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Introduccién 

Segtin el boletin 1020 de las Normas y Procedimientos de Auditoria “Declaraciones Normativas 

de Caracter General sobre el Objetivo y Naturaleza de la Auditoria de Estados Financieros”, el 

objetivo general de la auditoria de estados financieros radica en ‘expresar una opinion personal 

independiente, respecto a si dichos estados presentan Ia situaciOn financiera, los resultados de las 

operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién financiera de una 

empresa, de acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes” 

Considerando las exigencias actuales de los clientes, este trabajo no debe ser limitado al mero 

examen de los estados financieros, sino que debemos extendernos a brindar asesoria a los 

diferentes sectores de la empresa y que la funcién de auditoria sirva de respaldo adecuado para su 

buen funcionamiento y permanencia. 

Se debe reconocer que los clientes tienen necesidades, intereses y expectativas determinados 

telativos al trabajo del profesionista independiente, que se pueden definir en objetivos particulares 

disefiados especificamente para cada empresa o cliente. Mediante consultas sostenidas con la 

gerencia se puede planear la prestacion del servicio de auditoria segin las necesidades de cada 

cliente y asi proporcionar un trabajo de auditoria que se enfoque a rebasar !as expectativas del 

mismo y que cubra los siguientes objetivos: 

a) Que se concentre de manera eficiente y solida en las areas definidas en las que se conoce que 

pueder. existir riesgos de que ocurran errores e irregularidades, a fin de conseguir los 

elementos suficientes para formular una opinion sobre los estados financieros.



  

b) Que provea los servicios acordados con el cliente y que vayan mas alla de la auditoria de 

estados financieros, reconociendo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que 

ocurren en la empresa. 

¢) Que reconozca la eficacia o deficiencia del control interno y las lineas de accion a seguir para 

su mejoramiento. 

d) Que coriduzca a llevar a cabo una comunicacién efectiva con el cliente. 

e) Que facilite a los clientes el acceso al servicio de auditoria independiente, distribuyendo el 

trabajo a través del afio, segun resulte apropiado. 

f) Que otorgue una verdadera asesoria independiente en diferentes areas al negocio del cliente. 

Et cumplir con estos objetivos particulares descritos, le dara un valor agregado al trabajo de 

auditoria, sobrepasando las expectativas del cliente, exigidas a esta rama de la profesién, pasando 

de ser la auditoria “un mal necesario” a un beneficio real para la empresa. 

Bajo este contexto, se debe obtener un entendimiento del negocio, sus riesgos y sus procesos, para 

desarrollar la estrategia de auditoria que puede servir de base para una planeacion adecuada la cual 

abarcara, desde los procedimientos analiticos por utilizar en la misma planeacién hasta la 

elaboracion del plan de auditoria y los programas de trabajo especificos para cada una de las areas 

de revision, La planeacion proporcionara una base firme para comenzar adecuadamente el trabajo 

de auditoria y asi, poder cumplir con los objetivos generales de la auditoria y los particulares que 

requiera cada empresa. El propdsito del presente trabajo es dejar en claro la importancia de la 

* planeacion de la auditoria para obtener las bases suficientes para formular una opinién sobre la 

razonabilidad de los estados financieros, y para desarrollar una asesoria independiente que brinde 

excelencia al trabajo.



  

A continuacidn se presenta de manera grafica el alcance de esta tesis en el trabajo de auditoria en 

general: 

PROCESO DE AUDITORIA 

Establecer Estrategia 

de Auditoria* 

  

    

  

Sesion de Planear la 

Cierre de 

Auditoria 

Obtener 
Informar y eet 

Presentar 
Evidencia 

Efectiva de 
Resultados 

iva ¢ 

Auditoria 

Revisar e Interpretar 

los Hallazgos 

*].as partes marcadas son los temas objeto de esta tesis. 

Es importante aclarar que el esquema presentado, es una concepcidn personal de! proceso de 

auditoria, basada en la experiencia obtenida al desarrollar este tipo de trabajos.



  

1 Estrategia de auditoria 

La estrategia de auditoria sera el vinculo entre el entendimiento de! negocio del cliente y el 

desarrollo del trabajo de auditoria. En ésta, se identifican los factores que son importantes para el 

éxito de la auditoria, tanto para desarrollar un programa de trabajo para formular nuestra opinion 

de auditoria, como para proveer la asesoria profesional de alta calidad acordada con el cliente. 

La estrategia, la primera actividad dentro de! trabajo de auditoria, es elaborada por la persona de 

mayor experiencia dentro del equipo de auditoria (socio encargado) y consiste en comprender el 

negocio del cliente, ubicar los riesgos del negocio y de los estados financieros, identificar los 

objetivos criticos de auditoria, determinar el enfoque o perspectiva bajo el cual desarro!laremos el 

trabajo de auditoria, obtener una idea general del control interno, identificar asuntos que se deben 

afrontar en la emisién de informes y determinar la necesidad de especialistas (expertos en alguna 

materia, la cual por su complejidad no puede ser abarcada por el auditor) 

1.1. Importancia de la estrategia de auditoria 

La importancia de la estrategia de auditoria radica en la amplia gama de acciones positivas que por 

estar establecidas en ella, puede desarrollar el auditor definiendo los elementos fundamentales en el 

trabajo de auditoria, ya que permite:



  

a) tomar en cuenta la perspectiva y vision del cliente respecto de su negocio, para que de esta 

manera se esté en posibilidades de dirigir nuestros hallazgos y asesorias de forma tal que 

representen un beneficio significativo para la gerencia. 

b) comprender el negocio del cliente, su entorna, la industria en la que funciona, sus objetivos y 

los riesgos de no lograrlos. 

c) reconocer la eficacia o deficiencia del control interno y determinar el grado de confianza que 

se puede depositar en éste, con el fin de disefiar el enfoque adecuado que seguira el trabajo de 

auditoria. 

d ~ obtener la evidencia efectiva de auditoria concentrando el trabajo en los objetivos de auditoria 

con respecto a los que existe un riesgo mayor de que ocurran errores e irregularidades 

significativos, evitando la pérdida de tiempo en los objetivos de auditoria con respecto a los 

que existe un riesgo menor de que ocurran errores e irregularidades significativos. 

€) promover una comunicacion clara con el cliente y entre los miembros del equipo de auditoria, 

ya que todos deben conocer los objetivos y direccién del negocio del cliente y del trabajo de 

auditoria. 

1.2. Asuntos que aborda Ia estrategia de auditoria 

Al desarrollar ta estrategia de auditoria, se debe procurar desarrollar una extensa comprensién del 

negocio del cliente, para asi identificar los riesgos que afronta el negocio del cliente y poder 

desarrollar los objetivos criticos de auditoria, determinando el enfoque de auditoria que se debe



  

adoptar con respecto a ellos, basando las apreciaciones en una evaluacion general del control 

interno. 

También se deben considerar los asuntos que se deberan aftontar para la emision de informes 

financieros y la necesidad de especialistas en alguna materia relacionada con la auditoria. 

12.1 Comprensién del negocio del cliente 

Como parte del desarrollo de la estrategia de auditoria, se deberan identificar y sefalar los 

objetivos criticos de auditoria, Entenderemos los objetivos criticos de auditoria como aquellas 

partidas de los estados financieros cuyo riesgo inherente es alto y que requieren un grado 

considerable de juicio o dificultad para obtener evidencia de auditoria (o para aplicar los 

procedimientos de auditoria). 

Una vez identificados los objetivos criticos de auditoria, se podra determinar el grado de 

concentraciSn o penetracion que se le dara a la auditoria. Sin embargo para la determinacion de 

estos objetivos criticos es indispensable que se comprenda el negocio del cliente y sus riesgos 

actuales del negocio y de la auditoria 

El entendimiento del negocio ayudara al auditor a evaluar los hallazgos subsecuentes y la evidencia 

de auditoria, asi como a asistirse del mismo para desarrollar recomendaciones utiles que puedan 

ayudar al cliente a mejorar su desempefio para que obtenga un beneficio real de la auditoria. 

El auditor tiene la ventaja de poder analizar desde un punto de vista independiente y al mismo 

tiempo desde la perspectiva del cliente el negocio y observar: 

a) el desarrollo de las actividades y la situacion actual de los resultados del negocio del cliente 

(v.g.: analisis de proveedores, clientes y entes relacionados, asi como de sus flujos generados, 

etc.)



  
b) el ambiente de negocios en el que el cliente funciona (v.g.: los aspectos legales, reguladores, 

econdomicos, técnicos, etc.) 

c) los objetivos corporativos del cliente, incluso la estrategia de la gerencia para lograrlos 

d) la estructura de la organizacion, incluso los diversos niveles de responsabilidad 

e) la posicién competitiva del cliente a niveles nacionales e internacionales (v.g.: los mercados 

en los que el cliente tiene operaciones, su competencia principal, sus fortalezas y debilidades 

principales y las medidas tomadas por él en relacién a la competencia) 

1.2.2 Rieszos del negocio y de los estados financieros 

Una vez comprendido el negocio del cliente y analizados los riesgos que afronta, se debe 

determinar si dichos riesgos pueden afectar los estados financieros y tener implicaciones en la 

auditoria. La causa de tales riesgos pueden ser implicaciones que afecten e! ambiente de negocios 

del cliente o factores que afecten la industria o la economia en general, por ejemplo: 

Ambiente de negocios. 

¢ cambios importantes en los productos o negocios 

« pérdida del mercado para los productos existentes 

© incapacidad para crear innovaciones con rapidez 

© insuficiencia de capital de trabajo 

« ser objeto de una adquisicién 

* reclamos cuantiosos ocasionados por litigios en proceso 

« incapacidad para obtener financiamiento a largo plazo 

© incapacidad para administrar los cambios



  

Industria y economia en general. 

© cambios tecnologicos rapidos 

* una industria debilitada 

© una industria sensible a las condiciones econdmicas 

* una competencia intensa 

* una industria en proceso de cambio vertiginoso 

© ajustes de moneda extranjera 

ijemplos: 

Si se presenta un aumento en la tasas de interés y un reajuste del crédito, puede que la gerencia 

se preocupe sobre el cobro de las cuentas por cobrar, los costos mas altos para obtener 

préstamos y el hecho de no tener suficiente efectivo para satisfacer los pagos programados de 

los préstamos. Consecuentemente, la estrategia de auditoria puede identificar la necesidad de 

prestar atencion en particular a la provision para cuentas dudosas y la presuncioén de negocio en 

marcha. 

Siun competidor introduce un nuevo producto con un precio revolucionario, la gerencia puede 

que se preocupe sobre la disminucién de las ventas, las utilidades brutas y ef exceso de 

inventario. Consecuentemente, la estrategia de auditoria puede identificar la necesidad de 

prestar atencion a los valores realizables del inventario. 

Si un fabricante de productos de consumo no se adapta a los cambios de preferencia de los 

consumidores es posible que le sea imposible vender los productos existentes a menos que 

ofrezca descuentos considerables. Consecuentememte, la estrategia de auditoria puede identificar 

fa necesidad de considerar la suficiencia de la provision para el inventario obsoleto y considerar 

ef efecto de los margenes mds reducidos en la presuncion del negocio en marcha.



  

Para determinar estos riesgos sera necesaria la cooperacion del cliente, el cual brindara la 

informacion pertinente con el fin de que el auditor pueda analizar sus riesgos en el contexto mas 

amplio de la industria y la economia. Se deben interpretar los riesgos que afronta el negocio que 

tengan implicaciones significativas para la auditoria como objetivos criticos, es decir, de los 

riesgos del negocio que se detecten, algunos tendran implicaciones significativas para los estados 

financieros y se les lamaran objetivos criticos de auditoria, se deben analizar para de esa manera 

determinar nvestro enfoque sobre dichos objetivos y plantear lineas de accién con el fin de basar la 

opinion acerca de su razonabilidad. 

No todos los riesgos que el negocio del cliente afronta necesariamente implican posibles errores e 

irregularidades. 

Por ejemplo, el hecho de perder a un cliente importante puede tener un efecto material en los 

resultados dz las operaciones y puede que preocupe a la gerencia, pero no necesariamente 

implica un error o irregularidad de importancia relativa en los estados financieros. No obstante, 

al establecer la estrategia de auditoria, resulta til considerar las implicaciones en los 

inventarios, la planta y equipo, el flujo de efectivo, etc. 

1.2.3 Identificacién de los objetivos criticos de auditoria y el enfoque de auditoria 

propuesto 

El proposito de la auditoria es proveer una certeza razonable de que los estados financieros 

carecen de error e irregularidades de importancia relativa. Es sumamente dificil que se obtenga una 

evidencia convincente de auditoria de que todas las partidas que componen los estados financieros 

estén correctas.



  

Usualmente existen algunas partidas que conllevan un riesgo mayor de que ocurran errores e 

irregularidades significativas e implican un juicio considerable o son dificiles de verificar. Se 

considera ur. objetivo como critico cuando el riesgo inherente cs alto y la correspondiente 

aseveracion de los estados financieros requiere un grado considerable de juicio o bien cuando es 

dificil obtener evidencia de auditoria o aplicar procedimientos de auditoria. Por ejemplo, es mas 

probable que los objetivos criticos de auditoria se refieran a la operaciones que la compaiiia no 

realiza de una manera rutinaria y a las estimaciones contables que requieran de juicio profesional y 

es menos probable que éstos se refieran a transacciones que elabora la compafiia rulinariamente y 

sean procesadas sistematicamente. 

La determinacion de un objetivo critico dependera de las circunstancias de! entorno, tales como la 

naturaleza del negocio, su rentabilidad acostumbrada, los requisitos de revelacién en los estados 

financieros determinados por los boletines de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y otros asuntos que la persona del 

equipo de auditoria con mayor experiencia determine. 

Por ejemplo: fla existencia de transacciones entre entes relacionados; los incumplimientos 

potenciales bajo los convenios contractuales, tales como convenios de denda; los retrocesos de 

las tendencias previas en las utilidades o la liquidez; la posibilidad de actos ilegales; ete. 

Como parte de la estrategia de auditoria, el socio responsable de ella debera planear y establecer la 

direccién general del enfoque de auditoria que se adopte con respecto a los objetivos criticos de 

auditoria. La estrategia de auditoria aborda de manera general el enfoque de auditoria a los 

objetivos criticos e incluye: 

a) La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria; 

b) El invclucramiento de cierto personal de auditoria y especialistas con mas experiencia (v.g. 

consultar a un especialista actuarial sobre aspectos de los obligaciones con respecto a 

pensiones) 

10



  
1.2.4 Cémo obtener una idea general del control interno 

Como lo menciona el boletin 3050 de las Normas y Procedimientos de Auditoria (NPA), ‘el 

auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva 

de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la 

naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria”, en la 

estrategia de auditoria se debe obtener un entendimiento general del control interno, con el fin de 

desarrollar un entendimiento de como responde el cliente a los riesgos que afronta el negocio, para 

determinar el enfoque global de auditoria sobre el control interno y para identificar las areas en 

que es posible que podamos desarrollar recomendaciones utiles. 

Este entendimiento se debe obtener mediante discusiones con la gerencia, de una manera global, y 

ubicandose en el alto nivel del control interno, es decir, no se deben tomar en cuenta los detalles 

del contro! ni la documentacion de los mismos, eso se realizara posteriormente como parte de la 

planeacién de la auditoria. 

Entre las cosas que el auditor debe tomar en cuenta en esta fase son: 

a) Comprender el ambiente de contro} (intencién de la gerencia de ejercer el contro! sobre sus 

transacciones). 

b) Describir generalmente, verificar y evaluar el disefio de los sistemas de control, para probar su 

eficacia y prevenir o detectar y corregir los errores potenciales identificados. 

c) Establecer un juicio sobre el nivel de confianza que se podra depositar en el control que sera 

probado. 

d) Determinar su enfoque de auditoria.



1.2.5 Problemas en la emisién de informes financieros 

En la estrategia de auditoria se deben prever los posibles problemas que se puedan dar en la 

emision de informes financieros, los cuales pueden estar determinados por las practicas y politicas 

contables del cliente (v.g.: las politicas de reconocimiento de ingresos, el diferimiento de los 

costos que no se difieren ordinariamente, los métodos de depreciacion, las vidas de los activos, 

etc.), los nuevos pronunciamientos contables, la presuncion del negocio en marcha y los cambios 

legales y reguladores que puedan afectar la emisidn de informes financieros. 

Por otro lado, en la estrategia de auditoria se estipula la fecha de entrega de diversos informes que 

han sido contratados por el cliente para su revision y/o elaboracion. 

Los estados financieros normalmente se preparan basados en la presuncién de que el negocio del 

cliente continuara funcionando como negocio en marcha. Al desarrollar la estrategia de auditoria, 

se discute con la gerencia el financiamiento del negocio considerando la presuncidn de negocio en 

marcha 

A continuacién se dan ejemplos de indicadores que se deben evaluar para determinar elementos 

negativos que impidan la continuidad de la entidad como negocio en marcha: 

Indicadores financieros adversos: 

© La insuficiencia del capital de trabajo puede traer como consecuencias la falta de 

hquidez y la insolvencia de la entidad. 

¢ Los préstamos tomados a plazo fijo que estén proximos a vencer sin perspectivas 

realistas de renovarse o reembolsarse, o un exceso de dependencia en los préstamos 

abtenidos a corto plazo para financiar los activos a largo plazo. 

© Graves pérdidas de operaciones.



  

¢ Atraso o suspension de dividendos. 

e Incapacidad para pagarles a los acreedores en las fechas de vencimiento. 

© Dificultad para cumplir los términos de los convenios de préstamos. 

© Dependencia principal de un cliente cuya situacion financiera se encuentre dudosa. 

© Incapacidad para obtener financiamiento para el desarrollo necesario de nuevos 

productos u otras inversiones necesarias. 

Indicadores operativos adversos:   

¢ Pérdida de la gerencia clave sin el reemplazo correcto. 

e Pérdida de un mercado, una franquicia, una licencia 0 un abastecedor principal que 

fuesen importantes. 

e Dificultades laborales o escasez de productos importantes de abastecimiento. 

Otres indicadores adversos: 

© Incumplimiento de los requisitos de capital u otros requisitos estatutarios. 

© Procesos legales pendientes contra la entidad que, en caso de tener éxito, podrian 

resultar en sentencias imposibles de satisfacer. 

Esta lista no incluye todos los indicadores ni tampoco la existencia de uno o mas de ellos siempre 

significa que la continuacién de la entidad como negocio en marcha esté en duda. Puede que otros 

factores mitiguen el efecto de estos indicadores, por ejemplo: las indicaciones de que una entidad 

“pueda no estar en posicién de satisfacer sus pagos normales de las deudas contraidas pueden 

contrarrestarse con los planes de la gerencia de mantener flujos de efectivo adecuados mediante 

otros medios, tales como venta de activos, modificaciones en las fechas de pago de los préstamos 

o la obtencion de capital adicional.



1.2.6 La necesidad de los especialistas 

Después de concluir las discusiones con la gerencia, se determinara si se necesitan especialistas. 

Algunas situaciones en las que se requiere de sus servicios son: 

a) Valuaciones de ciertos tipos de activos, por ejemplo, terrenos y edificios, planta y 

maquinerias, obras de arte y piedras preciosas. 

b) Determinacion de las cantidades o la condicién fisica de los activos, por ejemplo, minerales 

almacenados en las reservas, reservas subterraneas de minerales y petrdleo y la vida util 

remanente de la planta y la maquinaria. 

c) Determinacion de montos mediante técnicas o métodos especializados, por ejemplo, una 

valuacién actuarial. 

d) Opiniones legales con respecto a interpretaciones de convenios, estatutos y regulaciones. 

Para determinar si se requiere el uso de especialistas se debe considerar la importancia relativa y el 

riesgo inherente de la partida, asi como el resto de la evidencia de auditoria disponible con 

respecto a la misma. 

1.2.7 Documentacién, comunicacién e implantacién de la estrategia de auditoria 

La estrategia de auditoria debe estar documentada en un reporte-memorandum, que se encuentre 

al alcance de todo el equipo de auditoria. Se debe establecer una corriente de comunicacion 

constante mediante reuniones con el equipo de auditoria utilizando el reporte de estrategia como 

guia de accion principal a seguir sobre asuntos claves y sus implicaciones de auditoria. Cualquier 

cambio pertinente debe ser autorizado por el socio responsable de la auditoria y su supervision 

debera ser constante.



  
2 Comprensi6n del negocio del cliente 

Para comprender el negocio del cliente es conveniente estudiar diferentes factores, tales como: 

a) las fuerzas externas que afectan al cliente; 

b) los insumos requeridos para la produccién, los productos, los mercados, los clientes, los 

proveedores y las alianzas; 

c) la estrategia, objetivos y riesgos de negocios del cliente y los procesos claves de negocios. 

2.1 Comprensi6n de las fuerzas externas que afectan al cliente. 

Durante la toma de decisiones de negocios del cliente, existen un conjunto multivariado de fuerzas 

externas que las afectan. Es importante comprender el impacto que éstas tienen sobre los 

negocios, las amenazas que presentan, las oportunidades que proveen y las decisiones resultantes 

que toma la gerencia 

Algunos factores que afectan a los negocios en mayor o menor grado serian la competencia, la 

legislacion, la tecnologia, la preferencia del consumidor, la economia, las regulaciones diversas, los 

desastres naturales, etc.



  
Por ejemplo, las innovaciones tecnolégicas difundidas con respecto a la versatilidad y sencillez 

del correo vlectronico y el Internet es una fuerza tecnologica que afecta los servicios de entrega 

de documentos. Las compaiias de mensajeria de documentos y correo se ven afectadas por la 

anenaza percibida de tal fuerza. 

2.2 Comprensi6n de los productos, mercados, clientes y alianzas. 

2.2.1 Productos y servicios. 

Se necesita un entendimiento de los tipos de productos y servicios que la entidad ofrece. Muchas 

entidades ofrecen una linea principal de productos, pero también puede que asimismo ofrezcan 

servicios o productos secundarios. 

Por ejemplo, una compahia que vende equipo de computadoras ofrece una linea completa de 

productos de computadoras pero, en adicién al equipo, la compahia ofrece diversos cursos de 

entrenamiento a los clientes. El servicio de entrenamiento conlleva un conjunto totalmente 

diferente de oportunidades, pero al mismo tiempo problemas de gerencia, preocupaciones y 

amenazas al que presenta la operacion de ventas. Las compaitias que ofrecen entrenamiento se 

encuentran en un periodo de crecimiento que representa una oportunidad de la compatia de 

aumentar sus ingresos por ese concepto, pero surge la amenaza de la posible saturacién del 

mercado en el futuro, por lo que se tendrian que adoptar las medidas necesarias. Bajo el 

contexto dela planeacion de auditoria, este andlisis nos puede generar la oportunidad de 
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brindar sugerencias de beneficio real a la empresa, como la diversificacion de sus productos, la 

deteccion de nuevos nichos de mercados, ete. 

2.2.2 Mercados 

Es importante conocer el mercado que una empresa persigue, ya que el tipo de mercado 

seleccionada le presenta diferentes problemas a la gerencia de las compafiias. Puede que dos 

entidades estén en la misma linea de negocios pero que se enfoquen a dos grupos totalmente 

diferentes del mercado. 

Por ejemplo, un fabricante de ropa puede perseguir el mercado de ropa de actividades 

deportivas mientras que otra persigue el mercado de uniformes médicos, y otro puede que 

persiga amhos grupos. 

La identificacion del mercado y su entendimiento proveen una base para asistir a la gerencia del 

cliente a adaptarse a los cambios en el mercado e identificar los problemas relacionados con las 

amenazas y oportunidades que existan. 

Por ejemplo, una compaiia que fabrique articulos relacionados con el cuidado de la salud en el 

hogar puede enfocarse hacia el mercado compuesto por personas en edad de jubilacién. Los 

estudios realizados con fondos federales indican que este segmento de la poblacion esta 

creciendo y disfruta una vida mds larga, esto impacta a las decisiones futuras de negocios de la 

compaiiia en diversos aspectos y principalmente a sus proyectos de expansion,



  
2.2.3 Clientes y vias de distribuci6n. 

Al igual que el entendimiento de los mercados, se necesita un entendimiento de los clientes y de las 

vias de distribucion. Es posible que el cliente no sea el usuario destinado de un producto o 

servicio. 

Por ejemplo, una entidad ha expresado "Las practicas de la industria y las preferencias del 

cliente que siempre estan en proceso de cambio requieren que la compaiiia se expanda a nuevas 

vias de distribucién. A medida que se distribuyen mas productos por medio de distribuidores y 

otras. vias indirectas, dichas vias se hace mds criticas para el éxito de la compaiiia. Los 

resultados financieros podrian afectarse adversamente en caso de que la situacion financiera de 

los vendedores se debilite” 

2.2.4 Alianzas de colaboracion. 

En el ambiente actual de negocios, es comtn que se formen alianzas con otros negocios que 

produzcan productos 0 servicios complementarios. Estas alianzas contribuyen a la expansion de 

los segmentos del mercado o las bases de ingresos de los negocios con una minima inversion. 

Estas alianzas conllevan riesgos al mismo tiempo que ofrecen oportunidades. Para comprender el 

negocio, es necesaria la identificacion de la alianza, conjuntamente con un entendimiento de las 

amenazas y el efecto que tienen sobre la entidad. 

Por ejemplo, una entidad que desarrolla programas para los sistemas de operacién de las 

computadoras participa en una alianza con un fabricante de equipos de computadoras. Su



  
sistema de operacion se instala en todas las computadoras que se_fabrican, 1 éxito de la alianza 

depende de muchas cosas que incluyen la demanda que exista con respecto a la computadora en 

particular. 

2.3 Comprensi6n de la estrategia, objetivos y riesgo de! negocio del 

cliente. 

Comprender a estrategia de negocios de la gerencia es una clave importante para comprender el 

negocio. La estrategia de negocios se moldea segun los problemas, retos, tendencias y vision 

futura de la industria y la entidad. Por lo tanto, una combinacién de estos puntos nos asiste a 

desarrollar el entendimiento necesario. 

La estrategia de negocios es una parte integral de los objetivos estratégicos de la empresa que 

impulsan las actividades de toda ta organizacién. Todas las entidades tienen diferentes objetivos 

estratégicos y también los factores que afectan el logro de dichos objetivos varian. 

Una entidad establece politicas y organiza sus actividades para aumentar al maximo el potencial 

para lograr sus objetivos. Sin embargo, siempre existen ciertos aspectos que presentan una 

amenaza con respecto al logro de los objetivos. Estas amenazas se conocen como riesgos de 

negocios (v.g. lentitud en la innovacién de productos, pobre rendimiento sobre la inversion, 

programas mal financiados, aumento de costos, etc.).



  
Una organizacion exitosa reconoce las amenazas que pueden obstaculizar el logro de sus objetivos 

y establece actividades de control para vigilar y mitigar los riesgos. Al desarrollar una estrategia de 

auditoria, procuramos obtener un entendimiento de dichas actividades de control. 

Al obtener informacién de los clientes sobre la estrategia de negocios, los objetivos y los riesgos 

de negocios, concentramos nuestra atencion en las 4reas de mas importancia para el negocio del 

cliente, las areas de mayor riesgo de negocios y las areas relacionadas con el riesgo de que ocurran 

errores e irregularidades significativas en los estados financieros. 

Para complementar esta informacion, analizamos los modelos, indices e informes financieros u otra 

informacion para ampliar nuestro conocimiento y entendimiento de la empresa. La informacion 

que se recopile hasta este punto provee la base para desarrollar la estrategia de auditoria y el plan 

de auditoria. 
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2.4 Comprensi6n de los procesos claves de negocios del cliente. 

2.4.1 Los procesos de negocios. 

Todas las organizaciones desintegran sus negocios en porciones que puedan administrarse. Por 

ejemplo, los negocios pueden administrarse por funciones;, o sea, el negocio se segrega en areas 

funcionales tales como produccion, embarques, contabilidad y compras. Esta separacion de 

funciones no facilita la creacion de la organizacion “en equipo", ya que cada departamento 

desempefia sus tareas sin reconocer de qué manera la actividad que éste desempefia afecta al 

negocio. El departamento de compras puede no considerar las implicaciones de sus acciones para 

e] departamento de produccién y viceversa. 

Los negocios también funcionan en un ambiente orientados por procesos. Jos procesos de 

negocios son actividades relacionadas entre si que trascienden los limites funcionales para !a 

entrega de la produccion. 

Por ejemplo, el proceso de entrega de pedidos en una compaitia pequehia de manufactura 

involucra el recibo de los pedidos, embarques, facturacion y cobras debido a que todas estas 

actividades corresponden directamente al recibo de un pedido de un cliente hasta la entrega del 

producto y el recibo de pago. Los clientes no visualizan los diversos departamentos funcionales 

sino que reconocen exclusivamente que han colocado pedidos y anticipan su entrega 

proniamente. 
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Todas las actividades de una organizacion pueden identificarse como que pertenecen a un proceso 

especifico basado en el tipo de actividad y el producto del proceso. Todos los procesos pueden 

desintegrarse en mayores cantidades de subprocesos dependiendo de cuan especificamente se 

desee analizar el proceso. He aqui un esquema simplificado de clasificacion de procesos: 

Proceso Estratégico 

  

Desarrollar vision y cstrategia 1jccutar programa de cuidado ambicntal 
Administrur mejoras y cambios. Administrar relaciones externas 

    
  

Proceso de Negocio Basico 
  

  

  

  

  

  

  

                      

  

    
  

  

  

Producir 
producto 

s onde Disefiar para org. Proceso 
Comprender stox Mereadear de manuf, , . mercados y | | productos vender ~_] | deentrega, | | servicios y 

cliente y servicios ; - Ta cobro respaldur 
Producir | | de pedidos | | productos 

servicio para 
organizacion 

Proceso de Respaldo de servicio 

Desarrollar y administrar recursos humanos Administrar informacion. 

Administrar recur sos financieros y fisicos     
  

Todas tas entidades, independientemente de la industria a que pertenezcan, tienen procesos 

exclusivos, El ejemplo que se expone en el cuadro de esta pagina es una representacion basica de 

los procescs de una organizacion simple de manufactura/servicios. Los procesos de negocios 

pueden discutirse en tres categorias: 

© administracién estratégica - las actividades relacionadas con la definicién de los objetivos de la 

entidad y los medios generales para lograrlos, 

© negocio basico - las actividades directamente relacionadas con los productos y servicios basicos 

de la entidad; 

respaldo - las actividades que respaldan los otros procesos. 
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2.4.2 Informacién relativa a los procesos de negocios. 

Con respecte a cada proceso significativo de negocios, obtenemos de la gerencia los objetivos del 

proceso, los riesgos y las opiniones de la gerencia sobre lo que el negocio ha de hacer para lograr 

los abjetivos; a estos conocimientos le afiadimos un entendimiento de las actividades de control 

establecidas para vigilar y mitigar los riesgos de negocios. 

2.4.3 Objetivos del proceso. 

Los objetivos representan el resultado especifico que se ha de lograr con cada proceso. Estos son 

subconjuntos de los objetivos estratégicos de la organizacion y reflejan la contribucién proyectada 

del proceso a toda la empresa. 

Por ejemplo, el proceso de disefar el producto para una empresa que desarrolle programas de 

computadora para la industria de entretenimientos puede tener el objetivo de desarrollar un 

juego nuevo para la computadora cada dos meses. Este objetivo coincide von su objetivo 

estratégico de ser el mayor productor de programas de computadora de la industria del 

entretenimiento, 

2.4.4 Factores criticos del éxito. 

En cada proceso, existen actividades que han de desempefiarse correctamente para tener éxito. 

Estas actividades de nivel minimo se conocen como los factores criticos del éxito. Es probable que 
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en el caso de organizaciones similares, los factores criticos del éxito sean similares. Mediante cl 

analisis de los factores criticos del éxito pueden hacerse comparaciones de organizaciones 

similares e iclentificarse recomendaciones para mejorar el desempejio. 

Por ejemplo, los factores criticos del éxito con respecto al objetivo recién mencionado podrian 

ser contratar exclusivamente a individuos capacitados en el desarrollo de los programas, 

colaborar en el desarrollo de ideas u ofrecer un bono como incentivo por cada programa que se 

desarrolle. Los factores criticos del éxito son aquetlas actividades de nivel bdsico que sean 

necesarias para lograr los objetivos de la entidad. 

Mediante la identificacién de los factores criticos del éxito de un proceso, pueden hacerse analisis 

valiosos y estudios que establezcan puntos de referencia para asistir en las recomendaciones para 

mejorar el desempejio 

2.4.5 Medicién de los factores criticos del éxito. 

Para evaluar el desempefio de una entidad con respecto a sus factores criticos del éxito se requiere 

un medio para medir el desempefio. Los mecanismos de medida se conocen como indicadores 

clave del desempefio. 

Por ejemplo, en una organizacién de ventas al por menor, un factor critico del éxito puede 

corresponder a fla disponibilidad y rotacién de la mercancia; los indicadores claves del 

desempefo pueden ser las incidencias de agotamiento de las existencias, la rotacion del 

inventario, ef mimero de dias de inventario en existencia y los dias que demore la produccion. 
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Con respecto al ejemplo desarrollado, el indicador clave de desempefio puede ser el mimero de 

individuos capacitados en comparacién con los que recién hayan comenzado a desarrollar 

progranas. 

Las medidas de desempefio pueden analizarse en cuatro categorias: 

e medidas financieras - los ejemplos pueden incluir las cuentas por cobrar o la rotacion del 

inventario, los costos como porcentaje de las ventas, los indices de deuda a patrimonio, etc.; 

e medidas operativas - los ejemplos pueden incluir el ciclo de produccion, el tiempo de 

produccidn o los nuevos productos que se introduzcan por afio; 

e medidas de aprendizaje organizacional - los ejemplos pueden incluir el volumen de mejoras en 

los productos, el ingreso de valor agregado por empleado o las indicaciones de mejoras para los 

clientes; 

« medidas de perspectiva del cliente - los ejemplos pueden incluir el tiempo de reaccién en el 

servicio, el porcentaje de clientes repetidos, el volumen de devoluciones de productos o el 

numero de quejas de cliente por mes. 

Mediante la medicion de diversos componentes de la organizacion, podemos comenzar a hacer el 

analisis y ccmparaciones con respecto a las mejoras practicas y el uso de puntos de referencia 

2.4.6 Riesgos de los procesos. 

Existen riesgos de negocios inherentes en todos los procesos, los cuales representan una amenaza 

para el logro de los objetivos de los procesos. Estos riesgos se discutieron anteriormente en



  
relacion con la posicion estratégica de la entidad. Sin embargo, todos los procesos también 

conllevan riesos que representan una amenaza para el éxito. 

Por ejemplo, ¢f proceso de produccion de una empresa grande de manufactura de turbinas puede 

que tenga como objetivo "una tasa de defectos de menos de un uno por ciento", Los riesgos que 

pueden representar una amenaza para el logro de este objetiva pueden incluir piezas 

defectuosas, obreros carentes de habilidad o crrores en el plan de produccion. 

La gerencia encargada de cada proceso ha de comprender cuales son los riesgos de cada proceso 

de manera que pueda prepararse para analizar, detectar y mitigar los riesgos, siempre que sca 

posible. 

2.4.7 Control de los riesgos. 

Los gerentes encargados de cada proceso normalmente tienen un entendimiento de los riesgos de 

Negocios que representan una amenaza para su proceso e implantan actividades de control para 

vigilar y mitigar dichos riesgos. Normalmente no tienden a ser actividades de control dirigidas a 

transacciones detalladas. Dichas actividades de control orientadas a Jos procesos normalmente son 

efectivas para prevenir, detectar y corregir, los errores e irregularidades significativas con respecto 

a las transacciones rutinarias. 

Por ejemplo, en el caso de transacciones rutinarias procesadas sistematicamente, suponemos que 

un enfoque basado en el contro! interno ha de ser apropiado y que pueden aplicarse 
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procedimientos analiticos para obtener evidencia de auditoria que satisfaga nuestros objetivos de 

auditoria 

2.4.8 Resultado del entendimiento. 

Se debe aplicar el entendimiento de las fuerzas externas que afectan al cliente, sus productos, 

mercado y clientes, su estrategia de negocios, objetivos y riesgos de negocios y sus procesos 

claves de negocios a través del trabajo de auditoria: 

¢ para desarrollar la estrategia de auditoria y un plan de auditoria; 

© para desarrollar las recomendaciones para mejorar el desempefio; 

© para aplicar los conocimientos para evaluar todos los hallazgos subsecuentes de auditoria y 

toda la evidencia de auditoria. 
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3 Planeacion de auditoria 

La planeacion de auditoria la podemos dividir basicamente es tres aspectos: 

* técnico. 

« servicio al cliente. 

* logistico. 

La planeacion técnica abarca la seleccién de procedimientos de auditoria basada en nuestro 

entendimiento del negocio del cliente, el analisis de ta informacién financiera y las evaluaciones del 

tiesgo de que ocurran errores e irregularidades significativas. 

La planeacion del servicio al cliente abarca la satisfaccion de los requisitos individuales de servicio 

al cliente, incluso los informes que se le entregaran. 

La planeacion logistica es la administracion de la auditoria como un proyecto. Esta abarca 

elementos importantes tales como la asignacion de tareas y la oportunidad del trabajo, la 

preparacion de un calendario y de un presupuesto, la identificacién de los archivos computarizados 

del cliente que son necesarios para la auditoria y el acuerdo de las fechas con respecto a las tareas 

que ha de completar el personal que trabaja adentro de la empresa del cliente y el auditor. 
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3.1 Aspectos técnicos 

Dentro de los aspectos técnicos mas importantes se pueden mencionar: 

La preparacion del memorandum de planeacion. 

E! desempefio de procedimientos analiticos para asistir en la planeacion de la auditoria. 

La ident:ficacién de cuentas significativas de los estados financieros, clases de transacciones y 

aseveraciones de los estados financieros. 

La determinacion de los objetivos de auditoria. 

E] planteamiento de los objetivos criticos de auditoria. 

La evaluacion del riesgo inherente. 

La evaluacion del riesgo de control. 

La comprensién del control interno. 

La determinacion del riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos. 

3.1.1 Preparacién del Memorandum de Planeacién. 

La estrategia de auditoria establece la direccion general de la auditoria. La planeacién de auditoria 

amplia esto y provee instrucciones con el fin de guiar al equipo de auditoria a través de la 

auditoria. 

Las decisiones de la planeacion de la auditoria se deben documentar en algun documento que 

llamaremos Memorandum de Planeacién. E] Memorandum de Planeacion resume los asuntos 

técnicos, los asuntos sobre el servicio al cliente y los asuntos logisticos. Los asuntos técnicos 
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incluyen nuestro enfoque planeado sobre los objetivos criticos de auditoria y sobre el control 

interno. 

No se supone que el Memorandum de Planeacion duplique los asuntos que abarca el Documento 

de Estrategia. E] Memorandum de Planeacion puede combinarse con el Documento de Estrategia. 

El auditor encargado prepara el Memorandum de Planeacion guardando consistencia con la 

estrategia de auditoria. El socio encargado de la auditoria tiene que aprobar el Memorandum de 

Planeacion antes del comienzo del trabajo significativo en el campo. El plan de auditoria se 

comunica a los miembros del equipo de auditoria, segun sea apropiado 

3.1.2 Desempejio de procedimientos analiticos para asistir en la planeacion de la auditoria. 

Se pucden desempefiar procedimientos analiticos para asistir en la planeacion de la auditoria y para 

ampliar nuestro entendimiento general del negocio del cliente. En caso de que no se haya hecho 

durante el desarrollo de ta estrategia de auditoria, se debe realizar: 

e E! andlisis de la informacion pertinente. 

© La discusion de los resultados con la gerencia de la compajiia. 

Anal. 

  

de informacion pertinente. Los procedimientos analiticos que se aplican en la planeacién 

de auditoria usualmente consideran los datos agregados a un nivel relativamente alto, tales como 

datos financieros de segmentos, operaciones o lineas de productos especificos 
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Los procecimientos analiticos, que se basan en nuestro juicio, pueden variar grandemente 

dependiendo del tamafio y la complejidad del cliente y de la existencia de relaciones significativas. 

En el caso de algunos clientes, los procedimientos analiticos pueden consistir en una revision de 

los cambios en los saidos de cuentas del afio anterior al afio actual, utilizando el mayor general o la 

balanza de comprobacion preliminar o no ajustada. Por el contrario, en el caso de otros clientes, 

los procedimientos analiticos pueden involucrar un anilisis extenso de los estados financieros 

trimestrales. En ambos casos, los procedimientos analiticos, conjuntamente con nuestro 

conocimientos del negocio, sirven de base para indagaciones adicionales. 

La informacion que caracteristicamente se considera incluye: 

© los informes a la alta gerencia y los datos analiticos preparados rutinariamente por el cliente 

para administrar su negocio; 

% los datos financieros del periodo actual y de periodos anteriores; 

© la informacion que no es financiera (la informacion sobre voliimenes de produccton, ventas o 

segmento del mercado de la organizacion); 

© la informacion que esta publicamente disponible con atencidn especial a los datos de punto de 

referencia y los resultados contenidos en informes para la competencia, 

% los presupuestos y prondsticos del cliente. 

Con frecuencia, la gerencia aptica procedimientos analiticos como parte de la vigilancia del 

negocio. Podemos considerar los procedimientos analiticos de la gerencia para identificar las 

tendencias, las fluctuaciones y las relaciones poco comunes. 
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Discusiones con la gerencia. La planeacion de auditoria normalmente incluye reuniones con la 

gerencia que ayudan a obtener un entendimiento mejor del negocio del cliente y a confirmar 

nuestra interpretacion de los resultados de nuestros procedimientos analiticos. 

La informacion caracteristica que se discute incluye: 

© problemas del negocio y desarrollos contables. Por ejemplo, st planeamos la auditoria con la 

presuncion de que una division en particular se ha de vender en algin momento durante el aio, 

podemos procurar obtener una confirmacién de que la venta se ha de efectuar de acuerdo con 

las intenciones originales; 

© Ia situacion financiera del cliente, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del 

periodo; 

© las tendencias recientes, las desviaciones de afios anteriores o de los presupuestos y los futuros 

desarrollos posibles. 

3.1.3 Ident!    Icacién de cuentas significativas de los estados financieros, clases de 

transacciones y aseveraciones de los estados financieros. 

Basados en los procedimientos analiticos, se identifican los saldos significativos de las cuentas y 

las clases de transacciones de los estados financieros. 

‘Las cuentas significativas de los estados financieros normalmente resultan obvias debido a las 

discusiones con la gerencia y nuestro entendimiento del negocio. Significativo representa algo mas 

que el mont del saldo en una cuenta. Una cuenta que tenga un saldo monetario menor, tal como 
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la cuenta de efectivo, puede ser significativa debido a que es el resultado neto de dos clases 

significativas de transacciones: pagos de efectivo y recibos de efectivo. 

Los saldos reflejan las clases de transacciones (que incluyen estimaciones contables, traslados 

| internos y asignaciones) reconocidas durante el periodo. Estas incluyen las transacciones 

Tutinarias, no rutinarias y las estimaciones contables. 

Se pueden identificar las clases significativas de transacciones en estas tres categorias. Las 

categorias se utilizan cuando se evalia el riesgo de que ocurran errores e irregularidades 

significativas. 

La gerencia declara que los estados financieros estan razonablemente presentados. Al expresar 

esta declaracién general, la gerencia implicitamente hace declaraciones mas detalladas sobre los 

saldos de cuentas individuales, las clases de transacciones y otros datos presentados en los estados 

financieros. 

Podemos categorizar estas aseveraciones con respecto a: 

integridad: no existen activos o clases de transacciones sin registrar que requieran reconocerse 

en los estados financieros; 

existencia u ocurrencia; existe un activo o pasiva en una fecha dada, y ocurrié una transaccion 

o clase de transaccién durante el periodo abarcado por los estados financieros. En algunos 

contextos, validez puede ser un sindnimo, 

exactitud los detalles de los activos, pasivos y clases de transacciones se han registrado 

procesado e informado con respecto a parte, fecha, descripcion, cantidad y precio. 

valuacién: los activos y pasivos se han registrado a un valor en libros apropiado,



© propiedad: la entidad tiene los derechos apropiados (por ejemplo, titulo) con respecto a los 

activos reflejados en los estados financieros y los pasivos son propiamente las obligaciones de 

la entidad (a veces se refiere a éstos como derechos y obligaciones); 

© presentacion y revelacion: la informacion apropiada se revela, clasifica y describe de acuerdo 

con politicas contables y, cuando aplica, podemos hablar acerca de requisitos legales 

aceptables. 

Si los estados financieros incluyen un monto monetario del activo fijo, la gerencia asevera que este 

monto esta expresado razonablemente. Esta aseveracién general puede detallarse en otras 

aseveraciones. Por ejemplo, el activo fijo esta completo, existe, la entidad posee los 

correspondieates derechos de la propiedad, esta debidamente clasificado y descrito y valorado de 

acuerdo con jas politicas contables expresadas que son apropiadas en las circunstancias, 

Para formar una opinion de auditoria sobre los estados financieros, se establecen objetivos de 

auditoria con el fin de obtener evidencia de auditoria sobre si las declaraciones de los estados 

financieros carecen de errores e irregularidades que puedan ser de importancia relativa para los 

estados financieros en conjunto. Se definen los objetivos de auditoria con respecto a aquellas 

declaracioncs que corresponden a los saldos significativos de las cuentas y las clases de 

transacciones en los estados financieros. 

3.1.4 Los objetivos de auditoria. 

Para formar una opinion de auditoria sobre los estados financieros, se establecen los abjetivos de 

auditoria que tratan acerca de si las aseveraciones de los estados financieros carecen de errores ¢ 
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irregularidades que serian de importancia relativa para los estados financieros tomados en 

conjunto, 

Se definen los objetivos de auditoria con respecto a aquellas aseveraciones que corresponden a 

saldos de cuenta y clases de transacciones significativas de los estados financieros. 

Un objetivo de auditoria establece la meta a la que se debe llegar al obtener evidencia de auditoria 

sobre un conjunto de aseveraciones relacionadas con los estados financieros. Al nivel mas simple , 

nuestros objetivos de auditoria son paralelos a las aseveraciones de la gerencia. 

Por ejemplo, la gerencia asevera que el inventario existe, uno de nuestros objetivos de auditoria es 

obtener evidencia de auditoria de que el inventario existe. 

3.1.5 Planteamiento de los objetivos criticos de auditoria 

Los objetivos criticos de auditoria son aquellos en los que su riesgo inherente es alto y para los 

que la aseveracién correspondiente en los estados financieros requiera un grado considerable de 

juicio o para los que sea dificil obtener evidencia de auditoria. 

Es mas probable que los objetivos criticos de auditoria correspondan a saldos de cuentas y clases 

de transacciones que resulten del procesamiento de transacciones no rutinarias 0 estimados 

contables, que de transacciones rutinarias procesadas sistematicamente. 
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3.1.6 Evaluacion del riesgo inherente. 

E] riesgo inherente es el riesgo de que puedan ocurrir errores 0 irregularidades significativos, ya 

sean intencionales o inadvertidos, ignorando la efectividad del control interno para prevenir, 0 

detectar y corregir, tales errores o irregularidades. 

E! auditor ro puede influir en el riesgo inherente, a corto plazo, su tarea es evaluar el riesgo 

solamente. 

Los errores e irregularidades ocurren cuando no se captan, procesan o informan los datos 

correctamente o cuando se introducen errores o irregularidades en los datos en cualquier 

momento. El numero y el tamaiio de los errores e irregularidades dependen de muchas condiciones 

© sucesos relacionados con el negocio del cliente. Se pueden dividir dichas condiciones o sucesos 

en aquellos que son: 

* através de toda la compaiiia. 

e los que son especificos de las aseveraciones individuales de los estados financieros. 

Cuando desarrollamos la estrategia de auditoria, se consideran las condiciones 0 sucesos que a 

través de toda la compafia puedan aumentar el riesgo de que ocurran errores e irregularidades 

significativas. 

  

“Cuando se evalua el riesgo inherente se consideran las condiciones o sucesos a través de toda la 

compaiia y los que son especificos. La evaluacion del riesgo tnherente es un juicio de auditoria: es 

el riesgo de que puedan ocurrir errores e irregularidades significativos, ignorando e! contro! 

interno. 
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Los indicadores del riesgo inherente que podemos considerar con respecto a cada uno de los 

objetivos de auditoria incluyen los siguientes: 

Indicadores de un riesgo inherente mds alto: 

Son considerados al establecer la estrategia de auditoria: 

e Elhecho de que exista presion sobre la gerencia para emitir informes con resultados anticipados 

o mejorados debido a: 

® factores ambientales de! negocio. 

© factores de la industria y de la economia en general. 

% problemas sobre negocio en marcha. 

* Experiencias de afios anteriores: 

diferencias de auditoria que se han encontrado en afios anteriores. 

¢ La susceptibilidad a malversacion, que ocurre comunmente cuando las clases de transacciones y 

los saldos de cuentas relacionados involucran: 

% recilbos o desembolsos de efectivo. 

© articulos negociables. 

% articulos susceptibles a robo tales como articulos de inventario. 

© articulos que son susceptibles a malversacién directa o indirectamente por medio de 

artificios, tales como acuerdos de pagos ilegales, circulacion de cheques sin fondos, 

manipulacion de las cuentas o transacciones de los clientes, empleados, vendedores o 

clientes ficticios. 

« Naturaleza de las partidas incluidas en las clases de transacciones y saldos de cuentas: 

© partidas grandes, en escaso numero. 

9% calculos complejos. 
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cuando se requiere juicio para determinar jos montos o la oportunidad de 

reconocimiento. 

© en los casos en que se requiere de intervencién manual. 

Indicadores de un riesgo inherente mas bajo: 

Son considerados al establecer la estrategia de auditoria: 

¢ El hecho de que exista poca o ninguna presion sobre la gerencia para emitir informes con 

resultados anticipados o mejorados. 

© No hay susceptibilidad a malversacion: 

© los activos tangibles o intangibles no son susceptibles a robo o a conversion de articulos 

susceptibles a robo. 

© las cuentas de pasivos o de valuacién no se liquidan por medio de efectivo, articulos 

negociables o articulos que sean susceptibles a malversacion. 

e Naturaleza de las partidas incluidas en las clases de transacciones y saldos de cuentas: 

 numerosas partidas pequefias. 

© los montos y la oportunidad de reconocimiento son de tipo normal. 

3.1.7 Evaluacion del riesgo de control. 

Se evaliia la efectividad del control interno para proveer de una certeza razonable de que se 

previenen, o se detectan y corrigen, errores e irregularidades significativos al nivel de los objetivos 

de auditoria. Las limitaciones intrinsecas de! control interno significan que siempre existe un riesgo 

de que puedan ocurrir errores e irregularidades significativos y que permanezcan sin ser 

detectadas. Estas limitaciones pueden deberse a: 
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* restricciones de recursos y la necesidad de considerar el costo del control interno en relacidn 

con los beneficios anticipados. 

¢ los limites del juicio humano y fallos humanos tales como simples errores o equivocaciones 

debido a falta de cuidado, distraccion, errores o malentendimiento de las instrucciones. 

© lacapacidad de la gerencia para desviar el control interno. 

e la posibilidad de que exista colusién entre dos o mas personas dentro o fuera de la entidad. 

¢ la realidad de que pueden ocurrir malos manejos. 

Se define al riesgo de control como el riesgo de que el control interno no prevenga, o detecta y 

corrija, los errores e irregularidades significativos. 

Si se considera que el control interno es efectivo para prevenir, o detectar y corregir, los errores ¢ 

irregularidades significativos, se evalua el riesgo de control como bajo. 

Si se considera que el control interno no es efectivo para prevenir, o detectar y corregir, los 

errores e irregularidades significativos, o se considera que no seria eficiente evaluar la efectividad 

del control inverno, se evalia el riesgo de control como alto. 

Durante la planeacion de auditoria se obtiene un entendimiento de] contro! interno y se realizan las 

evaluaciones preliminares del riesgo de control con respecto a cada uno de los objetivos de 

auditoria (las evaluaciones son preliminares hasta que se completan las pruebas de control) 
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3.1.8 Comprensién del control interno. 

Al desarrollar Ja estrategia de auditoria, el socio encargado de la auditoria obtiene un 

entendimiento de alto nivel sobre el control interno. Para planear la auditoria, se extiende el 

entendimiento del control interno segin corresponda a la confiabilidad de los estados financieros 

Dicho entendimiento de alto nivel es necesario independientemente de si se planea un enfoque 

basado en el control interno, un enfoque sustantivo o una combinacion de ambos con respecto a 

los diversos objetivos de auditoria. 

E] alcance necesario del entendimiento para planear la auditoria es aquel que es suficiente para 

identificar: 

© los tipos potenciales de errores e irregularidades significativas que pueden ocurrir. 

¢ los factores que afectan el riesgo de que ocurran errores o irregularidades significativos. 

© la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestros procedimientos sustantivos de auditoria. 

Obtenemos o actualizamos el entendimiento necesario del control interno mediante una 

combinacién de los siguientes procedimientos: 

« indagaciones con los miembros de la gerencia, el personal supervisor y el personal profesional 

en general 

© observacién de las actividades y las operaciones de la entidad. 

* inspeccion limitada de documentos y registros. 

Una vez que hemos obtenido o actualizado el entendimiento del control interno, se elaboran las 

evaluaciones preliminares del riesgo de control con respecto a cada uno de Jos objetivos de 
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auditoria. Las evaluaciones preliminares del riesgo de control se pueden expresar en un sentido 

ordinal como riesgo alto, moderado o bajo. Se realiza una evaluacién por cada objetivo de 

auditoria. 

Con respecto a los objetivos de auditoria en fos que se planea adoptar un enfoque basado en el 

control interno, se pueden realizar evaluaciones preliminares del riesgo de control como moderado 

© bajo si es que, basado en el entendimiento, el proceso de control interno aparenta ser efectivo 

para prevenir o detectar y corregir errores o irregularidades significativas en las declaraciones de 

los estados financieros a que dichos objetivos de auditoria estan dirigidos. 

Con respecto a los objetivos de auditoria en los que se define la adopcidn de un enfoque 

sustantivo, tanto la evaluacién preliminar como la final del riesgo de control se expresan en 

términos de riesgo alto. Usualmente, estas evaluaciones son asi debido a que no se confia en ol 

control interno sino que se abordara el objetivo de auditoria por medio de procedimientos 

sustantivos Ge auditoria. 

Independientemente de si la intencién inicial es seleccionar un enfoque basado en el control interno 

© un enfoque sustantivo con respecto a un objetivo de auditoria, si se considera que el control 

interno es ineficaz para prevenir o detectar y corregir errores e irregularidades significativas, se 

define si dichos objetivos son objetivos criticos de auditoria y se planean los procedimientos 

sustantivos de auditoria correspondientes 

Cuando se obtiene o se actualiza el entendimiento del control interno (o en cualquier momento 

durante la auditoria), es posible que el auditor se percate de deficiencias del control interno. Con 

frecuencia resulta apropiado informar sobre Jas deficiencias del control interno a una fecha 
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interina, tal vez ofreciendo sugerencias para mejorar el mismo y que la compajila tenga 

oportunidad de mejorar su situacion a la fecha de !a visita final. 

Por ejemplo, si el auditor se percata de errores o irregularidades de importancia relativa, 

normalmente se informa sobre los hallazgos tan pronto como sea posible. 

En adicién, probablemente el auditor se percate de deficiencias en el control que afecten 1a 

capacidad de la entidad para lograr sus objetivos correspondientes a las operaciones o al 

cumplimiento de las leyes y regulaciones. Si es asi, debe considerarse la emisidn de un informe a la 

gerencia. 

3.1.9 El rieszo de que ocurran errores ¢ irregularidades significativos. 

El riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos es la combinacién del riesgo 

inherente y del riesgo de control, mitigado por la deteccién que pudicran realizar los 

procedimientos de auditoria aplicados. 

Si se evalua el riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos como bajo, se 

considera que no es probable que ocurra un error e irregularidad en las aseveraciones de los 

estados financieros cubiertos por los objetivos de auditoria. 

Si se evalia el riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos como alto, se 

considera que es probable que ocurra un error e irregularidad en las aseveraciones de los estados 

financieros cubiertos por los objetivos de auditoria 
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Los siguientes lincamientos generales pueden ser utiles para entender esta evaluacion: 

* Mientras mas alto sea el riesgo inherente, mas certeza requiere la gerencia del proceso de 

control interno. 

Por ejemplo, en el caso de operaciones de cajeros bancarios es posible que existan actividades 

extensas de control, tanto preventivas como detectivas, aplicadas en los niveles medio y bajo de 

la organizacin; en adicion, ex posible que hayan actividades de vigilancia que se apliquen en 

los niveles medio y superior de la entidad para proveerle a la gerencia certeza de que las 

actividades de control establecidas contimian siendo efectivas con respecto a@ disefo y operacion. 

* Si el riesgo de que ocurran errores e irregularidades es bajo, normalmente se debe a que cl 

control interno es efectivo. 

Por ejempte, la mayoria de las entidades establecen que ef control interno prevenga el robo, la 

malversacion y otras irregularidades relacionadas con el recibo de efectivo, los desembulsos de 

efectivo, partiday negociables y de los inventarios de saldos de efectivo involucrados en muchas 

o la mayoria de las transacciones rutinarias de una entidad. 

Otro ejemplo consiste en observar la carencia de diferencias de auditoria en atos anteriores, 

este hecho generalmente indica que el control interno del cliente result efectivo para prevenir o 

detectar y corregir errores ¢ irregularidades, 

Cuando el riesgo inherente es bajo, la gerencia requiere menos certeza del proceso de control 

interno 
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Por ejemplo, se pueden generar dos tipos de hipotesis, la primera referida a las actividades de 

control insuficientes orientadas a prevenir el robo de un edificio de oficinas; otro tipo de 

hipotesis pwede referirse a la deteccién de fuertes actividades de control orientadas a la 

prevencion de gravamenes sin autorizacion y a la proteccion del titulo. 

EI riesgo de que ocurran errores e irregularidades siempre existe, en algtin nivel, con respecto al 

objetivo de auditoria, es necesario que los procedimientos sustantivos de auditoria se enfoquen 

con base en el nivel de riesgo existente. 

3.1.10 Comunicacién con otros auditores independientes, 

Podemos considerar el trabajo de otros auditores en la formacién de nuestra opinion sobre los 

estados financieros 

Por ejemplo, si otra firma audita a una compaiia subsidiaria de la que se esta auditando, se 

puede considerar ef trabajo de dicha firma para emitir nuestra opinibn sobre las cuentas 

consolidadas. 

El auditor es responsable de su opinidn de auditoria sobre los estados financieros 

independientemente de si otros auditores han desempefiado trabajos en ciertos segmentos. Por lo 

que bajo ciertas circunstancias, es conveniente delimitar los segmentos revisados y hasta donde 

llega la respoasabilidad por la revision de cada auditor. 
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Cuando se planea considerar el trabajo de otros auditores en la formacion de la opinion del 

auditor, se debe establecer una comunicacién con cada uno de las otras firmas de auditores para 

proveertes una lista de los entes relacionados y otra informacién pertinente a la planeacion. 

Es conveniente indagar sobre las aptitudes y reputacion de las otras firmas de auditores y planear 

los procedimientos de auditoria con el fin de obtener una satisfaccién razonable de que el trabajo 

de otros auditores sea e] adecuado para nuestros propésitos. 

3.1.11 Comprensién de la funcién de auditoria interna. 

Muchas entidades ticnen una funciOn de auditoria interna. Si existe una funcidn de auditoria 

interna, se debe obtener un entendimiento de ésta, que sea lo suficientemente amplio a fin de poder 

identificar las actividades pertinentes a la planeacion de nuestra auditoria 

Después de obtener un entendimiento de la funcién de auditoria interna, se elabora un juicio sobre 

las actividades de los auditores internos. En cualquiera de las dos situaciones siguientes, no sera 

necesario que se considere mas detalladamente la funcion de auditoria interna a no ser que se 

solicite asistencia directa de parte de los auditores internos: 

* si se Hega a la conclusion de que las actividades de los auditores internos no se ajustan a las 

necesidades de la auditoria de estados financieros, 

e si se llega a la conclusién de que las actividades de los auditores internos son utiles a la 

auditoria de los estados financieros pero también se llega a la conclusion que no seria eficiente 

considerar mas detalladamente el trabajo de los auditores internos. 
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En caso de que se Hegue a la conclusion de que seria util el trabajo de los auditores internos para 

modificar la naturaleza, la oportunidad y el alcance de nuestros procedimientos de auditoria, se 

analiza la competencia y objetividad de la funcién de auditoria interna en vista del efecto 

propuesto del trabajo de los auditores internos sobre la auditoria. Si la competencia y objetividad 

de los auditores internos es satisfactoria, se planean procedimientos de auditoria para comprobar 

el trabajo hecho por ellos. 

3.2 Aspectos del servicio al cliente. 

EI servicio al cliente no se el otorga fortuitamente; como todo lo demas, el servicio se planea. 

Como parte del plan de auditoria, se deben considerar maneras de crear valor agregado para el 

cliente y de hacer que la auditoria produzca mayores beneficios a la gerencia de los esperados y 

aun mas de los contratados. 

Durante la planeacién de la auditoria, se establecen las iniciativas de servicio al cliente 

identificadas. durante el desarrollo de la estrategia de auditoria y se transforman en medidas de 

accion, con el propdsito de obtener evidencia efectiva de auditoria para formar la opinion de 

auditoria y satisfacer los objetivos de servicio al cliente establecidos en la planeacion al mismo 

tiempo. Consecuentemente, es posible que el esquema de servicios agregados se desempeiie 

simultaneamente con los procedimientos de auditoria planeados. 
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Los papeles de trabajo que se preparan en relacién con los servicios profesionales ajenos a Ja 

auditoria nermalmente se mantienen separados de los papeles de trabajo de auditoria. 

La auditoria es una gran oportunidad para que la firma esté alerta sobre las necesidades y 

expectativas del cliente. A medida que el trabajo de auditoria progresa, se pueden identificar 

necesidades nuevas o de otra naturaleza, por ejemplo, por medio de: 

¢ reuniones que se sostienen con la junta directiva, sus comités y Ja gerencia; 

e el analisis e interpretacion de Jos hallazgos de auditoria. 

Cuando se identifican nuevas necesidades de! cliente que requieran de otros servicios 

profesionales, éstas se deben discutir con la gerencia. Es posible que entonces se acuerde en 

modificar o extender los servicios profesionales, segun sea apropiado. 

3.3 Aspectos logisticos. 

Una vez planeados los procedimientos de auditoria para recopilar evidencia de auditoria y 

satisfacer los otros objetivos del servicio al cliente. Se consideran los aspectos logisticos de camo 

se podrian desempeiiar estas tareas eficientemente. Como parte de la planeacién consideramos qué 

recursos necesitamos, asi como cuando y donde 
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Al considerar los recursos necesarios para la auditoria, se debe tomar en cuenta, entre otros 

puntos: 

© la asignacidn de personal y otros recursos necesarios para en trabajo, incluso la colaboracion de 

especialistas en algun area de la empresa; 

© los otros cuerpos de auditores involucrados; 

© la oporturidad planeada del trabajo de auditoria; 

« la preparazion de los presupuestos de tiempo y de costos. 

La planeacion de los aspectos logisticos de la auditoria generalmente requiere que se coordine 

conjuntamente con el cliente. Normalmente se concertan reuniones con la gerencia y el personal 

profesional del cliente para discutir asuntos tales como: 

la oportunidad de la auditoria y los lugares que se han de visitar, 

los calendarios e informacion que ei personal profesional de cliente ha de preparar; 

el involucramiento de especialistas; 

otros asuntos relacionados con el servicio al cliente, incluso las expectativas de la gerencia. 

3.3.1 Asignacién de personal y otros recursos. 

La planeacion de la auditoria incluye planear el tamajio del equipo de servicio de auditoria y los 

conocimientos, habilidades y experiencia necesarios que ellos deben poseer para cubrir los 

‘objetivos planeados. 

Al planear las necesidades de personal se consideran asuntos tales como: 

© la naturalexa de la industria en la que et cliente funciona; 
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¢ los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios, incluso la necesidad de especialistas; 

¢ la continuidad de los miembros del equipo de auditoria de previas auditorias; 

© la disponibilidad de los miembros del equipo de servicio de auditoria. 

En adicion al personal que se asigna a un trabajo de auditoria, también se deben considerar los 

elementos tecnologicos que se pueden necesitar. (computadoras, medios de comunicacién, medios 

de transporte, etc.) 

3.3.2 Oportunidad de las visitas de auditoria. 

La oportunidad de las visitas de auditoria depende de factores tales como: 

e las fechas limites para emision de informes y el calendario de la gerencia para la preparacién de 

los estados financieros; 

¢ la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados: 

la disponibilidad det personal de auditoria. 

3.3.3 Presupuestos de tiempo y costos. 

La administracién del proyecto es un aspecto importante en la planeacién de los trabajos de 

auditoria. Normalmente se prepara un presupuesto que analiza las tareas a desempefiar, los 

conocimientos, las habilidades y la experiencia necesarios y el tiempo y el costo asignados, con el 

fin de comparar las cifras presupuestadas con las reales y medir el nivel de eficiencia del equipo de 

servicio de auditoria. 
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A medida que la auditoria progresa, se comparan las horas/costos verdaderos, mas Jos estimados 

de horas/costos para completar el trabajo, con el presupuesto. Se procede a explicar las 

desviaciones significativas. Esta informacion puede resultar util para conocer si se deben cotizar 

honorarios adicionales al cliente, y como una base para planear el trabajo de la auditoria del afio 

siguiente. 
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4. Documento de Estrategia de Auditoria 

En este capitulo se desarrollan las diversas cédulas que se preparan en fa estrategia de una 

auditoria tipica de una empresa manufacturera de productos no ferrosos, laminados, moldeados 

por extrusion y fundidos, se han preparado las cédulas representando fielmente los papeles de 

trabajo que se archivarian en el legajo General de una auditoria, que es donde se archivan los 

papeles respecto a la estrategia de auditoria. 

El proposito de presentar estas cédulas dentro de los papeles de auditoria es que cualquier 

miembro del equipo de auditoria tenga acceso a conocer los puntos principales de la auditoria, 

tales como: 

© El objetivo general de la auditoria. 

* Generalidades sobre la empresa, sin tener que profundizar en detalles de la misma, pero que al 

leer el documento, e! auditor encargado de visitas posteriores o el auxiliar de cualquier visita, 

obtenga un conocimiento suficiente de la empresa, asuntos significativas de la auditoria y de los 

riesgos de la empresa que puedan generar riesgos de auditoria. 

* EJ enfoque que se dara a la auditoria (ya sea basado en el control interno o en procedimientos 

sustantivos), dentro del cual se ubicaran los objetivos particulares de cada rubro de la auditoria. 

« Aspectos logisticos de la auditoria



4.1 Indice de cédulas de papeles de trabajo 

  

GG, S.A. DE CV. Ref. AG-2-1 
  

Estrategia de Auditoria para el Ano que Terminara el 31 de diciembre_| Hecho por: JCLF 
  

de 19XX - INDICE Fecha: 3/08/XX         
  

  

Contenido 

aG-22 Introduccion 

aG-24 Opinion de auditoria 

ac-25 Negocio y riesgos del cliente: 

* Principales actividades de negocios 

© Perspectiva de la Gerencia con respecto a las fortalezas y debilidades del negocio 

¢ Comentario general sobre el proceso de evaluacién de riesgo y la estructura de contro! 

de GG. 

AG Asuntos significativos 

AG-2-12, Enfoque de auditoria 

* Bosquejo 

¢ [Efecto de la tecnologia de informacion 

© Objetivos criticos de auditoria 

 Valuacion de las cuentas por cobrar comerciales claves 

2 Valuacion de la mercancia 

2 Exactitud de los inventarios 

2 Valuacién de planta y equipo 

* Otros objetivos (importantes) 

AG-2.24 Personal de auditoria y requisitos de especialistas 

Resumen de problemas potenciales de servicio al cliente 

  

AG-2.26 Planeacién, control de costos y realizacion 

AG-2.27_ Resumen de caracteristicas del mercado. 
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4,2 Desarrollo del documento de estrategia 
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Este Documento de Estrategia de auditoria abarca la auditoria de GG, S.A. de C.V.. Esta es la 

segunda auditoria que se realiza por nuestra parte en GG. 

GG se establecié en 1969. En aquel momento, el producto principal eran tubos de cobre para la 

conduccion de agua, gas y desperdicios. La distribucién de acciones era 49.9% Gonpa Holding (la 

controladora}, 47.3% Pinpoint Metals y 2.8% Top Metals. GG excedié rapidamente la capacidad 

de la localiclad original y se relocalizé en espacio de dos afios a la locatidad que ocupa 

actualmente. La gama de productos se expandié alrededor de la misma época con la inclusion de 

extrusiones de aluminio y se adquirié la primera prensa alrededor de 1976. 

La compafiia continud su expansion adquiriendo una nueva planta en 1980; afiadiendo una 

instalacién para derretir y fundir el cobre en 1984, con el propdsito de que la empresa no 

dependiera cel unico proveedor de cobre existente en la region y ampliando la planta con dos 

prensas adicionales en 1989. 

En abril de 1994, Gonpa Holding adquirié todas las acciones de GG. 

  

53 

 



  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-2-3 
  

Estrategia de Auditoria para el Aiio que Terminara el 31 de diciembre _| Hecho por: JCLF 
  

    de 19XX - INTRODUCCION Fecha: 3/08/XX 
  

    

  

GG cuenta con 450 empleados y 7 sucursales (con 50 empleados) para ventas en almacenes; 

actualmente intenta accesar a mercados de exportacion (Gonpa Holding ha establecido vinculos en 

Hong Kong que GG podria utilizar para posibles contratos futuros con China). 

La firma no eudita la empresa controladora. 

Las entidades del grupo reciben una autonomia operativa significativa. La controladora establece 

los objetivos generales del grupo y vigila si las politicas que se siguen en cada operacién son 

consistentes con tales objetivos. Tal estructura liberal de la organizacién requiere que 

comuniquemos todos los problemas importantes que se detecten a la Junta Directiva y a la 

Gerencia oportunamente, segiin sea apropiado, 

Este documento es para distribucién a todos los especialistas y miembros del staff que estén 

involucrados en la auditoria al 31 de diciembre de 19XX. Debe permanecer en estricta confidencia 

para los aucitores, pero puede constituir la base de una presentacién a la Junta Directiva sobre 

nuestra Estrategia de Auditoria. 
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E! propdsito global de nuestra auditoria es satisfacernos de que los estados financieros de GG 

presenten razonablemente su situacion y resultados financieros y reflejar esta opinion en nuestro 

informe de aucitoria. 

También aspiramos a informar a la Junta Directiva y la Gerencia oportunamente, segun sea 

apropiado, sobre Jos problemas que detectemos como resultado de aplicar nuestros 

procedimientos de auditoria. 
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Principales Actividades de Negocios 

GG tiene dos grupos principales de productos, los que involucran el uso de cobre y los que 

involucran el uso de aluminio. 

80% de los productos de tubo de cobre que se venden se utilizan para agua, gas e higiene publica. 

El otro 20% se utiliza para aire acondicionado y refrigeracion. El producto de aire acondicionado 

se mejorara el proximo afio cuando el tubo de cobre de “calibres de rifle” esté completamente 

desarrollado (este tipo de tubo tiene mejores caracteristicas de conduccién del calor por su espiral 

interna). 

Las extrusicnes de aluminio se producen en gran diversidad de formas con diferentes propdsitos. 

La mayoria de las formas se disefian y se producen para cliente especificos. Las extrusiones de 

aluminio se venden por medio de distribuciones o directamente a los fabricantes del equipo 

original. 

La planta tiene una instalacion de extrusion de 25,000 toneladas de cobre y 14,000 toneladas de 

aluminio anuales. Se anticipa la venta de 16,000 toneladas de cobre y 7,000 toneladas de aluminio 

en 1996 por $131 millones de pesos, lo que indica una capacidad significativa de planta en desuso 

El negocio cuenta con 500 empleados. 
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Perspectiva de la Gerencia con respecto a Jas Fortalezas y Debilidades del 

Negocio 

Durante nuestras discusiones de estrategia de auditoria con la Junta Directiva y la Gerencia, se nos 

informo que ellos consideran que las principales fortalezas del negocio son: 

¢ Productor econdmico de tubos de cobre 

¢ Mejor tecnologia de tubos de cobre que los competidores. 

© Excelente reputacion de servicio 

¢ Distribucion bien establecida, tanto localmente como en mercados de exportacion, 

¢ Personal de trabajo bien entrenado, con el respaldo de entrenamiento sostenido 

* Buenas relaciones en la industria. 

e Lider de precios en el mercado de cobre. 

La Gerencia considera que las principales debilidades del negocio son: 

© La necesidad de comprar lingotes de aluminio de un competidor. 

¢ La relacidn con las empresas del grupo puede ocasionar dificultades de mercadeo. 
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Comentario general sobre Ia estructura de evaluacion de riesgo y el control de GG 

En el apéndice se exponen algunas caracteristicas importantes del mercadeo en que GG tiene sus 

operaciones. 

Basado en esto, nuestro entendimiento de los riesgos claves del negocio son los siguientes: 

e La viabilidad a plazo medio del negocio. 

La industria en la que GG tiene sus operaciones esté saturada. Domésticamente, es posible que 

la mejor oportunidad para aumentar los volumenes sea vender a un precio reducido. Sin 

embargo, GG no puede ejercer ninguna influencia sobre los precios de compra del cobre y el 

aluminio y no tiene ninguna cobertura con respecto a este riesyo. En adicidn, el negocio ya 

funciona con margenes bajos y la capacidad para prevenir mayor erosion esta comprometida a 

que GG ya considera que es un productor de bajo costo. 

* Por otro lado, GG depende de las empresas del grupo para su financiamiento. Es necesario que 

consideremos como se cerciora la Junta Directiva de que tal financiamiento se pueda mantener 

en el futuro. 

No anticipamos que haya ninguna duda sobre lo apropiado de Ja presentacion de los estados 

financieros al cierre de 19XX o en el futuro con respecto al concepto de negocio en marcha. No 

obstante, delemos examinar nuevamente este asunto al final de afio y en los proximos. También 

debemos considerar si podemos proveer asesoramiento de negocios en esta area y de qué manera 

podemos hacerlo. 
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Mientras que GG aparentemente puede compilar la informacion necesaria para producir estados 

financieros confiables, lo hace por medio de un gran “esfuerzo a fin de afio”. La calidad de la 

informacion financiera interina esta en duda debido a factores tales como los sistemas inadecuados 

de costo. 

La informacion financiera de calidad deficiente puede tener adversas consecuencias en las 

operaciones. Por ejemplo, hay aproximadamente un 50% de la capacidad de la planta en desuso; a 

pesar de esto, tenemos entendido que se hacen pagos significativos de horas adicionales de 

trabajo. Debe hacerse un seguimiento adecuado de este problema. 

Las consecuencias de la dependencia excesiva en el comercio con los otros miembros del grupo. A 

modo de ilustracién, el 40% de las ventas de productos de cobre se hace a otras empresas del 

grupo. La fijacion de precios en tales ventas esta fuera del control de la Gerencia de GG. En 

adicion, la oficina principal todos los afios hace cargos significativos de administracion y otros. 

Esto puede disimular los problemas del negocio (por ejemplo, ocasionando un margen bruto que 

no seria el mismo si todo el comercio se efectuase con entidades externas) debido a que los 

precios y cargos no se imponen sobre términos normales de comercio. 

Repetimos, aunque esperamos que no haya ningtin impacto directo de este asunto en los estados 

financieros ai cierre de 19XX, debemos estar alertas a oportunidades para hacer observaciones 

relevantes sobre los problemas operativos. Esta area también es pertinente a revelaciones de entes 

relacionados en los estados financieros. 
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Riesgo de liquidez: los recursos liquidos del grupo no son fuertes. Teniendo el problema de 

margenes escasos como antecedente, resulta critico que la Gerencia controle esta area 

extremadamente bien, si se considera que los deudores se les cobra en promedio de 50 dias, 

mientras que a los acreedores se les paga en promedio de 30 dias. 

Los riesgos de mercado en general, especialmente el riesgo del precio del cobre: El precio del 

cobre fluctda considerablemente e, historicamente, GG no ha logrado traspasar los aumentos de 

precio a los clientes. GG no tiene cobertura con respecto a Ja fluctuacién del precio del cobre. 

Aunque la Gerencia anticipa una disminucion en el precio del cobre en 19XX, ellos no tienen 

control alguno sobre si esto ha de ocurrir o no. Una disminucién significativa en el precio después 

del fin del aiio podria dar lugar a problemas en la valuacidn del inventario. 

El riesgo de la fluctuacion de la moneda extranjera: Estratégicamente, el grupo desea aumentar 

significativamente su penetracién del mercado de exportacion, lo cual requiere utilizar materias 

primas de importacién para elevar la calidad del producto. Esto conlleva un mayor riesgo en caso 

de fluctuacién en la moneda extranjera. Hasta la fecha, GG no ha administrado activamente tal 

riesgo. Es nzcesario que consideremos este asunto al evaluar la valuacién de las cuentas por 

cobrar y por pagar comerciales en moneda extranjera. En caso que se utilicen técnicas de 

cobertura, es necesario que sepamos evaluar si tales técnicas se han tomado en cuenta 

debidamente. Las empresas que utilizan productos de esta naturaleza por primera vez 

normalmente tienen dificultad en esta area. 
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Mas adelante se exponen comentarios sobre el impacto de otros riesgos de negocios en nuestra 

auditoria. Nuestra planeacion detallada de auditoria enumera los controles que abordan cada uno 

de estos riesgos de negocios segun se relacionan con la confiabitidad de los estados financieros. 

Como servicio al cliente, informamos a la Gerencia sobre problemas operativos y de 

cumplimiente. 

Estamos satisfechos de que el proceso de evaluacion de riesgo esté suficientemente desarrollado 

para permitir la preparacion de estados financieros confiables y, por lo ianto, respalde nuestra 

adopcion de un enfoque de auditoria basado en el control interno. Sin embargo, nuestro analisis 

indica posibles riesgos operativos significativos que no han sido identificados por la Gerencia 

{cuando discutimos las fortalezas y debilidades del negocio con la Gerencia y la Junta Directiva). 

Consecuentemente, tenemos ciertas preocupaciones sobre el proceso global de evaluacion de 

riesgo. Tenemos dudas sobre si el proceso es lo suficientemente sdtido en sentido opcrativo. Es 

necesario ur poco mas de trabajo en esta area durante la planeacion de la auditoria. Es necesario 

que los resultados de dicho trabajo se expongan en la Documentacién de Controles Generales. 

"Nuestra impresién inicial del control circundante es que respalda un enfoque de auditoria basado 

en el contro! interno. Esto se confirmara cuando documentemos nuestro entendimiento del control 

durante la planeacion detallada de auditoria en la Documentacién de Controles Generales. 
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Principales factores evidentes en Ja revision y discusion del presupuesto de la Gerencia para 

19XX: 

Ningun producto nuevo; se continian las investigaciones sobre un mejor producto de cobre. 

Continua et ambiente dificil de comercio doméstico, mercado inactivo y fuerte competencia. Se 

espera que las ventas tengan una cuantia cercana al nivel del afio anterior. 

Mayores ventas y utilidades, mediante el aumento de ventas de exportacion (se espera un 

aumento de $35 millones). 

Declive de los margenes tanto de cobre como de aluminio. Aumentos en las utilidades de 

operacion (10% en ambos sectores) mediante mejores practicas laborales y volimenes mas 

altos. 

La venta de la division de herrajes con una utilidad de $0.8 millones. 

Solicitud por parte de la Gerencia de una actualizacion contable. 

Asuntos trasladados a este afio del anterior: 

La amorizacion continuada de la ganancia diferida en 1991 como resultado de una transaccion 

de venta y re-arrendamiento. 

El traslado al periodo posterior y la amortizacién a través de cuatro afios del costo de los 

moldes de extrusion. 
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Bosquejo 

Durante la planeacién detallada de auditoria, debemos exponer los riesgos de negocios de la 

empresa y relacionarlos con los controles establecidos por la Junta Directiva y la Gerencia para 

contrarrestarlos. Deben hacerse referencias cruzadas entre estos y los Programas de Auditoria que 

establecen nuestras pruebas del funcionamiento de dichos controles durante el periodo de 

auditoria, sean corresponden a la confiabilidad de los informes financieros. 

Efecto de la Tecnologia de informacion 

Los sistemas importantes son los siguientes: 

¢ Las ventas y las cuentas por cobrar comerciales 

¢ Los costas y tos inventarios. 

© Las diversas hojas de calculo de computadora que utiliza la Gerencia, segun sea necesario, para 

suplementar los sistemas centrales de computadoras 0 para suplir sus deficiencias. 
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Una revision de los controles generales de Tecnologia de Informacion, adaptado especificamente 

al grupo GG basado en el asesoramiento de un especialista en auditoria por computadora, ha de 

completarse para facilitar que se complete la Documentacién de Controles Generales. Debemos 

completar una revision de los controles generales de Tecnologia de Informacién dentro del 

contexto de su entendimiento de los sistemas significativos y la informacién que sea importante 

para la auditcria. Puede que convenga que el especialista se concentre en asuntos especificos tales 

como el uso de los computadores y los controles con respecto a ellos y que considere las 

implicaciones que pueda tener cualquier fortaleza o debilidad en los sistemas especificos. 

Nuestro trabajo de auditoria se concentra en estos sistemas y el riesgo de control que planeamos 

esta clasificado como bajo con respecto a todas las aseveraciones que dichos sistemas afectan, 

incluso la valuacion de las cuentas por cobrar comerciales y los inventarios. 

Puntos planteados en el aiio previo 

* GG no tiene un plan formal de recuperacion de desastres. GG considera que esto es un 

desperdicio de esfuerzo ya que se presume capaz. de recuperarse en caso que ocurra cualquier 

problema. 
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e La seguridad que ofrece el area de sistemas no es adecuada, ya que durante el dia, permanece 

expuesta a cualquier persona de la compaiiia. 

e El cliente no tiene politicas y procedimientos para el area de Sistemas. 

¢ Las descripciones de funciones de los usuarios estan desactualizadas. 

¢ Un gran grupo de usuarios tenia la misma identificacion y contrasefia de usuario. El cliente 

indicé quz dichos usuarios tenian solamente funciones muy basicas de indagacion. 

E] Ejecutivo Principal de Finanzas respondié de una manera muy negativa a los puntos planteados. 

indicd que consideraba que algunos de los puntos eran erréneos. En adicion, aunque algunos de 

los puntos planteados eran validos, él los consideraba como “casos modelos” y posiblemente 

impracticos 0 irrelevantes con respecto al negocio. 

El especialista puede ayudarnos a que este afio nos concentremos en aquellos asuntos que scan 

directamente relevantes a la auditoria y puede ayudarnos a convertir los mencionados puntos del 

informe a la Gerencia en puntos de valor afiadido desde la perspectiva del cliente. 
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Objetivos Criticos de Auditoria 

Nuestra evaluacién de los objetivos criticos de auditoria son los siguientes: 

© ta valuacién de los clientes claves. 

© la exactitud del inventario. 

¢ ja valuacién del inventario. 

la valuacién de planta y equipo. 

Valuacién cle los Clientes Claves 

GG depende principalmente de cuatro empresas que son grandes compradoras de productos de 

cobre. Si alguna de ellas quebrase, GG puede enfrentar la posibilidad de incurrir en una deuda 

incobrable significativa ademas de perder a uno de sus clientes claves. Por lo tanto, el riesgo 

inherente es alto y requiere el uso del juicio experto de 1a Gerencia para evaluar la relacion con el 

cliente, incluso la capacidad de los clientes para pagar las deudas pendientes en cualquier 

momento. 

  

66 

 



  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-2-16 
  

Estrategia de Auditoria para el Atio que Terminara el 31 de diciembre _| Hecho por: JCLF 
  

    de 19XX - ENFOQUE DE AUDITORIA Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

Para controlar este riesgo de negocios, GG ha asignado la responsabilidad de administrar la 

relacién con cada uno de los clientes claves a un miembro de la Gerencia Principal. Enfocaremos 

este objetivo critico de auditoria mediante la evaluacién de la calidad de este procedimiento de 

control, y nos concentraremos en evaluar si el administrador de cada relacién puede prevenir o 

detectar y corregir, un error e irregularidad significativo del saldo de cuentas por cobrar 

comerciales. También es necesario examinar Ja interaccién de! administrador con Ja funcién de 

finanzas y concentrarse en si el Gerente de Cobranzas puede informar oportunamente al Ejecutivo 

Principal de Finanzas sobre posibles problemas de cobranza. 

También debemos evaluar la cobranza del saldo pendiente de otras empresas del grupo. 

Exactitud de los Inventarios 

Este objetivo de auditoria es critico debido a la necesidad de que la Gerencia ejerza un juicio 

significativo para asegurarse de la adherencia a las normas de contabilidad con respecto al 

problema de! uso de la capacidad instalada a que nos referimos en parrafos anteriores. Es 

necesario que evaluemos lo que la Gerencia hace para vigilar los costos relacionados con el exceso 

de capacidad que se absorbe (actualmente de una manera incorrecta) en el costo de Ja mercancia. 

Nosotros rnismos cuantificaremos, hasta donde sea necesario, los montos _pertinentes 

involucrados. 
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En adicion, necesitamos considerar las consecuencias en los estados financieros de una 

informacion de costos de calidad deficiente. Hemos observado un mayor general excesivamente 

complicado en el area de los inventarios y las correspondientes variaciones y que dichas 

variaciones st: analizan solamente a fin de afio; también hemos observado calculos incorrectos en 

los costos del aluminio y variaciones con conceptos extrafios. Es necesario que evaluemos si las 

tutinas de fin de afio para completar los estados financieros compensan de una manera adecuada 

tales deficiencias en los informes interinos a la Gerencia. Es apropiado efectuar procedimientos 

analiticos de auditoria al analizar las variaciones con el fin de evaluar el costo de la mercancia. 

Debido al valor y la facilidad para negociar con el cobre, también nos interesan los procedimientos 

que utilice la Gerencia para protegerse contra robos. Los robos no detectados pueden ocasionar 

un error o una irregularidad significativa. A este respecto, nos concentraremos en los 

procedimientos de la toma del inventario (control detectivo). Es necesario estar presente en el 

momento en que se tome el inventario. 

Valuacién de Inventarios 

Ademas de ser un alto riesgo inherente, 1a valuacion que haga la Gerencia del inventario para 

proposito de los estados financieros requiere el uso de un juicio significativo. La Gerencia necesita 

considerar cuando y como puede utilizar la mercancia en existencia para recuperar el monto en 

libros de los mismos. Consecuentemente, hemos clasificado este objetivo de auditoria como 

critico. 
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Nos concentramos especificamente en los controles correspondientes a la administracién de los 

siguientes riesgos de negocios: 

« El riesgo del precio del cobre (refiérase a parrafos anteriores para los comentarios sobre las 

implicaciones en los estados financieros). 

© Las consecuencias de la capacidad instalada ociosa de la planta. Necesitamos considerar de qué 

manera GG se asegura de que exista adherencia a las normas contables pertinentes con respecto 

al costo del inventario. Especificamente, necesitamos evaluar cémo el cliente se asegura que se 

utilice o se haya utilizado la regla de tomar el menor entre el costo y el valor neto realizable 

¢ El hecho de absorber en el inventario los costos correspondientes al exceso de capacidad 

instalada ccasiona que el margen entre el costo y el valor neto realizable sea menor y puede que 

requiera ajustarse. A medida que los controles del cliente sean inadecuados en esta area, 

necesitaremos ampliar el alcance de nuestro propio analisis. 

* Tambien es necesario que se considere la capacidad instalada ociosa de la planta con respecto a 

evaluar el monto en libros de planta y equipo 

¢ Las dificultades del mercado doméstico y la incertidumbre de poder lograr la penetracion 

presupuestada de mercados de exportacion. Es necesario que evaluemos la calidad de la 

revision que haga la Gerencia de los niveles de inventario, especificamente sus expectativas con 

respecto al uso de las diversas lineas de mercancia en existencia, especialmente debido a que el 

prondstico ha sido aumentar el inventario en $2 millones 0 20% sobre el afio pasado. 
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* Los riesges relacionados con la calidad deficiente del producto. Los productos de calidad 

deficiente ocasionan devoluciones. Esto tiene implicaciones con respecto a proveer garantias. 

También puede haber implicaciones con respecto a la valuacién de productos similares que se 

mantengani en inventario. 

Valuacién de Planta y Equipo (plantas de cobre y de aluminio) 

Hemos clasificado este objetivo como critico debido al problema de exceso de capacidad al que 

nos referimcs anteriormente. Necesitamos evaluar como maneja la Gerencia este problema y 

adoptar procedimientos sustantivos de auditoria que encajen especificamente con nuestros 

hallazgos basados en el control interno. 

Otros objetivos de auditoria importantes (aunque no son criticos) 

Existen ciertos riesgos de negocios que son relevantes a la cantidad de evidencia de auditoria 

basada en el control interno, que puede obtenerse en otras areas. Dichos riesgos no son, en nuestra 

opinion, trascendentes para que resulten en objetivos criticos de auditoria. Es necesario que se 

haga énfasis en los procedimientos analiticos en estas areas. Los asuntos que se discuten mas 

adelante han de considerarse cuando se desarrollen los Programas de Auditoria en esas areas. 

Hemos sugerido algunas pruebas especificas de controles que pueden resultar apropiadas. 
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Ingresos y Cuentas por Cobrar Comerciales 

Los procedimientos expuestos anteriormente en relacién con la evaluacién de Ja calidad de la 

administracion de las relaciones claves con los clientes, también proveen evidencia con respecto a 

los objetivos de integridad, existencia y exactitud segin correspondan a las ventas y las cuentas 

por cobrar comerciales de estos clientes. 

GG prepara mensualmente un informe de movimientos de inventarios. El informe y el seguimiento 

que se haga de él (que incluye la interaccion entre el personal operativo y el de contabilidad) lo 

utiliza la Gerencia para garantizar la integridad y exactitud de las cantidades de inventario. Se debe 

intentar obtener evidencia de auditoria en las areas de ingresos e inventarios mediante la 

evaluacion del nivel de control que dicho informe provea y considerar las implicaciones de 

nuestros hallazgos sobre los procedimientos para tomar inventario. 

Con respecto a la fijacion del precio de ventas, la Gerencia de GG vigila estrictamente los 

margenes de utilidad en las ventas por linea de producto. Al evaluar la calidad de los 

procedimientos de contro! en esta area, podemos derivar evidencia de auditoria basada en el 

control interno sobre la integridad, existencia y exactitud de las ventas y las cuentas por cobrar 

comerciales y sobre la valuacion de las cuentas por cobrar comerciales y los inventarios. 
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La valuacién de las cuentas por cobrar comerciales que no pertenezcan a los cuatro clientes claves 

debe comprotiarse mediante la evaluacion de la calidad del proceso de control de crédito. Debe 

proporcionarse una atencién limitada a esta area (debido a que nos concentraremos en la parte 

critica det saldo, los montos pendientes de los clientes claves), incluso la interaccién entre el 

Gerente de Crédito y el personal de contabilidad. También debemos considerar el involucramiento 

de la Gerencia en el proceso de establecer provisiones 

Costos y Obl:gaciones Relacionadas con la Nomina 

Las operaciones de GG se conducen en un ambiente que utiliza numerosos productos quimicos en 

sus procesos de manufactura, y que requiere del manejo de maquinarias pesadas. Esto expone a 

GG a potenciales accidentes industriales y consecuentes reclamos por parte de los trabajadores. Es 

necesario que evaluemos de qué manera GG evalia y controla este riesgo. Esta area tiene 

implicaciones con respecto a la integridad y la exactitud de las acumulaciones y los pasivos 

contingentes. Nuestros procedimientos de auditoria se han de basar en la calidad del proceso. Es 

posible que -engamos que considerar obtener nuestro propio asesoramiento externo. 

Existen diversas formas de seguro con respecto a fos empleados (por ejemplo, compensacion de 

empleados en caso de incapacitacion y pensiones). Debemos considerar como GG se asegura que 

se identifiquen todos los rieszos asegurables y que se evalue el costo del seguro. 
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Debemos considerar como identifica el cliente y cémo cuantifica su obligacion con respecto a los 

impuestos relacionados con la nomina. {Se obtiene asesoramiento de especialistas para determinar 

la base de la obligacion? {Cuantifican con exactitud los sistemas de GG la obligacion basados en 

dicho asesorzmiento?. Esto tiene implicaciones con respecto a la integridad y exactitud de los 

acreedores (reconociendo que se esta expuesto a multas si se subestima). Si no se obtiene el 

asesoramiento de especialistas, considere el uso de nuestros propios espccialistas, 

Compras y Cuentas por Pagar 

GG ha experimentado defectos en sus productos anteriormente. Debemos evaluar como 

identifican ellos el alcance de los defectos en los productos al final de afto y cémo cuantifican los 

montos relevantes para fines de los estados financieros (v.g. ventas registradas por encima de los 

montos verdaderos). Debemos considerar la interaccién entre el personal de produccién, ventas y 

contabilidad. Debemos basar nuestros procedimientos de auditoria en la imtegridad de los 

acreedores, la existencia y exactitud de las ventas y las cuentas por cobrar comerciales, y la 

integridad de los inventarios con respecto a esta conclusion. 
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La revision debe concentrarse en los controles de produccién, cuando consideremos importante el 

componente cle materia prima de los inventarios, y comprender como GG controla la relacion 

entre el proceso de negocios de comprar (objetivos relacionados con acreedores/compras), el de 

fabricar (objelivos relacionados con inventarios/costos) y el de vender (objetivos relacionados con 

ventas/cuentas por cobrar comerciales). 

Dada la industria en que GG tiene sus operaciones, debemos considerar como identifica GG y 

cémo cuantifica su exposicion a las obligaciones relacionadas con dafios ambientales. Puede ser 

necesario que contratemos a un especialista para evaluar la integridad y exactitud de las 

provisiones y los pasivos contingentes, 

El Gerente dz auditoria ha de asegurarse, al preparar los Programas de Auditoria, que no se planee 

un exceso de auditoria. Los procedimientos de auditoria orientados hacia objetivos de auditoria 

que no sean criticos y que no sean los que se han discutido anteriormente deben ser, 

esencialmente, de una naturaleza analitica. Es necesario que evitemos pruebas innecesarias de 

detalles y que nos concentremos principalmente en comprender las cifras. 

  

74 

 



  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-2-24 
  

Estrategia de Auditoria para el Afio que Terminara el 31 de diciembre | Hecho por: JCLF 
  

    de 19XX - REQUISITOS DE PERSONAL DE AUDITORIA Y ESPECIALISTAS _| Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

  

Debido a que los sistemas significativos estan computarizados, se deben involucrar especialistas de 

auditoria por computadora. Bajo la direccién del socio de auditoria, estos especialistas asistiran en 

la preparacién de los Programas de Auditoria, especialmente en la evaluacién del riesgo de control 

y el enfoque con respecto a la auditoria de los sistemas claves de informacidn y las pruebas de los 

controles. 

El Socio de este trabajo es Delio Zufiga, él revisara y aprobaré la estrategia de auditoria y Ja 

planeacién detallada con respecto a los objetivos criticos de auditoria y también revisara el 

Memorandura de Conclusién. 

René Gonzalez proveera el asesoramiento de especialista de industria y Socio Revisor Pre- 

Emision 

El equipo de auditoria estara conformado por: un Gerente encargado, tres auditores Seniors (con 

experiencia en auditoria y en el ramo del cliente), y seis ayudantes de auditoria. 
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E! siguiente resumen expone todas las areas que se han identificado en las que podemos proveer 

servicios valicsos al cliente. Estas deben abordarse durante la planeacion y deben incorporarse las 

recomendacicnes apropiadas en el informe a la Gerencia: 

e Problemas ambientales. 

e Cobertura de la fluctuacion de la moneda extranjera. 

© Cobertura de los precios de los articulos de consumo. 

© Ofientacién sobre nuevos principios contables. 

* Perfeccionamiento del balance de comprobacion y mejoramiento de la calidad de la informacion 

contenida en los paquetes de informes mensuales. 

© Mejoramiento de la informacién provista por el sistema de costos. 

© Orientacion en la comprobacién de los sistemas de Informacion de Datos Electronicos 

¢ Implementacion de los estandares indicados por la 1SO (International Standards Organization) 
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El Gerente de auditoria debe asegurarse que este documento lo lean todos los miembros del 

equipo de auditoria. Deben prepararse la Documentacién de Controles Generales, los Programas 

de Auditoria y el Memorandum de Planeacion de Auditoria con el fin de que se encuentren 

disponibles para ser revisados el 9 de septiembre de 19XX. 

Requiero que se me proporcionen informes sumarios quincenales del progreso logrado en 

comparacion con el presupuesto (horas, costo y facturaci6n a la cuenta). El total de tos honorarios 

profesionales no debe exceder $200,000. 

Preparado por: Antonio Pedrosa 

Gerente de Auditoria 

Comprobado por: DELIO ZUNIGA 

Socio de Auditoria 

René Gonzalez 

Socio Revisor Pre-emision 

Freddy Reyes 

Socio de Tecnologia de Informacion 

  

aUKS ROH 

Socio de Impuestos 

Fecha: 3 de agosto de 19XX 
  

77 

 



  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-2-27 
  

Estrategia de Auditoria para el Afio que Terminara el 31 de diciembre | Hecho por: JCLF 
  

de 19XX - APENDICE - RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL | Fecha: 3/08/XX 

      

  

  

  

MERCADO 

Mercados Cobre Aluminio 

Generales Ventas totales de 19XX se} Ventas totales de 19XX se 

  

anticipan en 16,000 

toneladas; 12,000 toneladas 

($74mm) domésticas —y 

4,000 toneladas de 

exportacion 

Concentracion — significativa 

de clientes - 4 clientes 

representan el 60% de las 

ventas de l9XX. 500 

clientes representan el otro 

40% de las ventas. 

Domina el mercado 

doméstico.   

anticipan en 7,000 

toneladas. 
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Mercados Cobre Aluminio 
  

  
Agua, Gas, 

Publica 

Mercado Domeéstico Total 

Ventas 

19XX 

Higiene 

pronosticadas de   

Base de exportacion en 

crecimiento, principalmente 

Europa y Sudoeste de Asia. 

Pequefio en el mercado 

mundial. No existe 

cobertura de cambio de 

moneda extranjera. 

22,700 toneladas ($132mm) 

16,000 toneladas   
El mercado doméstico total 

es de 88,000  toneladas 

($365mm) 

7,000 toneladas   
  

79 

 



  

GG, S.A. DE CV. Ref. AG-2-29 
  

Estrategia de Auditoria para el Afio que Terminara el 31 de diciembre Heche por: JCLF 
  

de 19XX - APENDICE - RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL Fecha: 3/08/XX 

      

  

  

  

MERCADO 

Mercados Cobre Aluminio 

Clientes Comerciantes de productos 

Comentarios Generales 

sobre Riesgos del Mercado 

Términos Comerciales 

Aire Acondicionado 

Mercado Doméstico Total 

Clientes   

de plomeria 

El mercado fluctua con ja 

industria de la construccién, 

actualmente en recesiOn 

30 dias - un promedio de 50 

dias pendientes es normal en 

la industria 

2,280 toneladas ($12mm) 

Fabricamies de equipo 

original   

Una proporcion significativa 

del mercado no esta 

disponible a GG, los clientes 

potenciales los posee la 

competencia. 
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Mercados Cobre Aluminio 
  

  
Tubos de Refrigeracion 

Mercado Doméstico Total 

Clientes 

Tubos Industriales 

Mercado Domeéstico Total   

1,750 toneladas (1 1.5mm) 

Revendedores 

550 toneladas ($2mm)       
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MERCADO 

Mercados Cobre Aluminio 

Estructura de Costos 000 $000 

Precio de Venta por| 5.5 41 

tonelada 

Costos que se absorben por 

tonelada: 

« Metal 2.8 2.0 

© Manufactura 1.6 1.4 

© Ventas y distribucion 0.4 0.3 

¢ Administracion 0.1 0.1 

Costo total que se absorbe 49 38 

Margen Neto 0.6 0.3         
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MERCADO 

Mercados Cobre Aluminio 

Competencia Un competidor importante | Ready Metals y Arthur 

doméstico - Hill GG y | Sands son empresas 

Hills tienen 44% — del | domésticas importantes. 

mercado cada uno. 

GG considera que sus 

operaciones tienen una 

estructura de costos mas 

bajos. 

Conjuntamente dominan el 

mercado. 

  

  
Abastecedores Principales 

Producto principal que 

provecn 

Abastecedores Principales 

  
Catodo de Cobre 

« Bounty Metal (5725 

toneladas, $18.2 mm) 

e Bilsons (3,599 toneladas, 

$7.1mm) 

e Jkee (2,250  toneladas, 

$4.2mm)   
Lingote de extrusion de 

aluminio 

e Aluco (9,000 toneladas, 

$17mm) 

e Dstrand (2,500 

toneladas. $5mm)   
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MERCADO 

Mercados Cobre Aluminio 

Nivel promecio de 2 meses 2 meses 

inventario 

Fuentes Alternativas Producto altamente | Producto altamente 

negociado - muchas fuentes | negociado - muchas fuentes 

alternativas que  incluyen | alternativas en otros paises 

otros paises         
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5. Documentacién de Controles Generales 

5.1 Introduccién 

Aunque ya se ha hablado en los capitulos anteriores de esta tesis, sobre el propésito de la 

evaluacién del control interno, vale Ja pena mencionar algunos puntos importantes sobre la 

documentacién de tal evaluacién. La Documentacién de Controles Generales resume el 

entendimiento del contro! interno a un nivel general. El entendimiento afecta nuestra manera de 

enfocar la auclitoria. Las debilidades incrementan nuestro escepticismo profesional para ciertos o 

todos los objctivos de auditoria, haciendo que nuestro enfoque basado en el control interno sea 

menos probatile. Consideramos cada componente del control interno separadamente y el efecto 

general de cacla trabajo en conjunto. 

Propésito 

Como parte del Servicio de Auditoria, se obtiene un entendimiento del proceso de! control interno 

del cliente segtin corresponde a la confiabilidad de los estados financieros. Este entendimiento 

ayuda a planear el enfoque global de auditoria y, especificamente, a confirmar que un enfoque 

basado en el control interno es apropiado. Se resume el entendimiento del control interno a nivel 

general en la Documentacion de Controles Generales. 

Preparacion 

La Documentacién de Controles Generales debe prepararla el Gerente encargado, asistido por el 

auditor encargado. En caso que el negocio del cliente consista de divisiones o subsidiarias por 
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separado, puede que sea apropiado preparar una Documentacion de Controles Generales por 

separado para cada segmento. 

Documentacion 

La consideracién del control interno es un asunto de juicio profesional, respaldado por 

descripciones y comentarios cuando sea necesario. Puede incluirse informacion de respaldo en este 

formulario o en otros papeles de trabajo, segun sea necesario. La informacion de tespalda debe 

mantenerse 4 un minimo y trasladarse al proximo aio y actualizarse anualmente, en caso que 

aplique. 

Aprobacién 

El Socio encargado revisa y aprueba la Documentacién de Controles Generales como parte de la 

planeacién de auditoria, antes de comenzar el trabajo significativo de campo. : 

Implicaciones 

Cuando se considera que hay aspectos del control interno que no son satisfactorios, es posible que 

haya consecuencias importantes, tanto para el cliente como para la auditoria. Tales situaciones 

deben sefiala:sele al Socio encargado en la primera oportunidad posible. 

Las debilidaces importantes de control interno u otras condiciones sobre las que se deba informar 

deben sefialarsele a la Gerencia y, si fuese apropiado, a la Junta Directiva, tan pronto como sea 

posible. Aun cuando los aspectos de control interno se consideren satisfactorios, puede que haya 

areas de debilidades sin importancia que podamos sefialarle a la Gerencia, conjuntamente con 

nuestras sugerencias para mejorar el desarrollo de las operaciones de la empresa. 
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5.2 Desarrollo de la Documentacié6n de Controles Generales 

  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-1 
  

Documentacion de Controles Generales para el Afio que Terminara el__| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - rrockso DE EVALUACION DE RI Fecha: 3/08/XX 

  

0 DEL CLIE 

  

  

  

A continuacion se exponen los puntos planteados en e] Documento de Estrategia para efectuar un 

seguimiento: 

e Evatuar la suficiencia de un financiamiento sostenible en el futuro. 

e Evaluar el riesgo de la fluctuacion en el precio del cobre. 

e Evaluar el riesgo de la fluctuacion de la moneda extranjera. 

¢ Evaluar los riesgos de impuestos generados por las ventas. 

« Evaluar el riesgo ambiental 

« Evaluar el riesgo de crédito 

e Evaluar los riesgos de impuestos correspondientes a la nomina. 

Discutimos todas las areas de riesgo recién mencionadas con el Ejecutivo Principal de Finanzas, 

con los Gerentes de los departamentos pertinentes y con los miembros de la Junta Directiva. GG 

emplea especialistas con respectos a todas estas areas. GG emplea un especialista ambiental 

externo a tiempo parcial y tiene un departamento de impuestos que consiste de tres personas 

quienes asesoran a la empresa sobre asuntos de impuestos corporativos, de ventas y relacionados 

‘con la nomina. Las autoridades fiscales visitaron GG el afio pasado y no hicieron comentario 

alguno a la empresa. El departamento de seguros de GG (2 personas) también prepara y revisa las 

polizas de seguro y los riesgos de crédito de GG 
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GG ha adoptado un enfoque de minimizar riesgos con respecto a los Recursos de Informacion y 

parece haber identificado riesgos potenciales y ha establecido procedimientos para abordarlos. Las 

dos unicas areas en las que esto no parece ser asi son el relacién con el uso de las terminales y en 

la recuperacién de desastres. El Gerente de Recursos de Informacion actualmente esta 

considerando la recuperacion de desastres y ha indicado que ha tratado de controlar el uso de las 

terminales. Sin embargo, esto requiere compromiso por parte del usuario. Actualmente, el area de 

tecuperacion de desastres es mas bien un asunto de negocios que de auditoria. Sin embargo, es 

necesario que evaluemos el riesgo relacionado con el uso de las terminales con respecto a los 

informes genzrados en el sistema que se utilicen en la auditoria. 

La controladora de GG, ha confirmado su compromiso de sostener financiamientos suficientes 

para la existencia y continuidad de la compajiia por los siguientes cinco ajfios, lo cual genera 

confianza sobre los flujos de la compaiiia. 

La fluctuacian det precio del cobre y de la moneda extranjera generan incertidumbre acerca de si la 

compafia podra sostener sus margenes de utilidad adecuados en el futuro, sin embargo, se espera 

que en afio que se esta cursando y el siguiente, se estabilicen ambos y no exisian fluctuaciones 

importantes que afecten a la compaiiia. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-3 
  

Documentacién de Controles Generales para el Afio que Terminara el | Hecho por. JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - CONTROL CIRCUNDANTE Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

  

De los cinco miembros de la Junta Directiva de la empresa, dos son de otras empresas del 

corporativo {incluso el presidente). Dos llevan alguno aiios en GG; el micmbro mas nuevo cs 

Gisela Martinez (el Ejecutivo Principal de Finanzas) que vino hace dos afios de otra empresa del 

corporativo. La Junta Directiva de GG tiene un conocimiento profundo sobre los detalles de la 

estructura de organizacion de la empresa, de su control interno y de los métodos de administracion 

de personal. 

La Gerencia Principal tiene un profundo conocimiento de la industria y ha tenido un indice de 

rotacion bajo durante los ultimos afios, a excepcion de rotacicnes internas entre las empresas del 

grupo con el fina de facilitar la capacitacién de ciertos ejecutivos del grupo. GG no tiene un 

‘codigo de conducta’ formal que establezca reglas sobre asuntos y conducta éticos, pero si tiene 

una reputacion en la industria de que trata justamente a sus empleados, cliente y proveedores. 

La Junta Directiva, bajo la direccion del Ejecutivo Principal de Finanzas, esta comprometida a 

revelar todos los detalles financieros a los usuarios de las cuentas. La consideraci6n dominante no 

siempre es el efecto que tenga sobre las utilidades, sino que la gerencia considera que es mas 

importante reflejar con exactitud la realidad econdmica de las transacciones. También hemos 

observado que las acumulaciones y los estimados hechos anteriormente en las cuentas aparentan 

ser prudentes y razonables, basados en los hechos que existen en el momento que se hagan. Sin 

embargo, debido a las presiones actuales del corporativo para mejorar las cifras, puede que esta 

experiencia anterior no sea una guia exacta para el futuro.   
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-4 
  

Documentaci6n de Controles Generales para el Afio que Terminara el__| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - CONTROL CIRCUNDANTE Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

  

Los Gerentes estan bajo presion para alcanzar metas de desempefio, aunque no se considera que 

sean extraorcinariamente ambiciosas. 

Hay tres factores que considerar cuando se examina la manera en que la Gerencia funciona: 

¢ los directores y algunos empleados en altos cargos tienen acciones en el grupo 

e los bonos de los Gerentes se basan, hasta cierto punto, en las utilidades y en el flujo de efectivo 

© la industria en general esta experimentando problemas de operacion debido a la recesion. 

Ninguno de estos factores tiene posibilidades de ocasionar preocupacion con respecto a la 

desviacién Gerencial que pueda dar lugar a que ocurra un error e irregularidad significativa en los 

estados financieros. 

El estila de Jas operaciones de GG es informal, pero adecuado para su tamafio. Depende de las 

reuniones mensuales de la Gerencia de los departamentos y de las reuniones de la Junta Directiva 

sostenidas cada dos meses para establecer la interaccidn necesaria entre los miembros de la 

Gerencia. Por otra parte, los Gerentes se comunican informalmente y por lo general cuando hay 

necesidad de analizar el paquete de informacion mensual a la Gerencia General. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-5 
  

Documentacion de Controles Generales para el Afio que Terminara el__| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - CONTROL CIRCUNDANTE Fecha: 3/08/XX     
  

  

  

  

La operaciér diaria de la empresa se delega a diversos Gerentes de departamentos. Como 

resultado, el interés principal de la Junta Directiva es comprender el por qué de los resultados de 

las operacior.es han variado en relacién con Jo establecido en el presupuesto, lo cual analiza 

auxiliandose del departamento de Pianeacion Financiera (tres personas). La Junta Directiva 

también ha de aprobar cualquier proyecto principal (un proyecto cuyo valor sobrepase 

$1,000,000) y, por lo tanto, la Gerencia debe tener una justificacion valida para proceder con un 

proyecto de ese tipo. 

La informacion que se Je da a la Junta Directiva es adecuada para la preparacion de estados 

financieros confiables, aunque es bastante simple y tiene margen para mejorarse. 

La estructura de organizacién de GG muestra lineas precisas de delegacion, de subordinacion y de 

niveles de autoridad. Los Gerentes individuales tienen solamente la libertad para controlar el 

manejo diaria de las areas de Jas que son responsables. Por ejemplo, el Contralor ha de aprobar el 

pago de las facturas de compras por mas de $10,000 antes de someterse al departamento de pagos 

y es notificado por los Gerentes de cualquier transaccion extraordinaria. 

Existen limites definidos de autorizacion de pagos, firmas mancomunadas y un buen control de la 

erogaciones efectuadas en la empresa. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-6 
  

Documentacién de Controles Generales para el Aiio que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - CONTROL CIRCUNDANTE Fecha: 3/08/XX       

  

  

Todos los limites de autoridad se especifican en un memorando de la Junta Directiva que esta a la 

disposicion de los Gerentes y todo el personal encargado de las cuentas los pueden utilizar como 

referencia. 

Los empleadas de la Gerencia y de la oficina parecen tener motivacién y estar comprometidos con 

la organizaciOn. Nuestra experiencia con el personal de contabilidad es que parecen tener 

experiencia y ser competentes para preparar estados financieros confiables. También parece ser 

esta la situacidn del personal de otros cepartamentos. 

Los procedimientos de contratacién aparentan ser minuciosos y logran seleccionar empleados 

potenciales que reunan las habilidades necesarias para los puestos. Generalmente hay un miembro 

del grupo de Gerencia del departamento de contratacién que se involucra activamente en el 

proceso. Una vez que se contrata al personal, se espera que se mantengan al dia con respecto a 

nuevos desarrollos. GG los asiste en esto mediante cursos internos de entrenamiento al que asisten 

al menos una vez. al aio. 

A todos los miembros del personal se le proporcionan descripciones detalladas de sus trabajos y 

GG se asegura de que todo el personal desempefic realmente las obligaciones que se especifican en 

las mismas. Se hace una evaluacion semestral del personal, a cargo del director de cada area, y 

parece que ellos estan familiarizados con las practicas de promocién de GG y las habilidades 

necesarios para lograr una promocién. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-7 
  

Documentacién de Controles Generales para el Ano que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

  31 de diciembre de 19XX - CONTROL CIRCUNDANTE Fecha: 3/08/XX     

  

  

  

GG esta en el proceso de tograr ta acreditacion ISO 9000 (que es una acreditacién con respecto a 

los niveles de calidad manejados dentro de la compajiia, en sus procesos y en sus productos). Esto 

debe tener un gran impacto en los procedimientos y la documentacién disponible en GG. Basados 

en nuestras <liscusiones con la Gerencia, es evidente que ellos han subestimado el tiempo y los 

recursos necesarios para lograr la acreditacion. Debemos ofrecer ayuda en esta area. 

El personal de Recursos de Informacion parece tener experiencia, ser competente y estar 

comprometido. Nada que pueda surgir en nuestra revision puede modificar nuestra presuncion 

inicial sobre ef control circundante en relacién con los Recursos de Informacidn y su efecto en la 

preparacion de estados financieros contables. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-8 
  

Documentacién de Controles Generales para el Afio que Terminara el__| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciernbre de 19XX - SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION | Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

La Junta Directiva recibe mensualmente la siguiente informacion: 

¢ Las actas del mes anterior de la junta. 

« Un resumen de las medidas necesarias tomadas para resolver los puntos de las actas del mes 

anterior. 

* Una copia de! informe de las operaciones, con los comentarios apropiados. 

e Una copia del informe financiero, con los comentarios apropiados. 

¢ Los detalles de la iniciativas propuestas que requieren aprobacién de la Junta Directiva. 

EI sistema de informacién a la Gerencia que se ha establecido aparentemente captura toda la 

informacion que resulta pertinente para cada Gerente con respecto a la preparacion de estados 

financieros confiables. Este permite un contro! global del negocio con respecto a evaluar los 

niveles de desempefio e identificar excepciones y areas que necesiten atencion. Todos los diversos 

informes indican e] proceso de corriente ascendentes de informacion financiera que resultan en una 

retroalimentacion descendente. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref, AG-3-9 
  

Documentacién de Controles Generales para el Afio que Terminara el_| Hecho por JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION | Fecha. 3/08/XX       

  

  

GG tiene un sistema de informacién a los ejecutivos que esta vinculado a los datos significativos 

de los sistemas de aplicacion y provee a la Gerencia informacion tal como: 

¢ Las ventas de productos y los andlisis de inventarios. 

¢ La informacion sobre la satisfaccién de las érdenes. 

¢ Informacidn sobre la base de datos de mercadeo. 

¢ Los analisis del mayor general 

¢ Los datos sobre las cuentas por cobrar comerciales. 

La Gerencia vigila esta informacion minuciosamente para controlar las actividades de la entidad y 

manejar el negocio. La informacion que se produce es simple y, verdaderamente, a un nivel de 

detalle que rio es suficiente. Sin embargo, hasta cierto punto, esta debilidad se compensa mediante 

la experiencia y el juicio de los Gerentes que manejan la empresa diariamente. Este punto no debe 

afectar nuestras evaluaciones de los riesgos de que ocurra un error o irregularidad significativo 

sino que debe informarse al cliente. 

Las oficinas de ventas son parte de la red de computadoras del sistema central. La Gerencia 

considera que el acceso no autorizado a los sistemas de la empresa esta controlado adecuadamente 

mediante ccntroles escritos de proteccién de la informacién y de Jos programas que rigen el 

acceso a la red. No tenemos motivo para dudar que esto sea cierto, basados en los resultados de   nuestro trabajo de auditoria. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. _AG-3-10 
  

Documentation de Controles Generales para el Afio que Terminara el Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION   Fecha: 3/08/XX     

  

  
Durante los ultimos afios ha habido un aumento en el uso de los PC, lo que parece tener un 

impacto en el alcance de los informes a la Gerencia, siendo mas detallados en algunos asuntos 

importantes que surgen mes a mes. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-11 
  

Documentacion de Controles Generales para el Afio que Terminara el _| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - PROCESO DE REVISION DE LA GERENCIA | Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

Mensualmente se producen dos informes - un informe de finanzas y un informe sobre las 

operaciones. Estos los discuten los individuos claves de GG y entonces se envian a) Corporativo. 

Dichos informes no son muy detallados, ya que contienen datos financieros claves con breves 

explicaciones. Sin embargo, la informacion clave a la Gerencia se encuentra en los informes 

operativos tales como el resumen mensual de movimientos de inventarios y los informes de las 

ventas. Estos son detallados y proveen informacién adecuada para que la Gerencia mangje el 

negocio y produzca estados tinancieros confiables. La vigilancia sostenida se logra de diferentes 

maneras. La (Gerencia revisa semanalmente la informacién clave sobre las tendencias en las ventas, 

los niveles de inventario y la calidad obtenida en los diferentes procesos de la empresa. 

Tenemos algunos comentarios sobre la informacion de costos que utiliza la Gerencia: 

aparentemente puede mejorarse para proporcionar una imagen mas exacta de las utilidades por 

linea de producto. 

El Gerente de Recursos de Informacién vigila diariamente las actividades de su personal, El 

Gerente de Recursos de Informacion tiene interaccién con los departamentos usuarios y sostiene 

regularmente un contacto informal con el Ejecutivo Principal de Finanzas. Esta al tanto de las 

necesidades cle la empresa y provee un asesoramiento constructivo. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-12 
  

Documentacién de Controles Generales para el Afio que Terminara el__| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - PROCESO DE REVISION DE LA GERENCIA | Fecha: 3/08/XX       

  

    
EI Gerente de Recursos de Informacidn ha provisto recientemente documentos de informacién a la 

Junta Directiva respecto a la estrategia de su departamento y la Planeacién para Recuperacion en 

caso de Desastre. Aunque estos controles no se han establecido atin en este periodo de auditoria, 

ellos contribuyen a demostrar la actitud progresiva del Gerente con respecto a procedimientos y 

controles en el negocio. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref, AG-3-13 
  

Documentacién de Controles Generales para el Afio que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - CONTROLES GENERALES DE Fecha: 3/08/XX 

    RECURSOS DE INFORMACION 
  

  

  

  

La organizacion y la Gerencia de Recursos de Informacion resultan apropiados par el tamafio yla 

naturaleza del negocio de GG. GG tiende a utilizar paquetes con una minima o ninguna 

modificacion. Tiene establecido un proceso efectivo para evaluar y someter a prueba los 

programas derivados externamente y tiende a favorecer productos que tengan una reputacion 

solida en el mercado. Los sistemas son relativamente simples. El personal de Recursos de 

Informacion es profesional y se deriva un fuerte elemento de control de la informacion que aporta 

el Comité de Direccién de Recursos de Informacién. que esta constituido por la Gerencia 

Principal. 

La segregacion de obligaciones es generalmente efectiva ya que existe una scgregacion apropiada 

dentro de la generacién de la informacion y los usuarios no tienen acceso inapropiado a las 

funciones de Recursos de Informacion. Sin embargo, existe una cierta preocupacion sobre cl 

hecho de que el acceso de los usuarios puede que no esté definido de una manera suficientemente 

clara y puede dar lugar a una exposicién del negocio o de la auditoria en caso de no existir otros 

controles compensatorios. 

Los controles de acceso logico son aceptables en vista del tamafio y la naturaleza de Ja instalacion 

El Gerente de Recursos de Informacién apareniemente se preocupa de la seguridad. Existe una 

exposicién potencial con respecto al acceso de los usuarios y a los controles generates sobre los 

sistemas de cuentas por pagar. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-14 
  

Documentacion de Controles Generales para el Afio que Terminara el Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - CONTROLES GENERALES DE 

RECURSOS DE INFORMACION   
Fecha: 3/08/XX 

    

  

  
Nos preocupz que GG pueda tener dificultades en la recuperacion de datos y de las operaciones en 

caso de ocurrir un desastre. Aunque esto no tiene una importancia directa con respecto a la 

preparacién de los estados financieros, esto representa un problema significativos de negocios y se 

hara mas importante a medida que los sistemas de GG se automaticen mas. 

EI sistema aparentemente es estable, no se han detectado graves errores o interrupciones en afios 

recientes y los usuarios aparentemente estan satisfechos con los sistemas y con el servicio que 

reciben. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-3-15 
  

Documentacion de Controles Generales para el Afio que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - AUDITORIA INTERNA Fecha: 3/08/XX 
  

  

  
E! grupo controlador de la compafiia no cuenta con un Departamento de Auditoria Interna. El 

grupo tiene tal tamafio que debemos considerar el establecimiento de un Departamento de 

Auditoria Interna. Nosotros debemos exponer a la Gerencia los beneficios que pueda deriva en 

GG el hecho Ge tener este departamento a nivel corporativo 
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6. Documento de Planeacioén de Auditoria 

6.1 Introduccién 

Este memorandum documenta las decisiones para la planeacton de auditoria de GG y se debe leer 

junto con los siguientes documentos (incluidos en el Archivo General de Auditoria): 

¢ Documento de Estrategia. 

* Documentacién de Controles Generales. 

« Programas de Auditoria 

Se desarrolla un ejemplo de lo que se presenta en un Documento de Planeacion de Auditoria. En 

algunos puntos se reitera lo establecido en el Documento de Estrategia de Auditoria con el fin de 

recuperar la idea establecida en éste. Esto debe Hevarse a cabo en los casos en que cl Documento 

de Estrategia de Auditoria y el Documento de Planeacion de Auditoria se presenten por separado; 

en los casos en que se presenten como un mismo documento se omitirian estas repeticiones. 
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6.2 Asuntos Técnicos 

  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-] 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - ENFOQUE DEL CONTROL INTERNO Fecha: 3/08/XX 
  

  

  
  

Hemos confirmado/actualizado nuestro entendimiento del control interno de GG. Nuestro 

entendimiento de la evaluacién del riesgo de GG, del control general de la compaiiia, de la 

informacién y de la comunicacion, de las actividades de supervision y control, estan documentadas 

en la Documentacién de Controles Generales y en los papeles de trabajo de apoyo, junto con 

nuestra evaluacion de fuerzas y debilidades y el impacto sobre el negocio del cliente y el enfoque 

de auditoria. 

Basado en nvestro entendimiento det control interno de GG, confirmamos el enfoque basado en el 

control interno y elaboramos una estrategia de auditoria para la evaluacion de la integridad, 

existencia y exactitud de los siguientes tipos de transacciones rutinarias y sus respectivos saldos en 

cuenta: ventzs, cuentas por cobrar no comerciales, cuentas por cobrar comerciales, costos de las 

ventas, inventarios, cuentas por pagar no comerciales, cuentas por pagar comerciales y nomina 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-2 
  

Documente de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el | Hecho por: JCLF 
  

  31 de diciembre de 19XX - OBJETIVOS CRITICOS DE AUDITORIA | Fecha: 3/08/XX     

  

  

Adjunto encontrara un resumen de las evaluaciones de riesgo para todos los objetivos de auditoria, 

junto con los Programas de Auditoria (slo un ejemplo del ciclo de Ventas y Cuentas por Cobrar 

Comerciales, para efectos de esta tesis). 

No ha habido cambios en nuestra determinacién de los objetivos criticos de auditoria fijados en 

nuestra estrategia de auditoria. El enfoque de auditoria para estos objetivos de auditoria criticos se 

resume a continuacion: 

Valoracién de las cuentas por cobrar comerciales importantes: 

e Efectuar pruebas sobre la administracién de las relaciones con los clientes claves. 

© Efectuar pruebas de como se relacionan entre si, el Ejecutivo Principal de Finanzas, el Gerente 

de Ventas y el Gerente de Crédito. 

e Efectuar pruebas sobre la supervision del control de la Junta Directiva sobre las cuentas 

dudosas y las cuentas incobrables. 

e Revisar la tendencia en dias de cuentas por cobrar comerciales y la evolucién de la tendencia 

durante el afio. 

e Evaluar la cobranza de los saldos intercompanias. 

© Evaluar el nivel de amortizaciones de las cuentas incobrables durante el aiio 
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GG, S.A, DE C.V. Ref, AG-4-3 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - OBJETIVOS CRITICOS DE AUDITORIA | Fecha: 3/08/XX       

  

  

  

Lxactitud de los inventarios. 

© Probar la situaci6n actual del inventario, asi como el analisis de las variaciones. 

¢ Desempenar una prueba de razonabilidad del material, del trabajo y de los elementos generales 

del costo del inventario. 

Valuacion del inventario, 

Probar los controles del cliente sobre la inspeccién fisica del inventario y la anotacién de los 

productos dafiados, obsoletos y almacenados en exceso. 

* Probar la revision de los inventarios de existencias comparados con los pedidos encargados y 

pendientes y con las proyecciones de ventas. 

¢ Probar ta supervision del cliente del precio que cobra durante y al finalizar el afio. 

¢ Probar el valor neto que se puede lograr de las categorias del inventario importantes 

Valoracion de la fabrica y de los equipos. 

© Probar el control de supervision de la Junta Directiva sobre la valoracion, la presentacion y la 

revelacion de la planta y equipo. 

* Desempefiar una prueba de razonabilidad de los movimientos del afio. 

* Tomar en cuenta los factores que afectan la valoracién y la presentacién de activos fijos 

(incluyendo negocio en marcha, nivel de utilizacin, cierre de fabrica, etc.) 
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GG, S.A. DE CV, Ref. AG-4-4 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - PARTES RELACIONADAS Fecha: 3/08/XX 
  

  

    
Se pidio al cliente que prepare un resumen de las transacciones de las partes relacionadas que 

revisaremos para comprobar su integridad y revelacion. También hemos desarrollado una lista 

titulada “Documentos preparados por el cliente” que se mando al Ejecutivo Principal de Finanzas 

con oportun:dad (copia anexada a este memorandum) 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-5 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el__| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - ASUNTOS MISCELANEOS Fecha: 3/08/XX       

  

    
La controladora esta auditada por el Despacho Contable PM y Asociados, S.C. Estos nos han 

contactado y nos mandaron una carta con el cronograma para la emisién de informes y las fechas 

de entrega. El auditor Encargado (Zurely Hernandez) preparara las cartas por PM y Asociados 

para confirmacién del envio de las saldos intercompaiiias. Evaluaremos la cobranza de los balances 

intercompafiiz. y la capacidad de la compafia matriz en continuar con el soporte financiero 

adecuado. 
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6.2 Asuntos de Servicio al Cliente 

  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-6 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para et Afio que Terminara el_| Hecho por: JCLF 
  

    31 de diciembre de 19XX - Pendientes de la estrategia de auditoria. Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

  

e Asuntos ambientales 

Antonio Pereira (Gerente de Auditoria Externa) organiz6 una entrevista entre Alberto Pérez, 

un consulior Ambiental contratado por el despacho, y el cliente. Basado en esta primera 

entrevista, el cliente contraté a Alberto y su grupo Ambiental para preparar una evaluacién 

ambiental para GG. Necesitamos mantenernos informados sobre los hallazgos de Alberto y 

determinar si existen eventuales implicaciones de auditoria. 

¢ Cobertura del cambio extranjero 

El Consultor de Tesoreria (Belkys Alvarado) ha contactado a Gisela Martinez. Esta planificada 

una primera reunion para Enero. 

© Cobertura de los precios de los productos basicos. 

Por ahora, estan pendientes. 

* Orientacién sobre nuevos cambios en la contabilidad. 

Hemos discutido este asunto con Gisela Martinez y tenemos una mejor idea de lo que esto 

implica. Le hemos mandado algtin material de lectura y decidimos que se discutiran estos 

asuntos durante la segunda visita de la auditoria. 

¢ Afinar el balance de comprobacion de saldos y mejorar la calidad de la informacion en los 

paquetes cle emisién de informes financieros. 

Habra de incluir los comentarios en el informe a la Gerencia, con el fin de mejorar los reportes 

financieros y operativos de la compaiiia. 
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GG, S.A. DE C.V. Ref AG-4-7 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el _| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - Pendientes de la estrategia de auditoria. | Fecha: 3/08/XX       

  

  

© Mejorar la informacion sometida por el sistema de costeo. 

El encargado de auditoria esta preparando jos puntos que se incluiran en el informe a la 

gerencia. 

e Asesoramiento en la implementacidn de las normas de la JSO (international Standards 

Organization) 

Se discutira ésta en mayor detalle con Gisela Martinez durante la segunda visita. Antonio 

Pereira esta obteniendo mayor informacion sobre los planes actuales de GG y su progreso 

actual, 

¢ GG opera en una linea de negocios importante, donde los avances tecnoldégicos estan 

permitiéndole a las compajiias hacer mejores negocios. Hay que estar atento a cualquier area de 

interés, con el fin de proveerle sugerencias o recomendaciones a la Gerencia de GG que podran 

servirle para permanecer competitiva, Posibles areas que merecen consideracién incluyen: 

© planeacion estratégica 

© planeacion financiera 

© auditoria interna 

© recursos de informacion 

  

109 

 



6.3 Asuntos de logistica 

  

GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-8 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el__| Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - LOGISTICA Fecha: 3/08/XX     
  

  

Personal 
  

Socio Encargado - Delio Zufiga Gerente - Antonio Pereira 
  

Socio de Revision Pre-emision - René Gonzalez Auditor Encargado - Zurely Hernandez. 
  

Personal de Auditoria - Yoani Rosales Socio de Impuestos- Jorge Rodriguez 
  

Socio de RI - Freddy Reyes Gerente de Impuesto - Alessandra Montagna 
  

Especialista de Tesoreria - Belkys Alvarado   Gerente de RI - Paquita Pares 
  

  
Requerimientos para la emisién de informes 

Se requieren el informe del auditor y los estados financieros el 9 de febrero de 1997, el informe a 

la Gerencia el 15 de febrero de 1997. 

Estimaciones de tiempo y costo. 

Ver estimado adjunto, al final del capitulo. El tempo total estimado es de 464 horas a un costo 

de $196,600 
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-9 
  

Documento de Pianeacién de Auditoria para el Aio que Terminara et_| Hecho por: JCLF 
  

  31 de diciembre de 19XX - LOGISTICA Fecha: 3/08/XX 
    
  

  
  

Honorarios, facturaci6n y fecha de pago 

Los honorarios fijados con el cliente son de $196,600, con una recuperacion det 100%. Hemos 

decidido con el cliente cobrar los honorarios de la manera siguiente: 

31 de junio de 1996 - $50,000 

30 de octubre de 1996 - 50,000 

28 de febrero cle 1997 - 96,600 

El pago debe efectuarse dentro de los 30 dias después de haberse recibido la factura. Zurely 

Hernandez. es responsable de: 

* Supervisar los costos semanales y relacionarlos con las estimaciones y reportar los excesos 

(hacer una actualizacion quincenal para Delio Zuniga). 

¢ Preparar las facturas de honorarios en las fechas estipuladas y aseyurarse de que fueron 

aprobadas y enviadas al Ejecutivo Principal de Finanzas de GG. 

e Recolectar las notas de crédito de la cobranza efectuada. 
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GG, S.A, DE C.V. Ref. AG-4-10 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Aiio que Terminara el Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - LOGISTICA Fecha: 3/08/XX       

  

  
Detalles de los documentos que deben ser preparados por el cliente. 

Hemos convenido con el cliente de que debe preparar ciertos documentos como se presentan en la 

lista. Los honorarios de !a auditoria se han fijado basandose en la entrega de esta informacion para 

la fecha convenida. Necesitamos verificar si la informacion fue entregada a tiempo y evaluar 

gastos adicionales en caso de retraso, 

  

  

Preparado por: Auditor Encargado Zurely Hernandez 8 de junio de 1996 
  

Gerente Encargado Antonio Pereira 8 de junio de 1996 
    Aprobado par:   Socio Encargado     Delio Zufiga 8 de junio de 1996 
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Presupuesto de Auditoria para GG, S.A. de C.V. 

Afio que terminara el 31 de diciembre de 19XX 

  

  
Horas del Personal de Auditoria 
  

  

  

  

Auditor Auditor 
Area de Auditoria Encargado —_Auxiliar Total 

Estrategia 7.0 | 2.0 9.0: 
Planeacion 20.0 10.0 30.0 | 
Compras* 17.0 6.0 23.0 1 

Inventario” 33.5 30.0 63.5 | 
Ventas” 23.0 18.5 41.5) 

Efectivo* 451 7.0 | 115° 
Planta y Equipo* 25 40 6.5 

Neémina* 85 7.0 | 15.5 + 
Ceuda a Largo Plazo / Patrimonio i 5.0 2.0: 7.0, 
{mmpuestos sobre el ingreso 7.0 - | 7.0 i 

Ctras 10.0 10.0 | 20.0 | 
Revision 10.0 10.0 : 20.0" 
informe a ta Gerencia 15.0 7.0, 22.0 
Sesidn de Cierre de Auditoria 3.0 3.0 | 6.0 

Estados Financieros 15.0 5.0, 20.0 - 
Conclusién, incluso administracién 19.0 | 13.5 | 32.5 

200.0 135.0 335.0 
  

  

* Se puede considerar la utilidad de detallar estos presupuestos 

  

  

  
Equipo de! Servicio de Auditoria 

[Socio Encargado 
'Socio de Revisién Pre-Emisién 
Socio de Rec. Inform. 
Socio de Impuestos 
Gerente de Auditoria 
Gerente de Rec. Inform. 
'Gerente de Impuestos 

lEspecialista en Tesoreria 
‘Auditor Encargado 
“Auditor Auxiliar 

Honorarios para el cliente 

Realizacion 

Costo total del equipo de auditoria 

Horas Tarifa Total 

300 4,000.0! 30,000.0 , 
| 4.0| 1,000.0 4,000.0 ' 
| 3.0; 1,000.0} 3,000.0 

| 3.0 4,000.0! 3,000.0 ' 
| 60.0 650.0! 39,000.0 
| 150| 6500 ; 9,750.0 , 

10.0, 650.0, 6,500.0 
: 40; 650.0: 2,600.0 , 
| 200.0! 325.0 65,000.0 
1 138.0+ 250.0 -33,750.0 

464.0 100    
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Presupuesto de Auditoria para GG, S.A. de C.V. 

Aho que terminara el 31 de diciembre de 19XX 

  

  
  

  

  

Desgloce por actividad de auditoria. 

:_Horas 

Equipo del Servicio de Aucitoria Estrategia Plareacion Evideroa Revision inforres Ciere  Mitoel, Total % 

[Socio Encargaco 420 30 -| 60! 40] 30; 20 0, 65%! 
Socio de Revision Pre-Errision : - “| 40 - - : 40| og! 
Socio de Rec. inform 10 - - 20 : : : 30! oe 

Socio de impuestes 1.0 - -| 10/10 - -| 301 osx! 
Gorerte de Aucitoria 430 100) 120) 100] 70} 30) 50! mol rae 
Gerente de Rec. Inform. 20 2c 90 1.0 4.0 - - 15.0 32% 
Gerente de lmpuestos 20 20 40 1.0 1.0 - - 10.0 22%! 
Espectalista en Tesoreria 1.0 - - - 30 - - 40] 02% 
Auditor Encargac 70 0} 1110) 100} 200; 30} 190: = m0} 43 104 
Autor Ausiliar 20 700, 945] 100; 120] 30! 135! 1350. mim! 

Totales 41.0 47.0 205 40 0 120 35 440 1000% 
  

% del total 88% 101% 47.5% 97% 127% 26% BI 100.0% 

  

  

  
  

  

  

Costos 

Equipo de! Serviciode Audtoria ‘Estrategia Planeaciin Evidancia Revisiin informes Cierre  Mixel. Total % 

‘Socio Encargado 12,0000} 3,000 -| 60000! 4,000 30000 2000' sono! 153% 
Socio de Revision Pre-Errisién - - -| 4cca0! - “| -| 400! =. 20% 
[Socio de Rec. Inferm, 1,000.0 - ‘| 2000 : “! +; 30m0; 1.9% 
' Socio de Impuestas 1.0000 =| 10000} 1.0000 “| =| 30000! 1.5%, 
|Gererta de Auctcria 84500; 65000) 7,600! 6500. 45600; 1,600, 3200, 00! 198% 
Gererte de Rec. I-fom, 1.3000) 12000) 5600] 00; «00! | -, 97500; 50% 
Gererte de Inpuesios 1,300.0 ‘smo 26000) 800] @800, a -| @s000! 33% 
Especialista en Tescreria 00 - -| =| 19600 -| <! 2600, 1.3% 
Aucktor Encargado 2275.0| 6 5000/ 380750| 3.2500 70 50| 61750} 6000; 31% 
|Aucitor Axiliar 5000} 26000} 21,1250] 25000| 300} 7500, 33750) 700 172% 
  

Totales (Pesos) _28,475.0__ 21,1000 734500 2500 2550.0 66750 14600 1966000  1000% 

%del total 14.5% 107% 34% 13.% 13.0% 3.4% 7S 100.0%     
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GG, S.A. DE C.V. Ref, AG-4-1] 
  

Documento de Planeacion de Auditoria para el Afio que Terminara el Hecho por: JCLE 
  

31 de diciembre de 19XX - DOCUMENTOS PREPARADOS POR EL CLIENTE   Fecha: 3/08/XX 
  

  

Cuentas de Pérdidas y Ganancias Objetivo de 

auditoria 

Fecha de entrega Responsable 

  

Un resumen detallado de las cuentas de 

resultados 
    Un resumen con los gastos de ndmina, 

dividido en gastos de personal, seguro 

nacional y jubilacién, dividido por rama, 

ajustado al total incluido en el paquete y 

el balance de comprobacién por los 

saldos. 
  

Detalle de todos los elementos que deben 

ser tratados como extraordinarios. 
  

Una relacion resumiendo los montos de 

intereses por pagar y por cobrar 

analizados por fuente (v.g.:  banco, 

intercompaiiia, etc.) 
    Resumen ce cuentas de pérdidas y 

ganancias de cada rama comparada al afio 

anterior (incluyendo ventas, costo de 

ventas y gas:os mayores)         
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-12 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara el Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - DOCUMENTOS PREPARADOS POR EL CLIENTE   Fecha: 3/08/XX 
  

  

Activos Fijos Objetivo de 

auditoria 

Fecha de entrega Responsable 

  

Un resumen de todos los saldos de 

activos fijos y de los movimientos 

analizados por categoria, con detalle del 

total de las sumas, de los disponibles, los 

reajustes, y las transferencias conciliadas 

al balance de comprobacion de saldos y al 

paquete de emision de informes. 
  

Una relacion con todos los activos no 

corrientes —significativos  adquiridos 

durante el afio, junto con numeros de 

referencia para ubicar facturas originales 

_y titulos de prapiedad. 
  

Documentacién soporte de todos los 

activos fijos adquiridos durante el aiio 
  

Documenio con todos los activos   desincorporados durante el afio.           
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-13 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Afio que Terminara e) Hecho por: JCLF 
  

L__ 31 de diciembre de 19XX - DOCUMENTOS PREPARADOS POR EL CLIENTE   Fecha: 3/08/XX 
  

  

Deudores Objetivo de 

auditoria 

Fecha de entrega Responsable 

  

Analisis de la deuda vencida de todas las 

cuentas por cobrar para aluminio y cobre 

al 30 de noviembre de 1996 
  

Relacion donce figuren los anticipos a los 

directores durante el afio o pendientes a 

finales de ajio. 
  

Un desglose completo de todos los demas 

saldos de deudores, con los detalles de 

los calculos relevantes y documentos de 

soporte. 
  

  

Efectivo Objetivo de 

auditoria 

Fecha de entreza Responsable 

  

Conciliacion cle fin de afio entre el mayor 

general y los estados de cuenta para   todos los bancos.           
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-14 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Aftio que Terminara el Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - DOCUMENTOS PREPARADOS POR EL CLIENTE   Fecha 3/08/XX 
  

  

Acreedores Objetivo de 

auditoria 

Fectia de entrega Responsable 

  

Detalle de todas las cuentas por pagar a 

fin de afio. 
    Un desglose completo de los saldos de 

acumulacion incluidos en el paquete de 

emision de informes, con Jos detalles de 

los calculos relevantes y los documentos 

de soporte. 
  

Un desglosc completo de todos los demas 

saldos por pager con deta!lcs de tos calculos 

relevantes v los documentos de soporte. 
  

Estados de  conciliacion de los 

proveedores disponibles para inspeccion ¢ 

investigacion detallada. 
  

Copias de toclos los contratos existentes 

con los principales proveedores (de 

metal) a final de afio. 
    Documento que analice todos los costos 

diferidos: cierre, reorganizacion, 

reubicacion ,etc           
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-15 
  

Documente de Planeacién de Auditoria para el Ano que Terminara el Hecho por: JCLF 
  

31 dc diciembre de 19XX - DOCUMENTOS PREPARADOS POR EL CLIENTE   Fecha: 3/08/XX 
  

  

    
  

  

Saldos Intercompajiias Objetivo de Fecha de entrega | Responsable 

auditoria 

Conciliaciones de saldos intercompaiias a 

otras compafiias de! grupo. Detalle de 

cualquier asiento que se haya incluido 

como parte de la conciliacion. 

Impuestos Obdjetivo de Fecha de entrega | Responsable 

auditoria 
  

Calculo de soporte para el cargo del 

impuesto corporativo del afio. 
  

Detalles de todos los movimientos en la 

reserva det balance general para impuesto 

corporativo, 
    Documento que detalle todos los 

conceptos en el paquete de emisién de 

informes bajo el membrete de impuestos.           
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GG, S.A. DE C.V. Ref. AG-4-16 
  

Documento de Planeacién de Auditoria para el Ato que Terminara el Hecho por: JCLF 
  

31 de diciembre de 19XX - DOCUMENTOS PREPARADOS POR EL CLIENTE   Fecha: 3/08/XX 
  

  

  

  

  

  

Cuentas Objetivo de Fecha de entrega | Responsable 

auditoria 

Paqucte de informcs completos con cl detalle 

de todas las diferencias dct balance de 

comprobacion de saldos del periodo 12. 

Balance de comprobacién de saldos 

completa al periodo 12. 

Otros Objetivo de Fecha de entrega | Responsable 

auditoria 
  

Precios promedios scmanalcs del mercado de 

productos basicos para cobre y aluminio para 

los dos ultimos dias del afio. 
  

Precios diarios del mercado de los 

productos basicos del lo. al 31 de 

Octubre de 1996. 
  

Documento con todos los  pagos 

efectuados durante el afio. 
    Documentos y carpeta con las facturas 

recibidas hasta el 31 de enero de 1997.           
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7. Ejemplo de un Programa de Auditoria. Ciclo de Ventas y 
Cuentas por Cobrar Comerciales. 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

        

  

  

Cliente | GG, S.A. deC.v. Ref. 

Periodo | al 31 de diciembre de 19XX Preparado por: 

Asunto | Programa de Auditoria de Ventas y Cuentas por Cobrar Fecha: 
Comerciates 

Saldos de cuentas y clases de transacciones $000 

Ingreso Bruto 131,000 

Devoluciones y descuentos (11,000) 

Ingreso neto 120,000 

Cuentas por cobrar comerciales bruto 15,000 

Provision para deudas incobrables y dudosas 100 

Objetivos de Auditoria Mm] @ [| @ ] 

1 | La valuacion de las cuentas por cobrar comerciales claves es| A B B 
apropiada. (Valuacion). CRITICO 
  

2 | La valuacion de las cuentas por cobrar comerciales que no son| M B B 
claves es apropiada. (Valuacién). 
  

  

3 | Todo el ingreso (neto) de las ventas u otros cargos a clientes| B B B 
reconocidos esta registrado con exactitud. (Integridad y 
Exactitud). 

4 | El ingreso neto representa las ventas u otros cargos a clientes| B B B 
reconocidos; las cuentas por cobrar comerciales representan 
las ventas no cobradas que son propiedad de la entidad. 
(Existencia y Propiedad). 
    5 | Todos los recibos de efectivo estan registrados con exactitud. B B B 

(ntegridad y Exactitud)           
  

(1) Riesgo Inherent: 

  

(3) Riespn de Errores ¢ Irregularidades Sigmiticativos, Bt e as



Procedimientos de Auditoria: 

  

  

  

No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Pruebas de Controles 

1 Comprabar el manejo de la relacién entre GG y sus Clientes claves. 1,3,4,5 

  

Disefio: 

Medianie indagacién con el Gerente de Ventas confirmar/actualizar 
nuestro entendimiento del manejo de las relaciones entre GG y sus 
clientes claves. 

Confirmar que la actividad de control sea efectiva para prevenir o 
detectar y corregir, errores ¢ irregularidades significativas en los 
estados financieros. 

Operacion: 

Medianite indagacion con el Gerente de Ventas efectte una 
inspeccidn limitada de la informacion, ya sea recibida de los clientes 
claves o generada internamente (las cuentas auditadas y las cuentas 
de la Gerencia del cliente, los limites de crédito, correspondencia, 
informes de ventas, fijacién de precios, descuentos, érdenes a futuro, 
etc.) y evaluar de manera critica la efectividad del manejo de los 
clientes claves. 

Conciliar la informacion operativa y financiera que utiliza el Gerente 
de Ventas con la informacién financiera segin se registra en el mayor 
general en los meses de abril, julio y diciembre. 

El Gerente ha de desempefiar la prueba. Tiempo estimado: 2 horas 
por visita. 

Confirmar que la actividad de control se haya desempefiado con 
efectividad durante el afio.       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Obdjetivo 

Pruebas de Controles 

2 |Comprobar la operacion de la funcidn de crédito al aplicar{ 2,3,4,5 

  

procedimientos de extension de crédito y de cobro de deudas. 

  

Disefio: 

Mediante indagaciédn con el Gerente de Crédito y Cobranzas, 
confirmar/actualizar nuestro entendimiento de como trabaja la 

funcién de control de crédito, principalmente con respecto a los 
clientes que no son claves. 

Confirmar que la actividad de control sea efectiva para prevenir o 

detectar y corregir errores e irregularidades significativas en los 
estados financieros. 

Operacién: 

Mediante inspeccién limitada, en cada visita, de los listados de las 

cuentas por cobrar comerciales clasificados segin antigtiedad, 
indague con el personal apropiado de control de crédito y efectite 

trabajo de seguimiento para corroborar los asuntos significativos, 
evaluar de manera critica la efectividad de los procedimientos de 
extension de crédito y de cobro de deudas. 

Mediante inspeccion limitada del informe sumario mensual que se 
produce, en el momento de cada visita, se efectua una indagacion 
con el personal apropiado y el trabajo de seguimiento para 
corroborar los asuntos significativos, evaluar de manera critica !a 

efectividad de las revisiones de los informes de control de crédito 
que hace el Ejecutivo Principal de Finanzas y del seguimiento de las 

excepcicnes. 

Conciliar la informacion operativa y financiera que utiliza el Gerente 
de Crédito y Cobranza con la informacion financiera segun se 

informa en el mayor general en los meses de abril, julio y diciembre 

El auditor encargado y el auxiliar de auditoria han de desempejiar la 

prueba (con un asesoramiento practico adecuado). tiempo estimado: 
1 hora por visita por persona. 

Confirmar que la actividad de control se haya desempefiado con 
efectividad durante el afio       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Pruebas de Controles 

3. | Comprobar lo adecuado de la comunicacién entre el Ejecutivo 1,2 

  

Principal de Finanzas (quien establece las provisiones), el Gerente de 
Ventas y el Gerente de Crédito (quienes tienen la informacion para 
establecer las provisiones apropiadas). 

Disejio: 

Mediante indagacién con el Gerente de Ventas, el Gerente de 

Crédito y el Ejecutivo Principal de Finanzas, confirmar/actualizar 

nuestro entendimiento de la comunicacién entre el Gerente de 
Ventas, e] Gerente de Crédito y ef Ejecutivo Principal de Finanzas 

cuando se establece la provision de deudas dudosas y cuando se 
observa que las deudas se han de castigar debido a que son 
incobrables. 

Confirmar que la actividad de control sea efectiva para prevenir o 
detectar y corregir, errores e irregularidades significativas en los 
estados financieros. 

Operacion: 

Mediante indagacin con cada uno de los individuos antes 

mencionados, efectue una inspeccidn limitada de los memorandos c 
informes pertinentes, conjuntamente cotejando con el trabajo de 
seguimiento para corroborar los asuntos significativos, evaluar de 
manera critica la efectividad de Ja actividad de control. 

E] Gerente ha de desempefiar la prueba. Tiempo estimado: 1/2 hora 
por visita por persona. 

Confirmar que la actividad de control se haya desempefado con 
efectividad durante el afio       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Pruebas de Controles 

4 | Comprobar la vigilancia y aprobacién que haga la Junta Directiva de 1,2 
la provision para deudas incobrables y dudosas 

Disejio: 

Mediante indagacion con el Ejecutivo Principal de Finanzas y otros 
miembros de la Junta Directiva, confirmar/actualizar nuestro 
entendimiento de como se establece Ia provision para deudas 

incobrables y dudosas y como la aprueba la Junta Directiva. 

Confirmar que la actividad de control sea efectiva para prevenir o 
detectar y corregir, errores e irregularidades significativas en los 
estados financieros. 

Operacidn: 

Mediante indagacién con el Ejecutivo Principal de Finanzas y los 
miembros de !a Junta Directiva, efectie una inspecciOn limitada de 
las actas pertinentes de la junta, conjuntamente con el trabajo de 
seguimicnto para corroborar los asuntos significativos, evaluar de 
manera critica la operacion de la actividad de control. 

E! Gerente ha de desempefiar la prueba. Tiempo estimado: 1 hora 

Confirmar que la actividad de control se haya desempefiado con 
efectividad durante el aiio. 

No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetive 
Pruebas de Controles 

5 { Véase el area de auditoria del inventario para obtener los resultados 3,4   de las odservaciones de la toma de inventario perpetuo y las pruebas 
de las conciliaciones del cliente del valor en libros con el inventario 
fisico a iravés del afio.       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 

Pruebas de Controles 

6 Comprobar el uso del Informe de Movimientos de Inventario 3,4 

  

mensual (con respecto a cantidades y el Informe de Ventas semanal 

(con respecto a valores) y los vinculos que existan entre los dos 
informes. 

Disefio: 

Mediante indagacién con el Ejecutivo Principal de Finanzas y el 

Gerente de ventas, confirmar/actualizar nuestro entendimiento de 

como los informes se producen y utilizan. Incluir una confirmacion 
de los procedimientos para extraer los datos y preparar los informes. 

Confirmar que la actividad de control sea efectiva para prevenir o 

detectar y corregir, errores e irregularidades significativas en los 
estados financieros. 

Operacidn: 

Mediante indagacién con el Ejecutivo Principal de Finanzas y el 
Gerente de Ventas, efectue una inspeccidn limitada de los informes y 
la documentacién de respaldo, conjuntamente con el trabajo de 

seguimiento para corroborar los asuntos significativos, revisar los 
informes actuales en el momento de cada visita y evaluar de manera 
critica la efectividad de su uso. 

Buscar casos en que se hayan investigado discrepancias potenciales y 
evaluar si se ha desempefiado apropiadamente un seguimiento y que 
cualquicr consecuencia se refleje con exactitud en los estados 
financieros. 

El auditor encargado ha de desempefiar Ja prueba. Tiempo estimado: 
2 horas por visita. 

Confirmar que la actividad de control se haya desempefiado con 
efectividad durante el afio.       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Pruebas de Controles 

7 {Comprobar la revision de ta conciliacion del resumen mensual de 3,4,5 

  

movimientos de las cuentas por cobrar comerciales con la lista 
detallada de cuentas por cobrar comerciales. 

Disefio: 

Mediante indagacion con el Gerente de Crédito, confirmar/actualizar 
nuestro entendimiento de como la revisién de Ia conciliacion 
funciona como un control. Incluir el chequeo de los procedimientos 
para la extraccidn de datos y la preparacion de los informes. 

Confirmar que la actividad de control sea efectiva para prevenir o 

detectar y corregir, errores e irregularidades significativas en los 
estados financieros. 

Operacion: 

Mediante indagacion con el Ejecutivo Principal de Finanzas, el 
Gerente de Ventas y el empleado de ventas, efectue una inspeccién 
limitada de los informes y la documentacion de respaldo, 
conjuntamente con el trabajo de seguimiento para corroborar los 
asuntos significativos, revisar los informes actuales con notas en el 
momento de cada visita y evaluar de manera critica la efectividad de 
su uso. 

Revisar la investigacién de partidas significativas de conciliacién, 
obtener explicaciones y corroborar detalles y, conjuntamente efectue 
un chequeo del trabajo de seguimiento para corroborar los asuntos 
significativos, evaluar si se han reflejado con exactitud en los estados 
financieros. 

EI auditor encargado y el auxiliar han de desempefiar la prueba - 
Tiempo estimado: | hora por visita. 

Confirraar que la actividad de control se haya desempefiado con 
efectividad durante el aio.       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Pruebas de Controles 

8 | Comprobar la revision de la conciliacién del banco que haga el 5 

cliente. Véase el area de efectivo. 

No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Procedimientos Analiticos 

9 Revisar la tendencia en el indice de rotacion de cuentas por cobrar 1,2 

  

comerciales y la tendencia en el perfil de antigiiedad durante el afio. 

Prediccidn: 

Basados en nuestro entendimiento del negocio, conjuntamente con 
datos externos de referencia que existan (y apliquen), hacer una 
prediccidn del indice de rotacion de las cuentas por cobrar 
comerciales, el perfil de la antigtiedad y la tendencia que se anticipe 
en ambcs a través del ajio. 

Comparacion: 

Comparar nuestra prediccién con los valores observados en las 

visitas posteriores y contra los presupuestos establecidos por la 
compaiiia para tal efecto 

Juicio: 

Utilizar juicio profesional para considerar las implicaciones de 
cualquier castigo significativo que se observe. Obtener explicaciones 
por parte de la Gerencia de las variaciones significativas y corroborar 
las explicaciones 

El auditor encargado y el auxiliar han de desempefiar la prueba (con 
entrenamiento practico adecuado). Tiempo estimado: 1 hora por 
visita por persona       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Procedimientos Analiticos 

10 | Evaluar el nivel de castigos de deudas incobrables durante el aio. 1,2 

  

Prediccign: 

Basados en nuestro entendimiento del negocio, de la industria y de la 
economia en general, hacer una prediccion del nivel de castigos de 

deudas incobrables durante el afio y Ja provision anticipada de fin de 
aio. 

Comparacion: 

Comparar las predicciones con los valores observados en las visitas 
posteriores. 

Juicio: 

Utilizar juicio profesional para considerar las implicaciones de 
cualquier diferencia que se observe. Obtener explicaciones por parte 
de la Gerencia de las vartaciones significativas y corroborar las 
explicaciones 

El auditcr encargado y el auxiliar han de desempefiar la prueba (con 
entrenamiento practico adecuado). Tiempo estimado: | hora por 
visita por persona.       
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Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Procedimientos Analiticos 
  

  
    

Hacer una prediccion de la tendencia en las ventas (semanales / 13,4 

mensuales) a través del afio y compararla con las cifras que se 
observen 

Prediccién: 

Basados en nuestro entendimiento de la naturaleza del comercio con 
entes relacionados, hacer una prediccidn de los niveles de saldos de 
cuentas por cobrar que deben estar pendientes a fin de afio, 

Comparacion: 

Comparar las predicciones con los valores observados en las visitas 
posteriores. 

Revisar el contenido de la cuentas intercompaiiias, Hacer un 

seguimiento de cualquier partida significativa / extraordinaria que se 
identifique. 

Juicio: 

Utilizar juicio profesional para considerar las implicaciones de 
cualquier diferencia que se observe. Obtener explicaciones por parte 

de la Gerencia de las variaciones significativas y corraborar las 
explicaciones 

Considerar la capacidad de las empresas del grupo para pagar, en 
vista de la liquidez de las mismas, las politicas de financiamiento de 

la empresa controladora y los planes futuros para el grupo. 
Comunicarse con los auditores de las otras empresas del grupo (una 

vez que se obtenga el permiso del cliente), segiin sea apropiado 

El auditor encargado ha de desempefiar la prueba. Tiempo estimado: 
2 horas.       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Procedimientos Analiticos 

12 | Hacer una prediccién de la tendencia en las ventas (semanales / 3,4 

  

mensuales) a través del afio y compararla con las cifras que se 
observen 

Predicc    

Basados en nuestro entendimiento de! negocio, datos anteriores y 
datos externos de referencia que estén disponibles (y apliquen), hacer 
una prediccién de la tendencia que se anticipa en las ventas 
(mensuales) a través del afio. 

Comparacion: 
  

Comparer las predicciones con los valores observados en las visitas 
posteriores, dentro del mayor general y los paquetes mensuales de 
informes a la Gerencia (también tomar en consideracién los 
comentarios narrativos en los paquetes de informes a 1a Gerencia y 
considerar las explicaciones que se ofrezcan sobre las fluctuaciones). 

Juicio: 

Utilizar juicio profesional para considerar las implicaciones de 
cualquier diferencia que se observe. Obtener explicaciones por parte 
de la Gerencia de las variaciones significativas y corroborar las 
explicaciones. 

El auditor encargado y el auxitiar han de desempefar la prueba (con 

un entrenamiento practico adecuado). Tiempo estimado: 2 horas por 
visita por persona,       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Pruebas de detalles 

13 | Desempefiar _procedimientos apropiados de auditoria (v.g. 3,45 

  

confirmacion, indagacién con el personal apropiado o inspeccion de 
los documentos apropiados de respaldo) con respecto a cualquier 
cuenta individual de clientes que no sean claves (al 31 de diciembre 
de 1996) que aparentemenrte sea extraordinaria 0 inesperada. 

Seleccionar cuentas de clientes para trabajo adicional de auditoria 
(preferiblemente mediante muestreo estadistico, si es adecuado) y 
realizar la inspeccion detallada del listado de las cuentas por cobrar 
comerciales y la identificacién de cuentas que aparentemente sean 
extraordinarias © inesperadas debido a alguna de las siguientes 
razones: 
¢ clientes que no pagan Por existir factores o negociaciones que no hayan sido Fegistradas cn libros (v.g. también aparecen cn el listado de acreedores ¥ fueron sujetos de compensaciones contables que no han sido uplicados, Pagos en especie no 

  

   
individuales que son extraordinariamente grandes (0 pequeilas) para el lipo cién comercial que e) cliente normalmente emprende, 

© cuentas con facturas de cifras redondas cuando tales no ocurren normalmente cn el negocio, 

* cuentas con un patron extraordinaria de facturas pendientes (¥.g. saldos actuales grandes y ninguna otra purtida pendiente en categorias mas antiguas), 
© chentas nuevas con saldos grandes, 
* chentas con saldes que no guardan proporcién con lo que seria nonnal para et cliente ¢ dos grandes en el caso de clientes que normalmente no compran cantidades grandes). 

   

  

Si se seleccionan algunas cuentas de clientes, desempejiar procedimientos adicionales de auditoria con respecto a ellas, v.g. 
confirmacién, comparaciédn con los documentos de Tespaldo, 
indagacion. Los siguientes pasos aplican en caso que se seleccione 
una confirmacion: 

  

. ar solicitudes de confirmacién positiva. 
¢ Jin el caso de no oblener respuesta, enviar segunda carlas de confirmacion. 
© Conciliar todas las respues       
¢ En el caso de no obtener respuesta (después de Ja segunda carta de confinmacién), convordar cl suldo pendiemte con los recibos de efectivo o las notas de embarque firmadas por el cliente 
¢  Resunir los resultados de la confirmacion 

El auditor encargado (seleccién de partidas para someter a prueba) y 
el auxiliar de auditoria (seguimiento subsecuente) han de desempejiar 
la prueba. Tiempo estimado: 2 horas para la seleccién y 7 horas 
{maxirno) para el seguimiento,       
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No | Procedimientos y pasos de auditoria Objetivo 
Pruebas de detalles 

14 | Obtener cartas de confirmacion de los saldos intercompaitias 5 

  significativos y de los clientes claves. 
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CONCLUSIONES 

La planeacidn de auditoria de estados financieros se elabora en cada una de Jas auditorias, y 

aunque cada empresa tiene caracteristicas especiales, la planeacién de auditoria de estados 

financieros para toda empresa debe regirse con un solo objetivo: obtener las bases de lo que sera el 

trabajo de auditoria, tales como Jas necesidades y expectativas del cliente, los elementos que 

requerimos fara culminar exitosamente nuestro trabajo con el fin de obtener evidencia suficiente y 

competente que respalde una opinion sobre la razonabilidad de !os estados financicros. 

Asi tenemos que como en toda actividad humana, en la auditoria de estados financieros, la 

planeacion es indispensable para brindar un servicio de excelencia, con el enfoque de exceder la 

satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente y asi no sdlo ser revisores de cuentas, 

sino verdaderos asesores de negocio. 

Bajo este contexto, el auditor debe tener un grado alto de capacitacion, con el fin de ampliar su 

criterio y que su juicio profesional sea mas efectivo. Como se observa en esta tesis, el juicio 

profesional efectivo es indispensable en el desarrollo exitoso de la auditoria y para obtener 

suficiente evidencia de auditoria minimizando el uso de los procedimientos sustantivos de auditoria 

y basandose en la evidencta de control y revisiones analiticas obtenidas durante el examen de los 

estados financieros. 
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Sin embargo, no todos los auditores de empresas comprenden este mensaje y se basan sélo en la 

revision de documentos de respaldo, lo cual entorpece su propia iniciativa, limitando el desarrollo 

de su juicio profesional y su capacidad de aplicar nuevos métodos de revision, como pueden ser 

Tegresiones estadisticas, modelo vida-producto y otras herramientas de anilisis financiero que no 

solo aportarian beneficios reales a la revision de auditoria, sino también al cliente. 

No avanzar, es morir.
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