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INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion es incentivar la participacion ciudadana a
través del fortalecimiento de los Comités Ciudadanos del Distrito Federal, como
instancias institucionales de participacion capaces de generar y conectar
proyectos locales e independientes de la administracion publica que contribuyan a
lograr comunidades mas cohesionadas, equitativas, seguras y con menores
grados de exclusion social.

Se plantea que la participacibn permanente de la ciudadania organizada es
posible con el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién, en especial de
la Internet. La generacién de proyectos de desarrollo local tiene como objetivo
principal coadyuvar a la construccion de una conciencia comunitaria que aliente la
participacion en las decisiones locales y por ende contribuya al desarrollo local de
las comunidades.

El primer capitulo de la investigacion aborda el tema de la participacién ciudadana
como una actividad capaz de influir en las decisiones que los gobernantes toman
en nombre de la sociedad y como un medio eficaz para aportar ideas que
contribuyan a satisfacer las demandas sociales.

En la investigacion se visualizan las diversas expresiones politicas y sociales que
incluye la participacion ciudadana, haciendo énfasis en la necesidad de concebir la
participacion como un requisito de buen gobierno y del ejercicio responsable de
los derechos y las obligaciones ciudadanas.

“En una sociedad democratica la participacion inicia con la seleccion de
representantes a través de los partidos politicos para, mas tarde, atravesar por las
instituciones y las organizaciones politicas y sociales”*. En consecuencia, la
participacion ciudadana debe entenderse como un proceso gradual mediante el
cual el ciudadano se integra en forma individual o colectiva en la toma de
decisiones sobre aquellos asuntos publicos que lo afectan en lo politico, lo
econdmico, lo social y lo ambiental, para permitirle su pleno desarrollo como ser
humano y como parte de la comunidad en que se desenvuelve.

El segundo capitulo de esta investigacion describe los antecedentes del régimen
juridico vigente en el Distrito Federal, asi como el contexto politico y social en el
que se realizaron las reformas constitucionales que le otorgaron mayor autonomia.

En la construccion de un sistema democratico la estructura juridica y politica del
Distrito Federal ha sido objeto de intensos debates por ser la residencia de los

! Merino Mauricio. La Participacién Ciudadana en la Democracia. Cuadernos de Divulgacion de la
Cultura Democraética, No. 4, IFE, México, 1995, p. 14.



poderes federales y, al mismo tiempo, tener la aspiracion de ser una entidad con
gobierno y administracion propios.

Desde 1928, cuando se suprimieron los municipios en el Distrito Federal, a los
ciudadanos residentes en ese territorio se les negoé la posibilidad de elegir a sus
autoridades a través del sufragio, impidiendo con ello el acceso a un gobierno
democratico. Tal situacién provocoé a partir de entonces inquietudes entre los
ciudadanos, que serian canalizadas mas tarde a través de los partidos politicos,
los cuales, junto con otras expresiones de la sociedad civil, lucharon para
transformar el sistema con el fin de lograr la eleccion de las autoridades para el
Distrito Federal y aumentar la participacion de la ciudadania.

En dicho escenario tuvo lugar una reforma constitucional que transformo el
sistema electoral mexicano y modificé el régimen juridico del Distrito Federal en
1996. ElI cambio mas significativo fue el relativo a la eleccion mediante sufragio
libre y directo del Jefe de Gobierno capitalino. Con la reforma los capitalinos
recuperaron el ejercicio de sus derechos politicos y las autoridades de la ciudad
adquirieron una nueva legitimidad.

La transformacién politica derivada de la reforma constitucional exigié ajustes a
gran parte de las disposiciones reglamentarias. Las normas relativas a la
participacion ciudadana no fueron la excepcién: los partidos politicos enarbolaron
la demanda popular e impulsaron una reforma que fortaleciera los mecanismos de
participacion existentes, como resultado de esta reforma, la Asamblea Legislativa
aprob6 una Ley de Participacion Ciudadana. De esta manera se han creando
nuevas instancias y o6rganos de gobierno que de manera paulatina han
incrementado sus funciones y adquirido mayor autonomia.

El tercer capitulo parte de la premisa de que la Internet favorece, bajo ciertas
condiciones, la construccion de capital social y el ejercicio ciudadano. El capital
social puede definirse como un conjunto de normas y redes de compromiso
civicos que se materializan en lazos de confianza y cooperaciéon que los individuos
establecen entre si y con las instituciones. Por otra parte, la accion ciudadana se
entiende como un principio mas ligado a la vida cotidiana que a la formalidad del
concepto. Desde ese punto de vista, lo que caracteriza a las redes comunitarias es
el hecho de su nacimiento como expresién de la misma comunidad.

El crecimiento del uso de la Internet en los procesos de organizacién ciudadana
tiene como consecuencia inmediata la realizacion de iniciativas ciudadanas
orientadas a desarrollar habilidades personales y a generar mecanismos que
faciliten a las personas y grupos tener una mayor intervencion sobre el desarrollo
de su comunidad.

Actualmente se aprecia una tendencia generalizada al distanciamiento de la
ciudadania respecto del sistema publico y la pérdida de significados de las



instituciones que lo configuran. Ante dicho escenario la Internet es un factor
tecnologico que incide e impacta en las dinamicas sociales y politicas en diversas
escalas.

El aspecto mas importante del enfoque es su potencial para incrementar la
participacion en las cuestiones ciudadanas. Tanto los métodos como los objetivos
que pueden perseguir emergen con un alto grado de heterogeneidad, y es en este
aspecto donde radica su verdadero capital para renovar a las comunidades.

Las diferentes formas de arquitectura que alcanza la red pueden alentar
significativas alteraciones o cambios en el tamafio, composicidn y estructura de las
comunidades, asi como en la definiciobn de objetivos, metas y estrategias. De esta
manera, la comunidad electrénica ayuda a las personas a crear varias clases de
servicios y bienes colectivos; es decir, ayuda a generar una red de conocimientos
compartidos y un capital social sustentado en sentimientos, confianza y
compromiso.

El cuarto y dltimo capitulo es una propuesta que incorpora de manera organica el
uso de la Internet en los procesos de participacion ciudadana para facilitar el
proceso de interaccion entre los ciudadanos, los miembros de los Comités
Ciudadanos y las autoridades locales. La propuesta pretende orientar la actividad
de los ciudadanos interesados en participar en acciones que contribuyan al
desarrollo de su comunidad, fomentando la cultura vecinal en actividades
relacionadas con temas de interés comun, de manera que cada ciudadano sea
parte activa del bienestar comun, ejecutor de tareas en beneficio de la comunidad
y promotor de soluciones factibles y reales.

El papel que desempeiia el ciudadano en la comunidad se ha modificado
sustancialmente en los ultimos afios debido a la necesidad de solucionar los
problemas crecientes que se presentan en la vida cotidiana.

Ante ese escenario, la instrumentacién de estrategias de comunicacion virtual
representa una alternativa para mejorar las relaciones entre los diversos sectores
de la comunidad, pues contribuye a incrementar o modificar el apoyo politico de la
poblacion a cualquier programa instrumentado por las autoridades u organismos
interesados en el desarrollo. De esta forma, se obtiene apoyo publico y se logra
una respuesta, tanto comunal como institucional, para resolver problemas que
afectan a la colectividad.



CAPITULO|

ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

1. ORIGEN Y CONTEXTO ACTUAL DE LA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

La representacion moderna refleja una transformacion historica no sélo porque el
concepto de soberania se trasladd de las casas reales hacia la voluntad popular
sino porque los gobernantes y los estamentos dejaron de representarse a si
mMismos para comenzar a representar intereses cada vez mas amplios de la
nacion.

Lo que se produjo fue, en principio, el descrédito de la legitimidad heredada que
proclamaban los reyes y su sustitucién por otra legitimidad, basada en la eleccién
popular de los nuevos representantes politicos.

La conquista de los derechos que condujeron finalmente al régimen democratico -
derechos civiles, politicos y sociales- cubrié un largo trayecto que inicié con la
inauguracion de los derechos humanos en el siglo XVIII y continué con la lenta
difusion del sufragio politico en el siglo XIX.

Durante el siglo XIX no solamente se consolidé la idea basica de la soberania
popular sino que gradualmente se fue ampliando también el concepto de
ciudadania hasta abarcar -ya en el siglo XX- a todas las personas con derechos
plenos que conviven en una nacion. El ciudadano de nuestros dias esté lejos de la
obediencia obligada que caracterizO a las poblaciones del mundo durante
practicamente toda la historia.

Primero fueron los limites que los ciudadanos impusieron a la autoridad de los
gobernantes, en busca de nuevos espacios de libertad. Fue aquel primer proceso
el que condujo a la confeccion de un nuevo concepto de ciudadano y a la creacién
de un &mbito privado para acotar la influencia del régimen anterior. Mas tarde
vinieron los derechos politicos que ampliaron las posibilidades de participacién de
los ciudadanos en la eleccién de sus gobernantes. Y por dltimo, los derechos
sociales: los que le pedian al Estado que no so6lo se abstuviera de rebasar las
fronteras establecidas por la libertad de los individuos -los derechos humanos-
sino que ademas cumpliera una funcién redistributiva de los ingresos nacionales
en busca de la igualdad. De modo que en nuestros dias las funciones que
desarrolla el Estado no solo estan cefiidas al derecho escrito sino que ademas han
de desenvolverse con criterios democraticos y sociales.



Por eso ya no es suficiente que los gobiernos respondan de sus actividades
exclusivamente ante los cuerpos de representacion popular sino también ante los
ciudadanos mismos.

La nocion de ciudadania hace referencia a un grupo de individuos racionales,
libres e iguales ante la ley, que conforman el sujeto por excelencia de la cosa
publica y de la legitimacién del poder, puesto que la fuente primera y ultima del
poder es la voluntad del pueblo, es decir, de la ciudadania. Convertidos en
ciudadanos, los antiguos subditos exigen ahora no sélo una mejor atencion a sus
necesidades, expectativas y aspiraciones comunes, sino una influencia cada vez
mas amplia en la direccion de los asuntos publicos.

En este contexto, el ciudadano es capaz de desarrollar cualidades que le permiten
participar en los asuntos publicos. Asimismo, esta convencido de que se puede
hacer algo, tanto para reclamar del gobierno soluciones a problemas como para
defenderse y reaccionar ante arbitrariedades o injusticias del poder y de que
existen canales y condiciones para hacerlo. El ciudadano ha ido perdiendo la
condicion de subdito que tenia en otros tiempos para comenzar a Ser un
ciudadano que demanda mas y mejores servicios de su gobierno y un desempeiio
cada vez mas eficiente de sus funcionarios, porque paga impuestos, vota y esta
consciente de los derechos que le dan proteccion. No es el subdito que calla y
obedece: piensa y discute, habla y decide, constituye el motor de la vida colectiva.
Ahi es donde se encuentra la transformacion del subdito en ciudadano.

Un ciudadano es también aquel individuo capaz de organizarse para plantear
demandas y necesidades en diferentes campos de la vida social (de salario, de
vivienda, de servicios publicos, asi como reclamos que rebasan el plano material,
tales como la expansidon de derechos y libertades civiles). Es alguien con
disposicion a participar en la vida politica.

La creencia de que la cooperacion entre conciudadanos es no solo deseable sino
posible es un factor que ayuda a elevar el potencial de influencia de los individuos
frente al gobierno al estimular la integracién social y la potencialidad para agregar
demandas. A través del principio de ciudadania el poder es descentralizado en
una serie de agentes sociales. El ciudadano convive con otros y por tanto sus
intereses y sus proyectos tendrdn que convivir con otros intereses y otros
proyectos.

Sin embargo, por regla general, los ciudadanos no estan bien informados (existe
una brecha entre la informacidén que tienen las élites y la que maneja el grueso de
los ciudadanos) ni involucrados con los sucesos y procesos politicos y, por tanto,
tampoco participan permanentemente en politica. En este sentido, el ejercicio
pleno de la ciudadania es posible sélo para los individuos que disfrutan de cierta
seguridad material y que tienen acceso a la educaciéon y otros servicios publicos
basicos. En la precariedad social la ciudadania se desbarata.



Entre los aspectos positivos de los procesos que involucran la participacion
ciudadana se menciona el hecho de que los programas de gobierno afectan
directamente las vidas de los ciudadanos y de las instituciones; y los procesos
tradicionales no siempre son capaces de identificar y resolver los problemas que
los grupos de ciudadanos perciben como serios.

En cambio, con la implementacion de procesos participativos tanto en la consulta
para la identificacion de las necesidades basicas de la sociedad como para la
planeacion y ejecucion de los planes y programas, los ciudadanos pueden hacer
valiosas aportaciones sobre la base de un conocimiento detallado de las
condiciones, necesidades y deseos locales.

En este dltimo sentido, las vias institucionales se constituyen en un mecanismo
gue otorga a la sociedad espacios de negociacion y accion politica, al tiempo que
se garantizan los resultados de la gestion publica de tal modo que se limitan las
soluciones clientelistas e informales que generan las practicas antidemocraticas y
autoritarias.

Sin embargo, para asegurar el control final del sistema politico por la sociedad es
esencial mantener abiertos los canales de comunicacion, forzar a las élites a
mantenerse en contacto con la poblacion y facilitar a los ciudadanos, por todos los
medios posibles, el volverse activos si asi lo deciden. Y en este sentido, también
es esencial un mayor grado de conciencia o cultura politica para sostener la
posibilidad misma de participar en los momentos decisivos.

La nocion de cultura politica suele aparecer como algo que explica el
comportamiento politico de una poblacion o de alguno de sus sectores, estratos o
grupos y que, por lo tanto, también permite hacer célculos con vision de largo
plazo. Se trata, por decirlo de otro modo, de aquellos elementos que son
responsables de la participacidbn o no participacion en un sentido u otro de los
ciudadanos en la vida publica. La cultura politica es en consecuencia “el sistema
de creencias empiricas, simbolos expresivos y valores que definen la situacién en
la que tiene lugar la accién politica.”

Ese cadigo subjetivo que constituye la cultura politica abarca desde las creencias,
convicciones y concepciones sobre el desarrollo de la vida politica hasta los
valores relativos a los fines deseables de la misma y las tendencias y actitudes
hacia el sistema politico, o alguno de sus actores, procesos o fendbmenos politicos
especificos. Este “conjunto de actitudes, normas y creencias compartidas mas o
menos ampliamente por los miembros de una denominada unidad social,”

2 peschard Mariscal, Jacqueline. La cultura politica democrética. Cuadernos de Divulgacién de la Cultura
Democratica. IFE, México, 1994, pp. 7-8.

% Giacomo Sani, “Cultura Politica”, p. 470. En Norbeto Bobbio y Nicolas Matteucci (eds), Diccionario de
politica, 62 Ed., Siglo XXI, México, 1988, pp. 469-472.



constituye un componente basico del juego politico porque filtra percepciones,
determina actitudes e influye en las modalidades de la actuacibn o el
comportamiento politicos.

La idea de cultura politica incluye el supuesto de que las sociedades necesitan de
un consenso sobre los valores y normas que respaldan a sus instituciones
politicas y que legitiman sus procesos. Su importancia y su conexion con el
desempefo gubernamental se hace mas que evidente si consideramos que la
supervivencia y la eficacia de un gobierno dependen en buena medida de la
legitimidad que posea frente a los ciudadanos, es decir, de la coincidencia que
exista entre lo que concibe y espera la poblacion de las autoridades y estructuras
publicas y el desempefio de éstas.

Compartir una cultura politica democrética implica concebirse como miembro de
una sociedad con capacidad para hacerse oir, organizarse y demandar bienes y
servicios del gobierno, asi como negociar condiciones de vida y de trabajo; en
suma, incidir sobre las decisiones politicas.

Bajo este supuesto “la mejor participacion ciudadana en la democracia no es la
gue se manifiesta siempre y en todas partes sino la que se mantiene alerta, la que
se propicia cuando es necesario impedir las desviaciones de quienes tienen la
responsabilidad del gobierno y la que encauza demandas justas que no son
atendidas con la debida profundidad™®. Tal participacion surge cuando la poblacién
desarrolla un sentido de pertenencia a su comunidad y en consecuencia asume un
papel activo en la solucidén a sus problemas. La inclusiéon de la poblacion en la
toma de decisiones genera a su vez un ambiente de gobernabilidad, al ser la
poblacion coparticipe de su propio desarrollo.

Conservar un cierto equilibrio entre la participacion de los ciudadanos y la
capacidad de decision del gobierno es, quizas, el dilema mas importante para la
consolidacion de la democracia. De ese equilibrio depende Ila llamada
gobernabilidad de un sistema politico que generalmente suele plantearse en
términos de una sobrecarga de demandas y expectativas sobre una limitada
capacidad de respuesta de los gobiernos.

1.1. SIGNIFICADOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion adopta formas distintas y genera resultados particulares
dependiendo de las circunstancias especificas de cada pais. En la practica, la
participacion puede comprender no solo la toma de decisiones sino también cada
una de las etapas (administracion, ejecucion, control y supervision) del proceso

* Merino, Mauricio. Op. Cit., p. 9.
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que materializa el objetivo de la decision tomada, asi como el mantenimiento
posterior de la obra, servicio o empresa creada en comun.

Roberto Guimares define la participaciéon como “un acto voluntario de interaccion
social dirigido a tener parte en alguna actividad publica de modo de intervenir en
su curso y beneficiarse de ella™. Por su parte Fadda explica que la participacion
“es un encuentro entre diferentes sectores de la sociedad, particularmente un
encuentro entre los excluidos y aquellos que en la sociedad mantienen o hacen
cumplir esta exclusion”®. En este dltimo sentido, la participacién surge como un
término oficial en época de crisis, especialmente en paises como México, donde el
desempleo, el subempleo y la pobreza se extienden en forma creciente durante un
tiempo indefinido; es decir, se abren espacios para que sectores y grupos sociales
tradicionalmente excluidos de la toma de decisiones y de la participacion del poder
se involucren. “En las ultimas dos décadas, gobierno y sociedad ponen sus
esperanzas en la participacion para poder solucionar los problemas apremiantes
de su vida cotidiana”’.

En la actualidad, el concepto de participacion se utiliza para hacer referencia a
contextos diversos y con enfoques que pueden resultar contradictorios. La
multiplicidad de usos del concepto hace cada vez mas dificil una compresiéon del
término que permita diferenciar el fenomeno al que alude de otras formas de
movilizacion social.

Ante la ausencia de definiciones mas precisas se tomé la explicacion de Mauricio
Merino para delimitar el contenido del término participacion: “participar, en
principio, significa "tomar parte", convertirse uno mismo en parte de una
organizacion que reune a mas de una sola persona. Pero también significa
"compartir" algo con alguien"®. En consecuencia, la participaciéon es siempre una
accion social. De acuerdo con el autor, “la verdadera participacion es aquella que
se produce como un acto de voluntad individual a favor de una accion colectiva,
situacion que descansa en un proceso previo de seleccién de oportunidades™. Es
por ello que el término participacion estd inevitablemente ligado a una
circunstancia especifica y a un conjunto de voluntades humanas: los dos

> Guimares, Roberto. Participacion Comunitaria, Estado y desarrollo; el dificil arte de conciliar lo
conflictivo. En Revista Interamericana de Planificacion, citado por: Sanchez Mejorada, Cristina, “Debate en
torno a la participacion ciudadana”, en Coulomb y Dahau, Dinamica urbana y procesos socioculturales,
UAM-CENVI A.C., Observatorio de la Ciudad de México, México, 1993, p. 326.

® Fadda, Giulietta. La participacion en el discurso politico venezolano 1973-1983. En Cuadernos del
CENDES, No. 8, Caracas, Venezuela, mayo-agosto, 1988; citado por Sanchez Mejorada Cristina, op. cit., p.
326.

” Olmedo, Radl. El cuarto Orden de Estado: el Gobierno de la Comunidad. Editorial Comuna, México,
1999. p. 89.

# Merino, Mauricio. Op. Cit., p. 3.

% Ibidem.
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ingredientes indispensables para que esa palabra adquiera un sentido concreto,
mas alla de los valores subjetivos que suelen acompafarla.

Sin embargo, generalmente existe un dificil equilibrio entre las razones que
alientan a la gente a participar y sus posibilidades reales de hacerlo. También
entre el ambiente que les rodea y su voluntad de intervenir de manera activa en
ciertos asuntos publicos. Aunque el entorno politico sea el mas estimulante
posible, y aunque haya un propdsito compartido por la gran mayoria de la
sociedad en un momento preciso, habra siempre quienes encuentren razones mas
poderosas para abstenerse que para participar. De ahi el primer dilema que
plantea el término: no todos quieren participar aunque puedan y no todos pueden
hacerlo aunque quieran.

Pero ademas, la participacion no puede darse en condiciones de perfecta
igualdad: igual esfuerzo de todos, para obtener beneficios -0 afrontar castigos-
idénticos. No sélo es imposible que cada individuo participe en todo al mismo
tiempo sino que también lo es que todos los individuos desempefien exactamente
el mismo papel.

En cualquier organizacion, incluso entre las mas espontdneas y efimeras, la
distribucion de papeles es tan inevitable como la tendencia al conflicto. Siempre
hay, por lo menos, un liderazgo y algunos que aportan mas que otros. De la
congruencia de estimulos externos -surgidos del ambiente en el que tiene lugar la
organizacion colectiva- y de los motivos individuales para participar surge
naturalmente la confrontacion de opiniones, de necesidades, de intereses o de
expectativas individuales.

Los individuos no pueden participar en todo momento ni obtener todo lo que
desean. En consecuencia los anhelos de una organizacion colectiva pocas veces
“coinciden a plenitud con los objetivos particulares de los individuos que la
conforman. La participacion no puede darse sin una distribucion desigual de
aportaciones individuales ni puede producir invariablemente los mismos resultados

para quienes deciden "formar parte” de un propésito compartido”*.

En consecuencia, el concepto de participacion ciudadana puede ser entendido
como un valor democratico que permite a los ciudadanos incidir en la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas; es también el medio
en el que los individuos encuentran apoyos, afinidades y coincidencias de
pensamiento y accion; es decir, un lugar de encuentro para la cooperacion pero
también para la confrontacion.

La participacion ciudadana es fundamentalmente un método de movilizacién de la
fuerza de trabajo de personas, familias y grupos de la sociedad. Un tipo de accion

19 Ibid. p. 5.
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que tiene como finalidad coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida de la
poblacion a través de la organizacion de la ciudadania. No obstante, para lograr
incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion es necesario
definir qué se quiere de la participacion y qué alcance se le quiere dar. Cualquier
decision a ese respecto implica actitudes, instrumentos y relaciones de poder
particulares que es preciso definir desde un principio para tener un norte claro y
darle sentido a la intervencion de los entes publicos en ese campo.

El concepto de la participacion ciudadana es amplio y va desde la participacion
que surge de manera espontanea en momentos coyunturales hasta aquélla que es
meditada, organizada y permanente.

La participacion espontanea surge donde esta el centro de interés y desaparece
una vez conseguido o finalizado su cometido. Es una participacion coyuntural que
no incide en la realidad para transformarla. La participacion organizada, por su
parte, puede tener objetivos inmediatos de caracter reivindicativo o puede llegar
mas alla, cuestionandose el tipo de politica que se esta desarrollando e influir, de
alguna manera, en ella.

Es indudable que no siempre son claras las diferencias entre la participacion
ciudadana, la participacion politica, la participacion social o la comunitaria. Menos
aun cuando estos términos se adhieren a nociones mas amplias como
"participacion popular" o cuando son utilizados como sin6nimos. En consecuencia,
resulta evidente que el término puede designar distintas realidades o intereses.

La participacion se ha convertido en una palabra clave del lenguaje politico de los
ultimos afios. Este término suele ser utilizado como:

= Una nueva relacion de solidaridad entre el Estado y la sociedad.

= Un mecanismo para que los ciudadanos participen en las decisiones
publicas.

= Una forma de orientar la accion de la sociedad para que ésta resuelva sus
necesidades por si misma.

= Un medio para multiplicar los beneficios productivos de los recursos
financieros del gobierno y compensar su escasez en tiempos de crisis, asi
como para seguir construyendo infraestructura basica.

= Una manera de sustituir el dinero por el trabajo y permitir la construccién de
obras publicas, la generacion de actividad economica y la creacién de
empresas productivas.

La identificacion de los distintos tipos de participacion, al igual que ocurre con el
propio término de participacion, enfrenta el problema de la falta de precision. No
obstante, existe una serie de elementos que pueden fungir como referentes para
calificarla; éstos pueden asociarse con:
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= EI ambito concreto en donde se realiza la accion: politico, econdémico,
social, etc.

» El tipo de necesidades a las que responde: laborales, abasto, servicios, de
gestion publica, urbanas, de derechos humanos, etc.

= El tipo de actores que intervienen: obreros, colonos, comerciantes,
militantes partidarios, ciudadanos en general, etc.

» El ambito al que se dirigen las acciones, esto es, el objetivo de la accidn, el
objeto de la transformacion: estructura de gobierno, relaciones sociales, etc.

Las diferencias en las interpretaciones de la realidad tienen necesariamente que
reflejarse en los alcances y funciones asignados a la participacion. Sin embargo,
cabe esperar que, mas alla de las diferencias, existan también ciertos elementos
minimos comunes que justifican el uso del mismo término en los distintos casos.
En este sentido, se tendran en cuenta las dos dimensiones posibles del fenomeno
de la participacion ciudadana: como medio de socializacion de la politica y como
forma de ampliar el campo de lo publico hacia la sociedad civil y, por ende, de
fortalecerla.

No obstante, se asumira que la singularidad del concepto est4 asociada a la
socializacion de la politica, es decir, que el eje de atencion lo constituira aquel tipo
de practica social que supone una interaccién expresa entre el Estado y los
actores de la sociedad civil, a partir de la cual estos ultimos "penetran” en el
Estado. Es entonces cuando surge el primer elemento caracteristico de la
participacion ciudadana.

La participacion ciudadana supone que “los individuos en tanto "ciudadanos"
toman parte en alguna actividad publica.”** Asimismo denota la posibilidad de
socializacion de la actividad politica bajo el entendido a su vez de que “la politica
no es y sobre todo no debe ser territorio exclusivo de partidos politicos y de los

grupos de presién dominantes que siempre han influido en el poder"*?.

Es una actividad orientada a la eleccion de los gobernantes pero no se reduce
Gnicamente a ello, también contribuye a influir en las decisiones que éstos toman
en nombre de la sociedad, al mismo tiempo que aporta ideas que contribuyen para
llevar a cabo de una manera satisfactoria sus demandas.

De esta manera, la participacion ciudadana es utilizada para explicar la incidencia
de individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que se resuelven
asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, la discusion, el disefio de
propuestas y en algunos casos, la gestion de recursos. Se puede decir entonces

1 Cunill, Nuria. La Participacién Ciudadana en América Latina. En Antologia: Participacién Ciudadana.
Centro de Servicios Municipales “Heriberto Jara”, Fundacion Friedrich Ebert, México, 1996, p. 69.
12 Olmedo, Radl. Op. Cit., p. 95.
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que la participacion ciudadana es un valor clave de la democracia que tiende a
crear una sociedad con fuertes y arraigados lazos comunitarios creadores de
identidad colectiva.

Se debe tener claro que es una intervencion activa pero responsable en toda
aquella decisibn o actividad que esté relacionada con el desarrollo y el
mejoramiento de las condiciones de vida. No tiene que ver solo con el ejercicio de
los derechos civiles y politicos ni con la participacion electoral. Es un proceso en
donde el ciudadano, las organizaciones y el Estado, se hacen cada vez mas
conscientes de la necesidad de eliminar los obstaculos a la igualdad, a la
proteccion de los derechos humanos y en general a la vida en democracia.

Al impulsar la creacion de formas y canales de participacion ciudadana se tiene
gue hacer frente a una arraigada cultura politica autoritaria lo cual implica un largo
proceso educativo de cambios de actitudes, valores y mentalidades.

Se trata de construir, por un lado, las instituciones, mecanismos y relaciones
sociales coherentes con los objetivos del desarrollo humano. Y por otro lado, se
trata de educar a los sujetos que regiran las mismas en el sentido de la realizacion
de los objetivos mas elevados del desarrollo.

La cultura autoritaria forjé en la poblacion una vision en la que se esperaba que el
Estado decidiera e implementara soluciones a los problemas de la sociedad. El
ejercicio del poder de los ciudadanos por la elite gobernante era visto como algo
no sélo normal sino deseable. Abrir espacios y ofrecer condiciones concretas para
que la poblacién ejercite su derecho de proponer, acompanfar y fiscalizar las
acciones de gobierno, estableciendo las responsabilidades de cada parte, es
contribuir a la construccién de la conciencia de ciudadania. Por ello y para transitar
de esta cultura autoritaria a una cultura participativa es indispensable fomentar la
multiplicacion de las formas de autoorganizacion que permitan a la poblacion la
concrecion de acciones colectivas.

Para que se establezca una relacion efectivamente democratica es importante que
las partes involucradas formulen objetivos comunes, definan las responsabilidades
y recursos que corresponden a cada quien y creen espacios institucionalizados de
fiscalizacion y negociacién de los conflictos.

Aspecto de fundamental relevancia es que la organizacion entre iguales en la
perspectiva aqui mencionada no debe significar, por un lado, una reduccion de las
funciones del Estado y si la extension de sus actividades con finalidades publicas;
y, por otro lado, no puede traer nuevas formas de cooptacion de la sociedad civil
organizada y si contribuir a la afirmacion de su ciudadania activa en cuanto a la
constante defensa de sus derechos.

En este contexto, la participacion ciudadana en la formulacion, gestion y control de
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las politicas publicas del gobierno implica un proceso educativo tanto para
aguellos que se proponen para ejercer esa representacion como para los propios
ciudadanos en el sentido de establecer nuevas formas de relacion con el Estado,
en la perspectiva de redefinirlo a favor de los intereses y necesidades de la
mayoria de la poblacidén y en la direccion de garantizar que se hagan publicas sus
acciones.

La fragmentacién de las acciones de gobierno y la presentacion unilateral de
soluciones técnicas elaboradas en gabinetes cerrados ha constituido un fuerte
obstaculo para una mayor participacion de la poblacién en la proposicién y
acompafnamiento de las acciones de gobierno en relacion a los problemas de su
comunidad o ciudad.

Finalmente, la participacion ciudadana presupone una relacion de intercambio
entre el gobierno y la poblacion a partir de la cual se vuelve posible construir un
conocimiento conjunto sobre la comunidad o ciudad, resultando en la realizacién
de acciones de beneficio colectivo.

Se trata, entonces, de crear las condiciones para que se realice un intercambio de
saberes: De un lado, los que cuentan con un conocimiento técnico sobre la
realidad y que estan en el gobierno y, del otro lado, un saber popular, fruto de la
vivencia que la poblacién tiene de los problemas de su ciudad y de su capacidad
de proponer soluciones para los mismos. Este intercambio de saberes y la
busqueda de soluciones conjuntas se diferencian del falso discurso de la
participacion utilizado por algunos agentes gubernamentales que implementan
soluciones sin la opinién y apoyo de la poblacion.

2. LA ORGANIZACION VECINAL FRENTE A UN MUNDO GLOBALIZADO

Los procesos de globalizacion y la aplicacion de politicas neoliberales han
amplificado las profundas desigualdades econOmicas y sociales que caracterizan
a la sociedad. Al incremento de la pobreza y de la desigualdad economica se
agregan las practicas de exclusion social, generando un proceso de acumulacién
de desventajas economicas y sociales en determinados grupos sociales.

Las ciudades son el reflejo de la marcada fragmentacion social y de las formas
generalizadas de precariedad e informalidad que prevalecen en el mercado de
trabajo. Aunado a lo anterior, la limitada institucionalizacion de la participacion
ciudadana o su subordinacion a las formas de representacion corporativas, han
generado un excesivo burocratismo y un alto grado de discrecionalidad en los
procesos de toma de decisiones.

En siglo XXI existe cierto consenso sobre los limites y el desencanto generado por
la democracia representativa como forma de gobierno capaz de garantizar una
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mejor calidad de vida para el conjunto de la ciudadania. Ante este escenario, la
participacion ciudadana comenzé a ser visualizada como un componente
fundamental para avanzar en la democratizacion de la sociedad y de las
instituciones gubernamentales. Bajo este enfoque la participacion ciudadana es
concebida principalmente como la forma de inclusion de la ciudadania y de sus
organizaciones en las decisiones publicas; participacibn que no es igual ni
reemplaza a la participacion politica sino que mas bien la complementa y/o la
activa.

En la globalizacion la ciudadania es ejercida por representacion; los ciudadanos
no debaten ni proponen, simplemente ratifican o rechazan. El sistema
representativo solo les ofrece la posibilidad de elegir a otros para que ejecuten sus
tareas civicas o politicas; de este modo, la democracia participativa es eliminada
por la democracia representativa. “Los representantes electos son cooptados por
la autoridad superior divorciandose de sus electores”*?; tal situacién no sélo refleja
la crisis de representacion sino también la de organizacion. En este contexto, la
clase de ciudadanos cuya tarea es la politica ejerce su ciudadania por cuenta de
todo el resto. Ellos son ciudadanos politicos y los otros integrantes de la sociedad

s6lo son votantes politicos.

No obstante, ninguna representacion democratica puede darse sin la participacion
de los electores y no existe forma alguna de participacion colectiva en que no haya
un cierto criterio representativo. Si la condicion basica de la vida democrética es
que el poder dimane del pueblo, la Unica forma cierta de asegurar que esa
condicion se cumpla reside en el derecho al sufragio. Es una condicion de
principio que, al mismo tiempo, sirve para reconocer que los ciudadanos han
adquirido el derecho de participar en las decisiones fundamentales del pais al que
pertenecen.

Ser ciudadano significa en general poseer una serie de derechos y también una
serie de obligaciones sociales. Pero ser ciudadano en una sociedad democratica
significa, ademas, haber ganado la prerrogativa de participar en la seleccién de los
gobernantes y de influir en sus decisiones. De aqui parten todos los demas
criterios que sirven para identificar la verdadera participacion ciudadana, es decir,
aguellas actividades legales emprendidas por ciudadanos que estan directamente
encaminadas a influir en la seleccion de los gobernantes y/o en las acciones
tomadas por ellos.

Aquel puente entre representacion y participacion politicas que en principio esta
construido con votos, se extiende en una gran variedad de relaciones distintas,
formada por multiples intercambios reciprocos entre las autoridades formales y los
ciudadanos organizados. Intercambios de todo tipo, animados por toda clase de
razones peculiares, que finalmente le dan vida a la democracia. De modo que si

13 Olmedo, Radl. La Universidad en la era de la globalizacién. Editorial Comuna, México, 2001, p. 200.
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bien el principio basico de la organizacion democratica consiste en la eleccion libre
de los representantes politicos, la participacion ciudadana hace posible extender
ese principio mas alla de los votos. Convertirla en algo mas que una sucesion de
elecciones y, de paso, enlazar los procesos electorales con las decisiones
politicas cotidianas.

En las democracias modernas la participacion se vuelve representacion gracias al
voto, y la representacion se sujeta a la voluntad popular gracias a la participacion
cotidiana de los ciudadanos. Derivado de lo anterior, las democracias modernas
se ven en la necesidad de buscar medios que les permitan alcanzar un equilibrio
entre las demandas y la capacidad de respuesta, entre participacion ciudadana y
capacidad de decision del gobierno.

Desde el punto de vista gubernamental, el hecho de que los ciudadanos
compartan con los funcionarios publicos la responsabilidad de la toma de
decisiones tiene la ventaja de facilitar la ejecucion de los planes y programas, en
la medida en que los ciudadanos estaran mas deseosos de aceptar y de trabajar
para la realizacién de los proyectos con los resultados esperados si ellos mismos
han contribuido a planearlos, puesto que comprenderan mejor las razones que los
justifican. De esta manera, los actos gubernamentales se ven legitimados.

Existen mudltiples cauces institucionales para asegurar que la opinidbn de los
ciudadanos sea realmente tomada en cuenta en las actividades legislativas y
politicas del gobierno y para garantizar que la representacion no se separe
demasiado de la participacion. Pero es en la administracion publica cotidiana
donde se encuentra el mayor nimero de nexos entre sociedad y gobierno y en
donde se resuelven los cientos de pequefios conflictos que tienden a conservar o
a romper los dificiles equilibrios de la gobernabilidad. En ellos cuentan tanto las
leyes y los reglamentos que dan forma a las diferentes organizaciones
gubernamentales, como las demandas individuales y colectivas de los ciudadanos
que deciden participar. Se trata de un amplio entramado de pequefas redes de
decision y de accion que todos los dias cobra forma en los distintos niveles de
gobierno.

Los recursos de caracter simbdlico y reglamentario al alcance de un gobierno
pueden, con mucha frecuencia, tener mas peso que la sola asignacion de
presupuestos escasos. Los gobiernos no solo administran el gasto publico sino
gue emiten leyes y las hacen cumplir y también producen simbolos culturales:
ideas e imagenes que hacen posible un cierto sentido de pertenencia a una nacion
en particular e identidades colectivas entre grupos mas o menos amplios de
poblacion. Estos ultimos forman ademas los criterios de legitimidad sobre los que
se justifica la actuacion de cualquier gobierno: las razones -mas o menos
abstractas- que hacen posible que los ciudadanos crean en el papel politico que
desempefan sus lideres. La legitimidad es, en ese sentido, la clave de la
obediencia.

18



Los recursos financieros, juridicos y simbodlicos que posee un gobierno estan
intimamente ligados a la legitimidad de sus actos: a esa suerte de voto de
confianza que les otorgan los ciudadanos para poder funcionar y sin el cual seria
practicamente imposible mantener aquellos equilibrios que llevan a la
gobernabilidad de un sistema.

La busqueda de la articulacion de la democracia representativa con la democracia
de base no significa el debilitamiento de los gobiernos sino la apertura de espacios
para que la sociedad actiue en forma directa mediante mecanismos multiples y
variados que dependeran del nivel de fuerza, de organizacion, de conciencia y de
las costumbres y tradiciones de la comunidad en un territorio concreto.

Para que los ciudadanos participen resulta indispensable que se organicen en sus
espacios naturales, con valores culturales y tradiciones afirmadas en el tiempo,
con formas de subsistencia material y ocupaciones especificas. Es preciso sefalar
gue quienes mas han usado el discurso de la participacion ciudadana han sido los
lideres y los partidos politicos; sin embargo, lo que ellos entienden por
"participacion de los ciudadanos" es algo absolutamente subordinado a la légica
del poder, a la del gobierno y a la de los partidos, y que cuando de verdad se
encuentran ante la posibilidad de invertir recursos para una obra y una
organizacion que favorece la autonomia de los agentes civiles, su optimismo
civico se desvanece, al tiempo que descubren en el fendmeno en gestacion un
obstaculo para llevar adelante los planes del poder politico y del econémico. Aqui
se hallan dos supuestos de partida:

= Primero: Para encontrar soluciones a los problemas del entorno social es
conveniente alentar una mayor participacion de los ciudadanos.

= Segundo: Para que eso sea posible resulta indispensable dar mayor poder a
tales ciudadanos y a sus organizaciones.

Diversos autores han afirmado en distintos momentos que “donde la cultura civica
y las organizaciones en lo social tienen consistencia, perduran en el tiempo y se
puede hablar de la presencia de un capital social con densidad y consistencia vy,
en general, donde organizaciones horizontales tienen mas importancia vy
legitimidad que los liderazgos personalizados y las organizaciones verticales y
autoritarias, se desarrollan con mayor fuerza el espiritu empresarial, la
cooperacion colectiva, la industrializacion sin consecuencias devastadoras, la
ciencia, la técnica, un sistema de oportunidades menos desigual, asi como formas
mas democréaticas de organizacion”*. En este sentido, las relaciones sociales-
culturales de una colectividad parecen ser mucho mas definitivos que los avances
técnicos y cientificos.

14 Zermefio, Sergio. La democracia impertinente: Comités Vecinales en una cultura estatal. En Revista
Mexicana de Sociologia, Vol. 64, No. 1, enero-marzo, 2002, p. 233.
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En consecuencia, es necesario fortalecer los modelos tradicionales de
participacion ciudadana y de buscar constantemente el perfeccionamiento de las
formulas que permitan a la comunidad gobernada verse representada
cotidianamente en el ejercicio del gobierno.

La participacion ciudadana implica, entre otros aspectos, todos los esfuerzos
dirigidos a incluir a los ciudadanos -comprendidas las minorias- en la toma de
decisiones de caracter publico. En términos generales, implica la necesidad de
crear los espacios para forjar una ciudadania que se sienta duefia del espacio
publico, responsable del éxito o fracaso de la sociedad y que vea a las autoridades
publicas como su instrumento y colaborador y no como su obstaculo. En dicho
esquema deben ser compatibles diversos grupos y sus intereses variados e
incluso opuestos, y debe ser posible llegar a un consenso que tal vez no satisfaga
por completo a ninguno pero que sin embargo sea aceptable para todos.

En “los paises en los que las instituciones son creadas o eliminadas
continuamente de acuerdo a la voluntad del gobernante o grupo en turno y que
suelen ser incapaces de dar respuesta a las expectativas de la comunidad se
produce una natural frustracion que reduce las intenciones de participacion de la
ciudadania”®®. De ahi la urgencia de contar con figuras institucionales consistentes
y métodos y practicas por medio de los cuales se haga efectiva la participacion
ciudadana.

La participacion ciudadana contempla una riqueza de expresiones politicas y
sociales; por ello, mas alla de la participacion institucionalizada, las relaciones
entre las autoridades y la ciudadania deben basarse en la conviccion de que la
participacion es un requisito del buen gobierno -honesto, eficiente y democratico- y
del ejercicio responsable de los derechos y las obligaciones ciudadanas, y que
para ello es necesario crear instrumentos mas eficaces.

Ante este escenario la organizacion y participacion ciudadana enfrenta, entre
otros, los dilemas de abrirse a la globalizacién pero atender a lo local, luchar por la
igualdad pero también por el respeto a las diferencias, organizarse
trasnacionalmente pero en defensa de intereses locales que pueden ser comunes
a otros grupos o comunidades del mundo.

Cabe destacar que el desarrollo de la organizacion vecinal surge de la necesidad
de defensa contra instituciones ajenas a los intereses locales y de la necesidad de
comercio y comunicacion con otras comunidades de similares criterios. La prueba
del fracaso de las economias de escala se observa en el aumento paralelo tanto
de los problemas de las grandes ciudades como de su poder politico. No obstante,
la mayor parte de los habitantes no acepta la idea de que su creciente

1> Gonzalez Montes de Oca, Rafael. Participacion Ciudadana, derechos politicos y democracia. En Bien
Comun y Gobierno, Agosto, 1998, p. 23.
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empobrecimiento surge de una falta de control sobre asuntos directamente
vinculados con la vida local.

Cuando los habitantes de una comunidad tienen confianza y conciencia sobre sus
recursos y potencial, se hacen mas abiertos hacia el exterior. A medida que los
integrantes de la organizacion vecinal descubren que sus recursos son suficientes
para responder a sus problemas, se convencen de la importancia de comunicarse
con otros individuos y comunidades. Asimismo, descubren que la sabiduria local y
su creatividad son mejores y mas oportunas que las estrategias y programas de
los gobiernos locales.

El cambio comienza generalmente con un enfoque ideolégico en donde la
conciencia geografica forma parte de la conciencia social que se produce en ese
momento. Cuando los residentes afrontan sus verdaderas necesidades inicia un
didlogo que crece y se vuelve atrayente, reestableciendo un sentido de
comunidad, de ayuda mutua y de empresa productiva local.

Los habitantes contemplan nuevas posibilidades y confian en la organizacion
vecinal cuando se desarrollan las primeras instituciones o estructuras de apoyo y
los principios politicos son respaldados por practicas sélidas y sensatas. La clave
del éxito de la organizacién vecinal estara en funcion de su capacidad “para
controlar o reconquistar sus propios recursos”*® y redefinir su relacién con los
centros de poder tanto politico como econdémico.

Las actuales instituciones han llegado a ser tan grandes, burocraticas y tan
subordinadas a subsidios, que se han vuelto impersonales, no creativas y, en
definitiva, ineficaces para la produccién y prestacion de servicios. La centralizacion
del gobierno ha destruido el manejo propio de la vecindad y la participacién
ciudadana. Por ello es necesario volver a un nivel de gobierno que sea
comprensible para los ciudadanos. “La politica debe ser un espacio a escala
humana donde la gente se conozca entre si y comparta algun sentido del sitio
donde todos viven y donde en consecuencia comparten intereses.”*’

Las comunidades deben ser revitalizadas para hacer tolerable la vida y resolver
los problemas olvidados por la tendencia hacia una escala enorme vy
deshumanizada basada en la organizacién de los recursos y de la tecnologia.

El proposito primordial de la organizacion ciudadana es reunir a los habitantes de
la comunidad bajo una organizacion unificada, sintetizar muchas de las
actividades dispersas que se desarrollan en una vecindad, y aportar un marco
organizativo en el que se debatan las decisiones relativas al futuro de la zona. En
este contexto, el poder de la vecindad es el poder de sus residentes activos.

18 Morris, David y Hess, Karl. El poder del Vecindario. Editorial Gustavo Gili. S.A., Barcelona, 1978, p. 43.
17 H
Ibid. p. 17.
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Entre los aspectos que caracterizan a una comunidad pobre se encuentran: la
discrepancia entre su nivel global de gastos y el nivel de su comercio y la
discrepancia entre el considerable volumen de impuestos que genera la
comunidad y el bajo nivel de beneficios que recibe en servicios publicos y en
bienestar social. En ambos casos, la comunidad exporta sus ingresos.

El punto principal es que, aunque el dinero que reingrese a la comunidad se
aproxime al que sale en impuestos y gastos, es necesario que los residentes del
barrio se organicen para promover la autonomia vecinal sin que ello implique
desconocer a las autoridades locales.

Si los barrios o vecindades tuvieran alguna clase de independencia podrian
desafiar los objetivos de los grandes lideres politicos y de sus gobernantes. El
ambito local es el sitio donde los habitantes pueden debatir y decidir su apoyo y su
papel en las acciones politicas que seran implementadas.

En los debates sobre el gobierno local y la ampliaciéon de la democracia hasta
todos los aspectos de la vida, es donde la comunidad atravesara su fase mas
decisiva. La organizacion vecinal debera debatir sobre las posibilidades y los
limites de su auto-suficiencia y determinar cuantas de sus necesidades basicas
pueden ser satisfechas dentro de sus fronteras y de que manera puede controlar
su territorio y riqueza. De esta manera explorara problemas de autonomia y de
control local de forma no intentada hasta ese momento.

Quienes colaboren en las primeras etapas del desarrollo vecinal deberan poseer
una vision y un programa para el futuro. Sin una vision concreta no hay motivaciéon
para acciones futuras, nada que permita medir el éxito, ni forma de evaluar las
modificaciones y complicaciones del programa original. Contar con una visién
coherente ayuda a la gente a saber hacia donde va, creando mayor confianza y
certidumbre.

Las comunidades “podran conseguir cierta autonomia sélo cuando sean capaces
de sostenerse fisicamente”.’® Una comunidad no puede gobernarse a si misma,
en un sentido concreto, a menos que produzca riqueza, y cuando la comunidad
“depende de una empresa no puede comprometerse mas que superficialmente en

el control de su propia riqueza o en tomar decisiones sobre su futuro”.*

De ahi la necesidad de elegir entre devolver las instalaciones productivas a las
comunidades o permanecer a merced de fuerzas aisladas que operan sobre
criterios que dan escasa prioridad a las preocupaciones de los habitantes de la
comunidad.

8 Ibid. p. 114.
9 Ibid. p. 117.
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Toda comunidad, incluso la mas pobre, cuenta con una diversidad de recursos,
que si se encaminan hacia mejoras internas, pueden alcanzar un impacto
significativo. Una forma de iniciar el examen de los recursos locales es comenzar
con su riqgueza humana, conociendo a los vecinos, descubriendo qué habilidades
y/o conocimientos tienen, qué instrumentos 0 equipos especiales poseen y a qué
instalaciones tienen acceso. La organizacién de una lista de recursos humanos es
ya un instrumento. Esta clase de inventario es posible en comunidades donde
todos se conocen y en consecuencia conocen las habilidades de los otros.

Investigar la capacidad de soporte de una comunidad, si bien no produce empleos
ni crea riqueza, si crea un estado de animo, una conciencia del potencial para un
comercio interior. Cabe mencionar que, por mucha informacién que se recopile
sobre los recursos de la comunidad, los residentes compartiran la vision de tales
proyectos sélo cuando vean los resultados de sus esfuerzos.

La organizacion vecinal deberd concentrarse en bienes de consumo, y no en
articulos para intermediarios o productores, porque de esta forma podran superar
facilmente a las grandes empresas y porque “el publico se relaciona directamente
con las firmas para consumidores, mas que con las fabricas, por lo que existe una

mayor probabilidad de educar a la comunidad y ganar su apoyo”®.

La finalidad de organizarse para satisfacer necesidades basicas no es llevar al
maximo los beneficios de propietarios ausentes sino el bienestar de los residentes
de la comunidad, y para lograrlo sera necesario:

= Aumentar el nivel material y la calidad de vida de los residentes;

= Aumentar el poder politico y social de la comunidad dentro de la sociedad;
= Aumentar el nivel de competencia de los residentes;

= Aumentar el sentido pertenencia a la comunidad.

Las iniciativas inscritas en el ambito local surgen de la necesidad de afrontar las
desigualdades sociales y econdmicas de las grandes conurbaciones a través de
nuevas formas de hacer politica, de nuevos modelos de gestidn, de la integracion
de los sujetos en el espacio y en los procesos. Por ello es necesario adecuar las
acciones institucionales a la historia y caracteristicas de las comunidades locales.

Existe un amplio consenso social y también un registro de practicas exitosas que
ponen de relieve la importancia de incorporar a la ciudadania en los procesos
decisorios del ambito gubernamental, a fin de lograr mayor cohesién social y
bienestar econémico.

2 |bid. p. 138.
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3. POTENCIAL DE LA ORGANIZACION VECINAL

En 1926 surge en los Estados Unidos de Norteameérica el concepto de Unidad
Vecinal como protesta por el crecimiento de los asentamientos urbanos y la
insuficiencia de servicios. La idea de unidad vecinal fue utilizada por primera vez
con el fin de planificar programas que permitieran la integracion e interaccién de
los ciudadanos de una localidad o vecindario. Las organizaciones vecinales
significaron un modo de expresién politicamente espontaneo para atender
regularmente la solucion de los problemas que afectaban a una comunidad, “la
comuna es la Unica asociacion que corresponde a la naturaleza del hombre, por
tanto, ahi donde hay hombres reunidos se forma por si misma una comunidad y
en su conjunto un pueblo. Al ser éste el origen de los poderes sociales, las
asociaciones que de él surjan tienen la capacidad de influir en las decisiones de
gobierno.”?

Las vecindades son la unidad social basica de toda nacion, comunidades donde
las personas comparten acuerdos sobre cdmo vivir juntos para disfrutar de una
existencia mas plena como seres humanos.

En consecuencia la organizacion vecinal no sélo alude a una zona geografica
concreta; también redne o procura reunir tanta cantidad de vida humana como es
posible, es el regreso a una escala humana de organizacion, un retorno del poder
a quienes son afectados por ese poder y la recuperacion del sentido de
comunidad.

Una organizacion vecinal sélo puede ser construida desde la comunidad,
educando a la gente en un nuevo sistema de valores y generando confianza en su
capacidad de autosuficiencia. La educacion es un proceso que empieza en la
nifiez y transcurre durante toda la vida. En ella influyen la familia, la escuela v,
mas generalmente, el sistema educativo y los medios de comunicacion.

El sistema educativo contribuye a la creacion y mantenimiento de una cultura
civica en la medida en que cumple con el propdsito de conducir a:

» La adquisicion de conocimientos acerca de como funciona el sistema
politico;

» Laidentificacion con los valores democraticos;

» La disposicion a respaldar la democracia;

» La disposicion a participar politicamente; y

» La capacidad de formarse un juicio critico de las instituciones, los procesos
y las elites politicas actuantes.

2! Tocqueville, Alexis de. La democracia en América. Fondo de Cultura Econémica, México, 1973, p. 38.
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En las sociedades modernas los ciudadanos permanecen ajenos al &mbito politico
y se contactan con él sobre todo mediante los medios de comunicacion. El efecto
de esos medios y en especial de la television sobre la formaciéon de valores y
actitudes es, en este momento, objeto de debate. Sin embargo, més all4 de él, una
confluencia de los medios de comunicacion y el sistema educativo en un esfuerzo
conjunto de formacién de una cultura civica democratica, tiene mas posibilidad de
lograr los objetivos perseguidos que si transmiten valores y emiten mensajes
contradictorios.

Una organizacion vecinal es resultado de una construccion progresiva a partir de
la historia y la cultura de cada comunidad. Por eso, mas que hacer un listado de
los contenidos especificos de la educacion para la organizacion y participacion
vecinal, es necesario identificar algunos valores universales y adaptarlos a las
particularidades de cada comunidad. Esos valores universales pueden ser
articulados en relacion a tres grandes ejes: los valores relativos a la tolerancia, la
autonomia y los derechos humanos; los relacionados con la practica de la
deliberacion conjunta y la solucion pacifica de los conflictos; finalmente, los
relacionados con la solidaridad.

En este sentido, el desarrollo de una organizacion vecinal supone la creacion de
una conciencia sobre la funcion de tal organizacion en su comunidad y sobre su
capacidad para satisfacer necesidades basicas con recursos propios.

A diferencia de los enfoques asistencialistas, la organizacién vecinal busca que los
habitantes superen sus sentimientos de dependencia y ganen confianza en si
mismos. El punto de partida es el trabajo y apoyo mutuo en proyectos que hagan
uso de los activos individuales y colectivos del mismo barrio. Se trata de un
enfoque basado en la organizacion de los habitantes para reconstruir estructuras y
relaciones sociales debilitadas por décadas de migracion, falta de inversion,
aislamiento, etc. La construccion comunitaria incentiva a los residentes a asumir el
liderazgo de los proyectos y la responsabilidad de su éxito o fracaso en lugar de
ser receptores pasivos de servicios.

Entre los aspectos que caracterizan a una organizacion vecinal se encuentran los
siguientes:

» Estar focalizada en iniciativas especificas de mejoramiento del barrio. Al
trabajar en conjunto en actividades referidas a los problemas vy
oportunidades que los integrantes de la organizacion han considerado
prioritarios, los vecinos construyen capital humano, es decir, desarrollan
amistades y confianza mutua, comparten y afianzan valores comunes,
aprenden a trabajar en conjunto y fortalecen sus instituciones. Ese capital
se convierte en un activo para encarar iniciativas aiin mas importantes en el
futuro.
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Ser conducida por la comunidad. Los residentes son los "duefios" del
proyecto y los responsables por los resultados. Los profesionales, agentes
e instituciones externas pueden cumplir un rol facilitador y de
asesoramiento, pero la comunidad debe ser la emprendedora. También es
clave que los lideres comunitarios sean representativos -y continden
siéndolo durante el transcurso de la iniciativa-, y que los vecinos mantengan
un alto grado de participacion directa en las actividades programadas.

Abarcar el conjunto de los problemas del barrio con un enfoque estratégico
y emprendedor. Los vecindarios empobrecidos enfrentan problemas
multiples e interconectados -infraestructura, trabajo, seguridad publica,
funcionamiento institucional, desarrollo econémico, servicios educativos,
etc.-, y la construccion comunitaria debe abordarlos en su globalidad. Esto
no significa que deba hacerse en forma simultanea ni que el proceso de
planeacion insuma demasiado tiempo. Es necesario pasar a la accion
rapidamente con proyectos especificos -generalmente aquellos que los
vecinos definen como prioritarios-, pero estando alerta a las oportunidades
gue se presenten para avanzar en las demas areas. Los dirigentes
comunitarios han de ser, entonces, a la vez estrategas y emprendedores, y
los vecinos deben desarrollar la visién del barrio que desean y de cémo
materializarla, en base a un inventario de los activos comunitarios.

Apoyarse en los activos de la comunidad. Es necesario un cambio de
orientacion mental para identificar los activos localizados en la comunidad,
saber cuales estan controlados por ella, y encontrar el modo de
aprovecharlos en los planes de accién: habilidades y conocimientos de los
vecinos, negocios del barrio, ingreso personal de los residentes,
asociaciones de la comunidad, etc. Asimismo se debe determinar los
activos ubicados en la comunidad pero controlados por personas e
instituciones externas (por ejemplo, las escuelas publicas) e imaginar
estrategias para utilizarlos. Por lo que se refiere a los recursos naturales,
estos pueden ser divididos en subcategorias, tales como el espacio, el
clima, la basura, la produccion de alimentos, etc.

Adaptarse a la escala y condiciones del barrio. A mayor escala, los
encuentros personales no tienen la suficiente frecuencia para que las
personas se conozcan y desarrollen sentimientos de confianza.

Establecer vinculos de colaboracion con la sociedad mas amplia, a fin de
fortalecer las instituciones comunitarias y mejorar las oportunidades de los
vecinos fuera del barrio. Uno de los mayores problemas de los vecindarios
pobres es su aislamiento. La organizacion vecinal debe concentrarse
primero en los activos internos, pero luego dirigirse al mundo exterior en
busca de otros activos, estableciendo relaciones y creando alianzas con
instituciones econdmicas, politicas y sociales que favorezcan su desarrollo.
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= Cambiar conscientemente las barreras institucionales que se erigen como
obstaculos para vincular al barrio con la sociedad en general, lo cual puede
no ser sencillo debido a los enfoques tradicionales y a la inercia de las
grandes burocracias publicas y privadas. Para lograr este propdsito los
enfoques de colaboracion aunque demandan mas tiempo son mas
sustentables y completos que la confrontacion.

Muchos son los problemas que debe resolver el ser humano y para lograrlo
necesita organizarse, planificar las estrategias que debe seguir, contar con una
serie de ideas y creencias relacionadas con esos problemas, tomar en
consideracion las reacciones emotivas que las formas de comportamiento en cada
caso provocan, pensar en las jerarquias de valores que operan dentro de la
colectividad correspondiente, saber el grado de poder y prestigio que las
diferentes acciones tienen en el entorno humano, asi como las satisfacciones y
rechazos que ocasionan. En este contexto, los criterios, independientemente de
las caracteristicas especificas de cada organizacion vecinal, deben ser:

» Integrar el desarrollo comunitario y las estrategias de servicios sociales: Los
programas de gobierno tradicionales contra la pobreza han separado los
proyectos de infraestructura de los destinados a ayudar a las familias y a
desarrollar capital humano, cuando en realidad cada uno necesita del otro
para ser exitoso.

= Promover valores colectivos y recuperar la identidad cultural, para construir
un entorno donde sea posible la convergencia de intereses y de
necesidades comunes.

» Forjar alianzas a través de la colaboracién: La construccion comunitaria
requiere el trabajo de todos los sectores -vecinos, organizaciones
comunitarias, negocios, escuelas, instituciones religiosas, organismos de
servicios sociales y de salud-, en una atmdésfera de confianza, cooperacion
y respeto.

= Construir a partir de las fortalezas y los activos de la comunidad.

» Fomentar una amplia participacibn comunitaria: Muchos programas
comunitarios se han profesionalizado y aislado de las personas a las que
sirven, olvidando que son los residentes de la comunidad quienes deben
dar forma a los programas y politicas.

Cada comunidad es diferente y cada una posee capacidades y limitaciones
especificas. No obstante, algunos de estos factores pueden constituir un capital
cuando una comunidad se esfuerza por lograr su autonomia.

En términos generales, la construccion y el fortalecimiento de la organizacion
vecinal pueden jugar un papel clave en el desarrollo colectivo al facilitar a sus
integrantes:

= La convivencia y el trabajo solidario y voluntario en sociedad.
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= La participacion en el diagnéstico de su realidad.

» La elaboracion de planes y proyectos para mejorar sus condiciones de vida.

» Laintervencion en la solucidn de los problemas detectados.

» La interrelacién, comunicacion y negociacion con el gobierno y con otras
organizaciones.

» El manejo y la distribucion de los recursos humanos, técnicos y financieros
de manera eficiente.

» El control, fiscalizacion y vigilancia de las acciones del gobierno local.

De esta manera, el gobierno local es la mejor escuela de la democracia, porque
implica que a través de la participacion en los asuntos locales el ciudadano
comprende sus derechos y responsabilidades, se familiariza con las reglas del
juego democratico y cultiva en si el respeto por las instituciones. Por ello, es en el
ambito local donde el gjercicio de la ciudadania tiene mayores posibilidades de ser
efectivo. Es en el barrio, la colonia o comunidad, donde los individuos acceden, en
condiciones diferenciales, a los bienes y servicios que conforman la dimensién
social de la ciudadania y que definen su calidad de vida.

Ante las condiciones politicas, econdémicas y sociales, el ciudadano actual
necesita volverse critico, exigente, activo y capaz de implementar acciones que
den respuestas y sus demandas. Lo anterior sera posible cuando los habitantes
logren organizarse en sus respectivas comunidades, independientemente de sus
preferencias ideoldgicas, para resolver problemas concretos y al margen de los
partidos politicos que sélo se acercan a la ciudadania en periodos de contienda
partidista.

En este contexto, la organizacion es el requisito de todo grupo social para
sobrevivir en un medio hostil. Debe tomarse en cuenta que los obstaculos para
lograr la accion organizada de los ciudadanos varia en cada sociedad,
dependiendo de los antagonismos originados por las condiciones sociales de su
historia. Conciliar los diferentes intereses entre gobierno y sociedad soélo es
posible si ambos actian de manera organizada y responsable para coordinar los
esfuerzos en la atencion y solucion de las necesidades sociales.

Asimismo es indispensable que el gobierno reconozca que la sociedad tiene
derecho a participar en las acciones que incidirdn en su entorno y que ademas
posee un cumulo conocimientos que pueden favorecer la superacion de las
limitaciones gubernamentales. La participacion significa reconocer el
empoderamiento ciudadano, para que mediante su organizacion pueda
expresarse la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad.

La participacion ciudadana es un componente fundamental de la gobernabilidad

democratica puesto que, a diferencia de otras formas de participacion, -social,
politica, etc.-, se refiere especificamente a la forma como se procesan los
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intereses particulares de los ciudadanos y a su inclusién en los procesos
decisorios.

La complejidad de la vida social en una ciudad como la de México exige a su
gobierno construir espacios que consideren tanto la participacion ciudadana
institucionalizada como la participacion ciudadana que se desarrolla de manera
autdbnoma, y ésta es una tarea pendiente porque aun no se ha llevado a cabo de
manera satisfactoria. En este sentido, el propdsito del siguiente capitulo es revisar
brevemente el marco juridico del Distrito Federal, asi como las diferentes formas
que la participacion ciudadana ha adquirido y su repercusion en la relacion entre
las autoridades locales y los habitantes de la ciudad de México.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES Y CONTEXTO ACTUAL
DE LA PARTICIPACION EN EL DISTRITO FEDERAL

1. UBICACION DEL DISTRITO FEDERAL EN EL SISTEMA FEDERAL

Si concebimos al Estado como una institucion publica dotada de personalidad
juridica, es decir, como entidad de derecho, y la forma de Estado como el modo o
manera de ser de la entidad o institucion estatal, independientemente de cémo
sea su gobierno, entonces podemos distinguir la existencia de dos formas de
Estado: El Estado unitario y el Estado federal.

Un estado unitario es aquel que tiene un nivel de gobierno nacional centralizado.
Para Tena Ramirez, “el Estado unitario posee unidad politica y constitucional, es
homogéneo e indivisible, y sus regiones carecen de autonomia o0 gobierno
propio.”®? Por su parte, “el Estado federal se caracteriza por compartir con los
gobiernos locales una 6rbita de competencia bastante amplia.”*®

La palabra -federacion-, proveniente del latin foedus, significa pacto, acuerdo; por
tanto foederare equivale a unir, ligar o componer. Si este concepto revela alianza o
union, debe concluirse que “un Estado federal es una entidad que se crea a traves
de la composiciéon de entidades o Estados que antes estaban separados, sin
ninguna vinculacién de dependencia entre ellos.”**

Es decir, como unidad de entidades autonomas, el Federalismo busca conciliar las
particularidades con la regla general, el peculiar sentido de libertad (de los
Estados federados) con el orden total. Esta conciliacion es una exigencia
imprescindible del régimen federal, pues ella misma resalta la originalidad del
sistema, que no solo deja subsistir la libertad de los diferentes grupos que une,
sino que incluso utiliza esta libertad para fundar la autoridad federal. En este
sentido, el Federalismo implica unibn mas no uniformidad y puede afirmarse que la
diversidad federal no es opuesta a la unidad nacional sino que es condicion de
ella, pues la unidad no puede darse sino entre lo diverso.

George Jellinek se refiere al Estado federal como "un Estado soberano formado
por una variedad de Estados. Su poder nace de la unidad estatista de los Estados
miembros. Se trata de una unién de derecho publico entre Estados."*

*2 Tena Ramirez, Felipe. Derecho constitucional mexicano. Porriia, México, 1991, p. 112.

%% Linares Quintana, Segundo. El Estado Federal. En Enciclopedia Juridica Ameba, Tomo XII, Argentina,
1987, p. 101.

24 Burgoa Orihuela, Ignacio. Derecho constitucional mexicano. 82 Ed., Porria, México, 1989, p. 407.

% Jellinek, Gorge. Teoria General del Estado. 22 Ed., Compafiia Editorial Continental, México, 1958, p.
622.
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De las concepciones anteriores podemos inferir que un Estado federal se distingue
por la coexistencia de dos 6rdenes juridicos (federal y local) en un ambito espacial
de validez determinado, que intervienen en la formacion de la voluntad nacional y
que se coordinan entre si por la Constitucibn general, la cual define las
atribuciones de los 6érganos centrales y la condicion juridico-constitucional de los
Estados federados, mismos que para su organizacion interior permanecen
autonomos.

En la doctrina constitucional mexicana se reconoce comoO un importante
antecedente de la estructura federal adoptada por el México independiente la
diputacién provincial, institucion que surgio basada en la Constitucion de Cadiz de
1812. Pese a que las diputaciones provinciales no revelan un conocimiento
sistematico de lo que era el sistema federal, éstas influyeron notablemente en la
instauracion de la forma federal, pues fue el primer paso de descentralizacion
politica que desembocaria mas tarde en un Estado federal.

Fue el Constituyente federal de 1824 quien resolvié la instauracion de un sistema
federal en México como respuesta a las circunstancias prevalecientes en las
primeras décadas del siglo, adoptando la forma de gobierno republicano,
representativo, popular y federal. No obstante, en 1935 inicio un conflicto entre
liberales y conservadores que terminé con el derrumbe del régimen federal y el
establecimiento de un régimen central, sustentado en el marco legal de las Siete
Leyes de 1836.

En el contexto juridico de esta legislacion, concretamente en la sexta ley, se
citaban las bases para la realizaciébn de una nueva division territorial conformada
por departamentos, la division territorial se hizo a partir de la anterior, creandose
tantos departamentos como estados existian. Con esta nueva organizacion
territorial desaparecié el Distrito Federal y en su lugar se cre0 el Departamento de
México.?® En 1843 con la promulgacién de las Bases de Organizacion Politica de
la Republica Mexicana se ratifico la organizacion centralista del pais y su division
territorial.

Mas tarde, con la promulgacion de la Constitucion de 1857, el pais se reorganiza
en una Republica compuesta de 23 Estados libres y soberanos. Posteriormente,
con las reformas hechas a la Constitucién de 1857 durante el periodo presidencial
de Porfirio Diaz y con la evolucion del pais en materia econdmica, politica y social,
surge la necesidad de convocar a un Congreso Constituyente para elevar a
preceptos constitucionales los ideales perseguidos por los revolucionarios durante
la lucha contra la dictadura porfirista. Es entonces cuando Venustiano Carranza
convoca a un Congreso Constituyente el 14 de septiembre de 1916, siendo el 5 de

%6 pgrez Rosales, Laura. La organizacion de una gran capital: El gobierno de la Ciudad de México entre
1824 y 1928. En Ensayos sobre la Ciudad de México. Tomo Ill, DDF, Universidad Iberoamericana, Consejo
Nacional para la Cultura 'y las Artes, México, 1994, p. 87.
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febrero de 1917 cuando se promulga la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que recoge las aspiraciones de libertad y justicia expresados
por las clases populares del pais, en la que el Congreso Constituyente de 1917
reconoce el federalismo y la soberania de los Estados.

De esta manera, el pais ratifica la coexistencia de dos @mbitos de competencia: el
federal y el local. La delimitacion entre ambos se encuentra consignada en la
Constitucion; en ésta se definen también las atribuciones de los érganos centrales
y la de los estados federados.

Los estados federados ejercen su imperio por conducto de los Organos que
desempefan las funciones legislativa, administrativa y jurisdiccional sobre su
respectivo territorio. Por su parte, la federacion ejerce su imperio sobre todo el
territorio en las materias legislativa, administrativa y jurisdiccional por conducto de
los 6rganos que desempefan estas tres funciones estatales. “De este modo, se
hace necesario que los 6rganos federales en quienes dichas tres funciones se
depositan se instalen y operen en una base fisica de sustentacién.”?’ En México,
la circunscripcidn territorial que sirve como sede o lugar de residencia de los
poderes del gobierno federal fue denominada Distrito Federal.

Desde su creacion en 1824, la estructura juridica y politica del Distrito Federal ha
sido objeto de intensos debates por ser la residencia de los poderes federales y al
mismo tiempo tener la aspiracion de ser una entidad con gobierno y administracion
propios. El problema surgia del enfrentamiento entre un gobierno que debia
administrar el espacio territorial y resolver los problemas que enfrentaba su
poblacién y la necesaria garantia para que los poderes federales no se vieran
obstruidos en su funcionamiento por el ejercicio de dicho gobierno local.

La Constitucion de 1824 en su “articulo 50, fraccion XXVIII, establecié como
facultad del Congreso General la designaciéon del lugar que fungiria como sede de
los supremos poderes de la Federacion; con esta disposicion, se cred formalmente
el Distrito Federal’?®. De igual forma, se establecié6 que el gobierno politico y
econdémico quedaba exclusivamente bajo la jurisdiccion del Gobierno Central,
disposicion que dejo en desventaja a los habitantes del Distrito Federa respecto de
los ciudadanos del resto del pais, al no reconocer sus derechos politicos.

En 1836, con la derogacion de la Constitucion de 1824, México se convierte en
una Republica central sustentada en el complejo legislativo conocido como las
Siete Leyes, su promulgacion significé la adopcion de un régimen centralista que
convertia a los estados soberanos en departamentos dependientes del gobierno
central.

2’ Serrano Salazar, Oziel. La reforma politica del Distrito Federal. Plaza y Valdés, México, 2001, p. 61.
%8 Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. Porria, México, 1988, p. 595.
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Mas tarde, la Constitucion de 1857 establecié en su articulo 72 fraccion VI que el
congreso tenia facultad para el arreglo interior del Distrito Federal y que la
ciudadania que radicaba en el Distrito Federal tenia el derecho de elegir a las
autoridades politicas, municipales y judiciales, asi como a los diputados al
Congreso de la Unién a razén de uno por cada 40 mil habitantes o por una
fraccion que pasara de 20 mil, de conformidad con lo establecido por el articulo
53, derecho que se hizo extensivo en lo referente a la eleccion de senadores
cuando se instituy6 el bicameralismo por la reforma de 13 de noviembre de 1874,
mediante la cual el Distrito Federal podia acreditar, al igual que los Estados, los
miembros al Senado de la Republica (articulo 58, inciso A) 2°.

Posteriormente, con la Constitucion de 1917 se da cohesion al sistema juridico de
gobierno del Distrito Federal, al establecerse que el gobierno del Distrito Federal
estaria a cargo de un gobernador que dependeria directamente del presidente de
la Republica, quien lo podria nombrar y remover libremente. La figura del
gobernador del Distrito Federal coexistiria con autoridades municipales electas,
pero sin dotar al Distrito Federal de un 6rgano legislativo local.

La convivencia de los poderes federales con las autoridades locales, un
gobernador del Distrito Federal y ayuntamientos de eleccién popular directa
concluye en abril de 1928, cuando el gobierno de la capital se centraliza con la
aprobacion de la iniciativa de reforma constitucional enviada por Alvaro Obregoén.

La reforma constitucional tuvo como objetivo suprimir los ayuntamientos en el
Distrito Federal y permitir al Congreso la definicion y desarrollo de las bases
conforme a las cuales debia organizarse politica y administrativamente.

Como resultado de lo anterior, el 31 de diciembre de 1928 se expidio la Ley
Organica del Distrito y de los Territorios Federales; en ella se ratifico la extension
del Distrito Federal y que dicha entidad se dividiria en un Departamento Central
formado por las que fueron municipalidades de México, Tacuba, Tacubaya y
Mixcoac y por 13 delegaciones.

De igual manera se determiné que el érgano a través del cual el presidente
ejerceria el gobierno del Distrito Federal seria el Departamento del Distrito Federal
cuyas funciones serian desempefadas por el Jefe del Departamento, los
Delegados, Subdelegados y demas empleados que determinara la Ley.

Asimismo, la administracion se auxiliaria por el Consejo Consultivo del
Departamento Central y los Consejos de cada una de las Delegaciones, los que se
integrarian por representantes de los principales intereses de la localidad.

2 Molinar Horcasitas, Juan. Reformar el Distrito Federal. En Distrito Federal, gobierno y sociedad civil.
Ediciones El Caballito, México, 1987, p. 287.
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El Consejo Consultivo; estaba integrado por 13 miembros elegidos por el jefe de
Departamento del Distrito Federal, los cargos eran honorificos y con una duracién
de 3 afios. El Consejo Consultivo fue creado para constituir un organo de
colaboracion ciudadana que auxiliara al Jefe del Departamento del Distrito
Federal; entre sus funciones destacaban las de proponer reformas, inspeccionar
servicios, denunciar irregularidades y revisar la cuenta anual del Departamento del
Distrito Federal.

Con este organismo se trataba de incorporar a los ciudadanos en los asuntos
publicos y de incluir y atender los principales intereses de la localidad. EI Consejo
estaba integrado por representantes del gremio comercial, industrial, campesino,
profesionales, trabajadores y padres de familia. Con esta figura se intentaba
promover la participacion ciudadana en las gestiones de gobierno. Sin embargo,
no poseia capacidad de decisibn y/o ejecucidn; todas sus acciones estaban
totalmente subordinadas al Jefe del Departamento del Distrito Federal. Sus
funciones se limitaron a la emisién de opiniones, consulta, denuncia, revision e
inspeccion. La capacidad de accion en beneficio de sus representantes era
practicamente nula.

Los Consejos Consultivos Delegacionales, por su parte, eran integrados por
miembros pertenecientes a diferentes sectores de la poblacion econémicamente
organizada. Para ser miembro del Consejo era necesario ser presidente de un
organismo que sefialara la propia legislacion y contar con la aprobacion del
Delegado.

La figura del Consejo Consultivo constituyd un paso importante para impulsar el
desarrollo de algunos aspectos en la sociedad. Sin embargo, fue una instancia
insuficiente para cumplir con el papel de intermediario entre las demandas de la
ciudadania y las instituciones del gobierno de la ciudad. Aunque es importante
destacar que se dieron los primeros intentos de institucionalizar la representacion
y participacion vecinal.

En 1941, al reformarse la Ley organica del Departamento del Distrito Federal en
su capitulo sexto, se establecié un unico Consejo Consultivo, que se conformaria
de manera similar al de 1928, pero cuyos miembros durarian en el cargo dos
afos. Sin embargo, este 6rgano ya no tendria la facultad de revisar la cuenta
anual del Departamento y sus funciones se limitaban a opinar sobre asuntos
vinculados con los servicios publicos.

Con las reformas a la Ley Organica del 12 de noviembre de 1970 aparecen las
Juntas de Vecinos con el propodsito de ampliar la participacion ciudadana hasta
entonces restringida al Consejo Consultivo, el cual perdur6 a pesar de las
reformas realizadas.
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La estrategia gubernamental tenia por objeto desconcentrar facultades y
atribuciones a las delegaciones politicas y crear una nueva estructura vecinal. En
cada delegacion se crearia una junta integrada por ciudadanos que por su
respetabilidad, interés en los problemas de la comunidad, arraigo e identificacion
con la vecindad fueran aptos para servir a su comunidad. EI nUmero de miembros
no seria menor de veinte personas quienes durarian en sus cargos tres afos y
sesionarian por lo menos una vez al mes. Sus funciones eran las de informar,
opinar y dar a conocer al delegado y al Consejo Consultivo lo relativo a la
operacion de los servicios publicos y a los bienes de la comunidad, asi como la de
promover la colaboracién ciudadana. De esta forma, las Juntas de Vecinos se
planteaban como 6rganos de colaboracion del Jefe del Departamento del Distrito
Federal.

Las sesiones del Consejo Consultivo serian publicas y las presidiria el regente; el
Consejo se dividiria en comisiones de trabajo cuyas principales tareas consistirian
en impulsar proyectos de leyes y reglamentos, y opinar sobre asuntos de
planeacion urbana, servicios y administracion.

Los cargos de los miembros del Consejo Consultivo y de las Juntas de Vecinos
eran honorificos y las decisiones se tomaban por mayoria, pero el Consejo
Consultivo podia asesorarse por un cuerpo técnico cuyos honorarios debia
autorizar el jefe del Departamento del Distrito Federal.

La figura de la Junta de Vecinos fue identificada por algunos sectores como parte
de una estrategia gubernamental para canalizar las demandas y el descontento
popular prevaleciente después del movimiento de 1968. En la practica la Junta de
Vecinos no constituyé un verdadero mecanismo de participacion ciudadana, toda
vez que una de las funciones de la participacién ciudadana es precisamente vigilar
la gestion gubernamental, lo cual no era posible en este modelo centralista en
donde la autoridad fungia como juez y parte al designar a los integrantes de la
Junta.

La reforma de 1928 impidio a los ciudadanos del Distrito Federal el acceso a la
formacion de un gobierno democratico, al negarles la posibilidad de elegir a sus
autoridades a través del sufragio e imponerles autoridades nombradas por la
voluntad de otras autoridades, fendmeno que provocé desde entonces grandes
inquietudes entre los ciudadanos, que serian canalizadas mas tarde a través de
los partidos politicos, los cuales junto con otras expresiones de la sociedad civil
lucharon para cambiar el sistema, a fin de que se lograra una verdadera eleccion
de las autoridades para el Distrito Federal, y con ello una mayor participacion
ciudadana y una auténtica democracia.

El hecho de que la poblacion del Distrito Federal, cada vez mas numerosa,

careciera de gobierno propio, indujo a pensar en varias opciones que atenuaran tal
situacion hasta llegar a la de hacer participes a los ciudadanos de dicha entidad
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en la legislacion relativa a la misma. Para ello se establecieron dos formas
atenuadas de gobierno directo, que vinieron a ser excepciones del régimen
representativo: el referéndum vy la iniciativa popular.

En 1977, en el marco de la reforma politica impulsada por el gobierno de Joseé
Lépez Portillo, se modifico la fraccion VI del articulo 73 constitucional,
adicionandole una base 22 que contemplaba dos formas de participacion
ciudadana: el referéndum y la iniciativa popular en los ordenamientos legales y en
los reglamentos del Distrito Federal; sin embargo, nunca fueron puestas en
practica.

En 1978 se crean los comités de manzana, las asociaciones de residentes y las
juntas de vecinos como organos de colaboracion vecinal y ciudadana de cada
delegacién. Los comités de manzana tendrian un jefe de manzana, un secretario y
tres vocales como minimo. Las asociaciones de residentes se formarian con los
jefes de manzana con cargos similares a los comités y las juntas de vecinos se
integrarian con los presidentes de las asociaciones de residentes.

En la cuspide de esta estructura piramidal se hallaba el Consejo Consultivo de la
Ciudad, constituido en adelante por los 16 presidentes de las Juntas de Vecinos.
Estos representantes duraban en sus cargos tres afios y el Consejo Consultivo se
reunia, cuando menos, una vez al mes en sesiones publicas. Los alcances de esta
forma de participacion se restringian a la atencion de seis aspectos: desarrollo
urbano, policia y transito, vialidad y transporte, agua potable y saneamiento,
limpieza publica y contaminacion ambiental y colaboracion vecinal y ciudadana.

Los comités de manzana, las asociaciones de residentes y las juntas de vecinos
son, a partir de 1980, organizaciones vecinales electas; sin embargo, conservan
su status de organos de colaboracion vecinal y ciudadana. Durante la década de
los 80’s comienzan a surgir organizaciones sociales paralelas que orientan sus
actividades hacia otras alternativas de participacion y canalizacion de sus
demandas, ante la falta de credibilidad de los o6rganos de participacion
institucionales.

Desde mediados de los afios ochenta existia la intencién de reformar el régimen
de gobierno que se habia instalado en la Ciudad de México. Los sismos de 1985y
la movilizacion politica y social que se desencadend en la Ciudad de México
impulsaron una serie de reformas con el animo de alcanzar un mejor ejercicio de
los derechos politicos de los ciudadanos capitalinos. Se crearon nuevas instancias
y O6rganos de gobierno que de manera paulatina fueron ganando mayores
funciones.

En 1986 se reformd la Constitucion para establecer la Asamblea de

Representantes del Distrito Federal, a efecto de lograr que los habitantes de la
capital contaran con un 6rgano de representacion para las materias de interés
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exclusivo de sus habitantes; esta figura de representacion en un principio solo
contempl6 atribuciones para emitir bandos y reglamentos sobre aspectos muy
especificos de la administracion publica local. La primera Asamblea fue electa en
1988 y a pesar de sus muy limitadas atribuciones se constituyé en un espacio de
aprendizaje parlamentario y de confrontacion de proyectos de ciudad para los
partidos politicos.

Asimismo, por lo que toca a la rama ejecutiva, esta atribucién que siempre fue
facultad del Presidente de la Republica, quien la ejercia a través del funcionario
designado por él mismo, se transfiri6 a un individuo electo liboremente a través del
sufragio de los ciudadanos habitantes de la ciudad. Las sucesivas reformas
constitucionales que han modificado, de 1986 a la fecha, la organizacion politica
del Distrito Federal, han favorecido el constante reforzamiento del ejercicio de los
derechos politicos de los habitantes de la entidad.

Como consecuencia de las reformas constitucionales, el Distrito Federal cuenta
con mayor autonomia o potestad gubernativa y legislativa por conducto de sus tres
organos de gobierno exclusivos: la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno y el
Tribunal Superior de Justicia. Estos poderes ejercen sus funciones en sus
respectivos ambitos de competencia sin la intervencion federal; no obstante, los
poderes federales siguen contando con atribuciones para actuar como otros tres
organos de gobierno locales.

De esta manera, el Distrito Federal ha recuperado los derechos politicos que
durante varias décadas les fueron arrebatados a sus ciudadanos, tales como el
derecho a elegir sus propias autoridades. El hecho de que las principales reformas
al Distrito Federal se hayan dado apenas en la ultima década no significa que
antes no existiera interés de sus ciudadanos por participar en los asuntos politicos
de la ciudad. El interés siempre ha existido y se ha venido manifestando de
manera creciente con una sociedad civil que se organiza y va institucionalizando
dia a dia estos espacios de participacion.

Esta organizacion ciudadana se logré gracias a una serie de acontecimientos
sociales consecutivos que marcaron al pais: 1) la impresionante movilizacion
humana que se presentdé con el sismo de 1985 y que confirmé que la fuerza
organizada de los ciudadanos supera la concepcion del neoliberalismo, en el cual
el ciudadano tiene que ser representado por no tener capacidad de decisién y de
accion; 2) la fuerte baja en la preferencia electoral que sufri6 el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) en la eleccidon federal de 1988 y; 3) el plebiscito
de 1993 convocado por un grupo de nueve asambleistas de diferentes partidos
politicos para conocer de manera directa la opinion de la ciudadania sobre la
forma de gobierno del Distrito Federal, el cual logré posicionar el tema de la
reforma politica del Distrito Federal como uno de los principales de la agenda
politica del pais. Cabe mencionar que esta consulta se llevd a cabo en forma
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paralela a la realizada por el gobierno de la ciudad en las llamadas mesas de la
reforma.

Las organizaciones populares surgidas a consecuencia del terremoto de
septiembre de 1985 en la capital del pais, cuya historia no puede desligarse de las
elecciones presidencial y legislativa realizadas en 1988, contribuyeron a
incrementar el interés por fomentar la participacion de la ciudadania en los
asuntos de interés publico.

Es asi como, a partir de las reformas de 1993 y 1996, el Distrito Federal logra la
existencia de un organo propio encargado de legislar en un nimero amplio de
materias de interés local, asi como la eleccion de su Jefe de Gobierno; estas
reformas a la organizacion politica de la entidad han significado enormes avances
en su democratizacion; sin embargo, el escenario actual plantea nuevos retos y
necesidades, entre las que destacan una definicibn mas clara de las
competencias, principalmente entre la administracion publica central y las
delegaciones.

2. REFORMA PoLITICA DEL DISTRITO FEDERAL

“Toda reforma a las instituciones de gobierno, ademéas de promover y construir
nuevos espacios de representacion y participacion, debe buscar y lograr el
equilibrio imprescindible entre democracia y eficacia gubernamental”*®. Finalmente
se plantea que una vida politica interna cada vez mas intensa, participativa y
democratica, combinada con la existencia de problemas estructurales vy
necesidades urbanas cada vez mas complejas, demanda a las instituciones el
analisis profundo de la actual organizacion juridico politica de la ciudad, a fin de
realizar los ajustes necesarios para otorgar mayor fuerza y certeza a la labor de
gobierno y en consecuencia mejores resultados para la poblacion.

El escenario nacional actual, caracterizado por acelerados cambios sociales y
politicos ha significado para el Distrito Federal la posibilidad de redefinir su perfil.
En este sentido, se privilegia la vigilancia ciudadana y el refrendo a las
instituciones de representacion politica de la ciudad, ante la urgencia de superar
en un breve periodo las insuficiencias de los esquemas referentes a la
gobernabilidad, los derechos politicos y la participacion ciudadana.

En menos de una década, el Distrito Federal ha sufrido las transformaciones mas
significativas de su historia en materia de representacion politica y de participacion
ciudadana. Las expresiones politicas, sociales e ideologicas que albergan en la

% H. Camara de Senadores LVIII Legislatura. La autonomia politica y econdmica del Distrito Federal. En
Boletin Informativo, No. 16, marzo-abril, 2002, p. 3.
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ciudad, son muy amplias y diversas, por lo que la gestion publica de la Ciudad de
México requiere de una urgente y profunda renovacion.

El reto derivado de la existencia de un 6rgano de representacion politica mas
acabado, como lo es la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, ha permitido
desarrollar la capacidad de visualizar un mejor nivel de vida para sus habitantes.
Por ello, su presencia en la estructura de gobierno local ha representado en la
alternancia la legitimidad de las instituciones de representacion politica.

Con las reformas constitucionales del 25 de octubre de 1993 se logra un avance
sustancial en el régimen juridico-politico del Distrito Federal. Ellas dieron origen al
establecimiento de un cuerpo normativo propio de la capital, conocido como
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, que como instrumento juridico para la
transformaciéon de sus 6rganos de gobierno, ha permitido la coexistencia con los
poderes federales en un mismo ambito geografico.

Hasta antes de estas reformas constitucionales, el gobierno del Distrito Federal no
contaba con la facultad para darse sus propias leyes, a diferencia de lo que
sucede con el resto de las entidades federativas, toda vez que el Congreso de la
Union hacia las veces de legislatura federal y local.

Es hasta el 5 de julio de 1993 que es enviada al Congreso de la Unién una
iniciativa de decreto para reformar varios articulos constitucionales, la cual fue
aprobada y posteriormente publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de
octubre del mismo afio. Con esta reforma, el gobierno del Distrito Federal ya no se
deposita exclusivamente en el Presidente de la Republica sino en los poderes de
la Unién que lo ejercen por si y a través de los 6rganos locales de gobierno.

La reforma del 25 de octubre de 1993 contemplo notables cambios en el gobierno
y régimen politico del Distrito Federal, que implicaron una mayor capacidad de
autogobierno y facultades mas amplias en varios érdenes. Los poderes federales,
sin embargo, continuaron reservandose determinadas facultades. Las lineas
generales de la reforma politica quedaron sefaladas en el articulo 122
constitucional.

Las atribuciones de los 6rganos federales y locales respecto al Distrito Federal
derivadas de la reforma constitucional de 1993 son los siguientes:

Al Congreso General le fue otorgada la facultad de a) expedir el estatuto de
gobierno y legislar en el ambito de la capital con excepcién de las materias
reservadas a la asamblea de representantes; y b) aprobar anualmente los montos
de endeudamiento que deberia incluirse en la ley de ingresos, que en su caso
requiriera el gobierno del Distrito Federal y las entidades de su sector publico
(fracciones VI y VII del articulo 73 constitucional).
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Por lo que respecta a la Camara de Diputados, se suprimio la facultad que tenia
para examinar y aprobar el presupuesto de egresos del Distrito Federal (fraccién
IV del articulo 74 constitucional) asumiendo dicha funcién la Asamblea de
Representantes (fraccion 1V del articulo 122 constitucional).

2.1. EL ARTiCcULO 115 Y EL DISTRITO FEDERAL

El Distrito Federal representa la principal concentracion urbana del pais, donde
confluyen una serie de problemas sociales, politicos, econdmicos, ecolégicos y
administrativos. Sin embargo, “a diferencia de otras entidades federativas no
cuenta con una constitucién politica ni con poderes derivados de ella.”**

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce en el articulo
115 la figura del municipio como base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa de los estados integrantes de la federacion. No obstante,
para la sede de los poderes de la union se mantiene una forma excepcional de
organizacién, basada en érganos politico-administrativos -genéricamente llamados
delegaciones- encargados de la administracion de cada una de las demarcaciones
territoriales en que se divide el Distrito Federal.

Las delegaciones tienen competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en
las materias de gobierno, administracion, asuntos juridicos, obras, servicios,
actividades sociales, proteccion civil, seguridad publica, y promociéon econémica,
cultural y deportiva. Pero a diferencia de los municipios, las Delegaciones no
disponen de un cabildo (cuya integracion es representativa de las destintas
fuerzas politicas de la comunidad) ni poseen facultades para emitir normas ni
reglamentos.

El ayuntamiento, integrado por un presidente, sindicos y regidores electos por
votacion popular directa, constituye el 6rgano supremo de decision politica y
administrativa del gobierno municipal. El presidente municipal tiene facultades y
responsabilidades de naturaleza politica y administrativa. El sindico tiene la
representacion legal para procurar la justicia en el municipio y para auxiliar al
poder judicial del Estado. Por su parte, los regidores son autoridades del municipio
organizadas por materias: gobernacion, obras publicas, desarrollo urbano, etc. Su
funcidn es de inspeccion y vigilancia; participan y deciden respecto al destino del
municipio®?. De esta manera, el Ayuntamiento garantiza contrapesos y restringe la
toma de decisiones arbitrarias.

3 Marvan Laborde, Ignacio. Opciones para el disefio del programa representativo de las Delegaciones.
En Dialogo y debate de una cultura politica, Nos. 5 y 6, julio-Diciembre, México, 1998, p. 159.

%2 Mejia Lira, José. Notas para el estudio de la administracién pablica estatal y municipal en México.
CIDE, México, 1991, p. 31.
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En contraste, en el Distrito Federal las demarcaciones territoriales son
encabezadas por un Jefe Delegacional con facultades muy limitadas y sin que
exista un contrapeso para el ejercicio unipersonal de la jefatura delegacional, que
integre a la funcién de gobierno local aspectos clave para la gobernabilidad que
trasciendan la vieja nocion del gobierno de uno, para estar en capacidad de hacer
gobiernos comunitarios y participativos.

Las crecientes demandas ciudadanas por incrementar los espacios de
participacion ciudadana, han repercutido en la necesidad de organizar y orientar
los esfuerzos ciudadanos al fortalecimiento de las instituciones publicas del Distrito
Federal, principalmente de las Delegaciones, mediante un proceso que permita
responder a las particularidades de la ciudad y a las demandas de sus habitantes.

Bajo esta perspectiva, es imprescindible consolidar la autonomia a las
delegaciones, integrando mecanismos de participacion ciudadana que no limiten la
voluntad y la creatividad de los ciudadanos con disposicion a actuar
corresponsablemente en las acciones que les afectan directa o indirectamente.
Asimismo, es necesario reformar el marco normativo financiero de las
delegaciones con el objeto de proporcionar mayor certidumbre en los ingresos,
ampliar el padrén de contribuyentes, otorgar equidad y proporcionalidad al
contribuyente, y reorientar los ingresos hacia la atencién de sus necesidades mas
apremiantes, procurando una menor dependencia de los recursos externos.

Para el logro de los objetivos indicados, es necesario que la normatividad actual
permita a la delegacion un campo de accion mas amplio, procurando que exista
congruencia entre las diversas disposiciones y ordenamientos legales, de tal forma
que esté reglamentado el ejercicio adecuado y oportuno de sus atribuciones y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la ciudadania.

En el actual esquema de organizacion politica del Distrito Federal, las
delegaciones sélo reciben los recursos presupuestales que decide asignar al jefe
de gobierno con aprobacion de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. A
diferencia de los municipios del pais, la delegacion no tiene derecho a participar
en la distribucién de recursos fiscales que le aseguren ingresos minimos como
tampoco de obtener ingresos propios por via del impuesto predial o de la
operacion de servicios publicos.

La insuficiencia sistematica de recursos y, simultdneamente, la diversificacion de
necesidades y problemas sociales por resolver dentro de una delegacion, someten
a los gobiernos y sus respectivas administraciones a crecientes presiones
financieras. Por ello, es que se debe tener presente, que si la recaudacion de
impuestos es una actividad que se lleva a cabo para poder satisfacer las diversas
necesidades sociales; es necesario realizar esa actividad dentro de un régimen o
marco juridico que regule las relaciones tributarias entre los estados y sus
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particulares y que a la vez otorgue beneficios a la comunidad directamente
responsable del pago del impuesto, en este caso del impuesto predial.

En este contexto, es indispensable abrir cauces que no sélo permitan a los
ciudadanos hacer llegar eficazmente sus reclamos a los autoridades, sino que a
través de una representacion mas directa y estrecha, puedan contribuir con sus
ideas y con mayor conocimiento de causa, en la elaboracién y determinacion de
planes y en la eleccién de aquellas prioridades que requieran atenderse para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

2.2. EL ARTICULO 122 CONSTITUCIONAL COMO VERTICE DE LA REFORMA POLITICA

La reforma politica en el ambito del Distrito Federal implicé alterar la estructura de
decisiones en la Ciudad de México, es decir, limitar una de las facultades
constitucionales delegadas al Ejecutivo: la designacién del Jefe de Gobierno del
Distrito Federal.

Lo anterior tuvo como objetivo fundamental la plena restauracion de los derechos
politicos de los habitantes del Distrito Federal, como es la eleccion directa del Jefe
de Gobierno, de los diputados locales a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y de los Jefes Delegacionales en las demarcaciones territoriales que
componen el Distrito Federal, asi como de los consejeros delegacionales y los
representantes de las areas vecinales que componen la geografia electoral del
Distrito Federal.

Como punto de arranque de la Reforma Politica de 1993, se plantearon las
variables que harian transitar a la Ciudad de México de un gobierno con facultades
restringidas, escasos derechos politicos y limitada participacion ciudadana, a un
gobierno con facultades plenas con altos indices de participacién social y con un
sistema electoral confiable.

En este periodo de la Reforma Politica se discutieron aspectos sobre como
alcanzar un equilibrio constitucional de facultades, garantizando la soberania
plena de los poderes de la Union y, a la vez, los derechos democraticos de los
habitantes de la Ciudad de México.

En este sentido, se otorgd al Congreso la facultad de dictar un Estatuto especial
que consolidara la democracia representativa y reconociera los derechos
ciudadanos locales para los habitantes de la ciudad; es decir, un Estatuto que
estableciera con claridad las competencias propias de la ciudad respecto a las
competencias de los poderes federales, asi como los derechos y obligaciones de
los habitantes de la Ciudad de México. Asimismo el Estatuto debia establecer
diversas formas de representacion democratica, estableciendo Consejos
Ciudadanos electos, que garantizaran la representatividad de la comunidad;
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aumentando la autonomia de las delegaciones mediante una descentralizacion
mayor de funciones.

Una vez que fue discutido y aprobado el proyecto de Reforma Politica del Distrito
Federal el 26 de octubre de 1993, se establecieron cambios y adiciones juridico-
constitucionales al Poder Ejecutivo, ya que el Presidente de la Republica estaba
facultado para intervenir en la designacion del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal. Dicha facultad se establecia en el articulo 122 constitucional fraccion VI
inciso a) el Jefe del Distrito Federal era nombrado por el Presidente de la
Republica de entre cualquiera de los Integrantes de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal que pertenecieran al partido politico que por si
mismo obtuviera la mayoria en dicho 6rgano. El nombramiento tenia que ser
sometido a la ratificacion de la Asamblea, contando con un plazo de cinco dias
para, en su caso, ratificarlo.

Dentro de esta etapa de la Reforma Politica se sustentaron fundamentalmente las
disposiciones constitucionales que habrian de acotar la influencia del Presidente
de la Republica en el gobierno del Distrito Federal. Los articulos constitucionales
modificados fueron los siguientes:

Articulo 73, fraccion VI. ElI Congreso tiene facultad para expedir el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal y legislar en todo lo relativo al Distrito Federal, salvo
en las materias expresamente conferidas a la Asamblea de Representantes.

Articulo 122. El Gobierno del Distrito Federal estara a cargo de los Poderes de la
Union, los cuales lo ejerceran por si y a través de los érganos de gobierno del
Distrito Federal representativos y democraticos que establece la constitucion.

Fraccion Il. Corresponde al Presidente de los Estados Unidos mexicanos:

a) Nombrar al Jefe del Distrito Federal en los términos que dispone la
Constitucion;

b) Aprobar el nombramiento o remocién, en su caso, que haga el Jefe del Distrito
Federal del Procurador General de Justicia;

c) El mando de la fuerza publica en el Distrito Federal y la designacion del
servidor publico que la tenga a su cargo. El Ejecutivo Federal podra delegar en
el Jefe del Distrito Federal las atribuciones de direccion en materia de
seguridad publica; y

d) Iniciar leyes y decretos ante la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal.

La reforma politica de 1993 significo cambios considerables en la estructura del
gobierno del Distrito Federal, como es el caso de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal; a este 6rgano se le asignaron atribuciones que redundaron en la
expedicion de su Ley Organica, la revision anual y en su caso la aprobacion del
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presupuesto de egresos del Distrito Federal, la formulacion de su proyecto de
presupuesto que incorporaria el Jefe del Distrito Federal al proyecto de
presupuesto de egresos, y la revision de la cuenta publica del afio anterior; asi
como la expedicion de la Ley Organica del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, y legislar en el ambito local en los términos del Estatuto de
Gobierno sobre las materias previstas en la propia Constitucion. En cuanto a la
funcion legislativa de dicho 6rgano, podrian iniciar leyes y decretos sus miembros,
el Presidente de la Republica y el Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
reservandose a este ultimo la formulacién de las iniciativas de Ley de Ingresos y
Decreto de Presupuesto de Egresos.

Las reformas constitucionales referentes al Jefe de Gobierno del Distrito Federal
se circunscriben dentro de la vision de un gobierno propio para la Ciudad; sus
atribuciones quedaron contempladas en el articulo 122 Fraccion IV (incisos a, b, ¢
y d). Entre los aspectos importantes respecto a este érgano de gobierno se
encuentra la incorporacion al texto constitucional del periodo que duraria el Jefe
de Gobierno del Distrito Federal en el cargo, que seria de 6 afos; se previo su
falta temporal y lo relativo al funcionario sustituto; la prohibicion de la reeleccion,
haciéndolo responsable ante el Congreso de la Unidn por las violaciones a la ley
del ambito local, asi como del manejo de fondos y recursos publicos; y la
determinacion que hace referencia a que este podria ser removido por el Senado
o por la Comision permanente por causas graves.

Asimismo el articulo 122 constitucional incorporé la figura de los Consejos
Ciudadanos en el Distrito Federal, que intervendrian en la gestion, supervision,
evaluacion, y, en su caso, consulta o aprobacién, de aquellos programas de la
administracion publica del Distrito Federal que para las demarcaciones
determinaran las leyes correspondientes. Esto supuso la desaparicién del Consejo
Consultivo y la modificacion de la Ley Organica del Distrito Federal.

2.3. REFORMA PoLiTica DE 1996

El 14 de julio de 1994 fue expedido el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal por
el Congreso de la Union, que establecia el derecho de los ciudadanos de la
entidad a votar y ser votados no solo para la Asamblea de Representantes local,
sino también para ser miembros de los consejos ciudadanos delegacionales. De
esta manera, la participacién ciudadana pasé a considerarse una forma de
canalizar y conciliar la multiplicidad de intereses que se dan en la ciudad.

De igual forma, se regula la organizacion y funcionamiento de las autoridades
locales, por lo que se conserva la naturaleza juridico-politica del Distrito Federal
como asiento de los Poderes de la Union y capital de la Republica y, a diferencia
de lo que se establece en la Reforma Politica de 1993, la eleccion del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal sera por votacion universal, libre, directa y secreta.
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En cuanto a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, se reafirma su naturaleza
de 6rgano legislativo, integrado por diputados locales; para tal efecto, se amplian
sus atribuciones para legislar en materias como la electoral, la civil y la penal; a su
vez, se le confiere la atribucion de ratificar la eleccion del Jefe de Gobierno del
Distrito Federal.

Con relacién a las Delegaciones Politicas del Distrito Federal, se considera el
establecimiento de nuevas demarcaciones para la constitucion de las autoridades
politico-administrativas de caracter territorial, y la eleccién de los titulares de los
organos a cargo de esas demarcaciones a partir del afio 2000.

Con lo anterior se reforma el articulo 122 constitucional (Base Primera, Base
Segunda, Base Tercera, Base Cuarta y Base Quinta), y se establecen 13 Articulos
Transitorios, de entre los cuales destaca la facultad de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal para legislar en materia electoral, civil y penal.

Es asi como se establece en la reforma politica del Distrito Federal de 1996 que el
gobierno de la capital estd a cargo de los poderes Federales y de los érganos
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, y que son autoridades locales del
Distrito Federal la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y
el Tribunal Superior de Justicia.

Dentro del marco que establece fundamentalmente el articulo 122 Constitucional,
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal se integra con diputados segun los
principios de mayoria relativa y de representacion proporcional; el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal tiene a su cargo el Ejecutivo y la administracién
publica del Distrito Federal y recae en una sola persona, elegida por votacion
universal, libre, directa y secreta a partir de 1997; mientras que el Tribunal
Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, ejerceran la funcién judicial del
fuero comun en el Distrito Federal.

Las disposiciones fundamentales que se establecen en la Reforma Politica del
Distrito Federal de 1996 se destacan a continuacion:

Articulo 122. A. Corresponde al Congreso de la Union:

I. Legislar en lo relativo al Distrito Federal, con excepcion de las materias
expresamente conferidas a la Asamblea Legislativa;
II. Expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal,
lll. Legislar en materia de deuda publica del Distrito Federal;
IV. Dictar las disposiciones generales que aseguren el debido, oportuno y eficaz
funcionamiento de los Poderes de la Union.

En cuanto al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Base Segunda se
establece lo siguiente:
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El parrafo | sefiala que el Jefe de Gobierno ejercera su encargo, que durara seis
afos, a partir del dia 5 de diciembre del afio de la eleccion, la cual se llevara a
cabo conforme a lo que establezca la legislacion electoral, y que para ser Jefe de
Gobierno del Distrito Federal deberan reunirse los requisitos que establezca el
Estatuto de Gobierno.

En consecuencia, y por lo que se establece en las disposiciones del articulo 122
Constitucional, el Distrito Federal seguira siendo la capital del pais y sede de los
Poderes de la Uniébn, mismos que contardn con las atribuciones que la
Constitucion les confiere, mientras que su gobierno local estara a cargo de los
organos legislativo, ejecutivo y judicial de caracter local. Por lo anterior, se puede
decir que los avances que trajo consigo la reforma de 1996 son los siguientes:

= La Asamblea Legislativa del Distrito Federal transita de una instancia
deliberativa y de representacion con facultades limitadas, a un oOrgano
legislativo local con facultades plenas. Desde sus origenes, el referente del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal marca las facultades limitadas de
la Asamblea Legislativa y la preeminencia del ambito federal, por lo que se
ha hecho un imperativo el establecimiento de un Congreso Local del Distrito
Federal con facultades plenas.

» EI Estatuto de Gobierno del Distrito Federal fortalece la vision de un
gobierno propio y representativo para la capital, al determinar la distribucion
de competencias entre los poderes locales y federales, modificando la
personalidad del gobierno local.

“El proceso de reforma politica del Distrito Federal ain no se agota; por el
contrario, es necesario reabrir la discusion de los temas que comprenden la
problemética de la Ciudad de México™®. El sistema de profesionalizacién del
servicio publico, el fortalecimiento de la estructura vecinal, la autonomia de los
gobiernos locales, el desarrollo metropolitano jurisdiccional, la instauracién de una
entidad federativa con facultades plenas, son puntos de agenda para el proceso
de reforma politica del Distrito Federal.

2.4. ORGANOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

En el ejercicio de las facultades que el articulo 122 constitucional otorga a la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal para legislar en materia de
participacion ciudadana, se promulgdé el 10 de julio de 1995 la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, por la que votd sé6lo el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) sin el apoyo de los partidos de la Revolucion Democratica

¥ Robles Jorge y Arenas Migoni. ¢Hasta donde la reforma politica del Distrito Federal? En Iniciativa,
Revista del Instituto de Estudios Legislativos de la LIV Legislatura del Estado de México, No. 11, abril-junio,
2001, p. 15.
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(PRD), Accion Nacional (PAN), Verde Ecologista de México (PVEM) y del Trabajo
(PT). Ademéas de los Consejos Ciudadanos, contemplaba la existencia de la
audiencia publica, la difusién publica, la colaboracion ciudadana, la consulta
vecinal, las quejas y denuncias, los recorridos peridédicos de los delegados y la
creacion de los érganos de representacion vecinal por manzana, colonia, barrio o
unidad habitacional.

Esta ley se inscribe en el proceso de discusion y reforma que desde finales de la
década de los ochenta habia tratado de encontrar una nueva formula para el
gobierno del Distrito Federal.

La Ley de Participacion Ciudadana para el Distrito Federal de 1995 tenia como
figura central la eleccion de los Consejos Ciudadanos, los cuales contaban con
escasas facultades vinculatorias. La primera de ellas era llamar a funcionarios
delegacionales a rendir cuentas y la segunda aprobar el programa operativo anual
de la delegacion respectiva.

El 12 de noviembre de 1995 se realizé la eleccidon de los Consejeros Ciudadanos,
con una participacion del 21.33% de los ciudadanos inscritos en la lista hominal
del Distrito Federal. El abstencionismo generalizado fue resultado de los escasos
beneficios que para la ciudadania representaba la eleccion de los Consejeros
Ciudadanos, no solamente porque la capacidad de accién y decision de los
consejeros en términos reales era limitada, sino porque ademas los ciudadanos no
sabian cuadl era la utilidad de los Consejos Ciudadanos.

Los Consejos Ciudadanos habian nacido sin la anuencia de los partidos politicos
de oposicion por haber sido prohibida la candidatura de sus miembros y reservar
su actuacion al control del proceso, lo cual ocasiond, por un lado, que se
desaprovechara la estructura de movilizacion partidista en dicho proceso vy, por
otro, una competencia desleal entre los contendientes, pues era evidente que los
candidatos respaldados por los partidos politicos contaron con ventajas
competitivas en relacion con aquellos verdaderamente independientes.

Asimismo, la Comision de Integracion de los Consejos Ciudadanos, autoridad
electoral encargada de la organizacion de la eleccidn no tenia la experiencia, ni la
capacidad técnica para realizar sus funciones de manera independiente. Ademas,
no existi6 una adecuada informacion que le explicara a la ciudadania para qué
servian estos Consejos. Ante los ojos de los ciudadanos se visualiz6 como un
organo poco eficaz, pues no existia ningiin medio de exigencia para una auténtica
representacion de los intereses ciudadanos.

Después, en 1997, el Estatuto de Gobierno es reformado con la idea de integrar
otras disposiciones relacionadas con la participacion ciudadana, como la via
privilegiada para enfrentar los problemas urbanos en condiciones presupuéstales
reducidas. La primera reforma refrenda la facultad que ya tenia la Asamblea
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Legislativa de legislar en la materia. La segunda es de mayor importancia porque
incorpora la figura del plebiscito en el régimen juridico de la Ciudad, otorgando a
los capitalinos una formula de participacion que no existia. En los articulos 113 y
114 del Estatuto de Gobierno se mantuvo la obligacion que tienen los delegados
de realizar recorridos periddicos dentro de su jurisdiccion y de otorgar audiencia
publica a los habitantes de su delegacion.

Posteriormente, en 1998, surge la segunda Ley de Participacion Ciudadana, la
cual tiene como objeto fomentar, promover, regular y establecer instrumentos que
permitan la organizacién y funcionamiento de la participacién ciudadana y su
relacion con los organos de gobierno de la Ciudad de México. La Ley mantiene
practicamente las mismas figuras que la derogada. La figura principal vuelve a ser
el 6rgano que sustituye a los Consejos Ciudadanos, denominada Comités
Vecinales. A diferencia de los Consejos la integracion de los Comités Vecinales se
vuelve mucho mas compleja, correspondiendo a la autoridad electoral del Distrito
Federal organizar dicha eleccion. Ademas, se establecen como instrumentos de
participacion ciudadana las siguientes figuras: plebiscito, referéndum, iniciativa
popular, consulta vecinal, colaboraciéon vecinal, unidad de quejas y denuncias,
difusién publica, audiencia publica y recorridos del titular del érgano politico
administrativo de la demarcacion territorial.

Un afio después de la promulgacion de la ley (el 14 de julio de 1999) se eligen
1,352 Comités Vecinales, sentando el precedente de las consultas o asambleas
vecinales, el referéndum, el plebiscito y la iniciativa popular como formas
permanentes de participacion ciudadana en las decisiones de gobierno.

Es asi como los Comités Vecinales representaron en ese momento la posibilidad
politica e institucional para la participacion de los individuos y su intervencion, en
calidad de ciudadanos, en la vida publica. Sin embargo, uno de los principales
problemas de los Comités Vecinales es que sus atribuciones son exclusivamente
consultivas y que no existe una instancia en el nivel delegacional que coordine sus
esfuerzos. Los Comités Vecinales legitimarian su existencia recaudando quejas y
particiones vecinales. Se supone que este proceso de legitimacion terminaria
cuando las autoridades cumplieran con su parte. No obstante, las autoridades
obedecen a una ldgica distinta, es decir, al administrar recursos escasos, asignan
los recursos disponibles a aquellas demandas que consideran prioritarias. En
consecuencia, los Comités pueden exigir el cumplimiento de sus peticiones, pero
si éstas no se consideran prioritarias, no seran atendidas.

En este sentido, “fortalecer a los actores vecinales tiene que ver con dotar de
capacidades y habilidades a los ciudadanos para el ejercicio pleno de sus
derechos y para la generacién de su propio desarrollo comunitario. Asimismo, el
fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania tiene como punto central la idea
basica de que el ciudadano pueda tomar decisiones sobre los asuntos publicos
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que le incumben”®*, facilitando con ello la regulacién y el propio desarrollo de la
comunidad.

3. INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL

3.1. MARCO JURIDICO

En agosto de 1996 tuvo lugar una reforma constitucional que transformé el
sistema electoral mexicano y modificé el régimen juridico del Distrito Federal. Con
esta reforma se reestructuré el Articulo 122 de la Constitucién Politica,
concerniente a la organizacion de la Ciudad de México.

El cambio mas significativo fue el relativo a la eleccion mediante sufragio libre y
directo del Jefe de Gobierno capitalino, que permitié a los ciudadanos del Distrito
Federal recuperar el ejercicio de sus derechos politicos y a las autoridades de la
ciudad adquirir una nueva legitimidad. Ademas, se determind que a partir del afio
2000 “los titulares de los organos politico-administrativos en las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal” (actuales delegaciones) también serian electos de
manera directa y democratica.

La transformacion politica derivada de esta reforma constitucional exigié ajustes a
gran parte de las disposiciones reglamentarias. Las normas relativas a la
participacion ciudadana no son la excepcion, los partidos politicos optaron por
emprender una reforma drastica para fortalecer los mecanismos de participacion
existentes. De hecho, la reforma constitucional motivd reformas al Estatuto de
Gobierno de la Ciudad de México (noviembre de 1996 y diciembre de 1997), las
cuales afectaron las reglas en la materia. Ademas abrio la puerta para reformar la
Ley de Participacion Ciudadana.

En la primera Ley de Participacion Ciudadana (1995) la figura central era la
eleccion de los Consejos Ciudadanos. El proceso electoral para elegir a estos
Consejos representaba la posibilidad de que los capitalinos participaran por
primera ocasiéon en un proceso democratico. Los Consejos Ciudadanos eran
organos de representacion vecinal constituidos en cada Delegacion, con funciones
de gestion, supervision y evaluacion de las politicas publicas de las autoridades
delegacionales.

En la segunda Ley de Participacién Ciudadana promulgada el 26 de noviembre de
1998 se mantuvieron practicamente las mismas figuras que en la derogada.
Nuevamente la figura central fue el 6rgano que sustituyd a los Consejos
Ciudadanos, denominada Comités Vecinales. Una diferencia entre ambas figuras

34 http://www.enlace.df.gob.mx/cefsc/1a_jornada.html
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es gque aguellos Consejos se elegian y organizaban a nivel delegacional, en tanto
que los Comités Vecinales tenian como unidad la colonia, el barrio, el pueblo o la
unidad habitacional. Eran electos por voto universal y secreto cada tres afos y
establecian una interlocucion directa con las delegaciones.

La intenciébn de la ley era generar una organizacion local y fomentar la
construccion de una cultura vecinal. Por su parte, el Jefe de Gobierno de la Ciudad
de México durante el sexenio 2000-2006 plante6 al inicio de su gobierno la
posibilidad de que los Comités Vecinales derivaran en la creacion de gobiernos
vecinales; sin embargo, los acontecimientos politicos y sociales vigentes en ese
momento hicieron que esta posibilidad fuera pospuesta indefinidamente,
perdiendo asi la oportunidad histérica de ser la vanguardia de la organizacién
vecinal en el pais.

Méas tarde, en mayo del 2004 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
promulga una nueva Ley de Participaciéon Ciudadana en la cual los anteriores
Comités Vecinales son sustituidos por los Comités Ciudadanos. En ella los
Comités Ciudadanos son los 6rganos de representacion ciudadana en las
unidades territoriales del Distrito Federal. Las funciones que le otorga la ley son de
menor relevancia en comparacion con la primera ley, debido a que el legislador
decidié quitarle a estos 6rganos las pocas facultades vinculatorias que tenian
frente a las autoridades administrativas.

Los Comités Ciudadanos serian electos el ultimo domingo de abril del 2005; sin
embargo, la Asamblea Legislativa, por considerar que no existian condiciones
para realizarla, decidié suspenderla. Ante estas circunstancias, los Comités
Vecinales electos en 1999 contindan siendo la via de participacion ciudadana del
Distrito Federal.

El nimero de participantes de los Comités Vecinales, que no se han disuelto y que
han concentrado sus esfuerzos en la gestion de servicios y recursos, se ha
reducido sensiblemente. Aunado a lo anterior, los Comités Vecinales conviven con
otras organizaciones predominantemente politicas que también realizan acciones
de gestoria. En consecuencia, se ven obligados a asociarse con organizaciones
verticales que justamente trataban de ser contrarrestadas con las instancias de
participacion ciudadana contempladas en la Ley. En suma, existen demasiados
intereses con confluyen en la cuestion ciudadana, y la mayor parte de ellos tiene
una logica distinta de la del empoderamiento ciudadano. El reto es que la
participacion ciudadana no se vuelva una via de ascenso al poder politico sino su
contrapeso.
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3.2. LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DISTRITO FEDERAL

La Ley de Participacion Ciudadana tiene por objeto instituir y regular los
instrumentos de participacion y las figuras de representacion a través de los
cuales los habitantes pueden organizarse y relacionarse entre si y con los distintos
organos de gobierno del Distrito Federal.

Son 6rganos de Representacion Ciudadana: El Comité Ciudadano en cada una de
las unidades territoriales del Distrito Federal y el Consejo Ciudadano a nivel de
cada Delegacion.

Son instrumentos de Participacién Ciudadana:

» El Plebiscito. A través del Plebiscito, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal
podra consultar a los electores para que expresen su aprobacion o rechazo
previo a actos o decisiones del mismo, que a su juicio sean trascendentes
para la vida publica del Distrito Federal.

= EI Referéndum. El referéndum es un instrumento de participacion directa
mediante el cual la ciudadania manifiesta su aprobacion o rechazo sobre la
creacion, modificacién, derogacién o abrogacién de leyes propias de la
competencia de la Asamblea Legislativa.

= La Iniciativa Popular. La iniciativa popular es un mecanismo mediante el
cual los ciudadanos del Distrito Federal presentan a la Asamblea Legislativa
proyectos de creacion, modificacion, reforma, derogacién o abrogacion de
leyes y decretos propios del ambito de su competencia.

» La Consulta Ciudadana. Es el instrumento a través del cual el Jefe de
Gobierno, las instancias de la Administracion Publica del Distrito Federal, la
Asamblea Legislativa, la Asamblea Ciudadana y/o el Comité Ciudadano,
por si 0 en colaboracién, someten a consideracion de la ciudadania por
medio de preguntas directas, foros, o cualquier otro instrumento de
consulta, cualquier tema que tenga impacto trascendental en los distintos
ambitos tematicos vy territoriales en el Distrito Federal.

» La Colaboracion Ciudadana. Los habitantes en el Distrito Federal podran
colaborar con las dependencias y delegaciones de la administracion publica
del Distrito Federal en la ejecucion de una obra o la prestacion de un
servicio publico, colectivo o comunitario, aportando para su realizacion
recursos econdmicos, materiales o trabajo personal.

» La Rendicién de Cuentas. Los habitantes de la Ciudad tienen el derecho de
recibir de sus autoridades locales informes generales y especificos acerca
de la gestion de éstas y, a partir de ellos, evaluar la actuacion de sus
servidores publicos. Asimismo, las autoridades locales del gobierno
rendiran informes por lo menos una vez al afio para efectos de evaluacion
de los habitantes del Distrito Federal.

» La Difusion Publica. Las autoridades locales del Gobierno del Distrito
Federal estan obligadas a establecer un programa permanente de difusion
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publica acerca de las acciones y funciones a su cargo en los términos que
establezca la legislacion aplicable.

» La Red de Contralorias Ciudadanas. La Red de Contraloria Ciudadana es
el instrumento de participacion de los ciudadanos que voluntaria e
individualmente asumen el compromiso de colaborar de manera honorifica
con la administracion publica del Distrito Federal para garantizar la
transparencia, la eficacia y la eficiencia del gasto publico.

» La Audiencia Publica. La Audiencia Publica es un instrumento de
Participacion Ciudadana por medio del cual los habitantes en el Distrito
Federal podran proponer al Jefe de Gobierno y al Jefe Delegacional y a los
titulares de las dependencias de la Administracion Publica del Distrito
Federal la adopcion de determinados acuerdos o la realizacion de ciertos
actos. También podran recibir informacion de los 6rganos que integran la
Administracion Publica sobre sus actuaciones y evaluar junto con las
autoridades el cumplimiento de los programas y actos de gobierno.

» Los Recorridos del Jefe Delegacional. Los Jefes Delegacionales, dentro de
su demarcacion y para el mejor desempefo de sus atribuciones, realizaran
recorridos periddicos, a fin de verificar la forma y las condiciones en que se
prestan los servicios publicos; el estado en que se encuentren los sitios,
obras e instalaciones en que la comunidad tenga interés.

» La Asamblea Ciudadana. Constituye un instrumento de informacion,
analisis, consulta, deliberacién y decision de los asuntos de caracter social,
colectivo o comunitario.

A) CoMITE CIUDADANO

El Comité Ciudadano es el 6rgano de representacion ciudadana en las unidades
territoriales del Distrito Federal. Esta conformado por nueve integrantes electos y
ningun género puede tener una representacion mayor a 6 integrantes.

El Comité Ciudadano de cada unidad territorial se elegira en Asamblea Ciudadana
Electiva por medio del voto universal, libre, secreto y directo de los ciudadanos.
Esta Asamblea se llevard a cabo en primera convocatoria con un quérum de 0.5
por ciento de los ciudadanos inscritos en la lista nominal de la Unidad Territorial
respectiva que presenten su credencial para votar con fotografia; si no se retne el
quorum necesario, los funcionarios autorizados por el Instituto Electoral del Distrito
Federal hardn una segunda convocatoria a la semana siguiente de la primera
convocatoria, con el nimero de ciudadanos que se encuentren presentes, en cuyo
caso no podra ser menor al numero de integrantes del Comité Ciudadano.

El Instituto Electoral del Distrito Federal sera la autoridad responsable de validar el
resultado de la eleccion.
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Funciones del Comité Ciudadano

» Representar los intereses colectivos de las y los habitantes de la unidad
territorial, asi como conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a
las demandas o propuestas de los vecinos de su unidad territorial;

» Instrumentar las decisiones de la Asamblea Ciudadana;

= Elaborar y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario en su
ambito territorial;

= Coadyuvar en la ejecucion de los programas de desarrollo en los términos
establecidos en la legislacion correspondiente;

» Participar en la elaboracion de diagndsticos y propuestas de desarrollo
integral para la unidad territorial, que deberan ser aprobados por la
Asamblea Ciudadana, los que podran ser tomados en cuenta en la
elaboracion del presupuesto para la demarcacion territorial y para el
Programa de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal;

= Dar seguimiento a los acuerdos de la Asamblea Ciudadana;

= Supervisar el desarrollo, ejecucion de obras, servicios o actividades
acordadas por la Asamblea Ciudadana para la unidad territorial.

= Conocer, evaluar y emitir opinidon sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracién Publica del Distrito Federal;

= Desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacion civica para
promover la participacién ciudadana;

= Promover la organizacion democratica de los habitantes para la resolucion
de los problemas colectivos;

= Proponer, fomentar, promover y coordinar la integracion y el desarrollo de
las actividades de las Comisiones de Apoyo Comunitario conformadas en la
Asamblea Ciudadana;

= Convocar y presidir las Asambleas Ciudadanas;

= Convocar y presidir reuniones de trabajo tematicas y por zona,

= Emitir opinion sobre los programas de las Coordinaciones Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia;

» Informar a la Asamblea Ciudadana sobre sus actividades y el cumplimiento
de sus acuerdos;

» Recibir informacion por parte de las autoridades de la Administracion
Publica del Distrito Federal en términos de las leyes aplicables, asi como
los espacios fisicos necesarios para realizar sus reuniones de trabajo;

= Establecer acuerdos con otros comités ciudadanos para tratar temas de su
demarcacion; y

» Las demas que le otorguen la presente ley y demas ordenamientos del
Distrito Federal.

La Asamblea deber4 aprobar o modificar el programa general del Comité

Ciudadano, asi como sus planes de trabajo especificos. Para la organizacion
interna y el cumplimiento de sus tareas y trabajos, el Comité Ciudadano asignara
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una coordinacion o area de trabajo especifica a cada uno de sus 9 integrantes.
Las coordinaciones o &reas de trabajo pueden ser:

Coordinacion Interna.

Coordinacion de Seguridad Ciudadana.

Coordinacion de Desarrollo Social.

Coordinacion de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.
Coordinacion de Desarrollo Econdmico.

Coordinacion de Protecciéon Comunitaria.
Coordinacion de Comunicacion y Cultura Civica.

NoohkwNE

El @mbito de trabajo de las dos coordinaciones restantes dependera de las
necesidades particulares de cada Unidad Territorial y seran definidas por la
Asamblea Ciudadana.

» Los titulares de area o coordinacién de trabajo podran convocar al pleno del
Comité exclusivamente para desahogar asuntos relacionados con su
coordinacion.

= Las reuniones del pleno del Comité Ciudadano se efectuaran por lo menos
una vez cada quince dias y seran convocadas por la mayoria simple de sus
integrantes o por la Coordinacién Interna.

= EI Comité Ciudadano privilegiara el consenso como método de decision.
Ante la ausencia de éste, las decisiones se tomaran por la mayoria del
pleno, sin que el Coordinador Interno tenga voto de calidad.

B) ASAMBLEA CIUDADANA

La Asamblea Ciudadana “es el instrumento permanente de informacién, analisis,
consulta, deliberacién y decision de los asuntos de caracter social, colectivo o
comunitario; asi como para la revision y seguimiento de los programas y politicas

publicas a desarrollarse en su unidad territorial”>®.

En la Asamblea Ciudadana se elegira un Comité Ciudadano por Unidad Territorial,
cada tres afos. A la Asamblea Ciudadana en la que se lleve a cabo el proceso de
eleccion de Comité Ciudadano se le denominara Asamblea Ciudadana Electiva.

En cada unidad territorial habrd una Asamblea Ciudadana, que se reunira al
menos tres veces por afio. Las Asambleas deben ser publicas, abiertas y estan
integradas por los habitantes de la unidad territorial, quienes tendran derecho a
voz, y los ciudadanos de ésta que cuenten con credencial de elector actualizada,
quienes tendran derecho a voz y a voto.

35 www.iedf.org.mx/documentos/LPCDF-16may05.
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A través de la Asamblea Ciudadana los ciudadanos pueden:

= Emitir opiniones y evaluar los programas, las politicas y los servicios
publicos aplicados por las autoridades de su demarcacion territorial
(Delegacion) y por el Gobierno del Distrito Federal en su unidad territorial;

» Realizar consultas ciudadanas;

= Decidir el uso de los recursos publicos destinados por el Gobierno del
Distrito Federal y el organo-politico administrativo de la Delegacion
correspondientes a programas especificos cuyas reglas de operacion asi lo
establezcan, para lo cual deberdn nombrar Comités Ciudadanos de
Administracion y Supervision.

= Aprobar los diagnésticos y propuestas de desarrollo integral que se le
presenten, los que podran ser tomados en cuenta en la elaboracion de los
presupuestos correspondientes.

Las resoluciones de la Asamblea Ciudadana seran de caracter obligatorio para el
Comité Ciudadano, y para los habitantes de la unidad territorial que corresponda.
Asimismo, la Asamblea Ciudadana debera nombrar una Comision de Vigilancia
cuya funcion sera:

= Supervisar el seguimiento de los acuerdos de la Asamblea Ciudadana;

= Evaluar las actividades del Comité Ciudadano; y

= Emitir un informe anual de este érgano ante la Asamblea de la unidad
territorial.

La Asamblea Ciudadana elegird, de entre los ciudadanos reconocidos por su
honorabilidad, independencia, vocacion de servicio y participacion en labores
comunitarias, a la Comision de Vigilancia. Esta Comision estard integrada por
cinco ciudadanos, los que duraran en su encargo tres anos.

c) COMISIONES DE APOYO COMUNITARIO

La Asamblea Ciudadana conforma las Comisiones de Apoyo Comunitario para
fomentar y organizar la participacion libre, voluntaria y permanente de los
habitantes, vecinos y ciudadanos de la unidad territorial. Las Comisiones se
encargan de temas especificos y son coordinadas por el Comité Ciudadano. Las
Comisiones pueden efectuar reuniones tematicas con las Comisiones de otras
unidades territoriales, a efecto de intercambiar experiencias y de elaborar
propuestas de trabajo.

Las y los habitantes son libres de integrarse a una o varias Comisiones de Apoyo
Comunitario, asi como de dejar de participar en ellas. Estas podran proponer los
programas y proyectos de caracter comunitario y colectivo, asi como participar
activamente en su instrumentacion.
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D) CONSEJOS CIUDADANOS

Ademas de los Comités Ciudadanos existe otro érgano de representacion llamado
Consejo Ciudadano.

El Consejo Ciudadano es la instancia de coordinacién de los Comités Ciudadanos
con las autoridades de la demarcacion territorial (Delegaciones) y con las
autoridades del Gobierno del Distrito Federal, y se integra con el coordinador
interno de cada uno de los Comités Ciudadanos existentes en la Demarcacion
Territorial (Delegacion).

Para el mejor funcionamiento y operacién del Consejo Ciudadano, se forman
equipos de trabajo por tema y/o territorio, considerando, al efecto, la division
territorial de cada una de las Delegaciones Politicas. El Consejo Ciudadano debe
sesionar al menos dos veces al afio y de manera extraordinaria en caso de
emergencia, desastre natural o eminente riesgo social. A las sesiones del Consejo
Ciudadano puede asistir cualquier ciudadano.

La convocatoria al Consejo Ciudadano debe ser abierta; se difundira por medio de
avisos colocados en los sitios de mayor afluencia de la demarcacién respectiva.
Su publicacion se realizara con al menos 10 dias de anticipacion. La convocatoria
debera contener por lo menos:

l. El lugar, fecha y hora donde se realizara la sesion.

Il. Los temas, acuerdos y resoluciones, si las hubo, tratados en la reunién de
Consejo Ciudadano inmediato anterior.

Il Orden del dia propuesto para la reunion.

V. El nombre y el cargo en su caso de quien convoca.

V. Las dependencias de gobierno u organizaciones a las que se invitara a la
sesidn por razones de la agenda propuesta, especificando el caracter de su
participacion.

El Consejo Ciudadano podra:

= Emitir opinidn sobre programas y politicas a aplicarse en el Distrito Federal
y en la demarcacion territorial;

» Informar a las autoridades del Distrito Federal y de la Demarcacion
Territorial sobre los problemas que afecten a sus representados;

= Proponer soluciones y medidas para mejorar la prestacion de los servicios
publicos y privados, sugerir nuevos Servicios; e

» Informar permanentemente a cada uno de los Comités Ciudadanos sobre
sus actividades y el cumplimiento de sus acuerdos.

Institucionalmente estas son las instancias que fomentan la participacion de los
ciudadanos del Distrito Federal. Sin embargo, en la practica sus alcances son
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todavia muy limitados por carecer de instrumentos adecuados que permitan su
operacion.

La Ley de Participacion Ciudadana vigente no define claramente los alcances de
los instrumentos de participacion ciudadana, ni establece la obligacion de que las
decisiones adoptadas por los Comités Ciudadanos sean vinculantes para los
organos politico administrativos; tampoco establece la responsabilidad de que la
Asamblea Legislativa garantice los recursos presupuestales para la realizacion de
los eventos electivos derivados de la Ley.

Asimismo podria destacarse la tension que se genera en la Asamblea Legislativa
ante la posibilidad de aprobar leyes en torno a los usos de suelo (asunto
estrechamente relacionado con los intereses partidistas que privan en los
diferentes territorios de la ciudad) o la logica de la institucién electoral, que
considera mas conveniente evitar conflictos y gastos extraordinarios, y dejar las
circunscripciones  electorales tal como fueron conformadas por las
administraciones priistas, las cuales obedecian mas a criterios relacionados con la
manipulacion electoral que al fortalecimiento de la identidades territoriales.

Aunado a las deficiencias de las instancias de participacién ciudadana, las
transformaciones y el crecimiento acelerado del Distrito Federal han resultado
efectivos disolventes para la convivencia vecinal y en consecuencia para cualquier
tipo de participacion ciudadana. Los habitantes de la ciudad o bien se refugien en
posiciones orientadas a privatizar espacios publicos o bien recrean formas
organizacionales defensivas de intereses especificos que erosionan los espacios
creadores de lazos de solidaridad que son los que realmente permiten enfrentar
los problemas de la ciudadania: seguridad publica, servicios basicos, abasto, y
otros.

Por ello resulta indispensable discutir y redefinir las figuras e instrumentos de
participacion para que estos respondan a las caracteristicas y necesidades de los
habitantes del Distrito Federal y en consecuencia faciliten la construccion de una
cultura vecinal. No obstante, la mejor garantia para una auténtica participacion
ciudadana es la informacién y la educacion civica. En este sentido, las nuevas
tecnologias de la informacion, como la Internet, -tema del siguiente capitulo-
constituyen un factor primordial para la participacion de la ciudadania en su
entorno social y politico, ya que a través de ellas se puede sensibilizar a los
ciudadanos sobre la importancia de hacer valer sus derechos a través de
mecanismos de informacién y comunicacion alternativos que permitan a las
organizaciones civiles incidir en la transformacién de la vida publica local y
nacional del pais.
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CAPITULO 1l

LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

1. IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La informacibn y sus tecnologias estdn modificando profundamente la
organizacion y los modos de vida de la sociedad, tanto en el orden mundial como
en el nacional, el regional y el local. Estas transformaciones no se limitan a los
ambitos tecnologico y econdémico; afectan también a la cultura, a la comunicacion
y a las instituciones politicas. El desarrollo de este tipo de tecnologias y en
especial de la Internet esta multiplicando fuentes de informacién e intercambio
horizontal, aumentando la capacidad de absorcion de todo tipo de expresiones
culturales, sociales y politicas, en un universo digital electrénicamente comunicado
y difundido.

Las transformaciones originadas por las tecnologias de la informacién han
propiciado que las sociedades, al mismo tiempo que buscan su integracién en la
economia global, fomenten la integracion social en el ambito local. Sin un respaldo
sélido de los ciudadanos, los gobiernos de las ciudades no tendran la fuerza
necesaria para integrarse a los circuitos globales. En este sentido, lo local y lo
global son complementarios. La integracion social requiere de mecanismos
basados en la descentralizacion de las actividades de gobierno y de la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones, asi como de una politica
economica local independiente de la competencia global.

Desde el punto de vista tecnoldgico es necesario establecer sistemas de
informacion a partir de bancos de datos inter-comunitarios con acceso
permanente. Asimismo, las organizaciones ciudadanas y los gobiernos locales
deben convertirse en redes dinamicas y activas, capaces de defender sus
intereses especificos frente a los intereses de la economia global. El contrapeso
politico a la globalizacion econdémica en el nuevo sistema global es la red
electronicamente articulada y politicamente gestionada de comunidades al servicio
de sus habitantes.

En la era digital la sociabilidad no necesariamente se circunscribe al barrio o al
lugar fisico. Las nuevas formas de asociarse se establecen mediante una practica
en comun que se desarrolla a través de las tecnologias de la informacion. La
Internet, ademas de poner a disposicion inmediata cantidades crecientes de
informacion, permite la comunicacion interactiva instantanea entre personas
mediante signos, sonidos e imagenes, independientemente del espacio que las
separe.
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La experiencia comun de los intereses compartidos, por los participantes de una
red comunitaria genera una comunién y un capital compartido, que paulatinamente
crea una memoria que va formando parte del capital que cohesiona a los
miembros, una historia construida colectivamente y registrada digitalmente.

Las redes comunitarias y virtuales sustentadas en redes informaticas constituyen
una innovacion dirigida a ayudar a revitalizar, reforzar y expandir las redes
comunitarias ya existentes, basadas en las personas. Tales redes se presentan
como los nuevos actores sociales en las ciudades; estas comunidades aparecen
como una nueva forma de agrupamiento urbano comunitario, que existe solo en el
ciberespacio, siendo dependientes de una infraestructura tecnolégica que las
soporta.

Muchas redes comunitarias son la extension electronica de grupos organizados en
espacios locales. Numerosas organizaciones reunen a un determinado nimero de
miembros en encuentros presenciales, mientras otros tantos se informan sobre las
reuniones o participan en ellas a través de medios electronicos. Desde esta
perspectiva, las redes ciudadanas o comunitarias; pueden ser espacios publicos
creados sobre las redes de ordenadores por la propia comunidad local. No
obstante, lo que caracteriza a las redes comunitarias es el hecho de su nacimiento
como expresion de la misma comunidad.

Los espacios publicos compuestos por la informacion y por las relaciones que
circulan por las redes comunitarias vienen a reforzar y a sumar valor a las
comunidades que podriamos denominar ‘reales’. Las antiguas redes del barrio, del
pueblo, de la ciudad, estan limitadas por las fronteras fisicas; sin embargo, estas
limitaciones son superadas por las redes comunitarias que se sustentan en las
tecnologias de la informacion.

Las redes comunitarias locales-globales se definen por su forma de relacion -
siendo mas que un conjunto de lazos sociales-; si los barrios se definian por
limites geograficos, las nuevas redes comunitarias tienden a definirse por las
relaciones sociales que generan. Son algo mas que una pagina Web y un conjunto
de correos intercambiados a través de una lista de discusion. Como nuevas
formas asociativas locales-globales, podemos definirlas como un nuevo espacio
en donde las redes comunitarias aparecen como actores centrales. Las mismas
tienen multiples y heterogéneas formas y composiciones, pudiendo aparecer como
grupos de vecinos, asociaciones, barrios enteros, ciudades, clubes de jévenes,
grupos de mujeres, etc.

Este tipo de comunidades virtuales hacen uso de las tecnologias de la Informacion
con el propdsito de producir una transformacion social, un desarrollo econémico,
una mayor participacion democratica o bien lograr comunidades mas
cohesionadas, equitativas, seguras o con menores grados de exclusion social y
digital.
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Son proyectos locales e independientes y su objetivo general es el de avanzar en
fines sociales: construir una conciencia comunitaria, alentar la participacion en las
decisiones locales, desarrollar oportunidades economicas, contribuir al desarrollo
local de las comunidades de bajos ingresos, etc. Se considera que su aspecto
mas importante es el inmenso potencial que poseen para incrementar la
participacion en las cuestiones comunitarias.

Tanto los usos como los objetivos que pueden perseguir, emergen con un alto
grado de heterogeneidad y de alli parte su verdadero potencial para transformar a
las organizaciones comunitarias tradicionales. Las redes comunitarias son
frecuentemente gratuitas para el usuario, abiertas al mayor espectro posible de
personas y estan primordialmente dedicadas al desarrollo de recursos de
informacion local.

Sin embargo, equilibrar la interaccion cultural en el ciberespacio no es una tarea
facil. Aun si se llegara a un punto donde se encontrardn mas péginas en la red
producidas con los contenidos mas representativos de la diversidad cultural,
siempre se tendran que buscar medios alternativos para que sean visitadas>°.

Lo que es cada vez mas visible es la apropiacion que, lenta y paulatinamente,
hacen de la Internet las redes sociales, redes que comienzan a transitar hacia una
nueva generacion de redes comunitarias que reclaman voz politica y voto a nivel
local y global. Tales redes emergen como grupos de trabajo, de tareas, de
intereses especificos y compartidos, fomentando el desarrollo de lazos que seria
dificil de mantener sin el uso de las tecnologias de la informacion. Estos lazos van
creando la base material y tecnolégica de una ‘sociedad en red’, sustentandose en
medios organizativos que permiten el desarrollo y crecimiento de una serie de
cambios esenciales en la era digital.

Las tecnologias de la informacion permiten hoy en dia la asociacién social en
redes comunitarias locales-globales, pero también son fundamentales para
cualquier organizacion o forma organizativa que se desarrolle en el futuro. Las
tecnologias de la informacién son parte de la infraestructura que conecta y soporta
a las redes comunitarias, conectando a personas y creando relaciones mas alla de
limites geograficos. Pero no solo superan limites espaciales, también permiten
superar las barreras disciplinarias estableciendo nuevas distribuciones de la
informacion y del conocimiento, proporcionando contextos progresivos para el
intercambio de las experiencias mas efectivas para crear un espacio social
compartido en donde los problemas se abordan y resuelven en conexidén con
otros. Existe, consecuentemente, una necesidad imperiosa de crear, mejorar y
renovar las formas en que los individuos y las comunidades piensan colectiva y
conectivamente, coparticipando del conocimiento.

% Girard, Bruce. (Coordinador) Secretos a voces. Radio NTICs e interactividad. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, Roma, 2004, p. 37.
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Las redes sociales sustentadas por las nuevas tecnologias aumentan la
interaccion social de las personas en tiempo real y desde diferentes lugares del
mundo. Esta interaccion no excluye los espacios de los lugares donde las
relaciones se dan frente a frente ni tampoco los diferentes medios de
comunicacion y tecnologias en linea que, como ha ocurrido con otros soportes
tecnolégicos producen cambios de largo plazo para comunidades organizadas por
intereses compartidos mas que por lugares o pasados compartidos. La red es
exitosa especialmente para mantener la intermediacién de lazos entre personas
que no pueden verse frecuentemente cara a cara. Las relaciones en linea estan
basadas mayoritariamente en intereses compartidos y menos en caracteristicas
sociales compartidas.

La Internet ha seguido la tendencia de la tecnologia en general, fomentando
relaciones o formas de relacionarse especializadas, desarrollando normas vy
estructuras propias. Las diferentes formas de arquitectura que alcanza la red
pueden alentar significativas alteraciones o cambios en el tamafio, composicion y
estructura de las comunidades. Como otras formas de comunidad, las redes
comunitarias son vehiculos Utiles tanto para dar como para recibir experiencias
sociales. Son homogéneos en los intereses o0 temas tratados (especializacion
informacional), pero heterogéneos en la composicion de los participantes (edad,
clases, etnia, circulo de vida y otros aspectos sociales estructurales).

Lo que se comparte dentro de las redes comunitarias son los altos niveles de
empatia, compromiso, comprension y mutuo soporte a nivel local-global. Las
comunidades que utilizan la comunicacion mediada por computadoras aparecen
como un conjunto de relaciones sociales unidas por un interés comiun o
circunstancias compartidas. La comunidad electronica ayuda a las personas a
crear varias clases de productos y bienes colectivos tales como: una red de
contactos de los miembros, conocimientos compartidos y un capital emocional
sustentado en sentimientos, confianza y compromiso.

1.1. USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO

En la Ultima década, el uso de Internet se ha extendido en México de manera
constante y acelerada, sin embargo, alin no pueden conocerse ni cuantificarse del
todo las consecuencias que este medio traera a largo plazo; es decir, cOmo
cambiaran o estan cambiando las relaciones humanas debido a su empleo.

Desde 1992, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
realiza el acopio de informacion sobre el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en hogares, reconociendo las posibilidades que ofrecen en
la tarea de adquirir nuevos conocimientos, facilitar la educacion, mantener y
mejorar la salud, etcétera. Asimismo, a partir del afio 2001, se levanta
regularmente la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
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Informacién en los Hogares (ENDUTIH) la cual permite conocer la situacion que
guarda la penetracion de dichas tecnologias, y posibilita disefiar y proponer las
estrategias adecuadas para su mejor aprovechamiento. La Ultima encuesta
realizada, correspondiente al afio 2006, arrogoé los siguientes datos:

- En 2006 los usuarios de Internet representaron una quinta parte de la
poblacion de seis afios 0 mas.

- El acceso a Internet es usual entre la poblacién joven. Poco mas de la
tercera parte de la poblacidén de entre 12 y 24 afos es usuaria de la red de
redes.

- Poco mas de dos tercios de quienes tienen educacion de nivel superior o
posgrado, son usuarios de Internet.

- La disponibilidad de Tecnologias de Informacién en los hogares ha
mantenido un crecimiento importante en el Ultimo quinquenio. Los hogares
con Internet aumentan a un ritmo anual del 13.7%.

- La mitad de los hogares que tienen computadora cuentan también con
conexion a Internet. Para aquellos que no disponen de conexion a la red
mundial, la falta de recursos econdmicos para solventar el gasto es la
principal limitante®’.

Uno de los grandes éxitos de la red es la posibilidad de contactar a las personas
en tiempo real. El fendmeno de las salas de charla abrid nuevas posibilidades en
las interacciones sociales, y determiné numerosas relaciones donde ninguna de
las partes conoce en verdad al otro. Independientemente de las repercusiones en
materia de seguridad, lo anterior supone que algunos esquemas sociales y
culturales se modificaron a raiz de los usos que se han dado a la Internet. Ademas
de los servicios de chat y messenger, existen comunidades que abren foros para
construir historias o bien, plantear debates de diversa indole, desde politica y
ciencia, hasta dibujos animados y juegos de rol. De este modo, los flujos
comunicativos en Internet configuran nuevas dindmicas organizativas y propician
el surgimiento de redes sociales variadas que, dada la alta interactividad
comunicativa, pueden activar y potenciar la participacion civica, frente al
absentismo politico.

El caracter no institucional y alternativo de la comunicacion en red la hace
especialmente apta para ser utilizada por gran niumero de personas que no tienen
acceso a los medios de comunicacion oficiales y que tratan, en su lugar, de
expresar opiniones e intereses diferentes u opuestos a otros grupos sociales,
especialmente los dominantes. EI modelo concede al individuo el papel
protagonista en la accion, con iniciativa y control sobre la comunicacion, al tiempo
que se adapta perfectamente al sistema de participacion habitual en movimientos
colectivos que, por lo general, son autbnomos, independientes y deliberados en la

3" INEGI. Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares 2006.
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consecucién de sus objetivos. En suma, la autonomia de la red brinda a los
movimientos un espacio de libertad que la estructura vertical le venia negando.

En términos generales, los factores que han contribuido al acelerado crecimiento
de la Internet en México son los siguientes:

- La demanda de aplicaciones por parte de los usuarios, el uso de Internet
hace mas rapida, confiable y cobmoda la comunicacién y el proceso de la
informacion.

- La utilidad de Internet para las tareas diarias, aunado a una apertura de
informacion, facilita y amplia considerablemente el conocimiento de la
tecnologia por sus usuarios.

- Laindustria compitiendo por los mercados.

- La investigacion de tecnologias por parte de las universidades, y el
desarrollo de las mismas por la industria.

- La globalizacién de mercados que ha permitido las relaciones comerciales
entre empresas nacionales e internacionales.

En este sentido, puede afirmarse que Internet se ha adaptado rapidamente a los
gustos y necesidades de las personas. Durante el 2007, la Asociacion Mexicana
de Internet (AMIPCI) realiz6 una encuesta sobre el perfil de los usuarios de
Internet en México. La encuesta reveld la existencia de 23.7 millones de usuarios,
de los cuales 19.9 millones se ubican en zonas urbanas. Entre los resultados que
arrogo la encuesta se encuentran los siguientes:

- En el Distrito Federal se conecta el 27.90% de los usuarios.

- El 54% de los usuarios son hombres y el 46% mujeres.

- EI58% tiene entre 18 y 34 afos de edad.

- El 48% se conecta desde su casa, el 35% desde un café-internet, el 18%
desde su lugar de trabajo y el 9% desde el lugar de estudio.

- ElI 57% de los usuarios tienen un sitio personal (hi5, my epace, geocities,
flickr, friendster, gyggs, facebook, etc.).

- El 44% ha participado en foros de discusion en los ultimos 6 meses.

- El 68% ha realizado algun tramite o utilizado algun servicio de gobierno por
Internet.

- Para el 41% de los usuarios resulta indispensable el uso de Internet.

- El tiempo promedio de conexion al dia es de 2 horas 42 minutos y
representa el tercer medio en tiempo de exposicion.

Por lo que respecta a las actividades sociales, el 83% ha utilizado el correo
electrénico, el 74% ha enviado y recibido mensajes instantaneos, el 64% ha
visitado un “chat room”, el 23% ha creado o mantenido un Blog o bitacora
personal, el 19% ha accedido a Blogs o bitacoras personales, el 16% ha creado o
mantenido sitios de comunidad virtual y el 15% ha accedido a sitios de comunidad
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virtual. Asimismo el 17% ha creado o mantenido un sitio propio por
entretenimiento®®.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, se estima que el pais dispone de 14.8
millones de computadoras personales de las cuales el 59% cuenta con acceso a
Internet. Cabe sefalar, que la tasa de crecimiento anual de la base instalada de
computadoras personales con acceso a Internet es del 22.4%%.

Ante tal panorama, las posibilidades de participacion y colaboracion en Internet se
muestran infinitas y, posiblemente, el problema resida en entender si existen
ciertamente nuevas formas de accion social o si nos hemos convertido en meros
consumidores de estas practicas en beneficio de los productores de tecnologia,
sin contribuir realmente a la mejora de la sociedad.

2. TENDENCIAS ACTUALES

Actualmente imperan dos corrientes de pensamiento. Por un lado est la vision del
deterioro, que sugiere que desde fines del siglo XX muchas sociedades
postindustriales han experimentado tendencias continuas de distanciamiento por
parte de los ciudadanos de los canales tradicionales de participacion ciudadana.
Entre los sintomas de esta tendencia se incluyen la caida en los niveles de
participacion en las elecciones, la intensificacion de los sentimientos antipartidistas
y la decadencia de las organizaciones civiles. La vision del deterioro hace hincapié
en que este patron es particularmente evidente en muchas sociedades
postindustriales présperas y en las democracias mas antiguas, aunque pueden
encontrarse sintomas semejantes en las democracias en consolidacion y en los
paises en desarrollo.

La otra perspectiva sugiere que, mas que deteriorarse, la naturaleza de la
participacion ciudadana se ha reinventado en las ultimas décadas a través de la
diversificacion de las instituciones y organizaciones que estructuran las
actividades vinculadas a la participacion, asi como de las acciones que se
emplean cominmente para la expresion politica y de los objetivos de los actores
politicos en los que los participantes pretenden influir.

El repentino auge de la politica de protesta, los nuevos movimientos sociales y el
activismo por Internet pueden interpretarse como ejemplos de los distintos
aspectos de este fendmeno. Si bien las oportunidades de expresion y movilizacion
se han fragmentado y multiplicado con los afos, la participacién ciudadana puede
haberse adaptado y evolucionado de acuerdo con la nueva estructura de
oportunidades en lugar de simplemente atrofiarse. Segun este punto de vista,

¥ AMIPCI. Sondeo en linea. 2007. Elaborado por Elogia Encuestas.
¥ Select. Estudio Trimestral de Computadoras personales en México e Internet. Abril, 2007.
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existen distintas pautas de participacion ciudadana en las sociedades actuales,
aunqgue el ritmo del cambio se ve condicionado por la estructura del Estado, el
papel de las agencias movilizadoras y las diferencias en los recursos y
motivaciones entre los grupos y los individuos.

La transicion de las sociedades industriales a postindustriales, con niveles
crecientes de educacion, informacién y comunicaciones, establece las bases para
una participacion ciudadana con formas mas exigentes de expresion, organizacion
y movilizacion politica, ejemplificadas por las manifestaciones. Las formas
tradicionales de participacién ciudadana no necesariamente se atrofian con la
llegada de nuevas formas de expresion; por el contrario, los nuevos canales
complementan a los anteriores®®. Las personas con mayores habilidades
cognoscitivas y mejor informadas pueden volverse mas criticas de las acciones del
gobierno y del funcionamiento de las instituciones politicas tradicionales.

Siguiendo con esta perspectiva, la participacion puede ubicarse como una
herramienta para desarrollar una gestion publica exitosa pero también como un
proceso de accidn colectiva que reconoce a la participacion como un instrumento
posibilitador de apertura hacia un proceso de integracion social y hacia una nueva
forma de vinculacion entre los habitantes de una comunidad y su gobierno.

En este contexto, la participacion es vista para resolver dos problemas: El primero
se refiere a la posibilidades de la participacion social como elemento generador de
una nueva forma de provision de servicios publicos, y el segundo, la participacion
directa de los beneficiarios como una forma de evitar intermediarios burocraticos y
por tanto garantizar efectividad.

2.1. PARTICIPACION E INFORMACION

Una de las areas mas prometedoras de innovacion para la participacion local
consiste en la utilizaciébn de la Internet tanto para la realizacion de procesos
participativos virtuales —que apenas tienen lugar en el ciberespacio—, como para
acompanar y apoyar los procesos participativos presenciales, como una
herramienta mas. Este tipo de participacion incluye todos aquellos elementos de la
participacion ciudadana que, por medio de la utilizacién de la Internet, permiten al
ciudadano participar en los procesos de discusion y decision politica.

Para algunos, la participacion de la ciudadania es un nuevo modelo democratico
en el cual la planeacion de los asuntos publicos se realiza de abajo hacia arriba,
es decir de las bases hacia los ejecutores. Sin embargo, a medida que el
fendmeno de participacion crece, resulta evidente que existe una serie de
obstaculos que ocasionan que no todos los ciudadanos quieran o puedan

40 http://www.gobernacion.gob.mx/cologuio/Abs/05E%20Norris.htm
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envolverse de igual forma en el proceso de obtencién de informacion, planeacion y
decision que requieren los asuntos publicos.

En este sentido, el derecho a la informacion es el que evita la exclusién o
marginacion del cambio social. Pero este derecho soélo cobra sentido si esta
respaldado por el derecho al conocimiento, entendido como el derecho a adquirir
marcos de interpretacion que nos permitan entender las relaciones causa-efecto.
A partir de estos dos derechos se construye el derecho al argumento, al debate, a
la representacion y el derecho a la participacion ciudadana. La ultima etapa de
este proceso consistiria en lograr que los individuos concilien sus propios
intereses con los intereses colectivos.

De esta manera, tales derechos y sus correspondientes obligaciones son los
fundamentos de un derecho mas general: el de contribuir al debate publico en
cuanto a la viabilidad de los arreglos actuales y del deseo de cambio social. No
obstante, el mayor problema en términos de acceso a la informacion es la
iniquidad intrinseca que encierra el proceso. De ahi la necesidad de analizar los
costos de informacién y de tomar medidas para equilibrarlos, ya que de lo
contrario los procesos de participacion ciudadana no solo tenderan a favorecer a
las elites ya establecidas, sino que reproduciran el mismo status quo.

Las nuevas tecnologias de la informacion estan integrando al mundo en redes
globales. En este sentido, la comunicacion a través de las computadoras genera
un vasto despliegue de comunidades virtuales. “Los primeros pasos historicos de
las sociedades informacionales parecen caracterizarse por la preeminencia de la
identidad como principio organizativo. Entendiendo por identidad el proceso
mediante el cual un actor social se reconoce a si mismo y construye su significado
en virtud de un conjunto de atributos culturales determinados con la exclusion de
una referencia mas amplia a otras estructuras sociales.”* La afirmacién de la
identidad no significa necesariamente incapacidad para relacionarse con otras
identidades o abarcar toda la sociedad en esa identidad. Pero las relaciones
sociales se definen frente a los otros en virtud de aquellos atributos culturales que
especifican la identidad.

Ante el nuevo escenario digital es posible suponer una practica de democracia
directa de las sociedades en el gobierno gracias al uso de las nuevas tecnologias
y mas concretamente debido al uso generalizado de la Internet. Una de las
tendencias mas observables en parte de la literatura sobre la democracia
electrénica es la reconstruccion del modelo democratico. “Los que alimentan esta
teoria estan convencidos de que Internet es, en si mismo, un elemento alternativo
al modelo de sociedad actual y que gracias a la fuerza que Internet tiene y al

* Castells, Manuel. La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura. Volumen 1: la sociedad en
red. Siglo XXI, México, 2001, p. 49.
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potencial que esconde, la sociedad cambiard y el sistema politico representativo
cedera paso a la nuevas demandas de una mayor participacion ciudadana.”*?

No debe olvidarse que la aportacién que las nuevas tecnologias de la informacién
pueden hacer a la aparicion de nuevos escenarios de orden politico estara
supeditada a la voluntad politica de la ciudadania, concretada a partir de sus
valores y sus actitudes. La Internet dificilmente modificara los habitos politicos de
los ciudadanos -gobernantes y gobernados- hasta el extremo de remover los
pilares culturales del actual sistema democratico. En este contexto, la Internet y
las nuevas tecnologias pueden ser utiles para impulsar un nuevo marco de
relaciones politicas, siempre y cuando exista una sociedad lo suficientemente
fuerte e influyente para aprovechar lo que la Internet ofrece. Y la conducta de esta
sociedad critica es una cuestion primordialmente de cultura politica y no solo de
aspectos tecnoldgicos. Asi pues, el debate sobre la solucién a los problemas que
acechan a la democracia tiene raiz cultural y no tecnologica.

Solo dentro de un contexto donde existan nuevas pautas de comportamiento
politico se podran aprovechar las potencialidades de las nuevas tecnologias
aplicadas a la actividad politica. Algunos autores reclaman la atencion de los
politélogos en la interaccién de los ciudadanos en el ciberespacio por tener un
potencial que afecta tanto a la formacion de la opinidn publica como a la conducta
de las sociedades democraticas. Esta atencion debera empezar analizando si en
realidad la Internet incentiva o desincentiva la actividad politica y en caso positivo
también debera analizarse si se trata de una participacion social que opta por la
democracia electronica o simplemente una nueva forma de control de la elite que
extiende su influencia desde un medio presencial a otro virtual.

Las nuevas tecnologias, y en especial la Internet, ofrecen de forma rapida,
econdmica y efectiva acceso a la informacion y lo importante es que ni la cantidad
de informacion suministrada, ni la variedad de las fuentes que la suministran ni la
diversidad de formatos con que se presenta (video, audio, texto...) limitan las
posibilidades de acceder a ella a través de la Internet. La cantidad de informacién
que puede estar disponible y la calidad de la misma permiten pensar en un
fortalecimiento del ciudadano y de su funcion, aunque no hay que descuidar a
quienes disponen del control de esos medios de comunicacion masiva a través de
los cuales se puede acceder a tal informacion.

Hasta el momento las instituciones politicas estan utilizando la Internet y las
nuevas tecnologias como mecanismo para mejorar algunas funciones que ya
realizaban con anterioridad y algunos servicios que ya ofrecian.

El crecimiento del uso de la Internet tiene como consecuencia inmediata la
realizacion en la red de iniciativas ciudadanas de todo tipo. A pesar de que la

*2 Font, Joan. (Coordinador) Ciudadanos y Decisiones Publicas. Editorial Ariel, Barcelona, 2001, p. 141.
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politica no sea un ambito seguido mayoritariamente por la poblacién, hay indicios
para prever que en un futuro no muy lejano la red sera un canal utilizado para
transmitir un buen numero de iniciativas ciudadanas e incidir de este modo en
determinados organismos.

El hecho de que el ciberactivismo sea en la practica invisible para la mayoria de
poblacion no debe suponer ningun tipo de menosprecio en su utilizacion. La
contrapartida a esa existencia discreta es la posibilidad de movilizar de forma
mucho mas sencilla y rapida a los conciudadanos sin que la distancia ni las
fronteras sean un limite para la accion. En aquellos paises donde no existen las
minimas garantias de libertad, la Internet ofrece a los grupos disidentes con el
régimen un refugio para difundir sus actividades con un menor riesgo de ser
intervenidas. Es también pertinente recordar la utilizacion del correo electronico y
de las paginas Web por el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional para superar
el blogueo y el acoso que las autoridades mexicanas les hablan impuesto. Hoy, las
principales asociaciones sociales y grupos de activistas disponen de un espacio
propio en el ciberespacio desde donde informan sobre su organizacion e
iniciativas.

Los grupos mas organizados, como Amnistia Internacional y Greenpeace,
permiten a sus simpatizantes realizar el activismo a través de sus paginas Web.
Amnistia Internacional ofrece para el ciberactivista un espacio donde es posible
acceder a todas sus campafias y sumarse a ellas. De esta manera, un solo
mensaje puede en muy pocas horas llegar a centenares de miles de personas de
todo el mundo mediante un efecto en cadena multiplicador y a un coste econémico
irrisorio. No es gratuito, como los resultados ponen en evidencia, que el
instrumento de activismo mas usado en Internet sea el correo electronico. El
activismo a través de Internet no se limita Gnicamente a entidades o colectivos con
arraigo social que usan las nuevas tecnologias para ampliar su campo de accion.
Hay algunos casos donde la presencia de los ciberactivistas sélo existe en el
espacio virtual e incluso hay ejemplos de paginas Web que tienen como mision
vehicular todo tipo de protestas ante todo tipo de instituciones. Es decir, su
objetivo no es concreto ni su ambito de actuacion limitado.

La participacion ciudadana en la red que se produce al margen de las
instituciones, y como mecanismo de activismo, es mayor y mucho mas
heterogénea. El instrumento principal utilizado es el correo electrénico. En muchas
ocasiones el correo sirve para presionar a determinadas instituciones vy
organismos mediante envios masivos de e-mails. En otras ocasiones, el correo es
utilizado para informar y distribuir documentos y puntos de vista que por los
medios convencionales es muy dificil transmitir y a unos costos infinitamente mas
elevados.

Para concluir, puede afirmarse que la plena utilizacion de la red para la actividad
politica no tiene que sugerir ni pretender una sustitucion de los mecanismos
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presenciales que actualmente existen. En cualquier caso, la actividad politica en la
Internet requerira un tiempo razonablemente largo de consolidacién. En ese
sentido, un uso cada vez mayor de la red para actividades politicas puede ser la
mejor estrategia para garantizar el correcto desarrollo de todas las posibilidades
que las tecnologias parecen ofrecer.

2.2. REDES SOCIALES

Los procesos de reforma del Estado han intentado convertir la participacion
ciudadana en una nueva relacion entre el gobierno y la sociedad, donde el
gobierno aparezca como colaborador de la sociedad. Mediante la participacion, la
sociedad comparte las responsabilidades del gobierno en su lucha para mejorar
sus condiciones de vida. Sin embargo, para que la participacion, pueda cumplir un
papel liberador y positivo en el desarrollo de la sociedad, es necesario que sea
dominado y controlado por las propias comunidades y no por las autoridades
gubernamentales.

La comunidad es una colectividad que dia con dia construye su identidad a través
de practicas cotidianas mediante las cuales sus miembros defienden sus
intereses, atienden sus necesidades y expresan voluntades.

En este sentido, “las redes son un espacio de dialogo y coordinacion a través del
cual se vinculan organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas en
funcién de un objetivo comun y sobre la base de normas y valores compartidos.”*?
Las redes sociales pueden ser definidas también como un conjunto de personas
que representan a organizaciones e instituciones que establecen relaciones y
producen intercambios de manera contindia con el fin de alcanzar metas comunes
en forma efectiva y eficiente.

Las redes sociales han permitido:

»= Generar relaciones de colaboracion,

= Poner en comun recursos,

» Desarrollar actividades en beneficio de los participantes,
= Ampliar y estrechar vinculos,

= Crear sentido de pertenencia,

= Socializar conocimientos, experiencias y saberes,

» Reconstituir la confianza social, y

= Establecer relaciones de intercambio y reciprocidad.

En la comunidad los habitantes adquieren identidad por la manera en la que se
relacionan los diversos sectores sociales. Estas formas privilegian la formacion y

3 http://www.fundacionpobreza.cl/programas/redes_sociales/asp/historia.asp
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reproduccién de redes de relaciones sociales mas o menos delimitadas. Tales
redes desarrollan elementos culturales distintivos a partir de los cuales los
individuos refuerzan sus vinculos sociales internos.

Al reforzar sus vinculos sociales construyen una identidad colectiva que les es
propia y que tiende a ser contrastante y excluyente respecto de otras identidades.
Es por ello, que la coincidencia en un objetivo comun puede favorecer la creacion
de nuevas formas de organizaciéon y de participacion.

Por lo general, las nuevas formas de organizacién surgen desde la periferia, es
decir, fuera de las instituciones e instancias existentes. En muchos casos “se trata
de la emergencia en la actuacién o en la expresién de personas que han sido
excluidas”** o no son atendidas por las instituciones existentes, organizandose de
un modo distinto al predominante para intercambiar experiencias y proyectos o
para gestionar una respuesta institucional, o para, por si mismas satisfacer una
necesidad.

Es entonces cuando surgen a nuestro alrededor nuevas formas de accion, de
participacion y de organizacion social, que van formando nuevas identidades y
nuevos actores en el ambito de la accidn colectiva.

La diversidad de organizaciones, movimientos, formas de accion, gestion y
participacion, muestra el resurgimiento y consolidacion de la sociedad civil como
un espacio diverso y en expansion, que origina nuevas posibilidades para la
accion ciudadana, la accién social y la accion politica. Esta etapa bien “podria
designarse como la ciudadanizacion activa de la sociedad, aquella en la cual los
intereses de la sociedad se representan a través de identidades afines y donde las
formas participativas y de representacion se dan desde la base misma de la
sociedad™®.

Cabe aclarar que la organizacién y la participacién siempre han existido, pero que
en los ultimos 20 afios se han fortalecido y se ha formalizado su actuacion.
Incluso, se ha llegado a considerar que en muchos casos su actuacién ha
rebasado el accionar institucional.

La formacion de redes sociales ha sido interpretada como empoderamiento de los
grupos locales y devolucién de la capacidad de organizacién propia de las
comunidades. El objetivo de este nuevo modelo de participacion y accion, es
disefar estrategias de desarrollo participativo que generen un mayor bienestar
colectivo.

* Sader, E. La emergencia de los nuevos sujetos sociales. En Acta Sociolégica, mayo-agosto, México,
1990, p. 82.

*® Charry, Clara Inés y Calvillo, Miriam. Organizaciones civiles: nuevos sujetos sociales. En Razén y
palabra: Revista Electrénica, No. 18, ITESM, Estado de México, 2000.
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El avance de economias alternativas, basadas en el no-dinero y la informacion,
son una constante en el mundo. Estas sociedades de informacion local no son
s6lo intentos de crear redes de seguridad y economias domeésticas, sino también
el resurgimiento de sistemas de parentesco. Las sociedades de informacion local
derivan de los sistemas de reciprocidad, voluntarismo, ayuda mutua y auto
confianza de las sociedades tradicionales y estan basadas también en los intentos
de reunificar los lazos y las relaciones comunitarias. La vinculacion con sectores
del mercado puede desarrollarse sélo mientras se establezca cierto nivel de
confianza y los competidores del mercado respeten los cédigos de conducta
cooperativa a los grupos locales y las preocupaciones y valores de la comunidad,
es decir, la toma de decisiones y las reglas deben ser democraticas y
participativas, los codigos de conducta respetados, y la gestion y las transacciones
abiertas y transparentes.

3. PARTICIPACION EN INTERNET

Internet favorece, bajo ciertas condiciones, la construccién de capital social y su
ejercicio ciudadano. El capital social puede definirse como un conjunto de normas
y redes de compromiso civico que se materializan en lazos de confianza y
cooperacion que los individuos establecen entre si y con las instituciones. Por otra
parte, accion ciudadana se entiende como un principio mas ligado a la vida
cotidiana que a la formalidad del concepto. El énfasis esta en la construccion de
confianzas, compromisos y redes de cooperacién. Apela no solo al ejercicio de
derechos sino a la recuperacion de la actividad politica como practica.

La ciudadania se entendera mas que como una busqueda de fuentes de
legitimidad como una busqueda de fuentes de sentido. De esta manera, opera
como un convertidor que traduce las aspiraciones de las personas y sus recursos
asociativos en accion politica. Este enfoque se enmarca en un contexto donde se
aprecia una tendencia generalizada de distanciamiento de la ciudadania del
sistema publico y la pérdida de significados de las instituciones que lo configuran.
Ante tal escenario la Internet es un factor tecnologico que incide e impacta en las
dindmicas sociales y politicas en diversas escalas.

Mas alla de la amenaza para la equidad social que representa la falta de acceso
igualitario a las tecnologias de informacion y comunicacién, es importante sefialar
que la tecnologia en si misma no genera mayor participacion ciudadana ni
garantiza la superacion de la pobreza. Tampoco puede decirse que la Internet sea
intrinsecamente una herramienta democratica. Mas bien se trata de una
construccion social que, como toda obra humana, contiene al mismo tiempo
promesas y amenazas. De existir una relacion virtuosa entre desarrollo humano y
tecnologia, ésta debe construirse acercando las tecnologias de la informacién a la
ciudadania, no sélo en términos de acceso a conectividad e infraestructura sino
también -y en especial- visualizando la Internet como un nuevo espacio de
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desarrollo social y de participacion politica. En otras palabras, son los contenidos
especificos y las relaciones que se establecen en la red -y no la Internet en si
misma- los que le dan sentido ético y de urgencia a la demanda de acceso.

Resulta evidente que en el marco de una economia mundial cada dia mas
globalizada y competitiva existen dos alternativas: o los paises incorporan con
rapidez mayores niveles de tecnologia a sus productos, servicios y procesos de
produccion o simplemente quedan rezagados e, incluso excluidos, de los nuevos
mercados. En este sentido, la creacion de una industria local de tecnologias es un
objetivo importante, pero que pocos paises han podido llevar a cabo con éxito.
Ello, porque implica politicas de atraccion de inversiones tecnoldgicas sostenidas
en el tiempo. En el caso de la industria de servicios informaticos, supone también
la existencia de una demanda local importante y de una mano de obra calificada.

En el plano del uso de las tecnologias existen tres ambitos distintos de aplicacion
e interdependientes: empresa, gobierno y ciudadania. Lo que se busca es
incorporar cada dia mas tecnologia en la optimizaciéon y mayor eficiencia de la
gestién tanto privada como publica®®. Es por ello que la masificacién del acceso y
uso inteligente de las tecnologias deberia ser parte de una agenda de desarrollo
humano orientada a mejorar la calidad de vida la poblacién. Sin embargo, no basta
con democratizar el acceso; a ésta primera etapa le siguen el generar contenidos
relevantes y potenciar su uso en la relacion gobierno-ciudadano.

Para que la Internet pueda ser una herramienta eficaz al servicio del desarrollo y
de una mejor calidad de vida su uso debe estar al alcance de todos. Esta
inequidad en el acceso es lo que en la actualidad se conoce como “brecha o
fractura digital”. Sélo cuando las tecnologias de la informacion sean entendidas
como herramientas estratégicas para la superaciéon del subdesarrollo econémico,
politico y social, el Estado asumira decididamente su rol igualador de
oportunidades para superar la brecha digital. Mientras ello no ocurra, la demanda
y presion por una infoestructura publica de caracter nacional y de acceso universal
sera muy baja.

Debe agregarse que no todos los mecanismos de acceso vigentes son iguales ni
tienen la misma efectividad y sustentabilidad. Existe una diferencia significativa, en
cuanto a generacion de capital humano y social, entre una oficina publica en
donde un funcionario atiende conectado a la Internet las necesidades de las
personas, y un telecentro comunitario, donde es la comunidad organizada la que
genera espacios, capacita y experimenta con contenidos propios las diversas
posibilidades de la tecnologia para mejorar su calidad de vida y la de sus vecinos
o asociados®’.

* Orrego, Claudio y Anaya, Rodrigo. Internet en Chile: Oportunidad para la Participacién Ciudadana.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Chile, 2002, pp. 7-8.
" Ibid. p. 9-10.
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Las grandes promesas de acceso a la informacion y de mayor transparencia de la
labor gubernamental no sélo suponen puntos fisicos de acceso sino también -e
incluso previamente- la existencia de contenidos y servicios relevantes para cada
grupo en particular. Sélo asi el acceso a la Internet pasara a ser de utilidad y la
transparencia adquirira valor. De lo contrario, la tecnologia termina siendo un fin
en si mismo y algo dificil de entender para el ciudadano comun.

Cuando las personas puedan acceder a la informacion gubernamental de manera
descentralizada, sin intermediarios y de manera muy simple, la legitimidad y
credibilidad del Estado democratico aumentaran. De igual forma, se elevara la
posibilidad de mayor fiscalizacion y control por agentes politicos de oposicion, asi
como por la sociedad civil, la prensa y otros 6rganos fiscalizadores.

En forma paulatina, las instituciones publicas y politicas estan siendo presionadas
por una ciudadania que ha comenzado a cuestionar la forma tradicional de hacer
las cosas. Esta creciente comunicaciéon entre gobierno y ciudadania por medios
electrénicos ha sido un componente novedoso del proceso de modernizacion del
Estado.

El drea de la democracia electrénica, también conocida como e-democracia,
estudia la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon -
principalmente Internet- en los procesos politicos democraticos. Dependiendo del
fin para el que se utilice la tecnologia se puede hablar del uso de la Internet para
la realizacion de referendos o elecciones, para la promocion del acceso
electrénico a informacion politica y documentos oficiales y para la elaboracion o
adhesion a solicitudes de iniciativa ciudadana. Lo nuevo, sin embargo, no es el
uso de la tecnologia en si sino la posibilidad de abrir canales de comunicacion
cada dia mas directos para acercar a autoridades y ciudadanos, lo cual puede
constituir una nueva forma de mediacion y, tal vez, una nueva forma de
representacion.

En sintesis, la Internet ha creado -y lo seguira haciendo- nuevas formas de
participacion, entendida ésta como el proceso mediante el cual se integra al
ciudadano en forma individual o colectiva en la toma de decisiones, fiscalizacion y
ejecucion de las acciones de la esfera publica, sea en lo politico, econdémico,
social o ambiental. La pregunta, sin embargo, no es si este proceso continuara o
se detendra. La cuestion central es si las instituciones politicas y gubernamentales
seran capaces de liderar éste proceso. De igual forma, resulta incierto saber si la
ciudadania descubrira el potencial democratico de la tecnologia.

No es la primera vez que confrontamos la creencia de que la tecnologia es la
panacea para el cambio econdémico y social. Las teorias sobre la difusién de
innovaciones con la cual los paises subdesarrollados alcanzarian al mundo
industrializado gracias al uso de la tecnologia moderna suministrada
generosamente por las agencias internacionales, consideraban que el
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conocimiento era un privilegio de las naciones industrializadas y que los paises en
desarrollo no posefan conocimientos suficientes.*®

Sin embargo, debemos recordar que cuando tratamos con la tecnologia sélo
estamos manejando instrumentos y no estamos alterando automaticamente las
estructuras sociales, econémicas o culturales. Es claro que las tecnologias no son
una condicion ni necesaria ni suficiente para el desarrollo. Sin embargo, también
es evidente que las tecnologias, promovidas en principio por intereses
comerciales, estan aqui para quedarse. Por tanto es urgente fortalecer una vision
social que ponga a la Internet al servicio del desarrollo. La vision social que se
propone descansa sobre cuatro elementos centrales:

Ir mas alla de la conectividad;
Promover entornos favorables;
Minimizar amenazas y riesgos; y
Maximizar los resultados positivos.

PwpNPE

En la vision social propuesta, el desafio es precisamente poder decir cuando y
bajo qué condiciones la Internet puede contribuir al desarrollo. Las prioridades del
desarrollo deberan analizarse antes de decidir cual es la tecnologia apropiada,
donde y cdmo. Las comunidades deben adaptar la tecnologia a sus necesidades y
a su cultura, y no al contrario.

El involucramiento de las comunidades en proyectos relacionados con el uso de
tecnologias como la Internet o en cualquier otro proyecto que tenga como objetivo
el desarrollo social y econémico es la primera condicién para su éxito. Si bien el
aumento de la participacion ciudadana es aplicable a todos los niveles de gobierno
(local, regional, estatal y federal), ésta adquiere especial relevancia en el ambito
local, en el que se dan una serie de condiciones que contribuyen a su desarrollo.

Los gobiernos locales son las instancias administrativas con las que mas
frecuentemente interactian los ciudadanos y ocupan un lugar privilegiado en las
relaciones con éstos por su capacidad para incidir y resolver sus problemas
cotidianos. Paralelamente, las instituciones locales se enfrentan a una situacién de
capacidad administrativa limitada, de escasez de recursos y de problemas de
legitimidad. Ante esta situacion, se hacen necesarias modificaciones no sélo en
las estructuras administrativas de los gobiernos locales sino cambios también en
la mentalidad de los ciudadanos, de forma que el ciudadano se visualice como
elemento activo y creador de valor publico por medio de su participacién en los
asuntos publicos.

Si consideramos las perspectivas de sostenibilidad desde un punto de vista que no
se limite a la generacidon de ingresos, descubriremos que involucrar a la

*8 Girard, Bruce. Op. Cit., p. 26.
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comunidad y desarrollar su sentido de apropiacion del proyecto es la mejor
garantia para la seguridad y el funcionamiento continuo del equipo humano y
tecnoldgico. Si los lideres de la comunidad son representativos de una amplia
gama de sectores sociales (jovenes, mujeres, lideres tradicionales, proveedores
de servicios, autoridades locales, etc.) y ademas estan convencidos de la
viabilidad del uso de las nuevas tecnologias, la discusion se enfocara en como
desarrollar el proyecto y particularmente en el papel y la responsabilidad de la
comunidad en el mismo.*®

Si lo que se busca es un desarrollo que genere un cambio social, la convergencia
entre las nuevas tecnologias y las organizaciones sociales tiene un enorme
potencial. El desafio real es usar las nuevas tecnologias como una herramienta
mas para desarrollar contenidos locales de valor agregado y capacitar a los
usuarios para que puedan identificar facilmente la informacién que realmente
responde a sus necesidades.

Las comunidades pocas veces son homogéneas o completamente democraticas y
como cualquier grupo humano o social, estan fragmentadas en sectores con
diferentes intereses economicos y sociales. Por ello, el desafio es facilitar el
didlogo a través de un proceso de participacion democratica, en donde la Internet
facilite la creacion de ideas y la difusion de perspectivas locales, es decir que los
participantes se conviertan en narradores ciudadanos con voces auténticas en
circunstancias y culturas unicas.

En el mundo actual las relaciones sociales se desarrollan de manera mas
interdependiente, favoreciendo la generacién de redes sociales o grupos de
individuos que con base en relaciones solidarias desarrollan actividades para
enfrentar problemas de acceso, desempleo, empobrecimiento y marginacion. Ante
este escenario el surgimiento de economias en red locales busca la generacion de
consumidores siempre y cuando sean también productores de los bienes y
servicios que le son utiles a la comunidad.

En varias partes del mundo se estan desarrollando experiencias novedosas de
redes que, basadas en la solidaridad y en el intercambio justo de productos y
servicios, pretenden dar respuesta a los problemas del desempleo, marginacion y
pobreza. Durante la crisis econdmica que sufrié Argentina sus habitantes buscaron
una salida en la formacién de redes de "prosumidores” -llamados asi por ser
productores y consumidores a la vez- organizadas en clubes de trueque. En
Ithaca, Nueva York, le han dado vida a una comunidad basada en la solidaridad y
el intercambio sustituyendo a los délares por moneda local. En México surge como
una experiencia inacabada "La Otra Bolsa de Valores" y en varias partes del
mundo estan floreciendo y fortaleciéndose estas experiencias, por lo que se puede
afirmar que existen por sus fines dos tipos de redes: por un lado, las redes de

* Girard, Bruce. Op. Cit., p. 36-37.
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consumidores mercantilizados y, por otro, las redes de prosumidores solidarios.
Dicho de otra manera, existen comunidades prefabricadas y comunidades
histéricas®.

Desde la década de 1970 las organizaciones ciudadanas han estado utilizando
tecnologias de la informacion para recabar la informacion que necesitan,
conectarse con otras organizaciones, organizarse, contribuir al desarrollo local,
formar a sus integrantes en el uso de las herramientas de la informacion, integrar
redes globales, etc. Las redes comunitarias sustentadas por las tecnologias de
informacion 'y comunicaciébn son formas de asociacion, emergentes vy
relativamente nuevas en la sociedad de la informacion, que intentan renovar,
transformar y afianzar, tanto los lazos comunitarios dentro de los espacios urbanos
localmente globales como de los espacios globalmente localizados que generan
las nuevas tecnologias. Las redes comunitarias -o ciudadanas- son de este modo
una nueva forma de estar en el mundo.

En el actual proceso de globalizacion, el acceso a la infraestructura que permite
compartir el conocimiento es fundamental para el desarrollo social y econémico de
las ciudades. Cuando se trata de combatir la pobreza, la informacion, la
comunicacién y el conocimiento no pueden ser propiedad de los expertos en
desarrollo; por el contrario, deben convertirse en herramientas de los pobres para
contrarrestar las desigualdades generadas por el sistema econdémico y mejorar
sus propias vidas. En este sentido, existe un amplio consenso sobre los peligros
gue representa la inequidad en cuanto al acceso al conocimiento entre y en los
paises.

En las estrategias utilizadas para aumentar el acceso al conocimiento se requiere
integrar tanto los sistemas tradicionales de ensefianza como los nuevos medios
para transmitir el conocimiento. La introduccion de las tecnologias de la
informacion en comunidades pobres o marginadas funciona mejor cuando se
aprovechan los canales tradicionales de comunicaciéon e informacion, los sistemas
de conocimiento propios de la comunidad y los recursos existentes de informacion.
No obstante, los métodos tradicionales de enseflanza son insuficientes para
reforzar una sociedad de conocimiento ‘incluyente’. La gente que vive en
comunidades pobres y marginadas necesita tener acceso a mecanismos y fuentes
qgue proporcionen informacion rapida y de facil intercambio, y para esta nueva
manera de adquirir conocimientos la Internet es fundamental. La pregunta es:
¢ Como deberian integrarse las tecnologias de la informacién y los sistemas
tradicionales de conocimiento en la comunidad para maximizar el potencial de
ambos para el desarrollo?

%0 Sanchez Velazquez, José Rodrigo. Participacion social, descentralizacion y federalismo. Las politicas
sociales en México. Un enfoque regional. Edicién del Autor, México, 2005, p. 117.
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4. INTERNET EN EL AMBITO LOCAL

La aparicion en los ultimos afios de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion y su aplicacion a todos los ambitos de la sociedad ha posibilitado que
éstas también lleguen al campo de la politica. El tema central a discutir es en qué
medida pueden ser transformadas las instituciones que canalizan la participacion
politica en el actual sistema democratico gracias al uso de las nuevas tecnologias.

Las tecnologias de la informacion fomentan un entramado civico y asociativo,
haciendo surgir nuevas comunidades reales o virtuales, desarrollando nuevas
identidades, nuevos espacios o esferas publicas e incrementando la reflexion
politica y la autonomia de la sociedad. Se parte de la hipotesis de una ciudadania
activa, interesada en los asuntos colectivos no sdlo como una via necesaria para
defender sus intereses, sino como forma de entender la democracia, una
democracia relacional y participativa.

La mayor parte del contenido de la Word Wide Web es completamente ajeno al
90% de la poblaciéon del mundo. En cuanto a ‘proveer conocimientos a los pobres’
es una batalla perdida, a menos que se cambie completamente la perspectiva. La
paradoja es alin mas evidente cuando consideramos la utilidad de la red para las
comunidades rurales en el tercer mundo. Una de las ilusiones de la Internet es que
por el hecho de no tener una administracion centralizada, cualquiera tiene la
libertad de adaptarla a sus necesidades.

No obstante, la Internet esta controlada en gran parte por intereses comerciales.
La Word Wide Web de hoy se parece mucho a la television por satélite o por cable
en cuanto a contenidos. Afios atras nos vendieron el espejismo de que la
television por satélite y por cable brindaria mejores opciones de programacion y
mayor diversidad de informaciéon a todo el mundo. Hoy sabemos que solo
contribuy6 a imponer una mirada hegemonica, una imagen Unica de como deberia
ser la vida, y una visibn muy estrecha de la sociedad y de la realidad. Las
corporaciones que regulan el flujo de informacién en los paises industrializados y
periféricos también han capturado a la Internet.

Varios informes sobre telecentros o centros de multimedios en Africa, Asia y
América Latina revelan que los principales usuarios son estudiantes o profesores,
y no los mas pobres de las comunidades. También demuestran que los servicios
mas utilizados en estos centros de multimedios son el teléfono, los periédicos, la
fotocopiadora, el fax o la computadora pero no la Internet. Es mas, muchos de los
telecentros de Africa no ofrecen todavia acceso a la Internet y en realidad sirven
como cabinas telefénicas, tal vez con una o dos computadoras disponibles para el
procesamiento de textos.

Cuando Internet esta disponible, la gran mayoria, sigue visitando el telecentro para
usar otros servicios; por ello es necesario que los diferentes tipos de acceso a
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Internet cuenten con modelos de capacitacion, pudiendo tratarse de educacion
formal o informal, desarrollada interna o externamente, presencial o remota.
Aquellos centros que poseen algun tipo de asistencia para los nuevos usuarios,
pero sin un plan de capacitacion, no favorecen el desarrollo de habilidades v,
mucho menos, la multiplicacion de usuarios.

Un centro de acceso comunitario a Internet es, antes que nada, un centro social.
En este sentido, convoca la participacion de aquellos grupos sociales que ven en
el centro un lugar para desarrollar sus diversas inquietudes. El oOptimo es
desarrollar un espacio comunitario con acceso a Internet donde ya existan otras
redes sociales, fortaleciendo la apropiacion comunitaria del espacio.

En cuanto a los contenidos, se puede decir que Internet es un medio de ida y
vuelta; por lo tanto, los centros publicos tienen la posibilidad de ofrecer contenidos
que respondan a sus caracteristicas particulares, en tanto potenciales creadores,
gestores y administradores de informacion. Ademas, la creacién de un portal para
una red local o un centro de acceso realizado por sus propios usuarios u
organizaciones estimulan la creacion de lazos de identidad y pertenencia de la
comunidad hacia el centro, a la vez que establece un espacio de participacion
activo para sus miembros hacia el interior y exterior de la red.

Desde esta perspectiva, el factor determinante del éxito del uso ciudadano de la
Internet no es tanto el nivel de recursos o la inversidn en infraestructura sino lo
cuidadoso y preciso de cada iniciativa en cuanto a la interactividad con el
ciudadano. Se trata de generar instancias interactivas de comunicacion y de
Servicio que se parezcan mas a una comunicacion telefénica y de ventanilla que a
un pizarron de informes. El punto critico para ejercer una ciudadania virtual son las
personas involucradas y no los dispositivos de conexién en si mismos.

En los ultimos afios se ha desarrollado una multitud de experiencias de
participacion a través de la Internet en ambitos gubernamentales que incluyen
desde la consulta urbanistica para un pequefio barrio hasta foros de discusién
politica al nivel supra-estatal en el seno de la Union Europea.

En el ambito local se han realizado muchas de las experiencias mas relevantes de
participacion ciudadana electrénica. Asi, han sido utilizados soportes tecnoldgicos
variados para, a través de diferentes procedimientos de participacion, abordar
tematicas muy distintas. Una muestra de la diversidad existente se muestra en las
siguientes experiencias:

- Consensus: Plataforma Web que ofrece diversas funcionalidades de
participacion ciudadana a los municipios y que es utilizada conjuntamente
por un consorcio de municipios catalanes desde 2002.

- DEMOS: Plataforma Web para la discusiébn sobre politicas publicas
siguiendo el proceso DEMOS de discusion on line. Ha sido utilizada en
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varios procesos participativos, siendo el mas significativo una consulta
popular sobre el futuro de la ciudad de Hamburgo en Noviembre de 2002.

- Dito & Digalo: Plataforma Web para la realizacion de procesos participativos
que, ademas de incluir foros de discusién, permite realizar debates en
tiempo real que permiten la representacion grafica de las argumentaciones.
Ha sido utilizada en diversos procesos, entre los que destaca la realizacion
de un presupuesto participativo en Esslingen (Alemania) durante el afo
2003.

-  Webocracy: Plataforma Web para facilitar la comunicacion entre los
ciudadanos y la administracién publica, por medio de foros discusion, un
sistema de gestion de contenidos y un sistema de modelado del
conocimiento. Las pruebas piloto fueron realizadas en la Republica
Eslovaca, Reino Unido y Alemania.

- Web del presupuesto participativo de Ipatinga (Brasil), que permite a los
ciudadanos la presentacion de propuestas a través de Internet.

-  Web para la discusion del nuevo estatuto cataldn: Iniciativa desarrollada
durante el segundo semestre de 2004 que proporcionaba informacion, foros
de discusion y la posibilidad de realizar preguntas y propuestas sobre la
nueva ley estatutaria®’.

Todas estas experiencias se caracterizan por utilizar soportes tecnologicos para
contribuir a que la participacién ciudadana "funcione bien". Con funcionar bien se
entiende que una vez terminado el proceso participativo, es decir, una vez
aplicadas las decisiones, la mayor parte de los sectores (participantes, politicos,
ciudadanos, técnicos) creen que ha valido la pena, que la participacion funciona y
confian mas en este tipo de mecanismos que al inicio del proceso.

Estas experiencias ponen ademas de manifiesto los efectos potenciales que la
introduccion de la Internet tiene sobre aspectos mas concretos, como la
circulacién de informacion, la calidad de las discusiones o el nivel de extension de
la participacion. Asimismo, promueven el desarrollo de una cultura civica
participativa entre los ciudadanos, funcionarios y politicos participantes.

Entre los factores clave para el éxito de las iniciativas de participacion a través de
Internet se encuentran la planificacion exhaustiva del proceso participativo para
gue éste se adecue a las caracteristicas tanto de los participantes como de las
tematicas a tratar. Se debe, asimismo, contar con el compromiso de las
instituciones politicas y de los organismos administrativos del municipio; y resulta
esencial una apropiada promocion de los procesos para darles una gran visibilidad
gue movilice a la ciudadania para participar. En los casos en que el proceso
participativo incluya tanto elementos presenciales como "virtuales", debera
ponerse especial atencion en que el ajuste entre presencialidad y virtualidad se
produzca de manera correcta a lo largo de todo el proceso.

5T http://www.e-participa.org/es/index.htm
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Un segundo factor critico en las experiencias de participacién virtual es la
mediacién (o facilitacion) de las discusiones. Todo proceso participativo tiene un
objetivo principal: profundizar sobre una problematica concreta con el fin de
elaborar propuestas de actuacion que resuelvan la problematica abordada.

El tercer aspecto fundamental de los procesos de participacion virtual es
garantizar que todos los ciudadanos tengan un acceso adecuado a la herramienta
de participacién electrénica. Este problema tiene que ver con la desigualdad
existente dentro de las sociedades tanto en los niveles de acceso a Internet como
en los conocimientos de los que disponen los ciudadanos para utilizar
debidamente la tecnologia.

Se puede sefialar como un factor esencial para el éxito de las iniciativas de
participacion a través de la Internet el que todos los implicados reciban adecuada
formacion para utilizar el entorno electronico; en funcién del tipo de servicios
ofrecidos y de la facilidad de uso del sistema se requerirAdn mayores 0 menores
esfuerzos formativos.

De las distintas modalidades de acceso a Internet, el telecentro surge como el
modelo que mejor cumple con la dimensién ciudadana en Internet, por tres
motivos:

1. Enfatiza en las redes sociales y estd abierto a toda la comunidad,
fomentando alianzas con otras redes que se pueden beneficiar del
telecentro y la tecnologia (juntas de vecinos, asociaciones gremiales,
grupos juveniles, etc.).

2. La capacitacion es tanto o mas importante que el hardware o la
conectividad, puesto que su publico meta son los mas pobres.

3. En los telecentros las personas usan la computadora por si mismas, sin
intermediacion, lo que genera la verdadera transferencia de conocimientos
y poder.

Si bien existen otras modalidades que facilitan el acceso a Internet, ninguna logra
solucionar en forma exitosa la dificultad simultanea que existe entre falta de
acceso, la ausencia de contenidos pertinentes y simples, y la falta de capacidad
para usar y aprovechar la tecnologia disponible.

No obstante, es necesario explorar con mayor detalle los factores criticos de éxito
para disefiar experiencias de acceso a Internet que contribuyan a una mayor
participacion en los asuntos publicos y a idear la forma de traducir esa
participacion en beneficios sociales, politicos y econémicos para la sociedad.

Basandose en la nueva infraestructura tecnoldgica, el proceso de globalizacién de

la economia y la comunicacién ha cambiado las formas de producir, consumir,
gestionar, informar y pensar. Si bien no todas las actividades sociales, econdmicas

80



o culturales son globales, si lo son aquellas consideradas como estratégicas o
dominantes. Por ello es necesario que los ciudadanos utilicen el potencial creativo
de las nuevas tecnologias para contrarrestar los desequilibrios generados por los
procesos de globalizacion.

“A partir de la transformacion tecnoldgica y organizativa de la nueva economia
informacional-global, estamos asistiendo a una profunda modificacion de las
relaciones de trabajo y de la estructura del empleo en todas las sociedades”*?.
Las transformaciones generadas por la globalizacién y las tecnologias de la
informacion representan la constitucion de los nuevos procesos de acumulacion
del capital, de organizacion de la produccion, de integracion de los mercados, de
comunicacién de los mensajes y de ejercicio del poder. Tales transformaciones
estan caracterizadas por la dominacidon de un espacio estructurado en circuitos
electronicos que ligan entre si centros estratégicos de produccién y gestion. Frente
a estas transformaciones, sigue existiendo el espacio fisico como forma territorial
de organizacion de la cotidianidad de la gran mayoria de la poblacion. Pero
mientras el espacio electréonico estad globalmente integrado, el espacio fisico,
donde la sociedad vive y se relaciona, esta localmente fragmentado.

Uno de los mecanismos esenciales de dominacion en la globalizacion es el
predominio de los flujos electrénicos sobre el espacio fisico, que da lugar a dos
universos distintos en los que se fragmentan, diluyen y naturalizan las
tradicionales relaciones de explotacién. En este contexto, las comunidades so6lo
podrian ser recuperadas por sus habitantes en la medida en que reconstruyan, de
abajo hacia arriba, la articulacion entre lo local y lo global.

52 Castells, Manuel y Borja Jordi. Local y global Local y Global: la gestién de las ciudades en la era de la
informacion. Editorial Taurus, México, 2000, p. 25.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PARA EL DISTRITO FEDERAL

1. EFICACIA DEMOCRATICA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INSTITUCIONALIZACION

El presente capitulo pretende orientar la actividad de los ciudadanos interesados
en participar en acciones que contribuyan al desarrollo de su comunidad. El
objetivo principal es acercar el gobierno a los ciudadanos e involucrar a éstos en
espacios de decisiéon publica.

La participacién ciudadana en la gestién del gobierno local se ha convertido en
una exigencia social para los gobiernos locales. Es un hecho que los actuales
instrumentos del gobierno para vincularse con la sociedad son insuficientes, lo que
genera mayor tension politica entre las necesidades sociales de participacion y la
efectiva capacidad del gobierno para convertirse en una institucién incluyente.

La participacion ciudadana no debe ser considerada como un evento
circunstancial o sujeto a la buena voluntad de los funcionarios en turno; ante todo,
debe ser comprendida como parte inherente del proceso de gobernar, lo cual
implica que esté incluida como uno de sus componentes imprescindibles.

Las instancias gubernamentales suelen visualizar la participacion ciudadana
desde la visién del auxilio al gobierno local para el desarrollo de obras publicas,
prestacion de servicios e introduccion de infraestructura y equipamiento
comunitarios. Incluso en programas para la produccién agricola, educacion, salud,
deporte y asistencia social. Sin embargo, no son suficientes las actividades de
gestion ante el gobierno y/o el posicionarse como agentes de poder local ante las
autoridades y ante la poblacion.

Cuando se habla de participacion ciudadana frecuentemente se hace referencia a
la democracia formal y directa, y en ocasiones representativa. Los enfoques de la
participacion ciudadana desde un punto de vista formal frecuentemente la asocian
con la emisién del voto ciudadano en elecciones, plebiscitos, referéndums,
consultas publicas e iniciativas populares; ponen énfasis en los procedimientos y
en reglas claras para todos, asi como en ambitos de competencia para su
ejercicio. Mientras que los enfoques de la participacion ciudadana directa ponen
énfasis en la resolucion de problemas locales con participacion publica, refiriendo
experiencias de autogobierno, procesos autogestivos, y formas de acercamiento
entre el gobierno y la poblacién local para la definicion de procedimientos y
mecanismos que se adecuen a los problemas que se quieren resolver.
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Finalmente los enfoques representativos hacen alusibn a la participacion
ciudadana por medio de la eleccién de personas que representan una comunidad
0 un determinado numero de individuos, en un espacio u 6rgano de decision,
control y vigilancia de los acuerdos colectivos, que generalmente son ejecutados
por un érgano distinto.

La participacion ciudadana, entonces, solo puede ser definida en su relacion
intrinseca y biunivoca con el Estado, pues es éste quien le dota de derechos y
obligaciones. Asi pues, podemos definir la participacion ciudadana como aquella
en la que los individuos —ciudadanos con derechos y obligaciones- toman parte de
los asuntos publicos del Estado. Asi, la participacion ciudadana apunta
fundamentalmente a la relacion entre el gobierno y los ciudadanos hacia ese
espacio publico en el que ambos estan inmiscuidos.

La participacion ciudadana definida por el Estado implica, paradéjicamente, una
relacion activa con él. Implica, en el ambito del espacio publico, el ejercicio de las
garantias individuales y de los derechos sociales otorgados por el Estado. En
ocasiones, las formas de participacion estdn reglamentadas y debidamente
enmarcadas en procedimientos y atribuciones especificas de los ciudadanos o de
los 6rganos de participacién correspondientes. Sin embargo, la participacion
ciudadana también implica el ejercicio de las libertades, por lo que incluye todo
proceso generado autbnomamente por los individuos o colectivos con iniciativas
publicas particulares. Tal es el caso de la participacion comunitaria y de la
participacion social que, al ser formas de participacion ciudadana, mantienen una
relativa autonomia con respecto de reglas y procedimientos instituidos para los
fines que persiguen.>®

En este sentido es necesario promover procesos de participacion a través de la
recuperacion de formas tradicionales de organizacion, asi como inducir los
mecanismos de participacion social que generen actividades civicas y politicas
mas dinamicas y constructivas, donde el gobierno consulte, dialogue y logre un
consenso con la poblacion que contribuya a la apertura de espacios publicos y
fortalezca una vida asociativa, generando a su vez una transferencia de espacios
de poder real, participacién plural y una cultura politica diferente.

La participacion social y comunitaria parten del reconocimiento de que existen
problemas y necesidades que se tienen que resolver, independientemente de que
se conciban o no como obligacién del gobierno, haciendo uso de su derecho de
participacion como ciudadanos para resolverlos. La participacion ciudadana que
parte de las necesidades del gobierno local se formula, generalmente, a partir de
los problemas y necesidades que éste enfrenta a la hora de resolverlos.

%% Alvarez, Eréndira y Castro Soto, Oscar. Agenda para la Reforma Municipal. Participacién ciudadana y
gobierno local. Cuadernos de Debate de la Agenda de la Reforma Municipal en México, Centro de Servicios
Municipales Heriberto Jara, Fundacién Ford, México, 1999, p. 8.
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Es, por lo anterior, que la construccién de propuestas articuladas para la relacion
gobierno-ciudadania debera respetar las formas existentes de participaciéon que
los ciudadanos, en el ejercicio de sus libertades, han desarrollado para la solucién
de sus problemas, la satisfaccion de sus necesidades y la interlocucion con el
gobierno. No obstante, la preocupacion esta puesta en las formas que el gobierno
instrumenta para fomentar una mayor interaccion con la ciudadania, asi como
para evitar la manipulacion, la burocratizacién, el coorporativismo y la simulacion.

El problema de las actuales formas institucionales de participacion ciudadana es
gue no existen los mecanismos e instancias que aseguren una interlocucién
adecuada de deliberaciéon y decision. En consecuencia, es urgente crear espacios
concretos de incidencia e influencia de la participacion ciudadana en la gestion de
las diversas politicas locales y abrir el proceso de gestion y planeacion local a la
sociedad o propiciar los mecanismos para comenzar a involucrarla.

Garantizar el derecho de la poblacion a estar bien informada es indispensable
para iniciar la comunicacién entre la sociedad y el gobierno. La transparencia en el
ejercicio de la administracion y el disefio de instrumentos que favorezcan el
constante flujo de informacion contribuira a lograr un mayor desarrollo.

El impulso de instancias de participacion ciudadana que fiscalicen las actividades
de gobierno contribuye a que las autoridades promuevan entre sus colaboradores
métodos eficaces y eficientes para llevar a cabo su trabajo. Ademas, ayuda a
inhibir la corrupcién al interior y al exterior del gobierno. Un gobierno que
promueve que lo fiscalicen promueve también que la ciudadania conozca
perfectamente los procedimientos y reglas mediante los cuales debe conducirse.>*

La incorporacion de los ciudadanos en las tareas de gobierno puede darse como
figuras de un cuarto orden de gobierno o gobierno comunitario, a través de la
creacion de comités de vida vecinal que favorezcan la eficiencia y la eficacia en
las acciones de gobierno al regular la demanda y propiciar formas de participacion
comunitaria para la solucion de sus problemas. En cualquier caso, la participacion
de los ciudadanos requiere de un amplio consenso social que justifique su
reglamentacion y, sobre todo, que posibilite la continuidad a pesar de los cambios
gubernamentales, es decir, un ambito normativo para permanecer en el tiempo,
sin que su reglamentacion implique la anulacién de otras formas de participacion.

Se requiere de una reforma integral que acerque el gobierno local a la ciudadania
sin violar los derechos individuales y colectivos, estimulando la participacion social
y comunitaria. Para lograrlo, se necesita ademas que se modifiquen las actuales
condiciones en que se viven las relaciones intergubernamentales, que se redefina
la autonomia local a través de la descentralizacion de recursos y competencias, y

> Alvarez, Eréndira y Castro Soto, Oscar. Op. Cit., p. 28.
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la creacion de instancias de participacion basadas en las garantias individuales y
en los derechos sociales que nos otorga la constitucion.

Las formas de participacion regulada se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) En primer lugar, tendriamos aquel nlcleo de propuestas que se propone
legislar sobre aquellas formas de relacion que implican la eficiencia y la
eficacia de la administracién local, reduciendo la demanda ciudadana y
canalizandola a las dependencias correspondientes;

b) En segundo lugar, aquellas que pugnan por la institucionalizacion de espacios
de fiscalizacion y decision de los asuntos de interés publico;

c) Un tercer grupo de propuestas se inclina por institucionalizar la participacion
que tradicionalmente se ha establecido en las comunidades como formas de
participacion comunitaria y social;

d) Otro grupo de propuestas se ubican en el terreno liberal de los procedimientos
democraticos como el reconocimiento y obligatoriedad de realizar plebiscitos,
referéndums, iniciativas populares, etcétera, y;

e) Un quinto grupo se inclina por efectuar una reforma que incluya el cuarto nivel
de gobierno y una efectiva descentralizacion de recursos y competencias hacia
los gobiernos locales.

Ante todas estas propuestas, se impone la pregunta sobre la participacion
regulada, su articulacion con la participacion abierta y las formas en que los
individuos y grupos sociales pueden desplazarse de una a otra segin sus
intereses y necesidades.

Cuando la participacion ciudadana es demasiado regulada corre el riesgo de ser
autoritaria; pero, por el contrario, cuando es demasiado abierta, las formas de
participacion también pueden ser fuente de conflictos sociales y politicos y
provocar inestabilidad y violencia. Tal es el caso de formas de participacion
ciudadana que tiendan a reproducirse bajo el pretexto de la multiplicacion de
espacios de decision y participacion que atomizan y polarizan las posiciones entre
grupos sociales y/o politicos.

Por otro lado, la legitimidad de un gobierno local esta dada por la solucién a los
problemas ciudadanos, la canalizacion de la participacion ciudadana y la eleccién
de la que son producto sus autoridades, por lo que una participacion ciudadana
demasiado abierta podria provocar que la credibilidad y legitimidad de las
acciones del gobierno sean cuestionadas.

En este sentido, ni la participacion totalmente regulada ni la participacion
totalmente abierta conducen a los ciudadanos a relacionarse con el gobierno en el
marco de un sistema democratico que tolere diversas expresiones y garantice
derechos individuales y sociales. La razén de esta afirmacion estriba en el hecho
de que tanto la reduccion como la acumulacion excesiva de los espacios de
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decision del gobierno conducen al autoritarismo, a la exclusién y a la violencia; y
estas consecuencias solo pueden evitarse dotando de legitimidad al gobierno local
en turno y proporcionandole elementos de gobernabilidad a través de la
negociacion y el consenso de intereses locales.

2. HACIA UN PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LOS HABITANTES DEL DISTRITO FEDERAL
CON UN NUEVO ENFOQUE

El papel que desempeiia el ciudadano en la comunidad se ha modificado
sustancialmente en los ultimos afios debido a la necesidad de solucionar los
problemas que se presentan en la vida cotidiana.

Generalmente, la percepcion de los ciudadanos sobre el sistema politico esta
afectada por situaciones concretas, particularmente por la experiencia que tienen
con las diversas presencias del Estado en su vida cotidiana, sobre todo en
relacion con la gestion de servicios. Esta experiencia, en especial en sectores
urbanos, ha llevado a los sujetos a desarrollar nuevas estrategias de relaciéon con
el poder en donde se mezclan de manera compleja el cumplimiento del marco
legal con practicas informales para la gestion y obtencion de recursos de variada
indole. Es precisamente en el juego de tensiones donde cada dia los ciudadanos
construyen su concepcion de la politica como espacio de negociacion y
transaccion de sus necesidades basicas.

“Frente a la multiplicidad de elementos culturales que actian en la sociedad
contemporanea, la cultura politica no existe como una unidad o entidad
homogénea e integrada asociada a ciertos sectores, grupos o clases sociales. Por
el contrario, parece mas adecuado considerarla como un conjunto heterogéneo y
desarticulado de valores, actitudes y acciones con base en el cual los actores
sociales construyen percepciones sobre las relaciones de poder y sustentan su
accion politica.”>® Todas estas consideraciones nos llevan a sostener que el
individuo puede mejorar su calidad de vida si participa decide y actla de manera
conjunta con sus vecinos en la busqueda de alternativas de solucién a problemas
comunes.

En consecuencia, el presente capitulo propone una guia de acciones para los
ciudadanos en materia de organizacion vecinal, destinadas a que cada habitante
de la unidad territorial se apropie de la facultad y del derecho de definir, planear,
decidir y orientar su propio desarrollo, colaborando con el gobierno y utilizando los
instrumentos que la Ley de Participacion ciudadana del Distrito Federal le
proporciona.

% Tejera Gaona, Héctor. Coordinador. Antropologia politica. Enfoques Contemporaneos, México, 1996, p.
13.
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La organizacion vecinal es un proceso que busca desarrollar habilidades
personales y generar los mecanismos que faciliten a las personas y grupos tener
un mayor control sobre su comunidad.

Durante buena parte de los siglos XIX y XX los partidos politicos incentivaban y
canalizaban la participacion de los ciudadanos. En tanto que organizaciones
politicas, aspiraban a promover la educacion politica o la discusion sobre
decisiones y procesos colectivos o la explicacién deliberativa de las opciones y
alternativas politicas, etc. Pretendian crear una cultura propia, desarrollar ciertos
valores y habitos, generar practicas de solidaridad y ayuda mutua, etc. La lucha
por la extension del sufragio se unia asi a la creacion de un sentido de comunidad
en el seno de las organizaciones de partido. Segun el discurso prevaleciente, los
partidos politicos podian funcionar como catalizadores de la participacion y como
canales a través de los cuales el pueblo soberano ejercia su soberania.

Sin embargo, tales ideales no han sobrevivido al paso del tiempo. Aunque gran
parte del discurso que trata de legitimar su existencia continta describiendo sus
actividades de acuerdo con las caracteristicas descritas, la trasformacion de sus
funciones dificulta extraordinariamente la participacion ciudadana. Es cierto que
siguen siendo una pieza fundamental en el entramado institucional de las
democracias, y también lo es que a través de ellos los ciudadanos pueden
hacerse presentes como unidad de accion efectiva en el proceso de toma de
decisiones. No obstante, su conversion en maquinarias electorales ha roto con sus
tendencias participativas y ha modificado sus funciones. En la actualidad, los
partidos politicos no son mecanismos incentivadores de la participacion
ciudadana, sino alternativas electorales.

La transformacion institucional y electoral de los partidos politicos tiende a
convertirlos en organizaciones desincentivadoras de la participacion, tanto en lo
gue hace a su intento de monopolizar y disciplinar los movimientos participativos
que suceden al margen de su control, como en lo que se refiere a los mecanismos
de participacion interna de sus afiliados y simpatizantes. En ambos casos los
partidos intentan controlar -desde arriba- los procesos, siendo su preocupacion
maxima lograr una cierta estabilidad en la participacién, es decir, una especie de
equilibrio entre participacion y apatia que les garantice el control de esos
procesos.

Asi pues, la participacion ciudadana no debe ser entendida en términos
exclusivamente institucionales o ligada de manera excesiva a los partidos como
canales de participacion. En este sentido, el objetivo del Programa es fomentar y
fortalecer una cultura vecinal en la que el trabajo de vecino con vecino garantice,
por encima de intereses particulares, un clima de gobernabilidad; esto implica la
redefinicion de las obligaciones del ciudadano y el establecimiento de nuevas
formas de participacion vecinal que deben surgir de la autoridad y de la iniciativa
comunitaria.
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En el Distrito Federal el ciudadano, a través de la Ley de Participacion Ciudadana,
cuenta con los medios para intervenir en la solucion de los problemas que se le
presentan en la vida cotidiana. “En la esfera social, la experiencia revela que la
participacion produce resultados muy superiores a otros modelos tradicionales de
organizacién, incluyendo los de tipo burocratico y paternalista”®. La participacion
organizada de los ciudadanos y su colaboracion con la autoridad mejoraran la
calidad de vida en las unidades territoriales del Distrito Federal y creara las
condiciones de bienestar social que se necesitan.

3. INTEGRACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO A PARTIR DE LAS COMISIONES DE APOYO
COMUNITARIO

El Programa propuesto fomenta la cultura vecinal en acciones relacionadas con
temas de interés comun, de manera que cada ciudadano sea parte activa del
bienestar comun, ejecutor de tareas en beneficio de la comunidad y promotor de
soluciones factibles y reales.

De acuerdo con la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la
Asamblea Ciudadana esta facultada para formar Comisiones de Apoyo
Comunitario a partir de la reflexion y el andlisis de una problematica en particular,
por ejemplo, educacion, salud, seguridad publica, etc.

Una vez que la Asamblea Ciudadana da origen a la Comision de Apoyo
Comunitario es necesario establecer un Programa de Trabajo que defina las
alternativas de solucién que seran implementadas para dar respuesta a los
problemas planteados por los habitantes de la unidad territorial.

Los proyectos de infraestructura, en particular los del area social, cuando se
organizan alrededor de la participacion activa de la comunidad, permiten alcanzar
metas que van mas alla de los propositos directos de las obras y proyectos.

Sin duda, la participacién puede generar costos adicionales problematicos pero da
lugar a la aparicién de fendmenos de solidaridad social, responsabilidad colectiva,
creacion de confianza, auto-estima comunitaria, fortalecimiento de la cohesion
interna de la sociedad, visibn colectiva, elevacion de las pautas de
comportamiento individual y colectivo, y otros factores de esta naturaleza.

En el centro de toda participacion exitosa se descubre que efectivamente se ha
conferido poder al ciudadano, en lugar de perpetuar la relacion de dependencia
que es tipica de los enfoques de arriba hacia abajo. La idea es compartir
verdaderamente el poder. Esto es exactamente lo que ocurre en las experiencias

% pichardo Pagaza, Ignacio. Modernizacién administrativa. Propuesta para una reforma inaplazable. El
Colegio Mexiquense, A. C., UNAM FCPyS, México, 2004, p. 135.
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mas exitosas de participacion. En ese sentido, y para solucionar los problemas
planteados por los habitantes, sera necesario que ellos mismos:

Se organicen con sus Vecinos.

Participen en las instancias existentes.

Implanten acciones acordes con las demandas ciudadanas y las
condiciones especificas de su region.

La Asamblea Ciudadana, de acuerdo con el articulo 84 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, puede ser convocada por:

La mayoria calificada del Comité Ciudadano;

El Jefe Delegacional correspondiente;

El Jefe de Gobierno; y

El 0.5% de las y los ciudadanos residentes en la unidad territorial.

La convocatoria debe ser abierta y difundida por medio de avisos colocados en los
lugares de mayor afluencia de la colonia, pueblo o unidad habitacional, y publicada
con al menos diez dias de anticipacion a la fecha de su realizacion.

La Convocatoria debe contener los siguientes elementos:

Los temas tratados en la Asamblea Ciudadana anterior y los principales
acuerdos y resoluciones, si los hubo;

La agenda de trabajo propuesta por el convocante;

El lugar, fecha y hora en donde se realizara la sesion;

El nombre y cargo en su caso de quien convoca; y

Las dependencias de Gobierno u organizaciones a las que se invitara a la
sesion por razones de la agenda propuesta, especificando el caracter.

Entre los aspectos que deben considerarse para realizar una Asamblea
Ciudadana se encuentran los siguientes:

Registro de Asistencia. La lista de asistencia ayudara a saber quiénes y
cuantas personas asistieron a la Asamblea.

Respetar el nimero de asistentes para iniciar la asamblea. El cumplir con el
minimo de asistentes establecido en la Convocatoria y en el Reglamento de
Asambleas (establecido previamente al inicio de los trabajos de los Comités
Ciudadanos) proporciona validez a la Asamblea y a los acuerdos que se
tomen en la misma.

Nombramientos. Al inicio de la Asamblea se debe nombrar a la persona que
la presidira que, en este caso, sera el coordinador de la Comisién de Apoyo
Comunitario.
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Funciones del coordinador de la Asamblea:

El coordinador es la persona facultada para dar voz y voto a los asistentes y
motivar su participacion durante el transcurso de la Asamblea. Por ello, es
importante que la persona que se designe sea capaz de:

Distinguir y definir cada una de las propuestas hechas por los
asistentes a la Asamblea.

Reconocer cuando un punto ya esta agotado en su analisis y
discusion.

Distinguir cuando hay consenso sobre un punto y proceder a la
votacion para llegar a acuerdos.

Acta de Acuerdos. Se designara a la persona encargada de levantar el Acta
de Acuerdos tomados en relacion a la orden del dia. En ella, debe anotarse
el nimero de personas presentes en la Asamblea y recabar su firma en el

Escrutadores. Se nombrard a una o dos personas que fungiran como
escrutadores y que contaran los votos a favor y en contra de una propuesta.
En caso de no llegar a un consenso se procedera a realizar una votacion
para definir acuerdos por mayoria. Se debe anotar los votos a favor y en
contra de la propuesta. Por ultimo, se levanta un Acta que debe contener:

Lugar y fecha de la reunion.

Numero de asistentes.

Nombre de las personas que actuaron como coordinadores,
secretarios y escrutadores.

Acuerdos tomados con el nimero de votos a favor y en contra de
cada propuesta.

Difusion y ejecucidon de obras y acciones.

Evaluacion.

Firma de los asistentes.

Al inicio de la Asamblea Ciudadana se explicara su objetivo con el propésito de
facilitar la posterior definicion de las tareas o acciones a realizar por los
ciudadanos y la Comision de Apoyo Comunitario en la unidad territorial.

Al exponer el objetivo de la Asamblea debe propiciarse la reflexion de cada
ciudadano sobre la importancia de su participacion, las ventajas del trabajo entre
vecinos y la necesidad de asumir un papel de corresponsabilidad. Para ello, se
sugiere gue la Asamblea Ciudadana propicie un espacio de participacion en donde
la planeacion y ejecucion de uno o varios programas de acciones se realicen por y
para el beneficio de la unidad territorial.
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Con esto se intentara que los ciudadanos participen activamente tanto en la
busqueda de soluciones como en la ejecucion y evaluacion de las acciones
programadas.

En este sentido y para que el trabajo de la Comision de Apoyo Comunitario sea
efectiva, es decir, que logre su concrecion en la realidad, se sugiere llevar a cabo
el siguiente proceso:

Convocar a una Asamblea Ciudadana. Se debe precisar que el objetivo de
la reunion es la definicibn de un Programa de Trabajo para la Comision de
Apoyo Comunitario.

Diagnostico y definicion de la problematica. Se reconocera la situacion-
problema que afecta a la unidad territorial:

1. Identificar el problema. Cada participante manifestard sus principales
problemas sobre la problematica analizada y a partir de ello pensara en
una solucion que beneficie al mayor nimero de vecinos.

2. Clasificar los problemas. Los problemas expuestos se clasificaran y
ordenaran tomando en cuenta los que afecten a mas ciudadanos o los
gue tengan mayor repercusion en la comunidad y cuya solucién
beneficie al mayor nimero de personas.

Andlisis de las causas. Detectar las causas que originan un problema ayuda
a conocer las posibles soluciones. Puede suceder que la causa que origina
un problema sea la misma que origina otro, de tal manera que al dar
solucién al primer problema se desencadena la solucion de otro u otros.

Priorizar los problemas. Una vez identificados los problemas, la siguiente
etapa consiste en analizarlos. Para ello, deben considerarse aspectos
como:

- Los problemas que afectan a un mayor nimero de personas en la
unidad territorial.

- Los problemas que requieren de una solucién inmediata.

- Los problemas que pueden solucionarse con el trabajo de los
MisSmMOSs vecinos sin ayuda externa.

Opciones de solucion. Una vez identificada, clasificada y analizada la
problematica que afecta a los habitantes de la unidad territorial, los
integrantes de la Asamblea propondran soluciones y se priorizaran aquellas
acciones que permitan mejorar la situacion-problema y alcanzar el objetivo
planteado.
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VI. Programacién. Trascurridas las etapas anteriores se inicia la elaboracién
del Programa de Trabajo para la Comisién de Apoyo Comunitario en donde
se estableceran las actividades a realizar, los requerimientos humanos,
materiales y financieros necesarios, asi como los responsables de cada
actividad. Las metas, objetivos y calendarizacion de las acciones deberan
considerar su aplicacion y desarrollo en el corto, mediano y largo plazos, de
tal forma que la solucion de los problemas planteados también tenga
respuesta en estos periodos.

Es importante establecer en esta etapa metas y objetivos precisos asi como el
tiempo en los que se pretende alcanzarlos. Esto permitira realizar una evaluacion
posterior de los resultados obtenidos. Las metas, objetivos y calendarizacion de
las acciones deberan considerar su aplicacion y desarrollo en el corto, mediano y
largo plazos, de tal forma que la solucion de los problemas también tenga
respuesta en estos periodos.

PROGRAMA DE TRABAJO

UNIDAD TERRITORIAL
RESPONSABLE
PROBLEMA
PROPUESTA DE ACCION

TIEMPO ESTIMADO

CorT1O PLAZO || MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
METAS

HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS
RECURSOS

Asimismo, sera necesario proporcionar informacion periddica a la Asamblea
Ciudadana de los avances obtenidos, manejo de los recursos y aportaciones
recibidas por el Comité, lo que permitira transparencia.

El Plan de Trabajo inicial puede adecuarse a las necesidades que vayan
surgiendo. Sin embargo, es necesario establecer claramente el objetivo que se
pretende alcanzar, planear las acciones y tomar las decisiones adecuadas para
ello, sin que los reajustes interfieran con el logro del objetivo principal.
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La finalidad del Plan de Trabajo es crear y mantener canales de comunicacion
para que el ciudadano se mantenga bien informado y pueda hacer llegar su
opinion a las instituciones politicas por diversos medios, asi como para lograr una
influencia continua y genuina sobre la administracion publica.

Puntos clave que no puede olvidar la Comisién de Apoyo Comunitario durante el
desarrollo de la Asamblea Ciudadana:

= Apoyar la organizacion de los habitantes. La tarea fundamental del trabajo
de la Comision de Apoyo Comunitario es apoyar la organizacion de los
habitantes de la unidad territorial, con el fin de que la poblacion participe de
forma organizada, conciente y voluntaria en el andlisis y solucion de los
problemas que afecten a la unidad territorial.

= Participar activamente. Si la comunidad participa desde la identificacion de
sus problemas hasta la implementacion de las alternativas de solucion,
habra mas compromiso de ésta en las acciones que decidan llevar a cabo.

= Definir un mecanismo para tomar decisiones. Para facilitar la toma de
decisiones en grupo es importante acordar desde antes el procedimiento
que se utilizara y que todos tengan claro lo que implicara la decision que
tomen.

= Definir prioridades. Se debe evitar caer en el error de suponer que ya se
conocen todos los problemas y por tanto adelantarse a hacer la lista de las
viejas demandas 0 supuestas soluciones conocidas; por eso es muy
importante contar con una metodologia clara para el diagnéstico.

» Analizar alternativas de solucién. Al analizar las posibles acciones a seguir
para solucionar un problema debe considerarse la existencia de varias
alternativas de solucion y analizar cada una para determinar cual es la que
mejor se adapta a las necesidades de la comunidad.

* |Implementar acciones que solucionen problemas locales. Hay que tener
presente que las personas se comprometeran con las tareas de la Comision
de Apoyo Comunitario si encuentran en ellas un interés concreto, si ven que
lo que se va a hacer vale la pena, si es importante, si es trascendente y si
ayudara a cambiar su vida y, sobre todo, si tiene que ver con sus
necesidades y, en consecuencia, si obtienen resultados a corto plazo.

= Implementar alternativas locales. Muchas alternativas de solucién de
problemas tienen que ver con acciones dentro de la propia comunidad, o
con grupos de ella. Empezar por trabajar con estas alternativas garantizara
obtener resultados inmediatos y estimulara el trabajo de la Comisién de
Apoyo Comunitario.
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» Trabajar coordinadamente con autoridades locales. EI cambio en la relacion
entre la comunidad y las instituciones gubernamentales tiene que ver con
la organizaciéon y la participacion social de los habitantes y con su
disposicion para trabajar en la solucion de las demandas locales.

4. UNA ALTERNATIVA ELECTRONICA: LA PAGINA WEB “EL CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE
PARTICIPACION CIUDADANA” UN MEDIO VIRTUAL DE COMUNICACION PARA LOS
CIUDADANOS

El Centro de Estudios sobre Participacion Ciudadana es resultado del Proyecto
PAPIME: EN302803 “El uso de las tecnologias de la informacion y de la Internet
en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la elaboracion de material
didactico (aplicado a las asignaturas relacionadas con la participacion ciudadana)”,
auspiciado por la Direccion General de Asuntos del Personal Académico. El
objetivo principal del Centro es incorporar de manera organica el uso de las
tecnologias de la informacién y de la Internet en los procesos de participacion
ciudadana para facilitar el proceso de interaccion entre los miembros de los
Comités Ciudadanos, autoridades locales y todo aquel que tenga acceso al sitio
Web.

La instrumentacion de estrategias de comunicacion virtuales representa una
alternativa para mejorar las relaciones entre los diversos sectores de la
comunidad; en una primera instancia, contribuye a incrementar el apoyo politico
de la poblacion a cualquier programa instrumentado por las autoridades u
organismos interesados en el desarrollo. De esta forma, se obtiene apoyo publico
y se logra una respuesta, tanto comunal como institucional, para resolver los
problemas que afectan a colectividad.

Con la adecuacion de estrategias de comunicacion a las necesidades de cada
comunidad se logra una mayor conciencia de los planificadores y administradores
de programas sobre los problemas que enfrentan los habitantes. Asimismo, se
promueve la adopcion de practicas y comportamientos deseados a nivel individual
o comunal como la organizacién para una mayor participacion social y politica que
propicie el mejoramiento del nivel de vida local.

La intencidn es que, a través del sitio Web, autoridades locales, comités vecinales
y ciudadanos en general trabajen de manera interactiva en el fomento a la
Participacion Ciudadana, especificamente los Comités Ciudadanos del Distrito
Federal. El sitio Web facilita la extension de la participacion a sectores de la
ciudadania que normalmente no participarian, como puedan ser los jévenes y
adolescentes, personas no asociadas, ciudadanos faltos de tiempo a causa de sus
actividades laborales y familiares, etc. Asimismo, permite una mayor flexibilidad en
los procesos participativos y hace mucho mas eficiente la distribucién e
intercambio de informacion.
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El sitio Web denominado “Centro de Estudios sobre Participacion Ciudadana” es
un medio virtual de comunicacién para los ciudadanos, en donde los integrantes
de los Comités Ciudadanos del Distrito Federal, en particular, y el publico
interesado en el tema de la Participacién Ciudadana, en general, pueden allegarse
de la informacion para mejorar la calidad de vida en sus colonias, barrios o
unidades habitacionales.

El establecimiento de medios de comunicacion alternativos tiene una considerable
importancia en el desarrollo de la comunidad, sobre todo cuando se estimula a las
comunidades para emprender proyectos de mejoras. Su objetivo principal es
establecer vias reciprocas de informacion sobre las necesidades y actividades de
la comunidad y suministrar un mayor estimulo a sus esfuerzos.

En tal sentido, la interaccibn que se promueve entre sociedad y autoridades
actua, contrariamente a los grandes medios masivos orientados hacia un publico
indiferenciado donde es dificil encontrar una verdadera preocupacion, hacia los
problemas de los nucleos pequeiios, dejando de lado los intereses inmediatos del
individuo.

El sitio Web pretende fortalecer la comunicacibn comunitaria partiendo de la
vecindad de los miembros que la conforman, a fin de que se relacionen y se
reflejen los sentimientos subjetivos de pertenencia existentes en la comunidad.
Este tipo de proyectos generalmente se inician en pequefias comunidades; y es
precisamente esta caracteristica la que permite interpretar la realidad social a
partir del analisis de contenido.

En este sentido, el sitio Web contribuye a mantener las actividades locales, la
identificacion comunitaria y la interrelacion de los individuos que la conforman.
Valiéndose del sitio Web, la comunidad puede analizar las coyunturas especificas
de su entorno, basados en el estudio de la problemética y carencias del grupo
social que conforman.

De esta manera, la comunicacion virtual a nivel local juega un papel importante en
la creacion y ejecucion de proyectos de desarrollo social. Determinada comunidad
podria identificar los problemas que le aquejan, las causas que lo originan y las
alternativas de solucion existentes, transmitiendo esa informacion a sus miembros
mediante el uso de instrumentos y medios de comunicacion de tipo virtual o local.

La comunicacion a través del sitio Web genera condiciones favorables para
desarrollar cualquier tipo de relacion humana, sea politica, educativa, familiar,
recreativa, cultural, etc. Hay quien incluso afirma que sin comunicacion no hay
desarrollo, pues nada sucede al margen de ella. Mas aun, se dice que la
comunicaciéon no solo hace que la sociedad exista sino que opere, trabaje,
mantenga su cohesion vy libere su tension. De este modo, la comunicacién se
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puede dar a través de diferentes medios, de acuerdo a situaciones y necesidades
especificas, a habitos regionales o locales.

El Centro o sitio Web esta conformado por bases de datos, catalogos, legislacion,
experiencias y propuestas, encaminadas a impulsar el desarrollo de las
comunidades no solo del Distrito Federal sino también del pais. En términos
generales se trata de informacion que permite a los habitantes generar su propia
dinamica informativa y habituar a los miembros de la comunidad a seguir
atentamente cualquier tipo de acontecimiento, a apreciar su significado y su
influencia sobre el entono.

De esta manera se crea un sitio Web que responde a las prerrogativas de
autosuficiencia y auto-sustentacion cada vez mas necesarias en el ambito local.

En este sitio, el visitante encuentra:

» Lalegislacion referente a la Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
- Ley Organica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
- Cadigo electoral del Distrito Federal.
- Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

= Directorios y Catalogos de organizaciones e instituciones nacionales
relacionadas con el fomento a la participacion ciudadana.

» Catalogos de Experiencias Exitosas que promueven y fortalecen la
participacion ciudadana y que han sido emprendidas en México y en otros
paises, en temas como: administracion publica, educacién, cultura,
infraestructura urbana, medio ambiente, participacion ciudadana y salud.

» Programas que promueve el Gobierno del D. F. en materia de participacion
ciudadana.

El Sitio ofrece al visitante una serie de Manuales y Programas “Tipo” que
permitiran a los Comités Ciudadanos elaborar un Plan de Desarrollo Comunitario
y, de esta manera, fortalecer la organizacion vecinal y el promover el desarrollo de
sus comunidades.

1. Manual Ciudadano de Organizacién Vecinal. EI Manual es una guia en
materia de organizacion ciudadana para los ciudadanos y los Comités
Vecinales -hoy Comités Ciudadanos- del Distrito Federal. Constituye una
herramienta de apoyo para su creacion, perfeccionamiento, funcionamiento
y desarrollo.

2. Programa Ciudadano de Circulos de Intercambio Local. Este programa
constituye una guia de acciones para que los habitantes de la unidad
territorial identifiqguen sus talentos y busquen un mejor aprovechamiento de
ellos para satisfacer sus necesidades y elevar asi su nivel de vida, sin
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agresion ni competitividad, ofreciendo cada cual lo que sabe hacer y
beneficiando con sus bienes o talentos a otros miembros de la comunidad.

Programa Ciudadano de Educacion. El Programa Ciudadano de Educacion
pretende facilitar la instrumentacion de proyectos especificos, acorde con
las necesidades y caracteristicas locales, es decir, fomentar una cultura
vecinal a través de la participacion y compromiso de los habitantes en las
labores educativas cotidianas.

Programa Ciudadano de Planeacién Participativa. El objetivo del Programa
es permitir la manifestacion de los habitantes, destinatarios finales de las
acciones publicas, en torno a sus preferencias, demandas y necesidades.
para definir y priorizar las estrategias y los recursos humanos, financieros y
materiales con que deben atenderlos.

Programa Ciudadano de Salud. El Programa busca desarrollar y fortalecer
las habilidades personales y generar los mecanismos que faciliten a las
personas y grupos tener un mayor control sobre su salud. Asimismo,
promueve la adopcion de estrategias y programas de promocién de la salud
acordes a las necesidades especificas de cada region, tomando en cuenta
los diversos sistemas sociales, culturales y econémicos.

Programa Ciudadano de Seguridad Publica. Este producto constituye una
propuesta de accion para que los Comités Ciudadanos del Distrito Federal,
implementen acciones para prevenir el delito, rescatar y fortalecer valores
sociales y establecer vinculos y mecanismos de colaboracion con las
autoridades encargadas de la Seguridad Publica de la comunidad.

Programa Ciudadano de Servicios Publicos. La prestacion de servicios
publicos constituye un factor indispensable para incrementar la calidad de
vida de los habitantes. Sin embargo, la escasez de recursos econémicos y
el crecimiento de la poblacion son factores que suelen afectar la capacidad
de respuesta de las autoridades locales a las demandas de la poblacion.
Ante este escenario, el Programa propone a los ciudadanos organizarse
para acordar con sus autoridades su contribucion en la operacion,
conservacion y/o mantenimiento de algun servicio, 0 bien para aportar la
mano de obra en la construccion de una obra vinculada a los servicios
publicos, siempre procurando el beneficio colectivo.

Programa Ciudadano de Patrimonio Publico. El patrimonio publico puede
constituir un factor de vital importancia para el desarrollo local, siempre y
cuando los habitantes sean capaces de recuperar y socializar sus espacios
publicos. De la recuperacion de estos espacios por parte de la poblacion
depende no sélo el desarrollo de la comunidad sino también la
conservacion de su identidad y su diferenciacion con respecto a otras. En
este contexto, el Programa constituye una propuesta de accion para
canalizar la participacion de los habitantes hacia acciones que generen un
mejor aprovechamiento del patrimonio local.
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9.

10.

11.

12.

13.

Programa Ciudadano de Obra Pdublica. ElI objetivo del Programa es
fomentar la participacion de los habitantes con las autoridades locales de
forma directa o indirecta, con recursos propios o convenidos con otras
instituciones publicas, para construir, instalar, mantener y/o reparar las
obras que requiere la comunidad, colaborando asi con el desarrollo
econdmico y social de la comunidad.

Programa Ciudadano de Agua Potable y Alcantarillado. El agua potable es
un recurso escaso Yy dificil de obtener por lo costoso que resultan los
procesos de potabilizacion, conduccion, instalacion y mantenimiento de las
redes; por ello, el Programa plantea como una de sus premisas
fundamentales la participacion activa y permanente de los ciudadanos en la
creacion de una cultura ambiental que promueva el uso racional de este
recurso, introduciendo pequefios cambios en las actividades cotidianas que
contribuyan a construir una sociedad mas responsable y respetuosa de los
recursos naturales.

Programa Ciudadano de Vivienda. El objetivo del Programa es fortalecer la
organizacion de los habitantes de la comunidad a través de un proceso
autogestionario capaz de resolver los problemas relacionados con la
vivienda. En la construccién y/o reparacion de viviendas por ayuda mutua,
el futuro habitante es responsable, junto con los otros, del proyecto
arquitectonico-urbanistico, de la administracion de los recursos, de la
construccion de las casas y de la organizacion de la convivencia posterior,
situacion que favorece la creacion de lazos de solidaridad concretos entre
los participantes que constituyen el grupo, torndndolos mas aptos para
abordar otros problemas sociales.

Programa Ciudadano de Proteccion Civil. La implementacién de un
Programa de Proteccion Civil constituye un factor indispensable para
garantizar la seguridad de la comunidad frente a los peligros y riesgos
provenientes de fendmenos naturales o humanos que pudiesen representar
la pérdida de vidas humanas, la destruccién de bienes materiales y/o el
dafio a la naturaleza. En este sentido, el objetivo del Programa es
implementar el establecimiento de un sistema local de proteccion y
prevencion que garantice las condiciones humanas y materiales necesarias
para impulsar el desarrollo de la unidad territorial.

Programa Ciudadano de Comunicacion Comunitaria. EI Programa parte de
la idea de que la comunicacién es una condicién indispensable para el
desarrollo de cualquier tipo de relacion humana, sea politica, educativa,
familiar, recreativa o cultural; por ello, promueve el disefio e instrumentacion
de estrategias de comunicaciéon en el ambito local como medio para
analizar las coyunturas especificas del entorno, mejorar las relaciones entre
los diversos sectores de la comunidad e informar para la toma de
decisiones y/o participacion en asuntos de interés comun.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Programa Ciudadano de Actividades Culturales. Los programas culturales
representan una alternativa para combatir males sociales como el uso
indebido de drogas, problemas delictivos y otras conductas irregulares.
Asimismo, las actividades relacionadas con la cultura contribuyen a la
realizacion del potencial fisico, intelectual y emocional de los habitantes de
la comunidad; en consecuencia, el Programa tiene como objetivo principal
fomentar a través de actividades culturales el aprendizaje y la convivencia
de los miembros de la comunidad, principalmente entre la poblacién que se
encuentra en etapas formativas tempranas.

Programa Ciudadano de Tecnologias de la Informacién. El Programa parte
de la premisa de que la Internet favorece, bajo ciertas condiciones, la
construccion de capital social y un mayor ejercicio ciudadano, por ello
promueve el uso de Internet en los procesos de organizacién ciudadana
para desarrollar habilidades personales y generar mecanismos que faciliten
a las personas y los grupos tener una mayor intervencion sobre el
desarrollo de su comunidad.

Programa Ciudadano de Medio Ambiente. El objetivo principal del
Programa es contribuir a minimizar los impactos negativos hacia el medio
ambiente y adquirir comportamientos respetuosos con el entorno local. El
Programa promueve la aplicacion de practicas que no sélo sean favorables
al medio ambiente por los resultados que aportan sino que también sean
faciles de aplicar y que no impliguen alto un costo econémico.

Propuesta de Programa de Participacion Ciudadana para el Distrito Federal.
El objetivo de la Propuesta es incentivar la participacion ciudadana a traves
del fortalecimiento de los Comités Ciudadanos del Distrito Federal, como
instancias institucionales de participaciéon capaces de generar proyectos
locales e independientes que contribuyan a lograr comunidades mas
cohesionadas, equitativas, seguras y/o con menores grados de exclusién
social.

Programa Ciudadano de Organizaciones Sociales. El Programa considera
gue los vecinos tienen en sus manos la capacidad de transformar su
entorno y a través de acciones locales recuperar el sentido de comunidad y
vecindad que las ciudades pierden conforme van creciendo. ElI Programa
propone una nueva forma de trabajar entre vecinos, haciendo énfasis en la
necesidad de afianzar los lazos comunitarios, fomentar los valores
colectivos y recuperar la identidad cultural para construir un entorno donde
sea posible la convergencia de intereses y necesidades comunes.

Programa Ciudadano de Inventarios Vecinales. El Programa constituye una
propuesta de accion para que los habitantes de la comunidad desarrollen
estrategias para conocer la variedad y calidad de los bienes y/o servicios
gue se ofertan en su comunidad, con el fin de que los residentes cuenten
con productos y/o servicios que satisfagan sus necesidades.
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En términos generales, los contenidos del Centro de Estudios sobre Participacion
Ciudadana tienen como finalidad proporcionar a los Comités Ciudadanos un
espacio virtual en el que los visitantes encuentren la informacion necesaria que les
permita fomentar y promover el desarrollo integral en sus colonias, barrios o
unidades habitacionales.

Los contenidos fueron disefiados pensando en las necesidades de los habitantes y
en el reconocimiento de su potencial como agentes de cambio y por tanto de
desarrollo, a fin de que la poblacion pudiera identificar sus capacidades tanto
individuales como colectivas y se comprometiera a emprender proyectos locales
en su comunidad. Fortaleciendo la organizacion vecinal, los habitantes adquieren
capacidad politica y juridica para organizarse de manera permanente y cumplir
sus expectativas de gestion y desarrollo en el ambito local.

El Centro de Estudios sobre Participacion Ciudadana activa las capacidades
organizativas de los individuos en la comunidad y actia como soporte a iniciativas
de mejoramiento general o colectivo, al ayudar a resolver problemas concretos,
mediatos o inmediatos.

Entre los objetivos especificos del Centro se encuentran los siguientes:

= Contribuir al desarrollo de las funciones de los Comités Ciudadanos del
Distrito Federal proporcionandoles informacién que de manera integral los
acerque al conocimiento y aplicacion de estrategias, hormas y gestiones en
general, a favor del desarrollo colectivo.

» Fomentar la participacion ciudadana en la creacion y aplicacion de
programas y proyectos que puedan ser desarrollados y aplicados en
comunidades, colonias, barrios y unidades habitacionales.

= Dotar al visitante de la informacion necesaria que les permita desarrollar y
establecer estrategias encaminadas al desarrollo integral comunitario.

La comunicaciéon a través del sitio se caracterizara por la informacion de interés
comun en el medio en el que se desarrolla la poblacion. Asi, abarcara el ambito de
las decisiones politicas en materia de desarrollo local, educacion, ecologia, etc.,
asi como reuniones o festejos de interés general.

De esta manera, el Centro de Estudios sobre Participacion Ciudadana servira, por
sus caracteristicas, como generadora de cohesion social al generar y difundir
informacion directa sobre cuestiones concretas que afectan el entorno de los
individuos de la comunidad, informacién que los acerca y que orienta su accién
segun se producen los acontecimientos.

El sitio Web funcionard como lazo de unién entre los vecinos y sus autoridades. El

gobierno local podra proporcionar informacion sobre sus actividades, gestiones y
legislacion, entre otras, y la poblacion informara acerca de sus necesidades,
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demandas y sugerencias a las unidades administrativas correspondientes y estas
a su vez generardn soluciones mas acordes a la realidad social imperante,
garantizando con ello tanto la accion del gobierno como la de la comunidad.

El Centro de Estudios sobre Participacion Ciudadana se constituira en un espacio
en donde los habitantes de la localidad se expresen y a la vez reconozcan el
quehacer politico y social del funcionario en turno, ya que las decisiones de éste
inciden en su vida cotidiana.

Informara sobre los conflictos, logros y alcances, tanto de los habitantes de la
comunidad como del gobierno local, exigiendo atencion a necesidades,
propiciando union y solidaridad de sectores, y motivando la participacion
organizada para solucionar problematicas de interés local. Creara procesos para
la solucién de problemas locales, pues no sélo informara sino que facilitara con
sus mensajes la comprension de los problemas sociales, analizando y a veces
juzgando la realidad, pero informando y orientando siempre sobre aspectos que
tengan relacién con las necesidades basicas de la gente, su organizacion, y todo
lo que afecte el comportamiento individual y colectivo, haciendo mas directa la
relacion entre gobernantes y gobernados.

Cada sector de la sociedad tiene sus propios intereses, objetivos, recursos y
métodos de trabajo; sin embargo, para actuar en conjunto con vistas a mejorar el
entorno local, se requiere un espacio comun donde se intercambien ideas y
recursos y se generen propuestas que atiendan las necesidades de la sociedad.

En suma, el Centro tiene como misién contribuir y coadyuvar a que los Comités
Ciudadanos del Distrito Federal, en particular, y los ciudadanos, en general, a
partir del conocimiento de herramientas, metodologias y programas, puestos a su
disposicion en el sitio Web, sean promotores y articuladores del desarrollo integral
de sus comunidades, colonias, barrios o unidades habitacionales.
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CONCLUSIONES

Derivado del analisis conceptual de la participacibn como proceso social en un
sistema democratico, puede inferirse que la participacion es, fundamentalmente,
un método de movilizacion de la fuerza de trabajo de personas, familias y grupos
de la sociedad; un tipo de accion que tiene como finalidad coadyuvar al
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion a través de la organizacion
ciudadana.

No obstante, ante una fuerte demanda de la sociedad para lograr incidir en el
mejoramiento de sus condiciones de vida, se requiere un esfuerzo de racionalidad
social que presupone el reto de definir qué se quiere de la participacion y qué
alcance se le quiere dar. Cualquier decision a ese respecto implica actitudes,
instrumentos y relaciones de poder particulares, que es preciso definir desde un
principio para tener un objetivo claro y darle sentido al trabajo que actualmente
realizan las instancias encargadas de promover la participacion social.

Existe un amplio consenso en que la participacién ciudadana es un valor clave de
la democracia, pues tiende a crear una sociedad con fuertes y arraigados lazos
comunitarios creadores de identidad colectiva. Se debe tener claro entonces que
es una intervencion activa pero responsable en toda aquella decision o actividad
gue esté relacionada con el desarrollo y el mejoramiento de las condiciones de
vida. No tiene que ver solo con el ejercicio de los derechos civiles y politicos ni con
la participacion electoral. Es un proceso en donde el ciudadano, las
organizaciones y el Estado, se hacen cada vez mas conscientes de la necesidad
de eliminar los obstaculos a la igualdad, a la proteccién de los derechos humanos
y, en general, a la vida en democracia.

En dicho sentido, y derivado del estudio del concepto de ciudadania, ser
ciudadano significa, en general, poseer una serie de derechos y también una serie
de obligaciones sociales. Pero ser ciudadano en una sociedad democratica
significa, ademas, haber ganado la prerrogativa de participar en la seleccion de
sus gobernantes y de influir en sus decisiones. De aqui parten todos los demas
criterios que sirven para identificar la verdadera participacion ciudadana, es decir,
aguellas actividades legales emprendidas por ciudadanos que estan directamente
encaminadas a influir en la seleccion de los gobernantes y en las acciones
tomadas por ellos.

Consecuentemente gobernabilidad y legitimidad se entrelazan en la actividad
cotidiana de los regimenes democréticos a través de los conductos establecidos
por la representacion y la participacion, lo cual es posible mediante las decisiones
legislativas y reglamentarias, los actos y los mensajes politicos, y el disefio y el
establecimiento de politicas publicas. Conductos todos en los que resulta
indispensable, para un régimen democrético, contar con su contraparte social: la
participacion de los ciudadanos.
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La participacion ciudadana, implica, entre otros aspectos, todos los esfuerzos
dirigidos a incluir a los ciudadanos -comprendidas las minorias- en la toma de
decisiones de caracter publico, es decir, implica la necesidad de crear los espacios
para forjar una ciudadania que se sienta duefia del espacio publico, responsable
del éxito o fracaso de la sociedad, y que vea a las autoridades publicas como su
instrumento y colaborador y no como su obstaculo. Tal esquema es necesario
para hacer compatibles a los grupos diversos y sus intereses, incluso opuestos,
con la necesidad de llegar a un consenso que tal vez no satisfaga por completo a
ninguno, pero que sin embargo sea aceptable para todos.

En esta investigacion se visualizé la riqueza de expresiones politicas y sociales
que incluye la participacién ciudadana; sin embargo, mas alla de la participacion
institucionalizada, las relaciones entre las autoridades locales y la ciudadania
deben basarse en la conviccion de que la participacion es un requisito del buen
gobierno -honesto, eficiente y democratico- y del ejercicio responsable de los
derechos y las obligaciones ciudadanas, y que para ello es necesario crear
instrumentos mas eficaces.

Al impulsar la creacion de formas y canales de participacion ciudadana se tiene
que hacer frente a una arraigada cultura politica autoritaria que exige un largo
proceso educativo de cambios de actitudes, valores y mentalidades, que apunten
hacia una cultura politica democratica.

Se necesita construir, por un lado, las instituciones, mecanismos y relaciones
sociales coherentes con los objetivos del desarrollo humano, entendido como el
bienestar derivado del logro de metas en materia de alimentacion, empleo, salud,
educacién y vivienda. Y, por otro lado, es indispensable educar a los sujetos que
regiran el sentido de la realizacion de los objetivos mas elevados del desarrollo
sustentable que satisfaga las necesidades de la presente y futuras generaciones.

De acuerdo a los antecedentes que se abordan en esta investigacion, los sismos
de 1985, y la movilizaciéon politica y social, desencadenaron en la Ciudad de
México una serie de reformas con el animo de alcanzar un mejor ejercicio de los
derechos politicos de los ciudadanos capitalinos. Derivado de este proceso se
crearon nuevas instancias y organos de gobierno que de manera paulatina han
incrementado sus funciones.

Esta organizacion ciudadana se logré gracias a una serie de acontecimientos
sociales consecutivos que marcaron al pais: 1) la impresionante movilizacion
humana que se present6 en el sismo de 1985; 2) la fuerte baja en la preferencia
electoral que sufrié el Partido Revolucionario Institucional (PRI) en la eleccion
federal de 1988 y; 3) el plebiscito de 1992 que logré posicionar el tema de la
reforma politica del Distrito Federal como uno de los principales temas de la
agenda politica del pais.
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Como consecuencia de estos acontecimientos, el Distrito Federal recuper6 los
derechos politicos que durante varias décadas les fueron negados a sus
ciudadanos, tales como el derecho a elegir a sus propias autoridades. El hecho de
gue las principales reformas al Distrito Federal se hayan dado apenas en la ultima
década no significa que antes no existiera interés de sus ciudadanos por participar
en los asuntos politicos de la ciudad. El interés siempre ha existido y se ha venido
manifestando de manera creciente con una sociedad civil que se organiza y va
institucionalizando dia a dia estos espacios de participacion.

Es precisamente en este contexto que se promulga en 1995 la primera Ley de
Participacion Ciudadana, que representd la posibilidad de que los capitalinos
participaran por primera ocasion en un proceso democratico.

Sin embargo, es evidente que los Consejos Ciudadanos, figura central de la Ley
de 1995, nacieron sin la anuencia de los partidos politicos de oposicién por haber
sido excluidos de la eleccién y la integraciéon del érgano, lo cual ocasiond, por un
lado, que se desaprovechara la estructura de movilizacion partidista en dicho
proceso, y, por otro, una competencia desleal entre los contendientes, pues era
evidente que algunos tenian un apoyo partidario. Ademas, no existi6 una
adecuado proceso de informacién que le explicara a la ciudadania para qué
servian estos Consejos. Ante los ojos de los ciudadanos se visualizO como un
organo poco eficaz, pues no existia ninglin medio de exigencia para una auténtica
representacion de los intereses ciudadanos.

La segunda Ley de Participacion Ciudadana promulgada el 26 de noviembre de
1998, y que pretendid subsanar las deficiencias de la primera Ley, mantuvo
practicamente las mismas figuras que en la derogada. Nuevamente la figura
central fue el 6rgano que sustituyé a los Consejos Ciudadanos, denominada
Comités Vecinales. Una diferencia entre ambas figuras fue que aquellos Consejos
se elegian y organizaban a nivel delegacional, en tanto que los Comités Vecinales
tenian como unidad la colonia, el barrio, el pueblo o la unidad habitacional, eran
electos por voto universal y secreto cada tres afios y establecian una interlocucion
directa con las delegaciones.

Uno de los principales problemas de los Comités Vecinales electos en 1999 fue el
hecho de que sus atribuciones eran exclusivamente consultivas y que faltaba una
instancia en el nivel delegacional que coordinara sus esfuerzos.

Finalmente, la tercera Ley de Participacion Ciudadana para el Distrito Federal,
promulgada en mayo de 2004, sustituy6 la figura de los Comités Vecinales por los
Comités Ciudadanos y, aunque su esencia es la misma, las funciones que le
otorga la ley son de menor relevancia en comparacion con la primera, debido a
que el legislador decidio quitarle a estos o6rganos las pocas facultades
vinculatorias que tenian frente a las autoridades administrativas.
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En teoria, esas son las instancias locales de participacion de la ciudadania en el
gobierno del Distrito Federal y, por lo tanto, las que permiten un mayor
acercamiento o colaboracién entre vecinos y autoridades; sin embargo, sus
alcances son todavia muy limitados, ya que las facultades otorgadas a los
Consejos Ciudadanos no cumplen con la mision de fortalecer a los actores
vecinales. La Ley de Participacién Ciudadana vigente no define claramente los
alcances de los instrumentos de participacion ciudadana ni establece la obligacion
de que las decisiones adoptadas por los Comités Ciudadanos sean vinculantes
para los 6rganos politico administrativos; tampoco establece la responsabilidad de
la Asamblea Legislativa para garantizar los recursos presupuestales destinados a
la realizacion de los eventos electivos derivados de la Ley, entre otros.

El fortalecimiento vecinal tiene que ver con dotar de capacidades y habilidades a
los ciudadanos para el ejercicio pleno de sus derechos y para la generacion de su
propio desarrollo comunitario. Es preciso sefalar que este fortalecimiento del
ejercicio de la ciudadania tiene como punto central la idea basica de que el
ciudadano pueda tomar decisiones sobre los asuntos publicos que le incumben,
facilitando con ello la regulacion y el desarrollo de su comunidad.

Una vida politica interna cada vez mas intensa, participativa y democratica,
combinada con la existencia de problemas estructurales y necesidades urbanas
cada vez mas complejas, demanda a las instituciones el analisis profundo de la
organizacion juridico politica de la ciudad, a fin de realizar los ajustes y
adecuaciones necesarias para otorgar mayor fuerza y certeza a la labor de
gobierno y, en consecuencia, mejores resultados para la poblacion.

En menos de una década el Distrito Federal ha sufrido las transformaciones mas
significativas de su historia en materia de representacion politica y de participacion
ciudadana. No obstante, las expresiones politicas, sociales e ideologicas que
albergan en la ciudad siguen siendo demasiado amplias y diversas para las
instancias publicas de gestion existentes. Por ello la Ciudad de México requiere de
una urgente y profunda renovacion geopolitica y administrativa.

Actualmente, existe una gigantesca dispersion de la oferta publica en materia de
participacion ciudadana, en donde practicamente, cada sector de politica publica
ofrece de manera independiente diversos mecanismos e instancias de
participacion ciudadana. Cada oferta de participacion tiende a un objetivo
institucional definido por lo que la coordinacion con otras ofertas es casi
inexistente. Tal situacion dificulta el desarrollo de acciones concretas y contribuye
a generar grados crecientes de fragmentacion social. Cuando la participacion
ciudadana es demasiado regulada corre el riesgo de ser autoritaria; pero, por el
contrario, cuando es demasiado abierta, las formas de participacion también
pueden ser fuente de conflictos sociales y politicos y provocar inestabilidad y
violencia.
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La participacibn ciudadana implica profundos cambios sociales, y en
consecuencia, es esperable que genere resistencias, y que al vulnerar intereses
instalados los mismos desarrollen estrategias de obstaculizacion. El desafio es
que, mas alla de la participacion institucionalizada, las relaciones entre las
autoridades locales y la ciudadania se basen en la conviccion de que la
participacion es un requisito del buen gobierno -honesto, eficiente y democratico- y
del ejercicio responsable de los derechos y las obligaciones ciudadanas y que
para ello deben crearse instrumentos mas eficaces de corresponsabilidad vy
participacion.

Toda reforma a las instituciones de gobierno, ademas de promover y construir
nuevos espacios de representacion y participacion, debe buscar y lograr el
equilibrio imprescindible entre democracia y eficacia gubernamental.

En este sentido, las nuevas tecnologias de la informacion como la Internet,
constituyen un factor primordial para la participacion de la ciudadania en su
entorno social y politico, ya que a través de ellas se puede sensibilizar a los
ciudadanos sobre la importancia de hacer valer sus derechos a través de
mecanismos de alternativos que permitan a las organizaciones civiles incidir en la
transformacion de la vida publica local y nacional del pais.

Las redes comunitarias que se sustentan en tecnologias de la informacion vienen
a cambiar la forma de relacionarnos unos con los otros, las formas en que
comerciamos, nos gobernamos, pero en ningun caso suplantan a las antiguas
formas sino que, por el contrario, se ubican y articulan, sustentan y superponen,
con ellas.

En este contexto, la Internet y las nuevas tecnologias pueden ser Utiles para
impulsar un nuevo marco de relaciones politicas, siempre y cuando exista una
sociedad lo suficientemente fuerte e influyente para aprovechar lo que la Internet
ofrece. Y la conducta de esta sociedad critica es una cuestion primordialmente de
cultura politica y no solo de aspectos tecnologicos. Asi, el debate sobre la solucién
a los problemas que acechan a la democracia tiene una raiz cultural y no
tecnologica.

En los ultimos afios el papel que desempefia el ciudadano en la comunidad se ha
modificado sustancialmente debido a la necesidad de solucionar los problemas
gue se presentan en la vida cotidiana.

Generalmente la percepcion de los ciudadanos sobre el sistema politico esta
afectada por situaciones concretas, particularmente por la experiencia que tienen
con las diversas presencias del Estado en su vida cotidiana, sobre todo en
relacion con la gestion de servicios. Esta experiencia, en especial en sectores
urbanos, ha llevado a los sujetos a desarrollar nuevas estrategias de relacién con
el poder, en donde se mezclan de manera compleja el cumplimiento del marco
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legal con practicas informales para la gestion y obtencion de recursos de variada
indole. Es precisamente en el juego de estas tensiones donde cada dia los
ciudadanos construyen su concepcion de la politica como espacio de negociacion
y transaccién de sus necesidades basicas.

Y es en estas nuevas estrategias de relacion con el poder donde las nuevas
tecnologias, y en especial la Internet, permiten ofrecer de forma rapida, econémica
y efectiva el acceso a la informacion. La cantidad de informacién que puede estar
disponible y la calidad de la misma permiten pensar en un fortalecimiento del
ciudadano y de su funcién, aunque no hay que descuidar a quienes disponen del
control de esos medios de comunicacion.

Las diferentes formas de arquitectura que alcanza la red pueden alentar
significativas alteraciones o cambio en el tamafio, composicidn y estructura de las
comunidades. Lo que se comparte dentro de las redes comunitarias son los altos
niveles de empatia, compromiso, comprensién y mutuo soporte a nivel local-
global. Las comunidades que utilizan la comunicacion mediada por computadoras
aparecen como un conjunto de relaciones sociales unidas por un interés comun o
circunstancias compartidas. La comunidad electronica ayuda a las personas a
crear varias clases de servicios y bienes colectivos: una red de contactos de los
miembros, conocimientos compartidos y un capital emocional sustentado en
sentimientos, confianza y compromiso.
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