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INTRODUCCION

El presente Trabgjo Profesional, para obtener la licenciatura en Mateméticas Aplicadas y
Computacion, presenta el desarrollo de un programa de computacién, a través del cual, se obtiene
un control administrativo de los visitantes, con al menos una membresia para la institucion
denominada Papalote Museo del Nifio, utilizando como base € lengugje de programacion
VISUAL BASIC 6.00, que permite generar una interfaz gréfica amigable para los usuarios,
dicho programa, cuenta con todas las especificaciones y requerimientos del administrador.

El programa “ Sstema de Control de Membresias’, surge como una necesidad del administrador
responsable del control de las Membresias, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a los
visitantes con Membresia y obtener una herramienta que le permita tener un control exacto y
especifico, que genere ademés, reportes facilitando la consulta y manipulacion de los datos de
visitantes con Membresias.

El Trabajo Profesional consta de tres capitulos. En € Capitulo 1, se dan a conocer los
antecedentes que enmarcan e inicio y uso de las membresias, su definicion, beneficios y
restricciones. Asi como los medios que permiten definir las necesidades del estado actual del
sistema, especificando las caracteristicas del programa regquerido con la elaboracion de un
prototipo, para obtener la aprobacién del cliente einiciar € desarrollo del programa.

En e Capitulo 2, se presenta e diagrama de Flujo de Datos, que sefiala los procedimientos del
flujo y transformacién de los datos del programa; e diagrama Entidad — Relacion, que ilustra la
rdacion entre los objetos amacenados en la base de datos del programa; € diagrama de
Procedimientos, que describe € proceso de interaccion del programa con su entorno; la Tabla
Visual de Contenidos, que representa de forma estructurada los modulos que conforman el
programa; € Diccionario de Datos, que enlista los elementos de datos pertenecientes al programa;
y la Propuesta General de Solucion, que muestra la justificacion de cada parte del programa
dando solucion a diferentes circunstancias.

En & Capitulo 3, se establecen los requerimientos de hardware y software, 1os manuales de
instalacion, de usuario y administrador, que proporcionan las herramientas necesarias para € uso
correcto del programa, asi como los beneficios que éste proporciona en el control administrativo
de las Membresias.

Sandra Adriana Estrada Ofiate 1
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CAPITULO 1

ANALISISDEL SISTEMA

Se presentan los antecedentes que enmarcan € inicio y uso de las membresias, su definicion,
beneficios y restricciones. Asi como los medios que permiten definir las necesidades del estado
actual del sistema, especificando las caracteristicas del programa requerido con la elaboracion de
un prototipo, para obtener la aprobacion del cliente e iniciar € desarrollo del programa.

1.1. Antecedentes.

El concepto museografico de Papalote Museo del Nifio surge en 1990, resultado de un gran
esfuerzo paralograr € consenso entre un grupo de jévenes empresarios mexicanos, que se fijaron
la meta de disefiar y crear un espacio a publico de México. Un proyecto que gestaria un enorme
Papalotl (mariposa en voz ndhuatl) que representa un espacio interactivo enriquecedor de la vida
cultural dd pais.

Asi se conformd una organizacién denominada Museo Interactivo Infantil A.C. conocida por
todos como “ Papalote, Museo del Nifio”, presidida por un Consgo Directivo integrado por
connotadas personalidades del sector privado ddl pais.

Una forma de retribuir a las personas que hicieron posible éste proyecto fue € crear un tipo de
pase con acceso privilegiado a las instalaciones sin ningln costo, [lamado Membresia, para que
los donantes e integrantes del consejo directivo junto con sus familiares puedan disfrutar € fruto
de su inversion. En un inicio, dada la poca afluencia de personas con Membresia no se tuvo un
control estricto, pero con € tiempo més gente y empresarios han querido formar parte del
proyecto. Debido a la demanda la institucién se vio en la necesidad de establecer un esquema de
control operacional del acceso de los visitantes con membresia, que consiste en @ blogueo de
lugares en € sistema de taquilla, que evita la sobresaturacion de las instalaciones, principalmente
en temporadas vacacionales. Ademés, durante estas temporadas, se percibié que los visitantes
extranjeros y de provincia se quedaban sin acceso a las instalaciones debido a la fuerte demanda,
por lo que la institucion decidi6 otorgar a estas personas la posibilidad de adquirir una Membresia
con un costo establecido, € cual garantiza e acceso a las instalaciones con todos los privilegios
de la Membresia e incluso representa un beneficio econdémico para los visitantes en comparacion
con la compra de boletos equivalente en taquilla.

Por otra parte, la ingtitucidn, se ha propuesto mantenerse a la vanguardia a nivel mundial,
generando una continua renovacion, creando nuevas atracciones que actualmente son: € Museo,
la Megapantalla IMAX, d Domodigital - Banamex, la sala de Exposiciones temporales y El
Autobus Fantastico (simulador).

Como parte de la renovacién, la institucion planted la necesidad de actualizar € control
administrativo de los visitantes con membresia, por medio de un programa computacional.

Sandra Adriana Estrada Ofiate 2
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1.2. Definicion de M embr esia.

Una “Membresia” es una tarjeta 0 pase de entrada que cuenta con dos recuadros:. uno de
megapantalla y otro de museo, cada uno con 12 lugares individuales. A las personas, quienes
cuentan con dicho pase, se les permite la entrada a la institucion sin necesidad de hacer una fila,
ya que cuentan con € beneficio de tener acceso directo a museo y/o a la megapantalla, ademéas
de contar con lugares preferenciales en las funciones, condicionados Unicamente a llegar 15
minutos antes de iniciar la funcion sin importar aquella situacion fortuita de encontrarse agotadas
las entradas; por otra parte, goza de descuentos en la tienda del Museo, puede ser transferible y no
cuenta con fecha de caducidad. Tiene como restricciones: no ser aplicable a otras promociones,
eventos especiales ni privados, y de igual forma, no incluye e acceso a simulador ni
exposiciones temporales.

1.3. Necesidades del Sistema Actual.

Con d fin derecopilar la informacién suficiente para establecer |las necesidades del sistema actual
de Membresias, se realizd una primera entrevista que consistio en establecer las necesidades del
responsable del control de Membresias, para d funcionamiento especifico de un programa de
computacion, asi como la compilacién de informacion complementaria para generar una buena
propuesta.

La herramienta requerida tiene como objeto otorgar un control exacto de cada una de las
membresias por medio de un programa de computacién, ya que actualmente todos |os registros se
almacenan en papel, pues no existe un programa que permita manejar la informacion de manera
eficiente.

1.3.1. Entrevista 1: “Fundamentosy Necesidades del Programa”.

La primera entrevista' puntualiza las principales caracteristicas del sistema de registro actual de
las membresias, como son: € costo, los beneficios y |as restricciones, asi como las necesidades
del administrador para € nuevo programa, que son:

Desarrollar un programa practico que permita tener los datos completos de todas las
membresias.
Un limite de 30000 registros.

Restricciones de acceso al programa y seguridad para evitar que alguna persona no
autorizada ingrese y modifique la informacion.

Definir las restricciones de acceso de |os usuarios.
Otorgar solo a administrador la posibilidad de realizar cambios en la informacion.

Conceder sélo al administrador la opcion de redlizar consultas de manera eficiente y
especifica, permitiendo imprimir y/o guardar en diferentes unidades de al macenamiento.

Permitir solo al administrador generar reportes detallados y organizados.

! Paraver d contenido de la Entrevista 1, consultar el Anexo A.

Sandra Adriana Estrada Ofiate 3
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Se estableci6 € lenguaje de programacion para su desarrollo, asi como €l hardware y software del
ordenador donde serd instalado €l programa “ Sistema de Control de Membresias’ personalizado
con €l logotipo de lainstitucion.

1.3.2. Documentos.

Actualmente & proceso de control de Membresias hace uso de documentos impresos® en papel
para llevar a cabo d registro de los visitantes con Membresia. Estos documentos se facilitaron
durante la entrevista 1, donde se ilustra de una manera impresa, 1o que se espera gréficamente del
programa. A parte, se proporcionan otros documentos que complementan la definicion de una
Membresia, donde y cémo se utiliza.

Mapa de lainstitucion.

- Pemite situar € modulo donde se encontrard la computadora con € nuevo
programa.

- llustratanto la ubicacion del Museo como de la Megapantalla.

Copia de una tarjeta de membresia por ambos lados.
- Contiene e nimero de membresia.
- Seflalalos beneficios y restricciones.
- Muestralos lugares disponibles y ocupados de Museo y Megapantalla.

Formato allenar para adquirir una membresia.
- Contiene los datos ddl titular de la membresia.
- Presenta el nimero de membresia asignado.

Formato de los beneficios y restricciones de las membresias.
- Indicalos beneficios y restricciones del usuario de una membresia.
- Numero teefonicos parainformacion y/o reservaciones.

Formato de registro de membresias.
- Contiene € registro de acceso de los usuarios con membresia a Museo y/o
Megapantalla.

1.3.3. Caracteristicasdel programarequerido.
En funcion de las especificaciones mencionadas en la entrevista 1, se realizo un andlisis de todas

las necesidades para € programay se reestructuré el ment con la finalidad de que éste sea eficaz
y sencillo para d usuario.

2 Para consultar 1os documentos, ver Anexo B.

Sandra Adriana Estrada Ofiate 4
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Como resultado del andlisis y reestructuracion se obtiene un menu con los siguientes parametros
fundamentales para d desarrollo del prototipo:

Movimientos
- Altas
- Registros
- Baas
- Cambios
Consultas
- Numero de membresia
- Nombredd titular
-  Fecha
Administracion
- Altasdeusuarios
- Cambios de usuarios
- Auditoria
Ayuda
- Acecade...
- Manual deusuario

14. Prototipo.

Con el abjetivo de corraborar que las necesidades del administrador especificadas en la primera
entrevista se encuentren integradas en la nueva estructura del menu, se realiz6 un prototipo, €
cual presenta una propuesta gréfica de pantallas conformadas con los campos previamente
requeridos. Este prototipo se presenta en una segunda entrevista con € fin de realizar
modificaciones o de ser aprobado para comenzar d desarrollo del programa.

141 Desarrollo del Prototipo.

A continuacion se muestra el prototipo no operacional del programa de computacion “ Sistema de
Control de Membresias’, para la institucion Papal ote Museo del Nifio con las caracteristicas del
programa previamente especificadas.

La pantalla del menu contiene cuatro opciones. Movimientos, Consultas, Administraciéon y
Ayuda.

La opcion de movimientos (Figura 1.1.) manegja: Altas, Registros, Cambios, Bajas y la Salida del

programa de computo, a los cuales se pueden acceder por medio del menu y/o de las teclas
Ctrl.+A, Ctrl.+R, Ctrl.+C, Ctrl.+B y Ctrl.+X respectivamente.

Sandra Adriana Estrada Ofiate 5
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@ Control de Membresias

LG el Consultas Administradion  Ayuda

Altas Ctrl+aA
Registros Cirl+R
Cambios  Ctrl4+C
Bajas Ctrl+B

Salir Ctrl+x

Figura 1.1. Pantalla del Ment con la opcién de Movimientos habilitada.

Al sdeccionar la opcion de Altas (Figura 1.2.), se presenta una pantalla con los campos necesarios
paradar de Alta a un visitante con una nueva Membresia.

W Ll e e P

Nimero deMembresi: | pehe [

Titutar |

:T.._Ei';-.-;.: i =i T = Fre : e el
5 e et AfeTE iy s A « ¥enta

'Cmﬁn-nlulhnm:-ncl o Cogmesin
'ﬂh!:nl.ﬂnnu

gopw | Lperdwes | sk

Figura 1.2. Pantalla Altasde Membresia.

Al sdeccionar la opcion de Registros (Figura 1.3), Se presenta una pantalla con los campos
necesarios pararealizar € registro de un visitante con Membresia.

Sandra Adriana Estrada Oriate 6
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Figura 1.3. Pantalla Registro de Membresia.

Al seleccionar la opcién de Cambios (Figura 1.4), Se presenta una pantalla con todos los campos
pararealizar los cambios necesarios en |os datos del titular, los lugares e incluso cambiar € status
(Baja, Activo o Terminado) de la Membresia.

Membresiss;
Mombre del Tilar:
[iomiailie
Trlilon PR
Corre alostranizo: | Hoex' |
Al mwiriin:
| ngares acnparks Mhisen Megapantalla: I
Vanla
- Laomesn
Total de Ingaras Bhmao: Megapantalla: |
his
- Eda " Acivo  Tocinde
Jsnepilar anaelar Solw

Figura 1.4. Pantalla Cambios de datos.

Al seleccionar la opcion de Bajas (Figura 1.5.), Se presenta una pantalla donde se debe introducir e
nimero de Membresia que se desea dar de Baja en el programa.

Sandra Adriana Estrada Ofiate 7
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I Rajas do Monbecsie

Mimeen de menbaesia |

Barar | Aalii

Figura 1.5. Ventana que busca la Membresia que se desea dar de Baja.

Posteriormente, la pantalla de la Figura 1.6, muestra los campos con los datos del titular de dicha
Membresia con las opciones “ Dar de Baja Membresia’ y “Cancelar”.

Estos son los datos de la Membresia que se dard de baja

Pimero de membrasic |

Mombea: |

Direuuion

Teléfmux i
Lo el catrinice |

Drar Je baja

Membresia Copcclm,

Figura 1.6. Pantalla donde se decide Dar de Baja Membresia o Cancelar.

El mena de Consultas (Figura 1.7.), cuenta con tres opciones de consultas: por nimero, por nombre
o por fecha, a las cuales se puede acceder por medio del menu y/o las teclas Ctrl.+N, Ctrl.+O,
Ctrl.+F respectivamente.

Sandra Adriana Estrada Ofiate 8
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# Control de Membresias

(=0 -l Administracion  Ayuda

Por numero  Crl+
por nombre  Ctrl+0
por fecha Cirl+F

Figura 1.7. Pantalla del Ment con la opcion de Consultas habilitada.

Al seleccionar la opcion de Consultas por nimero (Figura 1.8.), Se presenta una pantalla donde al
ingresar el nimero de Membresia, € programa muestra los datos del visitante y un historial
detallado del uso de dicha Membresia.

A | rmnlee. e Himers e Beni reow
‘Consulta individual par nimero de membresia

Exportor | S pibmero de Mesbres:

Impamer Decar |- Salr |:

-N;.Itlhmdﬂrl.l:l.ﬂ.lnn : Eslube: |
jilianiinita
T:IE‘I'm | st Fache !
Coaen electiicn: | _ H"T‘.r
Dadouiieine || oo Legaresifbres: i Museo |_ : Megqmrdallxi;|__
e e o Lmgares ooupad; . Musso: | Bagapantalls: |

| Cheervockews

© Detalle de acceso al Musec/Merarentalla;

Figura 1.8. Pantalla Consulta individual por nimero de Membresia.

Al seleccionar la opcion de Consultas por nombre (Figura 1.9.), Se presenta una pantalla donde al
ingresar e nombre del titular de la Membresia, € programa muestra todas las Membresias

encontradas con ese nombre (persona fisica o moral), proporcionando la informacion bésica de
cada Membresia.

Sandra Adriana Estrada Oriate 9
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Figura 1.9. Pantalla Consulta de Membresias por nombre de Titular.

Al seleccionar la opcion de Consultas por fecha (Figura 1.10.), Se presenta una pantalla donde al
ingresar un periodo especifico (fecha), el programa proporciona informacion bésica de todas las
Membresias que fueron dadas de alta y/o registradas durante ese periodo.

8 L i Ba rar bechas

Figura 1.10. Pantalla Consultas de Membresias por fecha.

El mend de Administraciéon (Figura 1.11.), tiene tres opciones: Altas de Usuarios, Cambio de

usuarios y Auditoria, a las cuales se puede acceder por medio del mena y/o las teclas Ctrl.+U,
Ctrl.+W, Ctrl.+Z respectivamente.

Sandra Adriana Estrada Oriate 10
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. Control de Membresias

Movimientos Consultas BElslnlplEaElal W Ayuda

Altas de usuarios  Cirl+d

Cambio de usuarios Ctrl+W
Auditoriz Cirl+Z

Figura 1.11. Pantalla del Menu con la opcion de Administracion habilitada.

Al seleccionar la opcion de Altas de usuarios, se presenta la pantalla Altas de Usuarios (Figura
1.12.), proporcionando los campos necesarios para que e administrador del programa, de acceso a

los usuarios que mangjarén el programa con una clave personal y determinandoles el acceso solo
a ciertas opciones del mend.

e ALTAS DE USUARIOS £
 Cloe ol
" Nombre ompleta: |
- GMM ; | =0 2 wmmﬁ,“ .
Fartakta: da accaso;
© Allas da membresis I Corsuias por mmaero de membmsia
" Hajas o membresias I Consutas por nombre de membrasia
" Cambio da rarnb resiss I Corguttos por lachas
Fagisiro de accasop I Adbiriraceoin
fnetar Cancelar i Sallr

Figura 1.12. Pantalla Altas de Usuarios.

Al seleccionar la opcion de Cambios de Usuarios, se presenta la pantalla Cambios a Usuarios
(Figura 1.13.), donde € administrador del programa puede cambiar |a clave secreta, nombre o status
de un usuario e incrementar o disminuir €l acceso a ciertas opciones del menu.

Sandra Adriana Estrada Oriate 11
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M areine Shsi
Clawasaorta [ Valdacknde clwe secres: [
i g e e S

™ Blias dé Mamb sk ™ Consulsd pod Alimahe de membesia
I Bajas da memorasiag I Consulss pornombre de membrasia
I Cambm de mambresias | Consulias po fechas
I Fegisto de ascesos r Admiiriracida
Shats
Al I st
Aceptar Cancelar i:ii:i- Salir

Figura 1.13. Pantalla Cambios a Usuarios

Al seleccionar la opcion de Auditoria, se presenta la pantalla Consultas de Auditoria (Figura 1.14.),
donde el administrador del programa puede realizar una consulta de |os movimientos que se han
realizado, por quién, a quién, donde, cuando y a qué hora. Estas consultas pueden ser por nimero
de Membresia, nombre de usuario del programa, por un periodo especifico o la combinacién de
éstas.

Cansultas de Audiloria
r-um. : UEsnnm Fmaer de membengin .. - e
Dt Al r [mnztamne 2 B0 e
d 411 I
Emgana : Ireprimis | i Ceninhmn ' akir

Figura 1.14. Pantalla Consulta de Auditoria.

El menld de Ayuda (Figura 1.15.), contiene dos opciones. Acerca de y Manual del usuario del
programa a las cuales se puede acceder por medio del menu y/o por las teclas Ctrl.+F1 y F1
respectivamente.

Sandra Adriana Estrada Oriate 12
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. Control de Membresias

Movimientos Consultas  Administracion BES0GE]

Acerca de Ctrl+F1
Manual del usuario F1

Figura 1.15. Pantalla del Ment con la opcion de Ayuda habilitada

Al seleccionar la opcion Acerca de, € programa presenta una pantalla que muestra € nombre de
la ingtitucién, quién realizo € programa “ Sstema de Control de Membresias’ y la version. El
usuario del programa puede salir de esta pantalla presionando cualquier tecla o cualquier botén
del raton del computador sobre la pantalla.

Al seleccionar la opcion de Manual del usuario, e programa abre un archivo de Word que
contiene el Manual del usuario del programa parae manejo basico del programa.

1.4.2. Entrevista 2: “Presentacion y Aprobacion del Prototipo para el Desarrollo  del
Programa’.

La segunda entrevista® consistié en la presentacion y aceptacion del prototipo con los
requerimientos, especificaciones y necesidades del administrador, a quien se le plantearon
algunas sugerencias para @ uso préactico y Optimo del programa, asi como para conseguir un
control eficaz y seguro de lainformacion.

3 Para ver @ contenido de laEntrevista 2, consultar € Anexo A.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE COMPUTACION
“SISTEMA DE CONTROL DE MEMBRESIAS’

Se presenta €l disefio y desarrollo del programa de computacion denominado “ Sstema de Control
de Membresias’ sefialando a detalle diversas etapas del proceso, por medio de diagramas que
permiten visualizar de manera claray objetiva dicho proceso.

2.1 Diagrama de Flujo de Datos.

Es e diagrama méas importante, se muestra de lo general a lo especifico, dividiéndose en
subconjuntos que unidos conforman un mapa de estructura, sefiala los procedimientos del flujo y
transformacién de los datos del programa, desarrollados durante el disefio amplio del programa.

Para € programa “Sstema de Control de Membresias’, es importante sefidlar que €
Administrador tiene acceso a todos los modulos del programa, mientras que e usuario se acata a
las restricciones de acceso impuestas por @ administrador, que si o requiere, puede permitir e
acceso a cualquier usuario a los modulos que considere necesarios. Sin embargo, por cuestiones
de seguridad e integridad de los datos, es recomendable limitar € acceso a los médulos que
manejan informacion de uso exclusivo del Administrador.
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El nivel O (Figura 2.1.), representa la estructura general del programa “ Sstema de Control de
Membresias’ .

NIVEL O
Arceso al
Usuario mograna 10 i?tu&hzar
Sigh de LYTnaC
g:l::tiﬁdg Base de Datos “Membresias”
merohresisg
Adrmarastrador heceso al

prograra
Figura 2.1. Estructura general del programa.

El nivel 1 (Figura 2.2), representa € proceso de validaciéon para € acceso a programa como
usuario o administrador.

NIVEL 1
40 I,
Aeceso al Base de Datos
Contrasefia R “Membresias”
Usuario Contrasefia 5 - I&;(Ii;r;ﬁig”
Le& la
contrasefl so Erte
Admanistrador ~ Producirun Mensaje de
Contrasefia “Inténtalo de

rensaje de
Contrasefia

? meve”
i vahida

Figura 2.2. Proceso 1.0 “ Sistema de Control de Membresias” .

El nivel 2 (Figura 2.3.), representa el proceso de acceso alos modulos del programa como usuario.

NIVEL 2
Fealizar Detos del titula Base de Datos 140
oo Mensa: “Membresias” »Confinacion
ansae de
corfinmacidn
Usuano

Himewo de
mehresia

Realizar
riento Base de Datos 140

“Membresias” ordlmaciin

Datos de
merdoresia

Figura 2.3. Proceso 4.0 Acceso al programa “ Sstema de Control de Membresias’ como usuario.
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El nivel 3 (Figura 2.4.), representa el proceso de acceso a los modulos del programa como

administrador.

NIVEL 3

Admntstrador §

Healizar
raosiento

14
Registio

80
Cazehios de
rmerresia

90
Fajas de
membrasiz

Datos del titudar

Tlansae de
condireanion

Mureera de
membresia

Datos de
merhresia

Miraer de
renibesia

Tatos de
merknesia

Mo de
erahresia

Actuabzs
nforracidn

Facha o wiveers o

Mombre ttuley

Diatos del usuano

novdre uSnanc

Datos wegueridos
Buportar datos

Impresora

Base de Datos
“Membrasfas”

Base de Datos
“Wembrestas”

Base de Datos
“Mlembresiag”

Base de Datos
“Wembresiag”

Base de Datos
“Membresiag”

Base de Datos
“Membrasiag”

Base de Datos
“Membresiag”

Fecha, wiero d2 nembresia,

Base de Datos
“Membresias”

140
ndlrraan 60

|

140
onfinac it

140
onfiraciSn

144
i o 1

BbE

140
Crrdrac it

140
Corfinvecit

OE

Figura 2.4. Proceso 4.0 Acceso al programa “ Sstema de Control de Membresias’ como administrador.
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El nivel 4 (Figura 2.5.), representa € proceso que confirma la actualizacién de lainformacion en la
base de datos.

NIVEL 4

Usnari

Base de Datos
“Membresias”™

Ilensae de
confinmacion

Admnstrador

Figura 2.5. Proceso 14.0 Confirmacion.

2.2. Tabla Visual de Contenidos.

Compuesta por € organigrama del programa “ Sstema de Control de Membresias’ y la
descripcion estructurada de los médulos que 1o conforman con el objetivo especifico de cada uno
deédllos.

1.0 Sistema de Control de
Membresias

4.0 Administracion

3.1 Por nimero 4.1 Médulo
de Membresia Altas de usuario

| |
[ 2.0 Movimientos ] [ 3.0 Consultas ]
2.1 Médulo
Altas de Membresias
2.2 Médulo
Registros de Membresias

_[ 2.3 Médulo Cambios de

5.0 Ayuda

5.1 Médulo
Acercadel programa

3.2 Por nombre
del Titular de Membresia

5.2 Médulo ]

4.2 Médulo
Manual de usuario

Cambios de usuario

3.3 Por fecha ]

datos en una Membresia Auditoria

4.3Médulo ]

2.4 Médulo
Bajas de Membresias

2.5 Médulo J

Salida del programa

Figura 2.6. Tabla Visual de Contenidos.

1.0 Sstema de Control de Membresias, es un programa que permite € control de toda la
informacion de las personas que cuentan con una Membresia.

2.0 Movimientos, permite tener un control sobre los movimientos que se realizan con las
Membresias, que son: Altas, Registros, Bajas y Cambios. Cada uno de ellos esta contenido en un
maodulo, asi como el Médulo de Salida del Programa.
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2.1 Modulo Altas de Membresias, permite dar de Alta una nueva Membresia en el programa,
donde @ usuario introduce los datos del Titular de la Membresia (nombre del Titular,
domicilio, teléfono, correo eectronico), € nimero de la Membresia que le corresponde, tipo
de adquisicion y observaciones para su historial.

2.2 Médulo Registros de Membresias, permite registrar € nombre del Usuario de la
Membresia, e nimero de lugares que utiliza para ingresar a la Megapantalla y/o al Museo,
asi como € turno al que ingresa, creando un historial del uso de la Membresia en la base de
datos del programa.

2.3 Modulo Cambios de datos en una Membresias, permite modificar los datos de la
Membresia (nombre del titular, domicilio, teléfono, correo electronico, € tipo de adquisicion,
lugares utilizados por € titular u otro usuario, observaciones y status de la Membresia).

2.4 Médulo Bajas de Membresias, permite dar de baja |6gica un nimero de Membresia, esto
significa que no la elimina de la base de datos, simplemente la marca como “Dada de bgja” y
no se pueden realizar registros a esta M embresia (ésta opciédn es utilizada por €l administrador
en caso del extravio de Membresia 0 error de captura de datos por parte del usuario del

programa).

2.5 Modulo Salida del programa, permite cerrar e programa “ Sstema de Control de
Membresias’ .

3.0 Consultas, permite redlizar tres tipos de consultas, que son: por nimero de Membresia,
nombre del Titular y fecha, que se pueden imprimir o exportar a una hoja de célculo en Excel y
guardar en diversas unidades de almacenamiento o inclusive ser enviadas por medio € ectrénico.

3.1 Por Numero de Membresia, presenta todos los datos de la Membresia (nombre del
Titular, domicilio, teléfono, correo electronico, fecha y hora en que se dio de Alta dicha
Membresia, forma de adquisicidn, status, observaciones, lugares disponibles y ocupados de
Museo y Megapantalla) asi como € uso detallado de la Membresia.

3.2 Por nombre del Titular de Membresia, permite consultar la base de datos de
“Membresias’, por cualquier parte del nombre del Titular (por gemplo: el apellido o nombre
0 algunas letras que sean parte del nombre) tomando en cuenta |os acentos, muestra a detalle
todas las Membresias en cuyos nombres coincide € patron que se esta buscando y presenta
los datos béasicos de cada una (nimero de M embresia, nombre del Titular, fechay hora en que
se dio de alta, forma de adquisicion, status, lugares libres y ocupados de Museo y
Megapantalla).

3.3 Por Fecha, permite consultar todas las Membresias dadas de Alta y/o Registradas dentro
de un periodo especifico, acotado por dos fechas vélidas con d formato “mnvdd/aa’,
mostrando los datos béasicos de cada Membresia (nimero de Membresia, nombre del Titular,
fechay hora en que se dio de alta, forma de adquisicion, status, lugares libres y ocupados de
Museo y Megapantalla).
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4.0 Administracion, permite realizar Altas de usuarios, Cambios a Usuarios y Auditorias.

4.1 Médulo Altas de usuario, permite crear un nuevo usuario del programa, cada usuario
registrado tiene una clave de usuario, clave secretay se le asignan los modulos alos quetiene
acceso.

4.2 Modulo Cambios a usuario, permite realizar cambios en el nhombre de usuario, clave
secreta, médulos de acceso y € status del usuario (activar o inactivar a usuario segun sea €
Caso).

4.3 Médulo Auditoria, permite consultar los movimientos en e programa “ Sstema de
Control de Membresias’, por medio de tres criterios (fecha, clave de usuario y nimero de
membresia) que se pueden combinar para refinar una consulta. Cabe mencionar que estas
consultas se pueden imprimir o guardar en diversas unidades de almacenamiento e inclusive
ser enviadas por medio e ectronico.

5.0 Ayuda, permite consultar el Modulo Acerca del programa y e Médulo Manual de Usuario,
gue siempre se encuentran activos para todos |os usuarios.

5.1 Modulo Acerca del programa, muestra una pantalla dindmica con los créditos del
programa “ Sstema de Control de Membresias’ (el nombre de la Institucion, € nombre del
programador y laversion del programa).

5.2 M6dulo Manual de usuario, abre un archivo que muestra @ uso correcto del programa,
que contiene la introduccidn, instructivo y mensajes del programa.

2.3. DiagramaEntidad — Relacién.

Este diagrama, ilustra la relacion entre los objetos, almacenados en la base de datos
“Membresias’ del programa “ Sstema de Control de Membresias® con un ato nivel de
abstraccion.

Las entidades (representadas mediante un rectangulo etiquetado en su interior con un nombre),
son los objetos principales del programa. La relacion (representada con un rombo etiquetado en
su interior con un verbo), es € enlace de las entidades mediante lineas expresando € nimero de
ocurrencias entre las entidades. Las entidades tienen atributos (representados con elipses
eliquetadas en su interior con un nombre), que son propiedades relevantes y describen
informacion atil sobre las entidades.
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24, Diagrama de Procedimientos.

Este diagrama, expresa gréficamente € itinerario de las personas, las formas, hechos, situaciones,
movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos. Todo esto en conjunto conforma
el proceso de interaccion del programa con su entorno.

Debido a su complgidad y extensidn, este diagrama, se encuentra dividido en procesos no
secuenciales, los cuales son independientes uno del otro, pero si mantienen una relacion entre si.
Cada proceso hace énfasis en las interacciones entre los actores que realizan una actividad para
llegar aunfin.

L os procesos que conforman e diagrama de Procedimientos son:

Proceso de Adquisicion de Membresia por Cortesia (Figura 2.8.).

Proceso de Adquisicion de Membresia por Venta (Figura 2.9.).

Proceso del Uso de Membresia (Figura 2.10.).

Proceso de Registro para Ingresar al Museo con Membresia (Figura 2.11.).

Proceso de Reservacion de Lugares de Visitantes con Membresia (Figura 2.12.).

Proceso de Validacién de Acceso con Membresia al Museo (Figura 2.13).

Proceso de Registro para Ingresar a Megapantalla con Membresia (Figura 2.14.).

Proceso de Validacion de Acceso con Membresia ala Megapantalla (Figura 2.15.).
Proceso de Registro para Ingresar al Museo y Megapantalla con Membresia (Figura 2.16.).
Proceso de Cambio de Horario de M egapantalla (Figura 2.17.).

Continuacion del Proceso de Cambio de Horario de M egapantalla (Figura 2.18.).

Proceso de Adquisicion de Membresia por Cortesia

Interactor Actividad Documento

Se da de alta en

. Solicita al visitante los datos necesarios para
Usuario ¢l programa
darlo de alta en ¢l programa
A
A

Figura 2.8. Proceso de Adquisicion de Membresia por Cortesia.
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Proceso de Adquisicion de Membresia por Venta

Interactor Actividad Documento

Usuario P{ Proporciona al cliente horarios y precios de boletos

Sugiere adquirir una membresia e informa sus
beneficios, restricciones y precio

Requiere boletos
NO

SI

Se dirige a una Boletos
taquilla

Visitante

) |

Usuario Pregunta al visitante como realizara su pago

NO

Visitante

I Paga con tarjeta I

Acompafia al visitante a una taquilla para realizar el
pago de su membresia

Auxiliar

Realiza el cargo a la tarjeta del visitante y entrega el
equivalente en efectivo al auxiliar

Taquillero

A

Usuario Recibe el efectivo

0 00 0

Figura 2.9. Proceso de Adquisicion de Membresia por Venta.
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Uso de Membresia
Interactor Actividad Documento
»| Indicaal visitante queya puede
hacer uso de su membresia
Usa Iamembre’ﬁiam
estaocasion
Megapantalla
Museo y Megapantalla
‘ Usuario } Entregaal visitante su membresia
Vf
E
2.10. Proceso del Uso de Membresia.
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Registro del Visitante con Membresia para Ingresar solo a Museo

Interactor Actividad Documento

Visitante —DI Desea ingresar al Museo con su membresia I

Usuario Proporciona los horarios del Museo I

— - - Registro del
Solicita al visitante los datos necesarios para cgstro ge
visitante

registrarlo en ¢l programa

Usuario

I

A
Perfora la membresia con respecto al nimero de
personas que ingresan en esta ocasion

I Entrega al visitante su membresia I

A
Indica al visitante donde dirigirse para entrar al
Museo

Figura 2.11. Proceso de Registro para Ingresar al Museo con Menbresia.

Reservacion de Lugares Requeridos por Visitantes con Membresia

Interactor Actividad Documento

Comunica al gerente de taquillas el nimero de
Usuario personas que ingresaran con membresia y el horario
elegido por cada uno

Gerente de Bloquea los lugares en ¢l programa de venta de boletos ‘r< Termina >

taquillas

00

Figura 2.12. Proceso de Reservacion de Lugares de Visitantes con Membresia.

Sandra Adriana Estrada Orfiate



: %‘i&‘* Trabajo Profesional: Vi

£ B ’&, i)
s *fw”: Programa de Computacién para Control Administrativo de ...q,,i,s"
ACATLAN Visitantes con Membresia.

Validacion de Acceso al Visitante con Membresia a M useo

Visitante —bl Llegaalaentrada del Museo I

Encargado del Verificalos datos proporcionados por el usuario del
acceso al Museo programa.

Se dirige al médulo de
informes para su
registro

Visitante

Sl

Encargado del Daacceso d

I nteractor Actividad Documento
- Proporcionaa encargado del acceso a Museo, € ndmero
Usuario ; .
de membresiay de personas que ingresaran con esta.

Llenad reporte con
€l total de visitantes
queingresan a

) 000

acceso al Museo visitante

Museo por turno

Termina

Figura 2.13. Proceso de Validaci6n de Acceso con Membresia al Museo.
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Registro de Visitante con Membresia para I ngresar solo a Megapantalla
I nteractor Actividad Documento
Visitante Deseaingresar alaMeg/apantaIIaconw
( ) membresia
( Usuario } Proporciona los horarios de la M egapantalla
Registro del
Solicitaal visitante los datos necesarios para visitante
registrarlo en el programa
Perforala membresia con respecto a nimero de
personas gue ingresan en esta ocasion
( : ) Pregunta al visitante €l horario y funcién ala
Usuario )
que desea ingresar
Entregaal visitante su membresia
Indicaal visitante donde dirigirse para entrar a
la Megapantalla
( Visitante ) SedirigeaMegapanta!lamsuhorario
correspondiente
A
G
Figura 2.14. Proceso de Registro para Ingresar a Megapantalla con Membresia.
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Validacion de Acceso al Visitante con Membresia a M egapantalla
I nteractor Actividad Documento
Proporcionaa encargado del
: acceso a Megapantalla todos |os
@ datos de los visitantes que
ingresaran con membresia
A
- Llegacon el encargado del acesso
Cistre ) el
Encargado del acceso a Verifica los datos proporcionados
Megapantalla por € usuario del programa
Llenael reporte
con € total de
El visitante esta Daacceso al visitantes que
istrado visitante ingresana
reg Megapantallae en
cada horario
E ncargado ddl accesy Solicitaal visitante se dirijaal médulo de
al\% antalla informes para su reservacion y registro en el
o programa
A
B

Figura 2.15. Proceso de Validaci6n de Acceso con Membresia a la Megapantalla.
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Registro de Visitante con Membresia para Ingresar al Museoy M egapantalla
I nteractor Actividad Documento
@ _| Deseaiingresar al Museo y Megapantallaconw
membresia
- Informa al visitante de los horarios de Museo y
Usuario
Megapantalla
( Visitante ) Decide los horarios en que deseaingresar a
Museo y Megapantalla
Usuario Solicitad visitante |os datos necesarios para Regi ;frotdd
registrarlo en el programa visitante
Usuario Perforala membresia con respecto a nimero de
personas gue ingresan en esa ocasion
Entregaal visitante su membresia
Indicaal visitante donde dirigirse para entrar a
Museo 0 Megapantalla
Se dirige aMuseo
A
M
Figura 2.16. Proceso de Registro para Ingresar al Museo y Megapantalla con Membresia.
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Cambio deHorario paralngresar a Megapantalla con Membresia

I nteractor Actividad Documento

Visitante P Desea cambiar el horario de su ingreso a Megapantalla

v

Consultala disponibilidad de lugares para el horario
solicitado

ay lugares
disponibles

SI

Usuario

Usuario —DI Confirmaal visitante el cambio de horario I

A
Informa al encargado del acceso a Megapantallael
cambio de horario lamembresia

Usuario

A
Visitante —bl Se dirige a Megapantallaen su nuevo horario I

A7
Recuerda al visitante debe reservar sus lugares con
anticipacion y proporcionalos horarios disponibles

Usuario

Visitante

10 000 0

Becide resery Sedirigeala
° Megapantalla en
su horario
A
: Llamaal administrador para que realice |
Usuario . .
los cambios pertinentes en e programa

Realizalos cambiosy muestraa

Administrador L L
visitante lareposicion de sus lugares

00

Figura 2.17.Proceso de Cambio de Horario de Megapantalla.
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Continuacién... Cambio deHorario para Ingresar a Megapantalla con Membresia

I nteractor Actividad Documento

Requiere comprobante

SI

Imprime un

. - , comprobante de
- Realiza una auditoria al nimero de p .
Adminitrador . — los cambios
membresia .
realizados

I

<
«

Entregaal visitante su membresia

( Visitante } Regresa en otra ocasion :{ Termina ’

Figura 2.18. Continuacién del Proceso de Cambio de Horario de Megapantal la.

2.5. Diccionario de Datos.

Con lafinalidad de describir todos los objetos y archivos, se enlistan todos los e ementos de datos
pertenecientes a programa, organizados con definiciones precisas y rigurosas para la
comprension de las entradas y salidas de los componentes de almacenes y de los calculos
intermedios. Cabe mencionar que @ Diccionario de Datos no es un glosario, Sino un auxiliar para
aclarar dudas referentes al programa.

El programa “Ssema de Control de Membresias’ tiene una base de datos llamada
“Membresias’, desarrollada en Access con 4 tablas, que son: “ Seguridad” , “ Datos Personales’,
“Registro” y “ Auditoria” .

Cada uno de los dementos, se explica a detalle en una tabla, obteniendo un listado claro y
especifico.
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Nombre: Clave de Usuario

Alias: CveUsuario

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite el Control de acceso a programa, verificando que e
usuario que se introduce sea correcto. Es buscado en la base de
datos “Membresias’ en la tabla “ Seguridad” donde se
confirma que & usuario existe.

Caracteres (entrada), acceso al programa (salida)

Descripcion: CveUsuario = *Clave de usuario dada por € administrador a
cada usuario*

Longitud: Cadena de 10 caracteres

Nombre: Clave secreta

Alias: Clave

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite el Control de acceso a programa, verificando que la
clave que se introduce sea correcta. Es buscado en la base de
datos “Membresias’ en la tabla “ Seguridad” donde se
confirma que & usuario existe.

Caracteres (entrada), acceso al programa (salida)

Descripcion: Clave = *Clave secreta dada por e administrador a cada
usuario*

Longitud: Cadena de 10 caracteres

Nombre: Nombre completo del usuario del programa.

Alias: Nombre

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite e Control de los usuarios con acceso al programa. Se
encuentra en la base de datos “ Membresias’ en la tabla
“Seguridad” donde € administrador puede consultar las
acciones de cada usuario.

Caracteres (entrada), reporte de auditoria (salida)

Descripcion:

Nombre = nombre(s) + apdlido paterno + apellido materno

Longitud:

50 caracteres
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Nombre: Status del Usuario

Alias: Statusuario

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite e Control de los usuarios con acceso al programa. Se
encuentra en la base de datos “Membresias’ en la tabla
“ Seguridad” donde & administrador puede activar o desactivar
aun usuario.

Texto (entradas), reportes de auditoria (salida)

Descripcion:

Status = [0 *inactivo* | 1 *activo*]

Longitud:

1 carécter

Cabe mencionar que solo el administrador es la persona quetiene e control de todo € programa,
pues es quien proporciona a los usuarios € acceso al mismo asignando a cada usuario los
maodulos alos que puede ingresar.

Nombre:

Acceso a la pantalla de Altas

Alias:

Altas

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite a usuario dar de alta una nueva membresia con los
datos necesarios del visitante, para obtener & Control
restringido de los datos, amacenandolos en la tabla
“ Datos_personales’ dela base de datos “ Membresias’ .

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Altas del programa (salida)

Descripcion: Altas = *acceso permitido 0 no permitido a esta pantalla*
Nombre: Acceso a la pantalla de Bajas
Alias: Bajas

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite al usuario dar de baja una membresia, sin borrar todo €
historial almacenado en latabla“ Datos_personales’ de la base
de datos de “Membresias’, sino Unicamente inactivando la
membresia para que no sea usada y obtener e Control
restringido de |l os datos.

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Bajas del programa (salida)

Descripcion:

Bajas = *acceso permitido o no permitido a esta pantalla*
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Nombre: Acceso a la pantalla de Cambios

Alias: Cambios

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite a usuario realizar cambios en los datos de una
membresia, remplazando con € Nuevo Valor & Valor Anterior
en tabla “Datos personales’ en la base de datos de
“Membresias’ y guardando ambos valores en la tabla
“ Auditoria” de la base de datos “ Membresias’ , para obtener
control restringido de | os datos.

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Cambios del programa y reporte de auditoria (salida)

Descripcion: Cambios = *acceso permitido 0 no permitido a esta pantalla*
Nombre: Acceso a la pantalla de Registro
Alias: Registro

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite al usuario realizar € registro de un visitante con
membresia al museo y/o megapantalla en latabla“ Registro” de
la base de datos “ Membresias’ , paratener un control preciso de
los datos.

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Registro del programa (salida)

Descripcion: Registro = *acceso permitido o no permitido a esta pantalla*
Nombre: Consulta por Nimero de Membresia
Alias: ConsNum

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite al usuario realizar consultas por nimero de membresias
presentando un reporte que extrae los datos necesarios de las
tablas “ Datos personales’ y “ Registro” de la base de datos
“Membresias’, permitiendo también importar los datos a un
archivo de Excel para poder guardarlos en diferentes unidades
de almacenamiento o imprimir e reporte. Finalmente estas
consultas son almacenadas en latabla“ Auditoria” delabase de
datos “ Membresias’, o cual permite € control preciso de los
datos.

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Consulta por NUmero de membresia del programa y reporte de
auditoria (salida)

Descripcion:

ConsNum = *acceso permitido o no permitido a esta pantalla*
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Nombre: Consulta por Nombre del Titular de la membresia

Alias: ConsNom

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite al usuario realizar consultas por nombre del titular de
membresia, presentando un reporte que extrae los datos
necesarios de las tablas * Datos_personales’ y * Registro” dela
base de datos “ Membresias’, permitiendo también importar los
datos a un archivo de Excel para poder guardarlos en diferentes
unidades de almacenamiento o imprimir e reporte. Finalmente
estas consultas son almacenadas en la tabla “ Auditoria” de la
base de datos “ Membresias’, lo cual permite €l control preciso
delos datos.

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Consulta por Nombre dd titular de membresia del programa y
reporte de auditoria (salida)

Descripcion: ConsNom = *acceso permitido o no permitido a esta pantalla*
Nombre: Auditoria
Alias: Auditoria

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite a administrador realizar consultas detalladas por
nimero de membresia, nombre de usuario y/o periodo de
tiempo, los cuales pueden ser combinados para obtener un
mejor resultado. Toda la informacion es extraida de las tablas
“ Seguridad”’, “ Datos personales’ y “ Registro” presentados
en un reporte de auditoria que puede imprimirse o exportarse a
un archivo de Excd para ser guardado en diferentes unidades
de almacenamiento o enviar por correo electrénico. Finalmente
almacenando todas las consultas y movimientos en la tabla
“ Auditoria” de la base de datos “ Membresias’ para obtener el
control preciso de los datos.

Descripcion:

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Auditoria del programay reporte de auditoria (salida)
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Nombre: Altas de Usuario

Alias. AltaUsuario

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite al administrador dar de alta a un nuevo usuario del
programa, proporcionandole una clave que permita e acceso al
programa, estos datos son almacenados en latabla* Seguridad”
de la base de datos “ Membresias’, |o cual permite monitorear
los movimientos de cada usuario y obtener e Control
restringido de los datos.

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Altas de usuarios del programa y reporte de auditoria (salida)

Descripcion:

AltaUsuario = *acceso permitido o no permitido a esta
pantalla*

Nombre:

Cambios de Usuarios

Alias:

CambioUsuario

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite al administrador realizar cambios en los datos de los
usuarios del programa, asi como cambiar € acceso a diferentes
maodulos o inactivar a usuario con e programa, guardando el
Valor Anterior y € Vaor Nuevo en la tabla de “ Auditoria” de
la base de datos “Membresias’, para obtener & Control
restringido de los datos y remplazar con € Nuevo Valor €
Valor Anterior en tabla “ Seguridad” de la base de datos
“ Membresias’ .

Restricciones al programa (entrada), acceso a la pantalla de
Cambios de usuario del programa y reporte de auditoria (salida)

Descripcion:

CambioUsuario = *acceso permitido o no permitido a esta
pantalla*

Nombre:

Consulta por un periodo de tiempo (fecha)

Alias:

ConsFec

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite a usuario realizar consultas por un periodo de tiempo
(fecha), presentando un reporte que extrae | os datos necesarios
delastablas*” Datos personales’ y “ Registro” dela base de
datos “ Membresias’ , permitiendo también importar los datos a
un archivo de Excel para poder guardarlos en diferentes
unidades de almacenamiento o imprimir € reporte. Finalmente
estas consultas son almacenadas en latabla“ Auditoria’ dela
base de datos “ Membresias’, lo cual permite e control preciso
delos datos.

Restricciones a programa (entrada), acceso a la pantalla de
Consulta por Fecha del programay reporte de auditoria (salida)

Descripcion:

ConsFec = *acceso permitido 0 no permitido a esta pantalla*
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Nombre: NUmero de membresia

Alias. NumMem

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Es & numero Unico que identifica a cada visitante, que
contiene sus datos personales y todo su historial de entradas al
museo y/o megapantalla en las tablas “ Registro”, “ Auditoria’

y “Datos personales’. Este identificador es necesario para
realizar Altas, Bajas, Cambios, Registros y Consultas.

NUmero entero (entradas), consultay reporte (salida)

Descripcion: NUmero de membresia = prefijo + nimero de membresia
Prefijo=0

Longitud: NUmero entero menor o igual a 30,000

Nombre: Nombre ddl Titular

Alias: NombreTitular

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite identificar @ nombre dd duefio o titular de la
membresiaa Se encuentra amacenado € la tabla
“ Datos_personales’ dela base de datos “ Membresias’ .

Texto (entrada), consultay reporte (salida)

Descripcion: Nombre del Titular = nombre(s) + apellido paterno + apellido
materno

Longitud: 90 caracteres

Nombre: Direccion ddl Titular dela Membresia

Alias:. Direccion

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Se encuentra almacenado en la tabla “ Datos_personales’ dela
base de datos “ Membresias’ .

Texto (entrada), consultay reporte (salida)

Descripcion:

Calle + NUumero + Colonia + (C.P)

Longitud:

150 caracteres
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Nombre: Tdéfono dd Titular dela Membresia

Alias: Tdéfono

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Se encuentra almacenado en la tabla “ Datos_personales’ dela
base de datos “ Membresias’ .

NUmero (entrada), consultay reportes (salidas)

Descripcion: Teléfono [044 | 01 + clave del estado 55] + numero telefonico
Longitud: 50 nimeros

Nombre: Correo eectronico del Titular dela Membresia

Alias: E-Mail

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Se encuentra almacenado en la tabla “ Datos_personales’ dela
base de datos “ Membresias’ .

Caracteres (entrada), consultay reportes (salida)

Descripcion: E-Mail = nombre + @ + direccién del servidor de correo
Longitud: 50 caracteres

Nombre: Fecha en que se da de altala Membresia

Alias: Fecha

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite consultar la fecha de alta de cada membresia, la cual es
almacenada en la tabla “ Datos_personales’ de la base de datos
“Membresias’ .

NUmero (entrada), consultay reportes (salida)

Descripcion: Fecha = med/ + dia/ + afio

Longitud: MM/DD/ANO

Nombre: Hora en que se da de alta la Membresia
Alias Hora

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite consultar la hora de alta de cada membresia, la cual es
almacenada en latabla “ Datos_personales’ de la base de datos
“Membresias’ .

Hora (entrada), reportes (salida)

Descripcion:

Hora = hora : minutos

Longitud:

255 caracteres
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Nombre: Tipo de la forma en que se adquiere la Membresia

Alias: Adquisicion

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite identificar € tipo de adquisicion de cada membresia, la
cual es almacenada en la tabla “ Datos_personales’ de la base
de datos “ Membresias’ .

Se elige una opcion (entrada), consultay reporte (salida)

Descripcion: adquisicion = *se selecciona una opcidon ya sea venta o
cortesia* [1 *venta* | 2 *cortesia*]

Longitud: 1

Nombre: NUmero de lugares utilizados para d Museo

Alias: Museo

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite contabilizar € naimero de lugares utilizados en el
Museo que no puede ser mayor a 12 entradas, se almacena en
latabla“ Registro” delabase de datos “ Membresias’ .

NUmero de lugares que se ocupan (entrada)
NUmero de lugares disponibles (salidas)

Descripcion: Museo = *numero de lugares que se ocupan*
Longitud: 2 caracteres

Nombre: NUmero de lugares utilizados parala M egapantalla
Alias: Megapantalla

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite contabilizar € nimero de lugares utilizados en el
Megapantalla que no puede ser mayor a 12 entradas, se
amacena en la tabla “Registro” de la base de datos
“ Membresias’ .

NUmero de lugares que se ocupan (entrada)

NUmero de lugares disponibles (salidas)

Descripcion:

Megapantalla = *nlmero de lugares que se ocupan*

Longitud:

2 caracteres
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Nombre: Total de lugares disponibles para Museo

Alias TMuseo

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite controlar €l acceso contabilizando el nimero de lugares
disponibles en el Museo que no puede ser mayor a 12 entradas,
se almacena en latabla“ Datos _personales’ de la base de datos
“ Membresias’ .

NUmero de lugares que se ocupan (entrada)

NUmero de lugares disponibles (salidas)

Descripcion: TMuseo = *nomero de lugares disponibles que tiene la
membresia*

Longitud: 2 caracteres

Nombre: Total de lugares disponibles para Megapantalla

Alias: TMegapantalla

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite controlar €l acceso contabilizando el nimero de lugares
disponibles en la Megapantalla que no puede ser mayor a 12
entradas, se almacena en la tabla “ Datos personales’ de la
base de datos “ Membresias’ .

NUmero de lugares que se ocupan (entrada)

NUmero de lugares disponibles (salidas)

Descripcion: TMegapantalla = *ndmero de lugares disponibles que tiene la
membresia*

Longitud: 2 caracteres

Nombre: Observaciones

Alias: Observaciones

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite al usuario realizar notas sobre datos relevantes
referentes como: la forma de pago, la persona que autoriza una
cortesia y aclaracién de cualquier situacion inusual. Estas
observaciones se encuentran amacenadas en la tabla
“ Datos_personales’ dela base de datos “ Membresias’ .

Texto (entradas), consultay reportes (salidas)

Descripcion:

Observaciones = * comentarios que realiza e usuario*

Longitud:

255 caracteres
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Nombre:

Clave deregistro del status del registro

Alias:

Status

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite dar de baja o activar una membresia o deshabilita una
membresia que ya no cuenta con lugares disponibles
mostrdndola como membresia terminada. El estado de la
membresia se encuentra amacenado en la tabla
“ Datos_personales’ dela base de datos “ Membresias’ .

Texto (entradas), consultay reportes (salida)

Descripcion: Status = [0 *para baja* | 1 *para activo* | 2 *para terminado*]
Longitud: 1 carécter

Nombre: Nombre completo del usuario de una membresia.

Alias: NombreUsuario

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite el control de acceso a megapantalla y/o museo cuando
no necesariamente acude € titular, @ usuario que hace uso de la
membresia del visitante titular debe proporcionar € nombre del
titular y su nombre para poder hacer uso de ésta, se almacena
enlatabla“ Registro” enlabase de datos “ Membresias” .

Caracteres (entrada), consultay reporte (salida)

Descripcion: Nombre = nombre(s) + apdlido paterno + apellido materno
Longitud: 50 caracteres

Nombre: Turno de museo que escoge @ visitante

Alias: Turno

Ddénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar € turno que eige € usuario de la membresia
paraingresar al museo, se almacena en latabla“ Registro” en
la base de datos “ Membresias’ .

Texto (entradas), consultay reportes (salida)

Descripcion: Turno = [1 *matutino* | 2 *vespertino* | 3 *nocturno* |
4 *especial*]
Longitud: 1 carécter
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Nombre: Fecha de acceso

Alias: FechalD

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar la fecha de acceso a programa, la cua se
almacena en las tablas “ Registro” y “ Datos _personales’ en la
base de datos “ Membresias’ .

Caracteres (entrada), consultay reporte (salida)

Descripcion: FechalD =* MM/DD/AA generada por la computadora*
Longitud: MM/DD/AA

Nombre: Hora de acceso

Alias: HoralD

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar la hora de acceso al programa, la cual se
amacena en la tabla “Registro” en la base de datos
“ Membresias’ .

Caracteres (entrada), consultay reporte (salida)

Descripcion: Horal D = hora : minutos *generada por la computadora*
Longitud: 255 caracteres

Nombre: Usuario que captura o corrige membresia

Alias: UsuariolD

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar é nombre de usuario que ha realizado algun
movimiento a una membresia, la cual se almacena en las tablas
“Registro” y “Datos personales’ en la base de datos
“Membresias’ .

Clave (entrada), acceso al programa (salida)

Descripcion: Clave = *Clave contrasefia proporcionada por € administrador
a cada usuario*
Longitud: 50 caracteres
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Nombre: Usuario Afectado por € administrador del programa

Alias: UsuarioAfectado

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar € nombre del usuario afectado por e
administrador, se almacena en la tabla “ Auditoria” de la base
de datos “ Membresias’ .

Caracteres (entrada), auditoria (salida)

Descripcion: UsuarioAfectado = *Clave de usuario proporcionada por e
administrador a cada usuario*

Longitud: Cadena de 10 caracteres

Nombre: Campo

Alias: Campo

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar € campo que se ha modificado en una
membresia, se almacena en la tabla “ Auditoria” de la base de
datos “ Membresias’ .

Campo modificado (entrada), auditoria (salida)

Descripcion: Campo = *seingresa e campo modificado*
Longitud: 255 caracteres
Nombre: Valor Anterior
Alias: ValorAnterior

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar € valor anterior que se ha modificado en una
membresia, se dmacena en la tabla “ Auditoria’ de la base de
datos “ Membresias” .

Pantalla de cambios (entrada), auditoria (salida)

Descripcion: ValorAnterior = *se guarda € valor anterior*
Longitud: 255 caracteres

Nombre: Valor Nuevo

Alias: VaorNuevo

Dénde se usa/ cOmo se usa:

Permite registrar € valor nuevo que se ha ingresado en una
membresia, se amacena en la tabla “ Auditoria’ de la base de
datos “ Membresias” .

Pantalla de cambios (entrada), auditoria (salida)

Descripcion:

ValorNuevo = *se guarda d nuevo valor*

Longitud:

255 caracteres
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2.6.  Propuesta General de Solucion.

La Propuesta General de Solucion muestra la justificacién de cada parte del programa dando
solucion alas diferentes circunstancias especificadas en e Capitulo 1.

El programa de computacion puede ser mangado por medio del teclado o € raton de
computador. Para tener mayor seguridad, se recomienda emplear solo € teclado, de estaforma,
usuario debera desplazarse por cada uno de los campos y botones del programa utilizando la tecla
de tabulador (TAB)" y no con la tecla de ejecutar (enter) como cominmente se utiliza en los
programas comerciales, esto o hace menos accesible a las personas no designadas a mangjar e
programa. Las teclas de desplazamiento, se pueden ocupar para desplazarse entre los botones y la
tecla de gjecutar, solo se usa paraingresar alafuncién delos botones.

Al gecutar d programa, se presenta la pantalla de inicio del programa “ Sstema de Control de
Membresias’ (Figura 2.19.), para ingresar se presiona la tecla gjecutar (enter) o € botén del ratén
en laimagen de lainstitucién o en el boton deinicio.

= Ao al Satema de Conirsl de Membreso

8

Museo Interactivo Infantil A. C,
~ Sistema de Control de Membresias

i

Versién 1.1

Dusenbon e 32 e o W TR0

g i ST
Payuiints L sl

eI D P CITTRTIR T IRRT P TR TR IR TR TR TR R LSRR TR T TET TN T o ST TTR V]
parin dol moma. pusden de gars saicera craes v cansla, y sars objria de bedas ey
scxizeen pbciden yus comespondan

Figura 2.19. Pantalla deinicio.

Posteriormente, se muestra una pantalla Seguridad de Acceso (Figura 2.20.), que requiere se llenen
correctamente los campos de Usuario (clave de usuario) y Contrasefia (clave secreta) para poder
ingresar al programa.

! Lateclatabulador (TAB), permite moverse entre campos y/o botones dentro de |as pantallas de todo
programa.
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Figura 2.20. Pantalla Seguridad de Acceso.

Si la clave de usuario y la clave contrasefia son correctos, € programa presenta el menu principal
(Figura 2.21), determinado con cuatro opciones. Movimientos, Consultas, Administraciéon y
Ayuda.

Figura 2.21. Menu Principal .

El Menl Movimientos (Figura 2.22.), contiene cinco opciones para € manego del programa que
son: Altas (Ctrl.+A), Registros (Ctrl.+R), Cambios (Ctrl.+C), Bajas (Ctrl.+B) y Salir (Ctrl.+X),
cada una muestra la combinacién de teclas para € acceso directo a cualquiera de estas.
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Figura 2.22. Men(i Movimientos con sus cinco opciones desplegadas.

Al elegir la opcion de Altas (Ctrl.+A), e programa presenta la pantalla Altas de Membresias
(Figura 2.23)), que requiere introducir todos los datos solicitados para redlizar € Alta de una
Membresia, que son: Numero de Membresia, Nombre de Titular, Domicilio, Teléfono, Correo
electronico, Adquisicion y Observaciones.

Vorsgrim Coiar doesriesor s

. (i
Miimer de Membresia: o0z Feduc ey Ey, :
L) .
Nombre del Titalar: erilia Oceeli 'éh JEE
Mlan T

Lomwicillin:  |Coulogues #0776 ?
Calongs Fan Iwanmci Mexlipea
. 0dnn

Teléfono: |55.31-m- Adquizicién

- Yrnda
Cormen slecirinien: oocelli@homal.con o Datisin
Observaciomes:

Lt meerm vz P prupeonc momads peor Ja L e, Mlasried Dhare v Germerd enlnegaiks por
Clmelin Arrvtivnmde

Aneptar Limpior detor Salr

Figura 2.23. Pantalla Altas de Membresias.

Al degir la opcion de Registros (Ctrl.+R), € programa presenta la pantalla Registro de
Membresias (Figura 2.24.), que requiere introducir todos los datos solicitados para redlizar €
Registro de una Membresia, que son: NUmero de Membresia, Nombre de Usuario, Turno y
Lugares a ocupar de Museo y/o Megapantalla. Mostrando en modo de lectura los siguientes
campos: Nombre de Titular, Adquisicion, Lugares disponibles, Observaciones, Fecha 'y Hora en
que sedio de Alta dicha Membresia.
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Figura 2.24. Pantalla Registro de Membresias.

Al elegir la opcion de Cambios (Ctrl.+C), e programa presenta la pantalla Busqueda de
Membresias para realizar Cambios (Figura 2.25.), que requiere introducir el NUumero de Membresia,
pararealizar la busgueda de éste en la base de datos del programa.

LT, R R

rimei Cerwidn e G

T Carbion. de catoa

Cambios de datos a...

Mimero de membresia: (000013

Busca Canizla

Figura 2.25. Pantalla Busqueda de Membresia para realizar cambios.

Al pulsar € boton de “Buscar”, e programa busca en la base de datos los datos de la Membresia
solicitada, si la blsqueda es exitosa, presenta la pantalla Cambios de datos (Figura 2.26.), que
muestra todos |os campos activos pararealizar las modificaciones precisas.
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Figura 2.26. Pantalla Cambios de Datos.

Al elegir la opcidn de Bajas (Ctrl.+B), € programa presenta la Pantalla Busgueda de M embresias
pararealizar la Baja (Figura 2.27.), que requiere introducir e Numero de Membresia, para realizar
la busqueda de éste en la base de datos del programa.

Frsmigricy  Cormuriw Schiriiedor By

Fimera de memboesia: | 'Zl-' iy &o?

Bimear | salir

I R o Morebeesis

Figura 2.27. Pantalla Busqueda de Membresia para realizar Baja.

Al pulsar € boton de “Buscar”, el programa busca en la base de datos los datos de la Membresia
solicitada, si la busqueda es exitosa, presenta la pantalla Bajas de Membresia (Figura 2.28), que
muestra todos los campos en modo de lectura: NUmero de Membresia, Nombre de Titular,
Direccion, Teéonoy Correo eectrénico; dando las opciones “ Dar de Bgja” y “Cancdar”.
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Figura 2.28. Pantalla Bajas de Membresia.

Al pulsar d botén “Dar de baja Membresia’ para g ecutar la operacion. El programa presenta un
mensaje de confirmacién pararealizar la baja de la Membresia (Figura 2.29.), que marcar al nimero
de Membresia como “Dado de baja’ pero no lo elimina de la base de datos del programa.

Papalote

\:;.fj' £Esta seguro gue desea dar de baja la Membresia 0000057

Yes Mo

Figura 2.29. Mensaje de Confirmacion para Dar de Baja una Menbresia.

Al pulsar € botén “Cancdar”, confirma que la baja no se realiz6 y muestra la pantalla Busqueda
de Membresia, que permite buscar otra membresia que se desee dar de baja.

Al elegir la opcion Salir (Ctrl.+X) (Figura 2.30.), € programa de computacion “ Sstemas de Control
de membresias’ finalizay secierra.
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Figura 2.30. Men( Movimientos con la opcién de Salir marcada.
El Menu Consultas (Figura 2.31.), proporciona tres opciones, que son: por numero (Ctrl.+N), por

nombre (Ctrl.+O) y por fecha (Ctrl.+F), cada una muestra la combinacion de teclas para & acceso
directo a cualquiera de éstas.

dwn st Amal

Figura 2.31. Men( Consultas, resaltando la opcion de “ por nimera” .

Al elegir laopcion Consultas por nimero (Ctrl.+N), € programa presenta la pantalla Consulta por
NUmero de Membresia (Figura 2.32.), ésta opcion sirve para consultar una Membresia siempre que
se conozca € nimero de esta. Al introducir € nimero de Membresia, se muestra en modo de
lectura todos los datos de los campos y en una lista desglosada todos |os movimientos realizados
por € visitante con dicha Membresia. También proporciona la opcion de imprimir lainformacion
como se presenta en la pantalla o0 exportarla a un archivo de Excd, permitiendo guardar la
informacion en cualquier unidad de almacenamiento o enviar por medio eectronico o
simplemente g ecutar la consulta sin realizar ninglin otro cambio.
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Figura 2.32. Pantalla Consulta por nimero de Membresia.

Al elegir la opcion Consultas por nombre (Ctrl.+O), € programa presenta la pantalla Consulta por
Nombre del Titular de Membresia (Figura 2.33.), ésta opcion sirve para consultar una Membresia
siempre que se conozca e nombre del Titular o cualquier parte de este (el apellido, nombre o
algunos caracteres que formen parte de él), donde es necesario considerar los acentos. Al pulsar €
bot6n de “Buscar”, el programa muestra una lista desglosada con datos basicos de las membresias
que coinciden con los caracteres capturados. También proporciona la opcién de imprimir la
informacion visualizada en la pantalla o exportar a un archivo de Excel para guardar en cualquier
unidad de almacenamiento o enviar por medio electronico o simplemente gjecutar la consulta sin
realizar ningln otro cambio.

W Ll b MITE O 2
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Figura 2.33. Pantalla Consulta por nombre del Titular de Membresia.
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Al elegir la opcién Consultas por fecha (Ctrl.+F), €l programa presenta la pantalla Consulta por
Fecha (Figura 2.34.), ésta sirve para consultar la o las Membresias dadas de alta en un periodo
especifico. Al pulsar & boton de Buscar, € programa muestra una lista desglosada con los datos
basicos de las Membresias dadas de Alta y Registradas en € periodo de tiempo requerido.
También proporciona la opcion de imprimir lainformacion visualizada en la pantalla o exportar a
un archivo de Exced para guardar en cualquier unidad de almacenamiento o enviar por medio
el ectrénico o simplemente gjecutar la consulta sin realizar ninguin otro cambio.
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Figura 2.34. Pantalla Consulta por Fecha.

El Ment Administracion (Figura 2.35.), despliega tres opciones para € manejo del programa que
son: Altas de Usuario (Ctrl.+U), Cambio a Usuarios (Ctrl.+W) y Auditoria (Ctrl.+Z), cada una
muestra la combinacion de teclas para e acceso directo a cualquiera de estas.

L T
N e sars Tl
ol i2

Figura 2.35. Men( Administracién, desplegando sus tres opciones.
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Al elegir laopcion Altas de usuarios (Ctrl.+U), € programa presenta la pantalla Altas de Usuarios
(Figura 2.36.) aqui se da de alta un nuevo usuario del programay se asignan los médul os de acceso
al programa, donde se requiere llenar todos los campos de la pantalla.

WRTRRIR CESEE LR et

N Alian de Il

[ALTAS DE USUARIOS

Claue g8l Leuaris:  FraNciseo

Mombee complete: T Gz Escarcega

Clitve sacreln) e Vakidacitn e dive gactaly T

Pantallas de accaso!

= it de memnbredias
™ Bajas da memaresias
I Cambio de mambresias

F Reglio da secapes

b Consullas por nimers de merbresia
™ Consuitas por nombre 43 menrbresia
I Cofisulla por feshas

© Admenriracidn

Acaplar Cancalar Salie

Figura 2.36. Pantalla Altas de Usuarios.

Al eegir la opcién de Cambios a usuarios (Ctrl.+U), € programa presenta la pantalla Cambios a
Usuarios (Figura 2.37.), con todos los campos deshabilitados excepto € de “Clave de Usuario”,
donde pueden modificarse las opciones otorgadas a usuario asi como: las claves de acceso,
nombre de usuario, los modulos de acceso y € status del usuario.

WRTRTR COPAEE LW Jyet

CAMBIOS A USUARIDS 115
Clave dal uisalc e
i
Mombwe complate. Sandea fdriana Estrada Ofits) - B
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= Bagislio 46 acsess LR . R
Estalug
w Pties ]
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Figura 2.37. Pantalla Cambios a usuarios
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Al elegir la opcion Auditoria (Ctrl.+Z), se pueden realizar consultas a nivel administrativo por
fecha, usuario y nimero de Membresia, éstas opciones pueden seleccionarse de manera individual
0 en conjunto generando una lista desglosada con todos |os movimientos realizados, como: fecha
y hora del movimiento, usuario responsable, la ubicacion y e campo modificado, nimero de
Membresia o usuario afectado, valor anterior y valor nuevo. También proporciona la opcion de
imprimir la informacién visualizada en la pantalla 0 exportar a un archivo de Excel para guardar
en cualquier unidad de almacenamiento o enviar por medio eectrénico o simplemente gjecutar la
consulta sin realizar ningn otro cambio.

A continuacion se ilustra un g emplo de cada opcién de Consulta de Auditoria, para visualizar la
generacion de reportes.

Al redlizar la auditoria por nimero de membresia, € programa presenta la pantalla Reporte de
Auditoria por nUmero de M embresia (Figura 2.38.), se aprecia que e campo NUumero de Membresia
se encuentra habilitado, al pulsar € boton “Consultar”, despliega el detalle completo de todos los
movimientos relacionados con ese nimero de Membresia. Al pulsar € boton “Imprimir”, la
informacion del reporte seimprime tal como se visualiza en la pantalla.
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Figura 2.38. Pantalla Reporte de Auditoria por nimero de Membresia.

Al pulsar € boton “Exportar”, se abre un archivo de Excel con € siguiente formato y la
informacion consultada, como se muestra en la Figura 2.39, donde en la parte inferior izquierda
especificalas opciones de consulta de Auditoria que se igieron en € programa.
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Figura 2.39. Archivo de Excel con una Consulta de Auditoria por nimero de Membresia.

Al redlizar la auditoria por nombre de Usuario del programa, se presenta la pantalla Reporte de
Auditoria por nombre de Usuario (Figura 2.40.), Se aprecia que € campo Usuario se encuentra
habilitado, a pulsar € boton “ Consultar”, € programa despliega d detalle completo de todos los
movimientos relacionados con ese Usuario. Al pulsar e botén “Imprimir”, la informacion del

reporte se imprime tal como se visualiza en la pantalla.
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Figura 2.40. Pantalla Reporte de Auditoria por nombre de Usuario del programa.

Al pulsar € boton

especificalas opciones de consulta de Auditoria que se igieron en € programa.
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Figura 2.41. Archivo de Excel con una Consulta de Auditoria por nombre de Usuario del programa.

Al redlizar la auditoria por fecha (periodo especifico), se presenta la pantalla Reporte de Auditoria
por Fecha (Figura 2.42.), Se aprecia que € campo Fecha se encuentra habilitado, al pulsar e botén
“Consultar”, d programa despliega € detalle completo de todos los movimientos relacionados
con esa Fecha o periodo especifico. Al pulsar € boton “Imprimir”, la informacion del reporte se
imprime tal como se visualiza en la pantalla.
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Figura 2.42. Pantalla Reporte de Auditoria por Fecha (periodo especifico).

Al pulsar € boton “Exportar”, se abre un archivo de Excel con € siguiente formato y la
informacion consultada, como se muestra en la Figura 2.43, donde en la parte inferior izquierda
especificalas opciones de consulta de Auditoria que se igieron en € programa.
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Figura 2.43. . Archivo de Excel con una Consulta de Auditoria por Fecha.

Al redlizar la auditoria por Fecha (periodo especifico) , Usuario y Numero de Membresia en
conjunto, se presenta la pantalla Reporte de Auditoria en conjunto (Figura 2.44.), Se aprecia que 10s
tres campos se encuentran habilitados, al pulsar € botén “Consultar”, € programa despliega €l
detalle completo de todos los movimientos relacionados en esos pardmetros. Al pulsar € boton
“Imprimir”, lainformacién del reporte seimprimetal como se visualiza en la pantalla.
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Figura 2.44. Pantalla Reporte de Auditoria en conjunto.

Al pulsar € boton “Exportar”, se abre un archivo de Excel con @ siguiente formato y la
informacion consultada, como se muestra en la Figura 2.45, donde en la parte inferior izquierda
especifica las opciones de consulta de Auditoria que se igieron en € programa.
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Figura 2.45. Archivo de Excel con una Consulta de Auditoria en conjunto.
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El Menl Ayuda, contiene dos opciones, que son: Acerca de... (Ctrl.+F1) y Manual de usuario
(F1), cada una muestra la combinacion de teclas para @ acceso directo a cualquiera de estas.
Ambos se encuentran activos para todos |os usuarios.

Al elegir la opcion Acerca de... € programa presenta la pantalla Acerca de... (Figura 2.46.), con
los créditos del programa presentados en forma dinamica € nombre de la institucion, del
programador, del programay la version del mismo. Para salir de ésta pantalla basta con cual quier
tecla o botén del raton.

Figura 2.46. Pantalla Acerca de...

Al elegir laopcion de Manual de usuario, € programa abre un archivo de Word con € manual del
programa de computacion “ Sstema de Control de Membresia” , que muestra d uso correcto del
programa, que contiene la introduccion, instructivo y mensajes del programa.
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CAPITULO 3

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDADES

Se establecen las necesidades y herramientas para € uso del programa, asi como los beneficios
que éste proporciona.

3.1 Requerimientos de Har dwarey Software.

El programa “ Sstema de Control de Membresias’, fue desarrollado con e lenguaje de
programacion Microsoft Visual Basic 6.00, la base de datos “ Membresias’ fue disefiada en €
manejador para bases de datos Microsoft Access 20000, ambos desarrollos se realizaron bajo la
plataforma del sistema operativo Microsoft Windows 2000©. Considerando lo anterior, asi como
las caracteristicas gréficas intrinsecas del programa, se establecen las siguientes especificaciones
de hardware y software para € correcto funcionamiento del programay la base de datos.

Hardware

Microprocesador Pentium a 200MHZ, superior o equivalente

Disco duro de 10 GB con espacio disponible minimo de 100MB

Tarjeta de video de 32MB en RAM 0 mas

Memoria RAM de 64MB como minimo

Unidad de CD-ROM

Unidad para disco flexible de 3 %2 (opcional)

Raton PS/2 0 USB si e sistema lo soporta

Teclado esténdar

Monitor con soporte pararesolucion minima de 800 x 600 pixeles a 16 bits de profundidad

Sistema de respaldo de energia con regulador de voltaje

Softwar e

Microsoft Windows 2000© o posterior.
Microsoft Office Access 2000©
Microsoft Office Excel 2000©
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Con laintencion de reducir la degeneracidn en € funcionamiento del sistema operativo, asi como
las posibilidades de dafios en la base de datos del programa, se recomienda e uso de un sistema
de respaldo de energia que garantice la continua operacién del computador durante las fallas en €
suministro de energia. Es igualmente recomendable y con el mismo fin, realizar € procedimiento
de apagado del modo correcto, que consiste en apagar € computador a través del sistema
operativo, evitando apagar directamente desde € hardware interrumpiendo € suministro de
energia

3.2 I dentificacion de Beneficios.

Beneficios en las tareas del almacenamiento de la informacion de Membresias, a diferencia del
sistema actual.

Capacidad de organizar y almacenar autométicamente todos los datos registrados de una
Membresia en la base de datos “ Membresias’ al pulsar € botén de Aceptar.

Actualizacion de los datos de la Membresia en @ moédulo de Cambios, o bien, la
identificacion de alguna irregularidad y la recuperacién de |os datos modificados por medio
de una Auditoria.

Aumento de informacion en e campo “Observaciones’, para especificar agun
acontecimiento importante de una Membresia y € almacenamiento del registro actualizado
en e campo correspondiente en la base de datos “ Membresias’ .

Aumento de seguridad en e almacenamiento de registros, por medio de una clave de
usuario, contrasefiay € prefijo del nimero de Membresia.

Almacenamiento eficiente de los registros en una base de datos dedicada a programa
“ Sstema de control de Membresias’ .

Beneficios en las tareas de blsqueda de registros.
Obtencién inmediata de la informacion a introducir un minimo de datos (nimero de
Membresia o nombre del titular o periodo especifico).
Capacidad de acceso aregistros en la base de datos “ Membresias’ .
Capacidad de cambiar registros en la base de datos “ Membresias” .
Capacidad de realizar una auditoria y analizar las actividades de cada Usuario y/o
Membresia.

Beneficios en la capacidad de reestructuracion de la informacion exportada por € programa.

Capacidad de cambiar los registros exportados, en una hoja de calculo de Excel.

Capacidad de cambiar € formato del reporte generado en una hoja de célculo de Excel, de
acuerdo a las necesidades.
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Beneficios en la capacidad de andlisis de la informacién.

Capacidad de auxiliar al administrador, en la generacién de estadisticas que permitan
prever el comportamiento de alguna variabl e especifica.

Capacidad de auxiliar en la generacion de graficos y/o célculos en una hoja de calculo de
Excd.

Ademas, como resultado de la utilizacion del programa “ Sstema de Control de
Membresias’, se obtiene la reduccion de trabajo en el proceso y optimizacion de recursos.

3.3. Manual.

El programa “ Sistema de Control de Membresias’, cuenta con tres tipos de manuales para € uso
del programa, que son: Manual de Instalacion, Manual de Usuario y Manual de Administrador.

3.3.1. Manual delnstalacion.

Describe e correcto proceso de instalacion del programa “ Sstema de Control de Membresias”,
para garantizar € oOptimo funcionamiento del programa. Para ver el Manual de Instalacion,
consulte d Anexo C.

3.3.2. Manual deUsuario.

Instruye detalladamente los procesos de Altas, Registros y Salida del programa “ Sstema de
Control de Membresias’, debido a que en la entrevista 1, € administrador puntualiza que desea
que e personal tenga acceso solo a estos moédulos. Sin embargo el programa esta abierto a
cambios administrativos, por o que e administrador podra dar acceso a otro tipo de usuario
(coordinador o usuario encargado en su ausencia), para mantener la seguridad de la clave que da
acceso ala informacioén del administrador. Paraver e Manual de Usuario, consulte € Anexo D.

3.3.3. Manual de Administrador.

llustra cada uno de los modulos del programa “Sstema de Control de Membresias’,
profundizando a detalle en cada una de las pantallas, proporcionando las herramientas necesarias
para € uso practico y eficaz del mismo, realizando la funcion de auxiliar durante su operacion,
por medio de los posibles mensajes que puede presentar € programa, ubicados al final del
Manual de Administrador. Cabe mencionar que e contenido del Manual de Usuario, esta incluido
dentro del Manual de Administrador, debido a que este posee acceso integral a programa. Para
ver e Manual de Administrador, consulte € Anexo E.
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CONCLUSIONES

Para d desarrollo del presente Trabajo Profesional fue necesaria la integracion de conocimientos
de diversas areas de la Licenciatura en Mateméticas Aplicadas y Computacion como son:
Ingenieria de Software, Logica Matemética, Mé&odos y Técnicas de Investigacion, Programacion
Orientada a Objetos, Estructuras de Datos, Bases de Datos, Andlisis de Decisiones, Evaluacion de
Proyectos, Seminario de Investigacion, Administracion y Temas Selectos de Computaci on.

Lo anterior, permitié comprender la interrelacion que hoy en dia tienen todas estas éreas 'y generd
la oportunidad de acrecentar conocimientos y experiencia en la aplicacion de las mismas.
Ademés sent0 las bases para desarrollar un trabajo cuyos alcances no se limitan a las necesidades
actuales de la institucién Papal ote Museo del Nifio, por lo que la estructura del programa que se
disefid y desarrollo en éste Trabajo Profesional puede servir como base para futuros programas
que contribuyan a la automatizacién de diversos procesos de control de informacién al interior de
esta institucion enfocados a ofrecer un servicio de calidad a visitante, como por gemplo, un
programa que muestre la informacion de la base de datos “Venta de Boletos’ con la
disponibilidad de lugares en cada é&ea de la institucion a las que pueden tener acceso los
visitantes, con € fin de proporcionar informacion actualizada y tener control sobre la capacidad
en cada una delas &reas. Otro gjemplo de optimizacion por medio de un programa, es la respuesta
inmediata y seguimiento de los comentarios y sugerencias de |0s visitantes.

Por otra parte, € nivel de automatizacién que otorga € programa lo convierte en una herramienta,
que permite organizar y almacenar todos los datos referentes a las Membresias de una manera
eficiente, que obliga a usuario aingresar todos |os datos de una M embresia obteniendo una base
de datos dedicada, completay ordenada.

Al contar con una base de datos completa € usuario puede realizar blsquedas especificas de
informacion haciendo uso de las pantallas de consultas y auditoria. Las auditorias permiten
identificar las actividades de cada usuario, asi como alguna irregularidad que puede ser corregida
de manera sencilla. Esta informacién se puede imprimir como aparece en pantalla o puede ser
exportada a un archivo de Excel que presenta como primera opcion el sobrescribir la informacion
en un archivo determinado evitando la generacién de multiples archivos que en consecuencia
ocupen demasiado espacio en € disco duro. Lainformacion exportada a Excel tiene un formato
predeterminado, donde | os datos pueden ser manipulados pararealizar graficos, estadisticas u otro
tipo de célculos.
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Un aspecto importante del programa son sus niveles de seguridad. Como primer nivel, restringe e
acceso al programa a personas no registradas como usuarios, en segundo nivel el acceso a la
informacion esta establecido para cada usuario en funcion de los médulos que le han sido
asignados. Siendo € Administrador, & usuario con acceso completo a todos los modulos del
programa. Sin embargo, aiin cuando no se recomienda por razones de seguridad e integridad en la
informacion, pueden existir otros usuarios con los mismos privilegios que e Administrador, s
éste decide crearlos.

Una de las caracteristicas del programa, es su interfaz gréfica desarrollada en un lengugje
orientado a objetos que permite la inclusion de rutinas especificas para una aplicacion diferente y
se muestra al usuario como unainterfaz muy amigable.

Otra caracteristica del programa, es que es capaz de adaptarse al crecimiento y necesidades de la
institucion. Puede aumentar su capacidad de almacenamiento de Membresias, se pueden afiadir
nuevas pantallas de acuerdo a las areas que surjan, o bien, modificar las pantallas existentes.
Incluso, con la suficiente cantidad de datos, es posible obtener estadisticas, que permitan prever el
comportamiento de alguna variable como puede ser e nimero de visitantes con Membresia que
harén uso de esta en & préximo periodo vacacional.

Ademés, como resultado de la utilizacion del programa “ Sstema de Control de Membresias’, se
obtiene la reduccion de trabajo en e proceso y optimizacion de recursos.

Finalmente es posible concluir que & objetivo principal de desarrollar un programa de
computacion, que permita obtener un control administrativo de los visitantes con a menos una
membresia para lainstitucion denominada Papal ote Museo del Nifio, se cumplio.

A continuacion se presentan las caracteristicas del programa desarrollado:

Programa practico que permite tener los datos completos de todas las membresias.
Limitado a 30000 registros.

Restriccion en € acceso a programa y seguridad para evitar que alguna persona no
autorizada ingrese y modifique la informacion.

Restricciones de acceso para los usuarios.
Posibilidad de realizar cambios en la informacion.

Opcion de realizar consultas de manera eficiente y especifica, permitiendo imprimir y/o
guardar en diferentes unidades de almacenamiento.

Generador de reportes detallados y organizados.
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ENTREVISTA #1: FUNDAMENTOSY NECESIDADES DEL PROGRAMA.

Entrevistado:

Entrevistador:

Ubicacion:
Fecha:

Sandra:
Lic. Sejo:
Sandra:
Lic. Sejo:
Sandra:

Lic. Sajo:

Sandra:
Lic. Sejo:

Sandra:

Lic. Guillermo Seijo Cortés, Subdirector de Relaciones Publicas de Papalote
Museo del Nifio.

Sandra Adriana Estrada Oniate.

Oficinadel Subdirector de Relaciones Publicas.

Abril 2006.

Buenas tardes Lic. Seijo.

Buenas tardes Sandra, toma asiento y por favor hablame de tu.

Gracias.

Necesito que me ayudes a realizar un programa de computacién para tener un
mejor control de las membresias, ya que en éste momento, no se tiene un registro
completo.

Bien, ¢Podrias decirme como se lleva a cabo € control de membresias
actualmente?

(Mostrando unas copias de reportes y una membresia nueva, asi como cada uno
de los formatos existentes en el sistema actual explica a Sandra) Bueno, para
adquirir una membresia, la persona interesada debe dirigirse al persona de
Relaciones Publicas que se encuentra en € area de taquillas para que le
acomparie a la mesa de informes. Ahi le venderadn la membresiay le tomaran los
datos de registro. Una vez hecha la venta se le entrega la membresia, junto con
un sobre verde que contiene los beneficios, restricciones y teléfonos. Sele indica
que a partir de ese momento puede hacer uso de la membresia y que ésta no
tiene caducidad. Al retirarse @ visitante del modulo, € personal de Relaciones
Publicas se encarga de registrar en una libreta de control de membresias, la venta,
junto con todos los datos del titular como son: nombre del titular y/o empresa,
fecha, direccién, teléfono, nimero de membresia e indica si la adquisicion fue
una venta o cortesia.

Cuando la persona desea usar la membresia deberd traerla y mostrarla al
personal de relaciones publicas, quienes lo conducirdn a mesa de informes. Ahi
deberaindicar a qué servicios desea entrar (museo y/o megapantalla).

El usuario de la membresia tiene acceso inmediato al museo y/o a la
megapantal la junto con sus acompariantes. Ya sea en la mesa de informes o en €
maodulo de la megapantalla se le registrara 'y se le perfora (en la membresia) €l
nimero de personas que ingresaran. Este registro se lleva a cabo en un cuaderno
de reporte de membresia donde le pediran: nombre del titular, nombre del
usuario, nimero de membresia, nUmero de personas que ingresaran en ese
momento al museo y/o megapantallay también se registralafechay hora

¢QuEé costo tiene la membresia?
Actualmente tiene un costo de $900.00, se puede pagar en efectivo o con tarjeta
de crédito o debito.

JPodrias decirme, cuéles son las necesidades del sistema actual ?

ANEXO A
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Bueno para empezar, nosotros tenemos una base de todos los nombres, nimero
de membresiay teléfonos, si esta cancelada o terminada y el tipo de adquisicion
de cas todas las membresias, pero no es algo practico, ya que para redlizar
consultas, @ proceso es muy lento, no sdlo por no contar con toda la
informacion, sino porgue se debe pasar por todos |os datos para encontrar lo que
se desea saber; por gemplo: saber los antecedentes de cierta membresia, saber
por giemplo los nUmeros de membresias que ha adquirido Banamex, entregar un
reporte de cudntas membresias se vendieron en temporada vacacional, ec.

Bien, ¢Coémo deseas que seredlice e mangjo del nuevo sistema?

Bueno, me gustaria que & nuevo sistema tuviera un mend con las siguientes
opciones:

Altas

- Venta

- Cortesia
Bajas

- Cancedada
- Terminada
Registro
Consulta

-  Fecha

- Nombre

- Numero de membresia
Cambios

- Datos

Quiero que los diferentes elementos del ment muestren una ventana que indique
la informacion de cada opcion.

En la opcién de Altas, quiero que contenga:
- Nombre dél titular y/o empresa

- Direccion

- Teéfono

- Correo eectronico

- Fecha

- Tipo deadquisicion (Venta o Cortesia)
- NUmero de membresia

- Cuadro de observaciones

En la opcién de Bajas:

- Membresias Canceladas

- Membresias Terminadas

En la opcién de Registro:

- Nombre dél titular y/o empresa

- Nombredd usuario

- Fecha

- Turno

- Hora

ANEXO A
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- Numero de membresia

- Lugares disponibles de museo y megapantalla

- Adquisicién y Observaciones (indicar ambos sin permitir modificar)

En la opcién de Consultas por fecha:

- Indicar un periodo de tiempo que se desea consultar

- Presentar lainformacion pedida en un recuadro en forma delista

- Dar opcion aimprimir y guardar en disco flexible

- Dar opcion de regresar al menu principal sin realizar ninguna otra
operacion

En la opcién de Consulta por nombre:

- Indicar  nombre de titular de la membresia que se desea consultar

- Presentar lainformacion pedida en un recuadro en forma delista

- Dar opcion aimprimir y guardar en disco flexible

- Dar opcion de regresar al menu principal sin redlizar ninguna otra
operacion

En la opcién de Consulta por nimero de membresia:

- Indicar € nimero de membresia que se desea consultar

- Presentar lainformacion pedida en un recuadro en forma delista

- Dar opcion aimprimir y guardar en disco flexible

- Dar opcion de regresar al menu principal sin realizar ninguna otra
operacion

En la opcién de Cambios:

- Pedir d nombre de titular y d nimero de membresia de la que desea
hacer cambio

- Mostrard la misma pantalla de Altas para redlizar los cambios deseados
de ésta

El programa se encontrara en la computadora de la mesa de informes y estara al
alcance del publico. Por este motivo deseo que se tengan restricciones para que
ninguna persona pueda ingresar a la informacion y que nadie pueda afectar o
modificar € programa ni la informacion excepto yo con una clave. También
quiero que € personal de mesa de informes mangje el programa con una clave
diferente ala mia'y que ellos tengan acceso solo a la parte del menu de registro,
atasy salida del programa. Asi mismo me interesa que no puedan dar de alta una
membresia que no tenga nombre de titular 0 empresa, nUmero de membresia,
teléfono, direccion y fecha; para completar la operacién de registro es
indispensable & nombre del titular, nombre del usuario, turno, hora, fecha,
lugares disponibles y lugares que se ocuparan en ese momento.

Quiero que con mi clave pueda realizar la manipulacion de la informacién de las
membresias, ser @ Unico que pueda cancelar una membresia. Deseo realizar
consultas por un periodo de fecha, por nombre o por nUmero de membresia, para
entregar reportes y referencias de los usuarios de las membresias, por o que
necesito que tenga la opcién de imprimir o guardar en un disco la informacion
consultada, asi como poder abordar la consulta sin realizar ningln otro cambio;
en éste médulo me es indispensable que aparezca la informacion acomodada en
una tabla que muestre: nombre del titular, nimero de membresia, direccion,
teléono, fecha de alta, turno, tipo de adquisicion, indicar cuantos lugares han

ANEXO A
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Sandra:

Lic. Sejo:

Sandra:

Lic. Sejo:

Sandra:

Lic. Sejo:

Sandra:

Lic. Sejo:

Sandra:

Lic. Sejo:

Sandra:

Lic. Sejo:

Sandra:

Lic. Sejo:
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sido ocupados, cuantos faltan por ocupar 0 si esta terminada, o bien si ha sido
cancelada. EI modulo de cambios, 1o quiero por si alguna razon, la persona de la
mesa de informes encargada de dar de alta una membresia se |legase a equivocar;
deseo poder redlizar la modificacion de los datos erréneos y tener la opcion de
actualizar lainformacion.

¢Cuéntas membresias tienen vendidas en éste momento? y ¢cud quieres que sea
el limite del registro de membresias?

Bueno, en éste momento se han entregado aproximadamente 7500 membresias a
lo largo de casi 10 afios, de las cual es aproximadamente unas 1500 son vendidas
y las demés son cortesias. A mi me gustaria que tuviera un limite de 30000
registros para las membresias.

¢Cuéntas membresias se venden o entregan a mes aproxi madamente?

Bueno, ese dato es muy variado, ya que puede ser de 150, 20, ninguna o hasta
400 membresias en un mes.

Bien. ¢Me podrias dar informacion a cerca del hardware en d que se incluird e
programa, asi como € software que contiene, para saber cudles son las limitantes
y los requisitos para que €l sistema pueda funcionar en la computadora?

Claro, los ingenieros del museo me dicen que ésta computadora tiene: 10 GB de
disco duro, capacidad disponible de 100 MB, Memoria de 64 MB en RAM, las
paqueterias que contiene es: Windows 98, Office 97, Acrobat Reader version 4,
Wimnap version 2.1, Real Player version 8, Imesh version 5.7, los dos ultimos
son para escuchar y bagjar musica. Cabe mencionar que no tengo ningun
inconveniente en pedir que la formateen y le pongan lo esencial para que €
programa que ta disefies corra ala perfeccion.

¢Deseas que € programa se realice con algin lenguaje de programacion en
especial?

Si, la mayoria de los programas que se utilizan en la empresa fueron
desarrollados en Visual Basic y han resultado bastante amigables para los
usuarios, asi es que me gustaria que éste no fuera la excepcion.

Perfecto. No hay problema. ¢Hay algo més que quieras afiadir que no hayamos
comentado?

Yaquelo mencionas, quiero que en e programa aparezca €l logotipo de Papalote
en todas las pantallas y deseo que éste programa se titule “ Sistema de Control de
Membresias’ .

Esta bien, ¢TU podrias proporcionarme ese logotipo y una copia de éstos
documentos? (Sefialando |os formatos y reportes referentes a las membresias).
Desde luego, cuenta con dlo.

oTe parece si nos vemos € proximo miércoles para mostrarte un prototipo y
asegurarnos a grosso modo que contiene todo |o que deseas?

Claro quesi, te veo € miércoles a las 4:00 p.m. En un momento mi secretaria de
dar&las copias.

Bien, entonces nos vemos e miércoles alas 4:00 p.m.

Gracias.

Hasta luego.
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ENTREVISTA #2: PRESENTACION Y APROBACION DEL PROTOTIPO.

Entrevistado: Lic. Guillermo Seijo Cortés, Subdirector de Relaciones Publicas en Papalote
Museo del Nifio.

Entrevistador: Sandra Adriana Estrada Ofiate.

Ubicacion: Oficinadel Subdirector de Relaciones Publicas.

Fecha: Abril 2006.

Sandra: Buenas tardes Guillermo.

Lic. Seijo: Addante, buenas tardes Sandra, ¢Coémo estas?

Sandra: Muy bien, gracias.

Lic. Sejo: ¢Qué hay de nuevo?

Sandra: (Sacando una computadora portatil con e prototipo del programa) Mira,

analizando los puntos que tratamos en la entrevista 1 y tomando en cuenta tus
necesidades, hice algunos cambios en la estructura del menu, para facilitar €
mangjo del programa y hacerlo mas amigable para € usuario. Redlice un
prototipo para ver que opinas.

Lic. Seijo: Perfecto, vamos a verlo.

Sandra: (Después de dar la explicacion de cada parte del prototipo) ¢Qué opinas de la
distribucion de lainformacion y la presentacién del mend?

Lic. Sejo: Me gusta mucho, me agrada que hayas tomado la decision de la administracion,
es un punto delicado pero necesario. No sabes cudnto me va a servir este
programa.

Sandra: Perfecto. ¢Hay algo méas que desees afiadir?

Lic. Sejo: No, me parece que esta bien asi. Aqui te tengo € logotipo de Papalote para €
programa.

Sandra: (Tomando € disco con € logotipo) Bien, ¢Si llego atener alguna duda durante la
elaboracion del programa, podria llamarte?

Lic. Sejo: Por supuesto. Me Ilamas y nos ponemos de acuerdo para vernos o si se puede
aclarar por teléfono no hay problema.

Sandra: Perfecto, entonces cualquier cosa yo te llamo.

Lic. Sejo: De acuerdo, gracias por todo.

Sandra: Hasta luego.

ANEXOA Entrevistas A-6
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MAPA DE LA INSTITUCION.
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FiguraB-1 Mapa dela institucion, sefialala ubicacion del modulo donde se encontrara e programa,
e acceso al Museo y Megapantalla IMAX.
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COPIA DE UNA MEMBRESIA POR AMBOSLADOS.
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Figura B-2 Membresia, muestra los beneficios, restricciones, lugares ocupadosy disponibles
en Museo y Megapantalla.
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Figura B-3 Membresia, muestra @ nimero de Membresia y los horarios.

ANEXOB Documentos B-3



- - . i
. Programa de Computacion para Control Administrativo de ,.u'—,«"
FICFITLFIN Visitantes con Membresia.
FORMATO A LLENAR PARA ADQUIRIR UNA MEMBRESIA.
FECHA:
DESEO ADQUIRIR UNA MEMBRESIA DE PAPALOTE
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO %‘ g
e
NOMBRE (S)
CALLE NUMERO INT.
COLONIA
DELEGACION COD. POSTAL
TELEFONO ()
No. MEMBRESIA
Figura B-4 Formato deregistro de una nueva Membresia.
FORMATO DE LOSBENEFICIOSY RESTRICCIONESDE LASMEMBRESIAS.
MEMBRES{A PAPALOTE MUSEO DEL NINO
BENEFICIOS g%a :
B, ¥
. Acceso directo al Museo y/o la Megapantalla ‘ﬂ.-ﬁu':w
. 12 Entradas individuales al Museo
. 12 Entradas individuales a Megapantalla
. Atractivos descuentos en multiples articulos de la tienda de Papalote
. Lugares preferenciales en las funciones de Megapantalla *
*Llegando 20 minutos antes.
. Puede ser utilizada por una o varias personas. (es transferible)
RESTRICCIONES
. No incluye exhibiciones temporales
. No incluye el simulador Venturer
. No incluye el Autobus Fantastico
. No aplica en eventos especiales ni privados
Informacion a los teléfonos:
52371777
52371781
Figura B-5 Formato de beneficios, restriccionesy teléonos para informes.
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FORMATO DE REGISTRO DE MEMBRESIAS.

REGISTRO DE MEMBRESIAS

Fecha

Hora

No. Menbresia

Acceso
Museo/Mega

No. Rersonas

Titular

ANEXOB

Figura B-6 Formato deregistro de visitantes con Membresia.
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Sstema de Control de Membresias

I ntroduccion.

El objetivo de este manual es explicar la instalacion, en cualquier equipo de computo que cumpla
con los requerimientos minimos de Hardware y Software para € Optimo funcionamiento del
programa “ Sistema de Control de Membresias’ .

En la primera parte, se definen los requerimientos minimos para garantizar la correcta operacion
del programa. En la segunda parte, se explican |0s pasos necesarios para instalar € programa de
manera correcta en e computador.

Requerimientos de Har dwarey Software.

El programa “ Sstema de Control de Membresias’, fue desarrollado con e lenguaje de
programacion Microsoft Visual Basic 6.00, la base de datos “ Membresias’ fue disefiada en €l
manejador para bases de datos Microsoft Access 20000, ambos desarrollos se realizaron bajo la
plataforma del sistema operativo Microsoft Windows 2000©. Considerando lo anterior, asi como
las caracteristicas gréficas intrinsecas del programa, se establecen las siguientes especificaciones
de hardware y software para € correcto funcionamiento del programay la base de datos.

Hardware

Microprocesador Pentium a 200MHZ, superior o equivalente.

Disco duro de 10 GB con espacio disponible minimo de 100MB

Tarjeta de video de 32MB en RAM 0 mas

Memoria RAM de 64MB como minimo

Unidad de CD-ROM

Unidad para disco flexible de 3 %2 (opcional)

Raton PS/2 0 USB si e sistema |o soporta

Teclado esténdar

Monitor con soporte pararesolucion minima de 800 x 600 pixeles a 16 bits de profundidad

Sistema de respaldo de energia con regulador de voltaje

Softwar e

Microsoft Windows 2000© o posterior.
Microsoft Office Access 2000©
Microsoft Office Excel 2000©
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Con laintencion de reducir la degeneracion en e funcionamiento del sistema operativo, asi como
las posibilidades de dafios en la base de datos del programa, se recomienda € uso de un sistema
de respaldo de energia que garantice la continua operacion del computador durante las fallas en e
suministro de energia. Es igualmente recomendable y con € mismo fin, realizar e procedimiento
de apagado del modo correcto, que consiste en apagar € computador a través del sistema
operativo, evitando apagar directamente desde € hardware interrumpiendo € suministro de
energia

Procedimiento de | nstalacion.

1. Introduzca @ CD del programa “ Sstema de Control de Membresias® Version 1.1. en la
unidad de CD-ROM.

En la ventana de instalacién del programa, pulse el boton “ Aceptar”.

En la siguiente pantalla pulse € boton para instalar € software del programa en € directorio
de destino especificado; Si desea sdeccionar una ubicacion diferente para los archivos
instalados, pulse € botén “Cambiar directorio” y elija € destino donde desea se instale €
programa.

4. Enlasiguiente pantalla €l programa de instalacion agregaré los e ementos a grupo mostrado
en & cuadro grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo nuevo o seleccionar una
delalista grupos existentes y pulse* Continuar”.

5. Si la instalacion del programa fue exitosa se muestra un mensaje de notificacion “La
Instalacion del Programa Sistema Control de Membresias ha finalizado correctamente”.

6. El programa de instalacion genera el acceso directo en € ment de inicio para su g ecucion.
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ANEXO D

MANUAL DE USUARIO
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I ntroduccion.

El programa “ Sstema de Control de Membresias’, tiene € fin de automatizar € proceso manual
para d manego de las Membresias. Cuenta con un alto nivel de seguridad, esto se logra mediante
el uso de las claves de usuario y contrasefia, que permiten tener un control de ingreso y
restricciones en la informacion, definidas por € Administrador para cada usuario.

Este manual describe el procedimiento de acceso a programay realizacion de las operaciones de
Altas y Registros de Membresias, que agilizan el mangjo de las Membresias.

El Programa integral de “ Sstema de Control de Membresias’, esta disefiado en Visual Basic
Version 6.00 con una base de datos en Access 20000.
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Acceso como Usuario al Programa Sistema de Control de Membr esias

Al iniciar la aplicacion, se muestra una pantalla de bienvenida como lo ilustra la Figura
D-1.

= Accwss al Sobema de Conlrsd de Membreoo

Museo Interactivo Infantil A. C.
HEE Eistema de Control de Membresias

Versién 1.1

Dusenbon e 32 e o W TR0

g i ST
Payuiints L sl

Al la gl s am o oiabisece m wuoiea e ke wedi pEurgene o de oL
parin ol e, pusdan dee ugar m seciras crales v zanslas, s objria de beda ey
scxizeen pbciden yus comespondan

Figura D-1 Pantalladeinicio.

Presionar la tecla “ gjecutar (enter)” o pulsar € boton derecho del ratén (mouse) en laimagen de
lainstitucion (mariposa) o en € boton de “Inicio”. El programa presenta la pantalla que seilustra
en la Figura D-2, donde € usuario debe introducir el Usuario y Contrasefia que le han sido

asignados.

B SISTEMA DE CONTREGL DE MEMBEESIAS

DEL PAPALOTE * MUSEQ DEL NINO

Figura D-2 Pantalla de validacion de acceso al usuario.
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Al pulsar € botén “Aceptar”, € programa autentifica los datos y da acceso a menud principal
(Figura D-3), con las opciones habilitadas a las que tiene acceso € usuario.

Si sedige“Cancdar”, d programa secierra.

Menu Principal

El menu principal del programa “ Sstema de Control de Membresias’, muestra cuatro opciones
que son: Movimientos, Consultas, Administracion y Ayuda, las opciones deshabilitadas son de
uso exclusivo del administrador.

Figura D-3 Menu principal.

En la parte inferior de la pantalla (Figura D-3), de izquierda a derecha, € programa da la
bienvenida al usuario que ha ingresado al programa, mostrando su hombre completo (en éste caso
Usuario del Programa). El siguiente recuadro, indica si € bloqueo de mayulsculas estd activo o
inactivo (la palabra “ MAYUS' en tono negro = activo o en tono gris = inactivo). El recuadro
subsiguiente, indica si € bloqueo del teclado numérico se encuentra activo o inactivo (la palabra
“NUM” en tono negro = activo o0 en tono gris= inactivo). Los recuadros posteriores indican la
fechay hora actuales del computador, que se actualizan automaticamente.
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Movimientos
El Men Movimientos (Figura D-4), despliega las siguientes opciones: Altas, Registros, Bgjas,

Cambios y Salir, mostrando la combinacion de teclas para € acceso directo a cada una
respectivamente, las opciones deshabilitadas son de uso exclusivo del administrador.

Altas (Ctrl. +A)

Figura D-4 MenU de Movimientos, resaltando la opcion Altas.

Al degir Altas o Ctrl.+A (Figura D-4), € programa presenta la pantalla Altas de Membresias
(Figura D-5), donde € usuario debe ingresar los datos del titular de la nueva Membresia requeridos
por el programa, de lo contrario aparece un mensaje indicando e dato que falta introducir.

Niamero de Membrezia:

Nombre del Titdar:

Diamicilic:

e ——————————— Adquiziciin
" Yenia
Corres electrimica: T
b rv s
Acepdar | Lempiar detos izalir

Figura D-5 Pantalla Altas de Membresias.
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En & espacio correspondiente a “Nimero de Membresia’, introducir e prefijo’ seguido del
nimero de la nueva Membresia que desea dar de alta, no escribir letras ni signos aritméticos ni
puntos ni comas, solamente digitos.

En e espacio correspondiente a “Nombre del titular”, escribir el nombre completo de la persona
que serd d titular de la Membresia con € formato Nombre(s), Apellido paterno y Apellido
materno.

En & espacio correspondiente a “Domicilio”, escribir la direccion completa del titular de la
Membresia, se puede hacer uso de uno o0 més renglones para € detalle de la direccion.

En & espacio correspondiente a“ Teléfono”, escribir € nimero telefénico de la persona titular de
la Membresia o nimero telefonico para recados, pueden ser de residencia, oficina o celular, asi
como contener letrasy digitos.

En el espacio correspondiente a “Correo electronico’, escribir €l correo electrénico del titular de
laMembresia o deagun familiar parael envié de informacion actualizada de las actividades de la
institucion.

En e espacio correspondiente a “Adquisicion”, seleccionar € tipo de adquisicion de la

Membresia, esta puede ser por “ Venta” o Cortesia” .

En & espacio correspondiente a “Observaciones’, escribir las observaciones referentes a este
namero de M embresia.

El espacio correspondiente a “Fecha’, muestra la fecha actual del computador y no puede ser
modificada

El boton “Aceptar”, valida que los datos requeridos por € programa estén completos y de ser asi,
da de Alta la Membresia, se activa pulsando la tecla “ gjecutar (enter)” 2 o el botdn izquierdo del
raton sobre €. Al terminar de guardar la informacion, € programa borra autométicamente todos
los datos permitiendo la captura de otra Membresia si asi serequiere.

El boton “Limpiar datos’, borratodos |os datos capturados.

El boton “ Salir”, cierrala pantalla Altas de Membresias y regresa al menu principal, si hay datos
capturados, estos se borran sin dar de Alta ese nimero de Membresia.

! Si no conoce o haolvidado € prefijo que debe introducir, contacte al administrador del programa.
2 Latecla de gjecutar (enter) se utiliza para desarrollar la aplicacion de cualquier botén en e programa
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Registros (Ctrl. +R)

Figura D-6 Menu de Movimientos, resaltando |a opcion Registros.

Al degir Registros o Ctrl.+R (FiguraD-6), € programa presenta la pantalla Registro de Membresia
(Figura D-7.), aqui € usuario registra a los visitantes con Membresia que ingresan al Museo y/o ala
Megapantallay debe llenar todos | os espacios que requiere la pantalla.

il ol
Mimero de Membresiae [ -:*—
%'h-m"'
Mibre del ;|
Tuens
M Fuclhu: I .
T Meco: [i = |
"~ Vrapertinn Horx |
< Hochrnn S Miczapoitalle; ! i
Adquisicidn: |
 Eapasind
Vlhaereaniones
Accgtar Limgiiar datos | Silw |
VeNEs | I6IPM

Figura D-7 Pantalla Registros de Membresias.

El primer espacio a llenar es necesariamente “Numero de Membresia’, introducir & prefijo
seguido del nUmero de Membresia que desea registrar, no escribir letras ni signos aritméticos ni
puntos ni comas, solamente digitos.

En e espacio correspondiente a “Nombre de Usuario”, € programa autométicamente presenta el
nombre del titular, lafechay horaen que se dio de altala Membresia, laforma de adquisicion, los

Version 1.1 Manual de Usuario D-9



S stema de Control de Membresias

lugares disponibles para e Museo y Megapantalla, asi como las observaciones que se capturaron
al dar de altalaMembresia’®.

Para proceder con € registro, en el espacio “Nombre del usuario”, introducir é nombre completo
de visitante con Membresia que desea ingresar al Museo y/o ala Megapantalla. Puede o no ser €
titular dela Membresia.

En “Turno”, seleccionar € turno a que desea ingresar € visitante con Membresia, éste puede ser
turno Matutino, Vespertino, Nocturno o Especial (vacaciones).

En d espacio “Museo”, escribir d nimero de lugares que desea utilizar € visitante con
Membresia para ingresar al Museo, este nUmero de lugares no debe ser mayor al nimero de
lugares disponibles ubicado en la casilla del lado derecho.

En “Megapantalla’, escribir e nimero de lugares que desea utilizar € visitante con Membresia
paraingresar ala Megapantalla, este nimero de lugares no debe ser mayor a nimero de lugares
disponibles ubicado en la casilla del lado derecho.

El boton “ Aceptar”, valida que los espacios a llenar estén completos, si es asi se guardan los datos
y limpia todos |os espacios permitiendo € registro de otra Membresia si asi serequiere.

El botén “Limpiar datos’, borra los datos capturados.

El botén “Salir”, cierra la pantalla Registro de Membresia y regresa a menu principal, si hay
datos capturados no se registran.

Salir (Ctrl +X)

Al elegir en e Meni Movimientos la opcion Salir o Ctrl.+X (Figura D-8), € programa finaliza y
cierralasesion.

Figura D-8 Men( de Movimientos, resaltando la opcién Salir.

% Todos estos datos son Gnicamente de caracter informativo y no pueden ser modificados en ésta pantalla
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Ayuda

El Menl Ayuda, contiene dos opciones: Acerca de... y Manual de Usuario, que presentan
informacion referente a los créditos y a uso del programa.

Lo s L RLY
Figura D-9 Menu de Ayuda, resaltando la opcién Acercade...

Acercade... (Ctrl +F1)

Al degir Acercade... o Ctrl.+F1 (Figura D-9), € programa presenta la pantalla Acerca de... (Figura
D-10) para consultar informacion sobre € programa, donde muestra é nombre de la institucién, e
nombre del programador, dd programay la versién instalada.

FiguraD-10 Pantalla Acercade....
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El usuario puede salir de esta pantalla presionando cualquier tecla o cualquier boton del ratén del
computador sobre la pantalla.

Manual de Usuario (F1)

Al seleccionar la opcion Manual de Usuario o F1, € programa abre un archivo de Word que
contiene el Manual de Usuario, dicho manual, ilustra e mangjo del programa ahondando en
diversos temas como son: la introduccion, el procedimiento de acceso, € manejo de los modulos
de Altas y Registros del programa, asi como |os Mensajes mas comunes para € uso correcto del
mismo.
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Mensajes del programa

Mensgjes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al proceso de validacion

de usuario.

M ensajes del programa

Descripcion

Papalote

-
\E}) Escriba su Usuario,

El espacio “Usuario” se encuentra vacio,
por lo que debe introducir un nombre de
usuario vélido.

El usuario no esta registrado o autorizado
para ingresar a programa “Sstema de
Control de Membresias’, debe introducir
un nombre de usuario vélido.

El espacio “Contrasefida’ se encuentra
vacio, debe introducir la contrasefia valida.

Papalote

La Contrasefia es incorrecta, favor de verificar,

La contrasefia es incorrecta, por lo que
debe introducir la contrasefia valida.
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Mensajes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al médulo de Altas de

Membresias.

M ensajes del programa

Descripcion

Papalote

@ Mumero de Membresia incarrecto.

El espacio “NUmero de Membresia’ esta
vacio 0 no se introdujo e prefijo, debe
introducir € nimero de Membresia vélido.

Papalote

@ La Membresia 000008 va existe, favor de verificar.

La membresia ya existe y no puede darla
nuevamente de Alta, introduzca otro
nimero de Membresia que no esté dado de
Alta

Papalote

\I}) Registro guardado con éxito,

La operacion es aceptada, por lo que el
programa notifica que la membresia ha
sido dada de Alta con éxito.
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Mensgjes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al médulo de Registros

de Membresias.

Descripcion

M ensajes del programa

Papalote

6 Mimero de Membresia incarrecto,

No se introdujo € prefijo, en € espacio
“NUmero de Membresia’, debe introducir
un nimero de Membresia valido.

Papalote

El nimero de Membresia no est4 dado de
alta, debe introducir e prefijo y un nimero
de Membresia previamente dado de alta en
el programa.

El espacio “Numero de Membresia’ se
encuentra vacio o € nimero de Membresia
es incorrecto, debe introducir € prefijoy un
nimero de Membresia previamente dado de
altaen d programa.

La Membresia no se encuentra activa, puede
estar dada de Baja o Terminada, por lo que
no puede realizar ningun registro con dla.

Papalote

‘!‘) Solo tiene disponible(s) 10 lugar(es) en Musea,

Se introdujo un nimero mayor de lugares a
ocupar a de lugares disponibles para
ingresar a Museo con ésta Membresia,
verifique & nimero de lugares disponibles y
a ocupar.

Papalote

\:!2 Solo tiene disponible(s) 0 lugar{es) en Megapantala.

Se introdujo un nimero mayor de lugares a
ocupar a de lugares disponibles para
ingresar a la Megapantalla con ésta
Membresia, verifique e nimero de lugares
disponiblesy a ocupar.

Papalote

\I_’) Registro guardado con éxito.

La operacion es aceptada, por lo que €
programa notifica que la Membresia ha sido
registrada con éxito.
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ANEXO E

MANUAL DE ADMINISTRADOR
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I ntroduccion

El programa que se ha desarrollado como “ Sstema de Control de Membresias’, tiene € fin de
automatizar € sistema manual. El programa permite al administrador tener control sobre los
movimientos que se realizan con las Membresias (Altas, Registros, Bajas, Cambios y Consultas por
fecha, nombre y nimero de Membresia), obteniendo € control de toda la informacién de las
personas que cuentan con Membresia y cada uno de sus movimientos. La informacion consultada,
genera un reporte que se puede imprimir tal y como aparece en la pantalla del programa, o bien,
exportar a un archivo de Excel permitiendo manipular, imprimir o guardar la informacion en
diversas unidades de almacenamiento o inclusive enviar por medio e ectronico.

Este programa cuenta con un ato nivel de seguridad para € acceso a la informacion, da al
Administrador la confianza de que la informacién no puede ser afectada sin su consentimiento. Esto
se logra mediante € uso de claves de usuario y contrasefia que permiten tener un control del acceso
al programa y restricciones en e manejo de la informacion asignadas a cada usuario segin las
consideraciones del Administrador. El control de acceso por claves, permite registrar todas las
operaciones realizadas en una sesion, asi como la fecha y hora de ingreso y egreso del programa.
Cualquier operacion licita o ilicita queda registrada y solo puede ser consultada por el
Administrador mediante una Auditoria.

Este manual describe las diferentes operaciones que puede realizar € administrador, referentes a
todos los movimientos y la administracion de las Membresias, asi como de las cuentas de usuario
parad accesoy maneo del programa

El Programa integral de “ Sstema de Control de Membresias’ est4 diseflado en Visua Basic
Version 6.00 con una base de datos en Access 20000.
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Acceso como Administrador al programa Sistema de Control de Membresias

Al iniciar laaplicacién, se muestra una pantalla de bienvenida como loilustrala Figura E-1.

AuRZadn o

Museo Interactivo Infantil A. C.
i Sistema de Control de Membresias

Version 1.1

Do cn 20 bir ar irdors:

Copyught o 387
Snpaods. Weten-ie bl

Aabmreraia 18 anius o o AFUchin v Snaizadss Je esle pograna o 3 TiskgERr
parts cal misma. puaden o Wger 3 asncicres cles v paika . Y satd oigin 0 todas ks

ST RS —

FiguraE-1 Pantalladeinicio.
Presionar la tecla “ gjecutar (enter)” o pulsar € botén derecho del ratdén (mouse) en laimagen de la

institucion (mariposa) o en e boton de “Inicio”. Para ingresar, € programa solicita las claves de
usuario y contrasefia (Figura E-2).

PAPALOTE * MUSED DEL NIN

Figura E-2 Pantalla de validacion de acceso al usuario.
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Al ingresar por primera vez a programa, € Administrador debe introducir en € campo de
“Usuario” la palabra “admn” y en e campo “Contrasefia’ la palabra “admin” (Figura E-3). El
desplazamiento entre los campos y botones es posible Gnicamente mediante € uso dedl ratén y/o la
tecla“ TAB' (tabulador)” .

Wenario:  fadmn

Cofifrazefia;  [#=i=s

Figura E-3 Introduccién de Usuario y Contrasefia del Administrador.

Al pulsar @ botén “ Aceptar”, € programa autentifica los datos y da acceso al menu principal (Figura
E-4), con todas las opciones del programa habilitadas.

Si sedige“Cancdar”, d programa secierra.

Se recomienda al administrador cambiar constantemente su contrasefia para mantener la seguridad
delos datos.

Menu Principal

El menu principal del programa “ Sstema de Control de Membresias’ esta conformado por cuatro
opciones alas que e administrador tiene acceso: Movimientos, Consultas, Administracién y Ayuda.

! Latecla TAB o tabulador, permite moverse entre campos y/o0 botones dentro de | as pantallas de todo el
programa.
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RHRE-

Figura E-4 Menu principal.

Se puede posicionar en € ment con latecla F10 o € ratdn, para desplazarse por € menu se usan las
flechas de desplazamiento o e ratdn. Para ingresar a cualquier submend se utilizan la tecla
“ gecutar (enter)” o la combinacion deteclas de acceso directo o con el ratén del computador.

En la parte inferior de la pantalla, de izquierda a derecha, €l programa da la bienvenida al usuario
que ha ingresado a programa, mostrando € nombre completo, en éste caso € Administrador. El
siguiente recuadro, indica si e blogueo de maytsculas esta activo o inactivo (la palabra “ MAYUS’

en tono negro = activo o en tono gris = inactivo). El recuadro subsiguiente, indica si & bloqueo del
teclado numérico se encuentra activo o inactivo (la palabra “ NUM” en tono negro = activo o en
tono gris= inactivo). Los recuadros posteriores indican la fecha y hora actuales del computador. La
fechay la hora se actualizan autométicamente.

Movimientos

El Menu Movimientos (Figura E-5), despliega las siguientes opciones. Altas, Registros, Bajas,
Cambiosy Salir, mostrando la combinacién de teclas para el acceso directo a cada una.
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Altas (Ctrl. + A)

& Conirel de senbreim
Vavananizs Commlion Sdmnmtaoan kpuch

Figura E-5 Menu de Movimientos, resaltando la opcién de Altas.

Al eegir Altas o Ctrl.+A (Figura E-5), € programa presenta la pantalla de Altas de Membresias
(Figura E-6), aqui, puede dar de alta una nueva M embresia llenando todos |os campos que requiere la
pantalla, delo contrario aparece un mensaje indicando el campo que falta por Ilenar.

SV Riras de Bem e

Nimero de Membresia: | Fecha: |
Mombre del Titwlar:
Teléfomo; Aome: be
© Vet
Currew sleclrimdou: R T
Ohzary aciomes:
Aceplar Limpiar datos Ealr

Figura E-6 Pantalla de Altas de Membresias.

En & campo “Numero de Membresia’, introducir € prefijo “ 0" seguido del nUmero de la nueva
Membresia que desea dar de alta, no escribir letras ni signos aritméticos ni puntos ni comas,

solamente digitos.
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En & campo “Nombre del titular”, escribir el nombre completo de la persona que serd el titular de
la Membresia con € formato Nombre(s), Apellido paternoy Apellido materno.

En e campo “Domicilio”, escribir la direccion completa dd titular de la Membresia, se puede hacer
uso de uno o mas renglones para € detalle de la direccion.

En e campo “Teéfono”, escribir e nimero telefonico de la persona titular de la Membresia, se
pueden incluir letras y digitos o en su caso, un nimero telefonico para recados, este teléfono puede
ser residencial, de oficina o cdular.

En e campo “Correo electronico”, escribir € correo eectronico de titular o de algun familiar para
el envio de informacidn actualizada de |as actividades de la institucion.

En el campo “ Adquisicién”, seleccionar € tipo de adquisicion de la Membresia, esta puede ser por
“Venta” o por “ Cortesia” .

En & campo “Observaciones’, escribir las observaciones referentes a este nimero de Membresia.
El campo “Fecha’, despliegala fecha actual del computador, por o tanto no es necesario escribirla.

Para validar que los campos escritos sean completos y dar de alta la Membresia, se usa la tecla
“ gjecutar (enter)” 2 o pulsando € botén izquierdo del ratén en el boton “Aceptar”.

Al terminar de guardar la informacién, e programa limpia autométicamente todos los campos
permitiendo la captura de otra Membresia si asi serequiere.

El boton de“Limpiar datos’, borralos datos de todos los campos.

El boton “ Salir”, cierra la pantalla de Altas de Membresias y regresa al menu principal, si hay datos
capturados, estos se borraran sin dar de alta ese nimero de Membresia.

2 Latecla de gjecutar (enter) se utiliza para gecutar laaplicacion de cualquier botén en e programa
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Registro (Ctrl. + R)

Figura E-7 Men( de Movimientos, resaltando la opcion de Registros.

Al degir Registro o Ctrl.+R (Figura E-7), € programa presenta la pantalla de Registros de
Membresias (Figura E-8.), aqui d Administrador registra a los visitantes con Membresia que ingresan
al Museo y/o ala Megapantalla, llenando todos |os campos que requiere la pantalla.

Heemrrim  Cemulion Adnewmicadon A

&V e i Mo raaa

Titalar F o T
Mimem de Membresio: [ [ .:“
Pvombae: | Ehaﬁ
Marmbee del uaro: |
Tumn:
i Foehi ;
) Iligsa; fi de !
" Nesperting Horee
* Mol L Megapatallz [0 de f!
. ; Aodgmrecan: |
Emecial
hwervacions;
Aceplar Limpaar duiu Sulr

Figura E-8 Pantalla de Registros de Membresias

El primer campo a llenar es necesariamente “Numero de Membresia’, introducir € prefijo “ 0"
seguido del nimero de Membresia que desea registrar, no escribir letras ni signos aritméticos ni
puntos ni comas, solamente digitos.
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Al desplazarse a campo “Nombre de Usuario”, d programa autométicamente presenta el nombre
del titular, la fechay hora en que se dio de alta la Membresia, la forma de adquisicién, los lugares

disponibles para € Museo y Megapantalla, asi como las observaciones que se capturaron al dar de
atalaMembresia®.

Para proceder con €l registro, en el campo “Nombre del usuario”, introducir € nombre completo del
visitante con Membresia que desea ingresar al Museo y/o a la Megapantalla. Puede o no ser el
titular de la Membresia.

En “Turno”, seeccionar € turno a que desea ingresar € visitante con Membresia, éste puede ser
turno Matutino, Vespertino, Nocturno o Especial (vacaciones).

En el campo “Museo”, escribir € nimero de lugares que desea utilizar € visitante con Membresia
paraingresar a Museo, este nUmero de lugares no debe ser mayor a nimero de lugares disponibles
ubicado en la casilla del lado derecho.

En “Megapantalla”, escribir € nimero de lugares que desea utilizar € visitante con Membresia para
ingresar a la Megapantalla, este nimero de lugares no debe ser mayor a nimero de lugares
disponibles ubicado en la casilla del lado derecho.

El botén de “Aceptar”, valida que los campos escritos estén completos, si es asi, se guardan los
datos y limpian todos los campos permitiendo €l registro de otra Membresia si asi se requiere

El boton de“Limpiar datos’ (Figura E-9), borralos datos de todos |os campos.

Papalote

L } {Fsta sequro que quieres limpiar los datos?
L3

Yes Mo |

Figura E-9 Pregunta de confirmacion para Limpiar 1os datos.

El botén de “Salir”, cierra la pantalla de Registros de Membresias y regresa al menu principal, s
hay datos capturados no se registran.

% Todos estos datos son Gnicamente de caracter informativo y no pueden ser modificados en ésta pantalla
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Cambios (Ctrl. + C)

& Coriral do ek rosao

Figura E-10 Menu de Movimientos, resaltando |a opcion de Cambios.

Al eegir Cambios o Ctrl.+C (Figura E-10), d programa presenta la pantala de Busqueda de
Membresias para realizar Cambios (Figura E-11).

W Ol 08 Meriioas
Hurmode: Qocule Abwcdokn Aesko

W Cambam de datos

Cambios de datos a...

Mimers de membresia:

Buscar Cancelar

LU v2es Py
Figura E-11 Pantalla de Blsqueda de Membresia para realizar cambios.

En & campo “Numero de Membresia’, introducir € prefijo “ 0" seguido del nimero de M embresia
que desea modificar, no escribir letras ni signos aritméticos ni puntos ni comas, solamente digitos.
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Parainiciar la busqueda, pulsar € botén de “Buscar”.
El botén de “ Cancear”, cierralaaplicacion y regresa a menu principal.

Una vez que e programa encuentra la Membresia a modificar, muestra la pantalla Cambios de
Datos (Figura E-12).

Heermreica ooy bdorwmirootn  dvade

Migimero do membrogia 012345

Mamhire del Tindar, | THambre d2 i de b Mesbresia” P = R
Dramieilio: Do ileo del Titdes de Iy Membnoiz® [ ?
2 B
F P
Vebitora: | M, Teléfonc” SEEL
Comeo alectranizo: | Cormew elecinimicy del Tiule" Hore
Ay i = o
Lugares conpadne IlEza: Megaparalz
Viewla
= Curbesin
1okl s ling res Peligaa: e grapaivela

"Dilbzervacion con respecto o la Mesbreia por cesplo;
Sies oortesinse menciosa quien la mrorizg, st es verta se wenciona laforma d= pago”

Pt
7 Bas Ak " Tumralo

Avoeptar Cancelar Salr

Figura E-12 Pantalla Cambios de datos.

Esta pantalla permite modificar e nombre del titular, é domicilio, € teléfono,  correo electronico,
el tipo de adquisicion, los lugares utilizados por € titular o por un usuario, las observaciones 'y el
estatus de la Membresia.

El nimero de Membresia, los lugares disponibles para Museo y Megapantalla asi como la fecha 'y
hora en la que fue dada de alta la Membresia son datos de carécter informativo y no pueden ser
modificados.

El boton de “Aceptar”, verifica que todos los datos estén completos, de ser asi, hard las
modificaciones requeridas por & Administrador.

El boton de “Cancelar”, ignora los cambios realizados y regresa a la Pantalla de Busqueda de
Membresia para reglizar cambios (Figura E-10), que solicita otro nimero de Membresia para ser
modificado.

El botén de “Salir”, cierra la pantalla “Cambios de datos’ y regresa a menu principal, si hay datos
capturados se omiten y la Membresia no se modifica.
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Bajas (Ctrl. + B)

Figura E-13 MenU de Movimientos resaltando la opcidn de Bajas.

Al elegir Bgjas o Ctrl.+B (Figura E-13), € programa presenta la Pantalla de Busqueda de M embresias
pararealizar una Baja (Figura E-14).

Seoraenin  Cormilm  Adwrwiecsn Avede

a0 Bt ole Semhiesiae

Mimera dbe membresia: I

Ensrar Sadir

Bl 00s 1140 Al
Figura E-14 Pantalla de Blsqueda de Membresia para realizar Baja.

En & campo “Numero de Membresia’, introducir € prefijo “ 0" seguido del nimero de M embresia
que desea dar de baja, no escribir letras ni signos aritméticos ni puntos ni comas, solamente digitos.
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Parainiciar la busqueda, pulsar € botén de “Buscar”.

Si e nimero de Membresia es vélido, € programa presenta la Pantalla de Bagjas de Membresias
(Figura E-15), con los datos mas relevantes de dicha Membresia, la informacion desplegada permite
confirmar si es e nimero de Membresia corresponde con la Membresia que se desea dar de baja.
Estos datos son de caracter informativo y no pueden ser modificados.

Merebn Caoule dhichosn dpa

B Bajas de Merirevias

Fatos som bos datos de la Membresia qoe se dard de baja !
e .% o
Mamery de membres: | o F
L

Mumilare:

Ly ciin;

Talefom

Carrew slecinmiu

L
| Membrcstn Comeste:

Figura E-15 Pantalla de Blsqueda de Membresia para realizar Baja.

Es importante considerar que la Pantalla de Bajas de Membresias (Figura E-15), permite dar de baja
[6gica un nimero de Membresia, esto significa que no la dimina, simplemente la marca como
“Dadadebgja’ y no se podran realizar cambios ni registros a esta Membresia.

El boton de “ Cancelar”, regresa a la Pantalla de Busgueda de Membresia para realizar Baja (Figura
E-14), y permite introducir otro nimero de Membresia para dar de baja.

El botén de “Dar de baja Membresia’, sirve para marcar a nimero de Membresia como “Dado de
baja’, presentando € siguiente mensaje (Figura E-16):

Papalote

:{/ éE=ta seguro que desea dar de baja la Membresia 0000097

fes Mo ‘

Figura E-16 Pregunta de confirmacion para“ Dar de Baja” .
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Si responde a esta pregunta con “ S (Yes)”, dard de bgja d nimero de Membresia. Si se responde
que “No”, no se dara de baja € nimero de Membresia y se presentard un mensaje de confirmacion.
Una vez confirmado, € programa regresa a la Pantalla de Busqueda de Membresias para realizar
una Baja (Figura E-14), donde puede elegir la opcidén de “Salir” o “Buscar”, para localizar otra
Membresia a dar de baja.

Cabe mencionar que un nimero de Membresia puede ser posteriormente reactivado con la opcion
de“Cambios’, modificando € estatus de la Membresia como activo.
Salir (Ctrl. + X)

Al elegir en e Meni Movimientos la opcion Salir o Ctrl.+X (Figura E-17), € programa finaliza y
cierralasesion.

Figura E-17 MenU de Movimientos, resaltando la opcién Salir.

Consultas

Las consultas son herramientas del programa, importantes para € Administrador, le permiten
obtener reportes y referencias de las Membresias, asi como del uso de estas, también otorgan la
posibilidad de imprimir o guardar la informacion consultada o simplemente g ecutar la consulta sin
realizar ningln otro cambio.

El Meni Consultas, despliega las opciones de consultas por niUmero, por nombre y por fecha,
mostrando la combinacion de teclas para € acceso directo a cada una.
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Por nimero de Membresia (Ctrl. + N)

Figura E-18 Menu de Consulta, resaltando la opcion de“ por nimero” .

Al eegir Consultas por nimero o Ctrl.+N (Figura E-18), € programa presenta la Pantalla de Consulta
por NUumero de Membresia (Figura E-19). Esta opcidn sirve para consultar una Membresia siempre
que se conozca & nimero de Membresia.

Horereics ool Edormirootn dvsde

3 Comelas pr Karsere de Membreis

Conaulta individoeal par ndmero de membresia
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Tebifonn: | Fen:lul
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Adqubiciin | Lugares lbre  Museos | Megapaniall |

Legures vogpado:  Mimeo | Wegupamlulle |
CH e acie

|

Diedalle de sonesn ol MsendMreananindla;
[HOWERE ZEL LEARID [TFO] FECHS | HORS  |WJSEL [WEQS

AL19208S E17 T
Figura E-19 Pantalla Consulta por nimero de Membresia.

En & campo “Numero de Membresia’, introducir € prefijo“ 0" seguido del nimero de Membresia
que desea consultar, no escribir letras ni signos aritméticos ni puntos ni comas, solamente digitos.
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Al pulsar e botén “Buscar”, € programa muestra los datos: Nombre del titular, domicilio, teléfono,
correo electronico, fecha y hora de la Membresia, la forma de adquisicién, status, observaciones,
detalle de como se ha utilizado la Membresia, lugares disponibles y ocupados de Museo y
Megapantalla. Todos |os datos son de caracter informativo y no pueden ser modificados.

Los “Lugares libres’, son los lugares que la Membresia tiene disponibles para ser utilizados, tanto
en Museo como en Megapantalla.

Los “Lugares ocupados’, son los lugares que ya han sido utilizados tanto de Museo como de
M egapantalla®.

El “Detalle de acceso al Museo/Megapantalla’, muestra minuciosamente la forma en que se ha
registrado la Membresia, proporcionando € nombre de usuario (visitante que utilizd la Membresia),
turno (al que ingreso), lugares utilizados de Museo y Megapantalla, fecha y hora (en que se realizo
el registro).

El botén de “Exportar”, envia € resultado de la consulta a una hoja de célculo de Excel dando la
opcion de almacenar la informacién con € nombre de archivo “Consulta por Numero.XLS’. Este
proceso se describe a detalle en e apartado de “Procedimiento de Exportacion a Excel”.

El boton de“ Imprimir” envia la informacion visible de la pantallaa laimpresora.

Por nombre (Ctrl. + O)

153700 flit]!

Figura E-20 Menu de Consulta, resaltando la opcion de“ por nombre” .

* La suma de ambos datos (lugares libres + lugares ocupados), da como total 24 lugares paraingresar, 12 a
Museo y 12 a Megapantalla.
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Al eegir Consultas por nombre o Ctrl.+O (Figura E-20), € programa presenta la Pantalla de Consulta
por Nombre de Membresia (Figura E-21). Esta opcién sirve para consultar una Membresia siempre
gue se conozca € nombre o cualquier parte del nombre del titular (el apellido, nombre o algunos
caracteres que formen parte de e). En esta opcion es necesario considerar los acentos de los
nombres.

Consulta de membresias por nembre del titular
Mombre del Tinlan

wissHe | BT

Figura E-21 Pantalla Consulta por nombre del Titular de Membresia.
Parainiciar la consulta, pulsar € botén de “Buscar”.

En e campo “Detalle de Membresias’ se despliegan |os datos de todas las Membresias en cuyos
Nombres de Titular ocurre € patrén que se esta buscando. Los datos son: Numero de Membresia,
Nombre del Titular, fecha'y hora en que se dio de altala Membresia, forma de adquisicién, lugares
libres y ocupados que tiene para é Museo asi como para la Megapantalla y € estatus de la
Membresia.

El botén de “Exportar”, envia € resultado de la consulta a una hoja de célculo de Excel dando la

opcion de almacenar la informacién con € nombre de archivo “Consulta por Numero.XLS’. Este
proceso se describe a detalle en e apartado de “ Procedimiento de Exportacion a Excel”.

El boton de“ Imprimir” envia lainformacion visible de la pantalla a laimpresora.
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Por fecha (Ctrl. + F)

& Coniral oo Mentemias

Figura E-22 Menu de Consulta, resaltando la opcion de “ por fecha” .

Al degir Consultas por fecha o Ctrl.+F (Figura E-22), € programa presenta la Pantalla de Consulta
por Fecha de Membresia (Figura E-23). Esta opcion sirve para consultar la o las Membresias dadas de
alta en un periodo especifico.

ey Cmwle Cheshow Lpal

B Conmatas por Fechas

Consultas de membresias por un penode especilico

el | Al: |
Ingpeimir mmibiuu ot
Fxparinr . | Lanadiar Sallir |
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pile ol I AL

Figura E-23 Pantalla Consulta por fecha de Membresia.

En el campo “Dd:” seintroduce lafechainicial de periodo que se requiere consultar con e formato
“mm/dd/aa’ (mes/dia/afio) y en e campo “Al:” se introduce la fecha de terminacion del periodo a
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consultar, con  mismo formato. El periodo debe estar comprendido entre dos fechas validas y
reales.

Al pulsar € boton “Consultar” € programa despliega los datos de todas las Membresias dadas de
alta durante € periodo elegido. Los datos son: Numero de Membresia, Nombre del Titular, fecha'y
hora en que se dio de alta la Membresia, forma de adquisicion, lugares libres y ocupados que tiene
parae Museo asi como paralaMegapantallay € estatus de la Membresia.

El botén de “Exportar”, envia € resultado de la consulta a una hoja de cdlculo de Excel dando la
opcion de almacenar la informacion con € nombre de archivo “Consulta por Numero.XLS’. Este
proceso se describe a detalle en e apartado de “Procedimiento de Exportacion a Excel”.

El boton de“ Imprimir” envia la informacion visible de la pantalla a laimpresora.

Administracién
El Mend Administracion es de uso exclusivo del Administrador, despliega las opciones de Altas de

usuarios, Cambios a usuarios y Auditoria y muestra la combinacion de teclas para acceder a cada
una.

Altasde usuarios (Ctrl. + U)

Figura E-24 MenU de Administracion, resaltando la opcién de Altas de usuarios.

Al eegir Altas de usuarios o Ctrl.+U (Figura E-24), d programa presenta la pantalla de Altas de
usuarios (Figura E-25), donde se da de alta un nuevo usuario del programay se asignan los modulos
de acceso al programa. Se requiere llenar todos los campos de la pantalla.
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Figura E-25 Pantalla de Altas de usuarios.

En & campo “Clave de usuario”, escribir el nombre clave que identifica a usuario cuando firma e
inicio de la sesion, no incluir caracteres especiales, solo letras y digitos. Es indistinto € uso de
mayusculas y minlsculas.

En & campo “Nombre completo”, escribir e nombre completo de la persona que sera usuario del
programa con € formato Nombre(s), Apellido paterno y Apellido materno.

En e campo “Clave secreta’, escribir la clave que se asigna a usuario para conceder €l acceso al
programa, sin esta, no le serd posibleingresar. No es permitido asignar una misma clave a diferentes
usuarios. No incluir caracteres especiales, solo letrasy digitos. Es indistinto € uso de mayGsculas y
minusculas.

En el campo “Validacion de clave secreta’, escribir exactamente igual la clave secreta, esto permite
corroborar que la clave fue ingresada correctamente.

En la seccion de “ Pantallas de acceso”, seleccionar las pantallas que dan acceso alos modulos a los
que el usuario tiene derecho”.

Para validar que los campos escritos sean completos y dar de ata al usuario, se usa la tecla
“ gecutar (enter)” o pulsad boton izquierdo del raton en e botdn “ Aceptar”.

Al terminar de guardar la informacién, el programa limpia automaticamente todos los campos
permitiendo la captura de otro usuario si asi serequiere.

El boton “ Cancelar”, borra los datos de todos |os campos.

> Al conceder aun usuario e acceso a médulo de Administracion, se le confiere autométicamente e grado de
usuario con nivel de administrador sin restricciones para el acceso y mangjo de lainformacion.
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El boton “Salir”, cierra la pantalla de Altas de usuarios y regresa al menu principal, si hay datos
capturados, estos se borraran sin dar de altaal usuario.

Cambios ausuarios (Ctrl. + W)

B Conirel de slersbee s
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Figura E-26 Menu de Administracion, resaltando la opcion de Cambios a usuarios.

Al elegir Cambios a usuarios o Ctrl.+W (Figura E-26), € programa presenta la pantalla de Cambios a
usuarios (Figura E-27) con todos |os campos deshabilitados excepto € de“ Clave de usuario”.
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Clave del uveans
Mombre complete: |

Clave sacrela Valdadin de clave secela |

Fantallzs de accaso:
T Bl ce marnboeas  Consulas por nlmers de memboesia

" Bajzs de membresias © Consullas por nombre de maemisesia
U Cambio de membresias 1 Consultas porfechas

" Ragittre de acoesos U Admindriracidn
Saahin
© Aative ~ Inacha
Acaphar | ancalar Sabr

10100 HE X

Figura E-27 Pantalla Cambios a usuarios.
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Al ingresar una clave de usuario vélida, d programa habilita todos los campos y muestra la
informacion de la cuenta de usuario correspondiente con esta clave.

Esta pantalla permite modificar el nombre del usuario, la clave secreta, los modulos a los que €
usuario tiene acceso y el estado de la cuenta (activo/inactivo).

El boton de “Aceptar”, verifica que todos los datos estén completos, de ser asi, hard las
modificaciones requeridas.

El boton de “ Cancelar” (Figura E-28), ignora los cambios realizados y deshabilita nuevamente todos
los campos excepto € de “Clave de usuario”, de esta forma, € programa queda en espera de otra
clave pararealizar cambios si asi serequiere.

Papalote

\:.:) Los datos no se han guardado, éEstd sequro en cancelar la operacion?

Yes Mo

Figura E-28 Pregunta de confirmacion para cancear |os cambiosa un usuario.

El botén de “Salir”, cierra la pantalla “ Cambios a usuarios’ y regresa al menu principal, si
hay datos capturados se omiten y la cuenta de usuario no se modifica

Auditoria (Ctrl + 2)

Seawce b Croule | Afumrsodtr  Apal

N Ausdeumarce  Cria
B Cortem o i S

LD BLCb Al

Figura E-29 Menu de Administracion, resaltando la opcién de Auditoria.
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Al elegir Auditoria o Ctrl.+Z (Figura E-29), € programa presenta la pantalla de Reporte de Auditoria
(Figura E-30) pararealizar consultas a nivel administrativo.

Consultas de Auditoria

Fecha LRt 2 Mimnen de mamiaeiis
W Dt &l | - '_| W
¥

Exports Imprimis Camsaltar | Hadir

[ ROHERS | UELMED |

LIgLLERR HOREFE [ FErHe FrEa | FhTA_ LS [rErerEE [sFECTAD D]

Figura E-30 Pantalla Reporte de Auditoria.

Existen tres criterios para realizar una consulta, (fecha, clave de usuario y nUmero de membresia)
que se pueden combinar pararefinar una blsqueda.

Para habilitar los campos de consulta por periodo especifico se selecciona la casilla de “Fecha’. En
el campo “Del:” se introduce la fecha inicial de periodo que se requiere consultar con € formato
“mm/dd/aa’ (mes/dia/afio) y en e campo “Al:” se introduce la fecha de terminacion del periodo a
consultar, con  mismo formato. El periodo debe estar comprendido entre dos fechas validas y
reales.

Para habilitar € campo de consulta por clave de usuario se selecciona la casilla de “Usuario”, en
este campo se despliega una lista que contiene las claves de usuarios registradas en € programa, de
esta lista se elige solo una clave de usuario.

Para habilitar e campo de consulta por nimero de Membresia se selecciona la casilla de “Numero
de Membresia’, en este campo se introduce e nimero de la Membresia sobre la que se desea
consultar.

Una vez establecidos los criterios de busqueda, pulsar d boton “Consultar” (Alt+C), € programa
verifica que los criterios sean validos y si existe informacion referente, esta se despliega en forma
de tabla con un formato preestablecido que integra los siguientes registros: la clave y nombre de
usuario quien realizd la operacion, la fechay hora en que ingreso, el nombre de la pantalla a la cual
accedio, e Numero de la Membresia registrada, € usuario afectado, € campo que se modifico,
valor que tenia dicho campo y € nuevo valor.
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El botén de “Exportar”, envia € resultado de la consulta a una hoja de célculo de Excel dando la
opcion de amacenar la informacion con € nombre de archivo “Consulta de Auditoria XLS’. Este
proceso se describe a detalle en € apartado de “Procedimiento de Exportacion a Excel”.

El boton de“ Imprimir” envia lainformacion visible de la pantalla a laimpresora.

El botén de“ Salir”, cierrala pantalla Reporte de auditoriay regresa al menu principal.

Ayuda

El médulo de Ayuda presenta informacion referente a los créditos del programa e informacion sobre
€l uso del programa.

d R

P TR R C S

1R300 Lxam

Figura E-31 Menu de Ayuda, resaltando la opcién de Acerca de...

Al eegir Acerca de..., o Ctrl.+F1 (Figura E-31), € programa presenta la pantalla de Acerca de...
(Figura E-32) para consultar informacion sobre el programa.
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Acerca de (Ctrl + F1)

Figura E-32 Pantalla Acercade....

La pantalla Acerca de...(Figura E-32), que muestra e nombre de la ingtitucién, € nombre del
programador y la version del programa instalado. El usuario puede salir de esta pantalla
presionando cualquier tecla o cualquier boton del ratén del computador sobre la pantalla.

Manual de Usuario (F1)

Al seleccionar la opcion de Manual de usuario o F1, € programa abre un archivo de Word que
contiene dicho manual, queilustra d manejo del programa ahondando en diversos temas como son:
la introduccion, e manejo de cada parte del programa, € procedimiento de Exportacion a Excd y
los Mensajes mas comunes para @ uso correcto del mismo.
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Procedimiento de Exportacion a Excel.

El procedimiento de exportar informacion a una hoja de calculo de Excel, puede ser realizado en los

maodul os de Consultas por nimero de Membresia, por nombre, por fechay Auditoria.

Al gecutar la opcion de “Exportar” desde alguna pantalla, € programa crea una instancia de la

aplicacion de “Microsoft Exce”,

referentes a la pantalla desde donde fueron exportados.

en ésta instancia se integran todos los datos importados,

Una vez exportados, la instancia de Excel presenta alguno de los siguientes preguntas, dependiendo
en qué pantalla del programa se encuentre (Figura E-33):

Figura E-33 Preguntas de Excel para guardar datos exportados desde a) Consultas por nimero
de Membresia, b) Consulta por nombre del Titular, ¢) Consulta por fecha d) Consulta de Auditoria.

Version 1.1

Microsolt Excel

! 3 B archivo Consulta por Numerg, xis” ya existe, dwsea reemplazario?
s | No

@} Daldos exportados desds la Pantalla de Consulia por nipnero de Membresia

! } B archrvo ‘Congulta por Nombre.ds’ ya existe. (Desea reemplatars?

s | [ w ]

b} Datos exportados desde la Pantalia de Consulta por nombre de Titular de Membrasia

! :,‘ B archeve 'Corguita por Fecha.sds’ ya exste, Desea resmplazario?

« | =]

¢} Datos exportados desde la Pantalla de Consulia por fecha de Alfa de Membresia

! "_\ El archivo "Auditoria, s’ ya exdste. Desea resmplazario?

« |[=1

4} Datos exportados desde la Pantalia de Auditoria.
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Si d Administrador elige la opcion de “Si”, @ programa almacenard los datos de la hoja de calculo
con € nombre especificado en el mensaje, sobrescribiendo € archivo ya existente, correspondiente
posiblemente a una consulta o auditoria anterior.

Si e Administrador elige la opcién de “No”, € programa no almacenaré los datos en ese momento
y mantendra la instancia de Excel como una hoja de cllculo temporal con € nombre de
“Librol.XLS’, posteriormente, si e Administrador o decide, puede amacenar los datos con este
nombre, elegir cualquier otro nombre para el archivo o cerrar la hoja de célculo sin guardar ninguna
informacion.

La informacion exportada a la hoja de calculo se afiade con un formato preestablecido, en este
formato se presentan los datos de unaforma clara, detallada y completa. Esto, aunado a la capacidad
de Excel para generar gréficos, realizar calculos y en general procesar de alguna forma la
informacion, otorga al Administrador todo lo necesario para desarrollar reportes completos y
detallados con los datos que requiera. Incluso, con la suficiente cantidad de datos, es posible obtener
estadisticas o desarrollar una simulacion que permita prever € comportamiento de alguna variable
como puede ser € nimero de visitantes con Membresia que haran uso de ésta en € proximo periodo
vacacional.
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Mensajes del programa

Mensajes del programa “ Sstema de Control de Membresias® referentes a proceso de validacion de

usuario.

M ensajes del programa

Descripcion

Papalote E|

y Escriba su Usuaria.

El campo “ Usuario” se encuentra vacio, por
lo que debe introducir un nombre de
usuario vélido.

Papalote

El usuario no esta registrado o autorizado
para ingresar al programa “ Sstema de
Control de Membresias’, debe introducir
un nombre de usuario vélido.

El campo “ Contrasefia” se encuentra vacio,
debe introducir la contrasefia valida.

Papalote

La Contraseria es incorrecta, favor de verificar,

La contrasefia es incorrecta, por lo que
debe introducir la contrasefia vélida.
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Mensgjes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al modulo de Altas de

Membresias.

Mensajes del programa

Descripcion

a Himern de Meshresis ncomecio

El campo “Numero de Membresia’ esta
vacio o no seintrodujo d prefijo “ 0", debe
introducir € nimero de Membresia vélido.

@ Ly Memrnbwpmin SO0 wa moade, Breor die werificar

La membresia ya existe y no puede darla
nuevamente de Alta, introduzca otro
nimero de Membresia que no esté dado de

Alta.
Papalote &_ .
A El campo Nombre del Titular se encuentra
. VORI TR N Bt vacio, debe introducir e nombre completo
Titular dela Membresia.
=] del Tituler

®
"!'JJ Thene Sus EADSUTES & Do complem dal Tislar

El campo Domicilio se encuentra vacio,
debe introducir  domicilio completo del
Titular de la Membresia.

.
_‘lrJ Towrot: Qs caRra of Todifonc el Tlula,

El campo Teléfono se encuentra vacio,
debe introducir € numero teefonico del
Titular de la Membresia o un teléfono para
recados.

®
]IIJ Tikre e it o (o et del Vit
-

El campo Correo eectronico se encuentra
vacio, debe introducir € correo eectrénico
del Titular dela Membresia.

1) T que seleccionan la forma de Adogsscdn de la Membresis,

No se ha degido € tipo de adquisicion de
la Membresia, venta o cortesia.

ll'"l Tl £ CHPALT L bl A
=

El campo Observaciones se encuentra
vacio, debe introducir alguna observacion
referente ala Membresia.

ke ki
'“!r"l Fage i guisd o

=]

La operacion es aceptada, por lo que el
programa notifica que la membresia ha
sido dada de Alta con éxito.
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Mensajes del programa “ Sistema de Control de Membresias’ referentes al modulo de Registros de

Membresias.

Mensajes del programa

Descripcion

Papalote

6 Mimero de Membresia incarrecto,

No seintrodujo € prefijo “0"en e campo
“Nomero de Membresia’, debe
introducir un NUmero de Membresia
valido.

Papalote

y La Membresia 000054 no existe, favor de verificar,

El nimero de Membresia no estd dado de
ata, debe introducir d prefijo “0” y un
nimero de Membresia previamente dado
de altaen & programa.

Papalote

b

Tiene que capturar el Nimero de Membresia para buscar el titular,

El campo “Numero de Membresia’ se
encuentra vacio o € nimero de
Membresia es incorrecto, debe introducir
el prefijo“0” y un nimero de Membresia
previamente dado de alta en € programa.

Papalote

é{) La Membresia no esté activa, favor de verificar.

La Membresia no se encuentra activa,
puede estar dada de Baja 0 Terminada,
por lo que no puede redlizar ningin
registro con ela

Papalote

y Solo tiene disponible(s) 10 lugar(es) en Musea,

Seintrodujo un nimero mayor de lugares
a ocupar al de lugares disponibles para
ingresar a Museo con ésta Membresia,
verifigue @ nimero de lugares
disponiblesy a ocupar.

Papalote

Seintrodujo un nimero mayor de lugares

. a ocupar al de lugares disponibles para
\:!2 Solo tiene disponible(s) 0 lugar{es) en Megapantala. ingr&r a la Megapantalla con ésta
Membresia, verifigue e ndimero de
lugares disponibles y a ocupar.
Papalote g|
. _ ’ El campo Nombre de usuario se
\lg) Tiene que capturar el Nombre del Usuario de la Membresia, encuentra VaC|'0, debe introducir el
nombre de usuario asignado.
-CIK
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Papalote

“’:El) Tiene gue selecdonar un Tipo de turno.

No se ha elegido € tipo de turno a que
el visitante desea ingresar, seleccionar
turno matutino, vespertino, nocturno o
especial.

Papalote

\:\lf) Tiene que capturar el Nimero de lugares del Museo y (o) de |a Megapantalla.

Capturar & nimero de lugares que desea
utilizar € visitante para ingresar al
Museo y/o Megapantalla, e nimero de
lugares no debe ser mayor al nimero de
lugares disponibles ubicado en la casilla
del lado derecho

Papalote

-
\5) Registro guardado con éxito.

La operacion es aceptada, por lo que €
programa notifica que la Membresia ha
sido registrada con éxito.
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Mensajes del programa “ Sistema de Control de Membresias® referentes al médulo de Cambios en
una Membresia.

M ensajes del programa Descripcion

Fepelrs e La membresia no se encuentra dada de

- ) _ _ Altaen € programa, debe introducir un

\:Er) La Membresia 000054 no existe, favor de verificar, nlij’O de M embreﬂ'a dado de Alta
pararealizar un cambio en ella

El campo “Numero de Membresia’ se

Papalot , ,
EPE0cE encuentra vacio o & ndmero de
6 Mumera de Membresia incorrecta. M anbr%l’a €s | ncorr&to, d$e
introducir € prefijo “0” y un nimero
de Membresia previamente dado de

altaen d programa.

Se introdujo un nimero mayor de
A lugares a ocupar a de lugares
1) i e s s de M o st s o sl Tl e pmates. || i nonibles para ingresar al Museo con
ésta membresia, verifique € nimero de

lugares disponibles y a ocupar.

Se introdujo un nimero mayor de
lugares a ocupar a de lugares
"ir“'l i rmeny oz gares pogecies te Megepantalla o puede s nepor ol iobalce Ligares pors Mepapantal dlSpOﬂIbleS para ingresar a la

Megapantalla con ésta membresia,
|I| verifigue @ nimero de lugares
disponiblesy a ocupar.

Papalote
- _ B La operacion es aceptada, por 1o que el
\5) Registro guardado con éxito. programa nOtIflca que IOS bl 0s han

sido Registrados con éxito.
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Mensagjes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al modulo de Bajas de
Membresias.

M ensajes del programa Descripcion

Papalote

La Membresia no se encuentra dada de alta, es
necesario corregir e nimero de membresia
parareglizar la Baja.

-
\If) La Membresia 000054 no existe, favor de verificar,

Papalote No se introdujo e prefijo “0" en & campo

, N “NUmero de Membresia’ o se encuentra vacio,

@ EAres e Hrwbrs vicmeen: . debe introducir un ndmero de Membresia
vélido.

Papalote

La Membresia ha sido dada de baa
\E) La Membresia 000014 ya ests dada de baja. pl’e\/iamente en el pl’Ogl’ama, intrOdUCir otro
nimero de Membresia para darlo de Baja si se

requiere.

Papalote

La Membresia ha sido dada de baja l6gica 'y no
se podrén realizar cambios ni registros a esta

Membresia.

La baja resultd exitosa.

Papalote

La operacion de Bga fue cancelada por €
administrador, por lo que € programa notifica
que laBajano serealizé.

-
\E) Mo se dio de baja la Membresia 000003,
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Mensajes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al modulo de Consultas por
namero de Membresias.

M ensajes del programa Descripcion

Papalote

No seintrodujo € prefijo” 0" en e campo
@ Mimero de Membresia incorrecto. “Namgo de Mernbr%l’a” 0 se encuentra

vacio, debe introducir un nimero de
Membresia valido.

Papalote Ead
. La Membresia no se encuentra dada de

\:'!f) El Mimerao de Membresia 000054 no existe, favor de verificar. alta, €S nec iO Corregir d numa_o de

membresia para realizar la Consulta.

Papaiee

El programa notifica que la Membresia no
_; L) EImn s Nemtresh 012345 e et eveadas & M i egairiets tiene registros por [o que muestra vacio el
campo “Detalle de acceso a

Museo/M egapantalla”.

Tmprimiendo... La informacién visible de la pantalla se
esta enviando a laimpresora.
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Mensajes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al modulo de Consultas por
nombre de Titular.

M ensajes del programa Descripcion

El campo “Nombre del Titular” se encuentra
Papalote ? vacio, debe introducir € nombre dd Titular de
. la Membresia 0 en su caso una cadena de
\{) Tiene gue capturar un Mombre para buscar la Membresia, caracteres que ocurran en d nombre. EI
programa busca todas las Membresias en cuyo

nombre de Titular ocurra dicha cadena de
caracteres.
okl No existe ninguna Membresia en cuyo nombre
\i{) El Nombre x o existe, favar de verificar. de Titular ocurra la cadena de caracteres
buscada, verificar si se escribi6 correctamente e
ingresar una cadena de caracteres vélida.

Papalote
La informacion visible de la pantalla se esta
enviando alaimpresora.
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Mensajes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al modulo de Consultas por
fecha

M ensajes del programa Descripcion
Papalote
g La Fecha inicial tiene que ser menor o igual gue |a final. Vglfl car Ia fa:ha InICIaI de bUSqueda fﬂa
tiene que ser igual o mayor que la fechafinal.
Papalote @

@ Tiene que capturar la Fecha inicial con el formato "™MM/DD/AA" El formato delafechaes: Mes/ Dia/ Afio.
Verifique que la fecha sea correcta.

Papalote

@ Tiene que capturar la fecha final con el formato "MM/DD/AA" El formato delafechaes: Mes/ Dia/ Afio.
Verifique que la fecha sea correcta.

La informacion visible de la pantalla se esta
enviando a laimpresora.
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Mensgjes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al modulo de Altas de

usuarios.

M ensajes del programa

Descripcion

Papalote

\E) Tiene gue capturar el Usuario para darlo de alta,

El campo “Clave de usuario” esta vacio,
debe introducir la nueva clave de usuario a
asignar.

Papalote

Ya existe esta Clave de Usuario, favor de verificar.

La clave de usuario ya se encuentra
asignada, debe ingresar una clave nueva.

-
II') Tiere oue caphurar o Momiee completo dell Lsuewio pars derlo de slts,
-

El campo “Nombre completo” se encuentra
vacio, debe introducir e nombre completo
del nuevo usuario.

Papalote EI

.
y Tiene que capturar la Clave Secreta del Usuario en ambos espacios.

Debe ingresar la clave secreta asignada al
usuario, ésta se debe capturar en ambos
campos de la clave secreta para verificar la
escritura correcta.

Papalote

.
\1;) Las Claves Secretas no son idénticas, favor de verificar.

Se cometié un error a capturar la clave
secreta, verificar que ambos campos
contengan la misma clave.

Papalote

\:\l} Mo se le ha asignado ninguna Pantalla de acceso, favor de verificar.

Se debe asignar por o menos una pantalla
de acceso al nuevo usuario.

Papalote

L& captura de este Usuario ha sido cancelada.

No se ha dado de alta la nueva cuenta de
usuario, ésta ha sido cancelada por €
Administrador.

Papalote

y Registro guardado con éxito,

El programa notifica que se ha creado con
éxito una nueva cuenta de usuario.
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Mensgjes del programa “ Sstema de Control de Membresias’ referentes al médulo de Cambios a

usuarios.

M ensajes del programa

Descripcion

Papalote

;5) Tiene que capturar el Usuario para modificarlo.

El campo “Clave de usuario” esta vacio,
debe introducir una clave de usuario valida
para redlizar alguna modificacion en la
cuenta.

Papalote

y Las Claves Secretas no son idénticas, favor de verificar.

No se puede modificar la clave secreta ya
gue ésta no se ha capturado correctamente,
verificar € error antes de reintentar.

Papalote

y Registro guardado con éxito,

El programa natifica que los cambios han
sido realizados con éxito.
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Mensajes del programa “ Sistema de Control de Membresias’ referentes al médulo de Consultas de

Auditoria.

Mensajes del programa

Descripcion

a L Fecha inicial bene que ser menor o igual gue Ls Snall

Ha elegido € criterio de busqueda por fecha
Verificar la fecha inicia de busqueda, ésta
tiene que ser igual 0 mayor que lafechafinal o
de lo contrario deseleccione la casilla de
busqueda por fecha.

@ Towro ot AR ra L Favchs irvcial oo o formsate B4, OO RA".

Ha elegido d criterio de busqueda por fecha.

El formato delafechaes: Mes/ Dia/ Afio.
Veifique que la fecha sea correcta o de lo
contrario deseleccione la casilla de busgueda
por fecha

6 Tiene cue caprtursr ba fecha Bnel oon =f formein NMIEORA"

L = ]

Ha elegido d criterio de busqueda por fecha.

El formato delafechaes: Mes/ Dia/ Afio.
Veifique que la fecha sea correcta o de lo
contrario deseleccione la casilla de blsgueda
por fecha

6 Tl Gk BPC 00N U OOy O Lisuad o

=1

Ha elegido € criterio de busqueda por nombre
de usuario pero no ha seleccionado ningun
nombre alin, despliegue la lista y dija un
usuario o0 de lo contrario deseleccione la
casilla de busgueda por nombre de usuario.

g e e MisenibEal BRI,

[ =1

Ha elegido € criterio de busgqueda por niUmero
de Membresia pero no ha ingresado el nimero
a buscar o éste no esta dado de alta, capture un
nimero de Membresia valido o de lo contrario
deseleccione la casilla de busqueda por
nimero de Membresia.

_']&J Tiene gue sslsrrionar o meros uras concicdn pars bisguetds

R

No se ha elegido ningln criterio de busqueda,
seleccione a menos uno e ingrese los
parametros necesarios para redlizar la
busqueda.

_;l:) hiz kN MgEToe o b ot arpeshoads,

La bosgueda de informacion con los
parametros especificados no arroj0 ningdn
resultado, s este es un resultado inesperado
verifiqgue los criterios de blsqueda y sus
parametros.

La informacion visible de la pantalla se esta
enviando a laimpresora.
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