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DISENO DE PAGINAS WEB ACTIVAS DESARROLLADAS ESPECIFI CAMENTE
PARA CONTROLAR EL SISTEMA DE GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS
PARA RESIDENTES EN CAPACITACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

Resumen

El presente trabajo se desarrollo considerando, que la Residencia de PEMEX
Exploracion y Produccion dentro del INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
implant6é un Sistema de Gestion de la Calidad, el cual abarca un programa de
auditorias internas, programacion de cursos y un registro de status para los
empleados de dicha area.

Asi mismo era necesario divulgar los principios del Sistema de Gestién para
que los empleados se fueran integrando a este tipo de politicas. Como se esta
inmerso en un ambiente de Politicas de calidad, la Administracion del
Conocimiento se considera la mas actual, creo yo con mejores resultados.
Aungue no se implanta un sistema de Administracion del Conocimiento si se
tratan los conceptos basicos de esta area.

El presente trabajo esta dividido en 5 capitulos los cuales son:

Capitulo 1. Antecedentes: Se tratan los aspectos generales de PEMEX y el
IMP, asi como, su cuadro normativo.

Capitulo 2 . Generalidades y Analisis del sistema de gestion y definicién de los
objetivos del proyecto: Se tratan los aspectos relacionados al manejo de la
informacion dentro de la residencia asi como los aspectos basicos del sistema
de gestion.

Capitulo 3. Propuesta de Solucién: Se construyen las paginas Web activas
aprovechando los recursos de Hardware con los que cuenta la residencia y
utilizando Software libre, en este sentido es gratuito, como Apache que se
utiliza como servidor Web, PHP y MySQL como manejador de Base de Datos.

Capitulo 4. Administracion del conocimiento: Se tratan los puntos basicos de
esta disciplina del conocimiento.

Capitulo 5 . Revaloracién de objetivos, trabajos futuros y conclusiones: En esta
seccion se mencionan las posibilidades de mejora del proyecto y las
conclusiones.

A lo largo de este trabajo se aplicaron conocimientos adquiridos durante la
licenciatura conjuntamente con el desarrollo del trabajo en Instituto Mexicano
del Petroleo.
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Introduccion

INTRODUCCION

La tecnologia Informatica ha permitido, por ejemplo que la industria del gas y
petréleo sobreviva y que actualmente florezca no obstante a la variacion de
los precios.

Se puede afirmar que las operaciones de las empresas petroleras lideres se
han transformado fundamentalmente debido a la tecnologia de la informacion
en los Ultimos afios.

La tecnologia de la informacion ha permitido a las compafiias que exploran y
producen gas Yy petroleo operar con ambientes de precio que serian
impensables afios atras.

En la actualidad la industria del gas y el petrdleo, gasta millones de ddlares
cada afo en la tecnologia de la informacion. Estos gastos incluyen tecnologia
sismica, perforaciébn horizontal, computadoras, graficas, visualizacion
futuristica, software de aplicaciones avanzadas, bases de datos, redes y otras
tecnologias, servicios asociados con las infraestructuras globales de
comunicacién y computacion. Todo esto tanto en las oficinas como en los
campos petroliferos.

Se piensa que la Tecnologia Informatica permitira continuar con la reduccion
de costos en la exploracion identificando cinco tecnologias que tiene un fuerte
impacto en la industria de la energia: EI Web, la fotonica, los depositarios de
datos, la tecnologia de objetos y la realidad virtual.

Un ejemplo claro es Shell en los dltimos afios ha disminuido los costos de
produccion en forma draméatica como respuesta a los bajos precios del petrdleo
y a las técnicas innovativas de exploracion y produccion que se han
desarrollado para permitir que campos maduros sean recuperados Yy
optimizados en su rentabilidad a precios actuales de gas y petréleo.

El éxito de Shell ha radicado en la defensa de su liderazgo del mercado, el
aumento de la productividad y la reduccion de costos, todo ha sido posible por
la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion. Shell invierte millones de
dolares anuales en la Tecnologia Informética a nivel mundial. En la era de la
informética el que la use mas eficientemente que sus competidores ganara.
Existe una cantidad inmensa de informacién, en su transformacion Shell esta
aprendiendo como aprender de si misma como de otros para lograr que Shell
sea una organizacion que mejore su aprendizaje, mediante el uso de la
tecnologia de la Informacion. Shell utiliza la carretera de la informacion para
usar el SAIS, un sistema de informacion ubicado en Malasia, asi como el
concepto de Oficina Global el cual ha sido utilizado para entrega de servicios
de correo y el uso de nuevas herramientas que permiten la colaboracién en
ambito mundial que cada dia dependa mas del intercambio sencillo de
informacion, ideas y expertos.



Introduccion

La idea de la oficina global es permitir que 100,000 empleados puedan trabajar
en conjunto, mas alla de los limites, zonas horarias, culturas y organizaciones
burocraticas.

Los tres elementos principales de la iniciativa de Oficina Global la cual esta
reformando la nueva forma de trabajar son:

0 Acceso a través de las comunicaciones: Alto desempefio local e
internacional de redes, teléfono, E-mail, video conferencias y acceso a
oficinas virtuales.

o Incremento del conocimiento a través de la comparticion de la
informacion Acceso remoto de bases de datos y documentos, Wide
Web (Intranet) y World Wide Web (Internet), publicacion electrénica y
transmision.

0 Mejorar el desempefio a través de grupos de trabajo en equipo:
Herramientas comunes de PC, comparticion de aplicaciones,
administracion del flujo de trabajo y conferencias por computadora.

La tecnologia informatica es mas que PC’s, servidores y redes. En las
refinerias y en las plantas de gas, la tecnologia informatica desarrolla una
funcién util que permite el control, asi como, el aumento de la eficiencia.

Los sistemas de exploracion y produccion son predominantemente técnicos:
operacion de produccion, simulacion de depdésitos, visualizacion de datos
sismicos, analisis y administracion de proyectos, los cuales requieren un alto
poder de computacion.

Lo dicho anteriormente es un ejemplo claro de los avances que han logrado
empresas del sector, al invertirle a la Tecnologia Informética, en este sentido,
tanto PEMEX como el IMP, han hecho lo propio.

La residencia de PEMEX Exploracion y Produccion en el Instituto Mexicano del
Petr6leo gener6 un documento, que se denomina manual del Sistema de
Gestidn de la Calidad, con el fin de mejorar sus procesos, este documento se
baso en los lineamientos de los siguientes modelos de calidad INTRAGOB e
ISO 9000:2000 los requisitos que se tomaron en cuenta para el desarrollo de
este trabajo se mencionan a continuacion: Desarrollo del personal y del capital
intelectual, Administracién de la informacion y tecnologia, requisitos que
corresponden al modelo INTRAGOB. La Gestiébn de recursos, auditorias
internas y procesos de mejora, entre otros, son parte de 1ISO 9000:2000.

Partiendo de estos requisitos, el objetivo de este proyecto, es: Tener un
sistema que permita el control de auditorias internas, la capacitacion del
personal y el status de cada uno de los empleados conforme se estan
capacitando, asi como difundir y hacer conciencia en el personal de la
Residencia de PEMEX en el IMP sobre los aspectos y/o objetivos de
calidad planteados en el manual del sistema de gestion de la calidad.



Introduccion

Ya que el manual del sistema de gestion est4 basado en modelos de calidad,
en donde se establecen normas y procedimientos para los procesos, como
consecuencia se pretende una mejora continua. Desde mi punto de vista estos
modelos dejan a un lado a las integrantes de la organizacion ya que se
fundamentan en mejorar los procesos en los que estan involucrados dichos
integrantes, para ello la Gestion del conocimiento se enfoca en el capital
intelectual es decir, conocimiento y como tal lo poseen las personas, es aqui
donde se considera su individualidad de los mismos y la importancia de cada
uno. Al hablar de los conceptos béasicos de la gestion del conocimiento en este
trabajo lo que trata es de dar otro enfoque pero respetando los lineamientos de
los modelos de calidad, centrando los ojos en la capacitacion y mejora
intelectual de sus integrantes.
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MARCO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TESIS

LA PROBLEMATICA:

El manejo de toda la documentacién relacionada con el control de auditorias
internas, la capacitacién del personal y el status, entre otros documentos

se realiza mediante, solicitudes y bitacoras dichos documentos se almacenan
en carpetas y para hacer una consulta se programan reuniones lo que
provoca que el residente y los asistentes se salgan de su area de trabajo esto
implica una pérdida de tiempo. En cuanto a la divulgacion de los aspectos y/o
objetivos de calidad se realiza en carteles pegados y distribuidos en el edificio
de la residencia, solo alguna informacion se maneja a través de correo
electrénico.

LA POSIBLE SOLUCION:

Desarrollar un Sitio Web, en otras palabras disefiar Paginas Web Activas
propias con la finalidad que el residente y los asistentes puedan consultar
desde su area y que el personal de las diferentes areas puedan visualizar los
aspectos y objetivos de calidad desde su lugar de trabajo.

Con este fin, a continuacion, se presenta el marco metodolégico para el
desarrollo del proyecto de tesis:

METODOLOGIA TECNICAS HERRAMIENTAS METAS O PRODUCTOS A OBTENER
¢ Qué hacer? ¢ Cémo hacer? ¢Con qué? ¢, Qué obtener especifico?
dentif | Observacion
pr(e;gtllelr?:’tr € Investigacion Procesador de palabra Definicion del proyecto de tesis
Recoleccion de documentos
Analisis del Observacion Procesador de palabra Conocer la problematica que requiere apoyo
problema P para mejorarla
Definicion del | Método cientifico _
marco Procesador de palabra Elementos conceptuales vistos en una forma
conceptual P integral
involucrado
gaerttci)gl?lle?rggra Obser\./aci.c’)n Identificar el medio y las areas en donde sg
Sitio Web p Recopilaciéon de documentog desenvuelve el problema
(Paginas Web Diagrama De Flujo (D.F.D.) Procesador de palabra L .
Activas) Investigacion Disefiar una herramienta que cumpla con las
Técnica de disefio y creacio 1PHP necesidades que se tienen y pueda resolver el
Analisis, de interfases en Web HTML pro'bllema planteado.
Disefio Apache (Péaginas Web Activas)
Desarrollo y MySQL

Construir el Sitio Web aprovechando los
recursos con los que cuenta la empresa
petrolera.

Construccion de
la Herramienta
Computacional

Tabla 0.1 Marco Metodologico para el Desarrollo del Proyecto de Tesis.



Capitulo 1.- ANTECEDENTES

CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

1.1 VISION Y PROPOSITO

PEMEX orgullo de México y de los petroleros, se ha convertido en una de
las empresas estatales mas competitivas del mundo, ya que opera en
forma oportuna, moderna, transparente, eficiente y eficaz, con estandares
de excelencia y honradez. La economia nacional ha dado un giro gracias
a que PEMEX, a través de sus alianzas con la industria, se ha
posicionado como palanca del desarrollo nacional generando altos indices
de empleo.

Su tecnologia de vanguardia le ha permitido aumentar sus reservas y
reconfigurar su plataforma de exportacion, vendiendo al exterior crudo de
mayor calidad y valor, ademés de ser autosuficiente en gas natural.
Abastece materias primas, productos y servicios de altisima calidad a
precios competitivos. Cuenta con una industria petroquimica moderna de
alto crecimiento.

PEMEX es una empresa limpia y segura, comprometida con el medio
ambiente, su alta rentabilidad y moderno régimen fiscal le han permitido
seguir siendo un importante contribuyente al erario publico, cuyos
recursos se utilizan en beneficio del pais.

1.2 PROPOSITO DE PEMEX

Maximizar el valor econémico de los hidrocarburos y sus derivados,
para contribuir al desarrollo sustentable del pais.

1.2.1 PEMEX Hoy
PEMEX opera por conducto de un corporativo y cuatro organismos
subsidiarios:

- PEMEX Exploracién y Produccion.

- PEMEX Refinacion.

- PEMEX Gas y Petroquimica Basica.
- PEMEX Petroquimica.

Petréleos Mexicanos es el responsable de la conduccién central y
direccién estratégica de la industria petrolera estatal, para poder asegurar
su integridad unidad de accién en bienestar del pais.

PEMEX Exploracién y Produccion  tiene a su cargo tanto la exploracion
y explotacion del petréleo como de el gas natural.

PEMEX Refinacion produce, distribuye, comercializa combustibles y
demas productos petroliferos.

PEMEX Gas y Petroquimica Bésica procesa elgas natural vy los

liquidos del gas natural; distribuye, comercializa gas natural y gas LP; asi
como productos petroguimicos béasicos.

-1-
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PEMEX Petroquimica a través de sus siete empresas filiales
(Petroquimica Camargo, Petroquimica Cangrejera, Petroquimica
Cosoleacaque, Petroquimica Escolin, Petroguimica  Morelos,
Petroguimica Pajaritos y Petroquimica Tula) elabora, distribuye vy
comercializa una amplia gama de productos petroquimicos secundarios.

P.M.l.  Comercio Internacional realiza las actividades de comercio
exterior de Petréleos Mexicanos.

ESTRUCTURA ORGANICA

Petréleos Mexicanos

Direccién Corporativa de Operaciones

Direccién Corporativa de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos

Direccién Corporativa de Administracién

Direcci6n Corporativa de Finanzas

Organo Interno de Control

PEMEX Exploracioén y Produccién

PEMEX Exploracién y Produccion Nivel Central 1

PEMEX Exploracién y Produccién Nivel Central 2

PEMEX Exploracién y Produccion Nivel Central 3

PEMEX Exploracién y Produccién Nivel Regional 1

PEMEX Exploracién y Produccion Nivel Regional 2

PEMEX Exploracién y Produccién Nivel Regional 3

PEMEX Exploracién y Produccion Nivel Regional 4

PEMEX Refinacion
PEMEX Refinacién Nivel Regional

PEMEX Gas y Petroquimica Bésica

PEMEX Petroguimica
PMI Comercio Internacional

Instituto Mexicano del Petréleo

Figura 1.1 Estructura organica de PEMEX
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1.2.2 Exploracién y produccion

La misibn de PEMEX Exploracion y Produccion (PEP) es maximizar el
valor econémico a largo plazo de las reservas de crudo y gas natural del
pais, garantizando la seguridad de sus instalaciones y su personal, en
armonia con la comunidad, el medio ambiente. Sus actividades
principales son la exploracién, explotacion del petréleo, gas natural, su
transporte, almacenamiento en terminales, asi como, su comercializacion
de primera mano; estas se realizan cotidianamente en cuatro regiones
geogréficas que abarcan la totalidad del territorio mexicano: Norte, Sur,
Marina Noreste y Marina Suroeste.

PEP a nivel mundial ocupa el tercer lugar en términos de produccion de
crudo, el primero en produccién de hidrocarburos costa fuera, el noveno
en reservas de crudo y el doceavo en ingresos.

La estrategia para mejorar nuestro desempefio, en el corto y mediano
plazos, ha sido la de adoptar las mejores practicas de la industria en
términos de esquemas de negocios, procesos, productividad, medio
ambiente y seguridad industrial en las operaciones; también se ha
fortalecido la capacidad de ejecucion revitalizado la actividad exploratoria,
a fin de lograr que PEMEX Exploracién y Produccion se convierta en la
empresa petrolera mas exitosa del siglo XXI.

1.3 EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO HOY

El Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) ha sido desde su creacion, una
importante plataforma para la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico al servicio de las industrias petrolera, petroquimica bésica,
petroquimica derivada y quimica.

Hoy es, ademds, una institucibn moderna y competitiva que se propone
asegurar el fortalecimiento de la investigacion, asi como el desarrollo
tecnoldgico, con programas y proyectos de investigacion de punta;
mantener una sana capacidad de autofinanciamiento; orientar sus
esfuerzos hacia soluciones con servicios integrados a plena satisfaccion
de Petroleos Mexicanos, su cliente principal, y fortalecer sus
competencias institucionales.

El IMP se define como:
1.3.1 Misién

“Transformamos el conocimiento en realidades industriales innovadoras,
alineadas a Petréleos Mexicanos”.
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1.3.2 Visién acorde al IMP

“Institucion de excelencia enfocada a la Industria Petrolera, cuyo negocio
es la innovacion orientada al cliente y su capital el conocimiento; por lo
gue estamos centrados en la investigacion y el desarrollo tecnolégico para
generar soluciones de alto valor.”

+ Se comercializa productos de alto contenido tecnolégico con
calidad, oportunidad y precios competitivos, para generar valor a
nuestros clientes de lo que resulta una amplia solvencia financiera.

+ El modelo de atencion al cliente ha permitido que PEMEX y el IMP
sean socios estratégicos y tecnolédgicos; asi mismo, ha resultado
en una creciente participacion en otros mercados.

+ La excelencia de nuestra operacion es un parametro de referencia
en la industria petrolera; contamos con personal experto y
comprometido.

“Nos constituimos como lideres en la administracion del conocimiento;
formamos lideres y especialistas abocados a la innovacion tecnoldgica.”

Instituto Mexicano del Petréleo

DIRECCION GEMERAL
IMSTITUTO MEXICAMD
DEL PETROLEC

CONTRALORIA
IMTERMA

DIRECCIOMNES PROGRAMAS DE PROGRAMAS DELEGACIOMES
EJECUTIVAS IMNVESTIGACION ESTRATEGICOS REGIOMALES

Figura 1.2 Organigrama IMP

1.4 IMP BRAZO TECNOLOGICO DE PEMEX

PEMEX es hoy la empresa mas grande de México tanto en términos de
activos como de ingresos, y una de las cinco compafias petroleras mas
importantes en el mundo, por el volumen de sus reservas y su capacidad
de extraccién y refinacion.
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Como apoyo a sus tareas sustantivas, PEMEX tiene en el IMP un brazo
tecnoldgico de primer nivel que le apoya con trabajos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico, servicios y productos; asi como en la localizacion
y extraccion de hidrocarburos y el desarrollo de procesos para
transformaciones en combustibles, petroquimicos y quimicos; también le
apoya en equipos y sistemas para la expansion de la infraestructura
industrial petrolera del pais, siempre tomando en consideracion el
cuidado del medio ambiente.

1.4.1 Convenio PEMEX — IMP

El 1 de junio de 1999, Petréleos Mexicanos, sus organismos subsidiarios
y el Instituto Mexicano del Petroleo firmaron un Convenio General de
Colaboracion que establece las bases sobre aspectos de planeacion,
programacion, presupuestacion, organizacion, comunicacién, ejecucion,
control y seguimiento para la presentacion de servicios de estudios,
consultoria e investigacion por parte del IMP a PEMEX en las areas de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, ingeniera, servicios técnicos,
capacitacion y difusion.

El convenio define, en materia de prioridad intelectual, la titularidad de
IMP de patentes que resulten de investigacion y servicios a PEMEX.
Donde el IMP registrara ademas los desarrollos que realice PEMEX,
excepto cuando la empresa se reserve la titularidad.

El convenio establece un procedimiento Unico de trabajo entre PEMEX y
sus organismos subsidiarios con el IMP. Sefiala que los precios de los
productos y servicios que venda o preste el IMP a PEMEX, seran con
base en referencias de mercado, definidos por un Comité de
comercializacion y de precios con aprobacion del érgano de gobierno.

1.4.2 Convenio de Desempefio

El 15 de diciembre de 1999, los titulares de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo; la Secretaria de Energia; el consejo de Ciencia y
Tecnologia, asi como el Instituto Mexicano del Petréleo, firmaron un
convenio de desempefio que tiene como objetivos:

0 Que el IMP sea reconocido formalmente como Centro Publico de
Investigacion.

o Flexibilidad normativa para impulsar la administracion, planeacion y
presupuestacion.
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1.5 RESIDENCIA DE PEMEX EXPLORA,CIC')N Y PRODUCCION EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO (GENERALIDADES).

Es un grupo representativo de PEMEX, especificamente de exploracién y
produccion, el cual verifica, gestiona siendo el encargado de todos los
proyectos gue se llevan entre el IMP y PEMEX.

La residencia de PEMEX Exploracion y Produccion en el Instituto
Mexicano del Petréleo (RPEPIMP) enmarca su actuacion
preponderantemente en el &mbito de los activos de PEP. Tiene entre sus
tareas lograr la gestion de los servicios necesarios a PEMEX Exploracion
y Produccioén que proporciona el Instituto Mexicano del Petrdleo.

La vision que integra la RPEPIMP, es ser un grupo integral, flexible que
de apoyo con alta eficiencia y administracion profesional, para cumplir de
manera Optima los requerimientos de calidad de PEP para ser participe en
la mejora continla de la Institucion. Por otra parte la mision de la
RPEPIMP es satisfacer los requerimientos y necesidades de los clientes
internos y externos en materia de calidad alineada al modelo INTRAGOB
para poder lograr mejores resultados.

Para el desarrollo de sus funciones la RPEPIMP se basa en lo establecido
de manera general en el Plan Estratégico de Petrdleos Mexicanos.
Ademas la Misiéon y Vision se utilizan como marco de referencia para la
planeacién de sus actividades.

Parte importante en la planeacion lo constituye la definicibn de los
recursos suficientes para desarrollar las actividades establecidas en los
procesos de la RPEPIMP.

Conviene indicar que las actividades de direccion, planeacién vy
supervision que se desarrollan en la RPEPIMP, han sido integradas en el
Sistema de Gestion y corresponden al Residente de PEP en el IMP.

Las demas é&reas de la organizacion, tienen la responsabilidad de llevar a
cabo sus actividades en apoyo a los procesos por la RPEPIMP. Es
también su responsabilidad definir los mecanismos necesarios para dar
seguimiento a la realizacion de dichas actividades.

Para realizar la coordinacion y la supervision de todos los procesos y
actividades desarrollados dentro de la RPEPIMP, existe comunicacion
entre la Direccion y sus demas areas para establecer y monitorear lineas
de accion.
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Enlace operativo entre PEP y el IMP

Figura 1.3 Enlace operativo entre PEP e IMP

‘ DE GESTION \ | |

AREA DE PROYECTO DE CENTRO DE CERTIFICACIO

RESGUARDO
CONTROL NORMATIVIDAD DE N INDUSTRIA

INFORMACION
CONVENIOS TECNICA LIMPIA

CERIT

Proyectos no Auditables (Proyectos IMP Coordinados por
RPEPIMP)

Proyecto Auditable (Proyecto Desarrollado por RPEPIMP)

Figura 1.3a Organigrama Residencia
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1.6 CERTIFICACION Y MODELOS DE CALIDAD ISO 9000 e
INTRAGOB

La certificacion de los procesos y los modelos de calidad total se
establecieron para identificar y reunir informacién precisa sobre las
necesidades ciudadanas que debe satisfacer el gobierno.

La fuerte competitividad internacional y la falta de confianza de los
ciudadanos en el gobierno han impuesto la necesidad de redisefiar los
procesos y estructuras a la actual administracion de acuerdo con los
estdndares u modelos de calidad gubernamental que se han fijado. El
uso de sistemas de certificacion de calidad y aplicacion de un modelo de
calidad total son los primeros pasos que debe dar el pais para corregir
deficiencias y consolidar un gobierno con las caracteristicas que los
mexicanos deseamos y queremos.

1.6.1 Gobierno de calidad

Un gobierno de calidad se distingue por centrar su atencion en el
ciudadano para la prestacion de bienes y servicios. Cada una de las
actividades que lleva a cabo la administraciéon publica tiene como objetivo
principal responder a las exigencias ciudadanas previamente definidas. El
Gobierno de Calidad emplea los recursos a su alcance para informarse
sobre las necesidades de los servicios que tenga el ciudadano (cliente),
selecciona el servicio o bien publico con alto impacto y afiade un valor
adicional (agregado) a las medidas que emprenda a favor del ciudadano.

El gobierno de Calidad, para diferenciarse de otros gobiernos debe de
encontrar las respuestas a las siguientes preguntas:

1.- ¢ Cudles son las necesidades del cliente? Dicho de otra manera ¢qué
demanda el ciudadano del gobierno?

2.- ¢ Cual es el proceso a seguir para que un servicio o producto se ajuste
a las necesidades del ciudadano cliente?

3.- ¢Como percibe el ciudadano este bien o servicio y qué valor le
otorga?

Si un gobierno ha respondido a las preguntas anteriores es porque ha
reunido la informacién pertinente para satisfacer las expectativas de
calidad del ciudadano.

Se advierte que con la formulacibn de estas preguntas y con sus
respectivas respuestas se establece lo que se conoce como “circulo
virtuoso de la calidad”.
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» Primero: se le pregunta al ciudadano cuales son sus necesidades.

e Segundo: una vez determinadas las necesidades, el gobierno
disefia, corrige, mejora o transforma los procesos para que cumpla
de manera puntual con los requerimientos de una accién exitosa.

* Tercero: se le pregunta nuevamente al ciudadano si en efecto sus
necesidades fueron cubiertas, y cual fue el valor adicional que le
dio el gobierno al ofrecerle el servicio.

El procedimiento se vuelve a circular, se retroalimenta y se enriquece
cuando se utiliza esta nueva informacion sobre las necesidades del
ciudadano, para perfeccionar los procesos y satisfacer la demanda.

La meta que debe alcanzar un gobierno de calidad es establecer una
cultura de calidad en todas las entidades y organizaciones
gubernamentales.  La cultura de calidad implica que la organizacion
asuma el principio basico que todos los procesos tiene valor especifico y
gue precisamente ese valor le es dado al ciudadano cliente. Es decir,
existe una cultura de la calidad cuando los miembros de una organismo
(en este caso el gobierno mexicano), estan consientes de que su trabajo
confiere un valor adicional al producto, cuando saben que su trabajo
hacen una aportacion satisfactoria y agregan valor a las condiciones de
vida de sus clientes (los ciudadanos mexicanos).

En la actualidad el gobierno mexicano tiene necesidad y obligacion de
mejorar sus procesos administrativos para cumplir con las exigencias de
la ciudadania y con los requisitos internacionales de la competitividad
global.

» Exigencias de la ciudadania. Los servicios que ofrece el
gobierno deben de mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos. La confianza publica se fortalecerd si la
administracion adopta las caracteristicas que la ciudadania
demanda.

* Requisitos internacionales. El gobierno debe cumplir con las
exigencias de competitividad global para ocupar un lugar
mas ventajoso en el comercio y el intercambio internacional.

La Agenda Presidencial ha trazado dos lineas de accion principales para
estar a la altura que la situacion nacional e internacional requieren: por un
lado, procura hacerse acreedor de la confianza de los ciudadanos
mediante sus politicas, programas, procesos y servicios a través de la
estrategia de Gobierno de Calidad; por el otro, dirige sus esfuerzos al
cumplimiento de las normas internacionales del modelo de Calidad Total
para colocar a México en una posicibn mas favorable con relacion a otros
paises.

Las acciones concretas emprendidas por la administracién publica para
establecer un Gobierno de Calidad han comenzado con el impulso al uso
de las herramientas de vanguardia, tales como la certificacion
internacional ISO: 9000, que avala varios de los servicios y productos
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gubernamentales, con el establecimiento del modelo INTRAGOB. De esta
forma, nuestro pais se integra al movimiento internacional que exige
contar con sistemas que aseguren la calidad y con modelos de excelencia
en las organizaciones.

1.6.2 Certificacion ISO 9000

La norma ISO 9000 es una certificacion que otorga la Organizacién
Internacional de Normatizacién (ISO por sus siglas en inglés), compuesta
por mas de 170 paises organizadas en diferentes comités que se dedican
a la emision de normas. Estas normas establecen las caracteristicas
bésicas que deben cumplir las organizaciones para obtener un certificado
con validez internacional. Cada norma sirve para unificar un criterio de
medicion en el mundo con lo cual se garantiza la calidad de un producto o
servicio.

El objetivo principal de la certificacion 1SO 9000 es que las
organizaciones adopten un enfoque basado en procesos para desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de calidad; es
decir, que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente. La norma
ISO representa el nivel minimo que cualquier cliente debe de esperar. Un
enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestién de
la calidad, enfatiza la importancia de:

1. La comprension y el cumplimiento de los requisitos.

2. La necesidad de considerar los procesos como proveedores
de valor.

3. La obtencion de resultados en el desempefio y eficacia del
proceso.

4. La mejora contindia de los procesos con base en mediciones
objetivas.

Las dependencias del gobierno mexicano han comenzado a utilizar las
normas 1SO 9000 como una herramienta administrativa para garantizar y
demostrar nacional e internacionalmente que estan estableciendo y
mejorando los procesos que cubren las necesidades de los ciudadanos.

1.6.3 Modelo de calidad total INTRAGOB.

Para poner en préactica la estrategia de un Gobierno de Calidad, ademas
de las certificaciones internacionales es indispensable seguir un modelo
de accion. En concordancia con este criterio, el gobierno mexicano se ha
propuesto implementar el modelo de Calidad Total INTRAGOB.

INTRAGOB es un modelo o catdlogo compuesto de 8 mddulos que
establece la pauta del gobierno mexicano en materia de calidad. Es un
sistema que garantiza que las acciones que emprenda el gobierno
correspondan exactamente a lo que quiere el cliente o ciudadano. Estos
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se encuentran divididos en 6 maédulos principales y dos derivaciones del
maddulo 6, conformando asi los 8 modulos del modelo INTRAGOB.

1. Satisfaccion del cliente: permite conocer, anticipar y exceder tanto los
requerimientos como necesidades completas de los clientes, es decir,
determina el nivel de satisfaccion del cliente.

2. Liderazgo: muestra el papel y la participacion directa de alta direccion
como lider principal del proceso de mejora continda hacia la Calidad
Total.

3. Desarrollo del personal y gestion de capital intelectual: aqui se
identifican, se estimulan y optimizan las potencialidades del personal,
ademas se organizan los sistemas de trabajo, capacitacion, trabajo en
equipo, reconocimientos, mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo
y ambientacion permanente para la calidad. Con este mddulo se busca
satisfaccion y motivacion de la gente que trabaja en la administracion
publica.

4. Administracion de la informacion y la tecnologia: implementacién de
sistemas para el disefio, seleccién, administracion de la informacion, asi
como el analisis, confiabilidad y administracion de la tecnologia.

5. Planeacion: este médulo es fundamental, pues se debe planear
continuamente para la estratégica (definicion de las metas).

6. Gestibn y mejora de los procesos: aqui se examinan los elementos
fundamentales del Sistema de Gestidon de Calidad, Proteccion ambiental y
seguridad Industrial.

6a. Impacto: este médulo se refiere a la contribucién de las propias
organizaciones de la administracibn publica al entorno y la
promocion de la cultura de calidad.

6b. Resultados: andlisis de la interrelacion entre los indicadores

clave de la organizacion y la cultura de la calidad y el valor creado
por la madurez en calidad de sus procesos y sistemas.
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CAPiTULO’Z .- GENERALIDADES Y ANALISIS DEL SISTEMA
DE GESTION.

2.1 MANUAL DE SISTEMA DE GESTION

EL Manual es un documento que establece la Politica y el Sistema de Gestion
de la Calidad de la Residencia de PEMEX Exploracion y Produccion en el
Instituto Mexicano del Petr6leo (RPEPIMP), esta basado en la Norma
Internacional: 1SO-9001:2000  “Sistemas de Gestion de la Calidad -
Requisitos”, es aplicable a los servicios que presta a su cliente”.

El alcance del Sistema de Gestion, es la prestacién de los “Servicios
Técnicos en la administracion de Contratos de PEP con el IMP”.

Tal como se establece en el Manual del Sistema de Gestién, estos servicios
consisten en ser un enlace operativo entre PEMEX Exploracion y Produccién y
el Instituto Mexicano del Petrdleo.

La calidad debe de ser el punto neurdlgico y de accién cotidiana para el
personal vy dirigida al cliente, debe ser con liderazgo y de participacion total,
buscando la mejora continua en el desempefio diario y cumpliendo la
normatividad aplicable.

Para cumplir con esta Politica, la RPEPIMP basa su Sistema de Gestion en la
Norma Internacional ISO 9001:2000 asi como en el modelo de gestion
INTRAGOB en su version 2003, Asi mismo se cumple con el SIASPA de
PEMEX pero en el presente trabajo solo se menciona como referencia.

2.1.1 Objetivos de calidad del sistema de Gestion

. Emitir los lineamientos, guias y orientacibn que en materia de convenios
requieran las diferentes areas de la Institucion.

. Establecer los controles e indicadores que permitan monitorear el desempefio
de la RPEPIMP.

. Cumplir con la politica y los procedimientos internos que norman las
operaciones de manera que aseguren una consistencia en todas nuestras
actividades.

. Cumplir con el compromiso de mantener y mejorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestion de la Residencia de PEMEX Exploracién y Produccion
en el Instituto Mexicano del Petréleo.

2.2 MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION

Se basa en auditorias, revisiones periddicas, retroalimentacion, diagnéstico y
evaluaciones para la toma de decisiones.
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2.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION

El sistema de Gestion de la Calidad cumple con los requisitos establecidos en
la norma 1SO 9000: 2000.

El sistema define la politica, estructura organizacional, responsabilidades,
procedimientos para implantar y mantener la calidad en los niveles tanto
operativos como funcionales de manera general en forma especifica de cada
actividad.

2.4 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
2.4.1 Compromiso del residente

EL residente de PEMEX Exploracion y Produccién en el Instituto Mexicano

del Petréleo define su compromiso hacia el Sistema de Calidad, la RPEPIMP
asegura que el Sistema de Gestion y la Politica se difundiran para aplicarse de
manera permanente en todos los niveles de la organizacion, por medio de
presentaciones y carteles.

2.4.2 Enfoque al cliente

Los requisitos del cliente estan establecidos en la Mision y Vision de la
RPEPIMP, en las metas que se establecen anualmente, en los acuerdos y
reuniones formales con las areas de PEP que requieren los servicios.

Mision

“Satisfacer los requerimientos y necesidades de los clientes internos y

externos en materia de calidad alineada al modelo INTRAGOB y asi lograr
mejores resultados”

Vision

“Ser un grupo lider, integral, flexible y de apoyo con alta eficiencia y

administracion profesional, para cumplir de manera Optima los

requerimientos de calidad de PEP y asi ser participe en la mejora
continua de la Institucion”

La satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus expectativas se evallan a
través de las reuniones periodicas.

Las exclusiones permisibles que se establecen 8isteima de Gestion de la
RPEPIMP estan indicadas y justificadas en los requisitos pertinentes.
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MODELO INTRAGOB 1ISO 9000:2000 SIASPA

Figura. 2.1 Tabla comparativa de requisitos diferentes modelos de calidad.
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2.5 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS

El residente de PEMEX Exploracién y Produccion en el Instituto Mexicano del
Petréleo es responsable de generar la politica y los objetivos del Sistema de
Gestion, asegurandose de que sean especificos y medibles para un periodo
determinado para poder ser aplicable a los servicios realizados por la
RPEPIMP.

También es su responsabilidad mantenerlos vigentes mediante las revisiones
anuales al sistema de Gestion.

2.6 PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION

El residente de PEMEX Exploracién y Produccion en el Instituto Mexicano del
Petréleo define los aspectos prioritarios para satisfacer los requisitos del
cliente, se asegura que los programas de trabajo de las Areas incluyan los
requisitos de calidad establecidos en el sistema de gestién, para que los
servicios proporcionados cubran las expectativas del cliente.

Cuando se realicen cambios en el Sistema de Gestion, el residente de PEP en
el IMP es el responsable de mantener la integridad del mismo.
2.6.1 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Las responsabilidades de los niveles se describen en los parrafos siguientes:
Del residente de PEP en el IMP.

1. Difundir el compromiso directivo de implantar para mantener un

sistema de Gestidn y concienciar a todo el personal de la RPEPIMP
en la politica del sistema.

2. Establecer y promover el cumplimiento de la politica y los requisitos
del Sistema de Gestion en la RPEPIMP.

3. Guiar los esfuerzos de la organizacion para lograr los objetivos
establecidos en este manual.

4. Asegurar la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.

Promover la mejora continla en los servicios que proporciona la
RPEPIMP como actividad prioritaria.

5. Autorizar la asignacion de los recursos humanos, materiales y
tecnologicos que se requieran para el desarrollo de las actividades de
las &reas.

6. Verificar la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.

7. Asegurar que las revisiones enfocadas al mantenimiento,

actualizacion, mejora y eficacia del Sistema de Gestion se realicen.
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Capitulo 2.- GENERALIDADES Y ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION

De manera general para todas las Areas que conforman la RPEPIMP, asesores
y personal de la misma:

9.

Asegurar que el personal bajo su administracion aplique en forma
cotidiana los requisitos de calidad para observar los aspectos de
participacién en la mejora continua en las actividades desarrolladas.
Programar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que se
requieran para la realizacién de sus actividades.

Elaborar el Plan Anual de actividades que le corresponden y programar
los recursos necesarios para su cumplimiento.

Dar seguimiento a las acciones que resulten de la revision anual del
sistema de Gestion enfocado a la mejora continua y a la eficacia.
Asegurar que se elaboren los reportes del Sistema de Gestidon para
andlisis ytoma de decisiones del Residente de PEP en el IMP.
Promover la conciencia de cumplir con los requisitos y expectativas del
cliente.

Detectar y tramitar las necesidades de capacitacion del personal bajo su
mando, orientadas a ampliar el conocimiento y agilidad en los aspectos
de calidad, productividad, e innovacion.

Mantener actualizados los procedimientos de su responsabilidad y
vigilar su utilizacién en las actividades desarrolladas por el personal a
su mando.

Mantener los registros necesarios para evidenciar la aplicacion de los
procedimientos.

10.Reportar al Residente de PEP en el IMP cualquier desviacién al

Sistema de Calidad.

En el caso particular, las siguientes responsabilidades:

Del Asistente Técnico

1. Realizar las auditorias internas necesarias, para verificar el
cumplimiento del Sistema de Gestion.

2. Por instrucciones del Residente, realizar la revision del Sistema
de Gestion y reportar los resultados para la toma de decisiones.
(Administrar las paginas Web y el control de la base de datos).

Del Asistente Administrativo:

1. Llevar el control documental del Sistema de Gestion.

2.6.2 Revision de la direccion

La RPEPIMP requiere que su Sistema sea revisado para asegurar su
capacidad, vigencia, aplicacién, adecuacion y eficacia.
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Capitulo 2.- GENERALIDADES Y ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION

Esta revision se efectuara semestralmente y se puede realizar de dos maneras:

1. por la propia RPEPIMP.
2. por alguna organizacion externa.

En cualquiera de los dos casos se incluye la evaluacién de resultados del
Sistema de Gestion con base a lo siguiente:

. Resultados de la Auditoria.

. Andlisis de los reportes de “No Conformidad” generados en el periodo.
. Analisis del cumplimiento de acciones correctivas y preventivas.

. Revisiones anteriores de la Residencia.

. Recomendaciones de mejora

. Cambios que pudiesen haber afectado al Sistema.

. En su caso analisis de los reportes de cada area.

El resultado de estas revisiones se concentra en acciones de mejora a la
eficacia del Sistema para ajustes a los procesos, previa revision y aprobacion
del Residente de PEP. La RPEPIMP realiza auditorias internas bajo un
programa anual aprobado, estas auditorias tiene por objetivo determinar la
eficiencia del sistema de gestion asi cubren todas las areas de la RPEPIMP;
asi como las actividades, servicios bajo el alcance del sistema de Gestion, para
gue se cumplan tanto los objetivos como las metas, se utilizan los
procedimientos y otros documentos asociados asi como la generacion de
evidencias correspondientes.

El personal que participa en estas auditorias es independiente a la operacion
de la actividad a auditar. El seguimiento de las auditorias registra y verifica las
acciones correctivas tomadas asi como la efectividad y comunicacion de
resultados obtenidos. Este requisito del Sistema se cubre con el registro
documental RAI-RPEPIMP-012 (Reporte de Auditoria).
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PROGRAMA DE AUDITORIA
INTERNA
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AuDITADA | FECH
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e sl

EVENTO LUGAR FECHA HORARIO INVOLUCRADOS
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Figura 2.2 Reporte de Auditoria

217 -
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2.7 GESTION DE RECURSOS

En la RPEPIMP se proporcionan los recursos humanos, financieros,
infraestructura y ambiente de trabajo adecuados para el desarrollo correcto de
las actividades relacionadas con el proceso de realizacion.

2.8 COMPETENCIA, CONCIENTIZACION Y CAPACITACION

Se tienen establecidas las politicas de contrataciébn del personal de nivel
Técnico Especializado de la RPEPIMP, asi como los perfiles de los puestos, en
los cuales se identifican los conocimientos adquiridos y la experiencia laboral,
las habilidades y aptitudes que posee el candidato para desempefiar el puesto.
La capacidad del personal, esta reconocida en su educacion, formacion,
habilidades y experiencia.

El Residente de PEP define la competencia requerida para los puestos de nivel
superior y realiza la evaluacion de los ocupantes. Derivado de ello, se
determinan las necesidades de capacitacion, para desarrollar los
conocimientos y habilidades requeridas en el proceso de realizacion. Este
requisito tiene su registro en el documento NC-RPEPIMP-013 (Necesidades
de Capacitacioén) y Status del personal.

Yr femis Fomeln peveienss Togho Tabs imtwe 7 Grbawepepenm =X
. NEWE I REY oA RN W AR R ; .

'PROGRAMA DE DESARROLLO DE CURSOS DE CAPACITACION 2004

00

PAHTICPANTLS tNL’ILI! n | A quJun JuL | AGO| SER | DCT | MOV | DK

-

=N O R A A g A=

Chig Sec 1 YL Azeem Ui Cok i E A Em'ua-!:

e GauA=CEAN wen

Figura 2.3 Necesidades de Capacitacion
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Figura 2.4 Status del personal

2.9 INFRAESTRUCTURA

Se cuenta con oficinas en el Instituto Mexicano del Petréleo Sede Centro en los
edificios N°18 “Residencia de PEMEX”".

Edificio 18. Residencia de PEMEX, Planta Baja.

Eip Cantral Lazara Cardenas no. 152 Col. San Bardalo Atepshoacan C.° 07730 Méuico, DF
Avartado Postal 14-805 Conmutadr (35] 9175 6000 Fax (3] 9173 8000

Figura 2.5 Ubicacion del edificio 18

Los servicios necesarios de mantenimiento, energia, comunicacién, sanitarios,
aire acondicionado, limpieza y vigilancia, son proporcionados por las
Dependencias del Instituto Mexicano del Petrdleo.
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2.10 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.10.1 Problema

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se defino el problema de la siguiente
manera:

“El manejo de toda la documentacion relacionada con el control de auditorias
internas, la capacitacion del personal y el status entre otros documentos

se realiza mediante, solicitudes y bitacoras dichos documentos se almacenan
en carpetas y para hacer una consulta se programan reuniones lo que
provoca que el residente y los asistentes se salgan de su area de trabajo esto
implica una pérdida de tiempo”.

Se puede comentar lo siguiente:

Por otro lado el control de las auditorias internas y del personal en su
capacitacion es un punto basico para poder implantar un sistema de
Gestion de Calidad en su totalidad. Estos puntos son las necesidades de
la residencia, las cuales como consecuencia repercuten en el cliente.

Actualmente los registros y control de auditorias internas se realizan de
manera fisica lo que representa un volumen de espacio, esto se resuelve
implementando una base de datos con acceso via intranet, para este
punto se desarrollaron las P&aginas Web Activas y se logra que la
informacion se consulte de manera rapida, clara y oportuna.

El planteamiento de la difusién del los aspectos y/o objetivos del sistema de
gestién se tiene lo sucesivo:

“En cuanto a la divulgacién de los aspectos y/o objetivos de calidad se realiza
en carteles pegados y distribuidos en el edificio de la residencia, sélo alguna
informacion se maneja a través de correo electronico”.

En este punto el presente proyecto, da una solucién como una
mejora significativa donde suscribe la publicacion de carteles como
meétodo de difusién. Ya que cada uno de los empleados cuenta con
una computadora conectada a una intranet y a su vez cuentan con

un explorador, esta es una manera mas sencilla y eficiente de hacer
difusién del los aspecto y/o objetivos de calidad que maneja el
sistema de gestion creando un Sitio Web.

El proyecto es factible ya que para desarrollarlo se utilizan los recursos propios
de la residencia, se opta por software libre, esto implica el no contar con
licencias lo que representa un ahorro de costos y su programacion es
relativamente sencilla.
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Finalmente las caracteristicas con las que debe contar el desarrollo del
proyecto son:

* Primeramente se cumplan con las recomendaciones de Calidad.

» F&cil acceso.

» Informacion legible.

» Difusion.

« Utilizacion de la tecnologia.

» Transparencia, etc.

« Utilizar en formato digital el control de Auditorias Internas asi como el
status del personal y programa de cursos de dicho personal.

* Una interfase amigable.

» Utilizar los recursos tecnoldgicos con lo que cuenta la residencia.

» Seguridad, la base de datos solo podrd ser accesada por personas
autorizadas.

» Lafacilidad de visualizar documentos utilizando la tecnologia TCP-IP.

» Software libre para el manejo de la base de datos y servidor Web.

« Difundir el Sistema de Gestidn entre los residentes a través de una
pagina Web.

Con lo anterior se proponen los siguientes objetivos:
2.10.2 Objetivos Generales

» Tener un sistema que permita el control de auditorias internas.

» Controlar la capacitacion del personal y su status

» Difundir y hacer conciencia en el personal de la Residencia de PEMEX
sobre los aspectos y /o objetivos de calidad. .

« Crear 0 generar una mejora significativa en la forma de difusion de los
objetivos de calidad y carteles o anuncios de informacion.

» Describir las Generalidades del Sistema de Gestion en la RPEPIMP

* Recopilar informacion para el personal y determinar las
responsabilidades.

* Mencionar la Filosofia de la Administracion del Conocimiento, para
evaluar los resultados obtenidos en cuanto a la mejora continda del
personal en su capacitacion y desarrollo profesional.

2.10.2.1 Objetivos Particulares

» Desarrollo de la estructura, tablas para gestionar los tres puntos antes
mencionados, (Auditoria Interna, status del personal y control de cursos).

» Desarrollo de la interfase de usuario para la administracion de las tablas
de la base de datos a través de la creacion de paginas con el lenguaje
PHP y HTML.

» Desarrollo de la interfase de usuario de paginas con el lenguaje HTML.
Para la difusion del Sistema de Gestion, dentro de la residencia.

» Disefio y creacion de paginas Web para difundir el Sistema de Gestion
de Calidad en HTML.
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Asi

mismo mencionar

conocimiento.
Analizar, disefiar, construir y evaluar la Base de Datos.

2.10.3 Necesidad

los conceptos de

la administracion del

Se requiere gue la informacién sea controlada por dos personas (residente y
coordinador del sistema de gestion) es decir la seguridad, sera gestionada por
el perfil del usuario quedando como administradores estos dos y como usuario
de consulta el que pueda visualizar la difusiéon del sistema de gestién entre las
areas de trabajo de la RPEPIMP en una forma amigable y sencilla.

2.10.4 Metodologia de solucion

Considerando los objetivos descritos anteriormente a continuacion se
presenta la siguiente metodologia de solucién que se basa en plantear tres
preguntas sencillas:

¢, Qué hacer?
¢, Coémo hacer?
¢ Con qué hacer?

Al responder estas preguntas ya se tiene una idea de cémo dar solucion a
nuestro problema, como resultado se muestra el siguiente cuadro.

FASES ‘
cQué MIETOIBTOIOIE TECNICAS | HERRAMIENTAS B
hacer? (,Que_ e ¢, Coémo hacer? ¢,Con qué hacer? PREDLETOE
Globai Particular ' ' A OBTENER
CAPITULO 2.- Generalidades y
analisis del Sistema de Gestion,
Identificar los Objetivos de
la empresa y area.
Identificar y analizar la
Estructura organizacional
Identificar las Funciones de Identificar el medio y
la empresa y area. Observacién Procesador de palabra?jszrn?/iiﬁlg c(i;lande 59
Identificar el Marco R ilacién d bl
normativo del Sistema. ecopllacionde | o codor de problema.
Andlisis ilacié i documentos presentaciones .
Recopilacion de todo tipo d Analizar la

Identificacién de necesidades @
conveniencias de apoyo
informatico.

Propuesta general de solucion

informacion.

Elaborar un diagrama de
procesos actuales

3Diagrama de Flujo
de Datos (D.F.D.)

problematica y
elaborar una propuest
general de solucién.

D
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CAPITULO 3.- Propuesta de
solucion.

Disefiar una
herramienta que
cumpla con las
PrOCeSadOr de palabranecesidades que se

Disefio de la Arquitectura de lasgpirevistas

Paginas Web Activas I
9 Recopilacion de

Disefio, Disefio e implantacién de la Basgocumentos HTML tienen y pueda resolve
Construc| :
. de Datos. Diagrama De PHP el problema planteada.
-ciony Flujo(D.F.D.) (Herramienta
Opera- caR s - Apache :
. Disefio, Construcciéon y Observacion computacional)
cion de Operacién del Médulo de MySQL Construir la
la P g . Disefio de Bases de .
herrami- Interfase Grafica del Usuario Datos Relacionales herramienta
enta (IGU). aprovechando los

Disefio de

recursos con los que
Interfases Web

cuenta la empresa
petrolera.

Disefio, Construccién y
Operacién del Médulo de
Presentacién y Control.

Figura 2.6 Marco metodolégico

2.11 GRAFICO CONCEPTUAL DE LOS ELEMENTOS QUE
EN EL DESARROLLO DE LAS PAGINAS WEB ACTIVAS

INTERVIENEN

A continuacién en la Figura. 2.7 se presenta un esquema donde se muestran
los principales elementos conceptuales y su interaccion en el proyecto que se
empleard en el trabajo de tesis.

Festidn del Clonocimient
hfejora de Cumplimiento Paginas Web
PrOCESOs. del punto 2 del EP | .| AL Activas.
Intrageb. ——
Enfoque a: Enfoque a: SEIVICIOS \ Calidad para Intranet
SErVICiOS. SEFVICiOS. técnicos en la el personal
administracidn dirigida al
de contratos cliente.
de PEF — TP
Satisfaccicn Satisfaccidn Eequisitos Enlace Internet
del cliente. del cliente. aplicables a Operativo
MNormas Gob. Federal los servicios InfP- FEF
internacionales cue presta a su
cliente.
IS0 50002000 | INTEAGOER SISTEM A Manual de TR
DEGESTION | sistema de
Gestidn

Figura 2.7 Grafico conceptual
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Después de la descripcion de los diferentes elementos conceptuales que
integran el desarrollo de las paginas Web. A continuacion se describe la
situacion actual del proceso, con la finalidad de tener una visiéon de la forma en
que actualmente se llevan dichos procesos, diagrama del Sistema de Gestion,
Registros, Status del Personal, Auditoria Interna y Cursos de Capacitacion.

2.11 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ACTUAL

Es muy importante obtener un diagrama de la transformacion de la informacion
a lo largo de tiempo y el espacio ya que, “una imagen dice mas que mil
palabras”, un diagrama donde se muestren los procesos Yy las transformaciones
de la informacion.

Para conocer como se estan realizando los procesos actualmente es necesario
realizar un diagrama para ello se observé el proceso que se lleva acabo
actualmente.

Diagrama de Flujo Nivel 0

C Carteles R. C.
AT Sistema de A.
. Gestion \
Auditorias
Normatividad Cursos de
R Intragob > capacitacion
ISO 9000: Status del
2000 personal
P. Solicitudes de > R.C. A P.
R. capacitacion ACTU AL AT.
C e R (MAN UAL) Difusion del
' Auditorias > Sistema de
A. Programadas > Gestion
(Carteles)
R Status del
: personal
C.
Residentes

Manual de del Sistema de Gestion
Procedimiento de Auditoria

R. = Residente de PEMEX.
C = Coordinador Sistema de Gestion.
A = Auditor.
P = Personal de PEMEX e IMP.

AT.= Asistente Técnico.
AA.= Asistente Administrativo.

Figura 2.8 Diagrama de Flujo de Datos del proceso Actual (Nivel 0).

En este diagrama flujo de datos nivel 0, se observa por bloques los
componentes del sistema actual, las entradas, salidas y los datos de consulta.
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En el diagrama que a continuacién se visualiza muestra forma general los
componentes del sistema manual actual sin considerar los detalles del proceso.

Sistema de Gestion

Administrativo

| Asistente
Analizay Técnico
Entrega el
S.G.
\‘_/
. } o
o 3
3]
< g
Q
5 i
k7 *
0 Revision
Registros 1.2 | Documentos
h 4 / Intragob
Residente 1SO 9000:
2000
Coordina,
analiza,
Sistema de Gestion entrega
~_ 7 1.3 [Carpeta
. Carteles S.G.
O]
1.1 [Carpeta S.G. )
8 Carteles
I S.G.
S
O
Carteles
Y S.G.
Asistente

Simbologia:

| | Lugar de almacén de datos.

| Origen y/o Destino de datos.

Proceso o actividad.

Flujo de Informacién

»
»

Publica
Carteles

~_ “

Figurara 2.8a Diagrama de flujos de datos Proceso de publicacion de los carteles del Sistema de Gestion.

Este diagrama de flujo de datos nivel 1 Fig. 2.8a, se tiene en forma desglosada,
su flujo, las entradas, salidas y los datos que se consultan o se generan.
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El proceso inicia con el residente, que autoriza y entrega el sistema de Gestion
al Asistente Técnico para que coordine, analice y revise, este a su vez
almacena el Sistema de Gestion en su carpeta y se envia al Asistente
Administrativo para la publicacién de los carteles.

En este diagrama de flujo de datos nivel 1 Fig. 2.8b, se tiene en forma
desglosada, los procesos, su flujo las entradas, salidas y los datos que se
consultan o se generan.

Auditoria Interna
1.1
| Asistente
Autoriza, Técnico
entrega y
realiza

\‘/ o
* s
S
g o
@ < 2
§s 3
2.2 <
53 Revision
Registros 1.1 |Registro doc.
h 4 I RAI-RPEPIMP -
Residente/ A. 012
Reporte A.l
Externo
Revisa

Analiza
Resultado

~_ “7

Simbologia:

| | Lugar de almacén de datos.

| Origen y/o Destino de datos.

Proceso o actividad.

Flujo de Informacién

\ 4

Figurara 2.8b Diagrama de flujo de datos Proceso del Registro de Auditoria Interna

El proceso inicia con el Residente o Auditor Externo, con la autorizacién del
Programa de Revision de Auditoria Interna. Se envia al Asistente Técnico para
gue realice la auditoria interna, como resultado de dicha auditoria, se almacena
el documento en el formato RAI — RPEPIMP012.
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El proceso de Auditoria Interna es el mismo para las areas en donde se aplica.

11 Necesidades de Capacitacion
| Asistente
Técnico
Autoriza
Programa

Antecedentes Status

‘} Personal
[}
3 e
3 S %
588 5%
% 8 § 1.1 |Antecedentes t3
»n 38 Status del
Personal
Residente
Genera
Programa
Reporte de de Cursos
Status P. ~
[}
1.3 | Reportes de °
Actualizacion g
Status S g
Personal. 3 g
&0
\ 4
1.2 |Registro de
Simbologia: Programa de
Cursos
NC-RPEPIMP- 013

| | Lugar de almacén de datos.

| Origen y/o Destino de datos.

Proceso o actividad.

Flujo de Informacién

»

Figurara 2.8c Diagrama de flujo de datos del Proceso de Programacién en cursos de capacitacion y Status del
Personal.

Este diagrama de flujo de datos nivel 1Fig. 2.8c, se tiene en forma desglosada
el proceso, su flujo, las entradas, salidas y los datos que se consultan o se
generan.

El proceso inicia con el residente, el cual determina las necesidades de
capacitacion de acuerdo a su nivel profesional del personal, Autoriza, Programa
y se envian las necesidades de capacitacion al Asistente Técnico, a su vez
realiza el programa de cursos a tomar y se genera el requisito NC- RPEPIMP-
013.
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Posteriormente se genera el registro de status del personal con los cursos que
haya tomado segun se requiera.

En los Diagramas de Flujo de Datos anteriores, que describen los procesos del
sistema actual, la documentacién debe pasar por procesos en los que se
realizan revisiones, autorizaciones o se realizan otros documentos, el manejo
de este tipo de documentacion durante un periodo de tiempo origina volumenes
de documentos dificiles de manejar y de almacenar.

2.13 PROPUESTA GENERAL DE SOLUCION

Haciendo un analisis de la informacion recopilada y considerando los
elementos del sistema actual, se propone un nuevo diagrama del flujo de
proceso, se plantea las necesidades de los usuarios en la determinacion de la
estructura de las Paginas Web Activas.

En este punto lo que se trata es de cumplir con lo siguiente:

1. Definir plena y satisfactoriamente con el usuario lo que espera y
requieren las Paginas Web activas.

2. Definir las bases funcionales de las Paginas Web Activas
estableciendo los cambios de flujo de informacion, los documentos a
emplear y los datos a publicar.

Con la informacion que se tiene, la identificacién de los elementos que integran
el sistema actual con reuniones de trabajo y basandonos en el Sistema de
Gestion se definid lo que se espera en cuanto a la difusiébn del Sistema de
Gestion asi como el Control de Auditorias Internas, Cursos y Status del
Personal.

Con el apoyo de las Paginas Web Activas para la difusién del Sistema de
Gestion asi como el control de Auditorias Internas y Status del Personal, las
funciones que desempefiaban las personas involucradas seran diferentes. A
continuacion se presenta un cuadro comparativo, en el que se describen las
funciones actuales y las propuestas con el uso de las Paginas Web.

Funciones Actuales ( Proceso | Nuevas Funciones Propuestas ( Paginas
Manual) Web)

Pegar carteles para difusion del | Con la Implementacién de las paginas
Sistema de Gestion dentro de la| Web, lo pueden consultar desde su
Residencia. computadora.

Los registros de Auditoria Interna, | Ahora se podr4 capturar y hacer su
Programacion de Cursos y Status | registro desde su computadora en su
del Personal se realizan en papel. lugar de trabajo, asi mismo checarlo de
forma independiente tanto el residente
como de los Asistentes (técnicos y
administrativo)

Figura 2.9 Cuado Comparativo.
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Capitulo 2.- GENERALIDADES Y ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION

Como se ve todo el personal de la Residencia podré consultar (y asi se realiz6)
la informacion cuando la deseen, el manejo de la documentacion y las
consultas serdn mas rapidas y sencillas.

2.14 PROPUESTA DEL NUEVO FLUJO DE DATOS

Como un elemento integrador de todos los conceptos involucrados, se
recomienda elaborar un nuevo Diagrama de Flujo de Datos, que muestra la
situacion de: los procesos, la transformacién de los flujos de datos, sus
origenes, destinos y los lugares de almacenamiento de informacion.

En los siguientes diagramas se puede observar las entradas y salidas, primero
en forma general (diagrama de flujo nivel 0), y después en forma desglosada
(diagrama de flujo nivel 1), se presentan los procesos, el flujo de documentos y
los datos que se propone almacenar.

En este nuevo diagrama de flujo se puede observar que los datos a consultar
se localizan en una base de datos (Auditoria Interna, Programacion de cursos,
Status del personal), que solo el residente y el Asistente Técnico y
Administrativo pueden consultar, asi mismo el Sistema de Gestion se puede
consultar desde cualquier lugar de trabajo de la Residencia para su difusion en
vez de carteles.

Ver Diagrama de Flujo Propuesto Nivel 0.

C Carteles R C.
Siztema de A.
AT. Gestitn
\ Auditoriss
Marmativiclacd Cursos de
R. Intraciokb > Capacitacion
ISC 9000: Status del
2000 Perzonal
P. Salictudes de P SIST EMA R C AP
R. Capacitacion P RO P U EST O AT.
c — (PAGINAS) Difusion del
. Aucditoriss > Sistema de
A, Programadas > Gestion
Padginas WWeb
R Status del / Acthves
Personal
C.
Residentes
R. =Residente ce PEMEX.
Manual del Sistema de Gestidn C = Coordinador Sistema de Gestion.
Procedimienta de Auditoria 'HF\' = ?ud'rtur.l o PEMEX & [MP
= Petzonal de e .
Base de datos &T.= ssisterts Téonico.
A4 = Azisterte Administrativo.
Figurara 2.10 Diagrama de Flujo de Datos del proceso propuesto (Mivel 0.
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Capitulo 2.- GENERALIDADES Y ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION

En este diagrama de nivel O, se observa por bloques los componentes de las
Péginas Web Activas propuestas, las entradas, salidas y los datos de consulta.
En el mismo diagrama se visualiza de forma general los componentes de las
Péginas Web Activas propuestas, sin considerar los detalles del proceso.
Realmente, se consideran las mismas entradas y salidas, pero se agrega un
elemento importante de consulta en una base de datos que es el Sistema de
Gestidn, procedimiento de Auditoria Interna, Programacion de cursos y Status
del personal.

Diagrama de Flujo de Datos del Proceso propuesto nivel 1.
En la figura 2.10a, se presenta el diagrama de nivel 1 propuesto, se muestran

en forma desglosada, los procesos, su flujo, las entradas, salidas y los datos
que se consultan o se generan.

Auvditoria Interna

Programacion de cursos
Consulta Auditoria Interna Status del personal
Sistema de Programa de curscs Sistema de Gestidn 12

Gestion Statuz del personal »
[ Reviza

(Azpectas yio -+ Siztema de Gestidn -+
Ohjetivos de Elabara
Calicdad) ry Solicitudes de cuwsos

Programacion de cursos 4
Difuzion del sistema de

Gestion

Status Perzonal
Programacian .

Solicita
Cansuta

Auditaria Interna
Programacian de curzos

Status del personal
Sistema de Gestion

Auditoria Interna
Programacion de cursos

Estatus del personal
Sistema de Gestidn

Ayditoria Interna

Status Perzonal

Coording
Avtoriza

Conzulta.

Actusliza v
Aplica

Figurara 210a Diagrama de flujos de datos Proceso propuesto (Paginas Wieh Sctivas)

Como se puede observar todo el personal de la Residencia podra tener acceso
a los conceptos del Sistema de Gestion, asi mismo el Residente, Asistente
Técnico y Asistente Administrativo tendran acceso solo a los datos
almacenados en la base de datos.
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No serd necesario desplazarse de su &rea de trabajo para consultar el Sistema
de Gestion en carteles, lo cual podran hacer desde su computadora.

Es necesario mencionar que para el caso de los procesos que se presentan en
la propuesta general de solucién son los mismos que en el sistema actual,
debido a que el personal tendra que realizar las mismas funciones, por que asi
lo establece su proceso. La diferencia es que ahora se realizara a través de
una intranet de la residencia.

Con base en el andlisis realizado, en el siguiente capitulo, se presenta el
disefio, construccion y operacion de los mddulos que integran las Paginas Web
Activas para apoyar la difusion del Sistema de Gestién y el control de Auditoria
Interna, Programacion de cursos y Status del personal.
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CAPITULO 3.- PROPUESTA DE SOLUCION

En el Capitulo anterior se realizd un analisis de la forma de trabajar (sistema
actual) para proponer una solucién y ayudar a resolver el problema existente.
En dicho andlisis, se basa el presente capitulo, donde se disefia las Paginas
Web Activas, iniciando con una revision de la propuesta general de solucion del
analisis continuando con el disefio de la arquitectura de las Paginas Web y de
los deméas mddulos que integran dichas paginas como son interfase gréfica de
usuario e implementacién de la base de datos.

3.1 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA ARQUITECTURA DE PAGINAS
WEB ACTIVAS

En el disefio de las P4ginas Web Activas se debe de tener en cuenta que debe
ser de facil manejo, para que el usuario pueda usarla sin ningin problema y asi
entenderla ripidamente. Asi mismo el Asistente Técnico y Administrativo
puedan modificar registros facilmente.

3.2 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE LAS PAGINAS WEB ACTIVAS
Tomando en cuenta la informacion recopilada hasta el momento, en el proceso
de la difusion del Sistema de Gestiébn de Calidad, el registro del Status del
personal, programacion de cursos y Auditoria Interna.

La Residencia cuenta con una intranet dentro de la cual quedaran instaladas

las Paginas Web Activas, dentro de una PC habilitada como servidor dedicado
especialmente para este fin. En este caso se podra tener acceso a la intranet.

3.3 ARQITECTURA DE LAS PAGINAS WEB ACTIVAS
En el disefio de las Paginas Web Activas se tendra en cuenta que debera ser
de facil acceso, para que el usuario pueda usarla sin ningun problema y pueda

entenderla rapidamente.

A continuacion se presenta en la figura 3.1 la arquitectura de las Paginas Web
Activas.
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INTERNET INTRANET
INSTITUCIONAL IMP

Status
Personal

Médulo de
Presentacién y -
Control l

Programacion
Cursos

A 4

A 4

, Interfase Grafical Auditoria Interna
de Usuario

Asistente
Técnico

\ Administrativo
Difusién Sistema de

Gestion

Figura 3.1 Arquitectura de las Paginas Web

A continuacién, se realiza una breve descripcion de cada uno de los mdédulos.
La presente arquitectura se encuentra soportada por la infraestructura de la
intranet existente y empleada por el IMP y la Residencia de PEMEX.

Se considera de esta forma ya que fue una condicion impuesta por la propia
Residencia.

3.4 MODULO DE INTERFASE GRAFICA DEL USUARIO

Es el encargado de presentar al usuario y al administrador una forma amigable
de comunicarse con las P4ginas Web Activas.

Estas deben de ser flexible y facil de entendimiento para su uso tanto para el
usuario como para los asistentes.

3.5 STATUS DEL PERSONAL
Se encarga de presentar el Status del personal que labora dentro de la

Residencia, segun su nivel académico y/o experiencia en el area que se
desenvuelve.

-33-



gt

A s

Capitulo 3.- PROPUESTA DE SOLUCION

3.6 PROGRAMACION DE CURSOS

Se encarga de presentar las necesidades de capacitacion para desarrollar los
conocimientos y habilidades requeridas del personal.

3.7 AUDITORIA INTERNA

Se encarga de mostrar el seguimiento de las auditorias, se registra y verifica
las acciones correctivas tomadas asi como la efectividad y comunicacion de
resultados.

3.8 DIFUSION DEL SISTEMA DE GESTION

Es la parte encargada de mostrar los lineamientos generales del Sistema de
Gestion de Calidad.

3.9 BASE DE DATOS

En ella se localizan todos los elementos de texto o numéricos que requieren el
Residente y los Asistentes.

Se requiere hacer el siguiente comentario.

En la Residencia de PEMEX en el IMP se cuenta con el equipo necesario para
instalar un servidor Web (hardware) pero hacia falta el software necesario que
soportara las paginas Web, se tuvo una opcion con |IS pero a falta de este
software se opto por Apache y con programacién en PHP conjuntamente con
el manejador de Base de datos MySQL, la gran ventaja de estas herramientas
es que son de cbdigo abierto y por lo tanto gratuito.

En la siguiente Figura 3.2 se ilustra el funcionamiento basico de un servidor
Web.

Solicitud

A 4

Navegador Servidor Web

A

Respuesta

Figura. 3.2 La relacion cliente / servidor entre un navegador Web y un servidor Web requiere
comunicacion.

Este sistema consta de dos objetos: un navegador y un servidor Web para
unirlos se necesita una forma de comunicacion. Un navegador Web realiza una
solicitud al servidor. El servidor devuelve una respuesta. Esta arquitectura
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resulta apropiada para un servidor que devuelve paginas estaticas con lo cual
se cumple para la parte de difusion del Sistema de Gestion.

La arquitectura que devuelve resultados de un sitio Web basado en una base
de datos resulta un tanto mas complicada.

Las aplicaciones de Base de Datos Web que se desarrolla en este trabajo
siguen la estructura general de Base de Datos Web que se ilustra en la
siguiente Figura.3.3

Navegador P Servidor Motor Servidor
Web |« PHP [« MySQL

A 4
A 4

A

Figura 3.3 La arquitectura bésica de bases de datos Web se compone de un navegador Web,
un servidor Web, un motor de secuencia de comandos y un servidor de datos.

Una transaccién tipica de base de datos Web se compone de las fases
siguientes, numeradas en funcion de la figura anterior.

Examinaremos estas fases en el contexto de Cursos de Capacitacion.

1. El navegador Web de un usuario envia una peticion http a una pagina
Web dada. Por ejemplo, puede tratarse de una busqueda para extraer
todos los cursos programados con la ayuda de un formulario HTML, la
pagina resultante se llama cursos.php.
El servidor Web recibe la peticién de cursos.php para su procesamiento.
El motor de PHP comienza a analizar la secuencia de comandos. Dentro
de la secuencia de comandos hay un comando que establece la
conexion a la base de datos y ejecuta una consulta (realiza la basqueda
0 extrae los cursos registrados) PHP abre una conexion al servidor
MySQL y remite la consulta pertinente.
4. El servidor MySQL recibe la consulta de base de datos y la procesa. A
continuacion, envia los resultados (una lista de cursos) al motor de PHP.
5. El motor de PHP termina de ejecutar la secuencia de comandos lo que
suele implicar la aplicacion de formato a los resultados en HTML.
seguidamente devuelve el c6digo HTML, resultante al servidor Web.
6. El servidor Web devuelve el cédigo HTML al navegador donde el usuario
puede ver la lista de cursos.

wn

El proceso es béasicamente el mismo independientemente del motor de
secuencia de comandos o del servidor de Base de Datos que utilicemos. Por
regla general, el software del servidor Web, el motor de PHP y el servidor de la
base de datos se ejecutan en el mismo equipo. Sin embargo, también es
habitual ejecutar el servidor de la base de datos en un equipo diferente, por
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razones de seguridad de una mayor capacidad o de reparto de la carga. Desde
el punto de vista de desarrollo, el trabajo serd el mismo, pero puede presentar
algunas ventajas significantes de rendimiento.

En este proyecto no se trata este punto por lo que el motor de PHP vy el
servidor MySQL se ejecutan en un solo equipo local.

3.10 DISENO E IMPLANTACION DE BASE DE DATOS.

Una vez que se define la arquitectura en la cual interrelacionan los diferentes
modulos que la conforman a continuacion se describe el modelo elegido para el
disefio de la base de datos.

3.10.1 Base de datos relacional

El uso de una base de datos relacional nos permite de forma rapida y sencilla
a consultas que queramos hacer.
En esté trabajo utilizaremos MySQL como base de datos.

3.10.1.1 Conceptos basicos de bases de datos relacionales

Podemos decir que una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen
al mismo contexto almacenado sistematicamente para su posterior uso.

Las bases de datos relacionales son en diferencia el tipo de base de datos méas
utilizados. Estas bases de datos se basan tedricamente en el algebra
relacional. No es necesario comprender la teoria para utilizar una base de
datos relacional, pero si conviene comprender algunos conceptos béasicos
relacionados con las bases de datos.

3.10.1.2 Tablas

Las bases de datos relacionales se componen de relaciones, conocidas de
manera mas comun como tablas. Una tabla es exactamente eso, una tabla con
datos. Un ejemplo de tabla relacional es una hoja de célculo electrénica.
Vamos a examinar un ejemplo.

TABLA USUARIOS

USUARIOS
Idusuario usuario contrasefa
1 Efrén 2122-LL
2 Fabian Mp68

Figura 3.4 Tabla Usuarios

La tabla tiene un nombre (USUARIOS), varias columnas, que hacen referencia
a un tipo diferente de datos, y filas que corresponden a los distintos usuarios.
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3.10.1.3 Columnas

Cada columna de la tabla tiene un nombre Unico y diferentes datos. Cada uno
de ellas lleva asociado un tipo de datos.

Por ejemplo en la tabla usuarios de la figura 3.4 se puede ver que el campo
Idusuario se le asigno el tipo de datos double por ser numérico y las otras tres
columnas son cadenas (string). Las columnas a veces se llaman campos o
atributos.

Cada fila de la tabla representa un usuario distinto. Debido al formato tabular,
todos tienen los mismos atributos, las filas también se denominan registros.

3.10.1.4 Valores

Cada fila se compone de un conjunto de valores individuales que se
corresponden con las columnas. Cada valor debe tener el tipo de dato
especificado por su columna.

3.10.1.5 Claves

Las claves son un nimero de identificacion asignado artificialmente garantiza
su exclusividad. Existen muy pocos tipos de informacion real que se dispongan
de esta propiedad aunque se utilicen en una combinacion.

La columna de identificacién de una tabla se denomina calve principal.

Las claves pueden constar de varias columnas. Este seria el caso si optamos
por utilizar el nombre y a direccidon de un cliente pero su exclusividad no esta
garantizada.

Las bases de datos suelen costar de varias tablas y utilizan una clave para
asociar una tabla a otra.

3.10.1.6 Esquemas

El complemento de disefios de tabla de una base de datos se conoce como
esquemas de la base de datos. Es como un esqueleto de la base de datos. Un
esquema debe mostrar las tablas con sus columnas, los tipos de datos de las
columnas e indicar la clave principal de cada tabla y sus claves secundarias.
Los esquemas no incluyen datos, pero se puede incluir un ejemplo para
explicar su objetivo. Los esquemas pueden adoptar la forma de diagramas, de
entidad — relacion (En este trabajo no se manejan los diagramas de entidad

- relacion ya que la base de datos no es compleja) o pueden tener forma de
texto como:

Los términos subrayados con una linea continua en el esquema son las claves
principales de relacién. Los términos subrayados con una linea discontinta son
las claves secundarias de la relacion en la que aparecen.
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3.10.1.7 Relaciones

Las claves secundarias representan una relaciéon entre los datos de las tablas.
Existen tres tipos basicos de relaciones en una base de datos relacional. Se
clasifican en funcién del nimero de elementos que haya a cada lado de la
relacion. Las relaciones pueden ser uno a uno, uno a varios o varios a varios.

* Una relacién uno a uno significa que sélo hay un elemento a cada lado
de la relacion.

« En una relacién uno a varios, una fila de una tabla vinculada a varias
filas de otras tablas.

* En las relaciones varios a varios, varias filas de una tabla se asocian a
varias filas de otra tabla.

3.11 DISENO DE UNA BASE DE DATOS.

La tarea mas dificil consiste en determinar cuando se necesita una tabla y cual
deberia ser la clave. Existe una gran cantidad de material dedicado a estudiar
los diagramas de entidad relacién y de normalizacion de bases de datos, pero
guedan fueran del ambito de este trabajo.  Sin embargo, en la mayor parte
de los casos, basta con seguir unos sencillos principios basicos de disefio.

Al crear una base de datos, lo que hacemos es modelar elementos y relaciones
del mundo real, y almacenar la informacion sobre dichos objetos y relaciones.
Por regla general cada clase de objetos del mundo real que se modele
necesitara su propia tabla.

Las bases de datos suelen compararse de dos tipos de tablas:

» Tablas sencillas que describen un objeto del mundo real. También
podrian contener claves a otros objetos simples en los que existe
una relacion uno a uno o uno a varios.

e Tablas de unién que describen una relacion varios a varios entre
dos objetos reales.

3.11.1 DISENO DEL MODELO ORIENTADO A LA APLICACION
Después de haber expuesto los conceptos basicos sobre base de datos el
siguiente paso es crear las tablas que a continuacion se muestran.

A continuacién se hace una descripcion de los campos o atributos que la
componen.
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TABLA CURSOS
CAMPOS DESCRIPCION
Idcursos Llave primaria

clave cursos

Clave de curso identificado en la RPEPIMP

participante

Nombre del Participante

curso Nombre del Curso
fecha Fecha de inicio de Curso
Figura 3.5 Tabla Cursos
TABLA AUDITORIA
CAMPOS DESCRIPCION
idauditorias Llave primaria
clave_auditoria Clave de auditoria interna
area Area a la que se le aplica la auditoria
fecha Fecha
funciones Funciones a ser auditadas
personas Personas a entrevistar
hora Hora
auditor Auditor asignado
Requerimientos del sistema a ser auditado.
concepto
Concepto
d Requerimientos del sistema a ser auditado.
ocumento
Documento
req Requer@m?entos del sistema a ser auditado.
Requerimiento
ra_lugar Evento reunién apertura. Lugar
ra_fecha Evento reunidn apertura. Fecha
ra_horario Evento reunién apertura. Horario

ra_involucrados

Evento reunidn apertura. Involucrados

re_audi_lugar

Evento reunidon auditores. Lugar

re_audi fecha

Evento reunion auditores. Fecha

re_audi_horario

Evento reuniéon auditores. Horario

re_audi_involucrados

Evento reuniéon auditores. Involucrados

e_rep_lugar

Evento elaboracién de reporte. Lugar

e_rep_horario

Evento elaboracién de reporte. Fecha

re_rep_invilucrados

Evento elaboracion de reporte. Horario

re_ci_lugar Evento reunion de cierre. Lugar
re_ci_fecha Evento reunidn de cierre. Fecha
re_ci_horario Evento reunidn de cierre. Horario
re_ci_involucrados Evento reunién de cierre. Involucrados
otros Otros comentarios

auditor_lider Auditor Lider

sitio Sitio de realizacion
fecha_elaboracion Fecha elaboracion

hoja Hoja consecutiva

elaboro Persona que elabora el reporte
reviso Persona que revisa el reporte
aprobo Persona que aprueba el reporte

Figura 3.6 Tabla Auditoria
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CAMPO

DESCRIPCION

idstatus personal

Llave primaria

clave_categoria

Clave de categoria

clave Clave institucional
nombre Nombre del empleado
categoria Categoria actual del empleado

escolaridad_peffil

Escolaridad del empleado

status_escolaridad

Status de escolaridad

experiencia_pefrfil

Experiencia del empleado

status_experiencia

Status de experiencia

capacitacion

Capacitacion obligatoria

status_capacitacion

Status de capacitacion

evaluacion

Periodo de evaluacion

status_evaluacion

Status de evaluacion

Figura 3.7 Tabla Status Personal

TABLA USUARIOS

CAMPO DESCRIPCION
idusuarios Llave primaria
usuario Usuario
contrasefia Contrasefa

Figura 3.8 Tabla Usuarios

Es necesario construir el diccionario de datos como se muestra a continuacion

en cada una de las tablas.

CURSOS
Campo Tipo
idcursos Double
clave_cursos varchar(255)
participante  varchar(255)
curso varchar(255)
fecha varchar(255)

Atributos Null Defecto

Extra

No auto_increment
No

No

No

No

Figura 3.8a Tabla Cursos
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Campo
idauditorias
clave_auditoria
area
fecha
funciones
personas
hora
auditor
concepto
documento
req
ra_lugar
ra_fecha
ra_horario
ra_involucrados
re_audi_lugar
re_audi_fecha
re_audi_horario

re_audi_involucrados

e_rep_lugar
e_rep_horario
re_rep_invilucrados
re_ci_lugar
re_ci_fecha
re_ci_horario
re_ci_involucrados
otros

auditor_lider

sitio
fecha_elaboracion
hoja

elaboro

reviso

aprobo

Tipo
double
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

Capitulo 3.- PROPUESTA DE SOLUCION

Atributos Null Defecto
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Figura 3.8b Tabla Auditoria

Extra
auto_increment
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STATUS PERSONAL

Campo Tipo  Atributos Null Defecto Extra
idstatus personal double No auto_increment
clave_categoria varchar(255) No
clave varchar(255) No
nombre varchar(255) No
categoria varchar(255) No
escolaridad_perfil  varchar(255) No
status_escolaridad varchar(255) No
experiencia_perfil  varchar(255) No
status_experiencia varchar(255) No
capacitacion varchar(255) No
status_capacitacion varchar(255) No
evaluacion varchar(255) No
status_evaluacion varchar(255) No

Figura 3.8c Tabla Status Personal

USUARIOS

Campo Tipo  Atributos Null Defecto Extra

idusuarios double No auto_increment
usuario varchar(255) No
contrasefia varchar(255) No

Figura 3.8d Tabla Usuarios
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3.12 IMPLANTACION DEL MODELO FiSICO

La base de datos de las “Paginas Web Activas” se implemento por medio de
MySQL y por interfases creadas en PHP y HTML a continuacion se presenta
una parte del cédigo.

SE CREA LA TABLA AUDITORIAS

Create table "auditorias

(idauditorias® DOUBLE NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY
KEY,

“clave_auditoria” varchar(255) not null ,
“area’ varchar(255) not null ,

“fecha’ varchar(255) not null ,
“funciones’ varchar(255) not null ,
‘personas’ varchar(255) not null ,
“hora” varchar(255) not null ,

“auditor” varchar(255) not null ,
“concepto” varchar(255) not null ,
“documento’ varchar(255) not null ,
‘req” varchar(255) not null ,

Figura. 3.9 Parte del cddigo en MySQL, para la creacién de la base de datos Intranet, en
este caso es la tabla Auditoria.

3.13 DISENO Y CONSTRUCCION DEL MODULO DE INTERFASES
GRAFICAS

Una vez disefiada e implementada la base de datos se contina con las
actividades de disefio y construccién del modulo de interfase gréfica que es el
encargado de presentar al usuario y al administrador de las paginas una forma
amigable de comunicarse, interactuar y administrar las mismas. Entonces debe
ser disefiada para ser flexible y de facil entendimiento o empleo, con esta
finalidad, a continuacion se presenta el disefio de dicha interfase.

Consideraciones para el disefio de la interfase grafica del usuario.

Siguiendo algunos lineamientos para el disefio de las pantallas [ Kendall,
1997],los cuales sugieren algunos puntos importantes, como los siguientes:

« Mantener una forma de entrada simple: Este consiste en mostrar
solamente lo que es necesario para la accion particular que se esta
realizando.
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Mantener consistente la presentacién de la forma de entrada: Consiste
en seguir la informacién que el usuario requiere capturar cuando tenga a
la mano posiblemente una forma de papel.

Facilitar al usuario el movimiento entre forma de entrada: En este punto
es necesario hacer que el usuario sienta como si estuviera moviendo
fisicamente a una nueva forma de entrada.

Crear una forma de entrada atractiva: Cuando los usuarios tienen al
frente formas de entrada atractivas se les facilita mas su labor y estan
propensos a cometer menos errores. Deben ser formas de entrada que
atraigan al usuario y que conserven su atencion.

La interfase gréfica de usuario se ha convertido en una parte crucial de
casi cualquier sistema computacional. Ya esta comprobado que desde el
punto de vista del usuario una de las caracteristicas mas importantes de
un software es que se pueda manejar facilmente. Esta facilidad de
manejo se forja a partir de:

1. Consistencia en el ambiente grafico que le permita al usuario
moverse intuitivamente a través de él, gracias a comportamientos
similares en todos sus componentes.

2. Una comunicacion transparente entre los diferentes componentes
del ambiente gréfico.

3.13.1 DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION DE LA FORMA DE

ENTRADA INICIAL.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente y con la finalidad de facilitar el
manejo de las Paginas Web para los usuarios a continuacion se presentan las
consideraciones necesarias para el disefio de la forma de entrada.

3.13.2 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL DISENO DE LA

ENTRADA INICIAL.

Para el disefio de la pantalla de entrada se consideraron los siguientes puntos:

1.

2.
3.

La entrada de la herramienta, que puede ser a través de un monitor o
por otro medio, deberd introducir una clave y una contrasefia.

Se tendréan claves para usuarios y para el administrador de las paginas.
Si existe un error en la clave o0 en la contrasefia se negara el acceso a
las paginas.

Para la solucion de las necesidades planteadas se propone lo que a
continuacion se describe:

Al inicio de la pagina Web contara con una tabla donde se localizan los
nombres de las claves y contrasefas, donde se buscaran para el acceso.

Si existe un error en la clave o en la contrasefia se negara el acceso a las
paginas.
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3.13.3 CONSTRUCCION DE LA ENTRADA INICIAL.

Primero se realiz6 un bosquejo de los elementos que integran la forma de
entrada y ésta se presenta a continuacién en la figura 3.10.

Titulo de las paginas
Residencia de PEMEX Exploracién y Producciéon en el Institut o Mexicano del
Petréleo
Descripcion de los campos |
Clave | |
Contrasefia | |
Aceptar | | Bot6n para aceptar los datos |

Figura. 3.10 Bosquejo de la forma de entrada.

Considerando los puntos planteados en el desarrollo de la pantalla de
entrada, se construy6 la forma que se muestra en la figura 3.11.

B MP - Micrusnll Enbermet Exgibires - Prosgy Inbermel

=18l
Achivo  Edcin Ver Favorkos  Hemamentss  Anuds B
Dok - = x| 2] | ) siamds et £ -t =7
o [] hero: /o shostidos fndersst.m =] | Vs »
KCrislones Iniciar Sesion
[Exit
Usuario: -
[rerga
Contraseria: [wun

£t N.f intranet local

Figura. 3.11 Forma de entrada.
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A continuacion se presenta una parte del cédigo empleado en la construccion
de la primera forma.

<?

session_start();

/Il SE HACE LA LLAMADA DE CONEXION
$name = $_POST[username';

$password = $_POST['passwordT;
include("coneximpo.php");
$link=Conectarse();

/I SE LLAMA A LOS SATOS DELA TABLA “USUARIOS”
$authors = MySQL_query("SELECT * FROM usuarios where usuario ='$name' and
contrasefia ='$password", $link);

if ($rowsfd = MySQL_fetch_array($authors))
{

$_SESSION["status"] = "Logged";

$ SESSION['username'] = $name;
$_SESSION['name’] = $rowsfd['usuario’];

header("Location: bienvenido.php");

}

else

{

Figura.3.12 Parte del cédigo en PHP y MySQL, para el manejo de la informacién en la forma
de entrada.

<title>USUARIOS</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;" charset=iso-8859-1">
</head>
<body>
<div align="center">
<hl><font size="3" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">USUARIOS </font></h1>
<form name="formlusuarios" method="post" action="busuarios.php">
<table width="770" border="0" cellpadding="1">
<tr>
<td bgcolor="#CCFFFF"><strong><font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif">USUARIO</font></strong></td>
<td><input name="txtusuario" type="text" id="txtusuario" maxlength="250" value ="<?
echo $txtusuario;?>" ></td>
<td bgcolor="#CCFFFF"><strong><font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif">CONTRASENA</font></strong></td>
<td><input name="txtcontrasefa" type="text" id="txtcontrasefia" maxlength="250" value
="<? echo $txtcontrasefia;?>" ></td>
</tr>
</table>

Figura 3.13 Parte de codigo en HTML para la construccion de la forma de entrada.
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3.14 OPERACION DE LA FORMA DE ENTRADA.

Como se puede observar en la figura anterior, al iniciar el uso de la pagina
Web, el usuario deberé introducir los datos de:

» Clave de acceso: el usuario deber& proporcionar su clave, la cual sera
Unica y necesaria para poder acceder a las paginas.

» Contrasefa: al igual que la clave ser& unica y necesaria para acceder a
las paginas.

Una vez que el usuario colocé en los campos correspondientes, los datos de su
clave de acceso y contrasefia, debera presionar el boton de aceptar para poder
pasar a la siguiente pantalla, una vez que los datos se han verificado y
validado.

Como se observa, se cuenta con una barra de mend que practicamente
presenta las mismas facilidades que al estar en Internet.

3.15 DISENO Y CONSTRUCCION DEL MODULO DE PRESENTACION Y
CONTROL

Es el encargado de presentar y controlar el acceso al uso de las paginas de
una manera amigable y facil de entender, a continuacion se presentan algunas
consideraciones para el disefio de la pantalla principal.

3.16 DEFIN[CION DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
DISENO DE LA PANTALLA PRINCIPAL.

La pantalla principal, es el punto en que el usuario debera seleccionar, entre
las diferentes opciones de consulta que requiera.

Sera necesario contar con una pantalla facil de entender, en la que los usuarios
pueden determinar rapidamente la opcién que ayude a solucionar la duda.

Para lo cual, se presenta en la figura 3.14, los diagramas Web de los procesos

propuestos, dichos procesos, se manejaran a través de cualquier explorador de
Internet.
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|

Bienvenida Seguridad
» Catdlogo > USR »| Validar acceso
PW/D
v
Acceso validado
Catélogos
A4 A 4 A4 A 4
Auditoria Status del Cursos Usuarios
Interna personal

Figura 3.14 Diagrama de bloques del proceso propuesto (Base de datos)

Teniendo la primera forma definida continuamos con el desarrollo del catalogo

y la forma de acceso.

Leyenda de acceso

Opcion para entrar a |
catélogo.

Bienvenido Sergio

Cataloaos

Exit

Acceso Validado

Para entrar seleccione opcién en el ment lado

izquierdo

Opcidn para salir

Figura 3.15 Bosquejo de la forma de acceso validado a catalogo
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En la figura 3.16.se muestra el disefio de la forma de acceso validado al
catalogo, la cual se compone de una leyenda de bienvenida y en donde
tenemos dos opciones una para acceder al catédlogo y otra para salir, como se
puede ver no tiene gran complejidad para manejar dichas paginas.

EIE
@@v |&] hetpiilacalhost pagina_definitiva%:200408(das/indexsist htm =i #2 ]| x| [Live search L -
S EE Pl - M - i Favortes > (#PCHealth ESSpaces ~ = - 88 ~F - @ @ -

P &5+ B - osh + |- Pagina + () Herramientas =

BIENVENIDO SERGIO

Catalogos
Exit Acceso Validado

Para entrar seleccione opcion en el menu del lado izquierdo

|Lista I T | [s3meeanetocel [ o0 -~

Figura 3.16 Forma de Bienvenida

SECCION DE PHP PARA VERIFICAR EL USUARIO
<?
require "checal.php";
?>
SECCION DE HTML
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<title>Bienbenido</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>
<body>
<div align="center">
<p>&nbsp;</p>
<p><strong><font size="3" face="Times New Roman, Times, serif">Acceso
Validado</font></strong></p>
<p><font size="3" face="Times New Roman, Times, serif'>Para entrar seleccione
opcion en el menu del lado izquierdo</font></p>
</div>
</body>
</html>

Figura. 3.17 Parte del Cédigo de la Forma de entrada
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3.17 OPERACION DE LA FORMA DE ACCESO AL CATALOGO .

Ya que se tiene el acceso, se selecciona una opcion del catadlogo del lado
izquierdo. Las opciones son:

Auditoria interna
Status Personal
Cursos

Usuarios

A continuacién se describe la construccién de dichas opciones:

3.18 CONSTRUCCION DE LAS OPCIONES DEL CATALOGO.

Al igual que para la forma de entrada principal se realizo un bosquejo de la
forma de las opciones del catalogo, como se observa en la figura 3.18.

Opciones de menu

Opci6n para entrar a |

catélogo. AUDITORIA
STATUS PERSONAL
CURSOS
, USUARIOS
Cataloaos
Exit

Opcién para salir

Figura 3.18 Bosquejo de la forma de menu del catalogo.

En la figura 3.18 se observa la forma principal del catalogo en la que consta

de cuatro opciones.
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“P—
|
CIMPfMicrosoﬂ: Internet Explorer - Prodigy Internet -8 x|
@.- g !&3_ http: jflocalhost/paging_definitiva: 200406idos indexsist. htm j Fr|| 2=
Pl ] i M - o Favortes - (#/PCHeath E¥sSpaces - - 82 - - @ @ -
Y ok § P2 - »
W g £  Prodigy | MSM Homepage & x 0 = B - o=+ |- b Paging = ()} Herramientas -

AUDITORIAS

S STATUS PERSONAL

Exit CURSOS
USUARIOS

LD [Sdmtranet lacal 00 v

Figura 3.19 Forma del catalogo

<html> <head><title>catalogo</title></head><body><p class="style1"><a
href="auditorias.php">AUDITORIAS</a></p><p class="style1"><a
href="status_personal.php">STATUS PERSONAL</a></p><p class="stylel"><a
href="cursos.php">CURSOS</a></p><p class="stylel"><a
href="usuarios.php">USUARIOS</a></p></body></html>

Figura 3.20 Parte del cédigo en PHP y HTML para la creacion del menu del catalogo.

3.19 OPERACION DE LA FORMA CATALOGO

En la forma de catalogo el usuario tendra la opcién entre elegir cuatro opciones
las cuales son: Auditoria, Status Personal, Cursos y Usuarios, cada uno de los
cuales esta ligado a otras formas que contienen los campos necesarios para
capturar la informacion referente a cada una de las descripciones.

En el momento en que el usuario coloque el cursor sobre el menu, puede pasar
a otra forma, si se presiona el boton izquierdo del Mouse.
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3.19.1 DISENO DE LA FORMA OPCIONES DE MENU.

Como ejemplo utilizaremos la opcién de Cursos, en este caso asi como en las
demas opciones del menu el usuario puede Guardar, Cambiar y Eliminar
registros. La informacion guardada se imprime en la pantalla y esto permite ver

la informacién que se esta generando.

Construccion de la forma Cursos

A continuacion se presenta el bosquejo de la forma del catalogo opcion

Cursos.

Bienvenida Usuario

Campos de

Opci6n para entrar al

captura de
Descripcion informacion Descripcion

Campos de
captura de
informacion

Opcidn para salir |

catalogo. | Clave Cursos | | | | Participante | | |
Catalodos | Curso | | | | Fecha | | |
Exit

| Agregar | | Bot6n para agregar |

Campos de
presentacion de

informacion con
opcién de cambios y

eliminar registros

Visualizacion de Paginas y ultimo
registro.

Figura 3.21 Bosquejo de la forma de Catalogo Opcién Cursos.

En la figura 3.21 se observa la forma Cursos, se presenta una descripcion del
contenido del campo, ademas proporciona un botén con el que el usuario podra
guardar informacién. Asi mismo se cuenta con un area de visualizacion de

registros donde también se puede modificar y eliminar registros.
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(Sl web.. O ]« W v o Favoritos v # PCHealth E¥Spaces ~ o 8% B -G @ -

iy & @ 3 - B - e= - = :Pagina ~ |<}Herramientas =

BIENVENIDO SERGIO

Catalogos SR
_Agregar |
CLAVE CURSOS [PARTICIPANTE [curso [Fecha [CAMBIOS [ELIMINAR
;JE |LisA La ch [1emeiz00e [ @ >
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o7 [T [T
= | |
[1a [ & | )‘(.7
[12 [ ]
E [# [ %
[12 [ # | X
[+ [ [ |
[ s : & [ X
(05)- (ULTIMOQ ) - —
______ =
Lista 0T Sdintranet local ES
Figura 3.22 Forma de la opcién Cursos.
<?
require "checal.php";
?>
<script>
function preguntar(instl,dato){
eliminar=confirm("¢ Deseas eliminar " + dato + "?");
if (eliminar)
window.location.href = inst1;
Else
alert('Cancelado’)
}
</script>
<? include("coneximpo.php");
$link=Conectarse(); 7>
<html|>
<head>
<title>BCURSOS</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;" charset=iso-8859-1">
</head>
<body>
<div align="center">
<hl><font size="3" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif'’>CURSOS </font></h1>
<form name="formlcursos" method="post" action="bcursos.php">

Figura 3.23 Parte del codigo en PHP y HTML.
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3.20 OPERACION DE LAS FORMAS DE OPCION DEL CATALOGO.

El usuario puede acceder al catalogo principal, una vez que se valido como
usuario registrado.

Una vez que entro al catalogo tiene cuatro opciones en este caso se uso la
forma Cursos para ejemplificar el uso de las Paginas Web Activas. El usuario
puede Guardar, Eliminar y Modificar los registros, asi mismo se puede ver los
registros guardados en grupos de 30 filas y se puede visualizar el primero
intermedio y dltimo registro es decir se van formando pantallas con los
registros. Asi cuando el usuario necesita otra opcién solo basta con
seleccionarlo en el menu del lado izquierdo.

Como se observan en las siguientes figuras.

[&] heep:filocalnostipagine _definitiva 200405/ dosfindexsist.htm = #2 || > | [Live search £ |-

/= 1MP - Microsoft Internet Explorer - Prodigy Internet =& =]

L - @ W' - o Favorites  x # PCHealth %5 Spaces ~ 1 -~ &3 B - @@ @ -

(& Pradigy | MSN Homepage & e x £ ~ B) - oo~ |-+ Pagine ~ (G} Herramientas + 7

i
f

Slafslaisinistatalaiafalg sisiafsisisiatalnig alslnisialsl ok

Listo [ | | [ | [ % J Inkranet local HE50% v

Figura 3.24 Forma completa con 30 registros.
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/= IMP - Microsoft Internet Explorer - Prodigy Internet
——

=la| x|
~ [&] reeprifiocalnast fpagina_definitia%.200406 dosfindesxsist. htm =1 2=
o - L1 - = WP - i Favoritos - (#f PCHealth B Spaces v (= - 58 - B L
ey, R - | @& Frodigy 1 MSN Homepage & e x 5 - Bl - f=b - -kPagina ~ (20 Herramientas =

=
 —
tista [ T [ [ [N3inwanetioeal E0n v
Figura 3.25 Forma de continuacion cuando se completan 30 registros se crea otra pantalla.
sl
- !g hetp: jflacalhostipagina_definitiva200406/dosfindexsist. htm D |-
£ - eh.. £l v dm M« ¢ Favortos - (8 PCHealth £ Spaces

>
3 Herramisntas -

P— You ean close window
atalogos
" Uste puede cerrar la ventana
[Exit
|Lista

[S3 Intranst local [®ow ~
2 o

Figura 3.26 Forma de salida.
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3.21 DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS PAGINAS DE DIFUSION DEL
SISTEMA DE GESTION

Para la difusion del Sistema de Gestion se opto por Paginas Web Estaticas, es
decir solo con HTML, para su disefio y construccion su utilizé6 el mismo
procedimiento para la creacion de las formas de la Base de Datos.

Construccion de la pantalla principal de presentacién y control, también se
elabor6 un bosquejo el cual se puede observar en la figura 3.27

Titulo de la pagina

Marco
horizontal (2).

Botones y Visualizacion de contenido de

menus de los formularios y paginas
Marco

vertical (1).

Marco principal
(Main Frame)

@3).

Figura 3.27 Bosquejo de la forma de entrada

<html>

<head>

<title>Residencia de PEMEX Exploracion y Produccién en el instituto Mexicano del
Petroleo</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">

<script language="JavaScript">

<I--

function MM_preloadimages() { //v3.0
var d=document; if(d.images){ if(!d.MM_p) d.MM_p=new Array();
var i,j=d.MM_p.length,a=MM_preloadimages.arguments; for(i=0; i<a.length; i++)
if (a[i].indexOf("#")!=0){ d.MM_pl[j]J=new Image; d.MM_p[j++].src=ali];}}
1

Figura 3.28 Parte de codigo HTML para la pagina de entrada.
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A continuacion se presenta el siguiente Diagrama Web, para la publicacion del

Sistema de Gestion.

Bienvenida

|

2 Titulo general

3 Presentacion de

>

A 4

Ayuda

informacién

csSoZZR

|

Instrucciones

!

Inicio

!

Objetivo

!

Mision

!

Vision

'

Politicas

!

EMAI

!

Principios y
Valores

!

Objetivos R

Mapa

www.imp.

Figura 3.29 Diagrama Web.

-

Organigrama

!

Plan
Maestro

!

MAAI

|

MCDP

A

P.
Estratéaico

A

P.de
Negocios

|

Procesos

|

Resultados

!

Registros

A 4

Docs.
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Considerando los puntos planteados en el desarrollo de la pantalla principal se
construyd la forma que se muestra en la figura 3.30.

SIS
@ T\ ~ [ hepriflocaihostipagina_definitiva®200408jmarcapricipall hm =[] [tve searcn £l
AP El - W - S Favortos - ([ pCHeath g§Spaces - -8 -F - @ @ -
i o 33] v] & Prodigy | MSN Homepage | # Untitled Document x | | i = B - e - |5k Pagina - () Herramientas - 7
Residencia de Pemex Exploracion y Produccion en el Instituto Mexicano
del Petréleo & P
Domingo 22 de Abril de 2007
Inicio
IOb]elWo =
BIENVENIDOS A LA PAGINA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RPEPIMP
IF’rinc\pms 'l
e LA RPEPIMP ENMARCA SU ACTUACION PREPONDERANTEMENTE EN EL AMBITO DE LOS ACTIVOS DE
|bon Emratzgion, | PEP, TIENE ENTRE SUS TAREAS LOGRAR LA GESTION DE LOS SERVICIOS NECESARIOS A PEMEX
Pian de Negocios EXPLORACION Y PRODUCCION QUE PROPORCIONA EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO.
Procesos
AGOSTO 2006
Resuitacos
——— ING.CESAREO PIZARRO MORENO
RESIDENTE DE PEP EN EL IMP.
B.5. )i
|tista T N3rkranctiocal ST

Figura 3.30 Pantalla principal.

De acuerdo a la seccién del diagrama Web se desarrollaron las paginas que
presentan diferentes tipos de informacion respecto a la divulgacion del Sistema
de Gestion.

A continuacién se presenta el bosquejo de cada una de las pantallas que se
publican en el Main Frame (3).

| Titulo de las paginas

Contenido de la pagina

Botoén de retroceso a la pagina
Retroceso anterior.

Figura 3.31 Bosquejo de las paginas de divulgacion.

-58 -



Capitulo 3.- PROPUESTA DE SOLUCION

A este tipo de bosquejo, corresponden las siguientes pantallas.

Bienvenida

7 Pagna Web de La Kessdenuia de Peries e el instituto Mexicano del Petrile - Microsedt (ntermet Golorer - Prodgy interet =l =i
@ = [ e [Prm— him == A
oy 1 Bl ) e A W - e FavorRos - U PCHeStR R Spaces - B R e-

& ?:l‘J‘""‘" ]:&Pm"‘" J___RI | Rie B - ot e Rbona = () Herraentas s

Biemvenidos, Por favor seleccione la opcitn deseada

sta =i ka) | S vt local [Hioow -

Figura 3.32 Pantalla de bienvenida.

De acuerdo con el diagrama, la pagina de inicio se deriva la pagina principal
gue es la siguiente figura.

/2 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer - Prodigy Internet SIS
a hh (=] | #2 ][] [Lre search |-
P ED - M - e favsiites - (@'PCHealth 8% 5paces - =) - 88 - - @ -
s g3 v| (& Prodigy | MSH Homepags | @ Untiled Documeni: x | | o~ B - dmh v |=hRagina v (G} Herramientas +

Residencia de Pemex Exploracién y Produccion en el Instituto Mexicano
del Petréleo =
£ pevEx P
LXPLORACION 1 PRODIKTION -

Domingo 22 de Abril de 2007
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Cabe mencionar, que desde esta pagina, se tiene acceso a la Base de Datos
presionando el boton verde con las iniciales B.D., al cual solo pueden tener
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acceso el Residente el Asistente técnico y Administrativo. Las paginas de
divulgacion pueden ser consultadas por todo el personal.

A continuacibn se muestran algunos ejemplos de las
correspondientes a la divulgacion del Sistema de Gestiéon. El cédigo, formas y
demas péaginas Web estéticas se encuentran en el anexo.
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Politica de Calidad
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Principios y Valores
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En resumen, en este capitulo, se presentaron las fases de disefio, construccion
y operaciéon de las Péaginas Web activas, ahora el siguiente paso es la
presentacion de la etapa de pruebas.

3.22 PRUEBAS REALIZADAS.

Las paginas Web activas y estéticas fueron aprobadas por el personal de la
residencia y se hicieron adecuaciones en cuestion de apariencia de acuerdo
con los comentarios del mismo personal.

Se configuro una computadora personal como servidor de Web y también como
servidor de MySQL. En esta computadora se tiene cargado todo el proyecto de
tesis y la base de datos como se comento al inicio de este proyecto.

Se dieron atributos para acceder al modulo de la base de datos al personal de
la residencia y lo hicieron sin ningin problema. Se crearon registros
modificaciones y eliminacién de los mismos en la Base de Datos.

Para los usuarios solo fue necesario que tuvieran instalado un explorador para
poder emplear las Paginas Web Activas.

Estas Pruebas se realizaron directamente en las instalaciones de la residencia
de PEMEX en el IMP.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos con el presente trabajo de tesis fueron adecuados de
acuerdo al punto de vista de los usuarios, fue aceptada por los mismos en
forma amplia, ademas de participar con sus opiniones en la definicion del
presente proyecto.

Se resolvieron problemas como la difusion de Sistema de Gestidn que son las
paginas estaticas HTML y los registros que maneja dicho sistema, como son: la
auditoria interna, programacién de cursos y status del personal, con la creacion
de las Paginas Web Activas

Este proyecto esta basado en un sistema de Calidad, en estos términos
podemos mencionar ISO 9000: 2000 e INTRAGOB. En el siguiente capitulo se
tratan los conceptos bésicos de la Administracion del Conocimiento, con otra
perspectiva para analizar a las organizaciones tomando en cuenta el
conocimiento como el principal elemento de mejora.
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CAPITULO 4.- ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

La Administracién del Conocimiento es la disciplina que promueve la tarea de
identificar, capturar y procesar la experiencia colectiva de una compafia en
cualquier lugar donde ésta resida -base de datos, papel, habilidades del personal,
etc.- para su distribucion hacia cualquier lugar donde ayude a producir los mejores
resultados.

Lo que se persigue es llevar el conocimiento correcto a la persona adecuada en el
momento mas oportuno y de la mejor forma, a fin de que ésta pueda comprenderla
y tomar las mejores decisiones. Dado que la administracion del conocimiento
pretende almacenar y explotar tanto la informacion concerniente al negocio como
la experiencia del personal, el proceso de administracién del conocimiento puede
dividirse de la siguiente manera:

1. Almacenamiento y obtencion .- La actividad de almacenamiento y
explotacion de la informacion es importante para la administracion correcta del
conocimiento. Esta actividad debera considerar la accesibilidad mediante
herramientas de busqueda y consulta para usuarios con poca experiencia en la
explotacion de informacion, acceso transparente para mdultiples fuentes de
informacion y soporte para todos los tipos de datos que puedan manejarse.

2. Envio.- Esta actividad se enfoca al proceso de suministrar el conocimiento
desde las diversas fuentes de informacion hacia los destinos adecuados.

3. Estructura y navegacion.- El principal objetivo de esta actividad es definir una
estructura basada en el modelo cognoscitivo de los usuarios de la informacion
y diseflar su instrumentacion, de tal forma que éstos puedan acceder el
conocimiento adecuado y necesario para la realizacion eficiente de sus
actividades.

4. Distribucion.- Dado que el principal objetivo de la administracion del
conocimiento es conectar a los usuarios en diversas ubicaciones para la
comunicaciéon efectiva de informacidn, esta actividad proporcionara los
mecanismos necesarios para realizar dicha tarea en tiempo real.

5. Sintesis.- Esta actividad automatizada facilita el descubrir nuevo conocimiento
para almacenarlo en las respectivas fuentes de informacion.

6. Solucion.- En algunas ocasiones es necesario difundir algin conocimiento que
resulta critico para la toma de decisiones. Esta actividad se encarga de
codificar la informacion necesaria para tomar decisiones en un modelo que
produce una solucion o recomendacion en un esquema establecido de
presentacion.
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La administracion del conocimiento es una practica que en el futuro, diferenciara a
las empresas que estén en un mismo nicho. Un soporte importante para conseguir
lo anterior, es el uso de la tecnologia adecuada para obtener los mejores
resultados en cuanto a informacion oportuna, asi como en la organizacion y
manipulacion de ésta. Ahi radica la importancia de conocer las caracteristicas de
cada tecnologia para seleccionar las que mejor se adapten a las necesidades de
la empresa de acuerdo con el proceso que se desee implantar para administrar el
conocimiento corporativo.

El ambiente competitivo que se vive actualmente en los negocios, requiere que las
empresas apliquen conocimiento a sus procesos clave. En toda organizacion, la
cadena de suministros depende del conocimiento que se tenga sobre materias
primas, planeacion, manufactura, distribucién, etc. Asimismo, el desarrollo de
nuevos productos requiere conocimiento sobre las necesidades de los
consumidores, nuevos descubrimientos cientificos, nuevas tecnologias, técnicas
modernas de comercializacion, etc.

El reto de aplicar el conocimiento en una empresa para crear ventajas
competitivas se hace aun mas desafiante debido a que:

* El mercado es cada vez mas competitivo, lo que demanda mayor innovacion
en los productos. Debido a esto, el conocimiento debe desarrollarse y ser
asimilado cada vez con mayor rapidez.

» Las empresas estan organizando sus negocios enfocando sus esfuerzos en
crear mayor valor para sus clientes. Las funciones del personal de
administracion se han ido reduciendo, asi como los mismos niveles
administrativos. Existe la necesidad de reemplazar la manera informal en la
que se administraba el conocimiento en las funciones administrativas, por
meétodos formales dentro de procesos de negocio orientados al cliente.

* La presién de la competencia esta reduciendo el tamafio de los grupos de
empleados que poseen el conocimiento de la empresa.

* Se requiere tiempo para adquirir conocimiento y lograr experiencia a partir de
él. Los empleados cada vez tienen menos tiempo para hacer esto.

» Esta creciendo la tendencia dentro de los empleados de retirarse cada vez mas
temprano en su vida laboral o de aumentar su movilidad entre empresas, lo
cual ocasiona que el conocimiento se pierda.

e Existe la necesidad de manejar cada vez mayor complejidad en empresas
pequefas y con operaciones transnacionales.

» Cambios en la direccion estratégica de la empresa pueden causar pérdida de
conocimiento en un area especifica. Una decision posterior que retome la
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orientacion anterior puede requerir ese conocimiento, pero el empleado que lo
posee puede ya no estar en la empresa.

El conocimiento es un activo intangible, volatil y dificil de concretar y retener.
Existen muchos problemas asociados con encontrar los activos de conocimiento
requeridos y luego ser capaz de utilizarlos de una manera eficiente y con una
relacion costo-beneficio apropiado. Para manejar adecuadamente las dificultades
asociadas al manejo y administracion del conocimiento, las empresas necesitan:

« Tener un lenguaje uniforme y estandarizado a lo largo de la empresa, que
asegure que el conocimiento se entienda correctamente.

» Ser capaz de identificar, modelar y representar explicitamente su conocimiento.

» Compartir y reutilizar su conocimiento entre diferentes aplicaciones por varios
tipos de usuarios. Esto implica ser capaz de compartir las fuentes de
conocimiento existentes y también las que hayan en el futuro.

Algunos métodos y herramientas enfocados al manejo del conocimiento permiten,
desde hace algun tiempo, resolver el problema del uso del conocimiento de la
empresa. Estos métodos proporcionan procedimientos estrictos de disefio y
construccion de aplicaciones basadas en conocimiento. También existen
herramientas que ayudan en la captura, modelamiento, validacion, verificaciéon y
mantenimiento del conocimiento para desarrollar dichas aplicaciones.

41 OBJETIVOS Y  ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

Basados en la definicion de la administracion del conocimiento como un proceso
que debe apoyar a la empresa en la busqueda de una posicidn competitiva y
nuevas oportunidades, se citan una serie de objetivos y actividades que se deben
cumplir dentro de la administracion del conocimiento de una empresa:
4.1.10bjetivos :

e Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicion y aplicacion del conocimiento.

* Implantar estrategias orientadas al conocimiento buscando el apoyo de los
niveles influyentes de la organizacion.

* Promover el mejoramiento continuo de los procesos del negocio, enfatizando la
generacion y utilizacion del conocimiento.

* Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.
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4.1.2 Actividades .

» Divulgacion del conocimiento (por ejemplo, lecciones aprendidas, mejores
practicas, etc.) para que todos los miembros de la organizacion puedan utilizar
el conocimiento en el contexto de sus actividades diarias. Asegurarse que el
conocimiento esta disponible en el sitio donde es mas util para la toma de
decisiones. Asegurarse que el conocimiento esta disponible donde lo necesitan
los procesos del negocio.

» Facilitar la efectiva y eficiente generacion de nuevo conocimiento (por ejemplo,
actividades de investigacion y desarrollo, aprendizaje a partir de casos
historicos, etc.).

* Apoyar la adquisicion de conocimiento de fuentes externas y desarrollar la
capacidad de asimilarlo y utilizarlo.

» Asegurarse que el nuevo conocimiento esta disponible para aquellas personas
en la organizacion que realizan actividades basadas en ese nuevo
conocimiento (por ejemplo, distribucion de las lecciones aprendidas).

* Asegurarse que toda persona en la organizacion sabe donde se encuentra
disponible el conocimiento en la empresa.

Las actividades anteriores tienen influencia sobre diferentes niveles y funciones
organizacionales. Para que la administracion del conocimiento tenga éxito se
deben combinar estas acciones con otras llevadas a cabo en diferentes partes de
la organizacion y deben guardar coherencia entre si.

4.1.3 DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.

Existen varias razones por las que las compafiias estén adoptando el Web como
una parte de su estrategia interna de informacion.

* El acceso a la informacién de servidores Web es facilmente configurado y las
compafias estan encontrando el Web como una forma facil de distribuir
informacion.

* Laindependencia de plataformas.

* Tipos multiples de datos, los desarrolladores pueden facilmente proporcionar
acceso a: informacion multimedia y de texto.
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Antes Después
» Mudltiples plataformas. * Independencia de plataformas.
* Multiples formatos de datos. * Formatos multiples de datos.
* Multiples interfases. * Una interfase.
* Multiples protocolos. * Protocolos comunes.

Lo que producia: islas de|e Facilidad para acceder informacion.
informacion, dificultad de encontrar y |« Facilidad de publicar.
compartir  informacion, diferentes |« | o que produce: Un ambiente mas
capacidades de plataformas. rico de informacion, gama amplia de
informacion, acceso facill y mas
rapido de la informacion, vy
versatilidad para el entrenamiento y
actualizacion del sistema.

Cuadro 4.1 Beneficios de ambiente basado en el Web.

4.2 INTRANET

Las consideraciones de instalar sitios en Internet difieren de las necesidades y
consideraciones que deben tomarse en cuenta para el desarrollo de algunas
Intranets corporativas que requieren mayores volumenes de informacion y cuyo
manejo implica mayor complejidad. Ademas, instaurar la tecnologia WEB de
Internet sobre Intranets muestra los signos de cambio en la naturaleza del flujo del
trabajo, del flujo de la informacion y de la toma de decisiones corporativas. Lo que
esta surgiendo es la necesidad de un acercamiento metodolégico que sintetice los
elementos de la administracién tradicional de proyectos de software y, en el caso
de las Intranets, los procesos de reingenieria organizacional, el manejo de
autorizaciones y toma de decisiones distribuida, la generacion de prototipos y
pruebas con menor tolerancia a fallas, pero ademas lo suficientemente flexibles
para diferentes necesidades y dimensiones.

Los intranets son el paso mas grande que han dado los sistemas corporativos en
los ultimos afios. Empresas de todo tamafio y de todo el mundo estan adoptando
este nuevo paradigma para mejorar los mecanismos de comunicacion y de acceso
y procesamiento a la informacion.

Los intranets han tenido un crecimiento sorprendente, convirtiéndose en el nuevo
estandar de comunicacion dentro de la empresa. El retorno de inversion de los
intranets es muy alto (el retorno de inversion es la tasa de interés efectiva de
retorno sobre un proyecto, el estandar gira alrededor de 20% o0 mas). Los intranets
estan generando (de acuerdo a un estudio realizado por IDC - International Data
Corporation) tasas de retorno de 1300% y el periodo en el que este retorno se
genera no es superior a doce semanas de instalada la intranet.
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4.2.1 Ventajas de los intranets

Enriquece los paradigmas de comunicacion y colaboracion en la empresa.
Facilitan la publicacion y el acceso a la informacion corporativa.

La tecnologia Web es escalable y puede ser aplicada facilmente a través de
redes de area amplia como también en redes pequefias y medianas.

La tecnologia Web es una excelente, avanzada, sencilla y atractiva manera de
publicar informacion.

Permite estandarizar una interfase Unica para acceder a la informacion y a las
aplicaciones corporativas.

Trae tecnologia multimedia al alcance de todos.

Los servidores Web tipicamente no necesitan tanto poder computacional como
otras aplicaciones.

La interfase cliente, el Web browser, es una herramienta sencilla y poderosa
que permite llevar a cabo una serie de operaciones que de otro modo deberian
utilizar una serie de programas especiales.

La actualizacion de los programas se ejecuta solo en el lado servidor evitando
el soporte al cliente.

No existe un dominio absoluto de ninguna empresa en el tema de intranet, sin
embargo todos los productos orientados a Web se comunican correctamente
debido a que estan basados en el mismo estandar. Esto beneficia el hecho
que el cliente no se ve atado a ninguna tecnologia en particular.

Los avances en el estandar HTML son muy rapidos y van transformando el
lenguaje en un ambiente de programacion mucho mas poderoso. Las
herramientas de desarrollo y otros lenguajes vinculados al Web van
evolucionando también muy rapidamente y existe una competencia muy
aguerrida por este nuevo territorio.

4.2.2 EXTRANET

Una de las ventajas mas interesantes de los Intranets es su capacidad para ser
extendidas al Internet, permitiendo por ejemplo la interaccién con proveedores y
clientes. A esta capacidad se le denomina Extranet y se esta utilizando mucho por
las empresas a nivel mundial.
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Instalar un Extranet tiene una serie de contingencias que se deben tomar en
cuenta. Un Extranet es en principio un portal que permite que a través de Internet
se ingrese a una seccion particular o a toda la Intranet corporativa.

También podemos hablar de aplicaciones de Extranet cuando extendemos un
modulo hacia usuarios que acceden a la Intranet mediante una aplicacion
disefiada para ese fin.

Un Extranet es una red probada que utiliza los protocolos de Internet y los
sistemas publicos de telecomunicaciones para compartir en forma segura parte de
la informacion u operaciones del negocio con proveedores, vendedores, socios,
clientes u otros negocios. Un Extranet puede ser vista como una parte de una
Intranet de la compafia que es extendida a usuarios fuera de la compafia. Es
también descrita como el “estado de la mente” en la cual Internet es percibido
como una forma de hacer negocio con otras compafias para vender productos a
clientes. Los mismos beneficios que HTML, HTTP, SMTP vy otras tecnologias de
Internet, han permitido a Internet y a Intranets corporativos ser diseflados para
acelerar el negocio entre negocios.

Un Extranet requiere seguridad y privacidad. Estas requieren la administracion de
un servidor firewall, el uso de certificados digitales o medios similares para
autentificar al usuario, encriptamiento de mensajes y el uso de redes privadas
virtuales (VPNSs) que canalicen la informacion a través de redes publicas.

Las compaiiias pueden utilizar las Extranets para:
» Intercambiar grandes volimenes de datos (EDI Electronic Data Interchange).

* Reproducir catadlogos exclusivamente para mayoristas o aquellos con los que
se cuente con un trato.

» Colaborar con otras compafiias sobre esfuerzos conjuntos de desarrollo.
* Unirse en programas de desarrollo y entrenamiento con otras compaifias.

» Proporcionar accesos a servicios proporcionados por una compafiia a un grupo
de compainiias, por ejemplo el banco en linea.

» Compartir noticias de interés exclusivamente con compariias socias.
4.3 PORTALES CORPORATIVOS/PORTALES DE CONOCIMIENTO
“Ustedes los muchachos de sistemas tienen un trabajo fantastico”, este fue el

comentario de un vicepresidente de finanzas de una compafia, mientras el
gerente de sistemas esperaba el inicio de la junta de consejo.
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Pero agrego...

"Tenemos en nuestras puntas de los dedos toda la informacion que necesitamos y
aun mas, de hecho, tenemos tanta informacion que no tenemos tiempo de
revisarla toda".

"Hay también ocasiones que necesitamos compartir informacion con nuestros
colegas de Desarrollo y Mercadotecnia utilizando las opciones de edicion de
cortar y pegar pero esto es algo tedioso. Lo que pretendo decir es que estas areas
no estan familiarizados con muchas de nuestras herramientas”.

¢ Saben lo que necesitamos? - él dijo-

"Necesitamos una forma de presentar a todos junto la informacion que necesitan,
de una forma que todos puedan entender e intercambiar ideas..."

"Por favor vean en su saco de trucos - hum... tecnologia, a ver si pueden
proporcionarnos un portal magico a nuestro conocimiento corporativo colectivo”.

4.4 PORTALES WEB

Los portales pueden ser vistos desde diferentes perspectivas. Los Portales
significan "puertas grandes" o "pasarelas", indicando que el Portal por si mismo no
es el destino final, pero es una forma de alcanzar muchos otros lugares. Un Portal
Web es un sitio Web, usualmente con poco contenido, proporciona ligas a muchos
otros sitios que pueden ser accesados directamente mediante un clic 0 una parte
designada de una pantalla del navegador, o puede ser encontrada una secuencia
organizada de categorias relacionadas. En muchos casos, la informacion
requerida puede ser encontrada a través de busqueda de texto Yahoo!, AltaVista y
Excite, son ejemplo de los bien conocidos Portales Web.

4.4.1 Portales WEB INTRANET

Las empresas que comienzan a implantar Intranets buscan los Portales Web para
aplicar las lecciones aprendidas por los proveedores de acceso a Internet, para
satisfacer el acceso corporativo de la informacion y los requerimientos de su
difusion. Un Portal Web Intranet proporciona enlaces a todos los sitios
empresariales relevantes (proveedores internos de contenido) y también a algunos
proveedores de acceso externo, tal como Yahoo! o HotBot. En muchos casos,
ellos proporcionan enlaces a proveedores externos como Dialog, Dow Jones o
Lexis-Nexis. Al igual que los portales de Internet, la informacion relevante puede
ser encontrada a través de utilerias de busqueda extendidas o siguiendo una
taxonomia empresarial definida, la cual es usualmente creada por expertos en la
materia 0 comunidades de competencia y organizados por bibliotecarios
profesionales. La extensién de la busqueda es limitada por consideraciones de
uso y tecnologia, pero pueden eventualmente incluir no Unicamente sitios Web
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internos, sino que también bases de datos, servidores de archivos y sistemas de
administracion de documentos. A causa del incremento total de la carga de
informacion, los Portales Web proporcionan algunas utilerias de personalizacién
las cuales usualmente las colocan los usuarios, y basicamente definen un conjunto
de categorias de informacién para los cuales los usuarios desean facil acceso, asi
como noticias o cambios en las paginas Web que ellos quieren para ser alertados
acerca de esto. El acceso al contenido, sin embargo, no esta unificado, como este
es el siguiente punto de evolucion para los portales empresariales: Portales de
Informacién.

4.4.2 Portales de informacion

Los portales de informacion enfrentan a los usuarios con un gateway,
proporcionando un acceso e imagen individual, una vision y sentimiento comun
para accesar las multiples fuentes empresariales de contenido. Los usuarios
pueden ser provistos con todas las facilidades de un Portal Web Empresarial, pero
no tienen que ensefiar lo intrincado de un sistema de consultas o reportes en
principio para accesar a la base de datos u obtener un reporte que podrian estar
protegidos por el portal de complejidad de las herramientas que est4 basado.

Los Portales de Informacion proporcionan uno 0 mas accesos a la informacion
derivada de datos estructurados o no estructurados, como es el caso de la
biblioteca digital de IBM (IBM Digital Library), la cual puede ser utilizada por un
analista de mercado, por ejemplo, para realizar prondsticos de consumidores,
mientras visualiza las caracteristicas de los productos de las empresas y aquellos
comercializados por la competencia. Los Portales de Informacion pueden
eventualmente ser extendidos a servicios de extranet (esto es, que la red sirva a la
compafia, a sus clientes y a sus proveedores). La efectividad de los Portales de
Informacion puede ser aumentada construyendo aplicaciones que combinen,
analicen y distribuyan informacion relevante a los usuarios, dirigiendo el enfoque
del contenido de la informacion a la forma en que los trabajadores del
conocimiento la usan.

4.4.3 Portales de conocimiento

Los Portales de Conocimiento representan la siguiente etapa en la evolucién de
los portales empresariales. Un portal de conocimiento es fundamentalmente un
bloque de construccion de una infraestructura de Administracion del Conocimiento.
Esta proporciona un substrato robusto para construir una organizacion de
aprendizaje, ya que se constituye en una poderosa herramienta de comunicacion y
colaboraciéon para los miembros de las organizaciones, ademas de ser un
Catadlogo de Conocimiento para ser usado como un repositorio de memoria
institucional. Este catalogo es un almacenamiento de metadatos que soporta
multiples formas de organizar y agrupar su contenido, de acuerdo a diferentes
taxonomias utilizadas en las comunidades empresariales.
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Un Portal de Conocimiento proporciona dos interfases distintas:

* Una Interfase productora del conocimiento, la cual soporta las necesidades
de mapeo del conocimiento del trabajador del conocimiento en su trabajo
de colectar, analizar, adicionar valor y compartir informacién entre los
participantes.

* Una Interfase de Consumo del Conocimiento que facilita la comunicacién
de la produccién de los trabajadores del conocimiento y su diseminacién en
la empresa a las personas correctas, al tiempo correcto, para mejorar el
proceso de toma de decisiones.

Los trabajadores del conocimiento concentran secciones del Catalogo del
Conocimiento y la productividad de las tareas es ampliamente mejorada en un
Portal del Conocimiento a través del uso de un buscador en el Web, extractor de
conceptos, sintetizador, agrupamiento y funciones de categorizacion,
proporcionadas por la mineria inteligente de datos. Estas funciones pueden ayudar
a descubrir y hacer visibles relaciones de un conjunto de piezas de informacion
gue parecian no estar relacionadas, proporcionando un contexto que facilita la
creacion de conocimiento tacito o vision.

La colaboracion y la localizacién de expertos son también piezas clave del Portal
de Conocimiento, al integrar los repositorios de conocimiento y herramientas para
ambientes de colaboracion como Lotus Notes y Teamroom. ElI Portal de
Conocimiento se esta convirtiendo rapidamente en el componente tecnoldgico
clave para establecer una disciplina de administracion de conocimiento
empresarial.

4.5 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Los sistemas de informacion han evolucionado con el transcurso del tiempo en
funcién de las necesidades que se les planteaban a las empresas. Durante los
afos cincuenta y sesenta, las empresas de los paises industrializados disfrutaban
de unas condiciones inmejorables para desarrollar su actividad. Se movian en un
entorno estable y poco competitivo en el que practicamente tenian asegurada la
venta de su produccién al no ser la oferta de bienes y servicios muy superior a su
demanda. En estas circunstancias, las empresas no tenian la necesidad de contar
con grandes sistemas de informacién, ya que lo que basicamente necesitaban
conocer era el costo de sus productos para traspasarlos al consumidor a través
del precio de venta. Al mismo tiempo, el entorno estable hacia posible la prevision
del futuro simplemente extrapolando los datos del pasado.

Actualmente las condiciones son distintas. Por norma general, las empresas se
encuentran continuamente amenazadas por una gran variedad de factores. La
fuerte competencia, el exceso de oferta en casi todos los sectores, la
internacionalizacion de los mercados, los continuos cambios, la incertidumbre del
entorno, la complejidad de los procesos productivos, el vertiginoso ritmo del
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progreso tecnoldgico, las nuevas exigencias de los consumidores como
consecuencia de su mayor formacion, la obligacion de proporcionarles el nivel de
satisfaccion adecuado, etc., son sélo algunas de las variables que las empresas
deben considerar para tener alguna posibilidad de éxito o simplemente de
supervivencia.

El caracter marcadamente competitivo del entorno actual, junto con los continuos
cambios y constante incertidumbre a lo que la empresa ha de hacer frente, obliga
a la busqueda de la excelencia empresarial como medio para lograr el éxito
respecto a sus mas directos competidores. Para alcanzar las ventajas
competitivas sostenibles que proporcionen a la empresa el calificativo de
excelente, las decisiones tomadas por la direccion y encuadradas bajo la
denominacion de estratégicas desarrollan un papel fundamental al fijar un punto
de referencia en la adopcion de las decisiones tacticas y operativas.

Para que el proceso de toma de decisiones a nivel estratégico se desarrolle
correctamente, es necesario que los directivos dispongan de sistemas de
informacion especialmente concebidos para satisfacer sus necesidades
informativas. En este sentido, y con el objeto de conseguir herramientas
verdaderamente Utiles para la direccion, los sistemas de informacion orientada a la
toma de decisiones estratégicas deben de cumplir, entre otras, las siguientes
particularidades:

» Proporcionar informacion interna y externa, resaltando la importancia del
entorno competitivo de la empresa con el objeto de mejorar su posicion en
el mercado.

» Servir de apoyo a los procesos de planificacion, programacion y control
estratégico, para lo que se requiere su orientacion a largo plazo.

» Proporcionar informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

» Estar alerta frente a los continuos cambios del entorno, e incluso anticiparse
a ellos, con el objeto de permitir una adaptacion rapida por parte de la
empresa a la nueva situacion.

Para que la direccidon se encuentre en condiciones de abordar la dificil tarea de
lograr ventajas competitivas sostenibles a través del proceso decisional
estratégico, es imprescindible que disponga de informacion relevante y oportuna
qgue le permita conocer en todo momento la situacién interna y externa de la
empresa con vistas a determinar su posicion relativa respecto al resto de fuerzas
competitivas. En efecto, el uso de informacion interna que ponga de manifiesto los
puntos fuertes y débiles de la empresa junto a la utilizacion de informacion externa
a través de la cual pueda detectar las oportunidades y amenazas que el entorno
nos depara, constituyen un punto de partida adecuado para que los directivos
adopten las decisiones mas adecuadas.
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Para que los sistemas de informacion orientados a las tomas de decisiones
estratégicas gocen de todo el potencial necesario, es conveniente lograr que sus
usuarios tengan acceso automatico a toda la informacion, tanto interna como
externa, que despierte su interés. Asi pues, y aunque el acceso automatizado a la
informacion interna parece estar asegurado con los recursos técnicos actuales, es
fundamental proceder al desarrollo de mecanismos adecuados que permitan
obtener automéaticamente informacién del entorno empresarial con el objeto de
mejorar, en la medida de lo posible, la falta de informacion externa que los
sistemas de informacioén tradicionales ponen a disposicidén de sus usuarios

En los ultimos afos se viene afirmando que las tecnologias basadas sobre el
conocimiento reducen el capital necesario para producir hornos, aspiradoras o
cualquier clase de productos. Por todas partes se tratan de reducir las existencias
de los almacenes gracias al suministro informatizado de piezas o materiales en el
momento preciso. Y por supuesto, la disminucion del inventario no sélo se traduce
en una reduccion del inventario y un menor costo inmobiliario, sino que también en
una disminucion de impuestos, seguros y gastos generales. Aun cuando el costo
de inversion de computadoras, software y equipos de telecomunicaciones puede
ser alto, el ahorro global determina que una empresa requiera menos capital para
desempeniar la misma tarea que antes realizaba.

De acuerdo a Annie Brookin la situacion se resume en ocho palabras "El capital
humano ha sustituido al capital monetario”. Puesto que reduce la necesidad de
materias primas, mano de obra, tiempo, espacio, capital y otras aportaciones, el
conocimiento pasa a ser el sustituto definitivo, el recurso crucial de una economia
avanzada. Y a medida que esto sucede, su valor sube como la espuma.

Los gerentes de las compafiias establecen estrategias de negocios a largo plazo y
deciden sobre algunas inversiones tacticas para soportar estas estrategias. Es
comun que en las reuniones del consejo, se analicen los siguientes puntos:

¢,Como la compafia se compara con sus competidores?

e ¢Cuales compafiias son mas activas en el area de negocios de la
compania?

» ¢Cuales son las tecnologias nuevas mas prometedoras relacionadas a la
compaiiia?

* ¢Como marchan las areas relacionadas a la investigacion?
* ¢ Qué gobiernos subsidian el desarrollo de esta tecnologia?

» ¢Como se relaciona la compafia en las operaciones internacionales?
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e ¢Se requiere proporcionar conocimiento para las decisiones de los
ejecutivos?

e ¢COmo puede una infraestructura de administracion de conocimiento
ayudar?

La Inteligencia Competitiva es el proceso que convierte la informacion
desarticulada de los competidores e informacién del mercado en conocimiento
procesable y relevante acerca de las capacidades, posicién actual de los
competidores acerca de sus planes futuros y probablemente comportamientos
bajo condiciones cambiantes de mercado. Las preferencias y el comportamiento
de clientes proporcionan el contexto para entender el impacto de los
competidores, asi como los cambios del medio ambiente que se tienen para el
éxito del negocio.

La Inteligencia Competitiva es otro aspecto del conocimiento del negocio, donde
se presenta la informacién correcta en el contexto apropiado, esto es, destilado y
relacionado a otras fuentes de informacion y conocimiento, ayuda a los gerentes a
tener una vision para definir la estrategia de mercado adecuada o para actuar con
tacticas apropiadas. Una infraestructura solida de administracion de conocimiento
gue soporte el proceso de aprendizaje de la organizacion, permite a una companiia
lo que ha aprendido y ser un ganador en el mercado.

Muchas organizaciones ven a la inteligencia del negocio como una de las mejores
formas para el autoconocimiento de la organizacion. Una visibn es que la
inteligencia de los negocios es la integracion de tecnologias empresariales,
métodos, procesos y analisis de tal forma que proporcionen a los que toman las
decisiones acceso a los modelos y pronosticos mas utiles que son respaldados
por montafas de datos diarios de transacciones.

La inteligencia de los negocios promueve la visiobn de los clientes en si mismos,
su cadena de valor y sus clientes.

Algunas organizaciones se resistiran al trabajo duro de ganar por ellos mismos un
nivel esencial de autoentendimiento. Estas organizaciones corren el riesgo de
hacer lo equivalente a los habitantes de las cuevas, es decir permanecer estaticos
y con temor por contar con informacion irreal.

Y lo que es mas importante, es que estas compafiias seran vulnerables a perder
Su camino a causa que estaran en las sombras, al no saber exactamente cémo
son sus clientes, qué mercados quieren realmente y saber si su empresa y la
cadena de valor en la que estan participando esta cumpliendo con el mercado con
la mayor efectividad posible.
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Estas organizaciones haran decisiones basadas en la sombra y en un lugar del
mercado donde el margen es pequeiio, el cual puede definir el liderazgo y aun la
sobre vivencia, ese es el riesgo.

El segundo punto a tocar es, que las empresas necesitan una vision de como ellos
y los jugadores en su cadena de valor pueden desarrollar el aprendizaje colectivo
gue podria recompensarlos con el liderazgo del mercado.

Cualquiera que sea la vision empresarial que se adopte para desarrollar estas tres
caracteristicas, al menos una cosa es cierta: hacer inteligencia de negocios en
forma correcta es un trabajo arduo.

La inteligencia de negocios es mas que comprar aplicaciones o0 mas gue tener un
consultor por varias semanas. Es hacer lo correcto, la inteligencia de los negocios
requiere un serio compromiso empresarial para levantar la pesada losa de crear
un conocimiento profundo acerca de si mismo, sus mercados en los cuales
participa.

Una de las razones de hacer lo correcto es el reto de que la inteligencia del
negocio cubre el ciclo comercial completo en la cual una empresa esta sumergida
y de la cual guia su vida.

Si una compainia es de textiles, el ciclo comercial puede extenderse desde la oveja
al sweater y cada punto significativo se debe conocer entre la lana que sale, hasta
la prenda de vestir que es colgada en el guardarropa del cliente.

Una vez que todos los datos generados por este ciclo son coleccionados y hechos
utilizables, el reto es darles un sentido, los prondsticos y modelos valiosos deben
ser identificados para que, los que tomen las decisiones pueden usarla para tomar
decisiones que mantengan a la compafia- y sea de mayor valor la cadena - y
armonicen con su mercado.

La inteligencia de los negocios idealmente integra tecnologias, procesos y
métodos analiticos que producen los modelos y prondsticos de grandes
volimenes de los datos de cada empresa creando una cadena de valor.

Una vez revelada, estas visiones demandan cambios del negocio. Este es el
momento del cambio en que la fuerza real o inteligencia del negocio es evidente
cuando la compaiiia usa informacion confiable.

Todo lo anterior exige un cambio cultural que actualmente se lleva a cabo en
muchas de las empresas, éste afecta la forma en que se piensa y actla asi como
la manera en se trabaja con otros.

Se puede afirmar que cualquier negocio tarde o temprano necesita cambiar la
forma de conducir sus operaciones. Pero en las dos ultimas décadas los cambios
han sido mas frecuentes y esto es debido a que la naturaleza de los negocios ha
cambiado: La competencia es el factor de cambio mas importante en el comercio.
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La pregunta que enfrentan las empresas, no es si los cambios estan ocurriendo o
no en su mercado, sino es ¢Como se debe cambiar?. Para contestar esto no se
tienen muchas opciones; se han reducido costos mediante la reduccion de
presupuestos o bien mediante la disminucion de la fuerza laboral o también se han
implementado programas de calidad. Pero, tristemente estas soluciones han
tenido un éxito relativo durante un lapso corto de tiempo.

4.6 INTELIGENCIA TECNOLOGICA

La Inteligencia Tecnolégica o el "Monitoreo del Ambiente de la Ciencia y la
Tecnologia” es un concepto bastante nuevo el cual pretende: Descubrir
informacion estratégica para mejorar la toma de decisiones.

Para cumplir esta meta, el uso de la inteligencia tecnolégica usa un gran conjunto
de métodos que vienen de diferentes disciplinas como: Base de Datos,
Matematicas, Estadistica, Inteligencia Atrtificial, etc.

Estas ciencias pueden tener relacion con alguna de las tres fases mas importantes
del estudio de Inteligencia Tecnoldgica:

* Adquisicion de datos.
* Procesamiento de datos.
* Interpretacion.

La inteligencia Tecnologica es un proceso el cual comienza con la recopilacion de
informacion y termina con conclusiones y generacion de decisiones. Actualmente
después de definir el tema de estudio, tres preguntas se formulan en el estudio de
Inteligencia Tecnoldgica:

+ ¢Do6nde encontrar informacioén relacionada al tema estudiado?

e ¢COmo analizar esta informaciéon?

* ¢ Qué hacer con los resultados de estos andlisis?

Estas preguntas, entre otras, direccionan el desarrollo de un plan de Inteligencia
Tecnologica.

La importancia de tener un plan de Inteligencia Tecnologica es el de preparar a
las empresas a los constantes cambios que la economia global impone en esta
época.

Una probable respuesta, tal vez se pueda encontrar en la parabola de la rana
hervida:
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Si ponemos una rana en una olla de agua hirviente, inmediatamente
intenta salir. Pero si ponemos la rana en agua a la temperatura
ambiente, y no la asustamos, se queda tranquila. Cuando Ila
temperatura se eleva de 21 a 26 grados centigrados, la rana no hace
nada, e incluso parece pasarla bien. A medida que la temperatura
aumenta, la rana esta cada vez mas aturdida, y finalmente no esta en
condiciones de salir de la olla. Aunque nadie se lo impide, la rana se
queda alli y hierve. ¢Por qué? Porque su aparato interno para detectar
amenazas a la supervivencia esta preparado para cambios repentinos
en el medio ambiente, no para cambios lentos y graduales.

¢, COmo se puede actuar ante los cambios casi imperceptibles pero gradualmente
peligrosos para la vida de una empresa?. Las siguientes son algunas soluciones
que las empresas estan implantado para sobrevivir en esta época de competencia

feroz:

Mejorar la tecnologia de procesos productivos -inversiones-.

Reducir costos a través de mejoras de los procesos mejorando flexibilidad,
exactitud y acceso de datos.

Usar intensivamente las tecnologias de Informacibn como actividad
esencial en el negocio. Por ejemplo, las operaciones de las 38 empresas
mundiales de petrdleo y petroguimica, se han estado transformando
radicalmente en los Ultimos diez afios, reduciendo costos, mejorando la
eficiencia, reforzando el trabajo en equipo, etc.

Mejorar la competitividad. El acceso a datos debe ser origen de una ventaja
competitiva.

Encontrar nuevos mercados y diferentes aplicaciones a nuestros productos.

Para tener todo lo anterior se debe de tener una forma de visualizar a la empresa,
se requiere la comprension de la mayoria de los problemas administrativos, es
decir, se necesita ver la totalidad del sistema que genera dichos problemas.

Tal vez una historia Sufi, ayude a comprender lo anterior:

Tres ciegos encontraron un elefante:

“Es una cosa grande y aspera, ancha y extensa como una alfombra”,
dijo el primero, cogiendo una oreja.

El segundo, cogiendo la trompa, exclamo: "Yo tengo la verdad. Es un
tubo recto y hueco”.
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Y el tercero, cogiendo una pata delantera sefial6: "Es poderoso y firme
como una columna”.

En esta metafora se comprende que los tres ciegos no son tan diferentes a los
jefes de planeacién, comercializacion y desarrollo de muchas compaiiias. Cada
cual ve con claridad los problemas de la empresa, pero ninguno entiende la
interaccién de las politicas de su departamento con las de otros.

En la actualidad todas las empresas se enfrentan al problema de buscar, analizar,
recopilar y distribuir informacion enfocada a aspectos criticos que afectan la
inteligencia competitiva del mercado en que se encuentran inmersas.

Para solucionar este problema se necesita conocer y aplicar el concepto de la
inteligencia tecnoldgica, ya que toda industria se enfrenta a:

* Rapidos avances tecnoldgicos.
* Necesidades de tecnologias diferentes dentro de los proximos 5 afios.
» Conocer las capacidades tecnoldgicas de los competidores.

Por lo anterior, las empresas deben contar con un programa sistematico para
coleccionar y analizar inteligencia tecnoldgica, ya que el reto es: buscar toda la
informacion disponible y aplicable, para transformar ésta en una inteligencia
competitiva para la empresa.

4.7 ADMINI}STRACION DEL CONOCIMIENTO E  INTELIGENCIA
TECNOLOGICA EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

“Si su empresa provee equipo electrénico, o servicios de telefonia moévil, o
desarrolla productos innovativos para el cuidado de la salud, u ofrece productos o
servicios dentro de un amplio rango, usted puede haber compartido la vision del
siguiente suefio: como seria maravilloso tener el conocimiento correcto en el lugar
apropiado y en el tiempo adecuado”.

Se dice que las escuelas de negocios han ensefiado por mucho tiempo a sus
estudiantes, como administrar los activos clasicos de una compaiiia: capital y
mano de obra. Recientemente se afirma, que éstas se han enfocado sobre la
creacion de valor a través de procesos de reingenieria, o cambios
organizacionales, u optimizando la cadena de valor de proveedores a usuarios en
beneficio de todos los accionistas de la empresa. Sin embargo, no le han puesto la
misma atencion al flujo de ideas, habilidades y conocimiento dentro de las
compainias.
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Tradicionalmente el valor de una compafia era multiplicado por sus activos
clasicos, quizd por un factor de 5 o 10. Los nuevos servicios basados en
conocimiento, tales como SAP, Reuters, u Oracle se multiplican por 20, 30, o
hasta 40. Actualmente en el mercado se esta poniendo especial atencion en los
siguientes activos intangibles: competencias de los empleados, fortaleza de la
marca, canales de distribucion, relacion con los clientes importantes y las
expectativas de las empresas con respecto a la innovacién de productos y
servicios en el futuro. Todas estas formas de capital humano --competencias,
ideas, sistema de relaciones, patrones y redes-- estan basadas en conocimiento
que pueden ser mejoradas a traves de una cuidadosa administracion del
conocimiento, tendiente a alcanzar el mayor valor posible: “El conocimiento,
después de todo, es el Unico recurso que se incrementa con el uso”

Una organizacion de aprendizaje es aquella que esta habilitada para adquirir,
crear, transferir y retener conocimiento --asi como para transformarlo dentro de un
desempeiio mejorado o dentro de la innovacion de productos y servicios; estas
actividades dependen de la interaccibn humana. En muchos casos, la gente puede
ser persuadida de aceptar el conocimiento de otros; pero muchas veces se rompe
el ciclo de compartir conocimiento por el sindrome de “aqui no se inventa nada”, o
por la incapacidad de los equipos de trabajo para alinear sus esfuerzos en el
servicio de un propésito compartido.

En adicion de estos aspectos culturales, la oportunidad de transferir conocimiento
se exacerba por el hecho de que mucho del conocimiento es tacito, mas que
explicito. La transferencia de conocimiento explicito, el cual puede ser capturado
en férmulas, politicas, y procedimientos, es relativamente facil. Mucho mas
compleja es la transferencia de conocimiento tacito, tal como la experiencia
relativa a los secretos del negocio. El conocimiento tacito a menudo comprende el
tesoro escondido de las organizaciones, el cual se representa, por ejemplo, por un
estupendo equipo de compras, 0 por un ingeniero molecular, o por un
departamento habilitado en manejo de atencidon a clientes. El arte de la
administracion del conocimiento incluye la codificacién de conocimiento tacito para
un acceso amplio, asi como la aplicacion del conocimiento explicito para ganar
dominio personal.

Hoy, los administradores estan acostumbrados a definir los procesos clave de las
organizaciones, tales como el flujo de materiales, produccién, creacién de
productos, y planeacion estratégica. El flujo de conocimiento, similarmente,
debiera ser definido y administrado en un proceso. Hacia esta meta, diversas
empresas han creado el puesto de Chief Knowledge Officers (CKO’s), quienes
cuidadosamente registran el flujo del conocimiento desde su origen hasta su
destino. Las organizaciones que dependen fuertemente de informacion --bancos,
aseguradoras, industria farmacéutica, accesorios, computadoras, y quimicos--
cuentan con CKO'’s para encontrar el conocimiento escondido, hacerlo accesible, y
promover su uso.
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Figura 4.2 Captura de conocimiento tacito y explicito

Conocimiento Explicito

1. Transferencia de
Conocimiento
(Ensefianza)

4. Codificacion del
Conocimiento
(Sistematizacion)

2. Internalizacion del
Conocimiento
(Capacitacion)

3. Compartir
Conocimiento

(Coaching)
Conocimiento Tacito

Fuente: “The Intelligent Organization”, Prism, Second Quarter 1998, pagina 7

Diversas empresas han empezado a invertir fuertemente en infraestructura técnica
para proveer una plataforma para la transferencia de conocimiento. Tales
inversiones deben ser hechas cuidadosamente, pensando en la tasa de retorno de
inversion. Los nidos de conocimiento aislado pudieran no querer transportar
informacion a una nueva red o pudieran hacerlo con enormes costos. Asi mismo,
no todo el conocimiento tiene que ser compartido con todos en la compafia. Es un
hecho que una transferencia de conocimiento indiscriminada puede crear costos,
ineficiencia y confusion. Muy a menudo, las organizaciones desestiman
profundamente la necesidad de soportar o disefiar las capacidades de la
estructura, o implementar una taxonomia apropiada, u organizar los derechos de
acceso al conocimiento.

Empresas como Arthur D. Little han encontrado que es necesario pensar acerca

de la administracion del conocimiento desde cuatro perspectivas integradas:
contenido, cultura, procesos, e infraestructura.
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Figura 4.3 Perspectivas para la Administracion del Conocimiento

Perspectivas para
la Administracion
del Conocimiento

Fuente: “The Intelligent Organization”, Prism, Second Quarter 1998, pagina 8

4.7.1 Contenido

Es esencial definir estratégicamente el conocimiento relevante de una
organizacion --aquél que reune las necesidades actuales y futuras del negocio. Si
la empresa pierde potencial de innovacion, se debe poner atencion en el proceso
de creacion de conocimiento, buscando Unicamente el conocimiento relevante del
proceso. Todo proyecto de administracién del conocimiento debiera comenzar con
esta pregunta: ¢Cual conocimiento es relevante para mi negocio?. Esta pregunta
puede ser trasladada dentro de las necesidades mas especificas de conocimiento
de todos los involucrados en la organizacion, asi como en la totalidad de sus
principales procesos. Se recomienda que sea de gran ayuda el concentrarse en
aquellos aspectos estratégicamente importantes que pueden ser instrumentados
rapidamente y que en consecuencia pueden crear “energia” en la organizacion.

Muchas compafiias toman el camino opuesto colectan todo lo que saben y lo
ponen en la red donde cualquiera puede encontrarlo. El resultado inevitablemente
es, una abundancia de datos y lotes de informacién redundante. Equipos
transfuncionales analizan los datos, destilan la informacion, y de ello deducen que
conocimiento es util. En el futuro, los tableros de administracion del conocimiento
deben mirarse como simuladores de vuelo, con informacion desplegada, donde el
usuario da doble click en cualquier elemento en el que quiera aprender mas.

Para determinar que conocimiento es util y relevante, es recomendable correr una
auditoria del conocimiento y de esta manera definir el mapa del conocimiento de
la organizacion. Esto puede ser particularmente util cuando se esta planeando un
movimiento estratégico hacia nuevos segmentos, regiones, servicios y se esta
contemplando una alianza o construyendo una red inteligente.
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4.7.2 CULTURA

Las investigaciones han mostrado que la cultura es el principal factor critico de
éxito de la administracion del conocimiento; sin embargo, es también el aspecto
mas descuidado. Como resultado de este descuido, a menudo un proyecto de este
tipo consume mas del 50% del tiempo estipulado, lo cual crea enormes problemas.

Cambiar la conducta demanda liderazgo. La gente que esta siendo requerida para
emprender el cambio, reconoce sefales de sus colegas altamente clasificados
dentro de la organizacion. Ellos necesitan comprender la l6gica detras de las
politicas de cambio y las consecuencias de no seguirlas. En el trabajo para el
cambio de conducta, es necesario analizar los patrones de las reglas no escritas
que guian el dia a dia de las actividades que reflejan las esperanzas y
necesidades de los empleados. Los administradores deben entender los modelos
mentales que explican el miedo a transferir conocimiento y el rechazo a las
mejores ideas.

Otro aspecto de la cultura es la seleccion del medio para transferir conocimiento
relevante. Esta seleccibn a menudo determina el éxito del proyecto. No tiene
sentido instalar un intranet costoso, si el grupo seleccionado no usa computadoras
de escritorio.

En la administracion del conocimiento, la regla de oro es promover su
transferencia. La administracion del conocimiento debe estar integrada dentro de
los objetivos de desempefio y revisarlos a través de indicadores medibles. Tales
indicadores pudieran incluir, por ejemplo, el acceso a servidores para consultar
datos de tipo estratégico u operacional, el porcentaje de metas alcanzadas a
través de equipos transfuncionales, la reduccién del ciclo de tiempo, el grado de
integracion de conocimiento con proveedores clave, o la eficacia de los contactos
con los clientes. El servicio financiero sueco de la compafiia Skandia ha
condensado dentro de sus hojas de balance un nimero importante de indicadores
relacionados con el capital intelectual, tales como mercado compartido, indice de
satisfaccion del cliente, retencion de los empleados, desempefio contra metas de
calidad, etc.

4.7.3 Procesos
La introduccion de la administracion del conocimiento dentro de las empresas

debe seguir una secuencia légica de tareas que ayuden a minimizar esfuerzos y
costos.
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Plogramacion; en
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Figura 4.4 Etapas para establecer un programa de administracién del conocimiento.

La primera tarea consiste en identificar el conocimiento clave de la compaiiia, que
le permita alcanzar sus metas. Para determinar sus necesidades futuras, la
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compafiia no puede simplemente extrapolarlas del presente, pero debieran usar
técnicas para crear posibles escenarios para la industria y describir el papel futuro
de la compafia dentro de los escenarios. La habilidad para adquirir el
conocimiento estratégico necesario, para que el papel futuro sea un factor critico
de éxito y la posibilidad de sobre vivencia. Si ese conocimiento no esta disponible
dentro de la compafiia, se debe generar o adquirir.

Después de identificar las necesidades de conocimiento, se debe determinar lo
gue realmente la compafia conoce. ¢Cuantos investigadores o técnicos, en la
misma compafia, estan tratando de resolver el mismo problema o problemas
similares sin conocer acerca del trabajo que los otros estan realizando?, ¢ Cuantos
proyectos relacionados estan desarrollandose en paralelo, sin coordinacion o
transferencia de resultados importantes?. Las Auditorias de conocimiento pueden
crear mapas de especialistas, resultados disponibles de investigaciones, y fuentes
de creacién de conocimiento. Las tarjetas de presentacion de los empleados de la
Hewlett-Packard proporcionan, ademas, del nombre y la direccion electronica, el
area de conocimiento en que se desenvuelven. Dow Chemical ha creado un valor
tremendo de su capital intelectual, a través del registro de patentes y licencias,
vendiendo lo no estratégico y creando propiedad intelectual. Para el estudio de las
manchas blancas del mapa de conocimiento, la administracion puede llevar a cabo
las acciones correspondientes para adquirir el conocimiento perdido.

Las industrias que dependen fuertemente del conocimiento, como son la
farmacéutica, aviacion, quimica (las cuales gastan 3 o 7 por ciento de sus
ganancias en investigacion y desarrollo tecnoldgico), han desarrollado de manera
subterranea muchas buenas soluciones, porque éstas no cuentan con procesos
para la innovacion sistematica.

Una vez identificado, el conocimiento debe ser capturado de alguna manera y a
partir de ahi reproducirlo. Las herramientas tradicionales para la diseminacion del
conocimiento incluye la ensefianza, el entrenamiento y el asesoramiento. El
conocimiento tacito, por ejemplo, en algunas ocasiones se transfiere mejor a
través de ser la sombra, acompafiando a la persona que tiene el conocimiento,
observandolo cuidadosamente y aprendiendo. ¢Como se puede capturar en una
base de datos el conocimiento de un excelente gerente de un departamento de
compras, quien conoce intuitivamente donde y cuando argumentar, o de la
refinada “nariz” de un experimentado controlador que huele las complicaciones de
un proyecto, antes que el problema ocurra?. El conocimiento explicito, en
contraste, puede ser escrito o capturado en casetes o videocintas.

El conocimiento no tiene valor hasta que las personas o los equipos de trabajo lo
reciben, lo aceptan y lo aplican; por lo que las consecuencias de esta transferencia
deben ser medibles en cuanto a si se aprendi6 a mejorar la calidad, si se
redujeron los costos, si se han generado ideas para nuevos productos, o si se
cuenta con la informacion correcta para convencer a los clientes potenciales.
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4.8 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura que soporta a un sistema de administracion del conocimiento,
debe ser adaptada a las necesidades de la compafiia y no al revés. Muchas
organizaciones comienzan el proceso de administracion del conocimiento,
instalando un mecanismo para compartirlo. El mecanismo para compartir
conocimiento debe ser cuidadosamente seleccionado, en concordancia con la
actual cultura de conocimiento en las organizaciones y, desde luego, considerando
costos. Actualmente hay una gran tendencia a instalar intranets con o sin Lotus
Notes. Tales sistemas permiten rapido acceso, la posibilidad de definir grupos de
usuarios, establecer interfases de interés para usuarios, una disponibilidad global.
Las organizaciones antes de instalar el sistema, deben hacer algunas
consideraciones profundas en el sentido de asegurar que la estructura del servidor
permita suficiente flexibilidad para accesos variables y simultaneos.

La implantacion del proceso de administracion del conocimiento no es una
actividad en un solo tiempo. El conocimiento se vuelve obsoleto y pierde valor. El
nuevo conocimiento debe ser identificado, capturado y aplicado. El diseiio de
cualquier infraestructura para la administracion del conocimiento debe tener
claramente definidas las responsabilidades de actualizacién, estructura de datos,
mesas de ayuda, administradores del conocimiento, derechos de acceso, reportes
de salida y seguridad de los datos. A menudo lleva tiempo convencer a la gente
que es conveniente comunicar lo que saben a colegas de otras areas de la
compaifiia, a efecto de ir fomentando la cultura de compartir.

Se recomienda que antes de instalar sofisticados sistemas para la administracion
del conocimiento, los cuales en la mayoria resultan demasiado costosos, hay que
pensar detenidamente en las cuatro dimensiones de la administraciéon del
conocimiento: contenido, cultura, procesos, e infraestructura.

La capacidad para administrar el conocimiento es el tercer activo critico, los otros
dos son el capital y la mano de obra, los cuales en su conjunto representan la
determinacion de las organizaciones para obtener ventaja competitiva en el
mercado.

La manera més efectiva para la transferencia del conocimiento radica precisamente
en utilizar optimamente la tecnologia de informacion, para lo cual es necesario llevar
a cabo talleres de entrenamiento donde el personal aprenda a utilizar estas
herramientas de comunicacion y colaboracion.
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Figura 4.5 Uso 6ptimo de tecnologia de informacién
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Figura 4.6 Herramientas de comunicacioén y colaboracion.
Fuente: Programa ACelTe®, Junio 7 de 2000, Lamina 16
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Un buen ejemplo, son las aplicaciones de tecnologia de informacion que
satisfacen diferentes aspectos del ciclo de actividades en los procesos de
ACelTe®; para facilitar su futura evaluacién las identificaron y clasificaron como
herramientas en cuatro grupos.

Innovando

Generacion de
Conocimiento /
Identificacion

Documentacién y
Compartiendo Transferencia de Codificacion de
Conocimiento Conocimiento

Extrayendo, organizando
y documentando para uno

., mismo v para otros
Navegacion,

Recuperacion y

Utilizacion de
Conocimiento

Buscando y recuperando
(conocimiento ya codificado
y almacenado)

Figura 4.7 Aplicaciones de tecnologia de informacién.
Fuente: Programa ACelTe®, Junio 7 de 2000, Lamina 17
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EAPITULO 5.- REVALORACION DE OBJETIVOS, TRABAJOS Y
CONCLUSIONES

Después de realizar una descripcion, en el capitulo 3, de las pruebas realizadas
y los resultados obtenidos, en este capitulo se efectia una revaloracion de
objetivos, se describen cuales son las actividades a realizar en el futuro y por
altimo las conclusiones del proyecto de tesis.

5.1 REVALORACION DE OBJETIVOS

Aqui evaluamos el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el
capitulo 2, tanto el problema y los objetivos tanto general como los objetivos
particulares.

5.2 PROBLEMA

Uno de los objetivos principales es difundir y concienciar al personal
sobre los aspectos de calidad. En este punto el presente proyecto da
una solucion como una mejora significativa a lo establecido en el Sistema
de Gestion en donde suscribe la publicacion de carteles como método de
difusion.

5.2.1Cumplimento

En el presente trabajo, se presentan las Paginas Web Activas, como ya se
menciono da una mejora significativa por el empleo de tecnologias actuales.

5.3 OBJETIVOS GENERALES

* Tener un sistema que permita el control de auditorias internas.

« Controlar la capacitacion del personal y su status

» Difundir y hacer conciencia en el personal de la Residencia de PEMEX
sobre los aspectos y /o objetivos de calidad. .

» Crear 0 generar una mejora significativa en la forma de difusion de los
objetivos de calidad y carteles o anuncios de informacion.

» Describir las Generalidades del Sistema de Gestion en la RPEPIMP

* Recopilar informacibn para el personal y determinar las
responsabilidades.

* Mencionar la Filosofia de la Administracién del Conocimiento, para
evaluar los resultados obtenidos en cuanto a la mejora continda del
personal en su capacitacion y desarrollo profesional
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5.3.1 Cumplimiento

Se recopilo informacion y se describié en forma general la estructura de la
residencia de PEMEX en el IMP, asi como las generalidades del Sistema de
Gestidén y en lo modelos de calidad en los que se baso.

5.4 OBJETIVOS PARTICULARES

» Desarrollo de la estructura, tablas para gestionar los tres puntos antes
mencionados, (Auditoria Interna, status del personal y control de cursos).

» Desarrollo de la interfase de usuario para la administracion de las tablas
de la base de datos a través de la creacioén de paginas con el lenguaje
PHP y HTML.

» Desarrollo de la interfase de usuario de paginas con el lenguaje HTML.
Para la difusion del Sistema de Gestion, dentro de la residencia.

» Disefio y creacion de paginas Web para difundir el Sistema de Gestion
de Calidad en HTML.

« Asi mismo mencionar los conceptos de la administracion del
conocimiento.

» Analizar, disefiar, construir y evaluar la Base de Datos.

5.4.1 Cumplimiento

En el Capitulo 3 se presenta la propuesta de solucién de las paginas Web
activas de acuerdo a una metodologia, las pruebas realizadas dieron
resultados satisfactorios que actualmente funcionan.

La finalidad del capitulo 4 Administracion del conocimiento es dar a conocer
esta filosofia que en lo personal considero que en nuestro pais hace falta.

Hay sistemas de calidad que las empresas aplican pero la Administracion del
conocimiento se enfoca en la persona y su conocimiento, lo fomenta vy
administra.

5.5 TRABAJOS FUTUROS

La aplicacion de tecnologia en entornos computacionales aprovechando las
ventajas que brinda el empleo del Internet e Intranet es muy grande, ya que su
costo es muy bajo.

El punto a futuro es implementar un modelo basado en la Administracion del
Conocimiento y el presente trabajo es el inicio para implementar un sistema de
este tipo ya en forma y aplicable a las demas é&reas del IMP y PEMEX
especificamente a la Residencia de PEMEX, lo importante es tener un cambio
cultural e ir evolucionando paulatinamente.
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;6 CONCLUSIONES

El empleo de sistemas computacionales en la industria petrolera es y
continuara siendo de gran importancia debido a la facilidad que proporciona
para el manejo de grandes cantidades de informacion. En el enfoque expuesto
en este trabajo para la difusién del Sistema de Gestion de calidad se explotaron
las ventajas que un sistema para la Web puede dar y se obtuvo una amplia
aceptacion en el area de residencia de PEMEX en el IMP.

Se cumplio el objetivo de difundir el sistema de gestion de calidad, integrando
este no solo la misién de divulgar sino también de controlar los siguientes
puntos: auditorias internas, cursos de capacitacion y el estatus del personal.

La calidad es un punto importante en nuestros dias y el Sistema de Gestion de
calidad refleja esta importancia, plasmada actualmente en el sistema de
Paginas Web Activas a través de la Gestion del Conocimiento, proceso que
involucra: la transferencia del conocimiento, la capacitacion, la difusion del
conocimiento y la sistematizacién, dando un valor agregado a los objetivos
planteados para este proyecto.

Una leccion importante durante el desarrollo de mi tesis fue que la Gestion del
Conocimiento, vista desde la perspectiva de area del conocimiento, es un tema
poco explotado y desarrollado por el personal en ciencias de la computacion en
nuestro pais, debido a que paises como EU estan avanzando en estos temas
mientras en México el desarroll6 esta en una fase inicial.

El presente trabajo sirve como plataforma para aplicaciones de mayor
complejidad enfocando la filosofia de Gestion del Conocimiento, por mencionar
un ejemplo se puede desarrollar un sistema experto en blsqueda de
informacion, inclusive realizar aplicaciones con Inteligencia artificial, en fin son
muchas y variadas las aplicaciones que se pueden desarrollar. Pero para poder
vislumbrar estas aplicaciones primero hay que tener una cultura laboral y el
trabajo realizado cumple muy bien esta necesidad.

Es una gran satisfaccion, el saber que el trabajo desarrollado, se emplea para
solucionar problemas de aplicaciéon real, y es motivo para seguir creando
herramientas computacionales utilizando los conocimientos adquiridos en mi
formacion profesional y la experiencia adquirida en el desarrollo de este
proyecto de tesis.
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GLOSARIO

GLOSARIO

TERMINO

DESCRIPCION

ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO

La Administracion del Conocimiento es la disciplina que promueve la tarea
de identificar, capturar y procesar la experiencia colectiva de una
compaiiia en cualquier lugar donde ésta resida -base de datos, papel,
habilidades del personal, etc.- para su distribucién hacia cualquier lugar
donde ayude a producir los mejores resultados.

APACHE

Es una forma simple de referirse a la Apache Software Foundation, una
organizacion norteamericana que se autodefine como el objetivo de
“facilitar ayuda organizativa, legal y financiera para los proyectos del
software tipo Open Source (cédigo abierto).

Uno de los proyectos mas populares de Apache es el desarrollo y
suministro de forma gratuita y libre un software de servidor HTTP
conocido como servidor Apache.

CALIDAD

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene
del mismo. Es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad
con un producto o servicio determinado, que solo permanece hasta el
punto de necesitar nuevas especificaciones.

HTTP

El Hypertext Transfer Protocol es el protocolo de aplicacion usado para
obtener y enviar informacién en el Web.

SERVIDOR WEB

El servidor Web, como el Apache o el IIS, almacena y administra las
paginas Web. También recibe las solicitudes de los clientes, las procesa y
las contesta.

SISTEMA Es una serie de elementos interrelacionados que realizan alguna
actividad, funcion u operacién. Se puede definir también, como un
conjunto de componentes que interactlan para alcanzar algun objetivo.

SISTEMA Es el que opera con hardware, periféricos y software o programas

COMPUTACIONAL

computacionales.

SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD
(8.G.C)

El sistema de gestion de la calidad (S.G.C.) es una serie de elementos que
interactlan o que estan interrelacionados para establecer y cumplir con
una politica y objetivos, con el fin de dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad.

W.W.W.
Web)

(World  Wide

Es un conjunto de documentos ligados entre si y ubicados en la cima de
Internet. Gracias a la vinculacién entre si de documentos afines, el Web
facilita enormemente la localizacion de informacion por parte de sus
usuarios. El Web aloja a millones de documentos. Cada uno de ellos
posee un nombre especial, llamado URL (Localizador Uniforme de
Recursos) o simplemente una direccion Web.

INTERNET

Es un conjunto de redes locales, regionales y nacionales conectadas para
intercambiar datos y distribuir trabajos de procesamiento, que emplean los
mismos protocolos (TCP/IP) para comunicarse.

INTRAGOB

E! Modelo Intragob estz orientado a satisfacer plenamente las expectativas
y necesidades de los Ciudadanos y clientes de los productos y/o servicios
gue proporcionan la Administracion Puablica Federal, la consolidacion de
una cultura de calidad, la mejora de la productividad y la competitividad, la
innovacion tecnologica, asi como la actuacién responsable del personal
de todas nuestras Instituciones ante la sociedad.

INTRANET

Es una forma de red privada que hace uso de las diversas tecnologias
desarrolladas para Internet.

ISO 9000

La familia de normas ISO 9000 es un conjunto de normas de calidad
establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion (empresa
de produccion, empresa de servicios, administracion publica...).
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GLOSARIO

MySQI

Es un buen gestor de bases de datos perfectamente compatible con PHP.

PAGINAS WEB

El Web broswer interpreta y despliega las paginas Web obtenidas del
servidor Web. Estas paginas cuentan con capacidades de hipertexto e
hipermedia para incrustar diferentes tipos de archivos y ligarlos con otras
paginas, este es conjunto de reglas para el intercambio de datos que
permiten a los usuarios comunicarse entre diferentes redes.

PAGINAS
ACTIVAS

WEB

Es aquella que permite al usuario introducir informacion y enviarse la
servidor como en una orden de compra.

PAGINAS
ESTATICAS

WEB

Es una pagina con formato HTML que puede o no tener hiperligas a otras
paginas y archivos, solo visualiza informacion.

PHP

Oficialmente, PHP es un preprocesador de hipertextos y es un lenguaje de
programacion soportado por HTML. La sintaxis esta heredada de C, Java
y Perl. Este lenguaje esta orientado para los constructores de paginas
Webs, permitiéndoles crear paginas dinamicamente generadas de forma
rapida.

Lo que hace diferente a PHP es que el cédigo que se deba ejecutar se
ejecuta siempre en el servidor.

Asi, al ejecutar algun script, solo los resultados de la ejecucion es lo que
se visualiza y es imposible para el cliente acceder al cdédigo que generd la
pagina.

SHELL

Empresa trasnacional dedicada a la exploracién produccion y distribucién
del petroleo y sus derivados a nivel internacional.

SERVIDOR WEB

El servidor Web, como el Apache o el IIS, almacena y administra las
paginas Web. También recibe las solicitudes de los clientes, las procesa y
las contesta.

WEB BROWSER

Para ver un documento Web, es necesario un Web browser, como el
Internet Explorer o el Netscape Navigator. Un browser es una afliccion
cliente que permite la comunicacién de una computadora con el servidor
Web u otros servidores de Internet como FTP y Gopher. Un browser
también interpreta y despliega archivos de texto, graficos y sonidos.
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DIRECCIONES DE INTERNET

DIRECCIONES DE INTERNET

TITULIODEL SITIO

DESCRIPCION

Pagina de PEMEX

http://www.pemex.gob.mx

Pagina de PEMEX, empresa
petrolera mexicana.

Péagina de IMP

http://www.imp.mx

Pégina de IMP, instituto de
investigacion en el &rea de los
hidrocarburos.

Tutorial de PHP y MySQL
http://www.pablin.com.ar/computer/cursos/phpMySQOL

Pégina con un tutorial de PHP
y MySQL

Memorias de un aprendiz de PHP
http://www.riconastur.net/php/indexl.php

Pégina con ayudas, cursos,
tips y programas fuente en
PHP

PHP manual de PHP
http://www.php.net/manuales/es

Pagina oficial del software PHP

Conexion con MySQL
http://webtaller.com/manual php/conexién MySQL.php

Pagina con un tutorial de PHP
y MySQL
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ANEXO A TABLAS

TABLA: CURSOS

clave_cursos
participante

TABLA: USUARIOS

Tipo

Tipo  Atributos Null Defecto

Double

varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

idusuarios double

usuario

varchar(255)

contrasefia varchar(255)

TABLA: STATUS PERSONAL

idstatus _personal

clave_categoria

clave

nombre

categoria
escolaridad_perfil
status_escolaridad
experiencia_perfil
status_experiencia
capacitacion
status_capacitacion
evaluacion
status_evaluacion

Tipo
double
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

Atributos

No
No
No
No
No

Null Defecto

Atributos Null Defecto

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

auto_increment

ANEXO A

auto_increment

auto_increment
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TABLA: AUDITORIAS

Campo
idauditorias
clave_auditoria
area
fecha
funciones
personas
hora
auditor
concepto
documento
req
ra_lugar
ra_fecha
ra_horario
ra_involucrados
re_audi_lugar
re_audi_fecha
re_audi_horario

re_audi_involucrados

e_rep_lugar
e_rep_horario
re_rep_invilucrados
re_ci_lugar
re_ci_fecha
re_ci_horario
re_ci_involucrados
otros

auditor_lider

sitio
fecha_elaboracion
hoja

elaboro

reviso

aprobo

Tipo
double
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

Atributos Null Defecto
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Extra
auto_increment
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ANEXO B
Cddigo PHP
SESION

Checa
<?
session_start();

session_start();
/[session_set_cookie_params(50);
$status = $_SESSION]["status"];

//$fmail= $_SESSION['emailu'];

switch ($status)

{

/I If status is not logged the login form is included again

case "Not logged" :

header("Location: sesion.php");

break;

/I In case that the status variable was not set the login form is included again

header("Location: sesion.php");

break;

/I In that case the login script was succesfully changed the status to logged.
case "Logged" :

echo "<div align=\"center\"><strong><font size=\"2\" face=\"Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif\">BIENVENIDO " . $ SESSION['name] .
"<ffont></strong></div>";

/lecho "<div align=\"center\"><strong><font size=\"2\" face=\"Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif\">BIENVENIDO</font></strong></div>";

/lcase "Loggedl" :
}

AUDITORIAS

<?
require "checal.php”;
?>

<script>
function checaauditorias()

{

if ( this.document.formlauditorias.txtclave_auditoria.value=="")

{
alert ("CLAVE AUDITORIA NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO"),

- 100 -



exit();
}

if ( this.document.formlauditorias.txtarea.value=="")

{
alert ("AREA NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();
if ( this.document.formlauditorias.txtfecha.value=="")

{
alert ("FECHA NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtfunciones.value=="")
{

alert ("FUNCIONES NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtpersonas.value==""")

{
alert "PERSONAS NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txthora.value=="")

{
alert ("HORA NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtauditor.value==""")

{
alert ("AUDITOR NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtconcepto.value=="")
{

alert ("CONCEPTO NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQ");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtdocumento.value=="")

{
alert "DOCUMENTO NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtreq.value=="")

{
alert ("REQ NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");

exit();
}

if ( this.document.formlauditorias.txtra_lugar.value=="")

{
alert ("RA LUGAR NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQ");
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exit();
}

if ( this.document.formlauditorias.txtra_fecha.value=="")

{
alert ("RA FECHA NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO"),

exit();
if ( this.document.formlauditorias.txtra_horario.value=="")

{
alert ("RA HORARIO NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtra_involucrados.value=="")
{

alert ("RA INVOLUCRADOS NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtre_audi_lugar.value=="")

{
alert ("RE AUDI LUGAR NO PUEDE ESTAR EN BLANCO"),

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtre_audi_fecha.value=="")

{
alert ("RE AUDI FECHA NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtre_audi_horario.value=="")

{
alert ("RE AUDI HORARIO NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtre_audi_involucrados.value=="")
{

alert ("RE AUDI INVOLUCRADOS NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txte_rep_lugar.value=="")

{
alert ("E REP LUGAR NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txte_rep_horario.value=="")

{
alert ("E REP HORARIO NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");

exit();
}

if ( this.document.formlauditorias.txtre_rep_invilucrados.value=="")

{
alert ("RE REP INVILUCRADOS NO PUEDE ESTAR EN BLANCO"),
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exit();
}

if ( this.document.formlauditorias.txtre_ci_lugar.value=="")

{
alert ("RE CI LUGAR NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtre_ci_fecha.value=="")

{
alert ("RE CI FECHA NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtre_ci_horario.value=="")
{

alert ("RE CI HORARIO NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtre_ci_involucrados.value=="")

{
alert ("RE CI INVOLUCRADOS NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtotros.value=="")

{
alert ("OTROS NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO"),

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtauditor_lider.value=="")

{
alert ("AUDITOR LIDER NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtsitio.value=="")
{

alert ("SITIO NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtfecha_elaboracién.value=="")

{
alert ("FECHA ELABORACION NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();

if ( this.document.formlauditorias.txthoja.value=="")

{
alert ("HOJA NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");

exit();
}

if ( this.document.formlauditorias.txtelaboro.value==""")

{
alert ("ELABORO NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQ");
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exit();
}

if ( this.document.formlauditorias.txtreviso.value=="")

{
alert ("REVISO NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();

if ( this.document.formlauditorias.txtaprobo.value=="")

{
alert ("APROBO NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");
exit();
}
this.document.formlauditorias.submit();
}
</script>
<script>
function preguntar(instl,dato){
eliminar=confirm("¢ Deseas eliminar " + dato + "?");
if (eliminar)
window.location.href = inst1;
Else
alert('Cancelado’)
}
</script>
<? include("coneximpo.php");
$link=Conectarse(); ?>

CURSOS

<?

require "checal.php”;
7>

<script>
function checacursos()

{

if ( this.document.formlcursos.txtclave_cursos.value=="")

{
alert ("CLAVE CURSOS NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO"),

exit();

if ( this.document.forml1cursos.txtparticipante.value=="")

{

alert ("PARTICIPANTE NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO"),
exit();

}

if ( this.document.formlcursos.txtcurso.value=="")

{

alert ("CURSO NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");
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exit();
}

if ( this.document.forml1cursos.txtfecha.value=="")

{
alert ("FECHA NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();
}
this.document.formlcursos.submit();
}
</script>
<script>
function preguntar(inst1,dato){
eliminar=confirm("¢Deseas eliminar " + dato + "?");
if (eliminar)
window.location.href = inst1,
Else
alert('Cancelado’)

}

STATUS PERSONAL
<?
require "checal.php”;
?>

<script>
function checastatus_personal()

{

if ( this.document.formlstatus_personal.txtclave acategoria.value=="")

{
alert ("CLAVE ACATEGORIA NO PUEDE ESTAR EN BLANCOQO");

exit();

if ( this.document.formlstatus_personal.txtclave.value=="")

{
alert ("CLAVE NO PUEDE ESTAR EN BLANCO"),

exit();

if ( this.document.formistatus_personal.txtnombre.value=="")

{
alert "NOMBRE NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");

exit();
}

if ( this.document.formlstatus_personal.txtcategoria.value=="")

{
alert ("CATEGORIA NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");

exit();
}

if ( this.document.formlstatus_personal.txtescilaridad_perfil.value=="")

{

- 105 -



alert ("ESCILARIDAD PERFIL NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();
}

if ( this.document.formlstatus_personal.txtstatus_escolaridad.value==""")

{
alert ("STATUS ESCOLARIDAD NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();

if ( this.document.formlstatus_personal.txtexperiencia_perfil.value=="")
{

alert ("EXPERIENCIA PERFIL NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();

if ( this.document.formlstatus_personal.txtstatus_experiencia.value=="")
{

alert ("STATUS EXPERIENCIA NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");
exit();

if ( this.document.formlstatus_personal.txtcapacitacion.value=="")
{

alert ("CAPACITACION NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();

if ( this.document.formlstatus_personal.txtstatus_capacitacion.value=="")
{

alert ("STATUS CAPACITACION NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");
exit();

if ( this.document.formlstatus_personal.txtevaluacion.value=="")
{

alert ("EVALUACION NO PUEDE ESTAR EN BLANCO");

exit();

if ( this.document.formlstatus_personal.txtstatus_evalacion.value=="")
{
alert ("STATUS EVALACION NO PUEDE ESTAR EN BLANCQO");
exit();
}
this.document.formlstatus_personal.submit();
}
</script>
<script>
function preguntar(inst1,dato){
eliminar=confirm("¢Deseas eliminar " + dato + "?");
if (eliminar)
window.location.href = inst1;
Else
alert('Cancelado’)

}
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Cédigo MYSQL

Create table "auditorias’ (‘idauditorias” DOUBLE NOT NULL
AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, clave_auditoria™ varchar(255) not null
, area’ varchar(255) not null ,"fecha’ varchar(255) not null

, funciones” varchar(255) not null ,"personas’ varchar(255) not null

, hora™ varchar(255) not null ,"auditor” varchar(255) not null

, concepto” varchar(255) not null ,"”documento™ varchar(255) not null

, req’ varchar(255) not null ,’ra_lugar® varchar(255) not null

, ra_fecha" varchar(255) not null ,"ra_horario™ varchar(255) not null

, ra_involucrados’ varchar(255) not null ,’re_audi_lugar® varchar(255)

not null ,’re_audi_fecha varchar(255) not null ,’re_audi_horario’
varchar(255) not null ,’re_audi_involucrados varchar(255) not null

, e_rep_lugar’ varchar(255) not null ,’e_rep_horario™ varchar(255) not

null ,’re_rep_invilucrados™ varchar(255) not null ,’re_ci_lugar’

varchar(255) not null ,’re_ci_fecha’ varchar(255) not null

, re_ci_horario” varchar(255) not null ,’re_ci_involucrados’

varchar(255) not null ,’otros™ varchar(255) not null ,"auditor_lider
varchar(255) not null ,"sitio™ varchar(255) not null

, fecha_elaboracion™ varchar(255) not null ,"hoja’” varchar(255) not

null ,"elaboro™ varchar(255) not null ,"reviso™ varchar(255) not null

, aprobo” varchar(255) not null );

Create table “status_personal® (Cidstatus_personal” DOUBLE NOT NULL
AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, clave_acategoria’ varchar(255) not null
, clave™ varchar(255) not null ,"nombre" varchar(255) not null

, categoria’ varchar(255) not null ,"escilaridad_perfil” varchar(255)

not null ,"status_escolaridad™ varchar(255) not null

, experiencia_perfil" varchar(255) not null ,"status_experiencia®

varchar(255) not null ,"capacitacion” varchar(255) not null

, status_capacitacion® varchar(255) not null ,"evaluacion®

varchar(255) not null , status_evalacion™ varchar(255) not null );

Create table “cursos’ (lidcursos® DOUBLE NOT NULL AUTO_INCREMENT
PRIMARY KEY, clave_cursos™ varchar(255) not null ,"participante’
varchar(255) not null ,"curso” varchar(255) not null ,"fecha’

varchar(255) not null );

Create table “usuarios’ (‘idusuarios DOUBLE NOT NULL AUTO_INCREMENT
PRIMARY KEY, usuario™ varchar(255) not null ,"contrasefia” varchar(255)
not null );
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Cddigo HTML
PAGINA DE INICIO

<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso0-8859-1">
<titte>Pagina Web de la Residencia de Pemex en el Instituto Mexicano del
Petréleo</title>
<style type="text/css">
<l--
.Estilol {font-family: Arial, Helvetica, sans-serif}
body {
background-color: #FFFFCC,;
}

>
</style>
</head>

<body>
<p align="center" class="Estilo1">Bienvenidos, Por favor seleccione la
opci&oacute;n deseada.</p>
<p align="center"><span class="Estilo1"><a href="marcopricipall.htm"><img
src="FOTOS/Itools32.ico">Difusi&oacute;n Sistema de Gesti&oacute;n </a> <a
href="Instrucciones%20-%20Ayuda.htm"><img src="FOTOS/Book02.ico"
border="0">Intruciones de uso </a></span></p>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="center">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"

codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=6,0,29,0" width="512" height="337">

<param name="movie" value="FOTOS/IMP-1.swf">

<param name="quality" value="high">

<embed src="FOTOS/IMP-1.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer"
type="application/x-shockwave-flash" width="512" height="337"></embed>

</object>

</p>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="center">&nbsp;</p>
</body>
</html>
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P&gina Principal

<htm|>

<head>

<title>Residencia de Pemex Exploracion y Produccion en el instituto Mexicano
del Petroleo</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso0-8859-1">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">

<l--

function MM_jumpMenu(targ,selObj,restore){ //v3.0
eval(targ+".location=""+selObj.options[selObj.selectedIndex].value+"");
if (restore) selObj.selectedIindex=0;

}

1-->

</script>

</head>

<?

echo date ("j \d\e\l n \d\e Y");

?>

<body bgcolor="#FFFFFF" text="#000000" link="#FFFFCC">
<table width="115" border="0" align="left" bordercolor="#FFFFFF" id="marco
vertical">
<tr>
<th width="109" scope="col"><a href="PAGINAS/marcopricipal.htm"
target="mainFrame"><font face="Arial, Helvetica, sans-
serif*>Inicio</font></a></th>
</tr>
<tr>
<td><hr align="center" width="100"></td>
</tr>
<tr>
<td><form name="form2">
<select name="menul"
onChange="MM_jumpMenu('parent.frames[\'mainFrame\’',this,0)">
<option value="PAGINAS/OBJETIVO.htm" selected>Objetivo </option>
<option value="PAGINAS/ANTECEDENTES.htm">Antecedentes</option>
<option value="PAGINAS/MISION.htm">Misi&oacute;n </option>
<option value="PAGINAS/POLITICAS.htm">Pol&iacute;ticas</option>
<option value="PAGINAS/EMAI.htm">EMAI</option>
</select>

</form></td>
</tr>
<tr>
<td height="45"><form name="form1">
<p>
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<select name="menu2"
onChange="MM_jumpMenu('parent.frames[\'mainFrame\’',this,0)">
<option value="PAGINAS/PRINCIPIOS.htm" selected>Principios
</option>
<option value="PAGINAS/OBJETIVOS.htm">Objetivos </option>
<option
value="PAGINAS/ORGANIGRAMA .htm">Organigrama</option>
<option value="PAGINAS/PLANM.htm">Plan Maestro</option>
<option value="PAGINAS/MAAI.htm">MAAI</option>
<option value="PAGINAS/M-CAPACITACION.htm">MCDP</option>
</select>
</p>
</form></td>
</tr>
<tr>
<td><hr align="left" width="100"></td>
</tr>
<tr bordercolor="#FFFFFF">
<td><object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=4,0,2,0" width="103" height="22" align="middle">
<param name="BASE" value=".">
<param name=movie value="button2.swf">
<param name=quality value=high>
<param name="BGCOLOR" value="#FFFFFF">
<embed src="button2.swf" quality=high
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
width="103" height="22" bgcolor="#FFFFFF" align="middle" base=".">
</embed>
</object></td>
<tr>
<tr bordercolor="#FFFFFF">
<td><div align="left"><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font size="2">
</font><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#0099FF"><b><i><font
face="Arial, Helvetica, sans-serif* color="#0099FF"><b><i><font face="Arial,
Helvetica, sans-serif" color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica,
sans-serif" color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font size="2">
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<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=4,0,2,0" width="103" height="22" align="middle">
<param name="BASE" value=".">
<param name=movie value="button3.swf">
<param name=quality value=high>
<param name="BGCOLOR" value="#FFFFFF">
<embed src="button3.swf" width="103" height="22" align="middle"
quality=high
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
bgcolor="#FFFFFF" base="."> </embed>
</object>
</font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b
></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font><font size="2">
</font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b
></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></div></td>
</tr>
<tr bordercolor="#FFFFFF">
<td><object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=4,0,2,0" width="103" height="22" align="middle">
<param name="BASE" value=".">
<param name=movie value="procesos13.swf">
<param name=quality value=high>
<param name="BGCOLOR" value="#FFFFFF">
<embed src="procesos13.swf" width="103" height="22" align="middle"
quality=high
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
bgcolor="#FFFFFF" base="."> </embed>
</object></td>
</tr>
<tr bordercolor="#FFFFFF">
<td height="30"><a href="PAGINAS/POLITICAS.htm">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=4,0,2,0" width="103" height="22" align="middle">
<param name="BASE" value=".">
<param name=movie value="RESULTADOS16.swf">
<param name=quality value=high>
<param name="BGCOLOR" value="">
<embed src="RESULTADOS16.swf" width="103" height="22"
align="middle" quality=high
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
bgcolor="" base="."> </embed>
</object>
</a></td>
</tr>
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<tr bordercolor="#FFFFFF">
<td bordercolor="#E7E7EF"><div align="justify"><a
href="PAGINAS/POLITICAS.htm">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=4,0,2,0" width="103" height="22" align="middle">
<param name="BASE" value=".">
<param name=movie value="REGIDTROS15.swf">
<param name=quality value=high>
<param name="BGCOLOR" value="">
<embed src="REGIDTROS15.swf" width="103" height="22"
align="middle" quality=high
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
bgcolor="" base="."> </embed>
</object>
</a></div></td>
</tr>
<tr>
<td><hr align="center" width="100"></td>
</tr>
<tr>
<td><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#0099FF"><b><i><font
face="Arial, Helvetica, sans-serif* color="#0099FF"><b><i><font face="Arial,
Helvetica, sans-serif" color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica,
sans-serif" color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font size="2"><a
href="PAGINAS/POLITICAS.htm">
</a></font><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#0099FF"><b><i><font size="2"><a
href="PAGINAS/POLITICAS.htm">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=5,0,0,0" name="BD" width="107" height="23" id="BD">
<param name="BGCOLOR" value="">
<param name="movie" value="B.D..swf">
<param name="quality" value="high">
<embed src="B.D..swf" width="107" height="23" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
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Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
name="BD" ></embed>

</object>
<la></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i
></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font><font size="2">

<ffont></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></i></b
></font></i></b></font></i></b></font></i></b></font></td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

Pagina Objetivo

<html>
<head>
<title>Objetivo Estrategico </title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>
<body bgcolor="#FFFFFF" text="#000000">
<h1 align="center">&nbsp;</h1>
<h1 align="center"><font color="#000000" size="3" face="Arial, Helvetica,
sans-serif"’>OBJETIVO
ESTRATEGICO </font></h1>
<h1 align="center"><font color="#000000" size="3" face="Arial, Helvetica,
sans-serif'>&quot;
Ser un enlace operativo entre PEMEX Exploraci&oacute;n y
Producci&oacute;n y
el Instituto Mexicano del Petrol&eacute;o, para la geti&oacute;n de los
servicios
necesarios a PEP que ofrece el IMP.&quot;</font></h1>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="center">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=5,0,0,0" width="33" height="33">
<param name="BGCOLOR" value="">
<param name="movie" value="botoregreso.swf">
<param name="quality" value="high">
<embed src="botoregreso.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
width="33" height="33" ></embed>
</object>
</p>
</body>
</html>
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Pagina Antecedentes

<html>
<head>
<title>Antecedentes</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso0-8859-1">
</head>
<body bgcolor="#FFFFFF" text="#000000">
<h1 align="center"><font color="#0000FF" size="3" face="Arial, Helvetica,
sans-serif">ANTECEDENTES
</font></h1>
<p align="justify"><font color="#0000FF" size="3" face="Arial, Helvetica,
sans-serif">De acuerdo al Plan nacional sobre mejora administrativa del
Gobierno Federal se procedio a implantar un sistema de gesti&oacute;n en la
RPEPIMP basado en los modelos de calidad nacional (INTRGOB) e
internacional (Modelo iberoamericano de excelencia de la gesti&oacute;n)
as&iacute; como del cumplimiento de los requisitos de la horma internacional
ISO 9000-2000 Sistema de Gesti&oacute;n de la Calidad ( Requisitos), para
ofrecer un mejor servcio y de alta calidad a nuestos clientes.</font></p>
<h2 align="center"><font color="#000000" size="3" face="Arial, Helvetica,
sans-serif">
<img src="../[FOTOS/fot0s%20044.jpg" width="619"
height="238"></font></h2>
<p align="center">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=5,0,0,0" width="33" height="33">
<param name="movie" value="button2.swf">
<param name="quality" value="high">
<embed src="button2.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
width="33" height="33" ></embed>
</object>
</p>
</body>
</html>

P&gina mission

<htm|>

<head>

<title>Misi&oacute;n de la RPEPIMP</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso0-8859-1">
</head>

<body text="#000000">
<p>&nbsp;</p>
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<p align="center"><font color="#000000" size="3" face="Arial, Helvetica,
sans-serif"><strong>MISI&Oacute;N
DE LA RPEPIMP</strong></font></p>
<table width="78%" height="56" border="1" align="center" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF">
<tr>
<td>
<div align="center"><font face="Arial, Helvetica, sans-serif"
color="#000000" size="3">Satisfacer
los requerimientos y necesidades de los clientes internos y externos en
materia de calidad alineada al modelo INTRAGOB y as&iacute; lograr
mejores
resultados.</font></div>
</td>
</tr>
</table>
<h1 align="center">&nbsp;</h1>
<p align="center">&nbsp;</p>
<p align="left">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=5,0,0,0" width="33" height="33">
<param name="BGCOLOR" value="">
<param name="movie" value="button1.swf">
<param name="quality" value="high">
<embed src="button1.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
width="33" height="33" ></embed>
</object>
</p>
</body>
</html>

Pagina Politica

<html>

<head>

<title>Pol&iacute;tica de Calidad</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>

<body bgcolor="#FFFFFF" text="#000000">
<h1 align="center"><font size="2" face="Arial, Helvetica, sans-
serif'>POLITICA DE CALIDAD
</font></h1>
<blockquote>
<p><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">La caliadad debe de ser
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el punto neur&aacute;lgico y de acci&oacute;n cotidiana para el personal y
dirigida al cliente, debe ser con liderazgo y de la participaci&oacute;n total,
buscando la mejora continua en el desenpeé&ntilde;o diario y cumpliendo la
normatividad aplicable.</font></p>
<p><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">Para cumplir con esta
Pol&iacute;tica, la RPRPIMP basa su Sistema de Gesti&oacute;n en
la Norma Internacional 1SO - 9001: 2000 as&iacute; como en el modelo de
gesti&oacute;n
INTRAGOB en su versi&oacute;n 2003.</font></p>
<p><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">OBJETIVOS DE
CALIDAD </font></p>
<blockquote>
<ol>
<li>
<p align="left"><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">Emitir
lo lineamientos, gu&iacute;as y orientaci&oacute;n que en mater&iacute;a
de convenios requieran las diferentes &aacute;reas de la
Instituci&oacute;n
<[font></p>
</li>
<li>
<p><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">Establecer los
controles
e indicadores que permitan monitorear el desempe&ntilde;o de la
EPEPIMP.</font></p>
</li>
<li>
<p><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">Cumplir con la
pol&iacute;tica
y los procediminetos internos que norman las operaciones de manera que
aseguren una consistencia en nuetras actividades.</font></p>
</li>
<li>
<p><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">Cumplir con el
compromiso
de mantener cont&iacute;nuamente la eficiencia del Sistema de
Gesti&oacute;n
de la residencia de PEMEX Exploraci&oacute;n y Producci&oacute;n en
el Instituto Mexicano del Petr&oacute;leo.</font></p>
</li>
</ol>
<p align="center">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash
.cab#version=5,0,0,0" width="33" height="33">
<param name="movie" value="button4.swf">
<param name="quality" value="high">
<embed src="button4.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_
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Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"

width="33" height="33" ></embed>
</object>
</p>
<p>&nbsp;</p>
</blockquote>

</blockquote>
</body>
</html>
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