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INTRODUCCION

El principal problema que atraviesa el ISSSTE es que debido a que nuestro sistema
de pensiones fue disefiado para que las aportaciones de las generaciones nuevas,
financiaran el gasto de las generaciones que se fueran pensionando.

Sin embargo, €l nimero de jubilados en € ISSSTE ha crecido mucho més
rapidamente gque & nimero de trabajadores en activo. En los Ultimos 20 afios, los primeros
aumentaron casi 600% Y los segundos apenas poco mas de 50%.

Ademas, de 1975 a 2005, la esperanza de vida de la poblacion se elevo de 64 a 76
anos y, en e ISSSTE, la edad promedio de retiro bajé de 62 a 55 afios. Es decir, la
poblacion se retira més temprano y vive por més tiempo. En 1975 una pension se pagaba
durante solo 2 afios y ahora se cubre por mas de 20.

El desequilibrio financiero del sistema de pensiones del |SSSTE ha llegado al punto
de poner en riesgo no solo la cobertura y la calidad de las demés prestaciones
institucionales, sino incluso la capacidad de las finanzas publicas para continuar
subsidiando €l faltante para cubrir la nGmina de pensiones.

El costo de las pensiones para 2005 sera de 35,000 millones de pesos, de los cuales
sblo 10,000 millones provienen de las contribuciones de trabajadores y dependencias. El
71% de diferencia (25,000 millones) sera cubierto con recursos fiscales aportados
directamente por el gobierno.

El déficit de pensiones crece de manera explosiva. El subsidio requerido para
complementar el pago de la némina de pensiones durante todo el presente sexenio (129,000
millones de pesos) sera tres veces mayor que el del sexenio anterior, y sera equivalente a
todo el presupuesto autorizado para el sector eléctrico en 2005.

Resolver € problema de pensiones del ISSSTE es impostergable. En muy poco
tiempo, el Estado afrontara la necesidad de atender con recursos fiscales a una cada vez
mas amplia poblacién de latercera edad que hoy no disfruta de proteccion provisional, para
evitar que en nuestro pais se llegue a asociar la vejez con el lacerante fendbmeno de la
indigencia. Prepararse para esta realidad inminente supone estar dotado de una fortaleza
financiera que no podra lograrse sin resolver la carga fiscal que representa la problemética
de pensiones vigente.

Por lo anterior se pretende que los Trabajadores del estado se integren a nuevo
sistema de pensiones, pero para lograr esto se requiere de un sistema capaz de redizar el
registro de todos los trabajadores que actualmente estén cotizando para el ISSSTE. Por
consiguiente el presente trabajo pretende demostrar la ventajas que traeria contar con un
sistema publicado en Internet para la optimizacion de el proceso de recepcidon de
informacion relativaal entero de aportaciones a las subcuentas de ahorro parael retiro y del
fondo de la vivienda previstas en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, que seria el primer paso para la integracion de los trabajadores



del estado al nuevo régimen de pensiones, paratal fin, daré una pequefia explicacion del
concepto de Seguridad Social, los dos principales Institutos de Seguridad Social que son el
IMSS y e ISSSTE, a demas describiré el nuevo sistema de pensiones para € retiro, la
integracién de ISSSTE a nuevo sistema de pensiones, las reglas generales para la
integracion de ISSSTE, publicadas en el diario oficial de la federacion y por Ultimo el
surgimiento del SIRI como un primer paso para la integracion de los trabajadores del
Estado al nuevo sistema de pensiones.
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1.1 ¢Quees Seguridad social?

La Seguridad socia se inicia desde que el ser humano se organiza en grupos y
forma sociedades primitivas y, es a raiz de esa union que el hombre inicia con la lucha en
contra de la injusticia, miseria, ignorancia, enfermedad e inseguridad y es asi como surgen
diversas soluciones a estos problemas, destacandose entre €llas el desarrollo de las formas
de seguridad social evolucionando hasta llegar a las instituciones y servicios actuales.

En e siguiente punto se citan algunas definiciones que a travées de los tiempos y de
varios paises, se han enunciado sobre la materia de Seguridad social por estudiosos del
tema.

1.1.1 Definiciones de Seguridad social.

“Es un derecho natural de observancia obligatoria y aplicacion universal, para el
logro solidario de una economia auténtica y racional de los recursos y los valores
humanos, que aseguren a toda la poblacién una vida mejor, con ingresos y los
medios econdmicos suficientes para una subsistencia decorosa, libre de miseria,
temor, enfermedad y preocupacion, con el fin de que en todos los paises se
establezca, mantenga y acreciente €l valor intelectual, moral y filoséfico de su
poblacién activa, se prepare el cambio a las generaciones venideras y se sostenga a
los incapacitados, eliminados de lavida productiva’. Miguel Garcia Cruz*

“Laseguridad social es el deseo universal de todos los seres humanos por una vida
mejor, comprendiendo la liberacion de la miseria, la conservacion de lasalud y la
garantia de la educacion y de condiciones decorosas de vida, principamente de
trabajo adecuado y seguro”. Arthur J. Altmeyer?.

“Laseguridad social es una lucha contra los cinco grandes factores de la infelicidad
humana, entre los cudles la ignorancia juega igual papel que la indigencia, la
enfermedad, lasuciedad y la ociosidad”. William Henry Beveridge?®

“La seguridad social es un conjunto de necesidades tomadas por |la sociedad, y en
primer lugar, por €l Estado, para garantizar a todos la atencion médica necesaria, y
los medios de vida en caso de pérdida o reduccién de los medios de existencia,
causadas por las circunstancias no dependientes de lavoluntad”. Antonine Zelenka.
Presentadas algunas definiciones de Seguridad social, se da paso a una breve resefia
histérica, del surgimiento de la misma en México.

! Nacido en Sevilla, Espafia en 1809, estudioso de la seguridad social en Guatemala

2 Nacido en DePere, Wisconsin en 1891. Principal participante en la creacion del Seguro Social de Estados
Unidos en 1935

3 Nacido en Rangpur la India en 1879, economista que ayudo a definir politicas de lasinstituciones de
Seguridad social y Servicios de ayuda del gobierno Britanico, conocido como e Reporte Beveridge.
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1.1.2 Desarrollo dela Seguridad social en México.

En México se puede mencionar que con los Aztecas se inicia € concepto de la
Seguridad social, ya que segun historiadores de la época, los Aztecas tenian almacenes de
abastecimiento para las necesidades del imperio, entre las que se encontraba el reparto de
ropa y comida a los pobres, también se tenian edificios que abergaban a enfermos e

invalidos.

Y a después de la Conquista, en cada comunidad de indigenas se formaron “las cagjas de
comunidad”, cuya funcidn consistia en sostener hospitales, procurar bienes a huérfanos,
viudas, ancianos, invalidos y enfermos.

Vasco de Quiroga, fue el primero en establecer el primer Sistema de Servicios Sociales
en la Nueva Esparia, en 1532 se fundo la primera casa para nifios sin recursos y una vez
nombrado arzobispo de Michoacén fundd 111 hospitales.

Durante el periodo de 1880-1930, la proteccidn social consistio en mayor medida en
el desarrollo de la asistencia social asi como el establecimiento de modos parciales
para cubrir riesgos de los trabajadores publicos. La asistencia social como deber del
Estado en México, surgié a lo largo de medio siglo, dando nacimiento al concepto
de seguro social, pudiendo decir que su desarrollo durante ese medio siglo se debe a
la lucha de los trabgjadores y al efecto que tiene la Revolucion de 1910, la cuél
reflgj6 las aspiraciones de bienestar social del pueblo y las demandas de la naciente
burguesia mexicana.

Entre 1940-1950 y en vista de la demanda de proteccion social por parte de los
asalariados, el gobierno de Manuel Avila Camacho tomé lainiciativay firmé el 31
de diciembre de 1942 la Ley del Seguro Social, dando asi nacimiento al Instituto
Mexicano del Seguro Social, no olvidando que el empuje inicial provino de los
empleados publicos, de los maestros de educacion bésica, de los militares, de los
petroleros, de los ferrocarrileros y no de las organizaciones de obreros industrial es.

Durante el periodo de 1950-1975 la politica de la Seguridad social busco el
crecimiento dd Instituto Mexicano del Seguro Social y de otros sistemas menores
de seguridad social, esto por las presiones que las organizaciones sindicales gjercian
sobre el gobierno, destacando los siguientes momentos:

1948

El gobierno concede nuevos beneficios a los ferrocarrileros.

1949

Se incrementan las prestaciones en el I nstituto Mexicano del Seguro Social

1951

L os cafieros son el primer grupo en recibir servicios de maternidad

1959

Se incrementan las huelgas y conflictos obrero-patronales

1973

Se aprueba la nueva Ley del Seguro Social

En México sigue un periodo de crisis econdmica que deja paralizado el avance de la
seguridad social.




Sistema de Pensiones Mexicano

Durante €l gobierno de Lépez Portillo se redujo € gasto en la salud y seguridad
social y no se pudo evitar que se redujera la calidad de los servicios y de las
prestaciones econdémicas de la seguridad social. Durante este sexenio se increment6
lainconformidad de los trabajadores.

En € sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988), el gasto en salud y seguridad
social se redujo drasticamente cerca del 40% en comparacion con el sexenio
anterior.

La politica econdmica del régimen de Carlos Salinas de Gortari, dentro del contexto
de su politica neoliberal y en relacion con desarrollo social se concentré en el
combate a la pobreza extrema, con la correspondiente subordinacion del bienestar
social.

Después de este tortuoso camino en mayo de 1992 se establecié un seguro de retiro
complementario a de jubilaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), denominado SAR, e cudl estd elaborado a partir del modelo
Chileno. En este sistema el ahorro representa un 2% de la ndmina de salarios y a
este se incorpora la cuota existente del 5% para la vivienda, ambos porcentajes
pagados por el patron, los cudles depositan en una cuenta bancaria para cada
trabajador, cuyatasa de interés no puede ser menor al 2% anual.

Como se observa en e desarrollo Mexicano han prevalecido basicamente dos
Instituciones que otorgan beneficios de Seguridad socia a la poblacion de trabajadores del
pais. Los siguientes puntos de éste capitulo, presentan las principales caracteristicas de cada
Ingtituto y nos enfocaremos a los beneficios que ambos otorgan en relacion a tema de
pensiones y especificamente del ahorro parael retiro de los Trabajadores.

1.2 El Instituto Mexicano del Seguro Social

Al ser aprobada la Ley del Seguro Social en 1942, e Gobierno Federa tuvo la
necesidad de crear un organismo que se encargara de la administracion de la seguridad
social y que garantizara los servicios definidos en la ley promulgada. Es asi como en 1944,
naci6 el Ingtituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y sus servicios se convirtieron en un
derecho para los trabagjadores y la incorporacion es para todas aguellas personas que tienen
una relacion de subordinacién laboral, en 1973 se promulga la Nueva Ley del Seguro
Social, donde se ampli6 la proteccion incluyendo a grupos no sujetos a relaciones laborales,
pasando de un concepto de estricto seguro social laboral, para encaminarse hacia la
asistencia social a través de la seguridad social y solidaridad social. Es con esta nueva ley
gue ademés de los trabajadores asalariados quedaron incluidos en el régimen obligatorio
todos los ejidatarios, comuneros, colonos y pequefios propietarios organizados
crediticiamente o no, los trabgadores de indudrias familiares, los trabajadores
independientes como los profesionales, pequefios comerciantes, artesanos y ademas
trabajadores no asalariados, asi como los trabajadores domésticos.
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Finalmente el 1°. De Enero de 1997 la Ley del IMSS se reforma y entre los cambios
més importantes podemos mencionar como primordial la creacion de un nuevo sistema de
pensiones mexicano.

Y es asi como se reestructuran los servicios de Seguridad social en el IMSS y los
riesgos que cubre se agrupan en 5 grandes rubros y con relacion a las pensiones se generan
3 bésicos rubros, cada uno de estos puntos se describe a continuacion:

1.2.1 Riesgos que cubreel IMSS.

Aun 'y cuando €l origen del Seguro Social, solo fue el de ser un mecanismo de garantia
de las responsabilidades de los patrones en caso de riesgos de trabajo, el IMSS atiende la
imposibilidad de trabajar temporalmente (enfermedad); a la incapacidad de hacerlo
normamente (invalidez); a la inhabilidad que sobreviene por la edad (vejez) asi como una
obligacion alimenticia a favor del conyuge o concubina, ascendientes o descendientes
(supervivencia), estos riesgos se agrupan en cinco ramos, descritos en el cuadro (1.1)

l. Riesgos de Trabajo (RT): Cubre un subsidio a trabgjador en los casos de
enfermedades o accidentes de trabajo, mismos que se definen como: Accidentes
de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior; o la muerte, producida repentinamente con motivo del trabgjo, incluso
las que se produjeran en €l trayecto del trabajador de su domicilio a centro de
trabajo. Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accidn
continuada de una causa que tenga origen en el trabgjo.

. Enfermedades y Maternidad (E y M): Seguro gue cubre al trabajador que esta
incapacitado para trabajar por alguna enfermedad y proporciona servicios de
asistencia médica, quirlrgica, farmacéutica, hospitalaria y obstétrica, al
trabagjador o pensionado y a sus derechohabientes o beneficiarios.

1. Invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte (IVCM): Se otorga una
pensién (prestacion en dinero), temporales o definitivas asi como asistencia
médica, al trabajador asegurado en los casos de invalidez, vejez, cesantia en
edad avanzada y a sus derechohabientes; y a la muerte del asegurado o
pensionado por invalidez, alos beneficiarios legales.

IV.  Guarderias para hijos de aseguradas (G): Le permite que la mujer se integre a
la vida laboral asalariada proporcionando un servicio confiable de cuidado de
los hijos desde los 40 dias de nacido y hasta los 4 afios de edad. También cubre
alos trabajadores viudos o divorciados que conserven la custodia de los hijos.

V. Retiro (SAR): Con fundamento en la reforma a la Ley del Seguro Social de
1973, en mayo de 1992, inici6 €l funcionamiento de este seguro como un fondo
individual que constituiria un complemento econémico para el trabajador al
momento de pensionarse.
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1.2.2 EIl Sistema de pensionesdel IMSS.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, otorga pensiones por €l primer y tercer rubro
anteriormente definidos, las pensiones estan concebidas como montos nominales
(prestaciones en dinero), que otorgan los organismos de seguridad social con lafinalidad de
que €l trabajador garantice su bienestar particular y el de su familia.

Cuando una persona pierde sus ingresos habituales al dejar de formar parte de la fuerza
laboral, el IMSS prevé el pago en efectivo para resarcir esas situaciones, a esto se le define
como el Sistema de Pensiones del Ingtituto.

Con anterioridad el IMSS se basaba en un Sistema de reparto, en €l cudl los recursos
gue aporta la gente joven son destinados para cubrir las pensiones de los de mayor edad.
L as cuotas aportadas, forman parte del activo que sirve para pagar los servicios y pensiones
a los asegurados, y actualmente los beneficios que otorga propensiones, estan bajo un
Sistema de capitalizacion individual.

1.2.3 Caracteristicas de los Riesgos que generan una Pension.

Riesgos de Trabajo

Sujetos Amparados. El asegurado que sufra un riesgo de trabajo o derivado del
mismo.

Requisitos para cobrar e subsidio: Cuando un trabgjador presente alguna
enfermedad de trabajo en estado patolégico, derivado de la accidn continua de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabgjo.

Excepcion al derecho de disfrutar su pensién: Cuando €l accidente es ocasionado
intencionalmente, si el trabagjador se encuentra en un estado de embriaguez o bgjo
algun efecto de narcoticos, si resulta de unarifia o intento de suicidio.

Prestaciones que comprende: Tiene derecho a prestaciones en especie, para su
atencion médica y a prestaciones en dinero si €l riesgo provoco la incapacidad
(temporal o permanente) o la muerte.

Las aportaciones varian entre 0.34785 y 10.035% sobre el salario base de cotizacion
(pago a cargo del patron)

Invalidez

jeto Asegurado: El asegurado que se halle imposibilitado para procurarse, una
remuneracion superior al 50% de su remuneracion habitual que en la misma region
reciba un trabajador sano, de semejante capacidad, categoria y de formacion
profesional.
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Vegez

Requisitos para cobrar el subsidio: Se exige en €l Articulo 131 que a declararse la
invalidez el asegurado tenga acreditado el pago de 150 cotizaciones semanales.

Excepcion al derecho de disfrutar su pensiéon: Cuando por si 0 de acuerdo con otra
persona se haya provocado intencionalmente la invalidez; cuando resulte
responsable del delito intencional que origind lainvalidez y si padecia un estado de
invalidez anterior asu afiliacion al régimen del Seguro Social.

Limites temporales de la pensén: El asegurado debera someterse a las
investigaciones de caracter médico, social y econdmico que € IMSS estime para
comprobar si existe o subsiste el estado de invalidez. Las aportaciones son
calculadas sobre salario base de cotizacion de cada trabajador:

Patron: 5.950 %
Trabajador: 2.125 %
Estado: 0.425 %
Total: 8.50 %

Prestaciones que comprende: El asegurado por vejez tiene derecho a pension, a
asistencia médica; a asignaciones familiares y ayuda asistencial.

Requisitos para cobrar e subsidio: Tiene derecho el asegurado que hubiera
cumplido los 65 afios de edad y que haya cotizado por 1o menos 500 aportaciones
semanales. No es obligatorio pensionarse por 1o que el asegurado puede diferir el
otorgamiento. Las aportaciones son calculadas sobre salario base de cotizacion de
cada trabgjador:

Patron:  5.950 %

Trabajador: 2.125 %

Estado:  0.425 %

Total: 8.50 %

Cesantia en edad avanzada

En general disfruta de los mismos derechos que el asegurado por vejez, con una
cuantia inferior a la pension (5% menos cada afio que anticipe). Debe cumplir los
requisitos de edad minima (60 afios); 500 semanas de cotizacion y quedar privado
de empleo remunerado. Las aportaciones son calculadas sobre salario base de
cotizacion de cadatrabajador:

Patron: 5.950 %
Trabajador: 2.125 %
Estado: 0.425 %
Total: 8.50 %

4 Articulo de la Ley del Seguro Social.
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Muerte

Prestaciones que se otorgan: A la muerte del asegurado o del pensionado por
invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada, se otorgara a sus beneficiarios pension
de viudez, de orfandad, de ascendientes, ayuda asistencial a la pensionada por
viudez en los casos que lo requieray asistencia médica.

Requisitos para obtener las prestaciones. Que el asegurado al fallecer hubiese
tenido reconocido un pago de un minimo de 150 semanas cotizadas, o bien que se
encuentre disfrutando de una pension de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada
y que la muerte del asegurado o pensionado no sea debida a un riesgo de trabajo.
L as aportaciones son cal culadas sobre salario base de cotizacion de cada trabajador:

Patron: 5.950 %
Trabajador: 2.125 %
Estado: 0.425 %
Total: 8.50 %

Bajo este sistema de pensiones el Instituto sufrié crisis por lo que tuvo que reformar
dicho plan. Se puede mencionar que uno de los cambios mas impactantes e importantes se
present6 en el ramo de pensiones, en donde se separan |os cuatro rubros del antiguo ramo
de ICVM, paraformar dos nuevos ramos:

El Seguro de Invalidez y Vida (IV). Este seguro sustituye a los seguros de invalidez
y muerte, e incluye una aportacion para los gastos médicos de los pensionados.

El Seguro de Retiro, Cesantiaen edad avanzada y Vejez (RCV). Este seguro integra
las aportaciones del Sistemade Ahorro parael Retiro (SAR) y el INFONAVIT alos
anteriores seguros de Cesantia en edad avanzada y vejez.

1.2.4 Cambiosen € Sistema de pensiones del IMSS

En el cuadro (1.1), sereflejan algunos de los cambios més significativos en relacion al
Sistema de pensiones del IMSS.

Es asi como se congtituye el Sisgema de pensiones del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) donde se puede observa que el beneficio hacia los trabgjadores se ve
acrecentado principalmente por el cambio del tipo de sistema utilizado, de Sistema de
reparto a un Sistema de capitalizacion individual, a continuacidon se presenta lo
correspondiente a Ingtituto de Servicios de Seguridad social para Trabajadores del Estado
(ISSSTE), ingtituto que esta préximo a incorporar a sus afiliados al nuevo sistema de
pensiones Mexicano esperando que en un corto tiempo este ingtituto también Ileve a cabo
una reforma a su Ley, misma que permitiria alcanzar mejores beneficios hacia los
trabajadores del sector pablico.

Cuadro 1.1
Cambios en el Sistema de pensiones

Ley | Ley | Reformas
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Anterior | Actual
Riesgos |Riesgos | Lacuotaapagar en este ramo dependera de la propia siniestralidad de cada
de de empresa. Se pagara en este ramo un minimo mas la siniestralidad ocurrida.
Trabajo | Trabajo C - ~ S,
on excepcion del afo de inscripcion de una nueva empresa, desaparecen las
clases deriesgo.
L as empresas tienen la obligacion de revisar anualmente su siniestralidad para
gjustar su cuota dentro del 0.01 del salario base de cotizacion del afio anterior.
Invalidez, | Invalidez | En este ramo lo relevante es la modificacion a los requisitos para gozar del
veez, y Vida beneficio de invalidez. Por o que ahora, para gozar de la pension de invalidez,
cesantia s ésta fuera menor al 75%, se requiere de 250 semanas cotizadas, en vez de
en edad las 150 de laley anterior.
avanzada
y muerte El esquema financiero para este ramo, queda de la siguiente forma: Patron
1.750%, Trabajador 0.625%, Estado 0.125%; haciendo un total de 2.50%.
Retiro Retiro, La nueva ley establece la formaciéon de las cuentas individuaes, las que
(SAR) cesantia y | estaran depositadas en empresas creadas exclusivamente para administrarlas.
veez Estas cuentas se integran con la cuota de retiro del SAR, Cesantia y vejez,

vivienda y por aportaciones voluntarias. Las cuotas seradn pagadasa IMSS o a
diferentes bancos quienes se encargardn de asignarlas a las diferentes
administradoras de fondos y las cuotas devivienda, al INFONAVIT.

Se establece como minimo 60 afios de edad y 1250 semanas cotizadas para
jubilacion anticipada y 1250 semanas cotizadas y 65 afios para la jubilacion
normal, en vez de las 500 que se requieren actual mente.

El Estado garantizara una pensién minima equivalente a un salario minimo, al
igual quelaLey actual.

Al constituirse la cuenta individual con las aportaciones particulares, quedan
integradas las asignaciones familiares y la ayuda asistencia: Patron 5.150%,
Trabajador 1.125%, Estado 0.225%, haciendo un total de 6.5000%.

Se incrementa e tope maximo de cotizacion a 15 salarios minimos. Este
méaximo se incrementard un mes por afio durante 10 afios, hasta alcanzar 25
salarios minimos en € 2007.

El Gobierno Federal aportard como cuota social adiciona a la cuenta
individual, € 5.5% de un salario minimo, € cual tienen como propdsito una
contribucion adiciona al que menos gana.

1.3 El Instituto de Servicios de Seguridad Social para los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

En la primera parte de este punto se presenta toda la resefia historica del Ingtituto
como organizacion, donde se podra observar los altibgjos que el Ingtituto ha presentado a

través de su historia.

En la segunda parte de este punto nos avocaremos més a tema de como han
evolucionado las prestaciones econdémicas del Instituto relativas a las pensiones. La
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intencion de esto sera el adentrarnos en la problematica especifica de los trabajadores del
sector publico y del propio Ingtituto para poder solventar las pensiones de la poblacion ya
retirada y la poblacion en vias del retiro.

1.3.1 Origen dél Instituto.

En 1910 que se triunfa en el movimiento armado de México (Revolucidn), las luchas
laborales ganan terreno en la batalla por la conquista de la seguridad social, sin
embargo en la Declaracion de los Derechos Sociales de 1917 no se menciona a los
trabagjadores al servicio del pueblo.

Por esta razén grupos de trabgjadores, entre los que destacan los maestros, realizan
huelgas y da origen a los sindicatos integrados a las dependencias del Estado.

Ya en 1925, el General Plutarco Elias Calles, el 12 de agosto de 1925 expide la “Ley
General de pensiones Civiles de Retiro”, a expedir dicha ley se constituye la Direccion
General de pensiones Civiles de Retiro que operacomo institucion de seguros, ahorro y
crédito. Su principio es convertir a las pensiones de los trabajadores del Estado en
universales, obligatorias y equitativas. Para poder lograr su objetivo se crea y
administra un fondo de pensiones generado a partir de la ayuda del propio Estado y las
aportaciones de sus trabgadores durante el tiempo en que presta Sus Servicios.
Otorgando las prestaciones econémicas que se presentan en el cuadro (1.2).

Durante el periodo de 1925 — 1945 por el grado de madurez que muestra la Ley General
de pensiones Civiles de Retiro, permanece como escenario de la Seguridad socia en
Meéxico alo largo de 21 afios, durante los cuales sufre 7 reformasy 3 adiciones.

El 13 de marzo de 1946 se publica una nueva Ley, en la que se incorporan los términos
de empleados y obreros del Estado, asi como los de pensiones directas y pensiones
transmitidas, incluyendo la prestacion para sus familiares en caso de fallecimiento. En
esta ley se eliminan los requisitos de edad para el retiro obligatorio y forzoso, fijando el
limite de edad en 55 afios para poder gozar de un retiro voluntario, con la restriccion de
gue se deberia de tener cuando menos, 15 afios contribuyendo al fondo de pensiones.

Cuadro 1.2
1925 Pregaciones Econdmicas
Pensiones Primas de Financiamiento Calculo de pensiones

Retiro Obligatorio 65 afios|A cargo del Funcionario. Fijadas| - Para Funcionarios por Retiro
de edad y forzoso 70 afios|en relacion a la edad, del 3% obligatorio o potestativo. 1.5%
de edad. sobre e sueldo a los 18 afios y del promedio de los sueldos de
Retiro  Potestativo o] hastael 9.9% alos 55 afios. los uUltimos 5 afios inmediatos
voluntario (60 afios de|A cargo del Gobierno Federal. anteriores, multiplicados por €l
edad). Proporcion fija durante los 3 nimero de afos de servicio.

Por inhabilitacion (10 afios | Primeros anos, para| . Para deudos de Funcionarios.
de servicio) posteriormente gjustarla en forma|  50% de la pensién que tuviera e
Para deudos de| anual. fallecido.
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funcionarios 0]
pensionados.

- Para deudos de pensionistas.

70% s e pensionado fallece
antes de haber disfrutado la
pension un afio completo. Y por
cada afio completo de pension,
se disminuye en un 5% hasta
llegar a 35% donde se mantiene

fija

El 31 de diciembre de 1947 se publica la Ley General de pensiones Civiles, donde las
prestaciones son extendidas e incorporando al sistema de Seguridad social a un mayor
nimero de trabajadores y organismos publicos. En e cuadro (1.3), se reflgjan las
caracteristicas de esta nueva ley.

Ya en el periodo de 1947 — 1959 se generan factores derivados del crecimiento del
sector publico y la necesidad de ampliar la politica de bienestar para los trabajadores.
Esto hace necesario introducir modalidades cualitativas y cuantitativas para el
otorgamiento de las prestaciones econdmicas, es asi como laley de 1947 se abroga y da
inicio el 30 de diciembre de 1959, laLey del Ingtituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, desapareciendo la Direccion General de pensiones
Civiles y surge la ingtitucion que pertenece a la colectividad de los trabajadores, sus
intereses y con la enorme posibilidad de una mejor redistribucion del ingreso nacional,
nace asi el Ingtituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Cuadro 1.3
1947 Pregaciones Econémicas

Pensiones

Primas de Financiamiento

Calculo de pensiones

Por vejez a los 55 afos
de edad y 15 afos de
contribucion.

Por inhabilitacion fisica
o intelectual, por causas
genas a desempefio del
cargo o empleo con 15
anos minimos  de
servicio.

Por inhabilitacion fisica

A cago del Trabaador.
Descuento  obligatorio  del
5.5%, sin tomar en

consideracion la edad.

A cargo del Gobierno Federal.
55% de los sueldos de los
trabajadores.

- Por Vejez.
- Inhabilitacion

por causas
gjenas al desempefio del cargo
0 empleo.

- Inhabilitacién por causas del

servicio.

- Por muerte del trabajador.
- Por muerte del pensionado.

10
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0 intelectual, por causas

del servicio,

Para deudos de
trabajadores 0
pensionados.

L as propiedades, posesiones, derechos y obligaciones con las que contaba la Direccidon
General de pensiones Civiles, pasan a formar parte del patrimonio del ISSSTE, y se le
otorga €l cardcter de Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio. Sus caracteristicas se describen en el cuadro (1.4).

El 5 de diciembre de 1961 el Estado juridico de los trabagjadores al servicio del Estado,
es elevado a la categoria de Norma Constitucional, incorporando el apartado B en el
Articulo 123 de nuestra Carta Magna.

Durante el periodo de 1961-1971 se abroga el estado juridico de la burocracia y se
expide la Ley Federal de los Trabajadores a Servicio del Estado. El aumento del
nimero de trabajadores y asegurados, implica un crecimiento en el instituto.

En 1972 se crea e Fondo de la Vivienda para los asegurados del ISSSTE, €
FOVISSSTE, en conjunto con los trabajadores actlan en relacion a la planeacion de
viviendas que puedan ser adquiridas por los derechohabientes del ingtituto. Es asi como
se adiciona un 5% sobre el sueldo béasico de los trabajadores fijandose de manera global
un 17.75%.

Continta el periodo de 1973-1982 donde las acciones principales son; en 1973 se
produce dentro del instituto un modelo sectorial bajo enfoque sistémico, agrupando sus
actividades en sustantivas y adjetivas. sustantivas son las prestaciones y servicios que el
ingtituto ofrece; las adjetivas, estén representadas por funciones de apoyo interno. En
este periodo, e ingtituto extiende sus servicios, estableciendo un marco de
regionalizacion de 11 zonas.

Cuadro 1.4
1960 Pregaciones Econémicas

Pensiones Primas de Financiamiento Calculo de pensiones
Seguro de enfermedades|A  cargo  de Trabajador. | - Jubilacion
no profesiona es y | Descuento obligatorio del 8% del | . Vejez.
maternidad sueldo basico que disfruta. . Invalidez

A cargo dd Gobierno Federal.
Aportacién obligatoria del 12.75%
sobre los sueldos basicos de los
trabajadores.

Seguro de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales

Servicios de re-educacion
y readaptacion de
invaidos.

Jubilacion 30 afios 0 més

enfermedad profesional.
- Por muerte del trabajador.
- Por muerte del pensionado.

11
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de servicio, cualquiera que
sea la edad.

Seguro de vejez con 55
afos de edad y 15 afios de

Servicio.

Seguro de invalidez con 15
anos de servicio.

Seguro por causa de
muerte del trabgjador o
pensionado

Indemnizacién global.

El 27 de diciembre de 1983 se aprueba una nueva Ley del ISSSTE y en ella se
incorpora el concepto de Solidaridad Social, otorgando los beneficios como:

<< <K<LKKKLKKK

<<KK

<K<

Seguro de enfermedades y maternidad.

Servicios de rehabilitacion fisicay mental.

Seguro de Riesgos de Trabgjo.

Seguro de jubilacion.

Seguro deretiro por edad y tiempo de servicio.

Seguro de invalidez.

Seguro por causa de muerte

Seguro de cesantia en edad avanzada, con 10 afios de servicio y 60 afios de
edad como minimo.

Indemnizacion global.

Servicios de atencion para el bienestar y desarrollo infantil.

Servicios de integracién a jubilados y pensionados.

Arrendamiento o venta de habitaciones econdmicas pertenecientes al
instituto.

Prestamos hipotecarios

Prestamos a corto y mediano plazo, entre otros.

A findles de 1984, se adicionan la reduccion de requisitos administrativos para la
concesion de pensiones, se realiza launificacion del 4% en latasa de interés aplicable a
créditos hipotecarios, se establece que las operaciones realizadas en materia de
vivienda tienen caracter de escritura publica.

En 1993 se plantea una reforma para establecer un marco regulatorio sobre las
aportaciones del 2% para la subcuenta del Ahorro parael Retiro y 5% para la subcuenta
del Fondo de la Vivienda, cumpliendo asi con el disefio del nuevo sistema de pensiones
Mexicano (SAR).

132

Riesgos que cubre el I SSSTE.

12
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En laactualidad el ISSSTE mantiene sus prestaciones bajo un régimen obligatorio y
otro denominado régimen voluntario, cuenta con 21 rubros entre Servicios, seguros y

prestaciones.

Dentro del cuadro (1.5), se describen las 21 diferentes prestaciones y el tipo de
aportacion que se genera. Las aportaciones estan representadas por €l porcentgje aplicable

sobre el sueldo base de cotizacion.

Cuadro 1.5

Prestaciones Econdmicas. Régimen Obligatorio.

Riesgo

Aportaciones

Medicina preventiva.
Seguro de enfermedades y maternidad.
Servicios de rehabilitacion fisicay mental.

2.75% Trabajador
6.75 % Instituto y Dependencia

Riesgos de Trabgjo

0.25 % Ingtituto y Dependencia

Seguro de Jubilacion.

Seguro deretiro por edad y tiempo de servicios
Seguro de Invalidez

Seguro por causa de muerte

Seguro de cesantia en edad avanzada
Indemnizaci6n global

3.50 % Trabajador
3.50 % Instituto y Dependencia

Servicios integrales deretiro a jubilados y pensionados.
Servicios Turisticos.

Promociones culturales.

Servicios Funerarios

Servicios de atencion para € bienestar y desarrollo infantil.

0.50 % Trabajador
0.50 % Instituto y Dependencia

Préstamos a corto plazo.
Préstamos a mediano plazo

0.50 % Trabajador
0.50 % Instituto y Dependencia

Arrendamiento o venta de habitaciones
Préstamos hipotecarios y financiamiento para vivienda

5.0 % Ingtituto y Dependencia

Sistema de Ahorro para e Retiro SAR

2.0 % Instituto y Dependencia

Los riesgos gque para € Instituto generan el otorgamiento de una pension, son:
Riesgos de Trabajo; Seguro de Jubilacién; Seguro de Retiro por Edad y tiempo de
servicios, Invalidez, Muerte y Cesantia en Edad Avanzada e |ndemnizacion Global.

El otro servicio que es generador de una Pensién en el ISSSTE es € propio SAR-

|SSSTE, mismo que se abordara en el siguiente inciso.

1.3.3 SAR-ISSSTE

El SAR-ISSSTE es una de las 21 prestaciones actuales, obligatorias contempladas
enlaLey del ISSSTE para los trabajadores afiliados. Este sistema se creo a partir del 1° de
mayo de 1992 dando beneficio a los trabajadores incorporados totalmente al régimen de

seguridad social del instituto.

13
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El SAR-ISSSTE se integra de aportaciones bimestrales con el cargo a presupuesto
de las dependencias o entidades publicas incorporadas al |SSSTE, por lo que no se afectan
los sueldos de los trabajadores.

Su objetivo es crear un fondo que incremente los recursos con que dispondra el
trabajador a momento de su retiro, mediante el establecimiento de la apertura de una
cuenta bancariaindividual a su nombre, donde podra jercer control sobre susrecursos. Las
aportaciones destinadas al SAR-ISSSTE, son canalizadas por las dependencias o entidades
a las ingtituciones bancarias, mismas que administran las cuentas individuales de los
trabajadores. Cada cuentaindividual esta integrada por dos subcuentas:

La de Ahorro para el Retiro, cuya aportacion bimestral equivale a 2% del sueldo
basico del trabajador, pero sin rebasar el tope de 25 veces el salario minimo general
vigente parael D.F.

La del Fondo de la Vivienda, cuya aportacion bimestral equivale a 5% del sueldo
basico del trabajador, pero sin rebasar el tope de 10 veces el salario minimo general
vigente parael D.F.

En cualquier momento el trabagjador puede realizar aportaciones adicionales a las
subcuentas descritas, en la siguiente forma:

Personalmente, en alguna de las sucursales de la institucion bancaria que administra
su cuenta, o através de su dependencia o entidad.

Al efectuar aportaciones adicionales, el trabajador hace crecer el ahorro de su cuenta
individual, fortaleciendo su ahorro y nivel de vida al momento de su retiro.

El trabgjador titular de una cuenta individual SAR-ISSSTE, deberd designar
beneficiarios, sin perjuicio de que en cualquier momento pueda sustituir a los designados o
modificar proporciones.

1.3.4 Beneficios que obtiene e trabajador.

Amortizar un crédito de vivienda;

Percibir de la cuenta individual del SAR-ISSSTE un interés no inferior a 2% anual
real (sobre inflacion);

Retirar una cantidad no mayor al 10% del Saldo de la Subcuenta de Ahorro para €l
Retiro, en caso de desempleo o incapacidad temporal.;

Retirar el saldo de la cuenta individual del SAR-ISSSTE a cumplir los 65 afios de
edad o se adquiera el derecho a disfrutar de una pension por jubilacion, retiro por
edad y tiempo de servicio, cesantia en edad avanzada, incapacidad permanente o
temporal o incapacidad permanente parcial del 50% o mas.

Adquirir una pension vitalicia al recibir el saldo de la cuenta individual, o bien, recibir
dicho saldo en una sola exhibicion.

14
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Recibir los beneficiarios designados el saldo de la cuenta individual, en caso de
fallecimiento.

1.4 Elementosfundamentales del nuevo sistema de pensiones M exicano.

El 1° de julio de 1997 se da inicio al nuevo sistema de pensiones mexicano, sistema
mediante el cual los trabajadores podran obtener una pension garantizada por el Estado. El
nuevo sistema de pensiones esta regulado por la Ley de los Sistemas de Ahorro para €l
Retiro (Ley SAR), su reglamento (RLSAR) y acuerdo y circulares emitidos por la
CONSAR?®. Para poder operar este sistema se crearon diferentes instituciones y organismos,
teniendo cada uno de ellos una participacion particular dentro del mismo. Siendo estos
elementos los que brevemente se describen a continuacion.

1.4.1 Comision Nacional de Sistemas de Ahorro para d Retiro. CONSAR

La CONSAR es un o6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico, quetiene a su cargo facultades para:

Expedir las disposiciones a las que se deben de sujetar |os participantes del SAR, en

cuanto a su constitucion, organizacién, funcionamiento, operacion y participacion.

Emitir las regulaciones a las que se someteran |os participantes del SAR.

Otorgar, modificar o revocar las autorizaciones a las administradoras y a las

sociedades de inversion.

Supervisar alos participantes del SAR en su operacion y administracion.

Regular la recepcion, depdsito, transmision y administracion de las cuotas y

aportaciones correspondientes al SAR.

Rendir informes al Congreso de la Unién sobre la situacién que guardan los SAR.

Dar a conocer ala opinidn publica, reportes sobre el comportamiento de los SAR.

Elaborar esadisticas y documentos relacionados con el SAR.

Entre otras funciones.
1.4.2 Administradoras de Fondos para el Retiro. AFORES

Las afores son las instituciones financieras que administran las cuentas individuales de
los trabgjadores, cuentas relativas al sistema de pensiones, algunas de las funciones que
estan a cargo de las afores son:

Aperturar cuentasindividuales para cada trabajador inscrito en €l sistema.

Recibir las aportaciones obligatorias y voluntarias de cada cuenta individual.
Adminigrar y operar las SIEFORES.

Enviar estados de cuenta a los domicilios de los trabajadores, por |0 menos una vez
al ano.

Operar y pagar losretiros programados.

> Comision Nacional de sistemas de Ahorro para el Retiro
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Pagar los retiros parciales con cargo a las cuentas individuales de los trabajadores
gue administra.

Entregar los recursos a la ingtitucion de seguros que el trabajador o sus beneficiarios
hayan elegido.

1.4.3 LaCuentalndividual. Cl

Es aquella que |la afore apertura por cada trabgjador inscrito al sistema y donde se
depositay acumula el dinero que proviene de las aportaciones obligatorias y/o voluntarias.

1.4.4 Las Sociedades de | nversion Especializadas de Fondos para € Retiro.

Son las administradas y operadas por las afores, pero constituidas de manera
independiente y su objetivo exclusivo es el de invertir los recursos provenientes de las
cuentas individuales. Los recursos pueden ser invertidos en instrumentos emitidos por el
Gobierno Federal considerados como instrumentos de bajo riesgo, y poder asi garantizar
buenos rendimientos.

1.4.5 Entidades Receptoras.

Son instituciones financieras que reciben las aportaciones patronales, dirigidas al
IMSSy asu vez puedan ser dispersadas a cada trabajador.

1.4.6 LasEmpresas Operadoras dela Base de Datos Nacional del SAR.
Son las empresas que tienen como principal funcién la de crear y adminigtrar la
Base de Datos Nacional del SAR que contiene los trabajadores inscritos en institutos de

seguridad social como son IMSS e ISSSTE y que forman parte del Sistema de Ahorro para
el Retiro.

1.4.7 Principales Caracteristicas del SAR

El SAR esta creado para que tanto los trabajadores inscritos al IMSS como los
inscritos a ISSSTE puedan incorporarse a este sistema que tiene las siguientes
caracteristicas:
Sistema de capitalizacion individual.

El beneficio que se otorga esta en relacion directa al esfuerzo de acumulacion del

trabajador.
L os fondos acumul ados son propiedad del trabajador.

16



Sistema de Pensiones Mexicano

Administracion privada.

Empresas y sociedades andnimas, dedicadas a administrar los fondos. Objeto social
anico.

Financiamiento mediante retribuciébn econdmica, es decir las afores cobraran una
comision a cada trabajador por el manejo de su cuentaindividual.

Subsidio Estatal.

El Estado es el regulador del sistema.

El Estado garantiza la pensién minima necesaria, en caso de que algun trabajador no
acumule los fondos necesarios para obtener una renta equivalente a un salario
minimo general vigenteen el D.F.

Libertad de Eleccion.

Cadatrabajador tiene lalibertad de elegir la afore que administre su cuenta.
El trabajador elige la modalidad de su pension, optando por recibir una pension a
través de una Aseguradora, o programar rentas fijas hasta que se acabe su fondo.

Competencia.

Al existir una competencia entre afores, se buscan los mejores rendimientos paralos
fondos.

Se perfecciona el nivel de servicios ofrecidos a los trabajadores de parte de las
afores.
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2.1 Planteamiento del Problema.

Hasta este momento se ha presentado un panorama de las Organizaciones en
México encargadas de otorgar los Servicios de Seguridad social, con esto hemos podido
identificar que las Organizaciones, para nuestro caso de estudios el | SSSTE en especifico,
son una variable importante e impactante para la formacion de propuestas de solucién,
dentro del temade definicidn de Sistema de pensiones.

Actualmente se habla sin reservas de la quiebra del ISSSTE. Incluso su propio
director, Benjamin Gonzélez Roaro, dej6 entrever en uno de sus informes' a Presidente
sobre la situacion que guarda esta institucién, que “se va a morir”. El ISSSTE es €
primero en “fallecer por fata de oxigeno”; al poco tiempo lo seguiria el IMSS, por la
misma causa. El funcionario del Ingtituto informé que esa ingtitucion se encuentra al
borde de la quiebra, porque sus egresos son mayores a sus ingresos: el problemaes que si
se reducen sus gastos, tanto los trabajadores en activo, como los jubilados y pensionados,
junto con miles de asegurados, también podrian “quebrarse’. Reconocieron que ni
siguiera un aumento en las cuotas de los trabajadores, ni la inyeccion de mayores
subsidios por parte del Gobierno Federal (al IMSS le dieron cerca de 30 mil millones el
afo pasado y al ISSSTE 12 mil millones) podria garantizar la supervivencia de los dos
ingtitutos. El destino de estas importantes instituciones de seguridad social, segin este
funcionario, parece ser morir como ingituciones publicas y solidarias para renacer
privatizadas.

2.1.1 Causas Principales de Descapitalizaciéon del | SSSTE.

Cabe sefialar que las causas principales de la descapitalizacion del ISSSTE son
tres, y todas ellas asociadas con €l modelo econdémico neoliberal impuesto a nuestro pais
desde 1982:

La primera causa es la sisematica caida del salario — 40- 60% —, lo que implica
una pérdida equivalente en los ingresos del sistema de seguridad social, porque
sus fondos provienen de un porcentgje fijo descontado alos salarios;

La segunda causa del desfinanciamiento estd asociada con el aumento del
desempleo y € consecuente estancamiento y la disminucion en el nimero de
asegurados activos;

Laterceratiene que ver con ladisminucion del gasto social destinado a seguridad
social.

2.1.2 Cifras Desoladoras.

Si el ISSSTE de por si ha sido dafiado por su subordinacién a los lideres
sindicales de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE)
y por la corrupcién incontrolada que desde hace afios desangra a la ingtitucion
(recientemente se informo de un fraude calculado en 420 millones de pesos), las politicas

! Informe que present6 en la mesa redonda “ Sistema de Pensiones en México: Situacion Actual”, en las
Universidades Piblicas e Instituciones de Educacion Superior, 2002
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neoliberales de los Ultimos afios han puesto a esta institucién al borde de la quiebra, paso
previo paraplantear su privatizacion.

Este afio el presupuesto aprobado en la Camara de Diputados para €l ISSSTE
significd un ligero aumento en términos nominales, en términos reales, es menor en 2.8%
con relacion a presupuesto gercido en el afio 2001. No obstante, el gobierno de Fox
redujo tal presupuesto en un 30%, agravando la situacion del ISSSTE, pues no podra
responder a sus obligaciones con los jubilados y pensionados. Este Ultimo presupuesto, en
contragte con €l del 2001, reduce en méas del 30%, en términos reales, el presupuesto de
operacion. Por €ello mismo, los servicios y prestaciones del instituto seguiran
deteriorandose aceleradamente en perjuicio de los més de 10 millones de
derechohabientes y familiares que hacen uso de sus servicios.

En el 2001, el déficit del ISSSTE ascendié a 11 mil millones de pesos. En los
ultimos 10 afios se duplicd el nUmero de pensionados y jubilados de 185 mil pasaron a
392 mil mientras que quienes lo sostienen, los trabgadores en activo, apenas s
aumentaron 16%. Segun datos oficiales, 338 mil empleados pueden retirarse ya, lo que
presiona las finanzas quebrantadas de la ingtitucion, pues desde 1990 el ISSSTE presenta
un creciente déficit anual para el 2002 asciende a 113%. Segun informacion oficial, €l
fondo de pensiones del ISSSTE ya agotd sus reservas actuariales, y tenia un déficit de
cercade 12 mil millones de pesos hasta finales del 2002, el cual crece diaadia Se prevé
en los préximos afios un agravamiento de su situacion financiera y se estima que en €l
2005, €l ISSSTE contara con 551 mil 487 trabajadores en retiro y, para el 2010, con 791
mil 731. El déficit pasard de 11 mil millones en € 2001, a 17 mil 147.1 millones en €l
2005, y a 27 mil 139 millones de pesos en el 2010. Ademas, se espera que €l ritmo de
pensionesy jubilaciones aumente en unatasa promedio anual de 7.5% en ese periodo, ya
gue la mayoria de sus afiliados son trabagjadores de la educacion, muchos de ellos
maestros que se retiran en edades tempranas, gozando de la pensién 23 afios o0 més. Es
claro que, pese a que la Ley obliga a Gobierno Federal ha proporcionar los recursos
econdémicos requeridos para cumplir sus obligaciones, € ISSSTE se encuentra
imposibilitado para atender las demandas econdmicas de los jubilados, tanto por el
estrangulamiento presupuestal debido a la reduccion del gasto social, como por la caida
salarial y lareduccion de la plantilla de personal. Todo indica que se pretende poner fin al
esguema solidario y llevar a la quiebra a esta ingtitucién, para luego plantear una reforma
similar a la del IMSS, que implique su privatizacion, introduciendo las afores, o la
elevacion de cuotas.

2.2 Propuestas.

Actualmente en la Camara de Diputados se encuentra una propuesta de reforma,
lista para ser discutida y aprobada, sin embargo el poder politico de los sindicatos y de
los partidos politicos no permite continuar con el andlisis de esta reforma, impidiendo asi
gue los trabajadores inicien por incrementar sus rendimientos con respecto a Sistema de
Ahorro parael Retiro
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La magnitud y tasa de crecimiento del déficit de pensiones hacen imperativo
ofrecer una solucion a la brevedad, dejar de hacer algo seria una irresponsabilidad. Para
solucionar el problema financiero de las pensiones existen dos grandes alter nativas:

a) Mantener los sistemas actuales de reparto para trabajadores del sector
publico haciendo reformas paramétricas para mejorar sus finanzasy,

b) Crear un Sistema Nacional de Pensiones (SNP) en base a cuentas
individuales y con una Pension Minima Garantizada (PMG).

2.2.1 Sistemas actuales con reformas paramétricas.

Una alternativa es llevar a cabo un ajuste en los parametros de los distintos
sisgemas. Es indudable que s se aumenta la edad de retiro, se bgjan las pensiones y se
aumentan las contribuciones, la situacion financiera de los sistemas puede mejorar, al
menos por un tiempo.

Desde el punto de vista estrictamente financiero, esta opcién se encuentra
severamente limitada en cuanto a los parametros disponibles para llevar a cabo un guste
de esta naturaleza:

Incrementar las cuotas. Incrementar las cuotas para lograr equilibrar a los
sisemas publicos no resta presion a las finanzas publicas ya que los incrementos
en cuotas se traducen inmediatamente en presiones salariales de los trabajadores
a servicio del Estado. Mediante este mecanismo, es el mismo gobierno el que
termina pagando através de incrementos salariales o que de otra manera seria un
déficit de pensiones de los sistemas publicos. Adicionalmente, la magnitud de los
cambios requeridos hace que esta propuesta por s sola sea inviable. En el
ISSSTE, €l principal sistema publico de pensiones, las aportaciones para
pensiones equivalen actualmente al 9% del salario base de cotizacion (incluyendo
el SAR-ISSSTE). Para reestablecer el equilibrio durante los proximos 75 afios se
requiere subir las aportaciones a 44.5% del salario base de cotizacidon. Esto no
incluye las aportaciones para los otros rubros de la seguridad social como son los
gastos médicos que ascienden a cerca de 20% del salario. Seria incongruente que
cercadel 60% del salario se dedicara a seguridad social.

Elevar la edad de retiro. Desafortunadamente la insuficiencia de recursos es tal
gue para reestablecer el equilibrio a estos sistemas se tendria que elevar la edad a
tal punto que un porcentgje importante de la poblacion moriria antes de poder
jubilarse. Para el sistema mas grande, el ISSSTE, se tendria que subir la edad de
retiro de 55 anos hasta 75 afos. Dado que la esperanza de vida actualmente es de
alrededor de 75 afios, es claro que un sistema de pensiones no puede cumplir el
propésito de dar un ingreso durante la vejez y tranquilidad durante la vida laboral
bajo esas circunstancias. Esta opcién ademés enfrenta un gran rechazo entre los
derechohabientes.
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Reducir los beneficios. Dado el bajo nivel de las aportaciones en los sistemas
actuaes, reducir los beneficios hasta reestablecer el equilibrio es financieramente
imposible. Por gemplo, en el ISSSTE encontramos ya un déficit no solo actuarial
sino de flujo de cgja. Si tomamos en cuenta gque las pensiones de los jubilados
actuales son intocables por mandato constitucional es claro que aun reduciendo
los beneficios a cero, una propuesta absurda, no se reestableceria el equilibrio del
sistema en varias décadas.

Combinacion de ajustes paramétricos. Dada la magnitud del problema, en
muchos sistemas ya ho se puede alcanzar una solucion permanente por esta via.
En el caso del ISSSTE, s se eleva la edad de retiro a 65 afios como en el IMSS,
seria necesario aumentar las cuotas de pensiones a cerca de 26% del Salario Base
de Cotizacion (SBC). Este nivel aunado al resto de las contribuciones de
seguridad social sigue resultando en un porcentaje prohibitivamente alto de
contribuciones. En el caso del RIP (Régimen de Jubilaciones y Pensiones) de los
trabajadores del IMSS, se hicieron los estudios para conocer la combinacion de
gjustes que permitiria devolver la viabilidad financiera al sisstema. Se les ofrecio
una combinacion donde se imponia una edad minima de 65 afos para los nuevos
trabajadores, se incrementaban las aportaciones de 3% a 15% (ademas de las
aportaciones de ley como derechohabientes del IMSS) y se reducian las
prestaciones como €l aguinaldo para bgjar la tasa de reemplazo y hacerla cercana
a 100% del dltimo salario. Esta oferta fue rechazada por los trabajadores.

En resumen, desde e punto de vista financiero, las opciones estén limitadas y
parecieran ser inviables desde un punto de vista préactico.

Quizas méas importante aln, una reforma paramétrica de este tipo no ofrece una
solucion satisfactoria a la portabilidad, la seguridad juridica y a la equidad que reclaman
justamente los trabajadores. Cuando en un pais existe un solo sistema de pensiones y es
de reparto, sblo se requiere tener un mecanismo que permita reconocer la antigliedad
cuando alguien se cambia de trabajo. Cuando existen varios sistemas de reparto es
necesario tener un sistema mas complicado ya que se requiere un mecanismo que permita
reconocer la antigiiedad y otro que permita la transferencia de reservas entre sistemas
para evitar subsidios de uno a otro. Como ya se expuso en la seccion de diagnéstico, en
México existen un gran nimero de sistemas de pensiones de reparto en €l sector publico
mientras que € mas grande, el de los trabajadores del sector privado, es un sistema de
cuentas individuales. Dado que los trabajadores son duefios de esos recursos, no se puede
hablar de un sistema de transferencia de reservas entre el IMSS y |os sistemas de reparto
del sector publico. Mantener sistemas de reparto para los servidores publicos que no sean
automaticamente compatibles con el principal sistema de pensiones del pais parece una
opcién poco atractiva e injusta para los trabajadores del sector publico.

Aun cuando seria tedricamente factible lograr la portabilidad Unicamente entre los

distintos sistemas de reparto para trabajadores del sector publico (ISSSTE, paraetatales,
estados y municipios etc.) es cierto que en la practica los sistemas de reconocimiento de
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antigledad resultan complicados. Los problemas que enfrentan los trabajadores que hoy
tienen que acreditar su antigliedad dentro de un mismo sistema, cuando trabajan en varias
dependencias, son evidencia de ello. Cambiar de trabajo reconociendo la antigliedad al
pasar de un sistema a otro seria todavia més dificil ya que habria que llevar a cabo una
operacion adicional de transferencia de reservas entre los sistemas. Las reglas actuariales
para determinar los montos de edtas reservas hacen que no sea un proceso sencillo

La portabilidad ofrece dos grandes beneficios: incrementa el bienestar de los
trabajadores y brinda flexibilidad al mercado laboral. Cuando el trabajador tiene que
pagar los costos de comprobacion de antigiiedad ya sea en tiempo o tramites esto reduce
laflexibilidad del mercado laboral que se busca lograr mediante la portabilidad.

Lograr la portabilidad entre los distintos sistemas de reparto para los trabajadores del
sector publico de México presenta un problema adicional. Casi todos los sistemas
actuales estan desfondados. Si los sistemas actuales permitieran la portabilidad los mas
débiles podrian sufrir presiones por transferencias que acelerarian su deterioro. Seria
dificil pensar en un sistema de transferencia de reservas entre sistemas quebrados y
sistemas sanos. Para facilitar la portabilidad seria necesario sanear simultdneamente a
todos los sistemas lo cual se complica debido a que los sistemas dependen de distintos
ordenes de gobierno y enfrentan circunstancias distintas.

Las dificultades que enfrenta el trabajador para comprobar su antigtiedad ejemplifican
los problemas de seguridad juridica gue enfrentan los sistemas de reparto. El trabajador
es el responsable de acreditar su antigiiedad y enfrenta el riesgo de afectar su derecho ala
pensidn si tiene problemas para comprobar toda su trayectoria laboral. Otra faceta de la
inseguridad juridica que enfrentan los trabajadores en los sistemas de reparto es que al no
ser ellos duefios de los recursos que respaldan su derecho a la pensién no tienen control
sobre los mismos y no pueden tener la certeza de que se utilizaran para ese fin o que
habra recursos suficientes para pagar todas las pensiones, como de hecho ha sucedido con
los sistemas que actualmente requieren de subsidios para sobrevivir.

Los sistemas de reparto permiten inequidades. Estas inequidades que parecieran ser
solidarias pero en muchos casos en realidad son transferencias de recursos de
trabajadores relativamente desprotegidos. En particular,

Las mujeres, cuyos patrones de participacion en el mercado laboral tienden a
verse interrumpidos, muchas veces no cumplen con todos los requisitos para
recibir una pensién ain cuando contribuyen por largos periodos. El sistema actual
contrapone innecesariamente la participacion en el mercado laboral y la cobertura
de seguridad social con las actividades del hogar.

Los jévenes de hoy tienden a tener menor permanencia en sus trabajos durante su

carrera laboral y pueden terminar cotizando largos periodos a distintos sistemas
sin haber acumulado suficiente antigiiedad para recibir una pension en ninguno.
Los jévenes de hoy tienden a subsidiar alos viejos bgjo €l sistema vigente.
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Los contribuyentes terminan subsidiando las pensiones de los trabajadores al
servicio del Estado por distintas vias. En el caso del IMSS, por eemplo, las
aportaciones para otros seguros de los derechohabientes subsidian las pensiones
de los empleados del IMSS que cotizan al RJP.

Tanto mujeres como trabajadores que observan un patrén laboral dindmico terminan
subsidiando a quienes gozan de una relativa estabilidad en su fuente de trabajo. Los
sistemas actuales también son inequitativos con el ciudadano comun. Estos estan
accediendo actualmente al mercado laboral y enfrentan la necesidad de financiar sistemas
de pensiones publicos ya sea como derechohabientes o como contribuyentes fiscales
sabiendo que serviran para pagar pensiones a las que ellos mismos no tendran acceso en
el futuro.

Un elemento adicional de inequidad, y quizas el mas pernicioso, es que los sistemas
de reparto son por naturaleza susceptibles de sufrir desbalances entre sus ingresos y
egresos. En las etapas jovenes de los sistemas cuando existen muchos cotizantes por
pensionado Y la esperanza de vida es baja, existen superdvit que tienden a ser utilizados
para aumentar los beneficios o0 para otros objetivos, notablemente la construccion de
infraestructura médica. Al evolucionar los supuestos demograficos, no se cuenta con
suficientes recursos para pagar las obligaciones generadas en las etapas superavitarias.
Estos desequilibrios provocan conflictos entre generaciones en lugar de fomentar la
solidaridad entre las mismas. La edad de retiro se vuelve un punto politicamente sensible
arededor del cual se desarrolla un conflicto intergeneracional. Cuando ha subido la
esperanza de vida quienes se acercan a la edad del retiro no quieren aceptar que se eleve
el requisito legal. Por su parte los jovenes saben que si no se sube la edad del retiro son
ellos quienes tendran que subsidiar de alguna forma las pensiones de los que estan a
punto de retirarse.

Mantener los sistemas de reparto actuales entorpeceria la meta de crear un verdadero
sisgema nacional de pensiones que ofrezca portabilidad, seguridad juridica y equidad
entre otras ventajas a los trabajadores actuales. La situacion financiera es critica en casi
todos los sistemas de reparto, todos los derechohabientes tendran que contribuir a su
saneamiento, seria injusto que no se les ofreciera a cambio las mejoras que si es posible
ofrecerles como son las caracteristicas de portabilidad, seguridad juridica y equidad.

2.2.2 Sistema Nacional de Pensiones en base a cuentas individual es.

La segunda gran alternativa y es la que tomaremos para esta tesis es concluir las
reformas ya iniciadas con lareformade 1997 en el IMSS creando un Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) basado en cuentas individuales con una pension minima garantizada.

Esta solucion toma en cuenta las circunstancias particulares de México y sus
sistemas de pensiones vigentes. En los Ultimos afios, se han venido gestando importantes
reformas estructurales en materia de seguridad social. El pilar principal de estas reformas
en el rubro de pensiones es e sistema de cuentas individuales del IMSS. Dado €l papel
preeminente del IMSS en |la cobertura de seguridad social, es necesario articular un SNP
de tal manera que sea compatible con € IMSS de la manera mas sencilla y menos
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costosa. Con lareformadel IMSS hoy los trabgjadores del sector privado cuentan con un
sistema plenamente fondeado y con la certeza que se van a poder pagar sus pensiones.

Son duefios ya de una cuenta individual que les da rendimientos atractivos a los
gue de otra manera no tendrian acceso. Para poder cosechar todos los frutos de este
cambio estructural, es necesario terminar el proceso de reforma. Una reforma a los
sistemas de pensiones del sector publico en esta direccion es el paso complementario y
I6gico que completaria esta reforma tan importante.

Las cuentas individuales permiten la portabilidad de manera automéatica. Si todos
los sistemas paralelos y complementarios migran a cuentas individuales, las pensiones
adquieren portabilidad sin afectar la salud financiera ni la viabilidad de los sistemas
individuales. Resulta mas fécil para el trabajador Ilevar su cuenta consigo cuando cambia
de trabajo que comprobar su antigliedad. Lo Unico que tiene que hacer el trabajador es dar
su nimero de cuenta a su nuevo patron y no hay necesidad de transferir reservas. Las
cuentas individuales son €l mecanismo idéneo para ofrecer portabilidad sin necesidad de
eliminar o absorber a muchos de los sistemas de seguridad social. Las diferentes
compafias o entidades publicas pueden de acuerdo con su capacidad financiera y
objetivos propios, ofrecer beneficios adicionales.

La mejor manera de asegurar que los recursos que los trabajadores y sus patrones
aportaron para las pensiones sean destinados para ese fin es darle plena propiedad de los
mismos al trabgjado. Otorgar la propiedad sobre los recursos al individuo le da plena
certezajuridicay con ello se resuelven dos problemas relacionados:

El primero es que por accidentes del sistema no se contabilicen adecuadamente
los derechos a la pensién gque ha adquirido €l trabajador. Esto ocurre cominmente en los
sistemas de reparto ya que el trabajador no tiene la manera de verificar que el registro es
el adecuado. El segundo es que los recursos del trabgjador se terminen destinando para
otros propositos. Bgo los sistemas publicos de reparto vigentes incluso cuando el
trabagjador tiene en principio el derecho a conservar su antigiiedad, como cuando cambia
de una dependencia del gobierno federal a otray cotiza en todo momento al ISSSTE, se
da el caso que por error u omisién no se registran con precision sus afos de cotizacion.
De hecho actualmente el trabajador es el responsable de acreditar toda su antigliedad al
momento de solicitar una pension. Bajo un sissema de cuentas individuales también se
pueden dar errores, pero el trabgador mismo se puede percatar inmediatamente si sus
aportaciones se estadn depositando en una cuenta equivocada al verificar su saldo que
recibira periédicamente.

El segundo problema también se resuelve con cuentas individuales. El trabajador
es duefio de su cuenta individual y los recursos que ahi se encuentran no los puede tocar
nadie méas que el mismo y sblo para el fin deseado. No hay subsidios cruzados arbitrarios
ni regresivos. El Unico elemento redistributivo del sistema es la Pension Minima
Garantizada la cual beneficia siempre a los que menos tienen.
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La seguridad social es un instrumento solidario que debe procurar dar proteccion
a los que menos tienen. Una Pension Minima Garantizada (PMG) como la que hay en el
IMSS implica siempre transferencias a quienes mas lo necesitan y evita que termine
habiendo subsidios de quienes menos tienen a quienes gozan de un relativo privilegio. El
sistema de cuentas individuales con PMG ofrece dos grandes virtudes. Por una parte, se
les dan todos los incentivos a los trabajadores a ahorrar y continuar su carrera laboral
para mejorar su nivel de vida en la vejez. Por otra parte, se le ofrece a los que menos
tienen un respaldo adicional que les garantiza una vejez digna y elimina la posibilidad
que los subsidios se vuelvan regresivos, subsidiando las pensiones de los que mas tienen
con los recursos de la poblacion en general.

Un sistema de cuentas individuales es auto sustentable por naturaleza ya que
siempre se acumulan recursos para todas las personas que participaran del sistemay la
edad de retiro se vuelve una decision personal que responde a las realidades demograficas
en lugar de resolverse através de presiones politicas.

Con las cuentas individuales el trabajador tiene un incentivo a seguir trabajando y
esto se transfiere como un beneficio a la sociedad. Con €ello se le da una solucion a dos
grandes problemas que enfrenta el pais, uno econémico y otro politico. En lo econémico
se aprovecha el capital humano de la gente con mas experiencia al mismo tiempo que se
ofrece plena proteccion para la vejez. En lo politico se evita una lucha politica entre las
generaciones por apropiarse recursos Comunes.

De la discusion anterior se desprende que la solucién que mejor atiende la
probleméatica de fondo y las particularidades de las ingtituciones de seguridad social de
nuestro pais es un régimen de cuentas individuales. Existen otras soluciones, algunas de
las cuales resuelven el problema parcialmente y otras simplemente lo posponen. Aqui se
ha presentado la solucion que mejor responde a la problemética que afronta la seguridad
social en México.

Elementos de una transicion con un profundo sentido social y absoluto respeto a
los derechos laborales. Con la reforma del IMSS, se llevé a cabo la parte més grande,
dificil y costosa de las reformas necesarias para crear un Sistema Nacional de Pensiones.

Todos los trabgjadores formales del sector privado pertenecen al IMSS y el
sistema es cerca de cinco veces mas grande que €l siguiente sistema de pensiones mas
grande que es el del ISSSTE. Sin embargo, la transicion de los sistemas publicos de
pensiones a un sistema de cuentas individuales requiere resolver ciertas dificultades
técnicas con consecuencias redistributivas.

Ninguna propuesta de reforma tendra viabilidad si implica transferencia de cargas
pensionarias de un grupo de trabajadores a otro o de un nivel de gobierno a otro. Es un
trato inaceptable y el marco de esta Convencion Nacional Hacendaria deben establecerse
reglas claras a este respecto.
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Latransicion se debe llevar a cabo con un profundo sentido social, absoluto respecto
a los derechos laborales de los trabajadores y un enfoque econdémico que fomente la
productividad. Existen cuatro premisas fundamentales:

1. Los jubilados no deben observar ningln cambio. Los derechos y prestaciones
adquiridos de estos trabajadores estan protegidos por la Constitucién por lo que
esta premisa es no solo justa sino inamovible.

2. Los nuevos trabajadores deben entrar al Sistema Nacional de Pensiones y sus
contribuciones deben financiar sus propias pensiones, no subsanar la probleméatica
acumulada de generaciones anteriores. Al mismo tiempo €l esguema debe ser
financieramente sustentable de manera permanente.

3. Se les deben respetar los derechos pensionarios a los trabgjadores actuales. La
propuesta es que recibirdn los beneficios pensionarios a los que se han hecho
acreedores mediante su monetizacion y entrega inmediata para depdsito en su
cuenta individual.

4. Cada entidad y organismo que participe en el Sistema Nacional de Pensiones
debera hacer frente alos pasivos que ha adquirido. El primer punto se refiere alos
jubilados actuales. La Constitucion claramente establece la irretroactividad de la
ley en perjuicio de persona alguna y la irrenunciabilidad de los derechos
laborales. Los jubilados encgjan plenamente en los supuestos de esta norma. Por
esta razdn las pensiones de los jubilados no deben de verse afectadas de ninguna
forma por las reformas que se lleven a cabo.

Los trabajadores de nuevo ingreso deben de entrar directamente a un sistema
financieramente sustentable. Por equidad, no deben tomar responsabilidad por el
guebranto acumulado. Sin embargo, a la vez tampoco deben de recibir transferencia
alguna de otro grupo o de otra generacion. Finalmente, mas alla de la definicion de
derechos adquiridos que ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es justo
otorgar alos trabajadores actuales un mecanismo de transicion equitativo que les permita
gozar detodas las ventajas y flexibilidad del nuevo sistema inmediatamente.

En el sigema de reparto actual, los trabgjadores activos pagan las pensiones a los
jubilados. En un sistema de cuentas individuales cada trabajador ahorra para su propio
retiro. Entonces, la pregunta es ¢guién le paga la pension a un trabajador que ha estado
pagando la jubilacién a otro trabajador y con la reforma se muda a cuentas individuales?
Seriainjusto no reconocer las aportaciones que estos trabajadores han hecho en el pasado.
Ademés, en ausenciade algun tipo de reconocimiento, las aportaciones que hicieran estos
trabajadores a partir de la reforma resultarian insuficientes para financiar su retiro,
particularmente para los que hayan cotizado muchos afios a la fecha de la reforma. Un
gjemplo extremo es ilustrativo: Un trabajador que estd a un dia de jubilarse, al cambiarlo
a un sistema de cuentas individuales sin algun tipo de reconocimiento implicaria que no
tendria recurso alguno para su pension ya que las contribuciones durante toda su vida
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laboral se destinaron a financiar la pension de los jubilados. Aunque la ley lo permita,
unasituacion asi seriainjusta.

Existen varias maneras de reconocer esos derechos pensionarios.

La primera es. Reconocer las contribuciones gque hicieron los trabgjadores durante
toda su vida laboral. Esto tiene varios inconvenientes:

a) Es necesario conocer toda la historia laboral y salarial del trabajador. Esto es
dificil de hacer alin para los trabajadores cotizantes al ISSSTE.

b) Mas importante alin es que debido a los periodos inflacionarios, actualizar estas
contribuciones resultarian en sumas menores para los trabajadores.

La segunda es. Como en el IMSS, migrar a los trabajadores a cuentas individuales y,
permitir que los trabajadores escojan la opcion que més les convenga al momento de
jubilarse. Esta opcion es mejor para los trabajadores que la primera, pero también tiene
un inconveniente fundamental:

Este esquema de transicion implica que los trabajadores de la generacion actual no
tienen portabilidad de su pension entre el sistema publico y el privado un sistema'y otro.
Es decir, los trabajadores de la generacidn actual, estarian en la misma situacion en laque
se encuentran hoy. Si se cambian de trabagjo del sector publico al privado, pierden su
antigledad y todos sus derechos pensionarios.

La tercera manera es. Monetizar estos beneficios pensionarios adquiridos. Es decir, a
cada trabgjador se le reconocen los beneficios pensionarios de acuerdo a su edad y tiempo
de cotizacion a la fecha de la reformatal y como lo marque la ley del sistema al que esté
afiliado, y se le deposita en su cuenta individual un *“bono” en pesos y centavos gque rinde
intereses reales (ya que esta indexado a UDIS). Al final de su vida laboral, la pensién de
cadatrabajador serdigual a “bono,” mas sus contribuciones, méas los intereses del bono y
de sus contribuciones.

De esta manera, se les otorgan a los trabajadores actuales todos los beneficios del
nuevo sistema de manera inmediata:

a) Plenaportabilidad al conservar la cuenta individual con todos sus recursos cuando
se cambia de empleo independientemente de si se quede en €l sector publico o no.

b) Certidumbre juridica al adquirir derechos de propiedad sobre los recursos
correspondientes a los beneficios pensionarios reconocidos.

¢) Laedad deretiro se vuelve unadecision del trabajador. Si quiere retirarse con una

pensidn alta, tendra que trabajar mas tiempo. Si se conforma con una pension mas
modesta, con cierto limite inferior, podra retirarse antes.
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d) Al permitirles alos trabajadores vigentes pasar de lleno al nuevo sistema sin pasar
por un régimen de transicion, se elimina la posibilidad de sufrir las inequidades
gue arrastran los sistemas anteriores.

2.3 Conclusionesy resumen de la propuesta.

Yanos alcanzé el futuro y llevar a cabo una reforma a los sistemas de pensiones
del sector publico se convierte en una responsabilidad histérica. La reforma de los
sistemas de pensiones es inevitable y posponerla es una irresponsabilidad con los
derechohabientes y las generaciones futuras.

Estamos auin atiempo para llevar a cabo las reformas sin afectar a los jubilados de

manera alguna y sin trastocar los beneficios pensionarios que tienen los trabajadores
actuales.
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El sistema de registro y recaudacion de informacién surge a partir de de lo
publicada en el diario oficial de la Federacion el 31 de diciembre del 2003 y del
Presidente de la Comisiébn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 90 Bis-C y 90 Bis-F de la Ley del Ingtituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabgjadores del Estado, 5° fracciones| y |1, 12
fracciones|, VIIl y XVI1 y 116 de laLey de los Sistemas de Ahorro parael Retiro, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 BIS-C de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabgjadores del Estado, las
dependencias y entidades publicas estan obligadas a cubrir las aportaciones al ahorro para
el retiro, asi como las relativas a fondo de la vivienda, mediante la entrega de los
recursos correspondientes en ingtituciones de crédito u otras entidades financieras
autorizadas por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para € Retiro, para su
abono en las cuentas individuales del sistema de ahorro para €l retiro abiertas a nombre
de los trabajadores a su servicio;

Que a efecto de que dichas aportaciones puedan ser individualizadas, las
dependencias y entidades publicas deberan proporcionar, en los términos que la Comisiéon
Nacional del Sistema de Ahorro para € Retiro lo determine, la informacion relativa a
cada trabagjador, en la forma y con la periodicidad que a efecto esablezca la citada
Comision;

Que de acuerdo con las facultades conferidas a la Comision Nacional del Sisema
de Ahorro para €l Retiro en el articulo antes mencionado, y la necesidad de optimizar €
proceso de recepcion de informacién relativa al entero de aportaciones a las subcuentas
de ahorro para € retiro y del fondo de la vivienda previstas en la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, deben integrarse los datos
de identificacion, asi como los relativos a las altas, bajas y modificaciones de los
trabgjadores, en la Base de Datos Nacional SAR operada por las empresas operadoras
concesionadas paratal fin;

Que en términos de lo dispuesto en €l articulo 90 BIS-F de laLey del Ingtituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, atendiendo a consideraciones técnicas y asegurando los
intereses de los trabajadores, podra autorizar mediante la expedicion de disposiciones de
caracter general, formas y términos relativos a entero y la comprobacion de las
aportaciones a sistema de ahorro para €l retiro y a fondo de la vivienda previstas en
dichalLey,y

Que mediante la automati zacion del flujo de informacion entre las dependencias y
entidades publicas, las instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas y las
Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y e Fondo de la Vivienda de dicho
Ingtituto, se pretende lograr que los procesos de recepcion, dispersion e individualizacidon
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de las aportaciones al sistema de ahorro para el retiro y a fondo de la vivienda, previstos
en el Capitulo V BIS, Titulo Il de laLey del Ingtituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabagjadores del Estado, se lleve a cabo de forma mas ordenada y €ficiente, ha
tenido a bien expedir las siguientes:

3.1 Reglas Generales a las que deberan de sujetarse las instituciones de crédito o
entidades financieras autorizadas y las Empresas Operadoras de la Base de
Datos Nacional SAR, para la recepcion de aportaciones al sistema de ahorro
para el retiro de los trabajadores sujetos a la Ley del Ingtituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que realicen las dependencias
y entidades publicas.

3.1.1 Objetoy definiciones.

PRIM ERA .- Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer el procedimiento a
que deberan sujetarse las ingtituciones de crédito y entidades financieras autorizadas,
operadoras de cuentas individuales del sisema de ahorro para €l retiro, asi como las
empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, para la recepcion de los
recursos e informacion relativos a las aportaciones a la subcuenta de ahorro para el retiro
y a la subcuenta del fondo de la vivienda de los trabajadores sujetos al régimen previsto
en laLey del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
gue realicen las dependencias o entidades publicas.

SEGUNDA .- Para efectos de lo dispuesto en las presentes reglas generales, se entendera
por:

l. Base de Datos Nacional SAR, la base de datos integrada con la
informacion procedente de los sistemas de ahorro para €l retiro,
conteniendo la informacién individual de cada trabajador y de su cuenta
individual operada por una institucién de crédito o entidad financiera
autorizada, a la que se refieren los articulos 3°, fraccion 1l, y 57 de la
Ley delos Sistemas de Ahorro para el Retiro;

1. Catdlogo de Trabgjadores, a la informacién de los trabajadores que
recibiran aportaciones a la subcuenta de ahorro para € retiro y a la
subcuenta del fondo de la vivienda, previstas en la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que las
Dependencias y Entidades informen a las Empresas Operadoras;

1. Centros de Pago de las Dependencias y Entidades, a las unidades
administrativas, delegaciones u oficinas regionales que tengan a su cargo
la determinacion y pago de las aportaciones correspondientes a la
subcuenta de ahorro para € retiro y a la subcuenta del fondo de la
vivienda de sus trabajadores a que se refiere el Capitulo V BIS del Titulo
Il de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

Trabajadores del Estado, los cuales estaran sujetos a lo dispuesto en la
presente Circular.

Comision, laComision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

Dependencias, las unidades adminigtrativas de los Poderes de la Unién y
del Gobierno del Distrito Federal y sus drganos politico administrativos,
sujetos al régimen de la Ley del Ingituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado;

Empresas Operadoras, las empresas concesionarias para operar la Base
de Datos Nacional SAR, conforme a lo dispuesto en los articulos 58, 59
y demés relativos de laLey de los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

Entidades, los organismos de la Administracién Publica, empresas e
instituciones publicas paraestatales incorporadas a régimen de la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

FOVISSSTE, a Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

ISSSTE, a Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;

Manual de Procedimientos Transaccionales, el manua que elaboren las
Empresas Operadoras de conformidad con €l titulo de concesion, en €l
cua se especifiquen procesos, procedimientos, formatos electronicos,
sistemas de informacidn, caracteristicas, aspectos técnicos y operativos,
relativos a la transmision de las transacciones electronicas, que
congtituyen el flujo de informacién entre las Dependencias y Entidades,
las ingtituciones de crédito o entidades financieras autorizadas, el
ISSSTE, & FOVISSSTE y la Comisién. Dicho manual, asi como sus
modificaciones, deberan contar con la aprobacion de la Comision, para
lo cual deberan considerar que favorezca el eficiente flujo de
informacién, y las Empresas Operadoras deberan hacerlo del
conocimiento del ISSSTE, del FOVISSSTE, y de las instituciones de
crédito o entidades financieras autorizadas;

Ley, la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, y

Linea de Captura, la clave de pago referenciado de la informacion
correspondiente a las aportaciones bimestrales a la subcuenta de ahorro
para € retiro y a la subcuenta del fondo de la vivienda previstas en la
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Ley, que emitan las Empresas Operadoras a las Dependencias y
Entidades.

3.1.2 Informacién de los trabajadores que deberan entregar las Dependencias
y Entidades para la actualizacion de la Base de Datos Nacional SAR

TERCERA .- Las Dependencias y Entidades deberan entregar a las Empresas Operadoras
la informacion correspondiente a sus datos de identificacion, asi como a la actualizacion
del Catalogo de Trabajadores, a méas tardar siete dias habiles antes de la fecha de pago de
las aportaciones correspondientes a cada bimestre, establecidaen laLey.

Los Centros de Pago de las Dependencias y Entidades que tengan a su cargo la
determinacion y pago de las aportaciones correspondientes a la subcuenta de ahorro para
el retiro y a la subcuenta del fondo de la vivienda de sus trabajadores a que se refiere el
Capitulo V BIS del Titulo Il de laLey, deberan sujetarse a lo dispuesto en las presentes
disposiciones para poder cubrir las aportaciones mencionadas.

CUARTA.- Para efecto de lo dispuesto en la regla que antecede, las Dependencias y
Entidades, deberan integrar la informacion relativa a la actualizacién del Catdlogo de
Trabajadores, en un archivo electronico gue cumpla con las caracteristicas establecidas en
el “Formato para la actualizaciéon del Catdlogo de Trabajadores por Centro de Pago” que
se contiene como Anexo “A” de las presentes disposiciones. Asimismo, las Dependencias
y Entidades deberdn enviar a las Empresas Operadoras el archivo electronico
mencionado, una vez que sea debidamente integrado, através del sistema de recepcion de
informacion administrado por dichas empresas, utilizando las opciones que contenga €l
propio sistema, conforme a las especificaciones que se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

QUINTA.- Las Empresas Operadoras, € mismo dia en gue reciban el archivo con la
informacion a que se refiere la regla anterior, validaran la estructura, de conformidad con
los criterios que al efecto esablezca el Manual de Procedimientos Transaccionales; y
posteriormente, avisaran a las Dependencias y Entidades el resultado de la validacion, a
través del sistema de recepcion de informacion en términos de lo dispuesto en el referido
manual .

Asimismo, las Empresas Operadoras, actualizaran la informacion del Catélogo de
Trabajadores en la Base de Datos Nacional SAR, con la informacion de los trabajadores
gue cumpla con los criterios de validacion, de conformidad con los lineamientos
previstos a efecto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

SEXTA .- Las Empresas Operadoras, a través del sistema de recepcion de informacion
gue administren, a mas tardar un dia habil después del plazo a que se refiere la regla
anterior, avisaran a las Dependencias y Entidades el resultado de la validacién, en
términos de lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Transaccionales y en su caso,
emitiran una constancia de la actualizacion del Catdlogo de Trabajadores que se redlice
en la Base de Datos Nacional SAR.
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SEPTIMA - Las Empresas Operadoras seran responsables de la correcta administracion y
conservacion de la informacion contenida en la Base de Datos Nacional SAR respecto del
Catdlogo de Trabgjadores, que se integre conforme a las presentes digposiciones.
Asimismo, deberan aplicar las medidas necesarias para preservar la confidencialidad y
seguridad de los datos que se ingresen en sus sistemas de informacion.

3.1.3 Sistema de recepcion de informacion administrado por las Empresas
Operadoras

OCTAVA .- Las Empresas Operadoras, através del sistema de recepcidn de informacion
gue administren, recibirdn e integraran la informacion relativa a la actualizacion del
Catdlogo de Trabgjadores, asi como la informacion total e individualizada, de
aportaciones a la subcuenta de ahorro para el retiro y a la subcuenta del fondo de la
vivienda correspondientes al bimestre, que pretendan realizar las Dependencias y
Entidades a favor de los trabajadores inscritos en € | SSSTE que tengan a su servicio.

Las Dependencias y Entidades deberan hacer uso del sistema de recepcion de
informacién a través de medios de telecomunicacién, como Internet, y podran:

L. Ingresar mediante archivos electrénicos, sus datos de identificacion, la
actualizacion del Catdlogo de Trabajadores y la informacion
correspondiente a calculo y determinacion bimestral de aportaciones a
la subcuenta de ahorro para €l retiro y aportaciones a la subcuenta del
fondo de la vivienda que realicen, de conformidad con lo dispuesto en la

Ley;

1. Recibir de las Empresas Operadoras, el reporte resultado de la
validacién de la informacién que ingresen conforme a lo dispuesto en la
fraccion anterior, y

1. Obtener la o las Lineas de Captura asociadas a la informacion bimestral
de aportaciones a la subcuenta de ahorro para €l retiro y a la subcuenta
del fondo de la vivienda, que les permitiran efectuar e pago en la
ingtitucion de crédito o entidad financiera autorizada que opere las
cuentas individuales de sus trabajadores.

Las caracteristicas, formatos, condiciones de uso y operacion del sissema de
recepcion de informacion de las Empresas Operadoras, serdn las que a efecto se
establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.
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3.1.4 Aportaciones a la subcuenta de ahorro para € retiro y a la subcuenta
del fondo de la vivienda.

3.1.4.1 Recepcidn de lainformacion por las Empresas Operadoras

NOVENA - Las Dependencias y Entidades deberan efectuar el cllculo bimestral, del
monto global e individualizado, de los recursos correspondientes a las aportaciones a la
subcuenta de ahorro para € retiro, a la subcuenta del fondo de la vivienda y a los
intereses por pagos extemporaneos que les corresponda enterar, en términos de lo
dispuesto en e Capitulo V BIS, Titulo Il de la Ley. Asimismo, las Dependencias y
Entidades deberan integrar la informacion que corresponda al detalle del entero bimestral
de aportaciones, incluyendo las aportaciones adicionales a las subcuentas de ahorro para
el retiro y del fondo de la vivienda que el trabajador sefiale, en un archivo electrénico que
cumpla con el formato y las caracteristicas establecidas en el “Formato Unico de Pago”
gue se contiene como Anexo “B”, de la presente Circular.

DECIMA - Los trabajadores que realicen aportaciones adicionales, podrén hacerlo en
cualquier momento, cuando no lo hagan por conducto de su Dependencia o Entidad, en
términos de lo previsto por los articulos 90 BIS-Q y 90 BIS-R de la Ley, mediante la
entrega de efectivo o documentos aceptables para la ingtitucion de crédito o entidad
financiera autorizada que las reciba, para abono a sus cuentas individuales del sistema
ahorro para €l retiro, deberdn entregar junto con los recursos, la informacion relativa a
dichas aportaciones.

El trabajador que desee redlizar aportaciones adicionales debera llenar el
“Formato Unico de Pago” que d efecto le proporcione la ingtitucién de crédito o entidad
financiera autorizada en la que realice el pago correspondiente.

Las instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas podran establecer
medios alternativos para gque los trabajadores realicen dichas aportaciones, através de las
ventanillas de recepcién con las que cuenten.

Las ingtituciones de crédito o entidades financieras autorizadas que reciban
aportaciones adicionales directamente del trabgjador, conforme a lo dispuesto en la
presente regla, deberdn proceder en términos de lo dispuesto en e Manua de
Procedimientos Transaccionales, a efecto de informar a las Empresas Operadoras, al
ISSSTE y al FOVISSSTE respecto de dichas aportaciones adicionales.

DECIMA PRIMERA .- Las Dependencias y Entidades deberan entregar a las Empresas
Operadoras, €l archivo electronico que contenga el detalle de aportacion bimestral
conforme a “Formato Unico de Pago” en los plazos que se sefialan a continuacion:

l. En el caso de que las Dependencias y Entidades actualicen el Catdlogo

de Trabgjadores, la entrega se redlizard a mas tardar al dia siguiente de
gue reciban la constancia a que se refiere laregla sexta anterior, 0
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1. En el caso de que las Dependencias y Entidades no hayan presentado
actualizaciones del Catdlogo de Trabajadores, la entrega se realizara a
mas tardar seis dias antes de la fecha de pago de las aportaciones
correspondientes a cada bimestre, establecidaen la Ley.

Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior, las Dependencias y Entidades
deberan entregar el archivo que contenga €l detalle de aportacion bimestral, mediante €l
sistema de recepcion de informacién administrado por las Empresas Operadoras,
conforme a los lineamientos que se establezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

DECIMA SEGUNDA .- Las Empresas Operadoras, a més tardar el dia habil siguiente al
que reciban de las Dependencias y Entidades la informacion relativa a entero bimestral
de aportaciones, verificaran que los archivos correspondan a las especificaciones del
“Formato Unico de Pago”. En e mismo plazo sefialado, las Empresas Operadoras
deberan emitir a las Dependencias y Entidades, ISSSTE y FOVISSSTE aguno de los
siguientes avisos, segun sea €l caso:

l. Recepcion exitosadel archivo;

1. Solicitud de retransmision, en los casos en que la transmision inicial se
interrumpa;

1. Rechazo del archivo, cuando éste tenga una estructura y caracteristicas
diversas a las establecidas en e “Formato Unico de Pago”. En el caso
sefidlado en esta fraccion, las Dependencias y Entidades deberan
proceder a la verificacion y correccion del archivo y una vez que se
encuentre debidamente integrado, reenviarlo a las Empresas Operadoras,
o]

V. Algun otro gue se encuentre establecido en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Los resultados sefidlados en las fracciones anteriores, deberdn emitirse por las
Empresas Operadoras, a través del sistema de recepcion de informacion que administren,
conforme lo que al efecto se establezca en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Dependencias y Entidades deberan ingresar al sissema de recepcion de
informacidn, tantas veces como sea necesario, para que puedan transmitir a las Empresas
Operadoras, la informacidn correspondiente al entero bimestral de aportaciones, siempre
gue esto serealice dentro del plazo sefialado en la regla décima primera anterior.

DECIMA TERCERA.- La Comision, por si misma, o a través de las Empresas
Operadoras, deberan proporcionar a las Dependencias y Entidades, asesoria y
capacitacion para la integracion de los archivos que contengan la actualizacion del
Catalogo de Trabajadores, asi como los relativos al detalle de aportacion bimestral,
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conforme al “Formato parala actualizacion del Catalogo de Trabajadores por Centro de
Pago” y e “Formato Unico de Pago” respectivamente, asi como para su integracion al
sistema de recepcion de informacion administrado por las Empresas Operadoras.

Lo anterior, sin perjuicio de que el ISSSTE y el FOVISSSTE puedan dar atencion a las
solicitudes de informacién que sobre e particular, reciban de las Dependencias y
Entidades.

3.1.4.2 Validacién de la informacion por las Empresas Operadoras

DECIMA CUARTA.- Las Empresas Operadoras que reciban de las Dependencias y
Entidades el archivo que contenga el detalle de aportacion bimestral conforme al
“Formato Unico de Pago”, deberan validar que la informacion contenida en el archivo,
cumpla con los criterios que se edtablezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

DECIMA QUINTA.- Las Empresas Operadoras deberén rechazar los archivos que
contengan informacidn de trabajadores que presenten diferencias en los datos del detalle
de aportacién bimestral, con las actualizaciones registradas en el Catdlogo de
Trabajadores en la Base de Datos Nacional SAR e informar al ISSSTE y FOVISSSTE,
conforme a lo que a efecto se establezca en e Manual de Procedimientos
Transaccionales. En estos casos, las Empresas Operadoras deberdn requerir a las
Dependencias y Entidades que procedan conforme a lo dispuesto en el Capitulo 11 de las
presentes reglas y que posteriormente, ingresen el archivo de detalle de aportaciones
conforme al “Formato Unico de Pago” correspondiente.

DECIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras, a mas tardar dos dias después de que
reciban los archivos de detalle de aportacion bimestral, que conforme a los criterios de
validacién que se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales, éstos
resulten procedentes, emitiran la Linea de Captura que corresponda a la informacion
recibida de cada Dependencia y Entidad. Las Lineas de Captura que emitan las Empresas
Operadoras, deberan sujetarse a formato y caracteristicas que se establezcan en el
Manual de Procedimientos Transaccionales.

DECIMA SEPTIMA.- Las Dependencias y Entidades que reciban de las Empresas
Operadoras las Lineas de Captura relativas al entero bimestral de aportaciones, a través
del sistema de recepcion de informacidn, deberan entregarlas a la ingtitucion de crédito o
entidad financiera autorizada que opere las cuentas individuales del sistema de ahorro
parael retiro de sustrabajadores, a efecto de realizar e pago correspondiente.

La entrega de las Lineas de Captura y € pago de los recursos correspondientes a las
aportaciones bimestrales determinadas, deberan redlizarse a través de los medios de
recepcion con los que cuente la ingtitucion de crédito o entidad financiera autorizada de
que setrate.
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3.1.5 Aportaciones a la subcuenta de ahorro para €l retiro y aportaciones a la
subcuenta del fondo de la vivienda en las instituciones de crédito o
entidades financieras autorizadas.

3.15.1 De la recepcion de la Linea de Captura por las instituciones de
crédito o entidades financieras autorizadas.

DECIMA OCTAVA .- Las Dependencias y Entidades, a efecto de cubrir |as aportaciones
a la subcuenta de ahorro para el retiro, aportaciones a la subcuenta del fondo de la
vivienda y en su caso, las aportaciones adicionales que haya sefialado el trabajador,
mediante |a entrega de los recursos correspondientes en las instituciones de crédito o
entidades financieras autorizadas, para abono en las subcuentas respectivas, de las
cuentas individuales abiertas a nombre de sus trabajadores, deberdn presentar las Lineas
de Captura que previamente hayan obtenido de las Empresas Operadoras y e monto
exacto de los recursos gque correspondan ala misma.

DECIMA NOVENA - Las ingtituciones de crédito o entidades financieras autorizadas
que reciban las Lineas de Captura de las Dependencias y Entidades, deberan verificar a
través del sistema proporcionado al efecto por las Empresas Operadoras, que éstas sean
vélidas, conforme a los criterios egtablecidos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Las instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas no podran recibir el
pago de las aportaciones relativas al bimestre de que se trate en |os siguientes casos.

l. Cuando la Linea de Captura que reciban de las Dependencias o Entidades
corresponda a un bimestre de pago vencido o se detecte que la misma no fue
emitida por el sistema de recepcion de informacion que administre una
Empresa Operadora, y

. Cuando el monto de recursos que pretenda pagar la Dependencia o Entidad de
gue se trate, no corresponda al monto referido en la Linea de Captura.

En los casos sefialados en la fraccion |, las Dependencias y Entidades deberan obtener
la Linea de Captura através del sistema de recepcion de informacidn que administren las
Empresas Operadoras y una vez que cuenten con ella, deberan proceder conforme a lo
dispuesto en la regla décima octava anterior, para efectuar €l pago de las aportaciones
bimestrales a la subcuenta de ahorro para € retiro y a la subcuenta del fondo de la
vivienda que corresponda.

3.1.5.2 Validacion de las Lineas de Captura

VIGESIMA .- Las Empresas Operadoras pondrén a disposicion de las instituciones de
crédito o entidades financieras autorizadas receptoras de aportaciones a sistema de
ahorro para el retiro de los trabajadores inscritos en €l ISSSTE, € programa informatico,
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asi como la informacion necesaria para que dichas ingtituciones y entidades validen las
Lineas de Captura que reciban en sus diversas ventanillas de recepcion de pago de
aportaciones, ya sea a través de sucursales, transacciones telefonicas o por medios
electronicos.

Las caracteristicas del sistema sefialado en el parrafo que antecede, asi como los
criterios de validacion de las Lineas de Captura que deberan aplicar las instituciones de
crédito o entidades financieras autorizadas receptoras de aportaciones, seran los que se
determinen en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

3.1.5.3 Recepcion del pago de aportaciones a la subcuenta de ahorro para €l
retiro vy aportaciones a la subcuenta del fondo de la vivienda por las
instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas

VIGESIMA PRIMERA.- Las instituciones de crédito o entidades financieras
autorizadas deberédn recibir de las Dependencias y Entidades, por cuenta y orden del
ISSSTE, depdsitos de dinero o documentos aceptables, para abono en las cuentas
individuales del sistema de ahorro para el retiro de sus trabajadores, de conformidad con
las disposiciones establecidas en la Ley, siempre que los recursos que reciban,
correspondan a monto referenciado en las Lineas de Captura que hayan sido
determinadas previamente, como validas.

Las ingtituciones de crédito o entidades financieras autorizadas deberén emitir
acuse de recibo que permita a quien realice el pago, comprobar el entero bimestral de
aportaciones. Dicho acuse deberd cumplir con las caracteristicas que al efecto se
establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

VIGESIMA SEGUNDA - Los recursos relativos a aportaciones a sissema de ahorro
para €l retiro que reciban las ingtituciones de crédito o entidades financieras autorizadas,
deberan ser depositados a més tardar € cuarto dia habil bancario inmediato siguiente al
de su recepcion en las cuentas que el Banco de México le lleva al ISSSTE vy al
FOVISSSTE, por lo que respecta tanto alas aportaciones a la subcuenta de ahorro parael
retiro y a la subcuenta del fondo de la vivienda, en términos de lo dispuesto en los
articulos 90 BIS-| y 122 dela Ley.

VIGESIMA TERCERA.- Las indituciones de crédito o entidades financieras
autorizadas deberdn entregar en e domicilio o domicilios que las Dependencias y
Entidades sefiaen para tal fin, comprobantes individuales a nombre de cada trabajador,
dentro de un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que reciban los
recursos relativos a entero bimestral de aportaciones a las subcuentas de ahorro para el
retiro y del fondo de lavivienda

Para tal efecto, las ingtituciones de crédito o entidades financieras autorizadas
deberan utilizar medios que proporcionen acuse de recibo, considerando los siguientes:
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I Servicio posal;
1. Servicio de mensgjeria especializada;
1. Medios €electronicos, o

V. Cualquier otro con el que cuente la ingtitucion de crédito o entidad
financiera autorizada.

Los comprobantes de aportacion deberan elaborarse de acuerdo con el formulario
SAR-ISSSTE-03 de libre reproduccion que cumpla con las caracteristicas que al efecto se
establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Dependencias y Entidades que reciban de las instituciones de crédito o entidades
financieras autorizadas los comprobantes individuales a que se refiere esta regla, deberan
entregarlos a sus trabajadores de conformidad con lo sefidlado en el articulo 90 BIS-E de

laLey.

Las ingituciones de crédito o entidades financieras autorizadas que reciban las
aportaciones adicionales directamente de los trabajadores deberan entregar comprobante
de las mismas a quienes las efecten.

VIGESIMA CUARTA .- Las instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas,
a mas tardar el siguiente dia habil al de la recepcién de las aportaciones a sistema de
ahorro para €l retiro que enteren las Dependencias y Entidades, deberan integrar un
archivo con la informacion correspondiente a las Lineas de Captura y el monto de los
recursos recibidos.

La informacion antes sefidlada, deberd remitirse a las Empresas Operadoras, al
ISSSTE y a FOVISSSTE, de conformidad con los formatos, términos y caracteristicas
gue al efecto se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

VIGESIMA QUINTA.- El Banco de México, e mismo dia hébil a de la recepcion del
depdsito de los recursos correspondientes al sistema de ahorro para el retiro, conforme a
lo previsto en la regla vigésima segunda anterior, pondra a disposicion de las Empresas
Operadoras, ISSSTE y FOVISSSTE la informacion relativa a los depdsitos recibidos por
cada institucion de crédito o entidad financiera autorizada, en los términos y condiciones
gue establezca el propio Banco de México.

VIGESIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras, el dia habil siguiente que obtengan la
informacion a que se refiere la regla anterior, deberan procesar la informacion generada
por el Banco de México y conciliar el monto de los recursos depositados en la cuenta que
Banco de México le llevaal ISSSTE y al FOVISSSTE, con la informacion de las Lineas
de Captura emitidas por dichas empresas.
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De los recursos que como resultado de la conciliacion sea procedente, las Empresas
Operadoras iniciaran el proceso de dispersion e individualizacion, a las instituciones de
crédito o entidades financieras autorizadas que corresponda, conforme a lo que al efecto
se establezca en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

VIGESIMA SEPTIMA.- Las Empresas Operadoras, respecto de los recursos e
informacion que no sea posible conciliar, deberan identificarlos como “Pendientes de
conciliar”, conforme a lo que a efecto establezca el Manual de Procedimientos
Transaccionales.
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¢Como naceel .S.I.R.I.?

4.1 ;Coémo surge e SIRI?

El SIRI (Sstema Integral de Recepcidn de Informacion) surge a partir de cumplir
con las reglas Generales a las que deberdn de sujetarse las ingtituciones de crédito o
entidades financieras autorizadas y las Empresas Operadoras de la Base de Datos
Nacional SAR, paralarecepcion de aportaciones al sistema de ahorro para €l retiro de los
trabgjadores sujetos a la Ley del Ingtituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, que realicen las dependencias y entidades publicas. Mencionada
en el capitulo anterior.

Ademés de garantizar que las aportaciones que realicen las dependencias y
entidades publicas a favor de los trabgjadores inscritos en € Ingtituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado que tengan a su servicio, lleguen alas
cuentas individuales del sistema de ahorro para el retiro de éstos, de manera oportuna;

4.2 ;Quéesd SIRI?

El Sistema Integral de Recepcidn de Informacion (SIRI) es un portal que tiene por
objeto integrar la informacion relativa a la actualizacion del Catalogo de Trabajadores,
asi como la informacién total e individualizada, de aportaciones a la subcuenta de ahorro
para €l retiro y a la subcuenta del fondo de la vivienda correspondiente a bimestre, que
pretendan realizar las Dependencias y Entidades a favor de los trabajadores inscritos en el
| SSSTE que tengan a su servicio.

Dicho sistema esté instalado en Internet para €l acceso de las dependencias y
entidades, mediante el cual podran realizar las siguientes operaciones:

1 Ingresar mediante archivos electrénicos, sus datos de identificacion, la
actualizacion del Catdlogo de Trabajadores y la informacion
correspondiente a calculo y determinacion bimestral de aportaciones a
la subcuenta de ahorro para €l retiro y aportaciones a la subcuenta del
fondo de la vivienda que realicen, de conformidad con lo dispuesto en la

Ley;

2 Recibir de las Empresas Operadoras, el reporte resultado de la
validacién de la informacién que ingresen conforme a lo dispuesto en la
fraccion anterior, y

3 Obtener la o las Lineas de Captura asociadas a la informacion bimestral
de aportaciones a la subcuenta de ahorro para €l retiro y a la subcuenta
del fondo de la vivienda, que les permitiran efectuar el pago en la
ingtitucion de crédito o entidad financiera autorizada que opere las
cuentas individuales de sus trabajadores.
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4.3 ¢ Para quién fue diseflado?

Fue disefiado fue pensado principalmente para las dependencias y entidades publicas,
CONSAR y PROCESAR.

4.4 Esquema General.

El proceso de recaudacion comienza cuando el centro de pago se registra en €
portal. Una vez concluido el registro. El centro de pago envia a través del portal el
catdlogo de trabajadores que desea que se registren en e sitema asi como las
aportaciones para cada uno. Posteriormente el sistema le genera un formato de pago
donde se detalla las aportaciones tanto de retiro como de vivienda. Este formato lo tiene
gue presentar el centro de pago en la ICEFA para redlizar su pago, Cuando la ICEFA
recibe el formato verifica que la informacidn sea correcta y recibe dichos pagos. La
ICEFA transfiere las aportaciones a BANXICO y notifica a ProceSAR. Cuando
ProceSAR recibe la notificacion tanto de las ICEFAS cémo de BANXICO. Comienza el
proceso de la Conciliacion. Una vez concluido el proceso de conciliacion ProceSAR
notifica a las ICEFAS los cambios tanto de retiro como de vivienda de cada trabajador
para que estas actualicen su catalogo. Adicionalmente se notifica a ISSSTE,
FOVISSSTE y CONSAR de los movimientos realizados. Ver Figura (4.1)

Como se puede observar el sistema de recaudacion del ISSSTE es un proceso
bastante complejo, por lo cual sblo nos enfocaremos a la actualizacion de datos del
trabajador, a las aportaciones del SAR, emision y envio de Linea de Captura, ya que son
los puntos méas importantes del portal y ademés de ser que es €l tema de este desarrollo
del caso préctico.
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Figura4.1
Diagrama General Sistema de Recaudacion.
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5.1 Aspectos de Hardware.

Para el desarrollo de la aplicacion tuve que adaptarme a las politicas de la
empresa y de los recursos con gue contaba, afortunadamente como este es un proyecto
muy importante y siguiendo algunas recomendaciones de consultores, se utilizaron los
mejores recursos especificados por 10s mismos estos son los siguientes:

5.1.1 Caracteristicas de Servidores.

Servidor Memoria RAM Velocidad
PROC-APLICATIVO |4GRAM 2.4 GHZ
WEB-ISSSTE 512 MB 1.6 HGZ
SEGURIDATA 2 G RAM 2.4 HGZ
SEGURIDATA 2 GRAM 2.4 HGZ
SEGURIDATA 2 GRAM 2.4 HGZ
SUN 14G

512 Esguemadered

En el esqguema de comunicacion de los distintos servidores que utiliza la aplicacion,
se contd con la ayuda del &rea de Sistemas Operativos y Telecomunicaciones de la
empresa, aqui la problematica que tuvimos que resolver fue tratar de evitar que alguna
persona giena a sistema puedan entrar a nuestra base de datos donde se resguarda toda la
informacion de los trabgjadores. Para tratar de controlar esto se disefio el siguiente
esguema de seguridad. (Ver figura5.1)

Figura5.1

SEGURIDATA

SEGURISERVER

FIREWALL FIREWALL T-

SEGUIRISIN PROC-APLICATIVO
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Dentro del WEB-ISSSTE se encuentra nuestro web-aplication, este servidor es el que
accedan todos los centros de pago, cuando alguna peticion es recibida por este servidor se
transfiere a PROC-APLICATIVO que es donde esté instalada nuestra aplicacion, a su vez
PROC-APLICATIVO tiene que hacer usar los servidores de seguridad que son
SEGURISIN, SEGURISERVER, SEGURINOTARI, estos servidores son los encargados de
la encriptacion de los archivos y la transferencia de los mismos en el PROC-
APLICATIVO, como se puede observar existe entre PROC-APLICATIVO , los servidores
de seguridad, el servidor SUN dos firewall, qgue no son méas que dos programas gue
restringen los puertos de comunicacion entre los servidores, PROC-APLICATIVO guarda
toda la informacion de los archivos en un servidor SUN, que es donde se encuentra
nuestra la base de datos de ISSSTE, para que los procesos de Conciliacién y Dispersion
sigan con el proceso de Recaudacion.

5.2 Aspectos de Software.
El aspecto del Software a igual que en el aspecto de Hardware nos tuvimos a

adaptar con lo que la empresa tenia, y por recomendaciones de consultores por
consiguiente se conté con el siguiente software para el desarrollo de la aplicacion.

Software Version
WebSpher 5.0
HttpServer 2.0
SeguriSing 2.0
DB2 8
SQL 2000 5.0
MySQL 5.0

5.2.1 Contexto de convivencia de las aplicaciones.

Para un buen aprovechamiento de los recursos de cada servidor se distribuyo el
software en cada uno de los servidores de la siguiente manera.

Servidor Sorfwar e
WEB-ISSSTE HttpServer
PROC-APLICATIVO WebSpher
SEGURIDATA SeguriSing,SQL 2000
SEGURISERVER SeguriSing
SEGURISING SeguriSing
SUN DB2

5.2.2 Arquitectura utilizada para el desarrollo.

Para la construccion de la aplicacion se usaron una serie de herramientas que nos
permitiera generar €l codigo de una manera sencilla, répiday de fécil mantenimiento.
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Para el andlisis y disefio usamos UML (Lenguaje Unificado de Construccién de
Modelos) ya que es una hotacion (esquematica en su mayor parte) con gue se construyen
sistemas por medio de conceptos orientado a objetos.

Para llevar un control de nuestras versiones utilizamos CVS (Sistema Control
Version).

Parala generacion de nuestra aplicacion Web utilizamos el Framework tapestry
por estar basada en Java.

Usamos como IDE (Interface Developer Environment) Eclipse debido a que esta
aplicacion contiene todas estas herramientas necesarias para nuestro desarrollo, ya que
incluye diagramas UML, Control de Versiones, Framework de Tapestry.

5.3 Modelo dedesarrollodel SIRI.
5.3.1 El SIRI, un sistema completamente orientado a objetos.

La programacion orientada a objetos se basa en la observacion del mundo redl,
los objetos se construyen a partir de objetos mas pequefios para un facil mantenimiento y
reutilizacion.

Para el desarrollo de la aplicacién se pensd en atacar el problemas no como un
todo, porque estos nos traeria una muchas complicaciones aplicacion muy dificil de
mantener si no dividirlo en pequefias piezas y luego ensamblarlas para lograr todo un
sistema en el cua todas las unidades trabgjaran en conjunto para crear un sistema mas
grande, robustos y facil mantenimiento

5.3.2 Patron utilizado para su desarrollo.

Para d disefio se implemento el patrén MV C (Modelo Vista Controlador) porque
aida la logica de la aplicacion y la convierte en una capa intermedia bien definida, esto
no es méas que seguir e concepto de divide y venceras, dividimos toda la aplicaciéon en 3

capas.

1 Vista: paginas, reportes, €c.
2 Controlador: Reglas de negocio.
3 Modelo: Mecanismo de almacenamiento.

Con esto se logro un avance bastante grande, puesto gque € proyecto no estaba
restringidos a que un grupo de personas terminaran con su trabajo, para empezar con la
otra etapa, por gemplo: no necesitamos que se terminara la vista de la aplicacion para
empezar con e modelo o con el controlador de la aplicacion, sino que se podia estar
trabgjando en paralelo y a final unir todas las piezas.
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5.4 Andlisis.
5.4.1 Diagrama Casos de uso.

Un caso de Uso es una representacion esquematica de la interaccion que tiene
los usuarios con el sistema, los casos de uso son herramientas para definir y entender el
requerimiento. Para este sistema solamente mostrare algunos casos de uso, que son los
mas importantes dentro de nuestro sistema. Este diagrama se muestra en laFigura 5.1

Figura5.1

SIRI

=<zjncludes=
ALY Ervio de archivo de pago __gr———————— Validacion archivo pago
Centro de Pago S—

T~ Consulta estatus de archivo -

54.2 Dominio del Problema.

Una vez que recibimos el requerimiento lo primero que hicimos fue identificar
aguellos objetos que fueran los més importantes en nuestro sistema, con estos objetos
creamos el siguiente diagrama que representa el domino de nuestro sistema. Figura 5.2

Figura5.2
Verifica 1 | ArchivoTrabajador | 1
Contiene
1 1.7
- Registro | 1 1.” | Campo
Validador - T
1 1.
Verifica 1 [ArchivoPago | 1 Contiene
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5.4.3 Diagrama declases

Los diagramas de clases presentan las clases de software que serén utilizadas

dentro de nuestro sistema para construir objetos. Ver Figura5.3

Figura5.3

Validador ArchivoPago ArchivoTrabhajador Registro Campo
archivo registro registro campo posicioninical
archivoPago lineaTransmisiaon lineaTransmision identificadaor posicionFinal

estatus estatus walar

harrkre narmkbre tipo

sello sello

lineaCaptura lineaCaptura
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5.4.4 Diagramas de Actividad.

El diagrama de actividad muestra las actividades o flujos de trabajo dentro de
cada caso de uso con sus distintos escenarios. Para nuestro caso, mostraremos diagramas
de actividad de: Envio de archivo de Trabajadores (Figura 5.4), Envid de archivo de
Pagos (Figura 5.5), Consulta de estatus del Archivo (Figura 5.6), Validaciéon Archivo de
Trabajadores (Figura 5.7), Vdidacion Archivo de Pago (Figura 5.8).

Consulta estatus de archivo.

Muestra pantalla )

Selecciona Linea de Transmisidn = o
Archivn Pago Selecciona Linea de Transmisidn
Archivo Trabajadores

Obtiene el estatus Archivo
Obtiene estatus del Archiva
[Archivo aceptada] [Archiva rechazado] .
e [Archivo aceptado)

g l
Muestra botan para generacidn de Muestra liga para descarga de [Archiva parcialmente aceptado] [Archivo rechazado]
Farmato de Pago archivi g™
Muestra leyenda archivo usstal m T Fazad
parcialments aseptado (_ Muestra leyenda archivo rechazado
ot
Muestra boton para generacidn de T— 3 3
Comprobante de registro uE_S PRI LTS
archivo

-

:

Figura 5.6
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Envio archivo de trabajadores

-
{_ Muestra pantalla _)

Q Introduce clave de Operacidn ) ( Selecciona el archivo )

( alida clave de operacian J,

Muestra error
(Juestta error

(-

[Clave invalida] [Clave valida]

C valida el nornbre del archivo J,

[Mombre invalido]

[Marmbre valida)]

C Yalida sello electronico )

(-

[Sella imalida]

[=ello valido]

C valida archivos duplicados J,

(=

[4rchivo duplicado]

[Archivo valido]

(i~

Q Generacion linea de transmision )

{ Registra Archivo )

C Inicia el proceso de Validacidn )

:

Figura5.4
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Envio archivo de pago

Muestra pantalla

[ Seleciona ICEFA )

C Introduce el tipo de pago )

( Introduce el

bimestre )

huestra errar

Yerifica tipo de Pago

[Tipo de Fago Invalido]

[Pago valida]

( Irtroduce el Archivo ) ( Introduce clave Operacin )

[Clave invalida]

(_ valida clave de operacién )

[Mombre invalido]

.,

[Clave valida]

C valida el nombre del archivo J

[Sella imvalida]

<>

[Mombre valida]

Walida sello electronico

[Archivo duplicado]

[sello valida]

( valida archivos duplicados )

e

[Archivo valido]

( Generacion linea de transmision )

Renistro del archivo '

Q Walidacian del archivo Pago )

Figura5.5
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Validacion archivo de trabajadores.

C Actualiza estatus archivo )

Yalida archivo i

( vetifca resultado validacidn )

[Existen rechazos] [Mo existen rechazos]

(_ Werifica si existen observaciones J,

[Mo existen ohsemaciones]

-

[Existen observaciones]

[: Gerera archivo de Pendientes )

C Genera archivo de rechazos )

Registta Pagos

-

(_ Actualiza estatus Archiva J,

Figura5.7
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Validacion Archivo de Pago

[; Actualiza estatus archivo ‘)

C Walida archivo )

( werifea resultado validacion ‘)

[Existen errares] [Mo existen errores)

[; werifica si existen obseraciones )

<: [Mo existen ohservaciones]

[Existen observaciones)

[; Genera archivo de rechazos

C Genera archivo de ohseraciones J,

T

C Actualiza trabajadores en DB )

T

C Actualiza estatus Archivo )

£

Figura5.8
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5.4.5 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia son usados en UML para representar los distintos
escenarios dentro de cada caso de uso, €l diagrama de secuencia modela los objetos que
toman parte en un particular escenario, y muestra su iteracion a través del tiempo, en este
caso tomamos solo los escenarios exitosos de cada caso de uso.

Estatus de Archivo de Pago. (Ver figura 5.9)

Pantalla Archivo Pago

Centro Ee Pago

| |
1: §elecciona linea de transmisidn |1 1- Obtiene el estatus

fim=r—
P "]
|
-2 Muestra el estatus del archiva
2. descarga formato de pago

=
5.1: Genera farmato de pago
..:E ______________

Figura5.9
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Envio archivo de Pago (Exitoso). (Ver figura 5.10)

Pantalla Archivo Pago

Cerrtmie Pago
1- Belecriona ICEFA !

2 Seleciona tipo de pago |T|

L]

3. Belecciona Blmestre |

L]

i.1:\“eriﬂcatip0 de pago

5 Introduce clave Operacion |

4 Verifica tipo de paga

B Selecciona archivo

7. Registra archivo

5.1 “Walida nombre del archiva
AR

7.1.1: Obtiene nombre del archiva

é.%:\-falida Sella

7.2.1: ohtiene sello

[ S S S S

é. 3 valida Archivos duplicados

7.3.1: Obtiene nomhbre

o S S S

5.4: Genera linea de transmision

7.4.1: Asigha nidmero de transmisidn

5.5: Fegistra archivo

1

F.8: Muestra linea de transmisidn

[ ?F Inicia el proceso de validacidn

L
|
|
|
|
I

Figura5.10
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Envio archivo de Trabajadores (Exitoso) (Ver figura 5.11)

Centro ie Pago

Pantalla Archivo Trabajadores

1: Introduce clave Operacidn

2. Selecciona archivo

I
;

27 Muestra linea de transmisidn

s Walida clave Operacidn

L2022 alida nombre del archivo
221 Chtiene nombre

a3 Walida Sello
2.3.1: ohtiene zello

e

2.4.1: Qbtiene nombre

5.5: Genera linga de transtmisidn

2.5.1: Asigha ndmero de transmisidn

.6: Registra archivo

B Inicia el proceso de validacion

[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
.: I
I
I
I
I
I
I
I
I
Avalida archivos duplicados I
.: |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Figura5.11
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Validacién Archivo trabajadores. (Ver figura 5.12)

“Walidador

%: Inicia proceso validacion

1.1: Actualiza estatus

Archivo Trabajadores

[ “'Ig Walida registro

1.3 Actualiza trabajadores

1.4: Actualiza estatus

Figura5.12

A g
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Validacion Archivo Pago (Ver figura 5.13)

Archivo Pago
Yalidador

%: Inicia proceso validacion

1.1: Actualiza estatus

[ %% Yalida reqistro

1.3 Actualiza Pagos

1.4 Actualiza estatus

ST e SN S

Figura5.13

5.4.6 Diagrama de estados.

Los diagramas de secuencia muestran como un objeto cambiaatravésdel con la
recepcion de estimulos, en este caso se muestran los diferentes estados de nuestra clase
archivo la cual va cambiando através del proceso de validacion. (Ver figura 5.14)

[ Aceptado ]
Acepta archivo ;J

[ Fecivido I [ Walidando I [ Farcialmente aceptado I
()
Inicia proceso de validacidn L-——J Acepta parcialmente archivo L-—J

Recive archivo

[ Rechazado '|
Rechazo archivo L—J

Figura5.14
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5.5 Disefio.

Una vez concluida la fase de andlisis que es donde se define que es lo que se quiera hacer, pasamos a la fase de disefio que es
donde se dice como se va a hacer, durante esta fase se detallan alin més los diagramas como se muestran a continuacion.

5.5.1 Diagrama de clases (Ver figura 5.15)

Pago Trabajador
-LOMGITUD_REGISTRO:int -LONGITUD_REGISTROint
nextRedgistraRegistra nextRegistro:Registro
lineaCaptura:String

Archivo Registro Campo
-posinicialint

+hasMareRegistrosdvoid +getEstatus(void rpaIsF.m?\:mt
+addError{errarString)void ':a D_”?

lingaTransmision:String +addObservaciond:vaid e

estatus:String +contieneErrores(ovaid

nombre:5tring +contieneObseraciones(void

=ello:String

nextRenistro.Registro

Validador Encabezad
hcabezado ] Mavimiento
-fechaTransmision.Campo
-actualizaEstatus(estatus: String)void -claveEntidadCrigen:Campo
-validaArchivofarchivicArchivo) void nombre:Campo
+rung: v_aid apellidoPaterno:.Campo
+actualizalBg vaoid ) aellidoPatermno:Campo
-validaRegistroregistio: Reglstro) :Sting apellidoMaterno:Campo
nss:Campo
rfe:Campo
sueldo:Campo
EncabezadoAportacion EncabezadoMovimiento icefa.Campo
fechaMacimiento.Campo
-registroAportaciones:Campo -registroAltas:Campo

-registroMovimientos:Campo
-registraCambios:Campo

Validador Trabajador ValidadorPago |
Alta Baja Cambio Aportacion

+validaRegistro(registro:Registra) String -walidaRegistrafregistro:Registro):String -rarca:Campo -fechaBaja:Campo rnumbreAmermr:Cam_pa. -idCentroPago:Campo
-validaReaistrofencabezado EncabezadoMavimienta):String -validaReaistrofencabezado EncabezadoAportacion): String -apellidoFaternoAnterior:.Campo
-walidaRegistro(alta:Alta):String -walidaRegistrofpago:Paga):String rape\hdoMatgmoAntemorCampo
-validaRegistralcambios:Cambio):String +actualizaDB(:vaid : :.r.campu
-validaReaistrofhajaBaja)y String -ftAnteriorCampo
+actualizaDB(void -sueldoAnterionCampo

-leefafnterionCampo

Figura5.15
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5.5.2 Diagrama de Secuencia

Envio Archivo de Pago (Ver figura 5.16)

47 getoelecliem()

<<istarr <<vistar= <<vistar- <<vistar- <<vista=~ <<vistar- =<Confralader=> | [<<Controladar=» =<Dominio=> <<Madelo=>
icefa pago himestre claveOperacion fileChoser lineaTransmision Pantalla
EnvioArchivo Archiva LoteDao
Centro de Pago
1:selecttern | ! ! ! ! ! !
| | | | | |
2 selectitern L ! } } } } }
| i I I I I I
3 selectitern | I | | | | |
f f | | | |
| | L—l | | | |
4 consulta | | i | | | |
| | | | | |
T T T T T

LFL ****** T T T = | 4.4 verificaTipoP agd(icefa String,String) bdolean MNerifca tipa de paga
| | |
| | |
| | mn | |

5 sefTexField I I I | I
| | | | |
| | | | |

& selecifiem i } } : }

Ll | | I [

T: registradrchivo | | | | |
T T | |
I | 7.1: getSeleriem) I I

t |
|
|

1:walidaNomBre() void JiValida nombre del archivo

7.21.1: gethlombre():String Obtiene nombre del archiva
e

E " |
2:validaSellofvoid ivalida Sella

|
7.23.1: getSalloyString foktiene ssllo

b — ———

%}_‘ !
|
-2.3: Walida Archiros duplicados

7.23.1: getNombje():String #0htiene nombr

R EXSEN:;’wn(mchwn)'vmd

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[ %I [ |
} 4 QEHEIELWE‘FTYEHSWWS\DHO String JGenera lnea de tral%sm\sinn
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

7.2.4.1: setlinealransmision(Sting):void fAsigna ndmero udltransml.

el 1
] Reg\s‘raf\rahwno woid (IRewlstra archiva

725,11 registraAtphivo (Archiva):void

|
‘
6 val\daAr:m\J‘novmd finicia el pracesn de validacin

==Dominio==

/

B e e

7.28.1 <undeﬁn4u>mmmm)
| ValidadorThread

i

|
7262 startgoi D

7.3 sefText

|
|
|
|
|
|
| |

| |

| |

| |

I

\ [

| |

I I

| |

| |

T T

| |

| | =t |
| | u— ______ e = | 7.2 registrafrehival3tring String
| | =

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

i

Figura5.16

65



Infraestructura Tecnoldgica del S.IR.I.

Envio Archivo Trabajadores (Ver figura 5.17)

=<Vistax= «=2Wigtaxs =<Vistax= «=Contraladars= ==Controlador== ==Dorminio== ==Modelo==
claveOperacion chooserFile lineaTransmision Pantalla
EnvinArchivo Archivo LoteDran
0

setCIaveOperam?n

2 selecttrehivo

3 registraArchivo

éi1 : val\daC\aveOp}aracinn

|
3.3 registraArchivo(3tring):String Sregistrabrchivo
L |

|

|
i

:

|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
1: validaMombre (ovoid ivalidatombre |
3311 getNomb%e():StrmgHomlene naribre :
|
o — —— —
| |
F s '
2 validaSeIIn#) vaid fvalida Sello :
3.3.2.1: getSelloftString fobtiene sello |
|
o — —— — |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
3 walidaDuplipidad(void itvalida archivos duplicados

3331 getNomb%eo:Strmg JiObtiene normbre
o — —— —

|
3.3.3.2: existerelivoArchivayvaid

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| | -'I'IJ
| |
| | |
| | |
| 4 general inggTranseision() Sting iGenara linea de transmision
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
3341 setL\nea'l{ransm\smn(slring) void fiasigna ndmero detralnsmi

5 RegislraArdhwUO woid MR egistra archivo

3351 reg\straArlcth(Archwo) void firegistralote

: :

¥

]:?;‘ |
B validaarchido pvoid <<Dominig==

3361 =cunstrudliur=(ﬂ\rchivu)___

| validadorThread

|

|

| L
3.3.6.2 startQovaidl

347 settext(String)

Figura5.17
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Estatus archivo de Pago. (Ver figura 5.18)

==Mlsta== ==Vista== ==Vista== ==Caontroladar== ==Controlador== ==Modela==
List estatus liga Pantalla
EstatusArchivo LateDao
Centro de Pago

JJ? |

: | |

‘1 getListLineaTransmisipniListfgetlineaTrapsmision
|

11 1'[hasMnreEIer1|19nt50] getArchivoTrabajadores{List

1410

¥

Archivo

L

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l ==}
2 selectitern L_|

]
|
|
|
|
|
|
|
|
| «<Dominio==
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

. e
traddlst | (o ______ _ | |
| | |
LL | | | |
2.1: consultag ! l l l
21.1IgetSeIectedObject : : :
| | | |
| | | |
R R = | 21.2: getEstatus{Object):Strihg NiObtiene el estatusl |
| | B=r 21.2.1: getEstatusd String |
| | f ==
| I, P e e ey J—.—'
| - 2'1f3' sefText(Estatus) beer - — — | |
|_|_| | | | |
| L | | |
L | | | | | |
3.generaFurmatU| | | | ) |
I I I =L 310 generaFormatoo:volﬂanera formata de pag+ I
I I I F | I
| | | 1.1: generalinepCaptura |
l l l 3.2 setLineaTrarlsmisionggtringvod |
: : : 31 ctualizaArchivolfre hivaywoid |T|
| | | |
| | | I |
- I I I T |
| |
| |
| |
| |
| |

Figura5.18
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Validacion Archivo de Pago (Exitoso) (Ver figura 5.19)

==Controladors= ==Dorminio=:= ==Contenedars= ==podelo== ==Modelo==
YalidadorPagos Trahajadaor TrabajadorConteiner LoteDan TrahajadoresDAC
[
|
1

[
|
|
Srun@void Mnicia procesao validacion |
|
1o actualizaEstatus(String) woid :

|

1.1.1: setE status(String) void

g

1.1.2: actualizasrchivafArchivodvoid MActualiza estatus

|

|

= |
2ovalidafrchivoArchivoioid :

|

M |

|

g

| whilefarchivo existenReqistros ()

1.2.1.1: gethextRegistrod:Registro

|
[ i.%.1.2:\taIidaRegistm(RegistrD):Str|ng

|
1.21.3: addTrabajadcnr(Registro):\tnid|ﬂAgrega Fagao

| 1]

-3: actualizaDBOwoid MActualiza Trabaladores

|
1.31: actuaIizaTrabajadores(TrahajadqresConteiner):vuid IRegigtra P_..

|
|
|
|
|
F
|
| |
| |
| |
"4 actualizaEstatus (String) waid I I
| |
|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|

1.4.1; setEstatus{String)void

1.4.2; artualizasrchivoArchivo)void

Figura5.19
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Validacion Archivo Trabajadores (Exitoso) (Ver figura 5.20)

==Cantraladar== ==Daminig== ==Cantenedars= ==plodelg== ==Maodela==
WalidadorTrabajadar Archivo TrahajadorConteiner LoteDan TrabajadaresDAO
| |
| |
. |

|

|

|

“runtivaid fnicia procesa validheion |
|

| |

1: actualizaE status (String)vald |
|

|

|

|

|

|
1.1.1: setestatus(String)vaid |

1.1.2: actualizasrchivo e hiva) ;Did NActualiza estatus

g

1; validasrchiva(archiva) void I

while(archivn.existenRegistth)
1211 getNe}dRegistmO:Registm

|
[ %.;.1.2:vaIidaRegistm(Regith):String

1.2.1.3: addTrabajador{Registro)void SaddTrabajador
I D

|
. :actualizaDElCl:\midIIActuaqua Trabajadores
1.3.1: actualizaTrabajaI:IUres(Tr{abajaduresCumeiner):\m d fractualizaT ..

|
% !
kS actuaIizaEstatus(String):\roid

1.4 setEstatus(String)void |

1.4.2: actualizaArchivo(Arch.i\;E;Lid

Figura5.20
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5.5.3 Diagrama dedistribucién.

El diagrama de distribucién muestra como seran repartidos todos los componentes en
los digtintos servidores, para el caso del SIRI la siguiente figura muestra tal distribucion. (Ver
figura 5.21)

ServerPROC-APLICATIVG
- E% \ebEphere -
Server Sever\WEB-ISSSTE cliente
TCRIP TCFIP
TCRIP
DB2 f Lol s hrowser
S
. EaL — =/
TCRIIP TCRIP TCRiP
SeverSEGURIDATA SeverSEGURISERYER SeverSEGURISING

Figura5.21
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Operacién del S.1.R.I

A continuacion mencionare la parte del desarrollo del portal, que es el tema principal de
mi desarrollo practico, describe algunos problemas durante el desarrollo, asi la solucion
empleaday las herramientas utilizadas para el desarrollo.

6.1 Alta de Usuarios.
6.1.1 Registros de Centro de Pago.

El primer problema que se planteo por parte de la CONSAR fue € registro de
todos los centros de pago en la republica mexicana haciendo un estimado de 800 centros
de pago. PROCESAR sdlo debe registrar aquellos centros de pago que estén autorizados
por la CONSAR vy darles acceso al portal. Para esta problemédtica PROCESAR vy
principalmente el érea de desarrollo planteo la solucién generando una pantalla para que
cada centro capture lainformacidn necesaria para su registro.

Esta pantalla se divide en 5 bloques de informacion:

a) Datosdel Centro de Pago.

b) Ubicacion del Centro de pago

c) ICEFA enlaquerealizar el pago.
d) Datos de seguridad.

e) Datos parael AulaVirtual

a) Datosdel Centro de Pago.

En este bloque el usuario debe proporciona la informacion referente al centro de
pagoy su representante, esto se hizo para que se contar con una persona guien contactar
en caso de alguna aclaracién con su informacion. Figura 6.1

b) Ubicacion del Centro de pago

En laFigura 6.2 muestra la informacion que el usuario debera proporcionar referentes
alaubicacion fisicadel centro de pago para su facil ubicacidn, y saber adonde se enviara
el validador de egtructura.

Figura6.2

En este bloque se deben proporcionar los datos de localizacion del Centro de
Pago.

{Alfanumérico, 60 Posiciones)

{Alfanumérico, 30 Posiciones)

{Alfanumérico, 30 Posiciones)

Entidad federativa |[Seleu:|:i|:nar] Ll
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Figura 6.1

En este bloque debera proporcionar los datos de identificacion del Centro de
Pago.

Introduzca la clave y descrpcidon de su ramo para dado de alta
en nuestro catalogo

tlave Clave asignada porla SHCP
de {Numérico, 5 Posicionas)
Ramo:

Nombre (Alfanumérico, 125 Posiciones naximo)

del
;zntro Mo utilizar abreviaturas o las siglas del centro de pago.
PR %i su dependencia cuenta con presencia en varos

estados de la Repidblica, debera especificar en qué
Estado se localiza.

Clave asignada por el ISSSTE a cada dependencia
(Alfanumérico, 5 Posiciones)

(Formato AAAY99999NNN]

(Alfabético, 40 Posiciones)

(Alfabético, 40 Posiciones)

(Alfabético, 40 Posiciones)

(Formato de correo, 120 Posiciones)

[(Formato AAAATIIOIINNHMNMNMM]

(Formato AAAAY99999NNHN, la homoclave es opcional)

(Alfanumérico, 80 Posiciones)

(Numéricos, maximos de 4, 2 y & Posiciones)

Lada: 0 II Tel: I Ext: I

(Numéricos, maximos de 4, 3 y & Posiciones)

Lada: 0 1| Tel: I Ext: I

c) ICEFA en laquerealiza é pago

En la Figura 6.3 muestra la informacién que el usuario deberd proporcionar,
correspondientes a la(s) ICEFAS en las que realiza el pago bimestral, esto es muy
importante ya que son estas a las cuales se les enviaran los archivos de conciliacion y
dispersion.
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Figura6.3

Importante: Recuerde que las ICEFAS (Bancos) que usted registre en este
campo silo deben ser aquellas en las que actualments tengan aperturado el
contrato SAR 92 con su Centro de Pago.

SAMTAMDER SERFIN
SCOTIARAME TNVERLAT

d) Datos de Seguridad

En la figura 6.4 muestra los las diferentes claves de pregunta secreta que el usuario
debera de proporcionar la cuadl servira para recuperar el password de acceso en caso de
olvido.

Figura6.4

Es necesario proporcionar una clave secreta para recuperar su password en
caso de extravio o pérdida.

| |CANCION FAWVORITA
COLOR FAVORITO
FECHA DE NACIMIENTO
HEROE DE L& INFANCIA
NOMBRE DE L& MASCOTA FAVORITA ey
PRIMER AUTOMOVIL e dda

Nehera neannrrinnar lns da

e) Datosdel Aula Virtual.

El usuario debera proporcionar los datos de los participantes que el Centro de Pago
designo para cursar el Tutorial del AulaVirtual (Figura6.5).

Una vez que el centro de pago termine de registrar todos sus datos en el sissema, sele
mostrara una formato de Alta, el cua debera de imprimir (figura 6.6) . Este formato se
genero gracias a la herramienta de JReport que es un software libre
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Figura6.5

Datos para el Aula Virtual

Deberd proporcionar los datos de los participantes asignados por su Centro de
Pago para cursar el tutorial del Aula Virtual; Recuerde que es posible registrar
entre 1y 5 participantes como maximo, siendo personal autorzado para
enwio de informacion confidencial a través del SIRI.

Participante 1
(Formato AAAAY999999NNN, la homoclave es
opcional)

(Mombre, Apellido Patermo, Apellido Matermo)
{Alfabético, 50 Posiciones)

(Formato de correo, 120 Posiciones)

(Alfanumérico, 0 Posiciones)

(Alfanumérico, 30 Posiciones)
(Numéricos, maximos de 4, & y 6 Posiciones)

Lada 0 1I Tel.l Ext.l &

del participanta]

del participants|

Lada 0 II Tel | Ext.l

Lada 0 1| Tel | Ext.l

75



Operacion del S.I.R.I

Figura6.6

€3 Procesar

Favar de enviar el grﬁenle formata al numero de
Fax {01 55) 2581-56.23 para conllnuar con el proceso
de reg Istro.

PROCESAR 5.4 DEC.W.
Direccion de Opraclones ISS5TE
Sollcitud de Alta de Usvarlos Cenbrz de Pago ISS5TE

Feazha oel Process 203006111250

OATOS DEL CENTRO DE PAGD

Henlincador del Cenln de Pago SAR: GOE T

Clave Ramo: 10100

Clava Pagaduna: 27533

Mombre Ceflino g Pagc CENTRD DE PAGO

RFC Dependencia: CTAOS0S225UT

Mombra Reprasenlants: VIOLETA VAZQUELZ VELEE

E-al Representants; viwilceniro.gob.mx

CURP Representanta: VAVETM 20T KMDFHGLOR

RFC Repraselante: VAVET21207

Takalono (Exl Rep.: 555440202012

Fa (Exl) Rep.: 55544 0600001

UBICACION DEL CENTRO DE PAGO

Domicilio: ANGOETURA 456 BIS P.5

colna: STA MARTA ACATITLA

Pob., Delegackbnoiuniz.:  GUSTAVO A BMADERD

Codigo Posta: 115550

Enlidad Fedeqaliva: a9 - DISTRITO FEDERAL

ICEF&S

ICEFS 1 BANCOMER ICEFS 20 BAMNORTE

ICEFA 3: CITY BANK ICEFA 4: BITAL

ICEFA & AFORE SIGLO XX

DATOS PARA AULA VIRTUAL

USUARID1: USUARID 2:

RFC: ABCDTIDIOI0ATE RFC: ABRCOI0I00A1E
Mombra: EVELYH MACHADD Mombra: EVELYH MACHADD
COme; evalyn@centro.gob.me COme; evelyn@centro.gob.mx
USUARID 3 USUARIC &4

REC: ARCDIDIO10A1E REC: ARCDIOIO10A1E
Mombra: EVELYH MACHADD Mombra: EVELYH MACHADD
COome; evalyndcentro.gob.me COome; evelyni@centro.gob.mx
USUARID &:

RFC: ABRCO1DI0I0AIE

Mombra: EVELYH M&CHADD

Comes; evalyn@eentro.gob.me

Elu:wrﬁmmnﬂu 1 ka inkormresson conbanids en o preson ke fomako es werdd o m lui b MPJENPWDHIEEI.H SAdaCY. en
[T ] dmﬂnmﬂclnwﬂ st de dacr werdod. S=1 mis H oo s Imdﬂu-an.m
sk Hl snﬂnhrrd BT QU Chab Gt 52 1 ESAR, EA DG mhmlnéﬂaﬁ: 12 bk I i ol L, e ad oo kas pollcos
Oh U150 esinbleoidox o efectn danioda ios 30 dios hebdes Hl:““!-ﬂmﬂ\:\'-'hl'm o icho fomaic,

Fombra y Fima ded Represaniants
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6.1.2 Autorizacion dd servicio.

En la autorizacion del servicio serealizaron una serie de pasos para garantizar que
la informacion que esta ingresando €l centro de pago sea la correcta, ademas de que sea
realmente el centro de pago quien este realizando su registro y no un usuario desconocido
gue este intentando entrar al sistema, paratal fin si empleo la siguiente solucion.

El archivo impreso que fue generado por el portal se enviara por fax previamente
firmada por el responsable a ndmero 01 (55) 25815623 en la Cuidad de México en un
periodo de 48 horas. El solicitante recibira un correo €electrénico de nuestra area de
Seguridad el cual contendra €l Usuario y la Contrasefia de acceso a portal SIRI.
Posteriormente el formato Original debera ser impreso en hoja membretada o sellada por
el Centro de Pago en un lapso de 30 dias habiles con una copia de una identificacion con
fotografiay firmao lacredencial del Centro de Pago a PROCESAR.

6.1.3 Habilitacion del servicio.

Procesar para poder habilitar a centro de pago y que este pueda hacer uso del
sistema, tendra que verificar que e usuario haya cumplido varios requisitos
indispensables, esto se realizo con el fin de poder garantizar el buen uso del sistema.
Entre estos requisitos se encuentra el haber cursado y aprobado el curso del Aula Virtual
ademas de que €l centro de pago ya haya enviado el formato de registro.

6.1.4 AulaVirtual SIRI.

Atendiendo a las consideraciones de la circular 001/2004 |SSSTE-FOVISSSTE
publicada por la CONSAR donde se menciona que los centros de pago deben de contar
con la capacidad técnica, tecnolégica y e desarrollo de los sistemas necesarios para
realizar el entero de informacion bimestral, tanto de las actualizaciones al catalogo de los
trabgjadores inscritos en e Ingtituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado que tengan a su servicio, como de las aportaciones al ahorro para
el retiro y a fondo de la vivienda, que correspondan a los mismos, surge el Aula Virtual
del SIRI que no es méas que un portal a través de la Internet en el cual se pueden tomar
cursos interactivos desde la casa, oficina, café Internet etc.

Algunas de las ventajas que se puede notar con € portal del Aula Virtua fue la
constante capacitacion de nuevo personal. Pues muchas veces sucedia que el personal que
habia tomado el curso, por alguna razén ya no labora en la institucion y la persona que
guedaba a cargo de enviar los archivos a través del portal no tenia la capacitacion
necesaria para hacerlo, otra ventgja es que estos cursos los pueden tomar a la hora que
mas les convenga a los usuario sin estar sujetos a ninguna restriccion y la veces que crea
necesario.
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6.1.5 Importanciadel Aula Virtual.

En caso de que € usuario no apruebe le examen no podra mandar archivos a
través del SIRI, por eso es muy importante tomar y aprobar € curso, ademas de que el
alumno sera capaz de conocer el portal para poder realizar los procesos en el nuevo
sistema de recaudacion ISSSTE de una manera optimay adecuada. (Ver figura 6.7)

L
" I g ~ Descargar el Manual de Uso

del Aula Virtual S.I.R.I.

CURSOS MATRICULA SOLICITA INFORMACION RECOMIENDANDS A UN AMIGO INICIO 22 de Marzo de 2005

ry—

USUARIO

PASSWORD Para ingresar teclee su USUARIO (su direccién de correo electrénico) y para el
PASSWORD teclee |a palabra SIT1 (en mintisculas) en los campos correspondientes a la

izquierds de su pantalla.
Aceptar

iHa olvidade Iaaclave de Para utilizar el Aula Virtual usted requiere el Macromedia Flash Player, para descargarle
acceso? haga clic agui,
Haga dick agui

Al wirtual & LRI

Figura 6.7
6.1.6 Generacion de certificados.

Cuando se planteo la idea de enviar los archivos tanto de Trabgjadores como de
Pago através de lalnternet, se genero la preocupacion de que alguna persona pudiera ver
dicha informacion ya que esta informacion contiene datos muy importantes tanto del
trabajador como de centro de pago.

Para resolver este problema se implemento la firma electrénica que consiste en
un sistema de identificacién digital que puede acompafiar a cuantos documentos
gueremos que sean certificados. De este modo se pueden transferir los archivos de los
centros de pago de una manera mas segura.

Una de sus ventajas de los certificados es que impide la violacion o ateracion de
los datos, en particular el sello digital puesto que se encuentra protegido por mecanismos
criptogréaficos, es decir, una serie de procesos matematicos que garantizan la fiabilidad y
la seguridad de los datos, a recibir una factura electronica, €l cliente podra reconocer su
validez mediante un proceso de autentificacion que deberatener desarrollado; asi sabra si
el documento es auténtico, s tuvo alteraciones o si la firma corresponde o no al emisor.

PROCESAR tiene que tomar todas la precauciones necesarias a fin de que los
datos y toda la informacion que se proporciono reciba un manejo confidencial.
Normalmente utilizando el protocolo Secure Socket Layer (SSL) que asegura la
confidencialidad de la transaccion.
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El mecanismo de seguridad SSL fue desarrollado por Netscape Communications,
Corporation, €l cual ofrece proteccion a las aplicaciones en Internet.

Los servicios son:

Autentificacion del servidor

Autentificacion del cliente

Integridad de los datos transferidos

Confidencialidad de los datos transmitidos por Internet

El uso mas comin del mecanismo de seguridad SSL es proteger las comunicaciones
https, en particular un URL (direccion electronica), el cual esarepresentado por http://.

Por esta razén PROCESAR contrato a una empresa que maneja la seguridad del
envio de informacion a través del portal (SEGURIDATA). Por nuestra parte se tuvieron
gue desarrollar programas que interactuaran con la herramienta para la validacion de
existencia de certificados, expiracion y vencimientos de los mismos y un desarrollo
especialmente parala transferencia de los archivos a nuestro servidor.

6.2 Validador de Estructura.

Como los centros de pago tienen que enviar tanto sus archivos de pago como de
trabajadores, surgié idea de crear una aplicacion que verifique la estructura de dichos
archivos (Figura 6.7) , es decir verificar que cada archivo cuente con la informacion
necesaria y correcta estructuralmente, por gemplo si para PROCESAR es necesario que
cada trabajador cuente con su (NUmero de Seguridad Social) NSS, el validador de
estructura tendra que verificar que dicho NSS contenga sblo nimeros y no letras, ya que
el NSS no puede contener letras.

Por tal se desarrollo una aplicacion gue pudiera garantizar que la informacion
tanto para anexo “A” como para “B” sean creados de una manera adecuada antes de ser
enviada através del portal SIRI, es asi como surge el validador de Estructura.

En laprimera version del validador de estructura surgieron varios problemas entre
los principales podemos mencionar e manejo de la memoria, en etd version toda la
informacion de los archivos se subia a memoria y es entonces cuando empezaba el
proceso de validacion, lo que sucedia era que tenia una relacion entre tamafio del archivo
y la memoria de la maquina, esto es. segun la cantidad de informacion que tiene el
archivo era la memoria que necesitabas para el proceso del validacién. Con la nueva
version se arreglo este problema, utilizando la memoria de la méaquina temporamente
hasta que se detecte que ya no hay suficiente espacio para amacenar més registros y es
entonces que se almacena la informacion que se tiene en memoria en el disco duro.
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Figura 6.7
-0l x|

PASO }

@ Pagos|
[ seleccione el tipo de archivo a validar ;
() Trabajadores

-PASO 2-
) Introduzca el archivo a validar

z 1 [&]

PASO3
@ Dar un click al Boton Validar para Comenzar el Proceso

Validar

Recuerda gue sdlo debes enviar el archivo
"CORRECTAMENTE VALIDADO" en el portal Web.

[_ser_|

Este validador genera un archivo comprimido con el resultado de la validacion, si
la validacion es exitosa el archivo puede ser enviado através del portal para que siga con

la validacion contra la base de datos (Figura 6.8).

Figura6.8

| Windip - PREWES.DP.EUS.1 000002 FOS03Z2.ACTSAR.L] 33440 ERRUR.2ip N =TE ]
Fla Acons Cplicns Helo

NIV EewE I

Hiew Open  Favoites  Add  Extrat Wew  ChedTut  Wiad

Narme | Type | Modfied | size [ Rakio | Path B,
8] Prewet. do. 206 100000 FUS0XEZ actsar 10 errer | CRROR File ZEOAZNSOLM.. 1,13 TI% DHISIRIUAchivos-SilFagos|

|

| | i
Echcted € Fies, 0 bytes [Tokal 1 file, 8 @9 2
£ PREWLD.0P £06,1000002.F050322. ACTSARLLI3H0.ERAGR - Notepad =10l x|
Filn Edc fomat Hen

010995061000002 0300000012004 1220002PHTOL0L30PHTPIZ2A HUT 1000002 00012 5AR0302 0030090AT

1+ ] DANIEL 0202001123123

020068 TILDFE07105ARTILD7BOFI0HDFHZNIOTHI EARY LAZARC
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La ventgja gue nos da esta aplicacion son:

a) Al momento de llegar a portal tenemos la seguridad de que los datos estén
correctos y solo nos enfocamos en verificar que la informacidn sea correcta por
gjemplo, como en el caso anterior verificamos la estructura del NSS contenga sélo
nimeros, del lado del portal se verifica que este NSS no lo tenga asignado otro

trabajador.

b) Lavalidacion del portal es menos pesada. Como nuestra validacion del archivo se
esta dividiendo en dos partes, en la validacion de estructura que se hace en cada
centro de Pago y otra en el portal se minimiza el niUmero de validaciones por cada
archivo y por lo tanto se realiza de una manera mucho mas rapida.

c) Latransferencia es més rgpida. Como el validador de estructura deja un archivo
comprimido, es més fécil enviarlo por Internet que si no lo fuera.

Una de las probleméticas al desarrollar esta aplicacion fue que se tenia que
instalar a todos los centros de pago, se desarrollo una pantalla dentro del portal, donde
todos los centros de pago pudieran descargar la aplicacion e instalara en su maquina.

Como la aplicacién fue desarrollada en Java surgio la problemética de no poder
enviarles las clases compilidas para que fueran gecutadas en su maquina, ya que
corriamos el riesgo de que pudieran desifrar nuestros codigos y poder aterar la
informacion, por lo tanto no podriamos asegurar la integridad de la informacion que se
ingresara al sitio. Por esta causa fue necesario conseguir una herramienta de software que
nos permitiera generar archivos gjecutables y un instalador de la aplicacion, realizando
algunas investigaciones se llego a la conclusiéon de que la herramienta que cumplia con
nuestras expectativas fue la herramienta de Excelsion JET.

6.2.1 Sdlo electrénico.

El sello electronico surgié por la necesidad de verificar que los archivos que
fueron generados por el validador de estructura no hayan sido manipulados antes de ser
enviados por el portal, esto es, si un centro de pago trata de modificar el archivo generado
por el validador, el portal detectara que el archivo ha sido alterado y por lo tanto lo
rechazara. En si el sello electronico es una encriptacién gue nos ayuda a proteger la
informacion que se envia por el portal en este caso los archivos validados correctamente
gue generael validador.

6.2.2 Catalogo de rechazos.

Cuando un archivo es rechazado por e vaidador de estructura este genera unos
codigos de error que son agregados a cada registro del archivo, estos cédigos tienen una
descripcion del motivo por el cual fueron rechazados para que los centros de pago
realicen sus modificaciones y vuelvan a validar su archivo, cabe mencionar que a
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principio tuvimos muchas quejas por los centros de pago, ellos argumentaban por que
habia dos validaciones, una por €l validador de estructura y otra propia del portal, pero
posteriormente se fueron acostumbrando a la aplicaciéon y actuamente la ocupan para
verificar toda su informacion.

6.3 Transferencia de archivo.

Una vez gue los archivos han sido verificados por el validador de estructura'y ha
pasado exitosamente, el siguiente paso es enviarlos por el portal y asi actualizar la base
de datos, para lo que se tuvieron que implementar los siguientes mecanismos de
validacién del archivo.

a) Validacion de estructura de nombre.

El primer paso que se tuvo que implementar, fue el de verificar que el nombre de los
archivos que se prendan enviar através del portal, sean archivos validos para el sistema,
para esto se verifica la estructura de la siguiente manera:

PREWEB.DP.E06. X XXXXXX.FAAMMDD.ACTSAR.CHHMMSS.YYY.VXXX.zZip

(Archivo trabajadores)
PREWEB.DP.E06. X XXXXXX.FAAMMDD.FORUNI.CHHMMSS.Y YY .VXXX.zip

(Archivo Pagos)

DONDE:

PRE: Prefijo de Produccion del médul o de Recaudacion ISSSTE

WEB: Prefijo de ambiente Internet

DP: Prefijo y significa Disco permanente

EO03: Entradadel Centro de Pago

XXXXXXX: Identificador del Centro de Pago

F: Prefijo y significa Fecha de generacidn del archivo (Entrada o Salida)
AAMMDD: Formato de la fecha (Afio, Mesy Dia)

PO6: Salidade PROCESAR a Centro de Pago

ACTSAR: Prefijo del archivo: Actualizacidn a Datos del Trabajador (Anexo “A”)
FORUNI: Prefijo del archivo: Formato Unico (Anexo “B”)

C: Prefijo y significa consecutivo

HHMMSS: Hora, minuto y segundo en que se generd e archivo

YYY: NUmero consecutivo

V: Prefijo de laversion del validador.

XXX Version del validador de estructura

b) Validacion de sdlo electrénico.

Como ya habiamos mencionado, €l sello electrénico es para verificar que los
archivos que fueron generados por €l validador de estructura no hayan sido manipulados
antes de ser enviados por el portal, si el sissema detecta que € archivo fue manipulado
notificaa centro de pago y rechaza el archivo, esto es por seguridad de la integridad de la
informacion.
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c) Validacion de certificados.

Esta parte es muy importante para € sistema pues en €ella se realiza implantacion
de la firma electronica para la transferencia segura de los archivos a través de lared, en
esta parte se tiene que proporcionar el archivo y la clave de seguridad generada para la
transferenciade los archivos.

d) Linea detransmision.

Cuando la validacion de los puntos anteriores realizada con éxito, el sistema
proporciona a usuario un nimero de transmision con el cua el centro de pago podra
verificar el estatus en el cual se encuentran sus archivos, este punto lo veremos en Estatus
de archivo.

6.4 Actualizacion del catalogo de trabajadores.

El primer archivo que se debe de ingresar al porta es el archivo de trabajadores
(Anexo A), pues en €l se encuentra toda informacion de cada uno de los trabajadores que
labora en cada centro de pago.

Cuando el Centro de pago redliza la transferencia de su archivo de trabgjadores,
automaticamente el sistema empieza a realizar la validacién de los mismos, pero a
diferenciadel validador de estructura este validador empieza a verificar la informacion de
cada trabajador contra la base de datos, por ejemplo; si en nuestro archivo queremos dar
de ata un trabajador y este ya se encuentra registrado, se tiene que notificar al centro de
pago que ya se tiene registrado al trabajador, aqui el error que se presento fue que los
centros de pago no podian actualizar algunos trabajadores ya que sus documentos
aprobatorios contenian inconsistencias, especificamente en la fecha de nacimiento, por
esta razon, se implementaron mecanismos para poder aceptar fechas de nacimiento de los
trabgjadores que no son validas para e sistema, este proceso lo llamamos registro de
excepciones.

6.4.1 ¢Qué esunaexcepcion?

Es cuando un documento aprobatorio contiene una fecha la cual no existe en un
calendario real por lo tanto el portal rechaza automaticamente este tipo de anomalias. Un
giemplo es: si una persona en su documento aprobatorio (acta de nacimiento) nacio el 29
de febrero del 2003 si nosotros revisamos esa fecha, el mes de febrero del afio 2003 solo
cuenta con 28 dias por lo tanto el sistema lo rechazara como fecha invalida. Por tal
motivo fue necesario generar una pantalla en la cual pudiéramos resolver este tipo de
problemasy que el sistema pueda dar de alta 0 modificar dichos trabajadores, tomando en
cuenta que el centro de pago tiene que corregir dichas fechas.
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6.4.2 Excepcion para registro de trabajador.

Cuando un trabajador cae en este tipo de inconsistencia, lo primero gque tuvimos
gue hacer fueregistrar en el sistema que un trabajador de un centro de pago en especifico
tiene una inconsistencia en su fecha de nacimiento y por lo tanto no se tiene que verificar
su fecha de nacimiento, adicionalmente se les pide a los centros de pago que en sus
archivos de trabajadores en cada registro contenga una marca para identificar que
contiene una excepcion. Ver (Figura 6.9)

Figura 6.9

71
rmm—

d vilide u‘nn énmmnh ,—=
prosstonal 29/02/1973
Grabar sxcepaon

Todos Ios Derachos Reservados & 2002, PROCESAR, B4 c.af‘\"
Emprusa Ope edors die la Ease de Dalos Nn.luul SAR. ir i

6.4.3 Excepcion para modificacion de trabajador.

Cuando un trabajador ya ha sido dado de alta se le tiene que informar al sistema
de que este trabajador a modificar contiene un error en su fecha de nacimiento, para que
al momento de mandar el archivo de trabajadores el sistema lo detectey lo modifique con
la fecha asignada por el centro de pago. Figura6.10
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Figura6.10

35 AYUDA

(ST G Modifizacionss

RFC TILD7807 10585 Consultar I
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Todos log Durechos Reservades ® 2004, PROCESAR, S A de CV,
Emoresa Cperscera de la Base de Datos Naclonal SAR. Trmincs v Condcionas.

En esta pantalla tiene que ingresar la clave del su certificado digital y su archivo
de trabajadores que fue generado por el validador de estructura. Figura 6.11

Figura6.11

lado mon lz version 1.6 del
de no eontar con el validadno

Todes lag Derachon Reservedos & 2004, PROCESAR, S 4 do C.v,,
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Unavez que el usuario proporciono laclave de su certificado, necesita especificar
el archivo de aportaciones que desea enviar. Figura6.12
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Figura6.12
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6.5 Registro de aportaciones de los trabajadores

El siguiente archivo que se debe de enviar a través del porta es el archivo de
aportaciones de para los trabajadores (Anexo B), en este se describe las aportaciones que
el centro de pago tiene que cubrir por concepto de retiro y de vivienda para cada

trabajador.

Al igual gue en la transferencia de archivos de trabajadores (Anexo A), este
proceso también valida la informacidn con respecto al catalogo de trabajadores, por
giemplo: que € trabajador al cual se le va hacer la aportacion exista, que este registrado
en el centro de pago que describe el archivo etc.

Al momento de transferir e archivo se tuvieron que tomar varios tipos de pago
Figura 6.13. Cada centro de pago debera de elegir alguna de estas opciones deacuerdo al
tipo de pago que desee realizar:

Normal: Pagos realizados en su periodo correspondiente es decir a tiempo.

Extemporaneo: Pagos que se realizan para periodos atrasados

Unicamente
recargos. Son pagos especial es con respecto a intereses de vivienda y retiro.

Extemporaneo sin  Pagos que se redlizan para periodos atrasados como s fueran
recargos. normales
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Figura6.13

Db .

H 1000002

PIZZ4 HUT

GUCHES  PHTO10130MAL
ds 0001z

SARO3

| Ingeecalnzdatosdolpans]

Jeofs =nda que s resiiza ol pagel I[SE ecoonar] "I

2g0 narmeal
" rinee

© Unic acarzas
wbernpaTAnES Sin reEsgEs

[(Sereccon= =]

Continuar >>

Tochors bog Oerechos Reasrvados § 2004, PAOCESAR, S A de ©V,
Enpess Oparadess dela Baze de Dstas Masioral SAR. Tactings v Candloiones

Al igual que en el archivo de trabajadores, el sistema proporciona un nimero de
transmision para verificar el estatus del archivo.

6.5.1 Linea de captura contingente.

La linea de captura contingente se implemento en el portal especialmente para
resolver el problema que se presenta cuando por algin motivo los centros de pago no
pueden realizar el envidé de su archivo de aportaciones para los trabajadores, y por
consiguiente el centro de pago no pudo generar su formato Unico de pago para realizar
las aportaciones tanto de retiro como de vivienda.

Es por egdta razén que se implemento procedimiento para que el centro de pago
genere su formato Unico de pago y posteriormente envie su archivo de pago de
aportaciones.

Para que e centro de pago genere su formato de pago primero tiene que ser
autorizado por la CONSAR para poder generar dicho pago y PROCESAR habilitar la
opcion en el portal para que € centro de pago pueda generarla. En esta pantalla los
centros de pago tienen que proporcionar las aportaciones tanto de retiro como de
vivienda. Figura 6.14
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Figura6.14
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Una vez que el centro de pago captura las aportaciones de retiro y vivienda el
sistema le proporcionael “Formato de Pago” gue tendra que presentar en las I nstituciones
de Crédito o Entidades Financieras Acreditas (ICEFAS) Figura6.15

Figura6.15

SAR - ISSSTE
FORMATO DE PAGO "LINEA DE CAPTURA"
Linea de Captura: 1-1000002-002-200000-500000-700000-1-022005-396
DATOS DEL PAGD:
Manto total a pagar: 5 7,00000
Par Conceplo: RETIRO: 52 000,00 VIVIENDA: 5 6,000,00
Banco a Pagar: 02 BANAMEX
Fecha Limite de Pago: 1T may/ 2005 Bimestre de 022005
Pagao:
Tipo de Pago: 1 Maarnal
No, de Trabajadores:
DATOS DE CONTROL PARA LA ICEFA:
Mombre de la Dependencia; PIZZAHUT
Identificador del Centro de Pago SAR: 100000¢
RFC de la Dependencla: PHTH 01 30MAL
Domicllio de la Dependencla: CALLE 3, COLONIA 3, MUNICIFCIO, 12345,
FECHA Y HORA DE EMISION DEL SIRI: 13:45:19
Pagna 1 ce 1

Nota: Es importante que el centro de pago envie su archivo de aportaciones, de lo
contrario nunca seran registrados dichos movimientos.
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6.5.2 Transferencia de archivo de pagos contingentes

La transferencia de archivos contingentes es lo mismo gue la transferencia de un
pago normal, sblo varia que nosotros no tenemos que actualizar las aportaciones de retiro
y de vivienda sino validar que los importes que manden en €l archivo sean los mismos
con los cuales se genero la linea de captura contingente

6.6 Estatus de Archivo.

Hasta ahora se ha mencionado la transferencia de archivos pero ¢como pueden
saber los centros de pago en que estatus se encuentran sus archivos?, es decir si ya lo
recibi6 PROCESAR, fueron rechazados o fueron aceptados etc. Pararesolver esto, cada
vez gque se envia un archivo ya sea de trabajadores o de pagos € sisema genera un
nimero de transmision para que el centro de pago consulte el estatus de los archivos que
ha enviado através del portal. Figura 6.16

Figura6.16
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Existen 4 tipos de estatus en los cuales se puede encontrar un archivo estos son:

a) Archivo Recibido.

b) Archivo Rechazado.

¢) Archivo valido con observaciones.
d) Archivo valido.

Dependiendo del estatus que se encuentre un archivo a centro de pago se le
presentara una pantalla como la siguiente: Figura6.17
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Figura6.17
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6.6.1 Constancia de Actualizacion de Trabajadores.

Esta constancia solo es generada cuando todos los registros del archivo de
catdlogo de trabajadores (Anexo A) se han registrado en la base de datos. Por tal motivo
el sistema permite que los centros de pago puedan generar dicha constancia que les
permita tener un comprobante para futuras reclamaciones. Figura6.18

Figura6.18
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w trabajadores Incorporados al régimen SAR-ISSSTE
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6.6.2 Formato unico de Pago.

Este formato slo es generado cuando €l archivo de pagos Anexo B es aceptado
completamente y es registrado en la base nacional del SAR, este formato de pago es el
gue presentan las entidades y dependencias de gobierno en las ICEFAS la cual contiene
las aportaciones tanto de retiro como de vivienda. Figura 6.19

Figura6.19

SAR - ISSSTE
FORMATO DE PAGO "LINEA DE CAPTURA"

Linea de Captura: 1-1000002-002-200000-500000-700000-1-022005-396

DATOS DEL PAGD:
Monta total a pagar S 7000 00
Par Conceplo: RETIRO: 5 200000 VIVIENDA: 5 5,000,00

Banco a Pagar: 02 BANAMEX

Fecha Limite de Pago: 17 may/2005 Bimestre de
Pago:

Tipo de Pago: 1 Maarnal

No. de Trabajadares:

DATOS DE CONTROL PARA LA ICEFA:
Nombre de la Dependencia: PIZZAHUT
Identificador del Centro de Pago SAR: 10

RFC de la Dependencla: FPHTE
Domiclllo de la Dependencla:

ILONLA 3, MUNICIFCIO, 12345,

FECHA Y HORA DE EMISION DEL SIRI:  26/mar/2005 13:45:19
Pagha 1 oal

6.6.3 Motivos de rechazos.

Como se ha mencionado existen varios estatus en los cuales puede estar un
archivo, por eemplo: archivo recibido, archivo rechazado, archivo vaido con
observaciones, archivo valido. si un archivo es rechazado o valido con observaciones,
procesar tiene la obligacion de informar al centro de pago cuales fueron larazones por la
cual el trabajador o las aportaciones realizadas al mismo fueron rechazadas, para reaizar
esto tuvimos que generar archivos de rechazo por cada linea de transmision, estos
archivos contienen todos los registros que no fueron aceptados por el sistema o que
contienen alguna observacion ademéas de un codigo que determina la causa por la cual
fueron rechazados.

6.7 Consultadd catalogo de trabajadores.

La consulta del catdlogo de trabajadores surgio a partir de la necesidad que tenian
los centros de saber cual era la ultima informacién que se tenia de sus trabajadores
registrados en el sisema ademas de verificar que todos los cambios que se han realizado
através del catalogo de trabajadores (Anexo A) se han realizado de una manera exitosa.
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6.7.1 Solicitud del catalogo de trabajadores.

Para que un centro pueda saber cua es la Ultima informacion de sus trabajadores
que setieneregistradael sistema, tiene que realizar una solicitud a través del portal para
gue el sistemarealice una busqueda y le entregue la informacion de sus trabajadores, para
dicha solicitud el centro de pago deberé proporcionar su clave de operacion. Figura 6.20

Figura6.20
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Cada vez que el centro de pago realice una solicitud el sistema le proporciona su
nimero para que pueda descargar el archivo de respuestas. Figura 6.21

Figura6.21

Centro ds Pago
1ogoooz
Se ha recibido |5 solicitud de Catalogo de Trabajadores

Su namero de soliotud es:
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Con este numero podra consultar gl estatus de su consulta en |z
apcldn "Estatus de sohcitud del Catalogo de Trabajadores™

Todos lod Darechos Riservisdos © 2004, PROCESAR, SA da LY.,
Ermvines y Conds

Empross Oparadors da (a Baee de Detos Naocions SAR. Tér
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6.7.2 Estatusde solicitud del catalogo de trabajadores.

Una vez que se tiene el niUmero de solicitud de descarga de trabajadores, el centro
de pago tendra que ver en que estatus se encuentra su solicitud para poder redizar la
descargar de su archivo de respuesta, como este archivo contiene tiene informacion
confidencial se tiene que proporcionar la clave de operacion para asegurar que es
realimente el centro de pago quien esta realizando la descarga. Figura 6.22

Figura6.22
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Una vez que se confirma que es realmente el centro de pago quien est4 solicitando
la descarga, se le presenta una pantalla donde podré descargar su archivo. Figura 6.23

Figura6.23
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6.7.3 Consulta de trabajadores por RFC.

En algunas ocasiones los centros de pago no querian ver todos los trabajadores
gue tenian registrados, sino sélo un trabajadores en especifico, por esarazén se tuvo que
generar una consulta por trabajador. Figura 6.24

Figura6.24
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6.8 Validador de lineas de captura.

Una vez que los centros de pago tienen su formato Unico de pago (Linea de
captura) que fue generado por el portal, estas deben de realizar las aportaciones para cada
unade las lineas de captura generadas, en las ICEFAS autorizadas por la CONSAR. Estas
ICEFAS deben de verificar que las lineas de captura hayan sido generadas por € portal.
Por esta razon fue necesario desarrollar un validador de lineas de captura para cada una
de las ICEFAS autorizadas. Figura6.25
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Figura 6.26

£ PROCESAR. Verificacion de Linea de Captura =10 x|

VERIFICACION DE LINEA DE CAPTURA

Instrucciones:
1. Ingrese ja Linea de Caplura SIN GUIONES en cada uno de J0s espacios mostrados.
2. Oprima el Boton "V ERIFICAR" para iniciar ef proceso de validacion.

] | | | L]

6.8.1 Estructuradelalinea de captura.

La Linea de Captura es una clave de pago referenciada, la cual tiene la
caracteristica de ser numéricay de longitud variable, por lo que la longitud de la linea de
captura esta en funcién de los importes contenidos en la misma. Figura 6.27

L osdatos que contiene la Linea de Captura son:

NuUmero consecutivo que evita duplicidad de Lineas de Captura.
|dentificador del Centro de Pago SAR “ICP’
Clave de laICEFA

Importes de Ahorro para el Retiro, Fondo de la Vivienda e Importe Global del

Pago

Tipo de Pago
Bimestrey Ao de Pago
Digito Verificador
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Figura6.27

£ PROCESAR. Yerificacion de Linea de Captura g 1 S

VERIFICACION DE LINEA DE CAPTURA

Instrucciones:
1. Ingrese fa Linea de Captura SIN GUIONES en cada uno de jos espacios mostrados,
2. Qprima el Boton "VERIFICAR" para iniciar el proceso de validacion.

[ [ |
B|1mm02 |5021 |2000 ||21'JDU ||4o|:ro |H[02m05| 955 |
1 ]

[ Vemmoar | [ o |

Resultado de Validacion

Linea de Captura Ha Sido Validada Exitosamente.

(e

6.8.2 Digito verificador.

El digito verificador es una parte muy importante dentro de la linea de captura,
porque funciona como un sello electronico que valida que dicha linea de captura haya
sido generadaza por el portal y no por alguno otro sistema. Figura 6.28

Figura 6.28
ra [ 3

* PROCESAR, Verificacion de Linea de ¢

VERIFICACION DE LINEA DE CAPTURA

Instrucciones:
1. ingrese Iz Linea de Captura SIN GUIONES en cada uno de los espacios mostrados.
2. Dprima el Boton "VERIFICAR" para iniciar el proceso de validacion.

m |1aooo02 | @ 12000 | |2000 | |4oao | B |022005| @
error x|

e Error en Validacion de Digitos Verificadores

Linea de Captura Invalida. Favor de Verificar.

Cerrar
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6.9 Reportes.

Adicionalmente a la funcionalidad del portal se tuvieron que realizar una serie
reportes para tener un control del comportamiento que se este generando en el sistema,
algunos de estos reportes son:

6.9.1 Consulta de Usuarios

La consulta de usuario fue disefiada para € &rea de seguridad, en esta pantalla €l
area de seguridad habilita o deshabilita el acceso a porta a demés de actualizar los
certificados digitales de cada usuario.

6.9.2 Conaulta de Lotes

Esta consulta fue disefiada para el &rea de Operacion en la cual pueden revisar el
estatus de todos los archivos que se han ingresado al portal.

6.9.3 Reporte de comisiones.

Esta consulta fue disefiada para el érea de Operacion para saber el porcentaje que
se le tiene que cobrar a cada | CEFA por cada actualizacion de trabajadores.
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Visén afuturode SI.R.I

7.1 Haciadondevad SIRI.

El SIRI es el primer paso para el registro de trabajadores del estado a nuevo sistema
de pensiones, ademés de ser el primer sistema puesto en Internet que actualiza en linea la
base de datos nacional del SAR, este sistema a diferencia de los proceso de registro y
recaudacion del IMSS no se tiene que esperar a que los Centros de Pago envien su
archivos por cintas magnéticas o por CD para empezar a procesar su informacion, ya que
al momento de ser transferidos por el portal empiezalavalidacion.

Cuando se aprueben las reformas se integraran los demas procesos que conforman
todo el sistema del ahorro para el retiro como son: Asignacion, Recaudacion, Traspasos
AFORE-AFORE, etc. Cuando se logre esto, el siguiente paso sera la integracion tanto de
los trabagjadores del ISSSTE como de IMSS, en un sblo sistema global para e buen
manejo de las cuentas individual es de cada trabajador.

Como se logra ver, el sistema del ahorro esta tratando de integrar tanto a los
trabajadores del estado como de la iniciativa privada al régimen del ahorro para €l retiro.
No dudo que en €l futuro setrate de incorporar a todos los demas trabajadores a esto me
refiero, a los pequefios comercios como tiendas, farmacias, el transporte publico y todos
aguellos trabajadores que no estén cotizando ni para € ISSSTE ni para €
M SS.(Trabajadores independientes)

7.2 MejoraaM édulos Existentes.

La Manera de operacion del S.I.R.I ha servido de mucho, ya que los centros de
pago son los primeros en verificar su informacion gracias al validador de estructura que
les proporcionamos, esto nos ha traido muchos ahorros de tiempo y de errores que se
generan en produccion, ademas de que los centros de pago se dan cuenta de que los
errores gque tienen en sus bases de datos.

Con este ahorro de tiempo, la estabilidad de la aplicacion y laminimizaciéon de los
errores en la produccion, los demas médulos de la empresa empiezan a ver con buenos
0jos nuestra forma de operar y estdn empezando a generar sus propios validadores de
estructura, aunque aln no se ha podido migrar los modulos que actualmente operan en
Procesar a una programacion orientada a objetos por el ato costo que esto traeria, se
estan desarrollando nuevas aplicaciones, que ayuden a los modulos actuales basandose
mucho en el S.I.R.1..
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CONCLUSIONES

Conclusiones generales.

Con €l desarrollo del portal SIRI se pudieron observar muchas ventajas, entre las
cuales se destacan:

1)

2)

3)

4)

La rapida recepcion de los archivos de trabajadores como sus aportaciones:
como la recepcion de los archivos se hace a través del porta los centros de
pago no tiene que enviar su informacion en cintas magnéticas , CD o algun
otro medio, con esto se ahorra dinero en mensgjeria.

La actualizacion en linea de los trabajadores de cada centro de pago y de sus
aportaciones. como el SIRI valida los archivos autométicamente al momento
de larecepcion, no es necesario que se disparen procesos parala validacion ni
el registro de los trabajadores

Un diagnostico rapido y preciso de sus archivos: Cuando € SIRI termina de
validar los archivos genera un archivo de respuesta que puede ser descargado
por los centros de pago, con esto se realiza un ahorro en tiempo de envio por
parte de Procesar.

Un monitoreo y un control de los trabajadores por parte de los centros de
pago. El SIRI esta disefiado de tal manera que cada centro de pago puede
observar en que estatus se encuentran sus archivos y que trabajadores se
encuentran registrados en la nuestra base de datos.

Por lo anterior puedo concluir que no solo el SIRI trgjo muchas ventajas para la
recepcion de informacion relativa al entero de gportaciones a las subcuentas de ahorro
para €l retiro y del fondo de la vivienda previstas en la Ley del Ingtituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado sino que ademas ha ayudador alos
procesos que actualmente operan en la companiia, dandoles una nueva forma de operacion
de sus procesos.
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GLOSARIO

Base de Datos Nacional SAR

Base de Datos Nacional SAR, la base de datos integrada con la informacion
procedente de los sistemas de ahorro para el retiro, conteniendo la informacion individual
de cada trabajador y de su cuenta individual operada por una institucion de crédito o
entidad financiera autorizada, a la que se refieren los articulos 3°, fraccién 1, y 57 de la
Ley de los Sistemas de Ahorro parael Retiro;

Catalogo de Trabajadores

Catdlogo de Trabajadores, a la informacion de los trabajadores que recibiran
aportaciones a la subcuenta de ahorro para el retiro y a la subcuenta del fondo de la
vivienda, previstas en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, que las Dependencias y Entidades informen a las Empresas
Operadoras;

Centros de Pago de las Dependencias y Entidades

Centros de Pago de las Dependencias y Entidades, a las unidades administrativas,
delegaciones u oficinas regionales gue tengan a su cargo la determinacién y pago de las
aportaciones correspondientes a la subcuenta de ahorro para el retiro y a la subcuenta del
fondo de la vivienda de sus trabajadores a que se refiere el Capitulo V BIS del Titulo Il
delaLey del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

CONSAR
La Comision Nacional del Sistema de Ahorro parael Retiro (CONSAR).

Dependencias

Las unidades administrativas de los Poderes de la Unién y del Gobierno del
Distrito Federal y sus rganos politicos administrativos, sujetos al régimen de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Empresas Operadoras

Las empresas concesionarias para operar la Base de Datos Nacional SAR,
conforme a lo dispuesto en los articulos 58, 59 y demés relativos de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Entidades
Los organismos de la Administracion Publica, empresas e ingtituciones publicas

paraestatales incorporadas al régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.
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FOVISSSTE

Al Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

|SSSTE

ISSSTE, al Ingtituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

M anual de Procedimientos Transaccionales

El manual que elaboren las Empresas Operadoras de conformidad con €l titulo de
concesion, en el cual se especifiquen procesos, procedimientos, formatos electrénicos,
sistemas de informacion, caracteristicas, aspectos técnicos y operativos, relativos a la
transmision de las transacciones electronicas, que congtituyen el flujo de informacion
entre las Dependencias y Entidades, las ingtituciones de crédito o entidades financieras
autorizadas, el ISSSTE, el FOVISSSTE y la Comision. Dicho manual, asi como sus
modificaciones, deberén contar con la aprobacion de la Comision, para lo cual deberan
considerar que favorezca el eficiente flujo de informacion, y las Empresas Operadoras
deberan hacerlo del conocimiento del ISSSTE, del FOVISSSTE, y de las ingtituciones de
crédito o entidades financieras autorizadas.

Linea de Captura

La clave de pago referenciado de la informacion correspondiente a las
aportaciones bimestrales a la subcuenta de ahorro para el retiro y ala subcuenta del fondo
de la vivienda previsas en la Ley, que emitan las Empresas Operadoras a las
Dependencias y Entidades.

Certificados Digitales

Un certificado digital es una tarjeta de identidad electronica que ayuda a
establecer su valor a realizar transacciones de negocio via Internet. Dichos certificados
pueden estar basados en el browser ("Soft Certificates') o pueden estar incrustados en un
Smart Card ("Hard Token") y utilizada con lectores especiales de tarjetas.

Encripcion
La encriptacion convierte sus datos en una forma codificada antes de que sean

enviados sobre el Internet, poniendo un alto a los usuarios no autorizados para leer la
informacion.
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Extensiones de Nombresde Archivos

Las extensiones de nombres de archivos son simplemente las Ultimas 3 letras (0
nimeros) del nombre completo de un archivo. Normalmente se utilizan por el sistema
operativo para asociar un programa con un archivo especifico.

| DE: Interface Developer Environment: Integrate Developer Environment.

Portal Web

Un portal es un punto de entrada a un amplio espectro de informacion y servicios
de relevancia en Internet, resolviendo asi € problema que la mayoria de usuarios en
Internet experimentan con la avalancha de informacion disponible, al presentarla de
forma organizada en categorias y temas. En algunos casos, los portales sirven para
recoger materiales relacionados en Internet en un solo lugar. Asi por gemplo todos los
sitios Web relacionados con temas comunes como la agricultura o la salud publica,
pueden ser listados en una simple paginadel portal con vinculos apropiados. Los portales
también pueden ser utilizados mas ampliamente para organizar informacion relevante
para un grupo o comunidad especifica

Certificado digital

El enorme desarrollo de las transacciones online implica necesariamente abordar
el tema de la seguridad, tanto desde el punto de vista técnico como juridico. Pero, ¢qué se
entiende por seguridad en Internet? Basicamente se trata de implementar los mecanismos
necesarios para que cuando se realice una operacién através de un medio electronico, se
asegure laintegridad del contenido y se autentifique a remitente y al receptor.

La adopcién de protocolos de seguridad, la apariciéon de nuevas formas de pago,
asi como las fuertes inversiones que estan realizando las empresas, nacen de una
necesidad de demostrar que las transacciones online son cada vez més fiables.

Uno de los mecanismos gue contribuyen a esta fiabilidad es la firma electrénica

Una firma electrénica es un blogue de caracteres que acomparia a un documento y
que certifica quién es su autor (autenticacién) y que no haya existido ninguna
manipulacion de los datos (integridad). Para firmar, €l signatario utiliza una clave secreta
que le vincula a documento. La validez de la firma podra ser comprobada por cualquier
persona que disponga de la clave publicadel autor.

La validez de un Certificado Digital se basa en la confianza depositada en la

Autoridad de Certificacion, que lo emite tras la comprobacion veraz de la identidad
acreditada
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Para las empresas, trabajar con firmas electrénicas y certificados supone un
importante ahorro en la gestion de la documentacion. Se agilizan los trabajos y
aprobaciones, los documentos se almacenan mediante medios electronicos y permiten
busquedas y consultas de manera eficaz.

Articulo 90 — BIS — C.- Las dependencias y entidades estaran obligadas a cubrir las
aportaciones relativas a Fondo de la Vivienda, mediante la entrega simulténea de los
recursos correspondientes en ingtituciones de crédito u otras entidades financieras
autorizadas por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para € Retiro, para su
abono en las cuentas individuales del sistema de ahorro para €l retiro abiertas a nombre
de los trabajadores. A fin de que las instituciones o entidades mencionadas puedan
individualizar dichas aportaciones, las dependencias y entidades deberan proporcionarles,
directamente o a través del Instituto o de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro segun lo determine ésta, informacion relativa a cada trabajador, en la forma
y con la periodicidad que a efecto edablezca la citada Comision. Asimismo, las
dependencias y entidades deberan hacer del conocimiento de las representaciones
sindicales larelacion de las aportaciones hechas a favor de sus agremiados.

Las cuentas individuales del sissema de ahorro para el retiro tendran dos
subcuentas:. la de ahorro para el retiro y la del Fondo de laVivienda. La documentacion y
demés caracteristicas de estas cuentas, no previstas en esta Ley, se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que expida la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.

Las dependencias y entidades deberan llevar a cabo la apertura de la cuenta
individual del sistema de ahorro para €l retiro del trabgjador en la o las instituciones de
crédito o entidad financiera autorizada que €llas €elijan, dentro de las que tengan oficina
en la plaza o, de no haberla, en la poblacidon mas cercana.

El trabagjador que seatitular de una cuenta individual del sistema de ahorro parael
retiro y tuviera una nueva relacion de trabajo, habra de proporcionar a la dependencia o
entidad respectiva su nimero de cuenta, asi como la denominacién de la institucion o
entidad financiera operadorade la misma.

El trabajador no deberd tener mas de una cuenta del sistema de ahorro para €
retiro, independientemente de que se encuentre sujeto a régimen previsto en esta Ley o
enlaLey del Seguro Social, o aambos.

Articulo 90 — BIS — E.- El entero de las aportaciones se acreditara mediante la entrega
gue las dependencias y entidades habran de efectuar a cada uno de sus trabajadores, del
comprobante expedido por la ingtitucion de crédito o entidad financiera en la que la
dependencia o entidad haya enterado las aportaciones citadas € que tendra las
caracteristicas que sefide la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para € Retiro,
mediante la expedicion de disposiciones de carécter general.
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Las ingtituciones de crédito o entidades financieras que reciban las aportaciones
de las dependencias y entidades, deberan proporcionar a éstas, comprobantes individuales
anombre de cada trabagjador dentro de un plazo de 30 dias naturales, contado a partir de
la fecha en que reciban las aportaciones citadas.

Las dependencias y entidades estaran obligadas a entregarles a sus trabajadores

dichos comprobantes junto con el Ultimo pago de sueldo de los meses de febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre de cada afio.

Framework Una serie de componentes de forma muy generar que se utilizan para
realizar aplicaciones especificas.

PM G. Pension Minima Garantizada.
RJP. Régimen de Pensiones y Jubilaciones.

Algoritmo: conjunto finito de instrucciones o pasos que sirven para g ecutar una tarea o
resolver un problema.

Protocolo: conjunto de reglas que controlan la secuencia de mensaes que ocurren
durante una comunicacion entre entidades que forman unared.

Certificado digital: es un documento digital mediante el cual un tercero confiable (una
autoridad de certificacion o CA) garantiza la vinculacion entre la identidad de un sujeto o
entidad y su clave publica
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