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INTRODUCCION

El presente ensayo tiene la intencion de mostrar el papel de Estado dentro de la
actividad turistica en México. Como primera parte, se buscara tener la informacién
necesaria respecto a las funciones del Estado tanto especificas como generales, las
alianzas que tiene con la Iniciativa Privada, y el papel que juegan ambos dentro de

dicha actividad siempre tomando como punto toral el papel del Estado.

En el CAPITULO | se busca conocer toda la actividad global del Estado en cualquier

economia, asi como el papel totalizador del Estado en cualquier sector del pais.

En el CAPITULO Il se presentan algunas cifras que tienen como objeto tener
parametro de decision para tomar medidas en el turismo en México que beneficien a
mediano y largo plazo. La situacién actual del turismo y las principales actividades

que se han desarrollado en México en los ultimos afios.

En el CAPITULO Ill se aborda el papel del Estado especificamente en el sector
turismo. Se revisa el Plan Nacional de Desarrollo en materia turistica y se realiza un

analisis de dicho papel que se ejerce en cada sexenio.

En el CAPITULO IV se analiza el papel que ejerce la Iniciativa Privada y las
coincidencias que tiene con el Estado en la promocion del turismo y las actividades

gue se realizan en el extranjero y que benefician al turismo nacional.



Por Gltimo, en el CAPITULO V se realiza un analisis de recomendaciones que tiene
gue ejercer el Estado unilateralmente y creando alianzas estratégicas con la iniciativa

privada.

En cada capitulo se van realizando conclusiones con el objeto de que se vayan
clarificando las ideas finales con las iniciales del ensayo. Iniciamos con unas cifras
que arroja el turismo a nivel mundial y la importancia que esta actividad ha cobrado
en las ultimas décadas. Y lo que él ha representado para algunos paises alrededor
del mundo como una actividad econémica secundaria, sin embargo, en afios
recientes se ha observado un crecimiento importante en dicha actividad y para
muchos paises se ha convertido en una fuente de divisas e ingresos prioritaria para
sus economias, e incluso es su principal motor econdmico y fuente de ingresos en

ellas.

Diversas organizaciones como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) calculan que en 2005 el niumero de
turistas internacionales fue de 806 millones de personas, cifra que se estima fue
superada en 2006 por 40 millones de personas generando, en 2005, ingresos por
730 mil millones de délares y la cifra fue superada en 2006 respecto al afio anterior
trayendo como consecuencia un incremento en el empleo temporal y en menor
proporcion en el permanente en este sector. Sin embargo, en la captacion de divisas
para los paises como México que no cuenta con la infraestructura necesaria para

dicha captacién, no fue tan eficiente como la de paises desarrollados turisticamente.

Siguiendo con estadisticas del turismo internacional y transporte de pasajeros
representaron para Ameérica Latina 3% del Producto Bruto Interno (PIB) en 2005.
Esperando para finales del 2007 un incremento del 22%. La region recibio 122

millones de turistas internacionales, que generaron ingresos por 92 mil millones



dolares, cifra que representa 12.7% del total de los ingresos mundiales por turismo.
En los ultimos 15 afios, segun datos de la OMT, Latinoamérica ha registrado un
fuerte incremento en el nimero de turistas captados, lo que permite estimar que la
region alcance 200 millones de llegadas anuales en 2020 y para el afio 2050 se
proyecta una llegada hasta de 380 millones de turistas, confirmandose asi al turismo
como la fuente primordial de América Latina. Los centros de desarrollo turisticos se
encaminan hacia una mejor calidad en el servicio y un crecimiento sustentable de
centros vacacionales que no necesariamente tiene que ser destinos de playas por

estar en algunos sobre explotados.

Centrandonos en México, en lo referente a la inversion, se ha tenido la expresion de
un gran numero de inversionistas extranjeros que estan analizando la posibilidad de
invertir en el sector turistico. Podemos mencionar que se busca la promocion de
inversiones en centros de entretenimiento, en lugares donde existe hoteleria de
calidad y abundante. En el 2005 se recibieron 21.9 millones de turistas extranjeros,
lo que colocé a nuestro pais en séptimo lugar mundial. En 2006 se aumento la cifra
en 19.1millones de turistas extranjeros siendo afectados estados del sureste por
diversas circunstancias. Mientras que el turismo interno en nuestro pais fue de 51.4
millones de mexicanos que genera una derrama econdémica indispensable para este
sector. El turismo fue el tercer generador de divisas de México, aportando 11,795
millones de doélares por detras del petréleo y de las remesas de mexicanos en

Estados Unidos.

OBJETIVO

Analizar el papel del Estado como agente promotor del turismo en México en la

situacion actual, tomando como referencia el sexenio 2000-2006.



CAPITULO 1

FUNCIONES DEL ESTADO Y SU
INTERVENCION EN EL SECTOR
TURISMO

El Estado a través de la historia ha jugado y juega un papel inherente en la vida del
ser humano. En el siglo XVIII los economistas ofrecieron una teoria en la cual el
Estado debia fomentar activamente el comercio en la industria. El sector turistico
como parte de ambos sectores ofrece bienes y servicios dentro y fuera de la

economia.

En el periodo de guerras existi6 un auge paulatino que llega a experimentar el
transporte automotor y posteriormente la aviacion que fue entre 1918 a 1939, el
fenémeno del “boom” del turismo se da en el siglo XX, tras la Segunda Guerra
Mundial, momento en que surgen las principales condiciones para el desarrollo
masivo del turismo. Sin embargo, durante la primera mitad del siglo (1900-1945), la
actividad turistica moderna se va consolidando con una serie de hechos historicos,
prevalecidé un turismo de elite que estd motivado por las playas frias del norte de

Europa, los balnearios y los grandes cruceros.

Los mercados suelen fallar, pero el Estado a menudo no consigue corregir esos
fallos. Actualmente, los economistas, cuando se preguntan qué papel debe
desempenfar el Estado, intentan tener en cuenta las limitaciones tanto del Estado

como de los mercados, coinciden en que hay muchos problemas que el mercado no



resuelve satisfactoriamente; en términos mas generales, el mercado soOlo es

totalmente eficiente en unos supuestos bastante restrictivos.

1.1 EL PAPEL ECONOMICO DEL ESTADO

El Estado histéricamente ha sido el punto toral de las instituciones que regulan el
marco legal juridico de cualquier pais; la injerencia que tiene en la economia, es
inexorable dia con dia. Desde que un ser humano nace, empieza a crear derechos y

obligaciones con las personas y con el Estado. En este sentido Joseph E. Stiglitz

. .. 1
afirma lo siguiente !

a) Nacemos en hospitales subvencionados por el Estado, cuando no es
propiedad estatal; nuestra llegada a este mundo se anota en un registro
publico (nuestro certificado de nacimiento), lo que nos da derecho a una serie

de privilegios y obligaciones como ciudadanos de nuestro pais.

b) Muchos de nosotros estudiamos en universidades publicas.

c) Casi todos recibimos dinero del Estado en algan momento de nuestra vida, a
través de programas como becas de estudios, las prestaciones por
desempleo o por incapacidad, los programas de lucha contra la pobreza y la

seguridad social.

1/ Stiglitiz, Joseph E. La Economia del Sector Publico. Espafia, 3° Edicién, ED. Antoni Bosch P4g. 11.



d)

f)

g9)

h)

Todos nosotros pagamos impuestos al Estado: impuestos sobre las ventas;
impuestos sobre consumos concretos como la gasolina, las bebidas
alcohdlicas, el teléfono, los viajes en avion, los perfumes y los neumaticos;
impuesto sobre el patrimonio; impuesto sobre la renta y cotizaciones a la

seguridad social.

Una parte de la poblacion activa trabaja para el Estado y el resto tiene una

condicion de empleo en las que éste ejerce una gran influencia.

En muchas areas de produccion los beneficios y las oportunidades de empleo
dependen extraordinariamente de que el Estado permita a los competidores

extranjeros vender bienes en nuestro pais sin aranceles o contingentes.

Lo que comemos y bebemos, el lugar en el que podemos vivir y el tipo de

vivienda en el que podemos habitar estan regulados por organismos publicos.

Viajamos por carreteras publicas o en ferrocarriles estatales. Los
ayuntamientos recogen nuestra basura y se ocupan de nuestro alcantarillado;

el agua que bebemos es suministrada por empresas publicas.

Nuestra estructura juridica constituye el marco en el que los individuos y las
empresas pueden firmar contratos. Cuando existe un conflicto entres dos

personas, éstas pueden acudir a los tribunales para resolverlo.



j) Si no existieran normas sobre el medio ambiente, la contaminacion asfixiaria
muchas de nuestras grandes ciudades, el agua de nuestros lagos y rios no se
podria beber y no seria posible ni bafiarse ni pescar en ellos.

k) Sino existieran normas de seguridad, como las que obliga a llevar cinturones
en los automoviles, el nimero de muertos en accidentes de trafico serian aun

mas alto de lo que es.

1.2 ¢ QUE O QUIEN ES EL ESTADO?

El Estado es el érgano juridico rector encargado del control dentro de un marco legal
juridico de todas las instituciones normativas de un pais. Por antonomasia, el Estado

como rector del aparato econdmico-legal de una nacion, necesita organizar y planear

.o ;. . .. . 2/
todas las actividades econémicas que brinden un beneficio para la sociedad.

El Estado posee determinados derechos de coercion de los que carecen las
instituciones privadas. Por otro lado, la sociedad genera obligaciones con el objeto
de que el Estado pueda sufragar y otorgar los bienes y servicios indispensables
dentro de la misma. Por tal motivo, el Estado es totalmente diferente de otras
instituciones de nuestra sociedad debido a que su objetivo principal versa en crear
una coyuntura entre todas las actividades de las instituciones que conforman a dicho

Estado con la iniciativa privada.

2l Stiglitiz, Joseph E. La Economia del Sector Publico. Espafia, 3° Edicién, ED. Antoni Bosch Péag. 20.
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1.2.1 LA MANO INVISIBLE DE LOS MERCADOS COMPETITIVOS

En 1776, Adam Smith afirm6 en la primera gran obra de la economia moderna La
Riqueza de las Naciones, que la competencia inducia a los individuos, en la
busqueda de sus propios intereses privados, a fomentar el interés publico, como si

fueran conducidos por una mano invisible:

...LO Unico que busca es su propia ganancia, y el esta, como en muchos otros casos,

una mano invisible le lleva a promover un fin que no estaba en sus intenciones

“Y EN ELLO NO ES NECESARIAMENTE MALO PARA
LA SOCIEDAD. AL BUSCAR SU PROPIO INTERES A
MENUDO PROMUEVE EL DE LA SOCIEDAD MAS
EFICAZMENTE QUE SI REALMENTE PRETENDIERA
PROMOVERLO”

La importancia de la teoria de Smith se comprende analizando las ideas sobre el
papel de Estado que reinaban antes de Smith. Estaba muy extendida la creencia de
que para servir de la mejor manera posible los intereses del pueblo
(independientemente de como se definieran éstos), era necesaria la intervencion del
Estado. Esta teoria era apoyada especialmente por la escuela mercantilista de los
siglos XVII y XVIII que era partidaria de una intervencion firme del Estado para
fomentar la industria y el comercio. De hecho, muchos gobiernos europeos habian
desempeiiado un activo papel en el establecimiento de colonias, y las teorias de los
mercantilistas servian de justificacion. Sin embargo, aunque algunos paises
( o algunos ciudadanos de estos paises ) se habian beneficiado extraordinariamente
del activo papel asumido por el Estado, otros en los que éste se habia mostrado

mucho mas pasivo, también habian prosperado.

11



Ademas, algunos de los paises que tenian un gobierno fuerte y activo no habian
florecido, al dilapidar sus recursos en guerras o en proyectos infructuosos. Ante
estas experiencias aparentemente contradictorias, Smith abordé la siguiente
cuestion: ¢ Puede una sociedad conseguir que aquellos a los que se les a
encomendado el gobierno busquen el interés publico?, la experiencia habia
demostrado que aunque a veces los gobernantes adoptan medidas que parecian
compatibles con el bien publico, otras seguian una politica que no podian conciliarse
con él, por mucha imaginacion que se tuviera. A menudo parecia, por el contrario,
gue perseguian sus propios intereses a costa del interés publico. Ademas, incluso
los lideres mejor intencionados conducian frecuentemente a sus paises por el mal
camino. Smith sostenia que no es necesario recurrir ni al Estado ni a ningun
sentimiento moral para hacer el bien. Mantenia que se sirve al interés publico
simplemente cuando cada individuo hace lo que redunda en su propio beneficio. El
egoismo es una caracteristica de la naturaleza humana mucho mas persistente que
la preocupaciéon por hacer el bien y, por lo tanto, constituye una base mas sélida para
organizar la sociedad. Por otro lado, las personas tienen mas posibilidades de
saber con una cierta precision que les resulta bueno que saber qué es bueno para el

interés general.

La intuicion en que se basaba la idea de Smith era sencilla: si existe algun bien o
servicio que la gente valora pero que actualmente no se produce, se estara dispuesto
a pagar algo por él. Los empresarios, en su deseo de hacer dinero, siempre estan a
la caza de sus oportunidades. Si el valor que tiene un determinado bien para un
consumidor es superior al coste de produccién, el empresario tiene la posibilidad de
obtener un beneficio, por lo que se decidird a producirlo. Asi mismo, si existe un
método mas barato para producir una mercancia que el gue se utiliza actualmente, el
empresario que lo descubra podra producirla a un precio mas bajo que las empresas

rivales y obtener asi un beneficio. La busqueda de beneficios por parte de las

12



empresas es, pues, una busqueda de métodos de produccién mas eficientes y de

nuevas mercancias que satisfagan mejor las necesidades de los consumidores.

Obsérvese que, segun esta teoria, ninguna comisién gubernamental tiene que decidir
si debe producirse o no una mercancia: Se producira si pasa la prueba del mercado,
es decir, si lo que los consumidores estan dispuestos a pagar por ella es superior a
sus costes de produccion. Como tampoco necesita comprobar si una determinada
empresa esta produciendo eficientemente: La competencia se encarga de expulsar a

los productores ineficientes.

La mayoria de los economistas (aunque no todos) estan de acuerdo en que las
fuerzas competitivas generan un elevado grado de eficiencia y en que la
competencia estimula una buena medida de innovacion. Sin embargo, en los Ultimos
doscientos afios han ido dandose cuenta de que existen algunos casos importantes
en los que el mercado no funciona tan bien como insinlan sus mas ardientes
defensores. La economia ha atravesado periodos en los que a habido un elevado
paro y recursos ociosos; la Gran Depresion de los afios treinta dejé sin empleo a
muchos que deseaban trabajar; la contaminacion ha invadido muchas de nuestras

grandes ciudades, y la pobreza se ha instalado en sus suburbios.

1.3 LA ECONOMIA DEL BIENESTAR, LA EFICIENCIA EN EL SENTIDO DE
PARETO

La economia del bienestar es la rama de la economia que se ocupa de lo que

denominamos cuestiones normativas. La cuestidon normativa mas importante para la
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economia del bienestar es como debe gestionarse una economia: qué debe

producirse, como debe producirse, para quién y quién debe tomar estas decisiones.*

En el capitulo 1, sefialamos que actualmente la mayoria en las economias
occidentales son mixtas, es decir, el Estado toma algunas decisiones, pero son las
empresas Yy los hogares los que toman la mayoria de ellas. Pero existen muchas
combinaciones. ¢Como evaluamos las distintas opciones? La mayoria de los
economistas defienden un criterio llamado eficiencia en el sentido de Pareto en
honor al gran economista y soci6logo italiano Wilfredo Pareto (1848-1923). Las
asignaciones de recursos que tienen la propiedad de que no es posible mejorar el
bienestar de ninguna persona sin empeorar el de alguna otra, se dice que son
eficientes en el sentido de Pareto u 6ptimas en el sentido de Pareto. La
eficiencia en el sentido de Pareto es a la que se refiere normalmente los economistas

cuando hablan de eficiencia.

Supongamos, por ejemplo, que un gobierno esta considerado la posibilidad de
construir un puente. Los que desean utilizarlo estan dispuestos a pagar mas peajes
de los necesarios para sufragar los costes de la construccion y del mantenimiento.
Es probable que la construccion de este puente sea una mejora en el sentido de
Pareto, es decir, un cambio que mejore el bienestar de algunas personas sin
empeorar el de ninguna otra. Utilizamos el término “probable” porque siempre hay
otras a las que podria perjudicarles su construcciéon. Por ejemplo, si el puente altera
la direccién del trafico, algunas tiendas podrian ver reducidas sus ventas, por lo que
empeoraria su bienestar. También podria ocurrir que todo un barrio resultara
afectado por el ruido de trafico y por la sombra que proyectara sobre algunas

viviendas.

3 Stiglitiz, Joseph E. La Economia del Sector Publico. Espafia, 3° Edicién, ED. Antoni Bosch P4g. 69.
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Es frecuente que en verano o en las horas punta se logren varias colas en los peajes
de las carreteras y de los puentes. Si se subiera el peaje en esos momentos y se
utilizaran los ingresos para instalar mas cabinas o contratar mas cobradores en las
horas punta, es posible que mejorara el bienestar de todo el mundo. La gente
preferiria pagar un precio algo mas alto a cambio de esperar menos. Pero incluso
este cambio podria no ser una mejora en el sentido de Pareto, pues entre las
personas que esperan en la cola podria haber unos parados a los que les importara
relativamente poco perder el tiempo, pero si gastar mas dinero en peajes.

Los economistas siempre estan buscando mejoras en el sentido de Pareto. La
creencia de que esas son mejoras que deben realizarse se conoce con el nombre de

Principio de Pareto.

Un conjunto de cambios puede construir una mejora en el sentido de Pareto aunque
cada uno de ellos por separado no lo constituya. Asi, por ejemplo, aunque la
reduccion del arancel sobre el acero no seria una mejora en el sentido de Pareto ( ya
que empeoraria el bienestar de los productores de acero), seria posible reducir el
arancel, subir algo de impuestos sobre la renta y utilizar los ingresos recaudados
para subvencionar a la industria siderurgica; esa combinacion de cambios podria
mejorar el bienestar de todos los ciudadanos del pais (asi como el de los ciudadanos

de otros paises, a saber los exportadores extranjeros de acero).

1.4 LA EFICIENCIA EN EL SENTIDO DE PARETO E INDIVIDUALISMO

El criterio de la eficiencia en el sentido de Pareto tiene un importante propiedad que
es necesario comentar. Es individualista en dos sentidos. En primer lugar, solo se

ocupa del bienestar de cada persona, no del bienestar relativo de las diferentes
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personas. No le preocupa explicitamente la desigualdad. Asi, por ejemplo un cambio
gue mejorara mucho el bienestar de los ricos pero no afectara a los pobres seria una
mejora en el sentido de Pareto. Sin embargo, algunas personas creen que no es
bueno aumentar las diferencias entre ricos y pobres. Piensa que crea por ejemplo,
tensiones sociales negativas. Los paises menos desarrollados suelen atravesar
periodos de rapido crecimiento durante los cuales mejora el bienestar de todos los
grandes segmentos de la sociedad, pero la renta de los ricos aumenta mas de prisa

que la de los pobres. Para valuar estos cambios ¢ basta con decir simplemente que

. . . L ., 4]
mejora el bienestar de todo el mundo?, no existe unanimidad sobre esta cuestion.

En segundo lugar, es la percepcion que tiene cada persona de su propio bienestar.
Esta idea es coherente con el principio general de la soberania del consumidor,
segun el cual los individuos son los que mejor pueden juzgar sSus propias

necesidades y deseos, quienes saben qué es lo que redunda en su propio beneficio.

1.5 LOS TEOREMAS FUNDAMENTALES DE LA ECONOMIA DEL
BIENESTAR

Dos de los resultados mas importantes de la economia del bienestar describen la
relacion entre los mercados competitivos y la eficiencia en el sentido de Pareto.
Estos resultados se denominan teoremas fundamentales de la economia del

bienestar. EI primero nos dice que si la economia es competitiva (y satisface

. . : 5/
algunas otras condiciones), es eficiente en el sentido de Pareto.

El segundo teorema plantea la pregunta contraria. Hay muchas distribuciones

eficientes en le sentido de Pareto. Transfiriendo riqueza de una persona a otra,

4 Stiglitiz, Joseph E. La Economia del Sector Publico. Espafia, 3° Edicién, ED. Antoni Bosch Pag. 71.

% |bidem. Pag. 72.
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mejoramos el bienestar de la segunda y empeoramos el de la primera. Tras distribuir
la riqueza, si dejamos que actien libremente las fuerzas de la competencia,
obtendremos una asignacion de los recursos eficiente en el sentido de Pareto. Esta
nueva asignacion sera diferente en muchos aspectos de la anterior. Si transferimos
riqgueza de las personas a las que les guste el helado de chocolate a las personas a
las que les gusta el de vainilla, en el nuevo equilibrio se producira mas helado de
vainilla y menos de chocolate. Pero no es posible mejorar el bienestar de ninguna

persona en el nuevo equilibrio sin empeorar el de ninguna otra.

Supongamos que nos gustaria conseguir una determinada distribucion. Imaginemos,
por ejemplo, que nos preocupan sobre todo los ancianos. Segun el segundo teorema
fundamental de la economia del bienestar, lo Unico que tiene que hacer el Estado es
distribuir la riqueza inicial. Toda asignacion de los recursos eficiente en el
sentido de Pareto, puede conseguirse a través de unos mercados competitivos
con una redistribucion inicial de la riqueza. Por lo tanto, si no nos gusta la
distribucion de la renta generada por el mercado competitivo, no tenemos por qué
renunciar a utilizar los mercados competitivos. Lo Unico que debemos de hacer es

redistribuir la riqueza inicial y dejar que el mercado competitivo haga el resto.

El segundo Teorema fundamental de la economia del bienestar tiene una importante
implicacion: todas y cada una de las asignaciones eficientes en el sentido de Pareto

pueden alcanzarse por medio de un mecanismo de mercado descentralizado.

TEOREMA 1

*Toeda economia competitiva es eficiente en el sentido de Pareto.

TEOREMA 2

*Toda asignacién de los recursos elicienle en el senlido de Parelo puede alcanzarse por
medio de un mecanismo de mercado compelilivo con la debida redisiribucion inicial.



En un sistema descentralizado, las decisiones relacionadas con la produccion y el
consumo (qué bienes se producen, cdmo y quién obtiene cada uno) son tomadas por
la multitud de empresas y de individuos que integran la economia. En cambio, en
un mecanismo de asignacién centralizado, todas estas decisiones se concentran
en las manos de un anico organismo, la agencia de planificacion central o de una
Gnica persona, que se denomina planificador central. Naturalmente, ninguna
economia ha llegado nunca a estar totalmente centralizada si bien en el
consumismo de la Unién Soviética y el de algunos paises del Este las decisiones
econdémicas estaban mucha mas concentradas que las economias Occidentales.
Actualmente Cuba y Corea del Norte son los Unicos paises que se basan en gran

medida en la planificacion central.

El segundo teorema fundamental de la economia del bienestar establece que para
asignar eficientemente los recursos con la distribucion deseada de la renta, no es
necesario que exista un planificador central que posea toda la sabiduria que puede
conferirle un economista tedrico o un socialista utdpico: las empresas competitivas al
intentar maximizar los benéficos, pueden hacerlo tan bien como el mejor de todos los
planificadores posibles. Este teorema proporciona pues, un importante justificacion
para utilizar el mecanismo del mercado. En otras palabras, si fueran validas las
condiciones supuestas en el segundo teorema del bienestar el estudio de la
Hacienda publica podria reducirse a analizar las redistribuciones correctas de los

recursos.

Las razones por las que los mercados competitivos asignan en condiciones ideales
los recursos de una forma Optima en el sentido de Pareto, es uno de los principales
temas de estudio de los recursos habituales de microeconomia, dado que nuestro
objetivo es comprender por qué los mercados competitivos no son eficientes en

algunas circunstancias tenemos que comprender primero porque en condiciones
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adecuadas la competencia conduce a la eficiencia. Pero antes es importante hacer
hincapié en que estos resultados son teoremas, es decir, proposiciones ldgicas en
las que la conclusion (la eficiencia en el sentido de Pareto de la economia) se
desprenda de los supuestos. Estos reflejan un modelos competitivo ideal en el que,
por ejemplo, hay muchas empresas pequefias y millones de hogares, cada uno de
los cuales es tan pequefio que no influyen los precios; en el que todas las empresas
y los hogares tienen informacién perfecta, por ejemplo, sobre los bienes existentes
en el mercado y sobre los precios que se cobran; y en el que no hay ni
contaminacion del aire ni contaminacion del agua. La precisibn con que estos
supuestos describen nuestra economia y la solidez de los resultados, el grado en el
gue cambien las conclusiones cuando cambian los supuestos son dos de los

principales tema de debate entre economistas.

1.6 LOS FALLOS DE LA INTERVENCION DEL ESTADO

Aunque las fallas del mercado impulsaron a los paises occidentales a adoptar los
grandes programas publicos de los afos treinta a los sesenta, en los setenta y en los
ochenta las deficiencias de estos programas indujeron a los economistas y a los
politélogos a investigar los fallos del Estado ¢ En qué condiciones no funciona bien el
Estado? ¢Fueron meros accidentes los fracasos de los programas publicos o un

resultado predecible de las caracteristicas inherentes de las actividades del Estado?

¢ Pueden extraerse consecuencias para la elaboracion de los programas futuros? o

Son cuatro las causas de la incapacidad sistematica del Estado para cumplir los
objetivos formulados: su reducida informacién, su reducido conocimiento de las
respuestas privadas a sus intervenciones, su reducido control de la burocracia y las

limitaciones que imponen los procesos politicos.

of Stiglitiz, Joseph E. La Economia del Sector Publico. Espafia, 3° Edicién, ED. Antoni Bosch.Pag. 92
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1.

Informacién limitada.- Muchas medidas tienen consecuencias complejas y
dificiles de prever. Cuando el Gobierno de Estados Unidos adopto el
programa de asistencia sanitaria no previéo el vertiginoso aumento de los
gastos sanitarios. Muchas veces los gobiernos no disponen de la informacion

necesaria para tomar decisiones.

Control limitado de las empresas privadas.- El Estado no controla

totalmente las consecuencias de sus intervenciones.

Control limitado de la burocracia.- El Parlamento aprueba las leyes, pero
delega su ejecucidon en un organismo publico. Este puede tardar mucho en
redactar los reglamentos correspondientes, cuyo contenido es fundamental
para determinar las consecuencias de la legislacién. En algunos casos, los
organismos publicos también son responsables de garantizar el cumplimiento
de la normativa. En muchos casos, el hecho de que no se lleven a cabo los
propésitos del Parlamento no es algo intencionado sino una consecuencia de
la ambigtedad de sus intenciones. En otros casos, los problemas se deben a
que los burdcratas carecen de los incentivos necesarios para poner en

practica la voluntad del Parlamento.

Limitaciones impuestas por los procesos politicos.- Incluso aunque los
gobiernos estuvieran perfectamente informados de las consecuencias de
todas las distintas medidas posibles, el proceso politico a través del cual se

toman las decisiones plantearia otras dificultades.
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Los detractores de la intervenciéon del Estado en la economia, como Milton Friedman
acota en su obra, La Economia Monetarista (1999), creen que estas cuatro causas
de fallos del Estado son suficientemente importantes para que este se abstenga de

intentar resolver las deficiencias supuestas o demostrables de los mercados.

1.7 COMO LOGRAR EL EQUILIBRIO ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y EL
SECTOR PRIVADO

Los mercados suelen fallar, pero el Estado a menudo no consigue corregir estos
fallos. Actualmente, los economistas, cuando se preguntan qué papel deben
desempeniar el Estado, intentan tener en cuenta las limitaciones tanto del Estado
como de los mercados. Coinciden en que hay muchos problemas que el mercado no
resuelve satisfactoriamente; en términos mas generales, el mercado solo es

totalmente eficiente en unos supuestos bastante restrictivos.

Pero el reconocimiento de las limitaciones del Estado implica que este debe
intervenir Gnicamente en los campos en los que son mas importantes los fallos del
mercado y en los que existen pruebas de que su intervencion puede suponer una
gran mejora. Hoy, entre los economistas de los paises occidentales predomina la
idea de que una intervencion limitada del Estado pueden paliar (pero no resolver)

los problemas mas graves.

Se intenta encontrar la forma de que el Estado y los mercados actuen

conjuntamente, reforzdndose mutuamente.
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1.8 EL NUEVO CONSENSO

Las diferencias de opinidbn sobre el papel econémico del Estado, con todo lo
importantes que son, son mucho menores que hace cien afios, en que los socialistas
eran partidarios de que el Estado desempefiara un papel dominante y los
economistas del Laissez Faire eran partidarios de que no desempefiara papel
alguno. La visién actual del papel del Estado se ha traducido en dos iniciativas, la
liberacion y la privatizacion. La primera, iniciada en Estados Unidos durante la
administracion del Presidente Carter, redujo el papel del Estado y la regulacion de la

economia.

La segunda iniciativa, la privatizacion, pretendia transferir al sector privado lo que
antes realizaba el Estado. El proceso de privatizacion fue mucho mas importante en
Europa, donde se privatizo el teléfono, los ferrocarriles, las lineas aéreas y las
empresas de servicios publicos.

En Estados Unidos, como el Estado gestionaba pocas empresas, el margen para la
privatizacion era mucho menor. Tal vez la privatizacibn mas importante y
controvertida fue la de United States Enrichment Corporation, organismo publico
responsable del uranio enriquecido (el uranio poco enriquecido se utiliza en las
centrales de energia nuclear y el uranio muy enriquecido se emplea para fabricar
bombas atémicas y ambos se fabrican siguiendo el mismo proceso y en las mismas
plantas). La privatizacion, que se aprobo en 1997 y culmino en 1998, tuvo profundas

consecuencias para la seguridad nacional de Estados Unidos.
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1.9 EL TURISMO EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001-2006

En lo referente al Estado mexicano, podemos observar que el turismo juega un papel
inherente en la economia. Dicho papel se ve reflejado en la importancia que se le
otorga al turismo dentro del Plan Nacional de Desarrollo que a continuacion veremos

(http://www.sectur.gob.mx -23 de agosto de 2007-)

1.10 EL TURISMO: LA FUERZA QUE NOS UNE

1.10.1 EL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION PARTICIPATIVA

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 es el instrumento base de la planeacion
del Ejecutivo Federal en esta materia y es un producto del Sistema Nacional de
Planeacion Participativa. Como tal se inscribe en el esfuerzo de planeacion
estratégica de la Administracion Publica Federal y se deriva del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006.

El Programa establece los objetivos, estrategias y acciones del Sector Turismo y esta
en consonancia y es a su vez complementado por otros programas sectoriales,

regionales y especiales del Poder Ejecutivo Federal.

Su elaboracion se llevd a cabo luego de una amplia participacion ciudadana, en la
gue destaco la intervencion comprometida de los empresarios del ramo turistico, de
autoridades estatales y municipales, de organizaciones no gubernamentales y en

general de todos los actores que tienen relacion con esta actividad.
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La puesta en operacion de los supuestos del Programa Nacional de Turismo es
potenciada con el proceso de realineacidén de funciones que se ha dado en el Sector

Turismo de la Administracion PuUblica Federal.

Para el seguimiento, evaluacion y control de las acciones se definen los estandares
estratégicos -inscritos en el Sistema Nacional de Indicadores- mediante los cuales se
identificaran los avances reales y se recomendaran las medidas correctivas

pertinentes.

1.11 LA PLANEACION Y EL PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO 2001-2006

El desarrollo del turismo en un entorno politico, econémico, social y ecoldgico cada
vez méas complejo y en mercados de intensa competencia, demanda de instrumentos
eficaces para apoyar el manejo de volumenes considerables de informacion,
sustentar procesos de toma de decisiones, conducir la instrumentacion de acciones y

dar paso a la evaluacion de resultados.

La planeacién es un instrumento poderoso que permite organizar y racionalizar
eficientemente las intervenciones en escenarios complicados y cambiantes como los

gue se presentan en el turismo.

Es también una herramienta eficaz para enfrentar situaciones a corto plazo y para
construir una vision de largo alcance, mediante la coordinacion de esfuerzos del
gobierno federal y entre éste y los gobiernos estatales y municipales, incorporando
las exigencias de la demanda, de las comunidades receptoras y de quienes ofrecen

el servicio turistico en sus diversos componentes.
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Sin duda, entre los principales temas de la agenda para la planeacion turistica se
encuentra el fortalecimiento de los procesos de diversificacion competitiva que
complementen los productos de sol y playa, el apoyo a los esfuerzos de
reconversion, el impulso al federalismo y al desarrollo regional, todo esto con un
enfoque de reconocimiento de las capacidades locales, tanto en recursos de
inversion como en capital humano, como una via para contrarrestar desequilibrios

regionales.

La planeaciéon debe considerar el impulso a nuevos productos de alta rentabilidad, en
un marco de diferenciaciéon que otorgue un sello de identidad a la oferta turistica
mexicana, a la vez que conducir los esfuerzos de consolidacion y mejoramiento de
productos y destinos, los encadenamientos productivos y las estrategias de
promocién y comercializacioén enriquecidas con la incorporacién de nuevos métodos

y tecnologias.

Por todo ello el proceso de planeacion que operd para elaborar el Programa Nacional
de Turismo 2001-2006, que no finaliza con este producto, ha recibido una alta
prioridad y se llevé cabo no sélo como un requisito, sino como la oportunidad para

sentar las bases para un mejor futuro del turismo mexicano.

Cabe mencionar que este documento, que plasma propésitos y aspiraciones de la
politica turistica nacional, no permanecera estético sino que tendra un perfil vivo,

para adecuarse a la cambiante dinamica de la actividad.
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Ejemplo de ello es que, ante los cambios del entorno internacional, después de los
atentados terroristas ocurridos en la ciudad de Nueva York y Washington, muchos de
los escenarios, de las propuestas y prospectivas incluidos en este Programa
Nacional de Turismo 2001-2006, sufrieron importantes modificaciones que pretenden
adaptar los planes y programas originales a la coyuntura de impredictibilidad que se

ha presentado.

La idea central es prevenir bajas drasticas en los flujos provenientes de los Estados
Unidos, nuestro principal proveedor, asi como un reforzamiento en la diversificacion
de mercados y, sobre todo, de los programas y acciones enfocados hacia el mercado
interno, que se constituye en una cantera susceptible de paliar los efectos negativos

que se esperan en el corto plazo.

1.12 EL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA ELABORACION
DEL PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO 2001-2006

Aunque en ocasiones anteriores se habian llevado a cabo procesos de consulta
popular para la elaboracién de los programas de desarrollo turistico, la que se realizé
para la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, en lo que se refiere

al tema, tuvo por lo menos tres cualidades que la hicieron sensiblemente diferente.

1.12.1 LA AMPLITUD DE LA CONSULTA

Nunca antes se habia llevado a cabo un foro de consulta en todas y cada una de las
entidades federativas, como ocurrié en esta ocasion, lo que permite tener un amplio
espectro de opiniones de actores vinculados con la actividad, en destinos con

diferentes grados de desarrollo turistico.

26



1.12.2 DEFINICION DE PRIORIDADES POR CONSENSO

Tanto los foros de ponencias estatales como las reuniones de planeacion con
expertos, fueron llevados a cabo bajo una mecanica que permitiera definir las
prioridades a través de consensos. Consistente con esa actitud participativa, el
borrador del Programa Nacional de Turismo se distribuyé a legisladores, a las
dependencias estatales de turismo, a organizaciones empresariales del sector, a
dependencias de la administracién publica federal y a miembros de la comunidad

académica, quienes retroalimentaron las propuestas iniciales.

1.12.3 VISION DE LARGO PLAZO

Aunque el proceso se condujo con el horizonte temporal que corresponde al Plan
Nacional de Desarrollo, es decir 2001-2006, tanto a lo largo del proceso de consulta
como en la propia elaboracion del Programa Nacional se mantiene una vision de

largo plazo.

1.12.4 LA CONVOCATORIA

Buscando maximizar la participacion y aportaciones de la ciudadania se realizé una
amplia convocatoria a los diferentes foros de consulta, con el apoyo de las
dependencias estatales de turismo, las organizaciones cupula del sector privado de

la actividad turistica, asi como de los medios de comunicacion.
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El proceso de consulta inicié el 26 de febrero con foros en la Ciudad de México y en

el Estado de México y concluyé el 6 de abril de 2001 en Mérida, Yucatan.

En total se realizaron 43 reuniones de opinion ciudadana, de las cuales 32 tuvieron el
caracter de foros de ponencias estatales y las 11 restantes se llevaron a cabo como

reuniones de planeacién con expertos.

De éstas ultimas, cinco correspondieron a reuniones regionales con los titulares de
turismo de las entidades federativas, agrupados de acuerdo al esquema de
regionalizacion definido en el Plan Nacional de Desarrollo. Las seis restantes fueron

reuniones tematicas realizadas, respectivamente, con empresarios y directivos de:

» El Consejo Nacional Empresarial Turistico

» La Asociacién de Inversionistas en Hoteles y Empresas Turisticas
» Colegios y Asociaciones de profesionales del turismo

= Académicos y expertos de la actividad

= |nstituciones vinculadas con la educacion turisticas

En estas reuniones se presentaron 477 ponencias y participaron 2,602 personas.
Adicionalmente se recibieron un total de 409 participaciones via internety 722 a

través de los buzones Mande.

La distribucion tematica de las contribuciones se concentré en un 59% en cuatro
areas que revelan el interés principal de los ponentes: 22% vinculacion con estados y

municipios, 16% sustentabilidad, 12% calidad y 9% competitividad.
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El proceso de consulta constituyé una magnifica oportunidad que permiti6 cumplir
con sus propios objetivos, a la vez que se fortalecié el posicionamiento de la

importancia de la actividad turistica para el desarrollo del pais.

Es importante destacar que en los foros de Guanajuato, Hidalgo, Puebla, Sinaloa y
Tlaxcala se conto con la participacion de los gobernadores y durante todo el proceso
hubo una presencia permanente de los representantes del Congreso de la Unién y de los

congresos locales.

La consulta evidencié un amplio deseo de participacion ciudadana, en el que las
diferentes propuestas fueron formuladas con gran seriedad porque se dio como parte
de un trabajo en equipo entre los actores publicos y privados del sector turismo.
Permiti6 ademas identificar necesidades a atender de manera inmediata, sin que
necesariamente se tuviera que esperar a la conclusién del Programa Nacional de
Turismo 2001-2006.

1.13 ESTUDIO COMPARATIVO DE PLANES NACIONALES E INTERNACIONALES

Los planes nacionales e internacionales deben ser congruentes y coherentes con la
situacion econdmica de nuestro pais. A continuacion se detallan a cada uno de los

planes en los dos &mbitos.
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1.13.1 AMBITO NACIONAL

Con la finalidad de contar con un programa sélido, que responda a las necesidades
del sector turistico de México en los primeros afios del siglo XXI, fue indispensable,
como parte del proceso de planeacion estratégica, llevar a cabo un amplio trabajo de

investigacion y analisis de su comportamiento histérico reciente.

Esto permitio identificar los principales programas y estrategias gubernamentales que

propiciaron la evolucion de la actividad turistica hasta nuestros dias.

Entre los documentos revisados se encuentran el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico 1963; el Plan Nacional de Turismo 1978; el Programa Nacional de Turismo
1984-1988; el Programa Nacional de Modernizacién del Turismo 1991-1994 y el

Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000.

Dichos documentos reflelan momentos y acciones fundamentales que buscaron

fortalecer al turismo como una industria dinamica y en crecimiento.

En el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de 1963, los objetivos se orientaron a
sentar las bases para desarrollar la infraestructura basica y construir nuevos centros

turisticos procurando fomentar la inversion.

Sus estrategias mas importantes fueron las de realizar estudios especializados para

evaluar centros turisticos potenciales, condicionar la actividad turistica al desarrollo
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integral de zonas-meta definidas por el Departamento de Turismo e impulsar el
desarrollo de las artesanias, el arte popular y las manifestaciones artisticas y

culturales al mas alto nivel.

El Plan Nacional de Turismo de 1978, reconoce la necesidad de satisfacer el derecho
al descanso recreativo y creativo de los mexicanos y se habla ya de consolidar el

papel estratégico del turismo en el desarrollo econémico nacional.

Entre sus estrategias esta el apoyo a las pequefas y medianas empresas turisticas y
la planeacion fisica de centros turisticos para evitar contaminacion, preservar el
medio ambiente y desarrollar conceptos de arquitectura y disefio que permitieran
integrar las instalaciones al paisaje urbano y natural; asi mismo se da un fuerte

impulso al turismo social.

Los objetivos del Programa Nacional de Turismo de 1984-1988, marcan el inicio
de un esquema de descentralizacion, al definir la creacién de seis oficinas de
administracion turistica regional para delegar las funciones operativas y
administrativas. Otra prioridad fue la construccién y remodelacién de mas cuartos
hoteleros y la desregulacién para adecuar la normatividad para los prestadores

de servicios turisticos.

El Programa Nacional de Modernizacion del Turismo de 1991-1994, especifica la
importancia de impulsar un crecimiento sostenido de la actividad turistica y lograr
mayor y mejor distribucion de sus beneficios en las economias locales. Se crean

programas regionales como el de la Frontera Norte, el de Ciudades Coloniales vy el
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del Mundo Maya, y ademas se plantean como estrategias el incremento a la

productividad, la calidad y el desarrollo tecnoldgico.

El Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, plantea fortalecer la
competitividad y sustentabilidad de los productos turisticos mexicanos para
coadyuvar en la creacion de empleos, la captacion de divisas y el desarrollo regional

por medio de estrategias de desarrollo por tipo de producto y circuitos turisticos.

Es significativo el fuerte impulso a la investigacion, informacion y la difusién turistica
por medios electronicos, aprovechando los avances tecnoldgicos, la consolidacion
del Sistema de Informacidén Turistica Estatal (SITE) y la creacién de la pagina de

Internet de la Secretaria.

1.13.2 AMBITO INTERNACIONAL

Por otro lado, para conocer la experiencia internacional, fue necesario investigar y
profundizar en los lineamientos y estrategias de los programas de algunos paises y

regiones del mundo que han desarrollado el turismo con resultados positivos.

Los documentos analizados fueron los programas de desarrollo turistico de afios
recientes de Australia, Chipre, Espafia, Andalucia, Estados Unidos, Francia, Perd,

Reino Unido y de las Islas Seychelles.
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En ellos se encontré que hay coincidencias en los principales planteamientos para
fomentar el desarrollo y para atender las tendencias a nivel internacional, asi como
en la necesidad de optimizar la contribucién de la industria a las economias

nacionales.

Las similitudes incluyen la necesidad de fortalecer la planeacion, investigacion y
asistencia estadistica para desarrollar el sector de forma sustentable; aumentar la
rentabilidad en los aspectos social, econdmica y ambiental y alcanzar un crecimiento

equitativo en las regiones y comunidades locales.

La mayoria de estos modelos busca mejorar la competitividad, entendida como
mayor calidad en los servicios, desregulacién, diversificacion, conservacion del
medio ambiente para las futuras generaciones y la seguridad de los turistas, entre

otros factores.
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CAPITULO II

EL TURISMO: ANTECEDENTES Y
SITUACION ACTUAL.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TURISMO

El invento del dinero por los Sumerios (babilonios) y el auge del comercio que se
inicié aproximadamente en el afio 4000 a. C., tal vez sefiale el comienzo de la Era
Moderna de los viajes. Los Sumerios fueron los primeros en concebir la idea del
dinero, y en aplicarla a sus transacciones comerciales (también inventaron la
escritura y la rueda, por lo que se les podria considerar como los fundadores de los

viajes). El hombre podia pagar por el transporte y el alojamiento, ya fuera con dinero

. 7/
0 por trueque de bienes .

Hace 5000 afios, los cruceros alrededor del mundo (muy limitado en esa época) se
organizaban y partian de Egipto. Quizas el primer viaje realizado con fines de paz y
turismo fue el de la reina Hotshepsut, de las tierras de Punt (qQue se cree que es la

actual Somalia), en el afio 1490 a. C.

Los Fenicios fueron tal vez los primeros verdaderos viajeros en el sentido moderno,
ya gue se desplazaban de un lugar a otro como comerciantes. Los primeros viajes en
el Oriente, particularmente en China y en la India, se basaban en gran parte en el

comercio.

7/Hunziker, W. Introduccién al Estudio del Turismo. Estados Unidos, 3° Edicion. ED. Trillas P&g.189.
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En la historia de la humanidad encontramos una muestra continua de viajes, viajeros
y organizadores de viajes, pero el concepto de “viaje” tenia matices distintos en otras

épocas.

El concepto de turista y turismo los define el diccionario de Oxford de 1800 como:
“turista a la persona que realiza viajes por placer o cultura, visitando varios lugares

por sus objetos de interés o paisajes”, “turismo es la teoria y la practica de viajar;

.. 18/
viajando por placer”".

El turismo estuvo desde el principio muy vinculado al ferrocarril y de hecho los
primeros viajes organizados desde Londres por Thomas Cook (que es considerado
como el pionero y creador de la moderna concepcidén de agencias de viajes) fueron
en ferrocarril y en barco, ya que aunque este tipo de transporte ya era conocido, la
incorporacion de la maquina de vapor como energia que sustituia al viento o a la
fuerza humana, le dio un impulso de iguales caracteristicas que el tren: mayor

velocidad, comodidad y capacidad de viajeros y mercancias.

En el periodo de entre guerras existe un auge paulatino que llega a experimentar el
transporte automotor y posteriormente la aviaciéon que fue entre 1918 a 1939. El
fendmeno del “boom” del turismo se da en el siglo XX, tras la Segunda Guerra
Mundial, momento en que surgen las principales condiciones para el desarrollo
masivo del turismo. Sin embargo, durante la primera mitad del siglo (1900-1945), la
actividad turistica moderna se va consolidando con una serie de hechos historicos,
prevaleciendo un turismo de élite que esta motivado por las playas frias del norte de

Europa, los balnearios y los grandes cruceros.

8 Diccionario Oxford, Espafa, 1999.
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También sobreviene “la expansion del automévil” que al fabricarse en serie y
venderse como un sistema de crédito susceptibles de ser aprovechados por amplios
sectores de la poblacién, se puede adquirir facilmente por un gran numero de

personas que lo utilizan para viajar.

Ademas de este medio de trasporte privado, la proliferacién de lineas de autobuses
ha contribuido notablemente a incrementar los desplazamientos colectivos por

carretera, debido, a sus tarifas econdmicas.

La construccion, modernizacion y diversificacion de establecimientos de hospedaje
en sus diferentes modalidades y en diversos niveles econdémicos, facilitan vy
estimulan las visitas temporales en lugares distintos al de residencia. Se dota de
obras béasicas de infraestructura, tales como puertos maritimos, supercarreteras,

modernos aeropuertos, instalaciones de energia eléctrica, agua potable y drenaje, o

. . , 9/
centros recreativos que luego favorecen e incrementan el desarrollo del turismo™.

El desarrollo de la informética en estos Ultimos decenios hace imposible también su
incorporacion a las empresas turisticas (hoteles, transportes, agencias de viajes,
etcétera). La cooperacion turistica internacionales consolida en este periodo no sélo
con los acuerdos de cooperacion bilateral entre paises, sino a nivel multilateral con la
creacion de la Organizaciéon Mundial del Turismo en 1974, asi como la atencién
econdémica que le dedican otros organismos e instituciones internacionales (Banco
Mundial, Organizacion de Comercio y Desarrollo Econémico, Comunidad Europea,
etcétera). También en este periodo se da una consolidacion de las empresas

multinacionales del sector turistico, en especial de las cadenas hoteleras, asi como

% Cisneros Gabriel. EIl Turismo en México. CECSA. 2° Edicién Editorial Mc Graw Hill. Pag. 95-98.
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una consolidacién y crecimiento de los tour operadores. También se experimenta un

proceso de financiamiento procedente de instituciones bancarias multinacionales.

2.1.1 EL TURISMO EN MEXICO

2.1.1.1 ANTECEDENTES

Las primeras manifestaciones del Turismo en México se remontan al afio 1525
cuando se crearon los primeros establecimientos de hospedaje y alimentacion en el

L. . 1
municipio de la Real Villa de la Santa Veracruz o

Mas tarde, se observé un rapido crecimiento de paradores, posadas, mesones y
hosterias, conjuntamente con el desarrollo de los sistemas de caminos que

comunicaron las principales ciudades del pais.

En 1849, se establecid el primer servicio de diligencia y las llamadas “casas de
diligencias”, que sustituyeron a los albergues y mesones de los cuales dieron paso,
posteriormente, a los hoteles. Durante esos afios hubo un movimiento irregular de
viajeros que, utilizando medios rudimentarios de transporte, demandaban servicios
de hospedaje y alimentacion que apenas tenian las comodidades mas elementales.

Estos viajes eran generalmente realizados por altos mandatarios eclesiasticos y

107 Gisneros Gabriel. El Turismo en México. CECSA. 2° Edicién Editorial Mc Graw Hill. P&ag. 95-98.
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prominentes personajes con diversos motivos, los que eventualmente eran de

11/
descanso.

El desarrollo del turismo en México se inicia en la década de los afios veinte, cuando
el pais encauz6 sus esfuerzos al desarrollo econémico y social, creando el clima
social que permitiria el subimiento de corrientes turisticas. El turismo que se
desarrolla en México esta dirigido hacia los turistas extranjeros y convencionales; al

extranjero como fuente importante para captar divisas en el pais.

Desde 1922, se comenzaron a desarrollar los prestadores de servicios turisticos, y
en este mismo afo se fundé la Asociacion Mexicana de Hoteles. En 1938, se fundoé
el Club de Viajes PEMEX, el cual proporcionaba informacion turistica en las

gasolineras.

En 1924, nace la Compafiia Mexicana de Aviacion y en 1934, Aeronaves de México,
iniciando los primeros pasos de la aviacion comercial. En 1926 se promulgo la Ley de

Migracion y se definié de manera oficial el concepto de turista extranjero.

En 1935, se cred la Comision Nacional de Turismo, la cual dependia de la Secretaria
de Gobernacién, integrada por un Consejo Patrocinador formado por un Consejo

Consultivo compuesto por representantes de la iniciativa privada.

Asi mismo, en 1938, se crearon las oficinas del gobierno de México en Nueva York,
Los Angeles, San Antonio y Tucson en Estados Unidos de Norte América, cada una

11/ Kotler Phillip, Fundamentos de la Mercadotecnia, México 2006, 3° Ediciéon Editorial Prentice Hall.
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a fin de promover corrientes de turistas norteamericanos hacia México. Durante la
Segunda Guerra Mundial, muchos paises sufrieron de la disminucién de las
corrientes turisticas, pero México logr6 mantener un crecimiento moderado debido
fundamentalmente por la cercania con los Estados Unidos de Norteamérica. Por
primera vez, se observan las repercusiones econdémicas positivas que el turismo

extranjero tiene para nuestro pais, en lo que toca a la balanza de pagos.

Hasta principios de la década de los cincuentas, el turismo que venia era atraido por
el clima y atractivos culturales de la Ciudad de México y alrededores. La red de

carreteras y ferrocarriles no permitian la visita a muchas de nuestras costas.

En 1942, se expidi6 el reglamento de establecimientos de hospedaje y en 1945, se
constituye la Asociacibn Mexicana de Agencias de Viajes y en 1948, la de

restaurantes.

Surgen los primeros centros turisticos de talla internacional fuera de la Ciudad de
México tales como Acapulco y empieza a descentralizarse la actividad del turismo

receptivo.

En 1958, se crea el Departamento de Turismo como Organo del Ejecutivo Federal, y

con las atribuciones ya previstas en la Ley Federal del Turismo promulgada en 1949.

La aparicion de los aviones jet determind el comienzo del turismo en México, ya que

modificd la preponderancia que la transportacion terrestre tenia hasta entonces.
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En 1961 se crea el Consejo Nacional de Turismo que proporciona el turismo hacia el
pais. En 1962, se elabora el Plan Nacional de Desarrollo Turistico, que fue el primer
paso para la planificacion del turismo. Se expide en 1967, los reglamentos de guias
de turismo, guias choferes y similares, asi como se les da un fuerte impulso al

desarrollo del turismo en México.

Se cred el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) en 1973, que se
encarga de financiar la actividad turistica. En éste mismo afio se crea la Direccién
General de Turismo Social dependiente del Departamento de Turismo para formular
y coordinar planes tendientes al desarrollo del turismo social.

En 1974, se crea la Secretaria de Turismo, sustituyendo al departamento como
Organo de Poder Ejecutivo Federal encargado de programar la actividad turistica

nacional.

En 1977, se expide la ley que crea el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo. En 1979, se lleva a cabo el Programa de Desconcentracion Administrativa,
pretendiendo que la planeacion y programacion de las actividades propias se genere
en los mismos lugares en que surjan las necesidades en cada uno de los estados de

la Republica.

En 1983, desaparece el Consejo Nacional de Turismo y sus funciones las absorbe la
nueva Subsecretaria de Promociéon y Fomento dependiente de la Secretaria de

Turismo. En 1985, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el
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que se determinan las atribuciones y actividades que llevarian a cabo las

. . . . . . 12
Coordinaciones Regionales de Turismo y Delegaciones de Turismo. !

2.1.1.2 SITUACION ACTUAL

Es poco el camino andado y muy largo el que hay que recorrer para que México
pueda ser una potencia turistica, logrando una inversion en los desarrollos turisticos

del pais y en los lugares que aun no han sido promocionados.

En 1996, el sector turistico volvio a ser la tercera fuente de divisas. Con todo esto ha
existido un movimiento en el mercado nacional, creciendo ligeramente en visitantes e

ingresos, demostrando todo lo contrario a lo que se esperaba.

En cuanto a la inversion, se ha tenido la expresion de un gran numero de
inversionistas extranjeros que estan analizando la posibilidad de invertir en el sector
turistico. Podemos mencionar que se busca la promocion de inversiones en centros

de entretenimiento, en lugares donde existe hoteleria de calidad y abundante.

Al igual que el resto del mundo, México fue sensible a los fenomenos naturales que
afectaron durante el 2005. Resalta la muy prolongada temporada de huracanes en el
Caribe que afect6 directamente, en dos ocasiones, a los centros turisticos de la

region.

12l Suérez de la Cruz, Valentina. La Participaciéon de la Administracién Publica en el Desarrollo del
Turismo. México, 2° EdiciénUniversidad del Tepeyac. Pag. 45 a 47.
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A mediados de julio, el huracan Emily azot6 las costas de Cancun, sin dejar graves
dafos, sin embargo, para la tercer semana de octubre, el huracan Wilma se
estaciond durante 36 horas sobre Cozumel y Cancun, dejando un rastro de
desolacion y destruccion mayores incluso que las ocasionadas por el huracan Gilbert
en 1988, pero sin ocasionar pérdida de vidas humanas, debido a una pronta reaccién
de las autoridades gubernamentales para poner a buen resguardo a los turistas y a la
poblacién local. Este Gltimo caso sirvio como ejemplo para mostrar que las acciones
de coordinacién permitieran la rehabilitacion de los servicios logrando poner en
marcha la actividad turistica en un corto plazo. Entre estas acciones y la
reorganizacion de la industria por sustituir temporalmente los destinos dafados, se

logré que la actividad terminara el afio con cifras muy por encima de las metas

estimadas.
CUADRO 1
ass1o
MILLONES
VAR % VAR% VAR %
MILES e osiot odiees  EMEDICOSN DOLARES ENE-DIC 05/04
VISITANTES INT. A MEXICO 103,146 39 11,8034 9.3 1144 5.2
A. TURISTAS 21815 63 9,146.3 9.1 4174 27
EN FRANJAS FRONTERIZAS 9,381 35 643.9 7.5 68.6 3.9
TURISTAS AL INTERIOR 12,534 85 8,502.4 92 678.4 0.7
B. EXCURSIONISTAS B1231 33 2,657.1 10.1 327 66
EN FRANJAS FRONTERIZAS 74,524 33 2,204.5 106 296 7.1
EN CRUCEROS 6,707 33 4526 76 675 41
TASA DE CRECIMIENTO DE LA LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES
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Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 18 de mayo de 2007 a las 22:37 hrs.
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En términos generales, los flujos de turistas que se internaron al pais tuvieron un
desempefio satisfactorio, exceptuando los Ultimos tres meses que notoriamente
descendieron, sin embargo, en el acumulado anual, el fuerte desempefio de los

primeros nueve meses permitio compensar la caida de los ultimos tres.

CUADRO 2

CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES A MEXICO
PORCENTA.JE SOBRE EL MISMO MES DE 2004

307 257

B 2004-2003
[ 2005-2004
CRECIMIENTO DEL GASTO DE VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO
PORCENTAJE SOBRE EL MISMO MES DE 2004
25 4 24
234 o
204 455 165 182 s 7.5
o 152 140 i 3155
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57
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B zo0s-2004

Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 18 de mayo de 2007 a las 22:37 hrs.

Existen diversas causas por la cuales el turismo sufrié bajas importantes como se

demuestra en el cuadro 2 en ambas graficas. Una de las razones mas importantes
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son los fenbmenos naturales que sufrid nuestro pais como es el paso de mas de 7
huracanes, asi como los problemas econémicos y politicos que abordaron a México
en este periodo como es el movimiento de la Asamblea Popular de los Pueblos de
Oaxaca (APPO).

2.1.1.2.1 VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR

De acuerdo con los datos emitidos por el Banco de México, se estima que durante el
afio 2005, ocho millones de residentes en México viajaron a otros paises. Es decir,
un 8.1 por ciento mas que en el 2004. La estabilidad del tipo de cambio de la moneda
mexicana con el délar y la estabilidad macroecondémica del pais han estimulado que
los mexicanos incrementaran sus viajes al exterior. Asi como el gasto realizado en

una proporcion 9.2 por ciento mayor que en el 2004.

CUADRO 3
VAR % MILLONES VAR % VAR %
MILES ENE-DIC DE ENE-DIC DOLARES ENE-DIC
05/04 DOLARES 05/04 05/04
VISITANTES 128,392 -0.4 7,600.4 8.2 59.2 9.7
A. TURISTAS 13,305 6.5 3,653.5 13.2 274.6 6.3
EN FRANJAS FRONTERIZAS 5,305 4.1 339.7 74 64.0 3.2
TURISMO AL EXTERIOR 8,000 8.1 3,313.7 13.8 414.2 5.3
B. EXCURSIONISTAS 115,087 -1.1 3,946.9 58 34.3 7.0

Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 18 de mayo de 2007 a las 22:59 hrs.

Por otro lado, el gasto medio de los turista se ha incrementado relativamente en su
visita a México basicamente el alza de gasto medio se debe al mayor consumo de
los turistas y a el alza de los precios en diversos productos. En muchas ocasiones,

este incremento se debe a las fiestas tradicionales que existen en nuestro pais, asi
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como diversos eventos como maratones, certamenes de cualquier tipo, deportivos,

etcétera.

2.1.1.2.2 BALANZA TURISTICA

El saldo de la balanza turistica se incrementé en mas de 300 millones de doélares, es

decir, casi el 10 por ciento mas que en el 2004.

De esta manera, el turismo continda siendo un aporte fundamental al financiamiento
del déficit comercial de la economia mexicana. El superdvit turistico representoé en
2005 el equivalente al 55.4 por ciento del déficit comercial, que por otra parte

disminuyo el 14 por ciento frente al 2004.

CUADRO 4

BALANZA ENERO - DICIEMBRE

TURISTICA
VILLONES DE DOLARES 2004 2005 VAR %05-04
INGRESOS 10,795.6 11,8034 93
EGRESOS 6,959.0 76004 9.2
SALDO 38365 422030 9.6

BALANZA ENERO - DICIEMBRE

COMERCIAL
HILLONES b BOLARES 2004 2005 VAR %0504
EXPORTACIONES 187,998.6 214,233 14.0
IMPORTACIONES ~ 196,809.7 221,819 12.7
SALDO 8,811.1 7,586 138

Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 18 de mayo de 2007 a las 23:11 hrs.
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2.1.1.2.3 VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO 2005/2006

CUADRO 5
ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE
PERSONAS GASTO GASTO MEDIO
(MILES) (MILLONES DE DOLARES) DOLARES
ENE-DIC ENE-DIC VAR % ENE-DIC ENE-DIC VAR % ENE-DIC ENEDIC | VAR%
2005 2008 ENE-DIC 2005 2006 ENE-DIC 2005 2008 ENE-DIC
06/05 06/05 06/05
.
VISITANTES 103,146| 97,701 5.3 11 ,803.4(\13,176.6 32 1144 124.6 8.9
TURISTAS 21,915 @,353) -2.6 9,146.3 | 9,559.4 4.5 417.4 447.7 7.3
FRONTERIZOS| 9,381 8,745 -6.8 643.9 604.8 -6.1 68.6 69.2 0.8
AL INTERIOR| 12,534 | 12,608 0.6 8,502.4 | 8,954.6 53 678.4 7103 47
EXCURSIONISTAS| 81,231 | 76,348 -6.0 26571 | 26171 =13 327 343 4.8
FRONTERIZOS| 74,524 | 69,832 -6.3 2,204.5 | 2,158.8 -2.1 29.6 30.9 4.5
EN CRUCEROS| 6,707 6,516 -2.8 452.6 458.3 1.3 67.5 70.3 4.2
FUENTE: BANCO DE MEXICO

Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 19 de mayo de 2007 a las 10:15 hrs.

En esta gréfica se puede observar que hubo un incremento de personas que vinieron

a visitar el pais y que el gasto fue menos.
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CUADRO 6
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Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 19 de mayo de 2007 a las 10:15 hrs.

2.1.1.2.4 INDICE NACIONAL DEL PRECIO AL CONSUMIDOR TURISTICO

El indice de Precios al Consumidor Turistico (IPCT) tiene el objetivo de mostrar el
incremento en los precios de los bienes y servicios que consumen los turistas, de
manera oportuna y confiable, pero que ademas comparta la base del indice Nacional
de Precios al Consumidor que genera el Banco de México y con el cual se calcula la

inflacion del pais.

47




CUADRO 7

Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 Nov-06 Dic-086

Inflacién
Mensual -0.34 0.03 -0.07 186 -0.88 0.00 1.59 -0.32 013 0.07 0.14 1.36
Turismo

Inflacion Anual |, , 3.96 258 | 442 342 337 | 324 | 347 409 362 3.62 358
Turismo
Inflacién

Turistica Anual -0.34 -0.30 -0.38 148 060 060 219 1.86 199 2.06 220 3.56

Acumulada

Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 22 de mayo de 2007 a las 09:35 hrs.

En las observaciones mensuales se puede ver con gran claridad la mayor volatilidad
de los precios turisticos. Por otro lado, se ve claramente que la estacionalidad de los

precios en turismo corresponde a los periodos vacacionales.

CUADRO 8
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Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 22 de mayo de 2007 a las 09:35 hrs.

Con base en el cuadro anterior, la actividad turistica crecio 6.5 % el turismo en enero

de 2007 respecto al primer mes de 2006. ElI movimiento turistico interno registrado
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en enero, con 9.100.000 llegadas a los destinos de todo el pais, super6 en 6.5 por
ciento al del mismo mes del afio pasado, con una tasa de ocupacién superior al 90
por ciento en la mayor parte de los casos, segun un informe difundido hoy por la

Secretaria de Turismo de la Nacion.

La dependencia oficial destac6 que se registraron 4,1 millones de arribos en la
primera quincena y casi 5 millones de llegadas en la segunda quincena, cifras que

superan en 5y 7 por ciento a esos periodos de 2006.

Asi, de confirmarse la tendencia, la temporada festiva concluiria con 23.3 millones de
llegadas de turistas, dato que marca un 6 por ciento de incremento en relacion a la

temporada anterior.

"El turismo sigue creciendo en México, no sélo en cantidad de arribos sino también
en la calidad de los servicios, en la diversidad de la oferta, en la generacion de
empleo, en el aporte al desarrollo economico del pais. Los numeros de esta
temporada son el resultado exitoso de una tarea firme hacia el objetivo de consolidar

la actividad", subrayd titular de la Secretaria, Enrique Meyer.

Durante la primera quincena, con un total de 4,142,000 arribos, se observd un
incremento de mas de 5 por ciento en comparacion a ese periodo del 2006, en tanto
gue la segunda quincena, con 4,956,000 arribos, super6 en mas de 7 por ciento al
mismo lapso del afio pasado.
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“Las cifras también son auspiciosas para febrero, a partir del nimero de arribos y de
una tendencia a una distribucibn homogénea de los flujos turisticos en las

quincenas", dijo la Secretaria en un comunicado de prensa.

CUADRO 9

ACUMULADO DE ENERO A ABRIL

PERSONAS GASTO GASTO MEDIO*
(MILES) (MILLONES DE DOLARES) DOLARES
ENE-ABR ENE-ABR VAR % ENE-ABR ENE-ABR VAR % ENE-ABR| ENE-ABR| VAR %
2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR
07/06 07/06 07/06

VISITANTES |33,968| 32,067 | -5.6 43625 @71@ 11.7 |} 1284 [ 1519 | 183

TURISTAS 7,366 [(7,285) -1.1 34672 | 3,908.7 | 12.7 || 470.7 [ 536.6 [ 14.0

FRONTERIZOS| 2,939 | 2,584 | -12.1 193.5 196.1 1.4 658 | 759 | 163

AL INTERIOR| 4,427 | 4,701 6.2 3,273.7 | 3,7126 | 134 || 7396 |789.8| 6.8

JEXCURSIONISTAS| 26,603 24,783 | 6.8 8953 962.8 7.5 33.7 | 388 | 154

FRONTERIZOS| 23,916 | 21,703 | -9.3 704.8 736.6 4.5 295 | 339 | 152

ENCRUCEROS| 2,687 | 3,080 | 146 190.5 226.1 18.7 709 | 734 3.5

+Gasto medio por viaje realizado
FUENTE: BANCO DE MEXICO.
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CUADRO 10
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Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 25 de mayo de 2007 a las 13:15 hrs.

VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR

CUADRO 11

ACUMULADO DE ENERO A ABRIL

PERSONAS GASTO GASTO MEDIO*
(MILES) (MILLONES DE DOLARES) (DOLARES)
ENE-ABR | ENE-ABR VAR % ENE-ABR | ENE-ABR VAR % ENE-ABR | ENE-ABR VAR %
2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR
07/06 07/06 07/06
VISITANTES 42 595 35,613 -16.4 2568.0 | 2,601.7 1.3 60.3 731 21.2
TURISTAS 4265 4484 51 1,279.2 14034 97 2999 313.0 43
FRONTERIZO| 1,549 1,644 6.1 104.6 116.3 1.2 67.5 70.8 4.8
AL EXTERIOR| 2,716 2,840 46 11746 | 12871 9.6 4325 453.2 4.8
EXCURSIONISTAS | 38,330 31,129 -18.8 1,288.8 1,198.3 -7.0 33.6 385 145

+Gasto medio por viaje realizade
FUENTE: BANCO DE MEXICO.
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CUADRO 12
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CUADRO 13
BALANZA ENERO - ABRIL
TURISTICA VAR % BALANZA *
MILLONES DE DOLARES 2006 2007 06]05 COMERCIAL
MILLONES DE DOLARES
INGRESOS 4,362.5 4,871.5 11.7
ENERO - ABRIL
EGRESOS 2,568.0 2,601.7 1.3
VAR %
SALDO 1,794.5 2,269.8 26.5 2006 2007 06f050
EXPORTACIONES | 78,613.5 81,2709 3.4
IMPORTACIONES 77,623.0 84.638.6 9.0

MILLONES DE DOLARES

623.3 6213 7023 3228

JUuL AGO SEP ocT NOV

1,709.0
. . FEB M . ABR MAY JUN
* Cifras revisadas mes a mes por Banco de México
FUENTE: BANCO DE MEXICO 1
ETURISTICA

B COMERCIAL

DIC

SALDO 990.4 -440.0
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CUADRO 14

Inflacion
Mensual
Turismo

-0.34 0.03 -0.07 1.86 -0.88
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-D.32

0.13 0.07 0.14 1.36

Inflacion Anual

Turismo

432 3.96 258 442 342

337

3.24

317

4.09 3.62 3.62 3.58

Inflacién

Turistica Anual

Acumulada

-0.34 -0.30 -0.38 1.48 0.60

0.60

219

1.86

1.99 2.06 220 3.56

Inflacién
Mensual
Turismo

-0.46

Inflacion Anual

Turismo

345

Inflacion

Turistica Anual

Acumulada

-0.46 -0.17 0.28 0.81 0.13

Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 25 de mayo de 2007 a las 13:42 hrs.

CUADRO 15
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Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 25 de mayo de 2007 a las 13:42 hrs.

El turista mexicano es viajero apasionado. En 1996, en la situacion econdémica en

gue nos encontrdbamos, el turismo no bajé como se temia. Los mexicanos re-
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seleccionaron su destino (fueron cerca y por menos noches), lo cual nos muestra que

el mercado nacional es el sustento de la industria turistica mexicana.

Sabemos que el mercado de los viajes es cada vez mas competido y que ésta
competencia reclama agresividad, creatividad, audacia y sobretodo consistencia para
que México se mantenga en la preferencia del turista.

Hace un afio se anuncié la creacién del gabinete turistico. Hoy es una realidad la
interacciéon del gabinete presidencial un numero importante de agencias publicas en

el esfuerzo por producir y conducir politicas y programas en favor del turismo.

2.2 DEFINICION DE TURISMO

2.2.1 TURISMO

En la actualidad el turismo es un sector mundialmente reconocido e importante, de
hecho, existe muy pocas regiones del mundo en las cuales el turismo no puede
hacerse presente, pero en general hasta la religion polar ha sido promovida por este
fendmeno social. En nuestros dias el turismo juega un papel demasiado importante
en la economia de un pais, ya que se le considera como una fuerza econémico-

social a nivel mundial.

Algunas definiciones de turismo son:
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“El turismo es un fenomeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
un individuo o grupo de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso,
cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de

importancia social, economica y cultural”.

“El turismo puede definirse como la teoria y la prictica de todas las actividades relacionales
con la atraccion y prestacion de servicios para la satisfaccion de las necesidades de los

turistas”.

Consideramos que las definiciones estudiadas resultan limitadas, puesto que al
analizar el fendémeno turistico lo hacen desde un punto de vista demasiado abstracto,
como un simple traslado e imponen en algunos casos ciertas condiciones no sélo en
cuanto al tiempo de permanencia sino también en otros aspectos importantes. Una

definicion que consideramos puede lograr unificar diferentes criterios es la siguiente:

El turismo es el desplazamiento de un individuo que busca satisfacer sus
necesidades y motivaciones mediante las diversas actividades culturales,

recreativas, de descanso y salud.

2.2.2 CLASIFICACION DEL TURISMO

Existen factores que llevan a establecer la clasificacion del turismo, los principales

son:

e Ellugar de residencia del turista y el ambito de su desplazamiento.
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e Las caracteristicas particulares que presenta cada uno de estos tipos, como
pueden ser: los viajes, hoteles, transportacién y demas componentes incluida
la promocidén para cubrir las necesidades de los turistas, asi como de las

principales diferencias que existen entre ellas.

1. Turismo interno o nacional: aquella corriente turistica que se desplaza de una

zona geografica a otra dentro del propio territorio nacional.

Los motivos del viaje pueden agruparse en:

e Tiempo libre, recreo, vacaciones o deportes.

e Por negocios, familia, reuniones, congresos, salud, estudio o religion.

2. Turismo externo o internacional: es el desplazamiento que realizan los
residentes de un pais hacia otro pais distinto de aquel en el cual tienen su dominio
habitual, sin importar que no exista un desplazamiento por el interior del pais

visitado.

2.3 EL TURISMO EN LA CAPTACION DE INGRESOS DE NUESTRO PAIS

Los efectos del turismo sobre los ingresos para nuestro pais se manifiestan en tres

formas:
A) Por la contribucién al Producto Interno.
B) Como instrumento de redistribucion del ingreso.

C) Por efectos multiplicadores resultantes del gasto de los visitantes.
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2.3.1 POR LA CONTRIBUCION AL PRODUCTO INTERNO

Consiste en los gastos realizados por los turistas extranjeros en el pais en donde se

generan salarios y otros ingresos en los factores de produccion.

El producto interno se obtiene a través de la cooperacion de factores de produccion
como son: mano de obra, capital, etcétera, aportados por los extranjeros, los cuales,
van a retribuir las rentas correspondientes y al mismo tiempo los residentes

nacionales aportan sus factores productivos.

2.3.2 COMO INSTRUMENTO DE REDISTRIBUCION DE INGRESO

El turismo contribuye también a su redistribucién en lo social, entre la poblacion y
sobre el territorio nacional. Este atributo surge a consecuencia de las caracteristicas
particulares que presenta el producto turistico ligado a un lugar determinado. Dichas
caracteristicas hacen que el turista se traslade desde su lugar de origen hasta su

lugar de destino.

Una vez en el destino, el gasto del turista produce una demanda econdmica entre los
distintos sectores ligados a la actividad turistica local que beneficia a un gran nimero
de personas de la region en la cual se localiza el centro turistico.
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2.3.3 POR EFECTOS MULTIPLICADORES RESULTANTES DEL GASTO
TURISTICO

Tales efectos (directos) surgen por los ingresos que perciben los factores de la
produccion en el propio sector y en los sectores que producen bienes y servicios
destinados al consumo de los turistas.

Dichos factores de la produccién generan efectos indirectos en la economia, esto
como consecuencia de que parte del ingreso se emplea en la compro de bienes y
servicios y dichos desembolsos generan a su vez el consumo de otros productos y

servicios que provocan un incremento del Producto Interno Bruto.

De lo anterior, deducimos que el turismo es una de las fuentes de ingreso de nuestro
pais (via impuestos, via exportaciones, turismo, préstamos, etcétera) que genera
fuentes de empleo, mejor nivel de vida de los mexicanos, etcétera; con lo que si en
México hubiese un plan de promocion turistica que ayudara a cualquier estado de la
Republica Mexicana, la captacién de ingresos de cada estado seria en beneficio de
todos los mexicanos. Partimos desde este punto de vista econdmico ya que México
al ser un pais subdesarrollado debe dar un gran impulso a éste sector, puesto que,

como ya mencionamos es una fuente de estabilidad econdémica para nuestro pais.

2.4 LAS TRANSACCIONES FRONTERIZAS Y EL TURISMO EN MEXICO
COMO FUENTE DE INGRESOS

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadad es una parte
fundamental de los acelerados cambios que esta viviendo el pais, incluso el mundo

entero, estamos hablando de una metamorfosis que esta afectando drasticamente a
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las empresas, pero no solo a ellas, sino también al mismo Gobierno y la sociedad en
general. En el Tratado de Libre Comercio participan inversionistas, hoteleros,
restauranteros, transportistas, comerciantes, organismos sociales y privados del

pais.

En términos generales, ante el Tratado de Libre Comercio, el turismo es una
actividad que no ha presentado barreras y que en términos generales el
desplazamiento de personas con fines turisticos no ha representado obstaculos, por

lo el cambio no ha sido a fondo en este sector.

En primer término, la integracion de los tres paises se traduce en mayor confianza y
seguridad entre los ciudadanos de dichos paises hacia México, ya que se establece

un clima de franco entendimiento de cercania y de identificacion mutua entre

13/
nuestras fronteras.

Como segunda consideracion derivada de la integracion de la industria y el comercio,
se ha conseguido un beneficio en cuanto a las comunicaciones y transportes, el
desarrollo de tecnologia especializada y el acceso de la mano de obra. Asi, el
turismo de los paises obtuvo mayores sitios mas atractivos donde cubren sus

expectativas como viajeros.

En tercer lugar, al facilitarse el intercambio comercial y tecnolégico y abrirse
enormemente las oportunidades de empleo, se cred un ambito de prosperidad el cual

se ha reflejado en el Incremento de Producto Nacional Bruto.

13 Ramirez Blanco, Manuel. Teoria General del Turismo. México, 3° Edicién ED Diana. Pag. 157-158.
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Los principales cambios que se han dado a partir del Tratado de Libre Comercio son:
precios y tarifas, aerotransporte, arrendadora de autos, servicios maritimos,
telecomunicaciones, inversion extranjera directa, migracion y aduanas, desarrollos

inmobiliarios y autotransporte.

La inversidn extranjera directa en el turismo es muy conveniente, ya que es
complementaria a la oferta de servicios, contamos con mayores condiciones que nos
permiten un mayor desarrollo econdmico en México, debido al que el turismo como
fuente generadora de empleos esta intimamente ligado a la produccion de bienes y
servicios del pais, en donde el empleo en este sector representa una proporcién del

empleo total.

Cabe sefialar que México tiene algunos otros tratados con el resto del mundo, como
por ejemplo la Union Europeo, Mercosur, La Cuenca del Pacifico, etcétera, que

tienen gran repercusion en las transacciones econdmicas de México.

México en los ultimos afios le ha dado mayor importancia a la apertura econémica,
dando prioridad siempre al sector turismo al firmar tratados con paises que de alguna
u otra manera su cultura es homoéloga a la nuestra y es por esto que si se le brinda
mayor apoyo a estos tratados, en consecuencia seria méas fructifero para nuestro

pais.

A continuacién presentamos las siguientes estadisticas que nos muestran la

situacion actual en México, desde el punto de vista general:
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VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR

CUADRO 16

ACUMULADO DE ENERO A ABRIL

PERSONAS GASTO GASTO MEDIO*
(MILES) (MILLONES DE DOLARES) (DOLARES)
ENEABR | ENEABR VAR % ENEABR | ENE-ABR VAR % ENE-ABR | ENE-ABR VAR %
2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR

07106 0706 0706

VISITANTES 42 595 35,613 -16.4 2,568.0 | 2,601.7 1.3 60.3 73.1 21.2
TURISTAS 4 265 4484 51 1279.2 14034 97 2999 313.0 43
FRONTERIZO| 1,549 1,644 6.1 104.6 116.3 11.2 67.5 70.8 48
AL EXTERIOR| 2,716 2,840 46 1,174.6 1,287.1 96 4325 453.2 48
EXCURSIONISTAS | 38,330 31,129 -18.8 1,288.8 1,198.3 -7.0 336 385 14.5

+Gasto medio por viaje realizado
FUENTE: BANCO DE MEXICO.

Cabe mencionar que México cuanta con una infraestructura altamente competitiva en
el sector turistico a nivel mundial, ofreciendo una diversidad de atractivos y
desarrollos turisticos.
coloniales, zonas arqueoldgicas, museos iglesias, atractivos naturales, etcétera; por

lo tanto, el turismo nacional como el internacional pueden gozar y conocer nuestro

pais.

Podemos decir que la composicion de los visitantes internacionales a México es muy

importante en cuanto a los excursionistas fronterizos se refiere, ya que generan un

gran ingreso receptivo para el pais.

México cuanta con playas, zonas boscosas, ciudades
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CUADRO 17

ACUMULADO DE ENERO A ABRIL
PERSOCNAS GASTO GASTO MEDIO*
{MILES) (MILLONES DE DOLARES) (DOLARES)
ENE-ABR ENE-ABR VAR % ENE-ABR ENE-ABR VAR % ENE-ABR ENE-ABR VAR %
2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR 2006 2007 ENE-ABR
07/06 07/06 o7/06
VISITANTES 42 595 35,613 -16.4 2,568.0 2,601.7 1.3 60.3 731 21.2
TURISTAS 4,265 4,484 5.1 1,279.2 1,403.4 9.7 299.9 313.0 4.3
FRONTERIZO 1,549 1,644 6.1 104 6 116.3 11.2 67.5 70.8 4.8
AL EXTERIOR 2,716 2,840 4.6 1,174.6 1,287.1 9.6 432.5 453.2 4.8
IEXCU RSIONISTAS 38,330 31,129 -18.8 1,288.8 1,198.3 -70 336 38.5 14.5
-Gasto medio por viaje realizado
FUENTE: BANCO DE MEXICO.
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Fuente: http://www.sectur.gob.mx visitada el 19 de mayo de 2007 a las 10:15 hrs.

México es el octavo pais mas visitado del mundo, lo cual trae como consecuencia

gue ocupe el doceavo lugar en relacion a sus ingresos por dicho turismo.
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2.5 EL TURISMO NACIONAL EN MEXICO

El turismo nacional juega un papel muy importante en nuestro pais para el sustento

de la industria turistica como lo vemos con los siguientes cuadros.

Cuadro 19
ENERO - DICIEMBRE BALANZA *
BALANZA COMERCIAL
i VAR % !
TURISTICA MILLONES DE DOLARES
MILLONES DE DOLARES| 2005 2006 06/05
ENERO - DICIEMBRE
INGRESOS 11,8034 | 12,176.6 32 oo oo VAR %
EGRESOS 76004 | 81083 6.7 06/05
SALDO 4,203.0 [BEETE ED EXPORTACIONES | 2142330 | 2502924 | 16.8
IMPORTACIONES | 221.8195 | 256,1304 | 15.5
MILLONES DE DOLARES SALDO -7,586.6

0.8 694.3
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Es importante preguntarnos cuantos mexicanos van al Rollo, en Morelos; o a la
Basilica de Guadalupe en turismo religioso, o bien al estado de Michoacéan, el Estado
mas visitado de nuestro pais. Sin embargo hay que destacar que la gran mayoria de
los mexicanos no tenemos conocimiento de los maravillosos atractivos naturales con
gue cuanta nuestro pais, como por ejemplo: la Ruta Chihuahua-Pacifico, que por
increible que parezca es mas visitada por la comunidad europea; Zimapan en el
estado de Hidalgo, o bien, los mas de 400 museos situados en la ciudad de México.
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Los medios de comunicacidén juegan un papel muy importante para la difusion y
crecimiento de los atractivos mexicanos, por lo cual, el turismo nacional suele
decepcionarse por los altos costos que le ocasionaria viajar a los diferentes
desarrollos turisticos de mayor difusion, sin considerar las distancias tan cortas que

existen entre los diferentes estados.

Por otra parte, el turista nacional desconoce las ventajas que ofrecen los diferentes
organismos en nuestro pais que facilitan y reducen el costo para poder viajar,

formando paquetes turisticos, descuentos, visitas guiadas, etcétera.

2.6 EL TURISMO SOCIAL

El turismo social en México disfruta en los ultimos tiempos de una especial
importancia, ya que su realizacion implica una incorporacion en el Turismo de México

a las clases de recursos econémicos limitados.

Podemos decir, que este tipo de turismo es un medio que ofrece mayores ventajas y
beneficios a la mayoria de la poblacion de nuestro pais y que coadyuva al
fortalecimiento de la identidad nacional. De esta manera se ha visto afectado por los
distintos problemas socioeconémicos que han ocurrido en nuestro pais en los ultimos

anos.

Algunas interpretaciones de turismo social son las siguientes:
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“Conjunto de relaciones y fenomenos que resultan de la participacion en el turismo de clases
sociales de ingresos modestos, o bien, la participacion posible y facilitada por medidas de

cardcter social bien definidas”.

“El conjunto de relaciones y fenomenos de orden turistico que se producen como resultado de

la participacion en el turismo de las clases débiles”.

En conclusién podemos decir que: el turismo social en México, son todas aquellas
actividades de descanso, recreativas, culturales, deportivas y de salud que realiza la
poblacién de bajos ingresos, y que se pueden hacer posibles mediante servicios
especiales (INAH, IMSS, TURISSSTE, entre otros).

Los elementos que estructuran el turismo social son:

e Los recursos econ0micos limitados. Personas que no pueden ahorrar lo
suficiente para pagar el viaje y el alojamiento porgue sus ingresos son muy

bajos en relacion con sus obligaciones econémicas.

e Lacondicion del subsidio. El cual puede provenir directamente del Estado o

de grupos patronales, sindicatos, uniones laborales, clubes, etcétera.
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e El desplazamiento del lugar normal de residencia para trasladarse a otro

diferente.w

De lo anterior, el turismo social trata de combinar dos aspectos: “El primero es la
necesidad de que las grandes masas populares tengan acceso a la recreacion sana
y al descanso que permite viajar y conocer nuevos horizontes tanto geografico como
humano. El segundo es canalizar los recursos modestos pero de gran importancia

para su volumen”.

Algunos de los organismos gubernamentales promotores de turismo social son:
Instituto Nacional de Senectud (INSEN), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado (TURISSSTE), Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
FONACOT y Causa Joven.

Todos estos organismos gubernamentales desarrollan programas institucionales
tendientes a impulsar el acceso al turismo de los estratos con ingresos medios y
bajos que ofrecen mayores ventajas y beneficios, ademas de propiciar al sano

esparcimiento y descanso recreativo.

El desarrollo turistico que juega un papel relevante en México, podemos definirlo
como el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las

necesidades del turista. Los tipos de instalaciones y servicios que busca el turista los

14/ Acrerenza, Migue Angel, Promocién Turistica México 2002, Editorial Trillas. Pag. 67.
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agrupamos en los siguientes sectores: atractivos, transportes, alojamiento, servicios

. . 1
auxiliares e infraestructura. 5/

Ya que México cuanta con una gran diversidad de atractivos turisticos, se puede
inducir a que los turistas visiten los diferentes lugares que tienen diversas obras
hechas por el hombre, ya sean histéricas y modernas (catedrales, monumentos,

murales, esculturas, etcétera), rasgos naturales, etcétera.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) estad trabajando para poder contar con una
oferta atractiva ademas de las playas. Todo este trabajo no se puede realizar ni tener
resultados en el corto plazo.

La mayor inversion en el desarrollo turistico en el pais esta en las playas de: Cancun,

Los Cabos y Puerto Vallarta que atraen mas del 50% de las divisas.

En la actualidad se esta vendiendo la orilla del pais la cual es hermosa porque tiene
un clima estable y buena oferta turistica, pero cuya venta es de mayoreo y presenta
a quienes les venden la posibilidad de ir a otros sitios. En esta etapa inicial, a partir
del tianguis de 1995, se dieron a la tarea de buscar con las lineas aéreas la
posibilidad de dar apertura a vuelos troncales que unen al destino con la region, con
lugares un poco mas distantes pero diferentes.

En los tianguis XX, XXI y XXII se ha visto el apoyo de las lineas aéreas nacionales,

para cubrir la necesidad de integrar los destinos turisticos; desde Cancun (Puerta del

15 Boulton C. Roberto. Planificacién del Espacio Turistico. México, 3° Edicién. Ed. Trillas. 1997. Pag. 40.
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Mundo Maya) hoy es posible volar a Mérida, Veracruz, Villa Hermosa, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas y Oaxaca; desde Oaxaca a Acapulco, Huatulco y Puerto
Escondido, y desde la Ciudad de México y Guadalajara a los tesoros coloniales de

Querétaro, San Luis Potosi y Durango.

Podemos mencionar que en el tianguis XXIl se presentaron innovaciones como:
producto de golf, museo, caceria, compras dirigidas hacia la artesania; utilizacion de
las corrientes rapidas de algunos rios, el montafiismo y, de una manera muy
significativa, el Mundo Maya, que da a conocer no sélo un pasado glorioso que data
de 3000 afios, sino que sus piramides, cascadas y bosques estan envueltos dentro
de esa magia que ademas es de esparcimiento, gratifica con la tranquilidad del

espiritu.

El mundo se ha percatado de que México es un pais sobresaliente y afortunado por
contar con playas, sol, arena, cultura, arqueologia, historia e incomparables paisajes
para el esparcimiento de los visitantes, ciudades que conquistan la preferencia del

turismo nacional e internacional.

2.7 SERVICIOS TURISTICOS

Hasta no hace mucho, la expresion “entrar a servir” era utilizada habitualmente para
indicar que se trabajaba con sirviente doméstico. La palabra “servicio” posee todavia

una fuerte conexion con “sirviente”, sustituyéndola por “atencion”.

Podemos enfocar el servicio en término administrativo como el trabajo realizado para
otra persona; un servicio existird mientras una parte ofrezca alternativas de una

satisfaccion a wuna determinada necesidad de los clientes, con mayores
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conveniencias que si el cliente lo hiciera por si mismo y otra parte tenga capacidad y

disposicion para pagar por dicha satisfaccion.

Definimos al servicio turistico como:

“Cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra, son esencialmente intangibles y

no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa”.

2.7.1 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Existen diferentes criterios para la clasificacion de los servicios turisticos y entre ellas
se encuentra la que determina los servicios en base a un subsistema llamado “planta
turistica”, en el que se encuentran los diferentes tipos de servicios que se presentan

al turista y que esta integrado por dos elementos:

1. El equipamiento: incluye a todos los establecimientos administrados
por la actividad publica o privada que se dedica a prestar los servicios

basicos.

Clasificacion del equipamiento turistico:

e Alojamiento: hoteles, moteles, hosterias y posadas, pensiones, condominios,
casas, cabafias, albergues, trailer parks, camping.

¢ Alimentacion: restaurantes, cafeterias, saquerias, palapas, etcétera.
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e Esparcimiento: clubes nocturnos, discotecas, bares, casino, cines, teatros, y
otros espectaculos publicos, parques museos, ferias y lugares histéricos,
etcétera.

e Oftros servicios: agencias de viajes, guias, comercio, transportes turisticos,

estacionamientos, informacion, etcétera.

2. Las instalaciones: que son las construcciones especiales cuya funcion

es facilitarla practica de actividades netamente turisticas.

Clasificacion de las Instalaciones:

e De aguay playa: marina, muelles, carpas, sombrillas, reposeras, etcétera.
¢ De montafa: miradores, refugios, funiculares, teleféricos, etcétera.

e Generales: vestuarios, piscinas, juegos infantiles, deportes acuaticos, etcétera.

2.7.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

La calidad en el servicio es mas dificil de evaluar que la calidad en los bienes; por lo
tanto, los parametros que usan los clientes para determinar la calidad pueden ser
faciles de entender para los mercaddlogos. El hecho de que los clientes estén
logrando mas al demandar un mejor servicio y que se haya vuelto mas sofisticados al
reconocerlo, no quiere decir que todas las organizaciones profesionales estén
enfocadas totalmente a la calidad. Algunas organizaciones son las lideres en esta
area, otras le siguen los pasos y algunas duermen mientras los cambios se

producen.
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El concepto podria referirse al compromiso total por alcanzar la excelencia de los
servicios turisticos, con una auténtica obsesion entre todos por ser cada dia mejores,
pero se trata no solo de satisfacer esa necesidad, sino de ir mas alld de las

expectativas de servicios de turismo nacional y extranjero que nos visitan.

La calidad en los servicios turisticos implica el mejoramiento continuo de un proceso
qgue se inicia en el cliente y cuya meta es el logro de no solo la satisfaccion de sus
expectativas, deseos y necesidades, sino el disfrute y el deleite del servicio que se

ofrezca.

2.8 EL EMBELLECIMIENTO DE LAS CIUDADES DE LA REPUBLICA MEXICANA
COMO ATRACTIVO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Los estados ubicados en el centro del pais no cuentan con lo que se puede llamar
destinos de gran demanda, los sitios turisticos con que cuentan no tienen la
infraestructura de telecomunicaciones suficiente para recibir flujos masivos de
viajeros, sin embargo, su cercania con la capital del pais les ha permitido crecer con
receptores del llamado turismo de negocios. Su pasado historico y cultural por lo
demés los motiva a buscar la preferencia del segundo mejor consumidor de los

destinos mexicanos europeo.

Aunque en un grado distinto por sus diferencias locales, en estos estados el numero
de turistas de negocios supera al de los viajeros que buscan descanso y
esparcimiento. Es el caso de Aguascalientes donde el 75% de los visitantes va por
motivos de trabajo. Si bien con lo anterior se ha alentado el desarrollo de la
infraestructura turistica (como la remodelacién y la construccion de hoteles y centros)
ha contribuido a mejorar la oferta de servicios, por su caracter la estancia de este

turismo no supera las tres noches y el contacto con los atractivos es minimo. Por otro
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lado, pese a que con la crisis econémica el turismo nacional ha volcado la mirada
hacia el interior del pais, porque también en ese mercado la competencia es fuerte,
pero en su afan por captar divisas esta region ha creado productos turisticos que
buscan aumentar la oferta competitiva y llamar la atencion del atractivo mercado

turistico.

Actualmente, la Secretaria de Turismo realizara un estudio en el que se
diagnosticaran los edificios coloniales mas importantes del pais, dicho estudio estara
a cargo de una compariia europea, con el objetivo de analizar cuales inmuebles
pudieran ser destinados a integrar un sistema de “paradores turisticos”. Muchas
construcciones datan del siglo XVII y son consideradas de una riqueza incalculable
por lo que, remozadas constituiran un gran atractivo, sobre todo para los visitantes

que buscan tesoros coloniales o ruinas arqueologicas.

Con todo lo anterior, la SECTUR esta poniendo en juego todas las estrategias
posibles buscando la captacion de divisas y el engrandecimiento de la economia
nacional, ya que se hacen también estudios para desarrollar sitios de interés social

como el de Oaxtepec y Morelos entre otros.

2.9 LA SEGURIDAD PUBLICA Y LOS SERVICIOS PARA FOMENTAR EL
TURISMO

Para dar mayor seguridad a los visitantes durante sus viajes por el territorios
mexicano, la Secretaria de Turismo (SECTUR) emitira en breve la Norma Oficial para
Guias de Turistas Especializados, que establece el registro, exdmenes y certificacion
de organismos rectores en actividades de aventura, con el proposito de que toda
persona o empresa dedicada a prestar dichos servicios acredite los conocimientos

necesarios para proteger la vida e integridad fisica de sus clientes.
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La SECTUR expedira credenciales a los guias especializados, quienes mediante
examenes de conocimientos y fisicos (primeros auxilios, geografia y las
correspondientes a variedades turisticas), los que deberan ser certificados por
instituciones que gozan de prestigio internacional, como la Cruz Roja, en primeros

auxilios, escalamiento de montaina, rescate, etcétera.

Dicha norma esta enfocada principalmente a las agencias que se encuentran en el
ambito del turismo de aventura, ecoturismo, golf, caceria, pesca deportiva, buceo,
entre otros. Ya que México cuenta con una amplia oferta en este mercado, es
importante que no ocurra ningun accidente o fallecimiento de turistas, porque ello

implicaria desprestigio al pais y el consecuente perjuicio para este negocio.

2.9.1 SERVICIOS QUE LA SECRETARIA DE TURISMO PROPORCIONA

La SECTUR por medio de la Direccion General de la Informacion y Auxilio al Turista

proporciona los siguientes servicios:

a) Modulos de informacién y reservaciones

Estos modulos cumplen el objetivo de brindar informacion general sobre los servicios
y atractivos turisticos con que cuenta la Republica Mexicana. Asimismo, pone a la
disposicion el médulo de reservaciones para que en él se realice todas aquellas
reservaciones a nivel nacional en todos los hoteles y otras opciones de destino,
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cualquiera que sea su categoria. Todos estos servicios son gratuitos tanto para el

turista nacional como para el extranjero.

b) Mddulo de Informacion turistica “INFORTUR” — “HELP LINE”

El nimero telefénico 250 01 23, tiene acceso directo a este mddulo. El servicio se
presta los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. La informacién que se brinda es
muy completa. Destinos, atractivos, rutas de acceso, direcciones, teléfonos de
hoteles, restaurantes y todo aquel servicio relacionado con el medio turistico. A este

servicio se suman otros teléfonos de lada internacional y nacional sin costo alguno.

c) Auxilio turistico en carreteras / “Angeles Verdes”

Ademas de brindar orientacion turistica, prestan ayuda mecénica y primeros auxilios
en caso de emergencia; el servicio es totalmente gratuito y con un horario de 8:00 a

20:00 horas de lunes a viernes.

d) Programa “Paisano Centro América Vecinos”

El programa cuenta con 69 modulos de atencion, distribuidos en 18 entidades de la

Republica, ofreciendo un “Sistema unico de anfitrionia”.

e Recepcion y bienvenida
e Orientacion
e Informacion turistica

e Promocioén
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e Despedida — Pronto regreso

2.10 LEGISLACION TURISTICA

El derecho turistico es un conjunto o cuerpo de normas juridicas que con motivo del
turismo, regula los actos y relaciones que se dan entre el turista, los prestadores de

servicios turisticos y el Estado.

La legislacion turistica es la fuente esencial del derecho turistico mexicano, por lo
que se refiere a la consideracion de la ley en general, ésta tendria tal caracter
(turistico) en el caso de que el legislador lo haya querido imprimir de forma expresa,
es decir, si material o formalmente se trata de una ley turistica, por ejemplo, cuando
se trata de la Ley General del Turismo. Ahora bien encontraremos leyes que
formalmente regulan otra materia distinta pero algunas de sus disposiciones aluden y
tienen contenido turistico como sucede en el articulo 42 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal; también en el articulo 96 del Reglamento de la Ley
General de Poblaciéon cuando clasifica a los extranjeros atendiendo a su internacién

legal en el pais.

Debemos considerar que si nosotros nos atenemos al sentido general de la ley, o
sea, si la entendemos como “una regla abstracta y obligatoria de conducta, de
naturaleza general y permanente, que se refiera algin numero indefinido de
personas de actos o de hechos con aplicacion durante un tiempo indefinido y dotada
del caréacter coercitivo del derecho”, cabria incluso admitir dentro de tal nocién a los
reglamentos, los decretos o acuerdos que sobre turismo, nuestro Ejecutivo ha

promulgado de acuerdo con las facultades que la Constitucion otorga. Asi, entre los
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primeros tenemos a titulo de ejemplo, el Reglamento de la Ley que crea el Consejo
Nacional del Turismo; o el acuerdo que dispone que las agencias de viajes y las de
turismo, cobraran comision a hoteles, clubes, restaurantes, etcétera, de conformidad

con el porcentaje de las tarifas autorizadas.
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CAPITULO II1I

EL ESTADO COMO PROMOTOR DEL
TURISMO EN MEXICO

Con lo anterior mencionado, podemos observar que las funciones primarias del

Estado son:

A) Establecer un sistema juridico, necesario para que una economia de mercado

funcione.

B) Producir para la sociedad (correo, educacion, salud, etcétera).

C) Influir en lo que produce el sector privado por medio de las subvenciones,

los impuestos, el crédito y la regulacion.

D) Comprar bienes y servicios al sector privado, que son suministrados entonces

por el Estado a las empresas y a los hogares.

E) Redistribuir la renta.*®/

16/.Stiglitiz, Joseph E. La Economia del Sector Publico. Espafia, 3° Edicion, ED. Antoni Bosch Pag. 69.
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En este capitulo, se mencionaran y analizaran cada una de las dependencias

gubernamentales que buscan el fomento y brindan el apoyo al sector turistico en

México.

El Estado es promotor del turismo por los siguientes mecanismos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Formaliza proyectos de inversion al turismo a través de

sus dependencias.
Controla la inversiéon de los nacionales y extranjeros.

Es arbitro de todas las transacciones del Gobierno y

particulares.

Promueve la inversién en toda la Republica Mexicana en

torno al turismo.

Crea planes y programas de turismo, de hecho, en el plan

de desarrollo existe un apartado sobre el sector turismo.

Impulsa a las pequefias y medianas empresas

involucradas en los diversos desarrollos turisticos.

Forma una coyuntura entre las diversas politicas
econdémicas para impulsar el turismo, y en ejemplo claro

es la politica de seguridad turistica.

Atiende factores ecolégicos como parte de la nueva

cultura ecoldgica turistica que impera a nivel mundial.
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3.1 ORGANISMOS DE PROMOCION DEL TURISMO

3.1.1 SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

El sector turistico, es promovido por diversos organismos gubernamentales que se

encargan de apoyar y regular a la Secretaria de Turismo en primera instancia.

. . . 17/
Algunas de las funciones de la Secretaria de Turismo son:

e Formulary conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional.

e Promover en coordinacién con las entidades federativas las zonas de

desarrollo turistico nacional.

e Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos sefialados

por las leyes.

e Promover y opinar sobre el otorgamiento de facilidades y franquicias a los

prestadores de servicios turistico.

e Participar con las Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en

determinacién de los criterios generales para el establecimiento de los

estimulos fiscales necesarios para el fomento a la actividad turistica.

1 Baca, Gabriel. Evaluacidn de Proyectos. Espafia, 2° Edicion, Editorial McGraw Hill Pag. 14.
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Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, en los términos que
establezcan las leyes y reglamentos a cargo de la Administracién Publica

Federal.

Estimular la formacion de asociaciones, comités y patronatos de caracter

publico, privado o mixto, de naturaleza turistica.

Emitir opinion ante la Secretaria de Economia, en aquellos casos en que la
inversion extranjera concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el

establecimiento de servicios turisticos.

Formular y difundir la informacion oficial en materia de turismo, coordinar la
publicidad que en esta materia se efectien las entidades del Gobierno
Federal, las autoridades estatales y municipales.

Promover, coordinar y, en su caso, organizar los espectaculos, congresos,
excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos tradicionales y
folcléricos de caracter oficial, para su atraccion turistica.

Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de servicios turisticos.

Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica y

estimular la participacion de los sectores social y privado
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3.1.2 FONDO NACIONAL DE TURISMO (FONATUR)

Nace con el objeto de asesorar, desarrollar y financiar planea y programas de
promocién, fomento y desarrollo de la actividad turistica en el pais, a efecto de

robustecer y diversificar la oferta misma. Sus principales funciones son:

e Promover el desenvolvimiento de la oferta turistica mexicana.

e Impulsar la formacion y desarrollo de empresas mexicanas con la inversion de

los sectores publico y privado.

e Fomentar y construir un sistema de instalaciones de alojamiento de turismo

sociocultural para asegurar el derecho al descanso de los trabajadores.

3.1.3 SECRETARIA DE GOBERNACION (SEGOB)

Se vincula a la actividad turistica en virtud de que es la encargada de regular y vigilar
el movimiento migratorio. Tiene autoridad para permitir la entrada y salida de
nacionales y extranjeros en el pais; organiza y coordina los servicios migratorios y al

personal involucrado en los mismos.

3.1.4 SECRETARIA DE SALUD (SSA)

Tiene como principio la justicia social y persigue ser igualitaria; la proteccion de la

salud es un derecho social, por lo que ésta Secretaria se encarga de conservar las
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condiciones propicias de salud publica que todo pais receptor de turismo debe

poseer.

3.1.5 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP)

Tiene una intervencion determinante en el fomento turistico, desde el punto de vista
fiscal, ya que determina los criterios y montos globales de los estimulos fiscales y
proyecta sus efectos en los ingresos de la Federacion, evaluando sus resultados de

acuerdo a sus objetivos.

3.1.6 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT)

Atiende los diversos de comunicacion; asimismo, regula la existencia y desarrollo de
los medios de transporte, y le compete el despacho de otros asuntos, como por
ejemplo: otorgar concesiones y permisos para establecer y operar servicios aéreos
en el territorio nacional, fomentar regular y vigilar la administracion de los

aeropuertos nacionales, etcétera.
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3.2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO EN EL TURISMO EN MEXICO
2000-2006

En lo referente al Estado mexicano, podemos observar que el turismo juega un papel
inherente en la economia. Dicho papel se ve reflejado en la importancia que se le

otorga al turismo dentro del Plan Nacional de Desarrollo.

3.2.1 EL TURISMO COMO PRIORIDAD NACIONAL

El turismo es un sector fundamental para la economia del pais y el desarrollo
regional, siendo un importante generador de empleos, de divisas (tercera fuente mas
importante después del petréleo y las remesas) y de derramas econdomicas

significativas.

La actividad turistica registra mas de un millon 900 mil fuentes de trabajo
relacionadas de manera directa con el sector. Esta cifra representa poco mas del 5
por ciento del personal ocupado en el pais. Ademas, por cada empleo directo se
crean alrededor de cuatro empleos indirectos. M&s aun, los empleos en este sector

son 30 por ciento mejor remunerados que la media nacional.

Es precisamente una de las caracteristicas del sector turistico la intensidad en el uso
de mano de obra, relativa a otros sectores de la economia. Ello le confiere un
caracter eminentemente social y lo convierte en una herramienta valiosa para el
desarrollo regional. Adicionalmente, la capacidad del turismo para vincularse con
otras actividades, para brindar trabajo a una gran proporcion de mujeres, la

capacidad para fomentar el desarrollo de regiones sin vocacion de exportadoras de
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bienes, la capacidad de utilizar activos como la naturaleza y la cultura (que muchas
veces poseen los grupos menos favorecidos), son cualidades que hacen del turismo

una herramienta para el combate a la pobreza.

México tiene un gran potencial de crecimiento en el Turismo, no sélo gracias a su
clima y sus atractivos naturales, sino también a la gran riqueza cultural, arqueoldgica,

monumental e histérica asentada en territorio nacional.

En el afilo 2004, aun cuando México ocup6 el octavo lugar mundial en cuanto al
namero de viajeros que recibe (aproximadamente de 20 millones), aparecio en la

posicién doce por ingresos, con 10,753 millones de dolares.

Para este aflo se espera recibir a 23 millones de turistas, generando ingresos

superiores a 12 mil millones de délares.

Los servicios turisticos adicionales al hospedaje que México pueda ofrecer a sus
visitantes seran la clave para que el gasto por viajero pueda elevarse a los niveles de

nuestros competidores internacionales.

En el sector turismo se debe no solo consolidar la oferta turistica existente sino que
es preciso aumentarla, ofreciendo mejores servicios que permitan mayores ingresos
para el pais. Servicios de transporte y telecomunicaciones, de comercio, de
entretenimiento y alimentacion deberdn volverse mas sofisticados para poder

competir cabalmente con los ofrecidos en otras partes del mundo.
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Si los servicios deben modernizarse, es necesario también pensar en un gobierno
que de manera moderna atienda las necesidades de esta industria Es por ello
necesario que la politica publica en materia turistica establezca una muy estrecha
vinculacion y coordinacién entre entidades y con los particulares, para lograr
resultados. Es necesario reconocer la naturaleza multi-sectorial del turismo.
Esfuerzos de diferentes sectores de la economia y de diferentes instancias y niveles

de gobierno se reunen en torno a este sector.

En este sentido, la actividad turistica es una en donde la labor del Gobierno sigue
siendo fundamental para alcanzar un buen resultado. La labor del Estado en la
promocion y desarrollo de la infraestructura relacionada (comunicaciones, servicios
municipales, regulacion promotora e incentivos fiscales) complementa el capital y
talento de inversionistas privados, generando fuentes de riqueza, empleos,
capacitacion y recursos fiscales. Una adecuada coordinacién puede lograr que sean
desarrollados otros grandes sitios integrales como Cancun, Los Cabos o Huatulco.
Es un reto identificar, valorar y en su caso detonar mas proyectos de este tipo en los

siguientes afos.

Adicional a este esfuerzo es preciso tener presente un reto adicional: integrar estos
grandes centros turisticos con localidades pequefias y medianas que potencialmente
pueden ofrecer servicios turisticos. Lograr que el desarrollo turistico sea un
detonador del crecimiento aparejado de la mitigacion de la pobreza es el reto para la
siguiente administracién. De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es importante
tener en cuenta que el turismo es un sector que puede potenciar el desarrollo de
diferentes regiones mediante el fomento a pequefias y medianas empresas de
servicios. Mediante esta acciéon multiplicadora se debe procurar que los beneficios

del turismo se extiendan en rutas cercanas a los grandes centros vacacionales,
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desarrollando las capacidades de las comunidades vecinas como prestadores de

servicios turisticos.

Este proceso debera ser incluyente, de forma que las comunidades sean participes
en el proceso, de esta forma se lograra una mayor participacion y se alcanzaran
mejores resultados. Igualmente necesario en este proceso sera que el gobierno
provea: la informacién necesaria para ilustrar a las comunidades las oportunidades
existentes, el financiamiento especializado para establecimiento de pequefias
empresas Y la infraestructura en coordinacion con los niveles estatal y municipal de

gobierno.

El turismo también nos ofrece una oportunidad de fomentar el mercado interno. La
mayor parte de la demanda turistica proviene de los propios visitantes nacionales.
Enriqueciendo y diversificando las diferentes opciones que el turismo nacional tiene
en México, provocaremos un circulo virtuoso de desarrollo de nuevas comunidades
turisticas, promocion de la mitigacion de la pobreza y fortalecimiento del mercado

interno.

3.2.2 PROGRAMA DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

e Declarar al turismo como prioridad en la agenda nacional. Mejorar las
herramientas de coordinacion intersectorial, de forma que las politicas publicas

tengan armonia entre ellas.
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Generar una politica turistica que aproveche el potencial de esta actividad
como herramienta para la mitigacion de la pobreza y el desarrollo de

comunidades rurales y costeras.

Apostar por la complementariedad de los destinos. Aprovechar primero los
destinos con gran demanda para fomentar el desarrollo de rutas que incluyan
sitios culturales e historicos cercanos, buscando un desarrollo regional

incluyente.

Instaurar los "fines de semana largos": Transferir el dia de descanso de los

dias festivos al viernes inmediato posterior.

Se deben apoyar a los pequefios proveedores de servicios turisticos para
alcanzar acuerdos con grandes cadenas hoteleras, fomentando una
complementariedad mutuamente benéfica. Se deberan fomentar aquellos
modelos de negocios complementarios que hayan sido exitosos, generando

otros que se adapten a la nueva oferta turistica.

Utilizar el turismo nacional como una palanca para el desarrollo del mercado
interno: fomentando las alternativas para el turista nacional sera posible crear
nuevas micro empresas prestadoras de servicios generando un circulo

Virtuoso.
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Diversificar la oferta turistica (ecoturismo, comunidades tradicionales, turismo
rural) creando nuevas comunidades prestadoras de servicios, fomentando en
primer lugar el desarrollo regional y al mismo tiempo el desarrollo del mercado

interno.

Para fomentar el desarrollo regional y la diversificacion de la oferta turistica es
necesario potenciar el financiamiento a pequefias y medianas empresas de
servicios turisticos. Estos esquemas de financiamiento se deben aparejar de la

capacitacion y la difusion de informacion para la toma de decisiones.

Se debera trabajar de manera conjunta con los gobiernos locales mediante
convenios con los municipios para mejorar la infraestructura basica requerida

(agua, saneamiento, limpia, comunicaciones y energia).

Buscar una estrategia de segmentacion clara para la promocion de los
mercados de viajeros, apuntando los esfuerzos en primer lugar, a aquellos

segmentos que representen una mayor derrama econémica.

Promover una cultura de proteccién al viajero. Esto incluye desde la vigilancia
estricta de los niveles de contaminaciéon en playas y centros turisticos y
difusion de la estadistica asociada, hasta la promocion de programas de

seguridad policiaca en carreteras, ciudades y pueblos turisticos.
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Promover entre las autoridades locales los beneficios de la inversion en
infraestructura para el cuidado del ambiente (tratamiento de descargas
contaminantes, adecuada disposicion y confinamiento de residuos,
mejoramiento de los servicios de limpia). Sancionar puntualmente y sin

excepcion cuando la norma indique para evitar incumplimientos.

Establecer mecanismos que permitan a los potenciales turistas inversionistas,
en marinas o tiempos compartidos, tener certeza juridica en sus inversiones,

fomentando sus inversiones en propiedades de este tipo.

Incentivar la modernizacién de las instalaciones aeroportuarias asi como de
las areas de documentacién y migracién, para facilitar el ingreso de los

turistas.

Las propuestas descritas anteriormente requeriran de una accion coordinada
entre dependencias federales y con los niveles estatal y municipal de
gobierno. ElI modernizar la infraestructura para la coordinacion sera también

una accién requerida.

Las estrategias particulares para el sector deben ir de la mano con otras mas
generales como son: incremento en recursos para los micro-financiamientos,
desarrollo de nuevos esquemas de financiamiento a la medida de pequefias
empresas turisticas, estrategias para fortalecer el cuidado del medio ambiente,
incremento en los indices de seguridad publica, mejoras en la infraestructura
de transporte, y promocién al uso generalizado de Internet por los prestadores
de servicios como estrategia de comunicacion, acceso a la informacion y

promocion.
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CAPITULO IV

LA INICIATIVA PRIVADA COMO
MOTOR DEL TURISMO EN MEXICO

4.1 PROMOCION TURISTICA DE LA INICIATIVA PRIVADA

4.1.1 REDEFINICION DEL PAPEL DE ESTADO, LOS EMPRESARIOS Y LA
SOCIEDAD

En los dltimos afios, se iniciaron una serie de cambios en los que se empieza a
ajustar el esquema bajo el cual se habia orientado la gestién del turismo en el pais,

por ejemplo:

1. Se establecieron nuevas formas de operacién y coordinacion inter e
intrasectorial en los que el papel que juegan los empresarios y los gobiernos
locales (estatales y municipales) tiende a ser mucho mas activo y la
democratizacion y descentralizacion de los instrumentos es cada vez mas
evidente. Las principales iniciativas que se han desarrollado en este sentido

son:

a) La Ley Federal de Turismo de 1992 se oriento hacia la desregulacion,
la simplificacion y la descentralizacion y procuran la participacion mas
activa y eficiente de la iniciativa privada y de los gobiernos locales en la

actividad turistica en México.
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b)

d)

La descentralizacion de las funciones de SECTUR que implico la
desaparicion de las delegaciones en los estados para dejar la
coordinacion local en manos de los gobiernos, permite que el
conocimiento especifico de las particularidades de la dinamica local,
puedan ser mejor aprovechados. Sin embargo, existen dificultades para
establecer politicas y orientaciones de caracter general en las
localidades, lo que se ha reflejado en deficiencias operativas que se
agudizan en regiones con menores recursos asignados al turismo o en

ocasiones la inexperiencia de los gobiernos locales.

Los Consejos Consultivos Estatales de Turismo que se crearon en el
marco que busca la participacion de los gobiernos estatales y de la
iniciativa privada en funciones de asesoria y apoyo técnico, cuyo
funcionamiento practico es desigual, pues refleja el interés, la madurez

y la experiencia que algunos tienen en el desarrollo turistico del pais.

El Gabinete Turistico se crea e instala con el objeto de poder tomar
decisiones mas articuladas para el sector al mas alto nivel de la

administracion.

Se inicia una tarea mas puntual para instrumentar los programas
regionales entre los que destacan el Mundo Maya, Barrancas del
Cobre, Mar de Cortés y Ciudades Coloniales, y en alguna medida los
relacionados con la Frontera Norte, y recientemente Corazon de México
y Costa Maya, aunque la instrumentacién de los programas ha tenido
como caracteristica fundamental que los esfuerzos y presupuestos se
destinen a la promocion y comercializacion, mas que al desarrollo

turistico regional.
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f) Se desarrollaron nuevos esquemas de participacion privada en la
construccion y operacién de carreteras. Bajo este esquema se duplico

la extension de las carreteras de cuatros carriles.

g) Se inicio la privatizacion de las instalaciones aeroportuarias al sector
privado para modernizar y adecuar las instalaciones de acuerdo a las

exigencias y expectativas actuales.

h) Se instrumentan las Normas Mexicanas NMX, reguladas por SECOFI
gue se manejan a través de Organismos de Certificacion privados y son
voluntarias. Unicamente los elementos méas trascendentes como la
seguridad, se regulan a través del sector publico que tiene a su cargo
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de observancia obligatoria.

i) Se crearon nuevos instrumentos de promocion con una mayor
participacion por parte de los gobiernos locales y el sector privado,
entre los mas significativos destacan los Fondos Mixtos para la
promocién local y el Consejo de Promocion Turistica de México en el

ambito nacional.

2. Con el propésito de recaudar fondos para la promocién, se implanté el cobro
de derechos de hospedaje, cuyos montos y forma de aplicacion se
establecieron por los Congresos locales y el derecho para no inmigrantes que
se recauda de las personas que se ingresan al pais en calidad de turismo,
personas de negocios y transmigrantes, parte de los cuales se destinan al

Consejo de Promocion Turistica de México.
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a) En la recomposicion del sector privado destaca el fortalecimiento de los
micro, pequefios y medianos empresarios, asi como los empresarios
comunitarios: pescadores, ejidatarios e indigenas que habitan zonas de
gran valor turistico natural o cultural, que se orientan a atender los
nichos de mercado emergentes: turismo de aventura, ecoturismo,
arqueoturismo, bed and breakfast, etc, y que en el marco del desarrollo
sustentable son actores significativos del proceso de desarrollo. La
Importancia de estos nuevos actores es cada vez mas evidente en la
medida en que se revaloran los atractivos naturales y culturales como

sustento del desarrollo del turismo en México.

La gran empresa turistica, que sigue teniendo un papel determinante para el
desarrollo y operacion de turismo nacional, estd entrando en un proceso de
reconversion y revision de sus estrategias de participacion ya que la competencia
global hace necesario eficientar sus esquemas operativos e internacionalizas sus

marcas.

4.1.2 DISTRIBUCION DE TURISTAS POR TIPO DE CENTRO TURISTICO

En general, el comportamiento y las preferencias de los viajeros, no sufren cambios
drasticos, sino evolucionan. En este sentido, es necesario considerar la importancia
de la consolidacion de la oferta turistica tradicional sin dejar de prepararse para
cambiar al ritmo del mercado, teniendo en cuenta que en la medida en que se
especializa la oferta, es necesario establecer estrategias de segmentacion mas
precisas y desarrollar regiones turisticas que promuevan la desconcentracion de
flujos en los destinos en los que la sobrecarga pone en peligro el medio ambiente
natural y cultural y limita la distribucién del ingreso turistico entre los habitantes

locales.
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Actualmente, mas de la mitad de los turistas extranjeros que llegan al pais se
hospedan en las playas, de los cuales el 54% llegan a los CIP, lo que representa casi
el 37% del total de extranjeros que llegan al pais. A las grandes ciudades llegan el

25% y a las ciudades del interior inicamente el 20%.

4.2 PATRONES DE LA PROMOCION TURISTICA

ANALISIS FODA

El analisis que se presenta a continuacion, estd basado en el método FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) el cual permite realizar un
andlisis sintético de los principales elementos que han afectado el desarrollo del
turismo en México. El examen de los factores se presenta en un cuadro integral en el
gue se cruzan las variables reconocidas en el diagnostico para elaborar escenarios

posibles a partir de su combinacién.

En los espacios externos del cuadro se presentan:

e Las fortalezas, representan las ventajas y capacidades del desarrollo del

turismo en México.

e Las debilidades, constituyen los problemas fundamentales de caracter

estructural, organizacional y/o promocional con que se enfrenta.

e Las oportunidades son aquellas variables externas que pueden

aprovecharse para el desarrollo del turismo.
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e Las amenazas son factores de riesgo que deberan tenerse en cuenta en el
disefio de las politicas y estrategias, para minimizar o en su caso, neutralizas
sus efectos.

En los espacios centrales se presenta uno de los escenarios posibles producto de la
combinacion de las variables y se identifica el peso de la variable dominante de

acuerdo a la siguiente simbologia:

SIMBOLO SIGNIFICADO
D — Las dos variables crean sinergia
— <= Las variables se neutralizan
— Variable Izquierda Dominante
<= Variable Derecha Dominante

El andlisis permite establecer prioridades en funcion de los efectos de las variables

para el desarrollo sustentable y competitivo de la actividad.
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Funcidén del turismo en el

Desarrollo Nacional

Fortaleza:

Contribucién al PIB, a la generacion de
empleos, a la captacion de divisas y al
desarrollo regional

Debilidad:

Desequilibrios sociales y ambientales
provocados por el crecimiento turistico sin
la planeacién adecuada

Oportunidad:

Contrarrestar los desequilibrios provocados
por el nuevo modelo exportador en las
regiones marginadas (Sur del Pais)

Fortaleza = Oportunidad

Mayor importancia del turismo en las
prioridades nacionales por sus
aportaciones y posibilidades de desarrollo
en todo el pais

Debilidad

— Oportunidad

El crecimiento del turismo sin cambios en
los enfoques de politica hacia otras
variables como el desarrollo regional y la
sustentabilidad podrian seguir causando
problemas sociales y ambientales en los
destinos.

Amenaza:

Sobreoferta, deterioro ambiental y fracaso
absoluto de los destinos turisticos.

Fortaleza

—

Amenaza

Desempleo, endeudamiento de los
inversionistas, deterioro de la imagen del
pais

Debilidad )

Amenaza

Desvio de inversiones turisticas y otras,
deterioro del nivel y calidad de vida de los
habitantes de los sitios turisticos, aumento
de criminalidad e inestabilidad politica.
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Gestion Turisticay

Organizacion Sectorial

Sector Publico

Fortalezas:

Reconocimiento del concepto de sustentabilidad y
de la importancia del turismo en el gobierno
federal.

Existencia de instituciones especializadas en
fomento al turismo (SECTUR Y FONATUR).

Diversas instituciones publicas cuentan con
programas relativos al turismo.

Descentralizacion de funciones hacia los gobiernos
estatales

Debilidades:

Falta de una visién compartida que permita
articular y equilibrar los programas del gobierno
que inciden en la actividad turistica.

Carencia de sistemas de informacién para la
planeacion.

Las instituciones turisticas se han abocado a la
promocion, publicidad y al desarrollo de centros
de playa (enclaves).

Marginacion de programas de sustentabilidad y
diversificacion de la oferta turistica.

Falta de interés en el mercado nacional

Oportunidades:

Descentralizacién y busqueda de
consensos y mejores condiciones para
que patrticipen los nuevos y diversos
actores en la gestion y organizacion del
turismo.

Utilizacién de mecanismos de vanguardia
que agilizan la comunicacion, los
procesos de toma de decisiones, etc.

=

Consolidacion de mecanismos regionales de
coordinacioén y planeacion.

Fortalezas Oportunidades

Mejor articulacién de las estrategias nacionales y
locales.

Instrumentacion de un programa integral para
apoyar el desarrollo turistico sustentable.

Debilidad —>
Falta de homogeneidad en los desarrollos
turisticos locales y estancamiento de nuevos
proyectos.

Oportunidad

Lentitud en la toma de decisiones de temas que
afectan al turismo.

Amenaza:

Reduccién o desaparicién de los
organismos rectores del turismo.
Disminucion del peso del sector turismo
en el Gobierno Federal.

—

Dispersioén de esfuerzos y recursos de las
instituciones que participan en el turismo.

Amenaza Fortaleza

Falta de priorizacion real del turismo.

Debilidad N —

Anarguia. Decisiones que entorpezcan o
detengan la competitividad turistica.

Amenaza
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Gestion Turisticay

Organizacion Sectorial Sector

Privado

Fortaleza:
Existencia de asociaciones turisticas.

Operadores y desarrolladores turisticos
con fuerza y poder de interlocucion

Debilidad:

Falta de una visién compartida que permita
articular y equilibrar los programas de los
diversos actores privados que participan
en la actividad por carencia de fuerzay
representatividad de otras organizaciones
del sector privado, especialmente
medianas y pequefias empresas.

Oportunidad:

Mayor participacion del sector privado y
crecimiento de otras organizaciones que
representan y agrupan diversos
empresarios relacionados con la actividad.

=

Al equilibrar las necesidades de los
diversos grupos que participan en el
turismo, habra mejor aplicacion de
esfuerzos y recursos que fortalezcan el
desarrollo del turismo.

Fortaleza Oportunidad

Debilidad

Oportunidad —

Automatizacion de acciones de los
diversos grupos.

En la medida en que se amplie la
participacién de agrupaciones que
representen intereses de los diversos
involucrados se logrard una mejor
coordinacion y articulacion de la actividad
turistica

Amenaza:

Privilegio de las mega-empresas como
interlocutores que impidan a los nuevos
actores consolidar su participacion en las
decisiones.

—

Que se restrinja el apoyo a pequefios y
medianos empresarios y se sigan
privilegiando Unicamente las estrategias
hacia el crecimiento de los grandes
operadores.

Fortaleza Amenaza

Debilidad Amenaza

—

Que los grandes interlocutores sigan
controlando las politicas, prevalezca la
vision de la gran empresa y no se
enfoquen esfuerzos a atender a los nuevos
mercados / nichos
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Relacion

Mercado Internacional /

Producto

Fortaleza:

Cercania con EEUU y presencia turistica
en Canada, Europa y Latinoamérica.

Debilidad:

Percepcién de México como pais barato e
inseguro y alta concentracion en pocos
mercados emisores de EEUU.

Alto costo de oportunidad para los viajes de
Europa y Latinoamérica a México.

Oportunidad:

Crecimiento de los mercados masivos y
desarrollo de segmentos especializados
con intereses diversos en los mercados
emisores.

=

Mantener el crecimiento turistico y mejorar
el gasto medio diversificando con nuevos
segmentos.

Fortaleza Oportunidad

Debilidad —>

Riesgo de concentrar los esfuerzos de
promocion y desarrollo para atraer los
mercados masivos y abandonar
alternativas de diversificacion de mayor
gasto y menores impactos ambientales.

Oportunidad

Amenaza:

Mayor competencia entre destinos que
provoca disminucion de precios.

Mayor exigencia de calidad, seguridad y
certidumbre por parte de los turistas, en
particular los de mayor gasto.

Amenaza Fortaleza

—>

Continuar la tendencia a competir por
precio y perder segmentos de mayor gasto
por incapacidad ante las exigencias de
calidad, seguridad y certidumbre.

Debilidad Amenaza

e—

Perdida de segmentos actuales por
reforzamiento de la percepcion de
inseguridad y mala calidad de servicios.
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Relacion

Mercado Domestico / Producto

Fortaleza:

Principal aportador a la economia turistica
del pais.

Interés hacia diferentes sitios turisticos.

Debilidad:

Falta de facilidades de viaje a algunos
destinos menos desarrollados.

Imagen de inseguridad.

Oportunidad:

Disminucién del indice de natalidad y
participacion de la mujer en el sector
laboral lo que produce un incremento en la
capacidad de gasto familiar.

Diversificacién de interese aparicién de
nuevos segmentos turisticos.

N—

Mayores contribuciones a la economia
turistica.

Fortaleza Oportunidad

Desarrollo de nichos turisticos.

Consolidacién de destinos que puedan
aprovecharse en su comercializacion
internacional.

Debilidad <=

Desaprovechamiento de las contribuciones
del turismo doméstico para crear nuevos
tipos de oferta.

Oportunidad

Amenaza.

Contracciéon de las clases medias con
posibilidad de viajar.

Fortaleza Amenaza

—>

Mantenimiento de ciertos segmentos de la
poblacion den destinos con oferta barata.

Debilidad L Amenaza
Disminucién de la contribucion a la
economia turistica del pais.

Pérdida de interés de los nuevos

segmentos en los nuevos nichos por falta
de facilidades.

Desaparicién de nichos de oportunidad.
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Desarrollo Turistico

Fortaleza:

Infraestructura y capacidad instalada en
los principales destinos.

Recursos naturales y culturales.

Debilidad:

Deficiencia de infraestructura en algunas
zonas.

Falta de mecanismos de financiamiento e
incentivos nacionales adecuados que
fomenten el desarrollo de nuevos destinos.

Crecimiento desmedido de destinos con
modelos de enclave.

Deterioro ambiental de algunos destinos.

Oportunidad:
Apertura econémica.
Descentralizacion.
Democratizacion.

Crecimiento de la conciencia ambiental.

N—

Posibilidad de impulsar nuevos patrones
de desarrollo, ambientalmente
responsables con mayor participacion de la
sociedad en las decisiones y mejor
distribucion de los beneficios econémicos.

Fortaleza Oportunidad

Debilidad —>

Los beneficios de la apertura podrian
dirigirse a reforzar el modelo de enclave y
distorsionar el caracter del desarrollo
sustentable.

Oportunidad

Amenaza:

Exigencia de mayor crecimiento turistico
que provoca una gran presion sobre el
patrimonio turistico natural y cultural.

Fortaleza Amenaza

<—

Reforzamiento del modelo de enclave.

Debilidad Amenaza

N—

Depredacion acelerada del patrimonio
turistico natural y cultural.

Destruccion de las posibilidades turisticas
en algunos destinos por sobreoferta y mal
manejo de las capacidades de carga.

Carencia de nuevas inversiones.
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Operacion

Fortaleza:

Estructura consolidada para el manejo de
los principales mercados y experiencia en
la operacion turistica de gran escala.

Debilidad:

Dependencia de los grandes operadores,
especialmente lineas aéreas, cadenas
hoteleras y tour operadores.

Marginacioén de los pequefios y medianos
empresarios en las politicas de desarrollo.

Oportunidad:

Crecimiento de nuevos actores derivado
de la diversificacion de los intereses del
mercado.

Apertura de paises menos desarrollados
turisticamente y necesidad de ampliar su
operacion, por ejemplo, Centroamérica.

=

Fortaleza Oportunidad

La creciente participacion de pequefios y
medianos empresarios en mejores
condiciones facilitaran la reconversion de la
operacién turistica del pais y el redisefio
del espacio turistico

Posibilidad de internacionalizar la
operacion de empresas nacionales.

Debilidad

e = Oportunidad

Surgimiento de dos esquemas de
operacion que compitan, pero no se
complementen ni generen sinergia.

Amenaza:

Falta de consideracién de los grandes
operadores ante las necesidades de
desarrollo del pais.

Inhibicién del potencial de las pequefas y
medianas empresas.

Fortaleza Amenaza

<—
Dificultades para impulsar nuevos modelos
de operacion turistica que permitan la
redistribucion de los beneficios del turismo
y presiones para continuar las formas de
operacion actuales.

Debilidad Amenaza

=

Vulnerabilidad ante los intereses de las
grandes empresas turisticas.

Que las pequefias y medianas empresas
nacionales no puedan integrarse a la
actividad y los beneficios del turismo no se
distribuyan de forma adecuada en las
comunidades receptoras.
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Comercializacion

Fortaleza:

Presencia de la oferta de México entre
mayoristas internacionales hacia algunos
segmentos del mercado, especialmente sol

y playa.

Presencia de empresas mexicanas en los
sistemas de reservaciones mundiales.

Debilidad:

Estrategias de venta de mayor volumen a
menor precio dependiente de las redes de
distribucion de mayoristas y lineas aéreas.

Desarticulacion de esfuerzos publicos y
privados en las politicas de distribucién.

Oportunidad:

Las nuevas tecnologias de
telecomunicaciones permiten el acceso
mas amplio y directo a los mercados.

Fortaleza = Oportunidad
La diversificacion de sistemas de
distribucion que posibilitan mayores
precios y competitividad de la oferta
turistica mexicana por disminucion de
intermediarios y acceso mas directo a los

mercados.

Debilidad = Oportunidad
Riesgo de aprovechar las tecnologias para
reforzar la estrategia de competencia por
precio.

Amenaza:

Sobreoferta en algunos destinos.

Amenaza

Fortaleza <<
Reforzamiento de la comercializacién
basada en venta por volumen por el
acceso a mercados masivos.

Debilidad Amenaza

e
La comercializacién basada en venta por
volumen reduce la rentabilidad y aumenta
la presion sobre los recursos, generando
un circulo vicioso de pérdida de valor de
los productos turisticos mexicanos en los
mercados.
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Fortaleza:

Presencia de la imagen de México en
algunos segmentos del mercado
especialmente sol y playa.

Debilidad:

Imagen de inseguridad y contaminacion
ambiental.

Mensajes publicos y privados
desarticulados u confusos en las
campafas de promocion y publicidad.

Oportunidad:

Las nuevas tecnologias de
telecomunicaciones permiten el acceso
mas amplio y directo para la promocion de
los valores turisticos de México

) Oportunidad

Fortaleza

Proyectar una imagen mas completa y
diversificada de los recursos turisticos del
pais a través de sistemas de
telecomunicaciones.

Debilidad —

Riesgo de aprovechar las tecnologias para
distribuir mensajes confusos por falta de
coordinacién y amarillismo.

Oportunidad

Amenaza:

Riesgo de que a través de las nuevas
tecnologias se difunda informacion
negativa sobre México

Amenaza

=

Reforzamiento de imagen de inseguridad y
pérdida de imagen en segmentos
vulnerables a informaciones negativas.

Fortaleza

Estudio de Gran Visién del Turismo en México, Banco de México 1999.

Debilidad L Amenaza

Pérdida del mercado.

*El analisis DOFA esta basado en el Estudio Publicado de Gran Vision del Turismo en México, Perspectiva 2020 de la Secretaria de Turismo.
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4.3 PROMOCIONES REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE TURISMO

La Secretaria de Turismo (SECTUR) en su afan de promover el turismo en México y
crear asi una fuente de ingresos para el pais de mayor injerencia en la economia, ha
creado diversos medios de promocion nacional e internacional como a continuacion

vVeMos.

4.3.1 PROMOCION INTERNACIONAL

Establece las estrategias para una promocién integral, moderna y altamente en el
contexto de un mercado competitivo. Las diversas delegaciones de turismo que
existen en otros paises se han encargado de realizar ferias que promuevan la visita a

nuestro pais. En el afio de 2006 la afluencia de los extranjeros a dichas ferias fue de

18/
85% de las personas esperadas en cada una de ellas.

4.3.2 PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

Tiene como objetivo promover la imagen de México como un destino atractivo,

diverso, emocionante y seguro. Las acciones que se realizaron fueron:

e Anuncios de television en Estados Unidos, Canada y paises europeos.

e Impresos con las principales playas en México.

e Camparias de publicidad en eventos deportivos en Sudamérica.

e Asistencias a ferias de turismo en Estados Unidos y Comunicad Economica

Europea.

18/ Boletin Turistico, febrero 2007.
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4.3.3 TIANGUIS TURISTICO

Es uno de los diez eventos turisticos mas importantes del mundo. Se lleva acabo en
diversos paises con el objeto de promover el turismo no sélo en los paises que tiene
mayor aforo, sino también en los que su estructura turistica es endeble. La iniciativa

privada es la principal promotora de este evento patrocinandolo.

4.3.4 REPRESENTACIONES DEL TURISMO EN EL EXTRANJERO

Con las delegaciones en el extranjero se establecieron nuevas funciones y objetivos,
para convertirlas en un eslabén fundamental para el conocimiento de los mercados,
la venta del producto turistico mexicano y la promocion de la inversion. En el
extranjero, se desarrollan actividades por medio de eventos promocionales,
seminarios a mayoristas y agentes de viajes, convenio de colaboracion con
empresas extranjeras, enlaces y apoyo de medios de comunicacion, distribucion de
folletos y atencién directa y telefénica al publico en general, asi como organizacion
de eventos gastronomicos a partir del disefio de un programa integral que se basa en
el conocimiento de los mercados, ademas de la promocion como punto toral de la

inversion en el sector.

4.3.5 FERIAS Y CAMPANAS INTERNACIONALES

Participacion en eventos de turismo en el mundo como el de Japon en la ciudad de
Osaka que tuvo la participacion de mas de 30 paises y 20 empresas patrocinadoras
al evento. En Estados Unidos cada afio se realizan exposiciones turisticas en

diversas ciudades.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El Sector Turistico en México ha logrado crear una coyuntura muy endeble entre el
Estado y la iniciativa privada que les permite trabajar en diversos programas de
apoyo a la inversion turistica. La unidon de ambos sectores es regular y aun les hace
falta trabajar mas de cerca para atraer inversion nacional y extranjera a la

infraestructura en el turismo.

El turismo ha sido una parte importante en la economia de México, por tal motivo,
nos debemos enfocar mas a la explotacion de los servicios turisticos de una forma
regulada en la cual participe el Estado a través de sus organismos con el objeto de

gue la planta turistica productiva siga creciendo como en la dltima década.

El incremento del turismo en dltimas fechas se debe a un eficiente manejo de los
recursos publicos y privados que se han generado y administrado en México, a
través del Gobierno Federal, los estados, municipios y la iniciativa privada. La
inversion tanto nacional como extranjera llega poco a poco a la industria turistica,
muestra de ello es el reflejo de las cifras positivas que ha alcanzado el sector en un
paso lejos del que debiera ser, sin embargo, en la captacién de divisas, el Gobierno
Federal debe hacer mayor hincapié en buscar que exista una mayor derrama
econdmica que traiga como consecuencia mayores ingresos a la Nacion. El esfuerzo
conjunto entre las entidades y la Federacion nos permitiria reforzar acciones para
fortalecer la oferta turistica local con proyectos de mejora en los destinos, tanto

consolidados como emergentes.
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La inversion alcanzada a través de los convenios con empresas privadas, permiten
una mejora de la infraestructura turistica, imagen urbana, sefalizacion vy
equipamiento turisticos, iluminacién de monumentos y edificios histéricos, instalacion
de sefalizacion y puesta en marcha de programas mercadoldgicos en los diferentes

destinos turisticos.

Por otra parte, es necesario ejecutar acciones conjuntas que fortalezcan no solo a
una entidad, sino a un grupo de estados o a una regién, fomentando los circuitos
turisticos, ofertando y combinando los diversos atractivos de nuestras regiones, tales
como los destinos de sol y playa con el vasto patrimonio cultural que posee nuestra

nacion. Por todo lo anterior mostrados se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Impulsar al turismo como pilar en el desarrollo del pais a través de alicientes

econdmicos que permitan una estabilidad en este sector.

2. Reconocer al turismo como concepto de sustentabilidad por parte del
Gobierno Federal comprometiéndose a generar un desarrollo estable a largo

plazo y no detener cada sexenio la politica turistica.

3. Diversificar los programas de turismo con las dependencias del Estado, es
decir, fomentarlo a través promociones dentro del mismo que les permita a la
gente que trabaja en organismos gubernamentales tener un mayor

acercamiento.

4. Crear un desarrollo regional conjuntamente con el turistico para un mejor

involucramiento de la poblacién con dicho sector.
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5. Se deben consolidar los mecanismos regionales y de planeacion turistica con

el objeto de establecer vinculos entre la comunidad y el turismo.

6. Mayor articulacion entre las politicas econémicas de nuestro pais que puedan

ofrecer una mejor infraestructura turistica.

7. Se debe adelgazar coherentemente las funciones del Estado y su
participacion en el sector sin que éste siga siendo el rector de todo el aparato

turistico.

8. La participacion de la iniciativa privada a través de diversas organizaciones
que representen grupos de empresarios relacionados con el turismo, seria una
punta de lanza para crear nuevos horizontes y solidificar los destinos que ya

estén funcionando eficientemente.

9. La tecnologia como en cualquier ambito de la economia es un factor
importante en el turismo, el automatizar algunos de los servicios y ofrecer al
turista una mayor comodidad en los mismos, es una ventaja competitiva que
genera un valor agregado para los consumidores y que muchos paises han
utilizado sin tener grandes centros turisticos como es el caso de los paises

sudamericanos.

10.Impulsar a las pequefias y medianas empresas involucradas en los diversos

desarrollos turisticos, debido a que el apoyo que hasta ahora se les ha

109



brindado ha sido nulo en comparacion del que se les brinda a las grandes

empresas.

11.Crear un mercado que pueda establecer al turismo como prioridad nacional.
Las estadisticas nos demuestran que la mayor parte del turismo en México
son de los mismos mexicanos y si a ellos se les amplia y facilita los traslados
a través de descuentos o bonificaciones, el consumidor de nuestro pais se

alentaria por viajar mas en los diversos destinos nacionales.

12.Aprovechar al maximo nuestra frontera con los Estados Unidos realizando
alianzas estratégicas entre gobiernos y empresas de ambos paises como es
el caso de la Comunicad Econdémica Europea que mantienen acuerdos
turisticos entre paises trayendo como consecuencia que visiten cada dia mas

turistas el continente europeo.

13.La politica turistica en México tiene muy poca fuerza en comparaciéon de otros
paises como Espafia o Francia en los cuales la prioridad que le dan es tan
grande como los apoyos que ofrecen los sectores publicos y privado. El
mantener la inversidbn en nuevos centros turisticos, trae como consecuencia
un mejor y mayor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el

turismo.

14.La mejora continua en la calidad de los servicios no tiene derecho de
exclusividad con los grandes centros turisticos. Dicha calidad debe ofrecerse
en el lugar mas recéndito de la Republica Mexicana y desarrollar una cultura
de atencién al cliente permanentemente, generando asi, una mayor afabilidad

con el turista.
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15.Capacitar a la gente que trabaje en el sector turistico fomentando un mejor
servicio en el cual, se comprometa moralmente al turista a regresar por todas

las atenciones que se tuvieron con él.

16. Aprovechar el mercado nacional que reside en el extranjero, principalmente el
mercado de los Estados Unidos en el cual existe una derrama economica
mayor en nuestro pais. Esto se realizaria con base en programas en el
exterior que puedan crear un sentimiento nacional como en la década de los

setenta.

17.Crear una politica de seguridad turistica entre diversas Secretarias de Estado
que ofrezcan a los turistas un beneficio inherente al servicio que estan
adquiriendo. Por ejemplo, el ofrecimiento de planes de seguridad, desarrollo
de vias de comunicacion aeropuertos eficientes, etcétera, que generan esa
confianza que tanta falta nos hace en el extranjero y con ellos atraer

inversiones a nuestro pais.

18.Comercializar internacionalmente los diversos centros turisticos en México a
través de una mayor asistencia a eventos turisticos en todo el mundo. Por
ejemplo, la participacion en tianguis turisticos o la publicidad y promocién a

través de las embajadas de México en el mundo.

19.Crear un Modelo Turistico que permita a los inversionistas nacionales y
extranjeros brindar una seguridad en su dinero. No hay un mecanismo de
financiamiento nacional que genere expectativas de crecimiento y desarrollo

empresarial a nivel turistico.
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20.Darle a la ecologia el papel que merece. En cualquier parte del mundo un
eslabon gigante entre el turismo y la inversion ha sido la ecologia,
fomentando el cuidado de nuestros recursos naturales y que el turista se
sienta comprometido con el valor que se le da a los recursos que tiene

México.

21.Reforzar la riqueza cultural que tiene México y la gran variedad de destinos
con los que cuenta. Las playas siempre seran el maximo atractivo para
cualquier turista, debemos acompafiarlas con nuestras raices culturales e
involucrar a la poblacién contigua de los grandes centros turisticos a ser parte
de este desarrollo turistico.

22.Mejorar la infraestructura turistica para que exista una mayor derrama
econdémica ya que Meéxico es de los paises mas visitados del mundo, sin

embargo, el gasto promedio por turista es muy bajo en relacién a otros paises.

Por otro lado, dejar que el Estado juegue su papel de promotor turistico, emprender
una mayor fuerza con la iniciativa privada. Por ejemplo, respecto al Estado, la
Secretaria de Turismo realiza un estudio para hacer un proyecto integral que genere
la diversificacion de productos atractivos, que permita captar el gran mercado en los
mas de tres mil kildbmetros de frontera con Estados Unidos, y en breve hara una
propuesta a los gobiernos de la franja fronteriza. La confianza de los inversionistas
nacionales y extranjeros en el pais de enero a junio de 2007 se ha incrementado en
un 34% con relacion al afio anterior siendo un 55.3% de inversionistas nacionales.
Este tipo de acontecimientos genera un clima de confianza para atraer inversion
extranjera directa en México que produzcan fuentes de empleo. Pasando a la

Iniciativa Privada, tendra una participacion significativa ya que conjuntamente con la
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Confederacion Patronal de México jugaran un papel importante para descentralizar la
inversiobn en turismo del centro del pais llevdndola a la frontera y actuando

conjuntamente con empresas de Estados Unidos.

Es por lo antes expuesto, que considero como maxima prioridad, la inclusién de
programas de capacitacion relacionados con los temas de servicio, atencién al
cliente, calidad y productividad entre otros, que faciliten al visitante a nuestro pais
una experiencia inolvidable realizando lo que los mexicanos sabemos hacer bien,
mostrar nuestra generosidad y hospitalidad, mostrar nuestro carisma, enalteciendo
en todo momento el sentido latino que llevamos en la sangre. De esta manera
México se beneficiaria con la entrada de divisas como una fuente de trabajo para los
mexicanos. El reto es amplio pero indudablemente alcanzable, si se creara un
ambiente de seguridad en la que los ciudadanos estemos satisfechos con nuestro

SECTOR TURISTICO como generador de un desarrollo econémico permanente.
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