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Opcion de titulacion por Trabajo Profesional.

“Sistema Negociacion”

1. Introduccion

En este informe hablaremos de como se desarrollo cada uno de los Sistemas que forman parte
del “Sistema Negociacion” para la Empresa Elektra del Milenio, S.A. de C.V., dandole énfasis al

Sistema de “Alta de Articulos”.

Para ello, comenzaremos dando a conocer los datos generales de las areas principales e

involucradas que utilizaran dicho Sistema y que a su vez fungirdn como los usuarios principales.

Asi mismo daremos a conocer la Situacidon actual de la Empresa en este rubro. Teniendo como
objetivo principal mejorar el rendimiento de cada una de estas areas, asi como el rendimiento de

las posibles areas relacionadas a estas.



1.1 Datos Generales

El area de Producto de la Empresa conocida internamente como “Mercadeo” se encarga de
efectuar las diversas negociaciones entre sus Compradores y los diversos Proveedores que tiene

la Empresa.

En donde dichas negociaciones tienen diversas modalidades que van desde generar un nuevo
SKU* para cada uno de los nuevos productos que se comercializaran en toda la cadena, hasta las

negociaciones por bonificaciéon, ayuda, descuentos y cobro a Proveedores.

Y que a su vez tiene relacién con el area de Contabilidad y Tesoreria, ya que por cada cobro que
se le efectlia a un Proveedor se generard un Nota de Crédito que tiene impacto en el aspecto

Contable y Financiero de la Empresa.

1.2 Situacion Actual de la Empresa

Las areas involucradas se encuentran trabajando de manera manual, todas y cada una de las
negociaciones que se realizan con los Proveedores, teniendo por ende el poco o nulo control de
cada una de ellas. Efectudndose todas las negociaciones de manera verbal sin tener un solo

documento que avale o soporte dichas negociaciones.

El nulo control sistematizado de todas estas negociaciones esta provocando que tanto el area de
Mercadeo, como los Proveedores, y a su vez las areas de Contabilidad y Finanzas pierdan control

sobre los cobros a Proveedores, causando con ello perdidas financieras a la Empresa.

! SKU (Stock Keeping Unit). Son las siglas en ingles de “Unidad de Existencias” y consiste en un niimero
asociado a un producto para fines de inventariado.




Aunado a que no se tenga un control exacto de todos los productos ( SKUs ?) que se
comercializan en toda la cadena, asi como el saber que productos se encuentran adn activos y
cuales ya fueron descontinuados tanto por el Comprador como por el Proveedor, lo cual ocasiona
que al momento de vender un articulo en cualquier tienda de la cadena, se puedan ofrecer
articulos descontinuados y causar con ello problemas con el cliente al no poder surtirse, lo cual a

su vez podria provocar problemas ante PROFECO.

Asi mismo, el no tener un control sobre todos los articulos que se comercializan en la cadena y al
no contar con un Sistema en donde se ingrese toda la informacion referente al articulo, se esta
teniendo una falta de informacién muy importante ya que debido a esto se esta teniendo una
baja calidad de todos los productos que se negocian con los Proveedores. Ya que no se cuenta
con las especificaciones necesarias para poder comparar un articulo con otro y ver la calidad de
los mismos y poder decidir de manera inteligente e informada por cual producto inclinarse al

momento de hacer la negociacién con el Proveedor.

Aunado a que toda la informacion de los articulos es de gran utilidad para el Comprador y los
vendedores en cada una de las tiendas de la cadena al momento de vender; asi como también lo
es para cada una de las campafias que se efectian en las diferentes “temporadas” que se
manejan en la Empresa, como son “Dia de Madres”, “Navidad”, “Dia del nifio”, etcétera, y para la
elaboracion de los respectivos catdlogos. Y con la poca o nula informacién con la que se cuenta,
las campafias y los catdlogos que se generan estan faltos de informacién mercadoldgica que

pueda ayudar a vender y hacer mas atractivos cada uno de los productos.

* SKU (Stock Keeping Unit). Son las siglas en ingles de “Unidad de Existencia” y consiste en un nimero
asociado a un producto, para fines de inventariado.




2. Descripcion del Desempeio Profesional

Al momento, se tienen definidas las Reglas y Flujos de Negocio tanto generales como especificas
de cada uno de los mddulos y/o conceptos de todos los rubros de negociaciones que los
Compradores efectian con los Proveedores. De tal forma que partiendo de dichos
requerimientos, los Compradores puedan realizar todas y cada una de las negociaciones de una
forma parametrizada y sistematizada, pudiendo tener con ello el control total de cada

negociacion realizada.

Aunado a que, al contar con las Reglas de Negocio y los Flujos de cada Proceso, se facilitara de
sobre manera el desarrollo del Sistema. En donde los beneficios finales al término de este

desarrollo deberan ser:

» Mejorar el rendimiento de cada una de las areas involucradas en cada una de las posibles

negociaciones realizadas entre los Compradores y los Proveedores.
» Una Base de Datos Robusta y Completa.

» Control de la informacién de todos los rubros posibles de negociaciones entre el

Comprador y el Proveedor.

» Que todas las areas involucradas puedan tener acceso a la misma informacion en tiempo

real simultaneamente.




» Tener un control de los usuarios que puedan o no acceder a informacion de ciertas

negociaciones, segin su perfil dentro de la jerarquia establecida dentro de la Empresa.

» Control y seguimiento de las negociaciones para comercializar nuevos articulos, asi como

Su respectivo mantenimiento tanto por el Comprador como por el Proveedor.

» Cumplimiento en Condiciones y Convenios negociados con cada uno de los Proveedores.

» Control de la generacién y cobro de las Notas de Crédito.

> Interaccion electréonica con cada uno de los Proveedor.

» Existencia de Contratos y Firmas.



2.1 Requerimiento para el Desarrollo del Proyecto

2.1.1 Objetivo

Automatizar las normas y las condiciones de cada una de las negociaciones de
manera general y especifica, quedando estas de una forma parametrizada y
sistematizada entre el rea de Producto (Mercadeo) y cada uno de los Proveedores.
Asi mismo tener una mejor interaccién con el Proveedor referente a la informacion
basica necesaria para poder dar de alta productos para su respectiva venta y

comercializacion.

2.1.2 Plataforma

>

>

>

SQL Server

DTS (AS/400 — NT)
Visual InterDev (ASP)
HTML

Java Script

DLL’s

Components Applet

Visual Studio 6.0



2.1.3 Alcance

> Pais:

> Canal:

México
Guatemala
Honduras
Peru
Panama

El Salvador

Argentina

Elektra (EKT)
Bodega de Remates ( BDR )
Electricity ( EKTCITY )

Salinas y Rocha ( SYR)



> Geografia: Centros de Distribucién y Centros de Recuperacion.

TIPO PAIS LOCACION
Centro de Distribucién México CD México
Centro de Distribucién México CD Guadalajara
Centro de Distribucién México CD Monterrey
Centro de Distribucién México CD Tijuana
Centro de Distribucién México CD Cancun
Centro de Distribucién México CD Villahermosa
Centro de Distribucién México CD Hermosillo
Centro de Distribucién México CD Chihuahua
Centro de Distribucién Guatemala CD Guatemala
Centro de Distribucién Honduras CD Honduras
Centro de Distribucién Peru CD Peru

Centro de Distribucién Peru CD Chiclayo
Centro de Distribucién Panaméa CD Panami
Centro de Distribucion Argentina CD Argentina
Centro de Recuperacién México CR México
Centro de Recuperacién México CR Guadalajara
Centro de Recuperacién México CR Monterrey
Centro de Recuperacién México CR Tijuana
Centro de Recuperacién México CR Villahermosa
Centro de Recuperacién Guatemala CR Guatemala
Centro de Recuperacién Honduras CR Honduras
Centro de Recuperacién Peru CR Pert

Centro de Recuperacién Panamé CR Panamé
Centro de Recuperaciéon Argentina CR Buenos Aires

Tabla 1

Tabla que muestra los Centros de Distribucioén y Centros de Recuperacion con los cuales cuenta la Empresa

en todos los paises donde tiene sucursales.



> Geografia: Tiendas

TIPO | PAIS ZONA ESTADO CANAL LOCACION (Nombre)
Tienda | México Norte Monterrey Elektra Monterrey Solidaridad |
Tienda | México Norte Monterrey SYR Monterrey Constitucion
Tienda | México Norte Monterrey BDR BDR Monterrey
Tienda | México Norte Monterrey Ektcity Solidaridad
Tienda | México Norte Tijuana Elektra Mega Ciudad Juarez
Tienda | México Norte Tijuana SYR Tijuana Las Torres |
Tienda | México Norte Tijuana BDR BDR Torres
Tienda | México Norte Tijuana Ektcity Ciudad Juérez |
Tienda | México Centro D.F. Elektra Ekt Villa Olimpica
Tienda | México Centro Edo. Méx. Elektra Mega Tultitlan
Tienda | México Centro Tlaxcala Elektra Ekt Tlaxcala
Tienda | México Sureste Tabasco Elektra Ekt Tenosique
Tienda | México Sureste Chiapas Elektra Ekt Palenque
Tienda | México Sureste Veracruz Elektra Ekt Alvarado
Tienda | México Frontera Sonora Elektra Mega Sonora
Tienda | Guatemala | Centro Cd. De Elektra Mega Cd. De Guatemala

Guatemala
Tienda | Guatemala | Norte Antigua Elektra Ekt Antigua
Tienda | Guatemala | Sur Santo Tomas | Elektra Ekt Santo Tomas
Tienda | Honduras | Centro Tegucigalpa Elektra Mega Tegucigalpa
Tienda | Honduras | Norte Sula Elektra Ekt Sula I
Tienda | Honduras | Sur Chuluteca Elektra Ekt Chuluteca
Tienda | Pert Centro Lima Elektra Mega Lima |
Tienda | Peru Norte Chiclayo Elektra Mega Chiclayo
Tienda | Peru Sur Cuzco Elektra Ekt Cuzco
Tienda | Panami Centro Panaméa Elektra Ekt Panamé
Tienda | Panama Norte Colon Elektra Ekt Colon 11
Tienda | Panama Sur Santiago Elektra Ekt Santiago
Tienda | Argentina | Centro Buenos Aires Elektra Mega Buenos Aires
Tienda | Argentina | Norte Mendoza Elektra Ekt Cd. Mendoza Il
Tienda | Argentina | Sur Cérdoba Elektra Ekt Cdrdoba

Tabla 2

Tabla que muestra un ejemplo de cdmo se encuentran las tiendas organizadas y subdivididas por Pais, Zona
y Estado dentro de los diferentes canales de comercializacion que maneja la Empresa.



» Producto: Todas las lineas existentes

o Electronica (Existen aproximadamente 1000 productos, entre los cuales

se encuentran TV., Audio, Stereos, etcétera).

o Linea Blanca (Existen aproximadamente 300 productos, entre los cuales

se encuentran Refrigeradores, Cocinas, Lavado y Secado, etcétera).

o Muebles (Existen aproximadamente 400 productos, entre los cuales se

encuentran Salas, Comedores, Recamaras, Antecomedores, etcétera).

o Computo (Existen aproximadamente 300 productos, entre los cuales se

encuentran computadoras, impresoras, scanner, etcétera).

o Telefonia (Existen aproximadamente 3000 productos, entre los cuales se

encuentran teléfonos celulares y accesorios).

o Compras Mayoreo (Existen aproximadamente 400 productos, entre los
cuales se encuentran electrénicos, equipo de computo, etcétera. Que es
vendido directamente a Empresas que compran en proporciones

mayores a un cliente que compra en tienda).

o Fotografia (Existen aproximadamente 150 productos, entre los cuales se

encuentran cadmaras fotogréficas, rollos, etcétera).



Empresario Azteca (Existen aproximadamente 200 productos, los cuales
varian desde equipo para crear cafeterias, restaurantes, salones de

belleza, enfocados a la creacion de microempresas).

Servicios.

Optica (Existen aproximadamente 100 productos como son anteojos y

accesorios).

Autos (Existen aproximadamente 150 productos, entre los cuales se
encuentran marcas como: Ford, Nissan, Volswagen, Chevrolet, Pontiac,

etcétera).

Motos (Existen aproximadamente 100 productos, entre los cuales se
encuentran motos, motonetas tanto deportivas como de trabajo,

etcétera).

Refacciones — Motos (Existen aproximadamente 6000 productos, entre
los cuales se encuentra todo tipo de refacciones para todas las motos

gue se manejan.).

Vivienda (Existen aproximadamente 500 productos, los cuales son para

la decoracion y habitacién de las viviendas).



2.2 Diagramas

2.2.1 Alcance: Pais

GUATEMALA HONDURAS

/
>

PERU
PANAMA

EL ARGENTINA
SALVADOR

Diagrama 1
La Informacion se maneja de manera centralizada, almacenandose en el Site que se encuentra en México,

en donde cada uno de los paises envia la informacion por medio de la red satelital con la cual la Empresa
cuenta.



2.2.2 Alcance: Canal

—
—

MEXICO
CENTRAL ‘\\\\\\\\\\*

ELEKTRA SYR

BDR EKTCITY

Diagrama 2
Las transacciones que cada una de las tienda genera dia a dia, son enviadas al repositorio central,
dependiendo el canal al que pertenezca cada una de ellas es como se organiza la informacion.
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2.2.3 Alcance: Geografia

S - CR OTROS
P GDL CDS

Tienda
201

Tienda Tienda Tienda
100 101 200

Tienda

[PV

n

Diagrama 3
Este diagrama presenta un ejemplo de como nace la informacion desde el Repositorio Central (México) y

se distribuye a cada uno de los Centros de Distribucion (CD), Centros de Recuperacion (CR) y tiendas de
cada uno de los paises en los cuales se encuentra la Empresa comercializando productos.




2.2.4 Alcance: Clasificacion

12 plgs.

TV
Planas

Electrénica Sterens

Lidio

i

Combiog

3 pmas.

Halas

2 pzas.

hluebles

Desayunadores

/ O\

i

Comedotes

Antecornedores

PRODUCTO 2 puertas

Linea Blanca Refrigeradores

Y

I

1 puerta

FORD

Camionetas

HIS5&H

\
:

Autos

FORD

Compactos

MIS5AH

|

Citras Lineas

Diagrama 4
Diagrama que muestra como se organiza la Clasificacion de las Lineas y productos que se manejan dentro
de la Empresa.
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2.2.5 Diagrama General del Sistema de Negociacion.

DA

Froveedor
Alta de

Producto

MMonitoreo de
Megociacidn

Director de Linea

Ajuste de

Costos

Consultas de
Seguimiento

Gerente de Linea
o

Jefe de Producto

Apoyo

Promociénales Tesoreria

Diagrama de Flujo 1
Se presenta de manera general el Diagrama de Flujo del Sistema de Negociacion, en donde se involucran

todos los Sistemas que formaran parte del mismo, asi como los diversos actores que intervendran en el
proceso de cada uno de ellos.
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2.3 Ingreso al Portal de Producto

El ingreso al Sistema de Negociacién, para todos los usuarios tanto en México como en los paises
de Latino América, es por medio de la Intranet de Elektra, llamada en forma interna
“RadioPasillo”, en la cual se encuentran las ligas y accesos a todos los Sistemas dentro del Grupo,
en donde encontraremos acceso al “Portal de Producto”, que es donde se encontrara hospedado

el nuevo Sistema a Desarrollar.
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Figura 1

Pantalla tipica donde se muestra el acceso al Sistema de Negociacion, por medio de la liga de Producto.

Nota: Pantalla que se consulta ajena al Sistema para fines informativos, y que no fue desarrollada como parte de
esta aplicacion.




Emp[gadol
Clave de .n.r:cesol

Ingresar ‘3

Si no tiere usuario o tiene algdn problema, faver de cordactar a:

=3 Miguel Chavez 3 Moemi Camacho 73 Enrique Espinosa

Copyright @ 2002 Grupo Elektra, Todos los Derechos Reservados

Figura 1
Pantalla tipica que se muestra al usuario para ingresar al Portal de Producto, en donde el dato a ingresar en
“Empleado” es el nlimero de Empleado y la “Clave de acceso” es su clave telefonica. (Ambos
proporcionados por el Area de Seguridad Informatica de la Empresa).
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Figura 2
Pantalla que se visualizara al momento de ingresar dentro del Portal de Producto.

Nota: Pantallas que se consultan ajenas al Sistema para fines informativos, y que no fueron desarrolladas como
parte de esta aplicacion.
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2.4 Ingreso al Sistema de Negociacion

Una vez dentro del Portal de Producto, del Menud Principal se seleccionara la opcion de
“Estrategia”, dentro de esta apareceran los diferentes Sistemas creados hasta el dia de hoy

dentro del Rubro Estratégico para Mercadeo, y se selecciona la liga que dice: “Negociacion”.
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La ilustracion anterior serd la primera pantalla que nos aparecerd al momento de ingresar al
Sistema, en el cual se podran visualizar los menus a los cuales tiene derecho el usuario,

dependiendo de su respectivo rol:

2.5 Roles de Usuarios:

Rol de Administrador Sistemas

Su funcion es administrar la funcionalidad y accesos al Sistema.
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Rol de Jefe de Producto (JP)
Su funcién es dar de alta nuevos articulos, dar mantenimiento a los ya existentes y generar

promociones con los Proveedores.

MRODUETO

w Y Aracell Herrera Morales [} 7 lﬂ, e {mx
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Negaclacion l Arfoula | Catdlogos [ Mar. 20 Sop. 2005
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Rol de Gerente de Linea (GL)
Su funcién es dar de alta articulos, dar mantenimiento a los ya existentes, generar ajustes de
costos y promociones con los Proveedores, asi como autorizar o rechazar los articulos y

promociones generados por el Jefe de Producto.

oy » g.‘.&?&d'fﬂ Lorena Campos Meléndez - 7 l‘»ﬂ, iy %
Analisls del Mercado | G 1kt

Negociacion l Articuto | At D Costos I Catalogos [ Mar. 20 Sep. 2005

Rol de Director de Linea (DL)
Su funcién es autorizar o rechazar los productos que estan en proceso para ser dados de alta y
qgue ya fueron autorizados por el Gerente de Linea (GL), asi como autorizar o rechazar las

Promociones y Ajuste de Costos efectuados por el GL.

D feres) e Joaquin Garcla Stiker - ? |,,-), wo ‘&
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Analisis dol Marcado | Chiupw 1ok
Nagociacion I Aticulo Alusta Da Cogtos ] Gatdlogos [ Mar, 20 Sap, 2005

Rol de Foto
Su funcidn es autorizar o rechazar las imagenes que los Proveedores le asignaron para cada uno

de los nuevos productos que se van a comercializar y que se encuentran en proceso del alta de

articulo.

. ~ BirEoC oM Miguel Angel Rivera Sierrs e ?,) IZ’J) RS %
Anallsis dol Marcado| Giropo 1k
Arfieula l Mar, 20 Sep. 2005

Catilogo de Articulos

Autoriza Foto




Rol de COPY

Su funcién es revisar que las redacciones que el Proveedor, Jefe de Producto y/o Gerente de
Linea ingreso a cada uno de los nuevos productos sea coherente con el producto y que no tenga
faltas de ortografia.

RN Do Alma Diana Taba Flores - 7 0 ce %
- Analisin del Marcado | Qnipa Mkt

¥ Auticulo Mar, 20 Sup, 2008
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Catdlogo de Articulos
Aut. Capy

Rol de Laboratorio
Su funcién es evaluar los nuevos productos e ingresar dentro del Sistema el resultado de dichas

pruebas.

E;ze;gé?_; YOLANDA RAMIREZ GALYAN . ? } e« gh
Analisis del Mercado e
Y Articulo | Mar. 20 Sep. 2005
Evaluacion de Lab. |

Rol de Administracion Mercadeo
Su funcién es generar los SKUs de los nuevos productos que ya fueron autorizados tanto por el
Gerente de Linea como por el Director de Linea, asi como el revisar que tanto los Ajustes de

Costos como las negociaciones se autoricen a tiempo y darles seguimiento.

i h T
& v,u E-'-'::‘cﬁ?;l:nr:: Claudia Mayren Monje Avalos am ?: m’ S H%‘
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2.6 Grupo Existentes:

Administracion Sistemas

Este grupo tiene acceso a todas las opciones existentes dentro del Sistema de Negociacion, como
son “Administracion del Sitio”, “Alta de Articulo”, “Ajuste de Costos”, “Negociaciones”,
“Monitoreo”, "Base Anual”, ya que este grupo administra dicho Sistema. £/ acceso que tiene este

grupo es de Lectura/Escritura.

Administracion Mercadeo

Este grupo tiene acceso a todas las opciones existentes dentro del Sistema de Negociacion,
excepto a la Administracién del Sitio, ya que esta es una funcion que le corresponde al
Administrador de Sistemas. £/ acceso que tiene este grupo en algunas opciones es de Solo

Lectura y en algunos otros Lectura/Escritura, segun la politica establecida.

Consulta
Este grupo esta enfocado a los auditores de la Empresa, para que puedan consultar todas las
negociaciones que se hacen con los Proveedores, que van desde el “Alta de Articulos”, “Ajuste de

Costos”, “"Promociones” y “Bases Anuales”, todo esto con acceso de Solo Lectura.

Director de Linea (DL)

Este grupo tiene acceso a los médulos de “Autorizacion de Alta de Articulos”, “Ajuste de Costos”,

“Promociones” y “Bases Anuales”, Consultas y Monitoreo. 7eniendo acceso de Lectura/Escritura.



Gerente de Linea (GL)
Este grupo tiene acceso a los médulos de creacién de “Alta de Articulo”, “Ajuste de Costos”,

“Promociones”, “Bases Anuales”, Consultas y Monitoreo. 7eniendo acceso de Lectura/Escritura.

Jefe de Producto (JP)
Este grupo tiene acceso a los modulos de creacion de “Alta de Articulo” y Consultas. Teniendo

acceso de Lectura/Escritura.

Imagen y Publicidad — Copy
Este grupo tiene acceso al médulo de “Alta de Articulo” en la opcién de Copy. Teniendo acceso

de Lectura/Escritura.

Imagen y Publicidad — Fotografia
Este grupo tiene acceso a la “Alta de Articulo”, dentro del médulo de Foto. Tenjendo acceso de

Lectura/Escritura.

Laboratorio
Este grupo tiene acceso a la “Alta de Articulo”, dentro del médulo de Laboratorio. 7eniendo

acceso de Lectura/Escritura.
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2.7 MENUS

» Admon. Del Sitio

» Datos del Proveedor
» Negociacion

> Articulo

» Ajuste de Costos

» Catalogos

¥ Admon. Del Sitio

Da inicio a altas, bajas y cambios de grupos, usuarios y menus.

A este menu tiene acceso el Grupo de Admon. Sistemas.

MSs..,

Adim.witin e Srupo

Alta de Usuarios
Da inicio a dar acceso al Sistema de Negociacién a los usuarios que previamente ya fueron dados
de alta para tener acceso al Portal de Producto. A este menu tiene acceso el Grupo de Admén.

Sistemas.

Cambio de Usuarios
Da inicio a cambiar de un grupo a otro, a usuarios que ya tengan acceso al Sistema de

Negociacién. A este menu tiene acceso el Grupo de Admén. Sistemas.
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Alta de Grupos
Da inicio a dar de alta nuevos grupos que tendran acceso al Sistema, delimitando el campo de
accién de cada grupo de acuerdo a las politicas que apliquen. A este menu tiene acceso el Grupo

de Admon. Sistemas.

Cambio de Grupos
Da inicio a seleccionar un grupo ya existente y asignarle o eliminar una opcion ya seleccionada o

nueva. A este menu tiene acceso el Grupo de Admén. Sistemas.

Alta de Ment
Da inicio a dar de alta nuevos mendus, los cuales seran accesados por los grupos que por politica

deban de tener acceso. A este menu tiene acceso el Grupo de Administrador Sistemas.

Cambio de Menu
Da inicio a poder modificar el nombre del mend o bien modificar su ruta de acceso. A este menu

tiene acceso el Grupo de Admon. Sistemas.



¥ Datos del Proveedor
Da inicio a dar alta nuevos Proveedores y darle mantenimiento a la informacion de los
Proveedores ya existentes. A este men( tienen acceso los Grupos de Admén. Sistemas, 'GL, DL?,

JP®, Admén. Mercadeo y Consulta.

Alta del Proveedor
Da inicio a dar de alta nuevos Proveedores dentro del Sistema, ingresando datos generales de los
Proveedores, asi como cuentas bancarias, etcétera. A este menu tienen acceso los Grupos de

Admén. Sistemas y Admén. Mercadeo.

Mantto. Proveedor

Da inicio a dar mantenimiento a la informacién de los Proveedores ya existentes dentro del
Sistema, esto con el fin de que cada que se genere un documento por concepto de una
negociacion se imprima con la informacién correcta y actualizada del Proveedor. A este menu

tienen acceso los Grupos de Admén. Sistemas y Admén. Mercadeo.

M Negociacion

Dentro de este menl encontraremos los menus de los Sistemas de Bases Anuales y Promociones,
los cuales dan inicio a generar los Contratos Anuales que hace la Empresa (Elektra) con cada uno
de los Proveedores, asi como el ingreso de las promociones negociadas entre el Gerente de Linea
de cada una de las lineas y el respectivo Proveedor. A estos menUs tienen acceso los Grupos de

Admon. Sistemas, Admon. Mercadeo, Gerente de Linea, Director de Linea y Jefe de Producto.

! GL (Gerente de Linea).
2 DL (Director de Linea).
$JP (Jefe de Producto).

i . ) |




Base Anual GL
Da inicio a crear nuevas Bases 0 Contratos Anuales, que el Gerente de Linea concreta con cada
uno de sus Proveedores. A este menu tiene acceso los Grupos de Admén. Sistemas y Gerente de

Linea.

Base Anual DL
Da inicio a autorizar o rechazar los Contratos Anuales que los Gerentes de Linea concretaron con
cada uno de los Proveedores. A este menu tiene acceso los Grupos de Admon. Sistemas y

Director de Linea.

Consulta Base Anual (Monitoreo)
Da inicio a poder consultar y monitorear la liberacion de los Contratos Anuales por parte del
Gerente de Linea y/o Director de Linea. A este menu tienen acceso los Grupos de Admon.

Sistemas, Gerente de Linea, Director de Linea, Admén. Mercadeo y Consulta.

Promocion GL
Da inicio a crear y autorizar promociones que los Gerentes de Linea negociaron con cada uno de
los Proveedores. A este menu tienen acceso los Grupos de Admén. Sistemas, Jefe de Producto y

Gerente de Linea.

Promocioén DL
Da inicio a autorizar o rechazar las promociones creadas por el Gerente de Linea, asi como poder
modificar la informacién de las promociones. A este menu tienen acceso los Grupos de Admon.

Sistemas y Director de Linea.



Consulta Promocion
Da inicio a consultar la liberacion de las promociones por parte del Gerente de Linea y/o Director
de Linea. A este menu tienen acceso los Grupos de Admon. Sistemas, Jefe de Producto, Gerente

de Linea, Director de Linea, Admén. Mercadeo y Consulta.

Monitoreo Promocién
Da inicio a monitorear el calculo de cada una de las promociones liberadas por el Director de
Linea. A este menu tienen acceso los Grupos de Admoén. Sistemas, Admén. Mercadeo y Director

de Linea.

M Articulo
Da inicio al alta o Actualizacion de articulos. Tienen acceso los Grupos de Admon. Sistemas,
Admén. Mercadeo, Jefe de Producto, Gerente de Linea, Director de Linea, Consulta, Foto, Copy y

Laboratorio.

Alta Articulo GL
Da inicio a dar de alta articulos, ingresando informacion bésica de todos los articulos. A ese menu

tienen acceso el Admon. Sistemas, Jefe de Producto y Gerente de Linea.

Catalogo de Articulos

Da inicio a consultar los productos que estan en proceso de ser dados de alta, asi como los
productos ya existentes. A este menu tienen acceso los Grupos de Admén. Sistemas, Admon.
Mercadeo, Jefe de Producto, Gerente de Linea, Director de Linea, Foto, Copy, Laboratorio y

Consulta.



Autorizacion Entrada Laboratorio
Da inicio a autorizar la entrada de los nuevos productos al laboratorio para ser evaluados. A este

menu tienen acceso los Grupos de Admén. Sistemas y Gerente de Linea.

Evaluacion Laboratorio
Da inicio a ingresar el resultado de las pruebas de laboratorio que los nuevos productos hayan

obtenido. A este menu tienen acceso los Grupos de Admon. Sistemas y Laboratorio.

Autorizacion Foto
Da inicio a autorizar o rechazar las imagenes que los Proveedores le asignaron a los nuevos

productos. A este menu tienen acceso los Grupos de Admoén. Sistemas y Foto.

Autorizaciéon Copy
Da inicio a autorizar o rechazar los textos que los Proveedores asignaron a los nuevos productos.

A este menu tienen acceso los Grupos de Admoén. Sistemas y Copy.

Autorizacion Etiqueta
Da inicio a autorizar o rechazar las frases mercadoldgicas que los Proveedores asignaron a los
nuevos productos. A este mend tienen acceso los Grupos de Admoén. Mercadeo y Gerente de

Linea.

Autorizacion GL
Da inicio a autorizar o rechazar la creacién de un nuevo producto. A este Menu tienen acceso los

Grupos de admén. Sistemas y Gerente de Linea.




Autorizacion DL
Da inicio a autorizar o rechazar la creacidon de un nuevo producto, autorizado previamente por el

GL. A este Mend tienen acceso el Grupo de Admon. Sistemas y Director de Linea.

Autorizacion Admaon.
Da inicio a generar el SKU de los nuevos productos. A este menu tienen acceso el Grupo de

Admén. Sistemas y Admoén. Mercadeo.

M Ajuste de Costos
Da inicio a la generacion, liberacion y aplicacion de Ajustes de Costos, también conocido como
“Reevaluacion de Inventarios”. A este menu tienen acceso el Grupo de Admén. Sistemas,

Gerente de Linea, Director de Linea y Consulta.

Ajuste de Costos GL
Da inicio a la generacion y liberacion de Ajustes de Costos, también conocido como Reevaluacion

de Inventarios. A este menu tienen acceso el Grupo de Admoén. Sistemas y Gerente de Linea.

Ajuste de Costos DL
Da inicio a autorizar o rechazar los Ajustes de Costos previamente liberados por el Gerente de
Linea, para su respectiva aplicacion. A este menu tienen acceso el Grupo de Admaén. Sistemas y

Director de Linea.



Consulta Ajuste de Costos
Da inicio a consultar los Ajustes de Costos pendientes por liberar y los ya liberados tanto por el
Gerente de Linea como por el Director de Linea. A este menu tienen acceso el Grupo de Admon.

Sistemas, Gerente de Linea, Director de Linea y Consulta.

M Catalogos
Da inicio a consultar los catalogos de plazas telefénicas y los catadlogos de Proveedores. A este

menu tienen acceso los Grupos de Admoén. Sistemas, Admon. Mercadeo, Consulta, JP, GL y DL.

Plazas
Da inicio a consultar, crear y modificar las plazas creadas para la linea de Telefonia. A este menu

tienen acceso el Grupo de Admén. Sistemas, Admon. Mercadeo, Consulta y Gerente de Linea.

Proveedores
Da inicio a consultar los diferentes Proveedores dados de alta. A este menu tienen acceso el
Grupo de Admén. Sistemas, Admon. Mercadeo, Consulta, Jefe de Producto, Gerente de Linea y

Director de Linea.



2.8 Descripcion de los Sistemas que forman parte del
Sistema de Negociacion.

» Base Anual
» Ajuste de Costos
> Promociones

» Alta de Articulo

2.8.1 Sistema “"Base Anual”

El Sistema “Base Anual”, conocido internamente como “Contrato Anual”, es el Sistema donde se
registran el conjunto de condiciones negociadas entre el Area de Producto y los Proveedores.
Dichas negociaciones tendran por lo menos un afo de vigencia, el cual es el periodo minimo

para la realizacion de dichos contratos.

Las condiciones negociadas en una Base Anual seran beneficiarias para el Proveedor como para
la Empresa, ya que en ellas se acordaran Condiciones de Pago, Apoyo Publicitario, Apoyo por
Inauguracion de Tienda, Bonificaciones, Proteccion de Precios, Garantias y Devoluciones,
Entregas y Fletes, Descuentos por Merma y Publicidad, asi como sanciones por atraso de entrega

de los productos y/o atraso en pagos, entre otros.
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Adicionalmente se requerira que la informacion general y cuentas bancarias de los Proveedores,
se actualicen por parte del Gerente de Linea, ya que al momento de imprimir los documentos,
dicha informacion sera requerida y validada por el Sistema, y este al no contar con la informacion
necesaria no permitird la liberacion de la negociacion y por lo tanto no se podra generar el

Contrato Anual.

Dentro del Sistema encontraremos los modulos de “Monitoreo de la Negociacion”, “Consulta de

seguimiento de la Negociaciéon”, asi como la interfaz con el Sistema de Notas de Crédito.

El monitoreo de la Negociacion, consiste en visualizar que todas las negociaciones autorizadas y

liberadas para su aplicacion se estén aplicando de manera correcta.

La Consulta de seguimiento de la Negociacion, consiste en visualizar las negociaciones que estan
pendientes por liberar, asi como las ya liberadas y autorizadas. Asi, ayudando al Gerente como al
Director de Linea para liberar, corregir y/o autorizar las negociaciones pendientes, y al mismo
tiempo revisar que Proveedores aun no cuentan con una negociacidon y poder comenzar a

negociarla.
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2.8.1.1 Flujo del Sistema “"Base Anual”

Como una politica tradicional de la Empresa, el proceso de creacion de una Base Anual

comenzara de manera verbal en una negociacion entre el Gerente de Linea y el Proveedor y una

vez acordada la negociaciéon el GL ingresara al Sistema los términos negociados para la Base
Anual del Proveedor en cuestién, posterior el Director de Linea revisara y en su caso autorizara o
rechazara la negociacion, si esta es rechazada el Sistema enviara un correo electrénico al
Gerente de Linea, notificandole del rechazo de la negociacion y los motivos del rechazo, por lo
que el Gerente de Linea negociara nuevamente con el Proveedor. Si el Director de Linea autoriza
la negociacion, el Proveedor y Area de Producto firmaran los documentos que contengan los
términos negociados para su inmediata aplicacion. Una vez autorizada y liberada la negociacién
se enviara un correo electronico al Proveedor, Gerente y Director de Linea notificandoles de la

autorizacion y liberacién de la negociacion.

Posterior, la informacion contenida en la negociacion sera enviada al Servidor Central (México),
para que este en un proceso nocturno envie la informacién a cada uno de lo Centros de

Distribucién, y con ello comenzar la aplicacion de cada uno de los términos negociados.



@l
A continuacion se muestra el diagrama de Flujo de dicho Sistema:
.ﬂ Corpletar [ Inzesis ]
g presion del
Infomacion Creneral
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Negociacwon (DL)
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A continuacion se presenta la forma en como el usuario final visualizara este Sistema, asi como

una breve explicacion de como funciona cada parte.

Histdrico:

Mo. Proveedor:

MNombre del Proveedor:

Teléfona:
E-rnail
Tipo proveedor

Actual j

3566

COMERCIAL ACROS WHIRLPOOL
2543566

reazares@@whitlpool. com
MWercancias

Contacto |RICARDO CAZARES

Puesto |GERENTE DE WEMNTA

Pais IMEXICO vl

Linea ILl’nea Blanca 'l

Wigencia de: [o1/01/2004 a [1nze004 [ES

Tiempo de Entrega de MG posterior a la natificacidn |10 dias

Fenalizacidn par Incumplimiento en la entrega de la NC |15 %
Figura 1

Pantalla tipica en donde se ingresaran los datos generales de una Base Anual, entre ellos el Proveedor,
Pais, Linea, vigencia, entre otros.

= Eliminar T
Agregar
- [conceptol |2 %
I IconceptDE |3 o,

Figura 2

Pantalla donde se muestran los campos para ingresar la informacion de las aportaciones por productos en
exhibicion, en donde se tienen dos controles para agregar nuevas aportaciones o bien para eliminarlas.
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Condiciones de pago:
I Apoyo por inauguracionss

Diwzcripeitn
FROMOTORTA, RIFAS DN POR Lo MEMOH 3 SEUS =]
i
Cropdiciones Rorreles 20 Dilas e ErT REC A =1 | a4,
Flowns FProduoton [20 DiAas vaS ErTRECA =] | g
Taimporacs [45 Dlasm wrm T RE s, =] [= g,
I+ % DoaoUonto por pronio pagno 5 4 Timmps |10 = -]
+) =
[ v

\ pEgs mn acdeudos por germror

Figura 3
Pantalla tipica donde se muestran los campos para ingresar la informacion referente al Apoyo por
Inauguraciones que el Proveedor aportara a la Empresa (Elektra), asi como los Descuentos por pronto pago.

[ Apleulos Discantingadas

I¥ Haja Rotacidn

I Atagque a la Compatancia

I Apticulos Defectunaos

I Apoyo por Temporada

Otro {ezpecifiqua abajo)

[CONTRIBUCION MO GENERADO FOR MO RESFETAR MAFS

¥ Baja de Precios

I Promaocidn

¥ Competencia

™ Articulos Discontinuados

ES MEGOCIABLE PARA CADA SITUACION

|
=

Figura 4
Pantalla tipica donde se muestran los campos a seleccionar para ingresar lo negociado con el Proveedor en
los rubros de Bonificaciones y Proteccion de Precios.
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I Clasificacion dal Aticulo Depto: |I ihen Blance 'l SubDapto; Iﬂnfrlgnmdnrng ;I
Clase: ITUUU "'I SubCIusu.ITUUU "'I
Aptleulo Complato 1 [Akas |
Fattas y Accasoros |6 |Mazas =
Refacciones y Suministros |3 | Mases =
- Clasificacidn del Articulo Depto: | Linca Blanca SubDepto: |Luvuduru5y85cudurus;|
Claza: ITEN'JCI ;I SubClasa: |TCN'JCI "I
Afticulo Gompleto |2 |anos =
Partes y Accesorios 1 [Afos =
Refaccionas y Suministros [3 [Akas |
=
=
Figura 5

Pantalla tipica donde se muestra un ejemplo con informacion del rubro de garantias negociado con el
Proveedor. Igualmente en esta seccion se cuenta con dos controles, uno para agregar uno 0 mas apartados
para garantias o bien para eliminar uno existente, teniendo como regla que al menos exista un apartado
negociado.

=
r GO La PAZ I % [ %
= CO MEXCO fo i .
(53 CO GUADALAAIRA fo - [o -
= CD MONTERSIEY {o - |o .
=] GO TLRLANA o e [ e
(=] CD PUEEILA o *% [@ *%
I CD CAanGLs * -
- GO HOMDURAS % [ -
[ =
& DOA | - [Musws -
B Mata Calldad [% [Mosa: -
I #in e Tempurads | | -
™ Consignatidr [ [ =]
¥ Blags Rotacian I [Munme -1
= Dosin ) )
¥ormae [ricea da Carge =)
£l provwedor ubsurverd luw miulias de PROFECO cuwnde datus aw prosentisn ants Elehire y seen saputsbles »

sux producios

Figura 6
Pantalla tipica donde se muestran los campos necesarios para ingresar la informacién negociada de los
rubros de Entrega y Fletes, asi como la de Devoluciones. En donde se ingresaran los Centros de
Distribucion donde se efectuaran las entregas Yy el porcentaje de descuento por entrega centralizada y la
penalizacion por entrega impuntual.
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= MWano da Dbra
IS RESPOMSADNLE KL FROVEEDOR DI TODO FRODUCTO QUE CUMPLA SUS INDICACTIONES DR =l

CARANTEAL AL 100%.

Figura 7
Pantalla tipica donde se muestran los campos necesarios para ingresar la informacién de Servicio y Merma,
en donde se ingresaran los Centros de Distribucién y/o Centros de Recuperacion que se hayan negociado
para tal efecto. También contaran con los controles de Agregar y Eliminar un apartado.

[ =3
¥ Baja de Pracios
[ Pramocitn
V¥ Cormpetencia
[T Ariculos Discontinuadas
ES WEGOCILELE PARA CADA SITUACION ;I

Figura 8
Pantalla tipica donde se muestran los campos necesarios para ingresar la informacion de Proteccion de
Precios, que podréa ser por Baja de Precios, Promociones, Competencia y/o articulos descontinuados.
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2.8.2 Sistema “"Ajuste de Costos”

El Sistema “Ajuste de Costos”, también conocido internamente como “Reevaluacion de
Inventarios”, es el Sistema donde se registra la negociacion entre el Area de Producto y el
Proveedor, para efectuar los cambios de Costos de los productos, siendo estos siempre a la baja
y nunca a la alza. En donde el motivo para efectuar reevaluaciones a la baja es debido a politicas

internas de la Empresa para poder ofrecer a sus clientes los precios mas bajos y competitivos.

Los motivos por los cuales se puede negociar un Ajuste de Costos generalmente son por baja en
los precios que el Proveedor hace a sus productos y que han sido comprados por la Empresa
(Elektra) a un precio mas alto que el nuevo precio que el Proveedor decide tener. También se
puede generar un ajuste para darle rotacion al inventario que se tiene de los productos y que

dicho inventario se encuentre paralizado en Centros de Distribucion y sin ventas en tiendas.

Un ajuste de Costos sera beneficiario tanto para el Proveedor como para la Empresa, ya que
siempre que se efectla una negociacion de este tipo, al inventario de los productos involucrados
gue por lo general se encuentran sin ventas y parados en tiendas y/o Centros de Distribucion se
les bajan los precios, para que puedan comenzar a desplazarse y venderse y con ello recuperar el

capital invertido. Siendo este punto beneficiario para ambos actores, Empresa y Proveedor.

De igual manera, el Sistema ayudard al Gerente y Director de Linea a recuperar el capital
invertido en productos de baja o nula rotacion, ya que al generar un Ajuste de Costos se
generard una Nota de Crédito con cobro al Proveedor por el total del monto reevaluado, el cual
se vera reflejado en el Estado de Resultados al final de cada mes, con ello aportando capital a la

cuenta de cada una de las lineas que hayan efectuado Ajustes de Costos.
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Asi mismo, servira para que el Gerente y Director de linea puedan visualizar por medio de las
consultas de Ajustes de Costos cuales son los Proveedores que tienen mas productos con baja o
nula rotacién en tiendas y con ello poder tomar decisiones para efectuar compras con estos

Proveedores.

Dentro del Sistema encontraremos los mddulos de “Ajuste de Costos GL”, “Ajuste de Costos DL”

y “Consulta Ajuste de Costos”, asi como la interfaz con el Sistema de Notas de Crédito.

Afuste de Costos GL, consiste en ingresar los productos negociados con el Proveedor que seran
parte del “Ajuste de Costos”, asi como el nuevo Costo que estos tendran y la cantidad de
inventario que se afectara con dicho movimiento. Asi mismo permitira al Gerente de Linea
generar la impresion del documento que avale la negociacion y que serd firmado de comudn

acuerdo entre el Proveedor y el Area de Producto.

Ajuste de Costos DL, consiste en autorizar o rechazar la negociacion por concepto de Ajuste de

Costos que el Gerente de Linea negocio con el Proveedor.

Consulta Ajuste de Costos, consiste en visualizar las negociaciones por concepto de Ajuste de

Costos que estan pendientes de autorizar, asi como las negociaciones que ya fueron liberadas.
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2.8.2.1 Flujo del Sistema “Ajuste de Costos”

El proceso de creacion de un Ajuste de Costos serd un negociacion entre el Gerente de Linea con
el Proveedor, acordando entre ambas parte cuales seran los SKUs involucrados en la negociacion
asi como los nuevos costos de cada uno de ellos. El primer paso sera ingresar la informacion
acordada en el Sistema por parte del Gerente de Linea, posteriormente el Gerente de Linea
liberara e imprimira el documento que soporte dicha negociacion y sera firmada por el Proveedor
y por este, en ese momento el Sistema enviard de manera automatizada un correo electrénico al
respectivo Director de Linea notificAndole la liberacion de un Ajuste de Costos, por lo que el
Director de Linea lo deberd autorizar o rechazar, si es rechazado se le enviara un correo
electronico al Gerente de Linea notificandole el rechazo y los motivos del rechazo, por lo que el
Gerente de Linea debera negociar nuevamente la negociacion conforme a lo que el Director de
Linea solicito. Si el Director de Linea libera el Ajuste, se notificard via correo electronico al
Gerente de Linea, Proveedor y Director de Linea y en automético se correra el proceso que
aplique el y/o los nuevos Costos a cada uno de los productos involucrados. De igual manera se

generara la Nota de Crédito correspondiente.

La informacién contenida en el Ajuste de Costos serd enviada al Servidor Central (México), para
gue en un proceso nocturno se envie la informacion de los nuevos Costos de los productos a
cada uno de lo Centros de Distribucion y Tiendas en los cuales se encuentren los productos. Se
hara el envio de la informacién en este horario para afectar en lo minimo la operacion y para que
al dia siguiente se vea reflejado de manera instantdnea los nuevos costos de los productos en

tiendas.
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Después de autorizado el Ajuste de Costos por parte del Director de Linea se calculara el monto
de la Reevaluacién y se generara con fines fiscales una Nota de Crédito, teniendo en este punto

una interfaz con el Sistema de Notas de Crédito.

A continuacién se muestra el diagrama de Flujo de dicho Sistema:

_.. | Registro del Ajuste .
GL
I .
dn;presmn - Liberacion del Ajuste
Drocumento L

Avutoriza DL

Si

- Envio de Costos a CD y Tiendas.
- Generacion de Mota de Credito.

l
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A continuacion se presenta la forma en como el usuario final visualizara este Sistema,

una breve explicacion de como funciona cada parte.

Alta dle Ajusiis

Datox del Proveedor

Mo, Provaadar ABEE

Mombre del Frovesdor: COMERCIAL ACROS WHIRLPOOL
Talatano 2945568
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Figura 1l

asi como

Pantalla tipica donde se muestran los datos generales que se deben ingresar para poder generar un Ajuste de

Costos, siendo el Nimero de Proveedor, Linea y Pais.
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Figura 2

Pantalla tipica donde se muestra como el usuario seleccionara los SKU’s que estaran involucrados en el

Ajuste de Costos.
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Figura 3

Pantalla tipica donde se muestra como el usuario visualizara en el formato final la informacion de los
SKU’s a reevaluar, asi como la informacion que se presentara, entre dichos datos se encuentran el SKU,
Descripcidn del Producto, el Costo Actual del producto, el Costo Nuevo, el Inventario, la Diferencia entre
el Costo Nuevo y el Costo Actual, asi como un control para visualizar el historial de cada producto si es

que

ya ha tenido reevaluaciones.

Histarico de Ajustos
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Figura 4
Pantalla tipica donde se puede visualizar el Historico de Ajuste de Costos que ha tenido un SKU.
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Figura 5

Pantalla tipica de una consulta de Ajuste de Costos, donde se pueden visualizar las negociaciones
pendientes por liberar, asi como las ya autorizadas.
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2.8.3 Sistema “"Promociones”

El Sistema “Promociones”, es el Sistema donde se registran las condiciones negociadas entre el
Area de Producto y los Proveedores para efectuar promociones enfocadas a las ventas o

compras en las diferentes Tiendas y Centros de Distribucién de la Empresa

Las promociones son descuentos de temporada que el Proveedor hace a Elektra por un periodo
determinado para ciertos productos en ciertas Tiendas o Centros de Distribucion. Este tipo de
negociacion puede ser por compras efectuadas al Proveedor o bien por las ventas generadas de

los productos.

Este tipo de negociacion al igual que la negociacion por Ajuste de Costos necesita definirse a
detalle, ya que el impacto de esta negociacion sera a nivel pais, Tiendas o Centros de
Distribucion. En donde por cada venta o compra de un producto se aplicara el descuento o

aportacion que se acordé con el Proveedor.

El periodo de tiempo de una “Promocion” puede ser desde un dia hasta un ano, esto depende
de lo negociado con el Proveedor y de la estrategia que el Gerente y Director de Linea de la

Empresa estén contemplando aplicar.



Esta negociacion es beneficiaria tanto para el Proveedor como para la Empresa, ya que en ellas
se acordaran promociones y estrategias que ayudaran al desplazamiento y venta de los
productos. Este tipo de negociaciones se efectllan todo el afio, pero su utilidad principal se
genera en los periodos de temporada alta como son “10 de Mayo”, “Dia del Nifio”, “Navidad”,

entre otras.

De igual manera, el Sistema ayudard al Gerente y Director de Linea para aplicar estrategias
mercadolégicas para promocionar productos y recuperar rapidamente el capital invertido, ya que
ademas de desplazar los productos, al término de la Promocién se generara una Nota de Crédito
por el concepto de esta negociacion. Y al generarse una Nota de Crédito el capital se vera

reflejado en el Estado de Resultados de la linea que haya efectuado la Promocién.

Dentro del Sistema encontraremos los mddulos de “Promocion GL”, “Promocion DL”, “Consulta

Promocion”, “Monitoreo Promocion”, asi como la interfaz con el Sistema de Notas de Crédito.

Promocion GL, consiste en ingresar la informacion negociada para la generacion de la promocion.
Dicho datos seran la vigencia, Proveedor, Pais, Canal, Forma de Aplicacién, Tipo de Descuento,
Tipo de Nota de Crédito, Geografia y Clasificacion, asi como sus respectivos descuentos. Asi
mismo permitird al Gerente de Linea generar la impresion del documento que avale la

negociacion y que sera firmado de comin acuerdo entre el Proveedor y el Area de Producto.

Promocidn DL, consiste en autorizar o rechazar la negociacion por concepto de “Promocion”, que

el Gerente de Linea negocio con el Proveedor.




Consulta Promocion, consiste en visualizar las Promociones que estan pendientes de autorizar,

asi como las Promociones que ya fueron liberadas y autorizadas.

Monitoreo Promocion, consiste en monitorear el célculo de cada una de las promociones
liberadas por el DL, para tener un perfecto control del capital recuperado asi como de las ventas

o compras de los productos involucrados en la Promocion.



2.8.3.1 Flujo del Sistema “"Promociones”

El proceso de Promociones serd una negociacion entre el Gerente de Linea y el Proveedor,
acordando entre ambas parte cuales seran los SKUs involucrados en la negociacion asi como las

Tiendas o Centros de Distribucidn en los cuales se aplicara los términos negociados.

El primer paso serd ingresar la Informacién acordada en el Sistema por parte del Gerente de
Linea, posteriormente el Gerente de Linea liberara e imprimird el documento que soporte dicha
negociacion y serd firmada por el Proveedor y por este, en ese momento el Sistema enviara de
manera automatizada un correo electréonico al respectivo Director de Linea notificandole la
liberacion de la Promocidn. Posterior, el Director de Linea autorizara o rechazara la Promocidn, si
es rechazado se le enviara un correo electronico al Gerente de Linea notificandole el rechazo y
los motivos del rechazo, por lo que el Gerente de Linea debera negociar nuevamente la
negociacion conforme a lo que el Director de Linea solicito. Si el Director de Linea libera la
Promocién, se notificara via correo electrénico al Gerente de Linea, Proveedor y Director de Linea
y en automatico se correrd el proceso que envie la informaciéon de la Promocion. Y de igual

manera al término de la Promocién se generara la Nota de Crédito correspondiente.

La informacién de las Promociones serd concentrada en el Servidor Central (México), que una
vez depositada la informacion al final de cada dia correrd un proceso el cual obtendrda un
concentrado de todas las ventas y compras de los productos del dia anterior y con dicha
informacion se calculara el descuento a aplicar a cada una de las negociaciones autorizadas. Al
final del periodo de la Promocién se generara su respectiva Nota de Crédito, teniendo en este

punto una interfaz con el Sistema de Notas de Crédito.



A continuacién se muestra el diagrama de Flujo de dicho Sistema:

Dorurents y la Promocrin

Impresicm del Liberaricn de ]

Finma

Autonzacion Cancelacisn de La
A Hegomacion

Montoren da la

Hegoriamdn

Enio d
Adendos
S1stema de HC

5




Fodo o

vigencia de 'a P [EE]

Pramocion | «|

Pais [Swimcomne wl Ome -l

Canal ITEw< M SYR T BOR T EINCity

Obswervucionus | _'J
| N

Prosswston (£l un proveedor .'_]

Foma de | =l

aphicacdn

Tipo de Descuentc

Notas de Cradeo

Centro de Distribucion

2240-C0 VILLAHERMCES A
2260-C0 HERMOSILLD
S005-CD MEXICD
BEEA-CD) CGALIATIAL A b A
BEER-CD TIUANA,

8981 -CD MONTERREY
A028-DF VILLAHERMOS A,
9031 -DR HERMOSILLO,
9032-DR LERMA

8033-DR GUADALAJARA,
838700 FUEBLA
9392-C0 CANCUN
9396-C0 LERMA,

Sku

= Max 208-Linca Blanca
-~ Max 201-Istufas y Microondas
= Max 281.Estufas

BO00-EST VOSRFOOL WCEISEIEN 30 Pigs
BOGT4-ESTURA ACROSS ACEI000MS 30 Pgs

BUOXGLESTLTA ACROS, ACEME] KA
SOOLST ACROS ACEII00M 20 Figs
GOOML.EST ACROS ACE23209D 20 Figs

GOOY2.E5T SUPEIMATIC SCE221 0PND 20 Py

BOOH2.E5T ACROS ACEXINFY 30 Mg

BODCLESTUFA SUPERMATIC SCEN2E0PN
CONEREST SUPEfaMATC 2011020 Pigs. ML

BOLGA.EST SUPETMATIC

WM IAECT A0ROC ACRONAN W Dne

I Seloconna uns opcion =

~ —— ~
| Swlwctiona una opcitn

1 0GA 20 Pgs
GBS EST SUPERMATNIC SCESS00 20 Pygs

Figura 1

Geografia

Figura 2

Clasificacion

Estatus  Canal  Gpo.lme FEB.2004 § MAR-2004 §

100
254
254
pac )

2%
2
"
"

R U O T O O S T

Figura 3

om
200
000
000
0
om
6.00
o
om
om
om
nm

Pantalla tipica donde se presenta como el usuario ingresara la informacién general de la Promocidn, como
son Proveedor, Vigencia, Canal, Forma de Aplicacion, Tipo de Descuento y Tipo de Nota de Crédito.

Pantalla tipica donde se presenta como el usuario visualizara la seccion de Geografia, en donde
dependiendo si la Promocion es por ventas se presentaran las Tiendas y si es por compras se presentaran los
Centros de Distribucion.

Pantalla tipica donde se presenta como el usuario visualizard la seccion de “Clasificacion”, en donde se
presentardn los SKUs que tiene relacionados el Proveedor con el Gerente de Linea que esta efectuando la
negociacion.
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Figura 4

Pantalla tipica de la visualizacién del monitoreo de las Promociones, en donde se podra visualizar el
calculo de las compras o ventas aplicando la aportacién del Proveedor.
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Figura 5

Pantalla tipica de como el Director de Linea visualizara la Autorizacion de las Promociones ya liberadas
por el Gerente de Linea.
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Pantalla tipica de cémo el Director de Linea visualizara la cancelacion de las Promociones.




2.8.4 Sistema “Alta de Articulo”

El Sistema “Alta de Articulo”, es el Sistema donde se dan de alta y se le da mantenimiento a los
articulos que se comercializan en la Empresa, el cual servird para tener control sobre los mismos,
con esto logrando poder saber la calidad de los productos y asi poder comparar un articulo con
otro y ver la calidad de los mismos y poder decidir de manera inteligente e informada por cual

producto inclinarse al momento de hacer la negociacion con el Proveedor.

Aunado a que toda la informacion recolectada de los articulos serd de gran utilidad para el
Comprador y los vendedores en cada una de las tiendas de la cadena al momento de vender. Asi
como también lo es para cada una de las campafias que se efectian en las diferentes
“temporadas” que se manejan en la Empresa, como son “Dia de Madres”, “Navidad”, “Dia del
nifo”, etcétera. Y para la elaboracion de los respectivos catalogos, y con ello se pueda ayudar a

vender y hacer més atractivos cada uno de los productos.



A continuaciéon se muestra el diagrama de Flujo de dicho Sistema, asi como la explicacion de

cémo funciona este Sistema a detalle.

2.8.4.1 Flujo del Sistema “Alta de Articulo”
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2.8.4.2 Alta de Articulo GL

Paso inicial en el proceso del alta del articulo, donde se introduce la informacién basica para el
producto. El Sistema le asignara automaticamente un folio al producto (el cual serd un ndmero
consecutivo), que sera el nimero con el cual se le dara seguimiento a lo largo de todo el proceso

del alta, hasta la generacién del respectivo SKU.

En este modulo del Alta de articulo, se seleccionaran los datos generales de los productos como

son:

« Nombre y No. Del Proveedor
+ Nombre del Articulo

e Descripcién Mercadolégica

e Modelo

e Tipo de Mercancia

e Marca

+ Clasificacion

e Pajs Origen

e Costo



Teniendo como Reglas de Negocio:

1. Presentar en la lista de seleccién todos los Proveedores, ya sean nuevos, existentes o los
Proveedores que tengan productos relacionados al Comprador que esta haciendo el alta

del articulo.

2. Se presentaran en pantalla los datos generales del Proveedor seleccionado, como son:

Nombre, teléfono, correo electrénico, tipo de Proveedor, puesto y contacto.

3. El Tipo de Mercancia, sera cualquiera de las siguientes opciones: Elektra, Linea

Extendida, Linea, No Inventariable, En Consignacion.

4. Cuando el tipo de Mercancia de un Producto sea “Linea Extendida” no pasa por la
evaluacién de laboratorio. De manera automatica el Sistema Autoriza dicho Status y el

proceso pasa a la etapa de “Autorizacién de Alta de Articulo GL".

5. Se presentara en las listas de seleccion de la “Clasificacién del Articulo” (Departamento,
Sub Departamento, Clase y Sub Clase) Unicamente las clasificaciones a las que tenga

permiso el usuario que esta ingresando.



6. Se podra omitir el status de “Prueba de Laboratorio”, lo cual significa que el producto no
tendra que pasar por el Status de “Evaluaciéon de Laboratorio”, por lo que
automaticamente pasara a la etapa de “Autorizacién de Alta de Articulo GL". Las Unicas

clasificaciones que podran tener dicha restricciéon son:

¢ 500 — Telefonia
e 600 — Fotografia
e 800 — Empresario Azteca

e 900 — Servicios

7. Se podra omitir el status de “Actualizacién de Datos por el Proveedor”, por lo que pasara
directamente a la etapa de “Autorizacion de Entrada al Laboratorio” si es que no se
omiti6 esta etapa también. Esta opcidn se encuentra disponible para las siguientes

clasificaciones:

e 500 — Telefonia
e 600 — Fotografia
e 800 — Empresario Azteca

e 900 — Servicios
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En la siguiente pantalla se muestra cémo el usuario visualizara los datos que se necesitan

ingresar para describir el articulo.

Mo, Proveedaor:
Mombre del Proveedor:
Teléfono:

E-rmail

Tipo proveedor

Contacto |
Fuesto |
+ —_—
Descripcidn I
Tipo de =
Mercancia I —I
Clasificacian del | Deparamento |
Articulo SubDepatamento x|
Clase VI
SubClase vI
Cadigo Proveedor I
Modelo |
Fais de Origen |Se|ec:c:i|:|ne el Pais LI
Marca |Se|ec:c:i|:|ne la hMarca LI
Costo I
Figura 1
Pantalla tipica, de como el usuario visualizara la manera de ingresar los datos generales de un nuevo
producto



2.8.4.3 Actualizacion de Articulo (Proveedor)

En el proceso del Alta de Articulo el Proveedor tiene un papel muy importante ya que es él, quien

ingresa la informacién Mercadolégica del producto, asi como su respectiva(s) imagen(es).

El Proveedor para poder ingresar al Sistema, debera hacerlo a través del Portal de Proveedores,
dentro del cual se encontrard hospedado el rubro de “Alta de Articulo”. Este Portal de
Proveedores es uno de los portales que la Empresa tiene en Internet y el cual tiene como
propdsito, mantener contacto directo con todos y cada uno de los Proveedores con los cuales se
tiene negociaciones. El desarrollo del Sistema se encontrara en la opcion de “Producto-

Mantenimiento”.

La direccion del portal de Proveedores en Internet es: http://producto.elektra.com.mx

Los Proveedores tienen acceso a este portal mediante un usuario y contrasefia, los cuales son
solicitados por el Proveedor y asignados por el area de Administracion Mercadeo. El usuario y
contrasefia seran utilizados por el Proveedor para solicitar servicios entre los cuales podemos
destacar citas para entrega de mercancia, consultas de negociaciones por ajuste de Costos,
Promociones e igualmente para ingresar la informacién de los nuevos productos o bien para darle

mantenimiento a dicha informacion.
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Una vez que el Proveedor ingreso al Portal de Proveedores, encontrara la opcion de
Mantenimiento, en donde debera de seleccionar en el men( de “Articulo” la opcién de

“Informacion”.

= .'- Dieroo o MABE MEXICO S DE RL DE CV
E Proaoue Yo - <
(Adtﬁfnlﬂ'iﬂlv&, Operativo ]

Producta l C.Basico l Negoclaclon l Q. Compra l Eclo. Cuants I Configuracion l

Figura 2
Pantalla tipica que le aparecerd al Proveedor al momento de ingresar al Portal de Proveedores y en donde
tendra las opciones de todos los Sistemas a los que tiene acceso.

= Qe MADE MEXICO % DE RL DE CV
AR T W T b
s
[Noqocholon ]

Artiouio. | alosatio |

Figura 3
Pantalla tipica que le aparecera la Proveedor una vez seleccionada la opcién de Producto/Mantenimiento.

Mediante la opcién de Mantenimiento se presentard al Proveedor la lista de todos los productos
que tiene asignados dentro del Sistema y a los cuales les puede ingresar o modificar la

informacion.

Los datos principales a presentar en la primera vista son:
e No. SKU
* No. Folio
* No. Del Proveedor
¢ Nombre del Proveedor
¢ Nombre del Producto
e Status
¢ Modelo

e Liberado (Presenta el estatus de la captura del Proveedor)

- 65



Teniendo como Reglas de Negocio:

1. Se presentardn solo los productos que se tengan relacionados Unicamente como

Proveedor principal.

2. Se le presentaran los productos que ya tienen SKU asi como las PRE - Altas que tiene

pendientes por ingresar informacion.

3. En caso de que el producto no tenga SKU asignado porque es una PRE - Alta que est4 en
proceso de autorizacion, entonces aparecera el folio del producto entre paréntesis en la

columna del SKU.

4. El concepto de “Estatus”, se manejara como el estatus del producto que puede ser Activo

o Discontinuado. En el caso de las PRE - Altas aparece “POR EVALUAR”.

5. Se podra “Copiar” la informacion ya capturada de un articulo ya existente que sea

similar al que se esta ingresando, con el objetivo de agilizar la captura de informacién.



La Informacién que el Proveedor debera capturar es:

e SKU Sustituye (Si es que sustituye)

e Descripcién Mercadolégica

* Nombre Comercial

e Pesos y Dimensiones Con Empaque

e Pesos y Dimensiones Sin Empaque

e Componentes

e Documentacion (Con que Documentacion cuenta)

e Atributos para Vendedor Experto (Para las paginas WEB de Venta)
e Atributos para Catalogos y Etiquetas

e Foto del Producto

El Proveedor tendra la facilidad de “copiar” la informacion que ya tenga un producto con un
SKU, esto con el fin de agilizar la captura de informacién de un producto si es que ya existe uno

similar dado de alta en el Sistema de Negociacion.

Nota: Todos los campos que el Proveedor ingrese para cada producto esta a validacion posterior

por el Gerente de Linea o bien por el Jefe de Producto correspondiente.
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Nogocacian | "
Aticudo | Ghosacig l
ut n de Aniculn
; 1 (

3476 MABE MEXICO SDERLDE CV

BS1B125 Wuis_aanso curel@mabe com mx

Mercancias
duenaminent

 Por 5K  Por Nombra " Por Estatus
B12 Resubados 1234567800112 13040518 Pégina; 1 de 18
[ wamtire [ Estatus [ Modaln [useravo =
(344556)  ESTIEMDE EMPOTRAR 307 POR EVALUAR EITS35N
(34550) EST IENM OE EXPOTRAR 20° POR EVALUAR EIP201N _I
(I6182)  REF MASE RMEAY 117 BCO 2L POR EVALLIAR FMESY
105088 HORNO MICROONDAS MABE REM 30 Discorénuado - LIBERADO
250050 CALEF ELECT CERAMICO COC1300PN Active CERMIICO CGC
260060  CALEF ELECT CERAMICO CGC1300D Activo CERAMICO CBO. LIBERADO
260491 AIRE ACGE ASW 12 AEM FF Active - LIBERADO ‘:‘
Figura 4

Pantalla tipica que muestra como el Proveedor visualizara los articulos que tiene asignados dentro del
Sistema, tanto folios como SKUs.

Negociacion
Articulo | Glosario |

Informacion de Articulo

Datos del Proveedor

Mo, Prow.: 3476 Mornbre: MABE MEXICO S DE RLDE CW
Teléfono: 6616125 E-mail luis_alfonso. curiel@mabe. com. mx
Contacto Representante ante p, .y, PATRICIO MENDIZABAL
Elektra
Tipo proveedaor Mercancias
Datos Articulo
Clave 3E182
SkU Descripcidn REF MABE RWBSY 11" BCO ZL
Costo 24B Sets 0
Fais de Origen MEXICO
Capiar Articulo: Buscar 3
Figura 5

Pantalla tipica donde el Proveedor visualizara la informacién general de sus datos como Proveedor y los
datos descriptivos del producto con el que se esta trabajando.
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Figura 6

Pantalla tipica donde se presenta como el Proveedor tendra la facilidad de “copiar” la informacion de un
SKU existente al nuevo producto que esta generando, esto con la finalidad de agilizar su trabajo.

& Descripoidn Mercadoldgica

Marbre Comercial |REF MASE RMESY 11 BCO,

A continuacidn debe describir las caracteristicas més importantes de su producto, aquellas que o
distinguen de los demds o aquellas que sean las mbas represantativas,

REFRIGERADCE 11 FIES CUBICOM LE CAPACIDAD, SIZTEMA DE ENFRIAMIENTOC il

TWIS ATR SOl MULTIPLES SALIDAS DE AIRE FRIO DIRIGIDAS A CADA ZONA DEL

REFRICERADOR. DOELE CAPACIDAD DE DPUERTAS QUE TE PERMITE ALMACEMAR Ll
Figura 7

Pantalla tipica donde el Proveedor ingresara parte de la informacion Mercadoldgica, como son el Nombre
Comercial y una breve descripcidn de las bondades del Producto.

whica) o0 Empanse

Peso con Empague
Longinud con Empague
Ancho con Empagque

Azura con Empague

| ' Emvpan
Paso sin Empague
Longitud sin Empague
Ancho sin Empague

Akurs zin Empague

75385z m?
[6e kg
|I1 4 ™
'll () "

1.22 m

s m?
T —
[0-52— m

Il.Gv’ m

Figura 8

Pantalla tipica donde se muestra un ejemplo de cémo el Proveedor ingresaréa la informacion de Pesos y
Dimensiones del nuevo producto a generar dentro del Sistema.
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|mesa |1
[sillas [4
Figura 9

Pantalla tipica donde se muestra un ejemplo de como el Proveedor ingresara los componentes que
conforman el nuevo producto que se esta negociando.

E

¥ Puliza de Garantia

W Manual de Usuario Idioma: |Espafiol vl

W Manual de Servicio Idioma: |Espafiol vl

¥ Etigueta de Identificacion del Producto

¥ Etigueta de Precauciones Idioma: IEspaﬁDI vl

- Copia de Certificada MOM Mo I2994U1r‘3\995?5 “igencia hasta:

[16/03/2005
Figura 10

Pantalla tipica que el Proveedor visualizara para ingresar la informacion referente a la Documentacion que
contiene el producto.

=_ Iy

Matca [rasEE =] E
Barantia el F
Caolor Iblu.n'cn EI IEl
Frabioa de hialo [FMo Apica =] [
Fanal digital [MHa Apiica =] 1
Tarte da anfrlamianta [Ma 2gica =] [ 1
Tipo de snfriamisnto [EJI-U-ELI_LII—"'II IQ_
Capacidad [11 pi=ms =] [1o
lipe de deshislo | automation =1 [T
Fattillas [ aplice =1 |
Cajan lagurmbrar ITrnrn—c;lanrm'-t LI If"
Tapa de cajdn lsgumbrero IDe;.l:i"i;tst-;:.i-le'lrnpludu-:l |3
Charola para cames y/o deoshiolo [ro Aplica =] | —
Sabinete |Lisa =1 [ra
Fuarta [Ciza racta =1 s
Revarsibile [Ha aplica =]  —
daladeras Ilnturnu.s ;I |1B
Sistema de enfriamianto | Tt mir =1 [
Control de humedad an cajdn legumbraro =1 b IT

Figura 11
Pantalla tipica que muestra un ejemplo de como el Sistema presentara los Atributos para Vendedor de cada
uno de los productos, dependiendo los atributos a mostrar de la linea a la que pertenezca el nuevo producto.



i Atribiutos para Catdlogo v Etlguatas

Arributno FPrioridad
[ Twist i
[multiplas salidas da aire

|Cajon legumbrero ransparenta

|T=.|:|=. de cajon l[egumbrero de cristal templado

TITTT

|F"E.rr|||=.= de congelador de cristal templado

Figura 12
Pantalla tipica que muestra como el Proveedor ingresara la informacion de los Atributos para Catalogo y
Etiquetas.

B Ohaarvaciohas

=
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Las imagenas puaden yverse deformadas en los previews de catalogo y vendedor experto, eso no
algnifica quae asl ae mostraran al final, Unicamante en al praview de la imagen podra var el tamafio real
de éista. El drea de Disefio so encargard de colocar las imagenes on la proporcidn adecuadda para el
catdlogo v Yendedor Experta,

Autorizacion

& Etiqueta 1/4 de Carta I+
' Lo Tamaio Corte - F
& Catdlogo I

=

+ Madificar Folografias
; Ahara las fotogratias se puedan modificar deade
& Imagen osta pagina dando click on el botdn do (+).

j"" Todo

& vandedor Exparto

I | Guaidar =] L iDerar =4

Figura 13
Pantalla tipica que muestra como el Proveedor ingresara las observaciones, asi como la forma de cémo
visualizara las diferentes etiquetas que se imprimen en tiendas del producto.

T —— e archive i
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i sitios de ecl T8 | |
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archive; | =] | Alarie
& oo Bighal Tipo de aiehivesl [V ados los archives (") | Canomlar
Arehivo Canal Vista Ewtadn
Examinar. | [Elakia =] [Fronal =] [Cenado =]
+ Aqregar Archivo Fjomplos do Fotogratia

Lo sallctamaons que por favar agregue la imagen con las siguientes caracterlsticas

« Fromedio de 10 om2 del lado mas largo
= Rocolucion de 300 dple

OB B2 E-F O

leiuse [ e nvernee =

Figura 14
Pantalla tipica donde se puede visualizar como el Proveedor seleccionara la imagen correspondiente al
producto negociado y como el Sistema la asignara al folio del producto.

N



2.8.4.4 Autorizacion de Entrada al Laboratorio

Una vez que al producto se le haya asignado un numero de Folio y el Proveedor le haya
ingresado la informacion correspondiente pasara al estatus de “Autorizacién de Entrada al
Laboratorio”, el cual sera efectuado por el Gerente de Linea, y dicha Autorizacidon consistira en
gue el Gerente de Linea determine la cantidad de unidades que ingresaran al Laboratorio para las
respectivas pruebas de calidad, asi como también de comun acuerdo con el Jefe de Laboratorio
determinara la fecha de ingreso del producto a Laboratorio, y una vez autorizado dicho estatus,
el Sistema enviara un correo electrénico al Proveedor, Jefe de Laboratorio y al Gerente de Linea

notificandoles la cantidad de unidades y fecha en la que el producto sera recibido en Laboratorio.

Datos que apareceran en la vista:

¢ No. Del Proveedor

e Nombre del Proveedor

e Folio del Producto

« Nombre del Producto

¢ Campo para ingresar “Cantidad”

+ (Calendario para seleccionar la “Fecha” de la Cita
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Reglas de Negocio:

1. El Gerente de linea autorizara la entrada del producto a laboratorio para evaluaciéon de

calidad.

2. El Gerente de Linea debera de establecer la fecha de entrada y la cantidad de muestras

gue el Proveedor presentara para evaluar.

3. Se enviard un correo electronico al personal de laboratorio asi como al Proveedor

indicandoles la cita y la cantidad para la evaluacion.

Mo, Proy. Mormbire Falio Mormbre Autorizar Cantidad Cita
5124 HEWLETT-PACKARD MEXICO S, DE RL CV 24077 MULTIFUNCIONAL HF PSC1210 (N I |
3833 PHILIFS MEXICANA, 5.4, DE GV, 24741 MINI PHILIPS MCMSTO icd |1 |‘| 240942003
4777 PRODUCTOS METALICOS COLLERA SA D OV 24013 CAMA TUBULAR REFORZADA (| I |
4777 PRODUCTOS METALICOS COLLERA SA b CV 25250 GABINETE PUERTAS DE MADERA - | |
4513 SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO SA DE CV 25262 H M SAMSUNG MW104E WE 1.0 5 I |
3376 PANASONIC DE MEXICO, 5. A, 25715 T PANASONIC | | |
4005 BICICLETAS WELOCI S.4. DE CM. 26218 EBIC YELOC| SHOCKER R20 EDR | | |
4408 GRUPO COMERCIAL GOMO SA DE CW 26235 Tv TOSHIBA 20AR2Z | I |
3476 MABE MEXICO S DE RL DE CV 26307 LAY MABE Gd 11KG v |1 |‘| 041042003
4005 BICICLETAS WELOC| S.4. DE C.M. 26423 BIC YELOC| FUSSION R-16 (] I |
Figura 15

Pantalla tipica que muestra como el Gerente de Linea visualizara los productos que ya pueden ser
autorizados para ingresar a Laboratorio para realizarles las pruebas de calidad correspondientes.



2.8.4.5 Evaluacion de Laboratorio

En este modulo el objetivo sera que el Jefe de Laboratorio ingrese los resultados de la Evaluacion
de Laboratorio que se le efectuaron a los productos, previamente autorizados por el Gerente de
Linea. En donde el resultado podra ser Aceptado o Rechazado, si es Aceptado se enviara un
correo electronico al Proveedor y Gerente de Linea notificAndoles el resultado y pasard al
siguiente estatus dentro del proceso de “Alta de Articulos”, si el resultado es Rechazado, se le
enviard igualmente un correo electronico al Proveedor y Gerente de Linea notificAndoles el
motivo del rechazo y el estatus del producto regresard a: “Autorizacion de Entrada a
Laboratorio”, para que el Gerente de Linea vuelva a enviar el producto para una nueva

Evaluaciéon de Laboratorio.

Datos que apareceran en la vista de Consulta:

* No. Proveedor

« Nombre del Proveedor
e Folio

¢ Nombre del Producto
* Gerente Responsable
+ Cantidad

e Fecha



Reglas de Negocio:

P T

1. El Jefe de Laboratorio debera registrar el resultado de la prueba de laboratorio.

2. Deberan de visualizarse todos los productos que tienen pendiente la evaluacion de

Laboratorio.

3. El Resultado debera de ser: Aceptado o Rechazado.

4. Si el producto es rechazado el Sistema no permitird continuar con el proceso del alta del

producto y enviara notificacién via correo electrénico al Proveedor y Gerente de Linea.

5. Si el producto es Aceptado se enviara notificacién via correo electrénico al Proveedor y

Gerente de Linea informandoles el estatus y el producto pasard al siguiente estatus

dentro del proceso de “Alta del Articulo”.

Mo, Prov. Mormbre

4050 MANUEL ROBERTO & ONZALEZ CASTELLANDS
4050 MANUEL ROBERTO & ONZALEZ CASTELLANDS
3376 PANASONIC DE MEXICO, 5. A

4777 PRODUCTOS METALICOS COLLERA SA D CW
3376 PANASONIC DE MEXICO, 5. A,

4202 ClAMBLRA.SAN ROGELID SA DE CV

4581 COMERCIALIZADORA THOMSON DE MEXICO
4581 COMERCIALIZADORA THOMSON DE MEXICO
3022 DISE#DS ¥ MUEBLES, S.A.

8845 MILENIUM CORPORACION S.4. DE CA.

Folio

24738
24739
24770
24350
24916
24931
25280
25281
25244
256323

Mornbre

ANT E¥ERESTE SILLAS
ANTECOMEDOR CHICAGO & SILLAS
T PANASONIC 21

ALACENA LLANES METAL MADERA
T 21" PANTALLA FLANA

COM DE FAQUETE € SILLAS CON ES
RGE CiMF2 1CD
MICROCOMPONENTE 1E00%W,

SALA CARIBE 22T EKT

EASE INDIVIDUAL ARMAELE

Figura 16

Gerente Responsable Cantidad

Ménica Comejo

= BN (L N

Fecha

20/05/2003
200572003
A5 2003
AT 20094
A5M092003
02002003
1092003
20000720032
A0 2002
0702002

Pantalla tipica que muestra como el Jefe de Laboratorio visualizara los productos que estan en Pruebas de
calidad y a los cuales les ingresara el resultado.

Y



Datos que apareceran en la vista donde se ingresara la informacion:

e Aceptado o Rechazado

e Garantia

¢ No. De Certificado NOM

* Vigencia del certificado NOM
e Asignado a

e Fecha de Entrada

e Fecha de Termino

e Resumen u Observaciones

% Aceptado " Rechazadn

Garantia |12 meses v|

Mo, de Cerificado MO |A3433—2423

“figencia hasta; |3Ua’|3?.f'2005

Asignado a |Juan José Rodriguez

Fecha de Entrada |EI1,*D?,’2EID4
Fecha de Término [rzi7/e004 [

Resumen de Puntos Rechazados:

T . -v

iﬁf

-—

Figura 17
Pantalla tipica que muestra un ejemplo de la informacion que ingresara el Jefe de Laboratorio de cada uno
de los productos a los cuales ya se les efectuio las pruebas de calidad correspondientes.



2.8.4.6 Autorizacion Fotografias

La Autorizacion de este estatus estard a cargo del Jefe de Imagen y Disefio del area de
Mercadotecnia, el cual se encargara de revisar cada una de las imagenes que el Proveedor
previamente le asigno a cada uno de los productos que se estdn negociando, ademas de que
revisard como se veran cada una de las etiquetas que se imprimiran en tiendas con las imagenes
asignadas y la informacion mercadoldgica que igualmente el Proveedor ingreso al Sistema

mediante el Portal de Proveedores.

Este estatus trabajara a la par que el estatus de “Autorizacion de Entrada a Laboratorio” una vez

gue el Proveedor autorizo e ingreso la informacion necesaria del nuevo producto.

El Jefe de Imagen y Disefio podra autorizar o rechazar las imagenes del articulo, por lo que si es
rechazado el Sistema enviara un correo electrénico al Proveedor, Jefe de Producto y Gerente de
Linea notificandole el motivo del Rechazo y el estatus del producto volvera a estar con el
Proveedor para que éste corrija la informacion o las iméagenes erréneas. Si el producto es
autorizado, se enviara un correo electrénico al Jefe de Producto, Gerente de Linea y al Jefe de

Redaccion y el estatus del producto pasara a “Autorizacién De Copy”.



e T

Datos que apareceran en la vista donde se ingresara la informacion:

Ma.

No. Del Proveedor

Nombre del Proveedor

No. De Folio

Nombre del Producto

CheckBox para Autorizar

CheckBox para Rechazar

Combo para ingresar los motivos del Rechazo

Marmbre

Prow.

4TTT

33TE

4202

47T

5038

5032

5038

3022

FRODUCTOS METALICOS COLLERA
SA D oY

FAHASONIC DE MEXICOD, 5. A

ClaMBLEA SAN ROGELID 54 DE CW
FRODUCTOS METALICOS COLLERA
SADCY

SAMEUNG ELECTROMICS MEXICO 54
DE Cv

COMERCIALIZADORA THOMEON DE
MEXICO

COMERCIALIZADORA THOMEON DE
MEXICO

SONY DE MEXICO 5.4 DE CW

SONY DE MEXICO 5.4 DE CW

SONY DE MEXICO 5.4 DE CW

DISE#OS v MUEBLES, 5.4,

Folio

29813

24816

249831

25258

25262

25280

25281

25297

25301

25337

25344

Marmnbre

CAMA TUEULAR REFORZADA

T 21" PANTALLA PLANA

COM DE PAGQUETE E SILLAS CON
ES

GAEIMETE FUERTAS DE MADERA
H M SAMSUNG bWM04E WE 1.0
RG C/MFP3 1C0

MICROCOMPONENTE 1600y

HOME THEATHER SOMY HT-
ODWT50

AUTOESTERED SONY CHS-7300
IST.AUDIOAIDED SOMY XWM-RTS

SALA CARIBE Z2T EKT

Figura 18

Autorizar Rechazar

gyaoyaigjyonapaggj oga

O ajojongj ogopang oo

Razdn de Rechazo

Pantalla tipica que muestra como el Jefe de Imagen y Disefio visualizara los productos a los cuales se les
debe verificar la imagen que el Proveedor previamente les asigno.



De ahora en adelante usted podra visualizar una vista preeliminar de la presentacidn de la Etiqueta en
el pigo de Wenta, del catalogo impreso y tambien del Sistema de Vendedaor Experto. Usted debe
visualizar cada una de estas wistas en donde se verd como apreceran los atributos basandose en la
prioridad que se ha especificado v el ndmero de atributos gue caben en cada una de las vistas.

@2721 1-E-F-C 2ip

+

Ahora las fotografias se pueden modificar desde
esta pagina dando click en el botdn de (+). La
opcidn den Fotografias que se encontraba en el
menl superior ha desaparecido.

da a g 4d

el el e e e e

Figura 19
Pantalla tipica que muestra como el Jefe de Imagen y Disefio visualizara las ligas para poder revisar cada
una de las etiquetas que se imprimen en tienda de cada uno de los productos.

Sl Flektraily

TU tienda de confianza

Fores. £

Caraoterintions
VO0000 ESTUFA E17%1% EMPOTRADLE

® Acubedo Leaca

Facll armado
Encendido Electrénico da botan,
Tirmer Mecdnico

Campana mxtractors

Descripcién de caracteristicas

ESTUFA DE 30 PLILAGADAS, CLIRTERTA SELLADA ANTT-
FEACURRIMIENTOS PORCELANIZADA, QUEMADCORES ESTANDAR,
COMAL, TERMOCONTROL,

Legnles de cumpana

Figura 20
Imagen tipica de una etiqueta de “¥4” y “Tamafio Carta” que el Jefe de Imagen y Disefio visualizara de cada
uno de los productos, mostrandose la informacién mercadoldgica que el Proveedor ingreso previamente.
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al Chaz
S chaz
EMPOTRABLE $999
a solo:

+ fcabado Laca

* Facil armada 99
+ Encaendida

Elactrdnico de batdn.

Figura 21
Imagen tipica de la Etiqueta para “Catalogo” que el Jefe de Imagen y Disefio visualizar, con la
informacion que el Proveedor previamente ingreso al Sistema.

ESTUFA E17515 EMPOTRABLE 34"

ESTUFA DE 30 PULGADAS, CUBIERTA SELLADA ANTI-ESCURRIMIENTOS
PORCELANIZADA, QUEMADORES ESTANDAR, COMAL, TERMOCONTROL.

z Plansill
Cédigo: T-nn:n.
Buscar inventario

en otras tiendas

# 2c0m
almpnmn
Inventano en |2 Tienda: 2 unidad(es).
Actualizado al 23 da Abril del 2004 a fas 18:00 Mrs
PRECIO CHAZ : $9,999
@B
CON UN ENGANCHE DE $9999 ) $999
@ SiGALO

PLAZO. | 13 Semanas 26 Semanas 39 Semanas 43 Semanas 47 Semanas 53 Semanas 65 Semanas 78 Semanas
i 999 999 $999 $999 $909 $999 $999 $999

.

.

.

.

.

-

.

.

.

.

.

E ro
e Largo Total (0 cm)
e Alto Total (0 cm)

e Anchao Total (O cm)

Figura 22
Imagen tipica de una etiqueta para Vendedor Experto” que el Jefe de Imagen y Disefio visualizara de cada
uno de los nuevos productos, mostrando la informacién mercadoldgica y la imagen que el Proveedor
previamente ingreso al Sistema.
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2.8.4.7 Autorizacion Copy

La Autorizacion de este estatus estard a cargo del Jefe de Redaccion del area de Mercadotecnia,
el cual se encargard de revisar cada uno de los textos mercadolégicos que el Proveedor
previamente le asigno a cada uno de los productos que se estan negociando, ademas de que al
igual que el Jefe de Imagen y Disefio revisard cada una de las etiquetas que se imprimiran en

tiendas con las imégenes asignadas y la informacion mercadoldgica.

Los productos que tendrd que revisar el Jefe de Redaccién seran aquellos que ya fueron
revisados y autorizados por el Jefe de Imagen y Disefio en el estatus de “Autorizacion De

Fotografia”.

El Jefe de Redaccion podra Autorizar o Rechazar las redacciones de los textos mercadoldgicos del
articulo, por lo que si es Rechazado el Sistema enviara un correo electronico al Proveedor, Jefe
de Producto y Gerente de Linea notificandole el motivo del Rechazo y el estatus del producto
volvera a estar con el Proveedor para que este corrija la informacion errénea. Si el producto es
Autorizado, se enviara un correo electrénico al Jefe de Producto, Gerente de Linea y el estatus

del producto pasara a “Autorizaciéon De Etiquetas”.
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Datos que apareceran en la vista donde se ingresara la informacion:

* No. Del Proveedor

* Nombre del Proveedor

* No. De Folio

« Nombre del Producto

e CheckBox para Autorizar
e CheckBox para Rechazar

e Combo para ingresar los motivos del Rechazo

o Maorbre Fualio Mornbre AutorizarFechazar Razdn de Rechazo
COMERCIALIZADORA THOMSON DE

sl o srmgn  PE CMF3CD
COMERCIALIZADORA THOMSON DE

st o mngq  MICROCOMPONENTE 1500W

HOME THEATHER SONY HT-

a022 SOMY DE MEXICO 5.4 DE CW 25507 DOWTSO

apoopapoo
agpoopapoo

a0z SONY DE MEXICO S84 DE CW 25501 AUTOESTERED SONY CXS-7300
a0z SONY DE MEXICO 5.4 DE CW 25537 ISTAUDIOMNIDED SONY XWHh-RTS
2022 DISE#OS v MUEBLES, 5.4, SALA CARIBE 22T EKT
! 25344
Figura 23

Pantalla tipica que muestra como el Jefe de Redaccién visualizara los productos que existen para Autorizar
0 Rechazar el estatus de Copy.



2.8.4.8 Autorizacion Etiquetas

La Autorizacidon de este estatus estara a cargo del Jefe de Producto, el cual se encargara de
revisar cada una de las Etiquetas y la forma en como se visualizara en tiendas, asi como los

textos mercadoldgicos que se le asignaron a cada producto.

Los productos que tendra que revisar el Jefe de Producto seran los que ya fueron previamente

autorizados por el Jefe de Imagen y Disefio y el Jefe de Redaccion.

El Jefe de Producto podra Autorizar o Rechazar las Etiquetas con sus respectivas imagenes y
redacciones de los textos mercadolégico. Si el articulo es Rechazado el Sistema enviara un correo
electronico al Proveedor, Jefe de Producto y Gerente de Linea notificandole el motivo del Rechazo
y el estatus del producto volvera a estar con el Proveedor para que este corrija la informacion
errénea. Si el producto es Autorizado, se enviara un correo electrénico al Jefe de Producto,

Gerente de Linea y el estatus del producto pasara a “Autorizacion Alta Articulo Gerente de Linea”.

Datos que apareceran en la vista donde se ingresara la informacion:

¢ No. Del Proveedor

¢ Nombre del Proveedor

* No. De Folio

« Nombre del Producto

e CheckBox para Autorizar
* CheckBox para Rechazar

* Combo para ingresar los motivos del Rechazo



e

Mo,

Broy Mornbre Falio Mornbre Autorizar Rechazar Razdn de Rechazo

COMERCIALIZADORA THOMSON DE
4581 MEXICO 25281 MICROCOMPONENTE 1600W
HOME THEATHER SON'Y HT-

25207 DDWTED

G02g SONY DE MEXICO S ADE CW

aj o jgoyofga
aj Oojgoofga

088 S0ONY DE MEXICO S A DE CW 25301 AUTOESTERED SONY CH5.7300

5088 SONY DE MEXICO SADE LW 25537 IST AUDIONIDED SONY HYM-RTS

3022 DISEXOS Y MUEBLES, 5.A. 95394 SALA CARIBE 22T EKT
Figura 24

Pantalla tipica que muestra como el Jefe de Producto visualizara los productos que se deberan autorizar en
el estatus de “Autorizacion De Etiqueta”.
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2.8.4.9 Informacion JDA

En esta etapa del proceso de “Alta de Articulos” se ingresara la informacion del producto a detalle
aunando a que se ingresard la informacién Financiera como son los precios y costos con los que
el producto se comercializara, etcétera. Esta etapa serd validada y autorizada por el Jefe de

Producto y/o Gerente de Linea.

El Jefe de Producto y/o Gerente de Linea podran visualizar todos los productos que tengan
asignados, tanto los que estan en proceso de “Alta de Articulo”, asi como lo que ya tienen
asignados un SKU, esto a razén de que en este apartado se podra ingresar la informacién del

producto o bien darle mantenimiento a la informacion ya capturada.

Una vez capturada y autorizada la informacién del nuevo producto, se enviar4 un correo
electronico al Director de Linea para que este a su vez revise la informacion ingresada y autoricé

o rechacé el producto segiin convenga.

En esta vista se registra la informacién complementaria de cada uno de los nuevos productos,
como es:

* Informacion General

+ Informacién Financiera

e Formato

e Pesos y Dimensiones

e Centro de Distribucion

* Garantia Extendida

e Observaciones




Datos que apareceran en la vista:

Cabecero

SKU

Folio

General

Estatus

Descripcion

Sustituye a

Modelo

Marca

Cédigo Proveedor

Pais de origen

Tipo de Mercancia

No. De Comprador Gerente de Linea
No. De Comprador Jefe de Producto
Garantia

Clasificacion

Proveedores Alternos



Informacion Financiera

Costo sin IVA

Precio DE

Precio sin IVA (10%)
Precio sin IVA (15%)
ASCII

Precio Chaz

Margen

Formato

Canal

Grupo de Inventario

Pesos y Dimensiones

Cubicaje con Empaque
Peso con Empaque
Longitud con Empaque
Ancho con Empaque
Altura con Empaque
Cubicaje sin Empaque
Peso sin Empaque
Longitud sin Empaque
Ancho sin Empaque

Altura sin Empaque



Centros de Distribucion
Centros de Distribucion

Centros de Recuperacion

Reglas de Negocio:

1. Se presentaran los folios de los productos a los cuales tenga acceso el Gerente de Linea

o Jefe de Producto, segun la clasificacion a la que tenga accesos.

2. Cuando nazca un nuevo SKU, el campo de bloqueo nacera con valor igual a “cero”.

3. El IVA se mostrara y calculara de acuerdo al pais del Comprador que esta registrando el

“Alta del Articulo”.

4. Todos los valores de la seccién “Financiera” son obligatorios.

5. El valor del Cubicaje Total no puede ser menor o Igual a “cero”, asi como tampoco puede

ser mayor a 4ma3.

6. Para la linea 800 — Empresario Azteca, el valor del Cubicaje Total, no podra ser menor o

igual a “cero”, pero no tendra un limite superior.
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7. En la seccion de “Centros de Distribucion”, el producto se debera activar en los
almacenes en que sera distribuido, en donde el Sistema solo permitira activar el producto
en el canal ELEKTRA en aquellos Centros de Distribucion que surtan a tiendas de
ELEKTRA que pertenezcan al grupo de inventario seleccionado en la seccion de Formato.

Se habilitard el estatus de Salinas cuando el CD surta tiendas de Salinas y Rocha del

grupo de inventario seleccionado.

8. Si se modifica el grupo de inventario, se inhabilitaran los Centros de Distribucién que no

correspondan a ninguna tienda del grupo de inventario seleccionado.

=

Clave 26450

SkU

Estatus ACTMD

Descripcidn MINI PHILIPS PuvhA-567 3700

Sustituye a: -

Modelo FihA-B67

Marca PHILIPS =l

Cadigo Proveedor: 1]

Pais de Origen FEXICO =]

Tipo de Mercancia Representada 'l

Cormprador GL 120-kario Tapia j

Comprador JP 122-Patricia Moralesj

Blogueo 0= Mo existe hlogueo en este SKU j

Garantia m

Sets u]

Clagificacidn 100-Electranica. x| | 102-Audio |
103-Mini Componertes | |102-5 CDS =]

Figura 25

Pantalla tipica que muestra la informacién general del producto, la cual fue ingresada en el primer paso del
proceso del “Alta de Articulo” y la cual podra ser modificada.
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r [3478 |MABE MEXICO S DE RL DE Cv
r [4354 |LG ELECTROMICS MEXICO 54 DE CY
Figura 26

Pantalla tipica que ejemplifica como el Jefe de Producto o Gerente de Linea ingresara los “Proveedores
Alternos” que tendra el nuevo producto.

Costo S/WA

Precio DE:

Precio DE (S 10%)
Precio DE (SAWA 15%)
ASCI

Precio Chaz:

|2,224

|3,582.4 Margen
|3,239

IB,DQB

|4.5

|3,4DQ Margen

Figura 27

|28.21 %

[ass %

Pantalla tipica que ejemplifica como el Jefe de Producto o Gerente de Linea ingresara la “Informacion
Financiera”, como son Costo y Precios, asi como el calculo del respectivo Margen.

=
" Elaktra
& EKT y SYR
Grupo de Irventario
-
im
=
L]
L

" Salinaz y Rocha " Bodega da Rematas
© E-Commerce 7 Elektrality 7 LAM

254 - EET/SYR TRAD/ SR MU

(254 - T /S Y

255 - ERTE/TI-EYRT-5vRMNLU

266 - ERT/LAM/SYR TRAD MU

257 = TIJ EET-SYRT-2YRMNU

268 =« GFO ESFECIAL

2h8 - ESFECIAL MUEBLES SR
261 - FRESTAMOS FERSOMNALES
262 - LINEA BLAMCA 707174

263 - LINEA BLAMNCA, 70175

264 - LINEA BLAMCA, 70197

265 - LINEA BLAMGCA, 70198

Figura 28

=

Pantalla tipica que muestra como el Jefe de Producto ingresara la informacion de “Formato”
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Longdud cen Empague In 544 m

Ancho con Empaque 0.358 m
Altura con Emgaque 0.726 P

j& win Empague |U.12’8?36 mt
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|0
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Figura 29
Pantalla tipica que ejemplifica como el Jefe de Producto o Gerente de Linea ingresara la informacion de
Pesos y Dimensiones de cada uno de los productos.

|
12 ALMACENADORA ELEXTRA COM cA @D CA @D
105 DR MEXICO CA GD CARD
220 CENTRO DE RECUPERACION GUATEMA CaAGD ~aAGp
252 CENTRO DE RECUPERACION EL SALY CAGD ~AGD
T2 CD HONDUIRAS cAGD CAGD
2240 CO VILLAHERMOSA CAGCD ea QD
22 CO HERMOSLLO CaA 6D CcAGD
k73 CR MEXICO TRANSFERENCIAS caA D cAGD
5005 CD MEXICO eAFD CAGD
Be64 CD GUADALAJARA CA D CA GE
655684 CR GUADALAJARA CaGGD CA @D
7469 COR PERY A ®D CAFD
8562 CD TUUANS CAGDH CAGD
ase C0 MONTERREY CAGD CA D
3001 CD GUATEMALA CA D CaA D
9025 CR VILLAHERMOSA Ca @D CAGD
9026 CR HERMOBILLO CA @D CA @D
Figura 30

Pantalla tipica que muestra como el Jefe de Producto o Gerente de Linea visualizaran la informacion para
seleccionar los Centros de Distribucidn y Recuperacion.



2.8.4.10 Autorizacion Alta de Articulo GL

Este estatus estara a cargo del Gerente de Linea, el cual autorizara el Alta del Articulo. Para
poder autorizar el alta del articulo el Gerente de Linea debera verificar que toda la informacion
gue ingreso el Jefe de Producto y Proveedor sea correcta y corresponda al producto con el que
se esta trabajando, en caso de que la informaciéon no sea correcta el Gerente de Linea podra
modificar la informacién o bien, rechazar el producto. Igualmente podra autorizar la reevaluacion

de Laboratorio de los articulos que fueron rechazados en dichas pruebas.

Al Gerente de Linea se le presentaran los productos que ya han pasado la prueba de laboratorio
0 en su defecto aquellos que omitieron esa prueba y que ya hayan pasado por los estatus de

autorizacion de fotografia, Copy y Etiquetas.

Si el producto es autorizado, se enviard un correo electronico al Jefe de Producto, Gerente de
Linea y Proveedor notificAndoles que el producto paso al siguiente estatus, si el producto es
rechazado igualmente se envia un correo electrénico al Jefe de Producto, Gerente de Linea y

Proveedor notificandoles el motivo del rechazo.



Datos que apareceran en la vista de Consulta:

¢ Nombre y No. Del Proveedor

* Folio

* Nombre del Producto

e Nombre del Jefe de Laboratorio

e Fecha de Evaluacion de Laboratorio

e Resultado de la Evaluacion de Laboratorio

e Objeto para Aceptar el Alta del Articulo por parte del GL

e Objeto para Autorizar la Reevaluacion del Producto

Reglas de Negocio:

1. Se presentaran los folios de los productos a los cuales tenga acceso el Gerente de Linea

(GL), segun la clasificacion a la que tenga accesos.

2. El resultado puede ser: Autorizar Alta o Autorizar Reevaluacion.

3. Se podréa seleccionar el Status de Autorizar Alta, si previamente se aprobé “Evaluacion

de Laboratorio”.

4. Sino aprobd el status de “Evaluaciéon de Laboratorio” no podra ser Autorizada el Alta del

Articulo, pero podra aprobarse una nueva reevaluacién de Laboratorio.

=93
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Si se autorizo el Alta del Articulo por parte del Gerente de Linea, se enviara un correo

electronico al respectivo Director de Linea.

Si se Autorizo una “Reevaluacion de Laboratorio”, se enviara un correo electronico al Jefe

de Laboratorio y al Proveedor.

Mombre

DISE#OS % MUEBLES. S.A.
SOMY DE MEXICO S A DE CW

SOMNY DE MEXICO S A DE CW

HEWLETT-PACKARD MEXICO

S.DERLCY

L& ELECTRONICS MEXICD

SA DE CV

MULTITRADE

INTERMATIONAL S A DE CW

IUSACELL S A DE LA

IUSACELL,S. A DE C,

MABE MEXICO S DE RLDE

o

L ELECTRONICS MEXICO

SADE CV

del SKU o bien para autorizar la Reevaluacion de Laboratorio.

Fuolio

24734

25201

25337

25830

25859

26080

25109

26113

26147

26192

Maormbre

ANTECOMEDOR
FLORENCIA SR

AUTOESTERED SOMY
CHE-TA00

IST.ALDIOAIDED SONY
MWM-RTS

SCANHER HF SCAMJET
2400 PROM

FANTALLA LG RP-44MAZ1

SANYD COMEBO DvW-E000

TARJETA FISICA WIVA
100

TARJETA FISICA WIVA
150

EST IEM EIZ0Z2HC 30" BOR

MINI L.G. F-DV25

Jefe de
Laboratorio

Manica Comejo

Figura 31
Pantalla tipica que muestra como el Gerente de Linea visualizara los productos a autorizar para la creacién

Fecha
Evaluacidn

23062004

06 152003

131152003

12711420032

Evaluacian

aceptado

na

na

na

aceptado

aceptado

na

na

aceptado

na

Autorizar
Alta

m || (] o [ | ] ] )

Autorizar
Reevaluacion

WY (| e ) i A



2.8.4.11 Autorizacion De Alta de Articulo DL

En esta fase del proceso del “Alta de Articulos”, el Director verificara y autorizara el alta de los
articulos que previamente ya fueron verificados y corregidos por el Jefe de Producto y el Gerente

de Linea.

Al Director de Linea se le presentardn los productos que ya fueron autorizados por el Gerente de
Linea. Si el producto es autorizado, se enviard un correo electrénico al Jefe de Producto y
Gerente de Linea notificandoles que el producto paso al siguiente estatus, si el producto es
rechazado igualmente se enviard un correo electronico al Jefe de Producto y Gerente de Linea

notificandoles el motivo del rechazo y el producto regresara al estatus de “Aut. Alta Articulo GL".

Datos que se presentaran en la vista

No. Del Proveedor

« Nombre del Proveedor

e Folio

¢ Nombre del Producto

e Jefe de Laboratorio ( Nombre de quien efectu6 las pruebas de calidad)
e Fecha de Evaluacion de la Prueba de Laboratorio

e Objeto para Autorizar

e Objeto para Rechazar
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Reglas de Negocio

1. Se presentaran solo los folios de los Gerentes y/o Jefes de Producto que dependan del

Director que este ingresando al Sistema.

2. Si el Director de Linea rechaza el producto se regresa al estatus de Autorizacién de

Gerente de Linea para que sea modificado o corregido.

3. Se enviara correo electronico al Administrador de Mercadeo informé&ndole que ya se

puede generar el SKU del folio liberado.

Bl . Jafa de Facha
Mombre Foli Mombre Autorizar Rechazar
Fray b b Labaratara Evaluanian = !
a1 II:-III'\|'IIHf'|fIIII'I HOWAVISION & DEL AL aka EKY 2 B VTA FACK I_ I_
273
T i ORPORACIOHN HOVAVISION 5 DEL Rl e ERY A ERVTA PACK - -
a8 ) HOME THEATHER S0HY HT- — —
A0EE BONY BE MEXICEH &a BE & X I I
2fzay powran
42a3 Cla MBLREA SAN ROGELID SA DE CV mpqm  SALA MADISTHN I I0E/E 000 I Ll
AREE FPHILIPS MEZIGaMA, Baa DE GW e rIHI PHILIFS FWRGET 3700 18 D200 I I
AL SHARP BLECTRONICS CORPORATION _ ... YIDEOCAMARA SHARF VLZTU I r
Aan7 CQONFERT IHNOWVACIONES 8 A DE GV 0. MESA BRISTOL 4050 2O0INA RETRR FooluTete] - (=
. A T ROFPERD 334 CACRM 4 PTAS P
SR COMFORT IHHOWACIONES 8 6 BE £ PR o OEM 12008 I I
AR7 G UNICOMER 5.4 DE C. smaqq TRIEIELO MIEKEY R-10 1302000 I 'm
W UNICOMER 8.4 BE OV e TRIGIELO BARBIE FA0 1A 2003 I I

Figura 32
Pantalla tipica que muestra como el Director de Linea visualizara los productos a los cuales ya se les
ingreso la informacion correspondiente para poder generarle su respectivo SKU.



2.8.4.12 Aut. Alta de Articulo AD

Este es el ultimo paso dentro del proceso de la PRE — Alta de Articulos, el cual se lleva acabo por
el area de Administracion Mercadeo, en donde la autorizacién consistird en validar la informacién
gue se le ingreso al articulo y el Sistema se encargara de asignarle un SKU de acuerdo a la
clasificaciéon a la que corresponda, asi mismo se encargara de enviar la informacion del nuevo

SKU a todas las Tiendas, Centros de Distribucién y Sistemas involucrados.

En este estatus apareceran los productos que ya cumplieron con todas las autorizaciones que

estan dentro del proceso de la PRE — Alta de Articulos.

Datos a presentar en las vistas

* No. Proveedor

« Nombre del Proveedor
e SKU

e Folio

« Nombre del Producto
+ Jefe de Laboratorio

* Fecha de Evaluacion

* Objeto para autorizar



Reglas de Negocio

1. Para poder generar el SKU es necesario que el producto ya haya pasado por la
autorizacion del Director de Linea y por la Autorizacion de Etiquetas del Gerente de

Linea.

2. El administrador podra ver todos los folios pendientes de generar SKU, ya que dicho rol

tiene acceso a todas las clasificaciones existentes.

Al autorizar la generacion de un SKU, los siguientes procesos deberan ejecutarse:

3. Se genera automaticamente el SKU para el producto.

4. El SKU se asigna de acuerdo al primer consecutivo disponible en JDA, de la familia a la

que corresponde la Clasificacién del producto.

5. Toda la Informacion que se capturo a lo largo del proceso de la PRE — Alta de Articulos,

se enviara al Sistema de JDA (AS/400).

6. Se enviara el evento inicial de costo y precio a las tiendas que correspondan al grupo de

inventario del producto.

7. Se enviard la informacion de atributos a Vendedor Experto.



8. Se enviara un correo electrénico avisando del alta del producto a las siguientes areas:
s Proveedor
e Gerente de linea
+ Jefe de Producto
+ Director de linea
¢ Administracion Mercadeo
e SIE (Sistema de Informacion Empresarial)
* Disefio y Marketing

e Centro de Distribucion

9. El Sistema regresara una lista con la relacion de los productos que se han dado de alta y

el SKU que se les asigno.

10. Si el Sistema al momento de procesar una generacién de SKU, regresa la leyenda “S/F”
(sin familia), el producto no es dado de alta, se tiene que asignar la familia a la
clasificacién y después volverlo a enviar. El producto seguird apareciendo en la etapa de

“Aut. Alta Articulo Ad.”.
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Figura 33
Pantalla tipica que ejemplifica como el Administrador visualizara los productos a los cuales ya se les puede
generar el SKU correspondiente.

Al dar de alta el producto, el Sistema regresara una lista con la relacion de los productos

que se han dado de alta y el SKU que se les asigné como se muestra a continuacion.

Mo, Prow. Mormbre Folio Sk Mombre
3476 MABE MEXICO S DE RL DE CW 25070 SiF SEC EASY SEA ZEIPCWW 9KG
4413 SHARF ELECTRONICS CORFORATION 564G 920453 WIDEDCAMARA SHARF YLZ1U
4410 SHARF ELECTRONICS CORFORATION 25647 220501 WIDEDCAMARA SHARF YLZSU
2476 MABE MEXICO S DE RL DE CW 26140 BO043 EST MAEE EM240L 24" EOR
2476 MABE MEXICO S DE RL DE CW 2727 SE00ET ESTUFA EIFS15 [EM EMPOT 20"

Figura 34

Pantalla tipica donde se ejemplifica como el Sistema regresaré al Administrador el SKU que se le asigno a
cada uno de los productos seleccionados, asi mismo si la clasificacion a la que pertenece el producto no
cuenta con una clasificaciéon mandara un mensaje de “S/F” (Sin Familia).



2.8.4.13 Catalogo de Articulos

En esta Consulta todos los usuarios que tengan acceso al Sistema de PRE — Alta de Articulos
podran consultar informacion de los articulos que tengan asignados, ya sea en el status de PRE -

Alta o ya generado el SKU.

Los datos a visualizar en la vista son:

e SKU

* Folio

¢ Nombre del Producto
¢ No. Proveedor

« Nombre del Proveedor
e Status

e Tipos de Mercancia

¢ Monitoreo del Proceso de la PRE — Alta



e

Reglas de Negocio:

1. Se visualizaran solo los Folios y/o SKUs a los cuales tenga permisos el usuario que esta

ingresando al Sistema.

2. La vista permitird visualizar y/o manejar la informacion con base en varios filtros

seleccionados por el usuario.

Dentro del Monitoreo de la PRE — Alta de Articulo los criterios a presentar en cada columna,

seran los siguientes:

3. St: Nos muestra el estatus de Activo (A) o Discontinuo (D) del producto.
4. TM: Nos muestra el tipo de mercancia del producto.
5. Por cada uno de los status del Monitoreo de la PRE — Alta de Articulos que se encuentre

realizada aparecera un asterisco (*) en la columna correspondiente.

Clasificacion

Depto [T0D-Elmcranics =] SubDept [StDapataments =]
Class [Ciase =] S [tk
Folw l
aku T Nombre anicuks |
Numerm pravesdor viuid Nombie proveedor
Estatug | >l
& Por SKU 7~ ©oc Nombre T Par Estatus
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Figura 35
Pantalla tipica que muestra como el usuario visualizara la consulta de los articulos que tiene relacionados,
asi como su respectivo Monitoreo dentro del Proceso de la PRE — Alta de Articulos.
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3. Discusion y Analisis

El disefio de Base de Datos que se empleo para el desarrollo de este Sistema fue el Modelo
Relacional, que se basa en el principio basico de Entidad—Relacién (E-R), tomando en cuenta los

aspectos de: Estructura de Datos, Integridad de Datos y Manejo de Datos.

Comenzamos por levantar los requerimientos necesarios del proyecto, para con ellos poder
definir las necesidades a generar en la BD, asi como el SGBD que se ocupara. Comenzando por
identificar las Entidades, Relaciones, Atributos y asociarlos. Determinar los dominios de los

atributos, identificadores, jerarquias de generalizacion (si las hay).

A continuacidn se presentan los diversos diagramas de Bases de Datos de los diferentes Sistemas

desarrollados:



1.1 Diagrama de Base de Datos del Sistema “"Base Anual”

Diagrama 5
Diagrama relacional que muestra las diferentes tablas que conforman la Base de Datos del Sistema “Base
Anual”



1.2 Diagrama de Base de Datos del Sistema “Ajuste de Costos”
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Diagrama 6
Diagrama relacional que muestra las diferentes tablas que conforman la Base de Datos del Sistema “Ajuste
de Costos”.



3.3 Diagrama de Base de Datos del Sistema “"Promociones”

Diagrama 7
Diagrama relacional que muestra las diferentes tablas que conforman la Base de Datos del Sistema
“Promociones”.



3.4 Diagrama de Base de Datos del Sistema “Alta de Articulos”

Diagrama 8
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Diagrama relacional que muestra las diferentes tablas que conforman la Base de Datos del Sistema “Alta de

Articulos”.




Una vez definida la estructura de datos del Modelo Relacional, comenzamos a definir las reglas
de integridad de los datos que se almacenaran en las correspondientes estructuras, para asi
garantizar que la informacién sea veraz y correcta. Asi mismo debemos generar el disefio de las
transacciones que se llevaran acabo en cada uno de los Sistemas, tanto las Transacciones de

Recuperacion, Actualizacion y/o Mixtas.

A continuacién se presentan los diversos procesos creados para cada uno de los Sistemas

desarrollados, que van desde Stored Procedures, dlls, ejecutables, etcétera:

3.5 Relacion de Storeds y Componentes del Sistema “"Base Anual”

STORED PANTALLA ORIGEN

spCondNegProv Base Anual Creada para el Sistema Base
Anual.

spAutorizaNegociacionDL Libera Directo de Linea Creada para el Sistema Base
Anual.

spNegApoyoPublicitario Merma y Publicidad Creada para el Sistema Base
Anual.

SpNegServicio Servicio Creada para el Sistema Base
Anual.

SpNegPlazo Plazo Creada para el Sistema Base
Anual.

SpNegGarantia Garantia Creada para el Sistema Base
Anual.

spNegExhibicion Exhibicion Creada para el Sistema Base
Anual.

SpNegRebate Rebate Creada para el Sistema Base
Anual.

spNegDevolucion Devolucion Creada para el Sistema Base
Anual.

spnegTiempoEntrega Tiempo Entrega Creada para el Sistema Base
Anual.

spNegBonificacion Bonificacion Creada para el Sistema Base
Anual.

spNegProteccion Proteccion Creada para el Sistema Base
Anual.

spMonGeneraDetalle Base Anual Creada para el Sistema Base
Anual.

spMonBaseAnualVentas Base Anual Creada para el Sistema Base
Anual.

SpEnviaEmail Base Anual Creada para el Sistema Base
Anual.




Componentes

CLASE

FUNCION

ORIGEN

BaseAnual.exe

Envia los descuentos de Merma
y Publicidad a todos los Centros
de Distribucion

Creada para el Sistema Base
Anual.

BaseAnualMonitoreo.exe

Generar Consultas de Monitoreo
de todas las Bases Anuales
vigentes.

Creada para el Sistema Base
Anual.




¥
2

» ,’:‘4;
IS angE
S N

3 i‘ .
{:
S,

Y

3.6 Relacion de Storeds y Componentes del Sistema “Ajuste de Costos”

STORED PANTALLA ORIGEN

spAltaAjuste Ajuste de Costos Creada para el Sistema Ajuste
de Costos.

spLiberaAjuste Ajuste de Costos Creada para el Sistema Ajuste
de Costos.

spAltaAjusteDet Ajuste de Costos Creada para el Sistema Ajuste

de Costos.

mmsr4PGM.SP_NEGO003

Ajuste de Costos (AS/400)

Creada para el Sistema Ajuste
de Costos.

spArtenviaEmail

Ajuste de Costos

Creada para el Sistema Ajuste
de Costos.




3.7 Relacion de Storeds y Componentes del Sistema “Promociones”

STORED

PANTALLA

ORIGEN

spNegPromociones

Promociones

Creada para el Sistema de
Promociones.

spAutorizaPromocionesDL

Libera Director de Linea

Creada para el Sistema de
Promociones.

spRechazaPromocionesDL

Rechaza Director de Linea

Creada para el Sistema de
Promociones.

spPromocionesCanal

Promociones (Detalle)

Creada para el Sistema de
Promociones.

spBajaPromogeografia Promociones (Geografia) Creada para el Sistema de
Promociones.
spAltaPromoGeografia Promociones (Geografia) Creada para el Sistema de

Promociones.

spBajaPromoClasificacion

Promociones (Clasificacion)

Creada para el Sistema de
Promociones.

spAltaPromoClasificacion

Promociones (Clasificacion)

Creada para el Sistema de
Promociones.

SpMonDiaria Célculo para Promociones Creada para el Sistema de
Promociones.

Componentes

CLASE FUNCION ORIGEN

Negociacion.exe

Genera el calculo de las
negociaciones y genera su
respectiva Nota de Crédito

Creada para el Sistema de
Promociones.

NegociacionMonitoreo.exe

Generar Consultas de Monitoreo
de todas las negociaciones
vigentes.

Creada para el Sistema de
Promociones.




3.8 Relacion de Storeds y Componentes del Sistema “Alta de Articulos”

STORED PANTALLA ORIGEN

SpAltaArticuloGL Alta de Articulo GL Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpCambioArticuloGL Alta de Articulo GL Creado para el Sistema Alta de

Articulos.

spAltaArticuloProv3

(Portal de Proveedores)

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtDocumento (Portal de Proveedores) Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtAtrvalJDA (Portal de Proveedores) Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtAtrAdicional (Portal de Proveedores) Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

spArtAtrAdicionalCambio2 (Portal de Proveedores) Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtEspAdicional (Portal de Proveedores) Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpLiberaArticuloProv (Portal de Proveedores) Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAutorizaEntradalab Autorizacion Entrada al Creado para el Sistema Alta de
Laboratorio Articulos.

SpAltaArticuloLab Evaluacion de Laboratorio Creado para el Sistema Alta de

Articulos.

SpLiberaEvaluacion

Evaluacién de Laboratorio

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpLimpiaCondArt Informacion JDA Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtPrecio Informacion JDA Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtGarext Informacion JDA Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtUnidadNegocio Informacion JDA Creado para el Sistema Alta de

Articulos.

SpAutorizaArticuloGL

Autorizacion Alta de Articulo GL

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

spAutorizaArtReevaluacion

Autorizacion Alta de Articulo GL

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAutorizaArticuloDL

Autorizacion Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpRechazaArticuloDL

Autorizacién Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpCopiaArticulo Autorizacion Alta Articulo AD Creado para el Sistema Alta de
Articulos.
STORED PANTALLA ORIGEN




spArtEnviaMailAltaTelfono

Autorizacion Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpBorraTelefonoBase

Autorizacion Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAutorizaArticuloAD

Autorizacion Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

spArtTelefonoProcesado

Autorizacion Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtEnviaMailAlta

Autorizacion Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtAltaJDA

Autorizacién Alta Articulo AD

Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

spAltaArticuloProv2 Etiquetas Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAltaArticuloProvTel Etiquetas Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtDocumentoTel Etiquetas Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpBorraAtrSKUTel Etiquetas Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpArtAtrValJDATel Etiquetas Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAutorizaFoto Autoriza Foto Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpRechazaFoto Autoriza Foto Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAutorizaCopy Autoriza Copy Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAutorizaCopy Autoriza Copy Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpAutorizaAtributos Autorizacion Etiquetas GL Creado para el Sistema Alta de
Articulos.

SpRechazaAtributos Autorizacion Etiquetas GL Creado para el Sistema Alta de

Articulos.




Componentes

DLL

FUNCION

ORIGEN

AltaAtributosEktWeb.dll

Se utiliza para el envio de
atributos sugeridos

Reutilizada del area de
comercio electrénico para
envio de informacion.

ContenidoCatalogoVirtualWE
B.dll

Se utiliza para el
mantenimiento de la
relacion de atributo-SKU,
dimensiones y nombre.
También se utiliza para
extraer los atributos y
valores de una linea.

Reutilizada del area de
comercio electrénico para
envio de informacion.

ContenidoCatalogoVirtualWE
B.dll

Se utiliza para enviar el alta
del producto a e-commerce

Reutilizada del area de
comercio electronico para
envio de informacion.

CGZipDLL3.dll Se utiliza para descomprimir | Creada durante el desarrollo
un archivo ZIP del Sistema de Negociacion.
CGZipDLL3.dIl Se utiliza para comprimir un | Creada durante el desarrollo

archivo.

del Sistema de Negociacién.

SecureWEB.dII

Se utiliza para codificar los
pardmetros de
transformacion de imagen
cuando se da de alta un
SKU.

Creada durante el desarrollo
del Sistema de Negociacion.

GeneraSKU.exe

Genera los SKUs y genera el
envioé de Informacion a
todas las tiendas, centros de
distribucién y a todos los
Sistemas involucrados.

Creada durante el desarrollo
del Sistema de Negociacion.
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En este Proyecto, la Administracion de Datos y de la Base de datos sera llevada por personas
diferentes, esto porque existe una persona encargada exclusivamente de la Administracion de la
Base de Datos, la cual se encargard de gestionar y dar mantenimiento oportuno al(los)
Servidor(es) y a cada una de las Bases de Datos hospedada en el(los), incluyendo la nueva Base

de Datos a generar para este proyecto, que llevara por nombre:

Base de Datos: Negociacion

Y que estard hospedada en el servidor:

Direccion IP: 172.16.1.180

Nombre: Productol

La Administracion de Datos, sera llevada acabo por el Lider de Proyecto encargado del Desarrollo
de dicho Sistema, siendo el, la persona que conoce todas las reglas de negocio de todos los
Sistemas que forma el Sistema de Negociacién y el conocimiento de las necesidades de la
Empresa con respecto a los datos. Donde aparte de liderar el Proyecto, su trabajo sera decidir
gue datos deben de almacenarse en la Base de Datos y establecer politicas para gestionar y
mantener los datos una vez que hayan sido almacenados. Ademds de ser el responsable de
garantizar que el Sistema obtenga las prestaciones deseadas, ademas de prestar otros servicios

técnicos.
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Aunado a que ambos administradores, tanto el de Datos como el de la Base de Datos trabajaran
de manera conjunta para crear la Base de Datos e implementar los controles necesarios para que

se respeten las politicas establecidas por el Administrador de Datos.

El manejo de la informacion se llevara acabo en un servidor que tenga como manejador de Bases
de Datos SQL Server 7.0 ya que este es el manejador que se ocupa en la Empresa, en donde el

desarrollo del Sistema se adecuaréa a este.



4. Recomendaciones

¢ Durante la carrera el estudio de las Bases de Datos me ensefio los aspectos basicos
sobre el tema, por lo que recomendaria que se impartiera este tema con mayor
profundidad en especial el tema de la Normalizacion de Bases de Datos, ya que en este
trabajo me di cuenta que el tema es de vital importancia en el desarrollo de cualquier

proyecto que tenga relacion con una Base de Datos.

o Durante nuestra estancia en cualquier Empresa, debemos de tener la iniciativa de
adquirir un conocimiento amplio y claro de lo que son las Politicas Organizacionales de
esta entidad, y con ello tener un mejor criterio para poder realizar las respectivas
sugerencias de cambios a la organizacion para implementar mejoras dentro de la misma
y como resultado obtener una mejoria en el rendimiento y las utilidades que la

organizacion genera.

e Tener un conocimiento méas profundo de lo que es la Seguridad Informatica que nos
permita definir claramente las politicas de acceso a las Bases de Datos. Ya que como en
este proyecto del Sistema de Negociacion al dia de hoy, muchas personas que no
deberian tener acceso a esta BD, cuenta con el debido a politicas tradicionalistas, y con

ello se esta perdiendo la veracidad y credibilidad de la informacion.



e Un mayor conocimiento de la arquitectura de hardware y tecnologia de redes, que
permitan sugerir mejoras en los servidores y en las comunicaciones, ya que en mi
experiencia un servidor al que no se le da un mantenimiento efectivo y oportuno puede
llegar a generar que el rendimiento de este decrezca de manera significativa, y esto

para cualquier Sistema en general es crucial y de vital importancia.

¢ Un conocimiento a fondo del ciclo de vida de los Sistemas, para poder planear un
mantenimiento efectivo, lo que en mi caso practico me hubiera ayudado a dar una

actualizacién mas efectiva.



5. Conclusiones

éComo se aplicaron los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en este

Proyecto?

Los conocimientos que adquiri a lo largo de mis estudios de la carrera de Licenciada en
Informatica, fueron fundamentales para mi desarrollo profesional en el ambito laboral, ya que
dichos conocimientos fueron la base para poder desenvolverme sin problema alguno en todos los
proyectos que tuve a mi cargo, en un inicio como Desarrollador de Sistemas ya que contaba con
los conocimientos técnicos necesarios y posterior como Lider de Proyecto, donde los afios y
proyectos que tuve en la Universidad me ayudaron a adquirir la seguridad y temple necesario
para poder tratar a personas de cualquier nivel jerarquico, desde un desarrollador hasta

directores de alto nivel o bien en ocasiones con los duefios de las Empresas donde labore.

Desde mi punto de vista los conocimientos técnicos base fundamentales que me hicieron fuerte,
son: las bases de programacién, algoritmos y Légica, temas vistos en materias como: Analisis de

Algoritmos, Programacién, Programatica, Metodologia aplicada a la Informatica.

Asi como los temas de Analisis y Disefio de Sistemas visto en asignaturas como: Andlisis y Disefio

de Estructuras Administrativas, Andlisis y Disefio de Sistemas, Sistemas de Informacion.



éQué experiencia me deja trabajar en este tipo de proyectos?

La experiencia de trabajar en este tipo de proyectos es muy enriquecedora ya que desde el
momento en que se comienzan a visualizar las necesidades que los usuarios tienen, asi como al
momento de levantar el requerimiento de una manera formal nos podemos dar cuenta de que no
solo interviene la informatica o los Sistemas como tal, si no que muchas otras areas estan

involucradas para que un Sistema se pueda llevar acabo.

Esto sucede desde que se concibe el Sistema, durante el proceso e instalacion del mismo.
Ademés, de que no solo debemos tener conocimientos de Sistemas o Tecnologia Informética
como tal, sino que debemos tener conocimiento de diferentes areas como son Administracion,
Contabilidad, etcétera. Aunando a que debemos tener la habilidad necesaria para poder trabajar
y/o tratar con Recursos Humanos, ya que en cualquier proyecto trataremos en todo momento
con personas, y a mi punto de vista este puede ser el reto més grande, ya que al ser responsable
de coordinador ya sea un proyecto pequefio 0 un proyecto que sea todo un Sistema, debemos
saber conciliar los intereses de todas las areas involucradas, que al final del dia seran usuarios o
personas a las que tengamos que satisfacer sus necesidades, con ellos obteniendo la satisfaccion
total de todos y cada unos de los usuarios asi como al final obtener un producto satisfactorio que

cuente con la calidad solicitada.



éQué podria agregarse a las asignaturas de la carrera de acuerdo al ambito laboral

experimentado?

1) Agregar asignaturas de:
e Liderazgo
e Organizaciones
¢ Manejo de Recursos
¢ Manejo de Proyectos

¢ Administracién de Base de Datos

Esto ya que en mi experiencia, al momento de salir al campo laboral me di cuenta de que me
faltaron conocimientos en las areas administrativas, conocimientos de Liderazgo, Manejo de
personal, Manejo de Proyectos. Y en lo particular, si hubiera tenido los conocimientos necesarios
acerca de estos temas el poder tomar un puesto en donde tuviera que manejar personal y

proyectos me hubiera sido més facil y sencillo poder llevarlo a cabo.

2) En las asignaturas de Programacion impartir clases de programacion de tecnologia reciente,

como las que imparten los Centros de Computo de la UNAM.

Ya que en mi preparacion durante el transcurso de la carrera, la ensefianza del uso de algunas
tecnologias no fue de gran ayuda al momento de salir al campo laboral, ya que dichas
tecnologias eran ya obsoletas y por ende ya no se empleaban. Afortunadamente pude tomar
cursos extracurriculares en los Centros de COmputo de la UNAM y gracias a ello pude situarme

rapidamente en las Empresas.



3) Obligatorio examen TOEIC o TOEFL o al menos tener el Ingles a un nivel Técnico de

traduccion.

Esto porque primeramente muchos o la mayoria de los libros e informacion de esta carrera se
encuentran en inglés y el no manejar este idioma nos vamos rezagando de la informacion
reciente sobre tecnologia y segundo porque muchas veces se presentan excelentes
oportunidades de crecimiento o para obtener un buen empleo y por no dominar el idioma las

vemos perdidas.

Y todo esto para ser mas competitivos en el mercado laboral, ya que estos son puntos de
mejoras que al momento de estar laborando, ya que en muchas de las ocasiones llegan a hacer

falta para tener oportunidades de crecimiento.
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URL's

http://www.elektra.com.mx

e  http://radiopasillo.gruposalinas.com.mx (Intranet de la Empresa)

e  http://www.panasonic.com.mx

e  http://www.mabe.com.mx

e  http://www.sony.com.mx

e  http://www.msdn.microsoft.com

e  http://www.desarrollaconmsdn.com

e  http://es.wikipedia.org

e  http://www.desarrolloWeb.com

e  http://web.mit.edu/

e  http://lawebdelprogramador.com

e  http://bidi.unam.mx

e  http://www.byte.com

e  http://www.drDobbs.com




7. Diccionario de Datos

SKU Son las siglas en inglés de "Unidad de mantenimiento de existencias" y consiste en un
namero asociado a un producto para fines de inventariado. En algunos paises también se conoce
como "codigo de stock".

CD Centro de Distribucién (Gran bodega automatizada que recibe productos de diferentes
fabricas y Proveedores, toma pedidos, los surte de manera eficiente y entrega la mercancia al
cliente lo més rapido posible).

CR Centro de Recuperacion.

TDA Tienda (Establecimiento donde se venden al publico articulos al por menor).

EKT Elektra.

BDR Bodega de Remates.

SYR Salinas y Rocha.

JP Jefe de Producto.

L Gerente de Linea.



L Director de Linea.

ASCII (Para la Empresa Elektra del Milenio, S.A. de C.V.) Es la diferencia porcentual entre el

Precio Chaz y el Precio DE. Este campo lo debe capturar el Usuario.

AUTORIZACION DE FOTO Nombre histdrico que se le asigno al estatus de revisar la imagen o

fotografia que el Proveedor le asigha a cada producto durante el proceso de alta del articulo en el

Sistema de Negociacién.

AUTORIZACION DE COPY Nombre histérico que se le asigno al estatus de revisar las

redacciones de los atributos que el Proveedor le ingreso a cada uno de los nuevos productos

durante el proceso de alta de articulo en el Sistema de Negociacion.

S/F (Sin Familia) Valor que el Sistema arroja al Administrador al momento de generar un SKU

si es que la clasificacion del folio con el que se esta trabajando no cuenta con una Familia para

poder generar el SKU.

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor.
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