UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN

"SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL OPERACIONAL EN LA
JOYERIA ROSACH"

SEMINARIO TALLER-EXTRACURRICULAR

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO
EN MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION

PRESENTA

NANCY AIDE SERRATO DIAZ

ASESOR:
OCEAN. ANTONIO GAMA CAMPILLO

NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO. AGOSTO, 2007.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Antes que todo, agradezco a dios por permitirme la vida vy mi
realizacion, a mi madre Mavria del Carmen, que siempre me enserio la
responsabilidad, la tenacidad, y que gracias a su gran ejemplo me
siento orgullosa de ser su hija. A mi padre Juan Carlos, que con su
inteligencia vy apoyo incondicional ha sido una wmotivacion para

alcanzar mis metas.

Dedico esta tesis a la persona que siempre me ha apoyado tanto en las
buenas vy en las malas, y que gracias a su ejemplar humildad vy
grandeza de ser humano he podido enfrentar grandes desafios, no hay

palabras para demostrarte lo importante que eves tiu, Oscar

Hermanitos Andrea y Carlos, los quiero asi como a mi Ricky, espero

compartir siempre las dichas con ustedes.

A mis amigos que con su apoyo directo o indirecto han estado

presentes en mi vida. Y por supuesto a mis maestros que gracias a su

guia y soporte he podido concluir este trabajo.



INDICE
g} oo [UTeo1 10 ] o IR 1

Capitulo 1
Analisis del sistema en Joyeria Rosach

Antecedentes de la Joyeria......ccocoeeeiiiiiiiiiiiii e, 4
Descripcion del Proceso Actual ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiienn, 5
Definicion del problema.........cooooiiiiiiii e 12
(0f0] o 151 =Tod U 1= o (o 1= F PP 13
Propuesta de SOIUCION ........c.ooiiiiiiiic e 14

Capitulo 11
Determinacion de Requerimientos

ReqUErMIENTOS. ... ... 18
Comprasy Cuentas por Pagar.........ccooviiiiiiiiiiiciiieeiee 18
Ventas y Cuentas por Cobrar ........cocvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 20
VENTAS JOYEITAS ..uiuieiiie et e e e eeaeenes 20
Ventas Publico General ... 21
Comisiones por Vendedor ... ...ooveiiiiiiiiiiiiiie e 22
INVENTAIIOS ..o 22
Detalle de Requerimientos Usuario-Sistema..................... 24

Capitulo 111
Modelo Propuesto Utilizando mejores préacticas de analisis y
programacioén de sistemas

Propuesta de SOIUCION .......c..coviiiiiiiii e 36
COTIZACION ... 36
Diagramas de Flujo de Informacion ..................ccccceeieenenn. 42
Area de COMPIAS.......ciceiieiiie e e et e e e e e e eaaaas 43

Area de VENTAS ... .o e, 44



L2110 ) 2= o [0 I 45

Area FINANCIEIa ........ccvvvvieeee e 46
Diagramas de Estado .......ccccoeiiiiiiiiiic e 47
Diagramas de Caso de USO........oiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeea 48

Diagramas Entidad Relacion Comp.-Cuentas por pagar ....49
Diagramas Entidad Relacion Ventas-Cuentas por cobrar..50

Capitulo 1V
Desarrollo y Evaluacion del Sistema

Desarrollo y desempefio del sistema ...............coceveveienennnnn 54
MenUs del SISTEMA .....ciniiiii e 56
Evaluacion POr Ar€as ..........coceuuueeeeeeieiiieee e 65
CONCIUSIONES ... 67

Bibliografia.........coooiiii 68



Sistema Administrativo para el control operacional en la Joyeria Rosach

INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es complementar la vision de los alumnos o
profesionistas del area de sistemas con respecto al analisis y desarrollo de sistema,
los cuales no solo deben contemplar estar actualizados en lenguajes o software de
programacion y disefio, sino que uno de los puntos mas importantes es analizar los
requerimientos del usuario y entender sus necesidades, permitiendo en esto el
desarrollo de una herramienta para la solucion de los problemas.

Tome como referencia la problematica de una joyeria debido a que esta
presentaba no solo errores en sus sistemas sino en los procesos, el desarrollo del
presente trabajo permite visualizar que un sistema desarrollado adecuadamente
puede mejorar la organizacion de la empresa en todas sus areas.

La joyeria tenia dificultades dentro de sus areas administrativas, las cuales
abarcaban compras, ventas y finanzas. Estas areas requerian de un sistema que le
permitiera optimizar tiempos y proporcionar informacion oportuna para la correcta
toma de decisiones y con ello la obtencion de mejores ventas.

La recoleccion de las necesidades y requerimientos de los usuarios estuvo
basada en entrevistas, en la recopilacion de informacion que capturaban y emitian,
basandose en programas y hojas de calculo utilizadas para el control de compras y
ventas.

Con la informacibn y datos anteriores se elabor6 la diagramacion
correspondiente para poder disefiar el sistema y ejemplificar correctamente los
cuellos de botella de sus procedimientos y con esto elaborar la cotizacion
correspondiente del sistema a desarrollar para el apoyo en sus actividades.

Al final se pretende enfatizar que el sistema es una herramienta sumamente
importante para llevar a cabo los procesos de la joyeria pero gracias a la aplicacion
de diagramas y de la deteccién de mejoras se podra dar un mejor mantenimiento
asi como realizar mejoras y actualizaciones que vayan a la par con las necesidades
de la joyeria.

La conclusion se basa en los beneficios actuales y posibles mejoras del
sistema que actualmente esta funcionando; y que lo desarrolle con el objetivo de
ser una herramienta de apoyara en todas las actividades de la joyeria para una
correcta toma de decisiones.
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CAPITULO I
SITUACION Y ENTORNO DE LA JOYERIA ROSACH

1.1 ANTECEDENTES DE LA JOYERIA

Joyeria Rosach se cre6 hace 15 afos, estd clasificada como una
microempresa dedicada a la fabricacion y venta de joyeria, entre los articulos que
ha manejado se encuentran: oro amarillo y blanco en 10, 14 y 18 kilates; ademas
de brillanteria, dentro de las piedras cuenta con diamantes, zafiros, rubies,
turquesas y perlas, todos ellos en una gran variedad de modelos.

En sus inicios la empresa tenia grandes ventas, pero han tenido que
enfrentarse al mundo global y a los cambios en la industria mexicana como a la
intensificaron de la competencia que ha sido el factor fundamental del decremento
de sus ventas.

La planilla de personal es de diez empleados administrativos, tres de ellos
son los duefios y se encargan de darle seguimiento a todos los procesos desde la
compra hasta la venta, elaborando reportes para las cuentas por pagar y por cobrar
y solo uno de ellos controla la produccion de la joyeria, los empleados restantes son
vendedores tanto de mostrador como visitando directamente al cliente.

La joyeria cuenta con una matriz y una tienda, que hace la venta directa al
publico de mostrador. En el diagrama 1.1 se muestra el organigrama de la joyeria.

ACCIONISTAS

SOCIO ADVO.

Jefe de Ventas
Encargado de Encargada de

Adquisiciones Mostrador

Vendedor 1 Vendedor 2...

Diagrama 1.1. La estructura organizacional
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1.2 DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

La empresa tenia cuatro equipos de computo, que no estaban en red, en una
maquina tenian instalado un sistema realizado en Cobol que les permitia capturar
clientes, proveedores, entradas y salidas de inventario; en otra computadora
capturaban en Excel las cuentas por cobrar y por pagar, ademas fisicamente
llevaban un archivo por cliente y por proveedor de las ventas y compras
respectivamente en documentos elaborados a mano.

A continuacion se describen las areas de las empresas indicando su situacién
y problematica.

COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR

El &rea de compras contaba con una persona de adquisiciones; su funcion
era hacer los pedidos de compras de acuerdo a los requerimientos del area de
ventas y dependiendo de las necesidades por las temporadas del afio; éste usuario
comenté que tiene mucha experiencia en las compras, debido a que empezé a
trabajar desde que surgio la joyeria Rosach, las compras dependen de él casi en su
gran totalidad; los duefios explicaron que hacerlo de esa manera les proporciona
una mayor seguridad porque reduce la posibilidad de perdidas o robos de piezas.

El proceso de las compras hasta el dia de hoy empieza generado el pedido
de compra y se espera la entrega de la mercancia por parte del proveedor, el
tiempo de entrega puede ser de inmediato o hasta 15 dias; después de la fecha de
emision se recibe la mercancia, el comprador toma su tiempo para revisarla, daba
entrada en el sistema y en Excel capturaba la cuenta por pagar.

Las compras son a crédito o a consignacion, dependiendo de las reglas del
proveedor, sus pagos los hacen en MN, Dolares u Oro, y pueden ser pagos
parciales o totales.

En el siguiente diagrama de procesos se muestra el proceso de las etapas de
las compras. Diagrama 1.2

@ Envié a Recibe El comprador de
W o= proveedor PROVEEDOR: lo Rosach joyeria Rosach lo
\\\\)\( l »| Produceyenviaa »| recibia y capturaba
r\/»\ - joyeria Rosach en el sistema de

A
=" cobol el stock y en

Excel las

Comprador  genera
por pagar.

los pedidos de

cuentas

compra Diagrama 1.2 Proceso de Compras
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Si la mercancia se requiere con extrema urgencia para venderla, es
entregada a los clientes antes de capturar su entrada en el sistema y las cuenta por
pagar en Excel.

En varias ocasiones las cuentas por pagar eran liquidadas antes de
adicionarlas al archivo de Excel, como anticipos al proveedor; en todas las compras
debia indicarse tanto el tipo de moneda (dolares o euros) y su respectivo tipo de
cambio, para hacer calculo del costo promedio * y de lo pendiente por pagar.

La persona que ingresaba las compras tenia un descontrol en los
inventarios, al capturar las entradas sin ninguna organizacion provocaba inventarios
y cuentas por pagar erréneas, esto les provocaba pérdidas cuantiosas con el simple
hecho de no capturar las monedas adecuadas por los tipos de cambio que estan
cambiando a diario.

Los célculos de conversiones de monedas eran muy engorrosos y consumian
mucho tiempo por ejemplo: cuando a un proveedor se le debia ddlares y su abono
se realizaba en moneda nacional era necesario hacer la conversion, este tipo de
problemas se incrementaban cuando se le debe en tres monedas diferentes y era
necesario tener el control detallado de estas acciones.

Es probable que los proveedores les vendan mercancia a precios mayores al
que se tenian pactados, el control de los precios se tenia en un archivo en Excel
razon por la cual se les complicaba las conversiones de las monedas. EI comprador
realizaba un gran trabajo debido a que también debia de ir analizando que
proveedor le da mejor precio en una determinada compra.

La dificultad de las actividades se incrementaban en temporadas de mayor
venta (diciembre, mayo, febrero), porque en esas épocas se compra una gran
variedad de mercancia, y en lo que se revisa e ingresa la mercancia se consume
mucho tiempo aunado a que se pueden tener graves errores en las capturas y
revisiones, ademas de la urgencia de entregar esas mercancias al area de ventas.

La persona que ingresaba las compras no cuenta con un control adecuado de
inventarios, la captura de las entradas la realiza sin orden provocando inventarios y
cuentas por pagar erroneas; el simple hecho de no capturar las monedas
adecuadas provocaba pérdidas cuantiosas a la empresa.

Método de valuacion para el inventario. El costo unitario promedio ponderado, se calcula dividiendo el costo total de las
mercancias disponibles para la venta entre el nimero de unidades disponibles para la venta. Es el total de los desembolsos
efectuados para producir o vender una serie de articulos, dividido entre el nimero de unidades fabricadas o vendidas.
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VENTAS Y CUENTAS POR PAGAR

El &rea de ventas esta integrada por siete personas que venden directamente
al publico y/o otras joyerias.

Manejan dos procesos para la venta de mercancia.

> El primero es el que se realiza en la sucursal; el cual tiene a su cargo
la venta de mostrador, primero la encargada hace un pedido a la
persona de adquisiciones sobre la mercancia que le hace falta, aunque
por lo general el de adquisiciones con su experiencia toma la decision
de lo que va a comprar y para contar con suficiente mercancia
considera incrementar un poco mas su stock.

La mayor parte de sus clientes en la tienda son de menudeo y medio
mayoreo, los pagos se hacen de contado y solo en algunos casos se
deja la mercancia a crédito, pero son créditos a corto plazo.

El tipo de mercancia que se vende es entre 10 y 14 kilates. Existe un
tipo de cliente denominado “aboneras”, por lo general son amas de
casa que venden joyeria en pagos, conforme van comprando mas
joyeria a Rosach se les ofrece un mejor precio para motivarlas a que
compren mayores cantidades. El ingreso que se obtiene de ellas es
muy significativo, razén por la cual se consideran clientes importantes.

> El segundo tipo de ventas es la de mayoreo y estad relacionada con
otras joyerias, las piezas que venden son de 14 y 18 Kkilates, este
inventario estd muy elevado debido a que consideran que no pueden
perder oportunidades de venta sobre todo en temporadas de ventas
altas.

Las ventas para este tipo de clientes son a crédito, dependiendo de su
situacidén y a la constancia de sus pagos y la cantidad de mercancia
vendida mensualmente.

El procedimiento de venta se lleva acabo de la siguiente forma: el
cliente hace un pedido al vendedor, el cual genera una requisicion a
su jefe de ventas, este surte la mercancia total o parcial al vendedor
quien se la lleva al cliente y en ese momento le hace un documento
manual en el cual le relaciona lo que le estd entregando, una vez
entregada la mercancia y firmado el documento, este se entrega a la
persona que captura las salidas del inventario y las cuentas por cobrar
(fig. 1.3).
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TRz &

2y,
<
Cliente hace Se genera una Ventas surte Vendedor entrega
pedido requisicion el pedido el pedido y hace

un comprobante
de entrega

El comprobante
se entrega a la
persona que
captura las
salidas del
inventario y las
cuentas por
cobrar

Figura 1.3 Ejemplificacion de venta al menudeo

Rosach también tiene ventas por consignacion, este tipo de ventas
solo se realizan a joyerias que les han pagado constantemente y sin
retrasos, es decir con un excelente historial crediticio, ya que la
mercancia se les entrega sin pago alguno y conforme las joyerias la
venden lo reportan a joyeria Rosach, para convertirlo en una venta en
firme y proceder al pago correspondiente.

Las formas de pago que manejan son a 8 dias, 15 dias, 1 mes y 2
meses. Cada semana en Excel se emitia un reporte donde por cada
cliente se van informando sus vencimientos y lo que tiene por cobrar,
esta informacién se la proporcionan al vendedor y al jefe de ventas
para que realice el cobro a los clientes.

Cuando hacen los cobros estos se aplican a las facturas mas atrasadas
para ir matando documentos con los abonos. La liquidacion de un
documento pude ser completamente o en parcialidades.

Como se observa en la figura 1.4 existen diferentes tipos de ventas, clientes

y formas de pago.
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Tipos de Venta Tipo de Cliente Tipo de Crédito
B Crédito Alto
Ventas a Joyerias
Contado
Crédito bajo

Venta de
Mayoreo Aboneras —|

Clientela de Contado

Mostrador

Publico en

Venta de General ]
Menudeo

Figura 1.4 Proceso de Ventas

La figura 1.4.1 muestra las ventas por consignacién las cuales hacen
referencia a la mercancia entregada a un cliente para que conforme se venda esta

sea pagada.
Con la entrada de esa
Venta por o Se elabora una mercancia virtual, se procede
Consignacion El cliente indica a devolucion i
> ioveria Rosach \ ahora a realizar la venta en
de Rosach a ) >; o6 p| Virtual de la » firme volviendo hacer una
joverias que venaio. mercancia  que salida del inventario y
se dio a generando la cuenta por
consignacion pagar a la joyeria que reporto
la venta

Figura 1.4.1 Diagrama Ventas por consignacion

Las ventas por consignacion solo son proporcionadas a las joyerias manejan
mercancia en grandes volumenes, la mercancia entregada a consignacion tiene un
plazo de venta, al superar este plazo se toma la decisidbn de seguir dejando la
mercancia a consignacion o solicitar la devolucion.
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Dentro de estos movimientos de ventas y consignacion existen las
devoluciones, en el caso de las devoluciones por ventas son aceptadas solo en dos
casos: 1) por defecto en la mercancia, en cuyo caso se procede al cambio de la
pieza si esta es devuelta por el cliente en un plazo de 60 dias y si valida que este
defectuosa. 2) Por ser un producto que no se vende; en este caso la mercancia
esta en buen estado y solo se acepta si el cliente compra al menos el doble del
costo de la pieza devuelta.

Todo movimiento en el sistema, realiza en linea la entrada o salida del
inventario.

Una vez explicados los movimientos, se procede a detallar los procesos que
intervienen.

El control de sus precios es determinado por una lista, en la cual se establece
si el precio de venta contiene la mano de obra y el material en una sola cifra o por
separados, esto por lo general se determina porque hay piezas muy econdémicas y
como la mayor parte de su venta es a crédito, es necesario de que en el caso de
que suba el dolar, el oro o centenario, puedan aplicar esos incrementos en los
precios.

Actualmente todas las listas que contienen los precios de venta las actualizan
en Excel, dando a cada vendedor una lista impresa. Tabla 1.4.2

E | ¢ | o [ E | F | o [ H | 1 | o [ k | L I mwm [ n |
1| ((C5*0.616)+BE)/0.6+0.05
2 LISTA DE PRECIOS
3 1-Sep-2003

4 15% 1.8% 1.7% 1.7% 17% 16% 16% 16% 16% 1.5% 1.5%
5| Mo 110 12 14 116 18 120 122 124 126 128 130 132

6 | 1300  101.00 10200  104.00 10550 | 107.00 | 108.50 11000 | 11150 113.00 11450  116.50 | 118.00
7

B8

15.00 103.00 | 105.00 10650 | 105.00 10950  111.00 11250 11400 11550  117.00  119.00 12050
17.00 106.00 | 107.00 | 109.00 11050 112.00 11350 115.00 | 11650  118.00 11850  121.50 @ 123.00
9 | 19.00 108.00 | 110.00 11150 | 11300 11450 11600 11750  119.00 12050 12200  124.00 12550
10] 21.00 11100 | 11200 [ 11400 ] 11550 | 117.00 | 11860 12000 | 12150  123.00 12450 | 12650  128.00
11 25.00 116.00 | 117.00 | 119.00 12050  122.00 12380 12500 @ 12650  128.00 12880  131.50  133.00
12| 29.00 121.00 | 12200 12400 | 12550  127.00 12850 | 13000 | 13150 133.00 13450 | 136.50 @ 133.00
13| 30.00 12200 | 12400 12500 12700 128.00 12950  131.00 13250 13400 13550  135.00  139.00

15| 740 94.50 96.00 97.50 95.00 10050 | 102,00 10350 | 10500 10650 | 108.00  109.50 | 111.00
16| 7.50 56.50 57.50 59.00 55.50 70.50 71.50 72.50 74.00 75.00 76.00 77.00 78.00
17| 9.50 96.50 98.00 99.50 101.00 | 10250 104.00 @ 10680 | 107.00 | 10550 @ 110.00 11200 | 113.50
18| 12.00 100.00 | 101.00  103.00 | 10450  106.00 10750  109.00 11050 11200  114.00  115.00  117.00
19 14.00 102.00 | 103.50 | 10500 | 10650 | 108.00 11000 11150 | 113.00 11450  116.00  118.00  119.50
20| 23.50 114.00 | 11580  117.00 11550 12000 12200 12350 12500 12650  128.00 12950  131.00
21| 24.00 11500 | 116.50 | 118.00 11950 | 121.00 12200 12350 12500 12650  128.00  130.00 @ 132.00
22| 33.00 126.00 | 12780 129.00  131.00 13200 13400 13500  137.00 13850 140.00  141.50  143.00
23| 39.50 134.00 | 1365.00  137.00 | 139.00 14000 14200 14350 14500 14650  148.00  149.50  151.00

25| 30.00 12200 | 12400 12650 | 12700 12850 13000 | 13150 | 13300 13450  136.00  135.00  139.00

27| MO. 110 12 14 116 18 120 122 124 126 128 130 132
28| 26.00 117.00 | 118.00 | 12050 @ 12200 12350 12500 12650 @ 12800 12950  131.00  133.00 @ 134.00

Tabla 1.4.2 Lista de precios

10
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La lista de precios esta organizada en lineas de producto y se debe indicar si
la linea es manejada en gramos o por pieza:

a) En el caso de piezas es muy sencillo porque solo se indicara si el precio
base esta determinado en dolares o MN, para aplicar seis porcentajes y
obtener de esa linea seis listas de precios. Al momento de la venta se
seleccionara una de esas listas.

b) Para el caso de gramos su manejo es mas complejo debido a que se tiene
que controlar si el producto es nacional su costo del gramo estara basado
en el centenario y si su linea es italiano el costo se basara en el ddlar.

Las ventas realizadas por los vendedores son capturadas por una persona
con una semana de atraso debido a que solo se hace una vez por semana, al duefio
le parece la mejor forma de hacerlo para dedicarse mas a la visita de clientes, pero
el usuario que las captura indica que tiene problemas debido a que cuando le
solicitan el reporte de las cuentas por cobrar este no esta actualizado, y se tienen
conflictos con la persona que captura las compras, por los atrasos en el inventario;
aunado a esto, si cuenta con poco tiempo solo captura lo principal dejando ventas
sin registro. Ademas tiene que validar que las listas de precios de ventas elaboradas
en Excel estén actualizadas.

Cada vendedor llevaba un control elaborado a mano de sus cuentas por
cobrar, debido al problema que les genera depender de una persona, ellos
comentaron que la rotacion de personal es muy fuerte, y cuando un vendedor se
va de la empresa le deja sus cuentas y clientes a otro, y el vendedor en turno
puede llegar a tener grandes problemas si no tiene la informacion suficiente en
cuanto a la mercancia y las cuentas por cobrar de los clientes que le fueron
transferidos.

El mayor ingreso se obtiene de las ventas realizadas a joyerias pero también

es ahi donde se tienen los mayores problemas debido al proceso de cuentas por
cobrar.

INVENTARIOS

El control de su inventario estaba actualizado por las areas de ventas y
compras.

Parte de su inventario es fabricado por ellos y otra parte es comprada a
joyerias nacionales o italianas.

11
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Su mercancia es muy variada y por lo general no es facil que se repitan los
modelos, por tal motivo es dificil que se lleguen a controlar por piezas especificas,
la clave de los modelos esta definida por lineas de acuerdo al tipo de oro, su
kilataje y calidad, y las unidades de medida estdn determinadas por gramos o
piezas.

Si la mercancia es extranjera su precio esta costeado en doélares y a precio
de la onza, es necesario establecer un precio de la mano de obra y del material por
separado para tener un control mas adecuado en cuanto a costos y precios de
venta, la mercancia nacional esta costeada en euros 0 moneda nacional.

Cabe aclarar que existe mercancia de temporada que estd de moda y a la
vanguardia, razén por la cual requieren tener siempre stock suficiente en la
temporada adecuada.

Hay mercancia muy clasica que se vende cada afio y necesario mantener un
stock todo el afio, dentro de estas piezas estan la brillanteria (diamantes que los
venden como solitarios, zafiros, turquesas, etc.), aqui se le da mas valor a la piedra
que al metal y es donde se le carga el valor.

Los dias sdbados todo el personal se reune y lleva a cabo la toma de
inventarios, gracias a esta reunion pueden aclararse varios pendientes y detalles
qgue no se registraron, y asi empiezan el inventario inicial de cada semana, ese dia
cierran la tienda para llevarlo a cabo. Por lo general en la toma de inventario
invierten 1 dia y medio.

COMISIONES

Las comisiones se calculan con la utilidad bruta obtenida al mes de las
ventas, a esta utilidad se le aplica un porcentaje y la cantidad obtenida se prorratea
entre todos los vendedores de la empresa, por eso ellos les llaman comisiones
globales.

1.3 PROBLEMA

Durante mucho tiempo la empresa ha sobrevivido con estos procesos y ha
obtenido buenas ganancias, pero hace una par de afios han visto que sus ventas
bajaron significativamente y ven un gran problema porque no existe un control de
ganancias o pérdidas en las ventas. Las consecuencias se han genera por no atacar
los problemas de cada &rea, esto se expone en la figura 1.5.
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Sobre inventarios

Clientes insatisfechos

Desmotivacion de
Vendedores

Caida radical de las
ventas

Deficiente Control de Ventas en la Joyeria

Responsabilidades aplicadas solo a 2
personas: Comprador y jefe de ventas

No

hay Controles de

Compras y Ventas

Inseguridad de Delegar

Capacitacion limitada
del personal

Produccién de Joyeria de
forma masiva

Capturas atrasadas

Figura 1.5 Arbol de Problemas.

El problema que se desea atacar es la deficiencia en el control de las ventas. A
continuacion se enlistan algunas causas que lo genera.

CONSECUENCIAS

e Rotacion de personal constante
e Precios altos a los clientes.

[}

[}

No se sabe las existencias que se tienen al dia ni en dinero ni en cantidad.
La competencia del extranjero ha llegado muy fuerte y ellos no son

competitivos debido a que no tienen idea de la utilidad que les esta dejando
cada producto.
e La dependencia de que solo el comprador o jefe de ventas capturen todos
los movimientos y procesos de la joyeria le llevaba a pérdidas cuantiosas en
dinero y tiempo.
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e El no contar con un programa que les permita hacer las conversiones, les
provoca errores significativos en las cuentas por cobrar y por pagar.

e Las capturas extemporaneas de las ventas provoca que vendan mercancia a
clientes morosos y esto se manifiesta en pedidas.

e El control de su consignacion es demasiado deficiente y tardio, provocando
pagos muy atrasados en los clientes.

e Solo por intuicién y experiencia saben que proveedores les dan mejores
precios pero puede ser que estén dejando a un lado proveedores que les den
la mercancia a precios y condiciones de pago muy accesibles.

e Estan sobre inventariados en mercancia que no se vende.

e El no tener un adecuado control, les ha provocado robos entre el personal.

e Muchas veces no cuentan con la mercancia que se requiere para la venta y
tienen en su inventario grandes cantidades de oro que esta parado por no
elaborar las piezas que se requieren.

e Se invierte grandes cantidades de tiempo en los inventarios.

e No existe un andlisis real de lo que se vende y compra ni de las fluctuaciones
de la moneda.

PROPUESTA DE SOLUCION

Con toda esta informacion se lleva a cabo un analisis para ofrecer una
posible solucién al problema que estéa teniendo la empresa.

El personal es muy flexible; estdn de acuerdo para cambiar sus procesos y
gue se les guie de la mejor forma para crecer y organizarse.

La solucion que se ofrece estd basada en desarrollar un sistema modular,
aungue todas las areas deben estar interrelacionadas, porque es necesaria la
comunicacion y actualizacién en forma paralela.

Las fases para llevar a cabo este analisis y desarrollo estaran basadas en
tiempos y entregas.

En la revisién de su equipo de computo se pudo evaluar que las maquinas
nos seran utiles pero al menos se ocuparan tres de ellas para distribuir cargas de
trabajo entre varios empleados y estas se instalaran en una red local.

Por principio de cuentas se llevaron a cabo entrevistas entre todas las areas
de trabajo, con todos los usuarios, para que expliquen de manera detallada y desde
su punto de vista la situacién y lo que se requiere. En base a esto se elaboraron los
diagramas de procedimiento y se deposito la informacién obtenida para seguir el
flujo de datos y la forma de interrelacionarse entre una y otra area.
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Por los antecedentes de la joyeria se puede observar que tienen mucho
tiempo de no actualizar sus procesos y que hoy en dia es de suma importancia el
gue se encuentren a la vanguardia, mas que un sistema de cOmputo es un servicio
integral que actualice los procedimientos de usuarios/software y que entre ellos
exista una estrecha interaccion para que se estén actualizando en tiempo real.

El que se le distribuya solo a una persona la carga de trabajo de capturar ya
sea compras o0 ventas no hace mas eficiente al demas personal; por lo contrario,
puesto que no tienen informacién veraz y oportuna de clientes, proveedores y
mercancia se limita al area de ventas. Por tal motivo los empleados deberan
hacerse responsables de capturar sus movimientos que seran supervisados para
corroborar que no se hayan cometido errores.

El desarrollo abarco las areas de compras, ventas, inventarios, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar y se evalué un modulo de informes que incluye un
modulo de reportes especiales, aplicado como motor de bdsquedas para informes
estadisticos de ventas e inventarios y asi evaluar la rotacion de la mercancia.

Se Valoraron con mas detalle las conversiones con los diversos tipos de
cambio que manejan aplicado a cada movimiento que realizan; y es necesario
reestructurar la forma en que actualmente llevan a cabo sus ventas y el pago de las
comisiones para que se le guie y puedan modificar su proceso.
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CAPITULO 11

Determinacion de

reguerimientos

Identificaw las verdaderas necesidades
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CAPITULO 11

Determinacion de requerimientos

2.1 REQUERIMIENTOS.

Debido a su situacion en el decremento de las ventas, los duefios hicieron
una solicitud para buscar una empresa que los apoyara en la creacion de un
sistema, y que en base al analisis realizado se les proporcionara todos sus puntos
criticos y errores en procedimientos que llevaban a cabo en sus procesos de
compras y ventas, y con el sistema mejoren su productividad.

2.2 COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR

Los duefios y el personal de adquisiciones de acuerdo a su experiencia
enumeran los siguientes puntos en orden de importancia:

1)

2)

3)

4)

Se generen pedidos de compras por proveedor, debe de existir un
reporte previo donde se indique que mercancia se requiere comprar, esto
de acuerdo a la rotacién de compras.

El pedido de compras debe convertirse en una compra una vez
autorizado, esta compra afecta a los inventarios y a las cuentas por
pagar. Si la compra es revertida por alguna causa como mercancia en
mal estado debe de generarse una salida por devolucién hacia el
proveedor.

Los créditos que tienen para ir pagando son de 0, 30, 60 y 120 dias, por
tal motivo se requiere un control que permita visualizar por proveedor los
documentos con los que se les ha comprado, devuelto y abonados, pero
es muy importante que estén en todas las monedas que se utilizara el
sistema y que éste elabore automaticamente sus conversiones, para
saber cuando se debe en moneda nacional.

Con la informacién anterior debe desprender informes de saldos globales

por proveedor y vencimientos por pagar, para que tengan un control de
las cuentas por pagar.

18



Sistema Administrativo para el control operacional en la Joyeria Rosach

El proceso de las compras requiere de la siguiente informacion:

e Control de los precios que dan los proveedores a joyeria Rosach, para hacer
comparaciones en cuanto al precio entre varios proveedores que vendan la
misma mercancia, pero que al mismo tiempo que se tenga la capacidad de
analizar la calidad que tiene un proveedor, por ejemplo una clasificacion
automatica de proveedores.

e Realizar automaticamente las conversiones de los tipos de cambio en las
monedas al momento de hacer la compra para que el pueda visualizar el
costo de oro, dblares y moneda nacional, porque una compra puede tener
las tres formas de pago, esto les facilitara tener un estimado de la compra
real en pesos.

e La separacibn de las tres formas de comprar mercancia debe estar
contemplada porque existen piezas que se mandan a producir y utilizan el
siguiente procedimiento:

Joyeria Rosach da el material es decir el oro o las piedras, y solo los joyeros
aplican su mano de obra, como el oro es un producto de suma importancia se
debe considerar la merma (perdida de oro y piedras) y tratar de obtener la
limaya (sobrante de polvo en oro).

El costeo se calcula de la siguiente manera:

(Sumando los parametros siguientes)

COSTO = | MATERIAL(Oro, piedras | MANO DE OBRA (Se cobra | PERDIDAS en los
y metales adicionales | por cada trabajo, | materiales o en
como plata) maleabilidad del oro, | los disefios

montar piedras, disefio,
etc.)
+ + +

e Es importante conocer que joyero cuenta con el mejor servicio y precio para
manejarlo como proveedor de venta.

e Es trascendental conocer que se debe comprar o producir, razon por la cual
debe existir una estrecha comunicacién con el area de ventas.

e Se desean tener un sistema completo y profesional, porque tal vez en este
momento tienen una persona con experiencia, pero no pueden depender de
sus conocimientos empiricos.

Se requiere de informes donde les permita visualizar las compras que se han
realizado a los proveedores en un rango de fechas, asi como las devoluciones.
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2.3 VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

En el area de ventas se tienen los siguientes requerimientos basados en el tipo
de ventas que se realizan.

2.3.1 VENTA A JOYERIAS

e En las joyerias generalmente existen pedidos por parte del cliente que lista
sus necesidades. Dichos pedidos son surtidos parcial o totalmente, conforme
se va entregando se puede ir facturando, esto es un requisito.

e Al facturar una mercancia se debe afectar el inventario. Los créditos que se
manejan son a 0, 8, 30, 60 y 90 dias. Un mismo cliente puede tener
diversidad de créditos dependiendo de sus ventas.

e Las comisiones de un vendedor se derivan de sus ventas. El vendedor debe
entregar la mercancia y la factura y tener acceso al reporte de las cuentas
por cobrar puesto que el hara los cobros.

e La venta a consignacién se realiza solo a joyerias, este movimiento esta
amparado por 2 aspectos:

1) Que la joyeria a la cual le esta vendiendo joyeria Rosach tenga buen
historial crediticio y poder adquisitivo, por tal motivo se le entrega
mercancia y conforme la va vendiendo la paga a joyeria Rosach

2) Joyeria Rosach proporciona mercancia de moda y nueva a las joyerias
gue el seleccione permitiendo su pago diferido, para que vayan
conociéndola.

La mercancia se entrega a la joyerias y conforme se va vendiendo las
joyerias lo reportan a joyeria Rosach, y en el sistema debe generarse una
devolucion virtual de la mercancia vendida para posteriormente hacer su
factura simulando la salida del inventario y generando la cuenta por cobrar.
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2.3.2 VENTA PUBLICO EN GENERAL

e La venta a las “aboneras” se realizan con precios de mayoreo que se otorgan
a las personas que hacen compras frecuentes. La venta se hace de contado,
solo en algunos casos se realiza a crédito. La venta es realizada directamente
en el punto de venta o mostrador, y seleccionan las piezas que se llevaran y
directamente se les hara una factura que enliste todos los productos que se
lleva con modelos y precios; haga la salida del inventario afectando a las
cuentas por cobrar.

e En las ventas al publico en general se aplica precios de menudeo y se lleva a
cabo en el punto de venta o mostrador, el cliente escoge la mercancia y en
ese momento se elabora un ticket factura que afecta al inventario y cuentas
por cobrar de contado.

e Para todos los casos se aceptan devoluciones siempre y cuando presenten la
factura de compra, en este caso se hace una nota de crédito y el cliente
debe llevarse mercancia que supere el valor de lo devuelto, esa mercancia se
le hace una factura pero debera aplicarse la nota de crédito como abono y
pague la diferencia.

Las ventas deben contemplar los siguientes pardmetros:

» Los tipos de cambio para las monedas que manejan: oro, doélares y
moneda nacional.

» Listados de precios que se les aplica a los clientes, cada modelo tiene 6
listas de precios.

» Control en las conversiones, ellos tienen la siguiente forma de hacer sus
listados y la forma de aplicar las conversiones, a continuacién explico:

a) Se debe tener los tipos de cambio del dolar, onza y centenario.

b) Se debe de utilizar un factor del gramo del oro fino cotizado en onza
es de 31.10 y cotizado en el centenario es de 37.50

¢) Indicar si la linea a vender es en gramos 0 piezas.

d) Y posteriormente se aplica un factor en oro, que es un tipo de
markup®que se le aplica a cada proveedor.

Con estos datos se procede hacer el calculo del precio base de la pieza para
aplicar posteriormente cierto porcentaje en cada listado de venta, los porcentajes
de incremento son diferentes para cada pieza.

Al momento de realizar una venta se debe controlar las cuentas por cobrar y
estas se deben activar automaticamente.

MARKUP. Es el porcentaje de ganancia que se aplica para obtener una utilidad entre el costo de la pieza y el precio de
venta.
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La persona que captura las ventas esta consciente del beneficio que se
obtiene si los vendedores capturan lo que vendieron de manera inmediata.

2.3.3. Comisiones por vendedor

e Es necesario tener un catalogo de los vendedores en el cual asigne un
porcentaje de comisién, al momento de hacer una venta en firme se hara el
calculo de la comisibn y cuando haya devoluciones debe de hacer el
descuento con el mismo porcentaje.

e Las comisiones seran pagadas mensualmente, siempre y cuando se haya
liquidado la cuenta por cobrar, en su defecto se dejara a decision del
supervisor de venta el pago.

e Debe de existir un reporte que emita las comisiones pagadas y por pagatr,
por vendedor y por rango de fechas.

2.4 INVENTARIOS

Los inventarios deben ser actualizados por todos los movimientos, entradas y
salidas del area de compras y ventas; debe existir un control en los precios, a
continuacion se enumeran los requerimientos del inventario.

e Al momento de hacer las compras debe de considerarse el costo de los
productos a ese costo se le llamaréa costo real y esta asignado a cada item.

e La forma de evaluar el inventario se llevara a cabo por medio del costo
promedio, el cual va promediando el costo real conforme a cada compra
realizada. La finalidad del costo promedio es obtener reportes de existencias
y costos del inventario y asi poder saber cuanto se tiene en dinero y en
piezas.

Ejemplo de costo promedio, manejan una pieza representada por el cédigo
HM14K que es la linea de oro de 14 kilates:

1) Primera compra de 1000 grs de esta pieza a un costo de $90.00 por
gramo, el costo total de la compra es de 1000grs X $90.00 =
$90,000.00 el costo promedio por pieza por ser la primera compra es
de $90.00
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2) En la siguiente compra de el producto HM14K es de 250grs a $93.00,
el costo total de esta compra es de 250grs X $93.00 = $23.250.00,
para obtener el costo promedio se suma la cantidad de gramos que es
1250grs por las dos entradas y se suman los costos de totales de las
compras de todos los gramos $ 113,250.00 y eso de divide entre el
total de gramos (113,250 / 1250) el costo promedio por gramo es
$90.60.

e Se requiere que el inventario este actualizado en tiempo real y que haya un
control de maximos y minimos para no tener sobre inventario.

e Se requiere una opcién donde se pueda visualizar los movimientos de un
articulo, las existencias, costos y precios de venta, y la existencia esté
evaluada en costo promedio (kardex del producto)

e Para verificar la certeza del inventario se debe realizar inventarios fisicos por
tal motivo es necesario un moédulo donde se coteje las existencias del
sistema contra las existencias fisicas y el cual incluya costos para que estén
actualizados.

A continuacién se enumeran las necesidades del usuario y del sistema que se
requieren para llevar a cabo el disefio del sistema, y con esto permitir una mejor
compresion de lo que se disefio.

Con los requerimientos concluiremos el presente capitulo para dar inicio al
modelaje con la informacién recabada con cada usuario.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 1. Captura de Compras

Especificacion de los requerimientos del sistema

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

Permitir el acceso a usuarios asignados.
Tener un folio consecutivo en las compras, su serie es EC.

Capturar en un campo tipo caracter la referencia del nimero de documento con
el que esta vendiendo el proveedor.

Permitir seleccionar codigo del proveedor y su forma de pago.
Proporcionar la fecha de compra, por defecto tomara la del sistema operativo.

Visualizar los tipos de cambio al dia del oro, délares y euros, pero con opcion
a modificarse.

Seleccionar del catalogo de articulos los productos que les dard entrada los
usuarios asignados.

Cada articulo que se compra, debe de validarse a su ultimo precio de compra
otorgado por el proveedor permitiendo la compra con un precio igual o mayor,
sino debe de autorizarse el incremento.

Capturar los articulos en diferentes monedas, es decir puede haber articulos en
MN, otro en oro y ddlares, etc.

Al dar clic en el icono de guardar genera una serie de procesos entre ellos
asignarle un numero consecutivo como folio a la compra, esto es para control
interno.

Guardar la compra afectando los inventarios incrementando las existencias.
Actualizar el costo promedio por articulo al momento de guardar la compra.

Al guardar una compra se vincula el total de la misma con el proveedor y su

forma de pago, generando automaticamente la cuenta por pagar y la fecha de
vencimiento.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 2. Captura de Devoluciones por Compra

Especificacion de los requerimientos del sistema

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Permitir el acceso a usuarios asignados.
Tener folio consecutivo en la devolucion por compra, su serie SD.

Solo puede existir una devolucién, si se relaciona con una compra, por tal
motivo es requisito indispensable sefialar el folio de la compra.

Seleccionar la compra para visualizara los datos del proveedor.

Proporcionar la fecha de devolucion, por defecto tomar la del sistema
operativo.

Visualizar los tipos de cambio al dia del oro, dblares y euros, pero con
opcion a modificarse.

Seleccionar los articulos de la compra, a los cuales les hara la devolucion.

Debido a que la mercancia que se devuelve fue vendida a un precio
diferente que el actual, el precio de devolucién es el costo promedio de
ese momento.

Capturar los articulos de acuerdo a sus diferente denominaciones, es decir
pueden devolverse articulos que tienen costos en Moneda Nacional, otro
en oro y dolares, etc.

Generar la devolucion afectando los inventarios y disminuyendo las
existencias.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 3. Actualizar Cuentas por Pagar

Especificacion de los requerimientos del sistema

3.1 Incrementar las cuentas por pagar, sélo se podra hacer a través de la
captura de las compras.

3.2 Ingresar un proveedor para que se muestren sus movimientos, los
movimientos deben aparecer en forma de listado en orden
descendente.

3.3  Aparecer los saldos en doélares, oro y moneda nacional; pero al
ingresar los tipos de cambio debe de valorizar todo en moneda
nacional, obteniendo el saldo total del proveedor.

3.4  Capturar los abonos afectando a su moneda correspondiente, pero el
usuario puede capturar abonos en otra moneda diferente a la que se
debe; haciendo su conversion automatica de acuerdo al tipo de
cambio capturado.

3.5  Capturar un abono el cual debe afectar a las cuentas por pagar méas
atrasada; en caso que el abono cubra varias cuentas por pagar las
liquidara en forma ascendente.

3.6  Disminuir los saldos al aplicar los abonos a un proveedor, pero debe
existir una opcion para poder cancelar a bonos.
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Definicion de requerimientos del usuario

| 4. Captura de Ventas

Especificacion de los requerimientos del sistema

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

Permitir el acceso a usuarios asignados.

Generar folio que sea un consecutivo automatico para el movimiento de venta,
su prefijo sera SV.

Seleccionar el cliente por medio de un codigo.
Seleccionar la forma de pago relacionada con el cliente.

Indicar la lista de precios que se le otorgara al cliente cuando sea su primera
venta, posteriormente quedara almacenada y se emitird automaticamente al
seleccionar el cliente, si no se desea ninguna aparecera el ultimo precio de
venta otorgado al cliente por cada producto que se le haya vendido.

Elegir el vendedor por medio de un cédigo.

Proporcionar la fecha de venta, por defecto tomara la del sistema operativo.

Visualizar los tipos de cambio ya capturados con opcion a modificarse.

Permitir la selecciéon de los productos de venta con el tipo de moneda que se
requiera en la venta.

Si la venta es a crédito, es importante validar que el cliente no haya sobre
pasado su limite de crédito, en caso de hacerlo enviara un mensaje para la
autorizacion de la venta.

Totalizar las ventas agrupandolas por tipo de moneda.
Actualizar las cuentas por cobrar de ese cliente cuando se guarde la venta.

Guardar la venta actualizando las comisiones del vendedor correspondiente de
acuerdo al porcentaje ya definido en catélogos.

Emitir un reporte con los datos del cliente, vendedor, fecha, articulos vendidos
con su importe correspondiente y los totales por moneda.
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Definicion de requerimientos del usuario

| 5. Devolucion de Ventas

Especificacion de los requerimientos del sistema

5.1  Permitir el acceso a usuarios asignados.

5.2 Generar un folio que sea un consecutivo automatico para el
movimiento de devolucion, su prefijo sera ED.

5.3  Solo puede existir una devolucidon si existe una venta, por tal motivo
es requisito indispensable sefalar el folio de la venta.

5.4  Seleccionar la venta para visualizar los datos del cliente.

5.5 Indicar la lista de precios otorgada al cliente quedando almacenada la
relacion entre cliente y lista de precios, con opcion a modificarse.

5.6  Proporcionar la fecha de devolucién, por defecto tomara la del sistema
operativo.

5.7  Visualizar los tipos de cambio al dia del oro, ddélares y euros, pero con
opcién a modificarse.

5.8 Seleccionar del catalogo de articulos los productos que les hara la
devolucion.

5.9  Poder modificar el precio de venta.

5.10 En los articulos capturados, puede estar su precio en diferentes
monedas, es decir puede haber articulos en MN, otro en oro y dolares,
etc.

5.11 Totalizar los articulos que se devolveran por tipo de moneda.

5.12 Guardar la devolucion afectando los inventarios.

5.13 Disminuir las cuentas por cobrar cuando se genere la devolucion,

porque una devolucién sera tomada como un abono, y este afectara a
la(s) venta(s) més atrasadas.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 6. Captura de Ventas y Devoluciones

Especificacion de los requerimientos del sistema

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Permitir el acceso a usuarios asignados.

La venta y devolucion tendran su folio consecutivo respectivamente, y este
se emitirA automaticamente, para la venta tiene el prefijo SV y para la
devolucion ED.

Es requisito indispensable para esta opcidbn que cuando haya una
devolucion, exista una venta mayor a la devolucion en dinero.

Seleccionar el cliente por medio de un codigo.

Indicar la lista de precios que se le otorgara al cliente tanto para devolucion
como para la venta, si no se capturan se tomara por default el Gltimo precio
de venta asignado al cliente para cada movimiento y productos.

Proporcionar la fecha de la venta con devolucion, por default toma la del
sistema operativo.

Visualizar los tipos de cambio, con opcion a modificarlos.
Capturar el codigo del vendedor.

Seleccionar del catalogo de articulos, los productos que les hard la
devolucion y en otra carpeta los que se venderan.

Permitir modificar Los precios de cada producto.

Capturar los articulos en sus diferentes monedas, es decir puede haber
articulos en MN, otro en oro y délares, etc.

Si la venta es a crédito, es importante validar que el cliente no haya sobre
pasado su limite de crédito, en caso de hacerlo enviara un mensaje para la
autorizacion de la venta.

Totalizar el importe de la devolucién y la venta en sus diferentes monedas,
pero validando que la venta sea mayor a la devolucion, sino se pedira
autorizacién para continuar.

Guardar la devolucién afectando los inventarios, disminuyendo existencias
para la salida y aumenténdolas en los articulos que se les aplico devolucion.
Afectar las cuentas por cobrar, esta tienen una forma muy particular,
puesto que aqui directamente la devolucién afecta a la venta con la que
esté relacionada en este movimiento.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 7. Cuentas Por Cobrar

Especificacion de los requerimientos del sistema

7.1  Permitir el acceso a usuarios asignados.

7.2  Actualizar las cuentas por cobrar desde las ventas, por medio de la
venta incrementa el saldo del cliente.

7.3 Actualizar los abonos de 2 formas, uno es por medio de las
devoluciones en las ventas y otro es capturar directamente el abono
en las cuentas por cobrar.

7.4  Seleccionar por medio de su cddigo al cliente.

7.5  Aplicar abonos afectando a las ventas mas antiguas, solo en el caso
gue se realice el movimiento de venta con devolucion adjunta, la
devolucion afectara a esta venta.

7.6  Tener el detalle de las cuentas por cobrar teniendo los movimientos
generados por el cliente en cuanto a ventas y abonos y vendran
ordenados en forma descendente.

7.7  Venir totalizados los saldos por los 3 tipos de moneda: Oro, Dlls y
Moneda Nacional.

7.8  Valorizar los tipos de cambio del dia, esa valorizacion se hace para
obtener el saldo total en MN, por cliente.

7.9  Guardar los movimientos con la fecha de aplicacion tanto los abonos
como cuentas por cobrar.

7.10 Si el saldo de la cuenta por cobrar que se tienen, se encuentra en
diferente moneda a la del abono se debe de hacer la conversion
automaticamente.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 8. Captura Salidas por consignacion

Especificacion de los requerimientos del sistema

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Permitir el acceso a usuarios asignados.

Generar el folio de la salida a consignaciéon; un folio consecutivo que se emitira
automaticamente, esta diferenciado por el prefijo SC.

Seleccionar el codigo del cliente, y este debe estar autorizado para ser un cliente
en consignacion.

Indicar la lista de precios que se le otorgara al cliente cuando sea su primera salida
por consignacién, posteriormente quedard almacenada y se emitira
automaticamente al seleccionar el cliente, si no se desea ninguna aparecera el
altimo precio de venta otorgado al cliente por cada producto que se le haya
vendido.

Visualizar los tipos de cambio capturados en el dia pero con opcién a poderlos
modificar.

Capturar el codigo del vendedor.

Seleccionar del catalogo de articulos los productos que les hard la salida por
consignacion.

Permitir modificar los precios de cada producto.

Capturar los articulos en sus respectivas monedas, es decir puede haber articulos
en MN, otro en oro y délares, etc.

Totalizar el importe de la consignacion en sus diferentes monedas.

Guardar las consignaciones afectando a los inventarios, puesto que descontara la
mercancia, pero como la consignacion no es una venta aqui se le dara entrada
automaticamente a un inventario de todos los productos que se tienen en
consignacion, no importando aqui el cliente.

Cuando un los productos de la consignacion se hayan vendido, se hard una
cancelacion de la consignacién para que devuelva los productos y posteriormente
se emita una venta Unicamente de lo que se vendid, las cancelaciones se emitiran
en otra opcion.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 9. Cancelacion de Movimientos

Especificacion de los requerimientos del sistema

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Permitir el acceso a usuarios asignados.

Esta es una opcion especial para hacer las cancelaciones de cualquier
movimiento generado como son: compras (EC), salidas por devolucién (SD),
ventas (SV), entradas por devolucién(ED) y salidas a consignacion (SC).

Emitir la cancelacion capturando la clave del movimiento y su folio.

Detectar que no haya ninguna cancelacion de ese movimiento, procede a
preguntar si estd seguro de cancelarse, si se indica que si genera la
cancelacion haciendo un movimiento inverso, es decir si es una Salida genera
una Entrada y si es una Entrada genera una Salida.

Aceptar la cancelacion afecta inventarios, para el caso de las Salidas
Canceladas genera entradas y aumenta inventarios; y para las Entradas
Canceladas genera salidas y disminuye inventarios.

Cancelar una venta elimina sus cuentas por cobrar, al cancelar una devolucion
de ventas elimina el abono en las cuentas por cobrar, al cancelar una compra
elimina la cuenta por pagar.

Definicidén de requerimientos del usuario

10.

Seguridad en las claves de acceso

Especificacidon de los requerimientos del sistema

10.1 Permitir el acceso a usuarios asignados.
10.2 Capturar la clave y la contrasefia del usuario.

10.3 Disefar una pantalla con todas las opciones que contendra el

sistema para indicar a cuales tendra el acceso el usuario.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 11. Inventario Fisico

Especificacion de los requerimientos del sistema

11.1

11.2

11.3

114

Permitir el acceso a usuarios asignados.

Proporcionar el listado de todos los articulos con sus existencias
actuales.

Capturar existencia real de los articulos, de acuerdo al conteo llevado
previamente.

Actualizar automaticamente las existencias de los articulos que hayan
tenido diferencia.

Definicion de requerimientos del usuario

| 12. Bitacora

Especificacion de los requerimientos del sistema

12.1

12.2

Grabar los accesos que estan teniendo los usuarios al sistema
para control de la seguridad.

Grabar los campos que se requieren los cuales son: movimiento,
fecha del movimiento y hora, usuario y modulo del sistema
modificado.
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Definicidon de requerimientos del usuario

| 13. Informe de Existencias

Especificacion de los requerimientos del sistema

13.1 Seleccionar el orden en que se presentara el reporte ya se sea por linea o
por modelo.

13.2 Seleccionar la linea, debe aparecer un campo para poder seleccionar una
sola linea vy filtre los articulos que pertenezcan a la misma; si se deja en
blanco apareceran ordenados los articulos por su linea pero apareceran
todos.

13.3 El reporte debe contener la siguiente informacion: articulo, linea, costo
promedio MN, costo promedio DLL, entradas, salidas, existencia en
consignacion, existencia total.

Con el andlisis de todos los requerimientos ya analizados (del usuario y del
sistema), se procede a desarrollar el modelado de los procesos del cliente y que los
cuales seran los planos para la programacion del sistema, pero lo mas importante
es que se visualizara las actividades del cliente y con esto se le podra indicar
cambios en el procedimiento de sus actividades para una mejor funcionalidad.
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CAPITULO 111

Modelo propuesto utilizando
mejores practicas de analisis

y programacion de sistemas

Las mejoras tenderdn a optimigow lay
actividades
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CAPITULO 111

Modelo propuesto utilizando las mejores practicas de analisis y
programacion de sistemas.

El objetivo de este capitulo es elaborar los diagramas de los procedimientos y
requerimientos del cliente, que seran los planos para la elaboracion del sistema. La
visualizacion grafica de los procesos que nos permita tener un mejor panorama de
la situacion del cliente, esto es fundamental para los desarrolladores de sistemas.

3.1 Propuesta de solucion.

Una vez realizado el levantamiento de informacion y requerimientos, se procede a
realizar una propuesta de solucion la cual incluya cotizacion, modulos que
contendré el sistema y modelado de la informacion.

La cotizacion se dividio en dos partes debido a que el cliente requiere ir
implementando por areas a fin de que los cambios en la empresa no sean tan
drasticos.

Se le comunicara al cliente que el sistema le ofrecerd, no solo una herramienta de
trabajo, ademas un padron de actividades que actualizaran los procedimientos de
su empresa. Conjuntamente contard con asesoria técnica y mantenimiento para
asegurar su inversién y obtenga resultados que se vean reflejados en el control y
aumento de sus ventas.

Debido a que el cliente tiene pocos conocimientos computacionales se elaborara
una cotizacion simple, y diagramas de flujo sencillos que muestren la relacion que
tienen todas las areas, los movimientos que realizaran y los resultados a obtener;
todo esto con la finalidad de que él entienda graficamente la funcionalidad que
tendra el sistema y si requiere algun cambio lo indique antes del desarrollo del
mismo.

El area de Ingenieria y desarrollo contara con diagramas propios, para identificar
los procesos del cliente y como los podran concretar en el desarrollo del sistema.

3.2 Cotizacion

El sistema le permitira controlar las entradas y salidas de su mercancia en piezas y
gramos, ademas de actualizar sus listas de precios en moneda nacional, dolares y
oro fino.
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El sistema sera desarrollado en dos etapas. La primera etapa se desarrolla en 10
semanas, asignadas de la siguiente manera:

e Modulo de Catélogos 4 Semanas
e Modulo de Movimientos 3 Semanas
e Modulo de Reportes 3 Semanas

El costo de la primera parte del sistema es de $ 105,000.00, los pagos se dividiran
de la siguiente manera:

1. Anticipo del 30% para comenzar el desarrollo $ 31,500.00
2. 20% entrega modulo de catalogos $ 21,000.00
3. 30% entrega modulo de movimientos $ 31,500.00
4. 10% entrega del médulo de reportes $ 10,500.00
5. 10% entrega total del sistema $ 10,500.00

El sistema incluye 200 hrs. de implementacion que se distribuiran conforme a la
entrega de los médulos. El sistema incluye manual
El precio del sistema no incluye IVA.

El sistema controla la matriz y sucursales.

MODULOS DEL SISTEMA

Los modulos y disefio arquitectonico del sistema es el siguiente:

CATALOGOS
e Usuarios
> Altas
> Bajas

» Consultas y cambios

e Proveedores
> Altas
» Bajas
» Consultas y cambios
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Clientes
> Altas
» Bajas
» Consultas y cambios

Lineas

> Altas

» Bajas

» Consultas y cambios

Unidades de Medida

> Altas

» Bajas

» Consultas y cambios

Localizaciones (por demostrador y charolas)
> Altas

» Bajas

» Consultas y cambios

Lineas o Modelos

> Altas

» Bajas

» Consultas y cambios

» Listas de precios en Délares y MN
> Division en gramos y piezas

Tiendas
> Altas
> Bajas
» Consultas y cambios

Formas de Pago

> Altas

> Bajas

» Consultas y cambios

Tipos de Movimientos (control de E/S)
> Altas

> Bajas

» Consultas y cambios
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e Divisas (MN, DLLS y Oro Fino)
> Altas
» Bajas
» Consultas y cambios

e Agentes de Ventas
> Altas
» Bajas
» Consultas y cambios

MOVIMIENTOS. Emitiendo reportes por cada movimiento y controlados por su
consecutivo respectivamente.

Para las ventas se requiere utilizar las listas de precios por cada modelo. En los
movimientos de compra deben existir las separaciones de la mano de obra y el oro
en el caso de gramos.

La organizacion de los movimientos se hara por medio de la tienda.

e Entradas

o Pedido de Compra
Compra
Devolucién
Traspasos
Consignacion

O 00O

e Salidas

o Consignacién
Devolucion por consignacion
Pedido de Venta
Venta por factura
Devolucion
Calculo de comisiones
Traspasos

O O O0OO0OO0Oo

e Bancos
o Catalogo de Cuentas
0 Movimientos Bancarios

e Inventario Fisico, comparacion de las existencias de la computadora contra lo
que hay fisicamente. Este control se llevara a cabo por la tienda y hace los
movimientos automaticamente de entradas y salidas para que actualice la
informacion del sistema con lo que existe fisicamente.
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e Consulta de movimiento por articulos, tipo kardex.

e (Caja chica: Donde se hara la salida de los pagos hechos en el dia, no siendo
estos cuentas por pagar sino por ejemplo pago de la luz, teléfono, etc.

e Corte de venta emitido diario donde reflejara las ventas diarias dividiendo
todos los movimientos realizados en el dia afectando también la caja chica

Aqui ya se considera la elaboracion de etiquetas por modelos, lo Unico que se
requiere es adquirir la impresora de codigos de barra y nosotros fabricaremos el
programa que las generara.

REPORTES: Todos los reportes deben ser por rango de fechas, ademas debe de
controlarse el costo del délar y el oro fino al dia para poder emitir los reportes
adecuadamente.

El control de los reportes se debe hacer por tienda y por rango de fechas.

e Existencias en cantidad y precio.

e Tipos de movimientos y por rango de fechas

e Ventas por cliente: Incluyendo las ventas reales con devoluciones y
cancelaciones.

e Compras por proveedor: Incluyendo las compras reales con devoluciones y

cancelaciones.

Ventas por articulos incluyendo ventas, devoluciones y cancelaciones.

Control de maximos y minimos.

Reporte de corte de ventas.

Reporte de apartados.

Estatus y localizacion de reparaciones.

Reporte de gastos en caja chica.

Mercancia en consignacion relacionada con las compras.

Reporte de utilidad tanto en ventas como en reparaciones.

Reporte consolidado de todas las tiendas.

Informe de comisiones pendientes por pagar y pagadas.

El costeo se hara por medio del costo promedio’.

La segunda etapa del desarrollo del sistema constara de los siguientes
modulos:

Método de valuacion para el inventario. El costo unitario promedio ponderado, se calcula dividiendo el costo total de las
mercancias disponibles para la venta entre el nimero de unidades disponibles para la venta. Es el total de los desembolsos
efectuados para producir o vender una serie de articulos, dividido entre el nimero de unidades fabricadas o vendidas.
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CUENTAS POR COBRAR

Relacionado con las ventas emitidas por factura o remisiones.
Se controla por las piezas vendidas a crédito y las fechas de vencimiento de los
pagos.

Controlara y emitira:
e Abonos y/o Anticipos
Vencimientos por cliente y fecha
Saldos globales y detallados por clientes
Detalle de Ventas por cliente
Los pagos se haran el MN
e Reporte de los cobros ya realizados
Este modulo se desarrolla en 4 semanas.

CUENTAS POR PAGAR
Pagos a realizar por proveedor.
Relacionado con las compras hechas a cada proveedor
Los pagos o anticipos se haran en distintos tipos de moneda

Controlara y emitira:
e Abonos y/o Anticipos
Vencimientos por proveedor y fecha
Saldos globales y detallados por proveedor
Detalle de Compras por proveedor
Los pagos se hacen en DLLS, MN y ORO por tal motivo este modulo lleva un
mayor control
e Reporte de los pagos ya realizados
Este mddulo se desarrolla en 4 semanas.

Su costo de ultima parte del sistema es de $ 70,000.00, los pagos se dividiran de la
siguiente manera:

6. Anticipo del 50% para empezar a realizarlo  $ 35,000.00
7. 50% entrega total del sistema $ 35,000.00

Incluye capacitacion 150 hrs. que se distribuyen conforme a la entrega de cada
madulo.

Incluyen manual y capacitacion.
El precio del sistema no incluye IVA.
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3.2 Diagramas de Flujo de informacion.

Los diagramas que se presentan a continuacion indican los procesos que
seguirdn cada area y que obtendran como resultados.

Compras

El diagrama muestra como se realiza la actividad de un area de compras
capturando en un inicio la solicitud de compra, esta solicitud de compra pasa por un
procesos de cotizacion en el cual se selecciona los proveedores que concursaran en
la posible compra, al hacer el andlisis de la cotizacion se selecciona al proveedor
ganador y se convertira en un pedido de compra, el pedido de compra tendra un
tiempo de entrega y al recibir la mercancia del proveedor se convertira en una
factura de entrada generando la afectacion de inventarios y de las cuentas por
pagar. (Figura 3.2.1)

Ventas

El proceso de ventas inicia desde un presupuesto, pasando por la elaboracion
del pedido de ventas, pasando por la aprobacion del crédito en su caso, una vez
aprobado se genera la factura con la consecuente entrega del producto con la
documentacion de la misma, hecho esto se produce la afectacion al stock de
inventarios ademas de generar los titulos de cuentas por cobrar y el pago de
comisiones de venta. (Figura 3.2.2.)

Inventario

Los inventarios son afectados por las compras y ventas. Al recibir la
mercancia de los proveedores pasa por el departamento de control de calidad, y
cuando se tiene el visto bueno de ellos se crea un documento de entrada que
afecta el stock del inventario. Asi mismo los articulos directos de produccion siguen
el mismo procedimiento a partir del departamento de control de calidad. En cuanto
a las ventas, cuando se ha generado la factura y se ha entregado la mercancia, es
cuando se genera la afectacion del inventario. (Figura 3.2.3)

Financiero

En este diagrama muestra el flujo del area financiera, ejemplifica como en el
area de cuentas por cobrar después de la facturacion se afecta la cartera de
cuentas por cobrar, historial del cliente, comisiones y la aplicacion a la contabilidad.
Ademas las compras realizadas implica la elaboracion de un titulo de cuentas por
pagar y la generacion de una orden de pago y la afectacion al historial de
proveedores y al departamento de contabilidad. Todos estos movimientos afectan
en abonos, o cargos al modulo de bancos. (Figura 3.2.4.)

42




Sistema Administrativo para el control operacional en la Joyeria Rosach

AREA DE COMPRAS

AR

T P b et whr e

SOLICITUD DE

COMPRA

EL R P IER -

INFORME

BOLETIN
ENTRADA

ELECCION AUTOMATICA POR EL
MEJOR PRECIO EN VALOR PRESENTE
ELECCION MANUAL PARA JUSTIFICAR
FINALIDAD DE AUDITORIA

COTIZACION DE
PRECIOS

DIVERGENCIAS
FACTURA vs PEDIDO
Vs ENTRADAS

PEDIDO
DE COMPRA

e ACTUALIZACION DE SALDOS

mﬁ e ACTUALIZACION PEDIDO DE

s e COMPRA

Figura 3.2.1 Diagrama de compras
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AREA DE VENTAS

PRESUPUESTO
CLIENTES
H Ik | CARTERA | | PREVISION
nE |DE PEDIDOS | aiane
PRECIDS | DE VENTAS | VENTAS
L « o,
SEGUIMIENTO
DE VENTAS
PEDIDO ADMINISTRACION
DE <_l_ DE
VENTAS VENTAS
HISTORIAL
DE
CLIENTES
' g PEDIDO 4
EMISION DE
DOCUMENTO DE
ENTREGA SIN
l l VALIDES
R | . :
Hieinel APROBACION DE ¢ ) LIBERACION DE
CREDITO STOCK
REAJUSTE | v
DE PRECIDS ; -
FommuAS) _,—> FACTURACION
FACTURA
ESTADISTICAS
BOLETA
STOCK/
COSTOS

Figura 3.2.2. Area de Ventas

DOCUMENTO DE
ENTREGA

CONTROL DE
COMISIONES

T

COMISION
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INVENTARIO

ey

———
l ll. : “
A

e CALCULO PUNTO DE PEDIDO

e CALCULO LOTE ECONOMIEO

e PROYECCION CONSUMO CPN
METODOS ESTADISTICOS

e CONSUMO PROMEDIO

e GENERACION DE
ETIQUETAS

e CONTROL

e AJUSTE AUTOMATICO

Figura 3.2.3. Inventario
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AREA FINANCIERA

. SIMULACION SOLICITUD
IMPORTACION FLUJO DE COMPRA
— 1 Gl
PEDIDO DE s FLUJO DE s PEDIDO DE
VENTA — CAJA e COMPRAS
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FACTURACION
CONTRATOS
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APROBACION RETIRADA/
DE CREDITOS PRESTAMOS
™= CARTERA DE CARTERA DE
CUENTAS POR BANCOS CUENTAS POR
——  COBRAR TRANSMISION PAGAR
BANCARIA a TRANSMISION
BANCARIA ORDEN DE
PAGO
EXTRACTO
RECIBO
RECONCILIACIO RETENCIONES
| 1 N BANCARIA
\ 4
MOVIMIENTO
CUENTADE | DE TITULOS
RETENCIONES CHEQUES
v
MOVIMIENTO EXTRACTO COPIA DE CHEQUES
DE TITULOS
v
IMPRESION DE
v v sikcaRic L,
SEGUIMIENTO e« POR BANCO
COMISION e POR VENCIMIENTO —
CUENTA o PORCLIENTE -
CORRIENTE  , pOR MODALIDAD m
CLIENTE POR A
COBRAR
A IRVERSHINES
i e MAXIMO SALDO P
DEUDOR
CONTROL DE HISTORIALDE . PROMEDIO DE ATRASO| MOVIMIENTO
COMISIONES CLIENTES e« SALDO VENCIDO BANCARIO =
« SALDO POR VENCER By v
« TITULOS PROTESTADO SEGUIMIENTO
¢ CHEQUES DEVUELTOS CUENTA CORRIENTE
CLIENTE POR PAGAR
‘ DIARIO e PORBANCO
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PRESUPUESTO
_ POR P
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Figura 3.2.4 Area financiera
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3.3 DIAGRAMAS DE ESTADO

Diagrama de Estado de la Orden de Venta

El diagrama de estado presenta la situacion de la orden de venta, el pedido
del cliente genera un presupuesto, el cual al ser aceptado cuando es del tipo
normal pasa directamente a facturacion, o en caso de ser por medio de anticipo, se
solicita el mismo; cuando son facturados cualquiera de los dos afecta directamente
a las cuentas por cobrar. (Figura 3.3.1)

APROBADO POR LA

EMPRESA

PEDIDO DE
CLIENTE

DE TIPO
NORMAL

A 4

NO APROBADO POR LA
EMPRESA

CANCELADO

A A

» PRESUPUESTO » FACTURADO
A
ES DE TIPO ANTICIPO
ANTICIPO COBRANZA
—> »  GENERO CXC v
COBRANZA
GENERA CXC
NO ACEPTA

Fig. 3.3.1 Diagrama de estado de la orden de venta

Diagrama de Estado de la Orden de Compra

El pedido de compras genera una cotizacion de parte del proveedor, el cual
al ser aceptado por Rosach pasa a ser una orden de compra, en algunos casos
podria aplicar el pago anticipado, aunque en cualquier caso afecta directamente a
las cuentas por pagar. (Figura 3.3.2)

ENVIO A PROVEEDORES

PEDIDO DE
COMPRAS

NO APROBADO POR LA
EMPRESA

CANCELADO

v

APROBACION

A

4

A

COTIZACION ORDEN DE
- COMPRA
A
ES DE TIPO ANTICIPO
PAGO
ANTICIPADO .| GENERO CXP
NO ACEPTA

Figura 3.3.2 Diagrama de estado de la orden de compra

A 4

GENERA CXP
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3.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Diagrama Proceso de Compras
El proceso de compra en este caso comienza con la cotizacion del material
solicitado, pasando por un periodo de prueba, y una vez aprobada la mercancia se genera

un pedido de compra. Cuando la adquisicién de bienes es completada se afecta tanto el
inventario como las cuentas por pagar. (Figura 3.4.1.)

COMPRAS
Adg. De Bienes

Usa

Adquisicion

APROBACION

Pedido de
Comnras

Cotizacion

CxP

Documento de entrade%
Inventario%

Pruebas

Productos

Fig. 3.4.1. Diagrama proceso de compras.

Diagrama del Proceso de Ventas

En este diagrama se ejemplifica el transcurso de la venta iniciando con un pedido de
venta el cual al ser aprobado genera una factura. Al ser entregada la mercancia afecta el
inventario y las cuentas por cobrar. (Figura 3.4.2.)

O

Reg. Stock

CxC
Efﬂiﬁ‘é . Proceso de
Pedido Venta Factura /
Remision
Salida de
Venta
Inventario
Vendedor
Reg. Crédito Figura 3.4.2. Diagrama proceso de venta
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3.5.1 Diagrama entidad relacion COMPRAS-CUENTAS POR PAGAR

Para poder mostrar mas a detalle las relaciones en el area de compras con
cuentas por pagar muestra el siguiente diagrama entidad relacion en el cual se
referencian los entronques entre esos procesos, y las afectaciones de los mismos.

El pedido de compras tiene diversas variables como: fecha, codigo de
compra, forma de pago, detalle de la compra, tipos de cambio, clasificacion y
formas de pago; una vez que se ha aprobado el pedido, se genera la compra y se
toman las mismas variables que en el pedido de compra. En el detalle de compra se
enlistan todos los articulos de venta, por eso de aqui surge la afectacion hacia el
inventario. De los detalles financieros de la compra se genera la actualizaciéon de las
cuentas por cobrar. (Figura 3.5.1)

CODIGO
NOMBRE

FOLIO COMPRA

PROVEEDOR

LISTA DE PRECIOS

FORMA DE
PAGO

[

— S SOLICITUD
CODIGO DE < _foLo___>
COMPRA
PEDIDO COMPRAS AUTAORIZ

ACTUALIZ
TOTALES A

TIPOS DE CAMBIO

CLASIFICACION

FORMA DE PAGO

PLICA FOLIO
(S

L PROVEEDO

com% G CONTIEN
=

TIPOS DE CAMBIO
FOLIO PED. VALOR POR
DE MONEDA

TOTAL X
ITEM

REQUIEREN

DETALLE COMPRAS| s L DETALLE COMPRAS
COSTO CANTIDAD
PRODUCTO
d

FOLIO
COMPRA
COSTO
UNITARIO

INVENTARIOS

CcODIGO
PRODUCTO

CONTIENE

LISTA DE
PRECIOS VTA,

LOCALIZACION

LINEAS

Figura 3.5.1 Diagrama entidad relacion compras-cuentas por pagar
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TIPO DE
SALIDA

3.5.2 Diagrama entidad relaciéon VENTAS-CUENTAS POR COBRAR

El diagrama Ventas-cuentas por cobrar muestra a detalle las actividades llevadas a
cabo para realizar ventas y como estas afectan directamente al proceso de cuentas por
pagar. Hay dos tipos de salida, por consignacion y por pedido de venta, en las salidas por
consignacién como se entrega la mercancia sin pago alguno se manejan diversas variables
entre las cuales entran los tipos de cambio, las listas de precio, el cédigo del cliente en el
cual entran todos sus datos y principalmente su historial; en el detalle de la consignacién
entra la descripcion completa de los productos a consignacién. Cuando la mercancia a
consignacién es vendida pasa a la siguiente etapa del proceso el cual es la elaboracion del
pedido de venta en el que se toman todas la variables de la consignacién, una vez
facturado y entregado este pedido el detalle de la venta, es decir la informacion detallada
de los articulos afecta directamente el inventario, y la informacién financiera de la venta
genera un titulo de cuentas por cobrar y de pago de comisiones. (Figura 3.5.2.)

NOMBRE

CODIGO
VENDEDOR

ASIGNA VENDEDOR

NOMBRE

CODIGO
PRODUCTO

ACTUALIZA INVENTARIO

DETALLE
CONSIGNACION
LISTA DE

PRECIOS

LISTADE
PRECIOS DETALLE DE
CONSIGNACION

PRECIO VTA.
UNITARIO

REQUIERE @
\_isa £

_cosio__> CODIGO LINEA

IS ELE PRODUCTOS CLIENTES i

TIPO DE
CAMBIO

LISTADE
PRECIOS 1,2,
3.6

FOLIO SALIDA
CONSIGNACION

ASIGNA

% COMISION

MARBETE

{ VENDEDOR

PRECIOS VTA.
< copico > DESCRIPCION < oomiciLio >
ISA
VENDEN
TIPOS DE CODIGO
CAMBIO CLIENTE
FOLIO PEDIDO

LISTA DE FOLIO VENTA
PRECIOS

DETALLE CALCULA

VENDEDOR -
COMISION

IMPORTE POR

DESCRIBE
REQUIERE VENTA

DETALLE N\ a2
PEDIDO L || DETALLE
VENTAS
|PRODUCTOS}

LISTADE
PRECIOS 1, 2,
3.6

CODIGO DEL
PRODUCTO

LISTA DE
TIPO DE
PRECIOS

CXC

-

AUTORIZAN

INVENTARIOS

TIPO ASIGNA

Figura 3.5.2 Diagrama entidad relacidn ventas-cuentas por cobrar
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3.6 Cronogramas

Con el modelado de la informacion se elaboraron algunas propuestas que
debieron ser firmadas por conformidad entre el cliente y nosotros para entregar
cronograma y alcances que tendréa el sistema.

3.6.1 Cronograma de facturacion

El cronograma fue realizado en Microsoft© Project®, como se puede ver en
la figura 3.6.1 se cred el cronograma indicando las tareas, tiempos de desarrollo y
entregas por médulos, especificando claramente los periodos de inicio y termino de
implementacion del modulo de facturacion.

@ Microsoft Project - PS FACTURACIONver1

5 Archivo Edicén Ver Insertar Formato Herramientas Proyecto  Colaborar  Ventana 2

20 S (A T B 98| e 25 o & | 5in agrupar )@ Bl > F = Mosua] A 58l
e ||Tareas| ~ | Recursos - | Sequimients - | Informe
lun 18,0301
@  |Nombre de tarea | Duracien | Comienzo Fin [Nombres de fos recursos | Predecesoras
[& | - FacTURAcION | 360Bdias|  miée
@ - Fase | Modelaje 2.68 dias mié 14/03/01
3 :E Autorizacion de Modelaje 24 horas mig 14/03/01 Price Shoesigtes v lideres
4 Check Point | | 0.1 i"GI’ﬂi. lun 1840301 1| Price Shoezsigtes y lideres | 3
R - Fase Il Preparacion | 19.76 dias | lun 19/03101 mié 18/04/01
6 @ Definicion de piloto de pruebas 24 horas] | jue 22/03/01 | Price Shoesigtes v li 4
7 & - Creacion de tablas para migracion MP3 3.78 dias jue 22103/01 mié 28/03/01
8 Creacion de campos especiales para clientes . 3 hnraz. jue 2240301 Wicrosiga/analista .€
g Creacion de Gatiles ezpeciales para clisntez [ & horas. Jue 2210301 jus 2200201 | Wicroziga/analiata 2
10 Locales (PC1 vy PCZ2) < horas jue 220301 vie 23/03/01 | Microzigaranalista 9
e Locales Vs Clientes (PC1 y PC2) & horas wie 230301 lun 25/03/01| Microsiga‘analista 10
= Consumos de agua (PC1 yPC2) | 18 horas| lun 26/03/01 mié 28/03/01 | Microsiga/analista [11
| Dezarrolle de programas para migracion . 18 horas | jue 220301 lun 28/03/01 | Microsiga/Lider proy [
B - Migracion de datos PILOTO 2,79 dias jue 22/03i01 mar 270301
EE Diefinicion de layouts para carga 15 horas jue 22103001 vie 2303401 | Microsiga/Lider proy [
B Clientes | 1Ehoraz| lun 26/03/01 lun 25/02/01 | Microsigalanalista [11
| TES | 05horas| lun 28/03/01 lun Z8/02/01 | Microsigalanalista |15
18 Productos 0.5 horaz lun 26/03/01 lun 28/03/01 | Microsiga‘analista 17
| Condiciones de pago 0.5 horaz lun 28/03/01 lun 28/03/01 | Microzigasanalizta 18
=om| lodalidades | 0.5 horas| lun 28/02/01 lun 28/03/01 | Microsigalanalista |13
=l Unidades de Medida | 0% horas | lun 26/03/01 lun 28/03/01| Microsigalanalista [20
| Grupos de Productos 0.25 horas lun 26/03/01 lun 25/03401 | Microsiga/analista 21
23 | Complemesnto de Productos 0.25 horas lun 26/03/01 lun 25/03/01 | Micro=iga‘analista ' 22
=3 Productos Vs Clientes | 1=horas| lun 258/03/01 lun 26/02/01 | Microsiga/analista |22

Figura 3.6.1 Cronograma de facturacion
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3.6.2 Cronograma de Compras

El cronograma de compras (Figura 3.6.2.) enlista

los tiempos que se

necesitan para el desarrollo de dicho modulo, de igual forma que en el anterior
punto se enlistan las tareas, y entregas por modulos, esto es vital para la
organizacion de la implementacion. Dicho cronograma fue realizado en Microsoft©

Project®.

a Nombre de tarea

1 @ - COMPRAS

2 - Fase | Preparacion

3 - Artour

4 EdE Definicion de pilete de prusbasz

) @ - Creacion de tablas para migracion MP8
6 |& - Productos

7 e Creacién de campos especiales
8 Unidades de Medida

9 Grupo de Productos

10 Indicador de Producto

1" & Proveedores

12 Clientes

13 Contactos

14 |[Fd Prods. vs. Proveedor

15 Grupo vs. Provesdor

16 Bances

17 Tipos de Ent-zalid

18 Monedas

19 Modalidades

20 Condicion de Page

21 - Desarrollo

22 Crear campo de clasificacion de tipo de Activo
23 = Admon. Compras

Duracitn

1580.81 dias
1575.58 dias
1575.88 dias
8 horas

3.5 dias
1dia

8 horas

0.5 horas

0.5 horas

0.5 horas

S horas

0.5 horas
0.5 horas

3 horas

.5 horas

.S horas

.S horas

0

0

0

0.5 horas
0.5 horas
0.5 horas

0.13 dias
1 hora

0.44 dias

Comienzo

mié 24/01/01
mié 24/01/01
mié 24i01/01
jue 25/01/01
mié 24/01/01
mié 24/01/01
mig 24/01/01
jue 25/01/01
jue 25/01/01
Jue Z5/01/01
jue 25/01/01
jue 25/01/01
jue 25/01/01
vie 26/01/01
lun 28/01/01
lun 28/01/01
lun 28/01/01
lun 28/01/01
lun 28/01/01
lun 28/01/01
lun 2901/01
lun 28/01/01
lun 29/01/01

Fin Predecesoras

jue 1502107
jue 08/02/07
jue 0802107
jue 25/0101
lun 29/04/01
mié 24/01/01
mié 24/01/01
jue 25/01001| 7
jue 25/01/01| 8
jue 25/01401| 9
jue 250100110
jue 250401 | 11
jue 2501401 |12
vie 2600101 13
lun 28/01/01 | 14
lun 280101 | 15
lun 290101 | 18
lun 290001 17
lun 280101 | 18
lun 280101 19
lun 29/04/01
lun 28/01/01| 20
lun 29/01/01

Figura 3.6.2 Cronograma de Compras

3.7 Los Resultados que se esperan.

Nombres de los recursos

Cuauhtemoc/Mancy

Antonio
Anteonio
Antenio
Antonio
Antonio/Nancy
Antonio/Nancy
Antenio
Antonio
Antonio
Anteonio
Antonio/Nancy
Antonio
Antonio/Mancy
Antonio/Nancy

Antonio

+ Integracién de todas las areas, con resultados de la informacion capturada

por cada una.

+ Anadlisis de resultados con los reportes que se proporcionaran para mejorar

las ventas

« Tomar la decision correcta de acuerdo al resultado, para la compra adecuada

de la mercancia

+ Dividir responsabilidades, pagar justamente comisiones y mejorar la relacién

con el personal de ventas y compras

+ Detectar el sobre inventario y los adecuados créditos de acuerdo al cliente
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CAPITULO IV

Desarrollo y evaluacion del
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CAPITULO IV
Desarrollo y desempefio del Sistema

El objetivo del presente capitulo es el desarrollo y la verificacion de la
funcionalidad del sistema que se desarrollo, asi los cronogramas de los moédulos,
més detallados y nhombrados en la ultima parte del capitulo anterior y la evaluaciéon
de los mismos.

4.1. Actividades

Se llevo a cabo el siguiente cronograma y plan de trabajo para la
implementacion del sistema, este cronograma se dividio en médulos.

Modulos

e (Catalogos

e Movimientos

e Reportes

e Utilerias

MODULO OPCIONES TIEMPO DE IMPLEMENTACION
CATALOGOS
Sucursales 2 hrs
Usuarios 2 hrs
Tipos de Cliente 1 hrs
Lineas 1 hrs
Unidades de Medida 2 hrs
Formas de Pago 2 hrs
Agentes 2 hrs
Proveedores 4 hrs
Clientes 4 hrs
Articulos 10 hrs
Consulta de divisas 5 hrs
Chequeras 10 hrs
Metales 10 hrs
55 hrs.
MOVIMIENTOS

Compras 10 hrs
Ventas 10 hrs
Entradas por Dev/Ventas 30 hrs
Entradas por Devolucion 10 hrs
Salidas Consignacién
Salidas por Traspaso 10 hrs
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Consulta de movimiento 05 hrs
por Articulos (kardex)l
Cancelacion por 05 hrs
movimiento
Traspaso entre piezas 08 hrs
Inventario Fisico 15 hrs
Cuentas por Pagar 20 hrs
Cuentas por Cobrar 15 hrs
Caja Chica 15 hrs
Metales 10 hrs
Chequeras 10 hrs
173 hrs.
REPORTES
Existencias 2 hrs
Movimientos por articulo y 1 hrs
fecha
Ventas y devoluciones por 2 hrs
articulos
Salidas a Consignacion 1 hrs
Comisiones por vendedor 2 hrs
Impresion de Movimientos 1 hrs
Cuentas por Cobrar 3 hrs
Cuentas por Pagar 3 hrs
Utilidad Bruta concentrado 1 hrs
Listas de Precios 1 hrs
Reportes estadisticos de 5 hrs
Ventas
Reporte de Corte de Caja 3 hrs
25 hrs

Este tiempo fue vendido a parte del desarrollo e involucra capacitacion y

pequefios cambios en la presentacion de pantallas e informes.
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4.2 Menus del sistema

MENU PRINCIPAL

‘@ [-- D" ROSACH JOYAS ..] SUCURSAL: 01 - MATRIZ. USUARIO: SUPERV - SUPERVISOR GENERAL SUCURSAL: 01 - MATRIZ

BEX]

A [ SIV INVENTARIOS (c) 2003 ] [ VERSION 2.00] [ Mend Principal |

Catdlogos

Movimientos

Reportes

Sucursales Compras Existencias
Usnarios Ventas| Movimientos per tipe, articule v fecha

Tipos de cliente Entradas por develicién / Ventas Ventas v develuciones por articule
Lineas Entradas por devolucion Clobales por Venta

Unidades de medida
Formas de pago

Salidas por devolucion
Salidas a Consignacion

Salidas a Consignacion
Comisiones por vendedor

Agentes Salidas por Traspase Impresion de movimientos
Proveedores Consulta movimientos por articule Cuentas por cobrar
Clentes Cancelaciones Cuentas por Pagar
Articulos Traspasos enfre piezas TUtihdad bruta concentrade
Consulta de divisas TInventario fisice Lista de precios
Chequeras Cuentas por pagar Lista de precios por Cliente
Metales Cuentas por cobrar Global actualizade
— Caja chica Abono a Matriz
Ueer CAnTIEraTE Metales| Reportes Estadisticos de Utllidad B.
e Chequeras Corte de Caja
Respaldo
Restauracion
Indices

Andlisis
Cambie de Sucursal v/'o Usuario

RODOLFO SALDIVAR

HSistemas ( 2004 ) 10:24 p.m. 16/09/2006

Figura 4.1 Menu Principal

El mena principal figura 4.1, esta dividido en 4 modulos:

Catélogos: Los catalogos abarcan las tablas de datos necesarios para
configurar y organizar los listados de usuarios, sucursales, productos,
clientes, proveedores, etc., que se utilizaran los movimientos del
sistema.

Movimientos: Contiene las opciones que generan los procesos de
compras, ventas, devoluciones y controles de inventarios. Se agrupan
de esa forma porque aqui relaciona las tablas de los catdlogos para
generar los movimientos, por ejemplo las compras hace referencia a
la tabla de proveedores, articulos e inventarios.

Una vez realizados los movimientos si se desea emitir un informe de la
informacion registrada se pueden obtener del modulo de reportes
entre los reporte que cuenta el sistema estas: Existencias por
articulos, ventas por rango de fechas, reportes estadisticos que
proporcionan las mejores ventar y los mejores clientes por periodos,
entre otros.
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V. El modulo de utilerias le da mantenimiento al sistema para el caso que
haya que modificar los consecutivos automaticos del sistema,
organizacion de la informacion en caso de un apagon y que afectara la
computadora y respaldos de la tabla de datos.

A continuacion se hace una presentacion mas a detalle de los mddulos
explicados con anterioridad.

4.2.1 Catalogos

Los catalogos representan como su nombre lo indica los datos que se
utilizaran en la parte de movimientos, entre los catalogos con los que se cuentan es
Clientes, proveedores, Articulos, Agentes, etc.

Sucursales
El sistema quedo dividido en sucursales por tal motivo debe tener un catalogo que

permita ingresar o modificar las existentes. En la figura 4.2 se visualiza la captura
de sucursales, debe de contener un cddigo y clave de la sucursal.

@ Sucursales

Informacion de la Sucursal

clae [0 [a

Nombre ] MATRIZ

WM Sla|z|&]|=r | Resar |

Figura 4.2 Catalogo de Sucursales
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Usuarios

Los usuarios manejan accesos en los cuales se les da permisos de ingresar,
modificar, dar de baja o consulta de las opciones por modulo. Figura 4.3

5T O ROSACH 3045 | SUCURSAL: 01 - WATRIE. USLURIO: SURERY - SUPERVTSOR GENETLAL SUCURSAL: 01 - NATRIZ

e 5 En esta pantalla se muestra
B | todas las opciones del sistema
Sl a las cuales puede entrar un
"800 usuario asignandole un nombre
y contrasefia, marcando las
e opciones significa que a esas
e tendra acceso.
luwionomiiey e i
Figura 4.3 Usuarios
Lineas

Lineas son grupos de clasificacion de los productos y que es necesario crear
un catalogo para emitir los diferentes reportes. Las lineas estan representadas por
un codigo y descripcion. Figura 4.4

® R
Informacion del la linea
Linea |1 ]T
: leportes
Descripcidn ]lT.-u.Y i ]

Jovimientos por tpo. artcul
Ventas v devoluciones po

M| 4l» M| &lalz|s| oo v | Resair | Globales p
& Lineas [ Busqueda ]
Buscar |Linea |
Linea Descripcion =
|| 1 TALY
| |2 HM
| BRO COVA |
LI BRQ1OK
| |10 ARANA NAL
LI " PO MAL
LI 12 V1 NAL
[]13 AG NAL
| |12 JAG NAL
LI 15 MARJUARES NAL =
L »
T Pmcesar|x [ancelar‘ w .l.cephr‘

Figura 4.4 Catalogo de Lineas
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Clientes

El catadlogo de clientes representa el detalle de los clientes en cuanto a
domicilio, vendedor que lo atiende y saldo inicial por los tipos de monedas.

La figura 4.5 muestra la pantalla de clientes compuesta por codigo
alfanumérico, estatus alta o baja, nombre del cliente, persona que atiende, registro
federal de contribuyentes, limite de crédito de venta, domicilio incluyendo calle,
namero, colonia, estados, teléfonos, vendedor de joyeria Rosach que lo atiende y
saldo inicial de venta, aqui se tiene la opcion de mandar a imprimir el catdlogo de
los proveedores.

£ Clientes [ Catalogo ]

Informacion del cliente
Cliente | 2

m

|sDIO¥ Jovas

Aencién |MARCOS GONZALEZ

RFC. | Limite crédito § 750,000.00
Direccidn
Fecha de ingreso al sistema |0103/2002
Calle Mo. |MADERO s5
Colonia |CENTRO cp [os000
Del Edo |DF
Teléfono1 |ss127309 Tipo I:IientelliJhS

Teléfono2 |s2128086, 25186520 OF

Agente

CHES g ]RDDDI_EG SALDIVAR GUTIERF

Email | 25127300
Joveria

Ohsemvacicnes

SIMON JOYAS

DESP MADERO 57-305

Saldos iniciales | Fecha de saldos |.

Sdao/nifOrg 1.277.38

Sdolnill.s.

0.00

K[d» ] &lalz|so]|e |

Figura 4.5 Clientes

Sdofinii.n. 31,362.74
Rl* Salir
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Articulos

La pantalla donde se capturan los articulos tiene grandes detalles, a
continuacion se explica. Figura 4.6

38 Articulos [ Catalogo ]

Tipos de cambio

Sucursal | o1 Didlar | 11.00 Onza 450.00 Centenario £.100.00

Informacion del articulo Gr, oro fino
ph

Articulo | |_ £

Descripcidn | 0.00
Linea | |

Unidad de medida 4l
Fac/Pra/Oro MAMNO DE OBRA PRECIO -CO5T0
[ o000 US| 0.00 TN 0.00 US 0.00  MN 0.00

Porcentajes para lista de precios-

1 0.00 % 2| 0.00 % 3 000 % 4 o0 % 5 o.00 % @ n.00 %o
| 4] &la]|Z|E]]: | R sair

Figura 4.6 Articulos

El catalogo de articulos tiene un encabezado de los tipos de cambio de las
diferentes monedas que maneja el sistema, cdédigo del articulo, descripcion,
relaciona a los catédlogos de lineas y unidades de medida, de acuerdo a los calculos
Si es una pieza nacional o de importacién hace el célculo de su costo y en la parte
inferior de acuerdo a los porcentajes indicados crea automaticamente las listas de
precios que se les daré al cliente.

Este catalogo es de suma importancia porque en €l se definen las listas de

precios por cada articulo, la moneda en que se manejara ya sea por onza O
centenario, y por moneda nacional y dolares.
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4.2.2 Movimientos

Los movimientos estan integrados por:

X3

*

Compras
Devoluciones
Ventas
Consignacion
Inventario fisico
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

X/ X/
L XA X g

X3

*

X/ X/
L XA X

X3

%

A continuacién se describen algunas de las anteriores opciones, todas son

importantes pero solo indicare las que son utilizadas con frecuencia.
Compras

La siguiente figura muestra las entradas por compra. Figura 4.7

i#l Entrada por compra (.. EC ..)

Proveedor ]I

Teléfono
Fecha |19/09/2008
Documento

Q|

Factor general [ 00000
Costo oro fino (M.N.) ]ﬁ
TCdélargany | 100
TConzaus)| 45000

F.de pago |

A

TG cente (MNy|  s100.00

Cantidad  |Artic. Descripcion M!P[Factor Gral T.oro [pm| Precio Total

< |

HEEE B LE Cantidad 0.00 Oro 0.00
J Total global M.N. 0.00 M.N. 0.00
J CONSECUTIVO SUPERV u.s. 0.00

| ‘ |r [ancelar| : 2 J EL‘ Salir

Figura 4.7 Entradas por Compra

Las entradas por compra las genera el personal de adquisiciones en base a
las necesidades de venta. Las compras incluyen las tablas de proveedores, tipos de
cambio, formas de pago y articulos, al final se totaliza por los tipos de moneda que
se manejan de acuerdo a los articulos comprados, ese total es enviado a las

cuentas por pagar.
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Este movimiento detalla las compras realizadas por cada proveedor indicando
los productos comprados, con cantidad y costo. En este momento al aceptar la
compra se puede costear y obtener el costo real y promedio en cada producto.

Ventas y Devoluciones

Se elaboro la siguiente pantalla para que la joyeria pudiera aplicar en el area
de mostrador las ventas y devoluciones conjuntamente, y automaticamente el
sistema obtuviera la diferencia que debe pagar los clientes(publico en general y
joyerias), en la parte superior de la figura 4.8 se indica el cliente y las listas de
precios que se le aplican en la venta y devolucion, ademas relaciona la forma de
pago y el vendedor que atiende, en la primera tabla se capturan los productos a
vender y en la segunda tabla los productos que estan devolviendo, para que en la
parte inferior muestre el total a pagar en su respectiva moneda.

‘# Entrada por Devolucion(..ED..) v Salida por venta (.. SV ..)

Cliente | @ Fecha 19/09/2006
Teléfono Factor general 0.00000
Lista 8.V.No v Lista Costo oro fino (M.M.) 150.00
Lista E.D. No I Lista T.C. délar (M.N.) 11.00
F. de pago | a [ T.C.onza (U.S) 450.00
Agente No | a | T.C. cente. (M.N.) £.100.00

Cantidad Artic. Descripcion ,ﬁ Factor Gral T. oro ,ﬁ Precio Total -

b-1=lanl b 7]
=M

- ED ic. Descripcion MIP Factor Gral T. oro Total
il
TL
AN
D FH
Ao
N
OBSERVACIONES ED SV Total
= Cantidad | .00 0.00 | 0.00
oo | .00 0.00 | 0.00

J CONSECUTIVO SV SUPERV U.S.l 0.00 0.00 | 0.00

Total global WM. | 0.00

|
|
CONSECUTIVO ED SUPERY N, | 0.00 | 0.00 | 0.00
|
| 0.00 | 0.00

v | | | ED | | | r Lancelar | | M

Figura 4.8 ventas con devoluciones

La pantalla de ventas incluye las devoluciones, porque en este giro y de
acuerdo a sus politicas ya mencionadas, se aceptan devoluciones siempre y cuando
se realice una venta mayor a lo que devuelven.

El vendedor es indispensable capturarlo para que haga el calculo de sus
comisiones de acuerdo al porcentaje indicado en el catalogo de vendedores.
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4.2.3. Reportes

Se desarrollaron una gran variedad de reportes cubriendo los requerimientos

de la joyeria, a continuacion se indican:
+ Reporte de Existencias.

Movimientos por articulo.
Ventas y devoluciones a nivel articulo.
Globales de Ventas.
Comisiones por vendedor.
Reimpresion de movimientos.
Cuentas por cobrar.
Cuentas por pagatr.
Listas de precios por cliente.
Corte de caja por sucursal.
Reportes estadisticos.

X/ X/
L XA X

L X4

X/
°

X3

S

X3

%

X/
L X4

X3

S

X3

%

X/
L X4

El reporte de existencias figura 4.9 informa las existencias por articulo,
ademas proporciona el costo por pieza en ddlares y en moneda nacional, para el
final indicar el total en piezas y en dinero que se tiene en inventario. El informe es
esencial para los duefios de joyeria Rosach y para el area de inventarios.

|® [.. D" ROSACH JOYAS ..] SUCURSAL: 01 - MATRIZ. USUARIO: SUPERV - SUPERVISOR GENERAL SUCURSAL: 01 - MATRIZ

] Dis Vista preliminar x|
¥ &

RRTEYISTT

D'ROSACH JOYAS Zigml

SUCURSAL: 01 - MATRIZ

EXISTENCIAS CON MOVIMIENTOS B0 W020T6
EXIsTErxcias ToTalEs
AAr LISEA PUs CEALS.  ENTRADAS  SALDIAS CONEIGNACIDN ACTTAL  CPTSALM. CPALN AIML CRUE CONHG.CPALX CONIG. IMFORTE TOTAL
© 8 =L 8 1000 700 .00 E m 38 om .00 8580
BRG
" 4 24 2656 13 300 w00 L0 m: Erto) om 200 )
BRg
u 4 22 2626 0w 2000 w00 w60 om om om 200 o00
3Rg
w 5 2R 2548 0 500 w00 400 05 BEL] om 2.0 11388
3Rg
" 5 ow 200 00 o0 w00 w0 om om om W o000
BRG
w 5 ow 200 00 o0 w00 w0 om om om W o000
BRG
" 5 ow 200 00 o0 w00 w0 om om om 200 ete
B8G
w § 531 5737 W 200 w00 1w a3 75 om 200 B
BRG
w6 om 000 00 00 w00 L om om e 200 ete
BAL
w6 om 0.00 000 000 00 n.00 om om om .00 o0
BRG
mwex 6 e ) 300 00 00 100 EC 3541 om .00 s34z
BRG
we1 6 om .00 0 500 .00 w00 om om om .00 0
BRG
wa 6 om .00 0 500 .00 w00 om om om .00 0
BRG
we 6 om 000 . a0 w00 w60 om om om 200 o00
BRg
1 4 om 000 . a0 w00 w60 om om om 200 o00

/

Listado de productos Costos por producto en Totales en moneda
moneda nacional y nacional
dolares

Figura 4.9 Reporte de existencias
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Reporte de ventas y devoluciones

El reporte de ventas y devoluciones, muestra por articulo la venta real en un
rango de fechas especificado en los parametros iniciales del reporte. Figura 4.10

Se le llama venta real porque a las ventas se le aplica las devoluciones
respectivas por dia. Ademas informa el nimero de folio con el cual se llevo a cabo
el movimiento, este informe es muy importante para el area de ventas porque asi
pueden medir el objetivo de ventas que se establecen mensualmente.

@ [.. D" ROSACH JOYAS ..] SUCURSAL: 01 - MATRIZ. USUARIO: SUPERV - SUPERVISOR GEMERAL SUCURSAL: 01 - MATRIZ
Dijs Vista preliminar x| 1

14l o| ®] v | i< W] &

D'ROSACH JOYAS Piginz 1
SUCURSAL: 01 - MATRIZ

VENTAS Y DEVOLUCIONES POR ARTICULO.

GLOBAL DELOLOL2005 AL 15082006 15/05/2006 20:22:16
ARTICULOFECHA MOVEREFERENCIA CLIENTE CANTIDAD COSPROUS. COSPRO MN. FRECID TOTAL
SALIDAPOR VENTA

02 - BRQ EXISTE NCIA ACTUAL: 300

5 8V 182 2.60 28.60 28.0 2.00

246 260 28.60 25 8.00

40 260 28.60 5.0 5.00

03 Y 471 200 260 28.60 25 8.00

4 SUBTOTALES0I-BRQ 7.00 203.00
03 - BRQ EXISTE NCIA ACTUAL: 1100

22/07/2003 2V 0000003785 40 2145 5 5.0 25.00

26/08/2003 v 0000003547 196 200 2145 6.96 5.0 58.00

1 SUBTOTALES03-BRQ 300 87.00

04 - BRQ EXISTE NCIA ACTUAL: 0.00

105 295 66.00
182 295 3.00
182 295 66.00
268 295 55.00

6 142 66.00
44 142 3.00

82 242 163.00

Flgura 4.10 Reporte de ventas con devoluciones

El sistema se entrega con manual y documentacion.

Una vez entregado se empezd a realizar las validaciones pertinentes del
mismo y analizar si el cliente obtuvo los resultados esperados.

El resultado se dara por areas, de acuerdo a como se ha venido detallando
en los capitulos anteriores.
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4.3 Evaluacién por areas

Compras

En el departamento de compras se obtuvo ventajas al poder registras en
linea tanto los inventarios como las cuentas por pagar y gracias a eso se
optimizaron tiempos de respuesta en los resultados de informes y obtener los
saldos de las cuentas por pagar por proveedor, al mismo tiempo la actitud del
cliente de querer modificar su sistema de captura apoyo a que los inventarios
estuvieran actualizados en tiempo real.

El sistema es una herramienta que ayudo en la administracién de la joyeria,
pero hay partes importantes que no se han podido controlar porque siguen los
sobre inventarios y la responsabilidad de captura las compras esta asignada a una
persona, aunque se capacito a otras personas para contar con el apoyo de captura,
pero los duefios no han autorizado su intervencion.

Ventas

Dentro del area de ventas se apoyo significativamente; lo mas notorio es en
organizacion y atencion al cliente, porque capturan la venta justo en el momento
gue se realiza y brindan mejor servicio porque se hace la relacién de lo que se esta
vendiendo, generando las cuentas por cobrar y actualizando inventarios. La
impresion del ticket contiene la venta y devoluciones, haciendo mas facil el control
de lo que sale y entra en mercancia y dinero.

Al generar las ventas también se asigna las comisiones al vendedor y
conforme se van liguidando se hacen el célculo de los pagos, eso también es
eficiente para el pago oportuno de las comisiones.

El alcance obtenido con el sistema fue importante por la optimizacion de
tiempos pero las ventas no incrementaron de manera considerable, sin embargo los
reportes se emiten con informacion real, permitiendo tomar decisiones mas exactas
en cuanto a la mercancia por comprar para que se venda mas rapido y los
inventarios tengan mayor rotacion.
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Inventarios

Los inventarios en algunas mercancias han logrado tener mejor rotacion,
pero no se logro eliminar el sobre inventario de varios productos y han requerido
que se lleve a cabo otro analisis para poder evaluar que método y procesos deben
utilizar para poder eliminar los sobre inventarios.

El inventario fisico se hace mas rapidamente comparando las existencias del

sistema contra lo fisico, y lo mas importante es que puede emitir reportes con las
existencias reales al dia y en linea.

66



Sistema Administrativo para el control operacional en la Joyeria Rosach

Conclusiones

El sistema actualmente esta en operacion, logrando que el area de compras
y ventas actualizaran su informacion en tiempo real, optimizando el tiempo de toma
de inventarios, la atencion al cliente y la obtencion de reportes de todas las areas
en especial de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

El control automatico de las conversiones en cada movimiento reduce con
esto los tiempos y errores de célculo significativamente.

Uno de los puntos mas importantes, en el cual hago énfasis es el referente a
las comisiones por vendedor, ya que con el sistema mejoro de manera notable la
motivacion a responsabilizarse y esforzarse mas en las ventas de parte de cada uno
de los vendedores.

Las ventas en el primer afio con el apoyo del sistema incrementaron en 18%,
aunque por ciertos factores como los politicos y de otra indole, en afios recientes no
han incrementado.

Se utilizo una herramienta de programacién econoémica y sencilla, dado el
tiempo y el bajo presupuesto. Actualmente se esta trabajando en un proyecto de
actualizacién. Lamentablemente el inventario aun presenta “sobre-inventario”, por
lo cual la propuesta es manejarlo por medio del sistema JUST A TIME.

La captura de los movimientos por cada vendedor permite tener un control
mas exacto de las ventas pero va ser necesario hacer una actualizacion porque
desean incrementar la cantidad de terminales de puntos de venta y se requiere
hacer més &gil.

El médulo de reportes se hizo muy detallado y cubrié las expectativas de las
areas de compras, ventas e inventarios para ver la informacion referente a cada
una, pero se estan realizando adecuaciones en los reportes estadisticos porque
hacen comparaciones por rangos de fechas bastantes amplios, en ocasiones hasta
de 4 afos atras, eso ocasiona que sea lento la emision de dichos reportes, por tal
motivo se estan modificando cambiando las instrucciones por querys.

Las herramientas que me proporcionaron en la carrera de disefio e
implementacion de sistemas, son primordiales para el analisis del sistema y reitero
a mis compafieros que pongan énfasis en desarrollar esta herramienta de analisis
para que logren mejores sistemas de informacion.
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