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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que suelen aquejar a los inversionistas en el sector industrial, es la
deficiente informacién que se tiene acerca de cémo un proyecto de inversion puede lograrse, cuando
se tiene el poder adquisitivo suele pensarse que esto es lo Gnico que se necesita y bien esto no es asi, ya
que el dinero es una de las partes fundamentales de cualquier proyecto mas no la total, por lo que se
deberd recurrir 3 diversos estudios como: estudio de mercado, organizacional, técnico entre otros
factores que ayudan a determinar las herramientas mas convenientes para el desarrollo del proyecto y el
éxito de este.

Cabe mencionar que el propésito fundamental de este trabajo es precisamente dar a conocer las partes
que conforman la estructura del proyecto y su anilisis correspondiente asi como también se
contemplan aquellos posibles obsticulos que pueden presentarse durante el desarrollo del proyecto, en
este ultimo punto es necesario hacer énfasis, que el realizar un analisis continuo del proyecto logra
evitar ciertos obsticulos que puedan generar consecuencias no deseadas.

El lector encontrard en el capitulo 1 lo que es un proyecto de inversion, desde su definicién asi como
las clasificaciones del mismo haciendo hincapié que este trabajo sélo se centra en los proyectos
industriales.

En el mismo orden de ideas presente en este capitulo, el proceso y fuentes para identificar un proyecto
de inversion, aspecto medular en el cuil se debe realizar un cuestionamiento racional para identificar la
mejor alternativa y asi contestar a la interrogante del inversionista si es 6 no conveniente ejecutar
dicho proyecto.

Si el inversionista al responder favorablemente 3 la interrogante anterior tiene como siguiente paso
estudiar cada etapa del proyecto de inversion a ejecutar, para ello es importante que el inversionista
conozca y visualicé cada etapa del proyecto el cuil consiste en seis etapas, cada una de ellas
proporcionaran la informacién necesaria para evitar tropiezos en el desarroll6 del proyecto.

En el capitulo 11 el lector encontrara el anilisis de dos factores que deben considerarse para el desarrollo
del proyecto, el primero a considerar es la administracion del riesqo que va desde su definicion,
evaluacion, hasta su implementacién con la dnica finalidad de detectar y evaluar a tiempo riesgos que
puedan afectar al proyecto de manera significativa. El sequndo factor a tratar es la toma de decisiones
dentro del proyecto de inversion, este también es visto desde el nicleo basico de la decision, diversos
tipos de decision etc, hasta llegar a las dificultades y complejidades de la toma de decisiones, con la
intencién de recalcar que el tomar decisiones al azar sin fundamentos l6gicos puede traer como
consecuencia resultados no deseados, es decir se trata de dar a conocer las mejores alternativas de
decision para el bienestar del proyecto.

En el capitulo 1l el lector encontrara de manera facil y concreta lo relacionado con el estudio de
mercado v financiero para un proyecto de inversion.

El objetivo principal del estudio de mercado dentro de un proyecto de inversion es el de demostrar la
existencia de una necesidad en los consumidores por un determinado bien 6 servicio incluyendo en
este estudio la diversidad de factores que resultan sumamente indispensables para el logro del proyecto



tales son: las caracteristicas y especificaciones del producto, precio, el tipo de mercado seqmentacion de
mercados, |3 oferta y la demanda entre otros.

El estudio de mercado es uno de los estudios mas importantes dentro del proceso de un proyecto de
inversion y el cual debe ser estudiado minuciosamente en cada una de las partes que lo conforman, ya
que el precio del producto 6 servicio a ofrecer resulta ser un elemento importante en la determinacion
de la rentabilidad del proyecto, ya que un producto con un alto valor adquisitivo para el consumidor,
provocard una alta probabilidad de bajas ventas en el mercado, trayendo como consecuencia, la
expulsion total del producto dentro del mercado vy altas pérdidas monetarias: por tal motivo se sugiere
que el precio del producto sea un precio justo.

Dentro de el estudio financiero el lector encontrard que; en el caso que existieran los recursos para
llevar a cabo el proyecto, primeramente se deber3 recurrir al anilisis financiero, que depende en gran
parte de los estudios anteriores para ver |3 viabilidad financiera de nuestro proyecto, es decir se tendra
que establecer si [3 inversion se puede hacer y después si esta se deberd realizar.

En este estudio también nos damos 3 la tarea de considerar aquellos aspectos contables que son
importantes para conocer los tipos de inversiones que se necesitan para el desarrollo del proyecto asi
como las pérdidas 6 ganancias que el proyecto genere, es decir, se analiza desde la inversion fija hasta la
inversion diferida, balance general, el estado de resultados y lo que lo conforma, presupuestos,
amortizacién, depreciacion, entre otros factores.

Por otra parte se analizan dos indicadores dingmicos importantes: valor presente neto, tasa interna de
retorno que ayudan a evaluar los flujos econémicos a través del tiempo, es decir estos dos métodos nos
dardn una visién mas extensa de si el proyecto es rentable 6 no, es decir el objetivo fundamental es
realmente conocer si |3 inversion nos puede brindar una rentabilidad mayor que [3 tasa de mercado &
bien nos pueda traer una rentabilidad menor produciendo pérdidas.

Finalmente el lector encontrarg en el presente trabajo el conjunto de herramientas basicas para la

formulacién y evaluacién de un proyecto de inversién que van desde el surgimiento de |3 idea hasta la
implementacion del proyecto.

II






CAPITULO 1.
DEFINICION DEL PROYECTO DE INVERSION

La importancia de un proyecto de inversion, cualquiera que fuese su actividad, resulta
importante, ya que éste pretende lograr diversos factores como: el lanzamiento de un nuevo
producto dentro del mercado, obtencién de ganancias, proporcionar fuentes de empleo
para el logro del proyecto, dentro de una empresa, esto se refiere, si tomamos al proyecto
socialmente y alcanzar la comercializacién con otros patses.

11. {QUE ES UN PROYECTO?

Un proyecto es: “Toda la gama de actividades que van desde la intencicn o pensamiento de ejecutar algo
hasta el término de su ejecucion y su puesty en marcha normal “, es decir es toda |3 idea plasmada a
futuro que serd construida con la ayuda de diversos factores tanto econémicos, como
materiales con la plena conciencia de sacrificar los beneficios actuales con la esperanza de
obtener, en un periodo de tiempo mayor beneficios superiores, por lo tanto un proyecto de

inversion es ” Un documento quia para la toma de decisiones acerca de la creacion de una futurz empresa o
producto que muestra el disefio econémico, comercial, técnico organizacional, financiero y social de la misma.
En caso de resultar viable el proyecto, este documento se convierte en un plan que guia la realizacion de Iz
futura empresa o producto’?

Podemos concluir que un proyecto de inversion es un plan al cual le serd asignado un
determinado namero de tareas, capital e insumos materiales, técnicos y humanos con la
finalidad de producir un bien & servicio en un determinado plazo, que lleque a resultar dtil 3
la sociedad.

1.2. CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Es importante dar a conocer al lector, la extensa gama de proyectos de inversion existentes,
par3 ello se da a la tarea de mencionar, solamente aquellos que han resultado los m3s atiles
para la sociedad.

Cabe sefialar que de todos ellos, el presente trabajo sélo se enfocara a los proyectos
Industriales, por que se considera que es uno de los mis interesantes y mas utilizables para
todo aquel inversionista que desea lanzar 6 mejorar un nuevo producto, beneficiable para la
sociedad.

' ANDRES E. Miguel “Formulacién y Evaluacién para Micro y Pequeias Empresas” pp.1-2
’Idem p .2




Sector Del Proyecto

Econémico Caracteristicas Actividad Define Ejemplos
1.- Productivo Agricols Ubicado en el sector primario y al explotarlo  * Porcicolas
no efectds transformacion.
* Cgprinos
* Fruticulas
2.~ Productivo Industrial Ubicado en el sector secundario y * Del Cemento
se caracteriza en 13 transformacion de
productos. * Del Calzado
* Farmacéutica
3.~ Servicios Servicios Ubicado en el sector tercizrio yse *Fducacion
subdividen en dos:
* Carretergs
* Hidraulicas
Infraestructura Social: Infraestructury Fisica:
* Alcantariflado * Aeropuertos * Infraestructura Hidriulica ( presas, pozos, mantos acuiferos etc )
* Educacion * Flectrificacion — * Transporte”,
* Acueductos * Ferrocartiles
* Salud * Carreterds
* Recreativos * Comunicaciones

3 HERNANDEZ H Abraham
HERNANDEZ VILLALOBOS Abraham “ Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion”

4 Ibidem p.31




Cabe mencionar que dentro de los proyectos industriales existen dos proyectos importantes:

o Proyectos en lineq de productos:

Son inversiones para modernizar o innovar, implica el lanzamiento de nuevos productos o
la mejora de los ya existentes.

e Proyectos Estrategicos:

Se realizan con el fin de reafirmar a la empresa en el mercado, reducir riesgos, enfrentar de
mejor manera 3 la competencia. No se esperan beneficios inmediatos sino se tienen
expectativas para un mejor futuro.

Esta linea de proyectos ayudan a distinguir que es lo que se pretende realizar como
inversionista y por tanto conocer el campo en el cual se desarrollara un plan de trabajo a
futuro, con la finalidad de alcanzar la puesta en marcha de dicho proyecto. En este caso, para
nuestro proyecto industrial, es de gran ayuda contar con la informacién de los dos
proyectos anteriores para tener una mayor visualizacion.

" PROYECTO INDUSTRIAL ”

v

Proyectos en linea de productos

Proyectos estratégicos

1.3. PROCESO Y FUENTES PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION.

“Los proyectos de inversion deben contener un cuestionamiento racional para identificar la
mejor alternativa de inversion o para decidir el empleo éptimo de ciertos recursos
disponibles con base en un proyecto de inversion a elaborar y evaluar para su posterior
ejecucion”



Cabe mencionar que el fin del estudio del proyecto pretende contestar el interrogante de s
es 6 no conveniente realizar la inversion para lograr el proyecto, con este objeto el estudio
de viabilidad debe intentar simular con el maximo de precision lo que sucederia al proyecto
si fuese implementado, aunque dificilmente puede determinarse con exactitud el resultado
que se lograria en su implementacion.

De esta forma, se estimaran los beneficios y costos que probablemente ocasionaria y por lo
tanto que pueden evaluarse. Sin embargo es necesario conocer el proceso para lz identificacion
del proyecto de inversion”:

% Medios de Identificacion

Experiencia propia

Visitas de campo

Estudios y diagndsticos regionales ( topografia del terreno)

Diagnésticos operacionales ( vias de comunicacion, medios de informacion etc.)
Planes y programas ( urbanizacion)

Necesidades de mercado

SN N NENEN

% Fvaluacion de las ideas identificadas

Como se detecto

Informacion disponible

Quien es el interesado o los interesados
Grado de complefidad

Recursos para su financiamiento
Experfencia de los interesados’

LA NE NENEN

Lo anterior se hace, con el fin de detectar posibles obsticulos que puedan impedir el
funcionamiento futuro del proyecto dentro de la empresa.

La fuente para la identificacién de los proyectos es una etapa que sugiere analizar y aplicar
los métodos que permitan identificar ideas de proyectos, antes de |a realizacion de un perfil
de inversion, los cuales se mencionan a continuacion :

1. - Aprovechamiento de los Recursos Naturales

Se necesity hacer una identificacion plena de los recursos que se presentan en el medio fisico y geogrifico
como son:

Hidrolégicos, minerales, forestales, maritimos, fisicos, silvestres, y los frejticos para detectar cuales son ma3s
vighles de aprovechar.

> Andrés Op.Cit p. 15



2. ~ El Mercado de Consumo Interno
Se necesita detectar: demandas insatisfechas; ofertis insuficientes; nuevos productos, o cambio en I3
presentacion y calidad de los existentes y ademads de los mercados cautivos,

3. ~ El Valor Agregado a la Materia Prima de Origen Primatio
Darle una mejor presenticion con mayor calidad a las materias primas, ademds de alargar el periodo de
perecibilidad de otras, durante su produccion.

4. - £l Mercado Exterior
Detectar que bienes y servicios tienen demanda exterior y se pueden exportar y cuales se pueden producir para
sustrtuir importaciones.

5. - Agilizar y Modernizar el Proceso de Comercializacion

Parg identificar proyectos de este tipo hay que tomar en cuenty centros de acopio y recepcion; centros
comercizbles; unidades de comercizlizacion; bodegas; depdsitos y almacenes; cadenas comercigles y
supermercados.

6. - Utilizacion de los Experimentos e Investigaciones Tecnolégicas
Detectar en que ramos de la produccion se pueden incorporar los avances tecnologicos para aumentar tanto Iz
cantidad como Iz calidad.

7. - Expansion o Mejoramiento de la Produccién ( Proyectos de ampliacion de planta)
Mediante 3 capacitacion de la mano de obra, incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, eficiencia mayor
etc,

“Conociendo el proceso y las distintas fuentes de identificacion se puede llevar a cabo el anslisis de I3 posibilidad
preliminar de inversion, a través de Iz realizacion de un PERFIL de 13 idea mds importante de inversion y este
resulty un documento bisico ya que nos proporcionara””

a) Los posibles inversionistas

b) Fl monto de los recursos con que contard el proyecto

c) La posible zona o localizacion del proyecto

d) La posible demanda del proyecto respecto al producto

e) Los requerimientos de inversion

P L3 fGeilidad o dificultad de 135 actividades g realizar

6

lbidem.p.16
71dem p.16



g) La posible organizacion del proyecto

h) El posible rendimiento a esperar a futurc?

Para la realizacion del perfil se recomienda lo siquiente:

3) * Buscar informacion en empresas 6 especialistis dedicados 3 I actividad que se emprenderd para asi obtener
bases y conocimientos mdis concisos del proyecto 3 iniciar’.

b) * No improvisar informacion por considerar que el perfil es algo preliminar * es decir el hecho de que sea
preliminar no debemos consideratlo como un sinénimo de improvisacion.?

Por lo tanto el “PERFIL” es un documento que detalla las fortalezas y debilidades del
proyecto, asi como los posibles obsticulos que se tendrdn para que estos puedan ser
superados, si este perfil llegase a ser adverso se tiene que retirar |3 idea evaluada y emprender
la realizacion de una nueva idea y si este results favorable se emprende al estudio
de”PREFACTIBILIDAD “ el cual serd visto mas adelante.

Finalmente en este analisis del perfil es fundamental efectuar alqunas consideraciones previas
acerca de |3 situacién “SIN PROYECTO”; es decir, intentar proyectar que pasard en el futuro
si no se implementa el proyecto, antes de decidir si conviene 6 no su implementacion por
ejemplo:

Podria ser muy atractiva la idea de construir un edificio de locales comerciales si en un
momento dado se detecta gran demanda por ellos, sin embarqo es posible que, al investigar
los permisos de construccion otorgados, se descubra que la competencia que enfrentars el
proyecto al terminarse serd tan alta que mas vale abandonar la idea antes de iniciar su
construccion por lo tanto debe hacerse la implementacion tomando dentro de estg el
estudio del proceso de inversion que ya se analizo anteriormente.

1.4. ESTUDIOS Y ETAPAS DE UN PROYECTO DE INVERSION.

En términos generales, 6 son los estudios particulares que deben realizarse para evaluar el
proyecto, ellos son:

v ESTUDIO DE MERCADO
v ESTUDIO TECNICO

v’ ESTUDIO LEGAL

8 lbidem p 17
’ldem p.17



v ESTUDIO DE ORGANIZACION
v ESTUDIO FINANCIERO

v PLAN DE EJECUCION

Cualquiera de ellos que lleque a una conclusion negativa determina que el proyecto no se
lleve a cabo.

Normalmente el estudio de una inversion se centra en |3 viabilidad econémica, tomando
como referencia a los estudios anteriormente mencionados, sin embargo cada uno de estos
puede de una, u otra forma, determinar que un proyecto no se concrete en 3 realidad,
estos forman parte 3 la vez del documento del proyecto, dentro de |3 etapa final de nombre
FACTIBILIDAD. Estos estudios seran definidos y explicados mis adelante, sin embargo se
hace la referencia de lo que necesitamos para | realizacion satisfactoria del proyecto, como
también resulta indispensable mencionar las etapas de un proyecto de inversion que se
indican a continuacion

1) Identificacion de idea o Necesidad: Es buscar, pensar decidir y establecer nuevas ideas
para la creacién de nuevos productos 6 servicios analizando la informacién necesaria
para el desarrollo de estos, y una vez desarrollado el producto & servicio a ofrecer, la
necesidad de éste nos orilla a recurrir al estudio de mercado para un mejor lanzamiento
evitando riesqos monetarios que pongan en peligro la vida del proyecto como un, alto
precio del producto en el mercado el cual sea incosteable para el pablico, por tal motivo
es indispensable un estudio detallado de cada factor que intervenda en el proyecto para
la obtencién de un maximo beneficio.

El siguiente diagrama con un panorama general, proyecta los elementos principales para

el desarrollo de un proyecto industrial, en |3 elaboracién de un nuevo producto 6 servicio a
ofrecer, éste va desde |a idea misma de |3 creacion hasta el lanzamiento de éste, asi como a
obtencién de rendimientos fructiferos 3 un determinado tiempo.



DIAGRAMA DE UN PROYECTO INDUSTRIAL

lnversi0£ista

Surgimiento de la idea ( lldmese producto & servicio)

L3 idea requiere de
informacion para desarrollarse

v

/1) Capital a invertir
2 ) Mano de obra

3) Materia prima

{Qué clase 4) Costo de instalacion
de informacién! ————» < y maquinaria

5) Estudio de mercado

(Incrementando |3 oferta
de este hacia los
Consumidores)

6)Toma de decisiones

S

Se crea el nuevo producto
o servicio. l

Lanzamiento del producto

al mercado l

Obtencién de resultados.
(Ganancias)



2) ESTUDIOS PRELIMINARES: Estos estudios analizan en forma consistente al proyecto,
la idea del proyecto tiene una vision general ya que establece parametros maximos y
minimos de |3 inversién, asi como hace esencial conocer la siguiente informacién en
esta etapa del proyecto:

v" Volumen de Mercado: Referente al producto.

v’ Disponibilidad de materias primas: Cuando se realiza un estudio de materias primas
es conveniente conocer su disponibilidad actual y a largo plazo, y si esta
disponibilidad es constante & estacional, ya que ademas de conocer esta
disponibilidad, hay que conocer las fuentes de adquisicién de materiales secundarios
6 auxiliares del proceso de produccion del bien 6 de los servicios en cuestion.

v" Tamafio y Tecnologia: El objetivo de este punto consiste en determinar el tamafio
que deben tener las instalaciones, asi como la capacidad de tecnologia de la
maquinaria y equipos requeridos para el proceso de conversion del proyecto.

v’ Inversién Estimada: Se refiere a la cantidad de recursos monetarios necesarios para
llevar a cabo el proyecto de inversion.

v’ Beneficios Esperados: Se refiere 3 las ganancias que se estiman obtener de la inversion
efectuada y que esta sea mayor o iqual a cualquier tasa de interés 6 inversién
disponible.

v Marco Institucional: Se refiere a que los proyectos de inversion estan vinculados con
instituciones pablicas y privadas del pafs, asi como supeditadas a la economia del
pats.

3) PREFACTIBILIDAD: Este etapa profundiza |3 investigacion invirtiendo en estudios para
definir con cierta aproximacion las variables principales referidas al mercado como: la
magnitud de la competencia, |3 identificacion del consumidor potencial mediante pruebas
de mercado etc., asi como 3 las alternativas técnicas de produccion y la capacidad financiera
de los inversionistas, en términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos
de operacion y los ingresos que demandara y generard el proyecto.

En esta etapa se consideran estudios mas profundos, para obtener la aprobacién, rechazo 6
posterqacion del proyecto en cuestion, finalmente la prefactibilidad es el punto de partida
de los inversionistas ya que deberdn enfrentarse a diversos cursos de accion para ast elegir la
decision correcta que cumpla con las expectativas previstas de dicho proyecto.

A) Aspecto de Mercado y Comercializacion: Este aspecto analizard las distintas variables
econémicas que lo puedan afectar, como una alta competencia, 6 una alta demanda del
producto por parte de la competencia.



B) Aspecto Técnico: Este aspecto indicara el lugar donde producir el proyecto, asi como el
solicitar materias primas 6 insumos, equipos e instalaciones fisicas necesarias y la cantidad
con las que contarj el proyecto.

C) Evaluacién del Proyecto: Dentro de esta evaluacion existen dos puntos importantes a
mencionar que son:

% Analisis Social: Es un indicador del beneficio social del proyecto, es decir que tan
productivo y necesario resulta para los consumidores y si cumple con las necesidades
de estos (consideremos sT estdn al alcancé economico de estos)

< Anjlisis Financiero: Es un indicador del beneficio financiero del proyecto, es decir
analizar en primer lugar si como inversionista tu producto 6 servicio a ofrecer te dar3
altos rendimientos 3 futuro.

Por lo tanto estos dos analisis conforman una parte importante del proyecto y tienen como
proposito reunir puntos que midan dichos analisis.

D) Aspectos Organizativos: Como se sabe dentro de cualquier empresa ya desarrollada es
necesario llevar una buena organizacion, es decir un orden que abarca:

v’ L3 existencia de un conjunto de recursos fisicos, econémicos y humanos.
v" Conocer los propésitos de la empresa

v" Conocer las dreas de trabajo dentro de la empresa

v’ Equitatividad del trabajo en cada drea.

4) FACTIBILIDAD: Es el proyecto definitivo, es decir en esta etapa “Se elabora el documento
del proyecto, que se integra por los diversos anilisis como econmicos-financieros etc”. Estableciendo
los elementos cuantificables, tomando decisiones acertadas, con el objetivo de proveer
los elementos necesarios para la toma de decisiones en lo concerniente al apoyo que se
deberd prestar a la ejecucion del proyecto de inversion en el bien de capital.

A ) Factibilidad Comercial 6 Estudio de Mercado

B) Factibilidad Técnica 6 Estudio Técnico

C) Factibilidad Legal 6 Estudio Social

D) Factibilidad de Organizacion

E ) Factibifidad Financiera

F ) Plan de Ejecucion™

" HERNANDEZ, Op. Cit p.33
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Cabe mencionar, si lleqase a darse dentro de estos puntos algan resultado negativo, se
optard por redefinir el proyecto 6 en el dltimo caso, se tomara la decision de rechazar dicho
proyecto.

A) Factibilidad Comercial 6 Estudio de Mercado: Este estudio es uno de los mas
importantes que debe realizarse, ya que no solo basta centrar la atencion sobre el
consumidor y la cantidad del producto 6 servicio que éste demandara, sino que se
tendrdn que analizar los mercados, proveedores, competidores y distribuidores e incluso
cuando se requiera se tendrd que analizar el mercado externo sin embargo este estudio
tiene una base solida que tiene por objetivo, demostrar |a existencia de la necesidad en
los consumidores por un determinado bien 6 servicio, considerando ciertos elementos
necesarios que son [a via para que lleque al alcance de los consumidores, sobre este tema
se profundizara en el capitulo 3.

B) Factibilidad Técnica 6 Estudio Técnico: ” £l estudio técnico verifica las posibilidades materiales,
fisicas y quimicas, condiciones y alternativas de producir el bien & servicio que se desea generar con el
proyecto, muchos proyectos nuevos requieren ser probados técnicamente para garantizar Iz capacidad de
su produccion Incluso antes de determinar si son & no convenientes desde el punto de vista econdmico
por ejemplo:

i la materia prima nacional permite [z elaboracion de un determinado producto, si el agua tiene I calidad
requerida para 13 operacion de una fabrica de cervezas 6 si existen las condiciones geogrificas para Iz
instalacion de un puerto etc.

Del estudio técnico deberdn determinarse los procesos utilizables para la ejecucion del
proyecto definiendo diversos puntos como son:

e Ellugar donde se efectuari el proyecto

e Materia Prima 6 Insumos Requeridos

e ElTipo de Maquinaria

o Presupuestos de Inversion, es decir, el costo que se generara al producir-vender.

A través del estudio técnico se disefa la funcién de produccién optima que mejor utiliza los
recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea este un bien 6 servicio. De
manera mas especifica el estudio técnico 6 de ingenieria consiste en dos partes:

a) Estudio Bisico: Abarca el tamaiio, proceso, localizacion y distribucion del proyecto
b) Estudio Complementario: Se refiere 3 las obras fisicas, organizacion y calendario de actividades?

""NASSIR SAPAG Chain Reinaldo. “El Proceso de Preparacion y Evaluacién de Proyectos p. 26.
2 HUERTA RIOS Ernestina, SIU VILLANUEVA Carlos.” Andlisis y Evaluacion de Proyectos de Inversion
para Bienes de Capital p. 27.
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1. ~ Obras Fisicas: Abarca lo concerniente al presupuesto de terrenos, planos y programas de construccion.

Entre los factores mds importantes 3 considerar al efectuarse obras civiles se tiene:
La dimensicn de las obras, requisitos de materizles y mano de obra necesarios, equipos, magquinaria e
instalaciones, condiciones geogrificas, geoldgicas y fisicas, costos unitarios y totales de las obras.

2. - Organizacion: Se basa en 13 estructuracion técnica de los diversos vinculos de autoridad y responsabilidad
que deberdn coexistir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos encargados del desarrollo del
proyecto 3 fin de lograr la maxima eficiencia y el cumplimiento de los objetivos,

3. - Qalendario: En este se deber establecer un programa cronoldgico que nos indicara las fechas de iniciacion
y terminacion de las diversas etypas del proyecto como inicio y fin de las negociaciones en las entidades que
financiaran el proyecto, de las qutoridades de cuya aprobacion depende; de los estudios finales de ingenieria, de
3 construccion de las obras, adquisicion de insumos, montaje de maquinaria, equipos y operaciones etc., con
el dnico fin de establecer tiempos Sptimos para la ejecucicn y control del proyecto. ©

ESTUDIO TECNICO

v

OBJETIVO
Verifica la posibilidad * técnica ”
de fabricacion del producto 6 servicio

v

INDICANDONOS

AR T TR

Cuanto Cuando Como Con qué

.
* Estudio de materias
primas & insumos
’ Determinando »

" Producir ”
Tamafio Optimo

Localizacion Optima

Alcance o Ingenieria
\ del Proyecto

13

loidem p.28
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* Estudio de Materias Primas & Insumos. Este estudio nos define sus caracteristicas,
requerimientos, disponibilidad, y costo de las materias primas necesarias para la produccion
del bien & servicio; estas se clasifican en: materiales industriales, auxiliares y servicios.

Una de las caracteristicas principales de las materias primas es que el proyecto depende de la
demanda que tenga en el mercado el bien 6 servicio a producir, la demanda obviamente
depende de la calidad, precio y disponibilidad del producto a elaborar.

La factibilidad en un proyecto de inversion depende de la disponibilidad de las materias
primas, cuando se realiza un estudio de materias primas, conviene conocer su disponibilidad
actual y a largo plazo, ademas de la  disponibilidad de las materias primas, hay que
considerar las condiciones de abastecimiento, ya que innumerables productores de materias
primas escasas, llegan a determinar condiciones favorables para ellos, tales como precios
altos, entrega en su propia planta etc., por el contrario existen clientes muy poderosos que
debido, a los volimenes que adquieren, pueden tener influencia en los precios, lugar de
entreqa e incluso créditos, estos hechos se conocen como fuerzas de negociacién de
productores y consumidores.

Finalmente las condiciones pueden ser de otra indole tal es el caso de ciertas materias
primas que requieren para su explotacion de licencia 6 concesion, si no se cumplen los
requisitos es materialmente imposible la adquisicion de los insumos.

* Tamaho ép’cimo. En este punto "Se cuantifica por la capacidad de produccién y requerimientos que
de los bienes 6 servicios tenga el proyecto y el demandante respectivamente; dentro de este punto se debers
definir lz seleccion de la maguinaria y equipo considerando posibles proveedores, materias primas, etc”. €s
decir es importante conocer el tamafio que deben tener las instalaciones incluyendo
maquinaria y equipos para el proceso de la elaboracion del producto 6 servicio a ofrecer.

Existen factores que nos sewvirdn como base para definir la dimensién de nuestro proyecto como son:

Tamafio del Mercado

CGapacidad de Recursos Financieros, Materiales y Humanos
Problemas de Transporte

Gapacidad Administrativa

Aspectos Polfticos™

A NANENENEN

Por otro lado es importante mencionar el “PROCESO”; este se refiere a la transformacion
en el proyecto, en otras palabras, a toda la gama de procesos que ayudan a la fabricacion de
bienes y servicios, es decir, la conversion de las materias primas en productos terminados,
subproductos y residuos.

14

lbidem p.27
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MATERIA PRIMA + MANO DE OBRA = Obtencion del producto 6 servicio deseado

v
Subproducto (Derivacion de la materia prima mas mano de obra que conlleva al producto total)

v

Residuo (Lo que sobra, pero que se puede volver a utilizar dependiendo la materia prima)

* Localizacién. Consiste en fijar desde los enfoques macro - micro el establecimiento del
espacio y la dimensién de la planta; es necesario definir en términos precisos donde
producir. Por otra parte la localizacion tiene un efecto condicionador sobre la tecnologra
utilizada en el proyecto, tanto por las restricciones fisicas, la variabilidad de los costos de
operacion y capital de las distintas alternativas tecnolégicas, asociadas a cada ubicacion
posible.

El anilisis de la ubicacion del proyecto puede realizarse con distintos grados de profundidad,
que dependen del caricter de factibilidad, prefactibilidad o6 perfil del estudio.
Independientemente de ello hay 2 etapas necesarias que realizar:

La seleccion de una macrolocalizacion y dentro de esta la microlocalizacion definitiva.

Macrolocalizacion. “En étg se analiza y decide la zona en la que se localizara la planta y sus factores
determinantes como son:

a) Localizacién del mercado de consumo

b) Fuente de materias primas

c) Disponibilidad de mano de obra

d) Facilidades de transporte

e) Fuentes de suministro de agua

) Disponibilidad de energia eléctrica y combustible

h) Disposiciones legales, fiscales 6 de politica econémica

7 ) Condiciones climaticas etc. ™

"> ANDRES E. Miguel Op Cit p.133
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Microlocalizacion. Se determina el terreno conveniente para la ubicacion definitiva del proyecto e influyen los
sigutentes factores:

3) Tipo de edificio

b) Areg requerida

¢) Necesidades de lineas férreas, carreteras y otros medios

d) Consumo de agua, luz y energia

e) Volidmenes y residuos de agua

) Otros contaminantes

g/ Instalacion y cimentacion para equipo y maquinatia

h) Flujo y transporte de materias primas dentro de la planta.

Pero en |3 microlocalizacién también es necesario tomar en cuenta:

a) £l sistema de comercializacion con que la empresa operard, pues un sistema de comercializacion directo
(productor- consumidor) exigird lugares accesibles, con suficiente comunicacion, transportes, etc.. Si los
sistemas de comercializacion son indirectos, 3 [a empresa fundamentalmente le interesard localizarse en lugares
que le aseguren ahorros de transportes’.

b) Fl tipo de producto o servicio influird también en a localizacion, pues si el producto o servicio posee un
“bhajo umbral de demanda’, como los productos bgsicos, entonces el mercado ser territorial y la micro
localizacion debe asegurar un territorio adecuado para 1 distribucion del producto o Iz coberturs del servicio.
i el producto & servicio es de * alto umbral’como es el caso de la educacion & los servicios médicos, entonces
I3 localizacicn basicamente debe asequrar lg accesibilidad de los consumidores, sin importar la distancia.

Dentro de esta también es importante mencionar la evaluacion de los terrenos y lo que estos deben de tener
como requisitos para el desarrollo del proyecto:

Superficie disponible

Topografi

Mecgnic de suelos

Costo de terreno

Proximidad de vias de comunicacion
Proximidad de servicios pablicos
Transporte urbano y suburbano
Servicios de agua, luz y desagiie
Facilidades

Futuros desarrollos ™

AN N N N Y N N NN
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La seleccion de la macro y microlocalizacion esta condicionada al resultado de lo que se
denomina”Factor de Localizacion”.Cada proyecto especifico deberd tomar en consideracion
un conjunto distinto de estos factores.

e FACTORES DE LOCALIZACION

Los factores que mas cominmente influyen en la decision de la localizacion de un proyecto
son los siquientes:

Medios y costos de transporte

Disponibilidad y costo de mano de obra

Cercania de las fuentes de abastecimiento

Factores ambientales

Costo y disponibilidad de terrenos

Topografia de suelos

Estructura leqal

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros
Comunicaciones

Posibilidad de desprenderse de desechos

AN N YV N N NN

La cercania de las fuentes de materias primas, por ejemplo, dependen del costo del transporte,
tanto cuando el proceso redunda en una reduccion de peso, es decir como cuando se
elaboran o envasan articulos perecederos. Normalmente, cuando la materia prima (como la
madera) es procesada para obtener productos diferentes, la localizacion tiende hacia |a
fuente del insumo; en cambio, cuando el proceso requiere de variados materiales & piezas
para ensamblar un producto final, 13 localizacion tiende hacia el mercado.

La disponibilidad de insumos, cualquiera que sea su naturaleza, se debe estudiar en términos
de reqularidad es decir, de abastecimiento, perecibilidad, calidad y costo.

Respecto 3 mano de obra, 13 cercania del mercado laboral adecuado se convierte
generalmente en un factor predominante en |3 eleccion de la ubicacién. Mas adn cuando Ia
tecnologia que se emplee sea intensiva en mano de obra.

La tecnologia del proceso puede también en algunos casos convertirse en un factor
prioritario de anilisis, si requiriera algdn insumo en abundancia y a bajo costo, tal como el
aqgua en una planta productora de cervezas etc.

Existen, adem3s una serie de factores no relacionados directamente con el proceso

productivo, pero que condicionan en algan grado la localizacion del proyecto, se sefiala al
respecto 3 factores que se denominan genéricamente ambientales:

16



3) Disponibilidad y Confiabilidad de los sistemas de apoyo: donde incluye los servicios pablicos de electricidad
y dqua, proteccion contra incendios, comunicacion rpiqa y sequrs.

b) Condiciones sociales y culturales: Donde se estudian no solo las variables demogrificas como tamario,
distribucion, edad y cambios migratorios, entre otras, sino también aspectos como la actitud hacia la nueva
empresa, disponibilidad, calidad, y confiabilidad en los trabajadores en potencia, tradiciones y costumbres que
pueden interferir con las modalidades conocidas de realizar negocios etc..

c) Consideraciones Legales y Polfticas: Dan el marco de restricciones y oportunidades al andlisis, tales como
leyes sobre niveles de contaminacion, especificaciones de construccion, agilidad en la obtencicn de permisos
para las nuevas instalaciones.

Finalmente otro factor importante en la decision, es el costo del transporte; I3 distancia
entre las alternativas de localizacion con las fuentes de abastecimiento y el mercado
consumidor debe considerarse, principalmente, en funcién de los costos que implica el
transporte, ya que no solo se deben estudiar las tarifas y las distancias al estudiar el
transporte, el acceso en cuanto al tiempo y demoras, a la cantidad de maniobras necesarias
para lleqar al destino, a la congestion del transito, al paso por calles centrales de una ciudad
etc. Al estudiar |3 localizacién, muchas veces ser el factor transporte el dnico determinante
de la decision.

EJEMPLO : * Una planta requiere 300 toneladas anuales de remolacha como insumo y las disponibilidades
conocidas para una localizacion dada en funcion de las distancias son las indicadas en el siguiente cuadro:

DISTANCIAS Y PRODUCCIONES DISPONIBLES PARA EL PROYECTO

Predio Distanciz 3 I3 Planta Produccion Pisponible
Para el Proyecto

A 30 KM 150 TON

B 40 KM 50 TON

C 60 KM 100 TON

Si el precio de la remolacha puesty en el predio fuese de § 100 la tonelads y el flete se ha calculado en £ 2 ton/
km, se puede elaborar el cuadro de costos comparativos™

""NASSIR Op Cit p.145
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‘COSTOS DE TRANSPORTE

Predio | Distanciz 3 13 Produccion | Costodels | Costo del Costo Costo Costo
planta disponible | materia transporte | total marginal medio
prHma
A 30 750 15,000 2000 24,000 160 160
B 40 50 5000 4,000 2000 180 165
C 60 100 10,000 12.000 22,000 220 183

Si la materia prima se adquiere en los predios y se transporta en vehiculos (propios o ajenos) a la plants,
obviamente el costo medio, § 183 Iz tonelads, es el costo real para el proyecto.

Pero si el proyecto se compra puesto en planta, deberd ofrecerse a un precio tal que
satisfaga el interés del productor localizado en el predio C. Es decir, § 220 3 tonelada. Se
podra argumentar que primero se ofrecerd un precio de 160, hasta haber satisfecho las
expectativas del productor situado en el predio A, que luego se subird 3 §$ 180, hasta adquirir
la produccion de B, y luego a § 220, llegando también 3 un promedio de § 183. Sin
embargo esto podria resultar una vez: Al afio siguiente el productor del predio mas cercano
a la planta no responderg al precio inicial a la espera del alza ocurrida el afio anterior. El
andlisis si bien debe responder a las caracteristicas de cada proyecto, debe considerar este
factor, que puede llegar a ser determinante en la eleccion de una localizacion.

La naturaleza, disponibilidad y ubicacion de las fuentes de materia prima, las propiedades del
producto terminado, y la ubicacion del mercado son también factores generalmente
relevantes en la decision de [a localizacion del proyecto.

Muchas veces el volumen de la materia prima por transportar es superior al volumen del
producto terminado. Por ejemplo: La leche para producir quesos y mantequilla, las papas
para elaborar el puré deshidratado etc., en estos casos la tendencia es situar la planta cerca de
las fuentes de los recursos. Pero también puede ser que el volumen de materia prima por
transportar sea menor que el del producto terminado o que el costo del transporte de este
altimo sea mayor, por su naturaleza, que el de la materia prima.

En estas situaciones se tiende 3 localizar la planta cerca de los mercados por lo tanto para
tener la localizacion adecuada se recurrird a considerar y analizar todos y cada uno de los
factores mencionados con anterioridad.

18
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e DISTRIBUCION DEL PROYECTO. “Las varizbles que determinan I distribucicn geogrifica de las
actividades economicas se denominan * Fuerzas Locacionales * y son entre otras; 1 facilidad de adquisicion y
construccion  de 13 planta, transportacion e instalacion del bien de capital los costos de adquisicion y
transportacion de materias primas & insumos, 3 existencia de recursos humanos capacrtados, el transporte de
los productos elaborados hacia el mercado (canales de distribucion) y los aspectos fiscales etc”; es decir
estas variables mencionadas tienen una fuerte conexién con lo referente 3 3 localizacion
del proyecto vy finalmente la distribucion forma parte basica de |3 localizacion del proyecto
en cuestion.

o ALCANCE O INGENIERIA DEL PROYECTO. Este determina la funcién de produccion
optima para la utilizacion eficiente de los recursos disponibles para la produccion del bien o
servicio deseado, para ello deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que
se pueden combinar los factores productivos, identificando, a través de la cuantificacion y
proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los costos y los ingresos
de operacion asociados a cada una de las alternativas de produccion.

De la seleccion del proceso productivo optimo se derivardn los requerimientos de equipos y
maquinaria, para asi determinar su disposicion en la planta, se debe considerar el estudio de
los requerimientos al personal que operen dichos equipos y maquinarias, finalmente es
importante la movilidad de estos ya que ayudaran a definir las necesidades de espacio y
obras fisicas. El cilculo de los costos de operacion de mano de obra, insumos diversos,
reparaciones, mantenimiento y otros, se obtendrd directamente del estudio del proceso
productivo seleccionado. Este deberd tender a calcular [a rentabilidad del proyecto
haciendo uso de |3 tecnologia que est3 al alcance de los recursos disponibles.

Para poder realizar el estudio de ingenieria del proyecto se hace necesario tomar en
consideracion:

»  Gracteristicas del Producto: Fisicas y Quitmicas, ast como las normas técnicas establecidas.

»  Programa de Produccion: Esto permite determinar el tipo de maquinaria requerido que definird en parte
las dimensiones de las instalaciones, de la planta, con base en su distribucion en el jrea.

*»  Descripcion del Proceso de Produccion: Fste punto es importante, por que permite el cilculo de los costos
por cada etapa y la distribucion de la maquinaria (andlisis de tiempos y movimientos)

»  Requerimientos de Insumos y Mano de Obra®®

' HUERTA Op Cit p.28
» HERNANDEZ. Op _Cit p.136
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La ingenieria del proyecto permite, conocer entre otras cosas:

a) El volumen de insumos que se requieren, para la elaboracion de una determinada
cantidad de producto, basado en el programa de produccion respectivo.

b) La seleccion de la maquinaria y la implantacion del proceso de produccion, permite la
distribucion de la maquinaria en I3 planta, esto ayuda a determinar los costos en cada una
de las etapas del proceso en base 3 sus necesidades.

c) Magquinaria e incluso, el costo de construccion basada en la distribucion de la
maquinaria.

d) La elaboracion de los planos de construccion, lo que permite estimar el costo total de Ia
infraestructura necesaria, considerando la situacién actual y los planes que se contemplen
en el futuro.

e) Plasmar grificamente el proceso de produccién sin omitir ningdn paso, desde el inicio
del proceso hasta la obtencién del producto terminado, describiendo por separado cada fase
del proceso y detallando los insumos que intervienen, asi como mano de obra que se
emplea, esto facilita mucho la elaboracién de costos directos.

f) Con este cimulo de informacién se procede a obtener |3 elaboracion de costos, gastos e
ingresos, elementos necesarios para determinar el monto de I3 inversion que se requiere
para la elaboracion del proyecto.

En concreto “a ingenieria del proyecto incluye:
1. ~ Evaluacién Técnica de las Materias Primas
2. - Obtencion de Informacion Técnica sobre productos, procesos y patentes.

3. - Seleccion del proceso Productivo™

' ANDRES E..OP Cit p.136
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En este caso los procesos posibles manifiestan las siquientes caracteristicas:

TIPOS DE PROCESOS DE PRODUCCION

Caracteristicas Proyecto

(Producto Unico)

~ Un producto
Demanda del Mercado  Un modelo

Nivel de Calidad — Alta

Costo Unitario ~ Muyalto
Precio — Muy alto
Mano de Obra ~ Muy especial
Magquinaria T Muy especial

Linea
(Continuo 6 Serie)

— Muchos productos
Pocos modelos

Bajo

Baja

Bajo

Baja especializacion

Baja especializacion

Por Proceso
(Lote o Intermitente)

_ Muchos modelos
Pocos productos

— Media

Medio

— Medio

Media

Media

“Es decir cada proyecto seleccionara el proceso que considere el mds conveniente y adecuado dependiendo de

I35 caracteristicas del proyecto deseado. 2

4. - Confirmacion o Adaptacion Técnica del Proceso

5. - Elaboracion de Diagramas de Flujo

En este punto se deben de tomar en cuenta lo siguiente:

1) L3 secuencia de actividades

2) El diagrama de bloques que indica |3 secuencia de las actividades y los

siguientes simbolos:

22
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Q — proceso A_' Proceso Final

—»  Supervision D —» Demora

D
|::> —» Transporte —® Operacién Combinada

Ejemplo: Se muestra el diagrama de operaciones del proceso de elaboracion de mezcal.

@ Corte de Maguey

@ Seleccionado de las pifias de maguey
<3> Horneado

@ Desmenuzado

Machacado
6 ]D Fermentado
‘ Destilado
v Envasado
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e ESTUDIO SOCIAL O LEGAL

Este estudio resulta importante en un proyecto de inversion ya que pretende determinar la
Normatividad en funcién del proyecto, exponiendo también el impacto monetario que se
tendrd, considerandose ingresos, gastos del proyecto una vez comprobando que tiene toda
la viabilidad leqgal para continuar con el proyecto.

Por otra parte conocer el marco legal resulta importante ya que sera un 6rgano reqgulador
por que nos informard de diversos aspectos del proyecto. Por ejemplo: La ley del Trabajo
donde se aplican cljusulas de suma importancia en los contratos laborales y dentro de esta,
la ley del seguro social que tienen por derecho cada trabajador como el recibo de utilidades,
vacaciones por ley etc., pero si la empresa viola alquna de las clausulas establecidas ésta se
arriesqa a generar pérdidas y utilidades en el neqocio.

El marco leqgal se compone de:

Constitucion Politica
Leyes

Codiqos
Reglamentos
Decretos

Normas

Costumbres.

AN NI NI N NI NN

Principales Aspectos del Estudio Legal

o Autonomia de plano de construccion e instalacion de recipientes sujetos a presion y
generadores de vapor.

o Autorizacion para la exportacion de productos e insumos para uso animal.

o Licencia de construccion

o Licencia de funcionamiento

o Licencia de funcionamiento de maquinaria 6 equipo.

o Autorizacién de uso y funcionamiento de instalaciones de gas L P

o Constancia de uso de suelo, alineamiento y ndmero oficial

o Contratos de trabajo, finiquitos

o Cumplimiento de normas obligatorias
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Evaluacién del impacto ambiental

Expedicion de datos del establecimiento y lineas de productos
Expedicion de nuevas lineas de productos

Fijacion de condiciones particulares de descarga de aguas residuales
Gastos previsionales y de salud ( pensiones y sequro social)
Impuesto a la renta, al activo y al valor agreqado.

Licencia de uso de suelo

Licencia sanitaria

Registro de plan y Programas de Capacitacion y Adiestramiento.
Registro de productos de salud animal.

Registro Empresarial

Registro y Renovacion de marca

Reporte de residuos peligrosos enviados para su reciclaje, incineracion, tratamiento
6 confinamiento.

Sequros Obligatorios

Solicitud de permisos de importacion 6 exportacion

Solicitud de autorizacién sanitaria previa de importacion.

Visto bueno de prevencion de incendios.

Patente de invencién, publicacion y renovacion de nombre comercial.
Normas para el manejo de embalajes

Manifiesto de entreqa, transporte y recepcion de residuos peligrosos.
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Finalmente las actividades que desarrolla el hombre en sociedad requieren de normas que
requlen los derechos y deberes de sus miembros. Toda actividad empresarial y los proyectos
que de esta se originan se encuentran incorporados 3 un determinado ordenamiento
juridico. Resulta imprescindible el conocimiento de la legislacion y de las normas que
pueden ser aplicables al proyecto que se desea evaluar.

El evaluador del proyecto deberd conocer el marco normativo general y especifico de
manera tal que pueda disponer de los elementos analiticos imprescindibles para la correcta
evaluacion del proyecto.

e ESTUDIO DE ORGANIZACION

Establece el orden de los recursos (fisicos, humanos, econémicos) asi como “estructura”
como deben ser las funciones, jerarquias y actividades de los miembros de la empresa, todo
para lograr los propésitos de la empresa.

La organizacién constituye el dato final, nos dice en concreto cémo y quién va a hacer
cada cosa (esto daltimo en el sentido de que puesto, no precisamente de que persona) y
cémo lo va hacer. Cuando la organizacion esta terminada sélo resta “actuar” integrando,
dirigiendo y controlando.

Uno de los aspectos que pueden constituirse en un momento dado en un factor
determinante del éxito 6 fracaso de una empresa es la organizacién, ya que una
organizacién mal llevada nos conduce a tener problemas 6 al mismo fracaso del proyecto.

Caracteristicas Motivacionales de la Organizacion

Actualmente se sugiere 3 las empresas formular, junto con la descripcion de sus actividades
concretas (por ejemplo; venta de equipo de computo, asesorfa informitica etc), formular
su vision y su mision.

La vision contribuye 3 entender el proposito moral de |3 creacion y existencia de la empresa:
iPara que la organizacion? {Cuil es la finalidad de su negocio?

EJEMPLO: Una Empresa Competitiva

“Nuestra vision es mantenernos a vanguardia de la comercializacion a través de la mejora continua de nuestros
recursos humanos y [ innovacion permanente de los recursos materiales, para eficientar el proceso productivo
y contribuir al desarrollo sostenido de Oaxaca y México” %
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Por su parte la mision expresa lo esencial de una entidad individual 6 colectiva que
constituye |3 justificacién moral de su actividad; proporcionando los lineamientos para
vigilar que la empresa y sus miembros vayan en la misma direccion y al mismo paso.

EJEMPLO: Ungj Institucion de Servicios Educativos

“El instituto es un sistema aniversitario que tiene como misicn formar personas comprometidas con el
desarrollo de su comunidad para mejorarla en lo social, en lo economico y en lo politico, y que sean
competitivas internacionalmente en sus dreas de conocimiento. La mision incluye hacer investigacion y
extension relevantes para el desarrollo sustentable del estado de Oaxaca y del pais“ %

Para que sea adecuada la organizacion administrativa de las empresas se requiere:

La existencia de recursos fisicos, econémicos y humanos
Una base de organizacion; orden

El cumplimiento de las bases de organizacion

Estructura de la organizacion

El conocimiento de los propésitos de la empresa

0O O O O O

La organizacion de la empresa depende:

v Del conocimiento de los propésitos de la misma.

v Del conocimiento de las dreas funcionales de la empresa.

v' De una adecuada estructura, es decir, dicha estructura permite alcanzar de manera
ficil los propésitos de la empresa.

v" De una adecuada distribucion del trabajo en cada drea.

La organizacion designa los departamentos y personas que han de realizar las funciones ast
como la especificacion de las relaciones que deben existir entre departamentos y entre
personas.

Para el propésito anterior es necesario:

a) Conocer y entender el objetivo, de manera que los esfuerzos vayan de acuerdo con el
trabajo que se ha de ejecutar y con los fines a los cuales estin encaminados.

b) Identificar y enlistar las actividades que se consideren necesarias para alcanzar los
objetivos de la empresa.

c) Asignar las funciones y responsabilidades a los departamentos y a los puestos que se
establezcan, de acuerdo con la naturaleza de las actividades a realizar.

26
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La organizacién en un proyecto habrd de influir en el monto previsto de los gastos
generales y por tanto en I3 viabilidad del mismo, de aqui que sea necesario adoptar una
adecuada organizacion que podria establecer la empresa para llevar 3 cabo el
proyecto:(ejemplo: buscar personal capacitado, directores, gerentes, etc. para cada drea en
especial)

Existen 2 principios de ordanizacién que son fundamentales.

A) Principio de Especializacion nos dice: “Cuanto m3s se divide el trabajo, las funciones de
cada empleado son mas limitadas y concretas obteniéndose asi mayor eficiencia, precision y
destreza”, debe advertirse que la division del trabajo no es sino el medio para obtener una
mayor especializacion y con ella, mayor precision, profundidad de conocimientos, destreza
y perfeccion en cada una de las personas dedicadas a cada funcion.

La especializacion solo es atil cuando se tiene un conocimiento general del campo del que
dicha especializacion es parte: de lo contrario, se desconocen las relaciones de la actividad
propia con los dem3s.

La especializacion tiene como limites los que impone la naturaleza humana del trabajo;
cuando no se reconocen, facilmente se llega a una stper-especializacion, que produce
monotonia, 6 lesiona la dignidad humana del trabajador, reduciéndolo a una mera
maquina 6 parte mecanica de un sistema.

B) Principio de Unidad de Mando nos dice: Para cada funcién debe existir un solo jefe. Este
principio establece la necesidad de que cada subordinado no reciba ordenes sobre una
misma materia de 2 personas distintas, esto es esencial para el orden y [a eficiencia que exige
la organizacion, nadie puede servir a dos [efes.

La especializacion, para obtener mayor eficiencia, establecié la division por funciones;

La unidad de mando, para lograr también esa mayor eficiencia, establece su coordinacién a
través de un solo jefe, que fije el objetivo comin y dirija a todos a lograrlo, esto propone el
estudio de organizacion dentro de |3 empresa para que se alcancé el logro del proyecto.
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ETAPAS DEL PROCESO DE ORGANIZACION

Division del Trabajo —‘

Jerarquizacion

Organizacion

Departamentalizacion

Descripcion de Funciones

Coordinacion

1. - Division del Trabajo: Es la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de
realizar una funcién con la mayor precisién, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a
la especializacién y perfeccionamiento en el trabajo, esta secuencia abarca:

v’ Jerarquizacion. Es la disposicion de las funciones de una organizacién por orden de
rango, grado o importancia.

v’ Departamentalizacion. Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades en
unidades especificas con base en su similitud, existen tipos de Departamentalizacion:
Funcional, por productos, geogrifica o por territorios, clientes, por procesos o equipo.

v’ Secuencia. Después de haber establecido los niveles jerarquicos y departamentos de la
empresa, es necesario definir las labores y actividades que habran de desarrollarse en cada
una de las unidades concretas de trabajo o puestos de los distintos departamentos de la
organizacion.

v' Coordinacién. Si durante la primera etapa del proceso de organizacion se realiza la
division del trabajo es indispensable que esta se complemente con la coordinacion que se
define como | sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin
de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y la consecucion de los
objetivos.
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La Tipologia de la Organizacién. Se refiere a los distintos tipos, sistemas o modelos de
estructuras ordanizacionales que se pueden implantar en un organismo social dependiendo
de factores tales como el giro y magnitud de la empresa, recursos, objetivos, tipo y
volumen de produccion etc., que serd importante para ver que tipo de organizacion se
condiciona a nuestro proyecto y la m3s utilizable es 13 organizacion lineo-funcional por ser
la mas ventajosa.

o ORGANIZACION LINEAL O MILITAR: Se caracteriza por que la actividad decisional,
se concreta en una sola persona quien toma todas las decisiones y tiene |3 responsabilidad
b3sica del mando.

Ventajas

o Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de las mismas.
o No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad
o Util en pequefias empresas

Desventajas

o Esrigida e inflexible

o No fomenta |3 especializacion

o Los ejecutivos estn saturados de trabajo, lo que ocasiona que no se dediquen a labores
directivas sino de operaciones solamente.

o ORGANIZACION FUNCIONAL: Consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializacion de manera que cada hombre, desde el gerente hasta el obrero, ejecuten el
menor ndmero posible de funciones.

Ventajas

o Mayor especializacion

o Se obtiene la mayor eficiencia de cada persona

o Ladivision del trabajo es planeada y no incidental.

Desventajas

o Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta seriamente I3 disciplina y
moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real de las ordenes.

o Se viola el principio de la unidad de mando, lo que origina confusién y conflictos.
o Lano clara definicién de la autoridad, da lugar a rozamientos entre los jefes.
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o ORGANIZACION LINEO-FUNCIONAL: Se combinan los 2 tipos anteriores
aprovechando sus ventajas y evitando sus desventajas.

Ventajas

v De la organizacion lineal o militar, la autoridad y responsabilidad que se transmite a
través de un solo jefe para cada funcion en especial.
v’ De la funcional, la especializacién de cada actividad en una funcién.

Desventajas

v’ De la organizacion lineal 6 militar , es rigida por que esta no admite que dentro de la
empresy una persona pueda tomar una decision, de no ser aquella dnica persona que
tenga totalmente el mando.

v’ De |3 organizacién funcional, una autoridad de mando no definida ocasiona roces entre
iefas lo que da como resultado una cierta incomodidad laboral.

Gerente General

[ | l i

Gerente de Mercado Gerente de Produccion Gerente de Finanzas Gerente de Personal
Publicidad Promocion Ventas
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Su funcién es la descripcion de los puestos, asi como
el perfil del personal requerido y puede especificarse como se indica en los siguientes

cuadros:

O O O 0 OO0 O O 0O 0O O O

Nombre del puesto

Nivel jerdrguico

Jefe inmediato

Lugar de adscripcion ( Greq de trabajo)
Puestos colaterales

Relzciones internas

Relzciones externas
Reguerimientos especificos
Descripcion especifica del puesto
Problemaitica del puesto

Toma de decisiones

Objetivos 6 mision del puesto?

La descripcion del perfil de los puestos requeridos se especifican como:

YVVVYVYVVYVY

Nombre del puesto

Escolaridad

Experiencia laboral

Edad

Sexo

Estado civil

Cualidades 6 aptitud individuales etc?

DIRECCION. Una buena direccion es aquella que mantiene una atencion equilibrada al
logro de los propésitos de la empresa, a la solucion de problemas y al aprovechamiento de

los trabajadores.

La diferencia entre organizacién y direccién es que la primera establece el orden de los
recursos vy las funciones que debe realizar cada miembro de la empresa y la sequnda consiste
en hacer que el personal trabaje para que se logren los propésitos de la empresa.
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ORGANIZACION

Pretende
Coordinar:

>

v

e Recursos fisicos (Materias primas, maquinarias, cantidad y calidad que es Ia
informacién que se requiere para el proceso de elaboracién del producto &
servicio 3 ofrecer)

e Recursos econémicos (Es |3 reciprocidad en términos monetarios de lo
que se brinda para la obtencién del producto 6 servicio a ofrecer asi como
la obtencién de ganancias a través de este)

e Recursos Humanos (Obtencion de mayor produccion y menor tiempo en
los procesos)

[ Nos conduce a contar con: ]

Planes y programas de capacitacion
Estrategia empresarial

v' Informacién general

v’ Estructura ordanizacional Requiriendo

Y Orden >[Finalmente de: }
V" Direccion

v

v

v’ Hacer bien el trabajo fijado
v' Aprovechar bien los recursos
v' Logro del proyecto
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e ESTUDIO FINANCIERO

Esta es uno de los estudios que se tiene que llevar a cabo minuciosamente ya que formara
parte de I3 etapa final por nombre “factibilidad”, a continuacién se menciona a grandes
rasgos su importancia ya que en capitulo 3 se profundizard sobre este tema.

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de caricter monetario
que proporcionaron las etapas anteriores, es decir, evaluar los antecedentes anteriores para
determinar su rentabilidad.

La sistematizacién consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e
ingresos que puedan deducirse de los estudios previos. Sin embargo, debido a que no se ha
proporcionado toda la informacién necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben
definirse todos aquellos elementos que son necesarios para la evaluacion, y que por tal
motivo deberdn ser proporcionados por el propio estudio financiero, tal es el caso del
estudio de las fuentes y condiciones de financiamiento, 6 el cilculo del monto, que se
piensa invertir en capital de trabajo etc.

Las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segin corresponda, en terrenos, obras
fisicas, equipamiento de fabrica, oficinas, mano de obra etc. Puesto que durante la vida de
operacion del proyecto puede ser necesario incurrir en inversiones para ampliaciones de las
edificaciones, reposicion de equipamiento o adiciones de mano de obra, entonces serj
preciso considerar y realizar un calendario de inversiones y reinversiones que se podra
elaborar en un informe por separado, correspondientes a la etapa previa a la puesta en
marcha y durante |3 operacion, con el fin de lograr el éxito del proyecto, es decir, es mejor
tener mas recursos monetarios para que se logre el proyecto que estar limitados
monetariamente y se tenda que llegar al freno total de este.

e PLAN DE EJECUCION.

Este ‘consiste en realizar un programa de actividades mediante la ayuda de diferentes técnicas y
procedimientos para 13 formulacion de los planes de ejecucion, y este programa es el Método Pert,

Por otra parte el algoritmo Pert es de gran ayuda para la programacion de proyectos maltiples, ayuda a
determinar los cursos de accion que tendran que sequirse para obtener un ordenamiento de las operaciones,
fifacion de tiempos y montos necesarios para su efecucion ">

2 HUERTA, Op Cit p 31
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1) Método Pert (Program Evaluation and Review Tec)

Este establece el concepto de suceso, es decir un acontecimiento, un punto en el tiempo,
una fecha en el calendario que sélo indica el principio y fin de cada actividad o de un
conjunto de actividades.

Asignacion de Tiempos a las Actividades Pert

El método Pert aborda el problema de la duracion de cada actividad en el proyecto
considerando 3 estimaciones de tiempo.

1. - Estimacion Optimista (a) representa el tiempo minimo en que podria ejecutarse la
actividad st todo marcha bien es decir que no se produzca ningdn tipo de contratiempo
durante el proceso de ejecucion.

2. -Estimacion mas Probable (m) representa el tiempo que normalmente se empleara en
ejecutar la actividad es decir que el tiempo destinado a efectuar la actividad no requiera
llegar a circunstancias excesivas favorables ni desfavorables.

3. -Estimacion Pesimista (b) representa el tiempo maximo en que podria ejecutarse I3
actividad si todas las circunstancias que influyen en la duracion de la actividad fueran
totalmente desfavorables originando asi todo tipo de contratiempos.

Existe una formula para el cilculo de asignacion de tiempos para cada actividad dentro del
proyecto.

a+4m+b
6

D=

Tiempo Pert = Estimacion Optimista + 4 veces la Estimacion Probable + Estimacion
Pesimista todo dividido entre 6.
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E[emplo:

Duracién en dias A|B|C|DI|E|F|G|H l )
Optimista 1 1 4 2 1 5 4 @) 2 8
M3s Probabilidad 2 2 7 38 2 38 7 2 2 9
o 3 9 |10 |14 | 9 |17 | 16 | 4 2 |16
Pesimista
2 3 7 8 3 9 8 2 2 |10
Tiempo Pert

Supongamos que dentro de nuestro proyecto 3 ejecutar quisiéramos saber que tiempo se
necesita para realizar |3 actividad C, F, H.

C= 44N +10 7 tiempo pert
F= 5+4(2)+17 =9 tiempo pert
H = 0+4(62)+4 =2 tiempo pert

Finalmente cabe mencionar lo importante que son los programas y el uso de la
computadora ya que el estudio Pert dentro de un proyecto no es nada sencillo realizarse y
mas en proyectos que incluyen construccion de presas, carreteras, taneles etc., es decir
realizar los cdlculos manualmente serfa un proceso largo y nada confiable por que
tendriamos una alta probabilidad de errores en los c3lculos efectuados, sin embargo gracias
a la programacion se puede obtener gran ayuda al alcanzar resultados confiables en un
tiempo breve. Gracias al uso y manejo de la informatica cabe mencionar por que es
importante el Algoritmo Pert ya que tiene la posibilidad de procesar proyectos muy
detallados con un elevado ndmero de actividades y que sus resultados son altamente
confiables y rapidos.

Para su proceso de la aplicacion del algoritmo es necesario contar con ciertos datos “entrada

y salida”es decir en el proceso Pert es necesario indicar los ndmeros de los vértices que
representan los sucesos inicio-fin de cada actividad asi como su duracién en dias.
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1) Inicio de I3 : 5 Fin de la
Actividad A > Actividad A

1+4(2)+3
D= (6) =2 duracion en dias de la actividad A.
En la mayoria de los programas es recomendable realizar una descripcion alfabética de
actividades ya que facilitar considerablemente |3 interpretacion de los resultados.

e FUNCIONAMIENTO NORMAL

La implementacion de un producto o servicio, necesita de indicadores que representen |a
posibilidad de introducirnos en un mercado considerando, asT la existencia y disponibilidad
de materias primas, tecnologia y equipo para producir el bien o servicio 3 ofrecer. Toda esta
implementacion del proyecto también debe contar con la capacitacion del personal,
mantenimiento en sus instalaciones, 1a venta del bien producido, asi como el orden de las
operaciones para obtener un funcionamiento adecuado del proyecto en marcha.

e CONTROL.

Este realiza la comparacion y medicion de los resultados obtenidos “reales” con los
resultados presupuestados al inicio del proyecto, teniendo como objetivo corregir o
mejorar al proyecto, este se debe aplicar durante todo el proyecto, ya que una vez puesto
en marcha el proyecto muchas veces deja de ser continuamente revisado, lo cual no
debemos de permitir, por que se debe de informar continuamente a las diversas areas lo que
esty ocurriendo en el desarrollo del proyecto; como por ejemplo detectar si la maquinaria
funciona al 100%, si la materia prima requerida es suficiente y si la obtencién de ganancias
es la esperada etc, ya que de esto depende el éxito de nuestro proyecto.

“Resultado Real” "Resultado Presupuestado”
Obtencion minima de Obtencion maxima de
Beneficios. Beneficios.
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e OBSTACULOS EN LOS PROYECTOS

En este punto se pretende mencionar algunos obsticulos que resultan importantes
considerar ya que llegan a imposibilitar |3 realizacion y puesta en marcha del proyecto si no
son considerados y analizados 3 tiempo y son los que 3 continuacion se mencionan.

a) Infraestructura Insuficiente. Es un punto importante que debe considerarse antes de
iniciar el proyecto es decir: Resultaria dificil y costoso instalar al proyecto en una zona
donde no se contara con los servicios principales como: drenaje, alcantarillado, luz |
telefono etc, ya que traeria como consecuencia para |a futura empresa: costos elevados al
desear adquirir estos servicios.

b) Tecnologia. Pretende tener cuidado con la seleccion de la maquinaria para la realizacion
del producto o servicio a ofrecer, es decir si dentro del mercado nacional se logra Ia
adquisicion de maquinaria especializada para este proyecto, asi como el personal capacitado
para la realizacion de cada funcion, ya que de no obtener lo antes mencionado se tendr3
que cuantificar los costos de adquisicion de maquinaria dentro de los mercados
internacionales asi como capacitacion al personal, mantenimiento etc, generando
finalmente costos que bien pueden ser soportados por la empresa 6 bien se da por abortar al
proyecto por falta de capital.

c) Ecologia. Este se basa en el aspecto de |a ecologia que bien tiene que ser considerado para
detectar si la empresa por establecerse cumple con ciertas reglas como no construir en una
Zoha ecolégica, no despedir sustancias toxicas o residuos nuclegres que pueden ser
perjudiciales para el medio ambiente, como también detectar desde un principio si el
producto a ofrecer descarta la posibilidad de trabajar con sustancias peligrosas y dafiinas
hasta para el mismo personal.

d) Ambientacion Social. En este punto se debe considerar y conocer 3 la sociedad que vive
cerca donde se instalard la futura empresa, es decir tener un cierto acercamiento con estos
para conocer los problemas sociales de la zona asi como conocer al delegado de esta, es
decir, conocer su politica y la economia de la zona, al no tomar en cuenta estos puntos,
puede ocasionarnos grandes pérdidas y problemas.

e) Econémico. En este punto deberan tomarse en cuenta las fuentes de financiamiento ast
como conocer desde un inicio sus politicas crediticias tanto en lo corto, mediano vy largo
plazo ya que de esta manera la planeacién financiera tendra un riesgo menor.

f) Politicas de Desarrollo. Es importante conocer estas politicas de desarrollo de los
gobiernos municipales, estatales, federales, ya que conociendo estas politicas nos ayudan a
detectar los posibles beneficios que se podrdn obtener con estos planes de desarrollo, como
la construccion de centros de salud 6 centros comerciales.
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g) Materia Prima. Es importante en este punto conocer los mercados en los cuales se
obtendrd la materia prima para la realizacion del producto 6 servicio, ya que en muchos
casos si no se cuentan con todas las alternativas posibles desde un principio, se corre el
peligro que los costos de adquisicion de la materia prima se eleven fuertemente ante su
escasez, esto pasaria si solo se cuenta con una sola zona de adquisicion de la materia, es por
eso que se deben considerar toda aquella alternativa que nos proporcione contar con
recursos constantes que impidan la escasez de estos, asi como pérdidas monetarias que
afecten considerablemente al proyecto.

1.5. EL CICLO DE VIDA EN LOS PROYECTOS DE INVERSION.

Las fases que conforman el ciclo de vida de un proyecto son importantes porque nos
ayudan como quia a construir al proyecto.

La 1° fase del ciclo de vida del proyecto es la identificacién de la necesidad, de la idea a
plasmar 6 de un problema a solucionar.

La 2* fase del ciclo de vida del proyecto es el desarrollo de la solucion aplicada a la
propuesta anterior es decir construir un anteproyecto preliminar que nos ayude a detectar
los posibles obstaculos que pudieran interferir para su realizacion.

La 3* fase del ciclo de vida del proyecto es |3 realizacion de la solucién anteriormente ya
establecida que se conocerd como el ” proyecto definitivo “ que brinda el logro del objetivo
del proyecto ast como su realizacion.

La 4° fase del ciclo del proyecto es la terminacion del proyecto es decir el disefio final que
incluye entre otros puntos a la ingenieria, negociaciones, ejecucion y operaciones.

Finalmente estas 4 fases ayudan a lograr el alcance del proyecto es decir, que tanto la

empresa como el cliente queden satisfechos, y que el producto 6 servicio a ofrecer cumpla
con los requisitos de aceptacion por parte del cliente.

38



Esfuerzo

A
Identificar| Desarrollar Terminar el
una una Proyecto
necesidad | solucion
propuesty
p iempo

Un proyecto tiene un obijetivo bien definido, un resultado o producto esperado

Un proyecto se lleva a cabo mediante una serie de tareas interdependientes que es necesario
realizar en orden, con el fin de lograr el objetivo del proyecto.

Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas como personas, organizaciones,
equipos materiales e instalaciones, también tiene un tiempo especifico (limitado) para

lograr el objetivo.

Un proyecto cuenta con entidades que proporcionan fondos necesarios para el logro del
proyecto.
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CAPITULO II. LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y LA TOMA DE DECISIONES EN UN
PROYECTO DE INVERSION.

En este capitulo se analizard la importancia de la administracion del riesqo para un proyecto
de inversién, para poder evaluar y detectar a tiempo aquellos riesqos que puedan afectar de
diversas maneras al proyecto, trayendo como consecuencia el riesqo de pérdidas monetarias.
Por otra parte se estudiara la toma de decisiones, que veremos m3s adelante, sin embargo
estos dos factores son elementos fundamentales para lograr el alcancé de un proyecto de
inversion.

2.1. ADMINISTRACION DEL RIESGO.

La administracién del riesgo, es la actividad que combina los recursos financieros y
humanos de la empresa, para identificar y evaluar los riesqos potenciales y decir como
manejarlos con la combinacién &ptima de costo y efectividad.

{Qué es el riesgo ?

Es |3 incertidumbre que existe en cuanto 3 que ocurra 6 NO Un suceso.

Para poder estudiar el riesqo y su enfoque dentro de la administracion de riesqos, es
necesario establecer 3 clasificacion:

e Riesgos puros y especulativos.
Especulativos: Este riesqo involucra la posibilidad tanto de pérdida como de ganancia y este
tipo de riesgo no es asequrable como: las inversiones, una apuesta, comprar acciones en la

bolsa de valores, juegos de azar etc.

Puros: Este riesqo involucra solamente a la probabilidad 6 posibilidad de pérdida y este tipo
de riesgo es asequrable como: Una persona que compra un automovil.

El riesgo puro en la empresa a su vez se clasifica en:

v' Riesqo Inherente
V' Riesgo Incorporado
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“El viesgo Inherente : Fs el tiesgo propio de cada empresa de acuerdo a su actividad, por efemplo los mostrados
en la siguiente tabl3:

T1PO DE EMPRESA PRINCIPALES RIFESGOS INHERENTES
Transporte Chogues, colisiones, volcamiento
Metalmecinica Quemaduras, golpes
Mineria Derrambes, explosiones, caidas,
Servicios Chogue, colisiones, caidas

£l viesgo Incorporado: Fs aguel Hesgo que es producto de conductas poco responsables de un trabajador, el que
asume otros tiesqos con la intencion de obtener algo que cree que es bueno para el y / o para la empresa,
como por ejemplo, terminar antes el trabajo para destacar y hacerlo mal etc.

Los siguientes ejemplos nos acercan mis 3 lo que son los tesgos incotporados dentro del proyecto en Iz
empresa:

Subir 3 un andamio sin amartarse

Levantar o transportar sobrepeso

No reparar una falla mecinica de inmediato

Trabajar en una maquina sin proteccion en las partes moviles

NWN =

Los Hesgos inherentes en una empresa se deben controlar y /o eliminar los que sean posibles, ya que estin en
directy relacion con la actividad del proyecto dentro de la empresa, y por otra parte los resgos incotporados se
deben eliminar de inmediato.

Cuando un Hesgo se sile de nuestro control, produce accidentes que provocan muertes, lesiones
incapacitantes, daifos a los equipos, materiales y /o medio ambiente. Todo esto resulta como pérdida para la
empresa, ya que ocurrido un accidente Iz empresa debers:

o Contratar un nuevo trabajador y prepararlo para esa actividad
o Pérdidas de tiempo

o Aumentos de seguro

o Comprar 6 reparar la maquinatia y / o equipos

e Pago de indemnizaciones etc.°

* www.goecities.com/gehg48/ Fina31.htm / Clasificaciéon de riesgos.
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Cabe mencionar que en un proyecto de inversién cualquiera que fuese su actividad es muy
importante contar con un programa de control de riesqos ya que con este se consigue que
los iniciadores del proyecto presten mas atencion al ambiente de trabajo, al cual se
enfrentaran los trabajadores y por supuesto a los posibles peligros que los rodean, ya que
los accidentes con frecuencia cuestan mucho mas de lo que se piensa, la maquinaria dafiada
es cara de reparar y existen ocasiones en que no se pueden ya reparar y hay que
reemplazarse y esto trae como consecuencia fugas de dinero, que por l6gica afectan al
proyecto en marcha.

Por lo tanto es importante que los iniciadores del proyecto contemplen un programa de
control del riesqo ya que cualquier trabajador podrd estar sequro si las maquinas estdn
siempre bien protegidas , con el mantenimiento al dia , buena luz, un orden y limpieza. Se
recomiendan platicas, analisis de sequridad del trabajo, que el administrador 6 el gerente
visite las areas de trabajo haciendo inspecciones de sequridad para lograr un buen control de
riesgos y que ayude al proyecto dentro de la empresa al mayor éxito posible, ya que
desafortunadamente el riesqo se puede controlar, transferir pero jamas evitar.

e Riesqgos estticos y dindmicos

Estgticos : Estin conectados con pérdidas causadas por la accion irregular de las fuerzas de
la naturaleza o los errores y delitos del comportamiento humano y que resultan en una
pérdida para |3 sociedad.

Dingmicos: Estdn asociados con cambios de los requerimientos humanos y mejoramientos
en la maquinaria y la organizacion.

2.2. LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de riesgos es |a primera fase de la metodologia , y como tal, es sumamente
importante, dado que al analizarse detalladamente esta primera fase ayudara a determinar

de una manera mas exacta la exposicion a un riesgo 6 pérdida de una empresa 6 negocio.

Este andlisis tiene como objetivo determinar cada uno de los riesqos que puedan afectar la
continuidad de un negocio 6 empresa y con ello reconocer la posibilidad de una pérdida.

También es importante identificar todo bien 6 interés de la empresa, ya que los riesgos
siempre se relacionan con estos.

Por lo que, con base en lo anterior, determinaremos un inventario de activos 6 intereses de
la empresa como: edificios, maquinaria, ventas, utilidades, responsabilidades leqales, etc.
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2.3. DIVISION DE LOS RIESGOS PARA SU IDENTIFICACION

> Riesqos de las propiedades fisicas
En esta clasificacion analizaremos todos los riesqos que afecten a bienes como : edificios,
maquinaria y equipo, materias primas, productos en proceso, productos terminados,
vehiculos, dinero y valores etc.

> Riesgos consecuenciales
Las empresas, cuando sufren algdn dafio en sus propiedades fisicas, casi siempre tienen otras
consecuencias ademas del dafio directo, como son: pérdida de produccion. pérdida de
ventas, pérdida de utilidades, gastos extraordinarios, etc.

> Riesqgos legales y contractuales

Este tipo de riesqos se derivan de las leyes vigentes y por contratos en donde se asuman
obligaciones, responsabilidades y derechos.

De esta manera si una empresa llega a causar un dafio a vecinos 6 visitantes, por sus
operaciones 6 actividades durante |3 realizacion del proyecto, 1a ley la hace responsable y la
obliga a reparar el dafio 6 a indemnizar a los lesionados.

> Riesgos criminales
Estos riesqos implican todas aquellas acciones, como: el robo, el asalto, el fraude, el abuso
de confianza etc, que afecten al patrimonio de la empresa.

> Riesqos personales

La afectacion, dafio 6 lesion, 6 incluso la muerte del personal de la empresa, durante la
realizacion del proyecto (producto), son los riesqos que se deben analizar y considerar.

Existen herramientas para la identificacion de los riesqos que son :
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% Cuestionarios

Existen cuestionarios estandar acerca de las exposiciones 3 pérdida, desarrollados por
muchas organizaciones a través de los afios, que han sido refinados para incluir preguntas
que revelen los potenciales de pérdida que la mayoria de las empresas tienen. Los
cuestionarios sirven sélo como quia para la identificacion de los riesqos en una forma
sistemtica, por lo que deben tomarse como lo que son: una herramienta 6 un elemento
auxiliar en |3 identificacion de riesgos de la empresa.

Es recomendable que se empleen cuestionarios divididos por dreas & secciones que
comprendan todas las actividades de la empresa.

% Estados financieros

La informacién financiera a la que se debe de recurrir para auxiliarnos en la identificacion de
los riesqos serfa:

v Estados contables internos. Estos registros permiten tener una imagen detallada de
todas las operaciones que tiene la empresa y, por ende, nos ayudan a investigar y
cuantificar los riesqos a los que esta expuesta.

V' Registros contables. Como son: cuentas de clientes y proveedores, registros de
almacén, etc, nos ayudaran para una mejor identificacion de riesqos a los que esta
expuesta la empresa.

R/

< Diagramas de flujo

Es otra herramienta que puede ayudarnos en la identificacion de riesqos. El diagrama de
flujo nos permite visualizar en una forma muy clara todas las operaciones de la empresa y a
su vez puede revelarnos todos los tipos de posibles incidentes que podria causar un
accidente en cualquier parte del proceso de fabricacion 6 de produccién que provocara
pérdidas patrimoniales, de utilidad neta, de responsabilidad & personales, que no son
visibles en los cuestionarios 6 en los estados financieros.

Es decir nos sefialaran otro tipo de riesqos como son, por ejemplo: el de la paralizacion de
las actividades por un accidente y, sobre todo, nos ayudaran a detectar los llamados”cuellos
de botella”, que puedan paralizar la planta por el sélo hecho de un dafio a una maquina &

equipo.
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% Inspecciones

Sin duda y tal vez el elemento m3s importante para la identificacion de riesqos, es I
inspeccion fisica de las instalaciones, para lo cual deber3 ser practicada por un experto en la
materia. L3 inspeccion, sirve especialmente para detectar los riesgos de las propiedades fisicas
y los accidentes que puedan sufrir los trabajadores en el desempefio de sus labores.

% Entrevistas

Las entrevistas nos ayudan a complementar |3 informacion de las otras herramientas y son
muy Gtiles al aplicarlas con los cuestionarios y las inspecciones. Es conveniente efectuarlas
de acuerdo a I3 estructura organizacional de la empresa, a funcionarios, empleados y
trabajadores, con el objeto de confrontar la percepcién que cada uno de ellos tiene de la
organizacion.

R/

% Contratos

La revision minuciosa de los contratos nos ayuda a identificar los riesgos legales y
contractuales y es conveniente apoyarse en un abogado para realizarla. Entre los contratos
mas usuales en que se pueden identificar riesgos estan:

= Contratos de arrendamiento

= Contratos de venta

» Contratos de compras y suministro de materiales

» Contratos laborales

= Contratos de mantenimiento

= Contratos de maquila

= Contratos de transporte

»  Contratos de obra y construccion

» Contratos celebrados con instituciones bancarias y de crédito, etc.

% Manuales
Existe una gran variedad de manuales dentro de la mayoria de la empresas. En algunas, tal
vez no existan, pero los existentes pueden ser Gtiles para nuestro propésito. Los manuales
nos ayudan a complementar informacién de nuestras inspecciones, entrevistas y
cuestionarios.

Ejemplos de estos manuales son:

* Manuales de operacién: Nos permiten conocer la operacion de la empresa, los
procesos productivos, etc.
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* Manuales de sequridad: Podemos obtener informacién sobre las normas y
procedimientos de sequridad que se tengan en la empresa.

* Manuales de sequros: Nos permiten conocer las politicas y procedimientos para el
manejo del programa de sequros.

» Reglamento interior de trabajo: Por medio de él podemos identificar algunos
riesgos personales y la forma en que la empresa desea que se conduzcan sus
empleados y sus obreros.

RS

% Organigramas
Principalmente los organigramas nos permiten conocer la estructura de la empresa, asi
como tener un panorama completo de la misma . Nos facilitan conocer sobre quién recaen
las diferentes responsabilidades y funciones de los diversos departamentos, para dirigirnos
con la persona correcta, cuando busquemos la informacién que requerimos.

% Estadisticas y experiencias
Sin duda, las estadisticas y las experiencias sufridas son una fuente muy valiosa de
informacién. En especial si se cuenta con los registros y con todos los detalles, por minimos
que estos sean, de como acontecieron los dafos.
De su estudio se puede desprender la exposicion a riesqos que siempre estan latentes, que de
otra manera no hubiera sido posible identificar.
Entre estas experiencias podemos citar las siquientes:

» Reporte de accidentes de trabajo sufridos por el personal

»  Reporte de siniestros ocurridos, de todo tipo

* Reporte de las dreas de produccion

2.4. EVALUACION DEL RIESGO

Una vez que las exposiciones a riesgo han sido identificadas, deben ser evaluadas para
determinar cuales son significativas y cuiles no son de importancia.

La evaluacion tiene dos dimensiones importantes:

e Predecir |3 posibilidad de pérdida
e Medir 6 evaluar los resultados de un riesqo, después de aceptar la prediccion.
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Sus objetivos son:

o Determinar la importancia relativa de los riesqos dentro de la estructura financiera
de la empresa.

e Obtener informacién que nos ayudara a una adecuada combinacion de las
herramientas de la administracion de riesgos.

Medicién y Jerarquizacion

< Jerarquizacion

Es importante fijar rangos de modo que podamos establecer categorias de cada uno de los
riesqos identificados. De esta forma podremos establecer cuiles son los mas importantes y
urgentes que requieran de una atencion inmediata y cuales los de menor importancia y que
podrian ser atendidos posteriormente.

Hay que tener presente que uno de los errores mas grandes que se puedan cometer, es

tratar de resolver de un solo golpe, todas las situaciones que se presenten y que requieran
atencion.

R/

% Medicion
Una vez que definimos los parametros para jerarquizar los riesqos es necesario darles un
valor, en caso de realizarse el dafio. Para esto, utilizaremos la clasificacion hecha en |3 parte
de identificacion y el impacto serd expresado en valor monetario.
Métodos de jerarquizacion
Analiziremos dos métodos bastantes practicos y faciles de desarrollar.
% Método Prouty
Este método esta basado en un criterio de frecuencia de la pérdida y establece que:
e Casi nulo: En opinion del administrador de riesqos el evento no podria suceder.
e Ligero: Aunque posible, el evento no podria suceder en el corto plazo.

e Moderado: Que puede suceder una vez, en un periodo de tiempo.
e Determinado: Que sucede reqularmente
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El método Prouty implica contar con algo de experiencia en anilisis de riesqos con el
objeto de reducir |3 posibilidad de error en la evaluacion.

X3

*

Método financiero

e Leve: Su realizacién no implica problemas financieros , sino que se puede llevar
contra gastos normales de operacion o presupuestos.

e Mediano: La realizacion del riesqo causara algunos problemas financieros, pero que
pueden ser resueltos con la participacion de los niveles ejecutivos, sin afectar las
finanzas de la empresa sustancialmente.

e Grave: El impacto financiero del riesqo , afecta las utilidades de la empresa aunque
no la ponen al borde de la quiebra.

e Catastréfico: Son aquellos que de realizarse, pueden ocasionar la desaparicion de la
empresa.

Este método se necesita realizar en forma conjunta entre el analista de riesgos vy el
financiero de la empresa , quien con base en su conocimiento de la misma, nos dard las
bases para determinar los montos que estableceremos como: leve, mediano, grave &
catastrofico.

Seleccién de métodos de la administracion del riesqo.

Depende de la postura que se quiera tomar: evitacion del riesgo (no exponerse 3 un riesqo
determinado); prevencion y control de pérdidas (medidas tendientes a disminuir, la
probabilidad 6 gravedad de pérdida) ; retencion del riesqo (absorber el riesqo y cubrir las
pérdidas con los propios recursos) v finalmente , la transferencia del riesqo (que consiste en
trasladar el riesgo a otros, ya sea vendiendo el activo riesqoso 6 comprando una poliza de
sequros).

Implementacién

Poner en practica la decision tomada.

Las decisiones se deben de evaluar y revisar periodicamente.

Finalmente es importante recalcar la importancia del método de transferencia del riesqo, ya
que hoy en dia es el método mas utilizado en la administracion de riesgos, en  cualquier

empresa, que desea que su proyecto a través del tiempo resulte lo m3s estable , beneficiable
y menos perjudicable.
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LA TOMA DE DECISIONES EN UN PROYECTO DE INVERSION.

La toma de decisiones para un proyecto de inversion, es sumamente importante, ya que el
tomar una decision al azar puede traer como consecuencia resultados no deseados, por tal
razon, en este capitulo trataremos de ver como se puede lograr tomar la mejor decision 6
las mejores decisiones para el proyecto de inversion con la dnica finalidad de que se alcance
el objetivo satisfactorio del proyecto.

2.5. EL NUCLEO BASICO DE LA DECISION

El ndcleo basico de decision consta de Ay B es decir de un objetivo o estado deseable es
decir:

A B
Se tiene poca informacion Se tiene informacion mas a fondo

Si observamos Ay B la mejor decision a elegir es B ya que es mas racional proporcionando
mas elementos 3 estudiar y considerando mejores resultados a obtener. El objetivo o estado
deseable tiene caracteristicas comunes que son importantes considerar:

1) Al menos se tienen dos cursos de accion.

2) Setiene un estado de duda o ambigiiedad, acerca de cual de ellos elegir, este estado
se deshace tomando la decision l6gica racional que significa seleccionar un curso de
accién; mediante un conjunto de conocimientos légicos inambiguos e

identificables y termina con 13 aplicacién del curso de accion.

3) El medio ambiente que es aquello que afecta a I3 seleccién pero que el tomador de
decisiones no puede controlar.

4) Tomador de decisiones es el encargado de deshacer el estado de duda 6 ambigiiedad
mediante |3 seleccion de un curso de accion.
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La toma de decisiones es [a respuesta 3 diversos problemas de decision en donde el 6 los
iniciadores del proyecto deben considerar distintas situaciones a resolver, junto con el
administrador del proyecto tomardn parte de las decisiones a tomar, por lo que se dice que
estos seran el punto medio entre elegir y decidir.

iPor qué elegir y decidirno es lo mismo?

ELEGIR: Cuando elegimos muchas veces no tenemos informacién & los conocimientos
necesarios para hacer una correcta eleccién sin arrepentirnos.

DECIDIR: El decidir, es cuando se conoce mas a fondo la informacién respecto a algo,
aunque es mas tardado, pero se considera que no siempre se puede decidir correctamente ya
que a veces la informacién no es la correcta por lo que se dice que siempre va a existir un
punto medio entre estos dos, el cual nos dird cual es la eleccion mas conveniente y por
consiguiente la mejor decision posible a tomar para el proyecto.

ELECCION DECISION

PUNTO MEDIO
(Iniciadores del proyecto / Administrador)

Dentro del proyecto de inversion existen diversos factores importantes que tendran que
tomar como base, /3 toma de decisiones para la resolucion 6ptima de ciertas actividades y
de ciertos pasos a sequir dentro del proyecto para obtener asi, mejores resultados como son:

Definicion del objetivo especifico (producto)
Definicién en términos de tiempo

Definicion en términos de costo

Definicion en términos de calidad

Identificacion de las principales etapas del proyecto
Identificacion de las principales actividades
Asignacion de responsables y recursos etc.

DN N N N NI

Se dice que el consejo mds adecuado para la toma de decisiones es “Obtenga datos,
sopéselos, estidielos y despucs decida” este énfasis especial es lo que hace suponer que sélo
hay una respuesta correcta adn problema y una sola decision correcta a tomar, pero este
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énfasis no es valido universalmente ya que para un problema puede haber un conjunto de
diversas soluciones y diversas tomas de decisiones.

Los grados de diferencia entre alternativas debe considerarse ya que si suponemos un:

Método A : Se dice que es él que brindara mejores resultados y por tanto serd el mas
certero pero si suponemos otro; Método B que pueda producir mejores resultados y ser
superior al Método A se deberd elegir al sequndo método siempre y cuando tenga mas
respaldo de informacion que el primero, por lo tanto se dice que toda aquella alternativa
posible deberd considerarse, para ast elegir la decision mas conveniente.

Para estimar |3 eficiencia potencial de una decisién hay que considerar dos dimensiones:
e Llaprimera es la Calidad objetiva o impersonal de la decision.
e L3 sequnda esta relacionada con la Aceptacion , es decir la impresion que causa a
decision a las personas que deben llevarla a [3 practica.

2.6. DECISION EFECTIVA

Se comenta que existe una formula para tomar una decision efectiva (DE) y que esta
requiere de dos aspectos importantes:

a) Sus atributos puramente objetivos e impersonales es decir |a calidad de la decision C.

b) Su atributo o deseabilidad para las personas que deben poner en practica la decision,
lo cual se definira como aceptacion A.

DE=CXA
(Decision Efectiva = Calidad X Aceptacion)
Pero, irealmente dicha férmula serd una regla efectiva?

Decimos que cuando uno se esfuerza para llegar a decisiones efectivas es necesario satisfacer
esos dos criterios; pero {pueden lograrse simultdneamente ambos objetivos?. Por una parte,
para lograr decisiones de alta calidad se requiere de sabiduria y esta es producto de Ia
inteligencia y del conocimiento, por otra parte, para que las decisiones gocen de alta
aceptacion exigen satisfaccion y esta es producto de la participacion e involucracion en I
toma de decisiones. Cabe sefialar que el método que se siga para lograr calidad diferird del
método empleado para lograr aceptacion, ya que en realidad se contraponen.

51



A > 5

Aceptacion ]

E[emplo:

En un proyecto de inversion un plan de mercado para lanzar un producto puede ser de gran
calidad y, a pesar de ello no tener la aceptacion por parte del grupo de personas encargadas
de disefiar la presentacion fisica del producto.

Cuando una decision perfectamente buena ha dejado insatisfecho a un grupo, esto puede
ocasionar que disminuya su rendimiento; por lo contrario si el grupo ha quedado
completamente satisfecho, tal circunstancia puede lograr el mejoramiento de su
rendimiento futuro.

La funcién real de la toma de decisiones depende exclusivamente del 6 los dirigentes, que
analizan las pruebas y deciden, pero el siguiente paso es lograr que se acepte la decision, para
la iniciacion de un proyecto o de cualquier negocio.

Cuando se ve la aceptacion como objetivo primario, el interés por a calidad de la decision
es la mayor preocupacion, y se convierte en el objetivo secundario, observando esto se dice
que no se puede calificar de optimo a ningin enfoque del problema de la toma de
decisiones ya que se debera de analizar los problemas, asi como los enfoques. Es posible que
el enfoque 6ptimo dependa de las caracteristicas del problema.

El primer paso que debe darse en la toma de decisiones es analizar el problema en funcion
del objetivo importante considerando la calidad y la aceptacion para ast poder lleqar al
proposito deseado, cabe mencionar que siempre existiran personas tanto dirigentes del
proyecto 6 mano obrera que no llequen 3 estar de acuerdo con algdn punto en particular y
aqui es donde se lleqa a tres clases de problemas:

1) REQUERIMIENTOS DE ALTA CALIDAD Y POCA ACEPTACION EN LA DECISION

Estos son problemas donde la calidad de la decision es el factor importante y |3 necesidad de
ser aceptada es relativamente baja, a menudo se puede aumentar la calidad de las decisiones
si se utiliza eficientemente |3 participacion del grupo dando de igual manera una alta calidad
en las decisiones a tomar. Sin embargo esta evaluacion tiene que hacerla el responsable de I3
decision. Si esta persona cree que se necesita una decision en particular, bajo ninguna
condicion debe permitir la participacion de otros, pero no debe imponer directa o
indirectamente sus puntos de vista, teniendo esto en mente estard en mejores condiciones
de resolver problemas y lograr que el factor aceptacién pase a sequndo termino.
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Cabe mencionar que mientras se sepa poco de un problema, lo mejor serd limitarse a usar el
método de decision de grupo; sin embargo es importante tener en cuenta que no todos los
conflictos de un grupo son tan dificiles de solucionar.

Existen diversos tipos de problemas que pueden resolver adecuadamente los expertos y que
no crean mayores problemas de aceptacion:

* Decisiones respecto a nuevos productos, la ubicacion de la planta.
= Problemas relativos 3 la fijacion de precios, determinacion de costos etc.
* Decisiones respecto a la materia prima.

2) REQUERIMIENTOS DE ALTA ACEPTACION Y BAJA CALIDAD EN LA DECISION

Son aquellos en que la aceptacion de que goce la decision es evidentemente un objetivo
mas importante que su calidad, este requerimiento puede resolverse por el Método de
decision de grupo en el que los subordinados toman la decision en tanto que el jefe sirve
como conductor de |3 decision, es decir cuando se toman decisiones de grupo, el supervisor
se convierte en el moderador de la discusion y plantea el problema a sus subordinados; su
objetivo es lograr que el grupo resuelva sus diferencias de opinion por medio de la
discusion, en tanto que el permanece neutral. Ast el supervisor se limita a aclarar el
problema, estimular la discusion, promover la comunicacién, suministrar la informacion
que tenda 3 su disposicion y realizar los resimenes adecuados, su objetivo es lograr un
acuerdo undnime de una decision.

Existen diversos tipos de problemas relacionados con la alta aceptacion que puede resolver
adecuadamente el grupo y que no crea mayores problemas en la calidad de la decision:

* La manera equitativa de distribuir algo deseable, sea una maquina de escribir, un
camién, espacio para oficinas ,mobiliario de oficina etc.

* L3 planeacion de tiempo como tomar vacaciones, pausas para comer 6 par3 ir al
médico.

* 13 manera justa de zanjar los problemas disciplinarios relacionados con
violaciones a los reglamentos, falta de cooperacion dentro del proyecto en
marcha.
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3) REQUERIMIENTOS DE ALTA CALIDAD Y ALTA ACEPTACION EN LA DECISION.

En este requerimiento se denota que la calidad como la aceptacion de que goce la decision
son objetivos fundamentales por lo que es conveniente que las decisiones sean de grupo y 3
veces sean tomadas por un dirigente que tenqa las habilidades de un supervisor. La calidad
de las decisiones de grupo puede incrementarse adn mas si se desarrollan sus habilidades, la
técnica de decisiones de grupo puede ser eficiente en ciertos problemas como:

» Determinacion de normas acerca de retardos y ausencias

* Fijacion de metas de produccion , calidad y servicio.

= Mejoramiento de la sequridad, el cuidado de las instalaciones.
* Implantacién de nuevos procedimientos de trabajo etc.

En un proyecto como en otras situaciones, las decisiones pueden gozar de diferentes grados
de aceptacion entre el grupo que debe llevarlas a la practica. Para garantizar el éxito en el
logro de este objetivo, habrd que compartir [3 toma de decision con los subordinados que
deben llevarla 3 la practica. Tomar decisiones en grupo es un método en que los problemas
y las diferencias de grupo se resuelven por medio de la discusion, se dice que esté es el
enfoque mas adecuado para la toma de decisiones ya que genera conformidad y aceptacion
entre todos.

El ciclo de un proyecto conlleva un proceso de evaluacion continua de sus estudios, que
permite llegar a una fase en la que se han de realizar evaluaciones de tipo financiero y
economico, en la que se emplean los elementos de informacién recopilados, ordenados y
analizados con anterioridad, es decir, la evaluacion de proyectos constituye la técnica
matematico-financiera y analitica 3 través de 3 cual se determinan los beneficios 6 pérdidas
en que se puede incurrir al pretender realizar una inversion, en donde uno de sus objetivos
es obtener resultados que apoyen /3 toma de decisiones referente a actividades de inversion.

Por ejemplo. Es importante analizar al aspecto econémico del pais en el cudl se va a
desarrollar el proyecto, asi como el de aquellos paises en el cual el producto sera lanzado al
mercado para exportacion, siempre y cuando se analicen cada uno de los factores que
podrian interferir en el proceso y podrian causar resultados no deseados, a continuacion se
mostraran algunos puntos importantes a considerar:

e Lasituacion politica y economica en el pats.
e L3 competencia y calidad del producto dentro del mercado nacional asi como
internacional, siempre que esté se lograra exportar /importar.
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En un proyecto de inversién, es importante hacer énfasis que dentro del estudio de
mercado, se puede lanzar un producto de alta calidad, pero que a pesar de ello, las
cualidades del producto no satisfagan las necesidades del cliente y por lo tanto las ventas no
sean las esperadas. Por otra parte es importante considerar que dependiendo de la necesidad
de los consumidores respecto 3 un cierto producto surgiran ciertos efectos como :una alta
demanda del producto, mas un precio elevado de este que finalmente sé logre vender adin
si hay competencia y el producto de esta sea de calidad.

Es importante tener medicién en los recursos 3 su lanzamiento del producto, es decir es
necesario buscar un medio adecuado con determinadas caracteristicas 3 un cierto precio 3
medida de que se logré ofrecer y vender el producto en cuestion, ya que una publicidad 6
difusion ineficiente y el pago excesivo de esta, solo consequirdn pérdidas monetarias en el
proyecto.

El objetivo principal es considerar y obtener un producto que especialmente satisfaga las
necesidades del cliente, por otra parte al realizar un analisis profundo de la competencia,
ayuda a determinar y decidir la calidad del producto a lanzar, ast como, el precio de venta,
que brindard como resultado que el producto sea competitivo.

El propésito de tener altas ventas no requiere necesariamente que el producto sea de alta
calidad sino que sea un producto de calidad y que primordialmente satisfaga las necesidades
del consumidor.

Por estas razones, es necesario analizar a la competencia considerando 13 calidad del
producto, asi como el precio de venta, aunque esto serd analizado mas adelante, su
finalidad es que “e/ decidir”’ adecuadamente, en cada parte del proyecto, ayudara a que esté
logre sus objetivos.

2.7. LA INVESTIGACION DE OPERACIONES

La premisa basica de la investigacién de operaciones es que es m3s facil resolver problemas
complejos de decision si los factores que influencian la decision se hacen visibles y
cuantificables. Es también facil de examinar y analizar un problema complejo, si los
conceptos y las técnicas de investigacion de operaciones se utilizan para descomponer el
problema en sus elementos mas simples y estas son:

*  Formulacién y definicion del problema
= Construccion del modelo

»  Solucion del modelo

*  Validacion del modelo

* Implementacion
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Esto proporciona una vision total del problema y ayuda en su resolucion intrinseca, en el
enfoque de l3 investigacion de operaciones, esto facilita la construccién de un modelo que
sinteticé los seqmentos de una organizacion afectada por la decision.

El hecho de que una decision se tome dentro de un marco ordenado y matematicamente
preciso, no significa que podra juzgarse necesariamente como una decision bien tomada. La
incertidumbre sobre las consecuencias futuras juega un papel fundamental aqui vy asi, un
resultado no satisfactorio puede obtenerse adn para la mejor decisién que haya podido ser

hecha.

La aplicacion de un enfoque racional formal a la toma de decisiones puede fortalecer el
proceso de la toma de decisiones. Esta afirmacion es soportada por la utilizacién sustancial
de las técnicas y modelos de investigacion de operaciones tanto en la sociedad privada
como en el sector pablico (negocios, industrias, milicia, gobierno, agencias, hospitales). Y
aunque no se profundizard sobre este tema, cabe hacer mencion que el enfoque de la
investigacion de operaciones no es nunca suficiente por si mismo, sino que debe ser
mejorado por el juicio proporcionado por el conocimiento de los iniciadores 6 por el
administrador del proyecto.

Las decisiones que se tomen requieren de pensamiento y discusién cuidadosa en beneficio
del proyecto en marcha. La toma de decisiones es un proceso en donde uno se enfrenta a
un problema y busca alternativas de accion entre un conjunto de posibles cursos de accion
disponibles. La toma de decisiones es la respuesta a un problema de decision, que
generalmente se presenta en distintas condiciones como metas y objetivos del proyecto.

2.8. TIPOS DE DECISIONES

Entre los distintos tipos generales de situaciones de decision nos podemos encontrar y
enfrentara :
e Decisiones bajo certeza; en donde todos los hechos son conocidos con sequridad.
e Decisiones estiticas; Son decisiones que se toman una y solo una vez, a diferencia de
las decisiones dindmicas en donde se toman una secuencia de decisiones

interrelacionadas, ya sea simultdneamente 6 en varios periodos de tiempo.

e Decisiones donde el oponente es |3 naturaleza; Como el estado de la economa, el
estado del tiempo.
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Los elementos de una decision dentro de un proyecto son:

1.- Una unidad de toma de decision (individual, grupo, ordanizado & sociedad)

2.- Un conjunto posible de acciones que pueden tomarse para resolver el problema de
decision.

3.- Un conjunto posible de estados que pueden ocurrir

4.-Un conjunto de consecuencias asociadas con cada accion y estado posible que pueden
ocurrir.

5.- La relacion entre las consecuencias y los valores de la unidad de toma de decision.
Ejemplo:
L3 toma de decisiones en un proyecto de inversion se pueden observar desde:

> L3 seleccion de un sitio para una nueva planta.

> Disponibilidad de fuerza laboral

> Acceso 3 mercados y materias primas

> Actitud de la comunidad

> Consideraciones ambientales y ecologicas etc

2.9. DIFICULTADES Y COMPLEJIDADES DE LA TOMA DE DECISIONES

En general las dificultades y complejidades de la 7oma de Decisiones en un proyecto de
inversion se deben a:

> A los responsables de |3 decision 6 a las unidades de toma de decisiones —sus valores,
metas (que pueden ser inconsistentes con el objetivo del proyecto).

> Los recursos limitados y la capacidad de la organizacién vy su gente.

> La complejidad de |3 situacion decisoria:
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a) La naturaleza maltiple de las metas y objetivos que se intentan lograr.

b) El ndmero de alternativas posibles que se deben escoger.

) Los eventos 6 estados posibles maltiples que pueden ocurrir.

d) Las posibles consecuencias maltiples que pueden resultar cuando se toma una
3ccién y ocurre un conjunto de eventos.

Finalmente cabe mencionar que este tipo de dificultades orillan al proyecto al fracaso, ya
que si desde un principio no existen acuerdos, reglas o ciertos lineamientos entre las
personas que trabajaran para el funcionamiento del proyecto este se verd afectado, en
cambio si esto puede evitarse, el objetivo del proyecto se vera beneficiado grandemente. La
toma de decisiones es una tarea que debe darse en forma conjunta, es decir lograr que cada
individuo que forme parte del proyecto interactué con el resto para poder tomar decisiones
entre si, y se logré tomar |3 6 las decisiones correctas para la marcha del proyecto.
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CAPITULO lil. ESTUDIO DE MERCADO Y ESTUDIO FINANCIERO

El estudio de mercado para un proyecto de inversion es uno de los mas importantes que se
deben de realizar ya que de este dependen factores que son el punto de partida para el
anlisis de ingenieria y econémico financiero. Uno de sus principales objetivos si bien es el
de demostrar la existencia de una necesidad en los consumidores por un determinado bien 6
servicio asT como el de analizar los diversos aspectos que lo conforman que resultan piezas
fundamentales en este estudio, para el logro del proyecto.

3.1. DEFINICION DE MERCADO

Se entiende por mercado al encuentro de la oferta y la demanda respecto de una
determinada mercancia 6 servicio. Dentro de sus objetivos esta determinar el segmento del
mercado al que se enfocard y la cantidad de producto / servicio que se desea vender o
brindar 6 que el mercado puede abarcar.

3.2. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piens3 vender, dentro de un
espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estin dispuestos a
obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas vy
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente.
Nos dird igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual
servird para orientar la produccion del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos dara
|3 informacién acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir
en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razén justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propésito de inversion,
ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las previsiones
correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del crecimiento esperado
de la empresa.

3.3. TIPOS DE MERCADO

Existen diversas clasificaciones en cuanto a tipos de mercado pero las m3s enfocadas en
proyectos de inversion son:

A) De acuerdo al rea geografica que abarca:

v’ Locales: Aquellos mercados localizados en un ambito geografico muy restringido
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v’ Regionales: Aquellos que abarcan varias localidades, integrados en una region
geografica 6 econémica.

v" Nacionales: Aquellos mercados que integran la totalidad de las operaciones
comerciales internas que se realizan en un pats

v" Mundial: Es el conjunto de operaciones comerciales entre diferentes paises.

B) De Acuerdo 3 lo que se ofrece :

v De Mercancias: Cuando se ofrecen bienes producidos para su venta de diversas
cadenas tales como: Comercial Mexicana, Gigante, Samborns etc.

v’ De Servicios: Este tipo de mercado ofrece beneficios que se efectdan para atender
necesidades de tipo social como: Educacion, recreacion, medios de transporte, salud.

3.4. SEGMENTACION DE MERCADOS.

Es el proceso de dividir el mercado en grupos de consumidores que se parezcan mas entre si
en relacion con alqunos o algan criterio razonable. Los mercados se pueden segmentar de
acuerdo con varias caracteristicas:

e Demografia.

El mercado se divide en grupos de acuerdo con variables tales como: sexo, edad, ingresos,
educacion, etnias, religion y nacionalidad. Lo m3s coman es segmentar un mercado
combinando dos o m3s variables demogrfica

o Geografia.

Los mercados se dividen en diferentes unidades geogrificas, como: paises, regiones,

departamentos, municipios, ciudades, comunas, barrios. Debe tenerse en cuenta que
algunos productos son sensibles a la cultura de una nacién, pueblo o region.
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e Psicografia.

El mercado se divide en diferentes grupos con base 3 las caracteristicas de los compradores
tales como: clase social, estilo de vida, tipos de personalidad, actitudes de la persona hacia si
misma, hacia su trabajo, la familia, creencias y valores. L3 segmentacién por actitudes se le
conoce como segmentacion conductual y es considerada por algunos mercadélogos como
la mejor opcion para iniciar la segmentacion de un mercado.

e Patrones de utilizacion del producto.

Se refiere 3 la forma en que los compradores utilizan el producto y la forma en que éste
encaja en sus procesos de percepcion de sus necesidades y deseos.

e Segmentacién por enfoque nido.

Se le llama de nido porque es una estructura de criterios que se va construyendo de afuera
hacia adentro. Estos criterios son factores demogrificos, variables operativas tales como:
tamafio de la cuenta, necesidad de servicios y de tecnologia; enfoques de compra del cliente
como son las estructuras de poder en |3 empresa, criterios y politicas de compras; factores
situacionales como I3 urgencia, el tamafio del pedido y la aplicacion especifica del producto.
En el nacleo del nido estaran las caracteristicas personales del comprador como son: su
actitud hacia el riesqo, lealtad hacia el proveedor y semejanzas entre vendedor y comprador.

Una herramienta que nos ayuda a la identificacion del mercado es:
Recopilacion de informacion.

Una de las cosas que debemos tener en claro, en el mundo de los negocios, es que existe la
necesidad de recopilar informacion sobre lo que piensan las personas (pablico objetivo) del
producto o servicio que le vamos a ofrecer. Un grave error nuestro seria pensar que todos
pueden tener el mismo pensamiento de nosotros frente al producto o servicio que
pensamos introducir al mercado, por tal motivo el proceso de recopilacion de informacion
tanto cuantitativa y cualitativamente nos permitird tomar decisiones relacionadas con el
producto o servicio 3 ofrecer; también nos permitira establecer una politica de precios,
determinar los canales de distribucion que nos permita llegar de la mejor manera a nuestro
pablico objetivo, etc.

El procesamiento de la informacién contempla dos tipos de fuentes:
A) Primarias.

Estas estan constituidas por el propio usuario o consumidor del producto, asi tenemos:

61



1) Método de observacion: Consiste en ir con el usuario y observar su conducta
2) Acercamiento y conversacion directa del usuario.
B) Secundaria.

Son aquellas que rednen la informacion escrita que existe sobre el tema, ya sean estadisticas
del gobierno, libros, datos de la propia empresa.

1) Ajenas a la empresa como: Las estadisticas de las cdmaras de comercio, las revistas
especializadas, etc.

2) Provenientes de la empresa como: Toda aquella informacion que se reciba a diario por el
solo funcionamiento de I3 empresa, como son: las facturas de venta, esta informacién puede
no solo ser atil sino la dnica disponible por el estudio.

Por lo visto anteriormente, para realizar el estudio de mercado existen diversas técnicas de
recopilacién de informacién, no vamos a profundizar en ellas, pero lo cierto es que en un
proyecto por lo general, |3 técnica utilizada es la de las encuestas (fuente primaria), la cual
consiste en elaborar un cuestionario que luego serd aplicado a una muestra representativa
del universo en I3 cual podremos conocer la actitud del pablico objetivo frente a nuestro
producto o servicio y determinar si comercialmente es factible nuestro proyecto.

3.5. LA IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO.
La importancia del estudio radica en que:
> Se evitan gastos: En muchas ocasiones, proyectos que a primer3 vista parecen viables
no lo son, ya que los estudios preliminares arrojan informacién contraria, lo que

ocasiona que la inversion no se realice, evitando con esto fuertes pérdidas
posteriores 3 los inversionistas.

» Las decisiones se toman basadas en |3 existencia de un mercado real, como resultado
de toda acumulacién de informacién obtenida en cantidad y calidad.

> Permite conocer el ambiente en donde la futura empresa realizard sus actividades
economicas.
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> Permite tomar cursos alternativos de accion que se pudieran presentar, tanto a la

hora de llevar a cabo a ejecucion del proyecto, como en su funcionamiento.

> Permite conocer si el proyecto va a satisfacer una necesidad real.

La investigacion de mercado resulta ser un medio ordenado para definir el objetivo
fundamental requerido en el proyecto, para el cual es necesario por una parte preguntarse:

A) i{Qué producto 6 servicio se desea producir o prestar?

B) ¢Para quien se va a producir? 6 { Quien utilizarg el servicio?

Q) {Cusl serj el flujo de esa produccion 6 servicio?

Existen por otra parte 3 puntos especificos a considerar dentro de este estudio:

1) El producto 6 servicio

2) El Consumidor

3) El Sistema de distribucion del producto.

Por otra parte |3 investigacion nos ayuda a averiquar:
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L3 investigacion de mercado como ya vimos nos ayuda 3 definir lo que se puede hacer
en relacién con estos hechos para aumentar las utilidades, 6 en su defecto: propiciar Ia
maximizacion del empleo de recursos naturales y humanos para propiciar una mejor
organizacion econémica de caracter social.

En un analisis de mercado se conocen cuatro variables fundamentales que componen su
estructura, como lo son; I3 demanda, oferta, precios y comercializacion. En este estudio se
buscan diferentes datos que van a ayudar a identificar nuestro mercado y debe asequrar que
realmente exista un mercado potencial, el cual se pueda aprovechar para lograr los objetivos
planeados, ya sea en la venta de un bien 6 de un servicio. Se puede realizar de diferentes
formas, una de ellas es |3 aplicacion de encuestas a los posibles consumidores, dichas
encuestas nos dardn la idea de la situacion del mercado.

Estructura del anlisis de mercado. Debe incluir una breve descripcion de las caracteristicas
del mercado incluyendo: el area, volimenes manejados, canales de distribucion,
proveedores, precios, competencia asi como las practicas generales del comercio de la
region. Se debe analizar tanto datos histéricos como actuales de la (demanda / oferta)
pasada y actual, para poder analizar si la demanda del producto es atractiva, si la oferta
existente es suficiente o insuficiente, todo esto debe realizarse con la finalidad de llegar a
contar con un andlisis que indique las variaciones que han tenido la oferta como la
demanda, a través del tiempo.

Como en todo proyecto de inversion se debe de analizar el futuro, en base a la informacion
que se tiene, crear un ambiente en el que se pueda dar una imagen de lo que sera Ia
demanda futura del bien o servicio. Se debe considerar qué participacién en el mercado va a
tener nuestro proyecto, considerando la oferta y demanda, de igual manera estructurar el
programa de marketing a utilizar.

La investigacion que se realice debe de proporcionar la informacion necesaria y suficiente,
para que sirva de apoyo en la toma de decisiones, que en este estudio debe de ir encaminada
a determinar si las condiciones del mercado no son un obsticulo para llevar a cabo el
proyecto.

Demanda.

“la demanda es la necesidad real & psicolégica de una poblacion de compradores, con poder adquisitivo
suficiente para obtener un determinado producto que 53:‘/5693 dicha necesidad. Es la cantidad de productos que

el consumidor estaria dispuesto 3 comprar o 3 usar 3 un precio determinado”?' L3 demanda se tiene que
analizar de la siquiente manera:

' www.monografias.com/ trabajos 35 / componentes-proyectos. Shiml-65k. Componentes de
un proyecto de inversién.
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a) " Distribucion y tipologia de los constmidores: En el proyecto se tiene que sefalar las caracteristicas de
los clientes que demandan y/o demandarin (comprarin) el producto (edad, sexo, cantidad, ubicacion
geogrifica, status social).

b)  Comportamiento Actual: Se tiene que identificar 3 los demandantes del producto, cuantas unidades de
productos estin en capacidad de adquirir y sefialar la frecuencia de compra: anual, mensual & diaria

c) Factores que condicionan la demanda futura: Sefalar y explicar los factores que condicionan el
consumo de los productos contemplados en el proyecto, ejemplo: precio, calidad, importiciones,
politicas economicas, durabilidad, presentacion, poder adquisitivo de la poblacion, etc.

d) Fraccion de la demanda que atenders el proyecto: Indica la demanda estimada a cubrir por el proyecto
y /'u5z‘/ﬁcar el mercado 3 abarcar®?.

La demanda para un bien & servicio depende:

A) Del precio del bien & servicio en cuestion. Establece que cuando el precio del bien &
servicio quments, 13 cantidad demandada disminuye, esto implica que precio y cantidad
reaccionan en sentido inverso.

B) El precio de los bienes sustitutos. Son agquellos que pueden sustituir al producto original
sin que pierda su calidad.

C) Ingreso de los consumidores. Este indica que al aumentar 6 disminuir el ingreso en el
bolsiflo de los consumidores qutomaticamente, 13 cantidad del producto demandado
qumenta o disminuye pero no necesariagmente, ya que:

El consumidor puede tener el poder adquisitivo de elegir el producto mas demandado, sin
embargo este, puede escoger entre muchos mds que no tengan la misma demanda o
inclusive guedarse con algan producto ya conocido.

D) Gustos y preferencias. Nos dice que, si los qustos y preferencias aumentan, la demanda
de este aumenta y viceversa.

La finalidad del estudio de mercado es probar que existe un numero suficiente de
individuos, empresas u otras entidades que dadas ciertas condiciones presents una demanda
que justifica la puesta en marcha de un determinado programa de produccion de bienes o
servicios.

2 www.monografias.com/ trabajos 35 / componentes-proyectos. Shtml-65k. Componentes de
un proyecto de inversién.
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3.6. TIPOS DE DEMANDA

Uno de los factores decisivos para el éxito de nuestro proyecto, es que nuestro producto 6
servicio tenga mercado, por tal motivo es importante encontrar una demanda insatisfecha y
potencial, porque la primera te va a permitir ingresar al mercado y la sequnda crecer. En el
mercado podemos encontrar los siguientes tipos de demanda:

1) Demanda Historica

En esta demanda se analiza la produccién contra 3 venta, es decir nos ayudara a saber afio
con afio el nivel de venta de un determinado producto sea maximo 6 minimo este nivel, ast
como nos brinda la pauta para analizar diferentes situaciones antes de lanzar el producto al
mercado.

2) Demanda Satisfecha

Es la demanda en la cual el pablico a logrado acceder al producto y /o servicio y adem3s esta
satisfecho con él, por ejemplo alquna vez hemos consumido una hamburquesa y al final
hemos dicho que él producto esta bien hecho y es rico (bueno esta es una demanda
satisfecha porque quedaste conforme y a la vez accediste al producto). Se pueden reconocer
dos tipos de demanda satisfecha:

» Demanda satisfecha saturada: Es aquella que ya no soporta una mayor cantidad del
bien 6 servicio en el mercado, pues se estd usando plenamente, realmente este tipo
de demanda es muy dificil que se encuentre en un mercado real.

» Demanda satisfecha no saturada: Es aquella que se encuentra aparentemente
satisfecha, pero que se puede hacer crecer mediante el uso de ciertas herramientas
mercadotécnicas, como descuentos, vy la publicidad

3) Demanda Insatisfecha

Es aquella demanda en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado, es decir es la demanda en la cual el consumidor no a logrado
aceptar el producto 6 lo ha adquirido no ha sido de completa satisfaccion para este.

4) Demanda Aparente

Es aquella demanda que se genera segiin el ndmero de personas, por ejemplo si vendes

qalletas y llegas 3 un lugar donde hay 50 personas, itu crees que podrds vender 50 paquetes
de qgalletas?
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5) Demanda Potencial

Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el presente, pero que en algunas semanas,
meses o afios serd real, por ejemplo: Para los que ofrecen pafales desechables, las mujeres
embarazadas constituyen una demanda potencial (por el nifio que est3 por venir)

La utilidad de la demanda histérica o pasada se complementa con la proporcionada por, la
demanda real 6 actual ya que esta permite estimar la demanda potencial 6 la demanda
objetivo. Esta se define por estudios practicos que nos ayudan a identificar mejor el servicio
6 producto y a nuestros clientes, en ocasiones muchos proyectos desconocen datos de la
demanda histérica, es aqui cuando se manifiesta en mayor medida la utilidad de la demanda
real. La demanda real se detecta a través de muestreos. En conclusion, en un estudio de
mercado es recomendable conocer:

Demanda Historica A

Conocidg 3 través de datos

ESTUDIO secundarios Ambas se complementan
DE — ¥ entre sl.
MERCADO Demanda Real

Conocida 3 través de encuestas,

Entrevistas, visitas, etc v

N

Oferta.

Dentro del estudio de mercado el concepto de oferta se refiere 3 la cantidad de bienes 6
servicios, que un cierto nimero de oferentes (productores) estin dispuestos a ofrecer
(vender) a un cierto precio en un momento determinado. En los proyectos de inversion se
tiene que indicar con quien se va a competir, cudl es |3 capacidad de produccion, a que
precio venden, en base 3 que compiten (condiciones de pago, calidad, precios, otros). La
oferta se tiene que estudiar de |a siguiente manera:
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a) ‘Distribucion y Tipologia de los oferentes: En esty se sefala donde se encuentran localizados, las
principales caracteristicas de la competencia, indicando mecanismos que se utilizan para lograr la
satistaccion del cliente, productos que ofrecen, cantidad de productos que venden anual, mensual o
diariamente, mercado que abarcan, precios que ofertan.

b)  Comportamiento Actual: Indica los factores que influyen en el comportamiento de lz oferts, por
ejemplo: polliticas de venta de la competencia.

c) Importaciones: Considera los volimenes y caracteristicas de las imporaciones y su impacto en Iz
oferts,

d) Factores que condicionan Iz oferty futura: Menciona los factores que limitan & favorecen el aumento
o disminucion de 13 oferta en el mercado™.

3.7. TIPOS DE OFERTA

Existen tres tipos de oferta que seran necesarios analizar para nuestro proyecto:

1) “Ofert competitiva o de mercado libre:

En est3 los productores se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que son tal
cantidad de productores del mismo articulo, que I participacion en el mercado esta determinada por la calidad,
el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. Se caracteriza por que generalmente ningdn productor
domina el mercado,

2) Oferty Oligopdlica:

Esta se caracteriza por que el mercado se encuentra dominado por solo unos cuantos productores, tal es el caso
del mercado de automoviles nuevos, ellos determinan la oferts, los precios y normalmente tienen acaparads
una gran cantidad de materia prima para su industrsa.

3)  Oferta Monopdlica:

En esty existe un solo productor del bien & sewvicio, y por tal motivo, domina totalmente el mercado
imponiendo calidad, precio y cantidad, tales son los casos de monopolios estatales como PEMEX y TELMEX",

3 www.monografias.com / trabajos 35 / componentes- proyecto. shtiml-65k. Componentes de
un proyecto de inversién.

* www.mailxmail.com/ curso/ empresa/ inversion / proyectos de inversién : Estudio de
mercado.
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Finalmente cabe mencionar que tanto la demanda como la oferta son estudios que deberan
ser estudiados minuciosamente por parte de los iniciadores del proyecto para conocer las
posibles ventajas y desventajas del producto dentro del mercado, pretendiendo ast lograr un
equilibrio entre la oferta y la demanda, ya que una oferta mayor a la demanda resultaria
contraproducente.

Comercializacién. Conjunto de acciones realizadas por la empresa para hacer llegar un
producto a los consumidores. Dentro de la comercializacion existen elementos importantes
que la conforman como: e/ producto, precio, 3 plaza, promocion del producto, y lo mas
importante es el consumidor ya que es el gran objetivo de la comercializacion, cabe hacer
mencion que se necesita que estos aspectos de antemano sean favorables para poder realizar
la comercializacion del producto. Para lograr el objetivo de la comercializacion se requerirg
de las siguientes funciones:

Funciones Fisicas. Esta se relaciona con el empaque, tamafio, aspecto, marca y transporte
del producto.

Funciones Auxiliares. Esta se relaciona con el precio, control de calidad, normas de
elaboracion del producto etc.

Esta debe obtener informacion del mercado para conocer lo que necesitan y quieren los
consumidores, es decir pueden existir zonas donde el producto sea mas necesitado que otros
lugares.

COMERCIALIZACION

PRODUCTOR p CONSUMIDOR

ELEMENTOS DE LA COMERCIALIZACION

/ PRODiCTO \

CONSUMIDOR
PRECIO 4——» <4+—PPLAZA

PROMOCION
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Dentro de la Comercializacion es necesario contemplar factores que ayudaran a la venta y
orientacion del producto y estos son:

1.-Conocer3as 3 tu propia empresa.

2.-Conocer3s las relaciones entre las necesidades del consumidor y tus productos.
3.-Conocerds 3 tus competidores.

4.-Conoceras la calidad que satisface.

5.-Conocerds los motivos de fidelidad del cliente.

6.-Conoceras los precios competitivos.

7.-Conocerds como distribuir lo que produces.

8.-Conocerss el ciclo de vida del producto.

9.-Conocerds la promocién mas adecuada de tu producto etc.

Producto. Es el articulo 6 servicio con el que se satisface la necesidad o el deseo del

consumidor que incluye entre otras cosas: empaque, color, formato, precio, calidad y marca
y puede tener diferentes caracteristicas:

v Caracteristicas Minimas: Son las directamente relacionadas con 3 satisfaccion de I3
necesidad.

v’ Caracteristicas Aqradables: Orientadas a la satisfaccion simultanea de otros sentidos
no directamente relacionados con la necesidad

v Caracteristicas Optimas: Directamente relacionadas con las necesidades y deseos del
cohsumidor.
El producto cuenta con ciertas caracteristicas para su introduccién en el mercado:

% CALIDAD: Es el conjunto de caracteristicas del articulo 6 servicio que potencialmente
pueden satisfacer las necesidades 6 deseos del cliente.

70



< SERVICIOS ESPECIFICOS: Servir significa tener la capacidad de satisfacer
razonablemente las necesidades especificas de los clientes.

< MARCA: Es el signo distintivo de las mercancias, estas se clasifican en:
A) Nominativa: Un nombre identificable con la mercancia 6 servicio
B) Emblematicas: Signos, simbolos 6 figuras.
Q) Mixtas: Combinacion de las 2 anteriores.
% LINEA: Se entiende por linea de productos al conjunto de articulos y servicios que:

A) Satisfacen 13 misma necesidad & deseo del consumidor

B) Se venden a la misma clase de consumidores, es decir, que parecen satisfacer
los niveles de vida de una clase social.

K/

< INNOVACIONES: Provienen de la invencion de un procedimiento que mejora en
algo 13 satisfaccion del consumidor.

Es importante finalmente identificar cual serj el producto y cual 6 cuales serdn productos
complementarios (aquellos que se consideran en el proyecto para satisfacer los
requerimientos  del cliente) Ejemplo: producto elaborado Cama, el producto
complementario seria el colchén, por otro lado, el envase del producto nos servird como
una estrategia de venta y la marca como una identificacion de nuestro proyecto.
El ciclo de vida del producto.

> INTRODUCCION: Hay que hacer promocién para darlo a conocer.

> DESARROLLO: Distribucién a nuevas plazas y enfrentamiento con los competidores.

» MADUREZ: Elaborar huevos modelos que estimulen al consumidor.

> DECLINACION: Hay que hacer promociones especiales con descuentos, premios y
ofertas
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Precio. Fs el instrumento de entrada al mercado, y el cual enfrenta a la competencia, es el

valor que tiene una mercancia, producto & servicio. Significa para el empresario y el
consumidor la obtencion de una ganancia en el intercambio de bienes y servicios.

e CARO. Cuando para el consumidor no vale lo que se cobra por él.

e JUSTO. Manifiesta el acuerdo entre el consumidor y el vendedor.

e BARATO.Cuando se hacen descuentos sobre el precio justo, por diferentes
motivos que lo justifiquen.

El precio variard de acuerdo al juego de oferta y demanda 6 si éste es requlado por el
organismo que lo controla. Tomard en cuenta los siguientes factores:

o Precios de Venta de la Competencia.

o Poder adquisitivo de los Consumidores.

o Reaccion esperada de la Competencia con la introduccion del
producto.

o Que el producto sea nuevo en el mercado

o Que el producto exista en el mercado pero sea nuevo para la
empresa.

o La Promocion.

o La Manufactura.

o Los Canales de distribucion (ejemplo: venta al menudeo, mayoreo,
venta por correo)

o Versatilidad del producto.

LA PLAZA. Esta nos va ayudar a identificar al mercado como el lugar en el que ocurre e
encuentro entre |3 oferta y la demanda.

CANALES DE COMERCIALIZACION O DE DISTRIBUCION. Es [a ruta 6 el camino que
toma un producto para pasar del productor al consumidor, este es utilizado por la empresa
con la finalidad de distribuir al producto asi como venderlo. Los canales agregan lugar y
tiempo al producto ast como orientan actitudes de compra, es decir seqin sea el tipo de
producto serj el canal a seleccionar ejemplo:

e Bienes de Oportunidad: Son aquellos bienes de adquisicion inmediata es decir es
el esfuerzo minimo de compra (cigarros, jabones, articulos de almacén), como
por ejemplo:

v Bienes Corrientes: Estos se refieren 3 los alimentos.
v’ Bienes de Emergencia: Son los medicamentos.
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e Bienes de Compra Obligados: Son aquellos bienes a los cuales el consumidor le
dedica gran tiempo y esfuerzo de compra tales casos son: (casas, autos, trajes,
vestidos, articulos para el hogar etc).

o Bienes Especiales: En este tipo de bienes el consumidor realiza un esfuerzo
especial de compra para localizar al determinado producto que este desea, el
producto o la marca en este caso resulta dnico.

Los canales de distribucion incluyen ventas al mayoreo, menudeo, inclusive ventas por
correo, los canales tienen como propésito dos cosas: Lograr |3 satisfaccion del cliente y una
mayor demanda.

LA PROMOCION. El conjunto de actividades realizadas por la empresa para atraer y
conquistar la demanda de los consumidores respecto al producto, por lo tanto es
importante que el consumidor conozca:
{Qué se ofrece?
(A quién se ofrece?
{Por cuanto tiempo!?
iPor qué medio se ofrece el producto?
Puede ser de dos tipos:

A) PERSONAL: Se realiza directamente de persona a persona (vendedor-consumidor).

B) IMPERSONAL: Se transmite el mensaje a un gran ndmero de personas a través de medios
como: rétulos, anuncios comerciales, periédicos, revistas, etc.

El precio es quizas el elemento m3s importante de la estrategia comercial en la
determinacion de la rentabilidad del proyecto, ya que serd el que defina en ultimo término
el nivel de los ingresos. Son importante también las condiciones de venta, el porcentaje de
cobro al contado, el plazo de crédito, los descuentos por pronto pago, los descuentos por
volumen etc.
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YV VY

ESTUDIO DE MERCADO
ORIETIVO

Satisfacer una deianda completamente identificada.

MEDIDA DE EFICTIENCTA

Cubrir una necesidad.
Determinacion de |3 demanda.

L3 oferta.

Opinién de los consumidores.
Sondeos de mercado.

Analisis de tendencias de las ventas.

SUBSISTEMAS |
Todos Tos proveedores de bienes v servicios dentro del
proyecto.

MEDIDA DE EFICIENCIA J
Anglisis y evaluacion de informacion.
Labor de ventas.

Capacitacion delfersonal para la atencion.

TOMADOR DE DECISIONES

Gerentes y accionistas con ayuda de informacién recopilada
sistem3ticamente y objetiva que ayudara a la administracion en

el momento de lomar decisiones.

BENEFICIARIO

Empresa ( proyecto).
Consumidores. ¢

DISENADOR

Encargado del departamento de ventas.

v

MEDIO AMBIENTE

Situacion financiera del pafs.
Competencia leal y desleal

74



ESTUDIO FINANCIERO.
3.8. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO FINANCIERO

La importancia del estudio financiero, es demostrar que existen los recursos suficientes para
llevar a cabo el proyecto de inversién, acompafiado de un beneficio, es decir que el costo de
capital invertido sera menor que el rendimiento que dicho capital obtendrd en un momento
determinado. Es importante recalcar la importancia de los diversos estudios
anteriores(mercado, técnico, organizacional etc), ya que de estos dependerd el monto total
a invertir, por lo anterior se necesita conocer la viabilidad financiera de nuestro proyecto,
ésta resulta de primordial importancia, por la sencilla razén de: Si los fondos disponibles no
alcanzan para cubrir las erogaciones requeridas, simplemente no se puede emprender la
inversién, por este motivo |3 viabilidad financiera precede al anjlisis de la rentabilidad de un
proyecto, es decir primero se tendra que establecer si [a inversion se puede hacer y después si
ésta se deber realizar.

El estudio financiero debe contener herramientas importantes como los aspectos
financieros y contables, ya que éstos captan, clasifican, registran, suman y generan
informacién en términos monetarios que ayudan 3 tener una mayor vision de nuestro
proyecto en marcha:

o El Presupuesto de los recursos financieros: Estos son necesarios para el desarrollo del
producto dentro del proyecto en su totalidad, esto significa la consideracion de cada
estudio.

e L3 Determinacién de Indicadores Dindmicos: Estos son indicadores que pretenden
evaluar el valor del dinero en el tiempo, VPN /TIR y aunque existen mas indicadores
solo nos enfocaremos 3 estos.

e El Plan de Financiamiento: Este tiene como objetivo indicar si los prestamos serdn a
través de fuentes internas (Depreciacion / Amortizacion) y/o externas (Crédito
Bancatio / Prestamos de empresas afiliadas o Accionista).

e Aspectos Contables : Estos aspectos son de suma importancia para cuando se logra el
alcance del proyecto ya que generan informacion necesaria para la empresa, es decir
estos aspectos nos van a reflejar tanto utilidades como perdidas dentro de la empresa
y entre sus herramientas se encuentran: Balance General, Estado de Resultados y
Razones Financieras
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3.9. EL METODO DEL VALOR PRESENTE
» El Método del Valor Presente Neto (VPN)

El método del Valor Presente Neto es uno de los criterios econémicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la equivalencia
en el tiempo cero de los flujos de efectivo, que genera un proyecto y comparar esta
equivalencia con el desembolso inicial.

VPN=S S
= (1+0)

Donde:

VPN= Valor presente neto.

to- Inversion inicial.

St Flujo de efectivo neto del periodo t.

n = Namero de periodos de vida del proyecto.

i = Tasa de recuperacion minima atractiva (TREMA)

La TREMA es la tasa de recuperacion minima atractiva que el 6 los inversionistas se fijan
para obtener un rendimiento favorable a futuro.

1) Cuando se evaldan proyectos de inversion con este método vy el valor de Trema es
pequefio, el resultado para el valor presente por lo reqular es positivo y por lo tanto debe
ser aceptado, es decir significa que el rendimiento que se espera obtener del proyecto de
inversion es mayor al rendimiento minimo requerido por la empresa & inversionista
(TREMA).

VPN >0 = Ganancia
2) Cuando se evaldan proyectos de inversion con este método y el valor de Trema es
demasiado grande, el resultado para el valor presente por lo reqular es negativo y por lo

tanto el proyecto debe ser rechazado.

VPN <O = Pérdida
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3) Cuando se evaldan proyectos de inversion con este método y con un determinado valor
de trema (que no sea el valor ni demasiado grande ni tan pequefio) y el resultado para el
valor presente es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

VPN =0 El proyecto es indiferente
La condicion indispensable para comparar alternativas es que siempre se tome en I3
comparacién iqual ndmero de afios, pero si el tiempo de cada uno es diferente, se debe

tomar como base el minimo coman maltiplo de los afios de cada alternativa.

Por lo general el VPN disminuye 3 medida que aumenta la tasa de interés, de acuerdo con |3
siguiente grifica:

WVPH

En consecuencia para el mismo proyecto puede presentarse que a una cierta tasa de interés,
el VPN puede variar significativamente, hasta el punto de lleqar a rechazarlo 6 aceptarlo
segln sea el caso.

Al evaluar proyectos con la metodologia del VPN se recomienda que se calculé con una
t3sa de interés superior 3 la TREMA, con el fin de tener un margen de sequridad para cubrir
ciertos riesqos, tales como liquidez, efectos inflacionarios o desviaciones que no se tendan
previstas.
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EJEMPLO 1

A un sefior, se le presenta 3 oportunidad de invertir $800,000 en la compra de un lote, el
cual espera vender, al final de un afio en $1,200,000. Si la TREMA es del 30%. (Es
aconsejable el negocio?

SOLUCION

Una forma de analizar este proyecto es situar en una linea de tiempo los ingresos y egresos
y trasladarlos posteriormente al valor presente, utilizando una tasa de interés del 30%.

1,200,000
30%
INGRESOS p T

EGRESOS l

800,040

Si se utiliza el signo negativo para los egresos y el signo positivo para los ingresos se tiene:
VPN = - 800,000 + 1,200, 000 (1.3)"

VPN =123, 076.92

Como el Valor Presente Neto calculado es mayor que cero, lo mas recomendable seria
aceptar el proyecto, pero se debe tener en cuenta que este es solo el anlisis matematico y
que también existen otros factores que pueden influir en la decision como el riesgo
inherente al proyecto, el entorno social, politico 6 a la misma naturaleza que circunda el
proyecto, es por ello que la decision debe tomarse con mucho tacto.
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EJEMPLO 2

Se presenta la oportunidad de montar una fabrica que requerira una inversion inicial de
$4,000,000 vy luego inversiones adicionales de $1,000,000 mensuales desde el final del
tercer mes, hasta el final del noveno mes. Se esperan obtener utilidades mensuales al final
del doceavo mes en forma indefinida, de

A) $2,000,000

B) $1,000,000

Si se supone una tasa de interés de 6% efectivo mensual, que serd [a tasa que el inversionista
considera como su Trema {Se debers realizar el proyecto?

SOLUCION

En primera instancia se dibuja la linea de tiempo para visualizar los egresos v los egresos.

A)

2,000,000

<4—n
<+“—0
—
<4+—p
<

\4 1,000, 000

4,000,000
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B)

1,000,000

< {
<+——
<4—n
<4+“—0
—
<4+—
<

\4 1,000, 000

4,000,000

A) Se calcula el VPN para ingresos de $2,000,000.

VPN= -4,000,000-1,000,000 37 6%(1.06)-2+2,000,000/0.06*(1.06)-"
VPN = -4,000,000 - 4,968,264 + 17,559,583

VPN = 8,591,319.

En este caso el proyecto debe aceptarse ya que el VNP es mayor que cero.

B) Se calcula el VNP para ingresos de §1.000.000

VPN = -4,000,000-1,000,000 37 6%(1.06)-2+1,000,000/0.06"(1.06)-"
VPN = -188,473

En esta situacion el proyecto debe ser rechazado.
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3.10. METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO
» Método de I3 Tasa Interna de Retorno

La TIR es la tasa de rendimiento tal que al aplicarla al flujo actualizado de los beneficios y al
valor actual de la inversion hace que la diferencia entre estos dos sea iqual a cero. Existen
tres criterios de aceptacion 6 rechazo de la TIR.

Tzz m=o

0
Donde:

St Flujo de efectivo neto del periodo t.

n = Vida de la propuesta de inversion

Para la evaluacion de un proyecto de inversion es necesario calcular la tasa de interés (i*) y
compararla con 3 tasa de recuperacion minima atractiva (TREMA).

“El costo total de adquisicion de un activo (inversion) se puede expresar como un flujo de inversiones dado de
la sigutente manera:

Po P, P, P

TA+)Y A+ A+ T ey

(1) Fcugcion P

En donde Po se refiere 3 13 inversion inicial realizada al comienzo del proyecto, P1, P2,......Pn-1 estas son las
reinversiones realizadas pericdicamente durante el periodo de operacicn del proyecto. Es decir aqur I funcién
de P es que representara el valor actual del flujo de inversiones, o dicho de otra manera P represents la suma de
todas las inversiones, descontadas previamente 3 13 tasa de rendimiento 1 *,

La contraparte de las inversiones realizadas en el proyecto est representada por los beneficios generados por
dichas inversiones durante el periodo de operacion del proyecto. Este flujo de beneficios, al iqual que el de las

inversiones, se descuenta 3 1a misma tasa * i * de la siguiente manera
B, B, B, B,
(2) Ecugcion  P= N ot N .
(1+7) (1+7) (1+17) 1+17)
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Donde B1, B2, B3........ Bn representan una sette de beneficios recibidos 3l final de cada afio del periodo de
operacion, y P es 13 suma de todos los flujos de efectivo anuales, descontados a l2 tasa de rendimiento * i *. %

Ambas ecuaciones nos definen a la inversién, mas claramente la primera ecuacion ests en
funcién de los costos implicados en la adquisicion de los activos, mientras que la sequnda
ecuacion est en funcién de los beneficios que dicha inversion producira.

El VPN de un proyecto de inversion esta dado por la diferencia del valor actual de los
beneficios (VAB) y el valor actual de la inversion (VAP),es decir:

VPN =VAB-VAP

En la ecuacién 1 vista anteriormente el sequndo miembro representa el flujo actualizado de
las inversiones al que se le llamara Valor Actual de la Inversion (VAP) y en nuestra sequnda
ecuacién al sequndo miembro que representa el flujo actualizado de los beneficios se le
llamara Valor Actual de los Beneficios (VAB), estos indicadores son realmente importantes
y son utilizados para expresar |a rentabilidad. < La 77R es f5 1 que hace que VAP = VAB, es decir si
igualamos las ecuaciones anteriores (1, 2 ) se dice que dicha igualdad muestra un equilibrio entre los costos de
adquisicion de los activos asi como de los beneficios generados por estos, dicha igualdad permite construir una
formul para determinar [a TIR:

Po A B

FORMULA: ——— + ———— +.. =

B, B, B
(1+1)° (1+9)" A+ 1A+) (1+i0)

..... » —1 B
(1+0)"

Esta tasa mide la factibilidad financiera de un proyecto determinado al considerar la
inversion y los beneficios o utilidades que obtienen quienes aportan el capital.

Existen tres criterios de aceptacion o de rechazo en la TIR para proyectos:
= Sila TIRi* es mayor que la Trema”i” significa que el proyecto tiene una rentabilidad
asociada mayor y por lo tanto conviene que el proyecto sea emprendido.
= Sila TIR i* es menor que la Trema “i” significa que el proyecto tiene una rentabilidad
asociada menor y por lo tanto el proyecto se rechaza.

= Sila TIR i* es iqual que la Trema”i” significa que el proyecto tiene una rentabilidad
iqual y por lo tanto da iqual aceptar o no, ya que no es ni mas ni menos rentable.

3% Curso- Taller en : Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversidn : Un Enfoque de
Sistemas para Empresarios, Nacional Financiera, p.é3.
3 Ibidem p.69
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La tasa se determina de la siguiente manera:

> Por aproximacion sucesiva, se determina mediante las tablas de valores
actuales, 3 tasa descontada que produzca el mismo valor neto en las
recuperaciones de fondos en comparacién con el obtenido en el valor actual
de la inversion.

> Es frecuente que las tablas no proporcionan la tasa exacta, por lo que sers
necesario, recurrir al método de interpolacion o por linea de tiempo para
determinar cual serd la TIR.

En la medida de las condiciones y alcance del proyecto éstos deben evaluarse de acuerdo a
sus caracteristicas. El siguiente ejemplo tiene como objetivo encontrar [a TIR del proyecto.

Un terreno con una serie de recursos arboreos produce por su explotacion $100,000
mensuales, al final de cada mes durante un afio; al final de este tiempo, el terreno podri ser

vendido en $800,000. Si el precio de compra es de $1,500,000, hallar la Tasa Interna de
Retorno (TIR).

SOLUCION

1. Primero se dibuja la linea de tiempo.

£ 800,000
§ 100,000 F I00.000 £ 100,000 § 100,000
1 2 3 12

£ 1.500000

2. Luego se plantea una ecuacion de valor en el punto cero.

1,500,000 +( 100,000 312i + 800,000 (1 +i)-12 ) =0

83



La forma m3s sencilla de resolver este tipo de ecuacion es escoger dos valores para i no muy
lejanos, de forma tal que, al hacerlos cilculos con uno de ellos, el valor de la funcién sea
positivo y con el otro sea negativo. Este método es conocido como interpolacion.

3. Se resuelve |a ecuacién con tasas diferentes que la acerquen a cero.

A. Se toma al azar una tasa de interés i = 3% mensual y se reemplaza en la ecuacion de valor.

1,500,000 + 100,000 31213% + 800,000 (1 +0.03)-12 = 56,504

-12
100,000 1209y = 995,400 561,103

(.03)

B. Ahora se toma una tasa de interés mas alta para buscar un valor negativo y aproximarse al
valor cero. En este caso tomemos i = 4% mensual y se reemplaza con en la ecuacion de valor

~1,500,000 + 100,000 313 4% + 800,000 (1 +0.04)-2 = -61,815

e ) ‘ ‘

-12
100,000 ﬂ = 938,507 499,677
(.04)
\_ _/

4. Ahora se sabe que el valor de la tasa de interés mensual se encuentra entre los rangos del
3% mensual y el 4% mensual, se realiza entonces la interpolacion matematica para hallar el

valor que se busca.

A. Si el 3% mensual produce un valor del $56,504 y el 4% mensual uno de —61,815 I3
tasa de interés para cero se hallaria ast:

84



B. Se utiliza I3 proporcion entre diferencias que se correspondan:

3-4 = 56504 -(-61.815)
3-7 56,504 - O
@ X
-1 = 118319 Seaplica la regla de tres y da como
X 56,504

resultado que X = -.477

Sea3 -i=x
3-i=-477
3=_477+i
3+.477 = |

3477 =i

C. se despeja y calcula el valor para la tasa de interés, que en este caso seria i = 3.477%, que
representaria la tasa efectiva mensual de retorno.

Para concluir el anslisis podemos convertir |3 tasa efectiva mensual (3.477%) a una tasa
efectiva anual (que es la mas comin en le mercado).

[ =3.477 %
Son=12
o0 tasy efectivaanual.  7=C71+7 )7 -1

/= (1+.03477)"? -1=0.507 =50.7%
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Una Gsa del 50.7 % (TIR) efectiva anual resulty una t3sa muy alta comparada por
ejemplo con una tasa CETE que es I3 tasa minima aceptable por el inversionista y
podemos concluir que esta tasa para el proyecto propuesto es muy conveniente y
rentable.

3.11. DEPRECIACION
> Depreciacion

Es la pérdida de valor de un activo fisico(edificios maquinaria etc) como consecuencia del
uso. Al terminarse la vida dtil de un cierto activo fijo este debe reemplazarse, invirtiendo en
ello cierta cantidad de dinero llamada costo de reemplazo. Para llevar a cabo dicho
reemplazo de los activos es necesario crear un fondo para contar con los recursos necesarios
para reemplazar dicho activo, 3 este fondo se le conoce como Fondo de reserva para
Depreciacion, y este se forma separando periédicamente cierta cantidad de dinero de las
utilidades de la empresa.

‘A los depositos anuales en el Fondo para Depreciacion se les conoce como cargos por depreciacion. En un
momento determinado, a la diferencia entre el costo original del activo y el importe del fondo para
depreciacion se le conoce como Valor en Libros. Cuando an activo fifo llega al final de su vida este conserva
algdn valor y este valor recibe el nombre de Valor de Rescate ™,

Las causas de la depreciacion fundamentalmente son dos: fisicas y funcionales. Las causas
fisicas se refieren al desqgaste producido por el uso o por las fuerzas de la naturaleza, como es
el caso de los edificios que estos sufren desgastes a la intemperie y hay otros activos que se
llegan a desqastar por ambas causas como los automéviles, inclusive las causas fisicas son las
que predominan en la depreciacion de la mayor parte de los activos fijos (edificios,
maquinaria, equipo de computo, mobiliario de oficina). Las causas funcionales se presentan
de dos maneras, 13 primera es cuando el activo resulta obsoleto es decir este no resulta
desqgastado fisicamente sino que resulta anticuado debido a nuevas invenciones o mejoras
técnicas y la sequnda es la insuficiencis, esta se presenta cuando el activo fijo no puede hacer
frente al servicio que de el se exige.

Existen diversos métodos para el calculo de cargo al fondo de depreciacion:

o “Método de lines recty: Aqur Iz depreciacion anual del activo fijo es la misma durante cada affo de su
vida datil.

o Meétodo de la suma de digitos: Es un método de deprecizcion acelerado, en el cual la depreciacion es
mayor en los primeros afios de vida del activo fijo, disminuyendo en los afos subsecuentes.

o Método del porcentaje fijo: Este método consiste en utilizar un porcentaje de depreciacion constinte,
llamado tasa de deprecizcion, sobre valor en libros.

7 Frank Ayres , Jr * Matemdticas Financieras “ p. 7
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o Método del fondo de amortizacion: Este método es una variante del método de linea recty que si
toma en cuenta los intereses, de tal manera que la suma de los depositos anuales mas sus intereses, sea

igual, al final de la vida atil del activo, a la depreciacion total .

El siguiente ejemplo muestra el método de linea recta que resulta uno de los métodos mas
utilizables y faciles de aplicar:

Se estima que una maquina cuyo costo es de $4000, tendrd una vida atil de 6 afios y al fin
de dicho periodo un valor de rescate de $400. Encontrar |3 depreciacion promedio anual y
elaborar |3 tabla de depreciacion en donde se muestre el valor en libros de cada afo.

A) Depreciacion total = (costo) - (valor de salvamento)
= 4000 - 400 = § 3600

Depreciacién promedio anual = 3600 / 6 = §600
B) Puesto que el cargo por depreciacion anual es de $600, el fondo para depreciacién se

incrementa en esa cantidad cada afio, mientras que el valor en libros decrece anualmente en
esa misma cantidad. A continuacion se muestra en |3 siguiente tabla:

Tiempo | Cardo por | Importe del | Valor
Edad |depreciacion fondo por de
afios depreciacion | Rescate

) @) 4000
1 600 600 3400
2 600 1200 2800
3 600 1800 2200
4 600 2400 1600
5 600 3000 1000
6 600 3600 400

*H. Vidaurri, * Depreciacién * p.470
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312. AMORTIZACION

> Amortizaciéon

“La amortizacion significa pagar una deuda y consiste en abonar una cantidad que contenga una parte de caprtal
e intereses™ de tal forma que en el termino previsto sea saldada la deuda, por medio de una
serie de pagos. Cabe mencionar que en muchas ocasiones cuando se adquiere una deuda los
pagos no precisamente pueden ser iquales ya que inﬂuyen Varias razones:

v' En el caso del banco éste puede tener una tasa fija o variable.
v En el caso de endeudamiento por activo fijo (maquinaria),la tasa no es fija, ya que se

recurre a la denominada Tasa Spread, que esta es iqual a un determinado Cete + 3 %
adicional.

v Los pagos por deuda pueden verse afectados por la inflacion.

v' Cuando un préstamo se realiza en dolares, los pagos se ven afectados por la
Fluctuacion Pesos / Dolares, es decir por el tipo de cambio.

En el siguiente ejemplo vamos a suponer una tasa fija, con el propésito de que la expresion
resultante sea m3s sencilla, pretendiéndose obtener como resultado pagos iguales:

1.~ Un grupo de inversionistas adquieren una deuda de $10,000 para la obtencion de marca
del producto y esta va a ser amortizada mediante 7 pagos anuales iquales conteniendo
interés y capital; si la tasa de interés es del 5 % anual ,¢hallar el pago?

Solucion:

Datos Incognita
A =10,000 R=7
N=7
I=0.05

Formula y Desarrollo

39

Ibidem p.389
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A=R* Fnli

donde: R * aﬂi =R *

124D stituyendo y despeando R
1

1-(1.05)7
(.05)

10,000

= 5786373 porlotantoR= ————
5.786373

=1,728.20

La Tabla de Amortizacién: Para efectos contables en un proyecto es importante ya que
muestra |3 distribucion de cada pago de la amortizacion respecto a los intereses que cubre y
a la reduccion de la deuda, es decir es la liquidacion de una deuda, con el ejemplo anterior
se construird [a tabla:

TABLA DE AMORTIZACION

Totales 2,097.40 12,097.40 10,000
Periodo | Capital Insoluto | Interés vencido al Pago Capital Pagado al
final del periodo final del periodo
(a) (b) (c) (d)
1 10,000 500 1,728.20 1,228.20
2 8,771.80 438.59 1,728.20 1,289.61
3 7,482.19 37411 1,728.20 1,354.09
4 6,128.10 306.41 1,728.20 1,421.79
5 4,706.31 235.32 1,728.20 1,492.88
6 3,213.43 160.67 1,728.20 1,567.53
7 1,645.90 82.30 1,728.20 1,645.90

Cada pago R se aplica en primer lugar para el pago del interés vencido, en la fecha del pago ;
la diferencia se utiliza para disminuir la deuda. En consecuencia , la cantidad disponible para
disminuir la deuda aumenta con el transcurso del tiempo.
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El capital insoluto (a) al principio del primer periodo es la deuda original de $10,000. El
interés vencido (b)al final de ese mismo periodo es 10,000( 0.05) = § 500, el pago anual 6
pagos son de 1,728.20 de los cuales se utilizan § 500 para el pago del interés vencido y
1,728.20-500 = 1,228.20 se utilizan para el pago del capital (d). Al principio del sequndo
periodo el capital insoluto (3) es § 10,000-1,228.20 = § 8,771.80. Al termino de este
periodo el interés vencido (b) es § 8,771.80 (0.05) = § 438.59. Del pago (c) de 1,728.20
quedan 1,728.20-438.59 = § 1,289.61 para el pago del capital (d) y asT sucesivamente.

313. CREDITO BANCARIO
> Crédito Bancario

Este se debe considerar dentro de la evaluacion del proyecto, para poder tener la adquisicion
monetaria necesaria y cubrir aquellas necesidades que se presenten durante el desarrollo del
proyecto, por otra parte es de suma importancia hacer un anilisis de [a tasa de interés que
serd agredada al préstamo y por supuesto ver si esta tasa no es muy alta ya que de ser
excedida no convendria aceptar el préstamo bancario y se tendria que recurrir a otras fuentes
cémo: Préstamo de Empresas afiliadas & Accionistss.

3.14. BALANCE GENERAL
» Balance General

Dentro de los aspectos contables el Balance General es el estado que muestra en unidades
monetarias [a situacién financiera de una empresa o entidad econémica a una fecha
determinada todos los bienes y derechos propiedad de la empresa (Activo), asi como todas
sus deudas (Pasivo) y por dltimo el patrimonio de |3 empresa (Capital), por lo que se dice
que es un Estado estitico.

Activo: Son aquellos objetos de valor que posee el negocio, los bienes y derechos que tiene
la empresa para operar, y estos se clasifican en:

v Activo Circulante: Valores que tienen liquidez inmediata 6 que pueden convertirse
en dinero en efectivo, mientras esty funcionando el negocio como son: Dinero en
caja, Dinero en bancos (chequera),Cuentas por Cobrar (clientes),Inventarios
(almacén) de materia prima, produccion en proceso y producto terminado.
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v' Activo Fijos: Bienes que han sido adquiridos con el propésito de servir en las
actividades del negocio y que son necesarios para vender y distribuir el producto,
como son: el Terreno, Edificios, Maquinaria y Equipo, Equipos de Oficina y de
Transporte.

v Activo Diferido: Son aquellos pagos que la empresa hace por anticipado por la
prestacion de un servicio 6 por la adquisicion de un bien que tal vez no se utilice en
el momento sino en el transcurso de un cierto tiempo pero que finalmente causa un
gasto como son: Rentas pagadas por anticipado, Patentes y Marcas del producto,
Primas de Sequro.

En los proyectos de Inversion, estos activos se denominan: Inversion fija, Inversion
Circulante e Inversion Diferida los cuales serdn vistos m3s adelante.

Pasivo: Son las obligaciones y deudas que tiene |3 empresa y que en un determinado plazo
debe liquidarse ya sea a través de dinero, productos, & servicios, y estos se clasifican en:

v’ Pasivo Circulante: Se refiere a las deudas que la empresa tiene que pagar en un
periodo menor a un afio como son: Proveedores, Créditos Bancarios a corto plazo,
Impuestos por pagar, Acreedores Diversos, Documentos por pagar.

v’ Pasivo a Largo Plazo: Se refiere 3 las deudas que se deberan pagar en un periodo
mayor de un afio como son: Documentos por padar a largo plazo, Obligaciones con
Bancos a largo plazo etc.

v' Otros Pasivos: Estos incluyen las obligaciones derivadas de cobros anticipados por la
entreqa de productos o la prestacion de servicios como son: Anticipo de Clientes,
Rentas Cobradas por Anticipado etc.

Capital: Son los recursos de la empresa, los cuales incluyen las aportaciones del empresario,
mas las ganancias 6 menos las pérdidas que sufre la aportacién inicial, es decir se tiene la
siquiente iqualdad, que ayuda a determinar dentro del aspecto contable tanto los recursos y
obligaciones, ast como el capital es decir:
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"ACTIVO ( Recursos) = PASIVO ( Obligaciones) + CAPITAL ( Patrimonio)

Por lo tanto:

Ejemplo 1:

Si conocemos tanto el Pasivo y Capital
Y queremos saber cuanto se tiene de
Activo dentro de un balance general,

Entonces se dice que:

Si:
P = Pasivo = 40, 433
C = Capital =52, 018
A=/
Entonces

A=P+C
Es decir,

A =40,433+52,018 = 92,451

Ejemplo 2:
Si conocemos tanto el Activo y Pasivo
y queremos saber cuanto se tiene de
Capital dentro de un balance general,
Entonces se dice que:

Si:

A =7,000,000
P =2,550,000

Cc="?
Entonces

Cc=A-P

Es decir,

C =7000,000 - 2,550,000 = 4,450,000 "4

Es necesario mencionar que existen grupos de informacion financiera generadores de
bienes o servicios para proyectos de inversioh como:

3a) Presupuesto De Inversion: Este nos dara la informacion necesaria para conocer cual
serd el costo de la empresa y este presupuesto es conformado por tres diferentes

tipos de inversiones.

e Inversion Fija. Es el desembolso que se realiza con el fin de adquirir los medios
tangibles necesarios para realizar las actividades del proyecto donde la

depreciacion interviene con gran importancia:

* Andrés Op Cit p. 212

CONCEPTO |VALOR
Maquinaria y|4,000

Equipo

Terreno 20,000
Obra Civil 40,000
Equipo  de|5,000

Oficina

Equipo  de|30,000
Transporte

Subtotal 99,000
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CONCEPTO

VALOR

[nventario de
materia prima

3,000

Inventario de
Productos en
proceso

1,500

Inventario de
Productos
terminados

2,000

Cuentas por
cobrar y por

pagar

1,000

Dinero en
efectivo para
cubrir
imprevistos

2,500

Subtotal

10,000

Inversion Circulante. Se les denomina a las inversiones indispensables para
efectuar y mantener las actividades de produccion y venta; se recuperan 3 corto
plazo y no estan sujetas a depreciacion ni a amortizacion.
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e Inversién Diferida. La inversion diferida se identifica con los bienes intangibles
que complementan, permiten y apoyan la accion de la inversion fija, su
existencia incumbe Gnicamente al proyecto, donde la amortizacién interviene
con gran importancia:

CONCEPTO VALOR
Estudios, 3,000
investigaciones del
proyecto final.

Organizacion de la | 3,500
empresa y puesta
en marcha de [a
planta.
Concesiones . 115,000
permisos,
patentes, marcas.

Sequros. 4,000
Instalaciones. 10,000
Subtotal 35,500

b) Presupuesto De Ventas o de Ingresos : Este nos ayudara a conocer cuales serdn los
ingresos del proyecto como por ejemplo: el tamafio de la planta, precio unitario del
producto, unidades vendidas, pago de impuestos por ventas (15 %).

c) Presupuestos de Costos de Produccion: Este nos ayudara 3 conocer cuanto costara
producir, asi como el precio de mi producto como por ejemplo:
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1.- Costos Variables
o Materia prima 20,000

o Empaques 5,000
o Etiquetas 2,000
Subtotal $ 27,000

2.- Costos Fijos
o Mano de obra productiva 30,000

o Mantenimiento 2,500
o Agua 1,000
o Enerqia eléctrica 3,000
o Teléfono e Internet 3,000
Subtotal 39,500

D) Presupuesto de Gastos de Administracion y Ventas: Este nos ayudara a conocer
cudnto se tendrd que pagar por los diferentes gastos que componen al proyecto dentro
de la empresa como son:

1.- Gastos de Administracion
= Sueldos
= Seguros de oficina
= Papeleria y dtiles de oficina
» Enerqia eléctrica etc

2.- Gastos de Ventas

= Sueldos
* Transportes
= Ppublicidad

* Imprevistos

Estos presupuestos resultan suficientes cuando el proyecto en funcién no requiere de
financiamiento alguno, ya que en caso de que el proyecto por parte de los inversionistas
recurriera al financiamiento se requiere del siquiente presupuesto

e) Presupuesto de Costos Financieros: Este nos indicara la deuda adquirida por los

inversionistas asi como la tasa de interés que serd aplicable por el préstamo, y los afios en
que serd pagada la deuda.
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3.15. EL ESTADO DE RESULTADQOS
» El Estado de Resultados.

En la evaluacion de un proyecto de inversion, un concepto que resulta importante
mencionar es el denominado Estado de Resultados, este estado muestra |3 diferencia entre
los ingresos y egresos que una empresa tiene en un periodo de tiempo por lo que se
considera un Estado Dindmico, el cual va a indicar al 6 los inversionistas si el proyecto
dentro de la empresa registr6 utilidades 6 perdidas en un periodo determinado. La diferencia
entre el Balance General y el Estado de Resultados es que el Balance expresa en unidades
monetarias la forma en que estan invertidos los recursos asi como la propiedad que de ellos
se tiene, mientras que el Estado de Resultados muestra los efectos de las operaciones de a
empresa y su resultado final en forma de utilidad 6 perdida.

El Estado de Resultados debe de contener en forma ordenada lo siguiente:

ESTADO DE RESULTADOS

Impuesto global a las empresas ( 35% )

Utilidades a los trabajadores (10 % )

A Ventas totales o Ingresos

B Pago de Impuestos por ventas (15 % )

C Ventas netas @)-(b)
D Costos de produccion

E Margen 6 contribucion marginal (0)-(d)
F Gastos de administracion

G Gastos de ventas

H Utilidad de operacion (e)-(f)-(g)
I Gastos financieros

) Utilidad gravable (h)-(i)
K

L

M

Utilidad neta () -Ck+ 1)
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EMPRESA S.A. DEC. V.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

A B

3 Ventas totales o Ingresos. $3,579.00
b Pago de impuestos por ventas. (15%) $536.85
c Ventas netas (@)-(h $3,042.15
d Costos de Produccion. $1,200

e Margen 6 Contribucion M. (a)-(d) $1,842.15
f Gastos de A. $200

g Gastos de ventas $100

h Utilidad de Operacion. (e)-(f)-(g) $1,542.15
i Gastos financieros $50

[ Utilidad gravable (h)-Ci) $1,492.15
k Impuesto Global (35%) $522.25
l Utilidades a los trabajadores. (10%) §149.21
m Utilidad neta ({)—-Ck+1D) £820.69

En este ejercicio en el cual se dieron ciertos valores, nos damos cuenta que la utilidad neta
total del ejercicio resulto benéfica es decir se obtuvo una ganancia durante el periodo
determinado, cabe mencionar que cuando el ejercicio da una pérdida esta cantidad siempre
aparecerd con signo nedativo y en ndmeros rojos, es decir § - 820.69

3.16. RAZONES FINANCIERAS

» Razones Financieras

El procedimiento consiste en determinar las diferentes relaciones de dependencia que
existen al comparar las cifras de dos o mas conceptos que integra el contenido de los estados
financieros de una empresa determinada, por lo tanto Razon es la relacién de magnitud que
existe entre dos cifras que se comparan entre si.

Dentro de las razones financieras existe una clasificacion muy importante para nuestro tema
y ésta se debe a su aplicacion.
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Por su aplicacion u objetivo.

Liquidez
Endeudamiento
Eficiencia y operacion
Rentabilidad
Mercadotecnia

ASANENENRN

Razones de Liquidez.- Esta mide la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a
corto plazo.

Pruebas:

_ 4
e Indice de Liquidez : | Activo Circulante / Pasivo
L Circulante

e Prueba de Acido:  (

Activo Circulante — Inventarios / Pasivo Circulante \]

-

¢ Capi’cal de Traba[o: [ Activo Circulante — Pasivo Circulante }

Razones de Endeudamiento.~Esta nos permite conocer los recursos propios y ajenos de la
empresa, y esta razon se da con los siguientes factores:

e Nos muestra la proporcién de recursos ajenos que se encuentran financiando a la
empresa e indica el porcentaje de recursos propios:

[ Pasivo Total / Activo Total }

e Indica el porcentaje de recursos propios o de accionistas.

[ Capital Contable / Activo Total ]

Razones de Eficiencia y Operacion.- Tienen por objetivo medir el aprovechamiento de los
activos de la empresa, y esta razon se da con los siguientes factores:
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e Rotacion del Activo Total: [ Ventas Netas / Activo Total }

* Rotacion de Inventarios: [ Inventario / Costo de Ventas 1

* Rotacion de Cuentas por Cobrar: [ (Clientes / Ventas) * Dias Estado de Resultados }

e Rotacion de Proveedores : | (Proveedores / Costo de Ventas) * Dias Estado de
Resultados

Es decir miden la eficiencia de las cuentas por cobrar y por paqar, |3 eficiencia del consumo
de materiales, produccion, ventas, etc.

Razones de Rentabilidad.—~ Esta mide la rentabilidad sobre las ventas es decir mide 3 utilidad,
dividendos, réditos etc, de una empresa y se da con el siguiente factor:

° [ Utilidad Neta / Ventas Netas * 100 ]

Razones de  Mercadotecnia.- Esta mide la eficiencia del departamento de mercadotecnia y
publicidad de la empresa.
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Estas razones financieras ayudan a formar el llamado Ciclo Financiero

Efectivo
v
Cuentas por Cobrar Materia Prima
T v
Ventas Produccion en Proceso
<—

Producto Terminado

Finalmente la funcion de estas razones sirven para analizar el contenido de los Estados
Financieros Gtiles para indicar:

R/

< Puntos débiles de I empresa

7

% Probables anomalias

®,

¢ En ciertos casos como base para formular un juicio personal.}

3.17. DIAGRAMA DE UN PROYECTO DE INVERSION

A continuacion se muestra un diagrama el cual pretende mostrar una visualizacion mas
sencilla de cémo se estructura 6 forma un proyecto de inversion desde la definicion de un
nuevo producto a crear hasta consequir el lanzamiento de este, atravesando por maltiples
analisis que seran de gran ayuda para determinar el objetivo deseado.
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DEFINICION DEL NUEVO PRODUCTO O SERVICIO
Cuestionamiento
para determinar si
—> es 0 N0 conveniente

realizar la inversion.

Andlisis de Estudios

Simula un mdéximo de precision.

. L \ 4
Estudio de viabilidad
L/H

No tiene exactitud del resultado

Factores determinantes

A 4

Andlisis de la evaluacién
del proceso y fuentes para
identificar el productor
recurriendo a:

Andlisis de estudio

Construccion del “Perfil” L/

Detalla las Posibles obstdculos
fortalezas y ;
o Es St | se refira la idea
debilidades del i adverso — aliedn —»
proyecto

Andlisis preliminar de diferentes estudios
como la " Prefactibilidad™” misma que
profundiza la investigacion en diferentes
estudios

No—p




Demuestra la existencia
de 1ina nececidnd

Estudio de
Mercado

'

Analiza los diferentes
puntos que lo conforman

Ofertas
Demandas
Competencia

Precio

Estudio
Financiero

Demuestra la existencia
de recursos suficientes
acompanado de un

beneficio

Viabilidad

Viabilidad

No

v

Se redefine la
idea del
proyecto.

Se detiene
el proyecto > @

@» Estudio Legal

Da a conocer €l
marco legal

Viabilidad

Avance del
proyecto —Pp!

No ¥

Se detiene temporalmente o
definitivamente el proyecto hasta
enconfrar nuevas alternativas

(@

102



Estudio Técnico

Verifica las posibilidades
de producir el bien o
servicio

Viabilidad

()

Plan de
ejecucion.

mediante diferentes técnicas y

Realiza diferentes actividades

procedimientos para la
formulacién de los planes de
ejecucion.

Establece el orden de los Viabilidad
Estudio de T recursos fisicos, humanos y
Oraanizacion econdmicos
Se elabora el documento ReV|§|on
continua

del proyecto definitivo
infegrado por los diversos
andlisis econdmicos

El PROYECTO

l

Etapa Final
FAartinilidaA

No

Evitar obstdculos en
el proceso

Rendimientos
futuros
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CONCLUSIONES

Como hemos visto el pretender realizar un proyecto de inversion enfocado a la rama
industrial no es una tarea facil, ya que se debe de recurrir 3 una serie de estudios que
brindaran la informacion necesaria para su anlisis correspondiente.

Cabe mencionar que toda la informacion obtenida debe ser estudiada con detenimiento, y
cada estudio deberd realizarse con ética, ya que una posible informacién errénea, puede
causar grandes problemas en el desarrollo del proyecto como por ejemplo: el detenimiento
total 6 la interrupcion temporal de este, trayendo como consecuencia posibles pérdidas
monetarias.

El presente trabajo va dirigido aquellos inversionistas que pretenden realizar un proyecto
con grandes dimensiones de alcance y por consiquiente, pretenden crear el establecimiento
de una empresy grande. Cabe sefialar que los diversos estudios imposibilitan el
establecimiento de pequefas empresas por |3 cantidad de recursos destinados al anglisis de
prefactibilidad y los tiempos que este conlleva.

Cada estudio representa una parte fundamental del rompecabezas llamado “Proyecto” ya
que cada estudio contiene |a esencia necesaria para elaborar el proyecto, por ejemplo; el
Estudio de Mercado debera tener un anilisis favorable que contenga desde una alta
demanda del producto 6 servicio a ofrecer hasta la aceptacion y venta del producto, Estudio
Técnico verificara las posibilidades materiales y fisicas de producir el bien 6 servicio
satisfactoriamente, Estudio Leqal dard a conocer el marco legal donde se implementara al
proyecto conforme 3 la ley, Estudio Financiero deberd demostrar la existencia de recursos
monetarios suficientes para llevar a cabo el proyecto, asi como evaluara la posibilidad de
aceptacion 6 rechazo del proyecto mediante la ayuda de indicadores financieros.

Cabe enfatizar que es de suma importancia analizar a detalle cada estudio ya que estadisticas
actuales revelan que el 70% de los nuevos emprendimientos fracasan dentro de los dos
primeros afios de vida, esto ocurre ya que se tiende 3 :

Producir antes de tener el mercado: Esta es una de las principales causas y una de las mas
comunes, cuando no se tiene la informacién adecuada para iniciar un proyecto de inversion,
ya que algunos inversionistas se instalan, producen, y luego no pueden vender 6
comercializar lo producido y hacer frente a las deudas. Para esto el mejor consejo es
investigar, consultar 6 informarse antes de iniciar cualquier cosa. Por tal motivo se debe
hacer hincapié que es de suma importancia evaluar minuciosamente cada estudio que
conformara al proyecto.

104



Es por eso que la redaccion de un proyecto de inversion debe ser clara y precisa, no dejar
nada al azar y asequrase de explicar todo claramente sin abrumar en los detalles técnicos y
financieros. L3 estructura del proyecto de inversion debe estar respaldada por un plan de
contingencia ante las situaciones inesperadas, esto quiere decir que es necesario manejar
escenarios hipotéticos adversos en el futuro para poder adelantarse 3 esas situaciones.

Cabe afiadir que en este tipo de temas que son enfocados a los proyectos de inversion
independientemente de cualquiera que sea su rama, un actuario puede contribuir 3 su
investigacion, analisis y aportacion de posibles herramientas que pudiesen ayudar a mejorar
y optimizar el tiempo en el transcurso del proyecto como: La programacion de Actividades
a través del método y algoritmo Pert, para hacer mas facil la tarea y disminuir riesqos en los
calculos numéricos, aunque se debe de considerar que hoy en dia pueden surgir diversos
programas que resulten mas eficaces que los de hoy en dia ya conocidos, para el desarrollo
del proyecto, pero no debemos olvidar que no solo la Actuaria puede ayudarnos a la
construccion de un proyecto sino que otras areas resultan indispensables como son: Ia
Administracion, Contaduria, Analistas Financieros, Programadores, e Ingenierfa.

Un proyecto de inversion realmente es una labor interesante y aunque aparentemente
resulta sencillo no lo es ya que detras de un cierto producto 6 servicio a oftecer se realiza
mucho trabajo, es una gran cadena de investigacion, anilisis, y esfuerzo en las que muchas
areas se unen par3 lograr el objetivo del & los inversionistas, es por tal motivo que este
trabajo solo muestra una parte de todo lo que conlleva realizar un producto 6 servicio hacia
el consumidor ya que no es una tarea facil, pero si satisfactoria cuando se logran los
objetivos deseados por parte del inversionista y la complacencia del cliente.

Finalmente la sugerencia apropiada es que para la iniciacion de cualquier proyecto el
inversionista deberd: investigar, analizar, consultar, asesorase y planificar a detalle I3
informacién que se obtenga, para asi tomar la decision 6 decisiones correctas que conlleven
al éxito del proyecto.

105



Bibliogratia

ANDRES, E. Miguel. Formulacién y Evaluacién en Proyectos de Inversién. 4ed, 2001,
Oaxaca; México, Instituto Tecr)olégico de Oaxaca. 323p.

AYRES, Frank. Matemiticas Financieras. Tr. De Fernando Ocampo Compean. 1998, © 1991,
México, McGraw — Hill. 230p.

HERNANDEZ, Hernandez Abraham y Abraham Herndndez Villalobos. Formulacién y
Evaluacién en Proyectos de Inversién.  2ed, 1998, México, Ediciones Contables,
Administrativas y Fiscales S. A de C. V. 235p.

HUERTA , Rios. Ernestina y Siu Villanueva Carlos. Anlisis y Evaluacién de Proyectos de

Inversién para Bienes de Capital. 3ed, 1998, México, Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, A.C. 215p.

NASSIR, Sapag. Chain y Sapag Chain Reinaldo. Preparacién y Evaluacién de Proyectos, 2ed,
MacGraw-Hill. 285p.

Curso- taller en: Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién: Un enfoque de
Sistemas para Empresarios. Ted, 1997, México, Nacional Financiera. 203p.

106



www.qoecities.com/ gehg48/Fina31.htm / Clasificacién de riesqos.

www.monografias.com/trabajos 35/ componentes - proyectos. Shtml-65k. Componentes
de un proyecto de inversion.

www.mailxmail.com/ curso/ empresa /inversion/ proyectos de inversion: Estudio de
mercado.

107



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Definición del Proyecto de Inversión
	Capítulo II. La Administración del Riesgo y la Toma de Decisiones en un Proyecto de Inversión
	Capítulo III. Estudio de Mercado y Estudio Financiero
	Conclusiones
	Bibliografía

