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RESUMEN

El creciente desempleo es una manifestacion de las irregularidades de la
politica econdmica aplicada al no responder a la demanda de mayores fuentes
de trabajo, con salarios, sueldos y prestaciones, que garanticen mejores
niveles de vida para los trabajadores y sus familias.

El perjuicio que se genera en el pais con esta situacion crea un panorama
socio-politico y psicolégico que tiende a agudizarse, ya que son demasiadas
las necesidades laborales que se tienen.

Por ello la creacion de nuevas alternativas para la poblacion desempleada,
como herramienta de solucién tentativa para el problema del desempleo el
gobierno ha creado una serie de programas (ferias de empleo, unidades
delegacionales de servicio de empleo, talleres para buscadores de empleo y
otras fuentes de busqueda como son el periddico, Internet, agencias de
colocacion, volantes y propaganda, etc.) que tienen como objetivo ofrecer
alternativas a los ciudadanos para que éstos cuenten con una fuente de
ingreso. Uno de estos programas ésta enfocado directamente a ofrecer
oportunidades de empleo y capacitacion a personas que no estan laboralmente
activas. Esta oportunidad se brinda a través de la Direccion General de Empleo
y Capacitacion, la cual cuenta con 16 unidades ubicadas en cada delegacion
politica del DF.

Dichas delegaciones tienen como objetivo canalizar a los desempleados con
los empleadores demandantes de mano de obra. Sin embargo, las personas
gue son canalizadas, muchas de las veces no cuentan con las herramientas
necesarias para obtener buenos resultados durante el proceso de busqueda de
empleo.

Por ello surge la necesidad de modificar e implementar nuevas técnicas y
herramientas en la imparticion del taller para buscadores de empleo
(elaboracion de tripticos, rotafolios, periodico mural, orientacion en la
elaboracioén del curriculum vitae y cartas de recomendacion; implementacién de
dinamicas grupales y materiales de apoyo para el desarrollo del taller, etc.) las
cuales se espera que permitan, por una parte, la fluidez o agilidad en el
desarrollo del taller y por otra, que el buscador de empleo adquiera
herramientas Utiles para su colocacién en una empresa.



INTRODUCCION

No cabe duda que uno de los problemas mas importantes del mundo actual es
la carencia de trabajo de suficiente calidad, de suficiente dignidad y de
suficiente retribucion para un porcentaje muy alto de la poblacion. La amenaza
de desempleo es ahora una posibilidad cada vez mas real para muchos, la cual
llega a producir en la persona una serie de cambios en su estado psicologico y
social, que influye no sélo en ésta sino también en quien integra su alrededor.

El grado en el cual una sociedad puede asegurar a sus integrantes el acceso a
oportunidades de empleo digno y bien remunerado es un criterio basico para
juzgarla. El empleo permite a la persona no sélo asegurar su supervivencia y la
de los suyos; es también un camino hacia la realizacion personal y el desarrollo
pleno de su potencial.

Por otra parte, en el empleo, la oportunidad de contribuir a los fines de la
sociedad y proyectarse de manera positiva ante la misma, asi como buscar la
posibilidad de igualarse a sus semejantes son los principales motivos por los
cuales el individuo al verse desempleado, tiene como prioridad integrarse
nuevamente de manera satisfactoria al mercado laboral.

Sin embargo el desempleado debe contar con las herramientas suficientes que
le permitan de manera satisfactoria en todo su proceso de busqueda de empleo
obtener resultados positivos.

En la busqueda de los caminos que permitan garantizar a todos los individuos
la posibilidad de un empleo digno y bien remunerado radica el reto fundamental
de la accion gubernamental por implementar nuevos programas los cuales
apoyaran a desempleados a encontrar una fuente laboral.

Para ello, las oficinas publicas de empleo identifican a los individuos
desempleados y recomiendan puestos vacantes, teniendo los solicitantes las
habilidades requeridas y la disponibilidad para el empleo; también ofrecen a
través de los talleres para buscadores de empleo, medios que les favorezcan
para incrementar sus posibilidades de contratacion.

De manera patrticular, el “taller para buscadores de empleo” fue disefiado para
la poblacion que acude al servicio de empleo, aplicando técnicas y
herramientas para facilitar dicha busqueda.

Se imparte con la finalidad de orientar a los usuarios sobre diferentes teméticas
relacionadas con su proceso de busqueda de empleo y que las empresas
cuenten con el mejor candidato al momento de realizar la seleccién de su
personal.

La implementacion del taller para buscadores de empleo fue de utilidad tanto
para el personal que labora en la Unidad Delegacional del Servicio de Empleo
(UDSE) como para los participantes del mismo, en el sentido que se lograron
cubrir los objetivos al incorporar a la poblacion desempleada y subempleada a
cursos de capacitacion de corto plazo (de uno a seis meses, dependiendo del
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programa de capacitacion) con el propdsito de facilitar su acceso al empleo e
incrementar su empleabilidad, asi como desarrollar e implementar los
mecanismos necesarios que permitieron apoyar a los trabajadores de
empresas en situacion de suspension temporal de relaciones de trabajo,
aprovechando ese tiempo para capacitarlos, coadyuvando con ello a elevar su
productividad y la competitividad de las empresas. Otros objetivos logrados
fueron diseflar herramientas para facilitar la busqueda de empleo a los
desempleados, asi mismo, aumentar los cursos de “habilidades béasicas” y los
“talleres para buscadores de empleo”, en éste se disefiaron y elaboraron varios
complementos tales como tripticos, periédico mural, rotafolio, para apoyar a los
participantes en su busqueda, al igual que se implementaron dinamicas
relacionadas a la mejor integracion de los buscadores.

De manera general, el presente trabajo se encuentra estructurado con cinco
capitulos. El primer capitulo fundamenta tedricamente el problema del
desempleo a través de las crisis econdmicas que a vivido Mexico,
especificamente, del periodo de 1970 al afio 2001; ademas por medio de los
modelos econdmicos de desempleo, se pretende fortalecer el sustento tedrico
del trabajo.

El segundo capitulo hace referencia al desempleo en diferentes aspectos
como: crisis en mano de obra; causas que generan desempleo; alternativas en
la busqueda de empleo; y algunas medidas que implementa el gobierno para
proteger al mismo. Tomando en cuenta el periodo anterior al 2006.

E tercer capitulo aborda como el gobierno del Distrito Federal (DF) en
colaboracién con otras instituciones implementa una serie de programas, los
cuales seran descritos con la finalidad de conocer sus objetivos o acciones
para tratar de sobrellevar o disminuir el creciente desempleo.

El capitulo cuatro hace referencia al taller para buscadores de empleo, el cual
surge como una herramienta para orientar a las personas desempleadas en
diferentes tematicas relacionadas a su proceso de busqueda; ademas de ser
el capitulo central para llevar a cabo la propuesta de modificacion a dicho taller.

El capitulo cinco aborda sugerencias para un mejor funcionamiento de las
actividades desarrolladas en la UDSE Tlahuac; especificamente para el taller,
incluye los fundamentos teéricos de las modificaciones propuestas; la
implementacion de dinamicas grupales; y recomendaciones tanto para los
buscadores de empleo como para el personal que capacita o coordina las
diferentes actividades llevadas a cabo en dicha unidad.



CAPITULO | CRISIS ECONOMICA EN MEXICO
1.1 Crisis econdmica 1970-2006

Algunas causas sobre la economia empobrecida de México son las siguientes:
la caracteristica mayor del comercio exterior deriva de ser México un pais
exportador de materias primas, en cuya produccion esta comprometido un
porcentaje todavia muy importante de la actividad productora, lo que significa
gue se concurre a un mercado ajeno, controlado por extranjeros, en la cual la
influencia es muy limitada y en el que los precios se fijan sin tener en cuenta lo
que el pais necesita, sus costos y requerimientos. Algodon, café, metales,
concentrados de minerales, ganado, petréleo, camarén, tomate, azufre, son los
principales articulos de exportaciones. Asi mismo, lo inestable del mercado de
estos productos; la circunstancia de que a él concurren tantos paises que lo
hacen tan competitivo; y el hecho de que paises como México, sean tan débiles
econdmicamente forman un rasgo importante en el debilitamiento considerable
de cualquier esfuerzo para aumentar el ritmo de desarrollo (Mujica , 1960).

México ha vivido diferentes crisis econdmicas, basicamente por su propia
estructura socioecondmica, trayendo consigo un ritmo acelerado y creciente de
desempleo, asi como una evidente recesion econdémica, la cual se trata de una
situacion economica en la que la capacidad para producir del capital en su
conjunto supera la capacidad del mercado para comprar, es decir, existe un
excedente econdmico de produccion. El periodo de  prosperidad del
capitalismo transcurrid desde el fin de la dltima Guerra Mundial hasta la primera
mitad de la década de 1960 (Ramos, 1970).

Al iniciarse la segunda mitad de 1971 el estallido de una crisis, que de tiempo
atras venia gestandose, vino a configurar una nueva y complicada situacién
que habria de afectar el curso de la politica exterior como resultado de la
combinacion de diversos factores.

Entre aquellos factores cuyo origen es doméstico sobresalen la contraccion
econdémica y la busqueda de recuperacién del prestigio gubernamental; los que
se desprenden de las variaciones en el escenario internacional son
principalmente, las tendencias empefiadas en la redistribucion del poder
mundial y, por ultimo el deterioro de las relaciones mexicano-norteamericanas
desde el cambio de poderes federales en diciembre de 1970. También, que la
inconvertibilidad de ddlares en oro; el congelamiento de los precios, rentas y
dividendos por un plazo de 90 dias; la reduccién del gasto gubernamental y la
imposicion de una sobretasa del 10% a la mayoria de las importaciones, fueron
decisiones que repercutieron con diferente intensidad en todos los paises
vinculados a los mercados mundiales capitalistas (El colegio de México, 1972).

El crecimiento econdmico de un pais esta intimamente ligado a su politica de
comercio exterior. En el caso de México no solo ha habido una relacion
estrecha entre éste y el proceso de industrializacién y entre este ultimo y la
estrategia de comercio exterior (sustitucion de importaciones), sino que,
adicionalmente, dicha estrategia comercial se ha visto convertida en una de las
limitantes del crecimiento del pais.



Una politica comercial coherente debe ser el resultado de un plan nacional de
desarrollo, de un plan de industrializacion, y de una definicibn congruente de
instrumentos estatales para regular y fomentar el flujo de mercancias que se
comercian con otros paises (Ramos, 1970).

La variable fundamental en la determinacion de la intensidad de capital parecio
ser la escala de produccion, esto se explicaba por el hecho de que en las
empresas grandes existian mayores posibilidades de sustituir mano de obra
por maquinaria y equipo; ademas, estos establecimientos tenian acceso a
fuentes de financiamiento y podian obtener mejores condiciones en la compra
de bienes de capital. Por ejemplo, en 1970 la fabricacion de maquinaria
eléctrica y no eléctrica representé apenas el 7.9% de la produccion bruta total
de la industria manufacturera.

Diversos organismos y empresas estatales pretendieron dar mayor apoyo a
esta industria en vista de las elevadas importaciones que se proyectaron para
el periodo 1970-1980. También, la industria petroquimica fue una de las
actividades mas dinamicas de la industria manufacturera, su ritmo de
crecimiento anual entre 1965-1971 fue de alrededor de 20% a precios
constantes (Nadal, 1977).

Los sectores productivos como: la industria eléctrica, la petroquimica bésica, la
industria automotriz, la apertura al capital extranjero, el fomento del turismo, por
mencionar algunos, contribuyeron al florecimiento del capitalismo mexicano,
pero escondiendo graves desigualdades sociales y regionales, dando paso a
un esquema de desarrollo autolimitativo (El colegio de México, 1972).

La poblacion marginal de México necesita para progresar, dejar de tener
ingresos a un nivel de subsistencia. Si se tiene en cuenta el hecho de que
mediante la especializacién del trabajo, la agricultura y la mecanizacion de las
labores agricolas, es suficiente para sustentar al resto de la poblacion. Una
economia préspera, no puede funcionar sin un nivel de precios estable y
tampoco sin una estructura de tenencia y explotacién de la tierra que permita el
desarrollo efectivo de la produccién de alimentos y de materias primas de
origen agropecuario.

Tal estructura de tenencia y explotacion de la tierra tiene que permitir la
explotacion eficiente y por lo tanto debe ser en esencia, el propio agricultor que
materialmente se dedica a su explotacién quien ostente la tenencia de la
misma. Los precios de garantia efectivos estimulan la produccién agropecuaria,
y por lo tanto, es indispensable su presencia efectiva si se desea que exista el
volumen de inversion necesario de acuerdo a las necesidades existentes en un
momento dado (Ramos, 1970).

Las principales causas internas de la inflacion, la cual sera entendida como el
desequilibrio entre la produccion (insuficiencia) y el circulante (exceso), son las
siguientes:

e Produccion agropecuaria insuficiente
e Emisidn excesiva de circulante que no esta respaldado por la produccién



Excesivo afan de lucro de los fabricantes de mercancias

Excesivo afan de lucro de los comerciantes

Espiral precios-salarios

Actividades especulativas, asi como acaparamiento y ocultamiento de
mercancias

Elevadas tasas de interés y deficiente canalizaciéon del crédito bancario
e La devaluacién

Y en términos generales, las causas externas son las siguientes:

¢ Afluencia excesiva de capitales externos
e EXxceso de exportaciones

e Especulacién y acaparamiento a nivel mundial, que permiten el control de la
produccion, de los costos y de los precios de muchos articulos como
alimentos, maquinaria y tecnologia.

¢ Los centros financieros internacionales exigen el pago puntual de intereses y
amortizaciones de la deuda; como ésta no se puede pagar, hay que producir
mas circulante y seguir pidiendo prestado para pagar deudas anteriores.

e Los paises imperialistas imponen condiciones de compra y venta a los

paises atrasados y dependientes que, como México, se ven sujetos a
disposiciones que los perjudican.

La economia es el principal factor condicionante del marco de vida de los
individuos. El inicio de la crisis econdmica de México se toma a partir del afio
de 1970 (ultimo afo de gobierno del Lic. Gustavo Diaz Ordaz) pues se
considera a éste como el final de una etapa de crecimiento estable sin inflacion,
denominada desarrollo estabilizador y practicamente el fin del que se llamé
“milagro mexicano” (Tello, 1985).

A continuacion en la tabla # 1 se describen las etapas de inflacién de varias
décadas:

Tabla # 1 Inflacion en diferentes sexenios

PRESIDENCIA ANO INCREMENTO ANUAL
Luis Echeverria Alvarez 1971 5.2 %
(1970-1976) 1972 5.0%
1973 15.7 %
1974 21.9 %
1975 10.5 %
1976 27.2 %
José Lépez Portillo 1977 20.7 %
(1976-1982) 1978 16.2 %
1979 20.0 %
1980 29.8 %
1981 28.7 %
1982 98.8 %
Miguel de la Madrid Hurtado 1983 80.8 %




(1982-1988) 1984 59.2%

1985 63.7 %
1986 105.7 %
1987 159.2 %
1988 51.7 %
Carlos Salinas de Gortari 1989 19.7 %
(1988-1994) 1990 29.9 %
1991 18.8 %
1992 11.9%
1993 8.0 %
1994 7.0 %
Ernesto Zedillo Ponce de 1995 51.97 %
Ledn (1994-2000) 1996 27.7 %
1997 15.7 %
1998 18.6 %
1999 2.32 %
2000 8.96 %
Vicente Fox Quesada 2001 4.4 %
(2000-2005)
2002 5.7%
2003 3.98%
2004 5.19%
2005 3.335

Fuente: www.mexicomaxico.org/voto
Se mencionan algunas observaciones al respecto de la inflacion:

e La inflacion, de hecho, arranca en 1973, afio en que el aumento del indice
de precios llega a 15.7%

e En el periodo 1970-1988, el promedio anual de inflacion se incrementa méas
del doble en cada sexenio, ya que con Echeverria Alvarez dicho promedio es
de 14.2%, con Lopez Portillo, de 35.7% y en el sexenio de De la Madrid
Hurtado, de 86.7%

e Los afios con inflacion mas baja son 1971, 1972, 1993,1994 y 2001

e Los afos con inflacibn mas elevada son 1982, 1986 y 1987

Se indican algunas consecuencias de la inflacion:

Pérdida del poder adquisitivo

Inversién insuficiente

Encarecimiento

Elevacion de ganancias

Reduccion de ahorros

Desencadenamiento de la espiral precios-salarios

Descontento generalizado

Movilizacion en contra de la inflacion

Incremento de la ola de violencia y asaltos

Aumento de la economia subterranea, es especial el comercio ambulante




e Desabasto, sobre todo de productos basicos como azucar, huevo, frijol,
arroz

e Conductas psicolégicas de la gente, que actia a veces en forma irracional y
surgen problemas de frustracién y malestar, que a su vez desencadenan una
desmotivacién y, por ende, descenso de la productividad (Méndez, 2003).

Hasta 1970 y por un lapso de 22 afos, la inflacion en México se mantuvo
estable, dentro de un rango del tres al cinco por ciento anual, generalmente
igual y quizd, en alguno de aquellos afios anteriores al 70, hasta menor que la
de Estados Unidos; por lo mismo el tipo de cambio del peso contra el ddlar,
también se mantuvo estable a razéon de $12.50 pesos por ddlar,
considerandose al peso como moneda fuerte, incluso para intercambio
internacional.

Por el contrario, el periodo de 12 afios correspondiente a Luis Echeverria y
José Lépez Portillo, se caracterizé fundamentalmente por lo siguiente:

e Un incremento excesivo del gasto publico (gasto corriente
gubernamental) provocd que los egresos excedieran a los ingresos, por
lo cual hubo que financiarse con deuda interna, deuda externa e
impresion de billetes.

e En gran parte, el desequilibrio de las finanzas del gobierno se inicid
cuando éste decide acelerar indiscriminadamente, la supuesta
nacionalizacion de empresas de todos tipos, las cuales fueron adquiridas
utilizando fondos publicos. Esto sin contar que al ser mal administradas
generaron gigantescas pérdidas y por lo mismo, un mayor déficit
presupuestal.

e También, como consecuencia del exceso de gasto publico, aumento el
circulante, o sea el total de dinero en efectivo y cheques que transitaba
en todo el pais. Esto a su vez gener6 alto poder de compra y por lo
mismo un incremento en la demanda de productos en el mercado y por
la misma razén (ley de la oferta y la demanda) aumento de los precios.

e Con el aumento de precios se inicio el ciclo inflacionario, la gente
comenzaba a perder poder adquisitivo, el gobierno de corte populista
decide aumentar los salarios para compensarlo. Asi se inicio y contindo
la espiral inflacionaria sin control.

e Los aumentos de salarios nunca son suficientes y jamas logran alcanzar
a los precios, por lo que el pueblo en general pierde poder adquisitivo.
La justicia social no se aplica y el injusto reparto de la riqueza amplia
mas su brecha, los ricos son mas ricos y los pobres ain mas pobres (los
ricos se benefician por el aumento generalizado en las tasas de interés
que el gobierno se ve obligado a aumentar para evitar la fuga de
capitales o bien precisamente por el conocimiento de informacion
privilegiada que les permite cambiar su dinero a dolares, antes de que
se dé una devaluacion brusca de la moneda).

e La diferencia de inflaciones de México- Estados Unidos de América
(EUA) acumulada durante varios afios, sin ningun ajuste del tipo de
cambio, sobrevalla al peso; es decir el peso mexicano puede comprar
mucho mas en el extranjero que aqui. Los productos extranjeros se
abaratan y crece el contrabando. Por el contrario las exportaciones
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disminuyen, al aumentar los costos de produccion y encarecerse la
fabricacion de productos hechos en México. La entrada de divisas cae y
bajan las reservas.

e Ante la falta de accion oportuna del gobierno y las tendencias
socializantes de la economia, los analistas econémicos observan el
crecimiento alarmante del endeudamiento exterior, aunado a la
sobrevaluacion de la moneda y todo esto da lugar a una compra masiva
de déblares, para protegerse de una inminente devaluacién de la
moneda.

e Ante la fuga de capitales, se agudiza la crisis, los niveles de
sobrevaluacion son insostenibles, el gobierno se queda sin divisas que
respalden su moneda y por lo tanto decide devaluar (Tello, 1985).

Asi mismo, Garcia y Serra (1984), en la tabla # 2 indican que las etapas de
crecimiento inflacionario fueron las siguientes:

Tabla # 2 Etapas de crecimiento inflacionario

ETAPA PERIODO PRESIDENTE
Crecimiento Inflacionario 1935-1952
1935-1940 Lazaro Cardenas
1941-1946 Manuel Avila Camacho
1947-1952 Miguel Aleméan
Crecimiento con estabilidad
1953-1970
1953-1958 Adolfo Ruiz Cortines
1959-1964 Adolfo Lépez Mateos
1965-1970 Gustavo Diaz Ordaz
Crecimiento Hiperinflacionario
1971-1982
1971-1976 Luis Echeverria
1977-1982 José Lopez Portillo

La inflacion representa una forma de redistribuir el ingreso, ya que los
empresarios y comerciantes elevan los precios de sus productos con objeto de
gue no disminuya su tasa de ganancia; al mismo tiempo, las personas que
obtienen ingresos fijos (obreros y empleados principalmente) ven disminuido su
poder adquisitivo por el incremento de precios (Méndez y Morley, 1983).

La Unica forma de que no disminuya el poder adquisitivo de los trabajadores es
que el salario real (el conjunto de bienes y servicios que pueden comprar los
trabajadores con el importe de su salario; el salario nominal es la cantidad de
dinero que recibe el trabajador como pago por sus servicios) se incremente en
la misma proporcion que los precios. Los precios son el reflejo inmediato de la
inflacién; por ello, los indices de precios sirven para estimar la inflacion
(Méndez y Morley, 1983).
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Con respecto a lo anterior, se indica lo siguiente:

e En el sexenio de Salinas de Gortari, el promedio anual de inflacion fue de
15.9% y de 22.5% en la administracion de Ernesto Zedillo

e EIl primer afio del sexenio del presidente Fox, la inflacion bajo a 4.4%,
siendo la méas baja de todo el periodo antes mencionado (Méndez, 2003)

e Latasa de desempleo abierto entre la poblacion econémicamente activa fue
en junio de 2000 de 3.2 %, el mas alto en el sexenio de Fox. De acuerdo con
los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), tan solo en ese mes el numero de desempleados aument6 en 200
mil personas, y en casi 350 mil desde junio del afio pasado (1999)

e Al cierre del primer semestre del 2003, todas las mediciones sobre el nivel
de desempleo reflejaron un deterioro del panorama laboral y las pocas
plazas que se crearon fueron, en términos generales, de baja calidad y en
malas condiciones

e En el sector formal se perdieron 20 mil 342 puestos de trabajo en el primer
semestre, segun reporte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). La
tasa de condiciones de ocupacién ascendid a 8.9% de los ocupados totales,
frente al 8 % registrado en el mismo mes del afio pasado (2001) segun
reportd el INEGI. Esto equivalio a que por lo menos 3.6 millones de personas
laboraron en condiciones criticas, 421 mil mas que en el mismo periodo del
2002 (www.coparmex.org.mx).

La inflaciébn ésta escapa una y otra vez al control gubernamental y se ha
convertido ya en un fendémeno crénico e imposible de erradicar, es decir, la
inflacion latinoamericana no es demanda, sino resultado de desequilibrios
estructurales, localizados fundamentalmente en el comercio exterior, en la
provision de alimentos y productos béasicos y en la desintegracion existente
entre las diversas ramas y escalones del proceso industrial (Emmerich, 1991).

De alli en adelante la economia mexicana entra en una prolongada crisis, de la
cual, no se ha podido recuperar. El periodo que siguid al Lic. Miguel de la
Madrid hered6 toda una cauda de gravisimos problemas, que nunca se
afrontaron con decisién en ese lapso, se dieron los mas altos indices de
inflacién anual (105.7% en 1986 y 159.20% en 1987) y aparte del deslizamiento
permanente del tipo de cambio, (ajuste que se aplicé diariamente o devaluacién
diaria), se produjo otro ajuste devaluatorio en 1986
(www.cmg.edu.mx/documentos/Revista/revistab/est2.pdf)

Durante el periodo del Lic. Carlos Salinas de Gortari, se modificaron
radicalmente las politicas econdmicas, pasando a primer término la lucha
contra la inflacion y el saneamiento y privatizacion de la economia nacional.

La inflacion habria bajado de tres digitos en 1987 a un solo digito previsto para
el afio de 1993 (fue de 8.01% al final del afio 1993) y el deslizamiento del tipo
de cambio del peso frente al dolar se habra disminuido de manera substancial.
(http://www.frerservers.com/voto/sobrevalo2.htm).
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Para 1994, a solo un afio de haberse firmado el Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre los EUA y México, este ultimo pais sufrio una de las mas severas
crisis financieras en su historia contemporanea. La crisis fue precipitada por
problemas sociopoliticos como: el levantamiento del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN) y el asesinato de José Francisco Ruiz Massieu
quien fuera secretario del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), que ahuyentaron a inversionistas de cartera
los cuédles ayudaban a financiar el déficit en la cuenta corriente a través de
bonos, denominados Tesobonos, a corto plazo cuyo valor se habia sido fijado
en base al dolar estadounidense, para asi atraer también inversionistas
extranjeros (Ocampo, 1996).

En diciembre de 1994, cuando la opinidn publica se inclinaba a pensar que las
crisis econdmicas se habian desterrado para siempre del escenario nacional, el
anuncio de una nueva devaluacion del peso cimbro los pilares en los que se
habia fincado un optimismo desbordado, que habia tardado seis afios en
construirse, y unos cuantos dias, en desmoronarse.

La economia mexicana tras una profunda reforma estructural en pro de una
mayor liberacién de los mercados y después de que se habian logrado avances
sustanciales en el combate en la inflacion y en las disciplinas fiscal y
monetarias, demandaba ajustes mas severos, pero menos prolongados, en el
nivel de actividad econémica y el bienestar, y, por ultimo, activd mecanismos
que, al arrastrar a las instituciones financieras, pusieron en riesgo el sistema de
pagos del pais.

Este ultimo elemento impulsé a las autoridades a emprender una estrategia de
rescate bancario, que acarreard un costo oneroso para las generaciones
actuales y, probablemente, para las venideras. Por ello, la revision de las
causas que propiciaron la crisis financiera se vuelve obligada en dos sentidos:
para evitar incurrir en los mismos errores y para fincar, politica y moralmente, la
responsabilidad de quienes condujeron los destinos del pais durante el periodo
en gque esas causas se incubaron (www.cmg.edu.mx/documentos/Revistas/
revistab/est2.pdf).

La devastadora crisis estallé el 20 de diciembre de 1994 cuando el nuevo
gobierno del presidente Ernesto Zedillo tuvo que devaluar el peso mediante la
ampliacion de la banda de flotacion en un 15.2%. Durante varios afios el
gobierno de Carlos Salinas de Gortari mantuvo al peso dentro de un rango
especifico, 3.5 pesos por dolar, con respecto al ddlar, dejandolo flotar solo
dentro de dicho rango, permitiendo asi el tener importaciones baratas y una
inflacién controlada. A consecuencia de esto México tenia un peso muy fuerte
gue no se justificaba en su poder adquisitivo o

en el déficit en la balanza comercial (Sachs,1993).

Los problemas suscitados en México durante 1994 generaron un clima de alto
riesgo para los inversionistas, mas aun cuando los paises industrializados,
especialmente los EU empezaron a aumentar sus tasas de interés (Vazquez,
1997).
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Para mediados de 1994 varios expertos entre ellos, el Dr. Rudiger Dornbush,
ex maestro del Dr. Pedro Aspe Armella el entonces Secretario de Hacienda,
decian que era urgente una devaluacion del peso. En la ciudad de México en
ese entonces el Secretario de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) Guillermo
Ortiz también pedia la devaluacion del peso. A pesar de estas advertencias el
gobierno Salinista mantuvo la paridad del peso durante sus ultimos meses en el
poder y en diciembre de 1994 una renovada tension politica en Chiapas, hizo
gue se acelerara la salida de capitales del pais lo cual redujo el rendimiento de
los Tesobonos. En aquel tiempo las reservas del Banco de México ya habian
sido considerablemente mermadas y los esfuerzos por mantener al peso
redujeron las reservas de $28,000 millones de dodlares a finales del 1993 a
$17,200 millones de dolares para noviembre de 1994 y a menos de $7,000
millones de ddlares para diciembre 20 de 1994, por lo que gobierno de Zedillo
no tuvo otra opcidon mas que dejar de apoyar al peso, ampliando asi la banda
de flotacion y luego dejandolo flotar libremente, fusionando asi las fuerzas de
mercado, para hacer frente a las especulaciones contra el peso.

Contrariamente, la forma en que el presidente Zedillo manejo la devaluacion
fue ampliamente criticada. El gobierno tomoé las medidas que habia anunciado
no tomaria y el entonces Secretario de Hacienda y Crédito Publico, el Sr. Jaime
Serra Puche, asegur6 ante inversionistas de Wall Street que el peso no seria
devaluado y dos dias después el peso se deprecio considerablemente. Esta
situacién en conjunto con el titubeo del presidente Ernesto Zedillo de destituir al
Secretario de Hacienda destruyé la poca confianza en el gobierno que para
entonces tenian los inversionistas extranjeros y mexicanos que poseian
Tesobonos, que era la mayor parte de sus inversiones, y que rapidamente se
querian deshacer de ellos, rehusandose a renovarlos. La situacién descrita
anteriormente y una baja en el indice de precios y cotizaciones de la Bolsa
Mexicana de Valores hizo que el peso se devaluara aun mas en vez de
ajustarse en una forma ordenada como pretendia el gobierno zedillista.
El peso se devalio de una paridad de 3.5 pesos por dolar el 20 de diciembre
de 1994 a 6.3 pesos por dolar al 13 de febrero de 1995, lo cual trajo graves
consecuencias para México puesto que las tasas de interés se vieron
seriamente afectadas y subieron a niveles que no se veian desde 1982, la
deuda externa del gobierno se volvié mas cara, asi como toda deuda contraida
en ddlares lo cual amenaz6 con llevar a la quiebra a los bancos mexicanos.

Lo que finalmente detuvo la crisis financiera, cuando solo restaban $3,500
millones de dodlares en las reservas del Banco de México en febrero de 1995,
fue un paquete de ayuda encabezado por los Estados Unidos.
El 9 de enero de 1995 la Reserva Federal de los Estados Unidos y el Banco de
México intervinieron para apoyar al peso; el 12 de enero el presidente de los
EUA, William Clinton propuso un paquete de ayuda para México.

Debido a la crisis financiera de 1994 -1995, la gran mayoria de los mexicanos
se vieron afectados, cientos de miles de familias y negocios fueron llevados a
la quiebra debido a las altas tasas de interés en los mercados financieros, la
inflacion se dispard, se redujo el gasto de gobierno y la inversién privada y el
PIB disminuy6 notablemente. (http://www.frerservers.com/voto/sobrevalo2.htm).
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En el afio 2000, cuando Fox llegé al gobierno se mostro sorprendido cuando
supo que de cada peso que recibe el fisco, 87 centavos estaban
comprometidos por adelantado y solamente 13 centavos eran susceptibles de
ser invertidos. Sin embargo Fox no inicié6 un plan de austeridad, ni buscé la
manera de reducir la evasion fiscal y si por el contrario insistié en aumentar el
IVA en alimentos y medicinas como primera opcién. Un claro ejemplo de lo
anterior fue que cerca del 60% del gasto total del sector publico correspondio a
gasto corriente, y de éste, aproximadamente el 51% correspondié al gasto en
servicios personales. Es decir, los contribuyentes mexicanos gastaron en
administracion publica cuatro veces mas que el promedio internacional.

La lucha contra el desempleo ha sido una batalla que no se ha logrado ganar.
Desde el afio 2000 la tasa de desempleo abierto ha aumentado casi un 80%.
En principio, hay que sefalar que el desempleo provoca que una mayor parte
de la poblacién, se incorpore a la economia informal. La mitad de los
mexicanos en edad de trabajar, es decir, mas de 11 millones, encuentran su
principal ingreso econémico en el comercio ambulante.

El balance de seis afios de gobierno del Presidente Fox devela el fracaso de la
estrategia econdmica, amén de las abundantes contradicciones que van desde
las modificaciones tributarias, planteadas para favorecer a la poblacion de
mayor poder econdémico, hasta las afirmaciones acerca de que el ejercicio del
gasto publico se orienté a la consolidacion de la estabilidad macroeconémica
del pais, con la aplicacion de criterios de disciplina presupuestaria y
responsabilidad fiscal, dejandonos ver su carencia de capacidad creativa para
destinar recursos a la inversion productiva, haciendo intentos desesperados por
mostrar una realidad que no correspondid nunca a la situacion del pais
(www.mexicomaxico.org/Voto).

1.2 Modelos econdmicos de desempleo

Al respecto Méndez y Morley (1983) indican que el modelo del mercado laboral
de Keynes explicaba porque la produccién y el empleo decaian cuando se
reducia la demanda agregada: era una explicacién para las depresiones. Los
dos exponentes principales de este modelo son Milton Freidman y Edmund
Phelps (modelo Friedman-Phelps), el cual esboza que el desempleo era
resultado de la heterogeneidad de los trabajadores y de las ocupaciones. Los
trabajadores aceptaban voluntariamente el desempleo como un medio de
informarse sobre el mercado del trabajo, dedicando todo su tiempo a la
busqueda de una ocupacién. Friedman-Phelps sostienen que el problema de
la prevision es mas dificil para la mano de obra que para la empresa, porque el
precio que a ésta le interesa es el de su producto, que es un unico precio en el
mercado que conoce bien.

La mano de obra, empero, tiene que preocuparse por todo el costo de la vida,
porque a los trabajadores les interesa el poder adquisitivo del salario y lo
calculan deflacionando su salario nominal por el indice general del costo de
vida.
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Por otra parte, en el modelo keynesiano, la causa principal del paro hay que
buscarla en la insuficiencia de la demanda agregada. Un simple cambio
negativo en las expectativas de los empresarios puede provocar una
disminucién de su demanda de bienes de inversion lo que originard una serie
de reacciones en cadena en la que se ira perdiendo empleo sucesivamente en
diferentes ramas industriales. La consiguiente disminucién en la capacidad
adquisitiva de los trabajadores puede agravar el circulo vicioso prolongando
indefinidamente la situacion de desempleo (Auil, 2004).

En su analisis del mercado laboral, Keynes sefial6 dos puntos clave, el primero
fue que los contratos laborales se estipulan no en términos reales, no en
términos nominales o monetarios. Los trabajadores pensaran en términos
reales, pero los contratos no se redactan de esa manera. Es decir, el nivel de
precios de la economia influye en la posicién de la oferta de trabajo, si hay un
incremento en la demanda que eleve los precios hara aumentar el nimero de
empleados, y una disminucién en los precios hara reducir el empleo.

El segundo punto clave de Keynes fue que los trabajadores se muestran
demasiado renuentes a permitir que sus salarios nominales menguen, es decir,
él sostenia que los salarios son inflexibles al descenso. Era mas probable que
los trabajadores se resistieran a la reduccion de sus salarios nominales
estando fijos los precios, que a una reduccién equivalente en los salarios reales
debida a un alza en los precios, manteniendo constantes los salarios
nominales. Asi, los salarios nominales de los diversos grupos que trabajan
determinan la distribucion del ingreso de los asalariados; y una disminucion
equivalente en los salarios reales debida a un alza de precios afecta por igual a
todos los trabajadores, reduce el ingreso real, pero no afecta la distribucién del
ingreso entre los obreros.

La mayor contribucion del andlisis Keynesiano fue establecer una teoria que
explicaba la gran cantidad de desempleo involuntario (cualquier desempleo que
se reduce con un alza en el nivel de precios, con tal que los salarios nominales
permanezcan constantes) y considerar que como los salarios son inflexibles: se
generarda desempleo siempre que la demanda agregada disminuya con
respecto al salario nominal (Méndez y Morley, 1983).

Finalmente, el modelo del mercado interno de las empresas trata de explicar
por qué la existencia de trabajadores en paro, tedricamente dispuestos a
aceptar un empleo a cualquier precio, no provoca la caida de los salarios. En
cada empresa hay un gran niumero de puestos de trabajo que requieren cierto
grado de confianza en la persona que los ocupa. Para esos empleos se
buscaran trabajadores conocidos, que ya lleven un tiempo en la empresa.
Muchos otros puestos exigen una formacion muy especializada que sélo se
consigue permaneciendo mucho tiempo en el mismo empleo (Auil, 2004).

Segun la teoria de los mercados laborales internos, la fuerza laboral no es
homogénea, sino que se encuentra diferenciada por las capacidades o
destrezas adquiridas. Algunas de éstas, como el saber leer, son perfectamente
generales, esto es, transferibles de unas ocupaciones a otras.
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Es decir, si se trata de destrezas generales, se pueden ensefiar sin mucho
gasto en escuelas que nada tienen que ver con la firma. Por el contrario, en el
caso de las requeridas por trabajo idiosincrasicos, probablemente el obrero
s6lo se pueda capacitar en el lugar de trabajo, se va aprendiendo por las
actividades desempefiadas o por observacion. Entonces, o se contrata a
personal que aprenda efectuar su trabajo realizandolo (mal al principio), o bien,
el demas personal aprende a realizar el trabajo observando mientras lo
realizan, o quiza porque lo han tenido que hacer temporalmente.

Resultado de la especificidad de las destrezas es el fraccionamiento de los
mercados laborales. Las capacidades especificas para una empresa explican
el estrecho vinculo que existe entre muchos obreros y su patrén, cuando las
destrezas especificas para una empresa y las referencias sobre los empleados
son importantes cabe esperar una fuerte vinculacion entre la empresa y el
trabajador. De perderse ese nexo, por renuncia o despido, se pierde valioso
conocimiento; por el contrario, poco es el costo de perder empleados cuando
sus destrezas son generales o de escaso valor, porque es poco el costo del
adiestramiento en esas habilidades al contratar un nuevo empleado cuando la
demanda aumenta. Los pocos calificados seran los primeros en ser despedidos
y los dltimos en encontrar ocupacion (Méndez y Morley, 1983).

Por tanto, los trabajadores en paro no sirven para ocupar esos empleos v,
aunque estuvieran dispuestos a aceptar salarios mas bajos, no representan
una competencia real para los que ya estan empleados desde hace tiempo en
la empresa (Martinez, 2001).
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CAPITULO II DESEMPLEO

Uno de los problemas graves de la economia mexicana es el de la mano de
obra, que se debe al propio funcionamiento del capitalismo atrasado y
dependiente, el cual no ha sido capaz de absorber la creciente mano de obra
existente en el pais.

Los problemas del desempleo y subempleo se agravaron por el rapido
crecimiento de la poblacién, al mismo tiempo que se han generado otros, como
la falta de preparacidon y capacitacion de obreros y empleados, la necesidad de
cuadros técnicos en las industrias, la sobrepoblacién relativa del campo, la
emigracion a las ciudades y los jornaleros (Méndez, 2003).

Al mismo tiempo es necesario tener presente que la fuerza de trabajo
constituye una riqueza o recurso importante para el pais, y una nacién con
tantas carencias como México no se puede dar el lujo de desperdiciarla; por
ello es necesario resolver este problema, de otra manera podrian provocarse
otros mas graves.

Es importante mencionar la distribucién de la organizacion de la poblacion, es
decir la poblacion total del pais, integrada por hombres y mujeres, se puede
dividir de acuerdo con su edad en:

e Poblacion en edad de trabajar, integrada por todas las personas de mas
de 12 afios y de menos de 65. En México, se aplica este criterio de
edades porque se supone que después de la educacién primaria los
nifios ya se pueden integrar al mercado de trabajo.

e Poblacion sin edad de trabajar, que comprende todos los menores de 12
afios y mayores de 65.

A su vez, la poblacién en edad de trabajar se divide en dos:

e Poblacion Econédmicamente Activa (PEA), que comprende a la poblacién
que trabaja, a la que tiene una ocupacion remunerada. Incluye a las
personas que realizan actividades lucrativas.

e Poblacion Economicamente Inactiva (PEI), integrada por todas las
personas mayores de 12 afios y menores de 65 que no se encuentran
ocupadas esta formada principalmente por estudiantes, amas de casa y
personas con capacidades diferentes.

La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), se puede dividir en tres grupos:

e La poblacion activa es la que tiene una ocupacién remunerada, es decir,
recibe un pago por su trabajo, también se le conoce como poblacién
ocupada.

e La poblacion desempleada es aquella que estando en posibilidades y
con capacidad de trabajar, no realiza ninguna ocupacion remunerada.
Se trata de un desempleo involuntario, porque los individuos si desean
trabajar, pero no encuentran donde. También se le llama desocupacion
abierta.

18



e La poblacion subempleada esta constituida por personas que tienen
bajos niveles de ocupacion que no desarrollan sus potenciales de fuerza
de trabajo de acuerdo con sus capacidades.

A continuacion en la figura # 1 se presenta un esquema de la distribucion de la
poblacion.

[ POBLACI(I')N TOTAL ]

| 1
Poblacion en Edad de Poblacion sin edad de
Trabajar Trabajar

|

Poblacién Poblacion
Econdmicamente Inactiva Econdmicamente Activa

(Poblacic')n Activa

(. J

( ., N
Poblacion Desempleada

(. J

[Poblacién Subempleada )

(. J

Figura # 1 Distribucién de la poblacion total

2.1. Principales causas que generan desempleo

Aunqgue ya se dijo que los problemas de la mano de obra son inherentes al
sistema capitalista y que se agravan en un pais dependiente y atrasado como
México, las principales causas se pueden resumir de la siguiente manera:

e EI sistema econdmico mexicano ha sido incapaz de proporcionar
ocupacién remunerada a todos los que la solicitan, lo cual se debe, entre
otras causas, al excesivo proteccionismo del Estado hacia la industria, y
el descuido hacia las actividades agropecuarias. Esta causa es cronica y
se ha ido agravando debido a que la industria se muestra cada vez mas
incapaz de proporcionar trabajo a los nuevos demandantes, mientras
siguen emigrando muchos campesinos a las ciudades.

e Entre las causas cronicas del desempleo se encuentra también la
deficiente estructura del mercado interno, ya que la demanda interna
esta orientada a sectores de altos ingresos, por lo que no es facil
incrementar la produccion de articulos populares y menos aun abrir
nuevas fuentes de trabajo, lo que a la larga se convierte en un circulo
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vicioso. En los ultimos afos la produccion estad orientada al mercado
externo, con tecnologias ahorradoras de mano de obra, lo cual agrava el
problema.

e Las inversiones extranjeras descapitalizan al pais, esto provoca gque

internamente no se incrementen las inversiones productivas que podrian
generar nuevos empleos. Muchas nuevas inversiones extranjeras se
canalizan al mercado de valores y no generan empleos.
Las utilidades derivadas de las inversiones no se canalizan a nuevas
inversiones, sino que se aplican a gastos suntuarios, se atesoran o bien
van a parar a bancos extranjeros ante el “temor de las devaluaciones”.
La salida de capitales de mexicanos hacia el extranjero en los ultimos
afos ha sido muy alta.

e Junto a las anteriores causas del desempleo y subempleo que se
arrastran desde hace tiempo, se agrega el problema de la crisis
econdémica que se refleja en despidos masivos y en la no contrataciéon
de nuevos trabajadores, ademas de la copia de modelos extranjeros con
tecnologias avanzadas que desplazan mano de obra. Esta crisis se
agravo en 1982, 1988, 1995 y 2001, asi como las recesiones que ha
provocado mayores problemas de mano de obra (Méndez, 2003).

Acerca del desempleo y el subempleo (desempleo encubierto), es evidente que
en los ultimos afios el sistema econdmico mexicano ha sido incapaz de
resolver el problema que se va acumulando, asi como de absorber la creciente
mano de obra que afio con afio se incorpora al mercado de trabajo.

Para 1980, de acuerdo con datos y estadisticas del Instituto Nacional del
Trabajo (INET), 1 665 000 personas se quedaron sin trabajo por falta de
capacitacion y fuente de empleo, lo cual originé una tasa de desempleo de
6.2%, en virtud de que habia 1 800 000 desempleados y 7 000 000 de
subempleados en todo el pais (Martinez, 1980).

El problema de la desocupacion y la subocupacion persiste tanto en el campo
como en la ciudad; inclusive el problema del desempleo ha afectado a la
poblacion calificada, como es el caso de muchos profesionistas. Se puede
afirmar que en el periodo de 1973 a 1982, en México hubo inflacion, desempleo
y subempleo, con altas y bajas.

Por tanto, las principales causas de desempleo y subempleo en México de
1973 a 1982 fueron:

e El proceso de industrializacion y el propio sistema econdmico nacional,
incapaces de proporcionar ocupacion remunerada a todos los
mexicanos que estan en posibilidades de trabajar

e El abandono del sector agropecuario por parte del Estado y su excesivo
proteccionismo propicié un aparato productivo ineficaz que no pudo
absorber la creciente mano de obra

e La orientacién del sistema financiero preferentemente a la especulacion
y a la produccién de bienes suntuarios a debilitado el mercado interno y
ha concentro el ingreso en personas que lo gastaron en bienes

20



suntuarios o en especulacion, por lo que se desalentd la inversion
productiva y no se abrieron nuevas fuentes de trabajo

e Las inversiones extranjeras directas se canalizaron hacia actividades
muy tecnificadas, lo que ahorr6 mano de obra y no contribuyé a
incrementar el nimero de empleos. A mediano y largo plazos, las
inversiones extranjeras descapitalizan al pais, pues salen mas divisas de
las que entran, esto provoca falta de inversiones que generen nuevos
empleos

e Las altas utilidades generadas en México no se reinvirtieron al ritmo
necesario, sino que se aplicaron a actividades especulativas que no
generaron empleos, o bien se atesoraron o se ahorraron en bancos
extranjeros, lo que significé descapitalizacion de la economia nacional
(Méndez y Morley, 1983)

Tanto la inflacién, como el desempleo y el subempleo, contribuyeron a la mala
distribucion del ingreso, lo que genero un deterioro progresivo del nivel de vida
en un porcentaje elevado de mexicanos que se encuentran marginados.

Por otro lado, el desempleo en sus distintas dimensiones opone tres obstaculos
fundamentales al progreso: la frustracion por falta de oportunidades de
ocupacion que experimentan los que no tienen empleo y aquellos que lo tienen,
pero que desean trabajar mas; la estrechez de mercado, que resulta de la gran
parte de la poblacion que no obtiene de su trabajo ingresos bastantes para
satisfacer sus necesidades mas urgentes; y el desperdicio que constituye para
el pais la reducida y deficiente utilizacion de su principal recurso productivo
(Méndez y Morley, 1983).

Respecto al problema de la desocupacion y subocupacion, se resume lo
siguiente:

¢ De la PEA total, la poblacion realmente ocupada ha ido disminuyendo su
participacion, con una fluctuacién de entre 60 y 40%, lo cual quiere decir
que la subocupacién y desocupacion también fluctia entre 40 y 60%, 14
millones (53.8%), muchos de los cuales forman parte de la economia
subterranea.

e La subocupacion afecta mas a la poblacion rural, ya que en el campo
60% de las personas estan subempleadas, en la industria s6lo 10% y en
los servicios, 30%

e En 1970 se necesitaba crear 60 000 nuevos empleos permanentes
anuales para absorber a los jovenes que se incorporaban al mercado de
trabajo en 1980 dicha cifra crecié a 80 0000 y en 1986, un milléon de
jovenes se integran al mercado (Méndez 2003).

Padilla (1985) indica que el desempleo en el sexenio de Miguel de la Madrid
(1982-1988) fluctuo alrededor de 15% promedio anual, lo que ha ocasionado
que se incremente el subempleo con actividades de subsistencia (economia
subterranea) que han proliferado en la ciudad, tales como: venta ambulante;
pepenado de basura, compraventa de ropa, papel periddico y otros objetos
usados, diversion callejera, lavado y cuidado de coches, prostitucion, robo y
mendicidad.
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En el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, con la venta de empresas estatales,
se liquidaron o despidieron a trabajadores, lo cual incremento el desempleo, el
subempleo y la economia subterranea (informal).

En los tres primeros afios del sexenio de Ernesto Zedillo, la desocupacion
abierta paso de 3.2% de la PEA en 1995, a 3.8% en 1997, afio en que afecto a
1512 120 personas.

En 1997 la desocupacion y subocupaciéon afecté a 10 107 325 personas, que
representaron 25.4% de la PEA, es decir, la cuarta parte de la poblacion
econémicamente activa tuvo problemas de desempleo.

En el periodo de 1994 a 1998, la economia informal, y en especial al
ambulantaje, crecié de manera extraordinaria, que fue donde encontraron
empleo los subocupados.

2.2. Proteccion al empleo 1970-2000

Proporcionar empleo a la poblacién que lo necesite no debe ser visto como una
forma de fomentar el crecimiento econémico del pais, sino como un fin en si
mismo, es decir, hacer real y efectivo el derecho al trabajo que tiene todo ser
humano.

La politica laboral y salarial es el conjunto de medidas, acciones e instrumentos
que toma el Estado con el fin de proteger el empleo y el salario de los
trabajadores. Mediante estas politicas es posible resolver los problemas de la
mano de obra del pais y, por lo tanto, impulsar el desarrollo socioeconémico.
Asi, los diferentes gobiernos han aplicado diversas politicas laborales y
salariales, tales como:

Caracteristicas del sexenio de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976).

e Se reformd la legislacion laboral para que los salarios minimos se fijaran
cada afo

e Se tipific6 como delito federal el incumplimiento del pago de salarios
minimos

e Se creo el comité nacional mixto de proteccién al salario minimo

e Se cred el Fondo Nacional de Fomento y Garantia al Consumo de los
Trabajadores, con el objeto de que éstos tengan acceso a los bienes de
consumo duradero

e Se cred el Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda de los
trabajadores para tratar de solucionar sus problemas de vivienda

e Se creb el Fondo de la Vivienda para los Trabajadores al Servicio del
Estado

e Se fij6 en 8% el reparto de utilidades

e El articulo 123 de la constitucion sefialé que el salario minimo debe ser
remunerador, suficiente y justo

e Los salarios minimos generales se elevaron de 27.93 pesos diarios en
1970 a 82.74 pesos en 1976
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Caracteristicas del sexenio de José Lopez Portillo (1976-1982)

El salario minimo promedio pasé de 82.74 pesos diarios en 1976 a
318.28 en 1982, con un incremento promedio anual de 20.5%, inferior al
aumento de precios, por lo que la pérdida del poder adquisitivo durante
el sexenio fue de aproximadamente 35%

Se fortaleci6 el funcionamiento del FONACOT (Fondo Nacional de
Consumo de los trabajadores).

El Banco Obrero pasé a manos de la CTM, que lo administraba y
controlaba

Se establecieron tiendas sindicales y se promovieron la formacién de
sociedades cooperativas de consumo

Se reconocieron una desocupacion abierta de 8% y una subocupacion
de 50% de la fuerza de trabajo

El resultado de la politica laboral y salarial fue un mayor deterioro del
salario real, lo cual obligo a trabajar a la esposa y a los hijos, al mismo
tiempo que crecieron el desempleo, el subempleo y la economia
subterranea

Caracteristicas del sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988)

El salario minimo promedio pas6 de 318.28 pesos en 1982 a 7 252.92
en 1988, es decir, se elevaron 2 278.8%, con un incremento promedio
anual de 73.75% inferior al promedio anual de la inflacién, que fue de
86.7%, lo que ocasiond pérdida del poder adquisitivo del salario

Las zonas salariales se redujeron a tres areas geograficas con 86
profesiones identificadas

Se instrumentaron varios programas estatales de proteccion al salario y
al consumo obrero que no dieron los resultados esperados, aun cuando
el presupuesto asignado para ellos fue de varios billones de pesos

La canasta béasica de una familia obrera represento, en 1982, segun el
Congreso del Trabajo, 46.5% de su salario; en 1988, dicha canasta se
cubrié con cerca de 80% del salario

El desempleo abierto afecté a 14% de la PEA (mas de tres millones de
personas) y la subocupacion a 50% (mas de 10 millones de personas)
Esta politica fortaleci6 el papel de los especuladores, los cuales
aumentaron de manera considerable sus ganancias, en tanto que se
deteriora el nivel de vida de los trabajadores, que no vieron salida a sus
problemas econdmicos

Caracteristicas del sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)

En este sexenio se instrumento el Pacto para la Estabilidad y el
Crecimiento Economico (PECE) que hacia fines de 1993 llevé ocho
fases y se llamé Pacto para la Estabilidad, la Competitividad y el
Empleo, una de cuyas caracteristicas principales fue el control de
precios
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De 1988 a 1993 (seis afios de vigencia del pacto), el salario minimo
acumulé una pérdida de 32%, debido a que los incrementos salariales
fueron menores a la inflacién

De 1988 a 1992, los salarios aumentaron su participacion en el PIB al
pasar de 25.9% a 27.5%

Se introdujeron incentivos y bonos a la productividad

La politica laboral y salarial de Carlos Salinas no logro detener la caida
del salario, la desocupacion y subocupacion siguid en aumento y la
economia informal se incremento en forma notable

Caracteristicas del sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000)

Se reconocio un desempleo abierto de 3.9% en promedio anual durante
el sexenio. Los afios criticos fueron 1995 en los que el desempleo llego
a 6.2%, y 1996, fue de 5.5%

El salario minimo general pas6 de 13.97 pesos en diciembre de 1994 a
35.12 pesos en diciembre del 2000, es decir se incrementé en seis afios
151.4%

El incremento anual de los salarios minimos durante el sexenio fue de
17.5%, en tanto que la inflacion crecié 22.5% en promedio anual, por lo
cual hubo una disminucion del salario real

No se crearon suficientes empleos, aunque la PEA creci6 en mas de
cinco millones de personas, so6lo se generaron alrededor de dos millones
de plazas

Caracteristicas del sexenio de Vicente Fox Quesada (2000-2006)

En los dos primeros afios del sexenio, 2001 y 2002, se crearon
alrededor de 400 000 empleos al afio y si se considero que se integraron
al mercado laboral alrededor de 1 200 000 jévenes; hay un déficit de

800 000 nuevas plazas que es necesario crear

En 2002 existieron 19 millones de trabajadores que representaron 48.7%
(casi la mitad) de la poblacion econdmicamente activa que ganaban
menos de dos salarios minimos y no tenian la primaria terminada

El Gobierno Federal apoy6 una nueva cultura laboral y empresarial que
benefici6 no sélo a los empresarios sino también a los trabajadores
(Méndez, 2003)

El salario minimo promedio nacional, vigente a partir del 1 de enero de
2003 fue de 41.53 pesos, con lo que 100 millones de pesos equivalen a
dos millones 407 mil 897 salarios minimos

En el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, Vicente Fox planteé como
un compromiso de su gobierno generar condiciones en el pais que
permitan ofrecer empleos y autoempleos productivos para todos los que
lo demanden, asi como asegurar el ejercicio pleno del derecho al trabajo
y recuperar gradual y sostenidamente el poder adquisitivo del salario
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El tipo de cambio se sostuvo entre 10.35 y 10.55 pesos, y la moneda
nacional se mantuvo apreciada respecto a su nivel de cierre de 2002. De
hecho, su movimiento hacia 10.50 pesos por dolar estuvo ligado mas al
desempeiio del rendimiento del bono del tesoro estadounidense a plazo
de diez afos

Para hacer frente a lo que reconocié como "serio problema de empleo”,
el presidente Vicente Fox anuncié un presupuesto adicional de 100
millones de pesos para programas de capacitacion pera quienes se
guedaron sin trabajo y pudieran sostenerse mientras lo recuperaban o
se ocupaban en el autoempleo. Los fondos fueron producto de ahorros
alcanzados por su gobierno y fueron destinados a las ciudades con
mayores indices de desempleo: el DF y su area metropolitana,
Chihuahua, Zacatecas, Tuxpan, Tampico y Salamanca
(www.coparmex.org.mx).

La transparencia y la rendicion de cuentas, fue una labor, en la que esa
administracion se esforzo, pues quedd un largo camino por transitar;
hoy es posible tener acceso a diversas fuentes de datos que presentan
el actuar de las diferentes entidades y dependencias gubernamentales
(www.senado.gob.mx)

2.3. Alternativas en busca de trabajadores

Los empleados que laboran en la compafia constituyen una fuente esencial de
posibles candidatos para un puesto. Tanto si se trata de una promocién, como
de un movimiento lateral, los candidatos internos ya estan familiarizados con la
organizacion y poseen informacién detallada acerca de las politicas y los
procedimientos. Las decisiones de las promociones y transferencias laterales
generalmente las toman los gerentes de linea, con escasa participacion del
departamento de recursos humanos en el proceso.

Las fuentes de reclutamiento de personal con que una empresa puede contar
en la actualidad, se dividen en dos grupos: fuentes internas y fuentes externas

Fuentes Internas. Se les denomina internas, desde el punto de vista en
gue el reclutador puede consultar la informacién contenida en su propia
empresa, como son:

Familiares y/o amistades del empleado

Promociones y/o escalafon

Cartera de Personal (candidatos con diversas caracteristicas o
habilidades)

Transferencia de la misma empresa

Sindicatos

Fuentes Externas. Es cuando las vacantes no pueden cubrirse
internamente, y el departamento de recursos humanos debe identificar
candidatos de manera externa a la empresa como:
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Volanteo directo e indirecto

Pancarta

Buscadores de talentos (Seleccionadoras de Alto Nivel)
Escuelas

Bolsa de trabajo

Espacios publicitarios

Anuncios radiofonicos

Periddico

Juntas de intercambio

Internet

Intercambio empresarial

Agencias de colocacion

Ferias de empleo (UNAM FES Zaragoza, 2005).
Programas de promocion de informacion sobre vacantes
Empleados que se retiran dejando su puesto para ser ocupado
por otros empleados

Referencias y recomendaciones de los empleados
Candidatos espontaneos

Referencias de otros empleados

2.3.1 Ferias de empleo

Como fuentes externas de reclutamiento que se utilizaron y fundamentan este
trabajo se abordan principalmente la feria de empleo y el servicio de empleo.

Una fuente de reclutamiento que se hace cada dia mas popular es la feria de
empleo, donde los representantes de las compafias se rednen para entrevistar
a muchos solicitantes durante uno o dos dias y suelen especializarse también
en la colocacién de casos especiales (mujeres, de minorias, o de personas con
habilidades diferentes) (Arthur, 1987).

Las compafias que realizan éstas ferias operan de la siguiente manera: en los
periédicos aparece avisos del lugar y la fecha en que se realizara la feria;
tendra acceso el publico en general que desee conseguir empleo; se invitara a
las empresas a llamar por teléfono para obtener informacion adicional; se
tendra un espacio destinado para cada empresa, manejando un horario
determinado; se podra transmitir algin video que refleje la imagen y
dimensiones de la empresa, institucion u organismo de que se trate; en cuanto
a los entrevistadores, éstos reciben el curriculo del personal solicitante
otorgando al mismo tiempo una presolicitud o solicitud de empleo formal, segun
se considere conveniente. Situacibn con la cual establecera quien es el
candidato mas viable para cubrir el puesto y por consiguiente, iniciar las
gestiones de contratacion definitiva (UNAM FES Zaragoza, 2005).

Para sacar el mejor provecho del costo que esto implica, se hacen entrevistas
breves pero con suficiente profundidad para determinar si hay verdadero
interés por parte del candidato. En ésta forma es posible hablar con un nimero
maximo de candidatos y citar posteriormente en la compafiia a los que
ofrezcan mejores probabilidades de ser buenos empleados para hacerles una
entrevista completa.
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En las ferias de empleo también se llevan a cabo actividades que ofrecen una
magnifica oportunidad de relacionarse con los representantes de otras
organizaciones e intercambiar informacion con ellos.

Es importante considerar que estas campafas son arriesgadas en cuanto a
costo y tiempo, porque es dificil predecir con alguna aproximacion si se
presentara mucha gente, con lo que se podrian llenar varios puestos vacantes,
o0 si solamente acudiran muy pocos aspirantes idoneos. Una medida para
protegerse de este riesgo, es preseleccionar a los solicitantes por teléfono o
pedirles que manden por anticipado sus curriculos (Arthur, 1987).

2.3.2 Servicio de empleo

El Servicio de Empleo (SE) es otra fuente de reclutamiento de empleados, que
presta sus servicios gratis, clasifica y envia a las compafilas a muchos
candidatos, por lo general a nivel de principiantes o para posiciones no
especializadas. Algunas ventajas son que todos los candidatos se hallan
desempleados, de manera que pueden empezar a trabajar inmediatamente si
los contratan, pero con frecuencia fallan por mandar candidatos que no estan
calificados para el cargo, a pesar de haberse estipulado los requisitos de éste,
y finalmente, se da el caso de que no quieran aceptar las razones que da la
empresa para rechazar a un candidato (Chruden, 1986).

Uno de los compromisos de la administracion del presidente Vicente Fox fue
elevar la empleabilidad de los mexicanos para procurar el acceso de las
personas a empleos dignos y bien remunerados.

Para llevar a cabo este compromiso, entre otras acciones, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social puso en marcha el “Observatorio Laboral Mexicano”,
un portal electrénico gratuito que puede ser consultado en la direccién
electrénica www.observatoriolaboral.gob.mx, que cuenta con informacion
oportuna y actualizada para ayudar a conocer las caracteristicas y el
comportamiento de las carreras profesionales mas representativas y las
principales ocupaciones en éste pais, para hacer mas certeras las elecciones
sobre formacion y capacitacion, que permitan abrirse paso en el mundo laboral.

Con este proposito, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) confia
en que el Observatorio Laboral sea una contribucion inicial al dialogo social
para propiciar una mejor vinculacion entre los sectores educativo y productivo,
nacional e internacional, pero, sobre todo, un medio que ofrezca a nifos,
jovenes y padres de familia informacion que les permita oportunamente
conocer y ampliar sus opciones de formacion y educacion, facilitando los
procesos de transicion e insercion al mundo del trabajo, y prepararse para los
empleos del siglo XXI en un entorno de constantes cambios en las
herramientas, espacios y naturaleza del trabajo como resultado de las
tendencias demogréficas, la globalizacién y el uso intensivo de la tecnologia en
los procesos productivos (Salazar, 2005).
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La mayoria de las grandes ciudades tienen agencias publicas de empleo, las
cuales reciben ayuda de los impuestos federales y, por consiguiente, se
subordinan a ciertos controles y normas suministradas por el Servicio de
Empleo Federal. Las oficinas publicas de empleo identifican a los individuos
desempleados y recomiendan puestos vacantes, teniendo los solicitantes las
habilidades requeridas y la disponibilidad para el empleo. También muchas
oficinas publicas de empleo dan consejos vocacionales, instrucciones sobre
cémo llenar solicitudes de trabajo y como conducirse al ser entrevistados para
un empleo.

Por otra parte, el Servicio de Empleo (SE) tiene una “lista” local de vacantes, la
cual es publicada de manera impresa. Esta hace posible que los que hacen
entrevistas tengan enlistados los empleos disponibles, de manera que
determinen en qué actividad pueden desarrollarse los buscadores de empleo
de acuerdo a sus habilidades.

También como un medio de ayudar a los que buscan empleo de los trabajos
disponibles en otras zonas, el SE distribuye una publicacion mensual titulada
“Chambatel” (Arthur, 1987).

Dentro del esfuerzo gubernamental por erradicar el desempleo, se ha creado el
Servicio Nacional de Empleo (SNE), constituido en 1978, a partir de las
reformas a la Ley Federal del Trabajo, el cual esta integrado por los Servicios
Estatales de Empleo (SEE), mismos que se encargan de la operacion, y por la
STPS que, por conducto de la Direccion General de Empleo (DGE),
proporciona las normas, manuales, métodos, procedimientos, asistencia
técnica y recursos a los SEE, ademas de realizar el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los programas en marcha (Direccion General de Empleo, 2000).

Es asi que el Servicio Nacional de Empleo es un organismo de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, la cual coordina su operacion con los gobiernos
de las entidades federativas bajo un esquema de descentralizacién
administrativa.

Tiene como objetivo ayudar a la ubicacion laboral de un mayor nimero de
mexicanos, ya sea de nuevo ingreso al mercado de trabajo o de aquellos que
buscan incorporarse nuevamente a la planta productiva ademas de reducir los
tiempos y costos en la busqueda, reclutamiento y seleccion del personal idoneo
que demandan las empresas, asi como en una mejor ubicacién de los
buscadores de trabajo (ver Anexo # 1, como ejemplo de la difusion que realiza
el SE para apoyar a los buscadores de empleo).

El Servicio Nacional de Empleo se ha convertido en un activo promotor de la
vinculacién entre empresas, trabajadores, instituciones capacitadoras y
organismos que generan informacion sobre oferta y demanda de empleo
(Servicio Nacional de Empleo, 2000).

A continuacién se describe con mayor detalle la organizacion y distribucion de
lo referido a él Servicio de Empleo.
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CAPITULO Il UNIDAD DELEGACIONAL DE SERVICIO DE EMPLEO
3.1 Servicio Nacional de Empleo (SNE)

Los Servicios Estatales de Empleo, que dependen de los gobiernos de los
estados y del Distrito Federal, son las instancias encargadas de la operacién
del Programa de Apoyo al Empleo (PAE). En conjunto los SEE cuentan con
139 oficinas. Adicionalmente, se dispone de unidades moéviles con el fin de
hacer llegar el servicio a zonas conurbadas de las ciudades, asi como a
pequefias localidades y areas rurales.

El PAE ha sido concebido como un programa que opera por demanda en cada
entidad federativa. Las acciones de informacion, asesoria, apoyos Yy
capacitacion que promueven los SEE responden a diversos factores, como son
el volumen y caracteristicas de la poblacion desempleada y subempleada que
captan los servicios de empleo, los requerimientos de personal por parte de las
empresas, la inversion y generacion de nuevas fuentes de empleo, las
oportunidades de trabajo por cuenta propia, y la oferta de capacitacion
disponible, entre otros.

La STPS, por conducto de los gobiernos de los estados y del Distrito Federal,
canaliza recursos a los SEE para la ejecuciéon del PAE en lo relativo a apoyos
econémicos y en especie: becas, instructores, materiales de capacitacion,
ayuda de transporte y seguro de accidentes que se otorgan a los beneficiarios,
segun el tipo de intervencion.

De esta manera el Programa de Apoyo al Empleo (PAE) constituye un
instrumento de politica activa de empleo, considerando la problemética que
enfrentan los desempleados o subempleados para incorporarse 0 mejorar sus
oportunidades en el mercado laboral. En este sentido, al interior del programa
se han incorporado varios subprogramas o estrategias dirigidas a atender los
requerimientos o necesidades que en materia de vinculacion o empleabilidad
manifiestan explicita o implicitamente diversos grupos de la poblacion.

Para alcanzar sus objetivos y lograr un mayor impacto en términos de empleo,
el PAE se ha conformado inicialmente por cinco estrategias: Sistema de
capacitacién para el trabajo; Proyectos de inversion productiva; Sistema de
apoyos econémicos a buscadores de empleo; Sistema de apoyos econémicos
a la movilidad laboral interna y Sistema de apoyos econdmicos a la movilidad
laboral al exterior.

A continuacién en la figura # 2 se presenta la distribucién del servicio de
empleo del D. F.
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ORGANIGRAMA DEL SERVICLO DE EMPLEQ DEL DISTRITO FEDERAL

Figura # 2. Distribucién del servicio de empleo

3.2 Funciones basicas del servicio nacional de empleo

Las funciones basicas del SNE son orientar a los buscadores de empleo hacia
las vacantes existentes auxiliar a las empresas para cubrir sus necesidades de
personal y; proporcionar orientacion y capacitacion a la poblacion para
incrementar sus posibilidades de encontrar un empleo o trabajar por cuenta
propia. Un ejemplo de como se lleva a cabo éste procedimiento es la “hoja de
registro de personal”’, la cual permite conocer rapidamente los datos y
habilidades de los buscadores para el puesto solicitado, y si es un candidato
idéneo para la vacante disponible (ver Anexo # 2).

El objetivo principal del SNE es incrementar la empleabilidad de la poblacién
desempleada y subempleada, brindandole orientacion ocupacional, asistencia
técnica e informacién y, en su caso, capacitacion o apoyos econdmicos y en
especie, en funcidn de sus caracteristicas y las del mercado laboral.



De manera especifica, sus objetivos son:

En el marco del Sistema de Capacitacion para el Trabajo.

Incorporar a la poblacion desempleada y subempleada a cursos de
capacitacion de corto plazo (uno a seis meses, dependiendo del programa de
capacitacion) para que obtenga la calificacion y cuando sea el caso posibilite la
certificacion requerida por el aparato productivo, con el propésito de facilitar su
acceso al empleo e incrementar su empleabilidad, asi como desarrollar e
implementar los mecanismos nhecesarios que permitan apoyar a los
trabajadores de empresas en situacién de suspension temporal de relaciones
de trabajo, aprovechando este tiempo para capacitarlos, coadyuvando con ello
a elevar su productividad y la competitividad de las empresas.

En el marco de proyectos de inversion productiva.

Generar empleos, mediante la consolidacion de proyectos productivos
rentables, enmarcados en micro regiones con posibilidades de crecimiento
integral; buscando, en el mediano y largo plazo, encadenamientos productivos
integrales en las zonas de influencia; apoyados con recursos econdémicos,
asesoramiento técnico-administrativo y de gestion.

En el marco del sistema de apoyos econdmicos a buscadores de empleo.

Disefar, desarrollar y establecer un sistema de apoyo econdémico a
buscadores de empleo, que permitan apoyar a la poblacion desempleada en el
proceso de busqueda de empleo.

En el marco del sistema de apoyos econdmicos a la movilidad laboral interna.

Disefar, desarrollar y establecer mecanismos que permitan apoyar a la
poblacién jornalera agricola, en materia de capacitacion y traslado de sus
lugares de origen hacia zonas receptoras en las que seran ocupados;
procurando con ello mejorar las condiciones bajo las cuales se da la movilidad
laboral de este grupo de la poblacién y elevar su empleabilidad.

En el marco del sistema de apoyos econdmicos a la movilidad laboral al
exterior.

Disefar, desarrollar y establecer mecanismos que permitan apoyar la
capacitacion y la movilidad laboral de la poblacion participante en el programa
de trabajadores agricolas migratorios temporales mexicanos con Canada.

Para cumplir con sus objetivos el SNE busca vincular en forma oportuna, eficaz
y adecuada a los trabajadores desempleados con las opciones de colocacién
que ofrece la planta productiva, de acuerdo a sus conocimientos, habilidades y
experiencia. Cuenta con un sistema de informacién que le permite conocer y
hacer el andlisis de la demanda de personal que manifiestan las empresas y la
evolucion de los mercados en cada una de las entidades del pais y en las
regiones econOmicas mas importantes. A través de este sistema de
informacion se mantiene una constante comunicacion con las empresas que
buscan personal en diferentes areas. Los servicios de colocacion que se
ofrecen son gratuitos, tanto para el trabajador como para las empresas
interesadas.
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3.2.1 Unidades de Servicio de Empleo

Referido al Distrito Federal se cuenta con 16 Unidades Delegacionales de
Servicio de Empleo (UDSE) que corresponden a cada delegacién politica. Las
distintas oficinas del Servicio Nacional de Empleo se encargan de
preseleccionar y enviar a los buscadores de empleo que cumplan con los
requisitos y el perfil solicitado para su entrevista y en su caso sean contratados
(Servicio Nacional de Empleo, 2000).

Cada Unidad Delegacional realiza las siguientes funciones:

e Planear, ejecutar, controlar y evaluar, en su jurisdiccion, las acciones de
vinculacion de los buscadores de empleo con las oportunidades de
trabajo que genera el sector formal, asi como el otorgamiento de los
apoyos econdémicos y en especie que se ofrecen a los desempleados
para facilitar su insercion al mercado laboral

e Recibir y registrar la demanda de los buscadores de empleo, con el
propésito de brindarles alternativas que faciliten su reincorporacién a
una actividad productiva

e Captar por diversos medios y registrar las vacantes de trabajo que
reportan las empresas, con la finalidad de ofrecerlas a los buscadores
de empleo

e Dar a conocer a la comunidad por diversos medios, la gama de servicios
y apoyos que ofrece el Servicio de Empleo del Distrito Federal a la
poblacién desempleada y subempleada

e Convocar y dar seguimiento a la participacibn de empresas y otros
agentes del mercado laboral en grupos de trabajo, que permitan mejorar
los esquemas de coordinacion para elevar los niveles de colocacion de
la poblacion que acude al servicio

e Proporcionar orientacion ocupacional a los buscadores de empleo y
canalizarlos a las opciones de empleo que se ajusten a su perfil laboral y
expectativas

e Concertar con empresas e instituciones capacitadoras convenios para
promover la capacitacion de desempleados en el marco de los
programas local y federal en la materia

e Otorgar a la poblacion, apoyos econdmicos y las asesorias para facilitar
su proceso de busqueda de empleo

e Brindar orientacion a la poblacion desempleada y subempleada para que
elaboren sus planes de negocio y proyectos de inversion que les faciliten
el acceso a los apoyos en especie que se ofrecen en el marco del
programa de apoyo al empleo
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Realizar el seguimiento técnico y operativo de los diferentes programas
y esquemas autorizados por las oficinas Centrales del Servicio de
Empleo del Distrito Federal

Integrar los reportes estadisticos de oferta y demanda de mano de obra

3.2.2 Unidad Delegacional del Servicio de Empleo en Tlahuac

Para concretar las funciones generales establecidas, la Unidad de Servicio de
Empleo (UDSE) Tladhuac mantiene una organizacion interna la cual esta
dividida en é&reas, donde el personal realiza actividades de acuerdo a su
funcion.

Jefatura de la unidad delegacional

Planear, ejecutar, controlar y evaluar, en su jurisdiccion, las acciones de
vinculacion de los buscadores de empleo con las oportunidades de
trabajo que genera el sector formal, asi como el otorgamiento de los
apoyos econdémicos y en especie que se ofrecen a los desempleados
para facilitar su reinsercion al mercado laboral

Coordinar el equipo de trabajo encargado de realizar las acciones
especificas de los diferentes programas bajo la responsabilidad de la
UDSE

Coordinador de vinculacion laboral

Coordina el trabajo de los consejeros de empleo responsables de
promover la vinculaciéon oportuna y eficiente de los buscadores de
empleo con las vacantes de trabajo registradas y en la operacion de los
mecanismos complementarios de vinculacion

Coordina la operacion del Sistema de Apoyos Econdémicos para la
Busqueda de Empleo (SAEBE), el Sistema de Apoyos Econdmicos para
la Movilidad Laboral al Exterior (SAEMLE) y los Proyectos de Inversion
Productiva (PIP), en su jurisdicciéon

Desarrolla los procesos de reclutamiento y preseleccion de beneficiarios
del programa de Apoyos Econdémicos para la Movilidad Laboral al
Exterior, en las delegaciones seleccionadas para operar este programa,
asi como gestionar el otorgamiento de los apoyos econdémicos
autorizados

Coordinador de formacion laboral

Coordina el trabajo del personal técnico encargado de promover el
mejoramiento de la calificacion laboral de los desempleados que acuden
al servicio
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Coordina la operacion del Sistema de Capacitaciéon para el Trabajo
(SICAT) y del Programa de Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social, en su jurisdiccion

Apoya al jefe de la UDSE en la promocién de los diversos esquemas de
operacion del SICAT ante organizaciones empresariales y otras
instituciones publicas y privadas

Administrador de red

Coordina y supervisa la instalacibn y mantienen actualizados los
sistemas de procesamientos electronicos de datos y propone
planteamientos para la automatizacion de procesos y la adopcion de
medidas que agilicen la comunicacién y uso de los equipos

Integra las bases de datos de beneficiarios de los diversos programas
qgue opera la UDSE, a partir de los lineamientos de trabajo emitidos por
la subdireccion del Servicio de Empleo

Integra los reportes estadisticos de oferta y mano de obra

Coordinador de administracién de recursos

Estima los requerimientos de recursos materiales para lograr la
operacion de las diversas areas de la UDSE

Mantiene actualizado el inventario de bienes asignados a la Unidad
Delegacional y solicita los apoyos para lograr el mantenimiento
preventivo y correctivo de los mismos

Proporciona los servicios de correspondencia como mensajeria y
almacén, asi como coordina al personal de mantenimiento (limpieza)
asignado a la unidad

Tramita ante las areas correspondientes las incidencias del personal
(vacaciones, permisos, licencias, inasistencias, etc.) con previa
autorizacion del Jefe de Unidad

Detecta los requerimientos de asistencia técnica y capacitacion y solicita
ante las areas respectivas las acciones que permitan dar respuesta a
los mismos, a fin de lograr la profesionalizacién del equipo de trabajo en
la UDSE

Analista en vinculacion laboral, concertacion empresarial

Capta por diversos medios y registra las vacantes de trabajo que
reportan las empresas, con la finalidad de ofrecerlas a los buscadores
de empleo
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e Convoca y da seguimiento a la participacion de empresas y otros
agentes del mercado laboral en grupos de trabajo, que permitan mejor
los esquemas de coordinacion para evaluar los niveles de colocacion de
la poblacion que acude al Servicio.

Analista consejero de empleo

e Recibe y registra la demanda de los buscadores de empleo, con el
proposito de brindarles alternativas que faciliten su reincorporacién a
una actividad productiva

e Proporciona orientacion ocupacional a los buscadores de empleo para
canalizarlos a las opciones de empleo que se ajusten a su perfil laboral y
expectativas

e Otorga a la poblacion, los apoyos econémicos y la asesoria para facilitar
su proceso de busqueda de empleo

Analista en vinculacion laboral, responsable de proyectos de inversion
productiva

e Brinda orientacién a la poblacion desempleada y subempleada para que
elaboren sus planes de negocio y proyectos de inversién, que les
faciliten el acceso a los apoyos en especie que se ofrecen en el marco
del Programa de Apoyo al Empleo

e Presenta a las oficinas centrales del SEDF la documentacién soporte de
los proyectos de inversion productiva a fin de tramitar su autorizacion y
registro

e Realiza las supervisiones de validacion de infraestructura para el
seguimiento de los proyectos productivos en su operacion

Analista en formacion laboral
e Concerta con empresas e instituciones capacitadoras convenios para
promover la capacitacion de desempleados, en el marco de los

programas local y federal en la materia

e Realiza el seguimiento técnico y operativo de los diversos programas y
esquemas autorizados por las oficinas centrales del SEDF

e Desarrolla los procedimientos operativos de la contraloria social para

todos los programas y esquemas de operacion y envia los reportes
respectivos a la coordinacion central de SEDF
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Analista en vinculacién laboral, promotor comunitario

e Da a conocer a la comunidad, por diversos medios, la gama de servicios
y apoyos que ofrece el SEDF a la poblacibn desempleada y
subempleada

e Representa al Servicio de Empleo ante las diversas instancias de
coordinacion y operacion del Programa Integrado Territorial (PIT)

Capturista de datos

e Captura y procesa informacion cualitativa y cuantitativa de la oferta y
demanda de mano de obra en la Delegacion, obtenida de la operacion
de los diversos programas de SEDF

e Genera los reportes de operacion en los diversos sistemas que opera la
UDSE (SISNE; SISPAE, SIDGEC), con la periodicidad y los criterios
requeridos para las diversas acciones de la UDSE

A continuacion en la figura # 3 se presenta la distribucién de la organizacion
interna de una UDSE

ORGANIZACION INTERNA

— =--

Figura # 3 Distribucion de la organizacioén interna en la UDSE
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3.3 Mision y vision del Servicio de Empleo

En particular, el servicio de empleo (SE) tiene como mision: coadyuvar a la
disminucién del desempleo, mediante la prestacion de servicios de vinculacién
de desempleados con empleadores, de capacitacion para el trabajo y de
fomento al autoempleo, con criterios de calidad, calidez y oportunidad.

Como vision: constituir una red integrada de oficinas que ofrezcan los servicios
de promocion al empleo y la capacitacion de desempleados, con una imagen,
esquema de operacion y calidad de atencion, uniformes.

Para ello, el SE realiza una serie de funciones encaminadas a contribuir a la
disminucién del desempleo y del subempleo en la ciudad mediante:

La vinculacion de desempleados con empleadores por diversos medios
(Colocacion individual, Ferias de empleo, Sistema de empleo, Sistemas
de apoyo econdmico a buscadores de empleo)

Registrar, divulgar y procesar informacion estadistica de oferta y
demanda de mano de obra

Promover acciones de capacitacion para el trabajo

Impulsar iniciativas de autoempleo y organizacion social para el trabajo
(cursos de autoempleo, proyectos de inversion productiva)

Ofrecer a los buscadores de empleo herramientas que les permitan
obtener mejores resultados en su busqueda de empleo, lo anterior
mediante el taller para buscadores de empleo

Para cumplir con su mision se recurre a la utilizacion de una serie de
instrumentos que facilitan el desarrollo de los objetivos:

Vinculacion directa
Vinculacion masiva
Programa de apoyo al empleo, conformado por:

o Sistema de capacitacion para el trabajo
Proyectos de inversion productiva
Apoyos econdmicos a buscadores de empleo
Apoyos a la movilidad laboral al exterior
Bolsa de trabajo
Taller para buscadores de empleo

O O0OO0OO0Oo

En promedio se atienden en la UDSE Tlahuac unos mil cien desempleados por

ano.

Las actividades llevadas al cabo por psicologos fueron las siguientes:

e Brindar atencién a la poblacién desempleada que acudié a la UDSE,
de la siguiente manera se entrega la hoja de registro del personal;
realizacion de una entrevista inicial; verificacion del perfil de la
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vacante, y envio del solicitante (cubriendo éste el perfil solicitado en
la vacante)

Realizar un seguimiento a las empresas tanto para verificar y /o
modificar las vacantes, asi como la colocacion de los buscadores de
empleo enviados a las diferentes vacantes ofertadas

Impartir el taller para buscadores de empleo, basado en el manual
prueba piloto médulo “busqueda de empleo” (ver Anexo # 3)

Orientar a los participantes en las ferias de empleo de las vacantes
ofrecidas y del perfil ocupacional requerido

Participacion en la organizacion, planeacion y ejecucion del evento
denominado “Dia del contrato”, que implicaba atender a las
empresas participantes brindando la atencién para lo necesario, y
auxiliar a los buscadores de empleo con las vacantes disponibles y la
documentacién requerida por las diferentes empresas

38



CAPITULO IV TALLER PARA BUSCADORES DE EMPLEO
4.1. Factores psicosociales en el trabajo

Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos.
Algunos de estos se refieren al trabajador individualmente, mientras que otros
estan ligados a las condiciones y al medio ambiente de trabajo. Otros se
refieren a las influencias econémicas y sociales ajenas al lugar de trabajo pero
que repercuten en él (Garrido, 2002).

Los factores psicosociales se dividen en:

e Factores individuales o personales del trabajador, en donde las capacidades
y limitaciones de éste en relacion con las exigencias de su trabajo parecen
ser primordiales, asi como la satisfaccion de sus necesidades y expectativas

e Las condiciones y el medio ambiente de trabajo incluyen, la tarea en si, las
condiciones fisicas en el lugar de trabajo, las relaciones de los trabajadores
con sus supervisores y las practicas de la administracion

e Los factores externos al lugar de trabajo, pero que guardan relacién con las
preocupaciones psicosociales en el trabajo, se derivan de las circunstancias
familiares o de la vida privada, de los elementos culturales, la nutricién, las
facilidades de transporte y la vivienda

e Factores de estrés psicosocial inherentes al trabajo y a las condiciones de
empleo que actlian durante largo tiempo, de forma continua o intermitente, y
pueden ser la causa de trastornos de las funciones psicologicas y del
comportamiento, tales como: irritacion, preocupacion, tension y depresion.
En lo referido a los trastornos psicosomaticos se encuentran: sensacion de
menor bienestar y la depresion, por un lado, con la duracién del trabajo, la
carga de trabajo, las condiciones laborales, el contenido de las tareas, la no
participacion, la inseguridad en el empleo y el aislamiento social, por el otro

e En el plano psicolégico se refieren entre otros los siguientes:
sobreestimulacién cualitativa, o0 sobrecarga, esta mas asociada con la
insatisfaccion, las tensiones y una baja opinién de si mismo, mientras que la
subestimulacion cualitativa estd mas asociada con la depresion, la irritacion
y los trastornos psicosomaticos, ademas de la insatisfaccion

e Otras caracteristicas son: preocupacion, el desanimo, la actitud negativa
frente a otras personas con las que el interesado debe tratar en su trabajo,
las reacciones cinicas, la distraccion, la inaptitud para concentrarse,
dificultad de la persona para dominar su agresividad y otras reacciones
emotivas, y el abuso de medicamentos. Algunas mas agudas como: vertigos,
nauseas, dolores de cabeza, debilidad, ansiedad, frustracion, trastornos del
sueno

e Los accidentes de trabajo se vinculan frecuentemente con los factores
psicosociales, debido a que los accidentes son susceptibles de producirse
en condiciones fisicas peligrosas, cuando los factores psicosociales
interfieren la apreciacion y evaluacion por los propios trabajadores. El estrés
en el trabajo, la falta de formacion y el trabajo a destajo son otros factores
adicionales que tienen una aparente relacion con los accidentes del trabajo
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e Otros factores, como el desempleo y el subempleo estan relacionados con
los factores psicosociales. La inestabilidad en el empleo afecta el bienestar
de los trabajadores, el temor de perder facilmente el trabajo se afiade a las
tensiones vinculadas con éste. Se afiaden las condiciones de vida precarias
o insatisfactorias, la inseguridad en el empleo, la familia numerosa, la
alimentacion deficiente, frecuentemente combinadas colocan al trabajador
en una posicién débil para enfrentar esta carga (Oficina Internacional del
Trabajo, 1992)

Una larga desocupacion constituye una crisis profunda, que afecta a la
totalidad de la vida de la persona. Al ser echada del trabajo la persona trata de
conservar la esperanza, descuida algunas actividades diarias que involucran
interés, atencién y compromiso consigo mismo y con los demas. Abandona su
intencién de lograr cosas, pierde energia, deja de planificar, y finalmente, deja
de desear un futuro mejor. Los deseos y los temores limitan su capacidad de
juicio, pierde su buen espiritu y todo se tifie de un humor negativo (Lewin,
1978).

El individuo que pierde la esperanza y se da por vencido, depende tanto de la
fuerza psicolégica de la meta o causa por la que lucha, como de la probabilidad
sentida de poder alcanzarla. Asi mismo, la percepcion del futuro depende de la
percepcion de las experiencias pasadas y el compromiso del individuo (Keith,
1994).

Otros factores externos que guardan estrecha relacion con las preocupaciones
del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de su vida privada,
de sus elementos culturales, su nutricion, sus facilidades de transporte, la
vivienda, la salud y la seguridad en el empleo (Almirall, 1996).

4.2. Taller para buscadores de empleo

El “taller para buscadores de empleo” fue disefiado para la poblacién que
acude al Servicio de Empleo de todas las UDSEs, es decir, para cada
delegacion, aplicando técnicas y herramientas para facilitar dicha basqueda, se
imparte con la finalidad de orientar a los usuarios sobre diferentes tematicas
relacionadas con su proceso de busqueda de empleo para que las empresas
cuenten con el mejor candidato al momento de realizar la seleccion de su
personal.

La orientacion a seguir en dicho taller estd basado en el manual de la prueba
piloto de “taller para buscadores de empleo”, disefiado por el equipo de la
direccion de normatividad del afio 2000.

Pese a tener la prueba no se contaba con el personal adecuado para la
imparticion de dicha prueba piloto, el cual se integra con dos apartados, el
primero contiene las actividades de aprendizaje a realizar con la guia de un
instructor, basicamente son ejercicios de diferentes temas, los cuales son:

1. ¢Quién soy?
2. “Analisis de caracteristicas personales”
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

“Yo integral”

“En busca de metas”

“Definicion de expectativas de empleo”

“Mi perfil ocupacional”

“Vacantes y requisitos”

“Medios de informacién sobre vacantes”
“Seleccion y manejo de documentos para empleo”
“Llenado de una solicitud de empleo”

“Redaccion de documentos (curriculum vitae y cartas)”
“Seleccion de vacantes”

“Inventario de prendas para vestir”

“La entrevista”

“Examen de seleccion”

“La contratacion (lectura comentada)”

“¢,Como conservar el empleo? (sociodrama)”

“¢, Qué hacer si no encuentro trabajo? (reflexion)”

El segundo apartado incluye lecturas de apoyo abarcando los mismos temas

de los

ejercicios los cuales son:

SITUACION PERSONAL. En ésta primera parte se abarcan temas
relacionados con la situacion que vive el buscador de empleo,
enfocandose basicamente a la autoestima y el conocimiento de si mismo
como bases para el desarrollo 6ptimo de cada ser humano y en
consecuencia un factor importante al momento de buscar empleo

DONDE BUSCAR EMPLEO. Este apartado esta enfocado a la busqueda
de empleo, destacando los principales medios donde se pueden
localizar ofertas laborales (periddico, Internet, carteles, familiares, etc.),
asi como las principales ventajas y limitaciones al recurrir a dichas
fuentes

PLANEACION Y ORGANIZACION DE LA BUSQUEDA DE EMPLEO. En
ésta parte el buscador debe clarificar los objetivos y metas a alcanzar,
asi como asignarles tiempo, prever y organizar los recursos requeridos
para la busqueda de empleo

ESTRATEGIAS PARA LA ENTREVISTA Y LA SOLUCION DE
EXAMENES DE SELECCION. Este apartado esta enfocado a resaltar
algunos aspectos que se consideran importantes en la entrevista, donde
el buscador debe mostrar un buen desempefio e interés en obtener el
puesto solicitado. Los aspectos basicos abordar son: entrevista,
resolucién de test psicométricos, como ir vestido a la entrevista, y
elaboracioén de curriculo

LA CONTRATACION. En éste apartado se asesora a los participantes
sobre las diversas modalidades de contratos existentes, asi como la
manera de conservar el empleo una vez obtenido (Direccion General de
Empleo 2000)
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Antes del 2004, a pesar de contar con los recursos para impartir el taller en la
UDSE Tlahuac esa actividad no era contemplada como relevante por el
personal que laboraba en la unidad para llevarse a cabo con los buscadores de
empleo, lo cuél no permitié obtener datos del mismo antes de ese periodo.

En el 2004, a través del servicio social prestado por psicologas de la FES
Zaragoza a la UDSE Tlahuac, se realizaron varias actividades incluyendo
impatrtir el taller para buscadores de empleo. Se impartié en el transcurso de
ese afo y por unico afio, se impartio dicha actividad (ver Anexo # 4, apartado
2.4.2 participantes en talleres) en 10 ocasiones, teniendo a participantes de
diferente género, escolaridad y edad.

Al impartirse el taller permiti6 detectar algunas deficiencias en la forma de
impatrtirlo. La imparticion del mismo estuvo basada en la prueba piloto modulo
“Busqueda de Empleo”, algunas de las cuales fueron las siguientes: la falta de
interacciéon entre los instructores y los buscadores de empleo, el exceso de
teoria y poca practica, la falta de motivacion para el buscador al ingresar al
taller sin presionarlo como un requisito para poder darle informacién sobre las
vacantes ofrecidas, que cada ejercicio a realizar manejaba diferentes tiempos
de duracion que iban de 50 min. a dos horas requiriendo un total de 30 horas
(en promedio) para llevar a cabo todos los ejercicios, etc.

A partir de lo detectado fue necesario realizar algunos cambios a la “forma
planteada” en él manual prueba piloto, asi como elaborar algunos materiales de
apoyo como fueron:

e Tripticos, los cuales permitiran al buscador de empleo tener informacion
iImpresa de temas enfocados a distintos temas, como son: autoestima,
como elaborar un curriculum, proceso en la busqueda de empleo, como
negociar el salario, como vestir para una entrevista de trabajo,
desempefio en la entrevista, etc. Ademas, que éstos pueden ser
distribuidos durante los eventos (ferias de empleo, dias del contrato) y
asi tener un mayor impacto entre los usuarios (ver Anexos del # 5 al
10)

e Periddico mural, donde su objetivo principal fue que los solicitantes
pudieran aprovechar el tiempo de espera, observando sugerencias para
aplicarlas al momento de su busqueda de empleo, asi mismo para que
de una manera mas dinamica obtuvieran informacion uatil, y se
informaran sobre vacantes ofrecidas, recomendaciones generales de la
documentacion requerida en la busqueda de empleo, fechas de eventos
importantes, dudas o sugerencias, etc.

e Rotafolios, el cuél contuvo toda la informacion relevante y condensada
de los temas que se abordaron en la imparticién de los talleres, basada
en el manual de la prueba piloto e informacion recopilada, todos los
temas se explicaron de manera verbal y escrita, ademas de ilustraciones
alusivas a los diferentes temas, y se involucro a los participantes al taller
a colaborar con sus comentarios y opiniones.
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Lo anterior se realizé con la finalidad de lograr algunos objetivos para la UDSE
Tlahuac, asi como para cubrir los objetivos particulares.

En el 2005 se suspendi6 la imparticion de dichos talleres, y no se tuvo alguin
seguimiento a los mismos (ver Anexo # 11).

Se propone implementar y llevar a la practica el siguiente esquema en la

imparticion de los talleres para buscadores de empleo (ver tabla # 3).

Tabla # 3 Carta descriptiva de modificacion a la imparticién del taller para
buscadores de empleo

ACTIVIDAD OBJETIVO PROPOSITO | TIEMPO | MATERIALES EVALUACION
Resaltar el valor de | Lograr 25 min. | Lapiz Sondeo
a) Situacion | la propia capacidad | integrar en Boligrafo
Personal del individuo, el grupo a los Hojas Opiniones
balance de virtudes | participantes. Tripticos Personales
y limitaciones, el
respeto por si
mismo, la actitud
positiva, y la
aceptacion de las
caracteristicas
personales del
individuo.
Describir los Dar a 20 min. | Lapiz Sondeo
b)Donde principales medios | conocer los Boligrafo
buscar formales e principales Hojas Opiniones
Empleo informales que medios con Tripticos Personales
existen y que el los que el Periddicos
buscador tendria buscador Ejemplos de
para aumentar sus | cuenta en su carteles o]
posibilidades de proceso de volantes
emplearse. busqueda de Lista de
empleo. medios
formales
(radio, t.v.,
internet,
agencias de
colocacion,
servicio de
empleo, etc.)
C) Conocer y | Que el Lapiz Sondeo
Planeacion y | organizar los | buscador de | 30 min. | Boligrafo
Organizacion | documentos empleo Hojas Opiniones
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de la | necesarios en la | organice, Tripticos Personales
Busqueda de | busqueda de | planeé y Rotafolios
Empleo empleo. distribuya Solicitud  de

Ubicar y constatar | todo lo que empleo

que el buscador de | hara para Lista de

empleo si cubra | poder documentos

con el perfil laboral | emplearse. oficiales

solicitado pero Tripticos

ademas que tenga Lista de

las habilidades vy vacantes

criterios personales ofrecidas

bien establecidos

con respecto a las

vacantes ofertas.
d) Se daran | Guiar a los | 40 min. | Lapiz Sondeo
Estrategias recomendaciones | buscadores Boligrafo
para la | con la finalidad de | de cuales Tripticos Opiniones
Entrevista y | que los buscadores | son los Lista de | Personales
la Solucion | tengan en cuenta | elementos sugerencias
de los siguientes | principales sobre imagen
Examenes aspectos al | que deben corporal
de momento de | considerar Fotocopias de
Seleccion. presentarse a la|hacer y no "Informe  de

entrevista: hacer en la entrevista

desempefio entrevista. inicial” y

adecuado en la "Resultados

entrevista, imagen de la

corporal, actitudes, entrevista

y recomendaciones inicial"

para dar una mejor

impresion durante

este proceso.
e) Conocer los | Dar a | 20 min. | Lapiz Sondeo
Contratacion | diferentes tipos de | conocer los Boligrafo

contrato laboral | diferentes Hojas Opiniones

que existen, con la | tipos de Rotafolio Personales

finalidad de | contrato Lista de tipos

orientar y hacer | laboral que de contratos

saber a los | existen.

Buscadores de

Empleo que en

todo trabajo

personal que

implique un salario,
se adquiere un
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derecho y
obligacion legal,
por parte del
patron como del
empleado.

Con la finalidad de tener mayor claridad en las diferencias de la Direccién
General de Empleo y Capacitacion prueba piloto modulo “busqueda de empleo”
y la propuesta de modificacién en la imparticion del taller se agrega el siguiente
cuadro comparativo (ver tabla # 4).

Tabla # 4 Comparativo de actividades

Direccion  General de
Empleo y Capacitacion
prueba piloto maodulo
“busqueda de empleo”

Modificacion en la
imparticién del taller para
buscadores de empleo

Imparticion Se realiza de manera|Se llevara a cabo de
didactica con diferentes | manera expositiva,
ejercicios interactiva, recreativa 'y
dinamica
Actividades Se manejan 18 ejercicios | Se utilizaran dos dinamicas

relacionados a diferentes
temas de aprendizaje y
cinco lecturas de apoyo con
respecto a los mismos

grupales y varios ejercicios
relacionados con los temas
a revisar.

Se har& una simulacion de
entrevista con la finalidad
de que el buscador de
empleo tenga en cuenta:
como debe comportarse y
gué le pueden preguntar,
con la finalidad que sea un
breve entrenamiento para
presentarse a la misma.

Se orientara a los
buscadores en la
elaboracién del curriculo.
Se contemplara dar
informacion a los
buscadores abarcando
dudas, comentarios 0 en
temas en relacibn a su
proceso en la busqueda de
empleo.
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Tiempos de duracién

Cada uno de los 18
ejercicios abarcan
diferentes tiempos, que van
de 45 min. a 1 hora 45 min.
Teniendo un total de 30
horas para distribuir en
cinco sesiones

En cinco actividades
basicas cubrir diferentes
aspectos, abarcando de 25
min. a un maximo de 40
min. por actividad teniendo
como resultado una sesiéon
de 1 hora 45 min.
aproximadamente en total

Materiales

- La prueba piloto

- Hojas

-Lapiz o boligrafo

-Varios ejercicios impresos
relacionados a los
diferentes temas
mencionados anteriormente

-Tripticos relacionados a
diferentes temas (antes ya
mencionados)

-Periédico mural

-Rotafolios

-Dinamicas grupales

- Actividades de

practica: ejemplo de
carteles, volantes, lista de
medios formales, solicitud
de empleo, lista de
vacantes ofrecidas, etc.

Herramientas disefladas

Como aportacion al taller se
mencionan las siguientes
herramientas de apoyo:
-Tripticos

- Periédico mural
-Rotafolios

-Dinamicas grupales

-Un capitulo de sugerencias
para un mejor
funcionamiento de las
actividades  desarrolladas
en la UDSE y para la
impatrticion del taller

Los temas que se abordan a continuacion representan el sustento teorico de
éste trabajo, cabe mencionar que son los mismos titulos que maneja la
direccion general de empleo y capacitacion para el taller de busqueda de

empleo.

4.3 Situacion personal

El concepto de si mismo pretende detectar qué imagen tiene de si mismo el
entrevistado, ¢se subvalora?, ¢ se sobrevalora?, ¢cual es su nivel de contacto
con la realidad?, que tan justa es la evaluacion que hace de su propia persona.
Se busca la coherencia entre la descripcion que da de si mismo y los datos que
se registran en el momento de la entrevista, por ejemplo, que se describa como
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una persona muy alegre, optimista, emprendedora, y lo observemos con una
actitud triste o pesimista (Grados y Sanchez, 1993).

Asi mismo, la valoracion objetiva de la propia capacidad, el balance de virtudes
y limitaciones, el respeto por si mismo, la actitud positiva son el equilibrio del
uso adecuado de talentos, esfuerzo, inteligencia y voluntad. Es decir, los
pensamientos positivos y el éxito van de la mano, usted no esta incapacitado
para triunfar (nadie lo esta), las fuerzas intelectuales, y fisicas llevan al éxito:
una actitud positiva, con optimismo, alegria y fe creard a su alrededor un
ambiente favorable para lograr lo que desea; pero si piensa (y actua)
negativamente, con pesimismo y sin fe, los resultados seran fatales (Octavio,
2001).

Se menciona también a la Terapia Gestalt, debido a que la idea fundamental de
la Psicologia Gestalt consiste en tratar de comprender los fendbmenos por
medio del analisis de los elementos que la constituyen, es decir, considera que
la conducta tiene lugar en un medio ambiente que consiste en un sistema
organizado de tensiones y esfuerzos (fuerzas), analogos a las que se dan en
un campo gravitacional o en un campo electromagnético.

Se aprende cuando se ha percibido la relacion apropiada, cuando se han
puesto juntos los elementos del problema aprendido en una Gestalt, y la llave
para aprender es el descubrimiento de la respuesta correcta, la cual depende
de la “estructuracién del campo”, o formacién de la Gestalt.

Cuando se crea la Gestalt se experimenta un rapido “insight”, el cual se
caracteriza por la reproduccion de una nueva conducta; se puede repetir la
misma conducta y ademas dicha conducta se puede aplicar a otras situaciones
gue no sean idénticas a la situacion original en que surgio el aprendizaje.

Enfocar el momento en el “aqui y el ahora”, observando y percibiendo lo obvio,
€s un proceso, y en este proceso, el efecto consiste en reducir los problemas a
un nivel manejable y hacerles frente, segin un orden de prioridades
establecido, uno a uno. Lo importante es quedarse en una situacion el tiempo
necesario para cerrar dicha situaciéon e inmediatamente después iniciar o abrir
otra Gestalt (Castanedo, 1997).

Asi, la autoestima puede ser el recurso psicolégico mas importante que se
tiene para ayudar a afrontar los desafios del futuro. Estos son especialmente
evidentes en el lugar de trabajo, donde empieza a verse claramente que la
autoestima no es un lujo emocional sino un requisito para la supervivencia.

La autoestima juega un importante rol en la capacidad para asumir riesgos,
adquirir nuevas aptitudes, ser creativo, recibir realimentacién, relacionarse con
los demés con justicia y benevolencia, ser productivo y positivo. Se necesita
cultivar estos rasgos tan importantes para funcionar realmente bien en la
familia, organizaciones y comunidades (Branden, 1994).

La dinamica de grupos indica que donde hay mas de una persona hay
realmente problemas de relacién. Para superarlos, la familia, la escuela, los
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clubes, los deportes, la administracion de empresas, los partidos politicos, los
grupos de jovenes y de adultos recurren, con bastante frecuencia, a cursos de
relaciones humanas. Por su afinidad y sus relaciones con los diversos aspectos
de la vivencia de los individuos con el grupo y del grupo con los individuos, la
dinamica de grupo y las relaciones humanas se complementan, de tal forma
que cada ejercicio tiene una finalidad: asi, en este caso, se busca mayor
apertura de la persona en relacion con los demas, para derribar las barreras
gue impiden una verdadera comunicaciéon personal a causa de tantos prejuicios
y condicionamientos que generalmente angustian a las personas en su relacion
con otras (Fritzen, 1999).

Para ser un miembro eficaz de un grupo, es preciso reconocer que cada
individuo tiene un espacio personal dentro del cual no pueden introducirse los
otros, y que varia segun la relacion existente entre el individuo y los demas. En
la medida que un miembro del grupo sea sensible al espacio personal de los
demas miembros, y lo respete, aumenta la probabilidad de ser eficaz en el
grupo. La intromision en el espacio personal de otro individuo suscita
reacciones negativas que impiden una interaccion eficaz. De igual modo, los
miembros del grupo establecen derechos territoriales que deben ser
respetados por el individuo que desee ser aceptado y admirado por los otros
integrantes del grupo. Reconocer y respetar los derechos territoriales de los
demas aumentara las probabilidades de que el individuo se convierta en
miembro eficaz del grupo (Shaw, 1986).

4.4. Donde buscar empleo

La gente debe estar preparada ya que se viven tiempos de cambios e
innovaciones, y sin darse cuenta las novedades y procedimientos se van, asi,
en él &mbito laboral frecuentemente se realizan cambios que alteran el sistema
de empleo general y por consecuencia el aumento de desempleo. Un ejemplo
de lo anterior es, se compra el peridédico y se encuentra el trabajo sofiado, se
cumple con todos los requisitos y expectativas solicitadas. Al dia siguiente, le
dan una cita para entregar la solicitud o curriculo, pero pasan una, dos o tres
semanas y nunca recibe respuesta.

Cuando decide investigar porque no le han llamado, resulta que el trabajo de
sus suefios ya es de alguien mas, ¢Se pregunta qué pas6? ¢Por qué? si su
curriculo era “perfecto” no le llamaron siquiera para hacerle una entrevista.

Un procedimiento de investigacion en diferentes empresas, enfocandose en el
area de seleccion de personal, encontré algunos elementos que dificultan la
contratacion de personal y fueron los siguientes (ver grafica # 1).
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OImagen mal
249 9% proyectada

B Curriculum mal
elaborado

O Insuficiente
resultado en la
57% entrevista

Grafica # 1 Elementos que dificultan la
contratacion

En la busqueda de empleo los mudltiples factores que intervienen en el
reclutamiento de personal, generalmente se desconocen o0 no se les da la
importancia debida, lo cual ocasiona una gran desventaja ante los demas
candidatos.

Sin embargo, los siguientes factores se consideran como indispensables en la
busqueda de empleo:

e Presentacion de Curriculum Vitae, es la primera carta de presentacion

e Elaboracion de una solicitud de entrevista, para dar la importancia a la
necesidad de empleo en forma segura y profesional

e La forma de comunicarse, usted es quien “ maneja” la entrevista, usted
decide qué quiere que sepan de usted y de su vida

En esta busqueda constante y agotadora debe saber que antes de

emprenderla, hay que tener muy claro los conocimientos y prepararse para

fomentar las posibilidades ante la competencia (Octavio, 2001).

4.5. Planeaciéon y organizacion de la busqueda de empleo

Un ejemplo de este apartado es la hoja de solicitud, la cual para Acevedo y
Lépez (1986), el fin que persigue este tipo de impresos, es el de permitir
conocer, con cierta aproximacion a la realidad, los datos familiares,
profesionales y personales del futuro entrevistado y, aunque el formato suele
variar de acuerdo a cada compafia y sus necesidades especificas, el
contenido deseable de la hoja de solicitud debe abarcar las siguientes areas de
exploracion:

e |.- Informacion laboral, ¢ Qué tipo de empleo y salario esta solicitando?,
¢, Cudl es la experiencia que tiene en puestos semejantes?, ¢Qué otro
tipo de puestos ha desempefiado con anterioridad y por cuanto tiempo?,
etc.
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Il.- Datos personales, como fecha de nacimiento y edad, sexo, direccion
actual, numero telefonico, estado civil, quiénes dependen de él o ella
(nombre del conyuge y niumero de hijos, en caso de que existan) etc.

lll.- Datos familiares, indicar nombre de los padres y lugar de
nacimientos de los mismos, qué grado de escolaridad poseen, nombres
de hermanos y hermanas, qué tipo de ocupacion laboral tienen, etc.

IV.- Cultura escolar, nombres y direcciones de las escuelas donde
estudio, con fechas claramente especificadas. Si aun estudia ¢ en dénde
y qué?, si ha recibido cursos especiales u obtenido alguna beca. Si
habla alguna lengua extranjera y qué grado de conocimiento de ella
posee (la lee, escribe y entiende), etc.

V.- Experiencia de trabajo, anotar nombres y direcciones de las
empresas donde haya trabajado anteriormente, con fechas bien
determinadas; cudl fue su ocupacion en cada una de ellas y una breve
descripcion de sus actividades. Motivos por los cuales abandoné su
ultimo empleo. Sueldos percibidos. Si tuvo periodos de desempleo y
cual fue la razén, etc.

VI.- Participacion social, indicar si es miembro de algun club u
organizacion con fines no lucrativos (benéfica o cultural), ¢Qué tipo de
aficiones tiene?, ¢ Qué lugares ha visitado?, etc.

VII.- Referencias o informes, ya sean personales o de otras empresas.
VIII.- Datos fisicos, es decir, estatura, peso, color del cabello, etc.

IX.- Varios, en este punto, que es un poco el cajon de sastre, van

incluidos la fecha de solicitud, la firma, las observaciones y comentarios
de quien va a entrevistar posteriormente, etc.

4.6. Estrategias para la entrevista y solucién de examenes de seleccion

La entrevista tiene varios propdsitos y puede usarse en diferentes etapas del
proceso de seleccion. La entrevista preliminar frecuentemente se usa para
eliminar a aquellos candidatos que obviamente no estén calificados. Esta
entrevista puede utilizarse para verificar y clarificar los datos que no estan
completos en la solicitud, para obtener mayor informacion acerca de lo que un
individuo puede hacer y hara y para ofrecer informacion acerca de los trabajos
disponibles y las caracteristicas y ventajas de la organizacion (Chruden, 1986).

La entrevista juega un papel primordial al seleccionar el personal, por tanto, es
importante considerar lo siguiente:

e La mayoria de las organizaciones requieren que los candidatos llenen sus
solicitudes de empleo, ya que éstas ofrecen una manera rapida y sistematica
de obtener informacion variada acerca del solicitante. Esta informacion
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recogida en las solicitudes de empleo se toma generalmente como base
para continuar explotando los antecedentes ocupacionales del solicitante y
es un componente esencial y valioso en el proceso de seleccion de personal.
A diferencia del curriculo, éste solo indica lo que el solicitante quiere que se
sepa de él, y no necesariamente lo que se necesita saber.

Las entrevistas varian de acuerdo con los métodos que se usan para obtener
informacion y para lograr como respuesta expresiones, actitudes y sentimientos
del solicitante.

Acevedo y Lopez (1986), definen la entrevista de la siguiente manera: la
obtencion de informacion es la entrevista, se trata de un procedimiento que
ayuda en la interrelacion humana. El término proviene del francés “entrevoir”,
qgue significa “verse uno al otro”. Como en sus origenes fue una técnica
exclusivamente periodistica, se la ha venido definiendo como la visita que se
hace a una persona para interrogarla sobre ciertos aspectos y, después,
informar al publico de sus respuestas. La entrevista se utiliza con el propdsito
de desarrollar un intercambio significativo de ideas dirigidas a una mutua
ilustracion, y mencionan que la entrevista de admisién o seleccion, es aquella
por medio de la cual el entrevistador procura formarse un juicio acerca del
candidato entrevistado.

Generalmente, las impresiones iniciales que recibe el entrevistador provienen
de los rasgos expresivos que se manifiestan facilmente en el comportamiento,
como son: entusiasmo, emotividad, apatia, sumisién, calidad de voz, timidez,
lenguaje, etc. Toda entrevista implica en mayor o menor grado, una constante
corriente de informacion del entrevistado hacia el entrevistador, y viceversa; y
es este intercambio de informacion el aspecto mas importante de una
entrevista. Dentro de la entrevista, las preguntas tienen como fin primordial el
traducir los objetivos especificos del entrevistador en una comunicacion
positiva con el entrevistado, de manera que se obtenga informacién que
realmente se desea obtener.

La entrevista es una comunicacion generalmente entre entrevistado y
entrevistador, debidamente planeada, con un objetivo determinado para tomar
decisiones que la mayoria de las veces son benéficas para ambas partes.
Indican tener en cuenta los siguientes aspectos durante el proceso de
entrevista:

e Imagen corporal, cualquiera puede hacer un analisis aproximado del caracter
de un individuo, tomando como base la manera de moverse (rigido,
desenvuelto, vigoroso), y la manera en que lo haga representarda un rasgo
bastante estable de su personalidad

e Gesto y postura, distingue dos tipos de movimientos: los de gesticulacion, en
los que el individuo utiliza sélo una parte de su cuerpo, y los de postura, que
generalmente atafien a toda persona e implica también variaciones en la
distribucion del peso. Un ejemplo de esto es el entrevistado que se muestra
confiado, seguro, con sus movimientos firmes, sus pasos son largos, se
siente erguido, con la barba en alto, es este caso se observaria la
coherencia entre gesto y postura
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e La imagen corporal refleja las actitudes y orientaciones persistentes del
individuo hacia los demas.

e Concepto de si mismo, coherencia en la descripciébn de si mismo, por
ejemplo, persona que se describe como muy alegre, optimista,
emprendedora, y se observa con una actitud triste o pesimista (Grados y
Sanchez, 1993).

Justificando lo anterior, se hace mencion del Analisis Transaccional (A.T.), el
cual es un método de andlisis de la conducta humana y, en particular, de las
“transacciones” que la gente hace cuando se comunica entre si. Asi mismo, los
conceptos del A.T. ofrecen la forma de comprender y ejercer cierto control
sobre nuestro comportamiento en el trabajo y sobre la conducta de las demas
personas (Albano, 1977).

Por su parte, Jongeward y Seyer (1989), indican que segun la teoria del A.T.,
toda personalidad comprende tres partes, llamadas estados del ego. Estos
estados del ego se denominan paternales, adultos e infantiles. Es decir, todo
ser humano desarrolla un estado paternal del ego cuando, siendo nifio, asimila
ciertas actitudes y formas de comportamiento a través de las figuras de sus
padres. Cuando siente, piensa o actla en la forma que observo a sus padres (u
otras figuras de autoridad) cuando era pequefio, estd aplicando el estado
paternal del ego.

El Padre es la parte de la personalidad que contiene todas las instrucciones y
guias: los debes, tienes que, haz esto, no hagas aquello, se adquieren por
medio de la asociacion intima con el padre y otras figuras de autoridad, durante
la juventud, y es el resultado de un proceso de aprendizaje (Albano, 1977).

En estado adulto se reacciona de manera analitica. Siempre que esta
reuniendo informacién, haciendo razonamientos, estimando probabilidades,
tomando decisiones de manera no emotiva y basandose Unicamente en los
hechos, etc., se encuentra en el estado adulto del ego.

En el estado infantil del ego, siente y actia como aquella pequefia persona que
alguna vez fue. Su estado Infantil posee todos los sentimientos e impulsos de
un recién nacido.

La caricia mas directa, y con frecuencia la mas poderosa, es aquella que
implica contacto fisico: una palmada en el brazo, hombro o espalda, un calido
apreton de manos, o un fuerte abrazo. El Lenguaje corporal también transmite
mensajes sin palabras habladas. Por ejemplo: la mirada hacia arriba, con ojos
entornados, comunica algo distinto que aquella dirigida hacia abajo; los brazos
cruzados transmiten algo diferente que los brazos en posicién relajada y
abierta; una quijada firmemente cerrada transmite algo diferente que una
amplia y calida sonrisa.

Continuamente, el lenguaje corporal forma parte del Yo desapercibido, es decir,

no se da uno cuenta que constantemente envia mensajes con el cuerpo, por la
manera en que se usan:
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ademanes,

posturas,

expresiones faciales

contacto visual (Jongeward y Seyer, 1989).

Una persona se comporta en respuesta a estimulos asociados con un estado
hipotético interno de desequilibrio. La conducta se dirige a alcanzar un
incentivo o meta que el individuo anticipa que sera satisfactorio porque
restaurara el equilibrio. El logro de la meta conduce a un cambio en el grado de
desequilibrio y a un cambio en el nivel de la fuerza que impulsa al individuo
hacia la accion. Estos estados internos de desequilibrio 0 motivos no pueden
observarse ni medirse directamente; su presencia y su naturaleza deben
inferirse de la observacion de las clases de conducta que suceden en relacién
con diferentes tipos de incentivos y circunstancias antecedentes (Dunnette y
Kirchner, 1997).

Concretamente, Chandezon y Lancestre (1987) intentan delimitar las
aportaciones del AT (Analisis Transaccional) haciendo énfasis de los elementos
mas importantes que contiene dicha tendencia:

e Para hacer a las personas mas eficaces en su conducta cotidiana, es
importante las funciones de comunicacién

e Se le invitard a construir de nuevo, es decir, llevar a cabo redecisiones

e Los contratos de formacion que se pueden llegar a acordar entre
instituciones o entre las personas, en un momento dado

e Formado y formador, serdan conducidos a intentar comprender las
situaciones-problema a las que el individuo es confrontado, utilizando el
analisis de las transacciones, desalojar los juegos y los rackets (sentimientos
parasitos y caricias o estimulacién)

e Permite a todos los componentes del personal tener un coédigo comun, e
instaurar asi mas facilmente las transacciones adulto-adulto

e Da un valor importante a la descripcion de los fendmenos que se pueden
observar, por ejemplo: actitudes de juicio; cejas fruncidas del padre; actitud
alegre; ojos rientes del nifio; etc

¢ Refuerza conceptos tales como triunfador, de la participacion y del analisis al
alcance de todos

e Consagra un lugar privilegiado a los procesos racionales y en particular al
adulto

e Sobrevalora las capacidades del sujeto para responsabilizarse de su
problema existencial

e EI AT. se dirige deliberadamente hacia el porvenir y da prioridad, ante todo,
al como frente al por qué

Por otra parte, los test de personalidad y aptitudes han demostrado cierta
eficacia, pero también problemas notables para predecir el rendimiento laboral
y para no discriminar a ciertos colectivos. Cada vez se utiliza mas la seleccién
por competencia, que se refiere a lo que una persona hace en su trabajo, y que
es diferente de los de conocimientos y habilidades. Por ejemplo, la clave de la
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eficacia de un vendedor no esta en conocer mucho el producto, sino en lo que
hace de forma diferente a los demas, que le lleva a vender mas.

Los tests psicologicos mas usados en el procedimiento de seleccion de
personal tienen el propdésito de familiarizarle con los problemas planteados, por
diferentes empresas en el momento de su evaluacion psicométrica.

4.7. La Contratacion

Un contrato de trabajo es un acuerdo entre empresario y trabajador por el que
éste se obliga a prestar determinados servicios por cuenta del empresario y
bajo su direccidén, a cambio de una retribucion.

Pueden firmarlo:

- Los mayores de edad (18 afios)

- Los menores de 18 afios, si tienen autorizacién de los padres o de
quien los tenga a su cargo. Si viven de forma independiente, con el
consentimiento expreso o tacito de sus padres o tutores

- Los extranjeros de acuerdo con la legislacion que les sea aplicable

El contrato de trabajo puede formalizarse por escrito o de palabra. Es
obligatorio cuando asi lo exija una disposicion legal, y siempre en los contratos
que se relacionan:

Practicas

Formacion

Para la realizacion de una obra o servicio determinado

A tiempo parcial, fijo, discontinuo y de relevo

La mayoria de las compafiias no dan un contrato al nuevo empleado. Hay
algunas excepciones a esta norma. Los ejecutivos superiores a veces piden, y
se les concede, contratos a titulo individual. Los vendedores que se han
ganado cierta clientela suelen recibir contratos. A los empleados clave, con
acceso a secretos de la firma, tal vez se les pida firmar acuerdos de secreto
empresario que los obliguen a no divulgar informacion.

Otro tipo de contrato es el que usan ciertos empleadores para restringir a los
empleados la libertad de trabajar para la competencia durante un plazo
determinado, aun después de haber dejado la empresa. Otras clausulas
restrictivas prohiben que se difunda la informacion técnica sin la aprobaciéon de
un funcionario superior de la compafiia. Los técnicos suelen firmar contratos en
los que ceden todos los derechos sobre patentes que pudieran corresponderles
respecto de productos disefiados para la empresa (Grados y Sanchez, 1993).
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CAPITULO V. MODIFICACION AL PROGRAMA “PRUEBA PILOTO
BUSQUEDA DE EMPLEOQO”

Como sugerencias para un funcionamiento mejor de las actividades
desarrolladas en la UDSE Tlahuac, especificamente en el taller para
buscadores de empleo, se debe llevar al cabo lo siguiente:

Reducir los tiempos de duracion, modificar la imparticion y el contenido de los
temas de dicho taller de la siguiente manera:

5.1 Situacién Personal

En este apartado se aborda el tema de autoestima para reforzar la situacion
personal del individuo.

“La autoestima es la conciencia de ser competente a fin de vencer los desafios
bésicos de la vida y de ser merecedor de felicidad”. Esto significa confiar en
nuestra capacidad de pensar, aprender, tomar las decisiones adecuadas y
responder de forma efectiva a las situaciones nuevas. También significa tener
confianza en experimentar éxito y satisfaccion personal; esta relacionada con
tener conciencia de la eficacia; significa confiar en los procesos de
razonamiento, comprension, eleccion, decision y de regular la accion. Es una
confianza que no se puede fingir. Tiene que estar basada en la realidad, tiene
que ganarse (Branden ,1999).

Es decir, la persona que tiene dudas importantes acerca de su capacidad de
pensar, comprender, aprender o enfrentarse a los desafios normales de la vida
esta en grave desventaja, en cualquier lugar o momento de la historia,
especialmente cuando se tiene que enfrentar a lo nuevo o desconocido.

Con el nacimiento del capitalismo y el creciente surgimiento de los
comerciantes, tenderos y los primeros empresarios norteamericanos, tuvieron
lugar ciertos cambios en la conciencia de las personas: cambios en la
conciencia cultural, la pregunta “;Qué seras, teniendo en cuenta lo que ha
determinando tu nacimiento?” fue reemplazada por “¢Qué has hecho por ti
mismo?”. La identidad dejo de ser algo heredado y pasé a ser algo que podia
crearse y de lo que se era responsable.

La idea del progreso estimulo la imaginacion de la gente; la premisa era que la
inteligencia, la perseverancia, la ingenuidad y la empresa podian generar una
mejora constante en el modo de vida, que los nuevos descubrimientos,
productos y expresiones de creatividad podian elevar sin limitar la calidad de la
existencia humana. La mente todavia no se consideraba una ventaja capital ni
mucho menos, sin embargo habia empezado a pasar a un primer plano, a
veces bajo nombres como “competencia” o “capacidad”.

La autoconfianza y la autorresponsabilidad se veian apropiadas para este

nuevo orden de cosas, en contraste con la conformidad y obediencia. Se
valoraban las nuevas ideas con aplicacion comercial; se valoraba la capacidad

55



de concebir y actualizar nuevas posibilidades de creaciéon de riqueza; se
recompensaba la mentalidad empresarial.

Todo éste desarrollo supuso nuevos desafios para la autoestima de las
personas, para su visibn mas profunda de su valor y su competencia. Esto
presupone una capacidad de pensar por uno mismo, de mirar al mundo a
través de los propios 0jos, no percibir el mundo a través de los ojos de otros.

La autoestima se construye con el tiempo y mediante practicas especificas,
tales como los seis pilares esenciales para la construccion de la autoestima:

e La practica de vivir conscientemente: el respeto por los hechos; estar
presente en lo que se esta haciendo en el momento de hacerlo; buscar y
estar abierto con ilusiobn a cualquier informacién, conocimiento o
comentario que tenga relacion con sus intereses, valores, objetivos y
proyectos; intentar comprender no solo el mundo exterior a uno mismo
sino también el mundo interior, de manera que no actie sin saber lo que
esta haciendo

e La practica de la autoaceptacion: el deseo de poseer, experimentar y
hacerse responsable de los propios pensamientos, sentimientos y
acciones sin evadirse, negarlos o desentenderse de ellos, asi como sin
autorrechazo; darse permiso para tener pensamientos propios, para
experimentar sus emociones y para mirar a la cara a sus acciones
aungque no sean necesariamente de su gusto, aunque no las apruebe o
esté de acuerdo con ellas. Es la virtud del realismo aplicada al yo

e La practica de la autorresponsabilidad: darse cuenta de que somos los
autores de nuestras elecciones y nuestras acciones; de que cada uno de
nosotros es responsable de su propia vida y bienestar y de alcanzar sus
objetivos; de que si necesitamos la cooperacién de otras personas para
alcanzar nuestros objetivos, debemos ofrecer algo a cambio

e La practica de la autoafirmacion: ser auténtico en el trato con los demas;
tratar a los propios valores y tratarse a uno mismo con respeto en el
contexto social; no ocultar la realidad de quién soy o de lo que aprecio a
fin de evitar la desaprobacion de alguien; estar dispuesto a responder
por uno mismo y por las ideas propias de la manera adecuada en las
circunstancias apropiadas

e La practica de vivir con determinacion: identificar los objetivos o
propoésitos personales a corto y largo plazo, asi como las acciones
necesarias para alcanzarlos; organizar nuestra conducta en servicio de
€s0s objetivos; supervisar nuestros actos para asegurarnos que estamos
bien encaminados, y prestar atencion a las consecuencias a fin de saber
en un momento dado si es necesario volver atras para rectificar los
errores

e La practica de la integridad personal: vivir de forma coherente con lo que
se sabe, los valores que se profesan y lo que se hace; decir la verdad,
respetar los compromisos, ejemplificar con acciones los valores hacia
los que se profesa admiracion; tratar a los demés con amabilidad y
benevolencia. Cuando se traicionan los valores, se traiciona a la mente
y la autoestima es una victima inevitable (Branden ,1999)
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La autoestima puede ser el recurso psicolégico mas importante que se tiene
para ayudar a afrontar los desafios del futuro. Estos son especialmente
evidentes en el lugar de trabajo, donde empieza a verse claramente que la
autoestima no es un lujo emocional sino un requisito para la supervivencia.

Por tanto, la autoestima juega un importante rol en la capacidad para asumir
riesgos, adquirir nuevas aptitudes, ser creativo, recibir realimentacion,
relacionarse con los demas con justicia y benevolencia, ser productivo y
positivo. Se necesita cultivar estos rasgos tan importantes para funcionar
realmente bien en la familia, organizaciones y comunidades (Branden, 1994).

A continuacion en la tabla # 5 se desglosa la carta descriptiva de
implementacion de las dinamicas grupales para él apartado de situacion
personal (ver Anexo # 12y 13).

Tabla#5 Implementacidén de dinamicas grupales

ACTIVIDAD

TIEMPO

MATERIAL

TAMANO DEL
GRUPO

AMBIENTE
FISICO

Ejercicio de

la Cualidad

25
Aprox.

min.

Lapiz
Hojas

25 A 30 personas

Una sala amplia,
con pupitres
colocados en
forma circular

El regalo de
la alegria

5 min. Por
participante
Aprox.

Lapiz y

papel

De seis
personas, q
tengan

experiencia

a diez

ue

cierta

de

vivencia grupal. Se

pueden

orientar

Pupitres
acomodar a
miembros
participantes, vy
un espacio
suficiente para

para
los

formar
subgrupos.

varios  subgrupos
simultaneamente.

5.2 Planeacion y Organizacion de la Busqueda de Empleo

En éste apartado una de las actividades mas frecuentemente realizadas fue
orientar a los buscadores en como y qué aspectos debe contener una solicitud
de empleo.

Por ello, la solicitud de empleo debe abarcar las siguientes areas de
exploraciéon y el entrevistador debe considerar lo siguiente:

l.- Informacién Laboral, ¢ Qué tipo de empleo y salario esta solicitando?, ¢ Cudl

es la experiencia que tiene en puestos semejantes?, ¢ Qué otro tipo de puestos
ha desempefiado con anterioridad y por cuanto tiempo?, etc.

57




Il.- Datos Personales, como fecha de nacimiento y edad, genero, direccion
actual, numero telefénico, estado civil, quiénes dependen de él o ella (hombre
del conyuge y numero de hijos, en caso de que existan) etc.

lll.- Datos Familiares, indicar nombre de los padres y lugar de nacimientos de
los mismos, qué grado de escolaridad poseen, nombres de hermanos y
hermanas, qué tipo de ocupacion laboral tienen, etc.

IV.- Cultura Escolar, nombres y direcciones de las escuelas donde estudio, con
fechas claramente especificadas. Si aun estudia ¢en donde y qué?, si ha
recibido cursos especiales u obtenido alguna beca. Si habla alguna lengua
extranjera y qué grado de conocimiento de ella posee (la lee, escribe y
entiende), etc.

V.- Experiencia de Trabajo, anotar nombres y direcciones de las empresas
donde haya trabajado anteriormente, con fechas bien determinadas; cual fue su
ocupacion en cada una de ellas y una breve descripcion de sus actividades.
Motivos por los cuales abandoné su ultimo empleo. Sueldos percibidos. Si tuvo
periodos de desempleo y cual fue la razon, etc.

VI.- Participacion Social, indicar si es miembro de algun club u organizacion
con fines no lucrativos (benéfica o cultural), ¢Qué tipo de aficiones tiene?,
¢ Qué lugares ha visitado?, etc.

VII.- Referencias o Informes, ya sean personales o de otras empresas.
VIII.- Datos Fisicos, es decir, estatura, peso, color del cabello, etc.

IX.- Varios, en este punto, van incluidos la fecha de solicitud, la firma, las
observaciones y comentarios de quién va a entrevistar posteriormente, etc.

5.3 Entrevistay examenes de seleccidén

El entrevistar a los solicitantes del trabajo esta considerado como el aspecto
mas importante en el proceso de seleccion, ademas de tener en cuenta, que
aun cuando no existan interpretaciones universales para el lenguaje corporal,
cada persona tiene su propio modo de reaccionar y que puede traducirse
siempre de la misma manera (ver Anexos # 14 y 15), por tanto, al entrevistador
hay que indicarle evitar hacer los siguientes aspectos:

Lenguaje corporal no verbal (gestos, ademanes, acciones)

Evitar mirar de frente como “retando” al entrevistador

Mover la cabeza de derecha a izquierda y viceversa varias veces
Bostezar

Palmaditas en la espalda al entrevistador

Rascarse la cabeza

Sonreir demasiado

Morderse el labio

Dar golpecitos con el pie

Cruzarse de brazos
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Alzar las cejas

Fruncir el cefio

Esponjar la nariz

Retorcerse las manos
Inclinarse hacia adelante
Sentarse al borde del asiento
Moverse en el asiento
Encorvarse

Postura erguida

Es muy importante para el entrevistador poder distinguir los rasgos mas
relevantes de la personalidad del entrevistado para, en base a ellos, poder
ubicarlo dentro de alguno de los grandes grupos de comportamiento humano.
Son cuatro los principales grupos que pueden afectar positiva 0 negativamente
el desarrollo de la entrevista:

1. Sujeto timido:
Introvertido
Timido
Sumiso
Sentimental
Sugestionable
Mediocre
Nostalgico
Depresivo
Desconfiado
Sofador
Sensible

2. Sujeto agresivo
Sarcastico
Irénico
Cinico
Extrovertido
Autoritario
Impulsivo
Inestable
Agresivo
Politico
Farsante
Auto-suficiente
Sociable
Seguro
Audaz

3. Sujeto manipulador
e Egocéntrico
e Excéntrico
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4.

Creativo
Flexible
Vengativo
Lider
Impaciente
Audaz
Astuto
Halagador
Chantajista

Sujeto embustero
e Maniatico
e Simulador
e Mentiroso
e Manipulador
e Perezoso

A consideracion del entrevistador es importante indicarle que evite las
siguientes expresiones corporales durante el proceso de entrevista:

Defensivo, brazos y piernas cruzadas.

Tenso, conserva rigidez del cuerpo; sentarse erguido y en ningln momento
descansar la espalda en el respaldo de la silla; sudor de las manos.

Ansioso, movimientos que denotan angustia; conservarse sentado en el
borde del asiento; mover las manos tocandose la cara o limpiandose el
sudor de las manos en las piernas.

Desafiante, sentarse con desenfado y cruzando la pierna; conservarse
erguido; extrovertido.

Desparramado, acomodarse en el asiento como si fuera a acostarse en él.
Ostentoso, todo el comportamiento corporal tiene el objeto de impresionar al
entrevistador. La actitud es, con los movimientos, hacer notar la calidad del
reloj, los anillos, la esclava, el fistol y las plumas.

Timido, persona tensa; extiende la mano al saludar, conservando el codo
cerca del cuerpo; no aprieta la mano; los movimientos son inseguros; la
expresion corporal indica sumision y pasividad.

Asi mismo, se presentan algunos elementos que debe tomar en cuenta el
entrevistador en el proceso de entrevista inicial (Grados y Sanchez, 1993).

1.

Aspecto fisico: desagradable, desaseado, buena presentacion, agradable,
excelente.

. Entrada: defensivo, tenso, ansioso, desafiante, desparramado, ostentoso,

timido, seguro, respetuoso.

. Actitud social: insociable, accesible, amistoso, sociable.

. Forma de expresion: expresion pobre, intenta expresarse, clara, buena,

excelente.
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5. Fluidez verbal: monosilabo, concreto, poco intercambio, verborreico, facilita
la comunicacion.

6. Escolaridad: si/no, primaria, secundaria, preparatoria, profesional, técnica,
otros.

7. Experiencia en el puesto: ninguna, poca, relacionada con el puesto, buena,
amplia.

8. Estabilidad laboral: menor a un afo, un afio, dos afnos, tres afios, mayor a
tres anos.

9. Interés en el puesto: no busca un puesto en particular, preferiria otro, le
atrae, identificado con el puesto.

10. Motivacion: desanimado, sélo le interesa sueldo y prestaciones, mediano
interés, interés por el trabajo y desarrollo.

11.Honestidad: resistente a brindar informacién, mentiroso, manipulador, no se
advierte mentira.

12.Consideraciones de trabajo: no las acepta, no acepta todas, acepta todas,
observaciones.

13.0bservaciones generales.

Los siguientes ejemplos son una forma de orientar a los buscadores de
empleo, en cuanto a sus habilidades (qué saben hacer), y no cobmo una forma
de restarle importancia al proceso de reclutamiento y seleccién (enfocado a las
pruebas psicométricas) (Octavio, 2001). A continuacién se muestran algunos
ejercicios para que las personas en busca de empleo tengan una idea de cémo
resolver una prueba psicometrica:

* ¢ Qué numero falta?

1 2 5
2 3 13
3 1 ?

* ¢ Qué numero falta?
2 43 9 8 32 2
8 159 14 10 13 ~?

* ¢ Qué palabra hay que descartar?
Raton
Oso
Jirafa
Roca
Gaviota
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¢, Cual de las siguientes expresiones es un rasgo de la personalidad?
Fuerza/ versatilidad/ riqueza/ fama/ influencia/ belleza/ inteligencia

Una lata contiene otras tres latas pequefas, y cada lata pequefia contiene
otras cuatro latas mas pequefias todavia. ¢ Cuantas latas hay?

Un suceso que pueda ocurrir es:
a) Dudoso b) posible c) presumible d) probable

¢, Cual de las siguientes palabras no encaja con las demas?
Martillo/ tenazas/ clavo/ lima/ sierra
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PROBLEMATICA

El creciente desempleo generado en México hace necesario buscar medios o
herramientas con el objetivo de mitigar al mismo y favorecer a los buscadores
de empleo.

PROPOSITO

Diseflar técnicas y herramientas para facilitar la basqueda de empleo a los
desempleados

Aumentar los cursos de “Habilidades Basicas y Busqueda de Empleo” y los
“Talleres para Buscadores de Empleo”

De manera particular o personal

Adquirir habilidades propias en la seleccion y capacitacion de personal en una
empresa, en éste caso, en la Unidad Delegacional de Servicio de Empleo
(UDSE) Tlahuac.

Disefiar e implementar actividades o dinamicas grupales que beneficien a los
buscadores de empleo y diseflar materiales informativos como apoyo a los
buscadores de empleo

Reducir los tiempos de duracion; modificar la imparticion y el contenido de los
temas de dicho Taller e implementar opciones en la elaboracion para: Curriculo
Vitae, Carta de Recomendacioén y Presentacion.

METODO

Caracteristicas de la poblacion: de enero a diciembre del 2004, la poblacién
atendida en promedio de manera general fue de 1146 desempleados, de los
cuales 981 se canalizaron a los demas servicios como fueron:

Vinculacion de desempleados con empleadores
Proyectos de Inversidén Productiva (PIP)

Sistema de Apoyo Econémico a Buscadores de Empleo
Sistema de Capacitacion para el Trabajo

Por lo que, solamente 165 participantes se canalizaron al taller para
buscadores de empleo.

Estrategias de evaluacién: Se omite, ya que no existe alguna forma de
evaluacion.

Escenario: Unidad Delegacional de Servicio de Empleo Tlahuac
Materiales: Hojas, plumas, lapices, pizarrén, marcadores

Instrumentos: Cuaderno de ejercicios y lecturas para el participante
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

De manera general se desarrollaron varias actividades dentro de la UDSE
Tlahuac, tales como, vincular a los desempleados con empleadores por
diversos medios, los cuales fueron:

e Colocacion individual, en dénde él investigador recurrié a los aspectos
mas importantes de la entrevista, los cuales fueron relevantes para
poder ubicar al mejor candidato (sus habilidades, el perfil solicitado por
la empresa, sus conocimientos, etc.) y cubrir una vacante solicitada, al
mismo tiempo, que el buscador de empleo, tuviera mayor oportunidad de
ser contratado por alguna empresa, de acuerdo con sus habilidades
(detectadas por el investigador) sefialadas por el buscador.

e Ferias de empleo, a través del gobierno del DF y las diferentes UDSEs
de la capital, los representantes de diferentes compafias (y los de la
UDSE) se reunieron para entrevistar a muchos solicitantes durante uno
o dos dias, operando de la siguiente manera: en las UDSEs y en los
peridédicos aparecieron avisos del lugar y la fecha en que se realizé la
feria, y se invitd a las empresas a llamar por teléfono para obtener
informacion adicional; en cuanto a los entrevistadores, éstos recibieron
los curriculos de los candidatos preseleccionados, calificados para
posiciones especificamente sefialadas, con la finalidad de hacer
entrevistas breves pero con suficiente profundidad para determinar si
habria verdadero interés por parte del candidato. En estd forma fue
posible hablar con un numero maximo de candidatos Yy citar
posteriormente en la compafiia a los que ofrecieron mejores
probabilidades de ser buenos empleados para hacerles una entrevista
completa.

e En otras actividades se brind6 apoyo a los buscadores de empleo a
través del sistema de empleo; el sistema de apoyo econdémico tanto en
los proyectos de inversion productiva como en los cursos de
capacitacion productiva; en los talleres para buscadores de empleo.

En todas las actividades referidas anteriormente, se cubrieron adecuadamente
los objetivos planteados: incorporar a la poblacion desempleada vy
subempleada a cursos de capacitacion, con el proposito de facilitar su acceso
al empleo e incrementar su empleabilidad, asi como desarrollar e implementar
los mecanismos necesarios que permitieron apoyar a los trabajadores de
empresas en situacion de suspension temporal de relaciones de trabajo,
aprovechando este tiempo para capacitarlos, coadyuvando con ello a elevar su
productividad y la competitividad de las empresas. Disefiar técnicas y
herramientas para facilitar la busqueda de empleo a los desempleados, asi
mismo, aumentar los cursos de “habilidades basicas y busqueda de empleo” y
los “talleres para buscadores de empleo”, en éste se disefiaron y elaboraron
varios complementos tales como tripticos, peridédico mural, rotafolio, para
apoyar a los participantes en su busqueda, al igual que se implementaron
dinamicas relacionadas a la mejor integracion de los buscadores.
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Asi mismo, se logré ofrecer a los buscadores de empleo herramientas que les
permitieron obtener mejores resultados en su busqueda, a través del “taller
para buscadores de empleo”. El cudl, fue de utilidad tanto para el personal que
laboro en la UDSE como para los participantes del mismo, en el sentido que se
logro cubrir el objetivo de reducir los tiempos de duracidén en la imparticion de
los talleres, ademas de implementar y aplicar dindmicas de integracion grupal.

Lo anterior dio lugar a que los asistentes a dichos talleres, se involucraran mas
al participar en los temas abordados, lo cual permitio asesorarlos en la
elaboracion de un curriculo (elementos que debe contener), cartas de
presentacion, cartas de recomendacion, y en ocasiones, de llevar al cabo una
simulacion de una entrevista.

La elaboracion y distribucion de los tripticos, proporcionaron al buscador
informacion relevante y concisa, relacionada con varios temas de su interés
(factores importantes en tu busqueda de empleo; ¢Qué importancia tiene la
autoestima en tu busqueda de empleo?; ¢Sabes como ir vestido a una
entrevista de trabajo?; ¢Como elaborar un curriculum vitae?; ¢Cuanto es su
salario deseado?; ¢Como mejorar tu desempefio durante la entrevista?). Los
demas materiales de apoyo (periodico mural, rotafolio, dindmicas grupales)
cumplieron el objetivo de ser un medio de integracion e informacion que el
buscador podia comprender, utilizar y consultar facilmente.

De manera general, se impartieron 10 talleres a partir del 25 de febrero al 17 de
diciembre, obteniendo los siguientes resultados:

e Asistieron al taller un total de 165 participantes, de los cuales, 108
fueron del género femenino y 57 del género masculino (ver tabla # 6)

e Se colocaron en diferentes vacantes ofrecidas a 55 personas que
tomaron el taller para buscadores de empleo.

e En el ambito educativo, los participantes de éstos talleres fueron de
nivel: Bachillerato, seguido del técnico, licenciatura, secundaria y
finalmente primaria (ver tabla # 7)

e Los puestos que desean ocupar los asistentes al taller fueron los
siguientes: Secretaria, Aux. admén., Aux. Contable, Ayudante General,
Capturista de Datos, Recepcionista, y Vendedores, por mencionar
algunos (ver tabla # 8)

Tabla # 6 Participantes a los diferentes talleres para buscadores de
empleo 2005

NUMERO DE NO
MES DE TALLER PARTICIPANTES COLOCADOS COLOCADOS
25-FEB AL 24-MAR 17 14 3
25-MAR AL 24-ABR 23 17 6
25-ABR AL 24-MAY 16 16 0
25-MAY AL 24-JUN 0 0 0
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25-JUN AL 24-JUL 46 9 37
25-JUL AL 24-AGO 4 3 1
25-AGO AL 24-SEP 5 4 1
24-SEP AL 24-OCT 56 49 7
25-OCT AL 24-NOV 0 0 0
25-NOV AL 17-DIC 0 0 0

Tabla # 7 Nivel educativo de los participantes a los talleres

ESCOLARID/

PRIMARIA 6
SECUNDARIA 28
TECNICO 40
BACHILLERATO

TRUNCO 3
BACHILLERATO 50
LICENCIATURA 38

Tabla # 8 Demanda de los puestos que desean los buscadores de empleo
asistentes a los talleres

PUESTOS

SECRETARIA

AUX. ADMON.

AUX. CONTABLE

AYUD. GRAL.

CAPTURISTA

RECEPCIONISTA

VENDEDOR

PROFESOR

ASIST. EDUCATIVO

COMUNICACION

IS
-hb-h()'l()'l@\l@ooow

OPCIONAL

Pese a que la UDSE tuvo un registro (ver datos correspondientes en el Anexo
# 4), existi6 una diferencia con los datos obtenidos por el investigador referidos
a los participantes que asistieron a los “talleres para buscadores de empleo”.
Por otro lado, se realizé un taller masivo (aproximadamente 40 participantes)
donde no hubo recopilacién de datos directa.
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En el 2005 en el informe de trabajo anual del servicio de empleo se aprecia que
se suspendié la imparticion de dichos talleres (ver datos correspondientes en el
Anexo # 11), al no aparecer datos que refieran informacion relacionada a los
mMismos.

Cabe destacar que aunque todas las Unidades Delegacionales contaban con la
“Prueba Piloto Médulo Busqueda de Empleo”, no se le daba importancia real a
la imparticion o realizacidon de los talleres en dichas unidades, por tanto no hay
datos de afios anteriores al 2004 en los que se tenga registro de haber
realizado tales eventos.

Los datos surgieron a partir del afio 2004, en donde prestadores de Servicio
Social en cada unidad delegacional retomaron dicha prueba y comenzaron a
llevarlos a cabo. Por tal motivo, en la delegacion Tlahuac, la autora de esta
tesina, considerd necesario hacer los cambios (mencionados en el capitulo 1V).
Estos cambios proporcionaron buenos resultados en la imparticion de los
talleres, en la colocacion de los buscadores, asi como también, en la cobertura
de los objetivos planteados, tanto institucionales como a nivel personal.

Los datos proporcionados por la Direccion General de Empleo y Capacitacion
del afio 2004, fueron obtenidos de manera global (ver gréfica # 2) en lo que
respecta al taller para buscadores de empleo.

Los siguientes datos fueron proporcionados por la direccién general del empleo
y capacitacion, donde para el afio 2004, solo se obtuvo informacion global de
la imparticion de los talleres en las diferentes delegaciones: Alvaro Obregon,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtemoc, Gustavo A.
Madero, Iztacalco, Iztapalapa, M. Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Tldhuac, Tlalpan, Venustiano Carranza, Xochimilco, de tal forma que se
llevaron a cabo 160 Talleres; se orientaron a través del taller a 2,461 personas

y se colocaron a 611 buscadores de empleo.
COLOCADOS EVENTOS
611 160
ORIENTADOS
2,461
Grafica # 2. Informacion global de laimparticion de
talleres
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Los datos obtenidos por la autora en ese afio, es decir, para el 2004 de los 165
participantes al taller, se colocaron a 55. Si se comparan esos datos con el afio
2005 y con la delegacion Coyoacan de 157 participantes, se colocaron a 38
personas. De igual forma, la delegacion Benito Juarez de 149 orientados o
participantes a los talleres coloco a 3 personas (ver tabla # 9)

Rk EVENTOS ORIENTADOS COLOCADOS
ALVARO OBREGON 43 343 61
AZCAPOTZALCO T 76 19
BENITO JUAREZ 14 149 3
COYQACAN 14 157 38
CUAJIMALPA 10 72 9
CUAUHTEMOC - - -
GUSTAVQO A. MADERO 15 218 32
IZTACALCO 16 99 15
IZTAPALAPA 48 562 98
M. CONTRERAS 17 126 50
MIGUEL HIDALGO 4 72 -
MILPA ALTA 2 47 11
TLAHUAC - - -
TLALPAN 3 46 4
VENUSTIANO CARRANZA 27 352 38
XOCHIMILCO - - -
TOTAL 220 258 378

Tabla # 9 Desglose de los talleres del afio 2005

Eso indicaria que aunque el afio no corresponde a las dos delegaciones antes
mencionadas, Tlahuac en el 2004, referido al Taller para Buscadores de
empleo tuvo buenos resultados al impulsar que se llevaran a cabo dichos
talleres, al hacer los cambios en la imparticion de los talleres y al colocar
aproximadamente al 30% de la poblacion asistente a los mismos.

Para ese afio, se aprecia de manera desglosada el numero de eventos
realizados en cada unidad delegacional, asi como a cuantas personas se
orientaron a través de los talleres y los colocados en cada una de éstas.

Las cinco UDSEs que reflejaron los datos mas altos tanto en eventos,
orientados y colocados fueron las siguientes. El primer lugar lo ocupd la
delegacion de Iztapalapa, seguida de Alvaro Obregon, posteriormente
Venustiano Carranza, en cuarto lugar M. Contreras y finalmente lIztacalco.
Quedando las demas UDSEs en un promedio muy parecido en la obtencion de
los datos, tanto en la realizacion de los eventos, orientados y colocados. En
particular en la UDSE Tlahuac, se aprecia que para ese afio no registro alguna
actividad relacionada a los Talleres, es decir, se suspendio la imparticion de
dicha actividad (ver grafica # 3)
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Grafica # 3. Datos de los talleres del aino 2005
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FUENTE: DIRECCION GENERAL DE EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL

TRABAJO
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Las condiciones del ambiente de trabajo y aspectos de la sociedad, como son
los econémicos y sociales, mantienen una relacibn muy estrecha, y de alguna
manera afectan el bienestar fisico y mental de los individuos.

Por lo tanto, los elementos que integran los ambientes de trabajo, como los
aspectos econémico-sociales en que se desarrollan los individuos, inciden en la
salud fisica y mental de los trabajadores

En ese sentido, se ha comprobado que el estar desempleado produce efectos
negativos en lo econdmico, psicologico y familiar de los individuos que se
encuentran en esa situacion, por lo cual la sola perspectiva de la pérdida de
empleo se traduce en un elemento de preocupacion para el trabajador, lo cual
repercute negativamente sobre su bienestar fisico, psicologico y social.

El desempleo es uno de los principales problemas de la actualidad (dificil de
erradicar) y siendo una causa de las crisis econdmicas del pais, provocando
dafios emocionales, sociales y econdmicos a las personas. Es importante
brindar el apoyo psicolégico a las personas que atraviesan por esa fase del
desempleo.

Algunas causas de que exista el desempleo son la falta de educacién en
México y la falta de empresas para la creacion de nuevos empleos. Adicional a
esto es que los buscadores de empleo, la mayoria de la veces no cuentan con
las herramientas basicas para emprender este proceso, quedando “fuera”
practicamente al inicio de su basqueda.

De ahi la necesidad de ofrecer, implementar y llevar al cabo alternativas y
herramientas con mayor énfasis en procurar el mejor desempefio de las
personas buscadoras de empleo.

Por otra parte, referido a la autoestima, es importante mencionar que debe ser
vista como una necesidad psicoldgica, donde a partir del trabajo constante en
ella, se desarrolla la capacidad para llevar al cabo muchos procesos de manera
mas conciente, por ejemplo: pensar, actuar, razonar, crear, decidir, solucionar,
confiar, percibir, imaginar, etc. Proporciona en muchos ambitos (personal,
laboral, social) un crecimiento que se acompafia con valores, acciones,
actitudes o conductas positivas.

En el trabajo existe un dinamica entre la autoestima, la conducta y la
motivacion, dénde al existir los tres coherentemente, dan fortaleza al individuo
guiandolo para ser mejor él como persona y tener una mejor relacion con su
entorno general.

La autoestima en los diferentes niveles (baja, media o alta) no es la misma en
todas y cada una de las personas, es un sentimiento o una experiencia que se
construye de manera personal y con el tiempo, la cual lleva a que la persona
experimente diferentes “efectos” en la forma de pensar, sentir, desear e
inclusive cambiar metas u objetivos, valores decisiones, acontecimientos, a
partir de los grados de motivacion en los que la persona se ubique, aunque es
dificil aislar o identificar, la autoestima se nota reflejado en la conducta emitida.
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Otro aspecto a tomar en cuenta, es que las personas que estén impartiendo o
coordinando alguna actividad deben estar capacitadas o tener las habilidades
requeridas y necesarias; tal es el caso de los psicélogos los cuales adquieren
una serie de habilidades como:

¢ Integrar, sintetizar, obtener, abstraer, y generar informacion, la cual permitié
la planeacion y elaboracion de los tripticos, periédico mural, rotafolio, y
realizar los cambios al manual de la prueba piloto.

e La habilidad para el manejo y control de grupo.

e La habilidad para identificar aspectos que pueden ocasionar conflicto y/o en
las personas, etc.

e La habilidad para el proceso y manejo de entrevista, seleccién de personal,
aplicacién de pruebas psicométricas, identificar habilidades en los sujetos.
etc.

Estas habilidades permitiran obtener mejores resultados al cubrir los objetivos
tanto personales como de alguna institucion o empresa.

Finalmente, se concluye que a pesar de brindar capacitacién a través de los
“Talleres para Buscadores de Empleo” (curso importante de capacitacion para
el Servicio de Empleo), a los desempleados como alternativa en los cuales se
pretende que los buscadores adquieran o0 aumenten sus conocimientos,
habilidades y destrezas en este proceso de busqueda de empleo, no se cubren
dichos objetivos al 100%, lo anterior debido a que existen muchas variables
externas (falta de creacibn de mayores fuentes de trabajo; salarios, y
prestaciones bajos; elementos culturales; circunstancias familiares; falta de
facilidad de transporte; carga psicolégica causada por el desempleo; etc.) que
intervienen en lo disefiado como “ideal” para los buscadores, es decir, las
técnicas, actividades, herramientas, materiales elaborados, y los mismos
“Talleres para Buscadores” resultan ser una “instruccion” mas que debe ser
tomada en cuenta por el desempleado en ésta busqueda, pero no cédmo un
elemento primordial para conseguir empleo.
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ANEXOS



ANEXO 1

naliza a una em
Ste T ewmme o

DOCUMENTACION EN ORIGINAL Y COPIA,
NECESARIA PARA CUBRIR UNA VACANTE:

2 Acta de nacimiento.

< Identificacién (reciente).

< Ultimo comprobante de estudios.

< Comprobante de domicilio reciente.

<= (recibo de luz, agua, predio o teléfono).
< | fotografia reciente tamano infantil.

< Cartilla del Servicio Militar (hombres).

2

< 2 cartas de recomendacion (reciente).

Todos nuestros tramites son gratuitos
Para mayor informacién, Acude a Nicolas Bravo ecq. Cuitlahuac,
Barrio La Asuncién, Centro Social de Barrio, Planta Alta.
ENTREGA DE SOLICITUDES DE LUNES A JUEVES DE 8.30 A.M.

{.,Preocu pado po rq ue El Servicio de Empleo del Distrito Federal te apoya con $1,900.00 por

una sola vez durarite el ano para que busques trabajo.

- ., Requisitos:

no tienes chamba? 7 Ser buscador activo de empleo

Tener de 18 a 45 anos

vd-f—drﬁ Tener dependientes econémicos
Radicar en el Distrito Federal
No podras participar si has sido beneficiado anteriormente por el
Programa de Becas de Capacitacion para Desempleados o por los
Sistemas de Capacitacion para el Trabajo
Haber cotizado por lo menos 3 meses a la seguridad social
previamente a la salida del sector formal

LS

<

A

Documentacion Necesaria:

- Dos fotografias recientes, tamano infantil

Acta de nacimiento del interesado y de sus dependientes economicos
Copia del CURP

Comprobante de haber cotizado al menos 3 meses al IMSS o ISSSTE
Comprobante de domicilio (reciente)

Identificacion oficial del IFE (credencial de elector)

Carta de renuncia o finiquito

Ser desempleado del sector formal

O en caso de no haber cotizado, probar que se desempefio en dicho
sector

Acude al Servicio de
Empleo de Tiahuac
Calle Nicolas Bravo Esq. Cuitldhuac,

Centro Social de Barrio planta alta,
Barrio La Asuncion, Tlahuac

EHEEER RN

P

) £ X6 B
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ANEXD 2

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ;\ o S5y
Direccion General de Empleo y Capacitacion N SECRETARIA DEL TRABAJD
\\ !

de Emplso

¥ PREVISION SOCIAL

Servicio Nacional de Empleo, Distrito Federal

b S

REGISTRO PERSONAL (PAE-01)

PARA BRINDARLE UM MEJOR  SERVIGIO, SIRVASE FOTO
PROPORCIONAR LOS DATOS QUE SE LE SOLICITAN EN LA
FORMA MMAS COMPLETA POSIBLE Y BAJO PROTESTA DE - =
DECIR VERDAD. TODA LA INFORMACION SE MANTENDRA £

CON CARACTER DE CONFIDENCIAL. ESTE FORMATO BECATE| PIP | PIP 2G EEF EM CAEACITES | COLOCACION

DEBERA SER LLENADO A MAQUINA,

[ 00000000000000000 0000000000 000

(Marque con una "X" donde se le solicite)

CARACTERISTICAS DEL PUESTC SOLICITADO TIPO DE EMPLEO
NOMBRE DEL PERMANENTE DE TIEMPO Cormpleto Parcial
PUESTO a CLAVE EVENTUAL DE TIEMPO Gompleto Partial
TURND Mat | Vesp | Noct. | Mixta L Rotar I Indist. | Horario |De  A: SALARIO PRETENDIDO (Mensual) 3
EXPERIENCIA EN CL PUESTO ] NINGUNA | Ema I 1az2 2a3d 3o0mas  |PUEDE VIAJAR sl NO
HABILIDADES RADICAR FUERA si NO
(incluye maneo de FECHA DISPONIBLE PARA COMENZAR A
magquinaria y equipo) " TRABAJAR
DATOS PERSONALES
APELLIDD PATERND APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) I 28 Hhge |
LUGAR DE NAC
DOMICILIO { CALLE: NUMERO EXTERIOR E INTERIOR) NACIONALIDAD | Mexicana Extranjera
SEXO M F EDAD
i COLONIA O LOCALIDAD MUNICIPIO O DELEGACION EDQ. CIVIL Sal. Cas. Div i UL
COMPLEXION | Delgada | Media | Robusia
CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO ESTATURA
LIC. DE MANEJO sl NO  |#
TIEMPO DE RESIDIR EN EL DOM MEDIO DE LOCALIZACION MEDIO DE TRANSPORTE HABITUAL CARTILLA SMN Pre. Lib NO
Correa I Talatono l Teiegrato AFILIACION IMSS sl NO  |#
ESCOLARIDAD Y OTROS CONOCIMIENTOS
ESTUDIOS REALIZADOS | AROS CURSADOS | CONSTANCIA IDIOMAS TRADUCE ESCRIBE HABLA
Nirigiie R B M| R B M|R B M
R B M| R B MR B M
Sabe leer y escribir 5] NO R=Regular B=Bien M= Muy Bien
Primaria 1]2]3la | 5 I 6] s | nO ¢ESTUDIA ACTUALMENTE?
Secundaria o Sec. Técnica i i G B S1 NO Sl ) NO{ )
Comercial y/o Técnica t12]3 =l NO LQUE ESTUDIA? Ao que dejo de estudiar:
Preparatoria o Yocacicnal 112]3 sl NO +POR QUE DEJO DE ESTUDIAR?
Profesional 1]z2]a]a]s sl | no Termind sus estudios ol
Paostgrado 112]3)4 Sl NO 4LEN QUE HORARIO? Fue suficiente para laborar )
Fspecialidad - ] Matutino () [Mecesits trabajar ()
Url;e;t‘;d:us realizados Vespertino { J‘ Falta de apoyo econémico (I
Nocturno { ) [Otras razones (especifique)

ANVERSO 1
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Subsecretaria de Capacitacion, Productividad y Empleo
Direccion General de Empleo

i i o Rt L £ b &, 1 0 il it S L 61 i 2 R S el M Az

Prueba Piloto Modulo “Busqueda de Empleo” para cursos
de capacitacion de la modalidad escolarizada del
Probecat, 2000

Cuaderno de ejercicios y lecturas
para el Participante

Mayo de 2000
Secretaria
del Trabajo
y Previsién Social
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Lo anterior =& pude representar con &

siguiente formula;

MINEL % TIPO DE FORMACION

+
HABILIDADES % DESTREZAL
+
CUALIDADES PERSOMALES Y
APTITUDES

MEJORES RESULTADOS EM EL
PROCE=D DE BUSGUEDA DE
EMPLEC

S oademaz de una huena formacion
ponemos  interés v planificamos &
estrategia  de  blsgueda de  empleo
uzanda laz mejores técnicas, nuestras
pozibiidades de  encortrar empleo
aumertaran.

La planeacion de la blsgueda de emplec

implica, entre otros pasos

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL
MRECCION GENERAL DE EMPLED Y
CAPACITACION
MRECCION DE CAPACITACION PARA
EL EMPLED
SUBMRECCION DE SERVICIO DE
EMPLEQ

UDSE TLAHUAC

“TAILER PARA BUSCADORES DE
EMPLEO™

POR:

LILIANA ANTON CASTLLO

Anexo s

FACTORES IMPORTANTES EH TU
BUSQUEDA DE EMPLEO

Planear =ignifica conocer 1oz chjetivos v
metas oue =e desean; & mismo
determinar  |las  actividades necesarias
para lograr tales metas;, asignarles
tiempo;, prever v organizar los recursos
necesarios,

pq ).
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JQUEES LA AUTOESTIMA?

La wadoestima corresponds a la vabmeiin
posiiea o negalva qoe uro hace de simsmo
Es decir, 3¢ refiem a como la persona se ve a
si mismo, lo que plensa ¥ como Teaorioma
axdm 5

[MPOFTANCA DE LA AUTOESTIMA

Este tema Hens una evme importancia, ya
que la vabraeidn que wo haga de si mosmo
dependerd de lo que haga en la vida y s
parteipactn en ells Ademds comdierma el
pocen de desawllo de las potencihdades
Ioumaras v tarmbaén la msercrn de la persona
dertw de lu sociedad

JCOMOSE FORMA L4 AUOESTIMA?

L & persoma no nace con wm concepto de loque
ella @3, smo que éste se va foomands ¥
desanollinds progrestramente en la medida
ex que sé wlacema oon el anbiade, mediade
la itemalmaciin de ;s expenencias fisicas
paicaldgions v sooiales que la persomna
obtine mediate a1 desanollo,

LOS FILAFES DE LA AUTOESTIMA

¥ In sentido de adoeficacia

¥ Conflaneza en e] fimcoraments de mi
mente, en i capacidad amu.mnmmuu__n.:

SCOMO CONSTREUIR UNA AUTOESTIMA

POSITIVA?

Las personas  realizan una _H_u_._..w_._.nnuu.

irtema, posttira o negativa segin 15 Droplas

experencias, ¥ el aterio de evahiacidn que
s haga de ellas, s decir, va atemer relacxin

nnn._..w,mn.hmm.wu:ﬂﬂnn u__dﬂ_._.m.m o “Io hice

hian™. Es come un premio hacia uno miswo,
Qe 4 M veT & va a coretiy en la emergia
para hacer ofras cosas bien hechas, de marera
acertada

Una bosna sdoestimna es el molor que
desancadenurd b wetridsd en las fimeiones
afectiras ¥ sociales, b oual va a permitir que
sa obtenga como remBado:  agmdo,
satisfhecrin y gosto por bo propio.

Sin embago pueds pasar b oontran: que el
mndivadus que s& s erfratads 5 remados o
experireias  dessgradabas,  ewores o]
imsatisfeciones, prowemds mepermusones
com uns cargh afective negativa, accoipaiiada
de mitoamsacionss v sdocastizos que le
aportan v la provocan wua informacin
rmachas veces distorsionada vy que le conduce
4 actuar deficierts, com resubados de las
mismas caracteristions & mehuo peores,

D esta muaners se generarim chmlo vicoso
qua, #i dafia lo satoestina, habrd que
it Enunpir atendisndo detennimados
aspactos, como mesadiear que la persona
valore mis el proceso que el resalado v que
apmnda de s ewores,

Es asl cone la pesona que tieme una
mitcestona  postiea !iﬁsﬁnw hiiil

samtrniodo de agado consizp muama, se
comoce, se wepta ¥ vabm, oon todss sos
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL, 2005

UDSE: TLAHUAC ANEMD 114
et e e
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
ESTRATEGIA I 'DELA COMPLEMENTARIEDAD DE ACCIONES ENTRE LOS DIFERENTES AGENTES QUE INTERVIENEN EN EL MERCADO DE TRABAJO.
1.1 Sistema de Empleo. : :
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.1.1 Reuniones de trabajo del sistema de empleo. Reunidn R 1 1 1 1 1 [1] 0 0 ~0 0 0 ]
D [ [ [} 1] 1] -1 -1 -1 -1 -1 -1 -6
| ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.1.2 Envio de minutas de trabajo a la STPS. Minuta R i) 1 i 1 1 0 0 0 0 0 [
D 0 ] 1] 1] [ -1 -1 -1 -1 -1 -6
K 30 20 20 18 18 30 30 20 12 10 7250 |
1.1.3 Captar vacantes de trabajo. Vacante R 14 12 21 19 5 [0 0 [4] [4] [4] 73
D 16 k] 1 1 -3 -3 12 -10 -T77
18 18 17 17 17 20 16 2]
1.1.4 Enviar y promover candidatos. Persona R [ 21 9 39 8 0 0 0 83
D 12 3 -8 22 -9 20 -16 -9 -117
P 4 ] 4 3 3 4 3 a5
1.1.5 Colocados en empresas participantes Persona R 0 4 0 4 0 0 0 6
os sistemas de empleo. D -4 -3 -4 1 -3 -4 -3 -39
1.2 v Hivo de Emple i 7: TP = gy —r —— - —
1.2.1 Integrar Comité Consultivo de Empleo y Event :
Capacitacion (CEE-DF). oo =
P -
1.2.2 Conducir reuniones del CEE-DF Evento R "0 apllca
D
12
1.2.3 Enviar minuta de reuniones a la STPS Minuta R
D
‘!I"T', i i
P
R
D
T 7 i 1z
2.1.1 Enviar reporte mensual del SISNE Documento 3 1 T i 12
D [0 [1] L] ] [ [ [ 1]
|
2.1.2 Elaborar boletin informativo Boletin R
D
P
2.1.3 Elaboracién de monografia del Distrito Federal Documento R
mercado laboral, 2004. D
T T = : : i
P [1] 56 56 11 i1 [E) 11 11 i1 11 11 [4] 200
2.2.1 Otorgar apoyos a desempleados Apoyo R [1] 15 27 a7 29 a7 40 45 35 30 45 [1] 350
2] [{] -41 -29 16 18 a6 19 34 24 19 4 [ 150
P LY 28 28 B [ (5] L] ;] G [} i i) 104
2.2.2 Colocados Persona R 0 2 8 7 22 22 6 [] [:] 25 20 30 156
D 0 -26 -20 ] 16 16 0 0 2 19 ] 30 51

NOTA: ETl sistema de Empleo se suspendio por |

ias de las empresas a partir de jun

CLAUDIA A. RUVALCABA BARRON
Jefe de la Unidad Delegacional del Servicio de Empleo
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ANEXOD 11 B

GOBIERNG DEL DISTRITO FEDEAAL

PROGRAMA DL TRABAJO ANUAL DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL, 2005

UDSE TLAHUAC

=
mmmmmm— sep
RO ERCADOS DE TRABAJO, ENTO DELOS S AS DE CDLDCAG'I"DTJ
Y PROMOCION. :
2.7 Jornadas de empleo
P 0 0 0 0 [1] 0 0 0 Y] 0 0 0 0
2.7.1 Realizacion de jomadas de empleo Evento R 0 0 0 0 0 0 [4 0 0 0 0 [1] [1]
D 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 [ a a [{ 0 4] 0 0 0 0
2.7.2 Participacion en jormadas de empleo Persona R 4 0 [ 0 ] a [i] 0 4 0 0 0 0
D 0 0 0 [ [1] [ o 0 [1] 0 [1] 0 0
P 0 0 0 ] a a 0 0 0 0 0 0 0
2.7.3 Vacantes promovidas en jomadas de empleo Vacante R 0 0 0 [1] [1] 0 0 0 [1] 0 0 [ 0
D 0 0 0 1 o 0 1 0 0 0 0 0 []
P 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0
2.7 .4 Colocados Persona R 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 [ 1] 1]
D 0 0 [1] 0 ] [1] [ 0 [1] 0 [] 0 0
P a 0 0 1 0 1] 0 0 1 0 0 o 2
2.8.1 Realizacién de dias del contrato Evento R 0 0 0 0 1 0 [ 0 1 0 [4 0 2
D 0 0 0 -1 1 0 0 0 [ 0 [] 0 1]
P 0 0 0 30 0 0 (1] 0 30 0 ] 0 60
2 8.2 Participacion en el dia del contrato Persona R 0 0 0 [1] 31 0 0 [] 32 0 0 0 63
D 0 0 0 -30 31 0 0 0 2 0 ] 0 3
P 0 0 0 30 0 [1] 0 0 30 0 0 0 80
2.8.3 Vacantes promovidas en el dia del contrato Vacante R 0 0 0 0 33 0 0 0 18 0 0 0 51
D 0 0 0 -30 33 1] [ [} -12 0 [1] [ -9
P 0 0 0 9 [ 1] 0 0 9 [ [ [ 18
2.8.4 Colocados Persona R 0 0 0 0 7 0 0 0 10 [ [1] [ 17
D 0 0 0 -9 7 0 [ 0 1 0 0 0 -1
OE = =
P
3.1.1 Integrar documento de DNC Documento R
D
P 0 0 132 80 80 40 80 72 60 20 0 4] 564
3.2.1 Otorgar becas y apoyos para capacitacion de Becas R 0 0 0 0 51 0 20 100 125 20 20 0 336
personas desempleadas. D 0 0 -132 -80 -29 -40 -60 28 65 0 20 0 -228
P 0 0 7 4 4 2 4 4 3 1 0 0 29
3.2.2 Organizar cursos de capacitacion Curso R [ 0 0 0 3 o 1 5 B 1 U U 16
D 0 o -7 -4 -1 -2 -3 1 3 L] ] ] -13
P 0 ] 50 0 40 1 0 30 0 1] 0 0 124
3.2.3 Realizar convenios con empresas para facilitar Convenio R 0 0 0 0 23 0 0 33 0 0 0 0 56
capacitacion de desempleados. D 0 0 -50 0 -17 -1 ] 3 0 0 0 0 -65
P 0 0 2 2 0 1 4 1 3 1 0 i 14
3.2.4 Realizar convenios con planteles educativos para Convenio R 0 0 0 0 1 0 1 2 4 1 0 0 9
facilitar capacitacion de desempleados. D 0 1] -2 -2 1 -1 -3 1 1 0 0 0 -5
P 0 Qa 132 80 80 40 80 72 60 20 0 0 564
3.2.5 Informar a becarios sobre acciones de contraloria soq Persona R 0 4] 0 0 51 0 20 100 125 20 0 0 316
D 0 0 -132 -80 -29 -40 -600 28 65 0 0 0 -248
T CLAUDIA A RUVALCABA BARRON

Jefe de la Unidad Delegacional del Servicio de Empleo
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EJERCICIO DE LA CUALIDAD

Objetivos:

1.  Concienciar a los miembros del grupo
para observar las buenas cualidades en
las demas personas .

2. ‘“Despertar “a las personas a las cualida-
des hasta entonces ighoradas por
ellas mismas.

Tamano del Grupo:

Veinticinco a treinta personas.

Tiempo Exigido:

Cuarenta y cinco minutos aproximada-
mente.

Material Utilizado:

Lapiz y hojas.

ANEXO 12 A

Ambiente Fisico:

Una sala suficientemente amplia
con pupitres colocados en forma
circular.

Desarrollo:

El animador comenzara diciendo
que, en la vida diaria, la mayoria de
las veces que las personas no ob
servan las cualidades, sino los de
fectos del projimo.  En este egjerci
cio, cada cual tendrala oportuni
dad de realzar una cualidad de u n
comparniero.

El animador distribuira una hoja a
cada participante. Cada cual debe
ra escribir en ella la cualidad que a
su entender caracteriza a su com
pafero de la derecha.

La hoja debera ser completamente
andnima, sin ninguna identificacion.
No tener el nhombre de la persona
de la derecha, ni estar firmada.
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VI,

A continuacion, el animador solicita
gue todos doblen la hoja para ser
recogida, barajada y redistribuida.

Hecha la distribucion , comenzando
por la derecha del animador, cada
uno leera en voz alta la cualidad es
crita en la hoja, buscando entre los
miembros del grupo la persona que,
en opinion del lector, se caracteriza
por esa cualidad: solo podra escoger
una persona de entre todos los parti
cipantes.

Al elegir a la persona, debera decir
por qué tal cualidad |la caracteriza.

Puede ocurrir que la misma persona
del grupo sea senalada mas de una
vez como portadora de cualidades;

por ello al final cada uno dira en pu
blico la cualidad que eligio de la per
sona de |la derecha.

VI.

VIL

ANEXD 12 B

Puede ocurrir que la misma persona
del grupo sea senalada mas de una
vez como portadora de cualidades;

por ello al final cada uno dira en pu
blico la cualidad que eligio de la per
sona de |la derecha.

Al termino del gjercicio, el animador
pedira opinion sobre el mismo.
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=l REGALO DE LA ALEGRIA

Objetivos:

1.

Promover un clima de confianza perso-
nal, de valorizacion personal, y un esti-
mulo positivo, en el seno del grupo.

Dar y recibir feedback positivo en un am-
biente grupal.

Tamano del Grupo:

De seis a diez personas, que tengan
cierta experiencia en vivencia grupal. Se
pueden orientar varios subgrupos simul
taneamente.

Tiempo Exigido:

Aproximadamente cinco minutos por par
ticipante.

Material Utilizado:

Lapiz y hojas.

ANEXO 13 A

Ambiente Fisico:

Pupitres para acomodar a los
miembros participantes, y espacio
suficiente para formar subgrupos.

Desarrollo:

El animador formara los subgrupos vy
proporcionara papel a cada participante.

A continuacion, el animador hara una
exposicion , como la siguiente: “muchas
veces apreciamos mas un regalo peque-
no que uno grande. Muchas veces nos
guedamos preocupados por ho ser capa-
ces de realizar cosas grandes y nos des-
preocupamos de hacer cosas menores,
aunque de gran significado. En la expe-
riencia que sigue, seremos capaces de
dar un pequefio regalo de alegria para
cada miembro del grupo”.

Prosiguiendo, el animador convida a los
miembros de los subgrupos para que es
criban un mensaje para cada miembro
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del subgrupo. El mensaje apunta a
provocar en cada persona sentimien
tos positivos en relacién a si misma .

El animador presentara sugestiones,
procurando que cada uno envié
mensajes a todos los miembros del
subgrupo, incluso para aquellas per
sonas por las cuales no sientan gran
simpatia. Sus indicaciones seran de
este tenor:

Procure ser especifico, diciendo por
ejemplo: “me gusta tu modo de reir,
cada vez que te diriges a alguien”,
en vez de: “me gusta tu actitud”, que
es muy en general.

Procure escribir un mensaje especial
que encuadre bien en la persona, en
vez de un comentario que aplique a
varias.

Incluya a todos, aunque no los co
nozca lo suficiente. Busque algo po
sitivo en todos

VI.

VIl

ANEXO 13 B

Procure decir a cada uno lo que ob
servo dentro del grupo, sus puntos
altos, sus eéxitos, y hagalo siempre
en primera persona, o sea: “a mi me
gusta” o “yo siento”, etc.

Digale a la otra persona lo que en
cuentra en ella que lo vuelve a usted
mas feliz.

Los participantes podran, en caso de
que asi lo quieran, firmar el mensaje.

Escritos los mensajes, se doblaran,
se pondra en el lado de afuera el
nombre de la persona a la que se lo
dirige y seran colocados en una caja
para ser recogidos

Luego de que todos los hayan leido,
se continua con los comentarios so
bre las reacciones de los miembros.
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INFOIRIME DE [ENTREVISUA INIGIAL

Fecha; Edad:

Nombre del Solicitante:

Puesto que solicita:

Ultimo Grado escolar cursado:

Sueldo que solicita:

Trabajo actual o ultimo empleo:

1.  Aspecto Fisico
Desagradable___ Desaseado___ Buena Presentacion___
Agradable Excelente

2. Entrada
Defensivo Tenso Ansioso____ Desafiante_____
Desparramado____ Ostentoso____ Victima____
Timido_____Seductor Seguro____ Respetuoso__
Observaciones:

3. Actitud Social.
Insociable___Accesible__Amistoso___Sociable____
4. Forma de expresion.
Expresion pobre Intenta expresarse
Clara Buena Excelente

5. Fluidez Verbal
Monosilabo Concreto Poco intercambio
NMerborreico Facilita la comunicacion

ANEXO 14 A

6. Escolaridad. __si _ no Promedio___ Certificado___
Primaria

Secundaria

Preparatoria

Profesional

Tecnica

Otros

Observaciones:

7. Experiencia en el Puesto
Ninguna Poca Relacionada con el puesto
Buena Amplia

8. Estabilidad Laboral
Menor a un afio Un afio Dos aflos _____
Tres afios ___ Mayor a tres afios _____
Observaciones:

9. Interes en el puesto
No busca un puesto en particular Preferiria otro
Le atrae Identificado con el puesto

10. Motivacion
Desanimado___ Interés en sueldo y prestaciones____
Mediano Interés____ Interés en el trabajo y desarrollo___

11. Honestidad
Resistente a dar informacién Mentiroso
Manipulador No se advierte mentira

12. Consideraciones de Trabajo

No las acepta_ No aceptatodas __ Aceptatodas__
13. Observaciones Generales:
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RESUIGTAROS b= [ ETREWTOTA [NICIAL

Fecha;

Nombre del Solicitante:

Edad; Estado Civil: Puesto:
& Por que?

Referido por:

I Entrada
____lrrespetuoso
____Presuntuoso
____Desconfiado
__ Timido
____ Seguro

Respetuoso

Observaciones:

L. Aspecto General

_____Francamente desagradable
Un poco desaseado
Buena Presentacion
Produce impresion mas agradable de lo corriente
Excelente impresion para quien lo trata
Observaciones:

Il Actitud Social.

Hostil, insociable, retraido
Un poco timido o reservado
Amable, sencillo, accesible
Amistoso y expresivo
Excepcionalmente sociable
Observaciones:

ANEXD 15 A

IV. Forma de Expresion
Habla poco ¥ no se explica bien
Expresion pobre. Quiere explicarse lo mejor
posible pero no lo consigue
Se expresa claramente
Buena expresion. Habla con aplomo y fluidez
Su expresion y conversacion son buenas, dinamico
Y convincente.

Observaciones;

V. Fluidez verbal

Litiliza solo monosilabos

Se concreta a lo gue se le pregunta

Redondea se contestacion

El solo inicia algun comentario

_____Dificulta la accién del entrevistador por su verborrea

_____lgnora algunas preguntas del entrevistador o no deja
expresatlas por su mohologo constante

Observaciones:

V1. Escolaridad

No termino la primaria

Termino la primaria

Posee la preparacion minima requerida
Posee la preparacion requerida
Magnifica preparacién, especializada

Observaciones:
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VIl. Experiencia

No posee ninguna experiencia en el puesto

Posee un poco de experiencia

Posee experiencia relacionada con el puesto
Amplia experiencia. Ha desempefiado el puesto en
diversas empresas o instituciones

Observaciones:

Vill. Estabilidad laboral

Promedio menor a 1 afio en sus empleos
Promedio de 1 afio en sus empleos
Promedio de 2 afios en sus empleos
Promedio de 3 afios en sus empleos
Promedio mayor a 3 afios en sus empleos

Observaciones:

ANEXD 15 B

X. Motivacion

_____Parece desmotivado por el tono bajo con que se
expresa, por lo desanimado, etcétera.

____Le interesan principalmente el sueldo y las presta
ciones.

_____Tiene mediano interés, pues no enfatiza sus co
mentarios, aunque tampoco habla con flojedad o
despreocupacion.

______En general presenta mediano interés llegando a
manifestar algin entusiasmo.

Observaciones:

IX. Interés en el puesto

___Nobusca un puesto en particular. Solo ingresar a
la institucion

Mo muestra mucho entusiasmo hacia el puesto;
preferiria otro.

_____Esta de acuerdo con el puesto

_____Le atrae definitivamente el puesto

_____Esta plenamente identificado con el puesto

Observaciones:
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