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PRESENTACION

“Con frecuencia se hace caso omiso de los métodos
administrativos buenos porque requieren que se preste cuidadosa
atencion a los detalles de los procedimientos. Muchas veces se
considera que no vale la pena que los altos funcionarios y los
ministros dediquen su tiempo y su esfuerzo a prestar tal atencion
pero cuando empeoran los servicios, cuando surgen las criticas del
publico, cuando no se realizan los programas a los que se ha dado
gran publicidad, los dirigentes del pais advierten, a veces
demasiado tarde, que los métodos eficaces son tan indispensables
para la buena administracion como una buena organizacion y un
programa con objetivos bien definidos . "

El presente proyecto académico como opcién de titulacion, denominado: Proyecto
del Manual de Procedimientos para la Division de Investigacion en Contaduria,
Administracion e Informatica (DICAI) de la Facultad de Contaduria y
Administracion, Organizado por la Secretaria de Planeacion Académica del la
misma.

Como punto de partida, el proyecto que se presenta a continuacién es la pauta
para orientar la elaboracion o conformacion de la carpeta del Manual de
Procedimientos de la DICAI, que consiste en los Antecedentes de la Division,
Problematica, Objetivos, Justificacion, Sistegrama, Marco de Referencia Tedrica,
Esquema-indice para elaboracion del Manual de Procedimientos, Cronogramas o
Programas de Trabajo, de cada subproceso y sus procedimientos, Propuesta o
Protocolo para la presentacion de los subprocesos con sus procedimientos y
finalmente la Bibliografia, Anexos del presente proyecto y Anexos de los procesos
y sus procedimientos.

En cuanto a los antecedentes de la DICAI; se presentan las lineas, areas de
investigacién, su vision, mision, objetivo, organigramas, las funciones generales de
cada coordinacion, asi como sus objetivos, para determinar el proceso central,
subprocesos principales y subprocesos de apoyo en la misma.

En la problemética se justifica la utilidad del manual, su importancia, objetivos y el
desarrollo de las actividades de los participantes, para obtener esta informacion se
disefiaron y realizaron entrevistas al Jefe de la Division y a los Coordinadores,
estableciendo un cronograma como instrumento para desarrollar el proyecto o
estrategia asi como el disefio, elaboraciéon y explicacion en cada uno de los
elementos del Sistegrama-DICAI en cada uno de los subprocesos clave y de
apoyo, del proceso principal.

* ONU, Manual de Administracién Publica, Conceptos y Practicas Modernas especialmente en
relacion con los paises en desarrollo, Departamento de Estudios Econdmicos y Sociales, Nueva
York, 1962 (ST/TAO/M-16), pag. 29, parr. 34.



La propuesta manual de procedimientos para la DICAI se desarrollé con
informacién solicitada y proporcionada por los integrantes de esta institucion
docente, esta especialmente dirigida a los cuatro subprocesos de principales que
son: ElI Foro de Investigacion: Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica, La Revista Contaduria y Administracién, Seminario
de Investigacion y La Revista Nuevo Consultorio Fiscal. Juridico, Laboral y
Contable-Financiero. Fue necesario conocer las necesidades de los alumnos,
docentes y publico en general que acuden a DICAI para su formacion e
intercambio de experiencias académicas-docentes, orientacion y asesoria técnico
— administrativa entre otras.

En la Propuesta del Manual — protocolo de presentacion de los subprocesos y sus
procedimientos - se observa la interaccién entre la Jefatura de la Divisién de
Investigacion Coordinaciones, Investigadores, Personal Docente y Administrativo
siendo, asi el instrumento que servira de guia para la orientacion de sus funciones,
actividades, normatividad y documentos.

Esperando contribuir en este interesante proyecto y dejarle en el 50 aniversario de
su fundacién a la H. Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, algo de
lo mucho que me ha dado en mi vida profesional, agradezco a mi Tutora M. A.
Silvia Berenice Villamil Rodriguez por su orientacion académica, apoyo Yy
motivacion, a la Secretaria de Planeacién Académica por darme la oportunidad de
participar en su proyecto y al Jefe de la Division de Investigacion y a los
coordinadores de la DICAI, por sus atenciones, informacién, aportaciones y tiempo
para poder dar el primer paso.



ANTECEDENTES DE LA DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)*
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

En nuestro pais se empieza a investigar formalmente en la década de los setenta;
en 1974 se crea en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM un
Centro de Investigacion con el objeto de generar conocimiento en nuestras areas.
Afos mas tarde, en 1989, las labores de investigacion se integran a la Division de
Estudios de Posgrado, con lo que se pierden los pocos avances que se habian
logrado.

En enero de 1994 se crea la Divisibn de Investigacion (DICAI) como area
independiente del posgrado, pero sin dejar de estar vinculada a él, con el
propoésito de darle prioridad a la actividad de generacion del conocimiento y a la
formacion de investigadores. En ese mismo afo, se forma el Seminario de
Investigadores, cuyos miembros se reunen cada semana con el objetivo de
analizar criticamente y dialogar lo referente a los proyectos de investigacion,
articulos y resefias bibliograficas.

Con el fin de contribuir al desarrollo de la investigacion en nuestras disciplinas,
dando prioridad al desarrollo de sus investigadores para profundizar en temas
especificos, para lo cual se definieron 19 areas de investigacion:

1. Recursos Humanos 11. Finanzas
2. Operaciones 12. Finanzas Internacionales
3. Educacion en Contaduria 'y 13. Contabilidad
Administracion 14. Auditoria
4. Teoria de la Administracion 15. Contraloria
5. Teoria de la Organizacion 16. Informatica
6. Mercadotecnia 17. Negocios internacionales
7. Costos 18. Tecnologia, innovacion y redes de
8. Contribuciones conocimiento
9. Entorno Econdmico de las 19. Desarrollo industrial, Operaciones,
organizaciones Cadenas Productivas y Sustentabilidad
10. Etica

! http://portal.imcp.org.mx/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=1179



El primer simposio que organizo la Division de Investigacion, fue el antecedente de
los foros de investigacion en 1995; contd con la participacion como ponentes de
los miembros de la Division quienes expusieron frente a medio centenar de
asistentes de diversas universidades del pais, sobre el tema: importancia de la
investigacion en las disciplinas administrativas. En el siguiente afio se realiz6 el
primer Foro Nacional de Investigacion en el que, ademas de la participacion de los
miembros de la Division, se empezo6 a dar la integracion con asistentes y ponentes
de otras universidades tanto del Distrito Federal como del interior de la republica.
A partir de 2001 el foro se convirtio en Congreso Internacional.

En resumen, en sélo un afio se habia formado el Seminario de Investigadores; se
habia reanudado la publicacion de la revista Contaduria y Administracion,
suspendida por dos afos; se habian establecido formalmente las lineas de
investigacion con sus respectivos proyectos; se habia organizado un primer
simposio de la Division de Investigacion; se habia dado inicio a los cursos de
formacién de investigadores, y se habia editado un manual del investigador que
sefialaba como propdsito principal de dicha Division: Realizar investigaciones que
contribuyan al avance del conocimiento de las disciplinas profesionales de la
contaduria, la administracion y la informatica.

En México y en Latinoameérica, la participacion de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, por medio del foro de investigacion internacionales
gue organiza cada afio y con la revista arbitrada que aparece en tres indices
internacional y puede consultarse en texto completo en el portal de revistas
electronicas de la UNAM ha estado y seguira estando a la vanguardia en lo
referente a la investigacion de nuestras disciplinas. Ejemplo de ello, es que en
nuestro pais la Facultad preside la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracion (ANFECA) y en Latinoamérica, la Asociacion
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria (ALAFEC).

La presencia de la Facultad, en estas instituciones, ha impulsado la investigacion
en nuestras areas. La participacion constante como ponentes y asistentes de mas
académicos nacionales y extranjeros en nuestros foros de investigacion son
muestra el interés que tienen por promover la investigacion en sus universidades,
por estar al dia en los avances de investigacién, por tener presencia en un
congreso de caracter internacional y por crecer en el ambito de la creacién de
conocimiento.



Aunado a lo anterior, la presencia de la DICAI en los niveles nacional e
internacional, a través de la ANFECA y de la ALAFEC, se ha orientado a impartir
cursos de formacidén de investigadores en nuestras areas. En nuestros foros de
investigaciéon ademas de las 75 ponencias de investigacion, de las conferencias y
paneles magistrales, las conferencias especiales y las mesas de discusion se
ofrece un coloquio de formacién de investigadores para aquellas universidades
que se interesen en recibir de nuestros académicos la mejor preparacion. Este
coloquio ha tenido una importante aceptacion y cada vez son mas los académicos
interesados en patrticipar.

De igual forma, los resultados de investigacion también se han visto reflejados en
el crecimiento que ha tenido el doctorado de la Facultad. En este periodo de 1994
a 2005 en la Facultad se han graduado 45 doctores. Este es un dato importante
tomado en cuenta que de 1982 a 1993 solo se habian graduado 12. El Programa
de Posgrado en Ciencias de la Administracion a cargo de la Facultad ha sido
reconocido por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Esta
distincion nos permite tener un reconocimiento nacional que nos motiva a seguir
formando doctores comprometidos con la investigacion.

Sin duda, han sido muchos los logros que se han dado en investigacion en nuestra
Facultad, sin embargo, queda mucho por hacer en la generacién del conocimiento
de nuestras disciplinas en este pais y en el resto de América Latina.

Las Academias de Profesores de Area estan integradas por los académicos que
cumplan con los requisitos de admision de cualquiera de las divisiones que
constituyen la Facultad: Estudios Profesionales, Estudios de Posgrado, Sistema
de Universidad Abierta, Investigacion y Educacion Continua, de cada una de las
siguientes areas de conocimiento que abarca la FCA de la UNAM:

a) Auditoria i) Investigacion y Etica

b) Contabilidad J) Matematicas

c) Fiscal k) Mercadotecnia

d) Costos m) Operaciones

e) Derecho n) Recursos Humanos

f) Economia 0) Teorias de la Administracion y la
g) Finanzas Organizacion.

h) Informatica



DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

MISION
La Division de Investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico tiene como mision la generacion de
conocimiento cientifico y tecnolégico en las areas de contaduria, administracion
informatica para la solucion de los problemas de las organizaciones, a través de
la investigacion basica y aplicada.

VISION
Ser el punto de referencia de todas las investigaciones de negocios del pais.

OBJETIVO
La Division de Investigaciéon DICAI tiene como objetivo realizar investigaciones
basicas que contribuyan al avance teérico de las disciplinas contaduria,
administracion e informética, desde perspectivas criticas que permitan un
cuestionamiento con respecto al conocimiento establecido, para fundamentarlas
cientificamente. Asi como investigaciones aplicadas que contribuyan al desarrollo
del conocimiento técnico para la solucion de problemas que en los campos de
dichas disciplinas enfrentan las organizaciones.

ORGANIGRAMA POR RESPONSABILIDADES DE LA DIVISION DE INVESTIGACION
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Direceion dela
Facullad de
Contaduria,
Administracién
Jefatura de la
Divisitn de
Invastigacidn
Asistencia Secretarias
Investigadores Seminario RE‘\;‘% Contaduria, Foro do Revista Nuevo | Vinculacion
Divisin de Divisién de A m;msirgqon & Investigacion Consultoria Fiscal i Division de
Invastigacion Investigacion Informatica i Investigacitn
A —




AREAS DE INVESTIGACION
Actualmente las areas de conocimiento en las cuales la Division se propone
investigar se definen a continuacion. Asi como el nombre y correo electronico de
los investigadores correspondientes:

1. CONTABILIDAD 7. TEORIA DE LA ORGANIZACION
2. COSTOS 8. RECURSOS HUMANOS

3. AUDITORIA 9. MERCADOTECNIA

4. FINANZAS 10. INFORMATICA

5. CONTRIBUCIONES

6. TEORIA DE LA ADMINISTRACION

CONTABILIDAD
Es el area cuyo objeto de estudio es el registro y sintesis de los efectos financieros
de las operaciones que realiza una entidad economica y de algunos hechos
econdmicos externos, para informar a los interesados en tomar decisiones sobre
las finanzas y el control financiero de esa entidad y facilitar, por tanto, la toma de
decisiones.
COSTOS

Es el area cuyo objeto es estudiar la técnica contable mediante la cual se
registran, controlan y analizan todas las operaciones de la organizacion
(produccion, distribucion y administracion) para determinar el costo unitario de
producto o de servicio, con el proposito fundamental de tomar decisiones para
alcanzar los objetivos de plantacién establecidos previamente en la organizacion.

AUDITORIA
Es el area de conocimiento cuyo objeto de estudio es el conjunto de técnicas
especificas que se aplican para evaluar el funcionamiento de la contabilidad de
una organizacion y obtener evidencias suficiente sobre el estado que guarda ésta
funcion en relacion con los principios de contabilidad, normas y procedimientos de
auditoria establecidos en la profesion contable, con el objeto de informar a los
interesados y que puedan tomar decisiones al respecto.

FINANZAS
Es el area en la que se estudian las técnicas y procedimiento para planear,
organizar y controlar la obtencion de los recursos monetarios paro parte de una
organizacion, derivados de fuentes internas y/o de los mercados financieros, asi
como su utilizacién en la misma o su aplicacion en los mercados sefialados, para
lograr su Optimo aprovechamiento en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.



CONTRIBUCIONES

Es el area en que se estudia la naturaleza de las tributaciones que deben
enfrentar las personas fisicas y morales para sufragar el gasto publico que
establece la legislacion, incluyendo las normas, métodos, técnicas Yy
procedimientos necesarios par planear y controlar su cumplimiento y la propuesta
de las mejores alternativas juridicas y financieras tanto para el Estado como para
los contribuyentes.

TEORIA DE LA ADMINISTRACION

Es el area cuyo objeto de estudio es la direccién del esfuerzo humano hacia el
logro de objetivos de las organizaciones obteniendo el maximo provecho de los
recursos disponibles.

TEORIA DE LA ORGANIZACION

Es el area cuyo objeto de estudio es la descripcion y explicacion de la naturaleza,
tipologia, estructura, procesos y funciones de las organizaciones y su relacion con
el entorno.

RECURSOS HUMANOS

Area cuyo objeto de estudio es la administracion de los procesos para las
organizaciones cuenten permanentemente con los recursos humanos idéneos par
el logro de sus objetivos, comprendiendo por lo tanto su reclutamiento, seccion,
integracion, capacitacion, desarrollo, evaluacion de desempefio, seguridad e
higiene laboral, separacion, comportamiento individual y grupal asi como la
administracion tanto de sueldos y salarios como las relaciones laborales.

MERCADOTECNIA

Es el area cuyo objeto de estudio es el descubrimiento de oportunidades de
mercado y el desarrollo de productos y estrategias de precio, plaza y promocion
para satisfacer el mercado meta de una organizacion.

INFORMATICA
Es el area que tienen por objeto el estudio de la tecnologia con respecto a las
computadoras, asi como el proceso sistematico y automatizado de los datos y la
informacion para el apoyo a la toma de decisiones, considerando naturaleza y
estructura de las organizaciones.



LIENAS DE INVESTIGACION
En cuanto a las lineas de investigacion de las areas de conocimiento mencionadas
con anterioridad se desprenden las siguientes lineas de investigacion vigentes:

FINANZAS

FINANZAS INTERNACIONALES

CONTABILIDAD
COSTOS

ENTORNO ECONOMICO DE LAS ORGANIZACIONES

ETICA

TEORIA DE LA ADMINISTRACION
TEORIA DE LA ORGANIZACION
NEGOCIOS INTERNACIONALES

MERCADOTECNIA
OPERACIONES

EDUCACION EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION

RECURSOS HUMANOS

FINANZAS

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

Financiamiento
Empresarial

El capital de riesgo para la creacion y desarrollo de las PYMES
Mtro. Néstor Mario Alvarez Rodriguez y Comisionado Fomento
FCA nalvarez@correo.fca.unam.mx

Teoria del mercado de
capitales

Integracién-segmentacion de los mercados de capitales de México,
Canadé y Estados Unidos.
Dr. Francisco Lopez/ flopez@correo.fca.unam.mx

Valuacion de empresas
y creacion de valor

La relacion de los flujos libres y netos de efectivo con el
rendimiento bursétil en el corto, mediano y largo plazo. Exploracion
sobre la relacion de los flujos con el valor intrinseco de una accion.
Dr. Juan Alberto Adam Siade / jadam@correo.fca.unam.mx

Mercados financieros

Caos y fractales en el mercado accionario.
Dr. Alfredo Diaz Mata/ adiazm@correo.fca.unam.mx

FINANZAS INTERNACIONALES

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

La Unién Econ6mica y
Monetaria Europea y el

Reciclage Automotriz.
La Ampliacién de la Union Europea.

Euro. Dra. Hortensia Lacayo Ojeda/ mlacayo@correo.fca.unam.mx
CONTABILIDAD
LINEA PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE
Capital intelectual y Los activos intangibles y su valuacion en las organizaciones.
contabilidad

Mtra. Yolanda Funes Catafio/ yfunes@correo.fca.unam.mx




COSTOS

LINEA PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE
Costos Revision de Planes de Estudio del Area de Costos.
Mtro. Julio Castellanos Elias/ jcastell@correo.fca.unam.mx
ENTORNO ECONOMICO DE LAS ORGANIZACIONES
LINEA PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

Politica Econédmica de
México

La politica Econémica en el Sexenio 2000-2006.
Seminario de sociedades del conocimiento y la administracion.
Lic. José Silvestre Méndez / jmendez@correo.fca.unam.mx

La insercion de
empresas en cadenas
productivas de las
industrias siderurgicas
y de la confeccion y
Automotriz.

Muestreo Estadistico en Auditoria: la insercion de empresas de los
Estados de Aguascalientes y Yucatan en las cadenas productivas
de la industria de confeccién de prendas de vestir, en el contexto
global.

Estrategias y competencia de la industria automotriz en México y
China.

Dr. Nadima Simon Dominguez/ nasimon@correo.fca.unam.mx

Globalizacién y entorno
economico

Globalizacién y entorno econémico.
Mtro. Fernando Paz Sanchez / fpaz@-correo.fca.unam.mx

ETICA

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

Etica, epistemologia y
administracion

Los problemas epistemoldgicos en la teoria administrativa y sus
consecuencias éticas.

La formacion ética de
financiero-administrativas.
Claudia Padréon Martinez /

los profesionistas de las disciplinas

cpadron@correo.fca.unam.mx

Administraciéon y
Naturaleza humana

Administracion y naturaleza humana (ética y comunidad)

La naturaleza tedrica de
la administracion

Administracién y ciencia.

Mtro. Juan Manuel Silva Camarena/ |silva@correo.fca.unam.mx

Etica de los negocios

Etica, globalizacion y empresa.
Mtro. Arturo Diaz Alonso / adiaz@correo.fca.unam.mx

TEORIA DE LA ADMINISTRACION

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

La PYME ante la
globalizacion

Desarrollo endogeno articulado a redes de cooperacion
empresarial internacionales.

Dra. Tania Elena Gonzalez Alvarado/ tgonza@-correo.fca.unam.mx
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Competitividad
organizacional

Politica ambiental e impacto en la innovacidon tecnoldgica y
organizativa: el reciclaje de vahiculos automotores en México.
Industria automotriz china: amenazas y oportunidad para la

industria automotriz en México.
Dra. Maria de Lourdes Alvarez Medina
/ malvarez@correo.fca.unam.mx

Las organizaciones y su
entorno.

organizativa: el reciclaje de vehiculos automotores en México.
Dra. Hortensia Lacayo Ojeda/ mlacayo@-correo.fca.unam.mx

Epistemologia de la
Administracion y de las
Ciencias Sociales

disciplinas relacionadas.

Dr. Héctor Salas Harmas/  hsalas@correo.fca.unam.mx

NEGOCIOS INTERNACIONALES

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

Industria automotriz

Mexican Automobile industry: Befote / Alter 2000.
Dra. Hyun-Sook Lee Kim / leekim@correo.fca.unam.mx

MERCADOTECNIA

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

Franquicias en México
y Latinoamérica

Las franquicias en México y Argentina.

Estudio Comparativo de las Franquicias entre México, Brasil y
Espafia.

Dra. Maria Cristina Alba Aldabe / crialba@correo.fca.unam.mx

Impacto de la
publicidad en los
consumidores

El impacto de la publicidad en el comportamiento de consumo de
los nifios.
Cadenas productivas de la Agroindustria.

Mtra. Clotilde Hernandez Garnica
/ chernan@correo.fca.unam.mx

Mercadotecnia
internacional

Ventajas y desventajas de
efectividad comercial.
Dr. Javier Cervantes Aldana/ jcervantes@correo.fca.unam.mx

los equipo multiculturales en

OPERACIONES

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

La insercion de empresas en
cadenas productivas de las
industrias siderurgicas y de
la confeccion y Automotriz.

Financiamiento: Programa de Apoyo a Proyectos de
Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, PAPIIT y financiamiento
interno.

Dr. Nadima Simon Dominguez/ nasimon@correo.fca .unam.mx
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Politica ambiental y su impacto en al innovacién tecnoldgica y

Andlisis de os aspectos epistemoldgicos de la administracion y




Administracion e
innovacion tecnologica

Redes institucionales para la innovacion tecnoldgica.
Dr. Sergio Javier Jasso Villazul
jjasso@correo.fca.unam.mx
jasov@correo.posgrado.unam.mx

Administracion de
Operaciones

Andlisis del producto Industria Gastronémica.
Produccién artesanal.

Mtra. Carmen Neolasco Gutiérrez
/cneolasco@correo.fca.unam.mx

EDUCACION EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

Eficiencia terminal en
estudios de posgrado
en administracion

Eficiencia terminal del posgrado de FCA, UNAM
Mtra. Ma. Elena Flores Becerril
| meflores@correo.fca.unam.mx

Cultura Organizacional
desde la Perspectiva de
Género.

Cultura y Desarrollo Organizacional desde la Perspectiva de

Género.
Dra. Ma. Elena Camarena Adame
|/ camarena@correo.fca.unam.mx

Etica y formacion de
administradores

La ética en la formacion de contadores y administradores.
Mtro. Mario de Aguiero Aguirre /
maguero@-correo.fca.unam.mx

RECURSOS HUMANOS

LINEA

PROYECTO E INVESTIGADOR RESPONSABLE

Competencias Laborales

Mtro. Francisco Javier Valdez Alejandre
[ fvaldez@correo.fca.unam.mx

Comportamiento en la
organizacion

El ser humano en la organizacién (Comportamiento).
Dr. Abel de Jesus Giraldo Giraldo
/ agiraldo@correo.fca.unam.mx

Industrias culturales y
procesos de liderazgo y
motivacién

regional en la economia globalizada.
Dr. José Ramon Torres Solis/ jtorres@correo.fca.unam.mx
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Las competencias laborales y la gestién de recursos humanos

El mercado musical mexicano. Calidad de vida y desarrollo




DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES GENERALES DE
LA DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)
« Planea, Dirige, Controla las actividades de la unidad de los Investigadores de
la DICAI.
« Dirige y controla el Seminario de la DICAI.
e Dirige y controla la Revista, Contaduria y Administracion.
e Planea, Dirige y Controla el Foro de investigacion.
o Controla las actividades de la Revista Nuevo Consultorio Fiscal.
e Planea, integra, organiza, dirige y controla los proyectos de vinculacion de la
DICAI.

1.- FORO DE INVESTIGACION: Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética.

OBJETIVO DEL FORO DE INVESTIGACION

Difundir resultados de investigacion basica y aplicada en las areas de
conocimiento de la contaduria, la administracion y la informéatica administrativa
realizada por académicos mexicanos y de otros paises, y someterlos a debate
entre las comunidades académica y profesional, asi como fortalecer las relaciones
e intercambio académico y cientifico - técnico entre los investigadores de dichos
campos.

ORGANIGRAMA POR FUNCIONES DEL FORO DE INVESTIGACION: Congreso Internacional de
Contaduria, Administracion e Informatica.
DE LA DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

Jefalura de la
Division de
Investigacion

Presidencia del
Foro de
Investigacion

Coordinacian
General del Foro de
Investigacion

. CJ_:ornéinlaé:idnrJ Coordinacion Coordinacién
@cnica del Foro de Académica del Foro inistrati
investigacion de Investigacian Adr;gl:snt:hq;;;:;é;nm

Cuerpo Arbitral del
Foro de
Investigacion
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES GENERALES DEL FORO DE
INVESTIGACION

FUNCIONES ACADEMICAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
o Emitir convocatoria. e Vincular a las: Coord. Administrativa,
e Emitir programa. Académica, Técnica y Cuerpo Arbitral,
e Estructurar cuerpo arbitral. Programa de Posgrado en Ciencias de la
e Planeacion de la infraestructura y Administracion.
logistica. e Coordinar invitados especiales.
e Recepcién evaluacion y control de e Controlar inscripciones.
ponencias. e Emitir constancias y reconocimientos.
o Coordinar ponentes. ¢ Coordinar moderadores.
e Organizar PANEL de Investigacion. e Coordinar y controlar lugares sedes.
e Coordinar regalos a invitados especiales.
e Coordinar comida del evento.

2.- REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION

OBJETIVO DE LA REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
Contribuir al avance del conocimiento cientifico y técnico de la contaduria, la
administracion y la informatica administrativa se ha cumplido cabalmente en estos
primeros cincuenta afos. Refrendando el compromiso del Comité Editorial para
continuar cumpliendo con ese objetivo y, mas aun, para seguir contribuyendo al
desarrollo de lineas de investigacion, la formacion de investigadores y enaltecer la
razon de ser de nuestra revista.

ORGANIGRAMA POR FUNCIONES DE LA REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DE LA DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

Jefatura de la
Divisian de
Investigacian

Comité Editorial de la
Revista Contaduria y
Administracion

Direccion Editorial
de la Revista Contaduria
y Adminisiracicn

Coordinacitn de

Coordinaciin Editorial Redaccicn de |z Revista
de la Revista Contaduria Contaduria y
y Administracion Administracion

Direccion de Produccion
de |a Revista Contaduria
¥ Administracion
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES GENERALES DE LA COORDINACION
EDITORIAL DE LA REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION

o Coordinar el proceso de arbitraje, doble ciego internacional.

« Controlar la recepcion de trabajos.

o Coordinar la aceptacion y publicacion de los trabajos.

e Llevar a cabo todos los procesos administrativos necesarios para la evaluacion
y aceptaciéon de los trabajos.

3. SEMINARIO DE INVESTIGACION

OBJETIVO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION

El seminario de investigacion es un foro donde se presentan trabajos relacionados
con las areas de cocimiento administrativo, econémico — financiero e informatico
para someterlos al andlisis, critica y discusion, generando con ello el aporte de los
participantes, con respecto a los contenidos de los articulos, ponencias avances
de investigacion, proyectos de investigaciéon, etc. Logrando un conocimiento
construido racionalmente.

ORGANIGRAMA POR FUNCIONES DE SEMINARIO
DE LA DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

Jefatura de la
Division de
Investigacion

Coardinacian de ~ Pool de
Seminario de investigadores

Investigadar

15



DESCRIPICION DE LAS FUNCIONES GENERALES DEL SEMINARIO
DE LA DIVISION DE INVESTIGACION

o Coordinar la recepcién de los trabajos, textos de investigacion: proyectos,
articulos, ensayos y avances en las investigaciones.

e Organizar mediante un calendario para las sesiones del seminario de
investigacion

e Enviar y convocar a los miembros de la Divisién de Investigacion DICAI de la
Facultad de Contaduria y Administracion.

4.- REVISTA NUEVO CONSULTORIO FISCAL: Juridico, Laboral vy
Contable-Financiero.

OBJETIVO DE NUEVO CONSULTORIO FISCAL

Publicar articulos actuales sobre temas fiscales que orienten a los lectores acerca

de la situacion del marco juridico fiscal actual, abordando desde un punto de vista
eminentemente practico.

ORGANIGRAMA POR FUNCIONES REVISTA NUEVO CONSULTORIO FISCAL:
Juridico, Laboral { Contable-Financiero.
DE LA DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

Jefatura de la
Divisidn de
Investigacion

Direccion de Nuevo

Cansulloria Fiacal
Diraccion Técnica
Muavo Consultorio Fiscal
Comité Editorial
Puuﬁggmﬁu%m Coordinacion General del
Editorial Nugvo Consuiforio Area Fiscal del Nugvo
Fiscal Caonsultorio Fiscal
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DESCRIPICION DE LAS FUNCIONES GENERALES DEL NUEVO
CONSULTORIO FISCAL LA DIVISION DE INVESTIGACION

o Coordinar a los responsables de seccion del nuevo consultorio fiscal.

« Coordinar el producto fisico de la revista, radio, literatura, posgrado, consultorio
fiscal gratuito, el diplomado y los eventos especiales.

« Coordinar la recepcion, recopilacion, organizacion, estructuracion, aceptacion y
publicacion de los articulos fiscales.

VINCULACION (DICAI.

OBJETIVO DE LA VINCULACION
El principal objetivo de la vinculacion es mantener y fortalecer la participacion de la
UNAM, en los procesos de innovacion tecnoldgica, a través de la incorporacién
efectiva de nuevas tecnologias, en el sector productivo, tratando de satisfacer
necesidades especificas y asi contribuir al desarrollo de la competitividad de las
empresas mexicanas.

ORGANIGRAMA POR FUNCIONES DE VINCULACION
DE LA DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

Jafatura da la
Divisidn de
Imvestigacion

Asesores Pool de Maestros

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES GENERALES DE LA VINCULACION
LA DIVISION DE INVESTIGACION

Coordinar la actividad administrativa entre los institutos y centros de investigacion
asi como proyectos de desarrollo tecnoldgico.
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PROBLEMATICA

En la Divisibn de Investigacion en Contaduria, Administracion e Informatica
(DICAI), de la Facultad de Contaduria y Administracion se requiere de un manual
de procedimientos administrativos que le dé operatividad a sus funciones y éstas,
se lleven a cabo de manera eficaz®.

Es importante este instrumento en la Division de Investigacion porgue establecera
las operaciones y actividades de la misma. El manual por su contenido mdultiple, su
formato fisico, especifico, dinAmico y un sistema accesible de actualizacion.
constituird una herramienta atil para el funcionamiento de la (DICAI). Tendra un
alcance hacia toda la divisidon, y contendra, el objetivo, las coordinaciones y
personal involucrado en el proceso y sus procedimientos, diagramas de flujo y
Cronogramas, Esquema del Manual de Procedimientos, Formas, Normatividad y
Glosario.
OBJETIVOS

Proporcionar criterios uniformes y los elementos que permitan a las
Coordinaciones y Personal de la Division de investigacion, involucrado en el
proceso permitan identificar y definir las actividades secuénciales, disefio y
actualizacion de los procedimientos para la integracion del manual de
procedimientos.

Contar con un manual de procedimientos en la Division de Investigacion (DICAI),
que establezca los lineamientos y metodologia que deben observar las
coordinaciones en la elaboracion y actualizacién de sus procedimientos.

Servir de instrumento de consulta para la elaboracién del manual y el protocolo de
presentacion de los procedimientos, a través de sus apartados, diagramas,
formatos e instructivos y politicas; disefiados para el mejor funcionamiento de la
Division de Investigacion.

Presentar el método y la técnica especifica sefialando el procedimiento para
facilitar las funciones de las coordinaciones y personal involucrados en la mision
de DICAI y cumplir con el objetivo de la misma desempefiado responsabilidades
especificas. Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente un
método estandar para ejecutar algun trabajo.

? Eficacia, es el nivel de contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
Diremos que una accion es eficaz cuando consigue los objetivos tacticos correspondientes.
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JUSTIFICACION

La necesidad de un estudio de proceso en una empresa o institucion se basa en
la eficiencia y eficacia con que se pretende lograr un objetivo determinado; es
decir, un procedimiento serd eficaz o no, en tanto logre el objetivo para el cual fue
planeado. También permite observar la secuencia operacional de las actividades,
las fallas frecuentes que obstaculizan la interaccion normal de las mismas, los
trabajos que consumen mucho tiempo y procesos que provocan desperdicios.

La existencia de un manual de procedimientos da pauta a que la administracion de
la institucibn aumente su certeza, de que el personal utilice los métodos y
procedimientos preescritos al llevar a cabo sus tareas. El manual ofrece ademés al
personal que desempefia su trabajo, una guia que resultara particularmente
valiosa para orientar; detallada, sistematica y normativamente las operaciones y
tener accesibilidad a la actualizacion e interrelacion de sus funciones al personal
de nuevo ingreso.

Por lo expuesto considero esencial contar con este importante instrumento en la
Division de Investigacion, que ademas de ser un area muy operativa las
actividades que desarrollan sus integrantes son mdltiples; optimizara el
desempefio académico-laboral del personal, definird los niveles de autoridad y
responsabilidad, lo que propiciard, la cooperacion de los mismos y la delegacién
de funciones en la Division DICAI; siendo esta un area de continuidad académica
fundamental del trabajo docente de la Facultad de Contaduria y Administracion.

SISTEGRAMA — DICAI

La mision de la Division de Investigacion como proceso central contempla al
proceso operativo central que es el proceso que contiene a los subprocesos
principales y subprocesos de apoyo, que realizara la empresa para crear sus
bienes y servicios.

La representacion grafica del proceso operativo central y sus relaciones con las
necesidades de los clientes traducidas a caracteristicas y especificaciones en los
productos es el primer paso que debe realizarse antes de continuar con el analisis
de cualquier proceso en particular.?

3 Valdés Hernandez Luis Alfredo, “El Enfoque de Andlisis de Sistemas y la Administracién para la
Calidad”, Administracion y Contaduria, 5 - 6 pps.
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Lo anterior se lleva a cabo para su funcionamiento en el sistegrama* también
denominado cadena de procesos de la institucion en este caso el de la Division de
Investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Una de las formas para asegurar que los productos y servicios estén realmente
encausados y se proporciones y asegure un buen servicio y entrega de productos
a los clientes es utilizando el sistema de proceso de interés, primeramente se
debera realizar revision del proceso con el area y realizar un primer analisis del
entorno en el cual esta conviviendo la investigacion basica y aplicada conocer
cada uno de sus componentes y como interactian unos con otros y evaluar si
realmente esta cumpliendo con sus objetivos.

Luego se realizara una evaluacion del sistema del proceso el cual sera elaborado
en caso de no existir, 0 por otra parte si ya existe, se verificara que contenga un
enfoque dirigido a los clientes, una vez establecido el sistegrama, se debe conocer
por todos los elementos que participan en el proceso.

OBJETIVOS DEL SISTEGRAMA

El principal objetivo que de implementar la Gestidon por Procesos es aumentar los
resultados de la empresa a través de conseguir niveles superiores de satisfaccion
de sus clientes. Las diferentes metodologias para gestionar la mejora de los
procesos persiguen incrementar la satisfaccion percibida ademas de un importante
incremento de productividad a través de:

e Reducir los costes internos innecesarios: reducciéon del despilfarro e
ineficiencia, eliminando actividades sin valor afiadido.

« Acortar los plazos de entrega: reduccion del tiempo del ciclo.

e Mejorar la calidad y el valor percibidos por el cliente de forma que a este le
resulte agradable trabajar con el suministrador.

e Incorporar actividades adicionales del servicio, de escaso costo cuyo valor sea
facil de percibir por el cliente (por ejemplo, informacion).

* Sistegrama .- es la representacion visual del flujo integral para cada proceso. Una cadena de
procesos impulsa a la organizacion a poseer una vision mas alla de sus limites geograficos y
funcionales, mostrando cémo sus actividades estan relacionadas con los clientes externos,
proveedores y grupos de interés. Tales “mapas” dan la oportunidad de mejorar la coordinacion
entre los elementos clave de la organizacion. Asimismo dan la oportunidad de distinguir entre
procesos clave, estratégicos y de soporte, constituyendo el primer paso para seleccionar los
procesos sobre los que actuar, http://calidad.umh.es/es/procesos.htm.
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Racionalizar la organizacion y las operaciones de la Divisibn de Investigacion
DICAI de la Facultad de Contaduria y Administracion, potenciando sus ventajas
competitivas y facilitando su permanente adaptacion al cambio externo. Este
objetivo es destacable su construccion a la direccién de la division.

ELEMENTOS DE UN SISTEGRAMA- DICAI

La identificacion de los procesos clave de la Division de Investigacion DICAI, de
la Facultad de Contaduria y Administracion, consiste en conocer qué procesos
incluyen las actividades inductoras de los costes o de diferenciacidon que
proporciona ventajas competitivas.

La DICAI se encuentra conformada por proceso y subprocesos que se encuentran
interrelacionados entre si, formando las cadenas cliente-proveedor. Los clientes
de un subproceso se convierten en proveedores del siguiente, y asi de manera
subsecuente. Esto da como resultado se tenga dos tipos de clientes: internos y
externos.

Teniendo como proceso central o mision Division de Investigacion (DICAI) de la
Facultad de Contaduria y Administracion que es el generar conocimientos en
las areas de Contaduria, Administracion e Informatica para la solucion de
problemas de las organizaciones, a través de la investigacion basica y
aplicada.

Una manera de lograr esta comunicacion es mediante el establecimiento de
convenios en donde participen conjuntamente clientes y proveedores; donde
establezcan caracteristicas de entradas y salidas, formas de comunicacion, formas
de realimentacion.

PROCESO CENTRAL DICAI

Generar conocimientos
cientificos en las areas de
Se Satisfacen con contaduria, administracion | Se obtienen de
e informatica para la
ENTRADAS solucion de los problemas SALIDAS

de las organizaciones, a
fravés de la investigacion

basica y aplicada.

GRAFICA 1. EL SISTEMA
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SALIDAS

Nuestras salidas son los productos o servicios que ofrecemos a nuestros clientes,
la metodologia de dos herramientas que ayudan a identificar y mejorar los factores
gue afectan la calidad en el servicio.

PRIMER ELEMENTO PRODUCTO.

El concepto de producto describe a este ultimo como cualquier ofrecimiento que
tenga la capacidad de satisfacer una necesidad o un deseo, y que para ello, pueda
atraer la atencion del publico objetivo para ser adquirido, usado o consumido. Un
producto, puede ser un bien tangible, un servicio, una idea, una persona, un
evento, una experiencia, un lugar, una organizacién, una informaciéon o una
propiedad.®

Para la Division de Investigacion (DICAI) representamos en el sistegrama a los
productos como: las investigaciones, Articulos / divulgacion de las ciencias
econdmico-administrativas. Ponencias, Conferencias, Revistas. Que los clientes
generalmente utilizan como apoyo para su desarrollo académico.

SEGUNDO ELEMENTO CLIENTE.

Los clientes internos son aquellos que reciben la salida de un proceso previo y la
transforman dentro de su proceso para crear una salida que se convierte en la
entrada para el siguiente cliente en la cadena.

En el caso de la division de investigacion DICAI la representamos en el cuadro de
clientes del sistegrama como: Docentes, Posgraduados. Licenciados, Alumnos,
Emprendedores, Industriales, Organizaciones sociales, Organizaciones
administrativas, Centros, Institutos, Funcionarios de Gobierno. Estas personas
tienen ciertas necesidades que cubrir y las describo en el cuadro de necesidades.

Los clientes externos son los clientes finales que reciben el producto terminado
después de haber sido transformado por toda la cadena de procesos.

Es indispensable la comunicacion precisa y efectiva entre clientes y proveedores,
tanto internos como externos, para que cada proceso funcione adecuadamente.

> http://www.promonegocios.net/producto/concepto-producto.html
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TERCER ELEMENTO NECESIDADES:

El disefio de la cadena de procesos debe realizarse conforme a las necesidades
del cliente final. El objetivo final de una organizacion es satisfacer a sus clientes y
en consecuencia sus procesos deben estar enfocados a crear productos que
satisfagan tales necesidades. Todos y cada unos de los procesos deben agregar
valor al producto de acuerdo con las expectativas del cliente. Aquellos procesos
innecesarios y que no agregan valor, deben ser redisefiados o descartados.

Calidad de los productos y servicios educativos ® El concepto de calidad se
considera como "la capacidad de un producto y/o servicio, para satisfacer a
plenitud las necesidades de los clientes y contribuir a su bienestar personal, como
seres humanos"’. Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, o desde el
punto de vista de la Normatividad mexicana a la calidad se le entiende como
"conjunto de caracteristicas de un elemento que le confiere la aptitud para
satisfacer necesidades implicitas y explicitas"®, lo anterior nos hace considerar
qgue la educacién es un servicio cuyo proceso debera estar diseflado para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas de sus usuarios, sean los

inmediatos o a los mas lejanos.

Dentro del cuadro de necesidades describimos en el caso de la Division de
Investigacion (DICAI), de la Facultad de Contaduria y Administracion las
siguientes: La actualizaciébn académica y profesional, Informacion confiable,
oportuna, documentada, Formacion Académica y profesional, Difundir las ciencias
Econdmico-Administrativas, Desarrollo de proyectos, Intercambio de experiencias
académicas en las Ciencias Econdmico-Administrativas.

CUARTO ELEMENTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:
Para controlar la calidad de un producto se realizan inspecciones o pruebas de
muestreo para verificar que las caracteristicas del mismo sean optimas.

En el cuadro de caracteristicas de las necesidades para Division de
Investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion; muestra como
resultado que eran fundamentales las siguientes: la competitividad, accesibilidad,

® VALDES Hernandez Luis Alfredo y Martin Granados Ma. Antonieta, Vinculacién y calidad en los
servicios educativos, Conferencia Magistral Departamento de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Tlaxcala, abril 2005.
" TAPIA Ayala, Francisco; Manual Practico de Calidad y Productividad a Nivel Internacional;
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.; México 1997.

Normas Mexicanas NMX-CC-1:1995 IMNC.
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innovacion tecnoldgica, interaccion, continuidad, oportunidad, obijetividad,
funcionalidad, profesionalismo y vocacion necesarias para cubrir las necesidades
de los clientes y propiciar productos de calidad. A continuacion tenemos la
representacion grafica para detectar las salidas estos elementos.

DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

PRODUCTOS CLIENTES
Cocentes
o Posgraduados
Investigaciones Licanciados
Articulos / divulgacion ciencias Alumnos
scanomico-administrativas. q Emprendedares
) Industriales
Panencias o )
Organizaciones sociales
Conferencias Organizaciones - administrativas
Revistas Centros
Institutos
Funcionarios de gabierno
CARACTERISTICAS NECESIDADES
v Actualizacion académica y profesional.
Compeitividad * [nfomacion confiable, aportuna,
Accesibiidad documentada.
Innovacidn tecnologica » Fommacion académica y profesional
Interaccidn » Difundir las ciencias econdmico
Continuidad h adminisrafivas.
Oportunidad + Asesorias y orientacion tecnoldgico-
Objefividad administrativas.
Funcionalidad * Desarollo de proyectes.
Profesionalismo * [ntercambio de experiencis
Vocacidn académicas en [as ciencias econdmico-
administraivas

GRAFICA 2. SALIDAS
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ENTRADAS
Las entradas son todos los insumos y procesos internos /externos necesarios para
realizar las actividades de nuestro proceso central.

En Divisién de Investigacion DICAI de la Facultad de Contaduria y Administracion
estan representados cuatro cuadros que son: proveedores, materias primas,
especificaciones, caracteristicas.

PRIMER ELEMENTO PROVEEDORES
El proveedor es la persona, direccion o area de quien recibimos las entradas de
nuestro proceso. Un proceso puede tener uno o varios proveedores.

Para la Division de Investigacion en el cuadro de los proveedores tenemos a: la
Docencia, la Investigacion, la Academia, los Planes y Programas en Investigacion,
las Becas en posgrado: maestria, doctorado y especialidad, los Servicio de Apoyo
Académico, la Difusién, la Extension, la Gestidon y la Administracion.

SEGUNDO ELEMENTO MATERIA PRIMA
Se conoce como materias primas a los materiales extraidos de la naturaleza que
nos sirven para construir los bienes de consumo.

Un bien de consumo es todo producto elaborado a partir de materias primas y
que es destinado a la satisfaccion directa de necesidades humanas, en este caso
denominaremos insumaos por considerarse un servicio educativo.

Para DICAI en el cuadro de materia prima es la Informacion, los Proyectos en
investigacion, los Procedimientos, los Equipos Electronicos: Sotfware, Hardware,
Internet, la Tecnologia, las Instalaciones.

TERCER ELEMENTO ESPECIFICACIONES DE LA MATERIA PRIMA

Son requisitos que establece el cliente y que deben ser considerados dentro del
proceso, se refieren principalmente al tiempo, la calidad del producto y el trato del
personal.

Para la Divisibn de Investigacion DICAI de la Facultad de Contaduria y
Administracion las especificaciones de la materia prima son: las academias de
profesores de area son las siguientes: Auditoria, Contabilidad, Fiscal, Costos,
Derecho, Economia, Finanzas, Informatica, Investigacion y Etica, Matematicas,
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Mercadotecnia, Operaciones, Recursos Humanos, Teorias de la Administracion y
la Organizacion.

CUARTO ELEMENTO CARACTERISTICAS DE LA MATERIA PRIMA

Entre las principales caracteristicas que se deben observar y detectar en la
compra de materias primas, insumos y suministros, destacan las siguientes:
Precios competitivos, calidad apropiada, tiempos de entrega oportunos, reputacion
dentro del giro, Dependiendo del volumen de compras de los insumos se pueden
solicitar mejoras en los precios y en las condiciones de financiamiento.®

En cuanto a las caracteristicas de las especificaciones de la materia prima para
la de Divisiobn de Investigacion (DICAI), de la Facultad de Contaduria y
Administracion cuenta con una sélida formacién académica, Capacidad de
desarrollar investigacion de calidad, Identifica el problema en su campo de
desarrollo profesional, y genera soluciones, difunde la cultura y mantienen
actualizado en su campo de accién y profesional a su personal académico y
administrativo.

Dicho lo anterior en la DICAI cada puesto de trabajo se desarrollan casi siempre
una serie de actividades que constituyen un proceso. Se trata de asignar al
personal una responsabilidad global sobre el proceso que tiene lugar dentro de su
ambito de accion, a diferencia de su responsabilidad tradicional sobre una
determinada produccibn como consecuencia del desempefio de una tarea
concreta.

A continuacion tenemos la representacion grafica de las entradas.

® http://www.pymes.gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=14&guia=95&giro=11&ins=842
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DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

PROVEEDORES

Docencia
Investigacion
Academia

Planes y Programas en
Investigacion

Becas en posgrado; maestria,
doctorado y eSpecialidad.

Servicio de Apoyo Académico
Difusion
Exiension

Gestidn y Administracidn

CARACTERISTICAS

Cuenta con una sdlida
formacin académica.

Capacidad para desamollar
investigacion_

Identificar problemas en su
campo de desarrolio
profesional, y generar
soluciones

Difundir la cultura y
mantenerse aclualizado en su
campo de accion profesional.

TMATERIA PRIMA

Informacian
Proyectos en investigacion
Procedimientas

Equipos Electronicos:
Sotfware, Hardware, Intemet.

Tecnolagia

Instalaciones

ESPECIFICACIONES

Auditoria
Contabilidad

Fiscal

Costos

Derecho

Economiz
Finanzas
Informatica
Investigacion y Etica
Matematicas
Mercadolecnia
Operaciones
Recursos Humanos
Teorias de la
Administracion ¥ la
Organizacion

GRAFICA 3. ENTRADAS

Subprocesos principales y sus procedimientos.

Los subprocesos identificados como los responsables de proporcionar a los
productos las caracteristicas necesarias para cubrir las necesidades de nuestros
clientes los deberemos de llevar a otro nivel de desagregacion, por lo que sera
necesario desarrollar el procedimiento para ese subproceso especifico.
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Los subprocesos clave de Division de Investigacion (DICAI), de la Facultad de
Contaduria y Administracion los podemos identificar claramente y son los
siguientes: Disefio y Aprobacion de lineas de investigacion, Foro de Investigacion,
Integracion y Elaboracion de la Revista Contaduria y Administracién, Seminario de
Investigacion, Integracion y Elaboracion de Nuevo Consultorio Fiscal.

SUBPROCESOS CLAVE

PROCESO CENTRAL O MISION

Generar conocimientos cientificos en las areas de
contaduria, administracion e informatica para la
solucién de los problemas de las organizaciones, a
traves de la investigacion basica y aplicada.

X i 4 i

SEMIMNARIO DE
INVE{S”‘:[EIE;EEK')N INVESTIGACION
INTEGRACION ¥
INTEGRACION ¥
EL&B&)&;}%{)N DE ELABORACION
MUEWD
CONTADURIA v
CONSULTORIO
ADMINISTRACION NSULTO

GRAFICA 4. SUBPROCESOS PRINCIPALES

Como subprocesos de apoyo en la Division de Investigacion (DICAI), tenemos
consideradas dentro del proceso a la vinculacion (programa de emprendedores de
la Facultad de Contaduria y Administracion). Asi como la el disefio y aprobacion
de las lineas de investigacion.

SUBPROCESOS DE APOYO

DISERC Y

APR IO DE Vinculacion

-

PROCESO CENTRAL O MISION

Generar conocimientos cientificos en las areas de
contaduria, administracion e informatica para la
solucion de los problemas de las organizaciones, a
través de la investigacién basica y aplicada.

GRAFICA 5. SUBPROCESO DE APOYO
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Ahora podemos decir cuales subprocesos son principales y cuales son de apoyo
para integrarlos en una grafica que represente al del proceso en su conjunto, o
sea, toda nuestra empresa.

Una vez que ya se cuenta con sistegrama del proceso involucrado en el proyecto
se podra contar con una herramienta de revision y conocimiento del proceso como
una primera etapa de revision, desde un pinto de vista mas general, la cual se
enriquecera con entrevistas con el personal que utiliza el proceso y posteriormente
se obtendra mayor informacion con la realizacion de encuestas de diagndstico del
proceso que se realizara con los clientes.

A continuacién se muestra la ilustracion representativa de “Sistegrama de proceso
de la Divisidon de Investigacion en Contaduria, Administracion e Informatica
(DICAI) de la Facultad de Contaduria y Administracion”, la cual fue elaborado por
el equipo de calidad duefio del proceso a intervenir en que se muestran los
elementos que las componen.
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SISTEGRAMA

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

PROVEEDORES

Docencia
Investigacion
Academia

Planes y Programas en
Investigacion

Becas en posgrado: maestria,
doctorado'y eSpecialidad.

Servicio de Apoyo Académico
Difusion
Extension

Gestion y Administracion

MATERIA PRIMA

Informacion
Proyectos en investigacion
Procedimientos

Equipos Electronicos:

Sotfware, Hardware, Internet.

Tecnologia

Instalaciones

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES

Cuenta con una s6lida
formacion académica.

Capacidad para desarrollar
investigacion.

|dentificar problemas en su
campo de desarrollo
profesional, y generar
soluciones

Difundir fa cultura y
mantenerse actualizado en su
campo de accion profesional.

Auditoria
Contabilidad

Fiscal

Costos

Derecho

Economia
Finanzas
Informatica
Investigacion y Etica
Matematicas
Mercadotecnia
Operaciones
Recursos Humanos
Teorias de la
Administracion y la
Organizacion

DISENO Y
APROBACION DE

LINEAS DE. Vinculacion
INVESTIGACION

I I Subprocesos de apoyo

PROCESO CENTRAL O MISION

Generar conacimientos cientificos en las

. éreas de contaduria,_administracic’)n e
informatica para la solucion de los problemas

de las organizaciones, a través de la
investigacion hasica y aplicada.

SEMINARIO DE

FORO DE s
INVESTIGACION INVESTIGACION

Subprocesos clave
INTEGRACION Y
ELABORACION DE
REVISTA
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

INTEGRACIONY
ELABODREACION

NUEVO
CONSULTORIO
FISCAL

—

PRODUCTOS

Investigaciones
Atticulos /
divulgacion ciencias
economico-
administrativas.
Ponencias
Conferencias

Revistas

CLIENTES

Docentes
Posgraduados
Licenciados

Alumnos
Emprendedores
Industrides
Organizaciones sociales
Organizaciones -
administrativas

Centros

Institutos

Funcionarios de gobiemo

CARACTERISTICAS

Competitividad
Accesibilidad
Innovacién tecnoldgica
Interaccion
Continuidad
Oportunidad
Objetividad
Funcionalidad
Profesionalismo
Vocacion
Actualizacion

NECESIDADES

Actualizacion académica y
profesional.

Informacién confiable, oportuna,
documentada.

Formacion académica y
profesional.

Difundir las ciencias econémico
administrativas.

Asesorias y orientacion
tecnol dgico-administrativas.
Desarrallo de proyectos.
Intercambio de experiercias
académicas en las ciencias
econémico-administrativas




MARCO DE REFERENCIA TEORICA

Manual de Organizacion.- es un documento que contiene en forma ordenada y
sistematica la informacion y/o las instrucciones sobre el marco juridico-
administrativo, atribuciones, antecedentes histéricos, organizacion, objetivo vy
funciones de la dependencia o entidad, constituyéndose en un instrumento de
apoyo administrativo, que describe las relaciones organicas que se dan entre los
elementos de la estructura organizacional.'°

Manual de Procedimientos.- es el documento que registran y trasmiten, sin
distorsiones, la informacion basica que contiene la descripcion de las actividades
que deben seguirse en la realizacién de las funciones de los puestos o unidad es
administrativas que intervienen en la institucion, precisando su responsabilidad y
participacion. *

Procedimiento.- Constituyen una serie de pasos secuénciales o técnicas, que
describen a detalle cdmo se realizard una tarea particular. Tipicamente, los
procedimientos detallan las varias actividades que se deberan conducir con objeto
de logra el (los) objetivo (s) de un programa.

Instructivo de procedimientos es la representacion grafica y la descripcion
narrativa del conjunto de instrucciones especificas para realizar un determinado
tipo de trabajo, asi como los formularios que intervienen en el procedimiento.

Proceso.- es una serie de actividades, acciones o toma de decisiones
interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico como
consecuencia del valor afladido aportado por cada una de las actividades que se
llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso.*

Actividad.- es un conjunto de tareas necesarias para la obtencidon de un
resultado.”® Toda actividad debe llevar debe llevar aparejada un producto
determinado.

Programa.- es un enunciado de las actividades o pasos necesarios par ala
realizaciéon de uno (0s) objetivo (s) de un plan. Generalmente, los programas se
orientan por un objetivo estratégico y pueden implicar la reestructuracion de la
organizacion o institucidon como un todo o unidades funcionales de la misma.

% Arnoldo Soto Soto, Guia para la elaboracion de manuales de organizacion, Secretaria de la

Contraloria General, México, febrero 2005, p6.

1 Guillermo Gémez Ceja, Sistemas Administrativos, Andlisis y disefio, Mc Graw Hill, México, 1997,

p. 125.

2 uis Alfredo, Valdés Hernandez, El enfoque de analisis de sistemas y la administracién para la
calidad, contaduria y administracién, FCA-UNAM, ndm. 195, octubre-noviembre 1999, México,
pps. 49-64

Bidit.p 181
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Proyecto.- conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios
capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.

Necesidad.- es la brecha que hay entre los resultados actuales y los deseados de
una organizacion o institucion. Diagnostico de necedades es el proceso de
identificacion de las brechas entre los resultados presentes y los deseables, y su
ordenacion por prioridad en funcion de lo cual se decide a cuales se refuerza,
reduce o elimina.

Elementos de un proceso.- En los procesos se puede identificar a: Entrada,
Objetivo del proceso (finalidad), Recursos o herramientas propias del proceso,
Secuencia logica y ordenada de actividades, Salida o producto, Administrador o
duefio del proceso.**

Subproceso.- es parte un proceso de mayor nivel que tiene su propia meta,
propietario, entradas y salidas.'

Suministro.- se concentra en como, dénde y cuando se consiguen y suministran
las materias primas para fabricacién de los productos terminados.*®

Insumo.- son ingredientes o condiciones de partida utilizados por una
organizacién o institucién para el logro de sus objetivos de la mision.

Mision.- Es el propésito o la razon de la existencia de una organizaciéon o
institucion, describe lo que en el presente hace esta.

Vision.- es un enunciado que describe lo que a una organizacion o institucion le
gustaria llegar a ser en un horizonte futuro.

Objetivo.- Enunciado internacional sobre los resultados que se pretende alcanzar
con la realizaciébn de determinadas acciones y que incluye: A) Los resultados
esperados, B) quién (es) hara posible su realizacion, C) bajo qué condiciones se
verificara dichos resultados, y D) qué criterios se usaran para verificar el logro de
los resultados.

Objetivo de misidn.- Enunciado internacional global de lo que una organizacion o
institucion se compromete a ofrecer a sus destinatarios.

Operacion.- Es cada una de las acciones, fisicas 0 mentales, pasos o etapas que
es necesario ejecutar para llevar a cabo una actividad o labora determinada.

! Garcia Pié Claudia, Los procesos como insumos del programa de calidad, Universidad de las
Américas, MIMEO, 1997.

!> http://es.wikipedia.org/wiki/Procesos_de_negocio

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_suministro#Suministro
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Funcién.- Es un grupo de actividades afines y coordinadas necesarias para
alcanzar los objetos de la Institucibn, de cuyo ejercicio generalmente es
responsable un 6rgano o unida administrativa.

Eficacia.- es el nivel de contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa. Diremos que una accion es eficaz cuando consigue los objetivos
tacticos correspondientes.’’

Eficiencia.- es la relacion entre los insumos o recursos empleados y los
resultados o productos alcanzados.

Estrategia.- Es la manera en como enfoca una organizacion o institucion su
mision y objetivos, buscando maximizar sus ventajas y minimizara sus desventajas
competitivas.

Sistema.- es un grupo de partes y objetos que interactian y que forman un todo
en alguna relacion definida. En esta definicion, ademas, se deben considerar las
caracteristicas y condiciones pueden ser consideradas como un subsistema; es
decir, un conjunto de partes interrelacionadas localizadas estructuralmente y
funcionalmente dentro del sistema. En consecuencia los subsistemas son
pequefios sistemas dentro de sistemas mas grandes (principio de la
recursividad).*®

Coordinacion.- colaboracion planificada de diferentes individuos, departamentos
y70 organizaciones interesados en alcanzar un objetivo comun.

Sistema de gestion de la calidad.- tiene su soporte en el sistema documental,
por lo que éste tiene una importancia vital en el logro de la calidad, que no es mas
gue la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Gestion de procesos.- Hammer y Champy definen a la reingenieria de procesos
como “la reconcepcion fundamental y el redisefio radical de los procesos de
negocios para lograr mejoras dramaticas en medidas de desempefio tales como
en costos, calidad, servicio y rapidez” (Fuente: Institute of Industrial Engineers,
"Més all4 de la Reingenieria”, CECSA, México, 1995, p.4).

Valor agregado.- Aquellas empresas que transforman los datos e insumos para
crear informacién y productos o servicios para el cliente.*®

7 José Antonio Pérez de Velasco, Valor Afadido al cliente en las Actividades Internas, Cap. 3
ESIC, Madrid, 1996. p.43.

'8 Luis Alfredo, Valdés Hernandez, El enfoque de andlisis de sistemas y la administracion para la
calidad, contaduria y administracién, FCA-UNAM, ndm. 195, octubre-noviembre 1999, México,

19 de "http://es.wikipedia.org/wiki/Reingenier%C3%ADa_de_procesos"
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Documentacion de Procesos.- Un método estructurado que utiliza un preciso
manual para comprender el contexto y los detalles de los procesos clave. Siempre
gue un proceso vaya a ser redisefiado o mejorado, su documentacion es esencial
como punto de partida. Los procesos fluyen a través de distintos departamentos y
puestos de la organizacion funcional, que no suele percibirlos en su totalidad y
como conjuntos diferenciados y en muchos casos, interrelacionados.

Norma de calidad.- es un documento, establecido por consenso y probado por un
organismo reconocido (nacional o internacional), que proporciona, para un uso
comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para las actividades de
calidad o sus resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo de orden en el
contexto de la calidad.®

Gestion de la calidad.- es un sistema de gestion que planifica para conseguir los
objetivos de la calidad. Para ello es necesario definir objetivos, indicadores y llevar
un control del grado de cumplimiento para poder establecer acciones de mejora.
Todo ello debe estar apoyado con un sistema de gestidn de procesos que permita
identificar los objetivos e indicadores para cada proceso definido, analizar los
costes de la calidad, para cuantificar econbmicamente la calidad y seguir el
proceso de mejora como objetivo basico de la calidad total.?*

APARTADOS PARA LA PRESENTACION DE PROCEDIMIENTOS DEL MANUAL

Presentacion.- La presentacion del manual de procedimientos debe incorporar. a)
El logotipo de la institucion, b) Nombre oficial de a institucion, c) Nombre del area,
d) Nombre de quien lo elaboré, €) Nombre de quién lo revisé, f) Nombre de quien
lo aprobd, g) lugar y fecha de elaboracién y h) numero del total de paginas.

Objetivo.- Que es el fin o meta que se pretende alcanzar, ya sea con la
realizacién de una sola operacién, una actividad concreta, de un procedimiento, de
una funcién completa o de todo el funcionamiento de la institucion.

Alcance.- Se describe brevemente al area o campo de aplicacion del
procedimiento, es decir a quiénes afecta o que limites e influencia tiene.

Referencias.- En este apartado se sefialara el conjunto de lineamiento o politicas
gue delimitan la realizan de las actividades del procedimiento del area responsable
de realizar las funciones y no abordar atribuciones o responsabilidades de otras

%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_de_calidad
2 http://cursos.universia.net/app/es/showcourse.asp?cid=3588#description
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actividades criticas es el camino critico. En general son acciones humanas que
consumen tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultado concreto en un
plazo determinado.

Medicidn.- medir, es asignar nimero a propiedades o fendmenos, a través de la
comparacion de éstos, con una unidad preestablecida; sus elementos son: es un
juicio de valor absoluto; es un momento estético; subsumida en la evaluacién; no
implica evaluar; constituye un medio para valorar; Su propésito es obtener datos.

Anexos.- Documentos que nos sirven como complemento para la aplicacion del
procedimiento y que se utilizan o generan durante las actividades.

Forma.- Es una pieza de papel impresa, que contienen datos fijos y espacios en
blanco para ser llenados con informacion variable que se usa en los
procedimientos de una unidad administrativa. Puede costar de varias copias, que
pueden tener usos diversos.

Modelo.- Es un patrén conforme el cual debe ser elaborado un documento.

Protocolo.- procede del latin "protocollum”, de protos, primero y kollom, pegar, y
refiere a la primera hoja pegada con engrudo). En su significado original, venia a
decir que "protocollum” era la primera hoja de un escrito. La primera hoja en la que
se marcan unas determinadas instrucciones. Esta definicion marca el inicio de lo
gue mas tarde sera el verdadero significado del término protocolo.

Normatividad.- se refiere al establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier
grupo u organizacion. Siempre son necesarias las reglas, leyes y politicas, debido
a gue debe existir un orden y comun acuerdo de los integrantes de los grupos u
organizaciones.
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ESQUEMA-INDICE PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA DIVISION DE INVESTIGACION DICAI

CARACTERISTICAS DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DICAI
Conceptos
Importancia de los manuales de procedimientos para la DICAI
Estructura de los Manuales de Procedimientos DICAL.
1.3.1 Caratula del Manual
Indice Contenido del Manual
Documento de aprobacion técnica y registro del Manual
Introduccion del Manual
Objetivo del Manual
Procedimientos
1.3.7 Glosario

B
WN P

B b
W W W 0
DU WN

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
DICAI
Planeacién
Técnicas de Investigacion para la Obtencion de la Informacién
Andlisis de la Informacion
Organizacion y Estructuracién DICAI
Cronograma o Plan de Trabajo de los rubros y sus procedimientos.
Validacién
Autorizacién

NIRISISISININ
NOOIPRWNE

ELEMENTOS ESPECIFICOS DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DICAI

Caratula del procedimiento del rubro, Coordinacion o area de DICAI

Indice del procedimiento

Objetivo del procedimiento

Normas de operacion

Diagramas de flujo

3.5.1 Simbologia utilizada

Descripcidn narrativa del procedimiento

W W WWWWW
~ (o] OPhWN -

Procedimientos:

3.7.1 Objetivo especifico del procedimiento del Foro de
Investigacion: Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e
Informatica.
3.7.1.1 Alcance
3.7.1.2 Referencias
3.7.1.3 Lineamientos, Politicas.
3.7.1.4 Definiciones
3.7.1.5 Método:

a) Diagramas
b) Descripcion de actividades
3.7.1.5 Indicadores:
a) Actividad critica
b) Medicién
¢) Unidad a medir
3.7.1.7 Anexos (Formas Documentos empleados)
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3.7.2 Objetivo especifico del procedimiento del Revista Contaduria
dministracion
1 Alcance
2 Referencias
3 Lineamientos, Politicas.
4 Definiciones
5 Método:
a) Diagramas
b) Descripcion de actividades
3.7.2.6 Indicadores:
a) Actividad critica
b) Medicién
c) Unidad a medir
3.7.2.7 Anexos (Documentos empleados)

A
7.2,
7.2,
7.2,
7.2,
7.2,

3.7.3 Objetivo especifico del procedimiento del Seminario de
Investigacion
3.7.3.1 Alcance
2 Referencias
3 Lineamientos, Politicas.
.4 Definiciones
5 Método:
a) Diagramas
b) Descripcion de actividades
3.7.3.6 Indicadores:
a) Actividad critica
b) Medicién
c) Unidad a medir
3.7.3.7 Anexos (Formas Documentos empleados)

3.74 Objetivo especifico del procedimiento de Nuevo
nsultorio Fiscal: Juridico, Laboral y Contable-Financiero.
Alcance
Referencias
Lineamientos, Politicas.
Definiciones
Método:
a) Diagramas
b) Descripcion de actividades
3.7.4.6 Indicadores:
a) Actividad critica
b) Medicién
c) Unidad a medir
3.7.4.7 Anexos (Formas Documentos empleados)

Co
3.7.4.
3.7.4.
3.7.4.
3.7.4.
3.7.4.

GRrWNE

ANEXOS
Objetivo especifico del procedimiento
Politicas especificas del procedimiento
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O
PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA , ADMINISTRACION E INFORMATICA DE LA

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINSITRACION 2007

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

TIEMPO (MES-SEMANA) ANO 2007

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

[1]2[3]4]

[1[2]3[4]

[1]2]3]4]

[1[2]3[4]

[1[2]3[4]

OBSERVACIONES

Disefio de los instrumentos recolectores
(formulacién del cuestionario)

E O[]
R

Prueba de los instrumentos. (Aplicacion
del cuestionario)

E ] NN

Recoleccidon y levantamiento de la
informacion.

N\

Clasificacion y codificacion de la
informacion.

N\

Anélisis de la informacién

[ 1

Elaboracion del plan de trabajo por area,

.
%
_
B

Diagramacion de procesos y actividades

Redaccion del Manual, politicas
normatividad.

Impresioén y presentacion

Elaboracioén del portafolio o carpeta
DICAI.

R
E
R
E
R
E
R
E
R
E
R
ENY
R
E
R

E: Tiempo estimado, el que se calcula.

R: Tiempo real, el que efectivamente resulté para la ejecucién del trabajo.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O
PROGRAMA DE TRABAJO DEL FORO DE INVESTIGACION: CONGRESRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA. 2007

TIEMPO (MES-SEMANA) ANO 2007

RESPONSABLES ACTIVIDADES AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | D|CIEMBRE | OBSERVACIONES
Por funcion [112]13]4][[1]2]3]4][[1]2]3]4][[1][2]3]4]|[1]2]3]4]

Jefatura de la Division de (i ;

: LM Emisién de Convocatoria. E

investigacion (DICAI) = W

Jefatura DICAI, L ~

Coords. Académica, Determinacion de costos del E | | @&

Técnica, General. evento. R

Jefatura DICAI, Coords. S

Académica, General, Estructuracion del cuerpo E N ||

Administrativa. arbitral. R

Jefatura DICAI, Coords. i

Académica, General Recepcion, evaluacion y E | N |

Admtv. Cuerpo Arbitral. | control de ponencias. R

Jefatura DICAI, Coords. L <

Académica, General Organizacion del panel. E L] NN

Admtv. Cuerpo Arbitral. R

Jefatura DICAI, Coords. | organizacion lugares sedes E NN
o 1 S\l

Académica, Técnica. moderadores, ponentes R —

Jefatura DICAI, Coords. -

Académica, Gral., Tec. |Emision de programa. E @@

Admtv. Cuerpo Arbitral. R

. . Coordinacion de invitados
Coordinaciones. General,

Hnaclo especiales. BN\
Administrativa P E

R
Emisién de constancias y
C d i B G I, i i N N VQS Q! N\
Coordinact G | Organizacion los regalos de
oordinaciones. General, | jos invitados especiales, E
Administrativa comida. P R [T Y|

E: Tiempo estimado, el que se calcula. R: Tiempo real, el que efectivamente resultd para la ejecucion del trabajo.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O

PROGRAMA DE TRABAJO REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION 2007

TIEMPO (MES-SEMANA) ANO 2007
RESPONSABLE ACTIVIDADES AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NoviEMERE | DICIEMBRE | ©BSERVACIONES

e , [1]2]3[4]][1]2[3]4]|[1[2[3]4]|[1]2[3[4][[1[2]3[4]
Jefatura de la| Elaboracion de convocatoria e
DICAI Coord. | instructivo para recepcién de trabajos [E NN ||
Editorial internos y externos R
Jefawrade la | S cayos, ternas o -
DICAI, Coord. extomas ete * ' EIl |
Editorial, Autor. ' R

Revisar los trabajos: los requisitos,
Coordinacion otorgar Num. de folio, acusar de E N\
Editorial. recibido. R

Priorizar si trabajo de investigacion
%ﬁ?ﬂra de la simultaneamente, para el Foro de se |E | Nl
Comité Editorial sometera al proceso de arbitraje del R

) Foro de Investigacion.
L, Someter al proceso de arbitraje doble
Coordinacion ciego internacional, sélo los trabajos  |[E T IO
Editorial. de investigacion internas y externas. R
L Asignacion de los arbitros de acuerdo

Coordinacion al directorio de &rbitros de larevistay [E N
Editorial, Autor. conforme al contenido del trabajo. =
Jefatura de la|Envio de Trabajos a Dictaminar /
DICAI Investigaciones internas o externas, E @@
Coord., Editorial y|Recepcién de dictamenes y R
C. Arbitral elaboracion de constancias.
Coordinaciones Aceptacion de: Resefias, Documentos,
Editorial y | Notas Técnicas, Traducciones, E I = | |
Redaccién Investigaciones, articulos, ensayos. R

Recepcion de La Nueva Version para
Coord. Editorial y | Publicar; Revision de Redaccion / N _sH
Redaccion, Autor. | Investigaciones Inter.,0 ext., notificar. :mg A\ AN} A\
Comité Editorial PUBLICACION / Investigaciones
Director Editorial |internas o externas, articulos, resefias, [E IHEN\E
Coord. Editorial ensayos R

E: Tiempo estimado, el que se calcula.

R: Tiempo real, el que efectivamente resultd para la ejecucion del trabajo.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O

PROGRAMA DE TRABAJO SEMINARIO DE INVESTIGACION 2007

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

TIEMPO (MES-SEMANA) ANO 2007

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

[1][2]3]4

[1]2]3]4

[1]2]3]4

[1]2]3]4]

[1]2]3]4]

OBSERVACIONES

Jefatura de la DICAI
Coord. Seminario de
investigacion

Formulacién del calendario de
sesiones.

AN

m

IO

Jefatura de la DICAI
Coord. Seminario de
investigacion, Autor.

Recepcion y revision de
trabajos de los Investigadores.
Acusar de recibido.

AN\

m

Jefatura de la DICAI
Coord. Seminario de
investigacion, Autor.

Recepcion y revision de
trabajos de los docentes
invitados. A. recibo.

AN\

o

T

Coord. Seminario de
investigacion

Registro de trabajos
académicos e investigaciones.

JAMLINMINN

Seminario de
investigacion

Envio y observaciones de
Trabajo para revisién

DI

§§§§§§§§§

o

Jefatura de la DICAI
Coord. Seminario de
investigacion

Inicio de la Sesion.

MO

N

nNink

\
DI

Coord. Seminario de
investigacion.

Toma de resoluciones y
conclusiones.

A\

A\

N

Jefatura de la DICAI
Coord. Seminario de
investigacion

Elaboracion del informe,
minutas de trabajo, etc.

nuwwaan

A

.MM

Jefatura de la DICAI
Coord. Seminario de
investigacion

Publicacion del producto final o
memoria. (opcional).

I

Jefatura de la DICAI
Coord. Seminario de
investigacion

Difusion del productos final y
Constancia. (opcional)

[T N

E: Tiempo estimado, el que se calcula.

R: Tiempo real, el que efectivamente resulté para la ejecucion del trabajo.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O

PROGRAMA DE TRABAJO REVISTA NUEVO CONSULTORIO FISCAL: Juridico, Laboral y Contable-Financiero 2007

TIEMPO (MES-SEMANA) ANO 2007

RESPONSABLE ACTIVIDADES AGOSTO |[sepTiEMBRE | OCTUBRE | NnoviemBRE | DICIEMBRE | OBSERVACIONES
[1]2[3]4[][1][2[3]4]|[1[2]3]4][[1]2]3[4[[1]2[3[4]
Direccion de | Elaboracion de la solicitud de SINNEH
Nuevo Consultorio | articulos. R
fiscal.
Direccion de NCF,
Coords. Seccién, Recepcion de Articulos Solicitadosy [E NN
General , Autor de los docentes participantes NCF. R L LA
Direccion de NCF, |Enviar a la coordinacion de seccién
Coord. Seccion, los articulos solicitados y de los E NHHE
General. participantes, correo -e R
Direcciéon de NCF, | Revisar y clasificar el contenido de
Coordinacion de los articulos solicitados de los E NN
Seccion participantes NCF R
Direcciéon de NCF, |Regresar el articulo corregido o
Coordinacion de modificado con las observaciones E DN
Seccioén , Autor. correspondientes, R
Direccién de NCF, Recibir y enviar con las correcciones
Coords. Seccion, pertinentes, a la direccion, los E NN
General articulos ya corregidos para su : -
Coordinacién R
Direccion de NCF, Enviar a la editora de la revista el
Coords. Seccion articulo solicitado o participante E &@
R
Revisién de redaccion: ortografia,
Comité Editorial estilo y de articulos seleccionados E ™ | |
para su publicacion. R

Direccion de Nuevo
CF

Se registran los articulos que se
publicaran

777777,

Comité Editorial,

Dir. Técnica, Coord. | Publicacion de la revista Nuevo E HR
Publicaciones y Consultorio Fiscal R
Fomento Editorial.
E: Tiempo estimado, el que se calcula. R: Tiempo real, el que efectivamente resultd para la ejecucion del trabajo.




PROPUESTA

* LA PROPUESTA: SON LOS APARTADOS O PROTOCOLO PARA LA PRESENTACION
DE CADA SUBPROCESO (COORDINACIONES O UNIDADES) Y SUS PROCEDIMIENTOS.

PARA INTEGRAR LA CARPETA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DICAI (V.
ESQUEMA-INDICE PARA LA ELABORACION DEL MANUA DE DICAI, PAGS. 38-39, DE
ESTE PROYECTO).



ADMINISTRACION E INFORMATICA

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | cODIGO:
DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) PMDICAI-00-00
MANUAL DE PROCECIMIENTOS DE LA PAGINA:
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DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) PMDICAI-00-00
MANUAL DE PROCECIMIENTOS DE LA PAGINA:
DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA, 1de3

ADMINISTRACION E INFORMATICA

INTRODUCCION

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse de la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 6 mas de estas. Sirven como medios de comunicacién y
coordinacion que permiten registrar y trasmitir en forma ordenada y sistematica la
informacién de una organizacion.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacién y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que
pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

En este se encuentra registrada y trasmitida sin distorsion la informacién basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en
los empleados y en sus jefes de que el trabajo sé esta realizando o no
adecuadamente .

El objetivo de todo manual es: a) Presentar una vision de conjunto de la
organizacion, b) Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, c)
Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos
niveles jerarquicos, d) Coadyuvar a la correcta atencion de las labores asignadas
al personal, e) Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en al realizacion del trabajo,
f) Funcionar como medio de relacién y coordinacion con otras areas, g) Servir
como vehiculo de informacién a los proveedores de bienes, prestadores de
servicios, usuarios y clientes. (V. Guia Actualizada para la elaboracién para
manuales de procedimientos 2007).

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007
Medina Zurita Villamil Rodn’guez Jasso Villazul




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | CODIGO:

DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) PMDICAI-00-00
MANUAL DE PROCECIMIENTOS DE LA PAGINA:
DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA, 2de 3

ADMINISTRACION E INFORMATICA

OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DICAI

Proporcionar criterios uniformes y los elementos que permitan al personal la
identificacion del proceso para la definicion y disefio de los procedimientos de las
unidades administrativas, que contribuyan a la formulacion integral de los
manuales de procedimientos.

El objetivo de contar con un manual de procedimientos en la Division de
Investigacion (DICAI) de la Facultad de Contaduria y Administracion establecer los
lineamientos y metodologia que deben observar los diferentes departamentos en
la elaboracién de sus manuales de procedimientos.

IMPORTANCIA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN LA DIVISION DE INVESTIGACION

Los procesos son la cédula basica del funcionamiento de cualquier organizacion y
si estos operan adecuadamente es posible entonces tener control y proporcionar
confiabilidad al cliente.

Es importante contar con un manual de procedimientos en la Division de
Investigacion porque es un area muy operativa ademas de contar con un gran
namero de personal, y las actividades que desarrollan sus integrantes son
multiples, comprender el desarrollo de las actividades, disminucion de fallas, e
incrementar la eficacia y tener accesibilidad a la actualizacion de las mismas.

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007
Medina Zurita Villamil Rodn’guez Jasso Villazul




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | CODIGO:

DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) PMDICAI-00-00
MANUAL DE PROCECIMIENTOS DE LA PAGINA:
DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA, 3de3

ADMINISTRACION E INFORMATICA

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES GENERALES
DE LA DIVISION DE INVESTIGACION

« Planea, Dirige, Controla las actividades de la unidad de los Investigadores de
la DICAI.

« Dirige y controla el Seminario de la DICAI

« Dirige y controla la Revista, Contaduria, Administracion e Informética

« Plana, Dirige y Controla el Foro de Investigacion

o Controla las actividades del nuevo Consultorio Fiscal

e Planea, integra, organiza, dirige y controla los Proyectos de vinculacion de la
DICAI.

OBJETIVO GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

Establecer una guia para el funcionamiento eficaz de las areas o departamentos
que integran la Division de Investigacion de la Facultad de Contaduria y
Administracion; que tiene como objetivo: realizar investigaciones basicas que
contribuyan al avance teorico de las disciplinas Contaduria, Administracion e
Informética, desde perspectivas criticas, que permitan un cuestionamiento con
respecto al conocimiento establecido, para fundamentarlas cientificamente. Asi
como, investigaciones aplicadas que contribuyan al desarrollo del conocimiento
técnico para la solucién de problemas que en los campos de dichas disciplinas
enfrentan las organizaciones.

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007
Medina Zurita Villamil Rodn’guez Jasso Villazul
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CODIGO:
DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) MPDICAI - 01-00
FORO DE INVESTIGACION: Congreso PAGINA:

Internacional de Contaduria, Administracion e 1de 47

Informatica

OBJETIVO DEL GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las actividades y tareas principales para el desarrollo del Foro de
Investigacion: Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica
y sirva como guia para difundir resultados de investigacion basica y aplicada en
las areas de conocimiento de la contaduria, la administracion y la informatica
administrativa realizada por académicos mexicanos y de otros paises y someterlos
a debate entre las comunidades académica y profesional, asi como fortalecer las
relaciones e intercambio académico y cientifico-técnico entre los investigadores de
dichos campos.

ALCANCE GENERAL DEL FORO DE INVESTIGACION

Este procedimiento pretende proponer soluciones practicas mediante el
intercambio de experiencias profesionales y académicas a las organizaciones a
través de la Investigacion basica y aplicada de las éareas de contaduria,
administracion e informatica.

REFERENCIAS

El procedimiento esta basado en Foros de Investigacion: Congreso internacional
de Contaduria, Administracién e Informatica.

LINEAMIENTOS

« Conferencias dictadas por prominentes académicos y profesionales mexicanos
y de otros paises.

« Paneles integrados por prestigiados académicos y profesionales de la actividad
practica.

e Ponencias seleccionadas pro arbitraje doble ciego internacional

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION : 0
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007
Medina Zurita Villamil Rodriguez Jasso Villazul




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CODIGO:
DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) MPDICAI - 01-00
FORO DE INVESTIGACION: Congreso PAGINA:

Internacional de Contaduria, Administracion e 2 de 47

Informatica

POLITICAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Los trabajos seran sometidos para su aceptacion final a un arbitraje ciego por parte
de un Cuerpo Arbitral integrado por académicos nacionales y extranjeros de
reconocido prestigio. Para ello deberan recibirse a mas tardar el 3 de agosto de
2007. El Comité Organizador comunicard a cada autor el dictamen de su ponencia,
el cual sera inapelable, a mas tardar el 22 de septiembre de 2007.

Todos los ponentes deben pagar la cuota de inscripcion previo al 29 de septiembre,
incluyendo los coautores; en caso contrario, no podran presentar su ponencia. Es
indispensable que se registren a su llegada al Foro. Unicamente se considerara
como ponentes a aquellos autores que hayan realizado dicho pago, que asistan y
que expongan su ponencia en el Foro.

Las ponencias pueden ser presentadas en los idiomas espafiol o inglés.

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION : 0
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007
Medina Zurita Villamil Rodriguez Jasso Villazul
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Informatica

OBJETIVO ESPECIFICIO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer una metodologia que sirva como guia para difundir resultados de
investigacion bésica y aplicada en las areas de conocimiento de la contaduria, la
administracion y la informatica administrativa realizada por académicos mexicanos
y de otros paises, y someterlos a debate entre las comunidades académica y
profesional, asi como fortalecer las relaciones e intercambio académico y cientifico
- técnico entre los investigadores de dichos campos.

POLITICAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
Podran participar —como ponentes 0 como asistentes— investigadores, docentes
y estudiantes de posgrado y profesionales de instituciones de educacion superior y
centros de investigacion.

La ponencia debe ser original y producto de investigacién basica o aplicada.
Unicamente se aceptaran aquellas que aporten al conocimiento tedrico o técnico.
No se aceptaran los trabajos tendientes a resolver algun problema particular de
una organizacion (tales como investigaciones de mercado, proyectos de creacion
de empresas y otros trabajos para la toma de decisiones), ni aquellos que tanto no
planteen y/o presenten respuesta a alguna interrogante de investigacion.

El ponente dispondra de un maximo de 20 minutos para exponer oralmente su
trabajo, seguidos de una sesién de 20 minutos de debate. Debera limitarse a
presentar solo lo esencial de su investigacion. Sin embargo, su ponencia escrita
podra ser mas amplia (ver apartado "IV. Requisitos").

Se podran presentar ponencias en forma individual o en coautoria. En este ultimo
caso tampoco podran exceder los limites marcados en el inciso tres de estas
bases y en el numeral cuatro del apartado "IV. Requisitos".

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION : 0
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007
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T FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | CODIGO:
R ] DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) MPDICAI - 01-00
FORO DE INVESTIGACION: Congreso PAGINA:
Internacional de Contaduria, Administracion e 4 de 47
Informatica
DEFINICIONES

Foro.- (Del lat. forum) Debate sobre asuntos de interés ante un auditorio: un foro
sobre administracion. Reunion para discutir asuntos de interés actual ante un
auditorio que a veces interviene en la discusion. Plaza donde se trataban los
negocios publicos y donde el pretor celebraba los juicios.

Convocatoria.- Anuncio o0 escrito con que se convoca; citacion: convocatorias de
examenes. Concurrencia - dia - evocacion — llamamiento

Invitados especiales.- Persona que ha recibido invitacion para asistir a algun acto
o celebracion: lista de invitados. Comunicar a alguien el deseo de que asista o
participe en una celebracién o acontecimiento: nos han invitado a la inauguracion.

Cuerpo Arbitral.- Conjunto de reglas o principios: El cuerpo de una doctrina.
Conjunto de personas especialistas que poseen determinados conocimientos
técnicos y evallan temas de ciertas areas de conocimiento que conformar una
institucion. Conjunto de personas que forman un pueblo, comunidad o asociacion
0 gque ejerce la misma profesion.

Ponencia.- Comunicacién o exposicion publica de un tema: las actas contenian
las ponencias de los participantes. Cargo de ponente. Persona o comision que
realiza una ponencia.

Ponente.- (Del lat. ponens, -entis, part. act. de ponére, poner). Autor de una
ponencia, Dicho de un magistrado, de un funcionario o de un miembro de un
cuerpo colegiado o asamblea: Designado para hacer relacién de un asunto y
proponer la resolucion. U. t. ¢c. s. Miembro de una asamblea o de un cuerpo
colegiado a quien toca hacer relacion de un asunto y proponer la resolucion: e/
ponente presento el informe de cuentas.

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION : 0
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Informatica

Control de ponencias: Comprobacion o inspeccidon de una cosa: control de
calidad, de sanidad.

Infraestructura.- Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios
para el funcionamiento de una organizacion o para el desarrollo de una actividad:
infraestructura viaria. Parte de una construccion que esta bajo el nivel del suelo.

Panel de Investigacién.- Es una técnica de gran valor afiadido para desarrollar
estudios de mercado que ayudan a la mejora competitiva de las empresas. El
Panel esta formado por personas que colaboran libre y voluntariamente en los

estudios y que encajan en perfiles establecidos previamente.

Logistica.- Conjunto de medios e infraestructura necesarios para llevar a cabo
algo: en este departamento falla la logistica, nos faltan ordenadores.

Difusion.- Propagacion de algo, especialmente de un conocimiento o de una
noticia: difusion de un suceso. Extension, dilatacion, aumento del espacio que

ocupa algo: difusion del sonido.

Promocion.- Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o
incrementar el ascenso a una categoria superior

Fomento.- Impulsar, promover, favorecer: fomentar la lectura
Divulgacion.- Propagar, publicar, extender, poner al alcance del publico una cosa.
Evento.- Suceso, acontecimiento, hecho, imprevisto, circunstancia.

Sede.- Residencia una entidad politica, econdémica, literaria, deportiva, etc.
ubicacion.

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION : 0
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Moderadores.- Que modera. Persona que preside o dirige un debate, asamblea o
mesa redonda: este moderador es un desastre.

Comunidades académicas.- Conjunto o asociacion de personas o entidades con
intereses, propiedades u objetivos comunes. Conjunto de bienes o derechos que
son propiedad de varias personas. Comunidad autbnoma Divisién regional y
administrativa dentro de un Estado.

Debate.- Difusién, confrontacion de opiniones diferentes: antes de votar la
enmienda, se sometié6 a debate. Contienda, combate: tiene un continuo debate
COon sus prejuicios.

Disciplina.- Conjunto de normas que rigen una actividad o una organizacion.
Conjunto de reglas para mantener el orden y la subordinacién entre los miembros
del cuerpo. Actitud de las personas que acatan estas normas.

Intercambio académico.- Accidon y resultado de intercambiar. Reciprocidad e
igualdad de consideraciones y servicios: intercambios culturales.

Investigacion aplicada.- El conocimiento obtenido investigacion se utiliza con fines
productivos o tecnolégicos. (V. Javier Centeno Avila, Material Didéctico, Taller de
lectura Redaccion e Iniciacion a la investigacion Documental, IV 2003.).

Investigacion basica.- Denominada también pura, es aquella que busca el progreso
cientifico y acrecentar los conocimientos teoricos sin interesarse directamente en sus
posibles aplicaciones practicas, persigue generalizaciones con la finalidad de
desarrollar la teoria, principios y leyes. (V. Javier Centeno Avila, Material Didéctico,
Taller de lectura Redaccion e Iniciacion a la investigacion Documental, 1V 2003.)
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DIAGRAMA DE FLUJO EMISION DE CONVOCATORIA

COORDINACION
JEFATURA GENERAL DEL COORDINACION COOR. COOR.
DIVISION DICAI FORO TECNICA ACADEMICA ADMINISTRATIVA

o

L J
Disefiar & imprimie

| cariel
i Cartel
romaocional

Revisar objetivos,
basas, requisitos
costos, fecha
r
Solicitar
procedimiento del
costo del Foro |T
Detemminar fechas
para la recepoion del
panenclas p

Determinar costo
de inscripcion

L 2

\/
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Descripcion de actividades €
Emision de Convocatoria
Actividad ¢Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? Proveedor Cliente Documentos
hace? Generados
- - Jefatura de la Pafa d_|fun_d|rlo en Jefatura de la Coordinacion
Disefiar e Imprimir cartel o instituciones o
. Division de : Division de General y Anexo 1
1 promocional o educativas, escuelas, o "
Investigacion Investigacion Admitiva.
Facultades
Jefatura de Para ajustar, fechas Jefatura de la Jefatura de la
Revisar el objetivo, las bases, investigacion Costoé NSCrDCION. Divisién DICAL, Divisin
2 requisitos, costo, etc. Coord. general » Inscripeion, Coord. General
objetivo DICAI
del Foro Foro.
Solicitar a la coordinacion Jefatura
administrativa el procedimiento | Coord. General Para incluirlo en la Coordinacion de la Divisién
3 de pago para los participantes del Foro convocatoria Administrativa DICAI
(no. de Cuenta, banco etc.)
Determinar las fechas, para la Jefatura de la Para organizar los Jefatura de la Coordinacion
4 recepcion de las ponencias. divisién DICAI tiempos de division de DICAI Técnica Anexo 2
Para comunicar a los autores el | Coord. General dictaminacion y los Coord. General Coordinacion
dictamen. del Foro autores del Foro Administrativa
Determinar el costo de Jefatura de la
inscripcion y lo que incluye dicho | Division DICAI, . . L Jefatura de la
. S o Para incluirlo en la Coordinacion L
5 costo, con base en la inflacién o Coordinacion convocatoria Técnica Divisién
en cifras histéricas. Técnica DICAI
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DIAGRAMA DE FLUJO EMISION DE CONVOCATORIA
COORDINACION ]
JEFATURA GENERAL DEL COORDINACION COOR. COOR.
DIVISION DICAI FORO TECNICA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
Fealiza las
mocilicacangs 4 13
convacalin del
Foe i
Sube al internet &
| Irmiprirme
" lcomvacatoria
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Desdripcion de actividades €
Emision de Convocatoria
Actividad ¢, Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? Proveedor Cliente Documentos
hace? Generados
6 Realizar las modificaciones en la Jefatura de la .Para_ pgsterlormg nte Coordinacion Jefat_u_ra_ d ela
; o imprimirla y subirla a o ; Division
convocatoria division DICAI . Administrativa
internet DICAI
Se imprime la convocatoriay se | Coord. General Para difundirlo en
) . Jefatura de la -
sube a intertet en del Foro instituciones S Participantes
7 . . . Division DICAI Anexo 3
www.foroinvestiga.fca.unam.mx Coord. educativas, escuelas, del Foro
Administrativa facultades, etc.
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DIAGRAMA DE FLUJO ESTRUCTURACION DEL CUERPO ARBITRAL

JEFATURADE LA COORDINACION COORDINACION COORDINACION
DIVISION DICAI GENERAL DEL FORO TECNICA DEL FORO | ACADEMICA DEL FORO
[ Inmicic )
E J
Determing el perfil
da los participantes
1 | Dogurnente
Revisar al parfi del
candidato
[z
Selecciones a los
miembrs con
pearfil 3
Informa & los
sqla:gnnaggﬁ:mu
IMEMOns
et ’Tmmmm
]
Expide
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participacion 5 |Docdmento
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Descripcion de actividades €
Estructuracion del cuerpo arbitral.
Actividad ¢Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo Proveedor Cliente Documentos
hace? hace? Generados
Determinar el perfil docente Jefatura de la Para la elaboracion Coordinacion
1 de los participantes en el Division DICAI de un registro de Jefatura de la -
. . : S Académica Anexo 4
cuerpo arbitral del foro de Coord. General posibles candidatos | Division DICAI .
. T . Cuerpo Arbitral
investigacion del Foro al arbitraje
2 Revisar el perfil de cada J?f?t.l,]ra de la Para la Jefatura de la
. . Division DICAI - S .
candidato al cuerpo arbitral conformacion del Division de Cuerpo Arbitral
X L Coord. General . o
del foro de investigacién cuerpo arbitral Investigacion
del Foro
3 Seleccionar a los miembros J?f?t.lfra de la : Jefatura de la
) A Division DICAI Para el registro de o .
con perfil para la participacion . Division de Cuerpo arbitral
: o Coord. los miembros S
en el foro de investigacion . Investigacion
Académica.
4 Informar a los miembros Coordinacion Para que asistan Coordinacion
. General del foro . .
seleccionados de su Coord en tiempo y forma General del Arbitro Anexo 5
participacion en el Foro O al evento Foro
Administrativa
. . Jefatura de la
Expedir constancia de o Para reconocer la Jefatura de la
5 N . Division de S .
participacion como miembros o participacion del Divisién de Arbitro Anexo 6
. S Investigacion . S
del foro de investigacién arbitro Investigacion
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DIAGRAMA DE FLUJO RECEPCION DE PONENCIAS

JEFATURA DE LA COORDINACION COORDINACION PART'L%:AONSE DEL
DIVISION DICAI GENERAL DEL FORO ACADEMICA INVESTIGACION
Imicio ]
¥
Revisar comen-g
[

Recibe ponencias vy
acusa de recibado

Z
Guarda |as
ponencias en P, C.

3

‘ Envia acusa da
recihids la ponencia
IT urmenic
I""--._._.-ﬂ""'-‘. |
Entraga dos
. |ejemplares y uno en
" | falder,
disco 31 5
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Descripcion de actividades €
Recepcidon de ponencias
Actividad ¢Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? Proveedor Cliente Documento
hace? s Generados
Rewsar} d_|ar|amente gl_correo Jefatura de la . Jefatura de la
1 electronico para verificar la o Para el registro de las S
. . : Division de . o Division de
existencia de ponencias. N ponencias y su organizacion Ponente o
Investigacion Investigacion
Jefatura de la
2 Recibir las ponencias mediante | Division DICAI | Para registralas y enviarlas Jefatura de la
. . ; Ponente L
correo electronico Coord. General a dictaminar Division
del Foro DICAI

Guardar la ponencia en el disco
duro de la PC en la carpeta del

Jefatura de la

Para crear previamente en
una subcarpeta con el
nombre “ponencia

Jefatura de la

Coordinacion

3 Foro de Investigacion Divisién DICAI recibida” y en un disco Divisién DICAI General del
i 172 : Foro
(correspondiente). 37“ tres ejemplares gravar
la ponencia por titulo.
. - L . Jefatura de la
4 Enviar por correo electrénico el Coordinacion Para informar a los Division DICAI
acuse de recibo de ponencias a General del participantes del foro que Coord General’ Ponente Anexo 7
los autores Foro llegd su ponencia dei Foro
Entregar las ponencias 2
5 ejemplares y un tercero
archivarlo en félder, con el P(_)n_ente Con el fin de tener un Ponente (s) Jefat_u_ra_ ,de la
participantes : ., Divisién
nombre del autor o los autores, respaldo de la informacion.
. . 12, del Foro DICAI
junto con el disco de 3
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DIAGRAMA DE FLUJO EVALUACION Y CONTROL DE PONENCIAS

JEFATURA DE LA COORINACION PARTICIPANTE
DIVISION DICAI GENERAL DEL FORO POENTE DEL FORO CUERPO ARBITRAL
Elabaora contral da
registra de Formalto de
panancias 1| st
‘_'_,.n—'_
R
Y
Resisa ponenclas con
requsitos v eleccidn
de arbitro Z
Manda las ponencias
T 3 C Al
olidel frea
3
Y
Ernvia sin carilula
I:Unalv::ds o acdjuia o
t-rmaln:-duf
Dictarnen 7 |Noticaciin
|
L
1:
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Descripcion de actividades €
Evaluacion y Control de Ponencias
Actividad ¢Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? Proveedor Cliente Documentos
hace? Generados
Elaborar un control del Registro Jefatura Para tener un listado de J‘?f"’_‘t“ra. Jefatura de la
de Ponencias y cada vez que sea - . . ; Administrativa o
1 o . . Administrativa ponencias registradas L Division de Anexo 8
recibida una ponencia registrarla L de la Division o
de la Divisién asta el momento Investigacion
en este control.
J.ef.ajﬂ,”a de la Jefatura de la
. . . Division DICAI, s
Revisar las ponencias y elegir a Coord Para que dictaminen las division de CUerno
2 los &rbitros correspondientes, de -y q . investigacién TP
Académica, ponencias arbitral
dos a tres. Coord. General
General, del
del Foro
Foro
Mandar las ponencias a los Coord. Pjr?of;ra?écgaer:IIT:::joy
3 miembros de Cuerpo Arbitral, de Administrativa estableciendo el blazo de Jefatura de la Cuerpo
acuerdo al area de conocimiento General, del : L P Division DICAI arbitral
. dictaminacion, en cada
y anexar el formato de dictamen. Foro !
ponencia.
Enviar sin caratula las ponencias Jefatura Jefatura de la
4 a los miembros de Cuerpo Arbitral | Administrativa Para obtener los Division de Cuerno
mediante correo electronico o de la Divisién dictdmenes Investigacion Arbi trgles Anexo 9
personalmente, anexar el formato de correspondientes. (llenos) Coordinacion
del dictamen. Investigacion del foro
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DIAGRAMA DE FLUJO EVAUACION Y CONTROL DE PONENCIAS

JEFATURA DE LA COORINACION PARTICIPANTE
DIVISION DICAI GENERAL DEL FORO POENTE DEL FORO CUERPO ARBITRAL
Acepta ponencias
con dictamenes
favorables
3
1
Guarda lns
dictamenes Cuarpo
arbitral am P. C.
&
F
IMandar ponencias al
Cuerpo arbitral dal araa
junta cen farmato da Fomatp
dickaman 7 IDictamen
HH_‘___'_,..-"
h 4
Racibe Carla de
Acepiacion o Mo
Acaptaciin da lo
Arbitros 8
‘f
2
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Descripcion de actividades €
Evaluacion y Control de Ponencias
Actividad ¢ Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? Proveedor Cliente Documentos
hace? Generados
Jefatura de la
. Jefatura de la L L
Aceptar las ponencias que S Para el disefio del . Division
. . Division DICAI Cuerpo arbitral
5 obtuvieron un dictamen programa del foro DICAI Coord.
Coord. General
favorable. General del
del Foro
Foro
Recibir los dictamenes Jefatura de la
procedentes del cuerpo arbitral, Division DICAI Jefatura de L
Para entregar de . o Coordinacion
guardar en la PC en una carpeta | Coord. General . : : investigacion -t
6 m; . . inmediato una copia del S académica
de nombre “Dictaméanes” o en del Foro, . Coordinacion
X . o dictamen favorable del foro
un félder con el mismo nombre, Admitiva. del foro
segun sea el caso.. Académica
- - Jefatura de la
Notificar por correo electrénico a L . C
; : Coordinacion Para informar de la Division de
los miembros del cuerpo arbitral . S, o Cuerpo
7 . del foro de situacion de los Investigacion : Anexol10
correspondiente que hemos . L I g arbitral
L . investigacion dictdmenes favorables Coordinacion
recibido su dictamen.
del foro
Recibir la respuesta de
aceptacion o no aceptacion
. . : Jefatura de la
de ponencias, enviar la misma S . Coord. Jefatura de la
L Division DICAI Para tener un registro de L o
por correo electrénico a los . Académica del Division de
8 . Coord. General | las ponencias aceptadas y o Anexo 11
autores de las ponencias, anexar Foro Investigacion
S , del Foro, las que no lo son
la carta de aceptacion, segun sea o DICAI
Admitiva.
el caso.
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DIAGRAMA DE FLUJO EVAUACION Y CONTROL DE PONENCIAS

JEFATURA DE LA
DIVISION DICAI

COORINACION

GENERAL DEL FORO

PARTICIPANTE
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e conocimianta y

horario para su g
prasentacion

l

Fegistia las
prOnEncias i o
resullados de los

dictamenas 10

Hes
Fan

ELABORO:
Cecilia Esperanza
Medina Zurita

REVISO:
M. A. Silvia Berenice
Villamil Rodriguez

APROBO:
Dr. Sergio Javier
Jasso Villazul

FECHA:
09/10/2007

REVISION : 0




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CODIGO:
DIVISION DE INVESTIGACION (DICALI) MPDICAI-01-00
FORO DE INVESTIGACION: Congreso Internacional de Contaduria, Administracion|
e Informética PAGZ'Ng‘: .
Descripcion de actividades Ode
Evaluacion y Control de Ponencias
Actividad ¢ Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? Proveedor Cliente Documentos
hace? Generados
Ordenar _Ias_ ponencias por area | -, jinaciones Para elaboracion del Jefatura de la L
de conocimiento y determinar el e o Coordinacion
9 Académica, programa y llevarlo a Division de o .
lugar y la hora para su o Administrativa
- General. cabo. Investigacion
presentacién de cada una.
Anotar en el control de Registro | Coordinaciones Para el archivo del Coordinaciones | Jefatura de la
10 de Ponencias los resultados de General y resultado de los General y Division de Anexo 12
los dictamenes Administrativa dictdmenes Académica Investigacion
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DIAGRAMA DE FLUJO EMISION DEL PROGRAMA
COORINACION COORDINACION PONENTE COORDINACION
JEFATURA DE LA GENERAL DEL TECNICA DEL PARTICIPANTE ADMINISTRATIVA
DIVISION DICAI FORO FORO DEL FORO DEL FORO
{ Inicia
Revisa € regestne de
ponencias scepladas
porel C. 4,

l

Disafia con ka informacitn
antaricr &l Programa da

Trabao del Fora v ka
Enprie o

| —_—

ri“i’ﬂ

eproduce &
rama de irabajo
del Faro

3
Digtribuye los
Programas del Foro
fisicaments y via
Comep-e a los
paricpantas 4
|
Racibe El Programa de
Trabajo y Aclividadas
ﬁal Fg;u dia, lugar y
parlicipacié |?
Mota: C. A. = Cuerpo Arbitral Fin
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Descripcion de actividades €
Emision de programa
Actividad ¢Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? | Proveedor Cliente Documentos
hace? Generados
Coordinacion Coordinacion
. . . Jefatura de la
Revisar el formato de registro General y Para la emision del General y C
1 . L - : Division de
de las ponencias aceptadas Académica del programa Administrativa o
Investigacion
Foro del Foro.
Ponentes
Coordinaciones L
N . - . Coordinacion
Disefiar e imprimir el General, Para organizar el Jefatura de la
L . . General del C
2 programa de las actividades Académica, calendario de Division de Anexo 13
. C o ! - Foro de o
del foro de investigacién Administrativa actividades : S Investigacion
investigacion
del Foro
. Coordinacion Para que los Coordinacion -
Reproducir el programa del . - . Participantes
3 . 2 Técnica y participantes asistan en del foro de
foro de investigacién - ! . . o del foro
Administrativa tiempo y forma al foro investigacion
- . Para la distribucion de . J‘?ff"‘t_““a de la
Recibir los programas del Coordinacion : Coordinacion Division DICAI
: o L : los mismos dentro del . .
foro de investigacion Administrativa Técnica Participantes
4 evento
del Foro
Enviar a los ponentes el . .
o L Para informarles el dia, L
5 programa de actividades Coordinacion lugar y fecha de su Coordinacion Ponentes
definitivo mediante correo Administrativa ST Técnica
- participacion.
electronico.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ORGNIZACION DEL PANEL
JEFATURA DE LA DIVISION DE COORINACION GENREAL DEL , 3
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OBJETIVO GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

Establecer una guia para integrar y elaborar la Revista Contaduria y
Administracion; la publicacién de articulos y ensayos de investigacion teodrica y
aplicada particularmente contribuyendo al avance del conocimiento cientifico y
técnico de la contaduria, la administracion y la informatica administrativa y otras
disciplinas cumpliendo cabalmente en estos primeros cincuenta afnos.
Refrendando el compromiso del Comité Editorial para continuar cumpliendo con
ese objetivo y, mas aun, para seguir contribuyendo al desarrollo de lineas de
investigacion, la formacion de investigadores vy enaltecer la razén de ser de
nuestra revista.
ALCANCE

Este procedimiento se aplicar4d en la comunidad académica participante en las
areas administracion, contaduria e informética en el &mbito nacional e
internacional.

REFERENCIAS

El procedimiento se basa en: disposiciones del CONACYT, Criterios Generales de
Evaluacién para el Indice de revistas mexicanas de investigacioén cientifica y
tecnolégica, 1006-2007.

Disposicion Generales para la Actividad Editorial de la Universidad Nacional
Auténoma de México.
LINEAMIENTOS

El procedimiento esta basado en el arbitraje doble ciego internacional y la
endogamia .
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OBJETIVO ESPECIFICIO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer una guia para integrar y elaborar la Revista Contaduria y
Administracion; la publicacién de articulos y ensayos de investigacion teodrica y
aplicada particularmente contribuyendo al avance del conocimiento cientifico y
técnico de la contaduria, la administracion y la informatica administrativa y otras
disciplinas cumpliendo cabalmente en estos primeros cincuenta afos.
Refrendando el compromiso del Comité Editorial para continuar cumpliendo con
ese objetivo y, mas aun, para seguir contribuyendo al desarrollo de lineas de
investigacion, la formacion de investigadores vy enaltecer la razén de ser de
nuestra revista.

POLITICA GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

Contribuir al avance del conocimiento cientifico y técnico de la contaduria, la
administracion y la informatica administrativa mediante la publicacion de articulos
de investigacion tedrica o aplicada, primordialmente, asi como ensayos,
incluyendo aquellos que analicen la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en dichas disciplinas. Asimismo, se publican documentos
importantes para el estudio de las areas de conocimiento mencionadas, resefias
de libros y traducciones de articulos de particular relevancia publicados
originalmente en inglés. [...] También se aceptan articulos y ensayos elaborados
desde la perspectiva y bases tedrico metodoldgicas de otras disciplinas —tales
como teoria de la organizacion, economia, sociologia, psicologia, ciencia politica y
filosofia— siempre y cuando contribuyan al estudio de los fendmenos teoricos o
técnicos de la contaduria, la administracion o la informatica administrativa.

POLITICAS PARTICULARES
El Grupo Editorial no se responsabiliza por trabajos entregados por otros medios
diferentes a los especificados en las Normas para la presentacion de
colaboraciones.

Los trabajos de los miembros de la DICAI seran aceptados para proceso de
arbitraje hasta que presenten una nueva version conforme a las observaciones
realizadas en el Seminario de Investigadores.
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Politicas internas
No se aceptara ningun trabajo interno si éste no ha sido discutido en dicho
seminario.

Todos los trabajos, internos y externos, seran sometidos al proceso de arbitraje
doble ciego internacional, sélo las resefias y los documentos estaran exentos de
dicho proceso.

Los trabajos se mantendran en anonimato durante la evaluacién que hagan tanto
el Comité Editorial como el Cuerpo Arbitral.

Los arbitros no conoceran, por ningin motivo, la identidad del autor del trabajo que
evaluaran. El &rbitro evalla el trabajo, no a la persona.

El Comité Editorial tiene la facultad de rechazar un trabajo, antes del proceso del
arbitraje doble ciego internacional, siempre y cuando dicho trabajo no sea acorde
con la linea editorial, sea de divulgacion o no inéditos.

Para que un trabajo sea rechazado por decisién del Cuerpo Arbitral, deberan
existir dos dictamenes de rechazo.

Cuando un trabajo sea rechazado por dos miembros del Comité Editorial se
enviard la notificacion al autor, sefialandole con la mayor precision posible la razén
del rechazo.

Politicas del cuerpo arbitral

Cuando el trabajo sea rechazado por el Cuerpo Arbitral sélo se notificara al autor
que el cuerpo arbitral dictamind que su trabajo no es publicable en la revista. Se
reserva la comunicacion de las observaciones del cuerpo arbitral para los casos
en que los trabajos han sido aceptados con condiciones. Por ningin motivo se
daran detalles del dictamen a los autores cuyo trabajo haya sido rechazado por el
Cuerpo Arbitral

Los arbitros seran seleccionados conforme a su prestigio y trayectoria académica,
considerando importante, si bien no indispensable, que cuenten con grado de
doctor.
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El Comité Editorial, la direccion y la coordinacion de la revista no estan facultados
para arbitrar trabajos, y por tanto, no pueden ser miembros del Cuerpo Arbitral

La aceptacion de un articulo o ensayo de investigacion quedara sujeta al proceso
de arbitraje doble ciego internacional. Siendo entonces, el Cuerpo Arbitral quien
determine la publicacion de un trabajo dentro de estas dos secciones de la revista

El Comité Editorial, la Coordinacion y la Direccion Editorial se sujetaran a la
evaluacion que el Cuerpo Arbitral emita

El Cuerpo Arbitral para cada trabajo estara determinado por los dos o0 mas arbitros
gue hayan evaluado el trabajo en cuestién

El nombre de los arbitros se mantendra en anonimato ante los autores del trabajo
evaluado, por ningun motivo se les dara a conocer la identidad de éstos

Politicas

Los trabajos que entreguen profesores, estudiantes o investigadores de la
Facultad de Contaduria y Administracion sera obligado que se evallen por arbitros
externos a la institucion.

Las reseflas no seran sometidas al proceso de arbitraje, sin embargo, cuando
éstas no sean acordes con la linea editorial, o carezcan de analisis, el Comité
Editorial (dos miembros) podra evaluarlas y rechazarlas

Los trabajos presentados en su nueva version para su publicacion seran incluidos
en la revista bajo el principio “primero llegado, primero servido”

En aquellos casos en que se cuente con dos 0 mas trabajos escritos por un mismo
autor, éstos no se publicaran en nimeros consecutivos de la revista

El autor sera responsable de cualquier cambio efectuado en su trabajo, por
cuestiones de redaccion, que pueda modificar el significado o contenido del
mismo.
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DEFINICIONES
Arbitraje.- Remision de las dos partes de un litigio a una tercera, cuya decision
se comprometen a aceptar: se distingue entre arbitraje de derecho y arbitraje de
equidad. Procedimiento para resolver pacificamente los litigios entre Estados,
sometiéndolos al fallo de unos arbitros designados por ellos: arbitraje
internacional.

Arbitraje doble ciego.- Procedimiento para resolver pacificamente los litigios
entre Estados, sometiéndolos al fallo de unos arbitros designados por ellos:
arbitraje internacional.

Arbitraje Doble Ciego Internacional.- Aplicable con aquellas naciones en las que
existan tratados internacionales de reconocimiento y no contradigan, nuestras
leyes superiores federales (constitucion), o esta propia ley.

Articulo.- Escrito de cierta extension de un periodico, revista o publicacion
periddica: ha publicado un articulo en una revista especializada.

Cuerpo arbitral.- Dicho de un tercero: Resolver, de manera pacifica, un conflicto
entre partes. Proceder libremente, usando de su facultad y arbitrio. Deciden
expertos en una ciencia o arte Discurrir, formar juicio.

Ensayo.- Accion y resultado de ensayar. Obra en prosa, de extension variable,
en la que un autor reflexiona sobre determinado tema: los ensayos de Montaigne
inauguraron el género. Es una discusion argumentativa en la cual el escritor
expone un tema de interés disciplinar acercandose a la realidad de los hechos y a
su conocimiento de ellos. “Segun J. Ortega y Gasset, ‘el ensayo es la ciencia sin la
prueba explicita.

Revista.- Publicacion periddica por cuadernos, con articulos y a veces fotografia
sobre varias materias 0 sobre una sola especialmente: revista de economia,
cientifica.
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Endogamia.- Actitud social de rechazo a la incorporacion de miembros ajenos al
propio grupo o institucion. Tendencia de los centros en contratar seleccionar
personal no en funcion de los meritos profesionales sino por pertenencia a un
determinado grupo de investigacion del propio centro. ( v. Endogamia y cortijismo,
Miguel Angel Camblor, Industrias Quimicas del Ebro. Zaragoza. Corr-ele:
macambrlor@ige.es ).

Investigacion aplicada.- ElI conocimiento obtenido investigacion se utiliza con
fines productivos o tecnoldgicos. (V. Javier Centeno Avila, Material Didactico,
Taller de lectura Redaccion e Iniciacion a la investigacion Documental, IV 2003.).

Investigacion basica.- Denominada también pura, es aquella que busca el
progreso cientifico y acrecentar los conocimientos tedricos sin interesarse
directamente en sus posibles aplicaciones practicas, persigue generalizaciones
con la finalidad de desarrollar la teoria, principios y leyes. Es el proceso formal y
sistemético de andlisis deductivo-inductivo, conducente al desarrollo de un estudio
profundo de alguna materia: investigacion médica. (V. Javier Centeno, Material
Didactico, Taller de lectura Redaccion e Iniciacion a la investigacion Documental,
IV 2003.)

Investigacion teorica.- Es el tipo de investigacion busca descubrir lagunas en el
conocimiento existente, profundizar las implicaciones que tiene determinada
teoria, clarificar los conceptos. El investigador puede partir de los conocimientos
tedricos disponibles de la materia que le interese para plantear su hipotesis. (V.
Javier Centeno, Material Didactico, Taller de lectura Redaccion e Iniciacion a la
investigacion Documental, IV 2003.)

Resefia.- Articulo o escrito breve, generalmente de una publicacién, en que se
describe de forma sucinta una noticia, un trabajo literario, cientifico, etc.: en este
periodico aparece una resefia de tu ultima novela. Nota de los rasgos distintivos
de una persona, animal o cosa.
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REDACCION / TRABAJOS E INVESTIGACIONES INTERNAS O EXTERNAS

o . ; Quién lo . . Documentos
Actividad ¢, Qué se hace? ¢Q ¢Para qué lo hace? Proveedor Cliente
hace? Generados
Revisar la sintaxis y la Coordinacion I_Dwepmon
’ S, - Editorial de la
ortografia (redaccion) de los de Redaccion .
- . L - . Revista
1 trabajos de investigacion de la Revista | Para hacer las correcciones Contaduria Autor (a)
escritos en espafiol e idioma Contaduria y correspondientes L Y
. . Administracion
extranjero. Admoén.
Para que solucione las dudas . L
istentes Direccion
Contactar al autor (a) en caso | exIs able d Editorial de la
de existir dudas en el trabajo L el autor es responsable de Revista
. N . Coordinacion | cualquier cambio efectuado en .
2 de investigacion o bien, o L ] Autor (a) Contaduria y
) . de Editorial su trabajo; de ahi la Administracié
autorice las modnjcauones asu importancia de que mantenga ler:f racion
trabajo. un contacto permanente con la oorainacion
S L de Redaccion
Coordinacion de Redaccion.
Entregar a la Coordinacion
Editorial los articulos ya
corregidos en disco e Para la edicion de la Coordinacion Coordinacion
3 : ) Autor (a) : L o
impresos, cuando se esté a un revista. de Redaccion Editorial
mes de la publicacién de un
nuevo ndmero, la revista
Elaborar el “Indice de los tres Jefatura de la Direccion de
nUMeros anteriores” y lo Coordinacion Para la publicacién del Division D,ICAI Producm_on
4 entregara impreso y en disco a Editorial baio de i S Direccion de la Revista Anexo 27
Direccion de Produccién de la Itoria trabajo de Investigacion Editorial Contaduria y
Revista CyA para su Publicacion. Administracién Administracion
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/
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. ) . ,Quién lo ) . . Documentos
Actividad ue se hace? Para qué lo hace? Proveedor Cliente
Q hace? ¢ 9 Generados
Entregar los articulos mediante Direccion
un oficio, en el cual se Direccion Editorial de la Direccion de
ificara el titul itori L . i6
especificara el titulo de cada Ed|tor|a_1| de la Para la publicacién de los Revista Producm_on
5 trabajo y el nombre del Revista articulos Contaduria de la Revista Anexo 28
autor(es); ademas, se indicard | Contaduriay o *Y | Contaduria y
- o L Administracién o L
el orden en que los trabajos Administracion Administracion
seran publicados.
. Para que en orden sefiale . .
Organizar por orden de . ~ 5 Jefatura de la
ga P . legiblemente a pufio y letra de I_Dlre_cuon L
aparicion de los trabajos de . L : - Editorial de la Division
; S ; Direccion la Direccién en el control de .
6 investigacion en la revista oo . . Revista DICAL, Anexo 29
: ; - Editorial trabajos para publicarse, p . -
determinado por la Direccion . . Contaduria y Direccion
L ademas, sera respaldado por la . i o
Editorial. L . Administracion Editorial
rabrica correspondiente.
Entregar el material presentado por
Para que en el caso de que
ye- 0 J9s € Coordinacion exista una resefia, el libro Coordinacion ttonal de fa
7 electronica; la version impresa de . . . ., Revista
los articulos, ensayos, documentos, de Redaccion c_orrespondue_nte a la misma. El | de Redaccion Contaduria y
resefias y editorial. libro sea facilitado por el autor Administracion
de la resefia en cuestién
Revisar cada trabajo la version Para detectar errores de edicion raccid
. ., A ] ! Direccion de
entregada (a Direccién de (por ejemplo tipografia, texto Produccion
3 Produccion de la Revista Coordinacion incompleto, etc.), una vez que se | Coordinacién de la Revista Anexo 30
Contaduria y Administracion ) | de Redaccion hayan revisado los trabajos, se de Redaccion ,
con la version editada. devolveran a Fomento Editorial Contaduria y
(versioén original y version editada). Administracion
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COMITE | COORDINACION | COORDINACION | DIRRECCION | DIRECCION DE
EDITORIAL EDITORIAL DE REDACCION EDITORIAL PRODUCCION
La Direccion de
Produccion aclusliza
dicha versidn
Realizar una segunda
revisiin, la cugd
incluira
la portada 10
Y
Entregar la revisia
ya publicada para
su distribucian,
11
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. . ; Quién lo L . Documentos
Actividad ; ? ¢Q ; ?
¢, Qué se hace hace? ¢Paraqué lo hace Proveedor Cliente Generados
La Direccion de Produccion Dplregcmq 'de El);regmor!,de Revista
9 de la Revista Contaduria y d r? LFJ{CCI'Ort] Para su publicacion d l’? lFJQCCI'Ort] contaduria
Administracién, actualizara ela ev!s a P €la ev!s a L Y
di 2 Contaduria y Contaduriay | administracion
icha version. . . . )
Administracion Administracion
. Direccion de
Realizar una segunda Coordinacion Produccié Revista
revision, la cual incluird la S Para confirmar que la edicién la roduccion ]
10 : de Redaccién de la Revista contaduria y
portada de la revista e es correcta ] L 2
; Contaduriay | administracion
informarlo. o L
Administracion
Entregar la revista ya Direccion de . Direccion de Jef‘.a\t.u.r{:l de la
g L Una vez hecha esta version se L Division de
11 publicada para su Produccion . Produccion : o Anexo 31
T ) esperara a que . investigacion
distribucion. de la Revista de la Revista
DICAI
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RECHAZO DE UN TRABAJO Y SU NOTIFICACION / INVESTIGACIONES INTERNAS O EXTERNAS

Actividad ¢Qué se hace? (,thlceenolo (,Pa;]rgcllée lo Proveedor Cliente Dgg#g:gggs
Rechazar un trabajo:
e Cuando dos miembros del Comité
Editorial determinen que el trabajo no es
inédito, producto de investigacion o afin a
la linea editorial; Comité Editorial
e Cuando el Cuerpo Arbitral emita su Para que los trabajos de
dictamen de rechazo; Coordinacion investigat_:i()n cgmplan Direccién Editorial
1 e Cuando el autor decida retirar el trabajo Editorial con los lineamientos de la Revista Autor (a)
del proceso de arbitraje, o al recibir el establecidos para su Contaduria y
trabajo, no desee hacer los cambios publicacion Administracion
correspondientes;
e Cuando la Coordinacién Técnica lo
remita al autor por no presentarlo
conforme a las Normas para la
presentacion de colaboraciones.
5 Enviar la notificacion de rechazo al Coordinacion Para informar al autor la | Dos miembros
autor (a), sefalandole con la mayor Editorial situacion de su trabajo del Comité Autor (a) Anexo 32
precision posible la razén del rechazo rechazado. Editorial
del trabajo de investigacion.
Rechazar el trabajo cuando sea por Cuerpo Para el registro del
Arbitral que dictamind, solo se notificara al trabajo rechazado Dos miembros
autor que su trabajo no es publicable en la Coordinacion ningun motivc_) se daran del _Corr_1ité
3 revista. Editorial detalles del dictamen a Editorial Autor (a) Anexo 33
Se reserva la comunicacién de las los autores cuyo trabajo
observaciones del cuerpo arbitral para los haya sido rechazado por | Cuerpo Arbitral
casos en que los trabajos han sido el Cuerpo Arbitral.
aceptados con condiciones.
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. COORDINACION DIRECCION DIRECCION DE
COMITE EDITORIAL EDITORIAL EDITORIAL PRODUCCION
Rechazar un
trabajo
|T
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Sollchud el
arbitre
N
Rechazar el irabsoy
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. s ¢Quién lo ) . . Documentos
Actividad ué se hace? Para qué lo hace? Proveedor Cliente
Q hace? ¢ 9 Generados
Enviar las constancias por Comité
arbitraje al final de cada mes via Editorial
correo ord!narlo a los distintos Coordinacion Para que él arbitro ter_lga una pirepcién Comité
4 arbitros, sin embargo, ante la o copia de la constancia que Editorial de la . Anexo 25y 26
: . D Editorial - : Arbitral
previa solicitud del arbitro se le envio. Revista
enviara una copia por fax. Contaduria y
Administracion
Rechazar el trabajo y enviar al
autor (a) la notificacién Direccion Para que cuando la
correspondiente por correo Editorial de la | coordinacion Técnica sea quien Comité
5 electronico, instandole a enviar el Revista notifique al autor de la obra Editorial Autor (a) Anexo 34y 35
trabajo conforme a las Normas Con_tgduria_y acerca de la situacién actual del
para colaboraciones adjuntas al | Administracion proceso de edicion
mensaje.
Para que esta seccién permanezca
Notificar al autor (a) del rechazo del Direccion por un periodo de seis meses; el Direccion
trabajo de investigacion y guardarlo Editorial de la caso que no haya respuesta por Editorial de la
6 en la carpeta virtual “rechazos” Revista parte del autor, borrarlo junto con Revista Autor (a) Anexo 36
contenida en la cuenta de correo Contaduria y los archivos que contengan el Contaduria y
electronico. Administracion trabajo de investigacion original. Administracion
L, . Los trabajos rechazados por el
Trasladar a la seccion de archivo o . o
. Comité Editorial, Cuerpo Arbitral Comité
muerto con el rotulo L S : o L
w - . Coordinacion y por conveniencia del mismo Editorial Coordinacion
7 Rechazado”. El expediente o . . o
- . ) o Editorial autor pasaran inmediatamente Cuerpo Editorial
fisico del trabajo de investigacion o . " .
a la seccion “archivo muerto”. Arbitral
rechazado.
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Documentos

. . ; Quién lo . .
Actividad ; Qué se hace? ¢Q ; Para qué lo hace? Proveedor Cliente
¢Q hace? ¢ q Generados
Enviar los trabajos de o Direccién d
investigacion “Rechazados” Para no responsabilizar al grupo c dl?tlrgcclzlgnl F::ﬁgﬂggéne
3 que se consideren pertinentes Coordinacion editorial de la revista 'F?;filstae a de la Revist
para publicarse en otras revistas Editorial Contaduria y Administracion de Contaduria y an?a di\:l,': 3
de dlvglga_c,lon a éstas, previa esta decision. Administracion | agministracion
autorizacion de los autores.
Enviar mediante oficio a la
Direccion de Produccion de la o . .
. . Direccion Direccién de
Revista Contaduria y - -
Administracion responsable de la Editorial . Para publicar el material en otro Produccion
9 Y , Coordinacion X R Autor (a) de la Revista Anexo 37
publicacién en cuestion. ditorial revista con su autorizacion. .
i Editoria Contaduria y
Una vez que el autor autorice e i’
. . Administracion
publicar su trabajo en una
segunda revista,
Direccion Direccion de
Enviar mediante oficio Constancia Editorial . . Produccion
10 de Publicacién del trabajo al autor | Coordinacion Para pubhcar el materl_al en otro de la Revista Autor (a) Anexo 38
o revista con su autorizacion. )
(a). Editorial Contaduria y
Administracion
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Actividad critica

Medicién

Unidad a Medir

Folio del trabajo o
investigacion

Cumplimiento en tiempo y
forma

Firma de revision

Peticion de arbitraje

Cumplimiento en tiempo y
forma

Firma de aceptacion
arbitraje

Formato dictamen

Cumplimiento en tiempo y

Firma de aceptacion

ensayo forma arbitraje

Formato dictamen Cumplimiento en tiempo y |Firma de aceptacion
investigacién forma arbitraje

Misiva de verificacion de | Cumplimientos en tiempo y | . 2
trabajos forma Firma del aceptacion

Acta de rechazo de los
trabajos

Cumplimiento en tiempo y
forma

Firma del aceptacion

Constancia de arbitraje

Numero, tiempo y forma

Firma del aceptacion

Asignacion de folio
trabajos para publicar

NuUmero, tiempo y forma

Firma de aceptacion de
recepcion

Carta entrega de
ejemplares de cortesia

Numero, tiempo y forma

Firma de aceptacion de la
entrega

Constancia de
publicaciones

Cumplimiento en tiempo y
forma i

Firma de aceptacion de la
constancia

ANEXOS
Anexo Descripcion o Documento Observaciones
F001 Convocatoria e instructivo para envio de
trabajos de investigacion
FO02 |Acuse de recepcion del trabajo
Normas para la presentacion de
FO03 |colaboraciones Notificacién de que el
trabajo no cumple con las normas.
Notificacion de rechazo por trabajos
FO04
presentados en el Foro
Carpeta virtual de articulos recibidos en la
FO05 :
cuenta de la revista
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Anexo Descripcion o Documento Observaciones
FO06 |Cuse de recibo para revision
F007 Notificacion de que el trabajo no cumple
con las normas
Notificacion de rechazo por que no
FO08 e )
cumple con los objetivos de la revista.
Notificacion de rechazo por no ser articulo
F009 : N
de investigacion
FO010 |Hoja de datos
La linea editorial se encuentra contenida
FO11 |enlas Normas para la presentacion de
colaboraciones
Notificacion de rechazo por el Cuerpo
FO12 :
Arbitral
Carta de Invitacion Formal como miembro
FO13 :
del cuerpo arbitral
FO014 |Oficio de peticion de arbitraje
FO15 |Notificacion de peticion de arbitraje
F016 |Documentos para los arbitros
F017 Formato de dictamen para un ensayo:
espafiol, ingles
Formato de dictamen para un ensayo
FO018 . . ST N
articulo de investigacion: espaiiol, ingles
Carpeta virtual de enviados en la cuenta
F19 .
de la revista
F020 |Notificacion por recepcion de dictamen
Misiva de verificacion del trabajo de
F021 |. L .
investigacion apto para proceso arbitral.
FO022 |Acta de rechazo
F023 |Recordatorio para los arbitros
Carpeta virtual “arbitraje” en la cuenta de
F024 i
la revista
F025 |Constancia de arbitraje
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ANEXOS
Anexo Descripcion o Documento Observaciones
F026 Una constancia de arbitraje contendra como
puntos principales
Formato de Control de trabajos para
FO27 .
publicar
Oficio para entregar material a Fomento
F028 S
Editorial
Notificacion de trabajo apto para ser
F029 .
publicado.
F030 Notlflcamon de que el trabajo sera
publicado
F031 Carta de entrega de ejemplares de cortesia
para los autores
FO032 |Notificacion de rechazo por Comité Editorial
F033 Notificacion de rechazo por Comité Editorial
por no cumplir con las condiciones
Notificacion de resultado del arbitraje por la
FO034 . o
aceptacion condicionada
Notificacion de resultados del arbitraje
FO35 S . e
descripcion de cambios doble arbitraje
Notificacion de rechazo por el Cuerpo
FO36 . . g
Arbitral no es acorde con la linea editorial
FO37 |Oficio para enviar un trabajo a otra revista
FO38 |Constancia de publicacion.
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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Llevar a cabo el seminario de investigaciéon que es un foro donde se presentan
trabajos relacionados con las areas de cocimiento en administracién contaduria e
informatica para someterlos al analisis, critica y discusion, generando con ello el
aporte de los participantes, con respecto a los contenidos de los articulos,
ponencias avances de investigacion, proyectos de investigacion, etc., logrando un
conocimiento construido racionalmente.

ALCANCE

Sustancialmente este procedimiento se aplica a la formacion, actualizaciéon e
intercambio de experiencias académicas-profesionales de investigadores y
profesores invitados creando un espacio académico para el analisis de la labor
que se realiza en la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica.

REFERENCIAS

El procedimiento se basa en el manual del investigador 1995 de la Division de
Investigacion en la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica,
aprobado por el Seminario de Investigacion el 14 de diciembre de 1994.

LINEAMIENTOS

Manual de la DICAI 1997 para la presentacion de los trabajos de seminario de
investigacion.

Proyecto de definicion de las é&reas de conocimientos de contaduria y
administracion de la FCA UNAM, Contaduria y Administraciéon, nim. 190 cuatrim. Julio
a septiembre de 1998, FCA-UNAM, México pps. 5-13. Carmen Neolasco Gutiérrez.
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OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROCEDIMIENTO

Promover habilidades y actitudes de reflexion y discusion para forjar pensamientos
criticos y una actitud de apertura hacia la fundamentacion cientifica de nuestras
areas de investigacion. (V. Division de Investigacion en Contaduria, Administracion
e Informatica, Manual de DICAI, 1997, FCA -UNAM, México, 1997)

POLITICAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

La participacion en el Seminario sera: Asistir y participar activamente en el
Seminario de Investigacion con argumentaciones fundamentadas partiendo del
pensamiento critico, objetivo, analitico y propositivo. Los dias miércoles de cada
semana de las 9:00 a las 11:00 hrs.

Las sesiones del seminario de investigacion no deben funcionar como comision
dictaminadora ante ninguna dictaminadora externa al mismo.

El Seminario de investigacion debe permitir el enriqguecimiento de los trabajos que
en él se presentan, mediante las opiniones y sugerencias de sus integrantes.

Cada investigador entregara por escrito un documento breve con su opinion del
trabajo que se presente, asi como las sugerencias que a Ssu juicio permitan
mejorarlo.

La participacion sera condicionada a la entrega de la opinién por escrito al
moderador al inicio del seminario.

La participacion estara limitada a un maximo de 10 minutos por persona en el
siguiente orden: a) Investigadores experto en el tema, b) Investigadores de las
demas areas, c) Segunda vuelta.
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POLITICAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Al final de la sesién se abrira un espacio de preguntas al autor del documento.

La participacion escrita sera obligatoria para los investigadores del area del
documento presentado para su analisis.
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DEFINICIONES

Articulo.- Escrito de cierta extension de un periédico, revista o publicacion periodica:
ha publicado un articulo en una revista especializada.

Avance de Investigacion.- Trabajos académicos o docentes realizados en funcion de
retomar los resultados alcanzados en investigaciones de grado, posgrado, becas,
proyectos de investigacion, etc.

Informe de investigacion.- Es una exposicion de una investigacion cientifica ya
realizada. Esta denominacion genérica sirve para indicar que lo escrito es el resultado
obtenido en determinada fase de alguna investigacion en curso, el informe final acerca
de la misma o el producto de un equipo de trabajo .

Investigacion.- La investigacion es una actividad intelectual propia del ser humano, la
cual se realiza con la finalidad de explicar, profundizar o descubrir un nuevo
conocimiento, gracias a ella se puede dar respuesta a los multiples problemas de la
realidad. (V. Javier Centeno Avila, Material Did4ctico, Taller de lectura Redaccion e
Iniciacion a la investigacion Documental, IV 2003.)

Investigador.- Es el que organiza y efectla la accién, este puede ser un individuo o
un equipo. Cada dia se reconoce mas la importancia del trabajo en equipo en esta
tarea, integrandose incluso grupos interdisciplinarios de investigacion. (V. Javier
Centeno Avila, Material Didactico, Taller de lectura Redaccién e Iniciacion a la
investigacion Documental, IV 2003).

Investigacion aplicada.- El conocimiento obtenido investigacion se utiliza con fines
productivos o tecnoldgicos. (V. Javier Centeno Avila, Material Didactico, Taller de
lectura Redaccion e Iniciacion a la investigacion Documental, 1V 2003.).

Investigacion basica.- Denominada también pura, es aquella que busca el progreso
cientifico y acrecentar los conocimientos teoricos sin interesarse directamente en sus
posibles aplicaciones practicas, persigue generalizaciones con la finalidad de
desarrollar la teoria, principios y leyes. (V. Javier Centeno Avila, Material Didactico,
Taller de lectura Redaccién e Iniciacion a la investigacion Documental, IV 2003.)
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Proyecto de Investigacion.- Es un proceso continuo en espiral por el que se
analizaban los hechos y conceptualizan los problemas, se planificaban y ejecutaban
las acciones pertinentes y se pasaba a un nuevo proceso de conceptualizacion. (Carr,
Kemmis, 1988: 175-177). Es mas que una guia de actividades, es el corazon del
informe final de un trabajo de investigacion. (V. SCHMELKES, Corina; Manual para la
presentacion de anteproyectos e informes de Investigacion; México; HARLA;1988;
p.17 en Javier Centeno).

Ensayo.- Accion y resultado de ensayar. Obra en prosa, de extension variable, en la
gue un autor reflexiona sobre determinado tema: los ensayos de Montaigne
inauguraron el género. Es una discusién argumentativa en la cual el escritor expone
un tema de interés disciplinar acercandose a la realidad de los hechos y a su
conocimiento de ellos. “Segun J. Ortega y Gasset, ‘el ensayo es la ciencia sin la
prueba explicita.

Foro.- (Del lat. forum) Debate sobre asuntos de interés ante un auditorio: un foro
sobre administracion. Reunion para discutir asuntos de interés actual ante un auditorio
gue a veces interviene en la discusion. Plaza donde se trataban los negocios publicos
y donde el pretor celebraba los juicios.

Resefia.- “Es un escrito breve que intenta dar una visidn panoramica y critica de
alguna obra. Es frecuente que en revistas cientificas aparezcan resefias de libros de
la especialidad, que ayudan a los lectores a conocer mejor las posibles fuentes de
informacion existentes. Las resefas sirven para motivar el interés de las personas que
se desenvuelven en un area especifica de estudios y para evaluar la calidad de los
trabajos que van apareciendo ante el publico”.

Metodologia.- Parte de la l6gica que estudia los métodos del conocimiento. Se refiere
a los métodos de investigacién en una ciencia. La metodologia etapa especifica que
dimana de una posicion tedrica y epistemoldgica y que da pie a la seleccion de
técnicas concretas de investigacion (Alonso, 1977:47). La metodologia dependera de
los postulados que el investigador considere como validos; de aquello que considere
objeto de la ciencia y conocimiento cientifico, pues sera a través de la accion
metodoldgica como recolecte, ordene y analice la realidad estudiada. La metodologia
es pues, una etapa, una parte del proceso. La validez otorgada al uso de uno u otro
meétodo estara dada en el marco de los paradigmas de la ciencia. La metodologia se
vale en un instrumento muy importante, que es el Método Cientifico.
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Método.- “El método es literal y etimolégicamente el comino que conduce al
conocimiento . . . El método es el procedimiento planeado que se sigue en la
actividad cientifica para descubrir las formas de existencia de los procesos,
distinguir en fases su desarrollo, desentrafiar sus enlaces interno y externos,
esclarecer sus interacciones con otro proceso, generalizar y profundizar los
conocimientos adquiridos de este modo, demostrando luego con rigor racional y
conseguir después su comprobacion en el experimento y son la técnica de su
aplicacién. ( V. Eli de Gortari citado por Javier Centeno, METODOLOGIA Y
TECNICAS EN EL PROCESO DE LA INVESTIGACION, 2da. ed., México, Ed.
Cambio, 1981.)

Método Investigacion “El método es literal y etimologicamente el comino que
conduce al conocimiento . . . El método es el procedimiento planeado que se sigue
en la actividad cientifica para descubrir las formas de existencia de los procesos,
distinguir en fases su desarrollo, desentrafiar sus enlaces interno y externos,
esclarecer sus interacciones con otro proceso, generalizar y profundizar los
conocimientos adquiridos de este modo, demostrando luego con rigor racional y
conseguir después su comprobacion en el experimento y son la técnica de su
aplicacién. ( V. Eli de Gortari citado por Javier Centeno, METODOLOGIA Y
TECNICAS EN EL PROCESO DE LA INVESTIGACION, 2da. ed., México, Ed.
Cambio, 1981.)

Manual de procedimientos.- Nos permiten: uniformar y controlar el cumplimiento
de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la
responsabilidad por fallas o errores, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia; la conciencia en los empleados y en sus jefes
acerca de que el trabajo se esta o no realizando adecuadamente; reduccion de los
costos al aumentar la eficiencia general. (V. Guillermo Gomez Ceja, Sistemas
Administrativos, Analisis y disefio, Mc Graw Hill, México, 1997)

Lineas de investigacién.- Es un campo o un tema mas especifico y particular que
el &rea de investigacion, asimismo. ES un su conjunto que se deriva del area en la
que pueden inscribir una serie de proyectos de investigacion que obviamente,
dependen de las relaciones conceptliales que se establezcan entre los problemas
que conforman tanto el objeto de estudio como el area de investigacion”. ( V.
Division de Investigacion en Contaduria, Administracion e Informatica, Manual de
la DICAI 1997, FCA-UNAM, México, 1997).
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DIAGRAMA DE FLUJO ELABORACION DEL CALENDARIO DE SESIONES Y CONVOCATORIA
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Elaboracion del calendario de sesiones y convocatoria
Actividad ¢Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo hace? | Proveedor Cliente Documentos
hace? Generados
Disefiar el calendario de
sesiones y determinar las Jefatura de la Para evitar que los Jefatura de la Coord. del
fechas para recibir los trabajos division de tiempos se empalmen y division de seminario de
1 de investigacién con los Investigacion los participantes investigacion investigacién Anexo 1
requisitos de presentacion de acudan en tiempo y
los mismos forma
Jefatura de la
Revisar el objetivo, requisitos division de Para ajustar, fechas, Jefatura de la Jefatura de
2 de presentacion de trabajos del investigacion costos, inscripcion, Division de Investigacion
seminario de investigacion coord. del objetivo investigacion DICAI
Seminario
Jefatura de la
Reproducir el calendario de Coordinacion Para los participantes | Coordinacién de | division DICAI
3 sesiones y convocar a los de seminario del seminario seminario Coord. de
miembros de DICAI seminario
Convocar a los miembros con Coord. de Para que acudan al Coordinacion de | Investigadores
4 apoyo de la sala de firmas. seminario de seminario de seminario de Participantes
investigacion investigacion los investigacion
participantes
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DIAGRAMA DE FLUJO RECEPCION DE TRABAJOS DE LOS INVESTIGADORES
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Recepcion de trabajos de los Investigadores
Actividad ¢ Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo Proveedor Cliente Documentos
hace? hace? Generados
Mandar la convocatoria y Para informar a los
requisitos de los trabajos que Coordinacion de participantes la Jefatura de la Coord. del
1 participan en el seminario de seminario de fecha en que se division de seminario de Anexo 2y 4
investigacion investigacién impartira el investigacion investigacién
seminario
Revisar la recepcion de los Coordinacion de Jefatura de la Coord. de
2 trabajos 10 dias antes de su seminario de Para su revision Division de seminario de
Participacion. investigacion investigacion investigacion
Recibir y revisar los trabajos y Para revisar que los Jefatura de la
documentos de los Jefatura de trabajos cumplan Coordinacion investigacion
3 participantes del seminario de Investigacion con los requisitos ya de difusién DICAI Anexo 5y 7
investigacién que cumpla con DICAI sea en formato editorial Coordinacion
los requisitos si no mandar electrénico o de seminario
notificacion impreso en disco
Comunicar via correo Coordinacion de Para informar a los Jefatura de la
electronico o personal al seminario de participantes del Division de Participantes
4 participante del seminario que investigacion seminario que su investigacion investigador Anexo 6
el trabajo fue recibido trabajo fue recibido
Asignar el namero de folio a
vuelta de correo o de forma Jefatura de Para registro de los Jefatura de la Coord. del
5 personal y aceptar el trabajo en investigacién trabajos académicos division de seminario de Anexo 8
“estricto orden de DICAI recibidos investigacion investigacion
aceptacion”.
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Recepcion de trabajos de los profesores invitados
Actividad ¢ Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo Proveedor Cliente Documentos
hace? hace? Generados
Mandar la invitacion y Para informar a los
requisitos de los trabajos que Coordinacion de participantes la Coord. de Profesores
1 participan en el seminario de seminario de fecha en que se seminario de invitados Anexo 2,3y 4
investigacion investigacién impartira el investigacién
seminario
Revisar la recepcion de los Coordinacion
2 trabajos 10 dias antes de su Jefatura de Para su revision Jefatura de de seminario
Participacion. investigacion investigacion de
DICAI investigacion
Recibir y revisar los trabajos y Para revisar que los
documentos de los trabajos cumplan
participantes del seminario de Jefatura de con los requisitos ya Docente Jefatura de Anexo 5y 7
3 investigacién que cumpla con Investigacion sea en formato Investigador investigacion
los requisitos, si no mandar DICAI electrénico o Invitado DICAI
notificacion impreso en disco
Comunicar via correo
electrénico o personal al Coordinacion de Para informar a los Coord. de Docente
4 participante del seminario que seminario de participantes del seminario de Investigador Anexo 6
el trabajo fue recibido investigacién seminario que su Investigacion Invitado
trabajo fue recibido
Asignar el namero de folio a
vuelta de correo o de forma Jefatura de la Para registro de los Jefatura de la Coord. de
5 personal y aceptar el trabajo en division DICAI trabajos académicos de division investigacion Anexo 8
“estricto orden de recibidos DICAI
aceptacion”.
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INDICADORES

Actividad critica

Medicién

Unidad a Medir

Asignacion de Folio
para de participacion

Cabal cumplimiento en
tiempo y forma

Aceptacién en el seminario

Acta o Minuta de
trabajo de la sesion

Tiempo y Forma

Firma de asistencia

Recepcion de los
trabajos e
investigaciones

Cumplimiento en tiempo y
forma dentro del proceso

Resultados de las
investigaciones en proceso o
terminadas

ANEXOS
Anexo Descripcion o Documento Observaciones
F001 Calendario de sesiones
Requisitos para la presentacion de
FO02 |trabajos
F003 Inwtaqon .a,l Seminario de
Investigacion
FO04 |Formato de Identificacion de Trabajos
Requisitos para la identificacion del
FO05
documento
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ANEXOS

Anexo Descripcion o Documento Observaciones

Acuse de Recibo de los trabajos que
FO06 |participan en el seminario de
investigacion

Notificacion de que no se cumple con

FOO7 T
los requisitos

FORMATO DE FOLIOS DE REGISTRO
FOO8 |DE TRABAJOS DEL SEMINARIO DE
INVESTIGACION
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NUEVO CONSULTORIO FISCAL: Juridico, 1 dé 19

Laboral y Contable-Financiero.

OBJETIVO GENERAL DEL PROCEDIMIENTO
Integrar y publicar los articulos de los participantes en la Revista Nuevo
Consultorio Fiscal sobre temas fiscales actuales, que orienten a los lectores
acerca de la situacion del Marco Juridico Fiscal en México, abordando desde un
punto de vista eminentemente practico.
ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a la orientacion de los participantes de los sectores
publico y privado, estudiantes y profesores, asi como a pequefios y medianos
empresarios y contribuyentes que personalmente manejan sus asuntos fiscales.

REFERENCIAS
El procedimiento se basa en disposiciones fiscales, leyes, reglamentos, Cbdigo
Fiscal Federal, decretos, resoluciones miscelaneas, diario oficial de la federacion.

LINEAMIENTOS

o Para la integracion de Nuevo Consultorio Fiscal, en base a la estructura de las
secciones, se publica el material en cada numero, dando prioridad a los
articulos recientes.

« Para la elaboracion del Nuevo Consultorio Fiscal, el articulo debe estar
actualizado, relacionado con el area fiscal y que en medida de lo posible tenga
casos practicos.

OBJETIVO ESPECIFICIO DEL PROCEDIMIENTO

Integrar y publicar los articulos de los participantes en el Nuevo Consultorio Fiscal

sobre temas fiscales actuales, que orienten a los lectores acerca de la situacion

del marco juridico fiscal, abordando desde un punto de vista eminentemente
practico.
POLITICAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Todos los articulos solicitados y enviados por autores participantes seran

sometidos a revision de redaccién, ortogréfica y estilo.

Sera dara preferencia a los articulos con temas actuales — practicos.

El autor sera responsable de cualquier cambio efectuado en su articulo.
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DEFINICIONES
Marco Juridico Fiscal .- Conjunto de normas juridicas ( leyes, reglamentos y

acuerdos) a las que debe apegarse una dependencia o entidad perteneciente al
gobierno en el ejercicio de las atribuciones que tienen encomendadas. (Isauro
Lépez Lopez, Diccionario Contable, administrativo, Fiscal ).

Contribuyentes.- Persona fisica o moral que de conformidad con leyes fiscales,
fiscales, realiza actos o actividades por las que queda sujeto al pago de impuestos
federales, estado o municipio. (Isauro Loépez Lépez, Diccionario Contable,
administrativo, Fiscal, p. 78).

Cdédigo Fiscal Federal.- Ordenamiento de caracter fiscal federal que se aplica en
efecto de las leyes especiales supliéndolas o comentandolas. (Isauro LoOpez
Lépez, Diccionario Contable, administrativo, Fiscal, p. 53).

Sector Publico.- Conjunto de oOrganos administrativos mediante los cuales el
estado cumple o hace cumplir la politica y voluntad expresada en las leyes
fundamentales del pais. Incluye todos los 6rganos administrativos de los poderes
legislativo, ejecutivo y judicial federales, y organismos publicos autonomos.
Comprende por lo mismo al sector central y al sector paraestatal, pero excluye lo
administrativo de los gobiernos locales. (Isauro LoOpez Lopez, Diccionario
Contable, administrativo, Fiscal, p. 53).

Sector Privado.- Sector de lo econdmico de particulares, ajeno al control directo
del Estado. Se refiere a las actividades propias de la empresa privada para
satisfacer las necesidades de bienes y servicios que demanda la saciedad.
(Leonel Vidale, Glosario de términos financieros, contables, administrativos,
econdémicos, computacionales y legales p. 178).

Leyes. - Cada una de las normas o preceptos de obligado cumplimiento que una
autoridad establece para regular, obligar o prohibir una cosa, generalmente en
consonancia con la justicia y la ética. En un régimen constitucional, disposicion
votada por un érgano legislativo. Estatuto, estipulacion o condicién establecida
para un acto particular.

Caso Préctico.- Problema, pregunta: en el examen habra dos preguntas tedéricas
y un caso practico. Proponer como supuesto 0 ejemplo: vamos a poner por caso
que te toca la loteria.
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Actividad ¢Qué se hace? ¢Quién lo ¢Para qué lo Proveedor Cliente Documentos
hace? hace? Generados
Direccion de Direccion de
Solicitar Articulos mediante Nuevo Consultorio | Para su publicacién Autor Nuevo
1 correo electrénico y/o teléfono Fiscal Consultorio
Fiscal
Coordinacion de
Seccion
5 Recibir los articulos solicitados N Direcccic')n ;je . P luacic A Eg_oorQiPEcién
por Direccion Nuevo uevo .onslu torio ara su evaluacion utor étorlal uevo
Consultorio Fiscal Fisca onsu torio
fiscal
Guardar en la PC el articulo Direccion de Para la seccién del Coordinacion
3 solicitado abriendo una carpeta | Nuevo Consultorio articulo en curso Autor Editorial Nuevo
con el nombre “ X “ Fiscal Consultorio
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Enviar por correo electrénico el Direccion de Para informar al Coordinacion
acuse de recibo de articulos Nuevo Consultorio autor que llego la Autor Editorial Nuevo Anexo 1
4 solicitados al autor fiscal informacién Consultorio
Coordinacion de requerida Fiscal
Seccidn
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9 Recibir el articulo con las Coordinacion de cumpla con los Autor Nuevo
correcciones pertinentes seccion lineamientos y no Consultorio
contenga errores. Fiscal
Enviar a la direccién los Coordinacion de Direccion de
10 articulos ya corregidos para su seccion Para verificar que no | Coordinacion Nuevo
publicacion contenga errores y de seccidn Consultorio
publicar el articulo Fiscal
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consultorio o modifique Consultorio
Fiscal
Direccion de Para tener un Direccion de Direccion de
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FOO1 |Acuse de recibo de articulos solicitados
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CONSIDERACIONES FINALES

A continuacién mencionaré algunas recomendaciones para tener éxito en la
elaboracion y uso de manuales:

« Centrar la autoridad y la responsabilidad del programa de manuales.
o Redactar para el nivel del personal que utilizara el manual.

e Mantener una lista de distribucion. Distribuyéndose Unicamente aquellos
manuales que se necesitan en cada caso.

e Usar color para recalcar la identificacion de la carpeta o del material
impreso.

e« Conservar el manual en arreglo sencillo de material, asi como el
lenguaje usado.

« Adoptar un indice adecuado y referencias cruzadas.

o Usar numerosas ayudas visuales graficas e ilustraciones.
e Conservar al dia los manuales.

o Hacer resaltar los cambios y las revisiones.

e Revisar el material periddicamente.

El valor de un manual, especialmente de un manual de procedimientos,
depende de la validez de su informacion. El personal pierden la fe en un
manual que no esta al dia. Por lo tanto, parece ser que el deber principal de
quién se encarga del manual, es mantenerlo al corriente, actualizarlo.

Esta revision periddica o rutinaria, cualquier persona encargada de aplicar las
actividades del manual que encuentre, que ya no sean aplicables o que la
informacion que contienen es obsoleta, debera hacer un reporte razonado a la
oficina encargada de su elaboracién, para los demas tramites usados para su
publicacion. Mientras no sean modificadas las actividades contenidas en
un manual deben aplicarse.

Técnicas de control para la revision de los manuales:

e Ordenar que los procedimientos escritos se observen escrupulosamente
y hacer responsable a los poseedores de manuales para que sefialen la
necesidad de revisién cuando la experiencia en la operacién indique que
las instrucciones vigentes no son practicables.



e Publicar con frecuenta todo aquel contenido ya revisado y las paginas
correspondientes del indice, con la solicitud de que los poseedores de
manuales comprueben que éstos estan completos

Cuando se registren los cambios en el manual de procedimiento sélo sera
necesario rehacer las hojas efectuadas por el cambio; la eliminacion de las
hojas en desuso e insercidbn de las nuevas es una operacion muy facil. Es
conveniente emplear un indicador para las hojas donde haya cambios. Se
recomienda editar los cambios de hojas en colore, dejando las demas en hojas
blancas. O dejar un casillero en la hoja del cambio para poner la fecha, numero
de revision y fecha en que empieza a regir.

En caso de cambio, las hojas nuevas deben distribuirse a todos los poseedores
del manual.



BIBLIOGRAFIA

DUHALT Krauss Miguel , 2 % ed., Los Manuales de Procedimiento en las
Oficinas Publicas, UNAM — Facultad de Ciencias Politicas y Sociales: Textos
Universitarios, México, 1977

GOMEZ, Ceja Guillermo, Sistemas Administrativos, Analisis y Disefio, Mc
GRAW HILL, México, 1997.

FRANKLIN, Fincowsky Enrique Benjamin, Organizacion de Empresas,
Anélisis Disefio Y Estructura, 2%.ed, MC GRAW HILL, México, 2004.

FRANKLIN, Fincowsky Enrique Benjamin, "Manuales Administrativos: Guia
para su Elaboracion", FCA — UNAM, MEXICO, 2000.

DIAZ, Alonso Arturo, El desarrollo de la investigacion en la Facultad de
Contaduria y Administraciéon de la UNAM, IMCP, México, 2005.

FERNANDEZ DE VELASCO, Pérez José Antonio, Gestion por procesos,
Reingenieria y Mejora de los procesos de empresa, COmo mejorar
simultaneamente resultados y satisfaccion del cliente, ESIC, Madrid, 1996.



ANEXQOS
PROYECTO PARA LA ELABORACION
DEL MANUAL DICAI

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DICAI: Instrumentos, Cuestionarios,
Cuadros de clientes y Cronograma del
Proyecto.

PROTOCOLO DE PRESENTACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS

MODELO: Documentos o Formas.



INSTRUMENTOS

Facultad de Contaduria, Administracion e

Informatica

e e, . ., Itad d
Division de Investigacién (DICAI) iy

Administracion e
Informatica

l. DATOS PERSONALES:
NOMBRE:

CUBICULO: AREA: FECHA:

ENTREVISTA

1. ¢Qué servicio o producto ofrece la Division de Investigacion?

Investigacion basica, aplicada en el &mbito administrativo
Articulos de divulgacién y de investigacion

Investigaciones

Foro Anual de Investigacion Congreso Internacional de Contaduria
Administracion e Informética

Ponencias

Conferencias

Evaluacion de premios: IMEF, Corrupcion

Apoyo a Posgrado en direccion de tesis, examenes de grado, tutorias,
asesorias, clases, etc.

Apoyo a licenciatura en asesoria de tesis, clases

Participacion en cuerpos colegiados

Participaciones en libros

2. ¢Quiénes consumen el servicio o el producto de la Division de investigacion
DICAI?

Estudiantes de Grado (Posgrado)
Licenciados (licenciatura)
Investigadores (en general y en la Teoria Administrativa)

Alumnos



« Profesores

e Empresarios

« Organizaciones Administrativas
e Funcionarios de gobierno

Interesados en las Ciencias Econdmico-Administrativas

3. ¢Qué necesidad satisface el servicio o el producto de ofrece la DICAI?
Generacion de conocimientos basicos y aplicados de la Teoria de la Administracion.
Avance en el conocimiento de las disciplinas Econémico-Administrativas
Formacion Académica de la Teoria Administrativa

Difusion de la Ciencia Administrativa

4. ¢Cual es la mision del area o de la Division de Investigacion DICAI?
VISION: Ser el punto de referencia de todas las investigaciones de negocios del pais.
MISION DE LA DIVISION DE INVESTIGACION : La Divisién de Investigacion de la
Facultad de Contaduria, Administracion e informatica de la Universidad Nacional
Autonoma de México tienen como mision la generacion de conocimiento cientifico en las
areas de contaduria, administracion e informatica para la solucion de los problemas de

las organizaciones, a través de la investigacion basica y aplicada.

5. ¢Cual es la vision del area o de la Division de Investigacion DICAI?

OBJETIVO

La Division de la Investigacion tiene como objetivos fundamentales. Realizar
investigaciones basicas que contribuyan a la generacién del conocimiento y avance
tedrico, investigaciones aplicadas y tecnologia que contribuyan al desarrollo del
conocimiento técnico para la solucién de problemas en las organizaciones, formar
investigadores y difundir el conocimiento basico y aplicado de investigacion en las areas

de contaduria, administracion e informatica.

6. ¢En que consiste del desarrollo del servicio?

e Que tipo de servicio es: Foro de Investigacion



e Recursos empleados para la planeacién, organizacion y desarrollo del
servicio: Fisicos, Intelectuales, Entrega de Reconocimientos,

Instalaciones donde se imparte el Foro, Servicio de Café.

7. ¢ Qué recursos son empleados para la planeacion, organizacion y desarrollo del
producto o servicio?

Recursos Humanos:

Profesores, Asistentes, Secretarias, Investigadores.

Recursos Materiales:

Cubiculo, Computadora con Internet, impresora, fotocopiadora, teléfono, papeleria.



Facultad de Contaduria, Administracion e

Informatica

Facultad de

Division de Investigacion (DICAI) Contaduria,

Administracion e
Informatica

. DATOS PERSONALES:
NOMBRE:
CUBICULO: AREA: FECHA:

1. ENTREVISTA

2. ¢Qué producto ofrece la Division de Investigacion?

3. ¢Quiénes consumen el producto de la Division de investigacion DICAI?

4. ¢Qué necesidad satisface el producto de ofrece la DICAI?

5. ¢Cual es la mision de la Division de Investigacién DICAI?



Facultad de Contaduria, Administracion e

Informatica

Facultad de

Division de Investigacion (DICAI) Contaduria,

Administracion e
Informatica

l. DATOS PERSONALES:
NOMBRE:
CUBICULO: AREA: FECHA:

1. ENTREVISTA
1) ¢Conoce el Foro de Investigacion: Congreso Internacional de Contaduria,

Administracion e Informatica ?

2) ¢A participado en el Foro de Investigacion?

3) ¢Las tematicas expuestas son conocidas por usted?

4) ¢Tiene alguna sugerencia a cerca del desarrollo del Foro de Investigacion?

5) ¢Conoce la Revista de Contaduria y Administracion?

6) ¢Qué opina a cerca de la Revista Contaduria y Administracion?

7) ¢Tiene alguna sugerencia para la Revista Contaduria y Administracion?



Facultad de Contaduria, Administracion e

Informatica

Facultad de

Division de Investigaciéon (DICAI) Contaduria,

Administracion e
Informatica

a. DATOS PERSONALES:
NOMBRE:
CUBICULO: AREA: FECHA:

b. ENTREVISTA
1) ¢Conoce los servicio o productos de la vinculacion (emprendedores) de la Division
de Investigacion de la facultad de contaduria, administracion e informatica?

¢,Cuales?

2) ¢A participado en los servicios o productos de la vinculacién (emprendedores) de la
Division de Investigacion de la facultad de contaduria, administracion e informatica?

¢En qué actividades?

3) ¢Las tematicas expuestas le han contribuido o apoyado en su proyecto?

4) ¢Tiene alguna sugerencia a cerca del desarrollo del servicio o producto que
proporciona vinculacion (emprendedores) de la Division de Investigacion de la

facultad de contaduria, administracion e informatica?



Division de Investigacion (DICAI)

SALIDAS

PRODUCTOS

Investigaciones
Articulos / divulgacion
ciencias econémico-
administrativas.
Ponencias

Conferencias

Revistas

CARACTERISTICAS

Competitividad
Accesibilidad
Innovacion tecnoldgica
Interaccion
Continuidad
Oportunidad
Objetividad
Funcionalidad
Profesionalismo

Vocacion

CLIENTES

—

Docentes

Posgraduados
Licenciados

Alumnos

Emprendedores
Industriales
Organizaciones sociales
Organizaciones administrativas
Centros

Institutos

Funcionarios de gobierno

NECESIDADES

Actualizacién académica y
profesional.

Informacién confiable,
oportuna, documentada.

Formacion académica y
profesional.

Difundir las ciencias
econdmico administrativas.

Asesorias y orientacion
tecnolégico-administrativas.

Desarrollo de proyectos.
Intercambio de experiencias

académicas en las ciencias
economico-administrativas.




Foro de Investigacion: Congreso Internacional de Contaduria,

Administracion e Informatica
SALIDAS

PRODUCTOS CLIENTES

Investigadores Interesados en
las Ciencias Economico-
Programas de Investigacion Administrativas nacionales y
extranjeros.

CD del Foro
- Profesores
Conferencias Posgraduados

Licenciados
Programa de la memoria Alumnos
Memoria Textual o CD Empresarios, Industriales

Organizaciones Administrativas

Funcionarios de gobierno

CARACTERISTICAS NECESIDADES

Foro Anual Difusiéon de la Ciencias
Econdmico- Administrativas.
Foro Arbitrado Nacional y

Extranjero. Facil acceso para los participantes
y el quérum.
Intercambio de experiencias

profesionales, académicas y Horarios que sean espaciados de
geograficas. una actividad a otra.

Memoria: Formato digerible. Permitir a los alumnos de maestria
Cuenta con citas y notas participar con ponencias en el foro
claras.

Cuadros, Tablas, Graficas e Recursos tecnolégicos: Cafion,
imagenes claras. P.C. Programas, Pantalla.

Identificacion de los temas
rapida. Servicio de cafeteria




Revista Contaduria y Administraciéon

SALIDAS

PRODUCTOS

Articulos
Ensayos
Investigaciones
Resefias

Traducciones técnicas

CARACTERISTICAS

Revista cuatrimestral
Formato accesible.

Cuenta con citas y notas
claras.

Cuadros, Tablas, Graficas e
imagenes claras.

Identificacion de los temas
rapida.

Revista Arbitrada.

Invitacidon a suscripcion 3
nameros.

Colores llamativos.
Tamafo y precio accesible

Version textual y electronica

CLIENTES

S

Investigadores Interesados en
las Ciencias Econémico-
Administrativas

Profesores

Posgraduados

Licenciados

Alumnos

NECESIDADES

Difusion de la Ciencias
Econdmico- Administrativas

Articulos de noticias de
actualidad.

Tematicas de contabilidad —
finanzas, Recursos Humanos

Teméticas de educacion
dirigidas a personal docente.

Bibliografia de formato
uniforme.

Adquisicion accesible.




Seminario de Investigacion

SALIDAS

PRODUCTOS

Investigaciones

Programas

Proyectos

CARACTERISTICAS

CONTABILIDAD
COSTOS
AUDITORIA
FINANZAS
CONTRIBUCIONES
TEORIA DE LA
ADMINISTRACION
TEORIA DE LA
ORGANIZACION
RECURSOS HUMANOS
MERCADOTECNIA
INFORMATICA

CLIENTES

—)

Interesados en las Ciencias
Econdmico-Administrativas

Profesores
Posgraduados
Licenciados

Alumnos

Empresarios, Industriales

Organizaciones
Administrativas

Funcionarios de gobierno

NECESIDADES

Formacién Académica de la
Ciencia Administrativa.

Generacion de conocimientos
basicos y aplicados de las
Ciencias Econdmico-
Administrativas.

Avance en el conocimiento de

las disciplinas Econémico-
Administrativas

Difusion de la Ciencias
Econdmico- Administrativas




Revista Nuevo Consultorio Fiscal: Juridico, Laboral,

Contable-Financiero

SALIDAS

PRODUCTOS

Articulos de actualizacion
practica profesional. en el
area Fiscal.

Actualizacion docente en los
diversos ordenamientos
fiscales.

CARACTERISTICAS

Revista quincenal

Formato accesible a dos
columnas.

Cuenta con citas y notas claras.

Cuadros, Tablas, Graficas e
imégenes claras.

Identificacion de los temas rapida.

Invitacion a suscricion de 24
ndmeros.

Colores llamativos.
Tamafio y precio accesible

Version textual y electrénica.

CLIENTES

—)

Interesados en el area de
contribuciones: fiscal, juridico-
laboral y contable-financiero..

Investigadores
Profesores
Posgraduados
Licenciados
Alumnos

Empresarios, Industriales

Organizaciones
Administrativas

Funcionarios de gobierno

NECESIDADES

Difusion de la Ciencias
Econdmico- Administrativa
del area de contribuciones.

Actualizacion permanente
de los diversos
ordenamientos en materia
fiscal.




SALIDAS

Lineas de investigacion

PRODUCTOS

CLIENTES

Investigacion basica, aplicada
en el ambito administrativo.

Articulos de divulgaciéon y de

investigacion.

Participaciones en libros y

publicaciones.

—)

Interesados en las Ciencias
Econdmico-Administrativas

Profesores
Posgraduados
Licenciados

Alumnos

Empresarios, Industriales

Organizaciones Administrativas

Funcionarios de gobierno

CARACTERISTICAS

NECESIDADES

CONTABILIDAD
COSTOS
AUDITORIA
FINANZAS
CONTRIBUCIONES
TEORIA DE LA
ADMINISTRACION
TEORIA DE LA
ORGANIZACION
RECURSOS HUMANOS
MERCADOTECNIA
INFORMATICA

Formacion Académica de la
Ciencia Administrativa.

Generacion de conocimientos
basicos y aplicados de las Ciencias
Econdmico-Administrativas.

Avance en el conocimiento de las
disciplinas Econdmico-
Administrativas

Difusiéon de la Ciencias
Econdmico- Administrativas




Vinculacion

SALIDAS
PRODUCTOS CLIENTES

Disefio de proyectos de las Profesores

Ciencias Economico-

Administrativas Posgraduados

Formacion de comités de Licenciados

apoyo a la direccion de

posgrado Alumnos

Direcciones de tesis, Empresarios, Industriales

examenes
Organizaciones Administrativas

Tutorias
Investigadores Interesados en las
Ciencias Economico-
Administrativas
Funcionarios de gobierno

CARACTERISTICAS NECESIDADES

Formacion Académica de la

Educacién continua de Ciencia Administrativa.

calidad

Generacion de conocimientos

Actualizacién docente de basicos y aplicados de las Ciencias
calidad - Econdmico-Administrativas.

Enriquecimiento e Avance en el conocimiento de las

intercambio académico disciplinas Economico-
Administrativas
Fortalecimiento y
reafirmacion de los
conocimientos adquiridos

Difusion de la Ciencias
Econdmico- Administrativas




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2007

Facultad de Contaduriay Administracion
Division de Investigacion (DICAI)

COMO OPCION DE TITULACION ELABORACION
DE UN PROYECTO PARA MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS,
EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, PARA LA DIVISION
DE INVESTIGACION (DICAI), QUE PRESENTA: C. Cecilia Esperanza Medina Zurita

Facultad de
Contaduria,
Administracion

TIEMPO (MES-SEMANA) ANO 2007

DESCRIPCION DE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ACTIVIDADES [1[2]3]4[[[1]2[3]4]|[1][2[3]4] [[1]2]3]4]
Disefio de los instrumentos
recolectores SNNEH
(formulacion del cuestionario) R
Prueba de los instrumentos. E ‘ ‘ @@
(Aplicacion del cuestionario) R S
Recoleccion y levantamiento de la | E N ||
informacion. R T
Clasificacion y codificaciéon de la  |E BN
informacion. R
Anélisis de la informacion. E BN\
R
Elaboracion del sistegrama. E NN
R
Dia_g_ramaci()n de procesos o E
actividades. R .m.
Redaccion del Proyecto. E N AN \\\\\\%
R
Impresion y presentacion. E ‘ ‘ \%\w
R

E: Tiempo estimado, el que se calcula.

R: Tiempo real, el que efectivamente resultd para la ejecucidn del trabajo



PROTOCOLO DE PRESENTACION DE LOS

PROCEDIMIENTOS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CODIGO:
MPDICAI-00-00
MANUAL DE PROCECIMIENTOS )
DE LA DIVISION DE INVESTIGACIO[\I EN CONTADURIA, | PAGINA: 0 de 0
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)
ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :0
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 08/10/2007
Medina Zurita Jasso Villazul

Villamil Rodriguez




MODELO: DOCUMENTOS O FORMAS

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Presente:

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Atentamente

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a de

Coordinacion, Direccion

de 200

X

(DICAI)



ANEXOS
PROCESOS CON
SUS PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION DEL MANUAL
DICAL:

ANEXOS DE LQS PROCEDIMIENTOS DEL FORO DE
INVESTIGACION: Congreso Internacional de Contaduria,
Administraciéon e Informatica.

ANEXOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA REVISTA
CONTADURIA'Y ADMINISTRACION.

ANEXOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SEMINARIO DE
INVESTIGACION.

ANEXOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA REVISTA NUEVO
CONSULTORIO FISCAL: Juridico, Laboral, Contable-Financiero.
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ANEXO0S
PROCEDIMIENTOS
FORO DE INVESTIGACION:
CONGRESO INTERNACIONAL
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ADMINISTRACION E INFORMATICA
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PROMOCIONAL

FORO DEINVESTIGACION

CONGRESO INTERNACIONAL
DE CONTADURIA, ADMSNISTRACION £ INFORMATICA

24,15y 26/ de octibre 2007

Ciudad Urifversitaria, México D.F.
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COMUNICADO DE FECHAS PARA PONENCIAS

\ONAL AUTONOM 7
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=== % Pt 4
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FACULTAD DE CONTADURIA, Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA, ADMINISTRACION
E INFORMATICA (DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE
AUTONOMA DE MEXICO CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)

R “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica

Estimado maestro (a), doctor (a):
Presente:

En relacién con su peticibn de que programemos su ponencia los dias . .. o ... de
octubre, le comunicamos que haremos todo lo posible por atenderlo (a) . sin embargo, no
podemos garantizarle nada, dado que la programacion se realiza conforme a criterios
académicos (procurando en todo momento, continuidad en la temética por auditorio;
tratando que las ponencias que pudieran atraer a un mismo publico no se programan
simultdneamente; asignando moderadores conocedores del tema; cuidando, cuando los
moderadores ademas son ponentes, que la fecha y hora de su ponencia no coincida con
la de su rol de moderador, etc, etc,). El tratar de atender estos y otros factores
académicos hace mucho mas complicada la programacion de los que puede parecer y
dificulta atender cabalmente, como quisiéramos, las peticiones que nos hacen diversos
ponentes.

Pronto le comunicares el resultado final de nuestro intento de acceder a su solicitud y le
enviaremos el programa de actividades del Foro.

Sin otro particular, agradecemos su comprension y esperamos saludarle personalmente
en el Foro.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad UniversitariaD. F. a de de 200
Comité organizador del XII Foro de Investigacion
FOO2
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CONVOCATORIA DEL FORO
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN g:ONTADURl’A,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)
UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética
I. OBJETIVO

Difundir resultados de investigacion bésica y aplicada en las areas de conocimiento de la
contaduria, la administracién y la informatica administrativa realizada por académicos
mexicanos y de otros paises, y someterlos a debate entre las comunidades académica y
profesional, asi como fortalecer las relaciones e intercambio académico y cientifico -
técnico entre los investigadores de dichos campos.

ll. TEMATICA Y PROGRAMA

1. Temética
El congreso se desarrollard mediante la presentacion de trabajos relativos a las siguientes
areas:

e Auditoria
e Contabilidad
e Contraloria

e Costos
e Contribuciones
e Finanzas

e Informética

e Mercadotecnia

e Operaciones

e Recursos humanos

e Teorias de la administracién y de la organizacién

e Negocios internacionales

e Tecnologia, innovacion y redes de conocimiento

o Desarrollo industrial, operaciones, cadenas productivas y sustentabilidad

FOO3

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION : 0
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007
Medina Zurita Villamil Rodriguez Jasso Villazul




'gf%@ FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | CODIGO:
R ] DIVISION DE INVESTIGACION (DICAL) MPDICAI-01-00

FORO DE INVESTIGACION: Congreso PAGINA:
Internacional de Contaduria, Administracion e 30 de 47
Informatica.

2. Programa
El Foro comprenderd las siguientes actividades:

o Conferencias dictadas por prominentes académicos y profesionales mexicanos y de
otros paises

o Paneles integrados por prestigiados académicos y profesionales de la actividad
practica

e Ponencias seleccionadas por arbitraje ciego internacional.

Una vez que el Cuerpo Arbitral haya concluido la dictaminacion de las ponencias, se
estructurara el programa de actividades el cual se difundira a més tardar el 5 de octubre
por las paginas:
www.foroinvestiga.fca.unam.mx
www.anfeca.unam.mx
www.alafec.unam.mx
[ll. BASES

1. Podran participar —como ponentes o como asistentes— investigadores, docentes y
estudiantes de posgrado y profesionales de instituciones de educacion superior y centros
de investigacion.

2. La ponencia debe ser original y producto de investigacion basica o aplicada.
Unicamente se aceptaran aquellas que aporten al conocimiento tedrico o técnico. No se
aceptardn los trabajos tendientes a resolver algun problema particular de una
organizacion (tales como investigaciones de mercado, proyectos de creacion de
empresas y otros trabajos para la toma de decisiones), ni aquellos que tanto no planteen
y/o presenten respuesta a alguna interrogante de investigacion.

3. El ponente dispondra de un méaximo de 20 minutos para exponer oralmente su trabajo,
seguidos de una sesion de 20 minutos de debate. Deberd limitarse a presentar solo lo
esencial de su investigacion. Sin embargo, su ponencia escrita podra ser mas amplia (ver
apartado "IV. Requisitos").

4. Se podran presentar ponencias en forma individual o en coautoria. En este Ultimo
caso tampoco podran exceder los limites marcados en el inciso tres de estas bases y en
el numeral cuatro del apartado "IV. Requisitos".

5. Los trabajos seran sometidos para su aceptacion final a un arbitraje ciego por parte de
un Cuerpo Arbitral integrado por académicos nacionales y extranjeros de reconocido
prestigio. Para ello deberan recibirse a mas tardar el 3 de agosto de 2007. EI Comité
Organizador comunicara a cada autor el dictamen de su ponencia, el cual serd inapelable,

a mas tardar el 22 de septiembre de 2007. FOO3
ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION : 0
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6. Todos los ponentes deben pagar la cuota de inscripcién previo al 29 de septiembre,
incluyendo los coautores; en caso contrario, no podrdn presentar su ponencia. Es
indispensable que se registren a su llegada al Foro. Unicamente se considerara como
ponentes a aquellos autores que hayan realizado dicho pago, que asistan y que expongan
su ponencia en el Foro.

7. Las ponencias pueden ser presentadas en los idiomas espafiol o inglés.

IV. REQUISITOS
Sdélo se aceptaran los trabajos que incluyan lo siguiente:

1. Caréatula que diga:
a) En la parte centro superior el texto:

X1l FORO DE INVESTIGACION: CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

b) Titulo del trabajo y area(s) de investigacion a la(s) que corresponde
(necesariamente de las sefialadas en el apartado "ll. TEMATICA'Y PROGRAMA")

c) Por cada autor: Grado académico, nombre(s) y apellido(s) completos, institucion,
dependencia, direccion completa, teléfono, fax y correo electronico.

2. La péagina siguiente a la caratula, que nada méas contenga el titulo de la ponencia y su
resumen de méaximo de 15 renglones, sin nombre del autor o autores.

3. Texto de la ponencia sin el nombre del autor 0 autores en ninguna de las paginas
gue lo integran.

4. Todo lo anterior debe integrarse en un so6lo y unico archivo, con un maximo de 14
cuartillas tamafio carta numeradas continuamente en la parte centro inferior de cada hoja,
con tipo de letra Arial 11 e interlineado sencillo entre los parrafos, incluyendo en su caso,
figuras, graficas y referencias bibliograficas, todo con formato del procesador de texto
Word.

Las ponencias pueden enviarse a través del correo electrénico
(foroinvestigacion@correo.fca.unam.mx), o entregar personalmente un ejemplar impreso y
en disco de 3.5” bajo los mismos requisitos anteriores, en la oficina del Comité
Organizador del Foro (ubicada en el edificio de la Division de Investigacion de la Facultad
de Contaduria y Administracion, en Ciudad Universitaria). El disco debe indicar en la
etiqueta, el nombre del autor o autores, el titulo de la ponencia y el del archivo. No se

aceptaran ponencias que no estén acorde a los requisitos antes sefialados. FOO3
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Una vez recibida la ponencia, el Comité Organizador emitird en un plazo no mayor de 72
horas habiles un acuse de recibo que sera la constancia para el autor o los autores del
envio de la misma, para cualquier aclaracion posterior.

V. COSTO
CUOTA FECHA
$2,550.00 M.N. Del 15 de mayo al 6 de julio de 2007
$2,850.00 M.N. Del 7 de julio al 16 de octubre de 2007
$3,150.00 M.N. A partir del 17 de octubre de 2007

Incluye la carpeta con la Memoria del Foro y demas documentos del mismo, suscripcion
por un afio a la revista arbitrada Contaduria y Administracion y una comida por dia.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION PARA PARTICIPANTES DEL PAIS Y
EXTRANJEROS (ASISTENTES Y PONENTES)

1. A partir del 15 de mayo podra inscribirse efectuando previamente su pago, en
cualquiera de las modalidades a través del siguiente sitio:
www.foroinvestiga.fca.unam.mx

2. Pague en cualquiera de las siguientes modalidades:
A) PAGOS DIRECTAMENTE EN LA FCA

Los interesados deberan acudir a la caja de la FCA ubicada en la planta baja del edificio
administrativo de la Facultad, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a las 13:40 y de las
16:00 a las 19:40 hrs.; y podrén realizar sus pagos de las formas siguientes: efectivo,
tarjeta de crédito o débito (excepto American Express y Dinners Club), asi como cheques
certificados o de caja a nombre de “Universidad Nacional Autdnoma de México-FCA”. Al
efectuar el pago el cajero le entregara al interesado un recibo oficial original (que cumple
con todos los requisitos fiscales) en color blanco y una copia amarilla; esta Ultima sera
requisito indispensable de inscripcién y entrega de material.

B) DEPOSITOS BANCARIOS
Los interesados podran efectuar sus depdsitos en el banco BBVA Bancomer con los
siguientes datos:

NOMBRE DEL CLIENTE: Universidad Nacional Auténoma de México-FCA
No. DE CUENTA / CONTRATO / CONVENIO-CIE: 3891-6
REFERENCIA (CIE /DEPOSITO REFERENCIADO): 218413010001102100

CONCEPTO CIE: Foro (nombre del participante). FOO3
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C) TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
También, los interesados podran efectuar su pago mediante una transferencia electrénica
considerando los siguientes datos:

NOMBRE DEL CLIENTE: Universidad Nacional Autonoma de México-FCA
BANCO: BBVA Bancomer

No. DE CUENTA: 0446634494

CLABE: 01218000446634494-2

SUCURSAL: 3461 FELIX CUEVAS

CONCEPTO: Foro (nombre del participante)

D) TIENDA VIRTUAL
Los pagos de las compras que realice en la tienda podran hacerse con tarjeta de crédito y
débito. (aceptamos Visa y MasterCard)

Pago con tarjeta de crédito y débito

Puede realizar sus compras pagando con tarjetas de crédito y débito Visa y MasterCard
con toda la tranquilidad de que la informacion que proporcione estara totalmente segura.
La tienda cuenta con un certificado digital expedido por Verisign que usa la tecnologia de
cifrado de datos (128 bits) mas poderosa de la actualidad, considerada como inviolable.
Cada transaccion entre su navegador y el servidor se encuentra segura y protegida.
Puede verificar la autenticidad de nuestro certificado al efectuar su operacion.

Procedimiento:

1. Acceder al portal www.foroinvestiga.fca.unam.mx
2. Definir su pago mediante tarjeta de crédito o débito (Visa o MasterCard).
3. Introducir los datos solicitados.
4. Obtener y guardar su numero de pedido, que le proporcionard la tienda
electronica.
Extranjeros:

El pago podré realizarlo de acuerdo a las modalidades B, C y D 0 una vez que esté en la
Ciudad de México, en efectivo o con tarjeta de crédito o débito MasterCard o Visa, en la
caja de la facultad (lunes a viernes, de 9:00 a 13:40 hrs. y de 16:00 a 19:40 hrs.). Al pagar
se le entregara el recibo oficial en original (color blanco) y en copia (color amarillo).

Los interesados que hayan efectuado su pago por depdsito bancario, transferencia

electrénica o por la tienda virtual, tendran dos opciones para obtener su recibo oficial
(factura):

FOO3
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1. Entregar directamente en la caja de la FCA la ficha de depésito bancario original
sellada por el banco (en color azul), la copia de la transferencia electrénica o
proporcionar su nimero de pedido, el cajero elaborara y entregara inmediatamente
un recibo oficial en color blanco (el cual cumple con los requisitos fiscales ) y una
copia en color amarillo, esta ultima serd requisito indispensable para su
inscripcion, o

2. Podra enviar via fax al 56 16 15 75 del Departamento de Ingresos, copia de la
ficha del depésito bancario o de la transferencia electronica, se validaran los
depdsitos bancarios y/o transferencias (diez dias héabiles), y elaborara los recibos
oficiales, mismos que seran entregados a los interesados por personal de esta
area el dia del inicio del Foro a cambio de la ficha de depdsito bancario original o
la copia de la transferencia electrénica.

Para todas las opciones de pago

Entregue en las mesas de registro del Foro la copia amarilla del recibo oficial para hacer
valida su inscripcion y asi poder obtener los materiales del congreso, los boletos para las
comidas y su constancia de asistencia y en su caso de ponente.

VII. ENVIO DE PONENCIAS Y OBTENCION DE MAYOR INFORMACION
RECEPCION DE PONENCIAS
foroinvestigacion@correo.fca.unam.mx

INFORMES
informa_foro@correo.fca.unam.mx

INSCRIPCION
www.foroinvestiga.fca.unam.mx
Division de Investigacion
Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM
Circuito Exterior s/n, Ciudad Universitaria, México, D.F.,
C.P. 04510,
Tel. y Fax. (55) 5622-8463

Suspension de actividades del 9 al 27 de julio de 2007.
Se ofrecera mayor informacion sobre hoteles a través de: www.foroinvestiga.fca.unam.mx,
www.anfeca.unam.mx, www.alafec.unam.mx

Atentamente )
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad UniversitariaD. F.a de de 200
Comité organizador del XII Foro de Investigacion
FOO3
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FORMATO DE REGISTRO DEL CUERPO ARBITRAL

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIQACION EN QONTADURiA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

CONTADURIA Y ADMINISTRACION

(ANFECA)

e “ FORO DE INVESTIGACION: Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética

P — “ Foro de Investigacion

Reqistro De Los Miembros Del Cuerpo Arbitral

No. | Grado Nombre (s) Apellidos Género | Origen | Dependencia| Areas Correo - e
FO0O4
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NOTIFICACION DE SELECCION DE MIEMBROS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN g:ONTADURl’A,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

UNIVERSIDAD NACIONAL CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)
AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION: Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética

A quien corresponda
Presente:

Nos es grato formalizar la invitacién que le hemos hecho para participar como
miembro del Cuerpo Arbitral que evaluard las ponencias que seran
presentadas en el XII Foro de Investigacion: Congreso Internacional de
Contaduria, Administracion e Informatica, el cual tendra lugar del 24 al 26 de
octubre de 2007, en Ciudad Universitaria, México, D.F.

Para tal efecto, en su oportunidad le enviaremos por correo electrénico las
ponencias a evaluar, asi como los formatos en que le agradeceremos emitir
sus dictamenes.

Sin otro particular, agradecemos de antemano su valiosa contribucion.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad UniversitariaD. F. a de de 200
Presidencia del Comité organizador del . . . . Foro de Investigacion

FOO5
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CONSTANCIA DE PARTICIPACION EN EL FORO COMO MIEMBRO DE
ARBITRAJE DEL FORO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

UNIVERSIDAD NACIONAL CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)
AUTONOMA DE MEXICO

R “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica

Distinguido Doctor:
Universidad......
Presente

Por este conducto agradecemos a usted el haber realizado el arbitraje ciego
de  ponencias en el XIl Foro de Investigacién: Congreso Internacional de
Contaduria, Administracion e Informatica, que tuvo lugar en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Autbnoma de México
del 24 al 26 de octubre del afio en curso.

Gracias a la valiosa colaboracion de académicos de alto nivel como usted la
seleccidbn de los trabajos que se presentaron se hizo con tal rigor que
contribuyé de manera muy importante al éxito de nuestro evento, razén por
la cual le expresamos nuestro reconocimiento.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad UniversitariaD. F. a de de 200
Presidente del Comité organizador del . . . . Foro de Investigacion

FOO6
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ACUSE DE RECIBO DE PONENCIAS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN g:ONTADURl’A,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,

Administraciéon e Informéatica

Distinguido Maestro o Doctor:

Le acusamos recibo de la recepcidn de su ponencia enviada, la cual una vez
revisada de que cumpla con las bases y requisitos establecidos en la convocatoria
del XII FORO DE INVESTIGACION, sera turnada al cuerpo arbitral para su

dictamen.

Asimismo, al tener el dictamen correspondiente, se hard de su conocimiento el

resultado.

Aprovechamos la ocasion para agradecerle su valiosa participacion.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria D. F. a  de de 200
El Comité Organizador del XIl Foro de Investigacion
FOO7
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FORMATO DE REGISTRO DE PONENCIAS RECIBIDAS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN’CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,

Administraciéon e Informéatica

CONTROL DE PONENCIAS RECIBIDAS
“---* FORO DE INVESTIGACION

NO.DE FECHADE
| FEGRIE | AOELE AUTCR INSTTUOON | DRECOON | TTULODELAPONENGA | ACEPTADA | RECHAZADA | CORREO-e
FOO8
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FORMATO DICTAMEN DE PONENCIAS

FACULTAD DE CONTADURIAY ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA, ADMIN'ISTRACIC')N E
INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE CQNTADURIA Y
ADMINISTRACION (ANFECA)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

mmmee “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e
Informatica

FORMATO DICTAMEN DE PONENCIA
Titulo del trabajo:

1 ¢ Eltrabajo plantea alguna interrogante de investigacién? si___ NO___
2 ¢Eltrabajo contribuye a resolver la interrogante de investigacién? Si ___ NO __ _
3. El trabajo es producto de una investigacién basica o aplicada? si_ NO ___
4. ¢Eltrabajo logra hacer alguna contribucién alconocimiento tedrico o técnico?
Muy importante ____ Importante ____ Poco importante ____ Irrelevante ___ _
5. Por favor evalte los siguientes aspectos del trabajo:

Muy bien Bien Regular M al Muy Mal

Coherencia

Estructura

Redaccién

6. El problema tratado es

Muy importante ____ Importante ____ Poco importante ____ lIrrelevante __ _ _
7. (¢ Recomienda su aceptacion para el Foro? (elegir s6lo una alternativa)

a) Si,sin condiciones__ _ _

b) No _____

c) Si,acondicién de que cumpla las recomendaciones siguientes...

d) Si, sin condiciones; sin embargo, se le hacen las siguientes recomendaciones...

DICTAMINADOR (nombre y firma):_________ ____ _ __________________ FO09
Fecha: _ __ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ________
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FACULTAD DE CONTADURIA YADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN’CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA  (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,

Administracién e Informéatica

ESTIMADO DOCTOR (A) MAESTRO (A):

Presente:

Le informo que hemos recibido el dictamen vy la (s) ponencia (s) que nos envio,

gracias.

Aprovechamos la ocasion para agradecerle su valiosa participacion.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad UniversitariaD. F. a de de 200

El Comité Organizador del XII Foro de Investigacion

FO10
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CARTA DE ACEPTACION DE PONENCIAS
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN g:ONTADURl’A,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)
UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética

A quien corresponda
Presente:

En nombre del Cuerpo Arbitral, tengo el agrado de comunicarle que la ponencia
“ ”, que sometié a la evaluacion, a sido aceptada para ser expuesta “ "
Foro de Investigacion: Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e
Informética.

Le informo que de conformidad con la convocatoria, dispondra de 20 minutos de
exposicion de su ponencia, seguidos por una sesibn de 20 minutos de preguntas y
respuestas. Por consiguiente, le recordamos que oralmente sbélo podran exponer lo
esencial de la version escrita de su ponencia. Con la finalidad de respetar los
tiempos de participacién cumpliendo puntualmente el horario asignado

En caso de requerir algun equipo o material de apoyo para su presentacion, le sugiero que
nos los solicite en tiempo y forma.

Agradeciendo sus atenciones le envio un cordial saludo.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad UniversitariaD. F. a de de 200
El Comité Organizador del “___” Foro de Investigacion
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FORMATO DE REGISTROS DE RESULTADOS DE LOS DICTAMENTES
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN g:ONTADURl’A,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética

FORMATO DE REGISTROS DE RESULTADOS DE LOS DICTAMENTES
FORO DE INVESTIGACION: Congreso Internacional de Contaduria, Administracién e Inform atica

No DE. No DE.
CONTRO FECHA DE FOLIO
L TiTULO DE AREA DE ARBITROS FECHA FECHA ACEPTADO RECHAZADO COMUNICACION INSCRIP-
NOMBRE DEL LA INVESTIGACIO | DESIGNADOS | ENVIO AL | RECEPCION SIN con ALPONENTE DEL | CION AL
AUTOR PONENCIA N clave ARBITRO DICTAMEN RECOMENDACION | RECOMENDACION DICTAMEN FORO
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XI Foro de Investigacién

PROGRAMA DE FORO DE INVESTIGACION

Programa de Actividades

Registro de participantes (Auditorio “Maestro Pérez del Toro")

25, 26 y 27 de octubre 2006

Inauguracidén (Auditorio “Maestro Carlos Pérez del Toro™)

1650 o s i
1850 | Carios Arturo Torres Nowmi Vega Lugo. FCA
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INVITACION A ORGANIZAR UN PANEL

) OO AVTORGHT
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN g:ONTADURl’A,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)
UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética

La Divisibn de Investigacibn se congratula en contar con profesionales de gran
reconocimiento académico, como usted. Por lo anterior le invitamos a organizar el PANEL
del area de su especialidad *“ ”. Que se presentarqd en el XII Foro de
Investigacion.

Le solicitamos nos envie, a mas tardar el dia 22 de junio del presente afio, la siguiente
informacion:

Tema:
Panelistas:
Coordinador:
Moderador:
Dia tentativo:

Le agradecemos de antemano su valiosa colaboracién para el enriquecimiento de nuestro
FORO y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria D. F. a  de de 200
Presidencia del Comité Organizador del “___” Foro de Investigacion
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SOLICITUD DE INTEGRACION DE UN PANEL PROPUESTO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN g:ONTADURl’A,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES Y ESCUELAS DE

CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA)
UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

e “ FORO DE INVESTIGACION : Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informética

Estimado Doctor (a)
Presente:

De acuerdo a la propuesta que usted presentdé para el “------ “ Foro de
Investigacion, le solicitamos nos proporcione la informacion de su PANEL, a mas
tardar el dia 22 de junio del presente afio.

Nombre:
Coordinador:
Moderador:
Panelistas:
Dia tentativo:

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion para el enriguecimiento de
nuestro foro y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria D. F. a  de de 200
Presidencia del Comité Organizador del “ " Foro de Investigacion
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

(FCA)

: DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADpRiA,
UNIVERSIDAD NACIONAL ADMINISTRACION E INFORMATICA
AUTONOMA DE MEXICO (DICAI)

Autor (a) del trabajo de investigacion
Presente:

Convocatoria de acuerdo con las Normas para la presentacion de colaboraciones
los trabajos de investigacion deben enviarse por correo electronico a la
coordinacion editorial (revista_cya@yahoo.com.mx) como archivo adjunto
(attachment).

Instrucciones para los autores

Extension y resumen: Los articulos y ensayos deben presentarse en el
procesador de textos Microsoft Word, con letra Times New Roman de 12 puntos e
interlineado de 1.5. La extension méaxima debe ser de 20 hojas tamafio carta,
incluyendo gréficas, cuadros y bibliografia. Deben incluir ademas un resumen no
mayor de 15 renglones y al finalizar éste un maximo de cinco palabras clave que
indiquen los temas que permitan la clasificacion del trabajo. El resumen y las
palabras clave deben colocarse al principio del articulo o ensayo. Adicional a todo
esto se debe enviar el titulo, el resumen y las palabras claves en inglés.

Referencias, notas y bibliografia: Las referencias deben presentarse siguiendo
consistentemente una de las dos alternativas siguientes: a) la forma tradicional
(a pie de pagina), o b) la norma internacional comun, consistente en hacer la
referencia en el texto encerrando entre paréntesis el apellido del autor, el afio de
la obra y, en su caso, la pagina o péginas referenciadas, por ejemplo: (Crozier,
2000: 78-79). Mas detalles de esta norma pueden encontrarse en el manual de
estilo de la APA (American Psychological Association), o en la péagina
www.apastyle.org/fags.html

Las citas textuales de mas de cinco renglones deberdn escribirse a renglon
seguido (interlineado sencillo), con letra Times New Roman 10 y con margen sélo

del lado izquierdo. FOO1
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Las notas deberdn incluirse al pie de la pagina correspondiente, referenciadas
numericamente.

Las referencias a un documento de Internet deben incluir: nombre del autor y/o
de la institucion si se conocen; titulo del documento (entre comillas); titulo de la
publicacion electrénica (en cursivas), en su caso; fecha de publicacion o de la
altima actualizaciébn o revision (si se conoce); direccion electrénica completa;
fecha de consulta.

Se debera incluir la bibliografia al final de los articulos y ensayos.

Otros requisitos de forma: Se debera omitir el nombre del autor o autores en
el cuerpo del trabajo para preservar su anonimato durante el proceso de
dictaminacién. En todos los casos se deberan enviar los siguientes datos en un
archivo diferente del que contiene el trabajo: titulo del trabajo, especificacion del
tipo de trabajo: articulo de investigacion o ensayo, nombre completo y grado
académico del autor o autores, titulo de la funcién académica principal que
desempefia el autor en su institucion, por ejemplo, profesor, investigador,
profesor-investigador, etc., y nombre completo de la institucion (estos datos seran
los que apareceran enseguida del nombre del autor al publicarse su trabajo);
direcciones electronica y fisica, teléfonos y fax, de cada autor. Todas las hojas
deben estar numeradas, incluyendo las que contengan el resumen, graficas,
cuadros y bibliografia. Los parrafos no deberan llevar sangria. Entre parrafo y
péarrafo se debera dejar un espacio adicional.

Envio de trabajos: Los trabajos deben enviarse por correo electronico a la
coordinadora editorial, Dra. Tania Gonzélez Alvarado
(revista_cya@correo.fca.unam.mx), como archivo adjunto (attachment). También
se pueden enviar por correspondencia fisica a la siguiente direccion:

Divisibn de Investigacion, cubiculo 26, Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Nacional Autonoma de México, Circuito Exterior s/n, Ciudad
Universitaria, México, D. F., 04510. Tel. (55) 56-22-84-88

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion

FCAD/DICAI/RCYA/000/2006 FOO1
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACIQN EN CONTAQURiA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA.

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Guidelines for the authors:

Length and abstract: Research articles and essays should be written in
Microsoft Word in 12 point Times New Roman font and 1.5 spaced text. The
maximum length is 20 pages letter size (21,59 x 27,94) including graphs,
tables and references. An abstract of no more than 15 lines should be
included. Up to 5 key words should be included at the end of the abstract.
Abstract and key words should be at the beginning of the article or essay.
Besides all of these you have to send the title, the abstract and the keywords
in Spanish.

References and footnotes: References in the body of text should be made
by consistently following either one of these options: a) traditional system
(as numbered footnotes), or b) Harvard notation or APA (American
Psychological Association) style: last name of the author or authors, year of
publication, and pagination, enclosed in a single pair of parentheses, e.g.:
(Gonzalez, 2002: 78-79). More details of this style may be found in the APA
Style manual or in www.apastyle.org/fags.html

Literal quotations longer than 5 lines should be written single spaced, with a
5 characters space left margin and in Times New Roman 10 points font.

Footnotes should appear at the end of the page numbered with Arabic
numerals.

Internet references should include: name of the author and/or the institution if
known; title of the document (in quotation marks); title of the electronic
publication (in Italics) if it is the case; date of publication or date of last
bringing up to date (if known); full electronic address; date of retrieval.

The reference should appear at the end of the articles and essays.

(DICAI)
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Other requirements: The name of the author or authors should be omitted
in the body of manuscripts in order to comply with the blind reviewing
process. With all manuscripts (articles and essays) a different file containing
the following data should be sent: Title of paper, Nature of the work: research
article or essay, Full name and degree of the author or authors, Academic
position held by the author(s) in the institution where he or she is currently
working, and full name of the latter. This information will appear immediately
after the name of the author(s) when the work is published, Each author’s e-
mail, address, telephone(s) and fax numbers, All pages should be numbered,
including those containing the abstract, graphs, tables and references.
Paragraphs should not have indentation. An additional line should be
inserted between paragraphs.

Manuscript submission: Manuscripts should be submitted electronically to
the editorial coordinator, Dra. Tania Gonzalez Alvarado
(revista cya@correo.fca.unam.mx), as an email attachment. They also may
be sent to the following address:

Divisibn de Investigacion, cubiculo 26, Facultad de Contaduria y
Administracion, Universidad Nacional Autbnoma de México, Circuito Exterior
s/n, Ciudad Universitaria, México, D. F., 04510. Tel. (55) 56-22-84-88.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Acuse de Recepciodn de trabajo.

\ONAL AUTONOM 7
O AL L
"‘ aﬁ)@.ﬁ % ===,
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)
UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

Estimado autor

Presente:

Agradecemos su interés por colaborar con la revista. Hemos recibido su

trabajo “ ", el cual serd sometido a un proceso de arbitraje doble

ciego internacional. En cuanto tengamos los resultados se los

comunicaremos.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion

FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

AUTONOMA DE MEXICO
REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
NORMAS PARA LA PRESENTACION DE COLABORACIONES

Contaduria y Administracion, revista cuatrimestral, tiene como objetivo contribuir
al avance del conocimiento cientifico y técnico de la contaduria, la
administracion y la informatica administrativa mediante la publicacion de
articulos de investigacion tedrica o aplicada, primordialmente, asi como ensayos,
incluyendo aquellos que analicen la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en dichas disciplinas.

De conformidad con lo anterior, también se aceptan articulos y ensayos
elaborados desde la perspectiva y bases tedrico metodologicas de otras
disciplinas —tales como teoria de la organizacidon, economia, sociologia,
psicologia, ciencia politica y filosofia— siempre y cuando contribuyan al estudio
de los fendbmenos tedricos o técnicos de la contaduria, la administracion o la
informética administrativa.

Los trabajos deberdn apegarse a las siguientes normas:

1. Arbitraje
Todos los articulos y ensayos se someten al arbitraje anénimo de por lo menos
dos destacados especialistas en el tema, nacionales o0 extranjeros,
pertenecientes a la Cartera de Arbitros de Contaduria y Administracion,
integrada por académicos ajenos al Comité Editorial.

2. Exclusividad
Todos los trabajos deben ser originales e inéditos. Ademas, el envio de algun
trabajo a esta revista implica el compromiso del autor o autores de no someterlo
simultdneamente a la consideracion de otras publicaciones.

FOO3
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3. Extensiony resumen

Los articulos y ensayos deben presentarse en el procesador de textos Microsoft
Word, con letra Times New Roman de 12 puntos e interlineado de 1.5. La
extensibn maxima debe ser de 20 hojas tamafio carta, incluyendo graficas,
cuadros y bibliografia. Deben incluir ademas un resumen no mayor de 15
renglones y al finalizar éste un méximo de cinco palabras clave que indiquen los
temas que permitan la clasificacion del trabajo. El resumen y las palabras clave
deben colocarse al principio del articulo o ensayo. Adicional a todo esto se
debe enviar el titulo, el resumen y las palabras claves en inglés.

Referencias, notas y bibliografia

Las referencias deben presentarse siguiendo consistentemente una de las dos
alternativas siguientes: a) la forma tradicional (a pie de pagina), o b) la nhorma
internacional comun, consistente en hacer la referencia en el texto encerrando
entre paréntesis el apellido del autor, el afio de la obra y, en su caso, la pagina
0 paginas referenciadas, por ejemplo: (Crozier, 2000: 78-79). Mas detalles de
esta norma pueden encontrarse en el manual de estilo de la APA (American
Psychological Association), o en la pagina www.apastyle.org/fags.html

Las citas textuales de mas de cinco renglones deberan escribirse a renglén
seguido (interlineado sencillo), con letra Times New Roman 10 y con margen
solo del lado izquierdo.

Las notas deberan incluirse al pie de la pagina correspondiente, referenciadas
numericamente.

Las referencias a un documento de Internet deben incluir: nombre del autor y/o
de la institucion si se conocen; titulo del documento (entre comillas); titulo de la
publicacion electronica (en cursivas), en su caso; fecha de publicacion o de la
Gltima actualizacion o revision (si se conoce); direccion electronica completa;
fecha de consulta.

Se debera incluir la bibliografia al final de los articulos y ensayos.

Otros requisitos de forma
Se debera omitir el nombre del autor o autores en el cuerpo de los articulos y
ensayos para preservar su anonimato durante el proceso de dictaminacion. En
todos los casos (articulos, ensayos y resefias) se deberdn enviar los siguientes
datos en un archivo diferente del que contiene el trabajo:

e Titulo del trabajo

e Especificacién del tipo de trabajo: articulo de investigacion, ensayo o

resefia.
e Nombre completo y grado académico del autor o autores. FOO3
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e Titulo de la funciébn académica principal que desempefia el autor en su
institucion, por ejemplo, profesor, investigador, profesor-investigador,
etc., y nombre completo de la institucion. Estos datos serdn los que
apareceran enseguida del nombre del autor al publicarse su trabajo.

e Direcciones electronica y fisica, teléfonos y fax, de cada autor.

Todas las hojas deben estar numeradas, incluyendo las que contengan el
resumen, graficas, cuadros y bibliografia.

Los parrafos no deberan llevar sangria. Entre parrafo y parrafo se debera dejar
un espacio adicional.

6. Correccion sintactica
Los trabajos deberan estar correctamente escritos no sélo en cuanto a sintaxis
sino también mecanograficamente. Sin embargo, los escritos en espafiol se
someteran a correccion de estilo. Los editores se reservan el derecho de hacer
las modificaciones que juzguen pertinentes, independientemente del idioma en
gue hayan sido escritos los trabajos.

7. Trabajos en inglésy en francés
Aunque el idioma oficial de la revista es el espafiol, también se reciben trabajos
en inglés y en francés, los cuales se publicaran, en su caso, en el idioma en que
se reciban.
En el caso de los trabajos enviados en inglés o en francés la correccion de estilo
serd responsabilidad exclusivamente del autor, razén por la cual los trabajos
deben ser enviados en version final, listos para su publicacién.

8. Envio de trabajos

Los trabajos deben enviarse por correo electronico a la coordinadora editorial,
Tania Gonzalez Alvarado (revista_cya@yahoo.com.mx), como archivo adjunto
(attachment). También se le pueden enviar en disquete —indicando en la
etiqueta nombre del autor y titulo del trabajo y anexando un ejemplar impreso—
a la siguiente direccion:

Division de Investigacion, cubiculo 26, Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Nacional Auténoma de México, Circuito Exterior s/n, Ciudad
Universitaria, México, D. F., 04510. Tel. (55) 56-22-84-75.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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UNIVERSIDAD NACIONAL

Notificacidn de rechazo por trabajos presentados en el
Foro.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

AUTONOMA DE MEXICO

Estimado autor
Presente:

Lamentamos comunicarle que nos hemos visto precisados a suspender
el proceso de arbitraje de su articulo " ", en virtud de que las "Normas
para la presentacion de colaboraciones” de nuestra revista establecen
en el apartado "2. Exclusividad" que "todos los trabajos deben ser
originales e inéditos”, requisito que su trabajo no cumple, debido a que
fue publicado en la Memoria del Foro de Investigacion UNAM-ANFECA.
Sin  embargo, con mucho gusto podemos someter al arbitraje
correspondiente una nueva version de su articulo que contenga nuevos
avances (algunos quizds provenientes de las observaciones recibidas
durante el citado Foro). En tal caso, se debera agregar una nota de pie
de péagina que especificara "Una version preliminar de este trabajo se
presentd en el Foro de Investigacion UNAM-ANFECA, celebrado en
Ciudad Universitaria Facultad de contaduria y Administracion” En espera
de su nueva version.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
Coordinacion técnica
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Carpeta virtual de articulos recibidos en la cuenta de la
revista
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Acuse de Recibo.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADpRiA,

ADMINISTRACION E INFORMATICA
UNIV}ERSIDAD NA(}IONAL (DICAI)
AUTONOMA DE MEXICO

Estimado autor

Presente:

Agradecemos su interés por colaborar con nuestra revista. Hemos
recibido su trabajo, el cual serd sometido a un proceso de arbitraje. En

cuanto tengamos los resultados se los comunicaremos. Reciba un cordial

saludo.
Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacidon de que el trabajo no cumple con las
normas

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,

UNIVERSIDAD NACIONAL S A
AUTONOMA DE MEXICO ADMINISTRACION E INFORI\?S;I’(I:(;S

Estimado autor
Presente:

Agradecemos su interés por colaborar con la revista. Lamentamos
comunicarle que su trabajo * ", no cumple con las Normas para
colaboraciones que se encuentran adjuntas a este mensaje, por tanto,
este no podra se enviado al proceso de arbitraje. Quedamos ala espera
de su nueva version.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion Editorial

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006

FOO7

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007 0
Medina Zurita Villamil Rodrl'quez Jasso Villazul




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | 9ODISO"
DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

INTEGRACION Y ELABORACION DE LA PAGINA:
REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION 54 de 87

Notificacidn de rechazo por que no cumple con los
objetivos de la revista.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO
Estimado autor
Presente:
Lamentamos comunicar el que e trabajo ”, ha sido rechazado

por el comité Editorial. La razon es que dicho trabajo no es a fin a los
objetivos de nuestra revista.

Cordialmente.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion Editorial

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacion de rechazo por no ser articulo de
investigacion
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO
Estimado autor
Presente:
Lamentamos comunicarle que su trabajo “ ” ha sido rechazado pro acuerdo

del Comité Editorial. La razén del rechazo es porque el trabajo no es a fin a los
objetivos de la revista en virtud de no ser articulo de investigacion, es decir, un
trabajo que pretenda hacer alguna contribucion al conocimiento tedrico o

técnico.

Los comentarios del comité han sido los siguientes:

Reciba un afectuoso saludo.
Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a  de de 200
Coordinacion Editorial

REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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UNIVERSIDAD NACIONAL

Hoja de Datos

FACULTAD DE CONTADURIAY ADMINISTRACION

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGCION EN CONTADURIA,

AUTONOMA DE MEXICO

Titulo del trabajo

ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICA)

Tipo de trabajo (articulo de investigacion o ensayo)

Grado académico del autor(es)
Nombre(s) de autor(es) completo
Institucion a la que pertenece (n)
Domicilio

Correo electrénico

Teléfono y namero de fax.
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La linea editorial se encuentra contenida en las Normas
para la presentacion de colaboraciones bajo el objetivo
de:

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

La linea editorial se encuentra contenida en las Normas para la
presentacion de colaboraciones bajo el objetivo de:

“[...] contribuir al avance del conocimiento cientifico y técnico de la
contaduria, la administracion y la informatica administrativa mediante la
publicacion de articulos de investigacion tedrica o0 aplicada,
primordialmente, asi como ensayos, incluyendo aquellos que analicen la
problematica que enfrentan las tareas de investigacion en dichas
se publican documentos importantes para el
estudio de las areas de conocimiento mencionadas, resefias de libros y
traducciones de articulos de particular relevancia publicados
originalmente en inglés. [...] También se aceptan articulos y ensayos
elaborados desde la perspectiva y bases tedrico metodologicas de otras

disciplinas

disciplinas. Asimismo,

—tales como teoria de la organizacion, economia, sociologia,
psicologia, ciencia politica y filosofia— siempre y cuando contribuyan al
estudio de los fendmenos tedricos o técnicos de la contaduria, la
administracion o la informatica administrativa.”
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Notificacion de rechazo por el Cuerpo Arbitral

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)
UNIV}ERSIDAD NAC}IONAL
AUTONOMA DE MEXICO
Estimado (s) autor (es)
Presente:
Lamentamos comunicarle que su trabajo * ” ha sido rechazado por
cuerdo del Comité Editorial.
Los comentarios del comité han sido los siguientes:
Reciba un afectuoso saludo.
Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
Coordinacion Editorial
REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
FCAD/DICAI/RCY A/000/2006
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Carta de Invitacion Formal como miembro del cuerpo
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UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

arbitral.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)

Distinguido doctor:
PRESENTE

En vista de su sobresaliente trayectoria académica, nos es grato invitarle a integrarse
al selecto grupo de académicos que conforman el Comité Editorial de Contaduria y
Administracion, revista dictaminada internacionalmente cuyo objetivo es contribuir al
avance del conocimiento cientifico y técnico de la contaduria, la administracion y la
informatica administrativa.

Nuestra revista persigue su objetivo mediante la publicacion de articulos de
investigacion tedrica o aplicada, primordialmente, asi como ensayos, incluyendo
aquellos que analicen la problematica que enfrentan las tareas de investigacion en las
disciplinas citadas.

De conformidad con lo anterior, también se aceptan articulos y ensayos elaborados
desde la perspectiva y bases te6rico metodologicas de otras disciplinas —tales como
teoria de la organizacion, economia, sociologia, psicologia, ciencia politica y filosofia—
siempre y cuando contribuyan al estudio de los fendmenos tedricos o técnicos de la
contaduria, la administracién o la informética administrativa.

Confiando plenamente en su valiosa contribucion al mejoramiento permanente del
nivel académico de nuestra revista, la agradecemos de antemano y aprovechamos la
ocasion para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Cd. Universitaria, D.F., a de 200
DIRECTOR DE LA REVISTA
REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
FCAD/DICAI/RCYA/000/07
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Oficio de peticion de arbitraje.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,

ADMINISTRACION E INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL (DICAI)

AUTONOMA DE MEXICO
Estimado doctor:
En el documento anexo se encuentra una invitacion para formar parte
del cuerpo arbitral de nuestra revista. En la siguiente direccién puede
consultar los ejemplares mas recientes .
http://www.ejournal.unam.mx/rca/rca_index.html
Esperamos nos honre con su colaboracion.
De aceptar dicha invitacion le solicitamos nos lo comunique por este
mismo medio.

Cardinalmente.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
Coordinacién Editorial

REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacion de peticidn de arbitraje.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Distinguido (a) doctor(a)

Presente:

Le envio tres anexos: peticion formal de dictamen de trabajo con vistas

a su publicacidén en nuestra revista, (un oficio por cada articulo), trabajo

por dictaminar y formato de dictamen.

Mucho le agradeceré gue nos confirme la completa recepciéon

de lo enviado.

Muchas gracias anticipadas.

Cordialmente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion Editorial

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Documentos para los arbitros.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADpRiA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

AUTONOMA DE MEXICO
Al enviar un trabajo a dictaminar, ya sea de forma fisica o electronica se le hara

entrega al arbitro de los siguientes documentos:

1. Un oficio de asignacion que contendr4 como puntos principales (ver peticion

de asignacion):

Namero de oficio, el cual se compondra de la siguiente manera:
abreviaturas de la revista, nimero consecutivo y afio

Ultimo grado académico del &arbitro

Nombre completo del arbitro (existen extranjeros con un solo apellido)
Instituciéon a la que pertenece el arbitro (nombre de la dependencia,
s6lo para el caso UNAM)

El titulo del trabajo asignado entre comillas

Mencién del tipo de trabajo (articulo de investigacion o ensayo) en
negritas

Asi como el pedimento de evaluacion del trabajo

La fechay

Rubrica del (la) director (a) de la revista

2.  El trabajo a evaluar que debera guardar el anonimato del autor.

3. El Formato de dictamen, dependiendo de si es un articulo de investigacion o

un ensayo.
Nota: Cada oficio debera tener como encabezado el escudo de la Universidad
Nacional Auténoma de México, asi como la mencion de la facultad que lo emite y su
dependencia y nombre de la revista (Facultad de Contaduria y Administracion.
Divisién de Investigacion, Revista de Contaduria y Administracion).
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Formato de dictamen para un ensayo: espafiol, ingles.

FORMATO DE DICTAMEN PARA UN ENSAYO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DIVISION DE INVESTIGACION

Con base en lo anterior, recomendamos que el trabajo :
a) Se publique en su estado actual ___
b) Se publique sin condiciones; sin embargo recomiendo hacer las modificaciones abajo sefialadas____
c) Se publique a condicion de que el autor realice las modificaciones abajo sefialadas____
d) No se publiqgue __

MODIFICACIONES

REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
EVALUACION DE ENSAYO
VRIVERADAD Nacjonal,
AVENMA DE
MEegics

Titulo:

¢El ensayo hace alguna contribucién al debate?  Si No

¢ El ensayo plantea interrogantes importntes? Si No

Muy bien Bien aceptable Mal Muy mal

Légica de la Argumentacion - - -
Coherencia _ _ _
Estructura N - -
Lenguaje (claridad y precision) _ _ _
El tema es: Muy importante __ Importante__ Poco importante___ No importante

OBSERVACIONES

DICTAMINADOR (nombre y firma)

fecha: Si su evaluacion requiere de espacio adicional , por favor utilice hojas
anexas
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FORMATO DE DICTAMEN PARA UN ENSAYO

DIVISION DE INVESTIGACION

REVIEW OF ESSAY

VNIVERADAD NAcCiONaL
AVENMA DE
MERICD

Title :

CONTADURIA Y ADMINISTRACION JOURNAL

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Does the essay make any contribution to the debate? Yes No
Does itraise important questions? Yes No
Very good Good Fair Bad Very bad
Argumentation soundness _
Coherence _—
Structure B
Language (clearness and precision) _—
The theme is: Very important Important ___ Little important __ Not -

important

Based on the previous analysis, | recommend:

a) To publish the essay in its present version

b) To publish the essay without any conditions; nevertheless, | recommend to make the changes

stated below
c) To publish the essay provided the author makes the changes stated below
d) Notto publish the essay

CHANGES:

REMARKS:

REFEREE (name and signature)

Date: If your evaluation requires additional space, please use additional
sheets
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Formato de dictamen para un ensayo articulo de investigacion: espaiiol,

ingles.
FORMATO DE DICTAMEN PARA UN ARTICULO DE

T INVESTIGACION

: % ] FACULTAD DE CQNTADURiA Y ADMINISTRACION

% DIVISION DE INVESTIGACION

oy i
=G \””_-w‘ _ REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION
VAIERiAD MACJONAL EVALUACION DE ARTICULO DE INVESTIGACION
Mexcp
Titulo:
¢El articulo hace alguna contribucién al conocimiento sobre el tema ?:
muy importante Importante Poco importante No contribuye
Muy bien Bien Aceptable Mail

Solidez de argumentacion PR PR
Coherencia . .
Estructura - -
Lenguaje (claridad y precision) PR PR
Método (s) PR PR
El tema es: Muy importante Importante Poco importante No importante
Con base en lo anterior, recomido que el trabajo:

a) Se publigue en su estado actual

b)  Se publique sin condiciones; sin embargo recomiendo hacer las modificaciones abajo sefaladas

c) Se publique a condicién de que el autor realice las modificaciones abajo sefialadas

d) No se publique
MODIFICACIONES
OBSERVACIONES
DICTAMINADOR (nombre y firma)
fecha: Si su evaluacion requiere de espacio adicional , por favor utilice hojas anexas
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FORMATO DE DICTAMEN PARA UN ARTICULO DE
INVESTIGACION

FACULTAD DE CpNTADURiA Y ADMI[\IISTRACION
DIVISION DE INVESTIGACION

CONTADURIA Y ADMINISTRACION JOURNAL

REVIEW OF RESEARCH ARTICLE

WNIVERADAD NacCIONaL
AVEN"MA DE
MEexico

Title :

Does the article make any contribution to the knowledge on the theme ?:

Very important Important Small contribution It does not contribute
contribution - contribution —

Very good Good Fair Bad Very bad
Argumentation soundness _— _— _—
Coherence JEE— _ R
Structure S _ _
Language (clearness and precision) S S S
Method _— _— _—
The theme is: Very important Important Little _ -
important Notimportant

Based on the previous analysis, I recommend:

a) To publish the article in its present version

b) To publish the article without any conditions; nevertheless, | recommend to
make the changes stated below

c) To publish the article provided the author makes the changes stated below

d) Notto publish the article

CHANGES:

REMARKS:

REFEREE (name and signature)

Date: If your evaluation requires additional space,
please use additional sheets
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Carpeta virtual de enviados en la cuenta de la revista

Hoy en Yahoa! MiYahoo! Correo Buscar |—_ .
Hola revista_cya g
-YKHOO.', CORREO [Salir, Mi cuenta] Inicio - Ayuda
MExXICO

YAHOO! MESSENGER
con Vox * OETENLD QRATIE

Liamadas de PC a PC gratis a todo el mundo

Correo | Contactos ~ Agenda ~ Blocde notas ~ Novedades -
Revisar correo ] Eu:rlblrl | Buscar en mensajes

Carpetas Mensajes enviados
[Afiadir - Medificar]
"Guardar mensajes enviados" esta activadog; [De

Bzt enviados"]
Borrador Automaticamente se guarda en la carpeta g
mensaje que envies. En caso de que ng
sy esa preferencia en Opciones de correo-2
Lotes de correo
[Vaciar] %

Vista: Todos

Papelera [Vacdiar]

Eliminar Marcar
Mis carpetas [Ocultar]

aceptaciones I~ Enviado a
arbitraje
articulos recib..
rechazos

jue 02 feb 2006 62k
jue 02 feb 2006 644

jue 02 feb 2006 518

y Rv: Peticion de jue 02 feb 2006 154

arbitraje
g Peticion de jue 02 feb 2006 21£
arbitraje
5 Peticion de
: 1
arhitrae jue 02 feb 2006 32
o Peticion de
: 11¢
sternct.edu arbitraje jue 02 feb 2006 1
ta@ hotmail.com & Felicionde jue 02 feb 2006 11€
- ' arbitraje
I Peticion de " A
dea@infosel.net.mx & arbitraje jue 02 feb 20068 18
; 5 Peticion de i
4 184
rmoreno7_(@ hotmail.com # arbitraje jue 02 feb 2006
Martha Fernandez s Peticion de ;
Rubhalraha & arhitraie jue 02 feb 2006 184
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Notificacion por recepcion de dictamen.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

UNIVERSIDAD NACIONAL (DICAI)
AUTONOMA DE MEXICO

Estimado doctor

Presente:

Muchas gracias por su apoyo. Hemos recibido la evaluacion sin ningun
contratiempo. Estamos seguros de que su colaboracion contribuird a

aumentar la calidad de la revista.

Un afectuoso saludo.

Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F.a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Misiva de verificacion del trabajo de investigacion apto
para proceso arbitral.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Distinguido doctor:

El objeto de esta misiva es solicitarle como miembro del
comité Editorial verifique si el trabajo es apto para enviarse al
proceso de arbitraje. Envio archivo adjunto le enviamos el
acta de rechazo por Comité Editorial para se usada en estos
casos (so6lo si considera que el trabajo no es apto

Nuevamente, le pedimos una disculpa por el error cometido.
Cordialmente.
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a  de de 200
Coordinacion editorial

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Acta de rechazo.

VNIVERADAD NACIONAL
AVEN"MA DE
MEXico

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TRABAJO NO ENVIADO A PROCESO DE ARBITRAJE POR ACUERDO DEL COMITE
EDITORIAL

Titulo del trabajo:

N° de expediente

RAZON(ES) DE LA DECISION
1) El trabajo no es afin a los objetivos de la revista ( ) en virtud de:

a) No ser pertinente a las areas de conocimiento o a la politica editorial de la revista ( )

b) No ser articulo de investigacion, es decir, un trabajo que pretenda hacer alguna contribucion
al conocimiento tedrico o técnico ( )

c) No ser ensayo producto de reflexiones rigurosas que signifiquen una aportacion al debate
ylo que plantee alguna(s) interrogante(s) de investigacion importante(s) ( )

Comentarios

2) El trabajo no cumple con alguna(s) de las “Normas para la Presentacion de Colaboraciones” de
capital importancia; por ejemplo, por no ser original e inédito ( )

Comentarios
POR EL COMITE EDITORIAL
Nombre, firma y fecha Nombre, firma y fecha
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UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Estimado doctor

Presente:

Hace unos dias

Recordatorio para los arbitros.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,

ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

le enviamos el presente trabajo * ” para su

dictaminacion. Su opinion es importante por lo que le solicitamos el envio

de su dictamen.

En caso de no serle posible realizar dicha evacuacion, le

suplicamos nos lo comunique.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta

Reciba un cordial

saludo.
Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion

FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Carpeta virtual “arbitraje” en la cuenta de la revista

Hoy en Yahoo! MiYghoo! Comeo e —
Hola revista_cya
hHOO! COR R Eo [Soallr. Mi cuenta] Inicio - Ayuda
MEXICO

Tierra Fria
Videos | Fotos | Reparto

Correo * | Contactos ~ Agenda ~ Blocde notas ~

Revisar correo | mﬂblt] :_

Carpetas arbitraje
[AfRadir - Modificar]

Vista: Todos Mensajes 1
Buzan
Borrador Eliminar i Basura |
Enviados
Lotes de correo

[Vaciar]
Papelera [Vaciar]
Mis carpetas [Ccultar]
aceptaciones
arbitraje
articulos recib...

v o 0 o i

rechazos 9 - Jun 16 ene 2006

¥, RE: Peticion de
© arbitraje

Re: Rv: arbitraje,
UNAM, México
5 Dictaminacion
Articulo UNAM

p Dictamen Waldemifo ;e 08 dic 2005
Envio dictame="7
ISO-8859-1787
biBhonTrY 3Vsbw=="7

vie 16 dic 2005
lun 12 dic 2005

jue 08 dic 2005

%] jmocegueda@uabc.mx & mié 30 nov 2005

Re: Rv: Peticion de

7= Ri ; 200!
7] Ricardo Arechavaila & arbitraje dom 27 nov
Mario Jose

B3 Capdevielle Allevato

— &

& Arbitraje dom 27 nov 200!

— Nra Funania Correa & Re v Anbitrale vie 26 nov 2005

FO24

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007 0
Medina Zurita Villamil Rodriquez Jasso Villazul




CODIGO:

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | 55~ 6500

DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

INTEGRACION Y ELABORACION DE LA PAGINA:
REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION 73 de 87

Constancia de arbitraje.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Distinguido doctor:
Presente

Por este conducto agradecemos a usted el haber
realizado el arbitraje ciego del articulo o ensayo que se
encuentra registrado en al Coordinacion editorial de esta
revista en el expediente RCYA/Art000/2007.

Gracias a la valiosa colaboracion de académicos de alto
nivel como usted es que nuestra publicacion cumple sus
objetivos de mejora permanente, razén por la cual le
expresamos nuestro reconocimiento y gratitud

Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a  de de 200
DIRECCION

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2007
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Una constancia de arbitraje contendra como puntos

principales:

Numero de oficio, el cual se compondra de la
siguiente manera: abreviaturas de la revista,
namero consecutivo y afo

Ultimo grado académico del arbitro

Nombre completo del arbitro (existen extranjeros
con un solo apellido)

Institucion a la que pertenece el arbitro (nombre
de la dependencia, solo para el caso UNAM)

El nimero de folio del trabajo

La fechay

Rubrica del (la) director (a) de la revista
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Formato de Control de trabajos para publicar

Contaduria y Administracion N° 0000

Mes — Mes ano

Nombre del trabajo y autor |Tipo de trabajo orden
“Nombre del trabajo y autor” Articulo de 001
investigacion
“Nombre del trabajo y autor” Articulo de 002
investigacion
“Nombre del trabajo y autor” Articulo de 003
investigacion
“Nombre del trabajo y autor” Articulo de 004
investigacion
“Nombre del trabajo y autor” Articulo de 005
investigacion
“Nombre del trabajo y autor” Articulo de 006
investigacion
“Nombre del trabajo y autor” Ensayo 007
“Nombre del trabajo y autor” Ensayo 008
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Oficio para entregar material a Fomento Editorial.

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADpRiA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)

Secretario de Divulgacion y Fomento Editorial
PRESENTE

Por este medio le entrego los trabajos que formaran parte de la revista Contaduria y
Administracién, nimero 000. A continuacidn se enlista el titulo y autores de cada
uno de los trabajos conforme al orden en que deberan publicarse. Para la seccion de
articulos de investigacion:

1.

2.

3. etc.

Para la seccién de ensayos se envia el siguiente trabajo:
1.

2.

3. etc

Le solicitamos gire las instrucciones pertinentes para que se lleve a cabo la revisién
y correccién en la sintaxis y en la ortografia (redaccién) de los mismos. En caso de
existir dudas en los trabajos, le facilitamos en las hojas anexas los datos de los
autores para que ellos solucionen las dudas existentes, o bien, autoricen las
modificaciones a su trabajo. Queda pendiente de enviar la Editorial. Sin otro
particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
DIRECCION

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/7
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Notificacidn de trabajo apto para ser publicado.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGCION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Distinguido Doctor:

Nos permitimos enviarle anexa una copia del trabajo titulado * 7,
gue hemos recibido para su posible publicacion en la seccion de articulos
de investigacion.

Le solicitamos que como mimbro del Comité Editorial nos indique si dicho
trabajo es apto para ser publicado. En caso de no serlo, le agradecemos
gue emita su dictamen en el formato anexo y nos lo envie tan pronto
como le sea posible.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
DIRECCION

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacidn de que el articulo sera publicado.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Distinguida maestra:
Presente

Me es grato comunicarle que su trabajo “ ", sera
publicado en el No. #0000 de nuestra revista Contaduria y
Administracion.

Aprovechando la ocasion para agradecerle su valiosa
contribucion a los fines de mejoramiento de al calidad de
nuestra revista que nos hemos propuesto

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a  de de 200

DIRECCION
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Carta de entrega de ejemplares de cortesia para los
autores.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

SECRETARIO DE DIVULGACION Y FOMENTO EDITORIAL
Presente:

Por este medio le solicitamos sirva girar las instruccion es pertinentes
para que se lleve a cabo el envio de la correspondencia en lo relativo a
la revista N° 000 de Contaduria y Administracion. Esta consiste en tres
ejemplares de cortesia para cada uno de los autores implicados.

Le agradezco a usted su valiosa contribucion y quedamos a sus
ordenes para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
DIRECCION

Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacion de rechazo por Comité Editorial.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION .

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)
UNIV,ERSIDAD NA(;IONAL
AUTONOMA DE MEXICO
Estimados autores
Presente:
Lamentamos comunicarles que el trabajo " .." ha sido
rechazado por el Cuerpo Arbitral.
Reciban un cordial saludo.
Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200
Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
FO32
ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007 0
Medina Zurita Jasso Villazul

Villamil Rodriquez




CODIGO:

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION | 55~ 6500

DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI)

INTEGRACION Y ELABORACION DE LA PAGINA:
REVISTA CONTADURIA Y ADMINISTRACION 81 de 87

Notificacidn de rechazo por Comité Editorial por no
cumplir con las condiciones.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION .
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,

ADMINISTRACION E INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL (DICAI)

AUTONOMA DE MEXICO
Estimados autores

Presente:

Lamentamos comunicarles que el trabajo " .." ha sido
rechazado por el Cuerpo Arbitral. La razén es que no cumplié con las

condiciones sefialadas para su publicacion

Reciban un cordial saludo.

Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion

FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacion de resultado del arbitraje por la aceptacion
condicionada.

FACULTAD DE CONTADURIAY ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Estimados autores
Presente:

En los archivos anexos se encuentran los resultados de los dictimenes
relacionado con el trabajo * . . . . ". La aceptacién a quedado
condicionada a las observaciones del cuerpo arbitral por no o
Quedamos a la espera de la nueva versibn acompafada de una
descripcién sobre los cambios efectuados en el mismo.

Le comunicamos que por disposiciones editoriales el niumero de folios
para cada articulo ha sido reducido en un maximo de 20 (tamafio carta)

Adicionalmente, se debe incluir el titulo, resumen y palabras claves en
Inglés.

Reciban un cordial saludo.

Afectuosamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacidn de resultados del arbitraje descripcion de
cambios doble arbitraje.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Estimados autores
Presente:

En los archivos anexos se encuentran los resultados de los dictdmenes
relacionado con el ensayo “ . .. .. ” hecho por los &rbitros. Por favor
envienos su version final acompafada de un abreve descripcion de los
cambios que hayan hecho al documento conforme a las condiciones
seflalada por el arbitro uno y, si es el caso las modificaciones de acuerdo a
las recomendaciones del segundo arbitro.

Agradeceremos nos envien un acuse de recibo.

Afectuosamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Notificacidn de rechazo por el Cuerpo Arbitral no es
acorde con la linea editorial.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

(FCA)

: DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL ADMINISTRACION E INFORMATICA
AUTONOMA DE MEXICO (DICAI)

Estimado autor
Presente:

El trabajo de investigacion ha sido rechazado por el Comité Editorial
porque éste se enfoca a resolver un problema practico relacionado con
el mercado de trabajo para los profesionales del Area Contable-
Administrativa. Esto parece interesante pero no es acorde con la linea
editorial, la cual les instamos a leer, al mismo tiempo que les invitamos
a enviarnos nuevos trabajo que armonicen con la misma.

Reciban un cordial saludo.

Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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Oficio para enviar un trabajo a otra revista.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA.

UNIVERSIDAD NACIONAL (DICAI)
AUTONOMA DE MEXICO
Estimado autor
Presente:
Los editores de la revista “ . . ... ” estan interesados en publicar su
articulo " . . . .. ". Requerimos de su autorizacion para enviar el material

a dicha publicacion editada por nuestra facultad. Quedamos a la espera

de su pronta respuesta.
Reciba un cordial saludo.
Atentamente,

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion editorial
Revista Contaduria y Administracion

FCAD/DICAI/RCYA/000/2006
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CALENDARIO DE SECIONES

o FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
ary EI S - z
i A_f“" = DIVISION DE INVESTIGACION

Feb-28 Mar-07 Mar-14 Mar-21 Ar-11 ﬁ-lB

Nombre Asistencia | Asistencia| Asistencia | Asistencia | Asistencia| Asistencia] Total | Porcentgje

1 JAdam Siade Juan Alberto 1 1 1 1 100.00
2 ]Alba Aldave Maria Qristina 1 1 3.33
3 JAvarez Medina Maria de Lourdes 1 1 66.67
4 JCamarena Adame Maria Hena 1 3.3
5 ]Castellanos Hias Julio 0 0.00
6 JCervantes Aldana Javier 1 16.67
7 ]De Agliero Aguirre Mario 1 6 100.00
8 |Diaz Meta Alfredo 1 6 100.00
9 |Hores Becerril Maria Hena 1 5 83.33
10 |Giraldo Giraldo Abel 1 6 100.00
11 |JGonzdlez Alvarado Tania Hena 1 4 66.67
12 JHemandez Gamica Clatilde 0 0.00
13 }Jasso Villazul Javier 1 4 66.67
14 [Kingler Qynthia 1 1 6 100.00
15 JLacayo Ojeda Maria Hortensia 1 1 1 6 100.00
16 JLee Kim Hyun-Sook 1 3 50.00
17 |Ld&pez Herrera Francisco 1 1 1 6 100.00
Véndez Morales José Silvestre 1 1 1 1 6 100.00
Navarrete Jimenez Merceg 1 1 2 3333

0 0.00
1 1 1 1 6 100.00
1 1 1 1 6 100.00

1 1 1 1 5 83.33

1 1 1 5 83.33

1 1 1 1 5 83.33

1 1 1 5 83.33

1 1 1 1 5 83.33

1 1 3 50.00

1 1 1 5 8333

2 2 21 16
75.86 75.86 7241 55.17
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA (DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Autor (a) del trabajo de investigacion
Presente:

De acuerdo con el Manual de la DICAI 1997 para la presentacion de los trabajos de
seminario de investigacion deben enviarse por correo electronico a
dicai@correo.fea.unam.mx en este caso el asunto debe decir: Documento para el
Seminario de Investigacion o formato electrénico en disco de 3¥% 0 C. D indicando
en la etiqueta el nombre del autor, el titulo del trabajo y anexando un ejemplar
impreso letra arial 12 con interlineado continuo a la siguiente direccion:

Divisién de Investigacion, Facultad de Contaduria y Administracién, Universidad
Nacional Autonoma de México, Circuito Exterior s/n, Ciudad Universitaria, México,
D. F., 04510. Tel. (55) 56-22-84-75.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion del Seminario de investigacion

FOO2
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INVITACION AL SEMINARIO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Autor (a) del trabajo de investigacion
Presente:

Le hacemos una cordial invitacién al Seminario de Investigacion en la Division de
Investigacion DICAI, en la Sala Magna, a las 11:00 A. M. del dia miércoles del
mes del afio en curso.

Esperamos contar con su valiosa presencia sin mas por el momento nos despedimos
de usted .

Division de Investigacion, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad
Nacional Auténoma de México, Circuito Exterior s/n, Ciudad Universitaria, México, D.
F., 04510. Tel. (55) 56-22-84-75.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Coordinacion del Seminario de investigacion

FOO3
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Formato para la identificacion del documento

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

A) Tipo de documentos que se presentan en al seminario
a) Articulo de investigacion
b)  Articulo de divulgacion
c) Proyecto de investigacion
Indicar si sera sometido a evaluacion para:

Solicitar financiamiento

Para ser admitido en maestria o doctorado
Para la obtencién de grado

Para su publicacion

Otros

d) Conferencia

e) Ponencia

f) Reporte de investigacion (indicar de qué proyecto se trata y se presenta
solamente para el analisis critico de los integrantes del seminario).

B) Medio de publicacion (expectativa)

a) Revista
b) Foro

c) Congreso

d) Otros

C) Publico al que esta dirigido el trabajo
a) Investigadores
b) Profesores

c) Alumnos

d) Empresarios

e) Otros

FOO4
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D) Area de investigacion a la que pertenece el trabajo

El &rea de investigacion “es un campo teorico de una disciplina cientifica que conjunta
nacleos probleméticos comunes que hacen factible la investigacion del objeto estudio de
ésta, debido a la afinidad de problemas que trata. El area permite enfocar las relaciones
conceptuales de dichos nucleos problematicos de forma cohesionada porque, a pesar de
sus diferenciaciones, es posible articularlos unitariamente en una totalidad que les otorga

un sentido de identidad como sus partes o elementos constitutivos”. *

Areas de Investigacion?
a) Auditoria
b) Contabilidad
c) Contraloria
d) Castos
e) Contribuciones
f) Finanzas
g) Mercadotecnia
h) Operaciones
i) Recursos Humanos
j) Teoria Administrativa
k) Teoria de la organizacién

Nota: Las areas de investigacion se encuentran en proceso de actualizacién.
E) Lineas de investigacion

Es in campo o un tema mas especifico y particular que el &rea de investigacion, asimismo.
Es un su conjunto que se deriva del &rea en la que pueden inscribir una serie de proyectos
de investigacion que obviamente, dependen de las relaciones conceptiales que se
establezcan entre los problemas que conforman tanto el objeto de estudio como el area

de investigacion”.?

FOO4

! Divisi6n de Investigacién en Contaduria, Administracién e Informatica, Manual de la DICAI 1997, FCA-
UNAM, México, 1997. p. 14

2 Carmen Neolasco Gutiérrez, Proyecto de definicién de las areas de conocimientos de contaduria y
administracion de la FCA UNAM, Contaduria y Administracién, nim. 190 cuatrim. Julio a septiembre de 1998,
FCA-UNAM, México pps. 5-13.

® Division de Investigacion, op. cit. p. 15

ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA: REVISION :
Cecilia Esperanza M. A. Silvia Berenice | Dr. Sergio Javier 09/10/2007 0
Medina Zurita Villamil Rodriguez Jasso Villazul




FACULTAD DE CONTADURIA Y APMINISTRACION CODIGO:
DIVISION DE INVESTIGACION (DICAI) MPDICAI-03-00
SEMINARIO DE INVESTIGACION PAGINA:
20 de 23

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Requisitos para la identificacion del documento

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)

Se deberan enviar los siguientes datos en un archivo diferente (Hoja

de datos) del que contiene el trabajo:

e Especificar en al caratula
- Medio de difusién y/o publicacion del mismo.

- Publico al que estéa dirigido

- Area de investigacion a la que pertenece, asi como la linea y el

proyecto.

- Fecha de envio

FOO5
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UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Estimado autor
Presente:

Agradecemos su interés por participar en el Seminario de Investigacion.

Acuse de Recibo

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA

(DICAI)

Recibimos el

documento que le solicitamos, el cual sera revisado, valorado y evaluado en un proceso de

seleccién de temas. En cuanto tengamos los resultados se los comunicaremos.

Por sus atenciones gracias reciba un cordial saludo.

A tentamente

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F.a de

de 200

Coordinacion de Seminario de investigacion

FOO6
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Notificacion de que el trabajo no cumple con los requisitos de
presentacion.
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2N X

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,

ADMINISTRACION E INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL (DICAI)
AUTONOMA DE MEXICO

Estimado investigador (a)

Presente:

Agradecemos su interés por participar en el seminario de investigacién. En el archivo
adjunto encontrard los requisitos de presentacion de trabajos. Le pedimos que reenvie
el trabajo de acuerdo con los requisitos presentados en el documento anexo. Esto
ultimo con el fin de facilitarnos el proceso de participacion en el mismo. Lamentamos
comunicarle que mientras no recibamos la nueva versibn de su trabajo de

investigacion, no podemos empezar el proceso de evaluacion.

Reciba un cordial saludo
Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F. a  de de 200
Coordinacién de seminario de investigacion
FOO7
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FORMATO DE REGISTRO DE TRABAJOS
DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE INVESTIGACION

Control de entrega de criticas del trabajo: "Las redes de cooperacién empresarial intergagionales vs redes
locales™
de ladoctora Tania gonzalez Alvarado

Presentado el 13 de junio de 2007

Nombre Asistencia Entreg6 critica

Adam Siade Juan Alberto

Alba Aldave Maria Cristina
Alvarez Medina Maria de Lourdes
Ballina Rios Francisco
Camarena Adame Maria Elena
Castellanos Elias Julio
Cervantes Aldana Javier
Cynthia Klingler

9 De Aguero Aguirre Mario

10 |Diaz Alonso Arturo

11 |Diaz Mata Alfredo

12 |Flores Becerril Maria Elena
13 |JFunes Catafio Yolanda

14 |Giraldo Giraldo Abel

15 ]JGonzéalez Alvarado Tania Ele
16 |JHernandez Garnica Clotilde
17 |JJasso Villazul Javier
18 |[Klingter Cynthia
Lacayo Ojeda Maria
Lee Kim Hyun-SooR

O~NO A WNER

GP
NOTA: En el listado no aparecen los investigadores que estan de sabatico

FOO8
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Constancia de publicacion.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
(FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA.
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Autor (a):
Presente

Por este conducto agradecemos a usted el haber publicado el
articulo o ensayo que se encuentra registrado en al
Coordinacion editorial de esta revista en el expediente
RCYA/Art000/2007.

Gracias a la valiosa colaboracion de académicos de alto nivel
como usted es que nuestra publicacidon cumple sus objetivos de
mejora permanente, razén por la cual le expresamos nuestro
reconocimiento y gratitud

Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a de de 200

Direccion de la Revista
Revista Contaduria y Administracion
FCAD/DICAI/RCYA/000/2007

FO38
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FACULTAD DE CONTADURIA Y
% S ADMINISTRACION (FCA)

DIVISION DE INVESTIGACION EN CONTAD}JRiA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
(DICAI)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Acuse de Recibo

Estimado autor
Presente:

Agradecemos su interés por colaborar en el Nuevo Consultorio Fiscal. Recibimos su articulo, el
cual sera revisado, valorado y evaluado en un proceso de seleccion de temas. En cuanto
tengamos los resultados se los comunicaremos.

Por su atenciones gracias reciba un cordial saludo

ATENTAMENTE

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D.F.a de de 200

DIRECCION DE NUEVO CONSULTORIO FISCAL

FOO1
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LISTA DE ARTICULOS PARA PUBLICACION

1. Contratos de arrendamiento para efectos del pago del impuesto predial
en el Distrito Federal

2. Prescripcion del delito de defraudacion fiscal.

3. Plazos y computo, y su “correcta” interpretacion por la Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

4. El recurso de inconformidad como medio de defensa ante el IMSS

5. Aspectos fundamentales de la PTU 2006 personas fisicas

6. Efectos fiscales de la PTUE pagada

7. Laigualdad en la Ley Federal del Impuesto sobre Automadviles Nuevos

FO02
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DIVISION DE INVESTIGACION EN
CONTADURIA, ADMINISTRACION E

INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL (DICAI)
AUTONOMA DE MEXICO

Acuse de Recibo
Estimado autor

Presente:

Agradecemos su interés por colaborar en el Nuevo Consultorio Fiscal. Recibimos su
articulo, el cual seréa revisado, valorado y evaluado en un proceso de seleccién de
temas. En cuanto tengamos los resultados se los comunicaremos.

Por su atenciones gracias reciba un cordial saludo.

A tentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D. F. a  de de 200
DIRECCION
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