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INTRODUCCION

...... cada uno de nosotros tiene
muchas identidades

y cada una de esas identidades
crea un habitat de significado

La situacion actual por la que atraviesan las mujeres policias es un
tema poco explorado en la actualidad. Existen trabajos que abordan la
problematica de los policias pero son mas enfocados de manera general
se abordan desde el punto de vista masculino y el trabajo que realizan
las mujeres se soslaya, en realidad tienen la misma importancia pues
el riesgo de la profesion no distingue el sexo. Dentro de los
agrupamientos la labor de las mujeres policias es vista como un trabajo
de segunda?, segun los hombres policias ven a las mujeres como
elementos que Unicamente deben de realizar funciones administrativas.
Tanto hombres como mujeres policias son parte de una de las
profesiones que menor reconocimiento tienen dentro de nuestra
sociedad. En distintas encuestas realizadas por Estudios de Opinion y
Participacion Social sobre la percepcién que tiene la gente sobre los
policias, se muestra que en la ciudad de México se ve a los policias
como gente que extorsiona que roba, extorsiona, mas que brindar
seguridad.3

La Policia Auxiliar es una de las corporaciones que depende de la
Secretaria de Seguridad Publica, coadyuva y realiza funciones como
una policia privada, y como tal genera sus propios ingresos. Los
usuarios del servicio son empresas privadas e instituciones de
gobierno. Las percepciones son administrados por el Gobierno del
Distrito Federal. La Caja de Prevision de la Policia Auxiliar (CAPREPA)

administra la asignacion de los recursos. Figuran dentro del

1 Extraido de un pensamiento de Fernando Savater

2 Extraido del articulo de Arteaga Botello, Nelson, El trabajo de las mujeres policias.
www.elcotidiano.com Consultado en mayo de 2007.

3 EOPSAC, diferentes estudios con policias preventivos, asi lo muestran.




organigrama pero no son reconocidos como trabajadores al servicio del
estado.

Una de las hipoétesis de este trabajo es mostrar que la identidad en las
mujeres policias es un proceso de construccion que se va dando con el
paso de los afos a partir de diversos factores; la relacibn son sus
compaferos, con sus mandos, el trabajo que realizan dentro de los
agrupamientos y de las funciones propias del puesto, entre otras.
Cuando entran a la policia traen consigo una identidad que obedece a
la construccion de su propia realidad, casi ninguna, hasta ese momento
imagina lo que implica ser policia, (cuadro 36) el rol que estas juegan
dentro de la sociedad. Segun las propias policias “llegan con la
principal expectativa de encontrar un trabajo que cubra sus
necesidades” con las que llegan a cuestas a la academia, la Unica
prioridad es encontrar un lugar que les ayude a salir de la dificil
situacion por la que la mayoria atraviesan. La mayoria de las policias
son madres solteras (tabla 4) y se hacen policias no porque tengan
vocacion de servicio si no porque tienen la necesidad de encontrar un
trabajo, méas adelante podremos describir lo que las policias perciben
por vocacion.

Este trabajo esta construido de dos maneras; la parte teérica por medio
de la consulta de fuentes de informacion bibliograficas, hemerograficas,
en el contexto nacional e internacional donde se analiza la participacion
de las mujeres dentro de las instituciones policiales.

Se aborda la teoria de género para analizar las caracteristicas que
definen a hombres y mujeres, las diferencias que existen entre unos y
otros y el reconocimiento a las capacidades, cuando se reconozcan
estas diferencias habra entendimiento de las posibilidades reales de
cada uno de ellos.

La identidad sera abordada tedricamente por medio de las distintas
teorias psicosociales en las que trataremos la pertenencia de los
individuos a los grupos sociales. La identidad social, hablaremos de los
roles, la sedimentacion y el universo simbdlico. En la identidad

individual abordaremos la definicién de si, el sentimiento de si y que es



la personalidad base. Elementos que muestran la construccion de la
identidad individual y social de los individuos.

La otra parte del trabajo corresponde a la construccion practica de la
investigacion; testimonios obtenidos de las entrevistas formales e
informales realizadas a mujeres policias. Primeramente se realizé un
sondeo con mujeres policias, con base en el diagnostico se elaboré un
cuestionario que se aplicé a 150 mujeres policias de un total de 3677
elementos activos en ese momento. La aplicacion fue al azar, de
distintos agrupamientos que realizaran funciones intramuros y en via
publica. EI objetivo de conocer motivos de ingreso a la policia,
aspectos cotidianos del quehacer laboral. Las preguntas estan
enfocadas a conocer cuales fueron los motivos por los que se hicieron
policias como es la relacion con sus mandos, con sus compaferas y
compaferos, situaciones de acoso sexual, hostigamiento laboral. A que
situaciones se enfrenta la mujer policia para lograr un ascenso. Otro
punto importante es saber si conocen cuales son las prestaciones a
gue tienen derecho, pago de incapacidades. En escalas estimativas de
acuerdo, medianamente de acuerdo, totalmente de acuerdo. Las
preguntas estan orientadas a tratar de demostrar que por medio de
estos planteamientos comprobar que es posible construir la identidad
como Policias Auxiliares.

Se pensé abarcar los 20 agrupamientos de la Policia Auxiliar
existentes en ese momento, cifra que se puede aumentar o disminuir
dependiendo de la demanda de usuarios que contratan el servicio de la
Policia Auxiliar, distribuidos en las delegaciones politicas del Distrito
Federal en el periodo comprendido entre el mes de septiembre de 2005
y agosto de 2006. El tiempo estimado para la aplicacion de los
cuestionarios se prolongé debido a la dificultad de lograr las entrevistas,
en ocasiones fue necesario escondernos de los mandos que se oponian a
gue las policias fueran entrevistadas, incluso hubo fricciones con
algunos policias.

En suma el trabajo realizado es un esfuerzo por dar a conocer la labor

gue realizan las policias auxiliares, aborda un tema poco explorado y es



complemento a una investigacion con hombres policias. Responde a la
necesidad de que se realicen trabajos que aborden las condiciones en
las que se encuentran las policias. Esto es solo una parte del universo
al que pertenecen las mujeres policias, existen otras corporaciones
como las preventivas, las granaderas, las bancarias, las judiciales, que
no estan apartadas o distantes de la realidad de las auxiliares, s6lo que

se ubican en otro contexto.

Justificacion

Casi no existen topicos que hablen acerca del trabajo que realizan las
mujeres policias dentro de las distintas corporaciones. En este trabajo
hablaremos acerca de las Policias Auxiliares del Distrito Federal.
Consideramos importante el tema debido a que dentro de la Secretaria
de Seguridad Publica existen distintos agrupamientos femeniles;
auxiliares, preventivas, granaderas 0 judiciales la problematica es muy
similar. Acoso sexual, hostigamiento sexual, laboral, discriminacion,

abuso de autoridad, etc. Los problemas giran en la misma direccion.

El eje rector de este trabajo es investigar como se construye la identidad
de las Policias Auxiliares del Distrito Federal. Nos interesa saber cual es
la labor de una policia, que funciones realiza, cuales son los motivos
por los que una mujer decide ser policia, cual es el perfil de una mujer
policia. Trataremos de puntualizar la problemética que se da dentro los
agrupamientos femeniles de la Policia Auxiliar. En esta investigaciéon se
pretende plantear como de igual importancia la participacion y el rol del
hombre policia, como el de la mujer. Esta tesis pretende mostrar una
problemética que para la policia misma no les es desconocida, los
policias saben que el acoso sexual, el hostigamiento existe, el problema
es que no existen los mecanismos adecuados para demostrarlo. El
tratamiento de esos problemas sera analizada desde la Optica del

trabajo social.



Dentro de la Policia Auxiliar las mujeres son ocupadas para realizar
vigilancia dentro de instituciones y empresas, se necesita un
replanteamiento del rol y las funciones que deben de realizar. Sus
habilidades no son aprovechadas, se les asigna trabajo en lugares

donde su labor no implique poder de decision.

Dentro de la policia los puestos estratégicos tradicionalmente son
ocupados por hombres, son cedidos por medio del compadrazgo como
describe Elena Azaola, 6 simplemente tienen un precio. Esto

imposibilita las oportunidades de crecimiento en las mujeres policias.

Al interior de la Policia Auxiliar existe muy poco material que de cuenta
sobre cual es el perfil que debe de cubrir una mujer policia, que labor
desempefa, cuales son sus jornadas de trabajo, cuales son las
prestaciones, etc.

Es también importante saber dentro de esta investigacion que
percepcion tiene la sociedad de las policias. En una ciudad con altos
indices delictivos y escasas oportunidades de trabajo, ¢que factor es
determinante para que una mujer decida ser parte policia?. Este trabajo
tiene por objetivo establecer en que momento se construye la identidad
de la mujer policia, qué factores influyen en la construccion de la
identidad. qué papel tiene la familia y como pueden influir en la
construccién de la identidad de las mujeres policias. De que manera las
relaciones de trabajo, con los compaferos, compaferas y con sus
mandos Yy superiores son elementos activos en la construccion de la

identidad.

Planteamiento del problema

Ser policia es una de las labores con mayor riesgo y menor
reconocimiento, la imagen del policia esta estigmatizada; la escasez de
oportunidades, la falta de empleos pueden ser factores que influyan en
la decision de las mujeres en ver a las corporaciones policiacas como
una opcion para conseguir una fuente de ingresos. La funcién de un

policia es brindar seguridad a la ciudadania a por encima de la propia.
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Valor, disciplina, elementos que forman parte de la vocacion y que son
requisitos indispensables para crear cuerpos eficientes. Pero esto es
solo parte del discurso institucional como parte de crear un sentido de
pertenencia en los elementos.

Para contar con cuerpos policiacos eficientes tendria que existir una
profesionalizacion de los cuerpos policiacos situacion a la que no se
puede aspirar mientras existan actos de corrupcion.

Segun datos de la CAPREPA; Caja de Prevision de la Policia Auxiliar
existen 3,490 mujeres policias, cuya edad promedio oscila entre los 25y
44 anos de edad, donde se localizan 2,889 representan el 83% de las
mujeres en activo., el 24% son mujeres casadas 17% solteras, el 6%
viven en union libre y el dato mas significativo es que el 52% son
madres solteras.

La Policia Auxiliar es una de las corporaciones dentro de la Secretaria
de Seguridad Publica que mayor cantidad de ingresos genera para el
gobierno del Distrito Federal, sus policias no son reconocidos como
trabajadores al servicio del estado, es decir no tienen derecho al
ISSSTE. No tienen los mismos derechos que un policia preventivo. El
entrenamiento que reciben no es el mismo al de los preventivos, las
instalaciones con que cuentan no tienen la misma infraestructura que
la policia preventiva y el tipo de patrullas son distintas.

Actualmente dentro del Plan Nacional de Desarrollo incluye dentro de
sus lineamientos; que las instituciones deben establecer politicas
encaminadas a lograr equidad y género dentro de sus planes,
programas y proyectos. Situacion que trataremos de demostrar que son
solo intenciones de escritorio.

Las interrogantes planteadas son:

¢Como se construye la identidad de las mujeres policias auxiliares en el
Distrito Federal?

¢Qué factores influyen en la construccion de la identidad de la mujer
policia?

¢Cuales son las condiciones laborales que desempefian en que

desempeian sus funciones las mujeres policias?

11



Objetivos

Ante tales contingencias, el objetivo fundamental de este estudio es:
»= |dentificar cémo se construye la identidad de las mujeres policias
auxiliares del Distrito Federal.
= Conocer los factores que influyen en la construccion de la
identidad.
= Conocer las condiciones laborales a las que actualmente se

enfrentan las policias auxiliares al llevar a cabo sus funciones.

Hipotesis

La mujer que ingresa a la policia tiene una identidad que corresponde a
las caracteristicas de una identidad tradicional del ser mujer.

La identidad de policia la adquiere la mujer policia en el transcurso de
su vida laboral.

La identidad de la mujer policia se va construyendo a partir de las

relaciones sociales que se dan entre sus compafneras, compaferos, sus

mandos y el reconocimiento a su labor por parte de la sociedad.

Metodologia

Se trata de un estudio exploratorio, observacional, transversal de corte
cuantitativo.

Como instrumentos se utilizO una cédula que permitiera realizar un
sondeo en el Agrupamiento 60, por medio de entrevistas informales
para conocer como esta estructurada la Policia Auxiliar, conocer datos
gue nos permitieran elaborar un diagnostico.

Con base en los resultados obtenidos se realizé un cuestionario que
se aplico a 150 mujeres policias elegidas al azar, de edades indistintas,
gue realizaran funciones intramuros, administrativas, en via publica, de

estado civil indistinto. Las preguntas se enfocaron a determinar los

12



motivos de ingreso, como es la imagen que tienen de si mismas, si su
vida mejoré a partir de que son policias, la percepcién que tiene la
familia de ellas, ahora como policias. La relacion entre mujeres policias.
Si han sido acosadas sexualmente y por quién, si son hostigadas. A
gue tipo de prestaciones tienen derecho, si las han sobornado.

Si han tenido apoyo para reclasificarse. Y como debe de ser una policia.
Los datos recabados de este instrumento se procesaron
electronicamente y se sometieron a un analisis que tiene como finalidad
determinar como y de qué manera se construye la identidad de la mujer
policia auxiliar, a partir de las distintas situaciones a las que se
enfrentan. También ayudarian a identificar el perfil de las policias
auxiliares.

Para dar mas consistencia al trabajo se aplicé el estudio de caso, lo que
obedece a que es un meéetodo de trabajo social que estudia
individualmente la conducta humana a fin de interpretar, descubrir y
encausar las condiciones positivas del sujeto y debilitar o eliminar las
negativas como medio de lograr el mayor grado de integracion del
individuo de la sociedad. 4 El interés principal es determinar por medio
del estudio de caso como se ha ido dando la construccion de la
identidad primaria, es decir la educacion que recibio al interior de la
familia, como fue su entorno social que se traduce como identidad
secundaria que abarcaria de la etapa de la nifiez, pubertad y adultez,
para concluir con la etapa como policia. Abarcando desde el momento

en que decide ingresar a la policia auxiliar.

Para conseguir el objetivo se procedié realizar un sondeo en el
agrupamiento 60 por medio de entrevistas informales para conocer
como esta estructurada la Policia Auxiliar, conocer datos que nos
permitieran elaborar un diagndéstico.

Con base en los resultados obtenidos se realizé un cuestionario que

se aplic6 a 150 mujeres policias elegidas al azar, de edades indistintas,

4 Meave, Etna, Metodologia para el estudio social casos, 42 edicion EDME.
México.1993
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gue realizaran funciones intramuros, administrativas, en via publica, de
estado civil indistinto. Las preguntas se enfocaron a determinar los
motivos de ingreso, como es la imagen que tienen de si mismas, si su
vida mejoré a partir de que son policias, la percepcion que tiene la
familia de ellas, ahora como policias. La relacion entre mujeres policias.
Si han sido acosadas sexualmente y por quién, si son hostigadas. A
gue tipo de prestaciones tienen derecho, si las han sobornado.

Si han tenido apoyo para reclasificarse. Y como debe de ser una policia.
Los datos recabados de este instrumento se procesaron
electronicamente y se sometieron a un analisis que tiene como finalidad
determinar como y de qué manera se construye la identidad de la mujer
policia auxiliar, a partir de las distintas situaciones a las que se
enfrentan. También ayudarian a identificar el perfil de las policias
auxiliares.

Para dar mas consistencia al trabajo se aplico otra técnica: el estudio de
caso. La implementacién del estudio de caso dentro de este trabajo
obedece a que es un método de trabajo social que estudia
individualmente la conducta humana a fin de interpretar, descubrir y
encausar las condiciones positivas del sujeto y debilitar o eliminar las
negativas como medio de lograr el mayor grado de integracion del
individuo de la sociedad. > El interés principal es determinar por medio
del estudio de caso como se ha ido dando la construccién de la
identidad primaria, es decir la educacion que recibioé al interior de la
familia, como fue su entorno social que se traduce como identidad
secundaria que abarcaria de la etapa de la nifiez, pubertad y adultez,
para concluir con la etapa como policia. Abarcando desde el momento

en que decide ingresar a la Policia Auxiliar.

ibidem
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CAPITULO |
LA POLICIA PREVENTIVA

PREAMBULO

Dentro de este primer capitulo daremos una vistazo a los antecedentes
histéricos de la policia en México. Lo abordaremos de lo general a lo
particular; hablaremos primeramente de la policia preventiva para
después aterrizar en el objeto que nos interesa analizar que es la Policia
Auxiliar. Hablaremos de cual es el marco juridico que sustentan las
bases y cuales son las funciones que realiza. Otro punto relevante a
tratar es como se ha ido dando la incorporacion de las mujeres en el
ambito policial, cuales son las funciones que tienen que realizar.
Analizaremos también la participacion que tiene la mujer en el plano
internacional, que estan haciendo las policias de otros paises en torno a
sus elementos, valdria la pena hablar acerca de la labor que se esta
realizando en los paises centroamericanos quienes llevan a cabo un
congreso internacional sobre temas que tienen que ver con la seguridad
publica. Este evento que se realiza de manera anual se realizan foros de
participacion donde los temas a tratar son analizados en su mayoria
por mujeres que dentro de sus paises ocupan puestos niveles
importantes, como es el caso de Nicaragua que donde una mujer ocupa
el puesto de lo que aqui en México seria la Secretaria de Seguridad
Publica.

Se hace también un recuento de las politicas que segun el Plan
Nacional de Desarrollo 2000-2006 se tendrian que estar implementando
politicas de desarrollo con equidad de género, encaminados a lograr una
igualdad de oportunidades, aqui se hace un comparativo de la policia
auxiliar de México y las de Centroamérica. Dentro de los programas
encaminados a lograr una cultura de equidad de género habremos de
ver que el Instituto de las Mujeres ha implementado una serie de
talleres dentro de la Policia Auxiliar, mismos que trataremos a detalle

dentro de este capitulo.
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Son varios los elementos que se conjuntaron en la década de los afos
veinte para la creacion de un cuerpo policiaco; por un lado se dio una
importante emigracion a la Ciudad de México de cientos de mexicanos
desde el interior de la Republica. La ciudad no contaba con recursos
suficientes, para contratar policias ni elementos para cuidar la ciudad.
En ese momento surge la policia auxiliar como una incipiente
corporacion que solo pretendia dar seguridad en la zona de
chapultepec, los policias no contaban con uniformes, armas ni
capacitacion para llevar acabo su trabajo. Es asi como se constituye el
primer cuerpo de veladores y cuidadores de carros, quienes Unicamente
contaban con espiritu de servicio, quienes constituyeron la primera
Unidad de Vigilancia constituida por siete elementos, este pequefio
grupo seria el origen de la hoy denominada Policia Auxiliar.

En 1941 por medio de un decreto emitido por el Presidente Avila
Camacho se daba personalidad juridica a la corporacion. En el sexenio
del Presidente Miguel Aleman la Policia Auxiliar quedaba bajo las
ordenes de la Direccién de Transito y Transportes del Departamento del
Distrito Federal.

Durante el gobierno del Licenciado Miguel de La Madrid se expidio el
Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal, donde se
reconoce a la corporacion como prestadora de servicios a particulares, y
establecia que la normatividad citada era de caracter obligatorio para la
Policia Auxiliar. La normatividad citada establecia que los policias
auxiliares deben ser incorporados y gozar de los beneficios de la
seguridad social que se otorga a los trabajadores del Estado.

Debido a que incorporar a todos los policias al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado representaba un
gasto muy cuantioso para el Estado, en 1998 se constituyd la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, cuyo objetivo
primordial es el otorgamiento de servicios médicos y sociales para todos

los elementos de la corporacion.
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a) Marco legal

Mediante la ley de Seguridad Publica del Distrito Federal expedida en
1993 se considero a la Policia Auxiliar como complementaria del
Departamento del Distrito Federal, con obligaciones de desempenar sus
funciones bajo el mando de la Secretaria de Seguridad Publica.l

La mision de la Secretaria de Seguridad Publica es la de formar a los
elementos de las policias preventiva y complementaria con el fin de que
sus agremiados tengan un desarrollo humanistico y profesional, dentro
del marco institucional. La historia de la instruccién policial en la
Ciudad de Meéxico se inicid6 a mediados del siglo XIX, desde 1848: el
reglamento de la Guardia de la Policia obligd a instruir a todos sus
elementos, la instruccion basica incluyé conocimiento de las
ordenanzas y leyes sobre el respeto a las autoridades jerarquicas. Para
1984: mediante un decreto emitido por el presidente Miguel de la
Madrid Hurtado, se constituyd la Secretaria General de Proteccion y
Vialidad, como resultado de la reestructuracion funcional y operativa
de la Direccion General de Policia y Transito. En 1993, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion un decreto que instituye la Ley de
Seguridad Publica del Distrito Federal. En su articulo 22, se determina
la creacion del Instituto Técnico de Formacion Policial y se le asigna la
mision de formar y preparar profesionalmente, para el mando y la
administracion, a los elementos de la Policia Preventiva del Distrito

Federal.2

b) Funciones

La Policia Auxiliar del Distrito Federal, como parte de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal (SSPDF) tiene como funciones:

e Proteger la Integridad fisica de las personas asi como sus bienes.

« Mantener el orden publico.

e Prevenir la comision de delitos e infracciones a los reglamentos
gubernativos y de Policia.

1 http://portal.ssp.df.gob.mx/Portal/NuestrosPolicias/PoliciaAuxiliar/PA#1

2 Antecedentes, estado actual y perspectivas de la Policia Auxiliar. México D.F., 2000
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o Colaborar en la investigacion y persecuciéon de los delitos.

2. LA INCORPORACION DE LA MUJER EN LOS CUERPOS
POLICIACOS

Es en el afio de 1930 cuando son admitidas en la policia elementos
femeninos en lo que se llamé Policia Femenina y de Intérpretes,
posteriormente formarian parte de la policia bajo otros nombres.

La participacién de las mujeres dentro de las corporaciones policiacas
ha sido constante desde la implementacion de la Secretaria General de
Proteccion y Vialidad, existen varios departamentos creados donde la

presencia femenina es indispensable para su funcionamiento. En

noviembre de 2000, se emite el acuerdo para la creacion de la Comisiéon
Femenina dandose su instalacion formal con fecha 8 de Diciembre del
mismo afo. A partir del afio 2001, la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal, por medio de la Comision Femenina
(COFEM), inicio un programa de capacitacion por medio de cursos y
talleres para las mujeres Policias Auxiliares del DF., en coordinacion
con diversas instituciones.

En un principio estos talleres se daban por separado en cada
Institucion, sin embargo, debido al interés y entusiasmo que estos
generaban en las mujeres policias, se acordd trabajar de manera
conjunta implementando durante el afio 2002 y 2003 un programa de
superacion personal, que se denomind "Escuela de Formacion sobre
Género y Derechos de las Mujeres" el cual consistia en un plan de
trabajo conformado por tres planos, el primero a nivel de sensibilizacién
con tematicas esenciales para el desarrollo integral de las mujeres, el
segundo al personal de mandos medios y superiores y el tercero y

ultimo la conformacién de un grupo de promotoras.

a) La mujer policia en el &mbito internacional

Es a mediados del siglo XIX cuando en Estados Unidos se incorporan
mujeres policias Illamadas matronas, realizaban funciones como

informantes
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y cuidaban los barrios pero no realizaban funciones de policia como tal.
En Espafa las mujeres se incorporaron a la vida policial después de la
guerra civil en 1936 realizando funciones de vigilancia y control de
personas de su mismo sexo. En Francia es a partir de 1914 cuando
ingresan a la policia, realizando funciones dactilograficas, es decir
encargadas de tomar huellas a presuntos delincuentes, es hasta 15
anos después cuando empiezan a realizar funciones de vigilancia pero
unicamente de nifio de las escuelas.3

Hay algunos paises de América Latina en donde se han hecho estudios
gue demuestran a la instituciéon policial como un espacio donde se
construye una sub-cultura que da vida a una moral propia. Es el caso
de Brasil, donde se crean alternativas de formacion que inciden en un
mayor rendimiento y profesionalizacion de los cuerpos policiacos.

En el mes de agosto de 2004 se llevd acabo el quinto encuentro de
mujeres policias en Tegucigalpa, Honduras, donde asisten delegadas de
las policias de Centro América. Es claro que en ese espacio el
planteamiento de que la participacion de la mujer dentro de las
corporaciones policiacas es igual de importante que el de los hombres.
La trascendencia de ese foro es que aparte de ser un lugar donde se
comparten las experiencias de las distintas policias, es un foro donde a
través de propuestas expresadas por medio de ponencias se hace una
construccién, que no es Unicamente aspectos policiacos, sino también
asuntos que tienen que ver con las condiciones de género y desarrollo
personal de la mujer de Centroamérica y el Caribe.

Hay varias propuestas de incorporacion de las mujeres indigenas, asi
como una propuesta de inclusion de la mujer policia en labores

operativas.

b) Programas encaminados a lograr igualdad de
oportunidades

3 www.elcotidiano.com
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Dentro de la Policia Auxiliar se cre6 la Comision Femenina (COFEM) del
organismo publico descentralizado denominado Caja de Prevision de la

Policia Auxiliar del Distrito Federal.

El marco juridico que sustenta a dicha comisiéon es por medio de un
decreto publicado el dia 26 de mayo de 2000 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal

Los lineamientos establecen que la Comision Femenina tiene como
objetivos primordiales proteger los derechos de la mujer que realiza
labores como Policia Auxiliar, lograr su plena igualdad y equidad en el
desemperfio de sus labores, proporcionarles asesoria, acompafamiento y
seguimiento a sus demandas?.

La Comision Femenina sesionara cada tres meses, para la realizacion
de sus objetivos esta conformada por tres subcomisiones; de atencion
meédica familiar, que comprende la atenciéon a esposo, hijos, padres,
asistencia legal, que no sean consecuencia de las funciones de ser
policia, prestaciones sociales, los servicios que satisfagan sus
necesidades culturales, deportivas, sociales, recreativas, educativas, y
aquellas que sean necesarias para elevar su nivel de vida y la de su
familia.

Con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de las mujeres y
difundir la no discriminacion ejercida hacia las mujeres en el ambito
laboral desde una perspectiva de género se implementaron los
siguientes talleres:

Resolucién pacifica de los conflictos, igualdad de oportunidades, salud
laboral, género y trabajo, violencia laboral y hostigamiento sexual,
segregacion ocupacional y discriminacion laboral, derechos laborales de
las mujeres, Violencia de Género, Bienestar emocional.>

Uno de las planteamientos del gobierno federal dentro del Plan Nacional
de Desarrollo 2000-2006 es el PROEQUIDAD, contempla como uno de

sus objetivos especificos el fomentar la igualdad de oportunidades

4 Lineamientos de la Comision Femenina de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar
5 GDF, Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social
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econdmicas entre hombres y mujeres a través de la promocién de
medidas programéaticas de caracter afirmativo desde una perspectiva de
género. Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo y hacer
visible la situacion de las mujeres en el ambito productivo y en el de
toma de decisiones, el INMUJERES impulsa diversos proyectos y

acciones:

La Encuesta de remuneraciones y costo de la mano de obra. Un analisis
por sexo. Esta encuesta fue disefiada en colaboracion con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia Informatica, con el objetivo de
conocer los diferenciales de ingreso y de condiciones laborales entre
hombres y mujeres. en puestos similares, en el sector industrial,
comercial y de servicios, en las cinco principales areas metropolitanas
del pais.

La Encuesta de participacion de las mujeres en las estructuras de poder
y la toma de decisiones. Con esta encuesta se pretende contar con
informacion sobre las caracteristicas de las mujeres que participan en
la toma de decisiones en espacios gubernamentales, institucionales,
académicos y empresariales entre otros, que permita el disefio y
elaboracién de acciones afirmativas y motivar la participacion de las
mujeres en esos espacios.

Incorporacién de la perspectiva de género en el sector laboral-sindical,
proyecto que tiene como finalidad promover el cambio de la cultura y
estructura organizacional de las dependencias de la administracion
publica y de Ilas organizaciones sindicales, favoreciendo el
establecimiento de una cultura de equidad de género, que abra espacios
de oportunidad para la participacion activa y el liderazgo de las mujeres

en estos organismos.6

6 www.inmujer.gob.mx

21



CAPITULO 1II

LA PARTICIPACION DE LA MUJER POLICIA DENTRO DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PREAMBULO
Dentro de la policia auxiliar los mecanismos de seleccion son iguales

para hombres y mujeres, aqui existe una interpretacion erronea del
concepto igualdad, esta no se refiere a que ser iguales signifique que se
tengan que aplicar el mismo tipo de pruebas a mujeres y hombres en
un proceso de seleccion se deberia de entender que las capacidades son
distintas. En este capitulo trataremos como es el proceso de seleccion,
cuales son las funciones que en teoria deben de realizar hombres y
mujeres pues es el proceso de seleccion no hay una distincién, tampoco
dentro de los manuales. Segun los lineamientos de la Secretaria de
Seguridad Publica dentro del proceso de seleccion se realiza una
depuracion y los elementos que no aprueban los examenes quedan
fuera, situacion que dentro de la Policia Auxiliar resulta inoperante, son
pocos los elementos que llegan a quedar fuera, la mayoria que asi le
sucede es por arrepentimiento mas que por otra cosa.. Daremos
también definicion de lo que son las funciones operativas,
administrativas; que son las funciones intramuros y extramuros,
porque esos términos los utilizaremos a lo largo del desarrollo de los
capitulos restantes. Hablaremos también de cuales son Ilos
agrupamientos femeniles que existen dentro de la policia auxiliar y
reafirmaremos dos puntos tratados en el capitulo anterior; Ilos
programas de equidad de género dentro de la corporacion y en el plano

internacional.
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1. LA SELECCION DE LOS ELEMENTOS, CARACTERISTICAS
DEL PERFIL POLICIACO

El Instituto técnico de formacion policial es el 6rgano competente para
la ejecucion y desarrollo del programa general de formacion policial y de
los programas especificos que de el deriven

Segun el articulo 26 de la Ley de Seguridad Publica el Instituto Técnico
de Formacion Profesional; seleccionara de entre los aspirantes a formar
parte de los cuerpos de seguridad publica a quienes acrediten los
conocimientos y las aptitudes que requieran. Para ello, los aspirantes
deberan someterse a un proceso de evaluacion previa convocatoria y
siempre que cumplan con los siguientes requisitos minimos de ingreso:

Ser mexicano por nacimiento

Ser de notoria buena conducta y reconocida solvencia moral
Escolaridad minima de secundaria

No tener antecedentes penales

Contar con la edad, perfil fisico, médico, ético del personalidad
necesarios para ser policia.!

No padecer alcoholismo ni hacer uso de estupefacientes

Cartilla liberada

No haber sido suspendido ni sancionado en otro cuerpo policiaco

o

El proceso de seleccion de las mujeres policias en sus lineamientos
internos exige contar con cuerpos profesionales, hacen necesario
aumentar la cantidad de jovenes que participen en los procesos de
reclutamiento y seleccion para ingresar. Segun la Policia Auxiliar dentro
de sus politicas ve como una necesidad acercarse a los jovenes para que
vean a la policia como una opciéon atractiva de empleo, y como una gran
posibilidad para formar una vida personal y profesional?.

Una vez concluido el procedimiento de reclutamiento, se continua con el
proceso de seleccion para ingresar al Curso Basico de Formacion
Policial. Para ello se utilizan métodos de evaluacion a través de la
aplicacion de examenes médicos, fisicos y psicologicos a los aspirantes.

En este periodo, se hace una depuracion de tal manera que una solo

1 Para encontrar los parametros de edad, perfil para ser policia, revisar convocatoria
de ingreso, ahi de manera mas detallada se explican.
2 ibidem
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una parte de seleccionados inician el curso basico de formacion policial.
A la par de las acciones de reclutamiento y seleccion, la institucion
pretenden tomar acciones que mejoren las aptitudes de servicio de los
elementos en activo de la Secretaria, con el fin de que éstos puedan
realizar su labor en forma eficiente. La meta es aumentar la calidad del
servicio que los policias prestan a la sociedad. Conforme a la Ley de
Seguridad Publica corresponde al Instituto Técnico de Formacion
Policial desarrollar y ejecutar el Programa General de Formacion
Policial, asi como la formacion y preparacion profesional, en el mando y
la administracion, a los elementos policiales que serviran a la Ciudad de

Meéxico.

2. LOS AGRUPAMIENTOS FEMENILES

No existen agrupamientos femeniles dentro de la Policia Auxiliar como,
en la policia preventiva donde existe un grupo denominado Cisne.
Existen 21 agrupamientos en el Distrito Federal, donde se forman
hombres y mujeres, la forma de distribuirlos responde a las necesidades
de los wusuarios, debido que al ser una policia privada los
agrupamientos se instalan dependiendo del numero de usuarios o
servicios, estos se dividen en instituciones o empresas. Cada
agrupamiento se instala en locales privados donde la corporacion paga
renta y se instalan destacamentos o agrupamiento. El objetivo de los
agrupamientos es descentralizar, de tal manera que hayan varios
mandos que puedan controlar o supervisar a los policias que se
encuentran designados a cada uno de los agrupamientos donde realizan
labores de resguardo de instalaciones o control de vigilancia; asi mismo
funcionan los destacamentos, que son modulos de vigilancia mas

pequenos que un agrupamiento y cumplen la misma funcion.

a) Las funciones operativas y administrativas

La Policia Auxiliar del Distrito Federal, como parte de la Secretaria de

Seguridad Publica del Distrito Federal (SSPDF) tiene como funciones:
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Proteger la Integridad fisica de las personas asi como sus bienes.

Mantener el orden publico.

Prevenir la comision de delitos e infracciones a los reglamentos
gubernativos y de Policia.

Colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos.

Auxiliar a la poblacion en caso de siniestro.

Funciones Intramuros

El servicio de intramuros consiste en la vigilancia interna del inmueble
en que se presta el servicio. Se pueden cubrir sus bienes de lunes a
viernes o de lunes a sabado o, incluso si asi lo requiere, los 365 dias del

ano.
Funciones extramuros

El servicio de extramuros consiste en la vigilancia desde fuera de las
instalaciones de la empresa o institucion y se otorga también de lunes a

viernes, de lunes a sabado o todos los dias de la semana.
Custodios

Los servicios de custodia de bienes, se proporcionan en los dias
laborables de la empresa o la institucion que contrata estos servicios,
ya que se trata de proteger el traslado de bienes del Usuario. Este tipo
de servicio requiere que los custodios porten armamento y utilicen

vehiculos oficiales o particulares para el transporte.
a) Custodios en transito

b) Custodios en instalaciones fijas

Escoltas

Los servicios de escolta de personas consisten en la proteccion a
personas y también requieren el traslado en vehiculos oficiales o

particulares, segun los términos de la contratacion y son elementos que
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cuentan con un entrenamiento en técnicas de defensa personal, que
requieren estar armados y que estan capacitados para comportarse con

seguridad en situaciones extremas.
Centrales de Radio y Monitoreo

Eventos masivos
a) Estadios y espectaculos

b) Apoyo a operativos especiales
Patrullaje:

Los servicios de patrullaje, por su parte, son servicios de vigilancia que
se proporcionan desde las patrullas, generalmente manejadas por dos
elementos capacitados para situaciones de persecucion y prevencion del
delito, asi como en el manejo de los equipos de comunicaciones con que
cuentan las patrullas. Pie a tierra, bicicleta, motocicleta, cuatrimoto,

automovil. (sedan y pick up)

Apoyo a la ciudadania

Los servicios que la Policia Auxiliar presta de manera coordinada con la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, son para reforzar
la vigilancia en situaciones, tanto para proteccion de sus usuarios como
para la prevencion del delito o la proteccion en Delegaciones, bancos y

otros sitios de alto riesgo.3

Como funciones operativas se entienden las que se llevan acabo en via
publica como el patrullaje que son servicios de vigilancia que se
proporcionan desde las patrullas, generalmente manejadas por dos
elementos, (en el caso del uso de automovil sedan), capacitados para
situaciones de persecucion y prevencion del delito, asi como en el
manejo de los equipos de comunicaciones con que cuentan las
patrullas. Otra modalidades del patrullaje es de pie a tierra, en

bicicleta, motocicleta, cuatrimoto.

Como funciones administrativas se entiende todas aquellas que realizan

algunas policias auxiliares y que se conocen como labores de oficina,

3 Ley de Seguridad Publica del D. F.
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manejo de archivos, el trabajo contable que es el que maneja las

nominas, etc.

b) Las jornadas laborales

Las jornadas laborales dependen del servicio y de las funciones que el
usuario desee que los elementos realicen. El horario de trabajo lo
establece el usuario segin sus necesidades que son propias de la
empresa o de la institucion y puede ser de veinticuatro por veinticuatro,
doce por doce, ocho horas al dia, estas se establecen en el contrato que

el usuario firma.

c) Las prestaciones sociales

Las prestaciones a las cuales tienen derecho las policias auxiliares son:
Sueldo base Inicial, uniformes y equipo, fondo de ahorro, vales de
despensa, aguinaldo, servicio médico, capacitacion, estimulos y
reconocimientos.

Y a través de la Caja de Prevision Social para la Policia Auxiliar del
Distrito Federal (CAPREPA) se otorgan: Pension por jubilacion; Pension
de retiro por edad y tiempo de servicio; Pension por invalidez; Pension
por causa de muerte; Pension por cesantia en edad avanzada; Paga de
defuncion; ayuda de gastos funerarios: indemnizacion por retiro
voluntario; créditos hipotecarios, préstamos a. corto y a mediano plazo.

4

4 Ibidem
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CAPITULO 11

EL PERFIL SOCIAL DE LA MUJER POLICIA AUXILIAR DEL
DISTRITO FEDERAL

PREAMBULO

En este capitulo daremos de dar cuenta de como esta integrado el
patron total de las policias en activo dato actualizado al 2006 fecha en
gue se realiz6 la recoleccion de datos por medio de fuentes oficiales de
la propia Policia Auxiliar. Se hace un recuento del censo nominal de las
policias en activo; sobre su situacion civil y asi como las edades y la
escolaridad. Se hace un analisis de los datos oficiales recabados y de los
datos obtenidos de la aplicacion de un cuestionario a 150 mujeres
policias auxiliares. Se habla también de la perspectiva de las mujeres
desde la teoria de género, la perspectiva que tiene la poblacion y la
familia, se intentard demostrar que ambas influyen en la construccién
de la identidad como policias.

Se realizé un estudio de caso dentro de este trabajo de tesis debido a
gue es un lmétodo de trabajo social que estudia individualmente la
conducta humana a fin de interpretar, descubrir y encausar las
condiciones positivas del sujeto y debilitar o eliminar las negativas como
medio de lograr el mayor grado de integracién del individuo de la
sociedad. El interés principal es determinar por medio del estudio de
caso como se ha ido dando la construccion de la identidad primaria, es
decir la educacion que recibié al interior de la familia, como fue su
entorno social que se traduce como identidad secundaria que abarcaria
de la etapa de la nifiez, pubertad y adultez, para concluir con la de su
formacién como elemento de seguridad, abarcando desde el momento
en que decide ingresar a la policia auxiliar y todas las etapas que van
desde la aplicacion de los exdmenes psicométricos, pasando por la

etapa de seleccion, capacitacion y asignacion a algan agrupamiento.

1c.f.
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Por dificultades institucionales resultaria imposible contar con las
facilidades para la aplicacién de varios estudios de caso, pues a lo largo
de la realizacion de esta tesis han resultado una serie de limitaciones en
la obtencion de fuentes informativas, debido a dos situaciones; la
primera a que no existe bibliografias que aborden tdpicos acerca de
mujeres policias. Por otro lado no hay una cooperacion por parte de la

Policia auxiliar en proporcionar informacion.

Las mujeres adscritas a la Policia Auxiliar del Distrito Federal,

conforman un padrén total de 3,677 elementos, cuyas edades se

distribuyen en la siguiente tabla.

Rango de edad No de mujeres %
20-24 291 7.91
25-29 788 21.43
30-34 874 23.76
35-39 854 23.22
40-44 528 14.35
45-49 231 6.28
50-54 79 2.14
55-59 20 .54
60-64 10 .27
65-69 2 .05

Total 3,677 100%

Cuadro Diagnostico Situacional de las mujeres que prestan sus servicios como
elementos de la Policia Auxiliar en el Distrito Federal (CAPREPA, 2005)

El los primeros tres rangos se situan el mayor numero de policias lo que
representa el 76.32% del total de mujeres en activo, lo que muestra que

la mayoria de las policias auxiliares son jovenes.

Situacion Civil No de mujeres %
Casadas 849 23.08
Solteras 747 20.31
Union libre 201 5.46
Viudas 19 0.51
Madres solteras 1852 50.36
Sin dato 9 0.24

Total 3,677 100%

Cuadro2 Diagnéstico Situacional de las mujeres que prestan sus servicios como
elementos de la Policia Auxiliar en el Distrito Federal (CAPREPA, 2005)

El cuadro anterior muestra que la mayoria de las policias son madres
solteras. Esta situacion representa un problema para las propias
policias colocandolas como una poblacion vulnerable. Ser madre
soltera trae una serie de responsabilidades que se deben de enfrentar
ejerciendo una duplicidad de roles; el de padre y madre a la vez. Si

sumaramos los porcentajes de las policias casadas y las que viven en
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unién libre nos da el 28.54%. El contexto social y econémico para esta
poblacion es distinto se piensa que quienes tienen un doble ingreso le
permite tener una situacion mas holgada.

La escolaridad promedio entre las policias es de secundaria como lo
muestra el 77.29% en la siguiente tabla. Los datos muestran que solo el

7.07% esta en posibilidad de aspirar hacer carrera policia o conseguir

ascensos.?

El

2.04%

tiene estudios de

licenciatura truncos o

terminados, pero no realizando funciones administrativas y operativas.

Escolaridad No de mujeres %
Primaria 290 7.29
Secundaria 2842 77.29
Preparatoria 260 7.07
Técnica 180 4.89
Profesional 75 2.04
Sin datos 27 .073
Ninguno 3 .08

Total 3,677 100%

Cuadro3 Diagnéstico Situacional de las mujeres que prestan sus servicios como
elementos de la Policia Auxiliar en el Distrito Federal (CAPREPA, 2005)

En cuanto a la antiguedad laboral se puede apreciar en la siguiente
tabla que 2295, el 62.42%, tienen de uno a cinco afos, dato que
coincide con el testimonio de las policias cuando se les pregunta que
porgue ingresaron a la policia y dicen: “mientras encontraban algo
mejor” o porque no tenian otra opcién, lo que muestra que no ven a la
policia auxiliar como un trabajo que sea redituable a futuro, este dato
se manifiesta de los once afos en adelante donde el namero de policias
va disminuyendo. Esto podria deberse entre otras cosas a la situacion
de que las prestaciones que otorga la CAPREPA no son claras o
atractivas pues el retiro por jubilacién se da hasta los veintiocho afios
de cotizar y la tabla nos muestra que hasta 2004 existen solo 10
personas en posibilidad de obtener el beneficio y otras quince personas
gue les faltan de tres a cinco afios para poderse jubilar con el 95% del

sueldo nominal.

2 |bidem
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Escolaridad No de mujeres %

De 1-5 2295 62.42

De 6-10 924 25.14
De 11-15 355 9.65
De 16-20 78 2.12
De 21-25 15 0.41
De 26-28 10 0.26

Total 3,677 100%

Cuad ro3 Diagnostico Situacional de las mujeres que prestan sus servicios como elementos de la Policia Auxiliar en el Distrito Federal (CAPREPA, 2005)

Dentro del diagnéstico situacional de las policias auxiliares elaborado
por la misma corporacion sefiala dentro de su esquema de crecimiento
gue hay un indice de desercién del 0.91% anual que equivale a 34
mujeres en promedio mensual que abandonan la corporacion, promedio

gue se mostré como constante en los afios de 2003 y 2004.

1. PERSPECTIVA DE LA MUJER

Desde los afios ochentas se ha dado un cambio insospechado en las
condiciones sociales de las mujeres. En el aspecto demografico las
mujeres viven en promedio 71 afos, se casan de 21 afos y tienen 3.8.
hijos en promedio. Desde el punto de vista educativo los afios que
cursan de escuela aumentd. El aumento de la oferta de trabajo para
mujeres obedece al deterioro del ingreso familiar resultado de la politica
de contencion salarial y desocupaciéon masculina.® Las mujeres han

penetrado masivamente en trabajos tradicionalmente masculinos.4

Tradicionalmente se ha considerado a la sociedad mexicana como
patriarcal donde se ha aceptado su superioridad como parte del orden
natural de las cosas, por otro lado la mujer a carecido de poder en
ambito familiar y social, sin embargo en los ultimos cincuenta afos las
mujeres mexicanas han logrado mayores niveles de educaciéon y han
participado activamente en el sustento econémico de las familias. Los
movimientos sociales a favor de la mujer, la equidad de género han

permitido que las mujeres tengan mayor poder dentro de los hogares.

3 Instituto del Consumidor. El gasto alimentario de la poblacion de escasos recursos
de la ciudad de México. En comercio exterior num. 1, 19898.
4 Demos de Barbieri Teresita, www.ejournal.unam.mx consultado en junio de 2007
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La incorporacion de la mujer al mercado de trabajo no constituye por si
sola una via de empoderamiento, definiendo al empoderamiento como el
proceso mediante el cual la mujer logra superar su tradicional falta de
acceso a los recursos y al poder y paulatinamente ganan mayor control
de las circunstancias que inciden en su vida.> El empoderamiento en la
mujer es un pues un proceso dirigido a cambiar la naturaleza de las

practicas sociales que marginan a las mujeres.

Son diversos los motivos y las ideas que pasan por la mente de las
mujeres antes de decidir ingresar a la Policia Auxiliar, no es una tarea
facil para una mujer cualquiera que sea su estado civil; soltera, casada,
madres solteras, que son las que ingresan en mayor numero; mas sin
embargo, pertenecer a una institucion donde habran de laborar turnos
de doce por doce y hasta veinticuatro por veinticuatro. El esfuerzo que
tiene que realizar una madre soltera para cumplir con el trabajo y estar
al pendiente de sus hijos representa una labor titdnica. Ausentarse de
su casa y dejar a sus hijos al cuidado de terceros y cumplir con los
roles de educador y sustento econdémico sin duda es una labor que no
es facil.

Existe otro tipo de poblacién dentro de la policia auxiliar igualmente
importante para este estudio pero no se ha enfatizado, las casadas y
las que viven en unién libre en conjunto suman un porcentaje
importante dentro del padrén. Las policias casadas también tienen que
cumplir con labores domésticas al término de su jornada laboral, las
mismas horas de trabajo y carga de trabajo son las mismas solo que la
situacion social y econémica son distintas.

La idea que tienen las mujeres antes de ser policias a su ingreso y esto
es un sentir manifestado de manera general en las respuestas
obtenidas. La primer espectativa como mujeres es de permanecer en la
policia auxiliar mientras encuentran algo mejor. La mayoria no saben
0 no tiene idea de lo que representa ser una policia, ni de que es lo que

hacen, como es la dinamica al interior ni que se van a enfrentar a

5 http://journal.paho.org/uploads/1157726875.pdf
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situaciones de acoso laboral, sexual, solo por mencionar algunas. Un
numero importante de mujeres llegan de manera casual o por la
recomendacion y comentario de alguien, que bien pueden ser
conocidos o familiares. Todos en su mayoria ven a la policia auxiliar
como el lugar donde van a tener un sueldo y una serie de prestaciones
“seguras”.

La esperanza de ingreso para policias auxiliares es que esta sera el
trabajo que les permitira cubrir sus necesidades basicas mismas que no
han logrado subsanar con otro empleo. Obtener un sueldo mas
competitivo que hasta el momento no perciben, porque por un lado hay
guienes nunca han trabajado y la policia es su primer acercamiento a
un entorno laboral. Se enfrentan a situaciones como aquella en que
tuvieron que trabajar porque el esposo se quedo sin trabajo, estan en
una situacion de divorcio 6 separacion; o lo que puede ser peor aun, el
esposo pareja, compafero sentimental las dejo y ven a la policia auxiliar
como el trabajo que les permitird salir del mal paso “mientras se
estabiliza su situacién”. Por lo observado son las policias de menos
antigiedad guienes externan este comentario, son elementos
relativamente nuevas, tienen entre cinco y diez afnos de antiguedad
laboral. Esta serie de respuestas pareciera ser una especie de moda
entre las policias, es una situacién curiosa y es que ha decir de las
propias policias la gran mayoria de ellas no contaba con quedarse a
trabajar tanto tiempo en la corporacién, a tal grado que cuando se les
pregunta porque estan en la policia se ven sorprendidas de que el
tiempo haya pasado sin percatarse. Entonces si las condiciones bajo las
gue laboran no son las mas Optimas, ¢por qué trabajar tanto tiempo en
un lugar donde se enfrentan cotidianamente a situaciones de acoso
sexual, laboral, cambios de jornada injustificados, el no pagar
incapacidades al 100%, el no tener servicio de guarderia, cubrir
guardias obligatoriamente?, etc. No hay una respuesta que permita
saber la situacion real de las policias ni que exhiba los verdaderos
motivos de la estancia por tanto tiempo. Una de las realidades de las

policias es que siempre tienen la esperanza de que las cosas mejoraran
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en un futuro inmediato, por ello se ven sorprendidas de que el tiempo
haya pasado sin darse cuenta de manera aparente. Surgen las
comparaciones y como ellas lo comentan, miran su entorno ven el lugar
donde viven las personas con las que conviven su cotidianeidad,
personas que trabajan en el comercio informal, en fabricas, lugares
donde perciben de un salario minimo o menos y la conclusion a la que
llegan es que estan mejor en la policia auxiliar. Un factor extra es la
admiracion que sus vecinos, hermanos hijos les externan por ser
policias.

Otros factores que incentivan la estancia de las elementos es el sueldo,
la mayoria externa que es bajo si lo comparamos con el de una
preventiva , pero tomando en lo que percibe un elemento de seguridad
de una empresa privada o lo que se paga en fabricas, lugares de donde
proviene la mayoria de mujeres. Siendo asi no habria parametro de
comparacion, pues en una fabrica se laboran por lo general diez horas
diarias de lunes a viernes con una hora de comida con un sueldo
mensual aproximado de mil cuatrocientos pesos, mas prestaciones que
incluyen desde premios de puntualidad, vales de despensa, etc., a
demas del riesgo de trabajo.

En la policia auxiliar se percibe como sueldo base entre tres y cuatro
mil pesos que es el doble percibido en una empresa. En la policia
auxiliar se laboran turnos que van de doce por doce horas, veinticuatro
por veinticuatro y el sueldo percibido depende del servicio a donde se
trabaje, pues dependiendo de la empresa contratante varia el sueldo.
Existen algunos testimonios que resultan muy peculiares, segun las
propias policias en los turnos de 24 horas se llegan a presentar una
serie de situaciones en las que algunas policias llegan a aprovechar los
turnos de la noche como pasaporte de salida para reunirse con su
pareja sentimental, algunas de esas relaciones sentimentales se dan por
medio de la relacion de trabajo o por medio de la atencion que brindan
a los usuarios, en ocasiones llegan a relacionarse con civiles o
compafieros de trabajo similares o mandos con quienes tienen

romances. Esto para las policias es una posibilidad de diversion o

34



esparcimiento, para las que son madres solteras representa una
oportunidad de tener un respiro ante las jornadas de trabajo por las

gue generalmente no llegan a tener tiempo libre.

2. PERSPECTIVA DE LA POBLACION

Las mujeres conforman mas de la mitad de la poblacion mexicana, en
2002 sumaban 50.2 millones, segun la CONAPO se prevé que en el
2005 habran 53.6 millones.

La participacion de la mujer dentro de las actividades econdmicas se ha
incrementado, debido a factores de naturaleza social, econdmica,
cultural, eso tiene que ver con la elevacion de los niveles educativos,
descenso de la fecundidad, la adopcion de nuevos roles por parte de
hombres y mujeres; asi mismo a la cada vez mayor presencia femenina
en el mercado laboral. Sin embargo las mujeres mexicanas todavia
estan sujetas a formas de discriminacion. Segun la Encuesta Nacional
de Empleo de 2002, en la actualidad se insertan en la actividad
economica mas de 13 millones de mujeres. 6

Actualmente la sociedad se empieza a acostumbrar a ver a las mujeres
en actividades que historicamente han sido desarrolladas por hombres.
Cada vez resulta mas cotidiano ver a las mujeres conduciendo
patrullas, portando uniformes de policia, participando en operativos. La
aceptacion de la sociedad es dividida hay quien ve como algo positivo
incluso necesario que existan mujeres que realicen esas funciones. Mas
sin embargo existe una parte de la sociedad que se muestra renuente,
indiferente incluso desaprueba la incursion de mujeres dentro de las
corporaciones policiacas de distintas maneras, dicen las policias que
han tenido la urgencia de solicitar a algun vecino les permitan pasar al
banio de su hogar, recibiendo una respuesta negativa. Esta es una
situacion problematica a la que se enfrentan quienes hacen funciones

en via publica.

6 La condicion Social de la Mujer , poblacion de México en el Nuevo Siglo
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Los elementos de la policia auxiliar participan en distintos operativos
gue se implementan dentro de algunas de las dieciséis delegaciones
politicas del Distrito federal. Son responsables de vigilar la entrada de
nifnos de primaria a sus escuelas. Uno de los problemas a los que se
tienen que enfrentar es a la desaprobacion de madres de familia
guienes parecer no estar de acuerdo con las funciones realizadas por
las policias. Han enfrentado situaciones de rechazo permanente cada
manana. Por el contrario hay sectores dentro de las colonias populares
de la capital mexicana donde las policias realizan recorridos pie-tierra
donde los vecinos se muestran muy agradecidos con la labor que

realizan las policias de vigilancia ya sea en bicicleta, motocicleta o0 a

pie.

3. PERSPECTIVA DE LA FAMILIA

La familia es la unidad basica de la sociedad, desempefia importantes
funciones socioeconémicas y culturales, establece lazos emocionales,
econémicos y sociales entre sus miembros; los protege y les da un
nombre y una condicién. Los tipos de familias, sus caracteristicas
sociodemogréficas y las formas de organizacién varian con el tiempo de
acuerdo con las transformaciones econdmicas, demograficas vy
culturales del contexto social. La familia ha estado sometida a
transformaciones radicales durante los ultimos dos decenios, en lo que
respecta a su formacion y su estructura debido a la evolucién
demogréfica y socioeconémica. ElI matrimonio formalizado ha perdido
importancia, donde la cohabitacion sin el matrimonio ha aumentado.
Estos cambios han influido en la formacién de la familia en general y
han dado lugar, en particular, a una disminucién del ndmero de
mujeres casadas, ademas, el numero de divorcios ha aumentado. Otro
de los cambios demogréaficos importantes que han contribuido a la
reduccion del tamafno de los hogares ha sido el notable aumento del
numero de hogares unipersonales. De acuerdo a los resultados del Xl
Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, en el DF habia 2'180,243
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hogares, de los cuales el 90.9 por ciento fueron de tipo familiar y dentro
del conjunto de los hogares familiares predominan los hogares
nucleares con el 72.3%. Los hogares familiares van en descenso,
contrario con los hogares “unipersonales” que van en aumento, debido a

gue cada vez mas hombres y mujeres forman hogares independientes.

Los datos anteriormente recabados nos muestran que lo que
actualmente se representa como un problema macro dentro de nuestra
sociedad, también se presenta de manera micro dentro de la policia
auxiliar del D.F. Podemos ver que el numero de hogares familiares va
descendiendo viéndose substituidos por hogares unipersonales. La
mayoria de las policias auxiliares son madres solteras, un reflejo de la
problemética social que se vive actualmente. La participacion de la
mujer dentro de los procesos econdmicos y su participaciéon dentro de la

poblacion econdmicamente activa va en aumento.

La Espectativa de vida y la necesidad de desarrollo en los ambitos
personal y profesional han ido ocasionando que las mujeres vayan
incrementando sus aspiraciones. Los esquemas de familia tradicional
donde la mujer tenia un rol asignado de encargada de la educacion y
cuidado de los hijos y el hombre jugaba el rol de proveedor de lo
economico han ido incrementando el namero de divorcios o el aumento
de hogares incompletos, haciendo a las familias mas disfuncionales. La
formacion y estructura de la familia se ve también influida por los
adelantos en materia de anticonceptivos y la mayor aceptacion de éstos
ha hecho posible que se hayan alcanzado tasas bajas y a su vez éstas
disminuciones han contribuido a reducir el tamarfo de las familias. En
el DF, el tamafno medio del hogar se redujo de 4.5 miembros en 1990 a
3.9 en el 2000.
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ESTUDIO DE CASO

Por medio del estudio de caso se pretende identificar la influencia que
tiene la familia dentro de la construccién de la identidad de las policias
auxiliares. Para este estudio se logré entrevistar a una policia quien
accedio6 a la entrevista. Debido al temor e incertidumbre que les produce
dar informaciéon personal, solo se realiz6 una entrevista; pues las
policias suelen un ser desconfiadas y piensan que la informacion

pudiera traerles alguna consecuencia.

Dinamica familiar primaria

Sujeto Motivo de Estudio (SME), que en sus primeros cinco afos de vida
vivio en la Ciudad de México, después se traslado a la Tulancingo,
Hidalgo donde vivié cerca de un afio al cuidado de su abuela a quién
refiere como una persona muy autoritaria y agresiva, quien en varias
ocasiones la golped debido a que la escribia con la mano izquierda,
situacion que a la abuela le molestaba, al grado que la hizo que
escribiera con ambas manos. A sus regreso a México tuvo que repetir al
primer afio de primaria, a partir de ese episodio se acepta como una
persona sumisa, pues al regresar a casa muchas cosas le daban miedo.
Se muestra como una nifa inquieta carente de atencidn y poca
comunicacion con los padres en la etapa de nifiez y pubertad.

Muestra negacion hacia hechos dolorosos de la etapa de la infancia,
pues muestra sentimientos de encubiertos de hostilidad y resentimiento
hacia los progenitores, gesticula desaprobacion al momento de referirse
a ellos, las respuestas acerca de los padres son evasivas al momento de
preguntar como la trataban.

La relaciéon familiar se caracterizo porque existia negociacion y
conciliaciéon entre los miembros pues no recuerda un antecedente de
violencia fisica hacia sus hermanos y hacia la madre, por parte del
progenitor, pero los limites puestos fueron cadticos pues los padres
eran muy permisivos, porque provocaron conductas inadecuadas que a
la larga tuvieron consecuencias negativas, porque en ocasiones se les

otorgaban privilegios no merecidos a sus hermanos, tras haber tenido
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mala conducta. Con su hermana Zoila es con quien mejor relaciéon tuvo

en la nifiez, con quien se aliaba al existir situaciones problematicas.

Diagnadstico

s.M.E quién se muestra muy colaboradora y participativa a la entrevista.
Manifiesta que ella tardé cerca de cuatro afios en realizar su tesis

de licenciatura en Pedagogia y le parece interesante que se realicen
tépicos que aborden la problematica que atraviesan las policias
auxiliares.

Ocupa el cuarto lugar de ocho hermanos en orden ascendente donde
aparentemente los miembros cumplen de manera funcional con los
roles sociales establecidos, muestran Introyeccion y manejo de normas
y valores, Conrado tuvo que fungir con rol de figura de autoridad, pues
al estar ausentes los padres la mayoria del tiempo, la responsabilidad
de cuidado recaia en el mayor de los hermanos. Los lineamientos que
los progenitores establecieron se aprecian como flexibles, pero con
llevaron a una situacién caética, pues sus hermanos Arturo y Leandro
se asumen como los rebeldes de la familia, son los que recibieron la
mayor parte de regafos y castigos por su conducta irreverente. ella
considera que se debid que los padres en momentos fueron

excesivamente permisivos.

Estructura familiar primaria

Nombre Parent |Edad |Lugar de origen | Estado Escolari | Ocupacion
esco civil dad

! | Sirenia Madre |65 Dolores Hgo. Casado Técnica |Hogar

2 | Celerino Padre |74 Tulancingo, Hgo. | Casado Lic. Jubilado

3 | Conrado Hermano | 52 DF. Casado Lic. Ingeniero

4 | Arturo Hermano | 50 DF Casado Prepa Chofer

5 | Zoila Hermano | 47 DF Casada Lic. Hogar

5 | Ariadne S-M.E. 146 DF Divorciada | Lic. Instructora

” | Leandro Hermano | 39 DF Casado Sec Chofer

8 | Nora Hermano | 37 DF Casada Prepa Comercio

° | Juan Hermano | 35 DF Casado Técnica | Empleado

101 Abril Hermano | 27 DF Casada Lic. Regidora

Tabla 1: estudio de caso aplicado enero 2007
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Nucleo familiar secundario

Por medio de este estudio se pretende identificar la influencia que tiene
el ndcleo familiar secundario en la construccion de la identidad de las

policias auxiliares.

Estructura familiar secundaria

Nombre Parent |Edad |Lugar de origen | Estado Escolari | Ocupacion
esco civil dad

L | Ariadne Hija 23 DF Soltera Lic. Estudiante

2 | Brianda Hija 16 DF Soltera Prepa Estudiante

% | Melisa Hija 10 DF Soltera Primaria | Estudiante

Tabla 2: estudio de caso aplicado enero 2007
Dinamica Familiar Secundaria

A los 14 afos mientras estudiaba la secundaria inicia su vida sexual
con Jorge su primer pareja, quien al terminar la escuela la convence de
irse con el, derivado de esta situacion se tiene que casar, yéndose a
vivir a casa de su suegra. Su nucleo familiar secundario se formo6 con
bases inestables debido a que ella era muy chica y su esposo era una
persona con insegura, manipuladora, alcohdlica, agresiva, quien en
repetidas ocasiones golpeo a la S.M.E.. No tuvieron independencia por
el constante intervenir de su suegra y sus cufadas quien en todo
momento la vigilaban cuando su pareja tenia que ausentarse por
motivos de trabajo.

Refiere que la espectativa que tenia al inicio de su matrimonio era la de
hacer cambiar a su esposo por el amor que le profesaba, motivo que la
detenia de no poderse regresar a su nucleo familiar de origen, tuvo que
soportar las infidelidades, golpes y humillaciones de su ex pareja.

A los 19 ainos se embarazé de su primera hija, creia que esa situacion
cambiaria su relacion, pero su decepciéon fue mayor pues cuando su

esposo se enteré que habia tenido nifia, la rechazo. Situacion que la
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orill6 a iniciar una serie de medidas encaminadas a su propia
superacion. Entré6 a una academia estudiar taguimecanografia, y
refiere que el dia de su graduacion se fue a celebrar con sus amigas,
tomaron unas copas Yy al llegar a su casa su entonces marido la golpeo,
situacion que considera fue injusta, lo que la hizo sentirse humillada.
Fue entonces cuando tomo¢ la decision de dejar a su pareja.

Teniendo 21 afos realiza examen de admision a la prepa dos,
resultando aceptada, al termino de sus estudios conoce a César con
guien lleva una relacion de enamoramiento y procrea a su segunda hija,
Brianda, tras tres afnos de relacion y teniendo 27 afos se percata de
gue César resulto ser una persona casada, que tenia una familia y
habia mantenido dos relaciones simultaneas alternas ella dice sentirse
decepcionada, motivo por el cual lo deja.

A los 28 entra a la Facultad de Filosofia y estudia la carrera de
Pedagogia en ese lapso de tiempo vuelve a contactar a su primer esposo,
Jorge, con quien comienza a sostener relaciones sexuales y resulta
embarazada nuevamente, al enterarse Jorge de su situacion decide
dejarla, entonces la S.M.E toma la decision de irse a vivir a Tulancingo
para tener quien le cuide a sus hijas para poder asistir todos los martes
a tomar clase de sistema abierto en la facultad de filosofia. A los 32
afos termina su carrera y poco después ingresa a la policia auxiliar.

Su ingreso a la PA se da en medio de una situacion extremadamente
dificil pues tenia tres hijas y lo que ganaba dando clases en una escuela
no le alcanza. Es por medio de su hermano Conrado quien le propone
entrar por medio de un contacto quien le garantizaba que estaria
realizando labores administrativas, pero al llegar tuvo problemas con su
mando quien la envio a cuidar un terreno baldio, situacion que la tenia
confundida y frustrada, pero admite que en ningun lado le iban a pagar
1400 pesos que era lo que entré ganando.

Sus aptitudes para la docencia y el andar insistiendo durante seis
meses a un mando conocido de su hermano Conrado le valieron que le

dieran la oportunidad de entrar como capacitora dentro del Centro de
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formacion Policial de la Policia Auxiliar, donde realiza funciones
actualmente.

Unicamente realizo funciones intramuros, no le toco andar en
operativos o en via publica.

Durante su vida laboral no refiere haber tenido situaciones de acoso
sexual, pero si de acoso laboral, se ha tenido que enfrentar a
situaciones de segregacion laboral, pero su posicion como instructora la
mantiene alejada de acosos sexuales a los que las policias son objeto
como situaciones cotidianas. En su experiencia personal le ha tocado
ver situaciones de acoso sexual hacia aspirantes, pero también refiere
gue muchas de las aspirantes propician situaciones de abusos por
parte de los mandos, conoce gente que llega con la idea de tener una o
varias parejas sentimentales aun sin estar ejerciendo funciones como

policias.

Diagnéstico

Sujeto motivo de estudio que muestra sentimientos ambivalentes al
momento de expresar sus sentimientos, quien refiere haberse separado
por el dafo recibido de su primer pareja y afios mas tarde procrearon
un hijo. Se ve a como una persona polarizada pues otorga a sus dos
parejas cualidades amorosas y Utiles y cualidades malas, coléricas y
destructivas.

Reprime sentimientos que le causan malestar o dolor.

Muestra identificacion proyectiva al atribuirle incorrectamente a los
demas sentimientos que le resultan inaceptables, y que ella incurre en
llevarlos acabo.

Se fue de su casa muy temprano antes de contar con una identidad
consolidada, por su instruccién tiene poco sentido de identidad.

Sus relaciones no la llevan no la llevan a consolidar una autoestima

positiva.
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Como puede observarse la vida de la mujer policia tiene caracteristicas
particulares que van conformando su identidad donde el género

constituye un elemento esencial para su analisis.
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CAPITULO IV

LA IDENTIDAD DE LA MUJER POLICIA AUXILIAR DESDE SU
PARTICIPACION LABORAL

PREAMBULO

En este capitulo habla sobre la participacion como elementos policiacos
como se construyen la identidad de la mujer policia a través de sus
relaciones sociales con sus compaferas, compafneros, mandos y con la
sociedad, a que tipo de dificultades se enfrentan como son sus jornadas
de trabajo que tipo de problematicas se dan al interior, si son o han
sido objeto de algun tipo de segregacion laboral, hostigamiento sexual y
laboral. Quien o como protegen a las policias si sus derechos humanos

se respetan, etc.. Asi mismo se abordara la teoria de género.

1. MUJER IDENTIDAD Y GENERO

La identidad en los seres humanos se crea a partir de una estructura
psiquica que es fundamental en la identidad y esta integrada por las
formas del pensamiento y de la afectividad, estas formas van
construyendo el yo, formada por el conjunto de pensamientos,
sentimientos del sujeto sobre si mismo y los demas, se trata de un yo
genérico, mujer u hombre que en nuestro sistema de identidades debe
tener un contenido de feminidad o masculinidad. Feminidad y
masculinidad no son elementos que se puedan quitar a voluntad, si no
gue son la cultura concreta para el género en el sujeto. La identidad de
género se define como el proceso a través del cual se incorporan,
cuestionan o manifiestan deseos, percepciones, valoraciones, actitudes
y acciones respecto a los procesos y productos econdmicos, politicos,
sociales y culturales de una sociedad dada.l

La construccion de la identidad en los sujetos tiene que ver con la
estructura social de una sociedad a la que pertenecen, que esta

integrada por un conjunto de ordenes institucionales que combinados

1 Las Mujeres en la Ciudad de México Retos y Propuestas, Alejandra Massolo
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dan forma y sostén a esa sociedad. Estos ordenes son el orden familiar,
religioso, politico y militar. 2

La identidad en abstracto, como categoria teorica, es el conjunto de
caracteristicas que distinguen a la subjetividad del sujeto en relacion
con el Ser y la Existencia. La identidad es un atributo sin el cual es
muy dificil que se constituya el sujeto. 3 La identidad es esencial al
sujeto que se pregunta dos cuestiones ¢ quién es? y ¢quién soy? La
primera referente a la identidad asignada y la segunda a la
autoidentidad. El sistema de identidades agrupa a los sujetos
semejantes en una misma categoria, que implica a la vez una diferencia
con la otra, existen también las identidades optadas que son las que se
conforman voluntariamente. Para ejemplificar, citaremos el sistema de
géneros constituido por dos polos de identidad, el de las mujeres y el de
los hombres. La Autoidentidad es Mi identidad de hombre y la otra Su
identidad de mujer, ambas aprendidas, pero a la vez asignadas. La
asignacién de una identidad implica el poder de asignarlas. Todas las
identidades asignadas son construidas implementadas y reproducidas
por figuras de poder.

Las mujeres aprenden normas, valores y roles femeninos que son
socialmente menos valorados. Los hombres aprenden normas, valores y
roles masculinos que son socialmente mas valorados. Esto convierte las
diferencias en desigualdades. La sociedad produce modos de ver y
valorar y actuar que perpetuan el poder masculino sobre la mujer. La
organizacion genérica de la sociedad patriarcal moderna es productora
y reproductora de desigualdades que perjudican, mayoritariamente

pero no exclusivamente a las mujeres.

a) La perspectiva de género
Permite enfocar analizar y comprender las caracteristicas que definen a

mujeres y hombres de manera especifica asi como sus semejanzas y

2 Bejar Navarro, Raul El Mito del Mexicano.
3 Lagarde, Marcela Identidad de Género, curso impartido en Managua, Nicaragua,
1992
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diferencias. EI empoderamiento* de las mujeres tiene que ver con la
habilitacion de agentes activos y responsables de su propio cambio, es
decir deben ser promotoras de transformaciones sociales benéficas para
todos y todas.> De esa perspectiva se analizan las posibilidades de unos
y otros, posibilidades vitales; el sentido de sus vidas, sus expectativas y
oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan
entre ambos géneros. Se ve también los conflictos institucionales y
cotidianos que deben encarar y las multiples maneras en que lo hacen.
El analisis de género desmenuza las caracteristicas y los mecanismos
del orden patriarcal, y de manera explicita critica sus aspectos nocivos,
destructivos, opresivos y enajenantes, debidos a la organizacion social
estructurada por la inequidad, la injusticia y la jerarquizacion basadas
en la diferencia sexual transformada en desigualdad genérica.

Eliminar la violencia de género, entendiéndose como violencia de género
todas aquellas situaciones de violencia que particular o
desproporcionadamente afecta a las personas por ser mujeres 0

varones.é

b) Los programas de equidad y género

Con fecha 24 de noviembre del 2000, se emitié un acuerdo para la
creacion de la Comision Femenina a partir de 2001, la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, por medio de la Comisiéon
Femenina (COFEM), inicio un programa de capacitacion por medio de
cursos y talleres para las mujeres policias auxiliares del D.F., en 2002 y

2003 se implemento un programa de superacion personal, que se

4 El término empoderamiento es utilizado en este trabajo como la capacidad
individual, o como grupo de las mujeres para resistir o enfrentar la imposicion
arbitraria de control sobre sus conductas o la violacibn a sus derechos; para
cuestionar o desafiar el poder de otros cuando esté este ilegitimado y par resolver
situaciones en su favor. ElI empoderamiento de las mujeres implica el control sobre
recursos materiales y sociales claves, de los cuales deriva el poder ( Dixon-Mueller,
1998). Las mujeres se empoderan cuando adquieren control sobre sus vidas, tienen
habilidad para realizar las actividades que se proponen y son capaces de definir sus
agendas.

5 Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion Contra

las Mujeres, 2001-2006
6 Violencia de Género y Seguridad Ciudadana, Vol. 1
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denomind "Escuela de Formacién sobre Género y Derechos de las
Mujeres"? el cual consistié en un plan de trabajo conformado por tres
planos, el primero a nivel de sensibilizacion con tematicas esenciales
para el desarrollo integral de las mujeres, el segundo al personal de
mandos medios y superiores y el tercero y ultimo la conformacién de un
grupo de promotoras.

Se les brindo capacitaciobn a un grupo especifico de mujeres que
realizan funcion de Policia Auxiliar para instruirlas en temas sobre:
Construccion de Género, Autoestima, Derechos de las Mujeres,
Prevencion de la Violencia Familiar y Hostigamiento Sexual entre otros.
En 2004, se implementaron talleres, mesas redondas con temas de
interés como son Cancer de mama, Cancer Cervicouterino, Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), Embarazo y Control Prenatal,
Diabetes Mellitus e Hipertension Arterial Sistematica, Sindrome
Climatérico y Menopausia, Planificacion Familiar, Cuando es legal un
aborto en el DF.; asi mismo la institucién ha buscado la participacion y
apoyo de otras Instituciones y Asociaciones tales como Fundacion
CIMA, DESER (Derechos Sexuales y Reproductivos) para estar en
posibilidad de ofrecer otros temas de interés en beneficio de las mujeres

gue realizan funciones de Policia Auxiliar.

c) Contexto nacional e internacional en materia de género

Dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su articulo 26 sefala que el estado tendra la obligacion de organizar un
sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, mediante la
participacion de, y consulta a, los diversos sectores sociales.

La ley de planeacion derivada de este articulo establece la existencia de
Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales.

El programa Nacional para la igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres es un programa que emana del Plan

Nacional de Desarrollo que contempla la participacion multisectorial,

7 Datos proporcionados por la CAPREPA
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obliga a las Instituciones a disefiar politicas encaminadas a lograr
equidad y género hacia los usuarios de la accién Institucional.

Son facultades del Instituto de la Mujer del Distrito Federal (INMUJER),
de conformidad con el articulo 7 fracciones VI, VII y X de su ley,
proponer, en el marco del Plan Nacional de desarrollo, el Programa
Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion contra
las Mujeres y evaluar periodica y sistematica su ejecucion; establecer y
concertar con las autoridad desde los tres niveles de gobierno, los
acuerdos 0 convenios necesarios para promover, con la participacion de
los sectores social y privado, las politicas, las acciones y los programas
sectoriales que se establezcan en ese Programa Nacional, acciones
dirigidas a mejorarla condicion de las mujeres y a erradicar su
discriminacion.s

En el plano internacional los paises centroamericanos han creado la
Comision de Jefes y Jefas de Policia de Centroameérica y del Caribe
donde en la afio de 2003 se llevo acabo el congreso “Enfoque de Género
en la Modernizacién de las Instituciones Policiales y en la Seguridad
Ciudadana, presidida por la Comisionada de la Policia de Honduras
Coralia Rivera Ramos, bajo la Direccion del Proyecto de Promocion de
Politicas de Género, de la Cooperacién Técnica de la Republica Federal
de Alemania; G.T.Z.

La Policia Preventiva de Honduras. Los intereses perseguidos son la
profesionalizacion de las instituciones policiales y la redefinicion de
nuevos roles y funciones en la transformacion de sus estructuras. °

El marco legal que regula a la Policia Preventiva de Honduras parte de
su Constitucion, que en su articulo 293 la seflala como una Institucién
Profesional permanente del estado, apolitica en el sentido partidista y
de naturaleza puramente civil encargada de velar por la conservacion

del orden publico.

8 Proequidad
2 VIl Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica, Panam4, 28-31 Oct. 2003
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Dentro de su clasificacion cuenta con personal de carrera al servicio
policial y personal administrativo, técnico y de servicio, que son los
civiles.

La manera de ingresar es aprobando los niveles de formacion e
instruccion impartidos en los centros de estudios del sistema policial
del pais o del exterior. Centro de Instruccion Policial (CIP) donde se
forman los policias de escala basica, la Academia Nacional de Policia
(ANAPO) es el centro donde se forman los y las oficiales y el Instituto
Superior (ISEP) es la Universidad de la Policia donde se egresa con el
grado de licenciatura en Ciencias Policiales.

En la escala jerarquica seis escalas conforman la Institucion Policial,
siete grados a nivel de oficiales y seis grados a nivel de Sub oficiales.
Existen 487 mujeres policias y 6879 hombres policias correspondiendo
el 93.39% y 6.61% respectivamente. De las 487 mujeres 29 son oficiales
y el resto policias de escala basica.

El 3 de enero de 1977 mediante el acuerdo No 59de la Jefatura de las
Fuerzas Armadas se crea el escuadron de la policia femenina iniciando
funciones con 30 aspirantes.

En el estado Hondureio cumpliendo con lo establecido en la Cuarta
Conferencia Mundial de la Mujer realizada en Beijing, China y a
solicitud del Movimiento de Mujeres Hondurefas, creo mediante decreto
el Instituto Nacional de la Mujer. La ley de oportunidades creado en
2002 establece en su articulo 75 “El Estado garantizara la democracia
participativa y la igualdad de derechos ciudadanos tanto a mujeres y
hombres. La ley establece un 30% de participaciéon en forma progresiva

hasta lograr la equidad.

d) La teoria de género

Las teorias contemporaneas de género establecen que los géneros son
grupos biosocioculturales construidos histéricamente a partir de la
identificacién de caracteristicas sexuales que clasifican a los seres

humanos corporalmente. Ya clasificados se les asignan de manera
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diferencial un conjunto de actividades, , relaciones sociales, formas de
comportamientos, y formas de la subjetividad a los sujetos sexuados.10
En ocasiones se piensa que al hablar de género se habla exclusivamente
de mujeres, en este sentido la teoria de género abarca a hombres y
mujeres, ser hombre o mujer es una construccion social, no se nace
hombre o mujer, se aprende a serlo.

En los dltimos afos se han producido una serie de avances tanto
sociales como econOmicos que suponen un importante cambio tanto en
las actitudes y comportamientos de la sociedad en general, como en la
concepcion de la actividad economica en sus agentes y su

correspondiente repercusion en el desarrollo econdémico.

En el ambito académico el concepto de Género ha tenido que pasar por
diferentes luchas de opinidn en la ciencias sociales y en otras, para
buscar la forma mas efectiva de modificar concepciones desafortunadas
acerca de las cuestiones de género, con la busqueda de bases objetivas
se llegara a la formacion de un conocimiento social el cual se busco a
través de los afios de lucha por las organizaciones feministas y
académicas en pro de elevar las condiciones de la mujer haciendo

patente y vista a aquello que la creian invisible.

Si el Género es una construccion social que da pie a valores y creencias
acerca de las diferenciacién sexual entre hombres y mujeres, es de todo
punto de vista necesaria una mirada relacional, una mirada que incluya
las ideas y percepciones de ambos acerca de lo que son y deberian ser

en esta sociedad.

La busqueda del concepto de Género ha dado lugar a que diferentes
escritores definan esta palabra preocupandose por su terminacion y lo
gue ha generado a lo largo del tiempo, retomaremos la definicion de la

Julia del Carmen Chavez Carapia quien dice “El Género se entiende

10 |dentidad de género, curso impartido por Marcela Lagarde 25-30 abril 1992
Managua, Nicaragua
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como el conjunto de valores, tradiciones y normas que determinan
socialmente las conductas, las actitudes, las formas de ser, de actuar, y
las maneras de relacionarse entre los hombres y mujeres en un ir y
venir constante de lo cotidiano y entre los espacios privados y los

publicos.11

Pierre Bourdieu quien dice “Lo que define al género es la accion
simbdlica colectiva. Mediante la constitucion del orden simbdlico en una
sociedad, se fabrican las ideas de lo que deben ser los hombres y las
mujeres. La cultura marca la percepcion de todo lo demas: lo social, lo

politico, lo religioso, y lo cotidiano.?

Sin embargo el género no es sino individuos iguales integrados, son
indiferentes en sus condiciones bioldgicas porque esto ha sido marcado
por la familia la religion y la educacion han sido instituciones que han
legitimado la asignacion de tareas tanto del hombre como el de la

muyjer.

El Género ha puesto sobre el tapete de la discusion lo que se ha
convertido en una variable social que cambia y que debemos reconocer,
gue es la incorporacion de la mujer al trabajo es sumamente
indispensable porque pocos son los ambitos sociales en que resulta
evidente el peso del enfoque de género en el mundo del trabajo, quiza
por su caracter estratégico respecto al acceso a otros recursos sociales,
el trabajo ha sido uno de los terrenos que mas atencién ha recibido en
el esfuerzo colectivo por desentrafiar la desigualdad de género,
eliminando la discriminacién, el hostigamiento y la falta de
oportunidades, que se han ido agudizando sin justificacion alguna.

Por todos los aspectos anteriores es que la mujer le atribuye al trabajo

un lugar privilegiado en las posibilidades de empoderamiento de la

11 Chavez Carapia, Julia del Carmen. Perspectiva de Género. Edit. Plaza y Valdez
UNAM-ENTS,2004. Pp. 85
12 Definicion de Género http://www.ucc.es/especula/género.html
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mujer (Batliwala, 1994) aunque este mediado por muchos otros factores
entre los que salen los afectivos.

Los estudios de la actividad econdmica de la mujer desde una
perspectiva de genero rompe con los roles tradicionales asignados,
demostrando la capacidad que tienen para tomar decisiones, organizar
y dirigir o planificar los recursos economicos , no descuidando la célula
familiar que es el motor guiador de los hijos en los diferentes ambitos de

la sociedad.

Si embargo entre Hombres y Mujeres no debe existir una relaciéon de
sumision, si no reciproca ya que ambos tienen dignidad, asi como la
misma naturaleza, pero con dos modalidades distintas, ambos estan
compenetrados para explicarse uno al otro y esto se integrar en su
mundo vital: el matrimonio, la familia, la empresa y la sociedad. Hasta
hace poco se consideraba que:

e SoOlo el hombre tenia que trabajar

e Soélo la mujer tenia que educar a los hijos

e Soélo el hombre era responsable de los que sucedia en el mundo

e Soélo la mujer resolvia los problemas domeésticos y familiares

A través del gran trabajo que se ha hecho con respecto a las cuestiones
de Género se busca que el trabajo de la mujer acabe con la “sumision
unilateral” la relaciéon debe ser de tu a tu de persona a persona con
igualdad y dignidad, con la combinacion de estrategias dirigidas tanto
al &mbito laboral se conseguird cambiar la desigualdad del trabajo, la
discriminacién por motivos de género y la mejora en el trabajo tendran
efectos positivos tanto en el mercado como en la estabilidad econédmica

de las familias.
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e) El enfoque de género

Es una herramienta que permite la comprension de las diferencias
entre hombres y mujeres en cuanto a sus roles, actividades
necesidades en un contexto determinado. Destaca los comportamientos
aprendidos por hombres y mujeres, que van variando dependiendo de la
cultura, clase, identidad, nivel de ingreso, educacion, época; y, por lo
tanto, el enfoque de género no trata a las mujeres como un grupo

homogéneo ni a los atributos de género como elementos inmutables.14

f) Las teorias sociales

En este apartado abordaremos la construccion de la identidad de los
individuos. Primeramente en el sentido indivual seguido de la teoria de
la identidad social. Hablaremos de las teorias de la identidad que nos
parece son las mas apropiadas para el tema, trataremos con estas
teorias que para efecto de esta tesis son la base, para que mas a delante
podamos fundamentar la construccion de la identidad de las mujeres
policias auxiliares.

El concepto de identidad se presenta, en psicologia social, como una
idea de sintesis que muestra la articulacion de lo psicoldgico y lo social
en un individuo; es una nocién que expresa la resultante de las
interacciones complejas entre el individuo, los otros y la sociedad. La
identidad es, asi, la conciencia social que el actor tiene de si mismo,
pero en la medida en que su relacion con los otros confiere a su propia
existencia cualidades particulares.15

Segun Parsons?6, la identidad responde a las necesidades de orientacion
del individuo, defiendo a la identidad, como el sistema central de

significados de una personalidad individual. La identidad asi entendida

14 Violencia de Género y Seguridad Ciudadana, Vol. 1

15 Laing R.D. (1961): Soi et les autres. Gallimard Paris. (Trad. Cast.:El yo y los otros,
Fondo de Cultura Econémica, México).

16 the position of identity in the General Theory of Action. En C. Gordon y K.
George (eds), The Self in Social interactién, wiley. Nueva York, 1968, ppl11-23.
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Nno constituye un dato natural, sino que es producto de un aprendizaje

en el proceso de socializaciéon.1?

g) ldentidad Personal

Una necesidad natural de los individuos es el identificarnos con otros
para saber quiénes somos. Podemos sentirnos identificados con otras
personas con un grado de semejanza importante, sabemos que tenemos
cosas en comun, pero por otro lado queremos ser nosotros mismos con
un yo diferenciado, Unico y separado de los otros. La experiencia de la
identidad individual o personal haria referencia a este sentimiento de
unicidad o de idiosincrasia y de exclusividad que va acompafado de
una sensacion de pertenencia.

Todos y todas somos capaces de sentir dentro de nosotros un yo a
guien podemos atribuir la responsabilidad de la mayor parte de
nuestras acciones, de nuestros pensamientos, de nuestras emociones,
sentimientos y preferencias. Es en relacion con qué hacemos, que
decimos, qué pensamos y qué sentimos, por lo que somos capaces de
dar un sentido y una respuesta concreta a la pregunta “quién soy” .
todo aquello que podemos asociar con nosotros mismos lo utilizamos
como indicador tactico de nuestro ser, de nuestra identidad individual o

personal.

Definicién de si

El concepto de si mismo es aquel por medio del cual se caracteriza mas
ampliamente la identidad. El si mismo representa el conjunto de las
caracteristicas que un individuo considera como suyas y a las cuales
concede un valor socio-afectivo. La identidad implica, pues, un concepto
de si mismo en el sentido de que éste comprende, por una parte la idea
de quién se es y por la otra el sentimiento de seguir siendo siempre el

mismo, aunque la vida y el entorno cambien.

17 Giménez, Gilberto. Teorias y Andlisis de la Identidad Social. Vol. 1 y I, p. 64.
Cuadernos INI
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Sentimiento de si

La definicién de si implica la relacién y la conciencia del otro. La
autoestima puede ser descrita como la importancia que un individuo se
otorga en relacion con los otros gracias a la cual se situa en la
estructura social. Aparece como una evaluacion de nuestra identidad;
permite definir nuestro rol en las interacciones sociales; la autoestima
viene determinada por varios factores: las ambiciones, la aprobacion

social y la confianza en nuestro poder.

La personalidad de base

Segun Kardiner!8 La identidad pasa en primer lugar, por la pertenencia
a una colectividad social (pais, religién, creencia), que imprime formas
de pensar y de vivir constituyendo, asi, el amplio cimiento de las
conductas sociales. La vida social marca la identidad por medio de
formas de pertenencia mas o menos definidas. Algunas se expresan
sobre un modo formal, como por ejemplo ser miembros de una
asociacion, trabajar en determinada empresa o estudiar determinada
disciplina. Otras se expresan de manera mas informal, a través de redes
en las que los individuos tienen intercambios mas flexibles en relacién
con los roles en que evolucionan habitualmente.

La identidad social no es algo totalmente hecho; se construye
progresivamente, en especial durante la infancia como han mostrado
los trabajos de Piaget, Feud, Mead. Los mecanismos de identidad social

son los que van formar la identidad en este periodo.

La identificacion.- La identidad se construye en relaciéon al otrol®. La
relacion con los demas es esencial en los mecanismos de formacion de
la identidad. La identificacion es el conjunto de categorias que permiten
reconocer a los otros. Son modelos sociales y culturales que orientan

nuestros comportamientos para evaluar a los otros.

18 Kardiner, A. (1939) (El individuo y su Sociedad. La psicodinamica de la
organizacion social primitiva. Fondo de Cultura Econémica, México, 1977).
19 Mead, G.M. (1934): L esprit, le soi et la societé. PUF, Paris
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Influencia de los referentes.- Cuando los referentes de identidad
conciernen a un grupo se le llama grupo de referencia, este concepto
abarca no solamente a los grupos sociales que ejercen influencia en la
formacion de la identidad, sino también al conjunto de referentes
psicosociales, que pueden ser los roles, las normas, los sistemas de
simbolos y valores. Existe también una nocion de comparacion social
donde el individuo evalia permanentemente sus comportamientos en
relacion de los otros. De manera mas general la identidad se forma por
influencia normativa de los grupos sociales a los cuales se pertenece o
se identifica. La identidad se construye pues, en funcion de la culturay
de los grupos de referencia normativos como son : la familia, clase,
religion, categoria profesional, ellos dan forma a nuestras ideas,

sentimientos y costumbres.

h) Identidad Social

Para la construccion de este apartado tomaremos como texto base lo
descrito por Lukman y Berger.20 Trataremos de explicar lo que es el
proceso de construccion de la identidad social desde los origenes de la
institucionalizacion, la sedimentaciéon y tradicion, los roles y la

legitimacién y los origenes de los universos simbodlicos.

Origenes de la Institucionalizacion.- Toda actividad humana esta sujeta
a la habituacidén, la habituacién implica que toda accion que se ejecuta
es susceptible de repetirse en un futuro. Las acciones habitualizadas
producen un caracter significativo para el individuo, estos llegan
convertirse en rutinas para el conocimiento del individuo. En teoria
pueden existir muchas formas de construir una choza, por ejemplo,
pero la habituacion las reduce a una sola. La habituacion antecede a
las instituciones. La institucionalizacion aparece cada vez que se da
una tipificacion reciproca de acciones habitualizadas, dicho de otra

manera la tipificacion es una forma de institucionalizaciéon. EI mundo

20 Berger, Peter y Luckmann, Thomas. (1968) La construccion Social de la Realidad.
Amorrortu Editores. Paraguay
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institucional se experimenta como realidad objetiva, esta ahi, existe
independiente al individuo y no puede hacerlas desaparecer a su
voluntad.

El mundo institucional requiere legitimacion, o sea modos con que
poder explicarse y justificarse. La realidad del mundo social adquiere
pasividad en el curso de su transmision. Esta realidad es historica y la
nueva generacion la recibe como tradicibn mas gue como recuerdo
biogréafico. Nosotros conocemos la historia oficial de oidas, nos la han
platicado, nosotros habremos de contar esa historia a las nuevas
generaciones con una interpretacion cognoscitiva y normativa. Con la
historizacion y objetivacion de las instituciones también surge la
necesidad de desarrollar mecanismos especificos de controles sociales,

es decir que se establezcan sanciones.

Sedimentacion y Tradicién2!l .- La conciencia retiene sola una parte de
las experiencias humanas, una vez que se retiene el conocimiento se
sedimenta, esas experiencias quedan estereotipadas en recuerdo como
entidades reconocibles y memorables. Los significados institucionales
deben grabarse en la conciencia del individuo, puesto que los hombres

suelen ser indolentes y olvidadizos.

Los roles.- Como ya hemos visto en los origenes de cualquier orden
institucional se encuentran las tipificaciones de los quehaceres propios
y de los otros, los objetivos y las fases de realizacién se comparten con
otros, las acciones y las formas de accion se tipifican. Por ejemplo
podemos ver a nuestro hijo siendo regafiado por algun tio,
comprenderemos que esta accion en particular es una forma de accion
apropiada para tios y sobrinos. Aqui el padre se alejara para no
interferir en el ejercicio legitimo de la autoridad del tio. Los roles son
tipos de actores que se encarnan en la experiencia individual. Al

desempenar roles los individuos participan en un mundo social; al

21 E| término “sedimentacion deriva de Edmund Husserl. Schutz fue el primero que lo
uso6 en un contexto sociolégico.
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internalizar dichos “roles” ese mismo mundo cobra realidad para ellos
subjetivamente. Existen normas para el desempefio de roles, normas
gue son accesibles a los miembros de una sociedad o por lo menos a
aquellos que potencialmente desempefan roles. El origen de los roles
reside en el mismo proceso fundamental de habituacion y objetivacion
que el origen de las instituciones. Todo comportamiento
institucionalizado involucra roles. Decir que los roles representan
instituciones es decir que posibilitan que ellos existan, con presencia
real en la experiencia de los individuos. Como ejemplo podriamos
hablar de los actores de teatro, estos encarnan roles en cada obra que
representan. La puesta en escena depende de los actores de carne y
hueso. Ni la obra ni la institucion existen fuera de esta realizacion. Los

roles de cada actor representan a la institucion.

Los universos simbdlicos.- El problema de la legitimacion surge cuando
las objetivaciones del orden institucional (ahora histérico) debe
transmitirse a una nueva generacion. La legitimacion explica el orden
institucional atribuyendo validez cognoscitiva a sus significados
objetivos. Es importante comprender que la legitimacion tiene un
elemento cognoscitivo y normativo, es decir la legitimacion no es solo
cuestion de valores, siempre implica un conocimiento. La legitimacién
no sélo indica al individuo por qué debe realizar una acciéon y no otra,;
también le indica porque las cosas son lo que son; “el conocimiento
precede a los valores”. El universo simbdlico es pues, cada uno de las
fases biograficas del individuo (nifiez, adolescencia, adultez, etc.) que se

encuentran legitimadas y se transmiten a otras generaciones.

2. LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD DE LA MUJER
POLICIA AUXILIAR

Como hemos visto en los apartados anteriores los individuos tenemos
una identidad personal, esta identidad se refiere al yo, a lo que somos
como seres individuales, Unicos. Asi mismo tenemos una identidad

social, que depende del entorno que nos rodea y de los grupos a los

59



cuales pertenecemos; aqui cabe mencionar que tiene que ver con los
roles que tenemos asignados culturalmente, y que desde la familia se
nos van asignando. Todos tenemos distintas facetas dentro de nuestra
vida en cada una de ellas respondemos a una serie de exigencias o
patrones de conducta que repetimos por situaciones de cultura o de
educacion; es asi que el comportamiento que tenemos dentro de
nuestro hogar respondera a las normas establecidas por los padres.
Dentro de la escuela responderemos a otro tipo de normas
institucionales que se nos han heredado. Y asi pues la manera de
comportarnos en el trabajo respondera a otro tipo de necesidades. En
este apartado trataremos de demostrar que la construccion de la
identidad de la mujer policia es un proceso que obedece a varios
factores, pero que es un proceso de construccion que obedece a las
relaciones sociales que se dan al interior de la corporacion donde
influyen los simbolos representativos; asi como, la aceptacion de las

instituciones legitimadas por la sociedad.

Podemos decir que las policias auxiliares cuando ingresan al Centro de
Formacion Policial tienen una identidad que corresponde al estereotipo
de amas de casa o aquella, propia, de una sociedad machista como la
de nosotros. El rol que juegan es el de madre y padre a la vez, partiendo
de un dato significativo que nos indica que la mayoria de las policias
son madres solteras. (Tabla 4) Su identidad muestra una
autopercepcion y percepcion imaginaria social?2. La primera se refiere a
todos aquellos simbolos representativos dentro del nudcleo familiar
primario lo segundo son todas aquellas imagenes que aprendemos en
la sociedad.

Parte de la identidad tradicional de la mujer es la de ama de casa, el
sentido de obligacién, cuidado y responsabilidad hacia los otros, pero
este rol tradicional no implica que tenga que ser estatico, la mujer

puede desempefnar otros roles en la esfera publica sin perder los

22 Serret, Estela, Identidad femenina y proyecto ético.
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propios. Como ya lo hemos visto en las teorias sociales que indican que
la identidad no es algo “estatico ni inmutable”.

Alejandra Massolo dice que la construccion de la identidad de la mujer
se da a finales de los 80's con la instauracion del modelo neoliberal. La
crisis de 1994 marca un hito en la construccién de la identidad porque
plantea la labor de la mujer como eje vertical en las familias; en las
mujeres predomina una identidad tradicional en la que su funcion gira
entorno a sus labores dentro del hogar : “Siempre que las crisis son
graves, en cualquier sociedad, las mujeres adquieren un protagonismo

especial”.

Un elemento importante dentro de La construccion de la identidad de la
mujer policia auxiliar es la identificacion, es decir, para tener
pertenencia a un grupo debo sentirme identificado con lo que quiero
ser. En el cuestionario aplicado dentro de esta investigacion el 57.20%
de las respuestas indicaron estar de acuerdo o medianamente de
acuerdo, cuando se les pregunto que si se sentian identificadas con las
policias. Ver cuadro 40 en el apartado de anexos.

Siendo aspirantes, las policias se enfrentan a situaciones que resultan
ser en su mayoria desconocidas, se someten a un entrenamiento que
exige disciplina preparacion fisica, sicolégica, En este proceso habran
de adquirir nuevas habilidades que les dara un nuevo perfil. Este
cambio les resulta dificil debido a que la mayoria de ellas no estaban
habituadas. Vienen por lo general de actividades distintas; algunas eran
empleadas, obreras, amas de casa 0 realizaban otro tipo actividad.

El curso de formacion es el parametro el cual permite conocer a que se
van a enfrentar. Desde ese momento empiezan a sentir como es la
policia, como seran tratadas, quiénes son los que dan las oOrdenes,
como funciona el medio. Desde ese momento comienzan a ser elegidas
por los mandos. Empieza el proceso de identificacion, ubican como se
van manejando los grupos de poder existen dentro de la corporacion.
Es también el momento en que tienen sus primeras experiencias con

compaferos de todo tipo, desde lo que son solidarios, buenos
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compaferos, hasta los que gustan de acosar y estos pueden ser
comparfieros de curso o policias en activo. Pareciera ser que cualquiera
dentro de la policia puede ejercer el poder de dominio por el solo hecho
de ser hombre, de ser varon.

Este es un buen momento, sin duda, donde las mujeres tienen que
hacer uso de sus poderes subalternos23, esos con los que solo las
mujeres cuentan. Esa habilidad para manejar a un hombre que de
manera insistente pretende someter o intimidar a mujer alguna. Es
también el momento por el cual la mujer se va dando cuenta si tiene el
caracter y la pericia necesaria para manejar situaciones de ese tipo.
Con el tiempo esas herramientas de evasion se convierten en
habilidades con las que aprenden a tratar o manejar a sus compafieros,
superiores 0 a sus mandos. Son las herramientas que les permiten salir
de situaciones comprometedoras.

La convivencia de las policias entre compaferas, compaferos, mandos;
asi como las funciones que realiza una policia auxiliar, que puede ser
resguardar los bienes y patrimonios de una empresa, institucion.
Realizar funciones operativas en la via publica, rondines pie-tierra. Van
formando un sistema de pertenencia. Comienzan a verse como figuras
de autoridad; aqui se da un proceso de categorizacion y comparacion
social. Surge la pregunta “;quién soy?” cuestionamiento que podriamos
dar respuesta por medio de categorias grupales, diciendo; “mujer
policia, madre soltera, joven, con la expectativa de trabajar en la policia
porque no tenia trabajo, mientras encontraba algo mejor, o porque no
tenia otra opcion”. (cuadros: 1,2,9).Esto hace referencia a un
sentimiento y experiencia particulares del yo. Estas categorias no son
solo un nombre sin ningun tipo de implicacién, sino que integran un
conjunto especifico de roles, atributos y percepciones sociales.

Muy a pesar de las diferencias que existen entre mujeres por cuestion

de género, rivalidad que se da en grupos sociales donde interactuan

23 El poder de las carenciadas. Se refiere la facultad de ser subalternas, conjunto de
poderes que emergen de la opresion de las mujeres. Es el poder de genero basados en
la sexualidad y al ejercicio del erotismo. Poder y Género p.10 memoria ler taller MAG-
NORAD” Género en el Desarrollo” Marcela Lagarde Managua, 1994
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mujeres con mujeres, resulta que unas a otras se ven como enemigas.
Es el hombre quien de manera &vida sabe manejar esa situacion y
resulta ganador de tan trivial diferencia. Los mandos sobre todo, son
guienes ponen en practica el poder que pueden ejercer sobre sus
subordinadas llegando a tener auténticos harem. Llegan a andar con
varias policias al mismo tiempo, pues tienen todos los medios para
manipular y disponer de las policias a su entero placer.

Los motivos por los cuales una mujer decide ser policia son varios,
algunos responden a la escasez de empleos o a los bajos salarios, o la
necesidad de tener un empleo, (cuadro 3) generalmente la mujer policia
tienen la idea de pertenecer mientras encuentran algin mejor trabajo,
pero el dato mas significativo es que una mujer se hace policia por la
necesidad de tener un empleo.(cuadro 1) En otros casos su incursion
se debe a la presencia de algun familiar o conocido. (cuadro 7) Ello
motiva el ingreso y permanencia. Una de las expectativas al entrar a la
policia auxiliar es que estardn mejor que en una fabrica o una empresa
donde el sueldo no supera un salario minimo, en donde las jornadas
son de ocho de la mafana a seis de la tarde, trabajando de lunes a
sdbado, ven entonces en la policia auxiliar una posibilidad, por los
horarios, pues las jornadas laborales las hay desde doce de trabajo por
doce de descanso, veinticuatro por veinticuatro, misma dinamica que la
anterior. Todos estos son factores que determinan la permanencia de
las mujeres.

Los individuos no nacemos siendo miembros de una sociedad, se nace
con una predisposicion hacia la socialidad y luego se llega a ser
miembro de ella. La familia es una de las instituciones que forman la
identidad a través de la socializacion primaria, porque por medio de la
familia el individuo internaliza la aprehension o interpretacion
inmediata de un acontecimiento objetivo. Cuando ese acontecimiento es
significativo para el lo internaliza. En el caso de la mujer policia
dentro de su nucleo familiar de origen es el que primeramente les fue
formando una identidad a partir de todos los simbolos que son

representativos para ellas y los roles que les fueron asignados. A partir
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de que la mujer se hace policia se da un fendbmeno muy particular
dentro del nudcleo familiar de origen, se empieza a dar un mayor
reconocimiento a la capacidad de las mujeres policias. Comienzan
pues, a ser mas independientes y tener una mayor participacion en
las decisiones que tienen que ver con ella y con su familia. La familia
empieza a verlas como figuras de autoridad, no es que antes no lo
fueran, pero ahora la mujer ya tiene una mayor fortaleza. Los
hermanos, los padres empiezan a demostrar mayor respeto, (cuadro
27) porque ahora las policias aparte de ser proveedoras del sustento

economico, portan un uniforme.
a) Desde sus funciones

Dentro del trabajo de las policias tienen que tratar con todo tipo de
gente en la calle, gente que comete algun tipo de falta administrativa o
comete delitos. Esta dinamica de trabajo le va dando a la mujer otro
tipo de herramientas para resolver situaciones que con el tiempo se
vuelven cotidianas que antes no podia resolver porque no tenia la
preparacion, y porque su socializacién primaria estuvo enfocada a otro
contexto. Las mujeres policias empiezan a sentirse reconocidas por su
labor desde sus familias, desde lo que hacen en su trabajo, factores que
le van formando un perfil policiaco.

La convivencia cotidiana entre comparferos y companeras de trabajo, el
trato que tienen con hombres hacia las mujeres policias, la forma en
que los hombres les hablan, las palabras con que les hablan y la
manera en como se dirigen a ellas, lo solidarios que puedan ser con las
mujeres. Todos los elementos anteriores crean un sentido de
pertenencia, cuando el lenguaje y las actitudes ya no les son
desconocidas a las mujeres policias se habla de una internalizacion de
las normas que existen al interior de la policia auxiliar. La identidad
gue algunas traian como empleadas, obreras, amas de casa se ha
modificando, no es que ya no vayan a ser amas de casa, simplemente
adquiere un nuevo sentido. La definicibn de si tiene ahora un nuevo

significado, las policias han adquirido una serie de caracteristicas que
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para ellas ahora son como suyas, les conceden un valor socio-afectivo,
hablamos aqui de la resultante de las relaciones sociales entre policias.
La habituacion de las normas y de las funciones del trabajo, lo que cada
policia tiene que realizar en un dia Ilaborable, son acciones
habitualizadas que producen un caracter significativo para las policias.
Las policias saben que al realizar rondines via publica comparten el
turno con hombres policias, el trato aqui es variado, hay desde los que
son solidarios, buenos camaradas, por el contrario, hay quien tiene
encarnado el machismo, aquel o aquellos que ven como labor de
segunda la que hacen las mujeres, sobre todo los mandos. En alguna
entrevista informal decia un supervisor : “No, si aqui a todas las
tratamos igual que a los hombres, no discriminamos a nadie, ¢verda mi
vida?.” Refiriendose a una policia que tenia enfrente. Tienen como
verdad que ser iguales o tratar igual a alguien es hacer las mismas
funciones como lo hacen los hombres; que ser iguales es: enfrentar,
remitir encarar, participar en los operativos como los policias lo hacen.
Ven a la mujer como que debe de realizar actividades que exigen
esfuerzos fisicos iguales a los de los hombres, y aqui se tendria que
entender que las funciones se deben llevar acabo desde lo que cada uno
es. Por naturaleza la fisiologia de hombres no es igual a la de mujeres.
El trato entre mujeres policias es muy variado, hay mujeres que
piensan que no pueden tener de pareja otra mujer, la convivencia entre
mujeres se torna un problema, la convivencia entre mujeres, segun las
propias policias, es mas dificil que con hombres. Se resume a una
relacién de tipo laboral esta. Esta situaciéon es bien aprovechada por los
mandos superiores quienes tratan de dividir con este tipo de
situaciones problematicas a las mismas policias situacion que las aleja
de poder acceder a un estado de bienestar dentro de las corporaciones
policiacas.

Dentro de la policia auxiliar no esta establecido un catalogo de
funciones que puntualice lo que debe de realizar las mujeres dentro de

una jornada laboral, hay una especie de decalogo que se aboca mas
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bien el sentido ético, pero no un lineamiento que determine el perfil
funcional.

Hay dos tipos de funciones que la mujer policia realiza, las funciones
intramuros y las de vigilancia en via publica:

Las funciones intramuros son labores de vigilancia que las policias
llevan acabo entro de una institucion o empresa privada y la labor
principal es la se salvaguardar los bienes de la misma. La asignacion de
los elementos a dichos servicios se toma a partir de la ubicacion del
domicilio de la policia dentro de las actividades de vigilancia que las
mujeres llevan acabo se dan una serie de situaciones que desvirtdan la
labor de la mujer policia.

Esto da parte a que las mujeres lleven a cabo una serie de actividades
gue no tendrian porque estar haciendo. Segun las propias policias
dentro de las instituciones publicas y privadas donde realizan labores
intramuros, estan tienen que realizar una serie de funciones que nada
tiene que ver con las de cuidar, salvaguardar las encomiendas. Hay
guienes tienen que llevar acabo funciones de mensajeria, intendencia,
labores que de negarse a llevar acabo las margina de ese lugar de
trabajo, segun los servicios que realicen, entiéndase por servicio el
trabajo de vigilancia que llevan acabo en la empresa institucién para la
gue fueron contratadas, las mujeres son asignadas a es0s servicios por
la ubicacion de su domicilio, entonces ellas deben aceptar las
condiciones que el contratante les imponga en cuanto a las funciones si
no las trasladan a otro lugar. Por el contrario hay empresas que
reconocen mucho la labor de las policias y les brindan las facilidades
necesarias para gque su labor sea mas eficiente.

Las funciones que realizan en via publica se pueden agrupar en varias
una de ellas es participar dentro de los operativos que realizan las
delegaciones politicas por lo general en las afueras de las escuelas,
donde el trabajo a realizar es el de vigilar la entrada y salida de los
nifos de las primarias. La otra es la realizacion de rondines en distintas
colonias como apoyo a la policia preventiva, la tarea a realizar es la

vigilar el orden de las calles y realizar remisiones ante el Ministerio
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Pudblico. Estas funciones son atribuibles dependiendo del tipo de
servicio en el que estén realizando su trabajo, y las realizan quienes

estan en el nivel operativo.

b) Las relaciones de las mujeres policias auxiliares con sus
mandos y sus compaferos.

El 70% de la poblacidén entrevistada considera que tener buena amistad
con sus comparferas de trabajo es necesario mas que importante debido
a que dentro de la Policia Auxiliar uno de los diversos problemas que
existen entre las elementos son las diferencias de género y consideran
gue la buena amistad es una manera de hacer mas tranquilo el trabajo.
Esto muestra que la mayoria de las veces la relacion entre las policias
es hostil y muchas de ellas prefieren tener un hombre de compafero
gue a una mujer, segun comentan existen mas problemas entre
mujeres que con los hombres.

Dentro de la policia auxiliar se dan situaciones de abuso de autoridad
gue con el tiempo llegan a ser cotidianas, y las policias asi lo llegan a
ver.

Estas respuestas son un poco contradictorias con el sondeo realizado
con miembros de la Policia Auxiliar, tanto hombres como mujeres
coinciden en afirmar que cuando dentro de algun agrupamiento se
comete un abuso contra una mujer lo primero que les dicen es que se
callen. Dificilmente las policias dicen algo pues saben que eso les puede
acarrear problemas. Dicen algunas policias que ahi cada quien debe de
“rascarse con sus propias ufias”. Durante la aplicacién del instrumento
se pudo observar cierto temor a contestar en algunas preguntas, sobre
todo las que tratan el abuso o el acoso sexual, las policias piensan que
sus respuestas las pudieran comprometer. Al momento de la aplicaciéon
del cuestionario, resulté gque nuestra presencia incomoddé a algunos
policias quienes utilizaron tacticas disuasivas. Se tuvo que hacer uso de
algunas estrategias para llegar al cumplimiento del objetivo.

Esto es un parametro para medir como la mujer policia esta extra super

limitada, como al igual sucede en muchos hogares a la mujer se le
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prohibe hablar con extrafios. La policia auxiliar es la recreacion del
sistema patriarcal?4 donde los superiores son los ancianos, los que
aportan la experiencia y deciden el rumbo. Los mandos medios son como
los papas, son los que dan las érdenes. Los hombres policias son como
los hermanos son los que se ocupan de vigilar que las mujeres policias
hagan su trabajo y no se salgan de la habituacion a las normas. Y las
mujeres policias son las como las hermanas, son a las que limitan, ellos
deciden a quién si le hablan y a quién no o les indican que hacer y que no
se hace. Cuando dentro de una familia en la que existe algun tipo de
patologia social y se llega a dar una situacion de abuso sexual, los
miembros se ven amenazados. El silencio es hermético. Dentro la policia
auxiliar pasa una situacion similar las situaciones de abuso, acoso
sexual, son situaciones que no se ventilan, en ocasiones llegan a ser
secretos a voces, pero existe el miedo a la represion, sobre todo cuando el

gue lo perpetra es alguien con posicion y poder dentro de la policia.

La solidaridad es un punto de identificacion entre mujeres. La gran
mayoria de las policias piensan que ser solidaria con sus compafneras
es necesario,(cuadro 62) esto se debe a que en ocasiones las policias
sobre todo las madres solteras necesitan ausentarse o faltar vy el ser
solidaria es una situacion que les conviene a muchas. No se actda de
buena fe por el simple hecho si no porque hay un interés, lo mismo
sucede cuando se les pregunta si el tener buena amistad con las
policias es necesario,(cuadro 62) el sentido de la respuesta va en
caminado a que la manera de no tener problemas innecesarios es
tratando de tener buena amistad con las compaferas de trabajo dentro
de la jornada pues es mucho el tiempo que pasan juntas y en medida
gue encuentran puntos de interés llegan a ser mas solidarias.

Cuando se trata de realizar o cubrir guardias de otras compafieras lo
ven como una situacion necesaria. Esto se debe a que quienes

contestan como mayoria son madres solteras como queda demostrado

24 Lagarde Marcela, Género y feminismo, cuadernos inacabables, ed. Horas y horas
p. 50. 1996 Espafia
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en las graficas realizadas en el apartado del instrumento aplicado.
Donde se aprecia de manera general que es cerca del 65% de las
policias que manifiestan como necesario el que se deban cubrir la
guardia de otra compafera (cuadro 63). Esta pregunta muestra que la
solidaridad existe entre mujeres cuando hay intereses en comun. Muy
a pesar de que la division que existe entre policias saben que debe de
existir apoyo.

Independientemente del estado civil, puesto nominal o posicién dentro
de la Policia Auxiliar todas las policias saben que deben guardar respeto
y fidelidad a sus mandos de lo contrario se ve reflejado en las sanciones
a las que se ven acreedoras, que puede ser desde un arresto, cubrir
guardias sin que se les pague o bien la suspension del servicio. Uno de
los conceptos manejados desde el proceso de seleccidon de las policias es
la fidelidad, lealtad que deben hacia sus mandos y su

institucion.(cuadro 64)

c) La policia y su entorno laboral

La mayoria de las policias piensan que es necesaria la vocacion de
servicio término que es parte de los discursos mediaticos e
institucionales. Esa vocaciéon no existe cuando las mujeres inician su
proceso de seleccién. La unica verdad que impera entre las policias
cuando deciden ingresar a la policia es la necesidad de encontrar un
mejor empleo donde les paguen un poco mas de lo que habitualmente
estan acostumbradas a ganar; ademas de hacer algo distinto a lo que
siempre han hecho. Las mujeres llegan con la conviccion de trabajar,
guienes tienen algun familiar trabajando dentro de la policia saben lo
gue les espera desde el proceso de seleccion, ya van predispuestas,
saben como deben de moverse dentro con quien recurrir para que no se
vean sorprendidas, no asi las que no tenian un acercamiento previo a lo
gue implica ser policia. El entorno al que se enfrentan las policias es un
ambiente creado para los hombres, es un mundo distinto pero
desconocido para las mujeres. Los modos de hablar las 6rdenes todo

esta disefiado en funcién de los hombres. El ambiente laboral para una
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mujer la mayoria de las veces es hostil, hasta que la mujer logra
adaptarse, cuando aprende a sobrellevar a sus compafieros y a sus
mandos.

Como conclusion a este capitulo podemos decir que los individuos como
parte de una identidad personal quieren tener una imagen positiva mas
gue negativa y prefieren pertenecer a grupos socialmente valorados. La
percepcion que la sociedad tiene de sus policias es de personas
corruptas, en escala de 0 a 10 los ciudadanos otorgaron calificaciones
de 1 a 5 en preguntas enfocadas a si consideran honestos, si el trato es
respetuoso hacia la gente y si los ciudadanos respetan a sus policias.25
Es pues, claro, que la imagen de la policia esta devaluada socialmente.
Las mujeres que deciden ser policias auxiliares, saben que van a
pertenecer a una institucion que culturalmente esta estigmatizado. Los
motivos por los que las mujeres policias deciden serlo, obedecen al
motivo principal de cubrir una serie de necesidades de orden material.
A su ingreso a la Policia Auxiliar, las mujeres tienen una identidad que
corresponde a estereotipos de amas de casa, empleadas o algun otro.
Su identidad hasta ese momento se ha construido en funcién de la
cultura y de los grupos de referencia normativos como son: la familia, la
religion la escuela.

El curso de formacion como policias va permeando a las policias, es la
parte tedrica del proceso. Es la inducciéon al mundo policial es el
proceso gestativo de una nueva identidad. Aqui se solidifican las bases
del buen o del mal policia, aqui conocen de manera tedrica los usos y
costumbres institucionales.

Las funciones de las policias puedes ser desde andar en la calle
realizando recorridos pie-tierra, realizando funciones intramuros, es
decir dando servicio de vigilancia de instalaciones o realizando labores
administrativas dentro de las oficinas. Cada una de las funciones que
realizan las policias va creando una identificacion hacia lo institucional

y Ccrean a su vez un sentido de pertenencia.

25 Encuesta del diario reforma, 6 de junio de 2005
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Las policias van construyendo su identidad por medio de el aprendizaje
de nuevos roles y el descubrimiento de nuevas habilidades. La
definicion de si

gue tienen las propias policias, tiene que ver con la autoestima, que
para efecto de este trabajo lo empleamos como la importancia que un
individuo se otorga en relacién con los otros. Las mujeres en relacion a
su ingreso y con el tiempo que han pasado trabajando, se puede ver un
cambio de percepcion entre lo que pensaban cuando llegaron. La
mayoria de las entrevistadas manifestaron estar de acuerdo que a la
policia llegaron mientras encontraban algo mejor. Su situacion actual
indica que esa percepcion cambio porque dentro de la policia han
encontrado motivos que para ellas son suficientes para permanecer
dentro de la institucion. La percepcion que tienen de si mismas cambid.
En conjunto establecen lo siguiente:

Las entrevistadas indicaron que a partir de que se hacen policias
cambiaron algunos aspectos de “si”: Su vida cambio favorablemente
desde que son policias, (cuadro 24) son personas mas Utiles desde que
son policias, (cuadro 25 ) desde que son policias han aprendido a
defenderse, (cuadro 26 ) todo lo que han logrado se lo deben a la policia,
(cuadro 28) desde que son policias no se dejan de nadie, (cuadro 31) de
no ser policias no hubieran sacado a sus familias adelante, (cuadro 35)
desde que son policias son mas independientes, (cuadro 37) desde que
son policias son mas autosuficientes, (cuadro 38) desde que son policias
tienen mayor autoestima. ( cuadro 39 )

Ya como policias auxiliares, las mujeres entrevistadas reconocen una
sobrevaloraciéon en relacion al momento del ingreso. Su identidad
individual hace referencia a un sentimiento de unicidad, poseen una
idiosincrasia, y un sentido de pertenencia a un grupo social que

culturalmente esta estigmatizado por nuestra sociedad.
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CAPITULO V

LA PROBLEMATICA DE LA MUJER POLICIA AUXILIAR
PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL

Preambulo

La construccion de este capitulo esta hecha por medio del analisis de
la informacion recabada por los 150 cuestionarios aplicados a mujeres
policias dentro de los distintos agrupamientos localizados en distintas
delegaciones del Distrito Federal, que realizaban funciones operativas,
administrativas, intramuros y en via publica. Las respuestas estan
encaminadas a conocer porque ingresaron a la policia, su relacion con
sus companeros, companeras, mandos, como son vistas por la
sociedad, como las ve su familia, percepcion sobre la situaciones
cotidianas del trabajo, cuales son las prestaciones a las que tiene
derecho y como ha sido su crecimiento como personas desde que son
policias, porque todos estos elementos en conjunto son los que
construyen la identidad y dan sentido de pertenencia a las policias
auxiliares.

En este capitulo se abordaran los elementos que ayuden a la
construccion de un escenario de cambio que permita a las policias
auxiliares generar condiciones oOptimas para el desarrollo de sus
funciones. Es necesario que las mismas policias sean agentes activos y
responsables de esa transformacion.

Se elaborara un proyecto social como propuesta de intervencion desde
la funcion del Trabajo Social. Como primer punto se propone:

La instauracion de un Departamento de Trabajo Social dentro del
Centro de formacion de la Policia Auxiliar. La funcion sera aplicar el
estudio de dinamica familiar primaria dentro del proceso se seleccion.
La creacion de la  Comision de Gestion y Enlace Social. Que
proporcionara servicio de atencion en los distintos sectores,
agrupamientos u oficinas de la Policia Auxiliar localizadas en cualquier
punto del Distrito Federal. Para dar atencion, asesoria y canalizacion a

las policias que tengan algun problema de los detectados;
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hostigamiento laboral, acoso sexual, abuso de autoridad, entre otros. El
trabajo de esta comision sera atender las solicitudes e indicar a donde
y a quién acudir cuando tienen alguna eventualidad y vigilar que se de

cumplimiento a dicha.

a) La problematica de la Mujer Policia Auxiliar

Elena Azaola describe en su libro la Imagen y autoimagen de la Policia
de la Ciudad de México habla de el régimen de paralegalidad que existe
dentro de la Policia Preventiva del Distrito Federal, que consiste el los
poderes y atributos discrecionales por parte de la policia al momento de
actuar y no rendirle cuentas a nadie. Uno de los rasgos mas
importantes de la cultura de la paralegalidad es la informalidad, que
consiste en recibir de manera oral la mayoria de las ordenes por parte
de los mandos y es que existe una especie de temor a dejar rastro o
huella de manera impresa y que esos elementos puedan ser usados en
contra de quienes las ordenan. A esto se puede deber también que
dentro de la policia no haya manuales de procedimiento, 6 por lo menos
no son mostrados, lo que hace que el poder de decision de un mando se
convierta en ley.

La cultura de paralegalidad existe y es parte de la cotidianidad que se
da al interior de la Policia va es un elemento que forma parte de la
esencia que da sentido a la logica de las relaciones cotidianas de los
elementos. El mismo fenémeno sucede dentro de la Policia Auxiliar que
es a su vez dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, donde se dan los mismos usos y costumbres, los
elementos se enfrentan también a actitudes nepotistas por parte de los
mandos donde solo se benefician a los amigos de los mandos.

En el caso de las mujeres policias el fenomeno es distinto, la
construccion de la identidad se da de una manera disimil. Las mujeres
por situacion cultural han recibido una educacion distinta, su
percepcion, sus valores, sus simbolos, su identidad es distinta y los
roles que juegan dentro de la sociedad, su familia y su trabajo también

lo son.
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Las policias auxiliares al momento de ingresar tienen una identidad que
obedece a la construccion social de su realidad que puede ser la de
ama de casa dirigida por el sentido de obligacion cuidado y
responsabilidad que primero se debe tener hacia los otros y luego a

ellas. O bien cualquier otra.

La construccion de su identidad como policias es muy similar a la
identidad personal. Conforme ingresan a la Policia Auxiliar aprenden
normas, usos Yy costumbres al interior de la corporacion tienen una
imagen de si que se ira transformando en relacion a como ven a sus
companeras y como se quieren ver ellas. Adquieren, paulativamente
nuevos roles, una nueva identidad como policias; mas valorizada y

mejor posesionada.

La Policia Auxiliar como espacio de trabajo es también como un
segundo hogar de los elementos. Aqui convergen quienes trabajan en
oficinas, agrupamientos, y demas sitios de trabajo. Es la recreacion
del sistema patriarcal, al interior existen relaciones de poder donde hay
disputa y rivalidad, en el cual se ejerce el derecho de dominio legitimo
hacia el mas débil, son los jefes los que tienen esa atribucion. Son ellos
los que llevan acabo una reproduccion del sistema del harem. Porque
encontramos que la organizacion social que se vincula a la poblacion de
policias, hombres y mujeres, se rige por el principio de relacion de
propiedad de los hombres sobre las mujeres.! El trabajo ejercido por las
mujeres es visto como un trabajo de segunda por parte de los hombres:
“Las mujeres no pueden ejercer la ley, porque hace apenas muy poco
son sujetos de ley”.2 Por eso en todo el aparato de seguridad hay muy
pocas mujeres en mandos, mandos medios, porque la percepcion que
tienen los hombres de las mujeres es que deben de estar realizando

funciones administrativas, no en niveles operativos. Por qué la dinamica

1 Bustos Romero Olga. “La formacién del Género: el impacto de la socializacién a
través de la educacion.
2 Arteaga Botello, Nelson. “El trabajo de las mujeres policias”.
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de las corporaciones policiacas funcionan como mecanismos de
exclusion hacia las mujeres; segun Nelson Botello se debe a que la
policia ha sido tradicionalmente un espacio para hombres y perseguir
particularmente a hombres, la mayoria de los delitos que se cometen
son perpetrados por individuos del sexo masculino. Si bien es cierto que
las mujeres han ganado terreno en la apropiacion de actividades que
historicamente eran realizadas por hombres, pesa sobre ellas que
realizan una actividad que es dirigida por ellos. Aqui valdria la pena
revisar el contexto mundial en donde paises como Estados Unidos,
Espana y Francia han impulsado lo que se llama “soluciones orientadas
a problemas” que consiste en impulsar politicas de seguridad publica
donde la comunidad junto con la policia se reune para establecer
estrategias. Se ha encontrado que las mujeres responden mejor a estas
estrategias de seguridad que los hombres_ quienes son mas proclives a
las soluciones violentas_, por su capacidad de dialogo y comprension de
los problemas comunitarios. En el contexto que nos ocupa son las
mujeres del agrupamiento 64 de la delegacion Venustiano Carranza
quienes mas presentaciones realizan ante el Ministerio Publico. Lo que
habla que en el contexto actual las mujeres han logrado un
posicionamiento hacia una actividad que historicamente ha sido

realizada por hombres.

1. ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN ESCENARIO DE
CAMBIO

La situacion de las policias auxiliares tiene una particularidad que la
hace distinta a la de otras corporaciones como las preventivas o las
bancarias. Mas de la mitad de las policias son madres solteras, tienen
entre uno y tres hijos, son las Unicas que aportan dinero para la
manutencion de su hogar, gran parte de ellas viven en la zona
metropolitana y valle de México y la gran mayoria ingreso a la policia
con la expectativa de mejorar su calidad de vida. Estos elementos son
los que han hecho que las mujeres tengan el compromiso de trabajar en

una actividad que la mayoria desconocia y que pocas imaginaban que
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algiin dia realizarian y que son el resultado de la informacion y
testimonios recabados durante la investigacion realizada.

Nos invitan a reflexionar que las policias enfrentan una situacion dificil
que las coloca en desventaja ante una actividad que histéricamente a
sido realizada por hombres y ha sido también el hombre quien a
desvalorizado su importancia haciendo pasar como de segunda el
trabajo realizado por las mujeres, esto porque antiguamente se ha
desplazado a la mujer a realizar funciones administrativas y
secretariales.

Actualmente la participacion de la mujer dentro de los escenarios
sociales, politicos, culturales ha tenido una mayor presencia.
Actualmente existe una mayor aceptacion tanto de la sociedad como al
interior de las corporaciones donde se ve como una necesidad de
preparar y dar oportunidad a las policias. Existen agrupamientos como
el que se ubica en la delegacion Venustiano Carranza donde la mayor
participacion es con mujeres, hay también mandos que prefieren
trabajar con mujeres pues estas son las que ejecutan y dan mejores
cuentas en el trabajo.

Para aspirar a cualquier cambio dentro de la policia auxiliar y tendran
que tomarse en cuenta una serie de factores que tienen que ser
verosimiles para las policias; primeramente deben ser ellas agentes de
cambio, ser tomadas en cuenta y sobre todo que ellas estén dispuestas
a ser parte de cambio. Como primer punto se deben tomar en cuenta
las necesidades reales de las policias y que a su vez ofrezca respuesta.
El cambio podra darse si se reunen las condiciones minimas de
seguridad para las policias, tendria que existir la disposicion de
autoridades y mandos para institucionalizar un enfoque de género
encaminado a la modernizacion de las instituciones policiales en donde
se dividan las actividades que realizan hombre y mujeres. Un ejemplo
de esto seria el proceso de seleccion y reclutamiento. Tanto hombres y
mujeres son sometidos al mismo tipo de pruebas fisicas y

psicométricas. Las mujeres desde que inician su proceso de
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reclutamiento tiene que cargar con el peso que representa ser mujer al
enfrentarse presiones de resistencia fisica y a las de acoso sexual.

Tiene que existir un respeto hacia nuestras diferencias, no podemos ser
considerados iguales al momento de realizar las mismas tareas puesto

que nuestras habilidades y capacidades son distintas.

Las posibilidades de generar un cambio al interior de la Policia Auxiliar
tienen que ver con el trabajo conjunto que se debe dar entre la
Secretaria de Seguridad Publica, Gobierno del Distrito Federal, Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar, donde se impulsen una serie de
procesos encaminados a la profesionalizacion de los elementos y de los
agrupamientos. Esto puede ser posible debido a que la Policia Auxiliar
es una Institucion que genera sus propios ingresos y tendria que ser la
propia Institucion la que administre los dineros y la asignacion de los
mismos. El gobierno del Distrito Federal por medio del Jefe de Gobierno
es quien decide la asignacion de las partidas presupuestales de la

Policia Auxiliar.

2. PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION DESDE LO
SOCIAL

Los Trabajadores Sociales dentro de su quehacer profesional cuenta con
la preparacion para intervenir en una serie de problematicas sociales
que existen dentro de las comunidades e instituciones.

Las distintas problematicas a las que se enfrentan las Policias
Auxiliares tienen que ver con la carga cultural que predomina es
nuestra sociedad, donde todavia se sigue segregando la labor de la
mujer. La desvalorizacion del trabajo femenino esta presente en muchos
sectores.

En lo que refiere al trabajo social la manera de generar un cambio en la
Policia Auxiliar seria por medio de la elaboracion de una serie de
politicas destinadas a lograr cambios significativos dentro de los

esquemas de la policia.
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Como propuesta de intervencion se elaborara un proyecto con base en
la metodologia de Luis Ulla el cual parte de tres puntos clave que
consideramos

Se adapta a la secuencia de este trabajo.

Todo proyecto debe de representar un cambio. Debido a que tiene su
origen en un problema detectado, identificado por personas que tienen

malestar ante €l y quieren modificarlo.

El escenario. Las organizaciones no existen de manera aislada, estan
insertas en nuestra realidad. Nacen y actian en contextos especificos
que denominamos escenario. Los escenarios son aspectos

socioeconomicos, politicos, culturales y administrativos.

La estrategia. Partimos de considerar que nuestra realidad es compleja
y se encuentra en un proceso constante de transformacion. Por lo tanto
es necesario tomar en cuenta todos los factores que influyen en la
situacion problema que pretendemos superar.

Todo proyecto social tiene su origen a partir de un problema
claramente identificado y de una idea, sea ésta para resolver un
problema, para atender a una necesidad, para satisfacer una demanda,
para crear algo nuevo para modificar una realidad no deseada.

Naturaleza del proyecto

Como idea central del proyecto proponemos la creacion de un
Departamento de Trabajo Social dentro del Centro de formacion de la
Policia Auxiliar. La funcion sera aplicar el Estudio de Dinamica Familiar
Primaria dentro del proceso se seleccion este estudio permite conocer el
perfil social de los elementos, de donde provienen, el numero de
integrantes de la familia y la interaccion entre los mismos. Este estudio
se integrara a los estudios de personalidad que habitualmente se les

aplican. Con esto se llevara acabo una labor interdisciplinaria, lo que
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ayudara a tener un control mas estricto y hacer valorizaciones mas

precisas acerca de los elementos policiacos.

El origen de la idea del proyecto nace a partir de que dentro de la
Policia Auxiliar no existe un departamento que realice las funciones de
trabajo social. Los trabajadores sociales ante una problematica;

observan e intervienen aportando posibles medidas de solucion.

La necesidad que motiva el proyecto es complementar este trabajo de
tesis, es decir, que lo realizado a lo largo del trabajo, no quede
Unicamente como buenas intenciones ante un problema real. Si no que
es una propuesta viable, que pretende ir mas alla de la descripcion de
una problematica detectada aportando posibles alternativas de

solucion.

Origen y Fundamentacién del proyecto

Uno de los principales problemas es que las policias auxiliares no se
enteran qué periodicamente la Comision Femenina realiza dentro de sus
instalaciones talleres con distintos contenidos, sobre prevencion de
enfermedades, autoestima, etc. La Funcion del departamento de trabajo
Social, sera de hacer llegar la informacion a cada uno de los
agrupamientos donde hayan mujeres.

Otro problema detectado es que las policias auxiliares no conocen, en
su mayoria segun nuestro instrumento aplicado, a que tipo de
prestaciones tienen derecho.

Se detecté también que el hostigamiento que puede ser sexual o laboral;
asi como el acoso sexual es otro problema al que se tienen que

enfrentar las policias auxiliares.

Objetivo General
Crear un Departamento de Trabajo Social que aplique el estudio de
dinamica familiar primaria dentro del proceso de seleccion de las

policias auxiliares para que permita conocer el perfil social de las
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policias, de donde provienen, el numero de integrantes de la familia y la
interaccion entre los mismos para coadyuvar interdisciplinariamente

con los mecanismos de seleccion existentes.

Las funciones del departamento de Trabajo Social seran las siguientes:

La Implementacion de un sistema de diagnostico permanente que
permitan conocer la situacion real de las policias. Por medio de la
aplicacion de un cuestionario dirigido a conocer situaciones cotidianas
de trabajo. Para detectar las necesidades de las policias.

Segun los testimonios recabados en este trabajo las policias piensan
que sus mandos no les interesan ni estan al pendiente de sus
necesidades reales, que son muchas. Ejemplo de ello por citar algunos;
la asignacion de los lugares de trabajo debe ser con base en la zona
donde viven debido a que los trayectos que realizan desde sus hogares
son distantes, esto complica su llegada ademas de representar un gasto
mayor para las policias. No tienen un vestidor o lugar asignado para
poderse cambiar tienen que usar el mismo lugar que usan los hombres

para cambiarse de ropa.

Una propuesta de intervencion dentro de la Policia Auxiliar seria la
implementacion del estudio de caso durante el proceso de capacitacion,
es decir cuando se encuentran en la academia. Este estudio permite
conocer el perfil social de los elementos, de donde provienen, el numero
de integrantes de la familia y la interaccion entre los mismos. Este
estudio se integrara a los estudios de personalidad que habitualmente
se les aplican.

° Con base en el punto anterior valiéndonos del diagnoéstico,
implementar una serie de talleres que coadyuven y ayuden a tratar los
problemas detectados. Esto nos serviria para dar tratamiento a casos
individuales o grupales y lograr una mayor estabilidad emocional entre

los elementos.
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El Departamento de Trabajo social sera el encargado de realizar
visitas periodicamente y en ellas tener conocimiento de las

problematicas generadas dentro de los agrupamientos.

Objetivos especificos

Recabar las peticiones expresas por las policias referentes a
orientacion de prestaciones, servicios a los que tienen derecho las

policias auxiliares.

Asesorar a las policias acerca del procedimiento a seguir en casos de
haber situaciones de algun tipo de hostigamiento, acoso sexual, u

laboral.

Canalizar los casos detectados ante las instancias correspondientes.

Estrategia de accion

Se propone como estrategia de accion la creacion de la Comision de
Gestion y Enlace Social. Que dependera del Departamento de Trabajo

Social cuyas funciones seran las siguientes:

Iniciar la campana de difusion “Conoce tus derechos y prestaciones”.

Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a mandos con temas
enfocados a prevenir el hostigamiento laboral, sexual, abuso de
autoridad y acoso sexual.
° Acudir a los distintos agrupamientos de la Policia Auxiliar ubicados
dentro del Distrito Federal para proporcionar servicios de orientacion
acerca de los servicios proporcionados por la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar.

Realizar las canalizaciones necesarias en relacion al punto anterior.
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Implementar talleres dentro de los agrupamientos que aborden
temas que promuevan el respeto y no violencia hacia las mujeres.
° El trabajo de esta comision sera atender todas las solicitudes e
indicar a donde y a quién acudir cuando tienen alguna eventualidad y

vigilar que se de cumplimiento a dicha.

Beneficiarios

La poblacion beneficiada sera hombres y mujeres policias que laboren
en cualquier agrupamiento del Distrito Federal. Que realicen funciones
en via publica, funciones administrativas o funciones intramuros. A
nivel operativo y administrativo.

Recursos y presupuesto

Los recursos materiales seran aportados por la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar, asi como las instalaciones.

En lo referente a los recursos humanos estos seran contratados por la
Misma instancia. Se realizara una propuesta sobre el pago de
honorarios de los trabajadores sociales para que estos sean absorbidos
por la CAPREPA.

Cronograma de actividades

Actividad

Meses 112(3|4|5|6(7[8|9|10|11

Presentacion de propuesta ante la Policia

Auxiliar

Gestiones ante las instancias

Seleccion del equipo de los trabajadores sociales

Adecuacién del departamento de trabajo Social

Inicio de campana de difusion “conoce tus

derechos y prestaciones”

Recorridos por los agrupamientos

Canalizacion de casos detectados

Puesta en marcha de la Comision de Gestion

Social

12 Evaluacion de la Comision

Trabajo permanente de atencion a solicitudes
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3. CONCLUSIONES

Categorias de analisis

En este apartado damos cuenta de los resultados que nos arroja el
cuestionario aplicado a las policias auxiliares, que muestran algunas de
las caracteristicas que tienen en comun. Las colocamos como categorias
para su analisis, cada uno de los puntos tratados obedecen a las

respuestas obtenidas y la interpretacién de cada una de ellas.

El total de policias

Dentro de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, labora un padron total
de 3,677 elementos femeninos de los cuales el 82.76% tienen entre 25
y 44 ainos de edad, el 50.37% son madres solteras, 23.09% casadas,
20.32% solteras, union libre 5.47, 0.52% viudas.

El desconocimiento de sus prestaciones

La mayoria de las policias no conoce o desconfia de la Caja de Previsiéon
de la Policia Auxiliar (CAPREPA) que es el 6rgano encargado de recaudar
las aportaciones de las policias asi como administrar las prestaciones.
El principal problema entorno al punto anterior es el desconocimiento
de sus prestaciones. La percepcion de las policias en relacion a las
prestaciones es que estas no son claras o sélo se las otorgan a unas
cuantas, a las “consentidas”.

No saben si tienen derecho a jubilacién, que dentro de la Policia
Auxiliar es hasta los 28 afos de cotizar a la caprera. Has el 2004 existian
solo 10 personas en posibilidad de obtener el beneficio y otras quince
personas que les faltan de tres a cinco anos para poderse jubilar con el
95% del sueldo tabular.
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El ingreso mensual

El ingreso mensual de las policias auxiliares oscila entre $3000 y $5000
pesos mensuales. (tabla 6)Los sueldos son muy irregulares, estos
dependen del servicio. Esto le da otro atributo mas a los mandos para
decidir a donde y a que servicio mandan a las policias.

Esto genera conflictos entre las policias, la opinion de algunas es que “a
las bonitas buenas y carifiosas con los jefes son a las que les va mejor”.
Estas opiniones crean problemas entre mujeres porque dicen que son
injustas.

Los sueldos no estan regulados, tabularmente no hay registro de
cuanto gana un policia auxiliar, esto obedece a lo que se planteo arriba
del libro de Elena Azaola sobre la cultura de la paralegalidad. Los
mandos altos son los que manejan y deciden cuanto se les paga a las
policias, independientemente de que segun el servicio es la paga, esto
muestra el poder discrecional que queda a cargo de los altos mandos de
la policia auxiliar que son los que realmente saben cuanto ingresa y

como se distribuyen los dineros.

Los motivos de ingreso

La mayoria de las policias auxiliares entraron a trabajar por necesidad
(cuadro 3)debido a que en ese momento no tenian un trabajo y con la
expectativa de cubrir sus necesidades o salir del apuro mientras
encontraban algo mejor. Porque deciden quedarse mas tiempo en la
policia auxiliar; segun las propias policias porque a partir de que
laboran empiezan a generar una serie de ingresos que tiene que ver por
una parte con los sueldos que ganan, (cuadro 6), y por otra por los
operativos a los que acuden que representan un ingreso extra.
Comienzan a acostumbrarse a un modo de vida distinto mismo que no
lograrian en una fabrica o en un centro comercial. Empiezan a tener
trato con la gente de manera distinta a como esta acostumbradas a que
las vean o traten.

Entrar a la Policia Auxiliar no es dificil ( cuadro 4)debido a que los

examenes que presentaron no les representaron dificultad. Este es el
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momento en que las mujeres empiezan a tener suUus primeros
acercamientos al ambiente que habran de vivir. Por parte de los mandos
es el lugar donde les echan el 0jo y son quienes deciden a que policia les
manden a su agrupamiento que por lo general la disputa es por las que
consideran o mas guapas o0 mas dispuestas.

Otro motivo de ingreso es el tiempo que tienen para cuidar a sus hijos
(cuadro 6), segun quines son madres dicen que los turnos que les
tocan trabajar les permiten estar mas tiempo con sus hijos. Esos
horarios también les permiten hacer otras cosas, es como el motivo de
escape, es como ir a darse una vuelta con el novio, amigo o pareja. Para
algunas policias los turnos de 24x24 son como su valvula de escape les
dan la posibilidad de esparcirse un rato y dejar un poco la rutina,
(testimonio de algunas policias) situacion que seria impensable en
cualquier otro trabajo.

Una buena parte de policias entraron a trabajar porque tenian una
conocido trabajando, (cuadro 7) ya sea el esposo, el novio o la pareja,
generalmente es el lazo sentimental lo que motiva a la mujer a entrar a
trabajar en estos casos. Esto generalmente se debe a dos razones; la
primera es porque dentro de la policia se pueden obtener ingresos
aparte del sueldo nominal derivado de actividades ilicitas refriéndonos
al “soborno o ha recibir mordidas”. Hay policias que llegan a convencer
a sus parejas, esposas, etc. de que entre a trabajar a la policia auxiliar
asi los dos lograran un mayor ingreso, o bien porque hay policias
hombres que quedaron fuera de la corporacion y no encuentran como
llenar el vacio econémico y convencen a la mujer que ahora sea ella
quien haga lo que ellos hacian antes.l! La segunda es porque
practicamente quien les motivo saben como funciona la policia y saben
de que manera pueden colocarse en un servicio en donde el trabajo sea
descansado y sin problemas, a parte de que habrd con su ingreso la

generacion de un doble sueldo mensual.

1 Como lo menciona Nelson Arteaga Botello en su articulo el trabajo de las mujeres
policias www.elcotidiano.com. Junio 2007
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Las funciones que realizan

A las policias en su mayoria les gusta el peligro, (cuadro 10) todas
saben que cualquier actividad que tengan que realizar tiene un grado de
riesgo; asi aunque les toque tener que cuidar un terreno baldio, siempre
hay un riesgo. Lo mismo sucede al andar en la calle cuando tienen que
realizar rondines en cualquier momento, como dirian las policias:
“dando la vuelta te encuentras el peligro”. EI mismo trato con la gente,
sobre todo las madres de familia a las afueras de las escuelas, pareciera
gue no representa ningun riesgo; en ocasiones llegan de manera injusta
a insultar, o tienen actitudes hostiles y agraden sin razén aparente a
las policias. Por otro lado existen lugares a donde son asignadas en el
gue el riesgo de trabajo es menor y por lo tanto el trabajo es mas
descansado, la mayoria piensa que ese fue un motivo de ingreso pero
con el tiempo la percepcion cambio; ahora es un motivo de estancia,
como también lo es el que haya muchos compaferos de trabajo,
situacion que a las policias no les desagrada, de alguna manera son
privilegiadas al existir tantos hombres situacion que les permite poner a
prueba sus poderes subalternos. Estos poderes de género constituyen
poderes basados en la sexualidad y entorno al erotismo; son los
poderes de las carenciadas.?

La mayoria de las policias contestaron que para ellas no fue un motivo
de ingreso el querer conseguir pareja. La pregunta planteada de esta
manera ofendia la moral de las policias pero una vez que habia
confianza en la platica dejaban ver que es halagador en ocasiones
recibir invitaciones sobre todo si se trata de un mando bien vestido y
con tacto al momento de abordar. Algo que les resulta incomodo es que
en ocasiones cualquier “pelagatos”, como ellas los nombran, “se
sientan los duerios del gallinero” y piensen que en cualquier momento
tienen que “aflojar”. Algo que molesta enormemente a las policias es

gue se les vea como mercancia o que por la necesidad del trabajo tienen

2 Lagarde Marcela, “Identidad de Genero”, Memoria ler taller MAG-NORAD género en
el Desarrollo, OCD, IOT, OPS, AOS, Managua, 1994.

86



que aceptar ser sobajadas o tratadas mal. Hay quienes por evitarse
problemas no dicen nada, pero también es cierto que cada vez hay un
numero importante de mujeres que hacen publico situaciones de abuso

de autoridad.

El sentido de identidad

Las policias tienen muy firme el sentido de identidad hacia la
institucién, lo muestran cuando se les pregunta a que aspiran dentro
de la corporacion, la mayoria responde que a ascender a otro puesto o a
otro nivel, ha superarse o hacer carrera como policia situacion que es
dificil dentro de la policia auxiliar pues ahi como los mismos policias lo
dicen los ascensos tienen un precio, ni la antigiedad es determinante.
La manera de pagar un ascenso, promocion o cambio de funciones es,
en el caso de las mujeres, llegando a ser “la pareja, la amante, la
guerida de el jefe o mando”. En el caso de los hombres tienen que
“entrarle con una cuota”, pues los grados tienen un precio. Es muy
dificil que por mérito académico o al valor les den un nombramiento,
guienes han llegado ha sido por la ayuda de alguien.

La vida de las policias auxiliares cambio a partir de su ingreso (cuadro
24). Muestran optimismo porque el ser policia les acerca a lugares
donde solo por medio de este trabajo podrian entrar. Se ven como
personas mas utiles desde que son policias, (cuadro 25) en el sentido de
gue se da una revalorizacion de lo que son como servidoras publicas
gue actuan como figuras de autoridad. Han aprendido a defenderse (ver
cuadro 26) @ partir de que son policias en dos sentidos. Primeramente hay
gquienes nunca en su vida habian recibido instruccién fisica
encaminada a aprender defensa personal, incluso nunca han tenido
gue resolver una situacion donde este de por medio su integridad fisica,
por medio del adiestramiento fisico adquieren nuevas habilidades de
defensa que les permite someter a personas del sexo masculino. La otra
instrucciéon que reciben y esto es con el paso de su estancia; son
experiencias de vida, aprenden a interrogar a sacarles la verdad,

aprenden a como confundir y detectar cuando alguien les esta
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mintiendo. Todas experiencias se traducen en aprendizaje significativo
que al paso del tiempo lo llevan a sus vidas y les ayudan a resolver
problemas.

Ese aprendizaje incide en que cambie la percepciéon que guardan los
hermanos, los padres, los hijos hacia las policias debido a que a hora
las mujeres tienen en su haber una serie de habilidades que van
desarrollado por medio del trabajo cotidiano. Estos nuevos aprendizajes
reditian directamente en que ya no se dejen de nadie, no es que antes
no lo hicieran si no que ahora es mas dificil que dentro de su casa, su
comunidad sean objeto se algun tipo de falta de respeto o abuso por
parte de la pareja, incluso de los mismos familiares.

De no haber sido policias no hubieran sacado a sus familias adelante
(cuadro 35), esta respuesta es compartida tanto por personas casadas
como solteras, quienes ven a la policia como el medio por el cual han
logrado dar sustento a sus familias. Esta opinion viene de quienes en
sSu mayoria no sabian lo que es la policia o lo que implica ser policia.
Pues admiten que desde que son policias son personas mas
autosuficientes e independientes; asi mismo tienen un mayor
autoestima. Las policias casadas ingresaron a la policia debido a la
principal influencia que ejercieron sus parejas para que se hicieran
policias, debido entre otras cosas que ya conocian el sistema y saben lo
gue se puede hacer de manera ilicita, hay quienes debido a alguna
sancion quedan fuera de la policia y el meter a la esposa o pareja
representa poder hacer de manera ilicita lo que ellos antes hacian.
Dentro de la policia auxiliar no hay un procedimiento escalafonario
definido, los ascensos o reclasificaciones son premios, recompensas 0
preventas para quienes aceptan someterse a las exigencias de los
mandos y que no tienen gue ver con obligaciones laborales. Las policias
a las que les han impedido promoverse son quienes no son de la
simpatia del jefe o porque se negaron a aceptar la invitaciéon a salir o a
comer o bien tuvieron un problema con un compafiero y debido a eso
las pueden mover de servicio y mandarlas “recomendadas” a otro

sector.
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El hostigamiento laboral y el acoso sexual

Todas las policias han sido hostigadas en algdn momento de su vida
laboral. El hostigamiento laboral y se da generalmente por un mando a
este respecto tiene que ver que cuando una policia “se hace la dificil” le
trae repercusiones de que van desde que no las dejen asistir a los
cursos de capacitacion, de promocion o también que no les respeten su
jornada laboral, es decir las obligan a quedarse a trabajar otro turno.
(ver cuadros del 42 al 59) La manera de realizar el hostigamiento es por
medio de amenazas de cambiarles el servicio o cambiarles el turno.
También enfrentan el problema de que no les respeten la hora de salida
o0 que las condicionen a de plano no las dejen asistir a cursos de
capacitacion. Muchas policias se ven obligadas a acceder por la
necesidad o por la incertidumbre de poder perder el trabajo , pues el
contravenir una orden de un superior es motivo de perder el trabajo
debido a la discrecionalidad de las atribuciones que tiene un mando.
Otra situacion que representa un problema y tiene que ver con la
situacion laboral es la de las prestaciones. Las policias no saben de
manera exacta a que tienen derecho dentro del trabajo (ver cuadros
55,56,57) Por un lado el pago de incapacidades por accidentes de
trabajo no son cubiertos al 100%, esto tiene que ver que si estan en un
servicio donde no hay bando de riesgo el pago de la incapacidad es al
50%, las incapacidades por gravidez tendrian que ser cubiertas al 100%
y Nno es asi en todos los casos. Existe dentro de las prestaciones de la
CAPREPA la ayuda de servicio de guarderia misma que solo a unas
cuantas se les da, esto las mismas policias lo desconocen a quien se lo
llegan a dar es por la solicitud expresa de algun mando.

Al hostigamiento laboral le sobreviene el acoso sexual. ( ver cuadros48-
49) La mayoria de las policias han sido acosadas sexualmente la
mayoria de las veces por mandos y otras por compaferos. También se
da el acoso por medio de civiles, como es el caso de las que trabajan en
centros comerciales o instituciones. Para la mujer policia llega a formar

parte de su cotidianidad enfrentar estas situaciones como las propias
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policias lo platican, es algo comun el que llegue cualquier compafiero o
mando y les hagan proposiciones contrarias a la moral. La situacion de
porque la mayoria de las policias no denuncia es porque la mayoria de
las veces el acoso sexual es llevado a cabo por personas que tienen el
poder dentro de la Institucion son como “vacas sagradas” a quienes
dificilmente les haran algo. La que no acepta simplemente tiene mas
problemas para todo, la que acepta se hace de su fama, misma que a la
larga les trae otras consecuencias como que las vean y traten mal las

mismas comparferas, eso origina un ambiente dificil de trabajo.

La identificacion institucional

En cuanto a la relacidén de trabajo con otras policias la mayoria piensa
gue es necesario tener buena amistad entre compaferas, aunque esto
implique que hablen mal unas de otras. Ven a las solidaridad de género
como algo necesario y que cuando se suscite una injusticia en contra de
alguien se tiene que denunciar. Esto en la practica no sucede pues esta
claro que cuando alguien se entera de una situacion de abuso lo
primero que hacen es quedarse calladas. La solidaridad se da por
interés porque hay ocasiones en que tienen que cubrir guardias o
relevar a alguien porque saben que a la larga a ellas se le puede
presentar una eventualidad.

El apoyo a los mandos es una situacion necesaria para las policias aqui
se nota el sentido de identidad institucional todas saben que el respeto
y fidelidad a sus mandos es inherente, de lo contrario se ve reflejado en
las sanciones a las que se ven acreedoras, que puede ser desde un
arresto, cubrir guardias sin que se les pague, o bien la suspension del
trabajo.

Las policias piensan que la vocacion de servicio es necesaria para ser
buenos elementos queda demostrado que al ingreso a la corporaciéon no
cuentan con una vocacion es en el transcurso del tiempo donde se dan
cuenta de que tenian vocacién de servicio. Para ser buenos elementos
las policias necesitan del reconocimiento de sus mandos y de la

comprension de la familia; asi como de la gente para dar un mejor
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servicio. Saben también que deben ser discretas, sumisas,
desconfiadas, pero honestas. Las policias auxiliares resultan mas
honestas y menos corruptas que las judiciales o las preventivas. Ser
enérgicas, simpaticas caer bien, hablar con groserias ponerse al tu por
tu con los hombres y que les hablen y traten como a los hombres. Todo
esto muestra que las policias se ven asi mismas como personas capaces
pero que necesitan un trato diferente pues la percepcion que tienen y la
educacion recibida son distintas. La construccion de la identidad de las
policias auxiliares se da a partir de las relaciones cotidianas con sus
mandos, sus compafneros y la percepcidon que tiene la sociedad, la

familia y las relaciones que guardan en conjunto todos estos elementos.
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Tabla 1

Edad de las Policias Auxiliares

Edad Frecuencia Porcentaje
21 1 6
22 6 3.7
23 9 5.6
24 6 3.7
25 3 1.9
26 11 6.8
27 6 3.7
28 7 4.3
29 20 12.4
30 2 1.2
31 7 4.3
32 4 2.5
33 4 2.5
34 6 3.7
35 6 3.7
36 13 8.1
37 1 .6
38 6 3.7
39 11 6.8
41 3 1.9
42 5 3.1
43 2 1.2
44 1 .6
45 5 3.1
46 1 6
47 2 1.2
49 2 1.2

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Tabla 2

Antiguedad laboral

Antiguedad laboral Frecuencia Porcentaje
1 6 3.7
10 4 2.5
11 7 4.3
12 6 3.7
14 1 .6
16 1 .6
2 9 5.6
26 2 1.2
2m 1 .6
3 11 6.8
3m 5 3.1
4 16 9.9
4m 2 1.2
5 15 9.3
6 26 16.1
7 11 6.8
8 15 9.3
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Tabla 3

Funciones que realizan las Policias auxiliares

Funciones realizadas Frecuencia | Porcentaje
Validos Operativo via publica 75 46.6
Operativo intramuros 71 44.1
Funcion
agm?nci)ster}zitivas 2 1.2
Supervision 1 .6
Primer oficial 1 .6
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006




Tabla 4

Situacion Familiar

Situacion Familiar Frecuencia Porcentaje
Vélidos Casada 39 24.2
Divorciada 6 3.7
Separada 13 8.1
Madre soltera 72 44.7
Union Libre 13 8.1
Viuda 1 .6
soltera 6 3.7
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Tabla 5

Descripcion de actividades segun sus funciones

Actividades Frecuencia |Porcentaje
Validos | Vigilancia en via publig 76 47.2
Vigilancia intramuros 67 41.6
Supervision 7 4.3
Total 150 93.2
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Tabla 6

Ingreso mensual

Ingreso mensual Frecuencia Porcentaje
Validos de 3000 a 4000 41 25.5
de 4001 a5000 58 36.0
de 5001 a 6000 41 25.5
mas de 6001 8 5.0
de 8000 a 10000 2 1.2
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Tabla 7
Dependientes econdmicos
Dependientes econémicos Frecuencia Porcentaje
Validos Hijos 102 63.4
Padres e hijos 37 23.0
Padres 5 3.1
Otro 6 3.7
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Tabla 8
Nivel de estudios
Grado Frecuencia Porcentaje
Vélidos Primaria 32 19.9
Secundaria 93 57.8
Bachillerato 20 12.4
Técnica 3 1.9
Licenciatura 2 1.2
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 1

A la Policia Auxiliar ingresé ¢por que no tenia trabajo?

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Frecuencia Porcentaje
No validos 1 .6
De acuerdo 121 75.2
Medianamente de 11 6.8
acuerdo
Totalmente de acuerdo 1.2
En desacuerdo 1.2
Medianamente en 3 19
desacuerdo
Totalmente en 10 6.2
desacuerdo
Total 150 100.0

Cuadro 2

A la Policia Auxiliar ingresé ¢Mientras encontraba algo mejor?

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Frecuencia Porcentaje
No validos 1 .6
De acuerdo 108 67.1
Medianamente de 11 6.8
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
En desacuerdo 1.2
Medianamente en 3 19
desacuerdo
Totalmente en 23 14.3
desacuerdo
Total 150 100.0

96



Cuadro 3

A la Policia Auxiliar ingresé ¢, por necesidad?

Frecuencia  Porcentaje
No validos 2 .6
De acuerdo 127 78.9
Medianamente de 7 43
acuerdo
Totalmente de 5 192
acuerdo
Totalmente en 12 75
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 4

A la Policia Auxiliar ingresé ¢ por que no me fué dificil entrar?

Frecuencia Porcentaje
No validos 1 .6
De acuerdo 98 60.9
Medianamente de 12 75
acuerdo
Totalmente de 5 12
acuerdo
En desacuerdo 2 1.2
Medianamente en 5 31
desacuerdo
Totalmente en 30 18.6
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 5

A la Policia Auxiliar ingresé ¢por que pagan bien?

Frecuencia Porcentaje
No validos 1 .6
de acuerdo 74 46.0
?Citfdnjmente de 29 13.7
totalmente de acuerdo 2 1.2
en desacuerdo 2 1.2
e e
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 6

A la Policia Auxiliar ingresé ¢ por que tengo tiempo para

cuidar a mis hijos?

Frecuencia Porcentaje

No validos 1 .6

De acuerdo 103 64.0
Medianamente 19 118
de acuerdo

Totalmente en 21 13.0
desacuerdo

No aplica 6 3.7
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 7

Ingresé ¢ por que tengo algun familiar trabajando en la

Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje

Vélidos No aplica 1 .6

De acuerdo 42 26.1

Medianamente 5 31

de acuerdo

Medianamente 5 12

en desacuerdo

Totalmente en 100 62.1

desacuerdo

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 8

A la Policia Auxiliar ingreseé ¢por que no tenia otra opcion?

Frecuencia Porcentaje
Validos No aplica .6

De acuerdo 108 67.1
Medianamente de

5.6
acuerdo
Totalmente de

1.2
acuerdo
En desacuerdo 1.2
Totalmente en o8 17.4
desacuerdo
Total 161 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 9

A la Policia Auxiliar ingresé ¢ por que pagan mas que en mi

anterior trabajo?

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 113 70.2
Medianamente de 15 93
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Totalmente en 20 12.4
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 10
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A la Policia Auxiliar ingresé ¢por gue me gusta el peligro?

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 95 59.0
Medianamente 22 13.7
de acuerdo
Totalmente en 33 20.5
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 11

A la Policia Auxiliar ingresé ¢ por que hay buenas
prestaciones?

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 68 42.2
Medianamente 19 11.8
de acuerdo
Totalmente en 63 39.1
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 12

A la Policia Auxiliar ingresé ¢por que me gusta andar en la

calle?
Frecuencia Porcentaje

No aplica 1 .6
De acuerdo 66 41.0
Medianamente de 14 8.7
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Totalmente en 67 416
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 13
A la Policia Auxiliar ingresé ¢por que hay muchos
companeros?
Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 66 41.0
Medianamente de 15 93
acuerdo
Totalmente de 5 12
acuerdo
Totalmente en 66 410
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 14

A la Policia Auxiliar ingresé ¢por que me gusta servir a la

gente?
Frecuencia Porcentaje

No aplica 1 -6
De acuerdo 125 77.6
Medianamente de 16 9.9
acuerdo
Totalmente de 2 1.2
acuerdo
Medianamente en 3 1.9
desacuerdo
Totalmente en 3 1.9
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 15

A la Policia Auxiliar ingresé ¢, por que el trabajo es riesgoso
pero descansado?

Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 -6
De acuerdo 85 52.8
Medianamente de 17 10.6
acuerdo
Totalmente de 4 2.5
acuerdo
Totalmente en 43 26.7
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 16

A la Policia Auxiliar ingresé ¢por conseguir pareja?

Frecuencia Porcentaje
No Aplica 1 .6
De acuerdo 16 9.9
Medianamente de 5 31
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
En desacuerdo 1.2
Medianamente en 3 19
desacuerdo
Totalmente en 121 759
desacuerdo
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 17
A la Policia Auxiliar ingresé ¢ por superarme?
Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 120 74.5
Medianamente de 12 75
acuerdo
Totalmente de acuerdo 4 2.5
Medianamente en 3 19
desacuerdo
Totalmente en 10 6.2
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 18

A la Policia Auxiliar ingresé ¢Por que aspiro ascender?

Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 123 76.4
Medianamente de 12 75
acuerdo
Totalmente de acuerdo 4 2.5
Medianamente en 3 19
desacuerdo
Totalmente en 7 43
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 19

Ingresé ¢ por que quiero hacer carrera como Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 121 75.2
Medianamente de 9 56
acuerdo
Totalmente de acuerdo 4 2.5
Medianamente en 5 12
desacuerdo
Totalmente en 12 75
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 20

A la Policia Auxiliar ingresé ¢ por que no piden escolaridad?

Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 13 8.1
Medianamente de 7 43
acuerdo
Totalmente de acuerdo 3 19
Medianamente en 4 o5
desacuerdo
Totalmente en 129 758
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 21
A la Policia Auxiliar ingresé ¢, por que el trabajo es tranquilo y
descansado?
Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 83 51.6
Medianamente de 26 16.1
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Totalmente en 38 236
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 22
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libre para otras cosas?

A la Policia Auxiliar ingresé ¢por que me queda tiempo

Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 99 61.5
Medianamente 17 106
de acuerdo
Medianamente 5 12
en desacuerdo
Totalmente en 31 193
desacuerdo
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 23
¢El trabajo me queda cerca de mi casa?
Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
De acuerdo 94 58.4
Medianamente 21 13.0
de acuerdo
Medianamente 5 31
en desacuerdo
Totalmente en 29 18.0
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 24

¢Mi vida cambio favorablemente desde que soy Policia

Auxiliar?
Frecuencia Porcentaje

Sin resultado 1 .6
De acuerdo 109 67.7
Medianamente de 21 13.0
acuerdo
Totalmente de acuerdo 5 3.1
Medianamente en 6 37
desacuerdo
Totalmente en 8 50
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 25

¢ Soy una persona mas util desde que soy Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 112 69.6
Medianamente de 18 11.2
acuerdo
Totalmente de acuerdo 5 3.1
Medianamente en 3 19
desacuerdo
Totalmente en 11 6.8
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 26
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¢Desde que soy Policia Auxiliar he aprendido a defenderme?

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 106 65.8
Medianamente de 18 11.2
acuerdo
Totalmente de acuerdo 5 3.1
Totalmente en 19 11.8
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 27

¢Mi familia me respeta mas desde que soy Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Sin respuesta 1 .6

De acuerdo 81 50.3

Medianamente de 16 9.9

acuerdo

Totalmente de acuerdo 2 1.2

Medianamente en 5 12

desacuerdo

Totalmente en 48 9.8

desacuerdo

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 28
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¢ Todo lo que he logrado se lo debo a la Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje

Sin respuesta 1 .6

De acuerdo 88 54.7
Medianamente 22 13.7
de acuerdo

Totalmente en 38 236
desacuerdo

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 29
¢Mis hijos me admiran por ser Policia Auxiliar?
Frecuencia Porcentaje

Vélidos Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 79 49.1
Medianamente de 12 75
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Totalmente en 48 9.8
desacuerdo
na 8 50
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 30

¢Mis hermanos me admiran por ser Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 73 45.3
Medianamente 13 81
de acuerdo
Medianamente 5 12
en desacuerdo
Totalmente en 61 37.9
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 31

¢Desde que soy Policia Auxiliar no me dejo de nadie?

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 85 52.8
Medianamente 11 6.8
de acuerdo
Medianamente 3 19
en desacuerdo
Totalmente en 50 31.1
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 32

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro33

¢ Desde que soy Policia Auxiliar tengo problemas con mi
esposo?
Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 46 28.6
Medianamente de 5 31
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Medianamente en 4 o5
desacuerdo
Totalmente en 83 516
desacuerdo
No aplica 9 5.6
Total 150 100.0

¢ Desde que soy Policia Auxiliar los problemas con mis hijos
aumentaron?

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro34

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 59 36.6
Totalmente de acuerdo 2 1.2
e z
e 1
No aplica 8 5.0
Total 150 100.0
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¢Los problemas aumentaron desde que soy Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 -6
De acuerdo 48 29.8
Medianamente de 4 25
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Medianamente en 2 1.2
desacuerdo
Totalmente en 84 52.2
desacuerdo
No aplica 9 56
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro35
¢De no ser Policia Auxiliar no hubiera sacado adelante a mi
familia?
Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 77 47.8
Medianamente de 9 56
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Totalmente en 58 36.0
desacuerdo
No aplica 3 1.9
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro36

¢,No sabia nada de lo que es ser Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 119 73.9
Medianamente de 13 8.1
acuerdo
Totalmente de acuerdo 2 1.2
Totalmente en 15 93
desacuerdo
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro37

¢Desde que soy Policia Auxiliar soy mas independiente?

Frecuencia Porcentaje

Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 99 61.5
Medianamente de 15 93
acuerdo

Totalmente de acuerdo 5 3.1
Totalmente en 30 18.6
desacuerdo

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

114



Cuadro38

¢Desde que soy Policia Auxiliar soy mas autosuficiente?

Frecuencia Porcentaje

Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 99 61.5
Medianamente de 18 11.2
acuerdo

Totalmente de acuerdo 5 3.1
Totalmente en 27 16.8
desacuerdo

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro39

¢Desde que soy Policia Auxiliar tengo méas autoestima?

Frecuencia Porcentaje

Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 96 59.6
No aplica 3 1.9
Medianamente de 11 6.8
acuerdo

Totalmente de acuerdo 3 1.9
Totalmente en 36 224
desacuerdo

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 40

¢Me identificaba con las Policias Auxiliares?

Frecuencia Porcentaje

Sin respuesta 1 .6

De acuerdo 80 49.7
Medianamente 12 75

de acuerdo

Totalmente en 57 35.4
desacuerdo

Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 41

¢Mi pareja me motivé a ser Policia Auxiliar?

Frecuencia Porcentaje
Sin respuesta 1 .6
De acuerdo 66 41.0
Medianamente 8 50
de acuerdo
Medianamente 5 12
en desacuerdo
Totalmente en 68 422
desacuerdo
No aplica 5 3.1
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 42

¢ En alguna ocasion le han impedido promoverse?

Frecuencia Porcentaje
Si 62 38.5
No 88 54.7
Total 150 93.2
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 43
¢ Por qué?
Frecuencia Porcentaje
Problemas con 120 80.0
un mando
Problemas con
un companero 29 5.0
(a)
No cubrir el perfil 1 .6
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 44

¢A sido objeto de algun tipo de hostigamiento laboral?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 65 40.4
No 84 52.2
Total 149 92.5
Perdidos Sistema 1 7.5
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 45
¢,De parte de quién?
Frecuencia Porcentaje
Validos Mando 60 37.3
Compairiero 6 3.7
Otro 1 .6
Perdidos Sistema 83 58.4
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 46

¢Alguna vez a sido presionada a recibir algun soborno?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 54 33.5
No 96 59.6
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 47
¢,De parte de quién?
Frecuencia Porcentaje
Civiles 127 85.0
Comparieros 3 1.9
Mandos 2 1.2
No aplica 18 8.3
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 48

¢Algunavez la han

acosado sexualmente?

Frecuencia Porcentaje
Si 122 75.8
No 28 17.4
Total 161 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 49
¢ Por parte de quién?
Frecuencia Porcentaje
No aplica 28 24.2
Mandos 45 28.0
Compaineros 73 45.3
Civiles 2 1.2
Usuarios 2 1.2
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 50

¢Alguna vez hatenido problemas con Derechos Humanos?

Frecuencia Porcentaje
Validos No 149 92.5
No aplica 1 .6
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 51
¢Alguna vez no le han respetado la jornada laboral?
Frecuencia Porcentaje
Si 93 57.8
No 56 34.8
No 1 03
aplica
Total 150 150

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 52
¢Por qué motivo?
Frecuencia Porcentaje

Vélidos Po_r cubrir a 81 530

quien no llega

Por problemas 66 440

con un mando

Por arresto 3 2.3
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 53

¢Le han condicionado a asistir a cursos de capacitacion?

Frecuencia Porcentaje
Si 83 51.6
No 63 39.1
No 4 2.5
aplica
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 54
¢Por qué causas?
Frecuencia Porcentaje
Validos P_or nolser de la 146 970
simpatia de un mando
Por no acceder a
insinuaciones de un 3 2.0
mando
Por insubordinada 1 .0
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 55

¢,Cuando tiene alguna incapacidad le pagan

sueldo completo?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 59 36.6
No 57 35.4
3 34 21.1
Total 150 93.2
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 56
¢Que tipo de incapacidad?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Enfermedad 37 24.0
accidente de trabajo 26 12.0
Gravidez 87 57.0
Total 100 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 57

¢Sabe a qué tipo de prestaciones tiene derecho?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 82 50.9
No 23 14.3
No sabe 45 28.0
Total 150 93.2

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 58
¢ Qué tipo de prestaciones?
Frecuencia Porcentaje
Aguinaldo 138 92.0
Servicio meédico 12 8.0
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 59
¢ Tiene derecho a servicio de guarderia?
Frecuencia Porcentaje
Validos Si 1 .6
No 23 14.3
No sabe 126 78.3
Total 150 93.2
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 60

Tener buena amistad con mis compafieras es:

Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
Necesario 118 73.3
Muy necesario 11 6.8
Importante 17 10.6
Poco importante 1 .6
No es importante 1 .6
Sin respuesta 1 .6
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 61
Ventilar injusticias en contra de mis compaifieras es:
Frecuencia Porcentaje
No aplica 1 .6
Necesario 117 72.7
Muy necesario 3 1.9
Importante 16 9.9
Poco importante 4 2.5
No es importante 9 5.6
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 62
Ser solidaria con mis compafieras es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 127 78.9
Muy necesario 4 2.5
Importante 15 9.3
Poco importante 4 2.5
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 63
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Cubrir guardias de otra comparfiera es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 127 78.9
Muy necesario 4 25
Importante 6 3.7
Poco importante 6 3.7
No es importante 7 4.3
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 64

Apoyar a mis mandos incondicionalmente es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 117 72.7
Sin respuesta 1 .6
Muy necesario 3 1.9
Importante 15 9.3
Poco importante 13 8.1
No es importante 1 .6
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 65
Salir con compafieros o jefes para que haya buena
relacion es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 37 23.0
Importante 8 5.0
Poco importante 13 8.1
No es importante 89 55.3
Sin respuesta 3 1.9
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 66

Comprometerse en situaciones de peligro es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 99 61.5
Muy necesario 2 1.2
Importante 22 13.7
Poco importante 12 7.5
No es importante 15 9.3
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 67
Arreglar con palabras los problemas es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 111 68.9
Muy necesario 5 3.1
Importante 26 16.1
Poco importante 4 2.5
No es importante 4 25
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 68
Tener como pareja una compafiera es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 77 47.8
Muy necesario 1 .6
Importante 17 10.6
Poco importante 25 155
No es importante 28 17.4
Sin respuesta 2 1.2
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 69

Defender mis derechos es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 121 75.2
Importante 27 16.8
No es importante 2 1.2
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 70

Denunciar abusos es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 121 75.2
Importante 25 15.5
Poco importante 3 1.9
No es importante 1 .6
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 71

Para ser una buena policia la vocacién de servicio es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 123 76.4
Muy necesario 3 1.9
Importante 16 9.9
Poco importante 4 2.5
No es importante 4 2.5
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuadro 72

El apoyo de la familia es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 110 68.3
Muy necesario 1 .6
Importante 30 18.6
No es importante 9 5.6
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 73
La comprensién de mi novio o pareja para ser buena
policia es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 122 75.8
Sin registro 1 .6
Muy necesario 7 4.3
Importante 11 6.8
Poco importante 3 1.9
No es importante 5 3.1
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 74

La opinién de la gente para dar un buen servicio es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 114 70.8
Muy necesario 1 .6
Importante 22 13.7
Poco importante 9 5.6
No es importante 4 2.5
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 75
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El reconocimiento de mis mandos para hacer mejor mi

trabajo es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 112 69.6
Muy necesario 1 .6
Importante 10 6.2
Poco importante 5 3.1
No es importante 20 124
No aplica 2 1.2
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 76
Que mis jefes me consientan es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 25 155
Importante 2 1.2
Poco importante 13 8.1
No es importante 108 67.1
No aplica 2 1.2
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 77
Ser discreta es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 123 76.4
Muy necesario 5 3.1
Importante 12 7.5
Poco importante 4 2.5
No es importante 6 3.7
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 78
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Comprometerse ante el peligro es:

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Frecuencia Porcentaje
Necesario 107 66.5
Sin registro .6
Muy necesario 5.0
Importante 3.1
Poco importante 13 8.1
No es importante 14 8.7
No aplica 2 1.2
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 79
Ser sumisa es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 28 17.4
Muy necesario 1.2
Importante 4 2.5
Poco importante 18 11.2
No es importante 96 59.6
No aplica 2 1.2
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 80
Ser desconfiada es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 137 85.1
Muy necesario 1.2
Importante 3.1
No es importante 3.7
Total 150 100.0
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Cuadro 81

Ser honesta es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 140 87.0
Muy necesario 1.2
Importante 3.1
Poco importante 1.9
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 82
Ser simpaética
Frecuencia Porcentaje
Necesario 130 80.7
Muy necesario 1.9
Importante 3.1
Poco importante 3.7
No es importante 3.7
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 83
Caer bien es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 136 84.5
Muy necesario 1.9
Importante 3.1
Poco importante 1.9
No es importante 1.9
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 84
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Ser enérgica es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 137 85.1
Muy necesario 1.2
Importante 3.1
No es importante 3.7
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 85
Ser prepotente es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 69 42.9
Muy necesario 1.2
Importante 2.5
Poco importante 2.5
No es importante 71 44.1
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 86
Hablar con groserias es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 44 27.3
Muy necesario 1.2
Importante 25
Poco importante 2.5
No es importante 96 59.6
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006

Cuadro 87
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Ponerme al tl por td con los hombres es:

Frecuencia Porcentaje
Necesario 42 26.1
Importante 4 2.5
No es importante 104 64.6
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 88
Que me traten igual que alos hombres es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 50 311
Importante .6
Poco importante 3 1.9
No es importante 96 59.6
Total 150 100.0
Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
Cuadro 89
Que me hablen igual que a los hombres es:
Frecuencia Porcentaje
Necesario 43 26.7
Importante 4 2.5
No es importante 102 63.4
Total 150 100.0

Fuente: Entrevista Directa. Mayo-Agosto 2006
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Cuestionario sobre La Construccion de la Identidad de la Mujer Policia

Auxiliar

Objetivo: Conocer aspectos de la vida cotidiana y laboral de las Mujeres Policias Auxiliares
Instrucciones: Coloque una X o conteste las siguientes preguntas, segun corresponda

Me gusta el
peligro
Hay buenas
1 Datos generales fﬂrestactiones
e gusta
Edad ( ) andar en la
calle
Puesto de origen Antigledad Hay muchos
comparieros
| Puesto actual | AlaP. A De | Media | Total [ En | Median | Totalme
Ingresé acu | name | ment | des [ ament | nte en
) L, erd | nte de | e de acu | een desacuer
Funciones Descripcion o acuer | acuer |erd | desacu | do
do do o erdo
Me gusta
servir a la
gente
El trabajo es
riesgoso pero
descansado
Por conseguir
una pareja
Por superacion
Por que aspiro
ascender
Por que quiero
hacer carrera
- — — como policia
2 Situacion Familiar Por que no
piden
Casada ( ) escolaridad
Divorciada ( ) Por que el
Separada ( ) trabajo es
tranquilo y
Soltera ( ) descansado
Union libre ( ) Me queda
Viuda ( ) tiempr? libre
para hacer
3 Ingreso mensual $( ) otras cosas
4 Hijos Esposo, Padres Me queda
Dependientes pareja cerca de mi
econémicos Hermanos Sin Otro casa _
parentesco Mi vida cambio
- - favorablement
5 Nivel de estudios e desde que
Terminado Incompleto sz,z?::'a
Afos cursados Afos cursados persona mas
Primaria atil desde que
Secundaria soy policia
" He aprendido
Bachillerato a defenderme
Técnica Mi familia me
N - respeta mas
Otra: Especificar desde que soy
cual y si se policia
concluy6 o no - Todo lo que he
6 Sobre el ingreso a la P.A. logrado se lo
A'laP. A. Ingresé | De Median Totalm | En Mediana | Totalment eb_o’a la
acu | amente | ente des | mente een policta
erd | de de acu | en desacuerd Mis hijos me
o acuerdo | acuerd | erd | desacue | o admiran por
_ o o rdo ser policia
No tenia Mis hermanos
trabajo me admiran
Mientras por ser policia
encontrgaba Desde que soy
algo mejor policia no me
Por necesidad dejo de nadie
Por que no me Desde que soy
fue dificil policia tengo
entrar muchos
Por que pagan problemas con
bien mi esposo
Tengo tiempo Desde que soy
para cuidar a policia los
mis hijos problemas con
Por que tengo mis hijos
algun familiar aumentaron
trabajando en Los problemas
laP. A. con mi pareja
No tenia otra aumentaron
opcion desde que soy
Pagan mas policia
que en mi De no ser
anterior policia no
trabajo hubiera




sacado a mi
familia
adelante
No sabia nada 9 aspectos cotidianos de la relacién de trabajo
de lo que es Necesa | Muy Import | Poco No es
ser policia rio neces | ante importa | importan
Desde que soy ario nte te
policia soy Tener buena amistad con
mas mis comparieras es
independiente Ventilar injusticias en
Desde que soy contra de mis
policia soy comparieras
autosuficiente Ser solidaria con mis
Desde que soy comparieras
policia tengo Cubrir guardias de otra
mayor compariera
autoestima Apoyar a mis mandos
Me incondicionalmente
identificaba Salir con jefes o
con las comparieros para que
policias haya buena relacién
Mi pareja me No comprometerme en
motivo a ser situaciones de peligro
policia Arreglar con palabras los
8 Situacion Laboral problemas i
Dentro de su vida laboral a sido objeto de alguna de las situaciones que a Tener como pareja una
continuacién se detallan companera
8a) En alguna ocasion le han impedido promoverse a otro puesto Defender mis derechos
Si No Denunciar abusos
¢Por que causas? Para ser una buena
policia es necesaria la
vocacion de servicio
El apoyo de la familia es
La comprensiéon de mi
8b)) ¢Ha sido objeto de algtn tipo de hostigamiento laboral? esposo, novio, pareja para
Si No No sabe ser buena policia
¢Por parte de quien? ——
La opinién de la gente
para dar un buen servicio
El reconocimiento de mis
mandos para hacer mejor
8c) ¢Alguna vez | 8d)Por que causas, especifique : 8e)Recibi6é apoyo mi trabajo
a tenido de la corporacién Que mis jefes me
problemas con consientan
Derechos Si Ser discreta
Humanos?
si No Comprometerse ante el
No gl;)eSi no Recibi6 apoyo diga por gzviﬁmisa
Ser desconfiada
No sabe
Ser honesta
Ser simpatica
8g) En alguna ocasion la han presionada para recibir algin soborno Caer bien
&S;‘or parte de ESien? No sabe Ser enérgica
8h) En alguna ocasion la han acosado sexualmente Prepotente
Si No No sabe Hablar con groserias
a) Por un compariero, (a) Ponerme al tu por tu con
b) Por un jefe (a) los hombres
c) Por algtn otro =
especifique Que me traten igual que a
los hombres
8i) En alguna ocasién no le han respetado la jornada laboral Que me hablen igual que
Si No No sabe a los hombres
¢Por que causas?
8j) La han condicionado asistir a cursos de capacitacion
Si No No sabe
¢Por que causas?
Aplicador

8k)¢,Cuando tiene alguna
incapacidad, le pagan su sueldo
completo?
Si No

¢Que tipo de incapacidad?

No sabe

8l) ¢sabe a que tipo de
prestaciones tiene derecho ?
Si No

No sabe
Describa

8m)Tiene derecho a servicio de guarderia

Si No No sabe
Ocupa el servicio? Si No
Por que:
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