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I  N  T  R  O  D  U  C C  I  Ó  N 

El problema de que me ocupo es el de establecer los criterios y pautas de 

comunicación pública institucional que permitan que el comunicado de prensa 

desempeñe el papel de modalidad y formato idóneo de comunicación para la 

promoción de una imagen favorable a la institución. 

 

La premisa de mi trabajo se sostiene en que a las instituciones públicas y las 

empresas estatales les conviene adoptar un modelo de gestión de las 

comunicaciones concebido estratégicamente para integrar y articular los efectos 

que pueden producir en los públicos alineados con una adecuada identidad 

corporativa.  

 

Eso significa establecer estándares de operación y evaluación de las 

comunicaciones por modalidad y público destinatario de los mensajes. En 

empresas prestadoras de servicios públicos el comunicado de prensa puede ser 

convertido en una modalidad de comunicación alineada con la identidad, siempre 

y cuando su elaboración y distribución correspondan a una guía óptima  de 

proyección de la identidad corporativa. 

 

En este estudio me propuse destacar los elementos que se deben considerar en 

el diseño del comunicado de prensa como una de las herramientas de promoción 

de imagen institucional, alineado a la identidad corporativa de la institución. 

 

En la primera parte del trabajo desarrollo un marco de conceptos que permite 

entender el manejo y la gestión de la comunicación institucional en general, 

mientras que en el segundo apartado pretendo dar el contexto en el que se sitúa 

el caso en estudio: el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) y 

los retos que enfrenta en materia de comunicación y promoción de imagen pública 

institucional  

 

Como institución pública y empresa prestadora de servicios, el AICM compite con 

otras organizaciones para ser identificado y distinguido como la mejor opción en el 
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intercambio de servicios aeroportuarios, en términos de calidad, seguridad y 

eficiencia. Para lograr ser visto y percibido como el mejor, se requiere una gestión 

estratégica de la comunicación institucional. 

 

En el aeropuerto, la Gerencia de Comunicación Social es la encargada de 

establecer y aplicar las estrategias de comunicación que permitan asociar los 

beneficios de los servicios que ofrece la institución y los bienes simbólicos que 

distinguen su identidad y participación en la sociedad.  

 

Por consiguiente, en el tercer capítulo abordo la función y estructura de dicha 

Gerencia así como de las diversas herramientas de comunicación que utiliza 

como entrevistas, conferencias de prensa, publicidad institucional y comunicados 

de prensa, para informar y promover una imagen institucional favorable del 

aeropuerto. 

 

En el último apartado de este trabajo analizo los criterios y pautas en la 

elaboración y manejo comunicacional del comunicado de prensa en el AICM. Se 

pretende mostrar al comunicado como una de las herramientas de comunicación 

institucional externa para promover una imagen favorable de la institución entre su 

público (pasajeros y usuarios), a través de los medios de comunicación.  
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CAPÍTULO 1.  COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL—CONCEPTOS BÁSICOS 

 

Para efectos de este trabajo entiendo como comunicación institucional o 

corporativa “aquella que se dedica a promover y mantener la imagen de una 

empresa, así como de establecer relaciones amistosas y de cooperación entre la 

organización y sus públicos internos, externos y especiales”.1

Como señala Amado Suárez, la comunicación institucional está constituida por los 

mensajes que emite la institución, tanto deliberada como espontáneamente. 

“…habría comunicación institucional aún cuando la empresa no tuviera ninguna 

intención comunicativa”2 . 

Por eso y ante la necesidad de satisfacer las demandas de un mercado cada vez 

más exigente, las organizaciones, públicas o privadas, deben desarrollar modelos 

de gestión estratégica de la comunicación, pensados en función de los públicos3 a 

los que se dirigen. 

 

 

1.1. Modelos de comunicación 

Dentro de la comunicación organizacional o institucional aún se utiliza el viejo 

postulado de Aristóteles, para quien la retórica es “la búsqueda de todos los 

medios de persuasión que tenemos a nuestro alcance”:4, modelo que divide el 

proceso de la comunicación en orador (persona que habla), discurso (mensaje) y 

auditorio (persona que escucha). 

                                                 
1 Rebeil Corella, Ma. Antonieta, “Perfiles de la comunicación en las organizaciones”, en El poder 
de la comunicación en las organizaciones, México, Plaza y Valdés/UIA, 2000, p. 168 
2 Amado Suárez, Adriana y Castro Zuñeda, Carlos, Comunicaciones públicas. El modelo de la 
comunicación integrada, México, Océano, 2002, p. 49 
3 Público es el destinatario del mensaje de las organizaciones o instituciones. 
4 Berlo, David K, El proceso de la comunicación, México, El Ateneo, 1986, p. 7 
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Este modelo lo desarrolló después Harold D. Laswell y posteriormente Shannon y 

Weaver, quienes además de la fuente, transmisor, señal, receptor y destino, 

incorporaron elementos nuevos como el ruido y el feed-back o retroalimentación.5

 

 

1.2 Comunicación institucional 

Tal como sostiene Martínez de Velasco, la intención de toda comunicación es 

influir en la opinión o actitud del receptor y provocar reacciones en éste, respecto 

al emisor. Cuando la comunicación es entre una organización y su público, 

hablamos de comunicación institucional o comunicación organizacional. 

Así, se puede entender como comunicación institucional aquella que está 

constituida por los mensajes que emite la institución, tanto deliberada como 

espontáneamente, consciente e inconscientemente, y no puede ser un esfuerzo 

aislado sino que debe ser parte de un proyecto a mediano o largo plazo, 

coordinado con el resto de las comunicaciones y acciones de la institución. 

La comunicación institucional promueve una imagen favorable de la institución o 

empresa. Para Costa hablar de imagen de empresa es referirse a la visión mental 

que tienen, recuerdan e identifican, los públicos o usuarios acerca de las 

cualidades de la empresa, de los beneficios de los servicios que presta, de sus 

atributos de solvencia y la eficacia de su organización en comparación con otras. 

Agrega que la imagen generalmente va ligada a las palabras clave de la razón 

social de la empresa, su filosofía corporativa e identidad visual. 

Es importante considerar que “la imagen de una empresa es un reflejo de ésta, 

vista por sus públicos y la función básica de la comunicación institucional es 

                                                 
5 Ruido es todo elemento físicos o psicosocial que perturba la comunicación y retroalimentación  
es la información que, partiendo del emisor, vuelve a él pero con datos nuevos del receptor. 
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mejorar esa imagen ante quienes la aceptan, pero sobre todo, ante quienes la 

rechazan”.6

Para Rodríguez de San Miguel, la comunicación organizacional es el conjunto de 

técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre 

los miembros de la organización y entre ésta y su medio, además de influir en las 

opiniones, actitudes y conductas de los públicos internos y externos. 

Explica que el público interno es el grupo de personas que forman una empresa o 

institución y están directamente vinculados a ella: accionistas, directores, 

gerentes, trabajadores. En tanto que el público externo son las personas que 

están fuera de la empresa, en el caso del AICM son los pasajeros, usuarios, 

clientes, medios de comunicación, etc. 

También destaca que el propósito de la comunicación organizacional es promover 

entre el público una imagen de la empresa “sustentada en realidades y no en 

ficciones, en rasgos reales y no en apariencias o buenas intenciones”7. 

Por su parte, Peña Serret destaca la importancia de integrar el capital simbólico 

de la institución (cultura, identidad y la comunicación que las integra) con sus 

recursos humanos, financieros y tecnológicos, para alinearlos de manera 

congruente con los fines estratégicos, a partir de la posición que guarda y la 

trayectoria que siga la propia institución en el entorno competitivo en que se 

desenvuelve. 

Tal alineamiento “radica en la estructuración del discurso corporativo y la 

estrategia de comunicación institucional que integra los sistemas, redes y flujos de 

                                                 
6, Rebeil Corella, Maria Antonieta, Pérfiles de la …op cit, p. 171  
7 Andrade Rodríguez de San Miguel, Horacio, “Definición y alcance de la comunicación 
organizacional”, en La comunicación en las organizaciones, Carlos Fernández Collado, México, 
Trillas, 2002,p. 16. 
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mensajes en el ámbito público”.8, dirigidos a hacer visible, persuasiva y pertinente 

la identidad institucional como imagen pública de la institución. 

Entonces el punto central de la articulación funcional es la estrategia de 

comunicación institucional, la cual permite asociar las ventajas y beneficios que 

pueden representar el intercambio de bienes o servicios de la institución para el 

consumidor, públicos y clientes. 

Tal como lo indica Peña, el desempeño competitivo de las organizaciones puede 

analizarse a partir de la cultura que despliegan en su interior y la imagen 

proyectada en su entorno, con base en la identidad institucional construida y 

promovida mediante las comunicaciones. 

Rebeil Corella puntualiza que la comunicación de las empresas está integrada por 

la comunicación institucional, también llamada externa, corporativa o 

relaciones públicas, comunicación interna y comunicación mercadológica 

(publicidad).9

En la comunicación institucional, cuya función es promover la imagen de la 

empresa, es fundamental la relación con los medios de comunicación –radio, 

prensa escrita, televisión, agencias de noticias, Internet-, ya que son éstos los que 

transmiten la información y mensajes de la organización al público. 

Para Scheisohn una de las principales áreas de gestión de la comunicación 

institucional son las relaciones con el periodismo, aquí el propósito es fomentar 

las relaciones de mutua confianza entre los medios de comunicación y la empresa 

para facilitar la publicación de mensajes institucionales. 

                                                 
8 Veáse Peña Serret, Daniel, “Cultura, identidad e imagen corporativa: el problema de su 
integración”, en Revista del Posgrado de la Universidad Latinoamericana, Año 1, Número 4, 
México, ULA, pág. 31  
9 Rebeil Corella, Maria Antonieta, Pérfiles de la …ob cit, p.177. 
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“Con frecuencia se cae en el error de pensar que una gran presencia en los 

medios es lo más indicado, pero los mejores resultados se obtienen cuando la 

presencia de la empresa se manifiesta en la circunstancia y el momento 

convenientes. Entonces debe buscarse el perfil óptimo, no el alto o bajo”.10

En este sentido, destaca la necesidad de informar a través de un interlocutor 

único y un canal siempre abierto de comunicación con los periodistas, para 

aclarar dudas, difundir o ampliar información sobre la empresa, con oportunidad y 

veracidad. 

Asimismo, se debe colaborar de manera eficaz con los periodistas y dar 

respuestas rápidas a sus requerimientos de información, para evitar la publicación 

de noticias desfavorables de la empresa. 

Dada la creciente competencia en el mercado, las empresas o instituciones 

públicas “buscan que las identifiquen con rasgos positivos que compensen las 

opiniones negativas que puedan tener los públicos o que puedan surgir de 

situaciones de controversia”11. 

Rebeil Corella destaca la importancia de contar con un plan de emergencia de 

comunicación dentro de la institución u organización, para hacer frente a 

situaciones de crisis que puedan afectar la percepción que tienen los públicos de 

la empresa. 

Para Peña Serret la gestión estratégica de la comunicación institucional debe 

integrar las comunicaciones de mercadotecnia y publicidad de marca, relaciones 

públicas y comunicaciones de crisis.12

                                                 
10 Scheinsohn, Daniel, Dinámica de la comunicación y la imagen corporativa, Argentina, 
Fundación OSDE, 1998, p. 152. 
11 Amado Suárez, Adriana y Castro Zuñeda, Carlos, Comunicaciones públicas…ob cit. p. 63 
12 Tomado de Peña Serret, Daniel, “Cultura, identidad e imagen corporativa…”, ob cit,: pág. 29.  
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Respecto a éstas últimas, Amado Suárez señala que en situaciones de 

emergencia o coyunturales “la rutina cotidiana de la empresa se ve expuesta con 

violencia a la mirada implacable de la opinión pública”13, lo que obliga a la 

empresa a dirigirse a sus públicos en calidad de institución. 

Destaca que toda empresa o institución debe contemplar situaciones de 

emergencia comunicacional ante casos de crisis, a fin de dar respuestas 

inmediatas a las personas afectadas, los medios de comunicación y el público en 

general, se tenga o no responsabilidad directa en el asunto. 

Clasifica varias categorías de crisis de acuerdo a la naturaleza de la empresa, que 

pueden ser: de producto, se refiere a los riesgos derivados del uso de bienes 

comercializados; de servicios, relacionadas con la prestación de servicios que 

involucran sucesos de alta visibilidad como accidentes aéreos o incendios; 

ambientales, daños al medio ambiente e institucionales, referentes al desempeño 

corporativo (aspectos financieros, laborales, personales o comunicacionales). 

La autora señala que en situaciones de crisis pueden utilizarse dos grandes tipos 

de comunicación: la información que se debe presentar a los medios de 

comunicación y los espacios de que pueda disponer la empresa en distintos 

medios para dar a conocer su posición. 

Así que las herramientas básicas de las comunicaciones de crisis son el 

comunicado de prensa y las publicaciones pagadas, aunque en el Aeropuerto 

Internacional de la Ciudad de México también se contemplan, ocasionalmente, la 

conferencia de prensa y entrevista. 

Sheinsohn advierte que la empresa o institución pública debe ser comprendida 

como una totalidad, por lo que sus problemas comunicacionales no pueden 

                                                 
13 Amado Suárez, Adriana y Castro Zuñeda, Carlos, Comunicaciones públicas…ob cit. p. 152 
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reducirse a la publicidad, promoción, relaciones públicas, relaciones con el 

periodismo y diseño, porque la comunicación no puede desconectarse de las 

finanzas, administración contable, recursos humanos o aspectos como la 

economía, ecología y avances tecnológicos. 

Para Amado Suárez las comunicaciones públicas podrían resumirse así: 
RELACIONES 

PÚBLICAS 
E INSTITUCIONALES 

PÚBLICOS COMUNICACIONES 
DE MERCADOTECNIA 

 
 

 

  

Comunicación de 
imagen 

Audiencias masivas Comunicaciones 
integradas 

   
 

Publicidad institucional Público en general Mercadotecnia 
 
 

  

Prensa Públicos específicos Publicidad 

 
 

  

Comunicaciones 
especializadas 

Comunidades Promociones 

 
 

  

Comunicaciones de 
crisis 

Grupos Comunicaciones en 
puntos de venta 

 
 

  

Comunicaciones 
sociales 

Individuos Comunicaciones de 
respuesta directa 

* Tomado de Amado Adriana, Suárez y Castro Zuñeda, Carlos, Comunicaciones públicas: el modelo de la 

comunicación integrada, p. 32 
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La comunicación organizacional o institucional puede tomar distintas formas como 

la publicidad institucional, comunicación de punto de ventas, relaciones públicas y 

comunicaciones de crisis, las cuales no se excluyen, por el contrario, se 

complementan entre sí. 

 

Las instituciones públicas y empresas prestadoras de servicios requieren de una 

gestión eficiente de la comunicación institucional para mantenerse en la 

preferencia de sus usuarios y clientes. 

Como empresa prestadora de servicios, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad 

de México debe contar con una gestión estratégica de comunicación, sobre todo 

si se considera que es una de las principales puertas de entrada del turismo 

internacional así como uno de los más grandes centros de distribución de carga 

del país, por lo que diariamente está en abierta competencia con otros 

aeropuertos de México y el mundo. 

Esto da una idea de los retos que tiene en materia de comunicación y promoción 

de imagen, lo que implica mejorar los estándares de calidad y seguridad en los 

servicios que ofrece a 24.7 millones de pasajeros anualmente así como a sus 

usuarios y público en general. 
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CAPÍTULO 2.  EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO  (AICM) 

 
 

Ante la competencia frente a aeropuertos de países desarrollados como 

Inglaterra, Francia y Estados Unidos, en la década de los 90 el Sistema 

Aeroportuario Mexicano (SAM), del cual forma parte el Aeropuerto Internacional 

de la Ciudad de México (AICM), inició un proceso de modernización y 

reestructuración financiera para hacer viable y competitiva su red aeroportuaria. 

 

2.1. El Sistema Aeroportuario Mexicano (SAM) 

El Sistema Aeroportuario Mexicano (SAM) está integrado por todos los 

aeropuertos del país, tanto los que operan directamente bajo la tutela del gobierno 

federal como los que fueron concesionados a la iniciativa privada, como parte de 

la reestructuración del sistema en 1998. 

Antes de la reconfiguración de la red aeroportuaria nacional, una sola entidad 

denominada Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)14 operaba y administraba 

los 60 aeropuertos y estaciones de combustible del sistema, pero la competencia 

cada vez mayor con aeropuertos internacionales llevó a la desincorporación de 34 

terminales aéreas que fueron concesionadas para su administración y operación a 

inversionistas privados. 

El objetivo: modernizar infraestructura y lograr una reestructuración que permitiera 

a la red aeroportuaria nacional competir en mejores condiciones a nivel 

internacional, lo que implicó elevar los estándares de calidad, eficiencia, 

seguridad y comodidad en los servicios que prestan los aeropuertos mexicanos.  

                                                 
14ASA es un organismo público descentralizado que depende de la Secretaría de Comunicaciones 
y Transportes. 
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Así, ante la necesidad de expandir, consolidar y modernizar el SAM, el 22 

diciembre de 1995 el Gobierno Federal publicó en el Diario Oficial de la 

Federación la Ley de Aeropuertos, en la que estableció la decisión de concesionar 

a la iniciativa privada la administración, operación, explotación y construcción de 

aeropuertos, hasta por un plazo de 50 años, con prórroga por otros 50 años. 

Pero fue hasta el 9 de febrero de 1998, durante la administración del Presidente 

Ernesto Zedillo Ponce de León, que el Diario Oficial de la Federación publicó los 

Lineamientos Generales para la Apertura a la Inversión en el Sistema 

Aeroportuario Mexicano. 

Con la premisa de modernizar la infraestructura e incrementar niveles de 

seguridad, el gobierno federal inició la concesión de los aeropuertos más 

rentables del país a la iniciativa privada. El espacio aéreo mexicano, las 

radioayudas, telecomunicaciones e información aeronáutica, siguen bajo la 

rectoría del Estado mexicano. 

De los aeropuertos del país, se eligieron los 35 que eran autosuficientes, para 

integrarlos en cuatro grupos regionales: Grupo Aeroportuario Centro Norte S. A. 

de C. V., Grupo Aeroportuario del Pacífico S. A. de C. V., Grupo Aeroportuario del 

Sureste S. A. de C. V y Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S. A. de 

V.”15, éste último integrado solamente por el Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México (AICM), el único que no se concesionó a la iniciativa privada. 

Los tres primeros grupos aeroportuarios administran y operan un grupo de 

aeropuertos, en tanto que el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México se 

encarga exclusivamente del AICM. 

 

                                                 
15 Secretaría de Comunicaciones y Transportes, Lineamientos generales para la apertura a la 
inversión en el sistema aeroportuario mexicano, México, 1998, p. 7 
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Grupos aeroportuarios: 

Grupo 
Aeroportuario 
Centro Norte 

Grupo 
Aeroportuario del 
Pacífico 

Grupo 
Aeroportuario 
del Sureste 

Grupo 
Aeroportuario de la 
Ciudad de México 

Ciudad Juárez 
 

Tijuana Cancún Aeropuerto 
Internacional de la 
Ciudad de México 

Chihuahua Mexicali Mérida 
Reynosa Hermosillo Cozumel 
Monterrey Los Mochis Villahermosa 
Torreón La Paz Minatitlán 
Culiacán San José del 

Cabo 
Veracruz 

Durango Puerto Vallarta Oaxaca 
Mazatlán Manzanillo Huatulco 
Zacatecas Guadalajara Tapachula 
San Luis 
Potosí 

Aguascalientes  

Tampico Bajío  
Zihuatanejo Morelia  
Acapulco   

 

*Información tomada de: Lineamientos generales para la apertura a la inversión en el sistema 
aeroportuario mexicano, p. 7 

 
 
 

Como resultado de ese proceso de reestructuración, el 1 de noviembre de 1998 el 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México fue desincorporado de la red 

ASA para integrarse al Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S. A. de C. V.  

(GACM), entidad que se encargaría de administrar, operar y conservar 

temporalmente, única y exclusivamente ese aeropuerto. 

El GACM tendría esa responsabilidad sólo mientras las autoridades determinaban 

la sede para construir una nueva terminal aérea que resolviera los graves 

problemas de saturación del aeropuerto capitalino, para posteriormente 

concesionarlo a la iniciativa privada por 50 años o más. Pero eso no ocurrió, el 

AICM sigue en manos del Gobierno Federal. 

Ante la urgente necesidad de resolver el problema de saturación que presentaba 

el AICM y después de años de análisis, el gobierno del presidente Vicente Fox 
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Quesada anunció en 2001 que se construiría un nuevo aeropuerto en San 

Salvador Atenco, en el municipio de Texcoco, Estado de México, el cual se 

concesionaría a inversionistas privados. 

Pero después de fallidas negociaciones con los ejidatarios de San Salvador 

Atenco, el Gobierno Federal dio marcha atrás y en 2002 decidió cancelar el 

denominado proyecto Texcoco. 

El 31 de mayo de 2003, el presidente Vicente Fox Quesada anunció el proyecto 

Acciones para Atender la Demanda de Servicios Aeroportuarios del Centro del 

País, que posteriormente cambió su nombre a Sistema Metropolitano de 

Aeropuertos, cuyo principal eje de acción es ampliar a su máxima capacidad el 

aeropuerto capitalino, dentro de sus linderos actuales, además de desconcentrar 

y descentralizar sus operaciones aéreas hacia otros aeropuertos. 

De esta forma, el Gobierno Federal, a través de la Secretaría de Comunicaciones 

y Transportes, Aeropuertos y Servicios Auxiliares y el Grupo Aeroportuario de la 

Ciudad de México (GACM), empresa controladora del AICM, impulsa el Sistema 

Metropolitano de Aeropuertos, con el fin de dar solución a la creciente demanda 

aeroportuaria en el centro del país. 

 

 

2.2. El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) 

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)16 es una empresa 

prestadora de servicios de participación estatal mayoritaria de la Administración 

Pública Federal y como institución pública, en cuyo ámbito conviven diariamente 

250 mil personas en promedio, enfrenta la competencia de aeropuertos 
                                                 
16 El 24 de noviembre de 2006 por decreto presidencial, el AICM recibió oficialmente el nombre de 
“Benito Juárez”.  El decreto fue publicado esa fecha en el Diario Oficial de la Federación. 
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nacionales e internacionales, lo que da una dimensión de los retos que tiene en 

materia de comunicación y promoción de imagen institucional. Sus principales 

usuarios y clientes son los pasajeros, líneas aéreas, prestadores de servicios y 

visitantes. 

De acuerdo con la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, el AICM es el 

aeropuerto más importante de México y América Latina por el número de 

pasajeros, operaciones aéreas y de carga que realiza. 

 

 

2.2.1. Antecedentes 

Enclavado en la colonia Peñón de los Baños, en la delegación Venustiano 

Carranza, este aeropuerto ocupa una superficie de 746.43 hectáreas y cuenta con 

dos pistas de aterrizajes y despegues alternos, que no simultáneos17. 

Con más de 50 años de operación, el AICM registra 54 operaciones aéreas 

(aterrizajes y despegues) por hora y da servicio a 65 líneas aéreas, tanto 

nacionales como extranjeras, que operan en sus instalaciones de manera 

regular.18

La Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), de la Organización de las 

Naciones Unidas, le otorgó la clasificación de aeropuerto internacional y 

metropolitano, identificándolo con las siglas MEX. 

En 1928 el AICM llevó el nombre de Puerto Aéreo Central de la Ciudad de México 

y en 1949, Aeropuerto Central de la Ciudad de México.  

Su operación diaria es fundamental para el desarrollo económico de México, ya 

que de acuerdo con la Secretaría de Turismo, es una de las principales puertas 
                                                 
17 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Breve historia del AICM, documento interno, 
México, 2006, p. 21 
18 Ibídem 
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de entrada de turistas, hombres de negocios y académicos a nuestra nación y es 

uno de los más importantes centros receptores y distribuidores de carga aérea. 

El avión máximo operable en el AICM es el B747-400, además del B 777-300 

(pasajeros), ANTONOV 124-100 (carga), pero una vez que entre en operación la 

nueva Terminal 2, aún en construcción, podrá recibir al Airbus 380.19

De acuerdo con estadísticas del propio aeropuerto capitalino, en 2005 atendió 24 

millones 115 mil 552 viajeros y 332 mil 623 aterrizajes y despegues de aeronaves, 

lo que equivale a incrementos de 4.9 y 3.3 por ciento, respectivamente en relación 

con las cifras del año anterior. 20  

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (datos básicos) 

 

 

 

 

 

 

Nombre : Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) 

Fecha de inauguración oficial como AICM: 19 de noviembre de 1952 

Dirección: Capitán. Carlos León sin número, colonia. Peñón de los Baños, código postal. 

15520, delegación Venustiano Carranza, México, Distrito Federal. 

Teléfono: 24  82  24 24   y     24  82 24  00    conmutador 

 

La función del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México es brindar 

servicios aeroportuarios de calidad, garantizar los más altos estándares de 

seguridad y eficiencia a pasajeros, usuarios, líneas aéreas y prestadores de 

servicios. 

Como empresa e institución pública, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 

México brinda diferentes tipos de servicios: 

                                                 
19 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Breve historia… ob cit, p. 21 
20 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, El AICM en cifras, México, diciembre 2005, p. 
3-15  
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Servicios aeroportuarios: aterrizaje, despegue, pistas, calles de rodaje, ayudas 

visuales, iluminación, plataforma de pernocta, abordadores mecánicos (aerocares, 

pasillos y salas móviles), edificio terminal (oficinas de tráfico, señalamientos, 

mostradores, bandas de equipaje, sanitarios), estacionamientos, seguridad y 

vigilancia (revisión de pasajeros y equipaje), control de accesos, patrullaje, 

rescate y extinción de incendios. 

Servicios complementarios: rampa, tráfico, combustible, seguridad y vigilancia 

de aeronaves, equipaje, carga y correo, retiro de aeronaves inutilizadas, 

mantenimiento y reparación de aeronaves. 

Servicios comerciales: comercios, restaurantes, telégrafos, correos, casas de 

cambio, bancos, hoteles (uno dentro del mismo aeropuerto), lotería y tarjetas 

telefónicas, internet, librerías, farmacias, zapaterías, guarda equipaje, dulcerías y 

regalos, tiendas libres de impuestos en salas de última espera (Dutty and Tax 

Free), publicidad, arrendadoras de autos, estacionamientos y servicio de 

transportación terrestre (taxis autorizados y autobuses foráneos).21

El aeropuerto es como una pequeña ciudad en la que conviven diariamente en 

promedio 250 mil personas, y todas ellas requieren atención y servicios de calidad 

y eficiencia. 

Esto implica mejorar los estándares de calidad y seguridad en los servicios que 

ofrece el AICM a sus pasajeros, usuarios y clientes, por lo que es necesario 

establecer una coordinación estrecha entre las diferentes instituciones públicas y 

autoridades que operan en la terminal aérea. 

De esta forma, instituciones como la Secretaría de Gobernación, a través del 

Instituto Nacional de Migración (INM) y Centro de Investigación y Seguridad 

                                                 
21 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Datos básicos del AICM, documento interno, 
México, 2006, p. 2,3 
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Nacional (CISEN), la Secretaría de Seguridad Pública, con la Policía Federal 

Preventiva (PFP). 

Además de la Procuraduría General de la República con Interpol, Agencia Federal 

de Investigaciones, Agencia del Ministerio Público y Policía Judicial Federal; la 

Secretaría de la Defensa Nacional (Fuerza Aérea Mexicana) y guardias del 

Estado Mayor Presidencial, interactúan con las autoridades del aeropuerto para 

garantizar la seguridad de los pasajeros, instalaciones y aeronaves. 

En el rubro aeronáutico, hay coordinación estrecha con la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes, a través de la Dirección General de Aeronáutica 

Civil (DGAC) y Servicios a la Navegación en el Espacio Aéreo Mexicano 

(Seneam). 

Por lo que respecta al ámbito fiscal, está la Administración de Aduana de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público así como la Supervisaría Regional y 

Contraloría Interna, de la Secretaría de la Función Pública. 

También hay oficinas de la Profepa, que depende de la Secretaría de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales, así como módulos de inspección fitozoosanitaria, 

de la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y 

Alimentación y de la Secretaría de Salud (sanidad internacional) del Gobierno del 

Distrito Federal. 

Para orientar y auxiliar a los mexicanos que viven en el extranjero, en el AICM hay 

una oficina de Protección y asuntos consulares para mexicanos en el extranjero, 

de la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Todas estas dependencias tienen oficinas y personal adscrito en la terminal aérea 

y también interactúan con las líneas aéreas, tanto nacionales como extranjeras y 
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prestadores de servicios, para hacer eficiente y segura la operación del 

aeropuerto. 

Solo por citar un ejemplo, en cuestión de seguridad más de 1,500 elementos de la 

Policía Federal Preventiva, seguridad interna del aeropuerto (Subdirección de 

Seguridad) y empresas privadas contratadas por la misma terminal aérea, 

trabajan conjuntamente para prevenir y en su caso, controlar ilícitos como trafico 

de personas, droga y dinero, secuestros express, asalto, robo de equipaje, 

extorsión y servicio de taxis “pirata”. 

Es decir que todas las autoridades actúan en coordinación para garantizar la 

seguridad de los pasajeros, instalaciones y aeronaves, así como servicios óptimos 

como los que se ofrecen en otros aeropuertos internacionales del mundo. 

Lo anterior es fundamental si se toma en cuenta que el aeropuerto capitalino 

registró un crecimiento promedio anual de 4.5 por ciento en la demanda de 

pasajeros de 2002 a 2005, a pesar de la crisis económica que enfrentó la industria 

aérea mundial en la década de los 90 y los efectos negativos de los ataques 

terroristas de 2001 en Estados Unidos. 

De acuerdo con la evaluación anual del Grupo Aeroportuario de la Ciudad de 

México (GACM), en 2005 el aeropuerto capitalino atendió 24 millones 115 mil 552 

pasajeros, de los cuales 15 millones 523 mil 755 utilizaron vuelos domésticos  y 

ocho millones 591 mil 797 viajaron hacia o desde el extranjero. 

Asimismo, de las 332 mil 623 operaciones aéreas que se realizaron de enero a 

diciembre de ese mismo año, 252 mil 472 correspondieron a aterrizajes y 

despegues nacionales y 80 mil 151, a internacionales. 22

                                                 
22  Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, El AICM en… ob cit,  p.3 
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Al cierre de 2006 el AICM atendió 24 millones 727 mil 296 pasajeros, en tanto que 

las operaciones aéreas alcanzaron los 355 mil 593 aterrizajes y despegues23, lo 

que equivale a crecimientos de 2.5 y 6.9 por ciento respectivamente, en relación 

con las cifras del año anterior. 

Durante 2006 en el aeropuerto se movilizaron 409 mil 205.74 toneladas de carga, 

que fueron transportadas por más de 20 líneas aéreas nacionales y extranjeras. 

Las autoridades estiman que por las instalaciones del Aeropuerto Internacional de 

la Ciudad de México transitan en promedio de 250 mil personas diariamente, 

entre pasajeros, familiares de viajeros, visitantes y trabajadores. 

El siguiente cuadro muestra el movimiento de pasajeros, operaciones aéreas, 

carga y servicios de taxi autorizado en el AICM, en los últimos seis años.24

 

MOVIMIENTO OPERACIONAL DEL AICM 

RUBRO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Pasajeros 
(millones) 

20,593,223 20,541,147 21,693,595 22,994,043
  

24,115,552 
 
 
  

24,727,296
 

Operaciones 
(miles) 

     294,162      309,794     311,182       322,151
  

     332,623 
 
  

355,593 
 

Servicio de 
taxi 

1,911,801 1,896,412 1,970,092 
  
  
  

2,093,537  2,196,069 2,233,489 

Carga 
(toneladas) 

   364,879    341,563    334,841    371,875    373, 911 
 

409,205 
 

Tomado de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Datos básicos del AICM, 
documento interno. 
 
 

                                                 
23 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, El AICM en cifras, México, diciembre 2006, 
p.3 y 15. 
24 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Movimiento Operacional del AICM, documento 
interno, México, Enero 2006, p.1 
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Como se puede observar, después de 2001, cuando ocurrieron los ataques 

terroristas a Las Torres Gemelas de Nueva York y al Pentágono, en Estados 

Unidos, hubo un descenso en el número de pasajeros, pero se recuperó en el 

2003 y desde entonces se mantiene un crecimiento moderado. 

Una situación similar se registró en el movimiento de operaciones aéreas y 

servicios de taxi autorizado. 

Por otra parte, el reporte de Airports Council International, World Wide Airport 

Traffic Statistics, correspondiente al periodo septiembre de 2005 a septiembre de 

2006, situó al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en la posición 

número 44, por su movimiento de pasajeros, entre los 50 aeropuertos más 

importantes del mundo.  

En el rubro de operaciones aéreas (aterrizajes y despegues de aeronaves) lo 

ubicó en la posición 35, en tanto que por el volumen de carga que movilizó, se 

colocó en el sitio 40.25   

A continuación presentamos un extracto de los cuadros donde se muestran esas 

posiciones, en los Anexos 1, 2 y 3 pueden verse las estadísticas completas de 

pasajeros, operaciones aéreas y carga de los 50 aeropuertos más importantes del 

mundo. 

 

Pasajeros 
NUM AEROPUERTO CODIGO PASAJEROS 
44 MEXICO CITY, MX MEX 24,593,356  

45 WASHINGTON, 
DC IAD 24,363,564  

  

 

                                                 
25 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Acerca del AICM, Estadísticas, en 
http://www.aicm.com.mx 
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 Movimientos (aterrizajes y despegues) 

            
NUM AEROPUERTO CODIGOMOVIMIENTOS 
35 MEXICO CITY, MX  MEX 346,605 
36 PHOENIX, AZ  DVT 342,562 
37 SEATTLE/TACOMA, WA SEA 339,337 

 
 
 

Carga 

     

NUM AEROPUERTO CODIGO CARGA  
(TONELADAS) 

40 MEXICO CITY, MX  MEX 408,533 
41 HOUSTON, TX  IAH 402,818  
 

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México es el único de América Latina 

que aparece en la lista de los 50 aeropuertos más importantes del mundo que 

publica Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics.  

 

 

2.2.2. Identidad corporativa 

En cuanto a la dimensión conceptual de identidad del AICM, el análisis 

documental permitió establecer los siguientes componentes: 

 

Misión:  

Satisfacer plenamente las necesidades de clientes y usuarios del aeropuerto a 

través de la prestación de servicios para consolidar su desarrollo, crecimiento y 

evolución. 
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Visión: 

Proyectar al aeropuerto competitiva y rentablemente a nivel internacional, 

enfrentando los retos y oportunidades con actitud, eficiencia y eficacia, 

garantizando seguridad y calidad en sus servicios. 

 

Valores: 

Honestidad: Actuar con integridad y transparencia. 

Respeto: Aceptar a cada uno como es sin pretender que su comportamiento sea 

acorde a nuestros deseos. 

Lealtad: Compromiso individual y de grupo en beneficio de la empresa. 

Equidad: Tratar a todos por igual, con cortesía y calidad. 

Tolerancia: Acercarnos al cliente con disposición y entusiasmo para escuchar, 

comprender y resolver”.26

 

Por lo que se refiere a la dimensión visual de la identidad, debe decirse que ha 

experimentado transformaciones tendientes a mejorar su identificación y 

reconocimiento por parte de los pasajeros y usuarios. 

Se ha procurado dotar a la institución de signos y símbolos que proyecten 

asociaciones mentales que connotan modernidad, eficiencia, seguridad; es decir 

que sea vista como una empresa moderna, eficiente y comprometida con la 

satisfacción de las expectativas de un usuario cada vez más informado, 

cosmopolita y exigente.  

                                                 
26 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Manual de  Identificación Corporativa, México, 
2001, p. 3 
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Así, hasta octubre de 2001 el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México 

utilizó el logotipo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, con la leyenda: Grupo 

Aeroportuario de la Ciudad de México: 

 

Con el fin de representar su carácter empresarial e integrar el concepto 

corporativo de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, en el último trimestre 

de 2001 el AICM, considerado por las autoridades de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes como el aeropuerto más importante de México y 

América Latina estrenó logotipo: 

 

 

 

El nuevo símbolo identifica y vincula al Grupo Aeroportuario de la Ciudad de 

México con su entorno internacional y al mismo tiempo busca generar un sentido 

de pertenencia y compromiso del personal con su organización, señala el Manual 

de Identificación Corporativa del AICM. 

El logotipo se utiliza para identificar al Grupo Aeroportuario de la Ciudad de 

México y sus empresas filiales: Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S. A. 

de C. V. (GACM), Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México  S. A. de C. V. 

(AICM) y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México S. A. de C. V. (SACM). 

Dado que el aeropuerto es una empresa que proporciona servicios y no fabrica o 

comercializa productos, su logotipo no debe llevar el símbolo de marca registrada.  
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El logotipo se utiliza en papelería básica, personalizada, membretada, tarjetas, 

sobres, personalizadores, diplomas, comunicados de prensa y otros medios de 

comunicación (carteles y spots publicitarios) así como en unidades de transporte 

utilitario y uniformes del personal. 

Nombre: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Abreviado con las 

siglas AICM. 

Si bien el nombre no cumple con las condiciones de brevedad y simplicidad que 

menciona Costa para el éxito de una empresa27, su abreviación con las siglas 

AICM sí constituye un conjunto de grafías breves, claras y fáciles de recordar para 

el público. 

Además, estas cuatro letras cumplen con el elemento de eufonía o sonido 

agradable, no contienen acentos que confundan al público y son fáciles de 

pronunciar. 

El Manual de Identificación Corporativa establece que las siglas AICM 

(Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México) deberán escribirse con la 

tipografía “Swis 721 Blk Ex BT: 

 

 

 

Pero la razón social, es decir el nombre con el que se identifica la 

empresa deberá escribirse con tipografía Zurich Bk BT: 

                                                 
27 Costa Joan, en Identidad corporativa, p.64, dice que el nombre de marca  debe cumplir 
determinadas características para tener éxito: ser breve, sugestivo, tener sonido agradable, fácil 
de pronunciar y recordar. 
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  Arial:  

Times new roman:        

a 

 Avant garde BD BT: 

 

Bookman old style: 

 

 

 

Logotipo:  

 

  



 31

El logotipo lleva el nombre abreviado con siglas: AICM, junto a la leyenda Grupo 

Aeroportuario de la Ciudad de México, que es la entidad que administra y opera el 

aeropuerto. 

En primer plano proyecta una aeronave en constante avance, en un trayecto de 

izquierda a derecha marcando el vuelo alrededor del mundo (esfera blanca). La 

barra horizontal representa las pistas de aterrizaje y despegue. 

Cromática: los colores que identifican al AICM son el azul, pantone 2965C al 7 por 

ciento, combinado algunas veces con gris, pantone 427C y el negro. 

El logotipo se aplica únicamente como pantalla en color azul para uso exclusivo 

de documentos fiscales como facturas o notas de crédito. Para avisos al público 

se imprime en color negro y su ubicación siempre será en el ángulo superior 

izquierdo. 

 

De acuerdo con la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, el Aeropuerto 

Internacional de la Ciudad de México actualmente atiende al 35 por ciento de 

pasajeros y 27 por ciento de las operaciones aéreas del país. 

En 2005 el Sistema Aeroportuario Mexicano, integrado por 63 aeropuertos de 

todo el país, registró 68 millones 953 mil pasajeros, de los cuales el AICM atendió 

24 millones 115 mil 552. Ese mismo año, se realizaron un millón 258 mil 411 

operaciones aéreas28, de las que 332 mil 623 se efectuaron en el aeropuerto 

capitalino, es decir 27 por ciento. 

Estas cifras nos dan una idea de la conveniencia para el AICM de establecer una 

estratégica gestión de las comunicaciones, concebida para promover una imagen 

                                                 
28 Secretaría de Comunicaciones y Transportes, Subsecretaría de Transporte, Dirección General 
de Aeronáutica Civil, La aviación mexicana en cifras, en http://dgac.sct.gob.mx, p. 119 
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favorable de la institución entre sus públicos (pasajeros, usuarios, clientes, 

trabajadores). 

La Gerencia de Comunicación Social es una de las áreas encargadas de planear 

y desarrollar esa estrategia de comunicación en lo concerniente a publicidad 

institucional, prensa, comunicaciones de crisis y comunicaciones sociales. 
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CAPÍTULO 3.  LA GERENCIA DE COMUNICACIÓN SOCIAL DEL 

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 

En un mundo global de mayor interconexión y competencia, las exigencias y 

requerimientos de los pasajeros y usuarios nacionales y extranjeros del 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México tienen como referente la 

operación de aeropuertos de países del primer mundo y eso puede afectar la 

percepción que tienen del aeropuerto capitalino. 

De ahí la necesidad de una gestión estratégica de la comunicación institucional 

para promover una imagen favorable del aeropuerto y ubicarlo como una de las 

mejores empresas prestadoras de servicios aeroportuarios. 

La Gerencia de Comunicación Social es el área responsable de establecer esa 

gestión estratégica de comunicación por modalidad y público destinatario de los 

mensajes. Su función se centra en la promoción de la imagen pública institucional 

del AICM así como en informar a los usuarios sobre las actividades de la 

institución, para influir en su opinión acerca de los servicios que presta. 

Para tal efecto, dicha Gerencia utiliza diversas herramientas de la comunicación 

como la entrevista, conferencia de prensa, comunicaciones de crisis, publicidad 

institucional y comunicados de prensa. El propósito es llevar los mensajes 

institucionales del aeropuerto a sus públicos externos (pasajeros, usuarios, 

medios de comunicación, prestadores de servicios, líneas aéreas), a través de los 

medios de comunicación. 

Las herramientas comunicacionales que se utilizan en el AICM no se excluyen 

sino que se complementan entre sí para informar sobre actividades o sucesos que 

ocurren en la terminal aérea, aclarar o negar datos falsos o equívocos que se 
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difundan sobre la empresa y por supuesto para promover la imagen institucional 

de la misma. 

 

3.1. Antecedentes  

En los últimos seis años el área de comunicación social del aeropuerto capitalino 

sufrió diversas transformaciones. En el 2000 era una incipiente subgerencia que 

dependía de la Gerencia de Relaciones Públicas.  

Después, el área se integró a la Gerencia de Promoción y Calidad, contaba sólo 

con un subgerente y dos secretarias. Las actividades se limitaban a tramitar la 

publicación de convocatorias en el Diario Oficial de la Federación y sólo se 

organizó una conferencia de prensa del entonces director general, actuario 

Roberto Cánovas Theriot. 

En octubre de 2000, ingresó una reportera29 y poco después comenzó la 

elaboración de los primeros comunicados de prensa para los medios de 

comunicación. 

La primera información que se distribuyó como tal fue acerca de las afectaciones 

en vuelos comerciales como consecuencia de la suspensión de operaciones 

aéreas, derivada de la presencia de bancos de niebla. Ese era el único tema 

autorizado por el subgerente –José Francisco Bernal- para difundir en los medios. 

En marzo de 2001 José Francisco Bernal dejó el cargo de subgerente a José Luis 

Uribe Ortega, actual titular de la Gerencia de Comunicación Social y vocero del 

aeropuerto.  

                                                 
29Patric ia Albina Sandoval Vargas ingresó a la Subgerencia de Comunicación Social como 
reportera. 
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Las limitaciones en la oficina eran muchas, sólo había una computadora sin 

Internet, que compartían las dos secretarias y la reportera.  

El envío de comunicados por fax era complicado porque la Subgerencia no 

contaba con recursos materiales propios, dependía de la disposición del fax de la 

Gerencia de Promoción y Calidad. 

Dos años después, la Sugerencia se convirtió en Gerencia de Comunicación 

Social, dependiente de la Dirección General, aunque en los hechos había más de 

una persona, incluida la secretaria particular del director, que querían dar su visto 

bueno a los comunicados e incluso llegaron a darles formato de carta u oficio. 

 

3.2 Estructura actual 

La Gerencia está integrada por ocho personas: el gerente y vocero, José Luis 

Uribe Ortega; Juan Germán Guzmán Pérez, jefe de información; Patricia 

Sandoval Vargas, reportera30; Laura Pantoja Islas, coordinadora administrativa; 

Karen Nájera Zarza, asistente; Armando González, fotógrafo; Ricardo González 

Quintero, encargado de la síntesis informativa y Aldo García Carreón, asistente. 

La Gerencia reporta directamente al licenciado Héctor Velázquez Corona, Director 

General del aeropuerto, con quien acuerda el programa anual de comunicación 

social, las fechas para conferencias de prensa y entrevistas exclusivas con 

representantes de diversos medios. 

La oficina cuenta con los recursos materiales suficientes para llevar a cabo sus 

actividades, como fax, teléfonos directos y con extensiones, una grabadora de 

reportero, impresora, escáner, cámaras fotográficas y de video, fotocopiadora.  

                                                 
30 Reportero es quien redacta notas informativas, entrevistas y reportajes, señalan Carlos Marín y 
Vicente Leñero, en Manual del periodismo, La Habana, Pablo de la Torrente, 1990, .p.. 11. 
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Además, dispone de una sala de prensa que se ubica en el mezanine del área 

nacional del aeropuerto, oficinas 80 y 81, en donde hay computadoras con 

Internet, fax, impresora y teléfonos para uso exclusivo de los periodistas de la 

“fuente”31, aunque con frecuencia proporciona servicio a reporteros de 

espectáculos, deportes y política. 

 

Organigrama jerárquico. 

 

ORGANIGRAMA 

 

 
Tomado de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, 
http//intranet/inf.aicm/organización/organigramas. 

 

 

 
                                                 
31 En el ámbito periodístico el término “fuente” se utiliza para designar al sector o área de 
información que cubre el reportero, por ejemplo los que reportan la nota roja son de la “fuente” 
policíaca. 
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3.3. Funciones  

Las autoridades del aeropuerto están conscientes de la importancia de proyectar 

tanto al interior como al exterior una imagen favorable de la institución, para ser 

conocida, reconocida y evocada como una empresa eficiente, moderna y segura. 

En esta tarea es fundamental la comunicación en todos los niveles, por lo que la 

Gerencia de Comunicación Social, conjuntamente con otras áreas, trabaja para 

lograr esa percepción positiva, sobre todo entre el público externo integrado por 

pasajeros, usuarios, clientes, prestadores de servicios y medios de comunicación, 

mediante la difusión de información sobre la operación de la terminal aérea. 

La misión de dicha Gerencia es “mantener los canales de información y 

comunicación corporativos de la entidad, para dar a conocer a la sociedad y 

entorno, los sucesos, eventos y operación que acontece en la terminal 

aeroportuaria, en beneficio de su imagen como generadora de productividad y 

excelencia”32. 

El objetivo es “consolidar las acciones tendientes a la comunicación e información 

suficiente, veraz y oportuna sobre los sucesos y operación del AICM, tanto a la 

sociedad, entorno y usuarios de los servicios aeroportuarios que ofrece, con la 

finalidad de promover su posicionamiento como entidad impulsora de la calidad y 

rentabilidad en el sector del aerotransporte”33. 

La visión de esta área es consolidar el enlace efectivo con los medios para 

difundir las acciones y programas que realiza la empresa. 

Se trata de dar a conocer a trabajadores, pasajeros, clientes, prestadores de 

servicio y público en general, a través de los medios de comunicación, qué hace 

                                                 
32 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Manual General de Organización, México, 
AICM, 2005, p. 31. 
33 Ibídem p.32 
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el aeropuerto, cómo lo hace y cuáles son las acciones y programas que aplica con 

el fin de mejorar sus servicios. 

De esta manera, la Gerencia de Comunicación Social tiene la función de 

coordinar la ejecución y cumplimiento de los programas y proyectos de 

comunicación que autorice la Dirección General del aeropuerto, conforme a los 

lineamientos establecidos por el Gobierno Federal en la materia, toda vez que es 

una empresa del sector gubernamental. 

La responsabilidad de la Gerencia de Comunicación Social es promover y 

mantener una imagen favorable del aeropuerto y sus directivos, entre el público 

externo y para ello es fundamental el enlace efectivo con los representantes de 

los medios de comunicación, a quienes debe dotar de información oportuna a 

través de comunicados de prensa, entrevistas, conferencias de prensa y otros 

documentos.  

Otra tarea importante del área es dar seguimiento a la publicación de información 

sobre el aeropuerto, a las notas relacionadas con el director general o cualquier 

otro directivo de la empresa, particularmente si es en sentido negativo así como a 

la información relacionada con el sector. 

Cuando hay comentarios o notas informativas desfavorables a la institución, la 

Gerencia prepara una tarjeta informativa sobre el tema en cuestión, incluyendo un 

apartado con preguntas y respuestas, generalmente negativas, que se envía al 

director general en caso de que se determine ofrecer una entrevista al medio que 

publicó dicha nota o bien a periodistas que busquen respuestas acerca del mismo 

asunto. 
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La Gerencia también tiene la función de planear, manejar y evaluar las campañas  

publicitarias, eventos y actividades de información y difusión para dar a conocer 

los programas corporativos del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. 

Asimismo, realiza los trámites necesarios, ante la Subdirección de Seguridad, 

para la acreditación de reporteros de la “fuente” que cubren la información 

generada por el AICM y coordina las solicitudes de medios de comunicación y 

dependencias federales o estatales, para grabar, tomar fotografías o filmar  en 

diferentes áreas del aeropuerto.  

Una de las actividades primordiales de la Gerencia de Comunicación Social es 

mantener contacto en forma periódica con medios de información nacionales y 

extranjeros, particularmente con los reporteros, ya que son ellos los encargados 

de transmitir el mensaje institucional al público. 

 

3.4  Herramientas de comunicación 

La tarea de la Gerencia se centra en informar a los usuarios las actividades de la 

institución y promover una imagen favorable, a fin de influir de alguna manera en 

la opinión que tienen del AICM. Las herramientas básicas de comunicación que 

más utiliza para ello son las entrevistas, conferencias de prensa, publicidad 

institucional y comunicados de prensa. 

Eventualmente promueve desayunos o comidas de prensa con periodistas, para 

dar a conocer información novedosa o simplemente para tener un acercamiento 

con ellos, además programa visitas de prensa a lugares específicos del 

aeropuerto con el propósito de promover las actividades del mismo (obras, 

construcciones). 
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Como cualquier área de comunicación social, lleva un archivo de fotografías, 

recortes de prensa y fichero de prensa (directorio de periodistas y medios). 

También se encarga de dar cobertura a las entrevistas que otorguen el director 

general y funcionarios de la terminal aérea a los representantes de los medios de 

comunicación (periódicos, noticieros de radio y televisión, agencias de noticias) y 

eventos externos relacionados con el aeropuerto. 

La transmisión de mensajes sobre obras de mantenimiento y conservación, 

construcción de nueva infraestructura, mejora de servicios e instalaciones, a 

través de comunicados de prensa, conferencias o entrevistas, constituye una de 

las herramientas básicas de la comunicación externa del AICM tendiente a 

promover una imagen institucional favorable entre los pasajeros y usuarios del 

aeropuerto.  

La Gerencia de Comunicación Social también es la responsable de las 

comunicaciones de crisis34, en casos como accidentes de aeronaves, incendios, 

sismos y actos terroristas. 

Para Guzmán35 hay temas o situaciones de coyuntura que requieren de una 

reacción inmediata del área y no pueden esperar hasta que se hace un 

comunicado de prensa, por ejemplo cuando se presentan los bancos de niebla  o 

intensas lluvias que obligan a suspender operaciones aéreas. 

En éste último caso, la entrevista directa con el vocero del aeropuerto es la 

herramienta de comunicación más utilizada para informar oportunamente al 

público, a través de los medios. 

                                                 
34 Crisis es la manifestación aguda de un trastorno físico o moral, según el Diccionario de la lengua 
Española Larousse. Para Adriana Amado, es una situación de máximo riesgo y mínimo control. 
35 Guzmán Pérez, Juan Germán. Jefe de información del AICM. Véase entrevista en Anexo 4. 
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Sin embargo, en situaciones propiamente de crisis, como un accidente aéreo, 

también se debe elaborar un comunicado de prensa y eventualmente organizar 

una conferencia de prensa. 

 

3.4.1  Entrevista 

Entrevista es la traducción de la palabra inglesa interview. Para Carlos Marín y 

Vicente Leñero, es una conversación que se realiza entre un periodista y un 

entrevistado, y a través de ese diálogo, el primero recoge noticias, opiniones, 

comentarios o juicios del personaje entrevistado, mismas que se difunden a través 

de un medio de comunicación.36

Fraser Bond define entrevista como el contacto personal entre dos personas: el 

reportero y el entrevistado, y es la base de casi todas las notas periodísticas. 

“Mezcla las impresiones y descripción del reportero, con los comentarios hechos 

por el entrevistado, en respuesta a las preguntas que le hace el periodista”.37

“La entrevista no es sólo un bombardeo de preguntas y una avalancha de 

respuestas, es un diálogo razonado, un intercambio de inteligencias, de puntos de 

vista, de elucubraciones. La meta es obligar al entrevistado a decir lo que no 

quiere decir”.38

Guittet considera que la entrevista supone siempre el encuentro de dos personas, 

un contexto específico, un juego de relaciones emotivas, un objeto de 

comunicación y un intercambio estructurado y táctico. 

Para Lorenzo Gomis la entrevista cumple una doble función: acercamiento del 

periodista al entrevistado y acercamiento del entrevistado al público. 

                                                 
36 Marin, Carlos y Leñero, Vicente, Manual del periodismo, La Habana, Pablo de la Torrente, 1990, 
p. 30.  
37 Fraser, Bond, Introducción al periodismo, México, Limusa, 1986, p. 132 
38 Dallal, Alberto, Lenguajes periodísticos, México, UNAM, 1989, p. 33 y 71 
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En la Gerencia de Comunicación Social del AICM son de gran relevancia las 

entrevistas que otorga el gerente a los reporteros o conductores de noticiarios de 

radio y televisión, sobre todo en asuntos coyunturales como la presencia de 

bancos de niebla o lluvias intensas que afectan la operación normal de la terminal 

aérea. 

De esta forma, el también vocero José Luis Uribe Ortega, responde con 

oportunidad a las preguntas de los representantes de los medios de 

comunicación, ya sea personalmente o por teléfono. Puede conceder 10 

entrevistas o más en un sólo día. 

Los temas son diversos, van desde la suspensión de operaciones aéreas por la 

presencia de un banco de niebla, ocasionalmente por un accidente aéreo 

(situación de crisis), quejas de pasajeros y usuarios o bien comunicados de 

prensa que emite el aeropuerto acerca de operativos de seguridad, obras de 

construcción o mantenimiento y prestación de servicios 

 

3.4.2. Conferencia de prensa 

Lorenzo Gomis califica a la conferencia de prensa como un pseudoevento, es 

decir, un hecho provocado, planeado para que se convierta en noticia con el  

objetivo de que se registre y difunda a la población a través de los medios de 

comunicación. “El pseudoevento ayuda a una institución real a aparecer como lo 

que pretende ser”.39

Raúl Rivadeneira la define como un acto convocado por la fuente, a través de sus 

oficinas de prensa o relaciones públicas, para emitir una información y someterse 

a las preguntas de los periodistas. 

                                                 
39 Gomis, Lorenzo. Teoría del periodismo. Cómo se forma el presente, Barcelona, Paidós 
Comunicación, 2001,p. 67 
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Las conferencias de prensa en el AICM son poco frecuentes y las ofrece el 

director general, Héctor Velázquez Corona, acompañado de los cuatro directores 

generales adjuntos de Operación, Administración, Comercial y Jurídico, el gerente 

de Comunicación Social y vocero, la gerente de Relaciones Públicas y el gerente 

de Vinculación Técnica. 

 

3.4.3. Publicidad institucional 

La publicidad “es una forma de comunicación pagada por una compañía o 

empresa que desea difundir su información”40 y se transmite por medios masivos 

de información –radio, televisión, periódicos, revistas- para llegar a más de una 

persona con la intención de persuadir a que consuman o utilicen determinados 

productos o servicios. 

Paoli Bolio destaca que la publicidad maneja tres sistemas de significación: 

lingüístico, icónico y sonoro no verbal.  

Sin embargo, la llamada publicidad institucional es “la que no produce ingresos 

pero conduce al bien común”41 y como apunta Amado, en un sentido estricto 

cualquier tipo de publicidad institucional busca “crear, modificar o mejorar la 

imagen que los públicos tienen de la empresa –de hecho todas las acciones y 

comunicaciones de la empresa tienen un resultado en la imagen-”.42

En el aeropuerto capitalino, es una de las herramientas de comunicación que se 

utilizan para promover una imagen favorable de la empresa y también informar al 

público, siempre a través de los medios de comunicación. 

 

 
                                                 
40 O´Guinn, Thomas, Publicidad, México, Internacional Thomson Editores,2001, p. 6 
41 López de Zuazo Algar, Antonio, Diccionario del periodismo,  Madrid, Pirámide S.A., 1977, p. 157 
42 Amado Suárez, Adriana y Castro Zuñeda, Carlos, Comunicaciones públicas… ob cit. p.70. 
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3.4.4. Comunicaciones de crisis 

En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se pueden presentar 

diversas situaciones de emergencia o crisis que pongan en riesgo la seguridad de 

pasajeros, instalaciones y aeronaves, interrumpiendo total o parcialmente la 

operación normal de la terminal aérea.  

Las comunicaciones de crisis se aplican precisamente cuando ocurren accidentes 

de aeronaves, hay amenaza de bomba, secuestro de aviones, catástrofes 

naturales (sismos, inundaciones), incendios y corte de energía eléctrica. 

También hay eventos externos que afectan la operación regular del aeropuerto 

como los ataques terroristas en Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001, que 

en su momento fueron situación de crisis y motivaron la suspensión temporal de 

vuelos entre ese país y México. 

Conforme a las normas nacionales e internacionales de seguridad aeroportuaria, 

el AICM cuenta con un Comité Local de Seguridad Aeroportuaria (CLSA), 

integrado por representantes de todas las autoridades que operan en el 

aeropuerto, líneas aéreas y Protección Civil del Distrito Federal. En un accidente, 

ese comité crea el Centro Operativo de la Emergencia (COE), el cual aplica el 

Plan de Emergencia.  

La función de la Gerencia de Comunicación Social, en situaciones de crisis, es 

solicitar al COE todos los datos del suceso para informarlos oportunamente a los 

periodistas, quienes son los encargados de elaborar notas informativas que sus 

diferentes medios de comunicación difunden a la sociedad.  

Generalmente los reporteros no esperan el comunicado de prensa, sino que 

entrevistan al vocero poco después de que ocurrió el hecho y posteriormente 

retoman la información del comunicado de prensa. 
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3.4.5 Comunicado de prensa 

Su función principal es “ofrecer información de interés general para el público y 

debe ser redactado de modo tal que pueda ser publicado textualmente. Debe 

concentrarse en datos comprobables sin valoraciones ni opiniones”43. 

La naturaleza del comunicado de prensa es informativa, sin embargo también 

puede ser una de las herramientas básicas de la comunicación institucional, no la 

única ni la decisiva, para promover y mantener una imagen favorable de la 

empresa. 

López de Zuazo lo define como una información emitida por una entidad pública, 

para divulgar un hecho de interés general. 

Para Raúl Rivadeneira es una comunicación de la fuente (empresa o institución) 

con el medio periodístico, versa sobre un tema específico o tópicos de la 

empresa, con el fin de que los periodistas elaboren una nota informativa basada 

en ese comunicado y la difundan en sus medios de comunicación. 

A diferencia del boletín –enfatiza Rivadeneira- el comunicado no tiene 

periodicidad, aunque el contenido de ambos es similar: concentran información 

importante y conveniente para la empresa o institución que lo emite y evita dar 

datos comprometedores o negativos. 

Rojas Orduña considera al comunicado de prensa como un escrito que reúne 

información básica sobre algún tema o persona, que se envía a los medios de 

comunicación para su difusión entre la población. 

 “Es el más versátil de los escritos que se puede distribuir entre los medios, tiene 

una vida útil muy breve y por eso debe ser claro, directo y conciso”.44

                                                 
43 Ibídem, p. 85 
44Rojas Orduña, Octavio Isaac, El comunicado de prensa, Diciembre 2004, p. 1, en 
www.saladeprensa.org/comunicadodeprensa  
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Tal como señala Amado Suárez, esta herramienta de comunicación debe cumplir 

con condiciones básicas como estar bien escrito, con estilo periodístico y objetivo, 

contener noticias de importancia y ser confiable. 

Ser breve y conciso son otras de las características de este texto. En el AICM un 

comunicado de prensa tiene una extensión máxima de dos cuartillas, aunque 

llega a tres en casos excepcionales. 

En empresas prestadoras de servicios públicos como el AICM, el comunicado de 

prensa puede convertirse en una modalidad de comunicación alineada con la 

identidad corporativa para promover la imagen institucional, sin dejar de lado su 

función informativa. 

Pero esta tarea sería imposible sin la participación de los medios de 

comunicación, porque es a través de ellos que el mensaje institucional, ese que 

habla de los servicios que brinda el aeropuerto ó informar en situaciones de crisis, 

llega a la sociedad.  

Si bien el comunicado de prensa no es la única herramienta de comunicación 

para promover una imagen favorable del aeropuerto, si es el medio a escala 

masiva, toda vez que llega a los diferentes medios de comunicación (periódicos, 

televisión, radio, agencias de noticias y portales informativos en Internet) que son 

los encargados de llevar el mensaje institucional al público. 
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CAPÍTULO 4.  CRITERIOS Y PAUTAS EN LA ELABORACIÓN Y MANEJO 

COMUNICACIONAL DEL COMUNICADO DE PRENSA EN EL AICM 

 

La competencia que enfrenta el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México 

frente a otros aeropuertos de México y del mundo, así como un pasajero cada vez 

más exigente, obligan al AICM a esforzarse para ser una empresa más 

competitiva, moderna, eficiente y segura. 

Para ser visto como una empresa eficiente, segura y comprometida con las 

necesidades de sus pasajeros y usuarios, se requiere establecer una gestión 

estratégica de la comunicación institucional y aplicar adecuada y eficientemente 

las herramientas comunicacionales de que dispone para promover una imagen 

favorable de la institución e informar a su público sobre las principales actividades 

de la terminal aérea. 

El comunicado de prensa es una de las herramientas de comunicación externa 

que se utiliza para proyectar y mantener percepciones favorables acerca del 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, a través de los medios de 

comunicación. 

Debe resaltarse el papel fundamental de los medios de comunicación en la  

comunicación institucional, pues sin ellos el mensaje institucional, vía comunicado 

de prensa, no llegaría a los públicos a que está dirigido, en este caso a los 

pasajeros, usuarios e incluso trabajadores del AICM. 

Los mensajes institucionales plasmados en comunicados de prensa no solamente 

buscan proyectar percepciones favorables del aeropuerto capitalino entre el 

público, también informan sobre las actividades propias de la empresa y el 
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esfuerzo que hace día con día para mantener los estándares de calidad, eficiencia 

y seguridad en los servicios que ofrece. 

Pasos para elaborar un comunicado de prensa en el aeropuerto: 

 

 

 

Selección del 
tema 

Investigación y 
recopilación de 
información. 

 

 

Revisión y 
autorización.  

 

 

Redacción del 
comunicado. 

 

 Distribución a los 
medios de 
comunicación. 

Reporte de 
impactos del 
comunicado.  

 

 

4.1. Fuentes de información 

La información que se recopila y redacta en comunicados de prensa es generada 

por la Dirección General del aeropuerto así como por las Direcciones Generales 

Adjuntas de Administración, Operación, Jurídica y Comercial, cada una con sus 

respectivas subdirecciones, gerencias, subgerencias y jefaturas de área 

La Dirección General Adjunta de Operación, actualmente a cargo del arquitecto 

Andrés León Giles, es la que más información proporciona a la Gerencia de 

Comunicación Social para elaborar los comunicados. También es el área más 

flexible y consciente de la conveniencia de informar al público para promover y 

mantener una imagen favorable del aeropuerto. 
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Esa área entrega tarjetas informativas con datos sobre costos, especificaciones 

técnicas y tiempo de ejecución de obras de conservación y mantenimiento así 

como programas de seguridad. 

Los datos más solicitados por la Gerencia de Comunicación a esa Dirección 

Adjunta son los referentes a la rehabilitación de pistas de aterrizajes y despegues, 

rodajes y plataforma, nuevas obras en esas áreas, trabajos de ampliación o 

modernización en edificio terminal y zona perimetral. 

También proporciona informes de operativos especiales de seguridad, incluso 

aquellos en los que participan todas las dependencias federales y locales para 

combatir delitos como la extorsión a través de secuestros virtuales, tráfico de 

personas y drogas, asaltos y robo de equipaje. 

La Dirección General Adjunta de Administración es otra fuente importante de 

información, cada mes proporciona un documento interno con estadísticas, en el 

cual da cuenta del movimiento de pasajeros, operaciones aéreas, carga, servicios 

de taxi, atenciones médicas y de relaciones públicas. 

Asimismo, entrega datos sobre el presupuesto que cada año autoriza la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público al aeropuerto capitalino, las utilidades 

que éste obtiene anualmente, gastos e inversión en obras. 

La información del programa “Amigo” y servicios o facilidades que ofrece la 

terminal aérea a personas con alguna discapacidad, distribuida por la 

Subdirección de Promoción y Calidad, se utiliza con cierta frecuencia para 

elaborar comunicados de prensa. 

Eventualmente la Dirección General del AICM solicita que se difundan asuntos  

específicos como la realización de obras o adquisición de equipo nuevo. 
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4.2. Selección del tema y recopilación de datos  

En el AICM el comunicado de prensa es una herramienta de comunicación que  

se utiliza con una doble función: informar y promover una imagen favorable de la 

empresa. 

El primer paso en la elaboración de dicho escrito es elegir un tema o asunto de 

interés para el público, por ejemplo obras de rehabilitación de las pistas.  

Una vez delimitado el tema, inicia un proceso de búsqueda de información a 

través de oficios y llamadas telefónicas para solicitar entrevistas con funcionarios 

que dominen el tema y proporcionen documentos internos, notas o datos técnicos 

y oficiales que permitan redactar el comunicado de prensa. 

Tal como una nota periodística, el comunicado debe responder a las interrogantes 

básicas de qué, quién, cuándo, cómo y dónde, a fin de proporcionar al reportero o 

redactor, destinatario intermedio del mensaje institucional, información básica, 

veraz y oportuna que le permita elaborar su nota informativa para que se publique 

en los medios de comunicación. 

El destinatario final del mensaje institucional del AICM es el público, es decir sus 

pasajeros, así como el futuro usuario del transporte aéreo, trabajadores y 

personas que con frecuencia utilizan los servicios del aeropuerto. 

Los temas que se tratan con más frecuencia en los comunicados son los 

referentes al movimiento mensual de pasajeros, operaciones aéreas, carga, obras 

de mantenimiento y conservación, sobre todo en área operativa (pistas, 

plataformas y rodajes), construcción de la nueva Terminal 2, acciones en materia 

de seguridad y prestación de servicios, programa de apoyo en periodos de 

vacaciones “Amigo” y adquisición de nuevo equipo. 
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En ocasiones la Dirección General de Comunicación Social de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes, ordena elaborar comunicados de prensa acerca 

de temas específicos. 

Tal fue el caso del movimiento de pasajeros durante las vacaciones de invierno 

2006; el área de Comunicación Social de la SCT solicitó esa información el 2 de 

enero de 2007, ese mismo día se recopilaron los datos para redactar el 

comunicado, que una vez terminado y autorizado, se envío 4 de enero se envió el 

comunicado con el reporte preliminar de viajeros,  del 16 al 31 de diciembre de 

2006. 

Asimismo, hay temas coyunturales que se tratan en las llamadas comunicaciones 

de crisis, como las medidas de seguridad que aplicó el aeropuerto después de los 

ataques terroristas en Estados Unidos. 

En estos casos, las fuentes no se concretan al aeropuerto, se solicita información 

al Comité Local de Seguridad Aeroportuaria, en el que participan todas las 

autoridades adscritas a la terminal aérea. 

 

4.3.  Redacción y formato del comunicado 

El texto del comunicado se escribe con tipografía arial, a 14 puntos, a doble 

espacio y abarca por lo general de una a dos cuartillas, aunque ocasionalmente, 

por la trascendencia del tema, llega a ser de tres cuartillas. 

En la parte superior izquierda de la primera hoja lleva el logotipo del AICM, 

seguido del de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Actualmente el formato que se utiliza en los comunicados de prensa del 

aeropuerto lleva inscrita la leyenda: Dirección General de Comunicación Social en 
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la parte superior central, en el lado derecho de la cuartilla el logotipo de la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes y a la izquierda el del AICM: 

 

 

 

Eventualmente se incluye el logotipo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, 

organismo descentralizado de la SCT, cuando se habla de obras de ampliación y 

remodelación del aeropuerto en las que participa o coordina esa paraestatal como 

la construcción de la Terminal 2. 

La fecha, seguida del número de comunicado se inserta en el lado superior 

derecho de la primera hoja, debajo de los logotipos. El encabezado o título debe 

ser breve y claro, generalmente se utilizan las siglas AICM que identifican al 

aeropuerto capitalino y que ya son una referencia común para los reporteros que 

cubren la fuente.  

El encabezado o título debe ser breve, cuando rebasa las 10 palabras se escribe 

en dos líneas, siempre con mayúsculas y centrado en la cuartilla, con tipografía 

arial a 18 puntos, en negritas.  

En tanto que los subtítulos o sumario, generalmente de dos a tres, van a 12 

puntos también en tipo de letra arial y para indicarlos se usan viñetas, ya sean 

círculos, flechas o aviones. 
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Los párrafos se escriben con sangría, de acuerdo con el estilo de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes, se deja un espacio sencillo entre párrafo y párrafo 

y éstos generalmente no exceden las cinco líneas. 

Respecto al texto del comunicado, se trata de ofrecer al reportero respuestas a 

sus posibles preguntas acerca del tema que se aborda.  

Cuando se habla de mantenimiento de pistas, se incluye el nombre de la empresa 

ganadora de la licitación para realizar la obra, monto de la inversión, número de 

trabajadores que participan y datos técnicos. Aunque hay funcionarios que 

prefieren no dar cifras e incluso ordenan que no se den los montos de inversión.  

En el reporte mensual de pasajeros, operaciones aéreas y carga, se proporcionan 

también los datos del mismo mes o periodo del año anterior para que el reportero 

o redactor tenga elementos de comparación y constate el incremento o 

decremento del rubro, según sea el caso.  

 

4.4. Revisión 

El comunicado debe pasar mínimo por dos filtros de revisión antes de enviarlo a 

los medios de comunicación; el primero se da en la Gerencia de Comunicación 

Social, una vez obtenido el visto bueno del gerente, el documento se envía a la 

Dirección General de Comunicación Social de la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes (SCT).  

Durante el último año del gobierno del Presidente Vicente Fox, los comunicados 

de prensa debían contar también con la aprobación de la Dirección General de 

Comunicación Social de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, a cargo 

del licenciado José Antonio Alvarado Briones, en donde se emitían algunas 

sugerencias y se acordaba la fecha de envío a los medios de comunicación. 
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Con la administración del presidente Felipe Calderón Hinojosa, llegó a la 

Dirección General de Comunicación Social de la Secretaría, la licenciada Adriana 

Cuevas, quien dio continuidad a esa forma de manejar la información. Así que 

todo comunicado del aeropuerto capitalino debe pasar el filtro de esa área.  

El proceso de revisión se resume así: una vez autorizado por el vocero y en 

ocasiones por el director del AICM, el escrito se envía por correo electrónico al 

jefe de prensa de la SCT para sus comentarios y observaciones. 

Cuando el comunicado ha sido revisado y autorizado por la SCT,  regresa a la 

Gerencia de Comunicación Social del aeropuerto, directamente a la reportera 

institucional -Patricia Sandoval Vargas-, para su distribución a los medios de 

comunicación.  

Vale la pena destacar que el primer envío del comunicado a los medios de 

comunicación se realiza en la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, a los 

reporteros que cubren cotidianamente la información de la dependencia. 

 

4.5.  Proceso de distribución  

Una vez que el comunicado de prensa es autorizado, se envía al correo 

electrónico de los reporteros de la “fuente” del aeropuerto y se manda por fax a 

las redacciones de periódicos, noticiarios de televisión y radio, agencias de 

noticias y algunas revistas especializadas. 

Tanto la Secretaría como el aeropuerto envían el comunicado a las redacciones 

de los medios, vía fax y correo electrónico. 

Cuando la información que se difunde es muy importante o bien los directivos de 

la empresa piden expresamente que se publique, se realizan llamadas telefónicas 
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al reportero, ya sea a su móvil, oficina o incluso a su casa, o al jefe de información 

de cada medio, para avisarles de la existencia del comunicado. 

También se hace uso de las buenas relaciones con los publicistas de algunos 

medios para “recomendar” el comunicado, esto significa que el jefe de prensa del 

aeropuerto habla vía telefónica con los agentes de publicidad, generalmente de 

periódicos que reciben anuncios pagados por el aeropuerto, para pedirles que 

publiquen el comunicado, sin costo alguno. 

El envío del comunicado de prensa debe ser oportuno, por lo que la Gerencia de 

Comunicación Social generalmente lo manda antes de las 14:00 horas, a fin de 

que el reportero tenga tiempo suficiente para analizar la información e incluirla en 

el adelanto de sus notas del día. 

También es necesario mantener actualizado el fichero de prensa (directorio de la 

fuente), con nombres de los reporteros titulares y suplentes, jefes de información, 

números telefónicos de la redacción, celular y correo electrónico. Ver el Anexo 

número 5 / DIRECTORIO DE LA  “FUENTE” AICM. 

En ocasiones se presentan contingencias que por su importancia e impacto en la 

operación del aeropuerto, obligan a enviar información después de las 14:00 

horas, nos referimos a las comunicaciones de crisis. 

Como ejemplo se pueden citar los ataques terroristas a las Torres Gemelas en 

Nueva York, el 11 de septiembre de 2001; el accidente de un avión de 

Aerocalifornia el 21 de julio de 2004 y la falla eléctrica en la Torre de Control 

México, de Servicios a la Navegación en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM) 

de la SCT, el 25 de febrero de 2006. 

Los dos últimos eventos causaron la suspensión temporal de las operaciones 

aéreas, como ocurre en la temporada invernal cuando hay bancos de niebla, en 
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tanto que los acontecimientos en Estados Unidos, ocasionaron la suspensión de 

vuelos con origen y destino a ese país, dado que cerró su espacio a toda 

operación aérea durante algunos días. 

Por otra parte, los comunicados cotidianos, también llamados de “cajón”, son los 

que se elaboran mes con mes o en determinada temporada, como el reporte del 

movimiento de pasajeros y operaciones aéreas que atiende el aeropuerto. 

La operación del programa “Amigo”, por ejemplo, es información que se distribuye 

a los medios de comunicación invariablemente al iniciar las vacaciones de fin de 

año, Semana Santa y verano.  

Con este tipo de comunicado de prensa se busca informar a pasajeros y usuarios, 

que en el aeropuerto hay un grupo de jóvenes y adultos mayores, todos bilingües, 

capacitados para brindarles orientación y apoyo a su llegada o salida de la 

terminal aérea. Se trata también de proyectar percepciones favorables a la 

empresa. 

Otros temas que se utilizan con frecuencia para redactar los llamados 

comunicados de cajón son: obras de mantenimiento y conservación como la 

rehabilitación de pistas y calles de rodaje, avisos sobre el inicio y término del 

horario de verano y programas especiales de seguridad en vacaciones. 

Si bien es cierto que los comunicados de prensa tienen una vida útil muy breve, 

hay reporteros que después de unos días, incluso una semana, los retoman, 

sobre todo en esos días flojos que no tienen suficiente información. 

De ahí que la publicación de un comunicado puede ser el mismo día de su 

emisión en agencias de noticias, radio, televisión y portales de periódicos en 

Internet; al siguiente día en los medios impresos y dos o tres días, incluso una 

semana después, en algunos periódicos o revistas. 
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La Gerencia de Comunicación Social, a través de la Coordinación de Prensa y 

Difusión, debe estar informada de las actividades, eventos y difusión de 

comunicados de otras áreas del sector, como la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes, líneas aéreas, sindicatos de sobrecargos o pilotos y noticias del 

ámbito nacional e internacional que impacten en los medios de comunicación. 

El propósito de esto es elegir la mejor fecha para difundir un comunicado, porque 

suele ocurrir que en un mismo día el reportero debe cubrir tres entrevistas o 

conferencias y recibe más de un comunicado, así que se ve obligado a jerarquizar 

la información y desechar la que considere menos importante.  

De ahí la importancia de redactar un comunicado de prensa con estilo 

periodístico, con datos relevantes que despierten el interés del reportero y el 

público, de lo contrario nadie la publicará. 

La función del vocero del aeropuerto, José Luis Uribe, es importante en la difusión 

de los comunicados, ya que generalmente los reporteros o conductores de 

noticiarios de radio y televisión requieren “sonido” para sus notas y entrevistan al 

funcionario, incluso hacen enlaces en vivo.  

A pesar de que muchas de las solicitudes de entrevista con el vocero del AICM 

son para hablar de temas diversos, no siempre de los comunicados del 

aeropuerto, el funcionario hábilmente aprovecha la oportunidad para difundir la 

información oficial de la terminal aérea.  

El siguiente texto es un extracto de una entrevista que ofreció el vocero y en la 

cual aprovecha para hablar del programa “Amigo” y el dispositivo de seguridad 

para vacaciones, temas publicados en comunicado el 8 y 5 de diciembre de 2006, 

respectivamente. 
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30 de Diciembre de 2006 / 07:20:04 p.m. / Dur. 00:10:26 
Víctor Manuel Palacios / Monitor (Sabatino-nocturno) / /  

Oscar González (OG), conductor: Se está yendo este año, hay mucha actividad en diversas 
partes, en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y por ello vamos a platicar con José 
Luis Uribe, él se encuentra desde este sitio, es el vocero de la terminal aérea.  

José Luis muchas gracias por tomar la llamada, oiga coméntenos cómo están los operativos, 
cómo ha estado el incremento de visitantes a la Ciudad de México.  
 

José Luis Uribe (JLU): …. los mecanismos de seguridad están establecidos con mucha antelación, 
lo mismo que los itinerarios, ya fueron coordinados con las líneas aéreas, la dirección general a 
cargo del licenciado Héctor Velázquez Corona toma mucha énfasis en esa situación, en tanto en 
seguridad, en los servicios.  
A partir del sábado antepasado se puso en operación también el programa “Amigo”, este 
programa, que ustedes… 

 

 

 

4.6. Impactos del comunicado de prensa en los medios de comunicación 

De acuerdo con el diccionario Larousse impacto significa huella, señal, o choque. 

En la Gerencia de Comunicación Social del AICM se utiliza ese vocablo para 

referirse a cada una de las publicaciones o menciones de los comunicados de 

prensa en la cobertura de espacios noticiosos de los medios de comunicación. 

Así que después de enviar el comunicado a los representantes de los medios de 

comunicación, la coordinación de prensa y difusión de dicha Gerencia revisa ese 

mismo día los portales en internet de Notimex, Noticias Yahoo, El Universal, 

Reforma, Televisa, TV. Azteca y la empresa contratada por el aeropuerto para 

hacer un monitoreo de noticias en radio y televisión. 

El propósito es detectar, imprimir y elaborar una carpeta con las notas 

informativas o comentarios que se refieran al comunicado. Al día siguiente de 

emitir el comunicado oficial, se sigue el mismo procedimiento en prensa escrita. 

Primero se revisa la síntesis informativa que elabora Aeropuertos y Servicios 
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Auxiliares para fotocopiar las notas publicadas sobre el comunicado y adjuntarlas 

a la carpeta correspondiente. 

Posteriormente se realiza una nueva búsqueda en los portales de internet y en la 

página de la empresa que realiza el monitoreo en radio y televisión para la 

terminal aérea. En ocasiones se encuentran más notas o columnas con 

información del comunicado de prensa. 

Suele ocurrir que algunos medios retoman la información oficial del aeropuerto 

dos o tres días, incluso una semana, después de que se emite el comunicado. 

Además, se realiza un conteo global del impacto de los comunicados en los 

medios de comunicación. 

Durante 2006 en el AICM se emitieron 43 comunicados de prensa, que se 

publicaron o fueron comentados en 323 notas informativas o columnas, en 

periódicos, noticiarios de radio y televisión, agencias o portales de noticias en 

Internet. 

En tanto que en 2005 se tuvieron menos publicaciones en espacios informativos, 

como respuesta a los 63 comunicados de prensa que se enviaron a los medios de 

comunicación sólo se registraron 305 notas o comentarios.  

Los temas más utilizados en 2006 para los comunicados fueron sobre estadísticas 

de  pasajeros, operaciones aéreas y carga, revisión de equipaje documentado, 

operativos contra taxis “piratas”, el incidente de una aeronave, obras en Terminal 

1, mantenimiento y conservación, programa “Amigo” y cambio de horario. El 

conteo final de comunicados de 2006 y sus impactos en medios puede 

consultarse en el Anexo 6 - IMPACTO DE COMUNICADOS DEL AICM EN 

MEDIOS EN 2006. 
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Ese conteo se utiliza para realizar el análisis anual del programa de comunicación 

de la Gerencia, en el cual se consideran también aquellas notas periodísticas, 

columnas, editoriales y comentarios, favorables y desfavorables, que aparecen en 

los medios sobre el aeropuerto y las dependencias que interactúan en sus 

instalaciones. 

 

4.7.  Presentación de tres casos 

En este apartado se muestra cómo se hicieron tres comunicados de prensa en 

diferentes fechas y con distintos temas; los dos primeros se programaron con 

anticipación y el tercero se elaboró en una situación de crisis, derivado de un 

accidente de aeronave, para informar y explicar el suceso a los periodistas. 

 

4.7.1 Comunicado de prensa número 1:  

“INCREMENTA AICM 23% EL FLUJO DE PASAJEROS POR TEMPORADA 

VACACIONAL”. (4-enero-2007) 

 

El 3 de enero de 2007 la Dirección General de Comunicación Social de la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes solicitó a la Gerencia de 

Comunicación Social del AICM la elaboración de un comunicado de prensa 

acerca del número de pasajeros atendidos en la Terminal aérea durante las 

vacaciones de fin de año, así como las cifras del mismo periodo del año anterior. 

La Gerencia pidió los datos al área de sistemas, la cual requirió las cifras al 

departamento de manifiestos, éste recibe diariamente un informe de pasajeros y 

operaciones de parte de líneas aéreas y del Centro de Control Operativo del 

aeropuerto.  
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Las cifras se desglosan en pasajeros nacionales y extranjeros, operaciones 

aéreas nacionales e internacionales. El comunicado se inicia con la cifra global de 

pasajeros atendidos en las vacaciones, el porcentaje de aumento que registró en 

esas vacaciones en relación con el mismo periodo de asueto del año anterior.  

COMUNICADO DE PRENSA 
 04/ 01/ 2007

 

INCREMENTA AICM 23% EL FLUJO DE 
PASAJEROS POR TEMPORADA VACACIONAL 

 

• Los días 22 y 23, previo a Navidad, hubo más afluencia de viajeros. 

• Se espera intenso movimiento de vacacionistas este fin de semana. 
El Aeropuerto Internacional Benito Juárez Ciudad de México atendió un millón 193 
mil 396 pasajeros nacionales e internacionales del 16 al 31 de diciembre de 2006, 
es decir un promedio diario de más de 74 mil personas, 23 por ciento más que la 
afluencia promedio en temporada baja.  Esta cifra se incrementará este fin de 
semana al concluir el periodo vacacional correspondiente al invierno 2006-2007. 
 
De acuerdo con el reporte estadístico de la Subgerencia de Servicios 
Aeroportuarios de la terminal aérea, del total de viajeros movilizados 710 mil 662 
pasajeros correspondieron a vuelos nacionales y 482 mil 734 a internacionales. 
 
El 22 de diciembre de 2006 fue el día con mayor movimiento de viajeros, al 
contabilizarse 96 mil 579 personas, de las cuales 59 mil 643 abordaron vuelos con 
destino / origen nacional y 36 mil 936 llegaron o viajaron hacia el extranjero. 
 
El 23 de diciembre el aeropuerto capitalino atendió a 90 mil 790 pasajeros, de ellos 
55 mil 46 fueron nacionales y 35 mil 744, internacionales. En tanto que el día que 
hubo menor movimiento de pasajeros fue el 31, con 50 mil 597 personas. 
 
Es importante destacar que dos días antes de que empezara formalmente el 
periodo vacacional de fin de año, se registró un incremento en la afluencia de 
pasajeros; el 14 de diciembre se contabilizaron 71 mil 582 personas y el 15 de 
diciembre, la cifra ascendió a 85 mil 567.  
En temporada normal la afluencia promedio de pasajeros en el Aeropuerto 
Internacional Benito Juárez Ciudad de México es de 60 mil por día. 
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4.7.2. Comunicado de prensa número 2:  

 

“LISTO EL PROGRAMA AMIGO DEL AICM PARA VACACIONES DE 

VERANO“. (4-julio-2006) 

 

Antes de iniciar cada periodo vacacional, se redacta un comunicado de prensa del 

programa “Amigo”, servicio especial de apoyo y orientación a pasajeros y usuarios 

en temporada alta (vacaciones de Semana Santa, verano y fin de año), con el fin 

de que los periodistas elaboren notas informativas que señalen este beneficio y 

las difundan en sus medios de comunicación. 

Los datos se recopilan en la Subdirección de Promoción y Calidad, encargada del 

programa, para conocer el número exacto de participantes en el programa, 

horarios y periodo de vigencia.  

Para ello se entrevista al funcionario encargado del programa. En algunas 

ocasiones cambia el número de adultos mayores que participan en el programa, 

cuya colaboración es valiosa para el aeropuerto ya que algunos hablan de dos a 

tres idiomas. 
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México, D. F. 4 de julio de 2006
COMUNICADO DE PRENSA

LISTO EL PROGRAMA “AMIGO” DEL AICM PARA 
VACACIONES DE VERANO 

 
• Participan 75 jóvenes y adultos mayores bilingües. 
• Del 7 de julio al 20 de agosto darán información a pasajeros. 

 
Para brindar mayor apoyo y atención personalizada a pasajeros y usuarios 
durante las vacaciones de verano -periodo en el que se espera un incremento de 
10 por ciento en el flujo de viajeros-, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 
México (AICM) pondrá en operación a partir del siete de julio su programa 
“Amigo”. 
 
Con la participación de 81 personas, entre ellos adultos mayores, el grupo 
“Amigo” está capacitado para dar información sobre itinerarios de vuelos, 
ubicación de mostradores de documentación de líneas aéreas, filtros de acceso, 
salas de abordar, zonas de Migración,  bandas de reclamo de equipaje, zona de 
taxis autorizados, terminal de autobuses y de ser necesario, también orientarán a 
los viajeros sobre el llenado de formatos de migración y aduana. 
 
El Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM) informó que del siete de 
julio al 20 de agosto los 75 jóvenes y 6 adultos mayores, quienes vestirán 
pantalón negro y chamarra roja con la leyenda información, se distribuirán 
estratégicamente en las instalaciones del AICM con el propósito de resolver las 
dudas que tengan pasajeros y usuarios sobre ubicación de instalaciones o 
servicios que presta el aeropuerto. 
  
Adicionalmente, algunos de los jóvenes realizarán recorridos por la terminal 
aérea capitalina para detectar puntos de aglomeración en donde se requiera su 
intervención, a fin de propiciar mayor rapidez en el flujo de personas. 
 
Es importante recordar que el AICM cuenta con seis mini-vehículos eléctricos 
para transportar en salas de última espera a personas con capacidades distintas, 
adultos mayores y mujeres embarazadas o con bebés. Este servicio se 
proporciona todo el año y se incrementa en época de asueto. 
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4.7.3. Comunicado de prensa número 3:  

“ACCIDENTE DE UN AVIÓN AL INTENTAR SU DESPEGUE EN EL AICM”  

 (21-julio-2004) 

 

El comunicado número 3 es una comunicación de crisis que se elaboró la noche 

del 21 de julio de 2004, para informar del accidente de un avión de Aerocalifornia 

en las pistas del AICM. 

El Centro Operativo de la Emergencia (COE), responsable de coordinar las 

acciones de atención y respuesta durante una emergencia en el aeropuerto, se 

convierte en la “fuente” de información para la Gerencia, la cual recopila y 

jerarquiza la información para redactar el comunicado de prensa que distribuirá a 

los reporteros. 

Se busca responder a las preguntas básicas: qué, quién, cuándo, cómo y 

dónde pasó. El COE informa la hora y lugar del accidente, tipo de avión, número 

de vuelo y pasajeros, acciones de rescate, reporte de heridos (en esta ocasión no 

hubo muertos) y hospitales en los que se les atendería. 

Pero ante la necesidad urgente de los periodistas por contar con la información 

del accidente, el vocero de la terminal aérea concede entrevistas antes de emitir 

el comunicado de prensa, lo cual ayuda a disminuir la presión de los medios sobre 

las autoridades del aeropuerto. 

Además de informar a los reporteros sobre el accidente, la Gerencia debe 

coordinarse con las recepcionistas del conmutador del AICM para que ellas 

informen al público sobre la suspensión de operaciones por el accidente aéreo. 
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          México, D.F. a 21 julio  de 2004.
                COMUNICADO DE PRENSA 

                                                                 
   

ACCIDENTE DE UN AVIÓN AL INTENTAR SU 
DESPEGUE EN EL AICM 

• Cuatro personas resultaron lesionadas. 
 

El Centro Operativo de la Emergencia (COE), integrado por la Dirección General 
de Aeronáutica Civil (DGAC), autoridades del Aeropuerto Internacional de la 
Ciudad de México (AICM), SENEAM,  Aerocalifornia y la Policía Federal 
Preventiva (PFP), informan que el avión DC-9 con matrícula XABCS de 
Aerocalifornia, correspondiente al vuelo 706, con destino a Durango, sufrió un 
despiste a las 19:33 horas al intentar despegar por la pista cinco derecha de esta 
terminal aérea. 
 
De inmediato entró en operación el Plan de Emergencia instrumentado por el 
COE, trasladando a los pasajeros de la aeronave dañada hacia el Edificio 
Terminal II (TII), en donde elementos del cuerpo médico del AICM realizaron las 
evaluaciones pertinentes, registrándose un saldo de cuatro personas lesionadas, 
que fueron canalizadas rápidamente a diversos hospitales. 
 
Una vez auscultados por los médicos, quienes constataron su estado físico, el 
resto de los pasajeros (48), fueron hospedados en el hotel Fiesta Inn, en donde 
la propia línea aérea estableció un centro de información. 
 
Por su parte, la Dirección General de Aeronáutica Civil, realiza el peritaje a fin de 
emitir el dictamen final sobre las causas del evento.  
 
Debido al encharcamiento en ambas pistas, provocado por la intensa lluvia, la 
Comandancia decretó el cierre a las operaciones, y será ésta la que determine el 
reinicio de  actividades. 

 

 

 

Los Anexos 7, 8 y 9 muestran los impactos (publicación en cobertura noticiosa) 

que tuvieron los comunicados de prensa número 1, 2 y 3 en los medios de 

comunicación. 
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En el AICM como en otras instituciones del sector público y empresas prestadoras 

de servicios, el comunicado de prensa además de informar y en algunos casos 

aclarar o negar datos equívocos que se difunden sobre la empresa, también es 

utilizado como una de las herramientas para promover la imagen institucional de 

la empresa. 

Hay que señalar que no es el único elemento comunicacional para promover esa 

imagen favorable que se quiere del aeropuerto, aunque sí es el medio a escala 

masiva porque llega a los medios de información –radio, televisión, periódicos, 

revistas, agencias de noticias- que envían el mensaje institucional al público. 

Al igual que la publicidad institucional, el comunicado de prensa es una mas de 

las herramientas comunicacionales de que se vale el AICM para promover su 

imagen institucional entre sus pasajeros y usuarios. 

Hablando estrictamente en el ámbito informativo, hay que reconocer que el 

comunicado de prensa es un elemento fundamental para los periodistas, ya que 

se convierte en una de las principales fuentes de información para ellos. 

Es a partir de los datos duros e información concreta del comunicado de prensa, 

que el reportero puede investigar más a fondo el asunto y entrevistar a personas 

que dominan el tema, lo cual enriquece su nota informativa o reportaje. 
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CONCLUSIONES 

 

Como institución pública y empresa prestadora de servicios, el Aeropuerto 

Internacional de la Ciudad de México requiere promover una imagen favorable 

que le permita conseguir una mejor posición entre su público (pasajeros y 

usuarios), que está cada vez más informado y exige servicios eficientes y 

seguros. 

Los 24.7 millones de pasajeros nacionales e internacionales que anualmente 

utilizan el AICM tienen como referente la operación de aeropuertos de países del 

primer mundo y de otras terminales aéreas de México, y eso puede afectar la 

percepción que tienen sobre las instalaciones, servicios, puntualidad, atención y 

seguridad del aeropuerto capitalino. 

Además, debe hacer frente al riesgo de una imagen desfavorable entre algunos 

líderes y corrientes de opinión pública; en especial cuando en programas 

televisivos se aborda el tema del aeropuerto y se pone en riesgo la percepción 

que tienen los públicos de la institución, si un líder de opinión hace comentarios 

negativos. 

El reto para el AICM en materia de comunicación y promoción de imagen es 

reducir esas opiniones desfavorables y destacar los beneficios que representa 

utilizar los servicios que ofrece a pasajeros y usuarios, por eso es necesario 

mantener una gestión eficiente de la comunicación institucional. 

En este trabajo he querido destacar los criterios y pautas con que se opera y 

maneja el comunicado de prensa, como una de las herramientas privilegiadas de 

comunicación, cuando se le orienta a la promoción de una identidad que responda 
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a las expectativas de usuarios y públicos cada vez más exigentes, informados y 

en un contexto altamente competitivo en la prestación de este tipo de servicios. 

Dada la creciente competencia, los adelantos tecnológicos y los públicos cada vez 

más informados y exigentes, se requiere establecer estándares de eficacia y 

eficiencia comunicacional que permitan al AICM como empresa, mantenerse en el 

mercado y en la preferencia del público. 

La tarea es cada vez más compleja, de ahí que deba considerar la optimización 

de los recursos y el uso eficiente de las herramientas de comunicación, entre ellas 

conferencias de prensa, entrevistas, comunicaciones de crisis, publicidad 

institucional, comunicados de prensa, asesorías al director general de la empresa 

y contacto constante con los periodistas. 

Hay que aprovechar que esta institución dispone, por el trabajo realizado y por su 

naturaleza, de una cobertura cautiva para la difusión de sus mensajes y la 

promoción de su imagen institucional. 

En este reporte de experiencia profesional, concluí que el hecho de utilizar el 

comunicado de prensa como un elemento más para promover la imagen 

institucional, no significa que pierda su función natural de informar y constituirse 

en una de las principales fuentes de información para el periodista. 

Actualmente el periodismo exige al reportero investigar más allá de los datos que 

le ofrece un documento oficial como el comunicado de prensa, y aunque en 

algunas ocasiones éste no se publica, debe reconocerse que es de suma 

importancia para el reportero, pues el mensaje institucional se convierte en una 

base valiosa de datos para enriquecer y ampliar su nota informativa o reportaje. 

Sin duda el papel de los medios de comunicación es fundamental para que el 

comunicado de prensa cumpla con las funciones de informar y promover la 
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imagen institucional del aeropuerto, pues son precisamente los reporteros los que 

transforman el comunicado en nota informativa y hacen posible que ésta llegue al 

público, es decir a los pasajeros, usuarios, trabajadores y clientes de la terminal 

aérea, a través de espacios noticiosos en radio, televisión, periódicos, revistas e 

Internet. 

La comunicación institucional de imagen es altamente especializada, requiere de 

profesionales y no se permiten improvisaciones. En el desempeño como tal en el 

AICM, ha sido clave haber contado con una formación universitaria en la 

Universidad Nacional Autónoma de México. 

Particular relevancia tiene la enseñanza de géneros periodísticos que imparte la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales como parte de su programa de estudios 

de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 

Considero que la fortaleza de la Gerencia de Comunicación Social del AICM, es 

su reacción oportuna y eficaz ante situaciones de crisis, ya que cuando hay una 

emergencia, una vez que se tienen los datos autorizados y confirmados del 

suceso, el vocero del aeropuerto proporciona la información a los reporteros de la 

“fuente”, lo cual reduce la presión de los medios. 

Asimismo, creo que deben fortalecerse las herramientas de comunicación que se 

aplican en el AICM para proyectar y mantener una imagen favorable entre su 

público, particularmente para hacer frente a las percepciones negativas que 

pasajeros y usuarios puedan tener de la empresa, esto derivado de lo complicado 

que resulta la convivencia diaria de 250 mil personas en promedio en la terminal 

aérea capitalina. 
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ANEXO 1     MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN DIVERSOS AEROPUERTOS 
DEL MUNDO 

     

NUM AEROPUERTO CODIGO PASAJEROS 
1 A ANTL TA, GA  ATL 84,060,631 
2 CHICAGO, IL  ORD 76,615,235 
3 LONDON, GB  LHR 67,859,144 
4 T YOOK , JP  HND 64,449,119 
5 L  AOS NGELES, CA  LAX 61,025,546 
6 D LAAL S/FT WORTH, TX P DFW 60,171,826 
7 A S, RI FR  CDG 56,026,177 
8 F NKRA FURT, DE  FRA 52,622,661 
9 B JINEI G, CN  PEK 47,003,716 

10 DENVER, CO  DEN 46,789,112 
11 AMSTERDAM, NL  AMS 45,618,337 
12 LAS VEGAS, NV  LAS 45,345,698 
13 MADRID, ES  MAD 44,312,797 
14 HONG KONG, CN  HKG 43,019,000 
15 HOUSTON, TX  IAH 42,123,259 
16 BANGKOK, TH  BKK 42,042,695 
17 PHOENIX, AZ  PHX 41,541,424 
18 NEW YORK, NY  JFK 41,476,065 
19 DETROIT, MI  DTW 36,013,115 
20 MINNEAPOLIS/ST PAUL, MN  MSP 35,467,741 
21 NEWARK, NJ  EWR 35,228,186 
22 ORLANDO, FL  MCO 34,705,574 
23 SINGAPORE, SG  SIN 34,270,905 
24 LONDON, GB  LGW 33,761,100 
25 SAN FRANCISCO, CA  SFO 33,389,400 
26 MIAMI, FL  MIA 32,094,712 
27 TOKYO, JP  NRT 31,692,065 
28 PHILADELPHIA, PA  PHL 31,484,704 
29 TORONTO,ON, CA  YYZ 30,669,090 
30 MUNICH, DE  MUC 30,140,560 
31 JAKARTA, ID  CGK 29,978,842 
32 SEATTLE/TACOMA, WA  SEA 29,852,104 
33 SYDNEY, AU  SYD 29,819,440 
34 ROME, IT  FCO 29,698,940 
35 BARCELONA, ES  BCN 29,256,291 
36 CHARLOTTE, NC  CLT 28,766,832 
37 DUBAI, AE  DXB 27,591,574 
38 SEOUL, KR  ICN 27,492,476 
39 BOSTON, MA  BOS 27,440,273 
40 SHANGHAI, CN  PVG 26,272,709 
41 NEW YORK, NY  LGA 25,721,072 
42 GUANGZHOU, CN  CAN 25,684,280 
43 PARIS, FR  ORY 25,343,954 
44 MEXICO CITY, MX  MEX 24,508,496 
45 KUALA LUMPUR, MY  KUL 23,963,135 
46 LONDON, GB  STN 23,416,887 
47 WASHINGTON, DC  IAD 23,008,395 
48 MANCHESTER, GB  MAN 22,778,918 
49 ISTANBUL. TR  IST 22,680,434 
50 TAIPEI, TW TPE 22,470,647  

Fuente: Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics, reporte de septiembre 
de 2005 a septiembre de 2006, publicado en www.aicm.com.mx/febrero 2007. 
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ANEXO 2   OPERACIONES AÉREAS  EN DIVERSOS AEROPUERTOS DEL 
MUNDO 

 
            

NUM AEROPUERTO CODIGO MOVIMIENTOS 
1 ATLANTA, GA  ATL 964,174 
2 C ICAH GO, IL  ORD 961,570 
3 D LAAL S/FT WORTH, TX  DFW 701,694 
4 L  ANOS GELES, CA  LAX 653,181 
5 L  VEAS GAS, NV  LAS 618,722 
6 HOUSTON, TX  IAH 596,298 
7 D VEEN R, CO  DEN 589,337 
8 P ENHO IX, AZ  PHX 546,530 
9 P IS,AR  FR  CDG 534,977 

10 PHILADELPHIA, PA  PHL 519,699 
11 CHARLOTTE, NC  CLT 506,759 
12 FRANKFURT, DE  FRA 489,146 
13 DETROIT, MI  DTW 485,273 
14 MINNEAPOLIS/ST PAUL, MN  MSP 482,100 
15 LONDON, GB  LHR 478,235 
16 NEWARK, NJ  EWR 442,879 
17 AMSTERDAM, NL  AMS 432,712 
18 SALT LAKE CITY, UT  SLC 428,957 
19 MADRID, ES  MAD 425,020 
20 TORONTO,ON, CA  YYZ 415,207 
21 MUNICH, DE  MUC 407,273 
22 BOSTON, MA  BOS 402,353 
23 NEW YORK, NY  LGA 398,297 
24 LOS ANGELES, CA  VYT 395,243 
25 WASHINGTON, DC  IAD 391,378 
26 MEMPHIS, TN  MEM 386,928 
27 MIAMI, FL  MIA 383,360 
28 BEIJING, CN  PEK 367,935 
29 CINCINNATI, OH  CVG 367,784 
30 LONG BEACH, CA  LGB 360,781 
31 SAN FRANCISCO, CA  SFO 357,715 
32 NEW YORK, NY  JFK 356,486 
33 ORLANDO, FL  MCO 353,925 
34 SANTA ANA,CA  SNA 347,072 
35 MEXICO CITY, MX  MEX 346,605 
36 PHOENIX, AZ  DVT 342,562 
37 SEATTLE/TACOMA, WA  SEA 339,337 
38 OAKLAND, CA  OAK 327,785 
39 BARCELONA, ES  BCN 321,453 
40 VANCOUVER, BC  YVR 320,410 
41 ROME, IT  FCO 312,047 
42 SANFORD, FL  SFB 310,948 
43 TOKYO, JP  HND 307,345 
44 BALTIMORE, MD  BWI 304,841 
45 ANCHORAGE, AK  ANC 304,216 
46 FORT  LAUDERDALE, FL  FLL 300,108 
47 CHICAGO, IL  MDW 295,126 
48 BANGKOK, TH  BKK 293,485 
49 HONG KONG, CN  HKG 287,855 
50 ST PETERBSBURG, FL PIE 286,796  

 
Fuente: Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics, reporte de septiembre 
de 2005 a septiembre de 2006, publicado en www.aicm.com.mx/febrero 2007. 
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ANEXO 3  MOVIMIENTO DE CARGA EN DIVERSOS AEROPUERTOS DEL 
MUNDO 

 

NUM AEROPUERTO CODIGO CARGA  
(TONELADAS)  

1 MEMPHIS, TN  MEM 3,664,347 
2 HONG KONG, CN  HKG 3,563,268 
3 ANCHORAGE, AK  ANC 2,709,449 
4 TOKYO, JP  NRT 2,288,662 
5 SEOUL, KR  ICN 2,281,123 
6 FRANKFURT, DE  FRA 2,105,728 
7 SHANGHAI, CN  PVG 2,053,247 
8 LOUISVILLE, KY  SDF 1,954,051 
9 LOS ANGELES, CA  LAX 1,928,410 

10 SINGAPORE, SG  SIN 1,928,399 
11 PARIS, FR  CDG 1,816,760 
12 MIAMI, FL  MIA 1,787,632 
13 TAIPEI, TW  TPE 1,713,954 
14 NEW YORK, NY  JFK 1,650,713 
15 CHICAGO, IL  ORD 1,595,853 
16 AMSTERDAM, NL  AMS 1,546,594 
17 DUBAI, AE  DXB 1,458,852 
18 LONDON, GB  LHR 1,373,865 
19 BANGKOK, TH  BKK 1,191,808 
20 INDIANAPOLIS, IN  IND 1,070,608 
21 NEWARK, NJ  EWR 965,210 
22 BEIJING, CN  PEK 909,631 
23 OSAKA, JP  KIX 856,397 
24 TOKYO, JP  HND 826,584 
25 GUANGZHOU, CN  CAN 814,668 
26 ATLANTA, GA  ATL 751,379 
27 LUXEMBOURG, LU  LUX 737,193 
28 DALLAS/FT WORTH, TX  DFW 734,024 
29 COLONGE, DE  CGN 688,797 
30 OAKLAND, CA  OAK 684,632 
31 BRUSSELS, BE  BRU 682,299 
32 KUALA LUMPUR, MY  KUL 669,497 
33 SAN FRANCISCO, CA  SFO 589,309 
34 PHILADELPHIA, PA  PHL 542,624 
35 SHENZHEN, CN  SZX 535,204 
36 ONTARIO, CA  ONT 501,128 
37 SAO PAULO, BR  GRU 493,758 
38 MUMBAI, IN  BOM 468,965 
39 MANILA, PH  MNL 410,630 
40 MEXICO CITY, MX  MEX 408,533 
41 HOUSTON, TX  IAH 402,818 
42 MILAN, IT  MXP 399,122 
43 NEW DELHI, IN  DEL 398,998 
44 LIEGE, BE  LGG 388,934 
45 JAKARTA, ID  CGK 372,605 
46 SHANGHAI, CN  SHA 362,527 
47 TOLEDO, OH  TOL 357,183 
48 MADRID, ES  MAD 352,824 
49 BAHRAIN, BH  BAH 349,625 
50 BOSTON, MA BOS 333,638  

Fuente:  Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics, reporte de septiembre 
de 2005 a septiembre de 2006, publicado en www.aicm.com.mx/febrero 2007. 
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ANEXO  4. ENTREVISTA AL LICENCIADO JUAN GERMÁN GUZMÁN PÉREZ, 

JEFE DE INFORMACIÓN DEL AICM, ENERO DE 2007. 

Para obtener información de primera mano, cuyo valor además radica en que se 

trata de un profesional de la comunicación, se realizó una entrevista al jefe de 

información del AICM, Juan Germán Guzmán Pérez.. 

 
 Entrevistadora: ¿Cuál es la función de la Gerencia de Comunicación Social 
del aeropuerto? 
 
-Juan Germán Guzmán Pérez, jefe de información del AICM (JGGP):  Dar a 

conocer a la opinión pública los programas y resultados de todas las acciones que 

realiza el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) para brindar 

mejor servicio a los usuarios, darles seguridad, que conozcan las operaciones de 

llegadas, de salidas, y sobre todo que sepan que tipo de servicios tiene la terminal 

aérea 

Pero también el propósito es mantener una coordinación en materia de 

comunicación social con nuestra cabeza de sector, que es la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes (SCT) y con la dependencia de la que 

dependemos directamente,  Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA). 

Cada día se captura información de 16 periódicos, se selecciona la que se refiere 

al AICM y a temas afines como de la SCT, ASA; aerolíneas, otros aeropuertos, se 

clasifica y si hay tema al que se tenga que dar respuesta, de inmediato el área de 

Comunicación Social se avoca a recopilar información, hacer un comunicado en 

su caso o turnarla a los directivos que corresponda para que corrijan, refuercen o 

apoyen cualquier actividad ya sea temas de seguridad, orientación a pasajeros, 

servicios de apoyo como el de ubicación de taxis, mostradores, donde debe 

acudir el viajero a reclamar su equipaje, se integra una síntesis informativa y es la 

que se da a todos los directivos  porque es útil para la toma de decisiones. El 

propósito también es evaluar la tendencia de la información que se registra diario 

en todos los medios, la tendencia puede venir en dos sentidos, favorable o 

desfavorable, las que son simples menciones, no se califican. 
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En lo que se debe centrar es en la información desfavorable y eso es lo que te va 

orientar sobre cual va ser el sentido de tu comunicación, hacia dónde debes 

reforzar tus acciones de comunicación a través de entrevistas,  conferencias, 

recorridos en áreas operativas con prensa, también te orilla a ver en dónde  debes 

reforzar tu relación con los medios, cómo los debes fortalecer, en síntesis esa es 

la gran actividad del área de comunicación social, que se complementa con una 

capacitación constante de lo que sucede en tu institución.  

Por ejemplo, en el caso del aeropuerto existen comités de operaciones, de 

horarios, seguridad y autoridades, en esos comités se da prácticamente un 

seguimiento de todo lo que sucede en el aeropuerto: si fallaron las aerolíneas , si 

hay retrasos en los horarios, si fallan instalaciones o falta infraestructura,  si hay 

fallas en la programación, itinerarios de aerolíneas, todo eso se analiza y permite 

estar informado de lo que acontece en la institución en la que trabajas y cuya 

difusión debe ser muy objetiva, en el sentido de que digas lo que pasa con 

veracidad y oportunidad a quien se lo debas de decir: a medios, grupos 

académicos, legisladores o a directivos de otras áreas afines a tu empresa 

 
-Entrevistadora ¿Cuáles son las estrategias de comunicación que se utilizan 
para lograr esas metas? 
 
-JGGP: Hay una estrategia que se inició desde 2001, había vacíos de 

información. Una estrategia inmediata fue la generación de boletines con temas 

sobre las actividades del aeropuerto, pero temas que fueran de utilidad en el 

aspecto periodístico y para la gente que lo lee. Pero fue muy importante 

establecer un sistema de reacción inmediata a temas de coyuntura que no 

pueden esperar hasta que se hace un boletín, a que me refiero, cuando hay un 

banco de niebla se suspenden los vuelos, hay que decirle al público de inmediato  

a qué hora se cerró el aeropuerto, que tomen sus providencias, si hay lluvia y se 

paraliza una pista, eso es muy esporádico pero ha sucedido, avisar al público las 

causas de demora o cancelación de operaciones, si un vuelo se va a un 

aeropuerto alterno. 

Otra estrategia ha sido verificar a través del reporteo como va la operación del 

aeropuerto, aquí tenemos sistema de reporteo que nos permite verificar   que 

pasa en los pasillos, en las áreas operacionales. El gerente cuenta con un radio  
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donde le están diciendo si hay un percance en las pistas, a qué se debió,  de que 

tamaño son los daños, si es muy leve, esto ha permitido dar una respuesta directa 

a los medios. 

Y obviamente se ha abierto la información a los medios, que en algunas partes no 

se realiza, y si tú abres la información a los medios, evitas rumores, malas 

interpretaciones y tergiversación de la información. Si nos ha dado resultado. 

El resultado es que durante 2006 tuvimos 1035 notas registradas sobre el  

Aeropuerto, de esas 816  en sentido favorable, es el 80 por ciento, y 219 en 

sentido desfavorable, el 20 por ciento, es una calificación aceptable, porque eso 

te demuestra que en las acciones de comunicación aplicadas durante el año 

pasado fueron adecuadas. 

 
-Entrevistadora ¿Es funcional todavía el comunicado de prensa? 
-JGGP: El comunicado de prensa se ha ido relegando en la medida en que no 

tratas temas de interés periodístico, intrascendentes, hay dependencias que 

quieren sacar un comunicado porque se prendieron dos lámparas en la calle, se 

abrió una tienda en Guerreo o una lechería en Ermita Iztapalapa. 

El comunicado de prensa ha dejado de tener poder porque los medios de 

comunicación han  optado por el trabajo de investigación directa de su reportero, 

los medios impresos están batallando contra la inmediatez de los medios 

electrónicos, por eso su trabajo tiene que ser más de fondo.; en el caso de los 

electrónicos están compitiendo entre sí y unos y otros quieren  llevar una noticia 

su medio, buscan el sonido, entonces un boletín para los medios electrónicos es 

poco probable que lo tomen en cuenta si no es interesante la información… 

El boletín, en la experiencia profesional, se puede decir que se ha ido relegando, 

lo que debes hacer ahora es cambiar la estrategia de comunicación, me refiero a 

que debes ser más dinámica, más entrevistas, más información directa a los 

medios, más información in situ, traer a los reporteros a los lugares para que 

corroboren lo que les quieres decir a través de un comunicado de prensa. 

El comunicado va ser un complemento porque no tiene el mismo impacto que una 

conferencia de prensa o una entrevista. 
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ANEXO 5.  DIRECTORIO DE LA “FUENTE” DEL AICM 

MEDIOS INFORMATIVOS 
MEDIO TELÉFONO  

 
FAX  

Reforma 5628 7126 56287119 
 

La Jornada 9183 0300 
 

9183 0354    9183 
0356 

El Financiero 5227 7600 
 

5531 8420 
 

El Universal 5709 1313   ext. 
4434 
 

5237 0830   5237 
0860 

El Economista 5326 5454 
 

5687 3821      5682 
9070 

Excélsior 5705 4444 
 

5128 3180                  
 

Diario Monitor 5578 7022 
 

5578 9824,  5578 
6467 

Milenio 5140 4900   
5140 4949 
 

5140 4903     5140 
4904 

Ovaciones 5328 0700 
 

5328 0770   5328 
0700 ext. 1479 

El Sol de México 5566 1511 
 

5535 4718 

El Diario de 
México 

5442 6525 
 

5761 2448  5578 
7650 

El Día 2973 0243 al 46 
ext. 128 
 

2973 0243  Ext. 201

La Crónica de 
Hoy 

1084 5813   
1084 5814 

1084 5859 

La Prensa 5228 8954 5510 0423 
 

Unomásuno 1055 5500 
 

1055 5500 ext. 105 

Rumbo de 
México  

5202 7970 5282 5398  5282 
5648 

Monitor 5329 1160 
 

5595 3023 

Formato 21 
Radio Centro 

5728 4831   
5259 1040 
 

5259 2711 

Grupo ACIR 5202 9284 y 87  
5201 1783dir. 
 

5202 5463  5753 
8502 

Radio Fórmula 5279 2244 y 46 
 

5279 2247 

IMER 5628 1736/37 5628 1756 
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W Radio 5327 2159  

 
5327 2185 

Radio 13 5262 1318 
  

5262 1316 

Radio Capital 
 

3099 3000  

Radio Mil 
 

5258 7366 5258 1399 

Reporte 98.5 
 

5089 9100 5089 9179 

Imagen 
Informativa 

5128 3035 5128 3000 

RASA 5279 1222  

Once Noticias 
Canal 11 

5729 4314   
5356 1111 

5341 3355  5729 
4316 

Televisa 
 

5224 5895 5224 5891 

HECHOS  
TV. Azteca 
 

1720 1313   Ext. 
31080 

5645 5833 

MVS Multivisión 
 

5764 8100   Ext. 
3424 
 

5764 8242 

TV. Mexiquense 5395 7829 5395 7829 
 

TV. Cable 5543 2859  5543 
1186 
 

5543 0161 

Notimex 5420 1100 5543 9102 
5687 4324 
 

EFE 5545  8256 5254 1412 
 

Reuters 5540 3000  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 78

ANEXO 6. EVALUACIÓN DE PUBLICACIONES (IMPACTOS) DE 

COMUNICADOS DE PRENSA DEL AICM, EN COBERTURA NOTICIOSA DE 

LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN / MÉXICO 2006. 

Durante 2006 el AICM emitió  43 comunicados de prensa, mismos que tuvieron 
eco en 323 publicaciones o menciones en diferentes medios de comunicación. 
 
TEMA ITEMS 
Operaciones - Estadísticas de pasajeros y operaciones aéreas. 

- Movimiento de carga  
- Falla eléctrica en operación del Centro México de SENEAM. 
 

Seguridad - Revisión de equipaje documentado en vuelos internacionales. 
- Revisión de equipaje documentado en vuelos nacionales. 
- Operativos contra taxis piratas. 
- Incidente de aeronave de carga. 
- Programa especial de seguridad para vacaciones. 

- 
Obras de 
ampliación y 
modernización 

-Construcción de nuevas vialidades. 
- Mantenimiento y rehabilitación de pista. 
-Dezasolve de drenaje. 
-Operación de drenaje semiprofundo. 
- 

Servicios - Programa “Amigo”. 
- Inicio de horario de verano. 
- Fin de horario de verano. 
- Modernización del sistema de aerocares. 
- Cambio de número telefónico del conmutador del AICM. 
- En operación nuevo consultorio médico. 
- Renovación de página de AICM en Internet. 

 
A continuación se muestra el listado de publicaciones (impactos) de los 
comunicados de prensa en los diferentes medios de comunicación:  
 

MEDIO PUBLICACIÓN 
(IMPACTO) 

El Sol de México/Sol de Mediodía 
 

16 

El Universal (matutino y portal) 
 

16 

La Jornada 
 

14 

El Economista 
 

13 

Reforma (matutino y portal) 
 

10 

Excélsior 
 

9 

Diario Monitor 
 

10 

El Financiero 
 

9 
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La Prensa 
 

10 

Milenio Diario 9 
La Crónica de Hoy 
 

6 

Ovaciones 
 

4 

Unomásuno 
 

4 

El Diario de México 
 

2 
 

Publimetro 1 
 

El Día 
 

1 

Impacto Diario 
 

1 

La Crisis 
 

1 

Tabasco Hoy 
 

1 

Notimex 
 

42 

Frontenet 
 

4 

EFE 
 

1 

lacronica.com. (portal Mexicali, B.C.) 1 
 

Mundodehoy.com 1 
TV Azteca /  todito.com 
 

15 

Televisa /esmas.com 
 

12 

Canal 11 
 

6 

Canal 40 
 

1 

Grupo Radio Centro/La Red 19 
 

Radio Fórmula 
 

18 

MVS Monitor 
 

12 

Formato 21 
 

28 

Imagen Informativa (Pedro Ferriz) 
 

10 

ACIR-Panorama Informativo 
 

6 

W Radio (Televisa) 
 

3 

Enfoque NRM 
 

4 

IMER 2 
Reporte 98.5 1 

TOTAL 
 

323 
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ANEXO 7  IMPACTO DE COMUNICADO DE PRENSA NÚM. 1 EN 
COBERTURA NOTICIOSA DE MEDIOS / MEXICO 2007 
 
COMUNICADO Núm. 1: INCREMENTA AICM 23% EL FLUJO DE PASAJEROS 
POR TEMPORADA VACACIONAL, 4/ ENERO/ 2007. 
 
4 de Enero de 2007 / 10:58:22 p.m. / Dur. 00:01:29 
Joaquín López Dóriga / Noticiero (Joaquin Lopez Doriga) (Nocturno) / /  

Joaquín López-Dóriga, conductor: Y si todo esto es en las carreteras, mire cómo 
está el aeropuerto.  

Jesús Cárdenas Jiménez, reportero: El Aeropuerto Internacional Benito Juárez 
de la Ciudad de México, incrementó la atención a pasajeros durante la temporada 
decembrina y de Navidad, en el periodo comprendido del 16 al 31 de diciembre.  

Durante este periodo fueron atendidos un millón 193 mil 396 pasajeros nacionales 
e internacionales. Esto representó un promedio de atención diaria de más de 74 
mil personas, con un 23 por ciento más que la afluencia promedio anual.  

Los días 22 y 23 de diciembre, previos a la Navidad, fueron de mayor movimiento 
de pasajeros, en particular el 22 de diciembre cuando se registró el mayor 
movimiento de pasajeros, al contabilizarse 96 mil 579 personas; de las cuales 59 
mil 643 abordaron vuelos con destino y origen nacional, y 36 mil 936 llegaron o 
viajaron hacia el extranjero.  
 
En temporada normal la afluencia promedio en el Aeropuerto Internacional 
Benito Juárez de la Ciudad de México, es de 60 mil por día.  
 
A sugerencia de Servicios Aeroportuarios se espera intenso movimiento de 
vacacionistas este fin de semana, cuando concluya el periodo vacacional de 
invierno 2006-2007.  

4 de Enero /JAIME NUÑEZ / FORMULA FINANCIERA (NOCTURNO) / RADIO 
FORMULA  
21:01:35  Dur. 00:01:58  
Resumen financiero 
Jaime Núñez, reportero: 
 
* De acuerdo con datos preliminares de Caminos y Puentes Federales, del 
pasado 20 de diciembre al 2 de enero, se registraron tres millones 64 mil 372 
cruces vehiculares en las plazas de cobro de las autopistas que comunican con la 
Ciudad de México. 
En este mismo sentido, se comunica que el Aeropuerto Internacional de la Ciudad 
de México atendió a un millón 193 mil 396 pasajeros nacionales e internacionales, 
esto del 16 al 31 de diciembre del 2006, lo que da como resultado un promedio 
diario de más de 74 mil personas, 23 por ciento más que la afluencias promedio 
en temporada baja. 
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4 de Enero de 2007 / 04:03:28 p.m. / Dur. 00:01:38 
Blanca Lolbee / Formato 21 (16:00) / /  

Blanca Lolbee, conductora: Se presenta asentamientos vehiculares en boulevard 
Puerto Aéreo, en su tramo de Oceanía a la Calzada Ignacio Zaragoza.  

Del 16 al 31 de diciembre de 2006 ,el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 
México atendió a casi un millón 200 mil pasajeros nacionales y extranjeros lo que 
representó una afluencia diaria de 74 mil personas.  

 

 

 
Domingo 7 de enero de 2007/ JOSÉ LUIS REYES  /RADIO MONITOR AM  / 
GRUPO MONITOR  
07:45:19  Dur: 00:01:49  
 
Apoyo de México a connacionales en España  
 
Adrián de Paco Vega, reportero: Ante la afluencia de viajeros y el volumen de 
operaciones aéreas, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México 
intensificó su programa de seguridad para salvaguardar la integridad física de los 
usuarios. Este fin de semana se espera un incremento de la afluencia de viajeros 
y el volumen de operaciones de aeronaves, para tal efecto, las autoridades de la 
terminal aérea, en coordinación con la comandancia general del aeropuerto y los 
integrantes del comité local de seguridad aeroportuaria, establecieron medidas de 
seguridad... como el incremento de los rondines en espacios públicos e 
intensificaron la vigilancia en zona de bancos y casas de cambio. 
 
El plan de seguridad considera también mayor patrullaje en la vialidad interna de 
la terminal aérea nacional e internacional para evitar congestionamiento vehicular 
y combatir la presencia de taxis piratas en las instalaciones aeroportuarias.  
 
El Aeropuerto Internacional atendió un millón 193 mil pasajeros nacionales e 
internacionales del 16 al 31 de diciembre pasado, es decir, un promedio diario de 
74 mil personas, 23 por ciento más que la afluencia promedio en temporada baja. 
Esta cifra se va a incrementar este fin de semana al concluir el periodo vacacional 
correspondiente al invierno 2006-2007. 
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@LA!.. PRENS.Ai.. 

de 
~ Siivia· L. /un~dor 

1a Policía F~doral J)r~v.entivn (Pf'P) in· ' 
rorm6 ,qui.! ~ nn,s kor11s de qu• eon~[uya e) 
pcn<ldo voca.0101\al 111 csrrctera Jíl·fxieo
Queretnr~ reg1s1r6 el miyor aforo v~hleu. · 
l~r ~oc 29 v~h!culos gue ln~a~t11rn( llk· J 

-¡¡:¡¡¡¡ l'iilernl po(· 21 que salían ay!!! de¡. 
pne<· del m~diodfo. 

l'or su par1e la s.,.. 
cretai~ ~ ~eg1mdad 
Púhllc0 ·itel !l istntn 
F«k:ral (Sfr.mj dc
s:irr11llará n ¡w11r de 
liv) 11\1 opcr.;rivo de 
seguridad, \ iiHuncia 
y -ti,1lldad° para res· 
g~o,rdru- o vacacionis
~1! quo rotomnn ·1 1, 
ci\id,d do .México. 
Con 5,281 ~niforma
doo y l ,616 vehículos 
de la corporaei~n se 
in1cm1ficll cJ palrulh 
je de,dc las 8:00 horas ckl ante,)'<,. ~ns1n 
la~ 22:00 hor.u de ayer co los accesos oa
rretcros. el Aeropuerto rme:n,ci~nil de I~ 
Ciudud d~ Mexlco (I\ICM} y las ccntiales 
ilt Hutu~uscs l\ml~cus. 

C.,, puudpu!C$ punws dundc s, aalicó el 
upomtivo d1> Yigilanci, y ,·iahdatl Íllcron l:l 
l<rminol nóroa¡ Central de A utvbus~-:. del 
Nono, •a Awnid., Cion Metros y Jolé Oua
dllupe ~clo.roe; TA.PO co Cnlutd• 0;11cr.sl 
lgn~~10 lamgo;i:i y Avoni.cb Eduardo 1foli· 
na; t'enlr~J deAutobusei d~I Su~ on <;nl1,,1-
da Taxgu~, y Ave~id• Caoil d~ Mim111on 
iCS, y '<.'<:n:rJJ de AuWbl1ses l'oni,nll!, on llu 
.ivr1ritlas ~nn MArCf\l y N11r:ihlr~ 

Focha: íl 11 ENF ?00! 
Página: / A Sección: 

i\l)eirnh !u Pollc(A l'cllenl Í'rcvunlil!Íl 
dispuso ptcional tle apoy11 _[lalll IM vacnr10-
DÍJ10~ tn !ns oul~pbcas Móxíco-Qucrewo; 
Mé.,icerP,d,uo~: Méxic.u.Puebla: Mé~ ÍCl\-
0.i.ttop~c; Mó¡¡jc,.1-Cucm~v~«• y Mt!'s.icu· 
fol 1oa; ádcm~¡ exhortó 11. loi ,·acwio11ista1 
a paltl<'.lpnr en lal""vé1,,ión dv occidcutci 
y a¡lommc1Me~ al antíc1por nu.11mbo • I• 
dudad de M~11:<1, Ob$tt:ner« ¡]¡, ninn,jor 
rnmados o en e~1n<111 de e hñedíld y re ,petar 
J~ non~as d~ lri1nsitn 

De accerdo cou"e1 último n:ror1e la PI P 
ill<licó ¡¡uo por le alllopiaw 
Mé.«q:i.'f'olm;n por Mdn 31 
~11!nfq11e: enlráblll) a 111 ciud~~ 
¡al ian,l ª-por min1rto¡ nucntnii 
que pf.r la. M~lHt,..Al:apulco 
llc~ablUl 12 y se iban 26; Mr 
la :Ml'ltt'Q-Puebla in¡¡resaban 
21 ¡¡vr 18 que ~laJl, t~ I~ au· 
topi&a 1'txco~o-L~cheria se 
nip<>rtó unil aJJucncíll de lO 
nuloDlOIQl\'8 que onlnloon por 
12 que sa!ínn, y par Jj MáKi
co-Pad111e• nua, • amb.ib;ui y 
tincd dc¡nbnn lo ciudad. 

Af:Tfl MOVILIZACIO.~ 

Por ;u puic la Sm-.lllt!u. de ComU11!c.1· 
cionc.1 y T1sn.1portcs y• lmbia inf~1rma.dQ 
que ol fü1 de ~·mi111a hchrfo 1111 lncrcuicnto 
en lt1 mc,vilizncíón do ,1ecatiC!n~tl!, on c.511 

iorin:11~cneionó que ~n el AcrnpuC110 lnt•t· 
nac!cual del• Ciud,d d<'México oieodio i 
l.iij3)96 pas1jatos n•cion•lei • inh,mn. 
rninal~s del I h al , 1 dr ~io,m hre dé ?()06; 
es decir, 11D rromed1Q clíario de nui.~ de 
74,000 pir;onas. 21 por drn10 mAs qu,· In , 
aflucoi,a ¡1romctlio en 1crnporad0 baj1. 

Do l!l;Ut!\10 CO!I t i r~pt>II~ ,1uidh,J~o de 
la S~b~crcncia de S<IVidos Aoroport11arios 
Je la terminal ,éree, dd to11ll de 1•,i1¡,,..,, 
movili1.ados 710,662 pa,;aj,rol corr<~poTI· 
dforon o vu•lo, oneionnloi y 18~,734 11 in· 
1emuoi<1111lcs . 

Difusión~ h1for111ati,>11 v1ww.asa.qul>,111x 
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ANEXO 8. IMPACTO DE COMUNICADO DE PRENSA NÚM. 2 EN COBERTURA 
NOTICIOSA DE MEDIOS / MEXICO 2007 
 
COMUNICADO Núm. 2:  LISTO EL PROGRAMA “AMIGO” DEL AICM PARA 
VACACIONES DE VERANO / 4/  JULIO/ 2006 
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'A Y U O A A V A C A C-1 O NTS T A S 

Inicia en 
aeropuerto 
nrograma 

=c#Anrlgo" · 
• 

.I'~" José Carlos Aviña 

A
l)d!tir ~e ""'º vlcr
OOs, (l AéiopuCri9 
ln18ma..--ional de lo 
C'í~dccl d• Móxjco 
(¡\!CM) FQndr.l en 

opemci6n su programa "Ao:ñ• 
¡¡,", que 0011<1<~' t'n I~ pamcipa
ctón de SI perso, :1$. enire ellos 
sci, oc.llllu¡s utO)'t¡r,cs. que Jllll· 
p;.:1rcion:udD 1qr@.l.ci0n ,a los 
!>",áJ~~~, y u,..wuiui dum.s¡c lns 
vnc,c,<>nes' (Jo w!rono. 

'tu' S'ecrt tru:fa. de Comuu.k:'.a· 
ciorcs y 'f.r~mportes pteci1:i 
qu.z los pr,rüc-ipante-s del pr<ig~· 
ma "Anliso" brlndorati delos 
sobre ltlnernrlos de vueloo. ubi· 
cación de ,no~uado,es de dccu
mt11tadó11 Je lhie.., uén:.i.,, ftl· 
1!0$ dé'á.:ce,o, ,al'-S de abordar, 
zona, de Miy,,ción. bo..J .. de 

• roclnmo de c:quipaji:. toan do ta 
xis autorizados, tccmia.nl de OU· 
tobuse.s y de ser noc,wio, 
cnc-n1arlin a IOii vinjtroli ,;obre el 
uen,do de fonn110, de migm
c1l'ln y UlhllUUI 

Los participanlJ>s vestirán 

¡,a111nl6n ,coro y ch:1mnrra rQja 
coo Ja ley{nd• "lnfonn>élón" 
estndn d lstrihudos fSln\l~QICII· 
mt,11¡e ;:., ·ln1 1n,mlacio11e,11 1,11 
Ut:ro¡l<k:tlO, CUO el Plll¡JÓÜIO J¿ 
rm;I ver( úU.S.1 w los p11>a)tro• 
y usuand> iGbto ublcru;ióu de 
ÜuUtlctck>u~ o sc:rvicio.s cu la 
tcuniUil.l at$rea, ptCCii-11. l& SC'f 
~o un c:omunicado. 

C:n formo odioion.11 alguno, , 
<le Joo jó~eru,s ro~í,ar/JJt rcco
n'idot por lo iortnJ.r.ol aire• co 
pi1;1l in:l 

0

píua· deler,a,r puntot:'dt 
8gh:uneración en donde se re
(juiiem ~u in1en·c-ncl6n. a fin dt 
pro pic1al' mayor rapidez en el 
nuJ u de pcrso¡ia,. 

f,lr~~~hln1c11te. !,e cueri~u con 
seis m.inivchkulos clklrico~ 
part u·ai,sporL\J ou ,lllas de ~lii· 
1riá C$,E_1C1ra 11 pcrsDna.$ wn ttlfnl· 
cidiiclcs clii'crcntcs, nduJtos ma· 
yc¡re¡ y myjcrcs cmbnriu.ados o 
oon bebés, ~rvicio qoo se pro
porciM• todo el olio y se inc,c
n1e~t11 en la, cempor.1da, v1cu, 
cio:nales de verano. en his que se 
<-s¡,er11 ~,imenio dt I o por c;en
rn en t i Fluj11 de viflJrr~s. 
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ANEXO 9.  IMPACTO DE COMUNICADO DE PRENSA NÚM. 3 EN 
COBERTURA NOTICIOSA DE MEDIOS / MEXICO 2007 
 
COMUNICADO Núm. 3:   ACCIDENTE DE UN AVIÓN AL INTENTAR SU 

DESPEGUE EN EL AICM /  21/julio/2004 

 

//  
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~ '"-~ ··· 
.!. .. ~~;.',.., · .:)J, l1UL- (1 EXCELSIOR 

Se Despistó Avión en el AICM; no Reportan Heridos 
El •\l(ón OC· !O de Aerocallíor

ni1 que intentó de.¡pegar ayer e las 
19:0Q hor,¡¡ del Aeropuerto Jnce,. 
n;iclo°"I ~e la c;:iudad de Méxtco, 
debido a la fulla de¡ motor íiqulor, 
doy, •n medio de unafuert•gra.nl, 
zod~, l.nnJnó por despistam. 

El ~11'4nte que pu,o en rl~•¡¡o 
la vid• de decene,s de PersonllS 
solo proV<>eó ~ánlco, histeria y•l· 
gunos posajero, c;on golpe', Jlg .. 
ros, algunos de los cuales l'lle,.,n 
atendido, porperl!<ln.11 de lo Crur. 
Roja, que llegó a l:IS inmedlado, 
ni!sde la wns none de lat•rmln.al 
al!re~. 

Doa~uijrdo con los "!portes del 
Aeropuerto JnterrtaoiontJ de la 

Po, MlGUEI BAllBA CAAOEN.IS 

Cludad de MéKlco, el ''Mfo 60~ de 
Aerocalilomili ~hidria a 1111 19:0ó 
horas pa111 háce', una escala en 
PUraqgo y tener como destino fi, 
nal l•dudadde ChihuaJiµa, !Une, 
ratio que no·~ tubrló·debido • la 
vieja nota ft6rea con que cuenta 
esa aeroUnea. 

Según cc¡ne11tarios de olguno~ 
de los plll'Jmó~loo. qut atendio
mn a la, ¡>e1>nnus Que llo~aron 
hastii 1a1 cerc~n[a,; del avión dé~· 
piS!Udo, é!ile no tcrmmo por in, 
cendi~l'S~ y sólo su motor lli¡uler· 
tfo tuvo qye .m eublerto pot' le 
espuma que el dJ•!'J)o de bomb .. 
ro$ de Is Wminal aérea urillzi¡ 
par~ estos casas: , 

El torrencial J@lülo<10 d, ayer por ld·latdc¡,ro,'OC6d ~~ 
le de un nvl6'11 aJ mum<nlu dt !U d<&pegu• co~ 52 P•~1Jcr 
ros n bordo en el Acl'<)pu'"a lnt,mlcionel dc I• C':íudad 
Je México (AICM), d, ~<ualc¡. cua110 reruli.lron can 
lcÍi~n,i T,vcI que oc~1iooaron 10 lr,sludn 1rHo,plt..J 
C.n~I de la Crui R~Ji par, ,u ihmcdlaia lllcnol6u, 
mlon1m qu~ lu, r,llWl~ fueron horp,J.ido< en un 
l1<><II ub~•do en la (<ro¡,nnl ''"'" 

Afonú•arl.iÍl1<nto (iXJo ;1,dó en tn:rncndb 10,m. 
Se l~ló u,r l'Uclo 71)6. de A;rocilífümla 411: 

J< dltlgfa , la clud.d d, DuranJo, D.! filo & ll8 
20:30 horas, lo cuul provoro l, mmel!illl! 11t<M
lil1cl6n de Jo. st1,vlc!o, d~ rm;ri,ncia lilnto da 
¡, cttpí1tl coma' f\<'l'Oportu..¡01. l!rle,nát de. 1J11c 
111.S autorldade. Je la. ¡tnlllnn! &érea "1SJ)c:ndle· 
rou lus optnwln11e, dt las f.l'rollnm ¡,w "'!'~fo 
lb! .eis ht>r.i, óa.sta que s., nornll]lro li ,!tu&· 
ri6n. 

... 
.,/¡ Se indico que la ffJto de peti~I¡¡ 

del pllDto. 11 Jn1en.sa lluvia Qtlt 
hQb/e inuridaéln ID.sJ)ÍSlJ!~ ye! df..S• 
pedecio dól motor izquierdo iio. 
driqn haber sldo las ~u~sdel ~'é. 
cideme. 

Anoche mismo se oorrobonl 
que, de nruerdo can lu, P•<á.l~· 
ro¡, el vuelo de~ló hnber ijalJdn 
antes de le horn ~elialada: se-4!. 
moró debldq11, ,que uno de su$ ~10-
torei est4ba •íendo rop11r.1do, La· 
rompoS11Jr., Al parw.ir, no f~e ¡~ 
correctt e impidió que Is ae,od{ 
ve de1pegsi·a. 



 100

 

  



 101

 

  



 102

 

  



 103

 

  

Deja lluvia en AICM 
116 vuelos afectados 

'h 'tJ/ rl ir)·) -,, REFORMA 
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