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INTRODUCCION

El Centro Ecoturistico Pantzingo, forma parte de la empresa Comunidad Indigena de
Nuevo San Juan Parangaricutiro. Esta organizacion se dedica principamente a
aprovechamiento de los bosgues y recursos naturales con que cuenta la poblacion y da empleo
a personas que son originarias del pueblo Unicamente.
Como en este pueblo llegan muchos turistas, gran parte de la poblacion se dedica mas que
nada a lo que es el comercio hay un gran nimero de restaurantes, fondas, abarroteras, venta
de artesanias, asi como también predomina el comercio informal.
San Juan Nuevo es un pueblo que cuenta con diferentes atracciones como son la imagen del
Sefior de Los Milagros, El Santuario, las Ruinas del antiguo pueblo y e volcan Paricutin,
estableciéndose muy cerca lo que es ahora el Centro Ecoturistico Pantzingo de la C.I.N.S.J.P.
como un medio de diversion y entretenimiento.
El Ecoturismo se han preocupado por la conservacion de los bosgues surgio €l interés de crear
un centro de ecoturismo en las montafias de nuestra poblacion. En la actualidad este centro de
ecoturismo cuenta con varios servicios como: hospedaje en cabafias para la familiay grupos,
senderos ecologicos . El centro ecoturistico cuenta con guias capacitados, los cuales les
pueden conducir por lugares en los cuales puede disfrutar plenamente del contacto con la
naturaleza
San Juan Nuevo ha logrado un gran desarrollo econdmico y socia, ya que la empresa
denominada “Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro” es una organizacion
conocida a nivel nacional e internaciona y es una de las principales caracteristicas que dan a

conocer a municipio.



Lainvestigacion se realizara debido a que en e Centro Ecoturistico como en muchas empresas
de lalocalidad no se ha destacado laimportancia que tiene la aplicacion de la mercadotecniay
es por eso gue se plantea investigar estrategias mercadolgicas para €l Centro ecoturistico,
para poder identificar su mercado meta, medios de difusién para atraer a mas clientes .

En esta investigacion se redizara €l desarrollo de un plan estratégico mercadologico que
consta de dos partes, latedricay lapréactica.

En e capitulo uno, nos habla de la administracion en general, su importancia dentro de las
empresas, otros puntos son la empresa, clasificacion de las empresasy areas funcionales.

En el capitulo dos serefiere alo que es un plan estratégico de mercadotecnia. Se analizaran los
elementos que comprenden este plan, asi como los componentes que o integran, analizando
cual eslamejor formade aplicar cada uno de ellos.

En e capitulo tres nos habla de todo lo referente al estado de Michoacan, sus antecedentes,
tratando también como se ha dado el turismo en €l estado asi como en la ciudad de Uruapan.
En e capitulo cuatro hablaremos del municipio de San Juan Nuevo, referente a su historia,
poblacion y actividades econdmicas, haciendo un énfasis principalmente en sus actividades
economicas.

En & capitulo cinco desarrollaremos la parte préactica, se aplicaran los conceptos vistos en el
capitulo dos, desarrollando la g emplificacion de plan estratégico mercadol 6gico, se reaizara
unainvestigacion de campo en el Centro Ecoturistico Pantzingo de la Comunidad Indigena de

Nuevo San Juan Parangaricutiro.



CAPITULOII

GENERALIDADES SOBRE LA ADMINISTRACION

A través de los afios la Administracion ha dado resultados favorables, su aplicacion en
las organizaciones contribuye a mantener una estructura formal y ayuda a mantener un buen
ambiente |aboral dentro de las entidades.

La historia nos muestra que la administracion se ha dado desde que iniciaron los grupos
militares, sociales, politicosy religiosos, ya que este conjunto tenia una estructura en forma de
pirdmide, por o que se manifiesta que tenian una estructura jerérquica con lineas de mando.

En este capitulo se presentaran algunos conceptos basicos de Administracion, su importancia,

el concepto de empresay su clasificacion y por Ultimo las &reas funcionales que la integran.

1.1 Laadministracion

Empezaremos estudiando algunos conceptos de Administracion, para dar un significado
concreto y acertado [legando a un concepto propio.

“La palabra administracion viene del latin, ad (junto de) y ministratio (prestacion de servicios)
y significala accion de prestar servicios o ayudar” (CHIAVENATO,1993:3).

“Administrar, es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (FAY OL, 1993:132).

“Es € conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de
coordinar un organismo social” (REYES, 1999:14).

“Es un conjunto de principios, técnicasy practicas que permiten dirigir cualquier organizacion

social, estableciendo sistemas racionales de trabagjo que permitan alcanzar los objetivos



planteados mediante la divisién en areas funcionales controladas por un poder central que
toma decisiones’ (MENDEZ,1989:8).

Después de revisar los conceptos anteriores de administracién concluye la siguiente
definicion.

Administracion es € conjunto de sistemas que coordina los recursos de una organizacion por
medio de la aplicacion del proceso administrativo, paralograr la maxima eficienciay objetivos

planteados en la misma.

1.2 El proceso administrativo

La administracion comprende varias etapas o fases, a las cuales se les conoce como proceso
administrativo o funciones administrativas, porque serefieren a acto de administrar.

Munch y Garcia, 1990:31; define €l proceso administrativo de la siguiente manera: “El
conjunto de fases 0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral”.

El proceso administrativo se debe aplicar en cualquier organizacion, ya que su ausencia

implica que laadministracion no se de en una forma cientifica.

1.2.1 Etapas del proceso administrativo

Existen diversos criterios en las etapas del proceso administrativo, ya que hay algunos autores
gue consideran hasta seis etapas del proceso administrativo, a continuacion se definen las méas
comunes. En base a Chiavenato en su libro Iniciacion a la administracion general,

indagaremos en las etapas del proceso administrativo.



Planeacion: primera etapa del proceso administrativo. “Planear es la funcién administrativa
gue determina anticipadamente cuales son los objetivos deseados y 10 que debe hacerse para
alcanzarlos de manera adecuada’ (CHIAVENATO,1993:18).

Organizacion: constituye la segunda etapa del proceso administrativo. “Organizar es la
funcion administrativa que se encarga de agrupar las actividades necesarias para alcanzar 10s
objetivos de laempresa’ (1bid:28).

Direccion: forma la tercera parte del proceso administrativo. “Dirigir es la funcion
administrativa que conduce y coordinaal personal en la gjecucion de las actividades planeadas
y organizadas’ (1bid:40).

Control: cuarta funcion administrativa. “Control es verificar que todo se haga conforme con lo
que fue planeado y organizado, de acuerdo con las ordenes dadas, paraidentificar los errores o
desvios, con €l fin de corregirlosy evitar su repeticion” (1bid:56).

Estas son las cuatro fases o etapas , que se consideran fundamentales para llevar a cabo €
proceso administrativo en una empresa, las cuales coadyuvan en las organizaciones para

cumplir los propositos planteados.

1.3Laempresa

En este apartado se estudiara el concepto de empresas considerando algunos autores para
llegar aformular un concepto propio, adicionalmente se ostentara la clasificacion de las
empresas de varios autores.

“La empresa es una organizacion socia que utiliza recursos con e fin de acanzar

determinados objetivos’ (CHIAVENATO,1993:1).
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“Es la célula de sistema econdmico capitaista, es la wunidad bésica de
produccion” (MENDEZ,1989:6).

Tomando en cuenta los dos conceptos anteriores se ha llegado a establecer un concepto
propio.

Empresa es una organizacion socia del sistema econémico que produce bienes o servicios la
cual esta integrada por recursos humanos, economicos, materiales, financierosy técnicos, para

alcanzar objetivos determinados.

1.3.1 Clasificacion delasempresas.

Ladiversidad de actividades a las que se puede dedicar un empresa es muy amplia, es por eso
que surge la necesidad de clasificarla, aunque existen muchas clasificaciones mencionaremos

las siguientes

1.3.1.1 Por su tamaiio

No todas las empresas son similares, tienen caracteristicas que las diferencian, se aglomeran
en actividades, ramas, tamafio e ingresos. NAFIN clasifica alas empresas seguin su tamafio por
el nimero de empleadosy las ventas en:

NUmero de empleados

Estrato Industria Comercio Servicios
Microempresa 1-30 1-5 1-20
Pequefia 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100

Grande 500 en adelante 100 en adelante 100 en adelante

11



Ventas netas (millones de pesos)

Microempresa hasta 2.1
Pequefia 21.0
Mediana 50.0
Grande + 50.0

José Silvestre Méndez Morales propone la siguiente clasificacion (MENDEZ,1989:272).

Por su tamafo, que clasifica a las empresas en : microempresas, pequefias empresas, medianas

empresas 'y grandes empresas.

Caracteristicas generales que comparten |as microempresas son:

Su organizacién es de tipo familiar;

El duefio es quien proporciona el capital;

Esdirigiday organizada por € propio duefio;

Generalmente su administracion es empirica;

El mercado que dominay abastece es pequefio, ya sealocal o cuando mucho regional;
Su produccién no es muy maquinizada;

Su nimero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado por |0s propios
familiares del duefio ( por eso muchos autores la llaman empresa familiar), y

Para el pago de impuestos son considerados como causantes.

Caracteristicas importantes de | as pequeias y medianas empresas son;

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad;
L os propios duefios dirigen la macha de la empresa; su administracion es empirica.
Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta 250

personas.
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e Utiliza mas maguinaria'y equipo, aunque se sigan basando mas en €l trabajo que en €l
capital;
¢ Dominany abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que ser
local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para e mercado nacional e
incluso para el mercado internacional;
e [Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y esta aspira a ser
grande;
¢ Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las considera
causantes menores dependiendo de sus ventas 'y utilidades;
e Su tamafno es pequefio 0 mediano en relacion con las otras empresas que operan en €l
ramo.
Las grandes empresas como su nombre lo indica participan de méximas caracteristicas en
relacion con las empresas de su ramo o giro; algunas de las principales caracteristicas de estas
empresas son:
e El capital es aportado por varios socios que se organizan en sociedades de diverso tipo;
e Forman parte de grandes consorcios o0 cadenas que monopolizan o participan en forma
mayoritaria de la produccién o comercializacion de determinados productos,
e Dominan a mercado con amplitud, algunas veces solo el interno y otras, participan
también en el mercado internacional;
e Cuentan con grandes recursos de capital que les permite estar a la vanguardia en la
tecnologia, mecanizacion y automatizacion de sus procesos productivos;
e Relativamente cuentan con mucho personal que pasa de 250 trabajadores y algunas

veces se llegan a contar por miles,
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e Llevan una administracion cientifica; es decir, encargan a profesionistas egresados de
las universidades, la organizacion y direccion de la empresa;
e Tiene mayores facilidades para acceder a las diversas fuentes y formas de

financiamiento, tanto nacional como internacional.

1.3.1.2 Por su origen

Empresas Nacionales son aquellas que se forman por iniciativa'y con aportacion de capitales

de los residentes del pais; es decir, los nativos de la nacion que cuentan con recursos'y poseen
espiritu empresaria, forman empresas que se dedican a alguna rama de la produccion o de la
distribucion de bienesy servicios.

Empresas Extranjeras las cuales operan en el pais aunque sus capitales no son aportados por

los nacionales, sino por extranjeros. Generamente la forma de penetracion se realiza a través
de la inversion extranjera directa, estableciendo filiales en los paises en que se desea
participar.

Empresas Mixtas, cuando existe una alianza entre empresarios nacionalesy extranjerosy estos

se asocian y se fusionan sus capitales, entonces se forman las empresas mixtas que se forman
con una parte de capital nacional y otra extranjero.

Empresas Multinacionales, existen otras empresas que no son consideradas ni nacionales ni

extranjeras, ni mixtas y que se conocen como multinacionales, las cuaes difieren de las
trasnacionales, ya que establecen para operar en un segmento o parte del mercado mundial

para beneficio de |os paises participantes.
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1.3.1.3 Por su aportacion de capital

Empresa Privada es una organizacion econémica que representa la base del capitalismoy se

forma con aportaciones privadas de capital.

Empresa Pdblica son aquellas que se forman con la aportacion de capitales publicos o estatales

debido a la necesidad de intervenciéon del estado en la economia, con € objeto de cubrir
actividades o areas en las cuales los particulares no estan interesados en participar porque no
Se obtienen ganancias

Empresas Mixtas son aquellas que se forman con la fusion de capital publico y privado; la

forma de asociacion puede ser muy diversa, en algunos casos e capital publico puede ser
mayoritario, en otros es e capital privado e mayoritario, asimismo, la porcion en que se
combinen |os capitales puede ser muy diversa.

Después de observar la clasificacion de las empresas cada autor determina diferentes
pardmetros para catalogar a las empresas por estratos. Las clasificacion de las empresas que

operan en €l pais se asimilan alas medidas establ ecidas i nternaciona mente.

1.4 Areas funcionales.

Las &reas que integran a una empresa, son parte esencial de €lla, ya que a través de éstas
funciona mejor una empresa 'y se da la division de areas, departamentos o divisiones, siendo
estos Ultimos de vital importancia para laempresa a fin de lograr sus objetivos. Las
areas mas comunes en una empresa son: produccion, mercadotecnia, recursos humanos y

finanzas.
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Produccion: es uno de los departamentos mas importantes de la empresa, ya que formula 'y
desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracién de un producto, ademas de
coordinar: mano de obra, equipo, materiales e instalaciones.

Mercadotecnia: en esta area se investiga cuales son las necesidades y deseos del cliente para
satisfacerlos, distribuyendo los productos de tal forma que estén a su disposicion en €
momento apropiado y a precio adecuado.

Finanzas: se encarga de obtener y utilizar de lamejor manera el capital que se utiliza dentro de
la empresa, distribuyendo los recursos en cada uno de los departamentos, ademas de invertir
en laforma mas conveniente y obtener financiamiento si se requiere, logrando con ello que la
empresa obtenga grandes utilidades.

Recursos Humanos: se encarga de conseguir y conservar el personal de la empresa, de acuerdo

con los objetivos de la empresa a través de un adecuado programa de reclutamiento, seleccion,
capacitacion y desarrollo.

Al andlizar las areas funcionales observamos que surgen para realizar la division de trabajo y
especificacion de funciones, en una empresa pueden existir més areas, dependiendo de la

complejidad, tamafio y operaciones de la organizacion.

1.5 Importancia dela administraciéon en la empresa

La administracion es importante, ya que se aplica donde quiera que se encuentre un organismo
social. Dentro de las empresas esta gestion es trascendental, de ésta depende si hay éxito o
fracaso en laempresa.

Por lo cual es eminente que en todas las organizaciones, sin importar el tamafio, ya que todas
las entidades necesitan tener una estructura formal, puestos y lineas de mando definidos,
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aplicar el proceso administrativo para cumplir con sus objetivos, facilitar latoma de decisiones
y asi poder competir con otras empresas.

Otros de los beneficios que esta ofrece es € hacer que los esfuerzos sean mas productivos,
generando grandes utilidades, por lo que contribuye a mejorar € nivel de vida de los
habitantes, y ademéas de ser una fuente de generacion de empleos, s se aplica en las
organizaciones.

En este capitulo se han analizado aspectos de |la administracion, la empresa, asi como las éreas
funcionales. Al estudiar estos temas se presentaron criterios de diferentes autores, por 1o que
se observo que asi como hay interaccion existen ciertas diferencias. En el siguiente capitulo se
hablara de conceptos basicos relativos a la mercadotecnia, asi como investigar lo que es un

plan estratégico de mercadotecnia.
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CAPITULO 11

DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MERCADOTECNIA

En los dltimos afios € pais vive una época de grandes cambios, por lo que las
empresas, deben de actualizarse y responder al cambio.
Hay muchos que piensan que solo las grandes empresas utilizan la mercadotecnia, sin
embargo esta se presenta en organizaciones grandes, medianas y pequefias, a nivel mundial, ya
que no solo el sector empresarial ha manifestado €l interés por la mercadotecnia, también hay
muchos profesionistas que cuentan con servicios de mercadotecnia, y que tiene resultados
favorables.
En este capitulo se presentaran algunos conceptos basicos sobre Mercadotecnia, asi como las

partes que integran el plan estratégico.

2.1 Lamercadotecnia

La mercadotecnia se ha convertido en un elemento importante en las organizaciones, ya que
esta es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, a continuacion veamos varias
definiciones:

“Proceso socia y gerencial por € que individuos y grupos obtienen 1o que necesitan y desean
creando e intercambiando productosy valor con otros’ (KOTLER, 2001:3).

“Es un proceso de adaptar los recursos de una institucion a las necesidades del mercado. La
mercadotecnia se ocupa de las interrelaciones dinamicas entre los productos y los servicios de
una compania, los deseos y las necesidades del consumidor asi como de las actividades de los
competidores’ (PAY NE,1996:21).
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“Aquellas actividades que relacionan con éxito una organizacion con su ambiente. Las
actividades principales son: laidentificacion de las necesidades no satisfechas, €l desarrollo de
productos y servicios para satisfacer esas necesidades, la asignacion de precios, la distribucién
de bienes en el mercado, y la comunicaciéon de la capacidad que tienen los productos y
servicios para satisfacer tales necesi dades” (HUGHES,1986:3).
Tomando en consideracion las definiciones anteriores, |la mercadotecnia se considera como:

Proceso a través del cual las empresas se relacionan con el entorno, satisfaciendo necesidades

y deseos del consumidor atraveés de la creacion de productosy servicios.

2.1.1 Necesidades

Para estudiar las necesidades que afectan el comportamiento del consumidor, es importante
revisar, su definicion, enseguida analizaremos algunos conceptos de diferentes autores.

“Es el estado de privacion que siente una persona’ (KOTLER,1989:4).

“Diferencia o discrepanciaentre €l estado real y el deseado” (FISCHER, 2004:123)

Analizando las definiciones anteriores se |lego a un concepto:

Estado en el cual una persona carece de algo que desea.

2.1.2 Deseos

L os deseos se definen como:

“Forma que adopta una necesidad humana moldeada por la cultura y la personalidad
individual” ( KOTLER, 2001:3).

“Algun bien y/o servicio que no setieney que quiere poseer. (BESIL; 1989: 24)
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Después de analizar |as siguientes definiciones se considera un deseo como:

Bien o servicio que € ser humano necesita en formaindividual.

2.1.3 Demandas

Las personas tienen deseos desmedidos, pero sus recursos son limitados, la gente demanda
productos que satisfaga sus necesidades. Segun los siguientes autores la demanda se define
como:

“Es la cantidad de mercancias y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios
del mercado por un consumidor ( demanda individual) o por €l conjunto de consumidores
(demandatotal 0 demanda del mercado). ”(MENDEZ, 1989:118).

“Deseos humanos respal dados por el poder de compra’ ( KOTLER, 2001:3).

“Cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles
precios del mercado”. (FISCHER, 2004:240)

Analizando |os conceptos anteriores se determina una definicion propia

Cantidad de productos y servicios que los consumidores compran a los diferentes precios del

mercado.

2.1.4 Servicio

El servicio se considera:

“Cuaquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y que es basicamente

intangible y no tiene como resultado la propiedad de algo. (KOTLER, 2001:6).
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“Conjunto de actividades, beneficios 0 satisfactores que se ofrecen para su venta 0 que se
suministran en relacion con las ventas” (FISCHER, 2004:222)

Después de revisar |os conceptos anteriores €l servicio lo definimos de la siguiente manera:
Serie de actividades, beneficios o satisfactores intangibles que se proporcionan en

coordinacion con las ventas.

2.1.5Valor

El concepto de valor es:

“ Es la diferencia entre los valores que € cliente obtiene al poseer y usar un producto y los
costos de obtener el producto” (KOTLER, 2001:6).

“Es la relacion de los beneficios percibidos con e precio y otros costos
incurridos’ (STANTON,1996:377).

Después de analizar |as definiciones anteriores se establece un concepto propio:

Es la diferencia que €l cliente obtiene a usar un producto €l cual lo compara con €l precio 'y

costos de adquisicion.

2.1.6 Satisfaccion

L os autores definen una satisfaccion de la siguiente manera:
“Grado en que el desempefio percibido de un producto concuerda con las expectativas del
comprador” (KOTLER, 2001:7).

“ Satisfaccién que obtiene de un producto y/o servicio € cua incrementalaimportancia, valor
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personal, status, independencia, libertad, poder, etc. del individuo que lo posee’(BESIL;
1989:22).

Sin embargo, una satisfaccion se define como:

Satisfaccion, que percibe el comprador de un producto o0 servicio, y que concuerda con sus

expectativas.

2.1.7 Mercado

Un mercado se define como:

“Consumidores reales y potenciales de un producto o servicio” (FISCHER, 2004:84).
“Conjunto de todos los compradores reales o potenciales de un producto o servicio”
(KOTLER, 2001:9).

Examinando |os conceptos anteriores un mercado se considera como:

Todos aquellos consumidores redles que adquieren un producto O servicio con mayor

frecuencia.

2.1.8 Competencia

La competencia es:

“Es todo agquel producto que luche por €l dinero del consumidor, interese a éstey lo convenza
de adquirirlo” (FISCHER, 2004:78).

“Empresas que venden bienes y servicios que los clientes actuales y potenciales pueden

considerar como sustitutos’ (MC DANIEL,1986:96)
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Sin embargo, analizando los conceptos anteriores se considera a la demanda como: Empresas
gue ofrecen productos y servicios de interés para los clientes y/o consumidores, traténdolos de

convencer para gque adquieran dichos productos y servicios.

2.1.9 Consumidor

Se considera a un consumidor como:

“Son los individuos o familia que compran o adquieren bienes y/o servicios para consumo
personal” (KOTLER; 1989: 156).

“Es lapersona o unidad corporativa que utilizao consume un producto’ (STANTON,1996:7)
Examinando las definiciones de los diferentes autores, se establece un concepto sobre
consumidor:

Personas u organismos que adquieren y utilizan bienesy servicios.

2.1.10 Cliente

Un cliente se define como:
“Es €l individuo u organizacion que toma una decision de compra’ (STANTON,1996:7).
“Comportamiento de adquisicion en términos de motivacion para la compra, habitos de
compra, ambiente, tamario del mercado y poder de compra’ (PAY NE,1996:2).

Después de revisar |os conceptos anteriores se considera a un cliente como:

Comportamiento que tiene una persona u organizacion para poder realizar una compra.
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2.1.11 Decision de compra

L os diferentes autores opina que una decision de compra es.

“Etapa del proceso de decision del comprador en la que € consumidor compra rea mente €l
producto” (KOTLER, 2001:157).

“Conjunto de decisiones en donde intervienen variables como el producto, la marca, €l estilo,
la cantidad, € lugar, la tienda o e vendedor, la fecha, e precio y la forma de pago,
originandose con ello una gran gama de combinaciones que finalizan con la decision”
(FISCHER, 2004:127).

Analizando las definiciones de los diferentes autores se |lega a una definicion propia

Proceso de decisiones en donde el comprador analiza los diferentes factores que intervienen
para realizar la compra, dando como resultado que el consumidor compra realmente el

producto.

2.1.12 Ventaja competitiva

Una ventaja competitiva se define de la siguiente manera:

“Ventaja sobre los competidores que se adquiere a ofrecer a los clientes mayor valor, ya sea
bajando los precios u ofreciendo mayores beneficios que justifican precios mas atos’
(KOTLER, 2001:229).

“Conjunto de caracteristicas Unicas de una compafiia y sus productos percibidos por €l
mercado meta como dignos de atencién y superiores a los de la competencia’ (LAMB;
2002:36).

Después de revisar |os diferentes conceptos se considera una ventaja competitiva como:
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Conjunto de ventgjas que tiene una organizacion sobre sus competidores, originadas por los

diferentes beneficios que ofrece alos clientes a diferencia de la competencia.

2.1.13 Participacion del mercado

Seguin los diferentes autores la participacion en €l mercado es:

“Proporcion de las ventas totales de un producto durante determinado periodo en un mercado
especifico capturado por una compania’ (STANTON,1996:99).

“Comparacion del rendimiento de la empresa con el rendimiento promedio de las demés
empresas no Unicamente con el de las mejores compahias’ (FISCHER, 2004:58).

Después de analizar |as definiciones anteriores se [lega a una definicion propia

Comparacion de las ventas que ha tenido una empresa durante un periodo determinado, con €l

rendimiento de las deméas empresas.

2.1.14 Linea de producto

Se considera a unalinea de producto como:

“Grupo de productos estrechamente relacionados porque satisfacen una necesidad o se usan
conjuntamente. Es un amplio grupo de productos con usos O caracteristicas similares’
(FISCHER, 2004:172).

“Grupo de productos que estédn estrechamente relacionados porque funcionan de manera
similar, se venden a los mismos grupos de clientes, se comercializan a través de los mismos
tipos de expendios 0 quedan dentro de ciertos rangos de precio” (KOTLER, 2001:264).
Revisando las definiciones de los diferentes autores la linea de producto se define como:

25



Grupo de productos estrechamente rel acionados que funcionan con caracteristicas similares, se

venden a clientes semejantes y en establecimientos similares.

2.2 Plan estratégico mer cadol 6gico

Todas las organizaciones necesitan contar con planes para lograr €l éxito. La planeacion es
muy importante, ya que a través de esta se toman decisiones previas para un futuro. El plan
estratégico se lleva a cabo para organizar los recursos de la empresa en el largo plazo, y lograr

con ello el buen funcionamiento de la empresa.

2.2.1 Elplan

Un plan se define como:

“ES un esquema que establece anticipadamente aquello que debe hacerse”
(CHIAVENATO,1993:19).

“Es un proyecto general para la accion, donde se establecen los objetivos o metas de la
compahia, se sefidan los propdsitos’ (LERMA,2003: 4).

Después de analizar as diferentes definiciones, se considera a un plan como:

Proyecto que establece objetivos, metas y propdsitos de una compafiia, asi como un esguema

de lo que se debe hacer anticipadamente.

2.2.2 Laestrategia

Segun los diferentes autores una estrategia es:
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“Es un plan general de accion mediante el cual una organizacion busca alcanzar sus objetivos’
(STANTON,1996:76).

“Es @ conjunto de acciones que deberan ser desarrolladas para lograr los objetivos
estratégicos, 1o que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones,
determinar |os responsables para realizarlas, asignar recursos parallevarlas a cabo y establecer
laformay laperiodicidad para medir los avances. ( ACLE,1989:84)

Sin embrago, tomando en consideracion las definiciones de los diferentes autores se llego a
unadefinicién propia

Conjunto de acciones que desarrolla una empresa para lograr sus objetivos, determinando

responsabilidades para llevar acabo dichas acciones.

2.3 Mision.

Una mision se define como:

“Es la expresion del proposito de la organizacion: o que desea lograr en e entorno mas
amplio” (KOTLER,2001:35).

“Resultado de la planeacion que expresalarazon de ser y el propdsito de laempresa’

( COLUNGA,1996:186).

Revisando los diferentes conceptos sobre la mision se establece un concepto propio:

Enunciado que expresalarazon de ser y |o que desealograr una organizacion.

2.4 Objetivos

L os autores consideran un objetivo como:
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“Laempresa debe de saber donde se encuentray a donde desea llegar” (FISCHER, 2004:443).
“Un resultado deseado” (STANTON,1996:76).
Después de analizar |os diferentes conceptos, se considera un objetivo como:

Resultado a donde quiere llegar la organizacion.

25Valores

Un valor se define como:

“Cudidades o perfecciones que las cosas y los seres poseen por e solo hecho de
existir’ (GARZON,1997:144).

“Cudidad o caracteristica de las personas, ideas 0 cosas que las hace estimables o
utiles” (FRONDIZI,1991:189)

Sin embargo, analizando las definiciones de los diferentes autores se establece un concepto
propio:

Cualidades que caracterizan a personas, ideas 0 cosas, por € hecho de existir y por la utilidad

que tienen.

2.6 Portafolio de Negocios

El Grupo de Consultores de Boston (Boston Consulting Group), desarrollé la matriz

“Participacion de Mercado — Crecimiento del Mercado”, misma que se muestra a

continuacion:
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Estrellas Interrogacion

Alta
e

Tasa de crecimiento del mercado
Baja

Alta Baja
Participacion relativa de mercado

Fuente: (KOTLER,2001:39)

El ge vertical “Crecimiento del mercado” representa el crecimiento anual del mercado en €
gue opera la empresa. El ge horizonta representa la “Participacion de mercado”sirve como
medida de lafuerza que tiene laempresaen €.

El portafolio de negocios o también conocido como cartera de negocios es un instrumento
importante, €l cual consiste en una matriz de cuatro cuadrantes, en las que se determina el
nivel de participacion de un producto o servicio, asi como también indican el crecimiento que
han tenido estos en laindustria.

La aplicacion de este coadyuva a la gerencia a identificar y evaluar los diversos negocios que
constituyen la empresa, en cuales productos quiere invertir mas recursos en sus ramos mas
redituables y reducir gradualmente o desechar las més débiles. (KOTLER,2001: 38)
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2.6.1 Perro

“Son aquellos productos que ya no tienen crecimiento en € mercado, ni en la tasa de
crecimiento de laindustria. Son productos que consumen mas recursos de |os que generan, por

lo que es necesario eiminarlos’ (1bid:39).

2.6.2 Vaca de Efectivo

“El producto cuenta con un alta participacion en el mercado, pero una baja tasa de crecimiento
en laindustria. Este tipo de productos son muy rentables generan grandes utilidades y son los

gue coadyuvan a otros productos en el aspecto economico” (1bid:39).

2.6.3 Interrogacion.

“Conocidos también como nifios problema, “son productos que tienen baja participacion en el
mercado, pero con una alta tasa de crecimiento en la industria, estos productos necesitan de la
mercadotecnia para sobresalir, ademas de que la empresas tratan que estos productos

permanezcan en el mercado” (1bid:39).

2.6.4 Estrdla.

“Los productos de interrogacion se convierten en estrellas. El producto cuenta con una alta
participacion en e mercado asi como un ata tasa de crecimiento en la industria,

dicho producto genera menos recursos que los gque consume.
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Para ello se necesita €l apoyo de la mercadotecnia para conservar su participacion en el

mercado” (1bid:39).

2.7 Desarrollo de estrategias de crecimiento.

“A la mayoria de las empresas, les interesa su evolucion, crecimiento, es decir aumentar sus
utilidades, y para lograrlo debe de tomar en cuenta tanto e mercado
como los productos que ofrece. Existen cuatro estrategias de crecimiento que
las empresas pueden utilizar paa lograr € desarollo que se ha

deseado” (Ibid:42).

2.7.1 Penetracion del mercado.

“Esta estrategia de crecimiento consiste en aumentar las ventas de los productos actuales en

sus mercados actuales, sin modificar los productos, una tactica que se podria utilizar como

apoyo seriainvertir un poco mas en publicidad o en ventas personales’ (1bid:42).

2.7.2 Desarrollo de mer cados.

“Atraccion de clientes nuevos a productos existentes. Desde un punto de vista ideal, usos

nuevos para productos vigos estimulan ventas adicionales entre los

clientes existentes, a mismo tiempo gque incorporan

compradores nuevos’ (LAMB,2002:32).
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2.7.3 Desarrollo de productos.

“Esta estrategia de crecimiento de la empresa que consiste en crear nuevos productos o

modificados, para venderlos en mercados actuales ” (KOTLER,2001:42).

2.7.4 Diversificacion.

“Esta estrategia se utiliza para hacer crecer a una empresa desarrollando o adquiriendo nuevos

productos que estan fuera de los productos y mercados actuales de laempresa” (1bid:42).

2.8 AnalissFADO.

Lamb,1998:29 dice que para realizar un plan estratégico mercadol0gico es necesario realizar
una evaluacion de lo que halogrado la empresa, identificar sus fuerzas, oportunidades, riesgos
y debilidades. Las fuerzas y debilidades son de la propia capacidad de la empresa, mientras
que las oportunidades y amenazas se originan fuera de la empresa. Dicho andlisis permite ala
administracion determinar si es necesario revisar los planes vigos o disefiar nuevos para

conseguir 1os objetivos de la compariia.

2.8.1 Fortalezas.

“Son todos aguellos puntos fuertes e importantes que tiene la empresa, los cuales puede
aprovechar par cumplir su mision. La empresa debe de estudiar los puntos fuertes para
aprovechar mejores oportunidades’ (KOTLER,2001:52).
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2.8.2 Debilidades.

“Son factores negativos gue tiene la empresa, los cuales no son imposibles de superar. El
gerente de mercadotecnia se enfocara en los recursos de la compariia, como los costos de
produccion, las capacidades de comercializacion, los recursos financieros la imagen de la
compafiia o de la marca, la capacidad de los empleados y la tecnologia disponible”

(LAMB,2002:32).

2.8.3 Oportunidades.

Son situaciones favorables para la empresa, las cuales se deben primero identificar y después

aprovechar. La empresa debe analizar sus mercados y su entorno de mercadotecnia para

encontrar oportunidades atractivas y evitar amenazas externas. ” (KOTLER,2001:52).

2.8.4 Amenazas.

“Son condiciones negativas externas que hacen que mi empresa no se desarrolle de la manera

mas conveniente. Los gerentes de mercadotecnia recopilan e interpretan datos acerca de

hechos y relaciones en el ambiente externo capaces de afectar € futuro de la empresa o la

puesta en marcha del plan de mercadotecnia’ (LAMB,2002:30).

2.9 Segmentacion del mer cado.

La segmentacion de mercado se define de la siguiente manera:
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“Dividir un mercado en grupos distintos de compradores , con base en sus necesidades,
caracteristicas o comportamiento, y que podrian requerir productos o mezclas de marketing
distintos’ (KOTLER,2001:202).

“Es el proceso mediante € que se identifica 0 se toma a un grupo de compradores
homogéneos, es decir, se divide € mercado en varios submercados o segmentos de acuerdo
con los diferentes deseos de compra y requerimientos de los consumidores’ (FISCHER,

2004:93).

2.9.1 Niveles de segmentacion.

Debido a que los compradores tiene necesidades y deseos diferentes, las empresas disefian
programas de mercadotecnia para compradores que tiene necesidades o deseos similares, y es

asi como la segmentacién del mercado se puede efectuar en muchos niveles diversos.

2.9.1.1 Mercadotecnia masiva.

Muchas de las empresas cuando comienzan ha operar no tiene bien definido su mercado meta,
y aplican la mercadotecnia masiva, la cual consiste en que la empresa realiza una produccion
en masa, distribucion en masa 'y promocion en masa de un mismo producto y de una misma
forma a todos los consumidores, por 1o que se manifiesta que la mercadotecnia masiva crea €l
mercado potencial mas grande, con costos bajos, 10 que se traduce en precios baos y
utilidades mas grandes, pero ultimamente hay muchos factores que dificultan |a mercadotecnia
masiva, o que implica hacer segmentos mas pequefios, divididos por edad, sexo, clases
sociales etc.
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2.9.1.2 Mercadotecnia de segmento.

La mercadotecnia de segmento ofrece varias ventajas en comparacion con la mercadotecnia
masiva, dicha mercadotecnia de segmento consiste en  ailar segmentos amplios
gue forman un mercado, y adaptan la mercadotecnia de tal forma que coincida con las
necesidades de uno o varios segmentos. Las empresas que aplican la mercadotecnia masiva
promueven de una forma més eficiente sus productos o servicios hacia los consumidores mas

indicados.

2.9.1.3 Mercadotecnia de nicho.

Los segmentos de mercado suelen ser grupos grandes en e mercado. La mercadotecnia de
nicho se concentra de en subgrupos estrechos, o también se identifica dividiendo un segmento
en subsegmentos, de acuerdo con un rasgo distintivo. Una de las caracteristicas
de la mercadotecnia de nicho es que no tiene muchos competidores, por lo que
los clientes de este mercado son personas que estén dispuestas a pagar un precio més alto por

su producto o servicio.

2.9.1.4 Micromer cadotecnia.

La micromercadotecnia adapta los productos y programas de mercadotecnia a los gustos de

individuos y lugares especificos como lo es la ciudad, colonia etc., lo que ocasiona que se

elevan |os costos de fabricacion, por 1o que el precio es elevado.
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2.9.2 Variables para la segmentacién de mer cados.

Existe un sin nimero de factores que influyen en la segmentacion de mercados. Para poder
encontrar la mejor forma de la estructura del mercado es necesario mezclar las diferentes
variables de segmentacion.

Dentro de las principal es variables se encuentran las siguientes:

Variables geogréficas. consiste en dividir un mercado en diferentes unidades geogréficas

como regiones, estados, ciudades, pueblos, colonias.

Variables demogréficas. consiste en dividir un grupo de acuerdo con las caracteristicas

demograficas como lo son la edad, sexo, tamario de familia, ciclo de vida familiar, ingresos,
ocupacion educacion, religion, razay nacionalidad, entre otros.

Variables psicogréficas. consiste en dividir un mercado con base en su personalidad, clase

socia o estilo de vida

Variables conductuales: consiste en dividir un mercado en diferentes grupos con base en

conocimientos, actitudes, o reacciones que se tengan por el uso de un producto.
L as variables mencionadas anteriormente son algunas de las mas importantes que se pueden
utilizar en la segmentacion de mercados, pueden existir otras variables que las empresas

consideren interesantes (KOTLER,2001:208 ).

2.10 M ercados meta

Segun los diferentes autores un mercado meta se define de la siguiente manera:
“Grupo de clientes para quienes el vendedor disefia una mezcla de mercadotecnia en
particular” (STANTON,1996:154).
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“Conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la
compariia decide atender” (KOTLER,2001:223).

Después de revisar las definiciones anteriores se establece un concepto propio:

Conjunto de clientes que tiene necesidades similares, por lo que la compafia

decide atenderlos y disefiarles una mezcla de mercadotecnia especifica.

2.10.1 M ercadotecnia no diferenciada

Esta estrategia no se dirige hacia un solo segmento del mercado, ni investiga los diferentes
segmentos del mercado, considera a todos los segmentos como a uno solo
conjunto con necesidades similares. Disefia productos y un programa de mercadotecnia para el

mayor numero de compradores posible, apoyandose en distribucion y publicidad masiva.

2.10.2 M ercadotecnia diferenciada.

Esta estrategia se identifica por tratar a cada consumidor como s fuera la
Unica persona en e mercado. La empresa se puede dirigir a varios segmentos
del mercado, disefia programas de mercadotecnia para cada segmento. Al utilizar esta
estrategia hay un incremento en las ventas y hay un aumento en la linea de productos

diversos que se venden atraveés de diferentes canales.
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2.10.3 Mercadotecnia concentrada

Con esta estrategia se trata de obtener una buena posicién en el mercado en éreas restringidas.
En lugar de tratar de lograr una participacion pequefia en un mercado grande, la empresa va

tras una participacion grande en un submercado 0 unos cuantos submercados.

2.11 Posicionamiento

El posicionamiento se define de la siguiente manera:

“Programa general de mercadotecnia que influye en la percepcion mental que los
consumidores tienen de una marca, producto, grupo de productos o empresa, en relacion con
lacompetencia’ (FISCHER, 2004:169).

“La forma en que los consumidores definen los productos con base en sus atributos
importantes; el lugar que el producto ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con

los productos de lacompetencia’ (KOTLER,2001:223).

2.12 M ezcla de mer cadotecnia.

Ya que la empresa ha decidido |la estrategia de mercadotecnia que va a utilizar, debe de
comenzar a planear |la mezcla de mercadotecnia.

La mezcla de mercadotecnia se define como:

“Conjunto de herramientas tacticas de mercadotecnia controlables (producto, precio, plaza 'y
promocion) que la empresa combina para producir |a respuesta deseada en el mercado meta’
(KOTLER,2001:49).
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“Combinacion de cuatro e ementos (producto, estructura de precios, sistema de distribucion, y
actividades promocionales) que sirven para satisfacer las necesidades del mercado o mercados
meta de una empresa y, a mismo tiempo, acanzar objetivos de mercadotecnia’
(STANTON,1996:846).

Después de revisar las definiciones se considera ala mezcla de mercadotecnia como:

Conjunto de cuatro elementos (producto, precio, plazay promocion) que la empresa combina

para satisfacer las necesidades del mercado meta.

2.12.1 Producto.

Al hablar de productos, se refiere al disefio del producto que satisfara las necesidades del
grupo para el que fue creado, asi como también darle un nombre a producto y crear un envase
para protegerlo y diferenciarlo de los demés.

Segun los diferentes autores un producto se define como:

“Es la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado meta’
(KOTLER,2001:49).

“Conjunto de atributos tangibles e intangibles, que entre otras cosas incluyen el empague,
color, precio, calidad y marca, junto con los servicios y la reputacion del vendedor”
(STANTON,1996:268).

Sin embargo, se considera a un producto como:

Son todas aguellas propiedades tangibles e intangibles que forman un producto o servicio que

una empresa ofrece al mercado meta.
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2.12.2 Precio.

El producto debe de tener un precio justo tanto para la organizacion como para los
compradores.

El precio se define como:

“Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener e producto”
(KOTLER,2001:51).

“Cantidad de dinero o de otros elementos con utilidad que se requieren para comprar un
producto” (STANTON,1996:849).

Después de revisar |las definiciones anteriores se considera al precio como:

Cantidad de dinero que se paga para obtener el producto.

2.12.3 Plaza.

Es necesario establecer un proceso para que € producto pueda llegar del fabricante al
consumidor, para ello se deben de mangjar materiales, transporte y almacén, con €l fin de
proporcionar un producto al mejor precio, en el mejor lugar y en e menor tiempo.

La plaza se define de la siguiente manera:

“Son las actividades de la empresa que ponen e producto a disposicion de los consumidores
meta’ (KOTLER,2001:51).

“Consiste en hacer llegar €l producto a su mercado” (STANTON,1998:460)

Analizando las definiciones anteriores se establece un concepto propio:

Actividades que la empresa realiza para hacer llegar € producto a los consumidores
meta.
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2.12.4 Promocion.

Para poder dar a conocer el producto se deben de combinar estrategias diferentes como lo son
la publicidad, venta personal y promocién de ventas.

Segun los diferentes autores la promocion es.

“Dar a conocer € producto a consumidor y persuadirlo para que adquiera productos que
satisfagan sus necesidades’ (FISCHER, 2004:26).

“Actividades que comunican las ventagjas del producto y convencen alos consumidores meta
de comprarlo” (KOTLER,2001:51).

Después de consultar alos autores anteriores se considera a la promocién como:

Actividades que dan a conocer € producto a los consumidores meta presentando las ventajas

del producto, para con ello poderlos convencer y realicen lacompra del producto.

2.13 Investigacion de mer cado.

Para disefiar un plan estratégico de mercadotecnia y poder responder a los cambios del
mercado, es necesario allegarse de informacion acerca de los factores ambientales y mercados
potenciales, para obtener dicha informacion se tiene que realizar una investigacion de
mercados, la cual es muy importante para latoma de decisiones.

Lainvestigacion de mercados se define como:

“ESs un proceso sistematico de recopilacion e interpretacion de hechos y datos que sirven ala
direccién de una empresa para la toma de decisiones y para establecer asi una correcta politica

de mercado” (FISCHER, 2004:156).
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“Disefio, obtencion, andlisis y sintesis sisteméticos de datos pertinentes a una situacion de
mercadotecnia especifica que una organizacion enfrenta’ (KOTLER,2001:99).

Después de revisar las definiciones anteriores se considera a una investigacion de mercados
Como:

Proceso sistematico en €l cual se disefia, obtiene, analizay se sintetizan hechos 'y datos reales
que sirven a una empresa para la toma de decisiones y para aplicar a una situacion de

mercadotecnia que la empresa enfrente.

2.13.1 Objetivos en unainvestigacion de mer cados.

La investigacion de mercado tiene por objeto brindar informacion a la empresa acerca de
necesidades y deseos de los clientes, tomando en cuenta factores internos y externos de la
empresa con la finalidad de visualizar los efectos que pueden tenerse acerca de las estrategias

0 para determinar que parte es potencial y dirigirse a ella con un producto especifico.

2.13.2 Proceso de investigacion de mer cados.

Para poder realizar una investigacion de mercados es necesario cumplir con €l proceso de la
investigacion de mercados, dicho proceso consiste en 4 pasos :

1.-Definir e problemay los objetivos de lainvestigacion.

2.-Desarrollar el plan de investigacion.

3.-Implementar el plan de investigaciones.

4.-Interpretar e informar de los hallazgos (KOTLER,2001:102).
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2.13.2.1 Definir e problemay los objetivos de la investigacion.

El objetivo principal de una investigacion de mercados es identificar y dar solucion a los
diferentes problemas de la empresa. Las personas que realizan la investigacion de mercado o
bien los investigadores deben de tener una idea clara de lo que se va a investigar, todo lo que

se pretende conocer, de manera que sea claro, medible, alcanzable y cuantificable.

2.13.2.2 Desarrollar €l plan de investigacién para obtener informacion.

En este apartado se debe de resumir el plan en una propuesta por escrito. La propuesta debe de
abarcar los problemas que presenta la empresa, |os objetivos de investigacion y las formas de
recopilacion de lainformacion que se utilizara, las fuentes pueden ser;

Datos primarios: informacion que se obtiene para un proposito especifico, por eemplo:

cuestionarios, encuesta, observacion. (KOTLER,2001:103).

Datos secundarios: informacion que ya existe en algun lado por haberse obtenido para algin

otro fin, por gemplo: bibliotecas, asociaciones etc. (1bid:103).

2.13.2.3 Implementar € plan deinvestigacion.

En este punto es donde se lleva a la préactica la investigacion de mercados. Consiste en aplicar
las fuentes de informacién, o que implica recolectar, procesar y analizar la informacion. La
recoleccion de datos suele ser la mas costosa y la que mas se expone a errores, por 1o que es
necesario que se vigile €l trabajo de campo, para evitar informacion irreal. En e proceso y
andlisis de los datos, se deben de identificar los hallazgos, para esto se deben de procesar la
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informacion y analizarla, también se deben de calcular promedios y registrando resultados,

para poder tomar decisiones.

2.13.2.4 Interpretar einformar delos hallazgos.

En este apartado es en donde se interpretan los hallazgos, se analizan los datos obtenidos,
cifras, porcentgjes o datos estadisticos, se sacan conclusiones y se informa a cerca de los
resultados obtenidos a través de gréficas, comparaciones etc., por Ultimo se comprueba si se
cumplio el objetivo de lainvestigacion de mercados.

En este capitulo se analizO ala mercadotecnia, y en una manera muy especifica se estudio al
plan estratégico de mercadotecnia, asi como a los elementos que intervienen para su
desarrollo. La mercadotecnia cuenta con muchas técnicas de apoyo para las empresas, las
cuales pueden brindar excelentes resultados para las empresas. En € siguiente capitulo
hablaremos del estado de Michoacan, de los lugares turisticos que tiene, enfocandonos

principalmente en la ciudad de Uruapan.



CAPITULO 111

MICHOACAN Y EL TURISMO

Michoacan es un estado muy conocido por la gran diversidad de atractivos turisticos
que tiene, dentro de los 113 municipios que lo conforman. En este capitulo hablaremos del
estado de Michoacan acerca de sus antecedentes, de los lugares turisticos en el estado, por
ultimo analizaremos a la ciudad de Uruapan y a sus principales atractivos turisticos como lo
son el Parque Nacional Barranca del Cupatitzio “Eduardo Ruiz”, la Tzararacua, la Huatapera

entre otros.

3.1 Antecedentes del estado.

Fueron el grupo étnico denominados matlalzincas quienes poblaron, durante € siglo X1V 6
XV, € valle de Guayangareo, actual Morelia, con e consentimiento de un cazonci purépecha.
No se sabe, a ciencia cierta, la fecha de su llegada ni quién les concedio este territorio; sin
embargo, algunos historiadores coinciden en que se les otorgd como recompensa, por haber
participado en la defensa del imperio purépecha durante la invasion de los tecos de Jalisco.
Y a instalados en este valle, cuyo nombre significa loma chata y alargada, los matlalzincas
recibieron € nombre de pirindas, o sea los de enmedio, por la ubicacion del lugar.
En € periodo colonia arribaron a este lugar los franciscanos fray Juan de San Miguel y fray
Antonio de Lisboa, quienes formaron una escuela que llamaron de San Miguel, donde
ensefiaban el catecismo, las primeras letras del castellano, musica, artes y oficios; a su vez,
ellos aprendieron el idioma de los naturales. Con esto, €l valle entré en una etapa de notorio
florecimiento.
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El nlcleo de los espaioles avecinadazos en Michoacan, solicitd a la corona espafiola les
cediera terrenos para fundar una ciudad; la reina Juana, en cédula del 27 de octubre de 1537,
se los concedio, y € virrey Antonio de Mendoza, para cumplir o ordenado por la soberana,
eligio e vale de Guayangareo como sitio ideal para formar esta nueva poblacion, con €
nombre de Valladolid.

Se distribuyeron solares y e alarife Juan Ponce hizo € trazo de la nueva entidad, a la que se
trasladaron sesenta familias de colonizadores, nueve frailes, y algunos indigenas; e 18 de
mayo de 1541, en el lugar donde hoy se ubica la plaza Valladolid, se levant6 el acta de su
fundacion.

Carlos | de Espafiay V de Alemania, en el afo 1545 otorgo € titulo de ciudad a esta reciente
poblacion de La Nueva Espafia, y, en 1553, un escudo de armas.

L as autoridades civiles de la provincia de Michoacan se trasladaron de Patzcuaro a la ciudad
de Valadolid, en € afio 1580; y alli, a crearse las intendencias, se establecio la cabecera de
territorio, en 1787.

El surgimiento sociocultura de esta ciudad fue muy importante, no solo dentro de laevolucion
de Michoacan, sino parael desarrollo historico del pais.(WWW.MICHOACAN.GOB.MX).
Seguin algunos estudioso, la palabra Michoacan, procede de la voz nahuatl michihuacan, que
quiere decir, lugar de pescadores. Otros investigadores, hacen derivar la misma palabra de la
voz tarasca michmacuan, que significa, lugar junto al agua. El significado de la palabra se
atribuye al hecho de que, las primeras poblaciones prehispanicas, se construyeron en torno de
los lagos de Patzcuaro, Zacapu, Cuitzeo y Zirahuén .

Michoacan esta ubicado en el extremo suroeste de la Mesa Central, con una superficie de
59,864 Km. cuadrados, equivalente a 3.1% de la extension territorial de la Republica y
comprende entre sus limites naturales casi 217 Km. de costa en €l litoral del Pacifico, desde la
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desembocadura del Rio Balsas, hasta la del Rio Coahuayana. Colinda al este con los Estados
de México y Guerrero, a norte, con Querétaro, Guangjuato y parte de Jalisco; al oeste, con
Colimay Jalisco, y a sur con Guerrero.

Esta dividido en cuatro zonas: Ciénega de Chapalay €l Bgjio; Central; Tierra Caliente y Sur.
La economia michoacana se basa en |a agricultura, agroindustria, ganaderia, silvicultura, pesca
y artesania. También esta presente la industria siderurgica establecida en €l puerto de Lazaro
Céardenas.

Gran parte de sus recursos hidraulicos se encuentran en las cuencas de los rios Balsas, Lerma
y Tepalcatepec. La planta hidroeléctrica de Infiernillo distingue a Michoacan como generador
de energia el éctrica.

El estado de Michoacan cuenta con una amplia red de carreteras que lo comunicaalo largo y
ancho, esta red incluye la excelente autopista de Occidente que enlaza Atlacomulco
en el Estado de México con Guadalgjara Jalisco, cruzando la parte norte del Estado, asi como
la autopista Morelia — Patzcuaro que se continua con la supercarretera Siglo XXI
que a punto de terminarse llegara hasta la ciudad de Lézaro Cardenas Michoacan y se
prolongara hasta el Estado de Guerrero.

Asi mismo Ferrocarriles Nacionales de México conecta las ciudades de Lazaro Cardenas,
Apatzingan, Uruapan y Morelia con la ciudad de México.

Michoacan tiene tres aeropuertos con capacidad para recibir grandes aeronaves. en las
ciudades de Morelia, Uruapan y Lazaro Cardenas.

El aeropuerto internacional de Morelia esta situado a 25 kilémetros de dicha poblacion, recibe
vuelos nacionales e internacional es gue ofrecen servicios a ciudades como: Ciudad de México,

Guadalgjara Jalisco, Zihuatango Guerrero, Zacatecas Zacatecas, TijuanaBaja California,
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Los Angeles  Cdifornia, San Francisco Cdlifornia, Chicago [llinois
y San Antonio Texas.

El aeropuerto de Uruapan es exclusivamente para vuel os nacionales.

El Estado de Michoacan cuenta con un puerto de altura que es un gran polo de desarrollo en la
Ciudad de Lazaro Cardenas, en la costa del pacifico, agui arriban barcos de carga
principal mente.

La politica que en € rubro turistico estatal tiene por objeto hacer de Michoacan un estado
donde el visitante goce las ventajas de sus atractivos y servicios que alavez constituyan en un
lugar de reencuentro con la cultura.

Del territorio Michoacano, un 44.65% es potencialmente turistico para atraer visitantes
nacionales y extranjeros, tanto por su variedad como por su cantidad. El inventario de sus
vastos recursos y la diversidad de sus atractivos asi lo demuestran, ya que se
cuenta con cerca de 3 mil sitios y eventos de interés para los visitantes, de los cuaes
el 70% son recursos naturales, € 13% manifestaciones culturales, e 12%
exposiciones folkldricas, el 3% realizaciones contemporaneas y el 2% acontecimientos
programados.

Michoacan cuenta con una planta de arededor de 13 mil cuartos en aproximadamente
432 establecimientos de categorias que van desde la especia hasta la econdémica
De esta planta de hospedaje un  91% es de categoria econdmica de 3 estrellas; €
restante 9% lo ocupan las categorias de 4 y 5 estrellas. Ademas se asumen cerca de
565 restaurantes  en el estado para  diferentes  niveles  socioeconomicos.

(ANDA,2001:39)
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3.2 Lugaresturisticos en Michoacan.

Michoacén es hoy en dia un estado con gran movimiento. Esta ubicado en el centro occidente
de la Republica Mexicana, con vasto potencial econdmico y es vecino de los estados de

Meéxico, Querétaro, Guanajuato, Jalisco, ColimaY Guerrero.

L as principales ciudades de Michoacan son:

Morelia (Capital del Estado)
e Zitacuaro

e Zamora

e Pétzcuaro

e Lé&zaro Cardenas

e Uruapan

Dentro de los 113 municipios que lo conforman, los lugares mas atractivos que tiene son los

siguientes:

e Morelia, la capital es caracterizada por su ricatradicion cultural y artistica, estaregion,
no solo cuenta con la belleza arquitecténicay colonial de la ciudad capital que lleva e
mismo nombre, sino con una variedad de pueblos tipicos michoacanos como Charo,
Capula, Tiripetio, Cuitzeo y Huandacareo, que ofrecen la oportunidad de visitar zonas
arqueol 6gicas, deleitarse con sus balnearios y disfrutar de sus sabores gastronémicos.
De la misma forma, Morelia cuenta con un zoolégico excepcional, que posee mas de

24.5 hectéreas donde se alberga una coleccion faunistica de mas de 3,800 g emplares,
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de 430 especies de todos los continentes del mundo, de las cuales el 49.8%

corresponde afauna nacional y el 50.2% a fauna exética.

Zitacuaro Regiodn de bosques con gran vegetaci on, cuenta aproxi madamente con medio
millon de hectéreas de coniferas en las especies de pino, encino y oyamel. Posee
diversos climas, los cuales favorecen la gran variedad de flora, fauna y frutos de la
zona. En esta region se encuentran los Santuarios de la Mariposa Monarca. Los
santuarios son areas naturales protegidas y autorizadas para € turismo. Angangueo y
Ocampo son puntos de partida con transporte al Cerro Campanario, ubicado en € gido
“El Rosario”, uno de los santuarios de la Mariposa Monarca. En la*“ Sierra Chincua’ en
el lugar denominado “El Llano de las Papas’, municipio de Angangueo se encuentra el
otro santuario. Ambos con arboles llenos de mariposas, provenientes de Canada y
Estados Unidos. Latemporada de visita es de noviembre a marzo.

Pétzcuaro, esta region, de fuertes raices prehispanicas, la constituye una zona de
pueblos tipicos eminentemente artesanales como Tzintzuntzan, Santa Clara del Cobre,
Cuangjo, Tupataro, Erongaricuaro y Quiroga, entre otros. La region Patzcuaro cuenta
con dos zonas arqueoldgicas (lhuatzio y Tzintzuntzan), los lagos, bosgues y montafias,
gue le brindan la posibilidad de practicar diversas actividades de turismo de aventura
para estas vacaciones de verano. A 20 minutos del muelle se ubicalaisla Janitzio, cuyo
nombre significa “cabello de elote”. En su cima se erigié un monumento de 40 metros
de atura en memoria del generalismo Don José Maria Morelos y Pavon. En €
interior, en un mural esta estampada la vida del héroe. La comunidad indigena que la

habita ha conservado gran parte la autenticidad de las costumbres, como la velacion de
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la noche de muertos, ceremonia en que los pescadores salen con sus redes de
“mariposa’ y lanchas iluminadas con veladoras encendidas.

En Lézaro Cérdenas, |os deportes extremos, la variedad de paisgjesy €l ecoturismo no
SON una excepcion sino una virtud que engrandece a estado, por tal motivo, en esta
region podrés disfrutar una excelente alternativa para tu relgjamiento en el hermoso
litoral michoacano, donde sus principales atractivos son: las playas de Maruata, Faro
de Bucerias, € Estero de Pichi, lalaguna de Mezcaay las playas ideales para € surf:
La Ticlay Nexpa, todas €ellas pertenecientes al municipio de Aquila. Por su parte,
Playa Azul es otro sitio de la costa michoacana donde se practica surf pero solo por
parte de experimentados, pues a diferencia de La Ticlay Nexpa presenta condiciones
"de dos puntos', es decir, olas que se forman en dos direcciones distintas,
representando riesgo porque pueden entrecruzarse antes de romper en laplaya.

Zamora, abanico de atractivos con multiples posibilidades de diversion y
conocimiento. El visitante podra recorrer encantadores Pueblos Tipicos de la Meseta
Purépecha que conservan ancestrales tradiciones como el lenguagje indigena; las
artesanias de gran calidad y hermoso disefio, como las piezas de afareria de Patamban,;
las famosas pifias verdes de San José; los primorosos bordados en punto de cruz
(huanengos) de Tarecuato y Zacan; los rebosos tradicionales y multicolores de La
Piedad; |a cesteria de Santiago Tangamandapio; los diablos, figuras de barro colorido
de Ocumicho; huaraches y sombreros propios de Azuayo y delicados azahares para
novia de Chilchota y la artesania de cristal cortado de Y urécuaro, entre muchas maés.

existen cascadas real mente asombrosas como los Chorros del Varal y e Salto, paisgjes
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propios para lainspiracion de artistas que deseen plasmar |os encantos de la naturaleza
en obras inmortales.

e Laregion de Uruapan posee diversidad cultural y natural. Estéd conformada por cientos
de hectéreas de bosques que durante siglos han enmarcado algunos de los pueblos més
antiguos de Michoacén, pertenecientes a la Meseta Purépecha y propietarios de
verdaderas joyas de arte colonial. El volcan Paricutin, una de la montafias més jovenes
del mundo, el Paricutin, hizo erupcién e 20 de febrero de 1943, a través de una fisura
en unos campos de cultivo de maiz de los tarascos. El cono crecio durante la expulsion
por acumulacion de cenizas y acanz6 los 7,5 m de altitud e primer dia, 50 m €l
segundo dia, 140 m en la primera semanay 336 m al terminar € afio. Lalava que fluy6
después inundd la pequefia poblacion de San Juan Parangaricutiro respetando solo la
iglesia. Las erupciones continuaron hasta 1952, pero la mayor parte del cono volcanico
se formé antes de que finalizara el afio 1943. Tiene una aturade 2.771 m sobre el nivel

del mar.(WWW.MICHOACAN.GOB.MX)..

A continuacion se presenta un perfil mas detallado de Uruapan con € fin de acercarnos al

temadel presente trabgjo.

3.3 Uruapan.

Esta ciudad, la segunda més importante del estado de Michoacan, se ubica a 52 Km. De

Patzcuaro y a 102 de Morelia. Una ruta directa es la autopista Morelia — Patzcuaro — Uruapan

pero también se puede llegar aella por la carretera No. 15.
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Una interpretacion muy aceptable, afirma que e nombre de Uruapan proviene del vocablo
purhepecha Uruapan que significa “el florecer y fructificar de una planta a mismo tiempo”.
Por ello sele ha calificado como “ el vergel de Michoacan” o “Capital mundial del aguacate”
y cuando alcanzo € rango de ciudad en 1858 se le llamo “Uruapan del progreso”. Sin
embargo, €l titulo mas merecido es e de “la verdadera cuna del mague”, por la produccién de
bateas jicaras, mascaras, cgas y otros objetos de madera, artisticamente decorados con esta
técnica que se remonta a la época precolombina y consiste en recubrir cada pieza con una
mezcla de aceites de origen vegetal y animal con minerales pulverizados que al secar degja una
superficie dura y lustrosa, sobre la cua dibujan los motivos decorativos resacandolos para
embutir el mismo compuesto de la base pero de diferentes colores segin se

requiera( WWW.MICHOACAN.GOB.MX).

Uruapan es la puerta de estrada a la Meseta Purépecha donde podras encontrar una amplia
region natural de antiguos pueblos (con sus capillas del siglo XVI), donde manos indigenas

elaboran majestuosas artesanias multicolores. (WWW.FIPROTUR-TRAVEL .COM).

Rodeada de una gran diversidad de huertos frutales y grandes paisgjes, Uruapan, resplandece
uniendo su belleza natural. La ciudad de Uruapan cuenta con 52 hoteles, 1o que representa el
12% del estado (432) , ademas se tienen 82 restaurantes siendo este €l 15% del total de los

restaurantes en la entidad federativa. (ANDA,2001:39)

3.3.1 Parque Nacional Barranca del Cupatitzio “ Eduardo Ruiz".

Es uno de los paseos naturaes mas hermosos del pais, Unico parque en Meéxico.

Debe su nombre a este célebre historiador, que escribi6 con amor las leyendas
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del lugar. Es todo un espectéaculo en una de las zonas mas generosas y productivas
del Estado.

La rodilla del diablo, nacimiento del Rio Cupatitzio; Tzetzangari, que significa muchacha
bonita, caida de agua que reflgja la vegetacion del parque, y € Bafio Azul, donde canales de
transparente liquido riegan las huertas de esta préspera region, forman el paisaje, presente y
futuro, de un Michoacah que ha encontrado su  propio  camino.

(WWW.MICHOACAN.GOB.MX).

3.3.2 Tzararacua.

Al sur de Uruapan, rio abgo, 10 kms por la carretera a Apatzingan, se localiza esta
extraordinaria cascada que ha sido y es punto de admiracion de propiosy extrafios, rodeada de
frondosa vegetacion. Puede llegarse a ella, disfrutando de un agradable paseo a pie 0 a

caballo.(1bid)

3.3.3 Huatapera

Fundada por fray Juan de San Miguel para que funcionara como hospital, en beneficio de los
indigenas se encuentra junto al exconvento de san Francisco. Muestra en su fachada, de
marcada influencia mudéar dentro de lo plateresco, un arco de medio punto enmarcado en un
afiz, que tiene en su parte superior un nicho con la efigie de fraile fundador.
Actuamente es Museo de Artes Populares y sirve como punto de reunién paralos naturales de

los puebl os circunvecinos.(1bid).



3.3.4 Mercado de Antojitos

Todos los platillos de la region pueden saborearse en este tipico lugar ubicado a espaldas de la
Huatdpera. Las instalaciones son higiénicas y sus precios accesibles (WWW.FIPROTUR-

TRAVEL.COM).

3.3.5 Templo de San Francisco

Sus origenes se remontan a la fundacion del conjunto hospitalario que dio origen a la ciudad.
Aungue ha sido objeto de multiples restauraciones en la parte posterior conserva una portada

de estilo plateresco digna de admirarse (1bid).

3.3.6 PlazadelosMartires

Localizada frente a templo de San Francisco, toma su nombre del monumento alli erigido en
1893 para honrar la memoria de los Mértires de Uruapan, cinco republicanos, entre ellos los
generales Carlos Salazar y José Ma. Arteaga fueron sacrificados por las armas imperialistas e

21 de octubre de 1865 (lbid)).

3.3.7 Museo Principal “Eduardo Ruiz”

Exhibe objetos prehispanicos y de épocas posteriores, asi como fotografias,impresos,
manuscritos y prendas que pertenecieron a historiador y literato Eduardo Ruiz, nativo de
Uruapan. El museo comparte edificio con la Casa de la Cultura de la Ciudad (1bid).
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3.3.8 Casa Regional del Turista

Lugar donde los artesanos de la region de Uruapan exhiben y venden su produccién artesanal,
entre ellos las cocuchas, textiles, barro y gran variedad de productos realizados en madera

destacando la técnica del maque (1bid).

3.3.9 Mercado de Artesanias.

Se localiza frente a Parque Nacional, ofrece variedad de objetos de madera magueada,
cesteria de la region y otras muchas artesanias de los poblados cercanos como objetos

decorativos, textiles e instrumentos musicales, incluyendo las guitarras de Paracho (1bid).

3.3.10 Fabrica de San Pedro.

Esta fabrica se establecio en el Ultimo tercio del siglo XIX. Aungue en minima cuantia,
continda su produccion textil en telares y maquinaria que datan de principios del siglo XX.

Actua mente funciona como Centro de Convenciones (I1bid).

3.3.11 San Juan Nuevo Parangaricutiro

El 10 de mayo de 1944 fue abandonado San Juan Parangaricutiro debido a la erupcién del
Volcan Paricutin.

L os Habitantes emprendieron una caminata de 33 km. llevando consigo a su Patrén, el Sefior
de los Milagros, Hermosa escultura de cafa de maiz, a buscar nuevos destinos, €l 12 de mayo
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de 1944 llegaron a la exhacienda de “Los Conejos’ donde determinaron establecer el nuevo
poblado de San Juan Parangaricutiro.(lbid).

En este capitulo se analiz6 a estado de Michoacan, sus antecedentes, los lugares turisticos y
por ultimo a la ciudad de Uruapan. El estado de Michoacan cuenta con grandes riquezas
naturales, que se han sabido aprovechar por parte de los habitantes de los diferentes lugares
turisticos. En el siguiente capitulo hablaremos acerca del pueblo de Nuevo Parangaricutiro,

municipio independiente, el cual es un importante atractivo turistico de la ciudad de Uruapan.
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CAPITULO IV

NUEVO PARANGARICUTIRO

El municipio de Nuevo Parangaricutiro es también conocido como San Juan Nuevo, es
un pueblo que sobrevivid a la erupcion del volcan Paricutin. Este pueblo se caracteriza por ser
progresistay con tradiciones bien arraigadas.

San Juan Nuevo, cuenta con diversos atractivos turisticos, que 1o hacen ser un pueblo muy
visitado y conocido no solo anivel nacional, sino internacional.

En este capitulo hablaremos del municipio de Nuevo Parangarcicutiro, a cerca de su origen,
poblacion, las actividades econdmicas que realizan los habitantes de este lugar, las empresas
que existen en el pueblo y por udltimo hablaremos de la empresa denominada Comunidad

Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro.

4.1 Historia

El nacimiento de ésta poblacion se remonta entre los afios 1530 y 1535, época en la que los
misioneros franciscanos fundaron varios pueblos arededor del cerro de Tancitaro. Es a Fray
Juan de San Miguel a quien se le atribuye la fundacion de San Juan Parangaricutiro; e sitio
elegido fue un pequefio [lano 6 meseta a sur de Angahuan y al este de Zirosto, en ese entonces
cabecera de estos pueblos, afines del siglo XVI a desaparecer laencomienday al implantarse
el repartimiento, hombres de Parangaricutiro fueron asignados a las minas de Guangjuato,
significando esto para los indigenas desastres, epidemiasy muerte.

El hecho més relevante durante e siglo XIX, fue e establecimiento del Municipio de
Parangaricutiro en diciembre de 1831. Para fines de la década de los sesenta y principios de
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los setenta, y como resultado directo de la aplicacion de las leyes de reforma, 1os campesinos
de San Juan acordaron escriturar a nombre de los “notables’ de la comunidad, diversas
extensiones de tierra afectables por dicha ley. La introduccion del ferrocarril a Uruapan, a
fines del siglo pasado por algunas empresas madereras, ocasiond el arrendamiento de bosques
por su gran potencial maderero. Lo anterior causo gran conflicto, que culminé en 1909 con el
incendio de un gran nimero de casas en la poblacion.

Después de la revolucion, se registraron fuertes enfrentamientos agrarios entre las
comunidades de Parangaricutiro y Paricutin. Concluida la guerra cristera, se cred en 1937, la
Union Nacional Sinarquista en Ledn Guanajuato, la cual llego atener gran influencia politica
y organizativa en San Juan.El 20 de febrero de 1943, el volcan Paricutin emergié de un campo
de maiz cerca de San Juan Parangaricutiro, alterando para siempre la vida de los habitantes de
esta comunidad. Rios de lava corrieron por las calles dgjando intacto € campanario de la
iglesia. Los P'urhépechas asentados en ese lugar, se vieron obligados a algjarse un poco de las
tierras que poseian, segun € titulo de propiedad expedido en €l afio de 1715.

El 7 de agosto de 1944 se decreto la desaparicion del Municipio, a emigrar su poblacion ala
Hacienda “Los Congjos’ y fundar un nuevo pueblo el 12 de mayo de 1944. El 8 de agosto de
1950, se le restituye la categoria del municipio, llamandole a su cabecera Nuevo San Juan
Parangaricutiro.El municipio de Nuevo San Juan Parangaricutiro se localiza a oeste del
Estado de Michoacan, dentro de las coordenadas 102° 08' 30" de longitud oeste del meridiano
de Greenwich y alos 19° 25' 00" de latitud norte, contando con una extension de 430.66 km2.
Al norte y a oeste lo limita el municipio de Uruapan; por €l lado sur por los municipios de
Gabriel Zamora'y Parécuaro, y por e lado oeste los municipios de Periban y Tancitaro. La
altura promedio sobre e nivel del mar es de 1,750 metros. oscila entre los 6° y 25° C,
abundantes lluvias en verano y menores en invierno y alcanza una precipitacion pluvial anual
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promedio de 1,400 milimetros cubicos. En los bosgue de laregién predomina el bosque mixto
de coniferas con oyamel, pino y encino y sustierras estan regadas por los rios de los Congjos y
el manantial del mismo nombre, en la region habita una variada fauna silvestre como €
venado, tejon, ardillas, coyote, armadillo, aves como la gallina del monte, torcaza y chacala,
entre muchas otras especies.

Lamayoria del suelo es utilizado al uso forestal, teniendo como menor escala el uso agricolay
el ganadero. Latenencia de latierra se divide en propiedad comunal, gidal y € de la pequefia

propiedad.(PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, 2002-2004:11)

4.2 Poblacion

Nuevo Parangaricutiro es uno de los 113 municipios que comprende el Estado de Michoacan,
con una poblacion hasta e afio 2000 de 15,280 habitantes, de las cuales 11, 893 ( 78 %) es
poblacion urbanay 3297 (22 %) es poblacion rural.

Tabla de distribucion de la poblacion urbano-rural.

Poblacion Poblacion Poblacion
Afio % %
Total Urbana Rural
1970 6,581 4,698 71.39 1,883 28.61
1980 10,118 7,310 72.25 2,808 27.75
1990 13,265 9,764 73.61 3,501 26.39
1995 14,653 11,299 77.11 3,354 22.89
2000 15,280 11,983 78.42 3,297 21.58

Fuente: Elaboracion propia, con informacién del INEGI.
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Como se puede observar, la poblacién del municipio se asienta tradicionamente en la
cabecera y su concentracion se ha venido incrementando hasta llegar en € afio 2000 al

78.42%.(PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, 2002-2004:2)

4.3 Actividades econdmicas

El municipio de Nuevo Parangaricutiro es un pueblo muy visitado, muchos turistas vienen a
ver laimagen del Sr. De los Milagros, que se venera en este lugar, otros visitan las ruinas 'y el
volcan paricutin, €l lago del pueblo, € parque zoologico “San Miguelito” o simplemente
asisten a los campamentos que realiza el ecoturismo en e lugar Ilamado Pantzingo, para que
las personas tengan contacto con la naturaleza y pasen momentos agradables, debido a que
San Juan Nuevo recibe a un gran numero de personas como visitantes, los habitantes de la
poblacion le dan gran importancia al sector servicios, es por eso que muchos de los
pobladores han formado sus propios negocios, dedicandose al sector servicios, por 1o que
ahora se cuenta con diferentes establecimientos como: Restaurantes, Hoteles y casas para
Huéspedes, Gasolineras, tiendas de abarrotes y autoservicios, locales con venta de artesanias.
En los restaurantes se cuenta con gran variedad de platillos, los cuales ofrecen platillos tipicos
del pueblo de San Juan y la region, como son e Churipo, las corundas, atole y tamales de
diferentes sabores, entre otros.

Para el hospedaje de los turistas y peregrinos se cuenta con hoteles, de varias categorias, 10s
cuales proporcionan la atencidn y servicios necesarios para las personas y para grupos de
visitantes y peregrinos que son muy numerosos existe la "Casa del Peregrino”, la cual ha
venido ofreciendo hospedaje desde hace muchos afios atras a las personas que visitan el lugar
de lugares lganos.
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Un lugar de recreacion y descanso es el lago de San Juan el cual selocalizaen las orillas de la
poblacion, en este lugar puede tomar un pequefio descanso y jugar en los juegos infantiles o en
la cancha de Bésquet Bool.

El parque “San Miguelito” esta ubicado en la orillas de la poblacién, es un lugar de oracion,
descanso y de diversion para toda la familia, este lugar cuenta con animales de diferentes
especies de la region, ademés de contar con comedores, juegos infantiles, cancha de Basquet
bool, un salén de los recuerdos y un pequefio museo.

Aungue la mayoria de los habitantes de este lugar se dedica a sector servicios, hay otros que
han creado sus propias micro industrias de aserraderos o también [lamados “sierra cintas’,
existe también una pequefia fébrica de calzado, que emplea a cierto nimero de personasy por
altimo la empresa mas grande es la Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro,
lacual emplea aun gran nimero de personas nativas de este lugar.

Debido a que San Juan Nuevo es un pueblo muy visitado, observamos que la mayoria de los
habitantes crean sus propios negocios para satisfacer las necesidades de los turistas, pero
también en este lugar existen varias empresas, de las cuales vamos ha hablar en el siguiente

punto. (Fuente: Elaboracion propia, con informacion del H. Ayuntamiento).

431 Empresas

En el municipio de Nuevo Parangaricutiro se han creado varios negocios y establecimientos de
acuerdo a las necesidades de la poblacion y del mercado mexicano, algunos negocios han
prosperado més que otros, 10s organizaciones que han tenido mas auge en nuestro pueblo son
las que trabgjan la madera, tales como los aserraderos que producen: caja de empaque,

tarimas, tablas para construccién de casa y muebles, también existen empresas que
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comercializan fruta de aguacate y durazno mejor conocidas como empacadoras, estas
organizaciones exportan sus productos a nivel nacional e internacional y otra microindustria
que elabora calzado para € trabajo como : bota de carnaza, de piel, ruper, zapato para
construccion welt etc, los productos que ofrece dicha industria son manufacturados con pieles
de animales, principalmente de ganado vacuno, por lo que representa otra fuente de ingresos
para las personas que se dedican a la comercializacion de carne de ganado, esta empresa se
caracteriza por emplear a jovenes de este pueblo.

Otras organizaciones que hay en e pueblo son las de los artesanos, dichas empresas las han
creado habitantes del municipio y son microempresas familiares, que se dedican a la
fabricacion y comercializacion de las artesanias, ya que estos productos son muy demandadas
por los turistas y por personas que se dedican a comercializar productos regionales en varios
estados de la republica y para exportar a diferentes paises, entre los productos gque fabrican
son: juguetes de madera, collares de cuenta, pulseras de cuenta, cortinas de cuenta, rosarios,
adornos de mesa, muebles para oficina y casa, servilleteros, marcos fotogréaficos, blusas,
vestidos entre otras mas.

El pueblo de San Juan ha crecido bastante desde su fundacion, las necesidadesy la demanda
de actividades econdmicas, |os pobladores han creado dos gasolineras |o que ha generado mas
opciones de trabgjo para las personas, Los hoteles se han convertido en algo indispensable
para ofrecer hospedaje alos turistas que visitan a pueblo San Juan.

L os negocios que no pueden faltar son las abarroteras, ferreterias, tlapalerias, refaccionarias,
tiendas de ropa, carnicerias, loncherias, mueblerias, fruterias, tortillerias, restaurantes,
farmacias, materiales parala construccion.

En San Juan Nuevo la empresa que mas sobresale es la Comunidad Indigena de Nuevo San
Juan Parangaricutiro, Mich., la cual debido a su organizacién ha creado muchos empleos alos
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habitantes de la poblacién, de la cual hablaremos en € siguiente apartado. (Fuente:

Elaboracion propia, con informacion del H. Ayuntamiento).

4.3.1.1Comunidad I ndigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro

El objetivo del estudio sobre la experiencia de la empresa comunal es dar a conocer cOmo una
comunidad indigena puede organizarse con su misma gente, basandose en las necesidades que
siente la comunidad, enfrentando |os innumerables obstacul os externos e internos; sobre todo
cuando la mayoria de la poblacion esta de acuerdo con impulsar un proyecto. También se
demuestra que se pudo lograr este objetivo, el de crear la propia empresa, utilizando recursos
de laregion. Al iniciar € proyecto, se retomaron algunos principios esenciales de la cultura
purherepecha, se aplicaron alarealidad actual y se comprueba que si funciono.

Se pudo trabajar gracias a la unificacion que se logré y que, hasta la fecha, han tenido
los comuneros, y ala confianza que han depositado en nuestras autoridades comunalesy alos
administradores, que son los encargados de todas las areas de trabgjo. Hay que enfatizar que
las inconformidades las han ventilado en las asambl eas generales que, desde el afio de 1981, se
realizan mes tras mes, los que ha dado fuerzay confianza para continuar unidos.

Para este estudio entrevistamos a los comuneros de mayor experiencia ligados al
proceso de creacion y desarrollo de la empresa. Se hicieron cuatro talleres: dos con personas
mayores, uno con trabajadores y otro con jovenes que apenas se estan incorporando alas areas
administrativas y trabagjadores diversos. Revisamos documentos de asambleas desde 1981

hasta |a fecha con & propésito de analizar como haido avanzando nuestra empresa.
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A través del tiempo la empresa ha crecido, en forma muy considerable, o que ha dado
como resultado, crear muchas fuentes de empleos a los habitantes de la poblacién, los
productos que ofrece esta empresa son:

o Madera aserrada de patio, en coordinacién con la madera estufada se elaboran
muebl es.

o Adtilladepinoy encino, se utiliza pararealizar papel.

o Maderaestufada.

e Muebles, duelasy molduras, se fabrican marcos, duelas para pisos €etc.

e Tarimas de pino, son condicionadas para bases de cementos, bultos etc.

« Cgade empaque, proteccion para aguacate y durazno.

e Brea, aguarrasy aceite de pino, con estos se hacen perfumes, resistol, fragancias, etc.

e Aguacate y durazno, producen estos frutos y los exportan a nivel nacional e

internacional .

o Fertilizantesy agroquimicos, comercializan estos productos.
Estos son los principales productos ademas de ofrecer el servicio de ecoturismo para aguellas
personas que quieran interactuar con la naturaleza, y € telecable, considerandose ese Ultimo
servicio como anico en la poblacion de Nuevo

Parangaricutiro.(WWW.COMUNIDADINDIGENA.COM).

A continuacion se presenta la estructura organizacional del Centro Ecoturistico Pantzingo,

empresaen la cual serealizara el caso préctico de estudio.
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ORGANIGRAMA DEL CENTRO ECOTURISTICO PANTZINGO

CAPACITACION
Y ECOTURISMO

COORDINADOR
DE ECOTURISMO

ADMINISTRACION

OPERACIONES

COMPRASY
ABASTECIMIENTOS

PROMOCION Y
VENTAS

ALIMENTACION

PERSONAL MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA
CONTABILIDAD Y TRANSPORTE Y
FINANZAS. HOSPEDAJE
VENADOS

ELABORADO POR:

ESPERANZA ANGUIANO, CON
INFORMACION PROPORCIONADA
POR PERSONAL DEL CENTRO

ECOTURISTICO

FECHA DE ELABORACION: 30 JUNIO

2004
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En este capitulo se analiz6 al municipio de Nuevo Parangaricutiro o también conocido como
San Juan Nuevo, a cerca de su historia, actividades econdmicas, empresas y por ultimo se
habla de la empresa denominada Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro,
gue se encuentra en este lugar, de la cual en € siguiente capitulo se desarrollara un caso

préactico de un Plan estratégico mercadol dgico en dicha empresa.
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CAPITULOV
CASO PRACTICO: DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
MERCADOTECNIA EN EL CENTRO ECOTURISTICO PANTZINGO DE LA

COMUNIDAD INDIGENA DE NUEVO SAN JUAN PARANGARICUTIRO.

5.1 Metodologia de la investigacion.

La investigacion se realizd por medio del método de sintesis bibliogréfica, para revisar
informacion existente sobre el fendmeno de estudio con e propdsito de construir un marco
tedrico, mismo que sustento la investigacion.

Para confirmar y reforzar 1os resultados, se utilizarén las técnicas de observacion directay la

encuesta, con su respectivo instrumento que es € cuestionario, ya que estos nos arrojaran
informacion real y actualizada para latoma de decisiones efectiva.
El problema que se identifico en el Centro Ecoturistico Pantzingo es el siguiente: el Centro
Ecoturistico Pantzingo, forma parte de la empresa Comunidad Indigena de Nuevo San Juan
Parangaricutiro. Esta organizacién se dedica principamente al aprovechamiento de los
bosques y recursos naturales con que cuenta la poblacién y da empleo a personas que son
originarias del pueblo Unicamente.
San Juan Nuevo ha logrado un gran desarrollo econémico y socia, ya que la empresa
denominada “Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro” es una organizacion
conocida a nivel nacional e internacional y es una de las principales caracteristicas que dan a
conocer a municipio.

La inquietud por abordar el tema nacié del interés de conocer la causa de que el Centro
Ecoturistico Pantzingo no es conocido por gran parte del turismo que viene a este municipio,
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por lo que se realiza una propuesta de un plan de mercadotecnia a largo plazo, que pueda ser
implantado en dicho centro, analizando los diferentes factores que influyen para incrementar
las ventas de los servicios ofrecidos en esta organizacion, y promover el ecoturismo en €l
mercado nacional y posteriormente anivel internacional.
Para la recoleccion de la informacion  se implementaran la investigacion directa, ya que con
ello se obtendra una vision mas ampliay se hard una comparacién con el otro método que se
va a utilizar siendo este €l cuestionario, ya que se considera un medio por el cual se puede
recabar informacién confiable y veridica, que permite confrontar, fundamentar y confirmar los
hallazgos obtenidos en | as encuestas.
El objetivo general de lainvestigacion es: analizar €l Centro Ecoturistico Pantzingo buscando
los elementos necesarios para desarrollar un plan estratégico mercadol 6gico, desprendiéndose
de este objetivos especificos, mencionandose a continuacion:

e Identificar las caracteristicas del Centro Ecoturistico Pantzingo.

e Describir las caracteristicas de los visitantes que tiene actualmente e Centro

Ecoturistico Pantzingo.
e Identificar los medios de difusion que se utilizan actualmente en el Centro Ecoturistico

Pantzingo y hacer |as propuestas correspondientes.

El Ecoturismo se han preocupado por la conservacion de los bosgues surgio el interés de crear
un centro de ecoturismo en las montafias de nuestra poblacion. En la actualidad este centro de
ecoturismo cuenta con varios servicios como: hospedaje en cabafas para la familiay grupos,

senderos ecoldgicos . El centro ecoturistico cuenta con guias capacitados, los cuales les
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pueden conducir por lugares en los cuales puede disfrutar plenamente del contacto con la
naturaleza

El coordinador del Centro ecoturistico comenta, que este proyecto se ha desarrollado, sin
exigtir en el alguna planeacion, ni camparias mercadol 6gicas o publicitarias.

Se considera importante estudiar a Centro Ecoturistico Pantzingo de la Comunidad Indigena
de Nuevo San Juan Parangaricutiro, ya que este lugar es visitado por muchos turistas por |os
atractivos con gue se cuentan, sin embargo esta zona no es conocida por las personas que

visitan el municipio.

5.2 Definicién del universoy la muestra.

La muestra se eligié de acuerdo al método de muestreo probabilistico a través del muestreo
estratificado y su respectiva operacion. Se trabajo con el tamafio de la poblacion N=2000; con
un coeficiente de confianza de 1.96, con una variabilidad del fendmeno estudiando de P= 0.50
y Q= 0.50; con € nivel de generalizacién E= 0.1, obteniendo una muestra de n=94. La
poblacion se determino por medio de una entrevista con € tesorero del Parque Nacional, €l
Sr. L.C. Martin Octavio Sanchez Padilla, y este dato se establecié de acuerdo con el numero

promedio de visitantes adicho lugar , lafecha del dialog6 fue en el mes de Agosto del 2004.

El Centro Ecoturistico Pantzingo, forma parte de la Comunidad Indigena de Nuevo San Juan
Parangaricutiro, en el municipio de Nuevo Parangaricutiro, este sitio cuenta con:
e El lugar esta acondicionado para 74 personas en total, se cuenta con 3 cabafas, 2

cuartos, un restaurante y un salon de usos multiples.
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e Las Cabafias son de trestipos:

-Tipo americana: cabafia rustica, con techo de tgjas y con una capacidad para 8 personas,
(familiar).

-Tipo troje: cabana rustica, elaborada completamente con madera, €l techo es de tgjas, su
capacidad es para 48 personas, (Grupos).

-Tipo moderno: combinacion de cabafias de tipo americano y tipo troje, elaborada de
madera, pero con un estilo diferente, esta tiene una capacidad para 10 personas.

También se cuenta con:

-2 Cuartos para guias. habitaciones con capacidad para 4 personas cada uno.

-1 Salén de usos multiples para 74 personas.

-1 restaurante con capacidad para 74 personas.

-1 &rea para acampar (llevando su propio equipo).

e Losservicios que se ofrecen en e Centro Ecoturistico son:

-Hospedaje

-Alimentacion, se sirven platillos tipicos de la region o comida que se prefiera por los
visitantes.

-Transporte incluido dentro de la comunidad. (Recorrido del Centro ecoturistico Pantzingo
a San Juan Nuevo).

-Guias capacitados de la Comunidad y de laUNAM.

-Seguridad paratodas |as personas durante su estancia.

-Recorridos a Volcan Paricutin y a las Ruinas del antiguo San Juan, que fueron
sepultados durante la erupcion de este cono.

-Talleresy juegos, organizados por el personal del Ecoturismo.
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e Susprincipales atractivos son:
-Campamentos en |os diferentes parges que se tienen contemplados para que los visitantes

puedan tener unafeliz estancia con sus familiares, amigos y/o visitantes.

-Senderos ecol 6gicos del Bosgue Centro Pantzingo, en donde las personas podran percibir
lafloray fauna del lugar, ademas de poder observar los diferentes paisgjes de la sierra de
Michoacén, asi como crear conciencia en los visitantes, sobre la educacién ambiental,
dando una explicacion breve de los beneficios que nos brindan los bosques y la

importancia de la reforestacion.

-Carreras y recorridos en bicicletas que son organizados por las personas que se encargan
del ecoturismo, ademés de que las carreras son patrocinadas por diferentes empresarios
de la region y aficionados a ciclismo, en estas carreras participan personas
de varios lugares de la Republica Mexicana 'y del extranjero. Los recorridos en bicicletas
los pueden realizar todos los visitantes ya que alli se cuenta con varias bicicletas para las

personas.

-Criadero de venados cola blanca, esta a disposicion de los visitantes € observar a los 56
crias que se exhiben en su habitat natural desde su nacimiento, reproduccion y maduréz de
estos animales. Debido al éxito de este proyecto también se comerciaizan éstos a las

personas que estan dispuestas a adquirir uno o varios de €llos.

-Caminatas, con lafinalidad de que las personas que asisten a este lugar puedan disfrutar

de los sonidos del bosque tanto en el dia como en lanoche.
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-Laalberca (sitio arqueol 6gico), en este lugar se encuentran algunas pinturas rupestres, que
se pueden apreciar desde un lugar muy cercano, también dentro de este lugar se cuenta con

paredes para escalar.

-Volcan Paricutin, los visitantes pueden escalar este cono, apreciar |0s atractivos naturales

y arenales situados en su alrededor.

-Ruinas, en este lugar las personas pueden observar las destrucciones que
ocasiond el Volcan Paricutin, asi como lo que quedo del pueblo que fue sepultado por esta

montafa.

e Accesos.

-El Unico camino que esta condicionado para llegar a este Centro Ecoturistico es por la

carretera Uruapan — San Juan Nuevo.

e Costos:

Hospedaje

-Cabafiafamiliar para 10 personas $1,200 por dia
-Cabafiafamiliar para 8 personas $800 por dia.

-Cabafia para grupos con capacidad para 48 personas  $100.00 por persona, por dia.

Alimentacion

En e restaurant se elabora comida tipica de la region, pero se puede solicitar platillos

especiales por grupo, € platillo tiene un costo de $40 por persona.
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Guias

-Guia para personas que visitan pararealizar trabajos de investigacion $300.00 por dia.

-Guias para €l resto del publico, $250.00 por dia.

e Transporte

-Servicio de transporte urbano para 25 personas $1,200 por dia.( San Juan Nuevo a Centro

Ecoturistico).

-Galena, con capacidad para 35 personas $2,500.00 por dia.

-Camioneta Pick Up para 13 personas $600.00 por dia.

Fuente: Entrevista con personal administrativo, 2004.

Analizando la informacién anterior, nos podemos dar cuenta que e Centro Ecoturistico
Pantzingo cuenta con una variedad de atractivos naturales, 10 que permite que los visitantes
presencien una estancia agradable en contacto con la naturaleza y aventuras inolvidables,
conviviendo en un ambiente familiar.

Sin embargo uno de los problemas que tiene este centro, es que no es conocido por las
personas que visitan este municipio, por lo que es conveniente realizar una campana de
publicidad con la finalidad de dar a conocer este lugar, atraer mas clientes y asi lograr un
incremento las ventas, ofreciendo una mejora continua en €l servicio al cliente. (Elaboracion

propia, junio 2004).
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5.3 Andlisiseinterpretacion deresultados de la encuesta

El cuestionario aplicado a publico objetivo es €l siguiente.

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Recabar informacion para la realizacion de un proyecto de tesis, abordando los

temas de publicidad y promocién para un centro ecoturistico de las region.

Sexo: Masculino () Femenino( )

Edad: 10-19ano0s 20-29 afios  30-39 afilos 40 afos en adel ante.

1.-¢De ddénde esusted originario?

adDelaRepublicaMexicana b)Del extranjero  Lugar

2.-¢Cual eslafinalidad de su visita a la ciudad de Uruapan?

a)Negocios b)Vacaciones c)Visita d) Otro

3.-¢Con quefrecuenciavisita usted a la ciudad de Uruapan?

a)Cadatemporada de vacaciones b)lveza afio c)2vecesal afio  d)Esporédicamente

4.-¢En quelugar se hospeda usted cuando visita la ciudad de Uruapan?

a)Hotel b)Casadefamiliares c)Departamento d) Otra Ciudad e)Otro
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5.-¢Quélugaresvisita usted cuando viene a Uruapan?.

a)Parque Nacional Barranca del Cupatitzio “Eduardo Ruiz”

b)Tzararacua c)Hutdpera

d)Mercado de Antojitos €) Templo de San Francisco

f) Plaza de los Martires g)Museo Principal “Eduardo Ruiz”
h) Casa Regional del Turista i) Mercado de Artesanias.
j)Fabricade San Pedro k)Centro Ecoturistico Pantzingo.
[)San Juan Nuevo m)Otro

6.- Mencione un lugar en el cual pueda vacacionar, convivir con su familiay estar en

contacto con fauna delaregion?.

7.- ¢HaVisitado usted al Poblado de San Juan Nuevo?

a)sS b)No

8.-¢Ha escuchado usted hablar del Centro Ecoturistico Pantzingo, que se localiza en €

municipio de San Juan Nuevo?
a)Si b)No
8a)Si, por que medio:

Dfolleto 2)através de personas 3)Pagina web

9.-¢Conoce usted lugar es ecoturisticos en Michocan? a)Si

10.-¢Por qué medios se entero de la existencia de ell0s?

aT.V. b)PaginaWeb  c)Revistas d)Recomendacion

4)otro

b)No

e) Otro
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11.-¢Cuadles caracteristicas considera usted que debe de tener un Centro Ecoturistico?

a)Restaurant b)RecorridosGuiados c)Alberca d)Transporte €)Gimnasio f)Otros

12.-Que factores influyen en su decision de pasar sus vacaciones en un Centro
ecoturistico?

a)Precio b)Naturaleza c)Aventura  d)Explorar e)Otro

13.-¢S usted decidiera tomar vacaciones en un Centro ecoturistico, en que lugares
pediriainformacion?

a)Agenciadeviges b)internet c)Pidereferencias d)Revistas e)Paquetes f)Otro

El Centro Ecoturistico Pantzingo, es una reserva ecoldgica, que sirve como un medio de
distraccion y entretenimiento, que cuenta con una diversidad de atractivos naturales para que
puedan asistir las personas con la finalidad de divertirse, que sugerencias puede proporcionar

usted para dar a conocer este centro.
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Dentro de este apartado se muestran con detalle y claridad |os resultados obtenidos a través de

la encuesta, asi como su respectivainterpretacion.

SEXO

Masculino 61%
Femenino 39%

Gréfical
SEXO
39%
COMASCULINO
61% B FEMENINO

Fuente: Encuesta directa 2004
Como podemos observar e 61% de la poblacion estudiada son hombresy un 39% son

muijeres, lo que indica que el sexo masculino tienen un alto poder adquisitivo .
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EDAD

10-19afios 13%
20-29 anos 27%
30-39 anos 27%
40 anos en adelante. 33%
Gréfica2
EDAD
010-19ANOS
13% -
33% W 20-29 ANOS
27% M 30-39 ANOS
0, ~
27% 040 ANOS EN
ADELANTE

Fuente: Encuesta directa 2004.

El 33% de la poblacién tiene mas de 40 afios de edad, lo cual nos revela que las personas que

mas visitan ala ciudad de Uruapan son personas maduras, que tiene disponibilidad y recursos

econoémicos paraviagar.

Sin embargo podemos ver que existe un empate en las edades de 20-29 afios y 30-39 afios, con

el 27% , siendo también una cifra representativa en las visitas ala ciudad de Uruapan.

Y un 13% se encuentran entre los 10-19 afios, por |0 que se considera que son pocas los

adolescentes que visitan a la ciudad.
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1.-¢De ddénde esusted originario?
a)De la Republica Mexicana

b)Del extranjero

Gréfica3

¢DE DONDE ESUSTED ORIGINARIO?

8%

OA)DELA REPUBLICA
MEXICANA

l B) DEL EXTRANJERO

92%

Fuente: Encuesta directa 2004.
Del total de los visitantes cuestionados, € 92% son originarios de la republica mexicana,
mientras que solo un 8% de la muestra son del extranjero, lo que indica que e turismo que
visita a la region, procede principalmente de nuestro pais, por ente €l 33% de los visitantes
son del estado de Michoacén, le preceden habitantes de Jalisco con un 14%, y con una
ponderacion del  11% personas del Distrito Federal, sin embargo € resto que son 36% de los
turistas proceden de otros lugares de la republica mexicanay solo el 6% del extranjero, lo cual
demuestra que un gran nimero de visitantes proviene de los estados que colindan con

Michoacan.
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2.-¢Cual eslafinalidad de su visita a la ciudad de Uruapan?

a)Negocios 4%

b)V acaciones 31%
c)Visita 42%
d) Otro 23%

Gréficad

¢CUAL ESLA FINALIDAD DE SU VISITA A LA CIUDAD DE
URUAPAN?

[ A)NEGOCIOS
23% 4%

B B)VACACIONES

O C)VISITA

42%
D)OTRO

Fuente: Encuesta directa 2004.
En los resultados se indica que un 42% de los encuestados vienen a la regién a visitar a sus
familiares 0 amigos, un 31% de vacaciones, sin embargo un 23% estan en esta zona por otros
asuntos (estudiar, viven aqui por cierta temporada etc.) y sdlo un 4% asisten a cuestiones de
negocios. Por |o tanto se percata que la mayoria de los visitantes son personas que vienen a
visitar familiares y algunos otros de vacaciones, por |0 que a ellos les puede interesar conocer

lugares atractivos de laregion
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3.-¢Con quefrecuencia visita usted a la ciudad de Uruapan?

a)Cadatemporadade vacaciones  14%

b)1 vez a ano 10%

c)2 veces a afo 3%

d) Esporéadicamente 73%
Gréaficab

¢CON QUE FRECUENCIA VISITA USTED A LA
CIUDAD DE URUAPAN?

OA)CADA TEMPORADA
DEVACACIONES

14%

10% EB)1VEZ AL ANO
0

304 |OC2VECESALANO

OD)
ESPORADICAMENTE

Fuente: Encuesta directa 2004
Del total de los visitantes, € 73% visita esporadicamente a la ciudad de Uruapan, un 14%
viene a laregion cada temporada de vacaciones, €l 10% de los turistas se presentan una vez al
ano y el 3% dos veces a afio, lo cua indica que la mayoria de las personas cuestionadas no

vistan con mucha frecuencia esta zona, ya que se observa que vienen ocasional mente.
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5.-¢Quélugaresvisita usted cuando viene a Uruapan?.

a)Parque Nacional Barranca del Cupatitzio “Eduardo Ruiz” 140
b)Tzararacua 49 c)Hutapera 27
d)Mercado de Antojitos 22 €) Templo de San Francisco 16
f) Plazade los Méartires 34 g)Museo Principal “Eduardo Ruiz’ 4
h) Casa Regional del Turista 4 i) Mercado de Artesanias.
j)Fébrica de San Pedro 6 k)Centro Ecoturistico Pantzingo.
[)San Juan Nuevo 91 m)Otro (volcan Paricutin) 16
Gréfica 6
¢QUE LUGARES VI SI TA USTED CUANDO VIENE A
URUAPAN?
150
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50 W Serie2
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Fuente: Encuesta directa 2004
Dentro de los lugares mas visitados de la ciudad de Uruapan, se encuentra el Parque Nacional
Barranca del Cupatitzio “Eduardo Ruiz”, con una ponderacion del 33% , siendo €l sitio que
todos los encuestados conocen, un 22% de |os cuestionados conoce San Juan Nuevo, lugar en
el cua se encuentra el Centro Ecoturistico Pantzingo, sin embargo la Tzararacua es conocida
por el 12% de los turistas que visitan alaregion, y por ultimo e 33% engloba , algunos de los
lugares mencionados entre los cuales destacan: la Plaza de los Martires, |la Huatapera, €l

Mercado de Antojitos, el museo principal “Edurdo Ruiz” y en otro € Volcan Paricutin.
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6.- Mencione un lugar en & cual pueda vacacionar, convivir con su familiay estar en

contacto con fauna delaregion?

No contestaron 56% Pantzingo 5%

Pargue Nacional Barranca Angangueo Mich. 9%

del Cupatitzio “Eduardo Ruiz” 7% Camecuaro 6%

Ixtlan 5% Otros 12%
Gréfica7
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Fuente: Encuesta directa 2004
Del total de los cuestionados un 56% no contestaron, lo cua indica que no conocen ningin
lugar con estas caracteristicas, el 12% engloba a otro lugares como son Janitzio, Zirahuen,
Tzintzuntzan entre otros, e 9% opina que Angangueo Mich., lugar en donde emigra la
mariposa Monarca, e 7% dice que €l Parque Nacional Barranca del Cupatitzio *Eduardo
Ruiz’, el 6% considera a Camecuaro como una zona propiay € 5% lo ocupan los lugares de

Ixtlany el Centro Ecoturistico Pantzingo.
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7.- ¢HaVisitado usted al Poblado de San Juan Nuevo?
a)s 67%
b)No 33%

Gréafica8

JMHAVISITADO USTED EL POBLADO DE SAN JUAN
NUEVO?

DA)S
W B)NO

Fuente: Encuesta directa 2004.
Del total delos cuestionados, un 67% afirman que han visitado la region de San Juan Nuevo,
mientras que el 33% no lo conoce, lo cual indicaque lamayoria de los turistas que vienen ala

ciudad de Uruapan visitan a este poblado mencionado anteriormente.
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8.-¢Ha escuchado usted hablar del Centro Ecoturistico Pantzingo, que se localiza en €
municipio de San Juan Nuevo?

a)Si 22%

b)No 78%

Gréafica9

¢HA ESCUCHADO USTED HABLAR DEL CENTRO
ECOTURISTICO PANTZINGO, QUE SE LOCALIZA
EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN NUEVQO?

22%

mA)SI
mB)NO

78%

Fuente: Encuesta directa 2004
Del total de las personas cuestionadas afirman que tan solo el 22% de ellos dice que s ha
escuchado hablar del Centro Ecoturistico Pantzingo, mientras que €l 78% no se ha enterado de
la existencia del lugar, por lo tanto se puede observar que en realidad este lugar no es muy

conocido ni por los turistas que vienen a la ciudad de Uruapan, ni por los que vienen a San

Juan Nuevo.
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8a)Si, por que medio:

1)Folleto 24%
2)A través de personas 61%
3)Paginaweb 6%
4)Otro 9%
Graéfica 10
Sl, ¢POR QUE MEDIO?
0 A)FOLLETO
6% 24%
B B)A TRAVESDE
PERSONAS

O C)PAGINA WEB

61% [1D)OTRO (TRIPTICO)

Fuente: Encuesta directa 2004.
Dd total de las personas que afirman que han escuchado hablar del Centro Ecoturistico
Pantzingo opinan que el 61% de €ellos se enteraron a través de personas, mientras que un 24%
por medio de folletos, y €l 9% se entero por otro concepto, siendo este € triptico, por Ultimo €l
6% se percato de la existencia de este lugar por medio dela pagina Web. Por ello se puede
decir gque las personas que han asistido a este lugar son las que han difundido con una mayor

proporcion la existencia de este centro.
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9.-¢Conoce usted lugar es ecoturisticos en Michocan?
a)Si 47%

b)No 53%

Grafica 11

¢CONOCE USTED LUGARES ECOTURISTICOSEN
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47%
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Fuente: Encuesta directa 2004
Un 47% de nuestra poblacion de estudio no conoce lugares ecoturisticos en €l estado de
Michoacan, pero se encontré que un 53% de la muestra, que congtituye a la mayoria de la
poblacion, si sabe de la existencia de estos lugares, por 10 que podemos observar que hay
muchas personas gque consideran que en este estado hay varios sitios en los cuales se puede

disfrutar la naturaleza.
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10.-¢Por qué medios se enter 0 de la existencia de ellos?

aT.V. 32%
b)Pagina Web 6%
c)Revistas 11%
d)Recomendacion 43%
e) Otro (tripticos, familiares) 8%

Grafica 12
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Fuente: Encuesta directa 2004.
Del total de las personas que conocen lugares ecoturisticos en €l estado de Michoacan, el 43%
se entero de la existencia de estos lugares por medio de la recomendacion, un 32% através de
la television, mientras que e 11% sabe de €ellos porque lo vio en revistas, un 8% se percata
conocerlo por otros medios informativos como o son folletos y familiares, por dltimo un 6%
lo encontrd en internet en una pagina web. Cabe mencionar que la mayoria de las personas que
tienen conocimiento de los lugares ecoturisticos que hay en la region, se han enterado por

medio de otros visitantes que han acudido a estos centros.
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11.-¢Cuadles caracteristicas consider a usted que debe de tener un Centro Ecoturistico?

a)Restaurant 26% d)Transporte 30%

b)Recorridos Guiados 35% e)Gimnasio 4%

c)Alberca 3%  f)Otros (centro de meditacion, éreas infantiles)2%
Gréfica 13
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Del total de los cuestionados un 35% (130 personas) opina que un Centro ecoturistico debe de
contar con € servicio de recorridos guiados, un 30% (112 individuos) considera que el
transporte es una caracteristica trascendental, el 26% (98 cuestionados) dice que es importante
gue en € sitio se cuente con un restaurant, un 4% (15 personas) creer que debe de haber un
gimnasio, € 3% (11 individuos) que seria interesante que hubiera albercay por dltimo el 2%
( 7 cuestionados) opinan que ademas de las opciones mencionadas seria conveniente

establecer una &rea de juegos infantiles y otra de meditacion.
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12.-Que factores influyen en su decision de pasar sus vacaciones en un Centro
ecoturistico?

a)Precio 33% d)Explorar 13%
b)Naturaleza 31% €)Otro (recreacion) 1%
c)Aventura 22%

Gréfica 14

¢QUE FACTORESINFLUYEN EN SU DECISION DE PASAR
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Fuente: Encuesta directa 2004.
Entre |a poblacion estudiada nos encontramos que para un 33% (102 cuestionados) les interesa
el precio para poder tomar vacaciones en un Centro Ecoturistico, el 31% (98 personas)
prefiere el contacto con la naturaleza, un 22% (68 individuos) opta por la aventura, sin
embargo € 13% (42 cuestionados) eligen a la exploracién como un importante factor, y por
ultimo el 1% (2 personas) tiene otra alternativa siendo esta la recreacion. Con estos resultados
se puede decir que a los cuestionados les interesa principamente tres caracteristicas

fundamental es, como 0 son: precio, naturalezay aventura.
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13.-¢S usted decidiera tomar vacaciones en un Centro ecoturistico, en que lugares
pediriainformacion?

a)Agenciade viges 29% d)Revistas 16%

b)Internet 21% e)Paguetes 17%

c)Pide referencias 7% f)Otro (T.V., Volcan Paricutin, embgjadas) 10%
Gréfica 15
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Fuente: Encuesta directa 2004

Se encontrd que un 29% (95 personas) de la poblacién, pediriainformacion en una agencia de
viges, s decidiera tomar vacaciones en un Centro ecoturistico, €l 21% (68 cuestionados)
consultaria en internet, un 17% (56 individuos) compraria un paquete, mientras que €l 16%
(50 personas) se informaria por medio de una revista, sin embargo € 10% ( 31 cuestionados)
pediria referencias en otros medios o lugares siendo estos : T.V., Volcan Paricutin y
embagjadas, y por Ultimo solamente el 7% (22 individuos) pediria referencias. Por todo ello
podemos deducir que se requieren diferentes medios de publicidad para anunciar a un Centro

Ecoturistico.
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14.-El Centro Ecoturistico Pantzingo, es una reserva ecoldgica, que sirve como un medio
de distraccion y entretenimiento, que cuenta con una diversidad de atractivos naturales
para que puedan asistir las personas con la finalidad de divertirse, que sugerencias

puede proporcionar usted para dar a conocer este centro.

Del total de los cuestionados, la mayoria sugiere que € Centro Ecoturistico Pantzingo sea
anunciado en las Agencias de vigje, sin embargo algunos otros opinan que se publique através
de los siguientes medios. pégina de Internet, venta de paquetes, Television y también

proponen que se anuncie en revistas.

L as encuestas se aplicaron en el Parque Naciona Barranca del Cupatitzio “Lic. Eduardo Ruiz”
a las personas que asistieron a este lugar en el periodo de vacaciones, del mes de julio del afio
2004.

Los datos obtenidos en las encuestas aplicadas indican que la mayoria de los visitantes que
asistieron a lugar en el cual se llevo a cabo la investigacion de campo, no han escuchado
hablar, ni conocen el Centro Ecoturistico Pantzingo, ya que argumentan que esta empresa
carece de informacion impresay visua para su difusion publicitariay promocional.

Sin embargo un gran nimero de turistas, si han visitado la region de San Juan Nuevo, lugar en
el cual selocaliza este Centro.

Por ente, los cuestionados opinan que si les gustaria pasar sus vacaciones en un lugar como es
el Centro Ecoturistico Pantzingo, ya que consideran que es un sitio e cua van poder

explorar, estar en contacto con la naturaleza, y de ambiente familiar agradable.
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CONCLUSIONES

Para poder realizar este trabgjo de investigacion se tomaron en cuenta diferentes aspectos
tedricos, como son; la administracion, conceptos que comprenden un plan de mercadotecnia,
enfatizando principamente en e area de mercadotecnia, subsiguientemente, se habla a cerca
de Michoacan y € turismo destacando las regiones mas importantes de este estado, asi como
también de la region de Nuevo Parangaricutiro o mejor conocida San Juan Nuevo, si embargo
todos estos aspectos se retomaron para poder aplicarlos en € caso practico, como una
propuesta para el Centro Ecoturistico Pantzingo.

El &ea de mercadotecnia es un tema que ha retomado gran importancia en el ambito
empresarial internacional, sin embargo |as organi zaciones existentes en nuestro pais, no le han
dado la aplicacién adecuada, por 1o que en estos tiempos es trascendental , llevar a cabo este
concepto, asi como contar con un Plan Estratégico de Mercadotecnia.

Con la presente investigacion se llega a concluir, que a termino de ésta, e Centro

Ecoturistico Pantzingo, se le proyecto un plan estratégico de mercadotecnia, detallando
aspectos de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados aplicada, 1o
cual indica que debido a la falta de publicidad por parte de ésta empresa de servicios, éste
lugar no es muy conocido por las personas gque visitan a la ciudad de Uruapan y aunque este
sitio tiene diferentes caracteristicas que lo hacen Unico en la regién, en la investigacion de
campo las personas cuestionadas opinan que se deben de tomar en cuenta algunas otras areas
para complementar la variedad de servicios, paralograr una estancia agradable en este lugar.
Otro aspecto que se obtuvo en la investigacion de mercados es que |la mayoria de las personas
que han visitado ultimamente a este Centro Ecoturistico, se han enterado de su existencia a
través de referencias familiares, sin embargo la poblacién estudiada opina que es necesario
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que €l centro se anuncie en diferentes medios de comunicacién como son: agencias de vigje,
paguetes, pagina de internet, folletos, tripticos, television, revistas, embagadas Volcan
Paricutin , todo esto con lafinalidad de darlo a conocer no solo a nivel regional sino nacional
y posteriormente a nivel internacional, ya que a los turistas si les agradan estos lugares para
pasar sus vacaciones en un sitio como este.

Por ente, para que la empresa tenga un mejor funcionamiento, y logre sus objetivos e
incremente sus ventas, se deben de realizar los manuales de organizacién, procedimientos,
del factor humano y bienvenida, ya que estas son herramientas Utiles para un funcionamiento
de la empresa'y de los cuales se carece en este Centro ecoturistico. Se puede decir que éstos
documentos contribuyen al éxito de las entidades, y ademés les ayuda a mantener una
estructura organizacional bien definiday asi poder evitar la duplicidad de funciones, falta de
capacitacion a los empleados, contar con el persona adecuado en cada puesto y tener una
planeacion estratégica de mercadotecnia para poder incrementar las ventas y lograr €
posicionamiento d esta empresa en |os clientes potenciales.

Por ultimo, podemos decir que la aplicacion de un plan estratégico de mercadotecnia es una

herramienta primordial al iniciar unaempresa o en la existencia de cualquiera organizacion.
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PROPUESTA

Después de analizar el Centro coturistico Pantzingo, como caso de estudio, se propone lo

siguiente, paralograr el incremento de ventas.

Invertir mas en publicidad y promocion, que no vean a la mercadotecnia como un
gasto sino como unainversion, que trae resultados en el largo plazo.

Contratar una linea 01 800 con la finalidad de que los clientes potenciales pidan
informacion acerca de los servicios ofrecidos en esta organizacion, o bien gque hagan
SUS reservaciones.

Disefiar una péagina web interactiva, que represente los servicios y actividades que se
realizan, a través de imagenes fotograficas sobre experiencias vividas de algunos
visitantes, y proporcionar una explicacion brevey detallada del lugar.

Contar con personas gue representen al Centro Ecoturistico Pantzingo, en las ciudades
de México, Guadalajaray Morelia, siendo éstas zonas las que mas visitan a la region
Uruapan, todo esto con la finalidad de que éstos proporcionen informacion a cerca de
los servicios que se ofrecen, asi como que promuevan este lugar en escuelas,
secretarias de turismo y regiones circunvecinas de estas ciudades.

Disefiar carteles publicitarios creativos con imagenes que representen al Centro
Ecoturistico Pantzingo, ademés de proporcionar informacion acerca de los servicios
que ofrecen en este lugar. Como pie de pagina se pueden poner teléfonos y direccién
de las oficinas del centro, pagina web, e-mail, lugares en los cuales puede pedir

informacion etc. Estos se pueden distribuir en escuelas, casa del turista de Uruapan,
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secretaria de turismo, ademas se pueden enviar a los representantes para gque cologque
algunos carteles en diferentes puntos estratégicos de estas ciudades.

e Hacer un comercia paratransmitirlo en television local, para que de un mayor impacto
se considera necesario gue la difusion se haga en € cana de Morélia, ya que este
abarca diferentes regiones.

e Disefiar e imprimir folletos y tripticos en papel de calidad y con gran creatividad que
contengan imagenes e informacion breve, detallada y concisa acerca de los servicios
que se ofrecen en & Centro Ecoturistico Pantzingo, para dar a conocer este lugar a un
mayor numero de personas, para esto se debe de imprimir cierto tirgje de gemplares 'y
distribuirlos en diferentes puntos estratégicos, los cuales pueden ser: centra
camionera, Hoteles de las ciudades de Morelia'y Uruapan, Agencias de vigje, Parque
Nacional Barranca del Cupatitzio “Lic. Eduardo Ruiz”, casetas de cobro de autopistas
en la region, secretarias de turismo (Morelia y Uruapan), casa del turista, volcan

Paricutin, Centro Ecoturistico Pantzingo entre otras.

Para la estructura organizacional se propone el siguiente organigrama:
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ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL CENTRO ECOTURISTICO PANTZINGO

DIRECCION DE
ECOTURISMO

SUBDIRECCION
DE ECOTURISMO

ABASTECIMIENTO

CONTABILIDAD RECURSOS PROMOCION Y
Y FINANZAS HUMANOS VENTAS
OPERACIONES COMPRASY

MANTENIMIENTO

ALIMENTACION

ELABORADO POR: ESPERANZA
ANGUIANO CAMPOVERDE
FECHA DICIEMBRE 2004
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ORGANIGRAMA DEL CENTRO ECOTURISTICO PANTZINGO

CAPACITACION Y
ECOTURISMO

COORDINADOR DE
ECOTURISMO

ADMINISTRACION

OPERACIONES

COMPRASY
ABASTECIMIENTOS

ALIMENTACION

PERSONAL MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA
CONTABILIDAD Y TRANSPORTE Y
FINANZAS. HOSPEDAJE
VENADOS

PROMOCION Y
VENTAS

30JUNIO 2004

ELABORADO POR:
ESPERANZA ANGUIANO
FECHA DE ELABORACION:
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CUESTIONARIO

OBJETIVO: Recabar informacion para la realizacion de un proyecto de tesis, abordando los
temas de publicidad y promocion para un centro ecoturistico de las region.

Sexo: Masculino () Femenino( )
Edad: 10-19anos 20-29 afios  30-39 afios 40 anos en adel ante.

1.-¢De ddénde esusted originario?
a)DelaRepublicaMexicana b)Del extranjero  Lugar

2.-¢Cudl eslafinalidad de su visita a la ciudad de Uruapan?
a)Negocios b)Vacaciones c)Visita d) Otro

3.-¢Con quefrecuenciavisita usted a la ciudad de Uruapan?
a)Cadatemporadade vacaciones b)1vez a afio c)2vecesal afio  d)Esporadicamente

4.-¢En quelugar se hospeda usted cuando visita la ciudad de Uruapan?
a)Hotel b)Casadefamiliares c)Departamento d) Otra Ciudad e)Otro

5.-¢Qué lugaresvisita usted cuando viene a Uruapan?.
a)Parque Nacional Barranca del Cupatitzio “Eduardo Ruiz”

b)Tzararacua c)Hutdpera

d)Mercado de Antojitos €) Templo de San Francisco

f) Plaza de los Martires g)Museo Principal “Eduardo Ruiz”
h) Casa Regional del Turista i) Mercado de Artesanias.
j)Fébrica de San Pedro k)Centro Ecoturistico Pantzingo.
[)San Juan Nuevo m)Otro

6.- Mencione un lugar en el cual pueda vacacionar, convivir con su familiay estar en

contacto con fauna delaregién?.

7.- ¢Ha Visitado usted al Poblado de San Juan Nuevo? a)sSi b)No
8.-¢Ha escuchado usted hablar del Centro Ecoturistico Pantzingo, que se localiza en €l
municipio de San Juan Nuevo?

a)sSi b)No
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8a)Si, por que medio:
Dfolleto 2)através de personas 3)Paginaweb 4)otro

9.-¢Conoce usted lugar es ecoturisticos en Michocan? a)Si b)No

10.-¢Por qué medios se entero de la existencia de ell0s?
aT.V. b)PaginaWeb  c)Revistas d)Recomendacion e) Otro

11.-¢Cuadles caracteristicas considera usted que debe de tener un Centro Ecoturistico?
a)Restaurant b)RecorridosGuiados c)Alberca d)Transporte €)Gimnasio f)Otros

12.-Que factores influyen en su decisién de pasar sus vacaciones en un Centro
ecoturistico?
a)Precio b)Naturaleza c)Aventura d)Explorar e)Otro

13.-¢Si usted decidiera tomar vacaciones en un Centro ecoturistico, en que lugares
pediriainformacion?
a)Agenciadevigjes b)internet c)Pidereferencias d)Revistas e)Paquetes f)Otro

El Centro Ecoturistico Pantzingo, es una reserva ecoldgica, que sirve como un medio de
distraccion y entretenimiento, que cuenta con una diversidad de atractivos naturales para que
puedan asistir las personas con la finalidad de divertirse, que sugerencias puede proporcionar
usted para dar a conocer este centro.
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