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Resumen.

La actitud es una predisposicion aprendida para responder consistentemente de modo
favorable o desfavorable hacia el objeto de la actitud. La corrupcion es el proceso en el cual
intervienen los comportamientos de una persona 0 un grupo de personas que utilizan los actos
ilicitos como un recurso o un proceder para transgredir las normas sociales, y obtener asi un
beneficio personal por encima del colectivo; sin importar también que estos actos se ejecuten
directamente o por medio de intermediarios. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar las
actitudes de los alumnos de la FES Zaragoza con respecto a los actos de corrupcion que se cometen
tanto en el Gobierno como en la vida cotidiana; y confrontar estos datos con tres variables: a) la
licenciatura que cursan los alumnos, b) su sexo, y c) si realizan alguna actividad laboral o no. Se
realiz6 una investigacion descriptiva de tipo transversal, con un disefio multivariado, intergrupos.
Se selecciond una muestra de 210 alumnos de tipo no probabilistica y por cuotas, extraidos de tres
carreras especificamente: 1) Psicologia, 2) Cirujano Dentista y, 3) Médico Cirujano. Para la
medicién de las actitudes se elabor6 una escala tipo Lickert con 42 reactivos, teniendo para cada
uno 5 niveles de respuesta. Para el andlisis de los datos se realizaron: Distribucién de frecuencias,
correlaciones, analisis factorial, alfa de Crombach y ANOVA. Las principales conclusiones sefialan
que en general los estudiantes de la FES Zaragoza tienden a rechazar las précticas corruptas. Sin
embargo, hay reactivos que presentan una tendencia hacia la aceptacion, p.ej.:1) “Un padre de
familia compra un rifion a un donante para que puedan trasplantarselo rapidamente a su hijo”,
con el 57.6%; y 2) ““Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito que en las
tiendas de ropa establecidas™, con el 54.7%. Por otro lado, se encontré que las mujeres son mas
tolerantes a los actos de corrupcion, especificamente en los que se refiere a: Practicas politicas
deshonestas y Compra de favores. La licenciatura que marco la diferencia respecto a las otras
siempre fue la carrera de Psicologia (mas tolerantes en todos los casos) especificamente en los
factores Habitos sociales deshonestos, Compra de favores y Sobornos. Los estudiantes que no
laboran aparte de estudiar se muestran méas tolerantes a los actos de corrupcién que los que si
trabajan y estudian al mismo tiempo, esto ocurre solamente en el factor Omisiones en reglamentos
y normas.
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Introduccion.

¢Has escuchado la palabra corrupcién?......... ¢desde cuando?... La respuesta a la primera pregunta
parece obvia. Casi se podria responder con otra pregunta a la vez: ¢Y quién no la ha escuchado? Sin
embargo, en el caso de la segunda pregunta, la respuesta es un poco mas complicada. En paises
ubicados en “el tercer mundo”, o subdesarrollados dirian otros, la palabra corrupcion se encuentra casi
dentro de la “canasta basica” de temas que oimos regularmente en los medios de comunicacion. En
general, la mayoria de las personas definen a la corrupcion como uno de los problemas mas graves
dentro de la sociedad, ya que practicamente todos hemos sufrido de alguna forma (directa o
indirectamente) las consecuencias que genera este fenémeno en una comunidad, ciudad, estado, o pais.
No obstante, y sin temor a equivocacion, también hemos sido parte activa de ello; es decir, dificilmente
alguien podria negar (sin estar mintiendo) que ha cometido alguna vez (o veces, mas bien) un acto que
se pueda definir como corrupto. Claro estd, que muchos intentaran defenderse diciendo que no es lo
mismo por ejemplo, comprar un disco pirata en el tianguis méas cercano, que robarse millones de pesos
del erario nacional, como hacen algunos funcionarios publicos. Por supuesto, no es lo mismo, pero en
la teoria los dos son actos de corrupcion, y como estos hay una amplia variedad de ejemplos y estilos
de corrupcion. Aunque cabe aclarar que no todos los actos corruptos son tipificados como delitos, y ain
siendo definidos como tales, no reciben la misma pena o castigo. EXxisten acciones corruptas que se
presentan comdnmente en la vida cotidiana pero que no estan contempladas por la ley como
transgresiones, y por tanto nunca son reprimidas por las autoridades; la Unica forma de suprimirlas es

por medio del rechazo o reprobacion social.

Se ha hablado un poco acerca del concepto de corrupcion y de los actos corruptos. Estos ultimos, se

refieren a la manifestaciéon de un proceso que les antecede en el cual intervienen emociones,
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pensamientos e intenciones de las propias personas que los cometen. A este fendmeno en conjunto lo
conocemos en psicologia como actitud. El concepto de actitud ha sido estudiado muy ampliamente por
los cientificos de la cognicion, y dichos estudios han generado lo que se conoce como las teorias de las
actitudes. Estas teorias se describen mas detalladamente en el primer capitulo de este trabajo
denominado La Actitud: Fundamentos Tedricos. En la primera parte del marco tedrico se muestra a
qué se refiere el concepto actitud; realizando una breve recopilacion de algunas definiciones que
diversos autores han hecho acerca de este fendmeno. Inmediatamente después de analizar sus
definiciones, se detalla el proceso que lleva a la formacion de las actitudes, pasando por las distintas
explicaciones que dan cada una de las mas importantes teorias psicoldgicas acerca de este concepto.
Posteriormente se describe como se da el cambio de actitud, ademas de lo componentes de las
actitudes (cognitivos, afectivos e intenciones conductuales) que intervienen en todo el proceso;

terminando finalmente con dos temas importantes: la relacion que existe entre actitud y conducta.

En el segundo capitulo se puntualiza mas especificamente acerca de la corrupcion, abarcando tanto sus
antecedentes historicos, como su definicion conceptual, las caracteristicas que la distinguen y
desembocando inmediatamente despues en su clasificacion, en la cual se detallan sus diversas
categorias y estilos. Méas adelante se explica la corrupcion que existe tanto en el ambito publico como
en el privado, poniendo especial atencion en las diferencias entre ellos. En seguida, se analiza algunas
explicaciones que se encuentran en la literatura acerca del comportamiento corrupto. Y finalmente se
pondra sobre la mesa algunas propuestas de combate y control de la corrupcién que han realizados

diversos estudiosos del fenémeno.

Por altimo, este proyecto pretende estudiar las actitudes que manifiestan los estudiantes de licenciatura
respecto a los actos de corrupcion que se cometen tanto en el gobierno como en la vida cotidiana; lo

cual ayudara a aportar mayores conocimientos de los factores que influyen en las personas a cometer
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y/o aceptar dichos actos. Dentro de los elementos que pueden intervenir, el presente trabajo analiza
particularmente si existe algin efecto provocado por las siguientes variables: 1) el tipo de licenciatura
que cursan los alumnos de licenciatura de la FES Zaragoza, 2) el sexo de los mismos y; 3) si realizan
alguna actividad laboral o no, aparte de sus actividades académicas. Respecto al primer y segundo
elementos se encontraron diferencias significativas entre los alumnos de tres de las carreras impartidas
en la FES Zaragoza y se pudo conocer qué relacién existe entre las actitudes hacia la corrupcién y su
formacion universitaria, asi como las diferencias entre los grupos de hombres y mujeres. Por otro lado,
en el tercer elemento, se explord otro aspecto que se considera puede influir en las actitudes de los
alumnos. Respecto a esto Gltimo, se fundamenta con base en un trabajo anterior de Tesis (Romero,
1998: 72) donde se encontr6 que uno de los significados mas recurrentes en los alumnos de dicha
Facultad era que “...la corrupcién es mala, pero necesaria...”, entendiéndose que la corrupcion puede
llegar a ser utilizada por los alumnos como un recurso para sobresalir en un medio altamente
competitivo. Por otro lado, Silva y Hernandez (1995: 248) mencionan que la corrupcion es “...un
recurso expedito,... [el cual] se utiliza para acelerar los procesos y, por tanto, el corrupto es un experto
en atajo...”. Por tal motivo, se considera que el realizar una actividad laboral (medio competitivo por
excelencia) especificamente en la Cd. de México y zonas aledafias®, puede generar una actitud tolerante

a la corrupcion.

El problema a investigar fue el siguiente: ¢Cuales son las actitudes de los alumnos de la FES Zaragoza
hacia los actos de corrupcion que se cometen tanto en el Gobierno como en la vida cotidiana, y las
diferencias a partir de la carrera que cursan, el sexo de los mismos, y si realizan alguna actividad

laboral 0 no?.

L\er Anexo 1.
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Se realiz6 una investigacion descriptiva de tipo transversal y se utiliz6 un disefio multivariado,

intergrupos (Ander-Egg y Aguilar, 1990).

Se eligio un total de 210 alumnos, distribuidos uniformemente en tres licenciaturas: Psicologia (70),
Cirujano Dentista (70) y Médico Cirujano (70); que se encontraban cursando al momento de la
aplicacion alguno de los cuatro ultimos semestres de su carrera. Se dividié a su vez cada grupo de

alumnos en 35 mujeres y 35 hombres.

Para la recoleccion de informacion, el instrumento constd de dos partes (ver anexo 3): A) Datos
sociodemogréaficos (sexo, licenciatura y actividad laboral) y B) para la medicién de las actitudes hacia

los actos de corrupcion se elabord una escala tipo Lickert.

Para el anélisis de los datos se realizaron: Distribucion de frecuencias, correlaciones, analisis factorial,

alfa de Crombach y ANOVA.

En términos generales se comprobaron las hipotesis y se obtuvo un instrumento valido y confiable, con

la idea de mejorarlo, por supuesto, en un futuro.
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3.2 Planteamiento del problema.

El problema a investigar fue el siguiente: ;Cuales son las actitudes de los alumnos de la FES Zaragoza
hacia los actos de corrupcion que se cometen tanto en el Gobierno como en la vida cotidiana, y las

diferencias a partir de la carrera que cursan, su sexo, Yy si realizan alguna actividad laboral o no?.



ACTITUDES HACIA LOS ACTOS DE CORRUPCION EN ALUMNOS DE LA FES ZARAGOZA
ROBLES LUNA LuUIs MANUEL

I. La Actitud: Fundamentos Teoéricos.

1.1 Concepto de Actitud.

Segun Jones (1980: 13), para entender qué es la actitud hay que remitir primero a los conceptos de

creenciay valor:

a) Valor.- “... clase muy amplia de fendbmenos motivacionales... Un valor existe cuando una
emocion que implique ya sea preferencia o disgusto esta adscrita a una cognicion...”

b) Creencia.- “Aseveracion acerca de los objetos de un categoria cognoscitiva (serie de reglas
para clasificar objetos semejantes), que es mas que un definicion...”. Corresponde a las
categorias asociadas a un objeto que el individuo reconoce como no definitorias, pero que le

pertenecen sobre la base de su experiencia previa.

Teniendo en cuenta estos dos conceptos, ya podemos definir la actitud como la combinacién de una
premisa de creencia con una premisa de valor relevante. Las actitudes son esencialmente valores

derivados de otros mas basicos o que fueron internalizados en un momento anterior al desarrollo.

Ander-Egg (1990:26) nos define actitud como “... una disposicion psicoldgica, adquirida y organizada
a través de la propia experiencia, que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica
frente a determinadas personas, objetos o situaciones...”. Este autor sefiala la diferencia de este
concepto con el de opinidn, la cual constituiria “... posicion mental consciente, manifiesta sobre algo o
alguien, que no implica disposicion a la accion...”. Los anteriores elementos nos llevan a considerar

una definicion de actitud.
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1.2 Definicion de Actitud.

La actitud ha sido definida con una gran gama de conceptos. Indudablemente que este es un tema de los
mas estudiados en el campo de las ciencias humanas, lo que explica la heterogeneidad de definiciones

que se puede encontrar. A continuacion se sefialan en orden cronoldgico algunas de ellas:

Cuadro 1.
Definiciones del concepto “Actitud”.
e “... la actitud corresponde a ciertas regularidades de los sentimientos, pensamientos y predisposiciones de un

individuo a actuar hacia algin aspecto del entorno...” (Secord y Backman, 1964 en Ledn y otros, 1988:133).

e “La actitud es una predisposicion aprendida para responder consistentemente de modo favorable o desfavorable
hacia el objeto de la actitud...” (Fishbein y Ajzen, 1975; en Bolivar, 1995: 72).

e “La actitud es la disposicion permanente del sujeto para reaccionar ante determinados valores...” (Marin,
1976:69).

e  “Las actitudes son las disposiciones segun las cuales el hombre queda bien o mal dispuesto hacia si mismo y
hacia otro ser...son las formas que tenemos de reaccionar ante los valores. Predisposiciones estables a valorar de
una forma y actuar en consecuencia. En fin, son el resultado de la influencia de los valores en nosotros... ”
(Alcantara, 1988: 9).

e “Las actitudes son creencias internas que influyen en los actos personales y que reflejan caracteristicas como la
generosidad, la honestidad o los habitos de vida saludables...” (Schunk, 1997: 392).

e “Una actitud es una organizacién relativamente estable de creencias, sentimientos y tendencias hacia algo o
alguien - el objeto de la actitud...” (Morris, 1997: 608).

e “... disposicidn interna de caracter aprendido y duradera que sostiene las respuestas favorables o desfavorables
del individuo hacia un objeto o clase de objetos del mundo social; es el producto y el resumen de todas las
experiencias del individuo directa o socialmente mediatizadas con dicho objeto o clase de objetos...” (Cantero
et.al.,, 1998 en Leon et.al.., 1998: 118).

e “... El concepto de actitud... se refiere a las concepciones fundamentales relativas a la naturaleza del ser humano,
implica ciertos componentes morales o humanos y exige un compromiso personal y se define como una tendencia
o disposicidn constante a percibir y reaccionar en un sentido; por ej. de tolerancia o de intolerancia, de respeto o
de critica, de confianza o de desconfianza, etcétera.” (Martinez, 1999:181).

e “...hablamos de actitud cuando nos referimos a una generalizacion hecha a partir de observar repetidamente un
mismo tipo de comportamiento. Generalmente detras de un conjunto de actitudes se pueden identificar valores...”
(Sanmarti y Tarin, 1999; 56).

e “...predisposicion aprendida, no innata, y estable aunque puede cambiar, a reaccionar de una manera valorativa,
favorable o desfavorable ante un objeto (individuo, grupo, situaciones, etc.)...” (Morales, 2000:24).
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De todas estas definiciones se pueden inferir una serie de aspectos fundamentales del enfoque popular
que denota las actitudes en funcién de sus implicaciones individuales y sociales. De acuerdo a algunos
autores (Tejada y Sosa, 1997; Morales (Coord.), 1999; Alcantara, 1988; Carver y Scheiler, 1997) se

destacan los siguientes aspectos:

1. Las actitudes son adquiridas. Toda persona llega a determinada situacion, con un historial de
interacciones aprendidas en situaciones previas. Asi, pueden ser consideradas como expresiones
comportamentales adquiridas mediante la experiencia de nuestra vida individual o grupal.

2. Implican una alta carga afectiva y emocional que refleja nuestros deseos, voluntad y
sentimientos. Hacen referencia a sentimientos que se reflejan en nuestra manera de actuar,
destacando las experiencias subjetivas que los determinan; constituyen mediadores entre los
estados internos de las personas y los aspectos externos del ambiente.

3. La mayoria de las definiciones se centran en la naturaleza evaluativa de las actitudes,
considerandolas juicios o valoraciones (connotativos) que traspasan la mera descripcion del
objeto y que implican respuestas de aceptacion o rechazo hacia el mismo.

4. Representan respuestas de caracter electivo ante determinadas afirmaciones que se reconocen,
juzgan y aceptan o rechazan. Las actitudes apuntan hacia algo o alguien, es decir, representan

entidades en términos evaluativos de ese algo o alguien. *...cualquier cosa que se puede
convertir en objeto de pensamiento también es susceptible de convertirse en objeto de actitud”
(Eagly y Chaiken en Morales (Coord.), 1999: 195).

5. Las actitudes son valoradas como estructuras de dimension multiple, pues incluyen un amplio
espectro de respuestas de indole afectivo, cognitivo y conductual.

6. Al ser las actitudes experiencias subjetivas (internas) no pueden ser analizadas directamente,

sino a través de sus respuestas observables.
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10.

La significacion social de las actitudes puede ser determinada en los planos individual,
interpersonal y social. Las actitudes se expresan por medio de lenguajes cargados de elementos
evaluativos, como un acto social que tiene significado en un momento y contexto determinado.
Constituyen aprendizajes estables y, dado que son aprendidas, son susceptibles de ser
fomentadas, reorientadas e incluso cambiadas; en una palabra, ensefiadas.

Estan intimamente ligadas con la conducta, pero no son la conducta misma; evidencian una
tendencia a la accion, es decir, poseen un caracter preconductual.

Esta conceptualizacion proporciona indicios que permiten diferenciar las actitudes de
elementos cercanos a ellas como son los valores, los instintos, la disposicion, el habito, entre
otros. Las actitudes se diferencian de los valores en el nivel de las creencias que las componen;
los valores trascienden los objetos o situaciones, mientras que las actitudes se cifien en objetos,
personas o situaciones especificas. Se diferencian de los instintos en que no son innatas sino
adquiridas y no se determinan en un solo acto, como el caso de los instintos. Se distinguen de la
disposicion por el grado de madurez psicoldgica; la actitud es mas duradera, la disposicion es
mas volatil (aunque es su antecedente): “... Hay toda una teoria de la disposicion de la
personalidad, pero aun hoy, no han explicado como es que el individuo pasa de la disposicién a
la accion...” (Pervin, 1994 en Carver y Scheiler, 1997: 124). La actitud difiere de la aptitud en
el grado de la integracion de las distintas disposiciones. La aptitud es la integracion de varias
disposiciones; la actitud es la union de varias aptitudes, lo que se expresa con una fuerte carga
emocional. Por su parte el habito, referido a accion, se integra a las aptitudes para brindar

mayor solidez y estructura funcional a las actitudes.

Al amparo de este marco conceptual, conviene sefialar la gran importancia que ha acaparado este

concepto de estudio del campo de la Psicologia y su estrecha relacion con los nuevos enfoques que se
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le ha brindado a la Pedagogia, como una salida a la necesidad de la creacion de actitudes y
disposiciones para responder a los cambios que caracteriza la dindmica de la sociedad. Asi, las
actitudes son uno de los principales constructos de la Psicologia Social, la cual ha ido alcanzado una

gran implicacién en el campo educativo, entre otras cosas.

1.3 Formacion de la Actitud.

Segun el paradigma del aprendizaje, nosotros asociamos determinados objetos a emociones de agrado o
desagrado (aprendizaje de valores). Existen otros aprendizajes en los cuales asociamos la contiglidad
espacial o temporal de estimulos, relaciones causa-efecto, etc., los cuales constituirian aprendizajes de
creencias. Ahora, si a un aprendizaje primitivo en que se le asigna una valoracion a un objeto se le
suma otro aprendizaje de creencia sobre el objeto que le esté relacionado, diremos que se ha producido
una actitud, ya que, pese a que el tltimo aprendizaje solo tiene relacion con la informacion que recibe
entre objetos externos, se le agrega un matiz afectivo que lleva al sujeto a buscar o rechazar el objeto.
Como vemos, es muy importante para la formacion de actitudes las experiencias que haya tenido el

sujeto con el objeto mismo o con las categorias cognoscitivas que el individuo se le asigna al objeto.

Dado que en el ambito de los valores y actitudes se mezclan los planos individual y social, las distintas
teorias sobre la conducta se han orientado en estas dos perspectivas. La primera de ellas, la perspectiva
Psicoldgica explica las actitudes como gustos, aversiones, inclinaciones y/o preferencias, que se
derivan de las experiencias personales; la segunda, la perspectiva Sociol6gica las concibe como
producto de la interaccion social y como valores socialmente compartidos (Bolivar, 1995). Las
actitudes surgen como producto de la interrelacion sujeto-medio, en la que los prejuicios, costumbres,

valores sociales y discriminacion juegan un papel determinante.



ACTITUDES HACIA LOS ACTOS DE CORRUPCION EN ALUMNOS DE LA FES ZARAGOZA
ROBLES LUNA LuUIs MANUEL

Distintos enfoques han explicado la génesis de las actitudes, entre los cuales se destacan en el cuadro 2:

Cuadro 2.
Enfoques explicativos de la formacion de las Actitudes.

El enfoque cognoscitivo. Expone que las actitudes se forman de acuerdo al precepto de la armonia y de la buena
forma: “... En la naturaleza humana por muy plurales, dispares y ain en ocasiones contradictorias tendencias que
broten de su seno, esta inscrita la imantacién hacia los bienes superiores, igual que nuestra dimensién cognoscitiva se
polariza hacia la verdad...” (Marin, 1976:85). Asi, muchas de las actitudes basicas del ser humano se derivan de su
experiencia personal, directa y temprana, que proporciona condiciones para la formacion de actitudes positivas o
negativas con caracter de estabilidad. Bajo este enfoque se destaca el papel del conocimiento o de la informacién en el
desarrollo de actitudes. Resulta facil comprender que en la medida en que se nos proporciona informacion
concerniente a la conducta y/o actitudes de ciertos individuos, mas facil sera el desarrollo de nuestra actitud hacia

ellos.

El enfoque funcionalista. Explica la aparicion de las actitudes por una razon pragmatica: atender a determinadas
funciones, especialmente a la satisfaccion de alguna necesidad por parte del organismo (Katz y Stotland, 1958; en

Ball, 1988: 56). Segun estos autores mediante este mecanismo pueden desarrollarse tres tipos de actitudes:

a) Proximas: que surgen como producto de las asociaciones entre el objeto de la actitud y las condiciones
especificas relacionadas con el mismo. Asimismo, pueden formarse actitudes "préximas" si el objeto satisface

directamente alguna necesidad.

b) Instrumental del objeto: aquellas actitudes que se forman cuando el afecto asociado con un objetivo queda

ligado a aquellos acontecimientos u objetos instrumentales para el logro de ese objetivo.

c) Instrumental del ego: reflejadas en aquellas actitudes que se asumen mediante la identificacion con la opinion

de aquellas personas por las cuales se siente una intensa atraccion positiva.

El enfoque “Teoria del Refuerzo”. Sostiene que las actitudes se forman por el refuerzo o el castigo que aparece
luego de una conducta determinada. Destaca en este enfoque la Teoria del Condicionamiento Emocional, término que
representa al condicionamiento clasico en el que las respuestas condicionadas son reacciones emocionales y que se
fundamenta en la premisa de que el ser humano tiene dos mentes, una que piensa y otra que siente (Goleman,1996).
“... La aproximacion del condicionamiento a la formacidn de actitudes sostiene que la gente llega a presentar
respuestas emocionales a los objetos (cosas, gente, ideas, acontecimientos) exactamente de esta manera. Si el objeto de
la actitud es pareado con un estimulo que activa la emocidn, llega a provocar la emocion por si mismo. Esta respuesta

emocional es entonces, la base de la actitud...” (Carver y Scheiler, 1997:338).
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El enfoque de aprendizaje social o por imitacion. Sostiene que el ser humano, por su condicion social, vive bajo la
influencia de las actitudes, sentimientos y conductas de quienes le rodean. Es tal la importancia de este aspecto, que
merece ser el objeto de estudio de la Psicologia Social, considera ésta como “...el estudio cientifico de la manera en
que los pensamientos, sentimientos y conductas de un individuo son influenciadas por la conducta o caracteristicas

reales, imaginarias o supuestas de otras personas...” (Morris, 1997:601).

Enfoque estructuralista. Actualmente parece generalizarse el enfoque que considera las actitudes como mediadoras
entre los estimulos del entorno social y las respuestas o reacciones de las personas ante dicho ambiente. Consecuente
con la concepcion estructural de las actitudes, supone que “...la actitud es el resultado de toda una serie de
experiencias de la persona con el objeto actitudinal y, por tanto, producto final de aquellos procesos cognitivos,
afectivos y conductuales a través de los que dichas experiencias han tenido lugar...” (Morales, 1999). Desde esta
perspectiva los procesos cognitivos, afectivos y conductuales como parte de la experiencia, constituyen los

antecedentes que en definitiva configuraran nuestras actitudes.

En general, la formacién de actitudes esta altamente relacionada con la experiencia personal y social
que cada individuo vive. Cuando somos nifios, recibimos incentivos o castigos que contribuyen a
generar en nosotros actitudes positivas 0 negativas hacia los objetos; de igual forma, buscamos imitar
las actitudes de otras personas que representan ideales para nosotros y finalmente, somos permeables a

los patrones sociales, prejuicios, medios de comunicacion e influencia cultural.

Las perspectivas adoptadas por los distintos enfoques sobre el desarrollo y formacién de actitudes,

proporcionan fundamentos para orientar las distintas técnicas dirigidas al cambio de actitudes.

1.4 El Cambio de Actitud.

El cambio de actitud de las personas depende de tres variables fundamentales: 1) las caracteristicas del
comunicador, 2) la naturaleza del mensaje y 3) la condicion de la audiencia. EI comunicador puede
tener una de tres tareas: a) producir una actitud, b) cambiar el signo de una existente o ¢) incrementar
su intensidad. Para crear una actitud hacia un objeto se centra en la premisa de valor que sabe que el

auditorio posee y tratara de sefialar en qué medida el objeto secunda o contraria ese valor. En el caso
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que quiera invertir el signo de una actitud, intentard desacreditar la premisa de valor que secundaba la
actitud inicio o unira otros valores con los conocimientos en relacion a la creencia. Si, por ultimo el
comunicador desea aumentar la fuerza de una actitud, lo podra hacer incrementando la importancia de
la premisa de valor constitutiva de la actitud o sefialando otros valores que se logran con la expresion

de la actitud en la accion. Estas reglas estaran integradas por varios componentes.
1.5 Componentes de las Actitudes.

Como ya se ha indicado, la condicion de las actitudes como estado psicoldgico interno constituye la
mayor dificultad para su estudio y determinacion de manera directa. Sin embargo existe consenso en
considerar su estructura de dimension mdaltiple como via mediante la cual se manifiestan sus
componentes expresados en respuestas de tipo cognitivo, afectivo y conativo: “... La coexistencia de
estos tres tipos de respuestas como vias de expresion de un Unico estado interno (la actitud), explica la
complejidad de dicho estado y también que muchos autores hablen de los tres componentes o
elementos de la actitud...” (Morales, 1999: 80).

Cuadro 3.

Componentes de las actitudes.

e Los Componentes Cognitivos incluyen el dominio de hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores,
conocimientos y expectativas (especialmente de caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud. Destaca en

ellos, el valor que representa para el individuo el objeto o situacién.

e Los Componentes Afectivos son aquellos procesos que avalan o contradicen las bases de nuestras creencias,
expresados en sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y las emociones que se evidencian (fisica

y/o emocionalmente) ante el objeto de la actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado, apenado...).

e Los Componentes Conativos, muestran las evidencias de actuacion a favor o en contra del objeto o situacion de
la actitud, amén de la ambigiiedad de la relacion “conducta-actitud”. Cabe destacar que éste es un componente de
gran importancia en el estudio de las actitudes que incluye ademas la consideracion de las intenciones de conducta

y no solo las conductas propiamente dichas.
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Todos los componentes de las actitudes llevan implicito el caracter de accion evaluativa hacia el objeto
de la actitud. De alli que una actitud determinada predispone a una respuesta en particular (abierta o
encubierta) con una carga afectiva que la caracteriza. Frecuentemente estos componentes son
congruentes entre si y estan intimamente relacionados; “... la interrelacion entre estas dimensiones: los
componentes cognitivos, afectivos y conductuales pueden ser antecedentes de las actitudes; pero
reciprocamente, estos mismos componentes pueden tomarse como consecuencias. Las actitudes

preceden a la accion, pero la accion genera / refuerza la actitud correspondiente” (Bolivar, 1995: 46).

Por otra parte es conveniente insistir que la consideracion de los tres tipos de respuestas (componentes),
no significa de ninguna manera que la actitud pierda su caracter de variable unitaria. Como ya se ha
sefialado, la actitud es la condicion interna de caracter evaluativo y las respuestas cognitivas, afectivas

y conativas no son Mas que su expresion externa.

En este sentido, Brecler (1984 en: Morales, 1999: 63), presenta dos premisas fundamentales:

a) Cualquier actitud se puede manifestar a través de tres vias que se diferencian entre si, pero
que convergen porque comparten un sustrato o base comun, ya que todos representan la
misma actitud.

b) Cada tipo de respuesta se puede medir con la utilizacion de diferentes indices; la relacion
entre los indices diferentes de la misma respuesta debe no sélo ser positiva sino también

intensa.

Estas premisas representan dos importantes fundamentos de la concepcidon estructural de las actitudes,
que ha facilitado su estudio y el desarrollo de toda una teoria que busca explicar la relacion entre los

componentes cognitivos, afectivos y conativos.
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Bajo esta concepcion y en un todo de acuerdo con diversos autores e investigadores de las actitudes, es

posible distinguir los siguientes elementos que las caracterizan:

Signo: las actitudes se diferencian en, buenas o positivas si se dirigen a los valores; malas o
negativas si se disponen a actos contrarios a nuestra naturaleza y nos orientan hacia los
contravalores o si nos alejan de los objetos y situaciones que representan valores con cierto
nivel de intersubjetividad social.

Direccion: que se deriva del signo de la actitud y que se evidencia con el
acercamiento/aceptacion o con el alejamiento/rechazo hacia el objeto de la actitud. Se indica en
términos bipolares (aceptacion/rechazo, positiva/negativa).

Magnitud o intensidad: que se refleja por el grado de acercamiento/aceptacion o
alejamiento/rechazo hacia el objeto o situacion de la actitud. Queda indicada por el nivel de

polarizacion de la actitud.

Finalmente y como punto aclaratorio, debido al uso indiferenciado de los términos "actitud/actitudes”,

conviene destacar que una actitud se representa como un punto en el continuo de actitud.

Consecuentemente, hay un numero infinito de actitudes. Sin embargo en la practica no lo

diferenciamos tan delicadamente (Brecler, 1984 en: Morales, 1999).

1.6 La Relacion actitud-conducta.

Hablar de la relacion actitud-conducta trae a referencia un tema que ha sido de amplia discusion en el

campo de la Psicologia Social con implicacion en el ambito educativo. Resulta familiar la similitud

entre la distincion tradicional de los objetivos educacionales (cognitivos, afectivos, conductuales) y la

concepcion estructural de las actitudes. Esta perspectiva ha servido de base para la aceptacion,
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practicamente generalizada, del claro influjo entre los componentes cognitivos y los componentes
afectivos de las actitudes; sin embargo no puede decirse lo mismo de la relacién entre las actitudes
(resultado de sus medidas) y las evidencias de conducta externa manifestadas por una persona
(Morales,2000). En tal sentido, Ajzen y Fishbein (1980: 93) plantean que *...existe un cierto acuerdo
en considerar las actitudes como un factor importante, pero no el Unico, en la determinacion de las

conductas externas.”.

Durante mucho tiempo ha permanecido vigente la inquietud o intencion de algunos autores en el
sentido de otorgar, al estudio y medicién de las actitudes, “valor predictivo” con relacion a la conducta.
Morales (1999) encontro referencias a los trabajos de Thurstone en 1927, Dillehay en 1973 y Kraus en
1995 entre otros, quienes con sus aportes intentan dejar bien clara esta relacion. Sin embargo,
paralelamente a ellos, encontro tambien los trabajos de La Piere en 1932, Wicker en 1969, Fishbein y
Ajzen en 1975 y, Davison y Jaccard en 1979, cuyos autores que a pesar de compartir y aceptar esta
forzosa relacion expresan sus dudas en torno a resultados similares a los obtenidos por los primeros,
considerando que se cometieron errores de tipo metodoldgico en algunas investigaciones y se obviaron
aspectos fundamentales que deben ser considerados en el proceso de estudio y medicion de las

actitudes.

Tales aspectos, reafirma Morales (1999), estan referidos a tres elementos a considerar que surgen de los

aportes de Fishbein y Ajzen:

e EI valor de predictividad de las actitudes con relacion a la conducta, depende de la
correspondencia entre las medidas de ellas; es decir, solo se puede calcular con propiedad una

correlacion entre actitud y conducta cuando ambas coinciden en los elementos que se
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seleccionan para su consideracion. Es esto a lo que Fishbein y Ajzen han llamado el “principio
de compatibilidad”.

e Si se pretende pronosticar la conducta a partir de la medicién de una actitud, existen cuatro
elementos imprescindibles que deben ser analizados: la conducta, el objeto “blanco” hacia el
cual esté dirigida, la situacion en la que se va a realizar y el momento temporal en el que se va a
producir la conducta.

e Dado que cualquier conducta admite hasta cinco niveles de “especificidad situacional”, es
necesario determinar a qué nivel queremos predecir la conducta para hacer la medicién de la
actitud coherente al mismo, pues sélo cabe esperar relaciones entre actitudes y conductas

cuando ambas estan planteadas al mismo nivel de generalidad (Leon et. al., 1998).

Consecuentemente, la medicion de la actitud debe hacerse antes que la de la conducta; y finalmente, la
actitud y la conducta que se ponen en relacion deben corresponder a los mismos sujetos en los dos

momentos temporales distintos.

No obstante las precisiones y aportes realizados en torno a los cuidados que deben tenerse al estudiar y
medir actitudes, existe consenso sobre la gran cantidad de variables que pueden influir en la relacion
actitud-conducta. Asi, a pesar del elevado grado de correlacion entre estos elementos, persisten algunos

puntos oscuros dentro de los cuales podemos sefialar (Morris, 1997):

¢ No todas nuestras acciones (conductas) reflejan de manera precisa nuestras actitudes.

e Las conductas estan influenciadas (afectadas) por muchos otros factores, ademas de las
actitudes.

e La conducta esta muy relacionada con las intenciones de las personas.

e Las presiones sociales pueden afectar la ejecucion o no de una conducta.
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e Las actitudes no predicen las conductas de unas personas con el mismo grado de exactitud
como las de otras.

e Los rasgos de la personalidad también pueden afectar nuestra conducta o comportamiento: las
personas con autosupervision elevada son en especial propensas a hacer caso omiso de sus

actitudes para comportarse segun las expectativas de los demas (op.cit.).
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I1. El Concepto “Corrupcion”,

2.1 Antecedentes de la Corrupcion.

2.1.1 La corrupcion en la antigiiedad.

Una razon de por qué la corrupcion se ha estudiado muy poco como tema de psicologia, puede ser esa
persistente sensacion de que no se puede hacer algo respecto de ella. Sin embargo, la corrupcidn es tan
vieja como el gobierno propiamente dicho. Klitgaard (1994) una autoridad del tema, ha descrito que la
corrupcion ha sido de interés de los pueblos desde el inicio de la sociedades. Menciona que hace unos
2300 afos, el primer ministro Brahman de Chandragupta escribié una lista de por lo menos cuarenta
formas de obtener dinero del gobierno de modo fraudulento. A su vez, en oriente, en la antigua China,
se le daba a los funcionarios un suplemento extra llamado Yang-lien, que queria decir algo asi como
“fomentar la incorruptibilidad”. Klitgaard relata que en el siglo XIV, Abdul Rahman Ibn Khaldun
escribio que la causa fundamental de la corrupcidn [es] la pasién por la vida lujosa dentro del grupo
gobernante. Con el fin de afrontar gastos de lujo, el grupo gobernante recurria a los tratos corruptos.
Ademas habla de que Platon también hablo del soborno en una de sus obras, Las Leyes diciendo que

los servidores de la nacion deben prestar sus servicios sin recibir presentes.

La condena ética de la corrupcion gubernamental tiene una larga historia tanto en el mundo occidental,
como también en la region isldmica, en China, en la India y en otras civilizaciones importantes.
Klitgaard (1994) refiere que en el caso del mundo occidental, éste no puede reclamar el monopolio del
aborrecimiento del soborno, el nepotismo y como él le llama “venalidad® oficial”. Menciona que

algunos autores occidentales utilizaron alegatos de corrupcidon como instrumento contundente. En

! Sinénimo de “Corrupcién”.
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algunos casos dichos alegatos fueron planteados equivocadamente; clasificaron como corruptas las
manifestaciones de distintas costumbres y modalidades de organizacién socioeconémica; en otros casos

usaron la corrupcion como excusa para la ocupacion colonial.

Por tal motivo, desde un principio se ha sabido que estudiar o investigar acerca de la corrupcion tiene
que ver con muchos aspectos como: la época en que se estudia, quiénes la estudian, el alcance de tales
estudios y varios mas; pero mas importante que otra cosa, las investigaciones se rigen por los intereses

de los mismos investigadores y de los que financian y ordenan realizarlas.

2.1.2. La corrupcién en la historia de México.

En el México antiguo existieron varios nucleos de pueblos e imperios importantes como el maya, el
tarasco, el tlascalteca, el azteca, entre otros; los cuales contaban con disposiciones contra la corrupcion
con el fin de preservar el orden social. Los Batabs o caciques en el pueblo Maya, aplicaban penas de
esclavitud a los autores del delito, o los condenaban a muerte. En un principio iniciaban con marcarles
o grabarles sefias especificas en el rostro que distinguian sus delitos desde la barba hasta la frente,
ademas de encerrarles en jaulas de madera. En el caso especifico de los tarascos, quien robaba por
primera vez, generalmente alcanzaba el perdon, si reincidia se les arrojaba desde lo alto de un barranco
0 pefiasco profundo con el cuerpo descubierto para que fuesen comidos por las aves; se daba pena de
muerte a los que dieran al rey una relacion falsa de negocios; y a los que alteraran las medidas
utilizadas en el mercado o causaran un grave dafio al pueblo. Los castigos de corrupcion en el pueblo
azteca eran los mas severos, en el caso de los nifios, de entre los 7 y los 12 afios de edad, se les
pinchaba el cuerpo desnudo con puas de pita; aspiraban humo de pimientos ardiendo o se les tendia

desnudos durante todo el dia atados de pies y manos, dando como racion de alimento tortilla y media;
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en adolescentes y adultos, recibian el castigo de lapidacion, decapitacion o descuartizamiento al ser

descubiertos en actos de usurpacion de funciones, o se les privaba de la libertad (Chavera, 1970).

A partir del siglo XVII, en México la corrupcion formaba parte del sistema de gobierno con aceptacion
mas o menos generalizada. La Corona participaba en los procedimientos fraudulentos, toleraba y
provocaba, por medio de la utilizacion de sus mismas leyes, que aumentara la necesidad de trasgresion
de las normas que ella misma habia impuesto a través de su propia legislacion. La corrupcion se dio en
gran escala, ya que el sistema colonial fue extremadamente severo. A los indigenas se les prohibia
transitar por las calles de noche, obligandolos, si desobedecian, a penas de trabajo en minas con azotes,
a privarlos de su libertad, o venderlos como mercancia. Afortunadamente con la guerra de
independencia se logra la abolicion de la esclavitud, lograndose una reorganizacion y reglamentacion
para castigar a los que provocaban problemas politicos, robos o alteraciones a los ciudadanos

(Castellanos, 1965; en: Romero, 1998).

En la Epoca Porfiriana es donde la corrupcion se constituye como un sistema ideoldgico y se
convierte en el fundamento del régimen de Porfirio Diaz. En él se crea una sociedad de clases
polarizadas, antagdnicas, con lo cual se propicia la enajenacion, la promiscuidad, la corrupcion, etc.;
todo ello basado en la miseria de la clase dominada y la ostentosidad de la oligarquia (Castellanos,

1970).

Posterior a la Revolucion Mexicana, el presidente Alvaro Obregén (1920-1924) reconocio
publicamente el uso tactico de la corrupcion, dijo: “...no hay general que resista un cafionazo de

cincuenta mil pesos...” (Morris, 1992:23).

El sistema ideoldgico-politico corrupto que predomind en el porfiriato, y el cual fue uno de los

objetivos que se pretendia desaparecer con la Revolucion, fue heredado al sistema de gobierno
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posterior a la culminacién de la guerra, por lo cual resulta obvio que el triunfo no fue precisamente para
las masas trabajadoras del pais, sino para el sector progresista de la burguesia porfiriana (Castellanos,
1970). Chavera (1970: 57) refiere al respecto lo siguiente: “Las clases explotadoras han propiciado la
supervivencia de las clases explotadas en la medida que les han sido dtiles, manipulandolas a su antojo,
donde la corrupcién es el empleo de represion y violencia, y al mismo tiempo, de la intriga y la
calumnia que se valen las clases en el poder para preservar sus privilegios; esta situacion conlleva al

individuo a satisfacer sus necesidades ilegalmente...”.

2.1.3. El México moderno.

Las incontables campafias anticorrupcién que salpican la historia de México dan fe de la extensa
infeccion de este problema social. Ejemplos de lo anterior lo podemos observar en el espacio y la
importancia que le han dedicado a este tema los Ultimos presidentes de México en sus discursos: El
presidente Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) llamo a la corrupcion un ‘céncer de la Revolucion’...
el presidente Lépez Portillo?, durante su campafia anticorrupcién, sostuvo que si el famoso
revolucionario Emiliano Zapata hubiese estado vivo, ‘lucharia contra los funcionarios gubernamentales
deshonestos’. Su sucesor, el presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), llevo después el sentimiento
en contra de la corrupcion a niveles nunca antes conocidos mediante una enorme campafia denominada
Renovacion Moral. Y en su primer afio de gobierno el presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)
elabor6 un programa similar, derribando del poder a fuertes lideres sindicales® y financieros

involucrandolos en escandalos vinculados con la corrupcion (Klitgaard, 1994). El presidente Zedillo en

2 En la asuncién del cargo de su sucesor en el afio 1982, el presidente mexicano José Lopez Portillo censuré la corrupcion y
el hecho lamentable de que los ciudadanos mexicanos sacaron, ilicitamente, mas dinero de México en los dos Ultimos afios
que los explotadores imperialistas durante toda la historia de nuestro pais. (Klitgaard, 1994).

% Caso especial fue el del lider sindical de los trabajadores petroleros, la Quina, el cual fue encarcelado durante dos sexenios
enteros por conflictos politicos y ademas fue difundido ampliamente los manejos que realizé del dinero que transferia del
sindicato de trabajadores petroleros.
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su sexenio se ocupo principalmente de “corregir” errores financieros de anteriores administraciones, lo
cual desvio su atencidn lejos del combate a la corrupcion. En el pasado periodo presidencial, del primer
mandatario no surgido del PRI, la lucha anticorrupcién del presidente Vicente Fox se caracterizd por
crear mas y mejores controles de fiscalizacion, asi como la transformacién de la Contraloria Federal en
lo que ahora se conoce como la Secretaria de la Funcion Pablica y el impulso de la todavia muy nueva
Ley de Transparencia y Rendicion de Cuentas. Actualmente, el presidente Felipe Calderdn en sus
primeros meses de gobierno se ha caracterizado por utilizar mas enérgicamente a la fuerza publica para
recuperar algunas ciudades que se encontraban en manos de organizaciones criminales, y donde los
gobiernos locales no habian podido restablecer el orden. Por tal motivo, algunos sectores de la
poblacion consideran que puede ser un indicio de que habrd un combate frontal a la delincuencia.
Esperemos que sea lo mismo en contra de la corrupcion administrativa. Sin embargo, a pesar de todos
los “esfuerzos” de estos presidentes, los métodos de la corrupcién también se han modernizado y se

adaptan mas rapidamente que las politicas enfocadas a combatirlas.

Como se observa finalmente, la corrupcion ha estado presente en Meéxico (ver cuadro 4) tanto en
tiempos de crisis como también en tiempos de crecimiento econdmico. Los elementos de la corrupcion,
considerada como un fendmeno son: la discrecionalidad en la asignacion de recursos publicos, la
concentracion monopolica de las decisiones gubernamentales y la falta de un sistema de rendicion de

cuentas (Klitgaard, 1994).
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Cuadro 4.
Casos més sonados de Corrupcion Publica en el México Contemporéaneo.

Tomando en cuenta que seria imposible enumerar todos los actos de corrupcion mas significativos del México
contemporaneo, se enlistan los siguientes casos como ejemplo debido a su amplia difusién publica.
o El polémico Fondo de Proteccion al Ahorro Bancario (FOBAPROA), creado por el Gobierno Federal y la

Camara de Diputados para rescatar a los bancos de la crisis financieras que estall6 a finales de 1994.
La creacion del Registro Nacional de Vehiculos (RENAVE), dirigido hasta agosto de 2000 por el ex militar
argentino Ricardo Miguel Cavallo, acusado de genocidio, torturas y terrorismo por el juez espafiol Baltasar
Garzon.
Casos como el del ex ministro de Turismo Oscar Espinosa, acusado del desvio de 40 millones de dolares y
detenido en Nicaragua.
El caso de Raul Salinas de Gortari, hermano del ex presidente Carlos Salinas; a quien se le detectaron 130
millones de délares en cuentas suizas que segun la justicia de ese pais provienen del narcotrafico.
Los fondos de las campafias electorales del Partido Revolucionario Institucional (PRI), que goberné México
durante siete décadas (p.ej. el PEMEXGATE).
Los presuntos desvios cometidos por la ex - Jefa de Gobierno de la capital mexicana, Rosario Robles, del
“Partido de la Revolucién Democratica” (PRD).
Las irregularidades en el IPAB, con dos funcionarios de alto nivel quienes proporcionaban informacion
privilegiada a instituciones financieras en su caracter de empleados de ambos organismos.
La comisién de delitos de cuello blanco en instituciones bancarias, aceptando depdsitos bancarios
provenientes del narcotrafico.
El caso del "Chapo Guzman"; quien se escapo por la puerta trasera de una de las carceles de maxima
seguridad en el pais.
Los fondos recaudados provenientes del extranjero para la camparfia presidencial de Vicente Fox, por medio
de la asociacion “Amigos de Fox”.
El caso de Carlos Rojas Magnon, ex colaborador del presidente Fox, el cual adquirio toallas para las
cabafias que se encontraban dentro de los pinos, con un costo mayor a los 4 mil pesos por toalla.
Los gastos exagerados del “embajador dormimundo” que pago por unos colchones aproximadamente 700
mil pesos.
Los casos de los videoescandalos en los cuales se “denuncia” actos de corrupcion tanto del senador y
presidente del Partido Verde Ecologista, como de los funcionarios publicos ligados al PRD y al Gobierno
del D.F.
Las acusaciones de enriquecimiento ilicito a los precandidatos a la presidencia del PRI, lo cual desencaden6
en la renuncia de uno de los dos contendientes mas fuertes a ganar la candidatura oficial del partido y
generando a su vez un aire de suspicacia alrededor del proceso de eleccion interna.

Mas las que se acumulen.
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En la Encuesta Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno realizada por Transparencia Mexicana
(2001: en Vargas y Ramiro, 2002), hay ejemplos de casos que se denominan como de “corrupcion
ligera”, los cuales son acciones ilegales en areas identificadas como de tramite administrativo. Algunos

de estos ejemplos* son:

e Evitar que un agente de transito se lleve su automavil al corralén (soborno)/ sobornar para
sacar su auto del corralon.

e Evitar (soborno) una sancion por estacionar el automavil en la via publica en lugares
transitados por personas.

e Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito. (soborno)

e Agilizar el tramite para recuperar un auto robado. (soborno)

e Agilizar el tramite para pasar cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo.

o Agilizar el trdmite para evitar la detencion en el MP / Agilizar el trdmite para realizar una
denuncia, levantar un acta, o en el seguimiento a un caso. (soborno)

e Tener que pagar para que el camion del municipio se lleve la basura.

e Tener que pagar para obtener el servicio de desazolve.

e Tener que pagar para trabajar o vender en la via publica.

Segun el Indice de Transparencia Internacional (2006) México se encuentra en la posicion nimero 70
con un puntaje de 3.3%; empeorando respecto a los indices del afio 2003 y 2004 (3.6 puntos en ambos
casos). En la siguiente tabla se muestran algunos paises que sirven de referencia para poder ubicar

mejor el desempefio de México frente a la corrupcion segln Transparencia Internacional.

* Los anteriores casos son solamente algunos ejemplos meramente enumerativos y no exhaustivos.

®> A mayor puntaje mejor posicion en la tabla
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Tabla 1.
2003 2004 2006
Posicién Puntaje Posicién Puntaje Posicién Puntaje
Finlandia 1 9.7 1 9.7 1 9.6
Islandia 2 9.6 4 9.5 1 9.6
Dinamarca 3 95 3 95 4 95
Estados Unidos 17 7.5 19 7.5 20 7.3
Chile 19 74 20 74 20 7.3
Espafia 23 6.9 22 7.1 23 6.8
Cuba 44 4.6 62 3.7 66 35
México 64 3.6 65 3.6 70 3.3

En una investigacion realizada por Javier Ardouin (2000) en la Facultad de Ciencias Sociales de La
Universidad de Concepcion en Chile se buscaba cumplir con tres objetivos principales: 1) Se intent6
conocer de qué modo los estudiantes de esta Facultad conceptualizan el término corrupcion; 2) Enlistar
los actos de corrupcion que consideraban los mismos estudiantes existian en ese momento en dicha
Universidad; y 3) Obtener propuestas de los mismos estudiantes para solucionar esta misma
problematica. Antes de realizar el estudio, los investigadores elaboraron una “clasificacion de actos
corruptos”, a fin de que sirviera como punto de referencia de su investigacion. La principal conclusion
del informe revela que, de acuerdo a la clasificacion de los actos corruptos realizada con anterioridad,
los alumnos identificaron dentro de su Universidad un porcentaje bajo de esta misma clasificacion; por
lo tanto se dedujo que si ciertos actos corruptos no se conceptualizan como tales, no se podra ejercer
control sobre ellos... o tal vez nadie tendra la voluntad o disposicion para fiscalizar la posible aparicion

de acciones corruptas (op.cit).
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Por otro lado, al analizar los resultados de la Encuesta Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno de
Transparencia Mexicana en el 2001, Reyes Heroles® (2002) advirti6 en su momento sobre las
“desviaciones culturales” presentes en la sociedad mexicana. Datos de esta encuesta revelan que el
52.3% de la gente estd de acuerdo con que un funcionario saque provecho de su puesto, siempre y
cuando haga cosas buenas. Cuando en un pais, como es el caso de México, el 40% de la poblacién no
ve mal que se mienta cuando se realiza un trdmite, hay un problema de base muy importante (op.cit.).
Ademas Heroles externd su preocupacion por el hecho de que sean precisamente los jovenes y las
personas con mas preparacion académica en el pais las que fomentan el problema, concluyendo en que
los mexicanos mas jovenes y mejor educados son también los mas corruptos; apoyando también su
conclusién sobre la base de que los indices de corrupcion mas altos se presentan entre los jefes de

familia con estudios universitarios y menor edad, esto de acuerdo con la encuesta antes citada.

Referente a las diferencias entre sexos, en una encuesta llevada a cabo por Gallup (2000, en:
Latinoamericanas en el mando, 2000) a nombre de Inter-American Dialogue se publicd que en paises
como Colombia, El Salvador y México, la mayoria de la poblacion piensa que las mujeres son personas
mas honestas y estdn mejor capacitadas que los hombres para lidiar con problemas tales como la
pobreza, la corrupcion, la educacion y la proteccion ambiental. Mas especificamente se cree que las
mujeres son superiores para administrar la economia y dirigir las relaciones exteriores. Segun datos
recabados por esta encuesta, el 66% estd de acuerdo en que las mujeres son méas honestas que los

hombres, y el 85% coinciden en que las mujeres son buenas cuando se trata de tomar decisiones.

® Presidente del Consejo Rector de Transparencia Mexicana.
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2.2 Definicion del Concepto “Corrupcion”.

Existen dos formas de reaccionar ante el fendmeno de la corrupcion: la mas sencilla es entender el
concepto de la corrupcion, y la segunda, mas compleja es comprender el proceso de la corrupcion.
Entender es, en primera instancia, sencillo e inmediato. La palabra corrupcion se puede leer o escuchar
con “negativa” frecuencia en periddicos y revistas; en las noticias de la television y la radio; en la calle
y, mas recientemente en la Internet. Al encontrarse con dicha palabra, produce en las personas de forma
instantanea, un entendimiento basado en dos elementos que influyen sobre ellos. EI primero es el
proceso afectivo, que conlleva a asociar las emociones con los valores morales respecto a un acto
considerado como negativo para la sociedad. Y segundo, a la situacion o momento de ocurrencia de
la accidn corrupta; es decir, el entendimiento depende del lugar en donde se encuentre situado el
observador del fenomeno (Romero, 1998). En su investigacion acerca del significado del concepto
“corrupcién”’, Romero (1998) menciona que la dimensién “Evaluativa”, caracterizada por un matiz
afectivo, le otorga a este concepto un significado negativo. Por otro lado, agrega que existen otras dos
dimensiones —“Poder” y “Situacién”-, que aunque no eliminan el matiz afectivo del significado del
concepto, tienden a destacar los beneficios practicos del mismo; asociandolo con otros significados
como: agil, facil, libre y/o riqueza; y que a su vez permite resaltar, que en el proceso de entendimiento
del concepto corrupcion, ademas del afectivo, interfiere otro elemento que se refiere al momento o
lugar en el que se encuentra el observador del fendmeno, ya sea como activo o pasivo. Este mismo
autor menciona en las conclusiones de su trabajo, que estos resultados llevarian a pensar que, por lo

menos para los estudiantes de licenciatura, la corrupcion es mala pero necesaria.

" Tesis de Licenciatura: “Significado del concepto corrupcion en estudiantes de licenciatura a través de un diferencial
semantico”.
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Castellanos (1970: 26) comenta que es “...actualmente dificil delimitar lo que es corrupto de lo que no
es, puesto que este fendmeno se encuentra infiltrado en casi todas las facetas y manifestaciones de la
vida, por esto es muy probable que la corrupcién se presente en diferentes formas, en diferentes
momentos, en diferentes contextos y por lo tanto tenga diferentes significados para las personas, por lo

cual es un fendmeno demasiado complejo...”.

Para adentrarse ahora al proceso de comprender la corrupcion, se analizaran algunas definiciones que

hablaran acerca de ello.

Como punto de partida, Ardouin y cols. (2000) definen a la Corrupcion como: los comportamientos
llevados a cabo por una persona o por un grupo de personas, que se consideran como transgresores de
las normas sociales. Refieren también que el hecho de que exista variabilidad dentro de las normas
sociales, hace que la clasificacién de un concepto como corrupta dependa y esté ligada, al momento

historico y social, asi como al sistema valdrico vigente.

El Diccionario de la Real Academia da una definicion mas funcional, llama corrupcién a la accién y
efecto de corromper y corromperse. A su vez se define corromper a alterar y trastocar la forma de
una cosa; o echar a perder, depravar, dafar, podrir algo. También se define como sobornar a alguien

con dadivas o de otra manera; y también pervertir o seducir a una persona (en: Vega, 2002).

En términos concretos, Vega (202) sefiala que la Corrupcion es el abuso del poder publico para
obtener un beneficio particular. Aunado a lo anterior, Garcia y cols. (1999) mencionan que las
definiciones de corrupcién centradas en la conducta suelen sostener que la corrupcion es el abuso de un
cargo, del poder y de los recursos publicos para la obtencion de beneficios personales (en: Ardouin y

cols., 2000).
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Otra forma de comprender el fendmeno de la corrupcion es considerarlo tanto como un recurso, como
un proceder. A este respecto Silva y Hernandez (1995) explican que en cuanto a la primera vision, la
corrupcién es referida como un recurso expedito, el cual se utiliza para acelerar los procesos y, por
tanto, el corrupto es un experto en atajo. Esta caracteristica racional por excelencia, sustrae al corrupto
de la inadvertencia, siendo jamas inocente, pues siempre sabe lo que hace, esta sujeto a la vigilia
cognitiva, a lo que ellos Ilaman el darse cuenta. Desde la segunda perspectiva, la corrupcion es un
proceder, es un modo de “hacer” para obtener beneficios. Este proceder tiene una caracteristica
sustancial, que es la desviacion respecto de una cierta normatividad, o sea, la obtencion del beneficio;
se lleva a cabo, al margen de la conducta normal. La desviacion puede hacerse respecto a una norma

juridica 0 a una norma ética (op.cit).

Por otro lado, la organizacién gubernamental Transparencia Internacional (TI), en su manual
anticorrupcién ““La hora de la transparencia en América Latina”, define como Corrupcion al
fendomeno, por medio del cudl un funcionario publico es impulsado a actuar de modo distinto a los
estandares normativos del sistema para favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa

(Ardouin y cols., 2000).

La Convencion Latinoamericana contra la corrupcion (en: Vargas y Ramiro, 2002), reconoce en su

articulo VI como actos de corrupcion:

1. El requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente, por un funcionario pablico o una persona que
ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas 0 ventajas para si mismo o para otra persona o entidad a cambio de la realizacion u
omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas;

2. La realizacion por parte de un funcionario puablico o una persona que ejerza funciones publicas de
cualquier acto u omision en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente beneficios

para si mismo o para un tercero.
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3. El aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes provenientes de cualesquiera de los actos a los que se
refiere el presente articulo; y

4. La participacién como autor, co-autor, instigador, complice, encubridor o en cualquier otra forma en la
comisién, tentativa de comisién, asociacion o confabulacién para la comision de cualquiera de los actos

a los que se refiere el presente articulo.

Para el ambito del Derecho, Osorio (1990) sefiala que la Corrupcién significa todo acto dirigido a la
perversion de menores (en contra o con el consentimiento de los mismos) y, en general, esta referida a
todos los actos que en el Derecho Penal apuntan a figuras dentro de lo sexual (en: Rodriguez, 2001). Lo
que Rodriguez (2001) llama Corrupcion, es lo que el Derecho define bajo el nombre de cohecho.
Etimologicamente cohecho significa: sobornar, corromper a un funcionario publico; como también,

exaccion ilicita.

Ghersi (2000) define a la corrupcion de una forma original desde el punto de vista macroeconémico.
Describe que el problema es saber cual es su naturaleza funcional. Hay dos teorias desarrolladas hasta
ahora: un grupo de gente cree que la corrupcion es un impuesto y otro grupo cree que es un Seguro.
Quienes creen que la corrupcion es un impuesto sostienen que se debe comprar una inafectacion
(impuesto) de su actividad ilicita frente a la ley “costosa”. Por otro lado, el argumento de los que creen
gue es un seguro es en un contexto de economia institucional asimétrica y costosa, lo que ocurre es que
la gente compra una especie de seguro al corromper por el pago de la coima, lo que los previene de la

persecucion de los funcionarios.

Una definicion metafdrica en la literatura se puede encontrar que Grondona (1993; en Arduin y cols.,
2000) nos otorga esta definicion: “...Corromper es sacar una cosa de su cause “natural™...”. A su vez
este autor complementa su definicion proponiendo tres graduaciones de la corrupcion segin su
gravedad, para lo cual aplica el sentido juridico de la pena regulada implicitamente con relacién

proporcional al bien juridico ofendido: “...a mayor ofensa del bien protegido, corresponde mayor
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pena...”. El primer grado es la propina o regalo que se da con gentileza. Entendiendo que la propina o
el regalo no son actos corruptos como tales, se considera censurable siempre y cuando se hayan
pactado entre el dador y el receptor, o bien cuando hay indicios de que a posteriori se iba a recibir la
dadiva. El segundo grado es la exaccion, que no es otra cosa que la extorsion por parte de un
funcionario para que un demandante tenga que pagar una cuota por obtener lo que de todos modos le es
debido. El tercer grado es el cohecho propiamente dicho, que surge dentro del &mbito de las relaciones
con funcionarios judiciales, desde magistrados hasta empleados de juzgados. Los primeros fallan de
acuerdo a los intereses de alguno de los demandantes o de terceros con intereses en la causa, en vez de
hacerlo de acuerdo a Derecho; en tanto que los Gltimos usan mecanismos mas pedestres, como es
esconder expedientes y dejar que se cumplan los tiempos procesales, de tal forma que el inculpado

escape de los alcances de la Justicia.

A todo lo definido debe agregarsele que la accion no se dirige solo al espacio de los funcionarios
publicos, sino que la corrupcidn aparece también en el sector privado (p.ej. como en la administracion
de una empresa u organizacion comercial). Vega (2002) refiere que las diferentes aproximaciones a la
corrupcion, plasmadas en documentos internacionales y nacionales, parecen tener un comun
denominador para definirla como el uso y abuso del poder publico en provecho propio o el
aprovechamiento de los intereses publicos por los privados. Explica que estas aproximaciones reducen
lo publico a lo estatal y, por ello, generalmente concentran su atencion en el accionar de los

funcionarios publicos y en la actividad de los gobiernos y los Estados.

Pero es preferible salir del ambito del Derecho y de la estrecha etimologia, para entrar en el lenguaje

social cotidiano, para comprender sus demas alcances.
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Algunos autores (Ardouin y cols., 2000) sefialan que el sentido comdn de la corrupcion es una idea
vaga, y que para las leyes formales, en muchas ocasiones poseen escasa legitimidad. Este criterio toma
como referente a la opinidn publica o a las normas culturales para evaluar la existencia de un fendmeno
de corrupcién. Estos referentes varian no sélo segun las diversas culturas, sino también segun el
segmento de la sociedad. Romero (1998: 2) menciona que: “...El comportamiento desviado
[corrupcidn] puede ser considerado sociol6gicamente como sintoma de una brecha que existe entre las
aspiraciones culturalmente preescritas y los caminos socialmente estructurados para la realizacion de

estas aspiraciones...”.

Tambien, son el criterio moral y la opinién de una época, dentro de un contexto dado, las que
determinan que un acto cualquiera que implica el perjuicio de un beneficio publico para satisfacer uno

privado, sea considerado corrupto (Garcia y cols., 1999; en Ardouin, 2000).

Leudtke y Schweitzer (1993; en: Romero, 1998) en su investigacion titulada “Tendency toward
corruption under differing expectaction patterns of action situation™, definen corrupcion como una
relacion cambiaria en una situacion de dilema que expone a individuos a normas universales y
particulares. Ellos consideraron que quienes escogian las normas particulares eran considerados

corrompidos.

Por todo lo anterior, podemos concluir que: La corrupcién es el proceso en el cual intervienen los
comportamientos, ya sean éstos utilizados como un recurso o como una forma de proceder, por una
persona o un grupo de personas, y que son considerados como transgresores de las normas sociales, sin
importar si se ejecuta el acto activamente o si se es un “simple” receptor de los beneficios. Dichas
normas sociales, dependen y estan ligadas, tanto al momento histdérico y social, como al sistema

valorico vigente.
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2.3 Caracteristicas de la Corrupcion.

Histéricamente la idea de la corrupcion ha sufrido transformaciones similares a la de la mayoria de los

problemas sociales que, basicamente, se encuentran condicionados culturalmente (Suérez, 1999).

Huntington (en: Suarez, 1999) afirma que para que haya corrupcion es necesario reconocer la
diferencia entre el rol publico de un funcionario y su interés privado. Si la cultura de la sociedad no
distingue entre el papel de la autoridad como individuo y como gobernante, es imposible acusarlo de

corrupcion en el uso del erario publico (op.cit.).

La corrupcion es un fendmeno estructural que violenta las diferentes relaciones sociales existentes en la
sociedad. Con relacion ea lo anterior Vega (2002) qué la préctica de la corrupcion violenta las
relaciones politicas y debilita al Estado; violenta las relaciones econdmicas bajo la apariencia de
reducir costos, afectando a los pobres y extremadamente pobres; violenta las relaciones personales al
introducir patrones fuera de las reglas social o legalmente admitidas y violenta el conjunto de valores
que deben ser la base de una sociedad democratica. En rigor, la corrupcion como fenémeno estructural

violenta al individuo y a su mundo social, politico, econémico y cultural.

Suarez (1999) destaca que al revisar la literatura de las ciencias sociales se puede encontrar con que en
varias disciplinas como la sociologia, la antropologia y la psicologia social, el concepto corrupcion casi
no tiene status teorico En otras disciplinas como en la Ciencia Politica se utiliza este mismo concepto y
aparece como estatico en estudios de casos descriptivos. Las profesiones y disciplinas que
mayoritariamente han incursionado en la teméatica son el Derecho y la Contabilidad Publica, pero
probablemente mas con un afan normativo-prescriptivo que explicativo, dada la propia naturaleza de

estas disciplinas.
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Debido al caracter multidimencional y polifacético del fenémeno de la corrupcién, y por su dificultad

al definirlo Ardouin (2000) explica que la mayoria de los expertos prefieren identificarlo por sus

manifestaciones estructurales mas frecuentes y significativas. Una primera aproximacion a la estructura

de la corrupcién, de acuerdo a las opiniones de los expertos en diferentes sondeos de opinion e

investigaciones, podria concluir atribuyéndole las siguientes caracteristicas:

10.

11.

12.

13.

14.

Comportarse al margen de la ley (democraticamente establecida) o transgredirla.

No comportarse segun los principios morales 0 normas socialmente establecidas.

La utilizacion del puesto de trabajo (ya sea publico o no) para beneficio propio, de los amigos,
de los familiares, etc.

La ruptura o traicion, para beneficio propio, de la confianza que otras personas han depositado
en uno.

La manifestacion de una enfermedad social que deteriora las relaciones interpersonales.
“Robar” de forma mas o menos descarada a otros, aunque en ocasiones pueda ser “legal”.

La falta de honestidad en las relaciones interpersonales, al considerar a éstas como fuente de
beneficios.

La utilizacién de informacion privilegiada en beneficio propio.

Abandono de los deberes, que como ciudadano deberia cumplir, para la obtencion de beneficios
personales.

La ruptura de las reglas del juego de la organizacion social.

Dejarse llevar por una ambicién personal desmedida.

Indiferencia a las responsabilidades individuales y colectivas como ciudadano.
Quebrantamiento de los ideales de equidad y justicia.

Actuar de mala fe para la obtencion de beneficios personales.
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15. Los comportamientos que pone de manifiesto un deterioro subyacente de los valores sociales.

16. Un defecto de la naturaleza humana.

Resumiendo las anteriores, se pueden distinguir cuatro elementos generales que caracterizan a la

corrupcion:

1. Toda accion corrupta, consiste en la trasgresion de una norma. Hay dos categorias
muy diferentes de corrupcidon administrativa de acuerdo a sus caracteristicas: la primera
acontece cuando los actos corruptos se cometen de acuerdo con las reglas y la segunda
cuando las operaciones se desarrollan en contra de las reglas. En el primer caso, un
funcionario esta recibiendo un beneficio de parte de un particular por llevar a cabo algo
que debe hacer, segun lo dispone la ley. En el segundo caso, se cometen actos de
corrupcion para obtener servicios que el funcionario tiene prohibido proporcionar. La
corrupcion de acuerdo a la ley puede ocurrir en todos los niveles gubernamentales y
oscila desde “la gran corrupcion” hasta las mas comunes y pequefias formas en la escala
de la misma.

2. Se realiza para la obtencién de un beneficio privado. La esencia mas dafiina de la
corrupcion radica en que importantes decisiones son determinadas por méviles ajenos al
beneficio colectivo, sin importar las consecuencias que acarrean para la sociedad
(Ardouin, 2000).

3. Surge dentro del ejercicio de una funcion asignada. En la practica, los ciudadanos
pueden ignorar las definiciones legales de la corrupcién administrativa, y la opinién
publica puede juzgar al fendmeno desde una perspectiva distinta a la juridica. Dicho de

otra manera, si la opinién pablica y las definiciones legales divergen de una manera muy
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acentuada, es muy probable que los funcionarios publicos se sometan a los c6digos
practicos de la sociedad y cometan actos corruptos sin sentirse culpables.

4. El individuo corrupto intenta siempre encubrir activamente su comportamiento.
Un aspecto importante a considerar al caracterizar la corrupcion, es su rasgo elusivo que
se refiere a la naturaleza secreta que adquieren los actos corruptos, siendo este un
fendmeno de encubrimiento activo ya que se realiza de un modo intencionado. Este
caracter elusivo hace dificil su deteccion, dada su naturaleza secreta, e intento de ser
invisible a cualquier espectador. Esto explica la existencia de la gran variedad de
perspectivas que intentan aclarar su significado, y también las dificultades a la hora de

cuantificar el fenomeno.

Una definicion integrativa de las caracteristicas de corrupcion es la entregada por Fernandez - Dols
(1993), quien entiende la corrupcion como una manipulacién o trasgresion encubierta de las normas

que rigen una organizacion racional, con vistas a lograr, un beneficio privado.

La creencia de que una mayor transparencia puede lograr no sélo mas significativos niveles de
accountability®, sino también de conseguir con ello una mejor relacién costo-efectividad, lo cual se
expresa actualmente de manera universal; provoca que exista un amplio reconocimiento de que los
cambios fundamentales y duraderos, en practicas y actitudes, s6lo pueden obtenerse reuniendo los
esfuerzos y energias de todos los componentes del triangulo de fuerzas de un pais: el gobierno, el sector

privado y la sociedad civil (op.cit.). (Ver figura 1)

8 Responsabilidad fiduciaria de cumplir con las labores especificadas y de rendir cuentas en forma precisa y profunda
(Ardouin, 2000).
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GOBIERNO

SECTOR PRIVADO SOCIEDAD CIVIL
Figura 1. (Fernandez — Dols, 1993)
En las definiciones de corrupcién existentes suelen aparecer algunos de los siguientes aspectos (Suérez,

1999), complementarios a los ya expuestos:

1. Accidn de alterar o trastocar la forma de alguna cosa, asi, como la de echar a perder su
unidad material o moral, la idea de algo que se disgrega y deja de ser lo que fue, pierde
su cohesion y el todo se descompone en partes que buscan fines individuales perdiendo
de vista los fines comunes. Ruptura moral.

2. Es un proceso interaccional. Siempre estan presentes al menos, dos actores, el que
corrompe y el que es corrompido. Alguien que seduce y alguien que es seducido o
encandilado por un supuesto beneficio. Reiteracion del drama de Eva y Adan.

3. Supone el menoscabo de un bien publico, institucional o grupal en beneficio de un bien
privado particular, grupal o familiar.

4. Implica un acto de desviacion normativa es decir una desviacion de la conducta de los
funcionarios publicos, institucionales o profesionales que se aparta de las normas
establecidas para ponerse al servicio de intereses privados (ej. Medico que ordena hacer
operaciones innecesarias arriesgando la vida del enfermo en beneficio personal).

5. El beneficio puede ser monetario o de otro tipo, por ejemplo: cuadros, viajes, promesas

de futuras promociones o0 ascensos, honores, etc.



ACTITUDES HACIA LOS ACTOS DE CORRUPCION EN ALUMNOS DE LA FES ZARAGOZA
ROBLES LUNA LuUIs MANUEL

6. En la situacion de corrupcion normalmente se presenta una situacién de asimetria en
alguna dimension del poder por parte del actor corruptor frente al actor corrompido, (gj.
Un policia que pide una coima a un empresario muy rico para no cobrar una multa por,
reales o supuestas, transgresiones a las normas de transito).

7. Frecuentemente la asimetria de poder asume la forma que se denomina “Delito de
Cuello Blanco”, es decir, aquel que es cometido por personas de alto status socio -
econdmico en el marco de su profesion, y por lo tanto frecuentemente expuesto a un
sistema de inmunidades y criminalizacion selectiva, que puede aprovecharse de la
indefensidn, incapacidad indiferencia, complicidad o temor de aquellos a quienes se

dirige su actuacion.

Al analizar los rasgos que parecen caracterizar este fenomeno parece til encuadrarlo dentro de la
categoria de problemas sociales, entendiendo por tales a una condicién que afecta a un ndmero
significativamente considerable de personas, de un modo considerado inconveniente y que segun se
cree debe corregirse mediante la accion social colectiva (op.cit.). Todo lo anterior ha dado lugar a

diferentes clasificaciones de la corrupcion.

2.4 Clasificacion de la Corrupcion.

Las distintas acciones que se pueden etiquetar como actos corruptos pueden ser clasificadas en 17
categorias, las cuales a su vez, pueden ser englobadas en 3 grandes grupos que se detallaran a

continuacion (Ardouin, 2000):
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2.4.1 Corrupcion directa.

Es aquella corrupcion en que ocurre un aprovechamiento directo de su funcién, por parte del

funcionario publico, el privado o el individuo particular, para obtener un beneficio:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El abuso de poder puede ser entendido como el acto por el cual un agente pablico o privado
utiliza el poder de su cargo en perjuicio de una persona, grupo de persona o de institucion,
publica o privada que se situé en una posicion inferior a éste, obteniendo algin beneficio.

La apropiacion de bienes privados o publicos se define como un aprovechamiento indebido
de bienes o fondos que pertenecen a una institucién o a terceros y a los cuales se ha tenido
acceso gracias a la funcion que desempefia el individuo.

El enriquecimiento ilicito se considera como el incremento del patrimonio de un agente, con
significativo exceso, respecto de ingresos legitimos o la obtencién de mejoras econdmicas,
durante el ejercicio de una funcion, sin una debida justificacion.

La extorsion es la utilizacion del poder que se dispone para presionar a un tercero para obtener
un beneficio privado.

El favoritismo. Es la conducta destinada a obtener beneficios personales para personas
cercanas y es efectuada por un agente publico o privado, en desmedro de otras personas mas
idoneas que buscan la obtencidn de un cargo o de un beneficio.

El nepotismo. Se remonta a los Papas, muy inclinados a proteger a los miembros de su familia,
en especial de sus sobrinos, de cuya voz latina (nepos) proviene esta amalgama del factor
privado con el desempefio de puestos publicos o cuando menos el nombramiento con el disfrute
de sus honorarios. El nepotismo es una modalidad de corrupcion politica, consistente en

designar para los cargos publicos a miembros de una familia.
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2.4.2 Corrupcion mediada.

En estas acciones el beneficio particular proviene de un tercero:

7) La aceptacion de ventajas indebidas consiste en la admision de beneficios personales de
cualquier tipo a cambio de realizar un acto indebido, o cualquier favor, en la funcion de un
cargo.

8) El trafico de influencias consiste en la negociacion o uso indebido de las influencias o poder
propio del cargo en &mbitos no relacionados con la actividad propia.

9) El soborno se radica en ofrecer u otorgar a un agente en particular, cualquier tipo de beneficio a
cambio de la realizacion de un acto corrupto.

10) El clientelismo politico se asienta en el pago de los candidatos a sus votantes para el logro de
su eleccion.
11) Las malas practicas electorales consisten en acciones ilicitas en procesos electorales con el

objetivo de modificar los resultados de una eleccion.

2.4.3 Aprovechamiento de procedimientos.

En este grupo de categorias el acto corrupto consistiria en el aprovechamiento de errores en el sistema

de procedimientos en que se halla inserto el individuo:

12)  El manejo indebido de bienes o fondos publicos y/o privados. Es el USO de bienes o fondos
fuera de sus objetivos, o sin austeridad eficiencia o transparencia, en el ejercicio de una funcion

publica y con un beneficio particular.
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13)

14)

15)

16)

17)

El manejo indebido de informacion se refiere al aprovechamiento indebido en beneficio
propio o de terceros, de cualquier tipo de informacién reservada a la que se hubiese tenido
acceso en funcioén de su cargo.

El ocultamiento de informacién consiste en retener informacion de un agente publico,
privado, o un particular, la cual deberia enfrentar en funcién de su cargo.

La negociacion incompatible es la accion cometida por un agente publico o privado, quien en
funcion de su cargo debe participar como agente publico de una negociacion, y al mismo
tiempo actGa como agente privado, teniendo una situacién ventajosa frente a los otros
participantes de la negociacion.

Los manejos indebidos de los procedimientos publicos se presentan cuando un agente
transgrede disposiciones sobre procedimientos o normas que regulan el funcionamiento de las
organizaciones a las cuales el individuo pertenece obteniendo un beneficio para si.

El lavado de dinero, accién realizada por un particular, en la cual éste participa en la

legalizacion de un capital obtenido originalmente por el narcotréafico o por otros ilicitos.

Hay diferencias entre estos tres grupos de fendmenos de corrupcion; el primero, o de corrupcion

directa, se caracteriza por ser predominantemente individual y no requiere de la participacion de

diferentes actores pertenecientes a otros sistemas ajenos de la institucion en la cual se comete un acto

corrupto. En el segundo grupo, en la que participa un tercero que media la accion, existe una mayor

diversidad de participantes, y una division de roles en las cuales, principalmente, son los privados los

demandantes de corrupcién y son los agentes publicos los oferentes. El tercer y altimo grupo, la

corrupcion en la que se genera un aprovechamiento de los procedimientos, depende mas de las

deficientes estructuras de las organizaciones, que fomentarian actos de corrupcion.
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Por ultimo, no hay que perder una clasificacion méas general que facilita ubicar donde esta parado cada
individuo con respecto a los tipos de corrupcion (Altamirano, 2000): En lo fundamental hay dos tipos
de corrupcion; la corrupcion comun de la gente de la nacion, que es producto de los malos habitos
creados por los vicios imperantes del medio; y la corrupcion administrativa de los funcionarios y
empleados de gobierno [y privados], que se da en grados mucho mayores y con dimensiones similares

o0 iguales a un genocidio.

Respecto a esta ultima clasificacion da lugar para adentrarse al siguiente apartado que habla de la

corrupcion tanto en el &mbito puablico como en el privado.
2.5 Corrupcion en el Ambito Publico y Privado.

Antes de describir la corrupcion en estos dos ambitos — el publico y el privado — se debe aclarar las

diferencias entre ambos.

La idea central, que preside la distincion entre intereses publicos y privados, consiste en que los
primeros se refieren a los asuntos y bienes que son de toda la comunidad, y que en consecuencia, no
pertenecen ni son apropiables por alguien. La caracteristica equivalente, pero antindmica, son los
intereses privados aquellos que estan vinculados con los fines individuales de cada miembro de la
sociedad civil, especialmente con aquellos referentes a la propiedad, la riqueza y el lucro (Ardouin,
2000). La existencia, en toda comunidad politicamente organizada, de bienes y asuntos comunes a
todos sus miembros, siempre ha planteado el tema del conflicto de intereses. El punto mas algido, para
resolver estos conflictos, radica en las dificultades que plantea la necesidad de garantizar la
imparcialidad de los agentes publicos, para hacerse cargo de los asuntos comunes, sin que sus actos den

privilegio o beneficien a sus propios intereses privados.
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2.5.1 Ambito publico.

A la sociedad civil le interesa que todas las funciones atribuidas al poder pablico se ejerzan de acuerdo
a un sistema juridico, fundado en normas éticas basicas, legitimas y validas, y en la certidumbre de la
ley. Esta exigencia es mas rigurosa en los regimenes democraticos, pues en ellos la ley se establece a
través de la participacion de los ciudadanos en procesos colectivos de decision. Por esta razon, Arduin
(2000) menciona que el control sobre el ejercicio de las funciones publicas es una caracteristica de las

sociedades democraticas.

Generalmente se entiende a la corrupcion como un concepto aplicado especificamente al &mbito de los
agentes del Estado, quienes en el ejercicio de una funcién publica transgreden, por un beneficio
privado acciones que son de su competencia oficial, subordinando deliberadamente al interés pablico

bajo un interés privado (Garcia, 1999; en: Ardouin , 2000).

Al conceptualizar la corrupcion en el ambito publico, se deben considerar los agentes publicos y los

politicos.

2.5.1.1 Agentes Publicos.

La corrupcién en los servicios Publicos se identifica como el abuso de los deberes del funcionario
publico para beneficio propio (Ardouin, 2000). EI término agente o funcionario publico se refiere a
quienes tienen a su cargo los asuntos comunes de todos los ciudadanos y que estdn dotados de
diferentes grados de autoridad y capacidad de decision sobre materias que afectan al conjunto de la
comunidad nacional. En tal sentido es un término que designa a cualquier miembro de la
administracion publica que gobierne, legisle, haga justicia, administre y sea parte de la dimension

publica de la nacion.
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La honestidad de estos agentes publicos como concepto ético-politico, se aplica a la conducta de éstos
y se refiere principalmente a la integridad, con respecto al cumplimiento de sus deberes. La integridad
exige un recto cumplimiento de las normas que regulan sus actividades, expresa la relacion de la
honestidad hacia la conducta publica y su adecuacién al cédigo ético y juridico. Sin embargo, la
integridad no basta; la honestidad se extiende a la responsabilidad, es decir, la obligacion de responder
en el desempefio de su cargo ante la sociedad. A estos elementos se suma la transparencia, la que
constituye una base adscrita a la responsabilidad e integridad de los agentes publicos. Los fendémenos
de corrupcién aumentan cuando las funciones publicas no son transparentes y cuando no pueden ser

controladas ni constitucionalmente ni por la ciudadania (op.cit.).

2.5.1.2 Agentes politicos.

En términos ideales, la vida politica deberia tener por fin la defensa y realizacion de intereses publicos,
y ser una actividad desinteresada, en la medida en que el politico renuncia a intereses egoistas. Pero, al
parecer, la corrupcion se produce cuando la actividad politica no satisface por si misma a los politicos

de oficio, y por eso quienes se dedican a ella buscan también la promocién de su fortuna privada.

Cuando los partidos politicos corruptos asumen funciones regulares dentro de las instituciones de
gobierno, esta corrupcion politica se vuelve sistematica, se autorizan las operaciones ilicitas, premiando

al que colabora y sancionando al que no sigue el juego (De la Porta, 1996; en: op.cit.).

Las formas mas comunes de corrupcion politica que se escuchan y son de conocimiento publico son: la
apropiacion y distribucion privada de los empleos publicos, la asignacion de contratos, el uso particular
de los recursos estatales y la definicion de politicas en consonancia con los intereses de los grandes

grupos econdmicos.
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En la actualidad el financiamiento de la actividad politica no es transparente para la opinion publica, y
existen inquietudes, dudas y reservas acerca de los compromisos indebidos que estos Organos de
intermediacion puedan contraer para conseguir fondos y financiar sus actividades. Como lo menciona
Arduin (2000), no existen dispositivos legales eficaces de transparencia que permitan una evaluacion y
un control instituciones y ciudadano sobre la eventual infiltracion de intereses particulares, sectoriales o
corporativos en la esfera del interés pablico. Aunque se hacen intentos sexenio tras sexenio, se tapan
algunos huecos en la fiscalizacion de los recursos publicos, pero se liberan otros al mismo tiempo

permitiendo que siga existiendo fugas de recursos.

Es importante sefialar que una correcta legislacion sobre el financiamiento de los partidos politicos
disminuiria la corrupcion, ya que pondria limites al ingreso de recursos obtenidos ilegalmente y
garantizaria, entre otros, una mejor transparencia de los procesos electorales. Actualmente en Meéxico
las reformas en cuestion de leyes electorales ejercen una mayor y mejor vigilancia de los gastos de
campafa y operacion de los partidos politicos. Sin embargo, no se ha llegado a un nivel 6ptimo de

eficiencia en la aplicacién de estas leyes.

2.5.2 Corrupcion en el &mbito privado.

El concepto de corrupcion se aplica generalmente al ambito pablico, sin embargo, es posible también
afirmar, que la corrupcion puede ser una realidad en el mundo privado, tanto en el &mbito de empresas

como en las instituciones de la sociedad (Garcia, 1999; en: op.cit.).

En el sector privado, si bien, se acepta la prevalencia del interés particular sobre el publico, éste se
logra respetando las reglas establecidas del juego, acorde con las normas de la competencia y las leyes

que regulan la actividad privada para “armonizarla” con la actividad pablica.
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Entonces, se puede decir que hay corrupcion en el sector privado cuando se actGa de manera tal que se
violan las reglas del juego, valores del sistema, leyes del funcionamiento de la economia de mercado,

normas, etc. con el propdsito de obtener ventajas (Zuluaga, 1996; en: op.cit.).

Este tipo de corrupcion suele ser juzgada con menos dureza que la corrupcion politico-administrativa,
ya que sus costos son principalmente economicos, y no politicos - sociales a la vez, como lo es en el

sector publico. Es asi como los afectados son los consumidores y no los ciudadanos contribuyentes.

En una publicacion hecha por la “BBC Mundo” el 27 de mayo de 2002, menciona que el 62% de las
compaiiias que operan en México admiten que destinan una porcién de sus ingresos a pagar sobornos a
funcionarios publicos para obtener algun beneficio. Asi lo reveld una investigacion denominada La
corrupcién gobierno-empresas en Meéxico, del Instituto Tecnologico de Monterrey, la principal
universidad privada del pais. EI documento sefiala que, de todas las empresas que admiten pagar
sobornos, el 81% hace desembolsos ilegales para agilizar permisos y el 79% “corrompe a funcionarios”
para facilitar la conexién de servicios publicos. Asimismo, el 82% otorga dinero para “evitar molestias”
de inspectores, mientras que el 52% lo hace para obtener contratos gubernamentales (BBC-Mundo,

2002).

Parece ser que la filosofia de algunas empresas inmersas en la guerra de los negocios, es similar a lo
que argumentaba Maquiavelo: “...el fin justifica los medios...”. Congruente con esto ultimo, Vargas y
Ramiro (2002) explica que las empresas que no tiene ventajas para competir en un mercado y que
tienen intereses en realizar negociaciones, como por ejemplo, obtener licitaciones en el sector publico,
tienen que recurrir con mas frecuencia a la corrupcién de los burdcratas, politicos, lideres de empresas

privadas y de organizaciones sociales, quienes representan a la contraparte en sus negociaciones
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comerciales o tienen la capacidad de influir en decisiones que les favorezcan, cuando el sistema

institucional se los permite.

Finalmente, se puede concluir que la corrupcion existente tanto en el &mbito publico como en el
privado presenta diferencias con respecto de los métodos y formas en que es ejercida en cada uno de
ellos. Sin embargo, lo que las equipara a ambas es el abuso de autoridad y la apropiacién de rentas, es
que en ambos casos existe perjuicio a la sociedad en general. Por un lado, los recursos del Estado que
se desvian hacia los bolsillos de los funcionarios deberian ser utilizados en beneficio de todos. Y por el
otro, los sobreprecios, comisiones, que cobran las empresas privadas se incluyen en el costo de los
servicios o bienes que la misma presta o intercambia, por lo cual, también lo paga toda la sociedad

(Sautu, 2002).

Sin embargo, las explicaciones del comportamiento corrupto estan en camino.

2.6 Modelos Explicatorios del Comportamiento Corrupto.

Dentro de la literatura se encuentran muchos autores que han intentado explicar desde su perspectiva
como se genera el comportamiento corrupto, de las cuales se encuentran muy diversas formas de
abordar al fenmeno. A continuacion se enlistan, sino todas, si por lo menos algunas de las

explicaciones mas importantes del comportamiento corrupto:

e Reisman (1981, en: Romero, 1998) comenta que la mayoria de la gente aprende a temprana
edad que hay “pecadillos” que pueden quedar impunes desde la perspectiva de un observador y
que algunas malas acciones sociales son selectivamente permitidas.

e La corrupcion es un fendmeno estigmatizado por la gente, pero a pesar de esto siguen

cometiendo actos corruptos. Esto seria una forma de actuar en relacion con lo que significa una
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situacion para las personas, este hallazgo es compatible con la tesis de que la forma de actuar de
una persona ante una situacion depende del significado que tenga de esa situacion, enunciada
por Osgood y sus colaboradores en 1975, lo que llevaria a pensar que la corrupcion es mala
pero necesaria (Romero, 1998).

e Kiitgaard (1994) utiliza para explicar como actda la corrupcion en el comportamiento, lo que él
Illama Metafora econdémica, es decir, el agente publico, enfrentado a un soborno, hace un
calculo evaluando los posibles beneficios personales de aceptar el soborno y cometer un acto
corrupto, comparados con el posible costo personal de hacerlo. Este agente actuara en forma
corrupta cuando los beneficios netos que obtenga de comportarse asi superen a los probables
costos netos

e Cuestionado sobre las posibles causas de este fenémeno, Luis Carlos Ugalde® (2002), director
de la Licenciatura en Ciencia Politica y Relaciones Internaciones del Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas (CIDE), explicé que en la medida en que una sociedad crece bajo normas
que no se respetan, los jovenes se percatan de que se avanza mas rapido no respetando la ley.

e Romero (1998) explica que cuando el sistema social no proporciona a las personas los medios o
recursos para satisfacer sus necesidades, estas tienden a quebrantar las normas sociales
existentes para satisfacer sus necesidades.

e Schaff en 1979 (en: Romero, 1998) escribié que el comportamiento desviado puede ser
considerado psicolégicamente como sintoma de una brecha que existe entre las aspiraciones
culturalmente preescritas y los caminos socialmente estructurados para la realizacion de estas
aspiraciones. Es tipico que el procedimiento técnicamente mas efectivo, ya sea este legitimo

culturalmente o no, lleva la preferencia sobre el comportamiento culturalmente preescrito. Si

® Actual Presidente Consejero del Instituto Federal Electoral (IFE).
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este proceso erosionador progresa, la sociedad pierde su estabilidad y se produce aquello que
Durkheim denomina Anomia (o falta de normas)

e Como fendmeno social la corrupcion es el resultado de los malos habitos de los individuos
forjados por el medio en el cual impera el individualismo, que es la expresion espiritual de las
relaciones de produccion mercantilistas (Klitgaard 1994).

e La ldgica de la “moral de frontera” puede tener también incidencia negativa respecto a la
elaboracion conceptual de la corrupcion. La presencia de elementos justificatorios es correlativa
a una politica de ocultamiento, ya que parte del supuesto de que si el mal es tan generalizado, su
conocimiento generaréd una apatia y por lo tanto un grado de tolerancia mucho mayor. Aln mas,
muchos tienden a pensar, que divulgar modalidades y procedimientos induciran nuevos
comportamientos corruptos (Suarez, 1999).

e La existencia de una cultura de la ilegalidad generalizada o reducida a grupos sociales que
saben que la ley no cuenta para ellos fomenta la corrupcion y la tolerancia social hacia ella. A
su vez, la existencia de una amplia tolerancia social hacia el goce de privilegios privados,
permite que prevalezca una moralidad del lucro privado sobre la moralidad civica (Soto, 2002).

e Reisman (1981; en: Romero, 1998) en su obra “Remedios contra la corrupcion™, postula que
existe en la lucha contra la corrupcion un “Caédigo Mitico”, que se menciona y nunca se cumple,
y un “Codigo Practico” que no se menciona, que es un poco mas liberal y que siempre se

cumple.

El interés por estudiar el fendmeno de la corrupcion desde la perspectiva de la Psicologia (y mas
especialmente de la Psicologia social), ha tenido un lento despertar dentro de los paises
latinoamericanos. La razén principal de ello es que durante la corta historia de la psicologia en

Latinoamérica los investigadores se han encontrado con varios obstaculos dificiles de afrontar; y
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particularmente complicados de salvar debido a que son problemas independientes a la metodologia de
investigacion disponible, ya que muchos de estos problemas son de tipo moral, econémicos, politicos,
sociales, etc. Referente a esto Gltimo Suarez (1999) menciona que cuando se habla de investigacion en
el tema de la corrupcion se suele tener en mente el simil de la Comision Investigadora Parlamentaria
del Poder Judicial que indaga sobre el aqui y ahora de una situacién bajo sospecha con el afan de
probar el grado de culpabilidad o inocencia de determinados actores politicos o judiciales. Pero rara vez
se piensa en la investigacibn como medio de obtencion de conocimientos cientificos con

potencialidades explicativas o predictivas.

Concretamente en nuestro pais practicamente no existe investigacion psicoldgica acerca del tema de la
corrupcion; por supuesto existen investigaciones en otras areas como el Derecho, la Filosofia, la
Economia, la Sociologia etc.; sin embargo, aparte de ser uno de los temas de moda en los medios de
comunicacion y en los debates politicos proximos a las elecciones publicas, es urgente abordar este
fendmeno desde el punto de vista psicolégico y por consecuencia, aportar mas elementos que ayuden,

sino a erradicarla, si a combatirla mas eficaz y permanentemente.

Es importante destacar algunos supuestos sobre los cuales se apoy6 el disefio del presente estudio,

tomados de Sautu (2002: 3):

e La corrupcion por definicion constituye una trasgresion del sistema normativo que conlleva,

ademas de una sancion, la desaprobacion social.

e EXxisten comportamientos que no obstante ser juridicamente categorizados como ilegales, son

tolerados en el accionar cotidiano (como por ejemplo la evasion fiscal).

e Existen dos criterios para establecer la categorizacién como corrupto de un comportamiento: A)
El legal, que define las acciones permitidas y no permitidas; los derechos y obligaciones; y

establece las sanciones legales. Son estandares de conducta establecidos normativamente. Las
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definiciones de corrupcion en términos del interés publico destacan sus efectos sobre la
colectividad mas que el estatus legal, aunque en la préactica las definiciones legales se sustentan
en el interés pablico. B) El civil, se apoya en las creencias y opiniones de la gente; no
necesariamente todos los actos definidos legalmente como corruptos son asi visualizados por la
gente comdn; y viceversa, existen (como se vera posteriormente) situaciones que son definidas
como corruptas cuando son normativamente legales. Tanto las definiciones legales como las
civiles cambian segun las circunstancias historicas en que se desarrollan (Gardiner, 2002:34; en:

Sautu, 2002).

e La corrupcion es una clase de fendmeno que tiene lugar en el ambito de las relaciones sociales
donde se encuentran lo publico (corrupcion administrativa) y lo privado (habitos sociales
deshonestos). Estas relaciones se caracterizan ademas porque existen intercambios que
involucran transferencias patrimoniales que se sustentan en el poder y la autoridad para
disponer y decidir. En estas condiciones la corrupcion siempre tiene efectos perjudiciales para
algun segmento de la comunidad.

e Los efectos nocivos de la corrupcion pueden ser generalizados a amplios sectores de la
poblacion o acotados a partes directamente involucradas. La corrupcion es un juego de suma

cero en el cual hay siempre ganadores y perdedores, o excluidos.

Ante lo anterior, la pregunta que surge es ¢cual es la mejor forma de combatir a la corrupcion? Tal vez
no hay una respuesta contundente, ya que es un problema que no se ha podido afrontar

contundentemente. Sin embargo, existen algunas opciones que se pueden abordar.
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2.7 Combate y Control de la Corrupcion.

Hay varias formas de combatir la corrupcidn, pero antes de empezar con el analisis, es necesario aclarar
lo siguiente: Percibir que la corrupcion se encuentra generalizada, puede llevar a conclusiones
apresuradas y percepciones erroneas. Como explica Arduin (2000), se puede llegar a entender que
todas las formas de corrupcidn son igualmente dafinas o lo que es todavia mas pernicioso, que como la

corrupcion existe en todos los paises (democraticos o no), nada puede hacerse al respecto.

Ahora, la pregunta que surge es: ¢;Qué hacer ante este problema?. A continuacion se hara un bosquejo

de lo qué se recomienda hacer.

2.7.1 Control econdmico.

Desde el aspecto econdmico se puede empezar con una mayor democracia y mas libertad de mercado,
ya gue a la larga constituiran una ayuda. No obstante, no se puede decir lo mismo en lo que se refiere a
las privatizaciones; por ejemplo, si privatizamos una actividad o area estatal corrupta, y Illamamos
precio a lo que antes era soborno, sin duda que no hubo un gran cambio®. En general, las
privatizaciones podrian ayudar a reducir los monopolios estatales, pero dificilmente puede ser una

mejoria restablecer ese monopolio, ahora en forma privada (op.cit.).

Por lo tanto, las soluciones comienzan con la mejora de los sistemas. Es importante tanto regular
cuidadosamente los monopolios, como mejorar la transparencia y delimitar la discrecionalidad oficial.
Ademas se tiene que aumentar la probabilidad de que se atrapen a los corruptos y los castigos por

corrupcién tienen que ser mayores. EI combate a las actividades de corrupcidon requiere de un

19p gj. el caso de TELMEX, empresa que durante afios ha funcionado como un monopolio privado independientemente que
en el pasado sexenio se hayan abierto mas opciones de telefonia. Esta empresa (dirigida por uno de los tres hombres mas
ricos del mundo) mantiene controlado la mayor parte del mercado telefénico; ademas de ser duefia de toda la infraestructura
fisica (cableado).
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diagnostico preciso para identificar las areas criticas susceptibles de irregularidades y las deficiencias
en la vinculacion de la administracion publica con la sociedad. A partir de este diagnostico, se requiere
disefiar los mecanismos claros para inhibir y combatir las irregularidades de las conductas corruptas

(Vargas y Ramiro, 2002).

Ardouin (2000) propone algunos pasos para combatir la corrupcion a nivel macro, es decir, atacando
los altos niveles de los gobiernos y, en algunos casos, aplicable a altos funcionarios empresariales. A
grandes rasgos explica que los pasos hacia el éxito en el control eficiente de la corrupcion, tendria
como primer paso “la captura de un pez gordo”. Cuando existe una cultura de impunidad, la Unica
manera de romperla es condenando y castigando unos cuantos corruptos importantes. El siguiente paso,
tiene relacion con que en las campafias exitosas incluyen a la gente. Un punto de partida es tomar nota
que en muchos casos los que pagan sobornos preferirian no hacerlo. Para controlar esto se acuerda
montar investigaciones independientes de denuncias de soborno y publicar los resultados... Un tercer
paso, en este camino hacia el éxito, tiene que ver con que es posible que gastemos tanto dinero
atacando la corrupcion, o que generemos tanto papeleo y burocracia, que los costos y las pérdidas en
eficiencia sobrepasen los beneficios de una corrupcion disminuida. Finalmente los gobiernos que
deseen detener la corrupcion deben mejorar sus incentivos. En muchos paises los salarios del sector
publico han descendido tanto que una familia no puede vivir con el ingreso medio de un funcionario.
Ademas, en el sector publico existen pocas evaluaciones de resultados, de manera que lo que ganan los
funcionarios no esta relacionado con lo que producen. Por lo tanto, no es sorpresa que surja la

corrupcion.

Complementando lo anterior el mismo autor agrega que para controlar este mal, desde el gobierno de
un pais con corrupcion, radica en que el gobierno desafie a quiénes estan fuera de éste, para unirse y

ser parte de la solucién. Se puede recoger el conocimiento de los ciudadanos sobre los sistemas
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corruptos, a través de encuesta y entrevistas. Se le pide a la gente que se concentre en la forma como
funciona el sistema y no en actos y en individuos corruptos especificos. Se le garantiza el anonimato.
Los resultados de las entrevistas de este tipo pueden servir de base para un diagnostico de los sistemas
corruptos. Ese diagndstico sugerird por si mismo las acciones de remedio, y de esa manera, los grupos
de ciudadanos pueden sumarse para ayudar algin gobierno a emprender las necesarias reformas

sistematicas (op.cit).
2.7.2 Control politico y juridico.

Ciertamente, no vamos a combatir la corrupcién con campafas de prensa ni tampoco con escandalos
morales!. Ghersi (2000) menciona que es més efectivo combatir la corrupcién reduciendo el costo de
la ley. Afirma que esta forma sera la Unica manera mediante la cual se puede encontrar un mecanismo
de politica econdmica eficaz a largo plazo para reducir la tasa de corrupcion. Ademas, una campafia
para mejorar el ejercicio del poder debe complementar el acostumbrado fortalecimiento de la capacidad

y las leyes con:

v La formacion de un drgano coordinado a nivel nacional que sea responsable de disefiar y seguir una
estrategia anticorrupcion, conjuntamente con una supervisora integrada por ciudadanos.

v La identificacién de varios organismos o areas claves donde deberia concentrarse el esfuerzo
anticorrupcion el primer afio, con la esperanza de lograr éxitos que sirvan de estimulos.

v" Una estrategia de fortalecimiento de la capacidad de los ministerios claves, que tome en serio los
problemas de los incentivos y la informacién, incluyendo experimentos de remuneracion sobre la base
del desempefio.

v Laidentificacion de unos cuantos peces gordos cuyos casos irian a los tribunales.

1 p.ej. Los videos difundidos por television (ver Antecedentes de la Corrupcién), han servido méas con fines politico-
partidistas que como pruebas para enjuiciar a los implicados en los actos de corrupcion presentados.
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Es conveniente citar aqui las medidas propuestas por la Convencion Interamericana contra la
corrupcion, de 1996 (Convencion interamericana contra la Corrupcion, Transparency-Lac 1996; en:
Ardouin, 2000):

Cuadro 5.

v" Normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas. Estas normas
deberan estar orientadas a prevenir conflictos de intereses y asegurar la preservacion y el uso adecuado de los recursos
asignados a los funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones. Establecerdn también las medidas y sistemas
gue exijan a los funcionarios publicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupcién en la
funcion pablica de los que tengan conocimiento.

v" Mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de dichas normas de conducta.

v Instrucciones al personal de las entidades publicas, que aseguren la adecuada comprensién de sus responsabilidades y
las normas éticas que rigen sus actividades.

v Sistemas para la declaracién de los ingresos, activos y pasivos por parte de las personas que desempefian funciones
publicas en los cargos que establezca la ley y para la publicacion de tales declaraciones cuando corresponda.

v Sistemas para la contratacion de funcionarios publicos y para la adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado
que aseguren la publicidad, equidad y eficiencia de tales sistemas.

v Sistemas adecuados para la recaudacion y el control de los ingresos del Estado, que impidan la corrupcion.

v" Leyes que eliminen los beneficios tributarios a cualquier persona o sociedad que efectie asignaciones en violacién de
la legislacion contra la corrupcion de los Estados Partes.

v Sistemas para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de
corrupcién, incluyendo la proteccién de su identidad, de conformidad con su Constitucion y los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico interno.

v Organos de control superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar las practicas corruptas.

v" Medidas que impidan el soborno de funcionarios publicos nacionales y extranjeros, tales como mecanismos para
asegurar que las sociedades mercantiles y otros tipos de asociaciones mantengan registros que reflejen con exactitud y
razonable detalle la adquisicion y enajenacién de activos, y que establezcan suficientes controles contables internos
que permitan a su personal detectar actos de corrupcion.

v" Mecanismos para estimular la participacion de la sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales en los

esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion.
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Es importante ademas, destacar y agregar una mas de las dificultades del combate a la corrupcion,
principalmente para los paises subdesarrollados: Naturalmente, los paises pobres estan menos

capacitados que los paises ricos para afrontar un grado de corrupcion dado (Klitgaard, 1994).

Volviendo al caso de México, la problematica surge principalmente porque el combate a la corrupcion
tiene connotaciones de caracter eminentemente politicas, en donde las instituciones pablicas son las
que juegan el papel de jueces de ultima instancia. Pero la cultura institucional que fomenta la
participacion ciudadana es débil. Los ciudadanos tienen poca confianza en las instituciones publicas

por ser una sociedad con procesos de integracion traumaticas (Vargas y Ramiro, 2002).

Rojas (2002) explica claramente cual es la estrategia que podria ser mas realista al abordar el combate
contra la corrupcion diciendo que el objetivo de la lucha contra la corrupcién no es pretender la
eliminacién de todas las formas de corrupcion, esto seria iluso, sino limitar sus alcances y reducir el
impacto de sus consecuencias. Esto se logra dando un salto cualitativo en el mejoramiento integral de
la eficiencia, la equidad, la transparencia y la legitimidad del Estado Lo anterior, s6lo puede lograrse

introduciendo cambios fundamentales en la gestién administrativa y econémica del Estado.

Sin embargo, hay un enfoque que habla de los beneficios que puede tener la corrupcion. Lo cual, de
entrada suena ilogico respecto a la idea del combate a la corrupcion. No obstante, aunque parecen

caminos incompatibles, puede haber un elemento que pueda ayudar a resolver el problema.

2.7.3 “Beneficios” de la corrupcion y el “Grado Optimo de Corrupcion”.

Como fundamento paradogjico, se plantea que la corrupcion puede tener “beneficios” en algunos casos.
Como ejemplo se puede citar el hecho de que cuando la legislacidn vigente, no se ha basado en el

“interés social” o sélo beneficia a grupos selectos, entonces la corrupcion permite evitar una “mala
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legislacion” (Aedo, 1995, en: Ardouin, 2000). Por lo tanto, se puede decir que una “ley injusta”
provocaria un debate en el cual, un acto que el poder judicial castigaria, para la sociedad seria una
accion en beneficio de la comunidad. Sin embargo, aunque no debe perderse esta vision valida,
tampoco debe producir un cortocircuito en nuestra busqueda de politicas anticorrupcion eficaces. A
decir verdad, la mayoria de los paises y culturas censura los casos de soborno, defraudacion, extorsion,

desfalco y la mayor parte de coimas en los contratos publicos. (op.cit.)

Klitgaard (1994) pone de manifiesto también este debate: La corrupcion ayuda u obstaculiza el
“desarrollo”. Este debate deformd la investigacion sobre la corrupcion. Mientras discutian los efectos
tonicos y toxicos de la corrupcion sobre el desarrollo...los cientificos sociales virtualmente no

prestaron atencion a los interrogantes practicos sobre cémo combatir la corrupcion.

Este mismo autor plantea un “balance” entre los costos de la corrupcion y los costos de la lucha contra

la misma, a lo cual Ilama “grado 6ptimo de corrupcién”, y lo explica de la siguiente forma:

Supongamos que cierta clase de corrupcion causa perjuicios a la sociedad; crea “costos
sociales”. Imaginemos también que los esfuerzos para luchar contra esa corrupcion son
onerosos. Para minimizar el conjunto de esos costos a la sociedad debemos equilibrar
los dos. En verdad, tendriamos que considerar la reduccion de costos sociales que
obtenemos si disminuimos los actos corruptos, pero también tenemos que tomar en
cuenta el incremento de los costos sociales acarreado por nuestros mismos esfuerzos
para luchar contra la corrupcion. Y esto nos lleva a concluir que, en la mayoria de los
casos, la solucion global de costo minimo no sera corrupcion total igual a cero, o lucha

anticorrupcion igual al monto méximo (Klitgaard, 1994: 65).

Esta perspectiva es un punto de partida valioso para considerar nuestros objetivos de controlar la
corrupcién. Nos interesamos en los costos de reducirla, que pueden ser de dos clases, directos (en
funcion de gastos y personal) e indirectos (en funcién de perjudicar los otros objetivos de la

organizacion) (op.cit.).
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A continuacion se presentan tres categorias de argumentos en el sentido de que la corrupcion puede, en

ciertas ocasiones, ser socialmente beneficiosa (op.cit.):

1. Del Economista. Los pagos por corrupcion introducen una suerte de mecanismo de mercado.
La corrupcion puede poner los bienes y servicios en manos de gente que los valore al maximo,
que los puede usar con la mayor eficacia.

2. Del cientifico Politico. Los hombres politicos pueden usar la corrupcion — intercambio de
favores politicos 0 concesiones mutuas — para fomentar la integracion politica de varias tribus,
regiones, elites o partidos, lo que a su vez quiza contribuya a la armonia politica frente a la
autoridad politica fragmentada, la desunion y la hostilidad.

3. Del Gerente o Administrador. Si las normas burocraticas son restrictivas, la organizacion se
verd beneficiada a veces por la corrupta burla de las normas por parte de sus empleados. Un
cierto monto reducido de robo, desfalco, liquidacion incorrecta de gastos, coima, “dinero facil”,
etc., del personal, es tacitamente permitido por la alta gerencia, por un lado, en virtud de que
combatir estas actividades ilicitas seria prohibitivamente caro y, por el otro, debido a que esas
fuentes de ingresos ilicitos pueden, a largo plazo, contribuir a que se ahorre el pago de salarios
maés altos. Un fondo secreto ilegal dentro de una organizacion puede actuar como un fondo de
contingencia, que la alta gerencia podra con flexibilidad, aunque en forma ilicita, destinar a

satisfacer los fines del organismo.

Estos tres argumentos tienen algunas caracteristicas en comun: a) se refieren a los beneficios de
acciones corruptas especificas, no a la corrupcion sistematica que impregna muchas o la mayoria de las
decisiones; b) los beneficios presuntos dependen del supuesto de que la corrupcion transgrede una

politica econdmica errénea o ineficiente, supera las limitaciones de un sistema politico imperfecto, o
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evita los defectos de las normas de una organizacion. Si el sistema existente es malo, entonces la

corrupcién puede ser buena (op.cit).

No debemos olvidar que tanto los aspectos negativos y positivos de la lucha contra la corrupcion no
daran resultados si en su esfuerzo no se integran en forma mancomunada el Estado y la sociedad civil.
Las iniciativas puramente estatales, ademas de confundirse con iniciativas gubernamentales que
desaparecen o se debilitan con el cambio de gobiernos resultan ser insuficientes para combatir las
diferentes manifestaciones de la corrupcion y las iniciativas de la sociedad civil, por mas exitosas que
sean, ademas de insuficientes, pueden resultar marginales e informales al carecer del respaldo o
reconocimiento oficial (Vega, 2002).

Finalmente, es importante recordar algunos puntos de los dos conceptos que atafien a este trabajo: Por
un lado las actitudes son “... una disposicion psicologica, adquirida y organizada a través de la propia
experiencia, que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas
personas, objetos o situaciones...” (Ander-Egg, 1990:26). Este concepto esta formado por tres
componentes (cognitivos, afectivos y conativos) que sirven de expresion externa (respuestas) del
caracter evaluativo interno de esta variable. Por otro lado, se ha detallado que el término Corrupcion,
es un concepto dificil de investigar principalmente por su caracter de “oculto”. La corrupcion es el
proceso en el cual intervienen los comportamientos, ya sean éstos utilizados como un recurso 0 como
una forma de proceder, por una persona o un grupo de personas, y que son considerados como
transgresores de las normas sociales, sin importar si se ejecuta el acto activamente o si se es un
“simple” receptor de los beneficios. Dichas normas sociales, dependen y estan ligadas, tanto al
momento historico y social, como al sistema valorico vigente. En el caso de México, parece ser que la
corrupcién se ha convertido en un estilo de vida por un lado, y en una forma de sobrevivir, por el otro.

Con base a todo lo anterior, se llega al siguiente planteamiento.
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3.1 Objetivos.

e Conocer las actitudes de los estudiantes de licenciatura de la FES Zaragoza hacia los actos de
corrupcidén que se realizan tanto en el Gobierno como en la vida cotidiana.

e Conocer si a partir de: a) el sexo, b) la licenciatura que cursan (Psicologia, Cirujano Dentista y
Médico Cirujano), y c) si realizan alguna actividad laboral o no; los estudiantes de licenciatura

de la FES Zaragoza se diferencian en sus actitudes hacia los actos de corrupcion.

3.4 Hipdtesis.

Se cree que existen diferencias significativas entre los alumnos de tres de las carreras impartidas en la
FES Zaragoza (Psicologia, Cirujano Dentista y Médico Cirujano) ya que su formacion universitaria
(curriculum) tiende a guardar ciertas diferencias respecto a las caracteristicas propias (personalidad) de
los alumnos que los llevan a decidir y formarse en dichas licenciaturas. Lo anterior se puede
fundamentar en un estudio realizado por la Pontificia Universidad Catolica de Chile, el cual tenia como
objetivo determinar si los alumnos de la carrera de medicina tienen patrones de personalidad y estilos
cognitivos caracteristicos o si, por el contrario, son semejantes a estudiantes que optan por otras
carreras universitarias con similares niveles de exigencias de admision. Al final del estudio se encontro
que los jovenes practicos, l6gicos y estructurados prefieran medicina o ingenieria, y los mas intuitivos
y flexibles arquitectura y psicologia; es decir, que en cuanto a sus caracteristicas de personalidad y
estilos cognitivos, los estudiantes que ingresan a medicina son similares a los de ingenieria y diferentes

a los que optan por arquitectura, psicologia o periodismo (Zufiga, 2004).

Por otro lado, se presupone que los hombres tienden a ser mas tolerantes respecto a los actos de

corrupcion debido a que algunos estudios revelan que en México, como en otros paises
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latinoamericanos, el 66% estd de acuerdo en que las mujeres son mas honestas que los hombres

(Gallup, 2000, en: Latinoamericanas en el mando, 2000).

Finalmente, se fundamenta que con base en un trabajo anterior de Tesis (Romero U., 1998: 72) donde
se encontrd que uno de los significados mas recurrentes en los alumnos de dicha Facultad era que “...la
corrupcion es mala, pero necesaria...”, entendiéndose que la corrupcion puede llegar a ser utilizada por
los alumnos como un recurso para sobresalir en un medio altamente competitivo. Por otro lado, Silva 'y
Hernandez (1995: 248) mencionan que la corrupcién es “...un recurso expedito,... [el cual] se utiliza
para acelerar los procesos Yy, por tanto, el corrupto es un experto en atajo...”. Por tal motivo, se
considera que el realizar una actividad laboral (medio competitivo por excelencia) especificamente en

la Cd. de México y zonas aledafias®, puede generar una actitud tolerante a la corrupcion.

L\er Anexo 1.
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3.5 Variables.

V.1l.’s

V.I. 1.- Licenciatura que cursan. Delimitado solamente a las carreras de Cirujano Dentista,

Médico Cirujano y Psicologia.

V.1. 2.- Sexo. (Mujer y Hombre).

V.1. 3.- Actividad laboral.

V. D.: Actitudes hacia la corrupcion.

Actitud: Ander-Egg y Aguilar (1990:26) nos define este concepto como ““...una disposicion
psicoldgica, adquirida y organizada a través de la propia experiencia, que incita al individuo a
reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas personas, objetos o

situaciones™.

Corrupcion: La corrupcién es el proceso en el cual intervienen los comportamientos de una
persona o un grupo de personas que utilizan los actos ilicitos como un recurso o un proceder
para transgredir las normas sociales vigentes a ese momento histrico; y obtener asi un
beneficio personal por encima del colectivo; sin importar también que estos actos se ejecuten
directamente o por medio de intermediarios (Silva y Hernandez, 1995; Ardouin y cols., 2000;

Vega, 2002).

Definicion Operacional de las variables independientes y dependiente:

o Serefiere a: la suma de las respuestas emitidas por los sujetos en el instrumento.
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3.6 Disenfo.

Se realiz6 una investigacion descriptiva de tipo transversal y se utilizé6 un disefio multivariado,

intergrupos (Ander-Egg y Aguilar, 1990).

3.7 Poblacion y muestra.

De un poblacion de estudiantes de licenciatura de la FES Zaragoza que cursaban las 7 carreras
disponibles, se selecciond una muestra de tipo no probabilistica y por cuotas que cumplieran con las
siguientes caracteristicas: Se eligid un total de 210 alumnos, distribuidos uniformemente en tres
licenciaturas Unicamente: Psicologia (70), Cirujano Dentista (70) y Médico Cirujano (70); que se
encontraban cursando al momento de la aplicacion alguno de los cuatro ultimos semestres de su

carrera. Se dividid a su vez cada grupo de alumnos en 35 mujeres y 35 hombres.

3.8 Elaboracion del instrumento de medicion.

Para la recoleccion de informacidn, el instrumento constdé de dos partes (ver anexo 3): A) Datos
sociodemograficos (sexo, licenciatura y actividad laboral) y B) para la medicién de las actitudes hacia

los actos de corrupcion se elabor6 una escala tipo Lickert (ver Anexo 3).

3.9 Procedimiento.

Al momento de la aplicacion del instrumento de medicidn, se le indic6 a los sujetos que siguieran las
instrucciones del mismo y si requerian de alguna aclaracion por parte del aplicador, deberian de

sefialarlo en ese instante.

3.10 Analisis de datos.



ACTITUDES HACIA LOS ACTOS DE CORRUPCION EN ALUMNOS DE LA FES ZARAGOZA
ROBLES LUNA LuUIs MANUEL

Para el anélisis de los datos se realizaron: Distribucion de frecuencias, correlaciones, analisis factorial,

alfa de Crombach y ANOVAS.
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V. Analisis Descriptivo de los Resultados.

En este apartado se presentaran la distribucion de frecuencias, analisis factorial, alfa general del
instrumento y ANOVAS.

4.1 Distribucion de Frecuencias.

e Distribucion frecuencias de las variables sociodemograficas.

Tabla 2.
Variables Sociodemogréficas.

Variables sociodemograficas Grupos Frecuencias %
Femenino 105 50.0
Sexo
Masculino 105 50.0
Cirujano Dentista 70 33.3
Licenciatura que cursan Médico Cirujano 70 33.3
Psicologia 70 33.3
Si 65 31.0
Actividad laboral (trabaja)
No 145 69.0

En la tabla no. 2 se muestran los datos obtenidos con respecto a las variables sociodemograficas que se
tomaron en cuenta para los fines del presente estudio. A continuacion se describiran cada una de ellas
segun el orden expuesto en la misma: La primera variable es la que se denomin6 como Sexo, en ella se
buscé equilibrar las dos categorias que la componen, femenino y masculino, con el mismo nimero de
sujetos, es decir cada una se compone de 105 individuos; equivalente al 50% del total para ambas. En
la siguiente variable, Licenciatura que cursan, ocurrié el mismo caso que la anterior variable descrita;
se buscé equilibrar las carreras seleccionadas para el estudio - Cirujano Dentista, Médico Cirujano y
Psicologia — con 70 sujetos, equivalente al 33.3% del total para cada una de las tres categorias. Por
altimo, en el caso de la variable Actividad laboral, no se buscé equivalencia en los dos grupos

formados, los que si trabajan y los que no. Por tanto, los datos se presentaron de la siguiente forma:
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para el grupo de sujetos que si trabajan se detectaron 65 casos, equivalente al 31%, y en el grupo de los

que no trabajan se encontraron 145 casos, equivalente al 69%.

e Distribucion de frecuencias por rubros.

A continuacion se describiran los datos encontrados en cada uno de los rubros que componen la escala.

1. Corrupcién Directa.

Tabla 3. Corrupcion Directa.

. 1 4
Reac. Nombre del Reactivo = % T % F % E % = %
El Gobernador del Estado X adquiere un terreno para su
& familia con dinero del presupuesto Estatal. Les - A ] ey | e | T
Un conductor de taxi altera su taximetro con el fin de
2 cobrar més en cada viaje. 000|210 8 3.8 59 | 28.1 | 141 | 67.1
7 Un trabajador de Iglcompanla _dg qu,pld_e propina” para 3114|943 19 9.0 86 | 410 | 93 | 443
acelerar la reparacion del servicio eléctrico de la colonia.
El repartidor de gas “ordefia” los tanques de gas para
8 obtener més ganancia. 0| 00| 4|19 | 10 4.8 65 | 31.0 | 131 | 624
Un profesor pide dinero a un alumno para ayudarlo a
13 aprobar el curso. 105|943 | 26 12.4 | 71 | 33.8 | 103 | 49.0
Una joven exagera el dolor de una lesion en la rodilla para
14 que la atiendan més rapido en el servicio de emergencias 8 | 3.8 | 42200 | 49 233 | 71| 338 | 40 | 19.0
de un hospital.
Un juez le pide una cantidad de dinero al demandante para
& poder agilizar los tramites de su demanda. e 2 ML | ] R | e ) aklg
19 Una'pgrsona mete a un amigo a la fila para pagar el 6 | 29 | 40| 190 | 66 314 |61l2001 37 | 176
servicio de agua.
Un funcionario publico recomienda a su hermano para
% ocupar una plaza vacante dentro del Gobierno. J Lo e el ZUD e ez B Bl
Un nifio le pide a su hermano su “domingo” a cambio de
24 evitar delatarlo por irse de “pinta”. 5|24 311148 63 300 |69 329 42 200
27 Qna pareja de policias e_nmenden la sirena de su patr'L'JIIa 1105 4] 19 18 86 71 | 338 | 116 | 55.2
sin haber una emergencia, solo para evitar los “altos”.
Un padre de familia compra un rifién a un donante para
28 que puedan trasplantarselo rapidamente a su hijo. 47| 224174 | 352 | 58 276 1101 48 | 21 | 100
Un empleado de la oficina de licencias de conducir omite
31 aplicar el examen de conducir a una joven que le parece 1|05 |12 | 57 30 143 |86 | 41.0 | 81 | 38.6
muy atractiva.
Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes
32 de tepito que en las tiendas de ropa establecidas. 5412571611290 68 824 | 14167 | 13 | 62
Una sefiora en el supermercado se desentiende de avisarle
& al cajero que le dio de mas en el “cambio”. 2L e )l = 2D A B 2
Un joven vende discos de musica que él mismo graba en su
36 casa, para ganar un poco de dinero extra. 281133 | 65310 | 62 295 13811811 17 | 81
M(1+2)=16.88% M(3)=18.26% M(4+5)=64.85%
1. Totalmente aceptable.
2. Aceptable.
3. Ni aceptable ni reprobable.
4. Reprobable.
5. Totalmente reprobable.
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De acuerdo a la tabla 2, los datos encontrados con respecto al rubro Corrupcién Directa se desarrollan

de la siguiente forma:

En el reactivo (1) “El Gobernador del Estado X adquiere un terreno para su familia con dinero del
presupuesto Estatal’” el 73.8% de los sujetos contestaron que esta afirmacion es totalmente reprobable,
seguido del 19.5% que contestaron que es reprobable solamente; el 4.3% se ubico en la parte media de
la escala, y solamente el 1.9% y el 0.5% contestaron que era aceptable y totalmente aceptable
respectivamente. Se observa que las respuestas obtenidas tienden a considerar reprobable la afirmacion

con un 93.3%, dejando solamente con un 2.4% a los que la creen aceptable y a un 4.3% de indecision.

Para la afirmacion (2) “Un conductor de taxi altera su taximetro con el fin de cobrar mas en cada
viaje, el 67.1% de los sujetos la consideran totalmente reprobable, seguido del 28.1% que la definen
como solo reprobable; posteriormente se encuentra a el 3.8% de indecisos y solo un 1% la consideran
aceptable. Ninguno contesto que es totalmente aceptable. Se denota definidamente que el 95.2% tiende

a reprobar la afirmacion dejando solamente a un 1% de aceptacion y al 3.8% restante en la indecision.

El reactivo (7) “Un trabajador de la compafiia de luz pide ‘propina’ para acelerar la reparacion del
servicio eléctrico de la colonia” muestra que el 44.3% de los sujetos piensa que es totalmente
reprobable esta afirmacion, seguida del 41% que piensa que es reprobable solamente; el 9% se
encuentra en la indecision y con porcentajes menores del 4.3% y del 1.4% respectivamente, consideran
gue es aceptable y totalmente aceptable. Se muestra un porcentaje alto del 85.3% que tiende a
considerar esta afirmacion como reprobable dejando con un escaso 5.7% de aceptacion y un 9% de

indecision.

La afirmacion (8) “El repartidor de gas ‘ordefia’ los tanques de gas para obtener mas ganancia”

muestra que el 62.4% de los encuestados la ubicaron como totalmente reprobable; el 31% la ubicd
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como reprobable solamente seguido de un 4.8% de indecision y con un pobre 1.9% de consideracion
aceptable. Ninguno contesto que es totalmente aceptable. Se observa que un 93.4% cree que es

reprobable la afirmacion dejando con un 1.9% de aceptacion y un 4.8 de indecision.

La siguiente afirmacion (13) ““Un profesor pide dinero a un alumno para ayudarlo a aprobar el
curso”, indica que el 49% contesto que es totalmente reprobable, seguido cercanamente por el 33.8%
que contesto que es reprobable a secas; el 12.4% se ubico en la parte media de la escala, y el 4.3%
junto al 0.5% contestaron que es aceptable y totalmente aceptable respectivamente. Las tendencias en
este reactivo sefialan que el 82.8% reprueban la afirmacion, eliminando al 4.8% que si la aceptan, y

dejando también solo al 12.4% en la indecision.

En el caso del reactivo (14) que dice “Una joven exagera el dolor de una lesion en la rodilla para que
la atiendan mas rapido en el servicio de emergencias de un hospital”, el 33.8% considera que es
reprobable a secas; sin embargo, el 23.3% se encontr6 indeciso seguido cercanamente por el 20% que
la ubic6 como simplemente aceptable; el 19% la catalogd como totalmente reprobable y el 3.8%
piensa que es totalmente aceptable. Se puede observar claramente que la mitad de los sujetos, con un
52.8% reprueban la afirmacion, ubicando contrariamente a los que la aceptan con un 23.8%; el 23.3%

no indic6 tendencia.

La afirmacion (18) ““Un juez le pide una cantidad de dinero al demandante para poder agilizar los
tramites de su demanda”, presenta que el 49.5% de los sujetos respondieron que es totalmente
reprobable, seguido del 33.3% que la reprobaron solamente; en la indecision se ubicaron un 11.9% y
los que la aceptan solamente reunié a un 5.2% Gnicamente. Ninguno contestd que es totalmente
aceptable. En este reactivo la balanza se carg6 hacia el lado de la reprobacion con un 82.8%, dejando

poca aceptacion representada por el 5.2% y un 11.9% de indecision.
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El siguiente reactivo (19) “Una persona mete a un amigo a la fila para pagar el servicio de agua”
ubico al 31.4% de los sujetos en la parte media de la escala, seguido por un 29% que reprueba
simplemente la afirmacion. El 19% si la acepta, pero el 17.6% la reprueba totalmente. Solo el 2.9%
contestd que es totalmente aceptable. El porcentaje mas alto de sujetos, con un 46.6%, reprueba la

afirmacion. El 21.9% si la acepta y destaca que el 31.4% no marca tendencia.

En el reactivo (23) “Un funcionario publico recomienda a su hermano para ocupar una plaza vacante
dentro del Gobierno™, el 31.9%, consideraron que es totalmente reprobable la afirmacion, seguido
muy de cerca por el 29% que se ubicaron en la indecision. El porcentaje siguiente es del 26.2% que
representa a los que la reprueban simplemente. Los porcentajes menores son el 11.9% y 1% que se
ubicaron en aceptable y totalmente aceptable. Mas de la mitad de los sujetos, con un 58.1% reprobaron

la afirmacion. Un pobre 12.9% si la aceptaron, pero un considerable 29% no marcaron tendencia.

La siguiente afirmacion (24) ““Un nifio le pide a su hermano su ‘domingo’ a cambio de evitar delatarlo
por irse de ‘pinta’”, ubico al 32.9% de los sujetos en reprobable solamente. El 30% indico indecision.
Los que contestaron como totalmente reprobable reunié al 20% dejando a los que la aceptan y la
aceptan totalmente con un 14.8% y un 2.4%. La mitad de los sujetos, el 52.9%, se ubicaron en la
reprobacion dejando solo al 17.2% de aceptacion. Un destacable 30% marco indecision en su

tendencia.

En el reactivo (27) “Una pareja de policias encienden la sirena de su patrulla sin haber una
emergencia, solo para evitar los ‘altos’”, se observa que el 55.2% de los sujetos refieren que es
totalmente reprobable esta afirmacion, seguidos por 33.8% que solo la reprobaron. El 8.6% se encontro
indecisa. Solo el 1.9% y el 0.5% la aceptaron o la aceptaron totalmente. Finalmente se indico que el

89% reprobo la afirmacion, dejando de lado a un 2.4% de aceptacién y junto a un 8.6% de indecision.
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El siguiente reactivo (28) “Un padre de familia compra un rifibn a un donante para que puedan
trasplantarselo rapidamente a su hijo™, indicé que el 35.2% de los encuestados simplemente aceptaron
la afirmacién, seguidos por un 27.6% de indecision. Posteriormente se encuentra que el 22.4% la
acepta totalmente, dejando a los que la reprueban totalmente y a los que solo la reprueban con
porcentajes de 10% y 4.8% respectivamente. Este reactivo tuvo un indice de aceptacion de mas de la
mitad de los sujetos con un 57.6%, dejando con solo el 14.8% de reprobacion y un importante indice de

indecision del 27.6%.

La afirmacion (31) “Un empleado de la oficina de licencias de conducir omite aplicar el examen de
conducir a una joven que le parece muy atractiva” presenta que el 41% de los encuestados contestaron
que es solo reprobable; cercano a este porcentaje se encontré que el 38.6% indicd que es totalmente
reprobable. El porcentaje en tercer lugar es representado por el 14.3% de indecisos, dejando a las
calificaciones de aceptable y totalmente aceptable con un 5.7% y un 0.5% respectivamente. Se muestra
que el 79.6% se cargd a reprobar la afirmacion, contrario al pobre 6.2% de aceptacion y a un 14.3% de

indecision.

La afirmacion (32) “Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito que en las
tiendas de ropa establecidas™, refiere que el 32.4% de los sujetos se encontraron indecisos, seguidos
del 29% que si la aceptaron, y del 25.75 que la aceptaron totalmente. Del otro lado, solo el 6.7% solo la
reprueban y el 6.2% la reprueban totalmente. La mayoria de los sujetos, el 54.7% aceptan esta

afirmacion. Solo el 12.9% la rechazan y un considerable 32.4% no determina su tendencia.

El reactivo (34) “Una sefiora en el supermercado se desentiende de avisarle al cajero que le dio de
mas en el ‘cambio’”’, muestra a los sujetos indicando que el 34.3% de ellos simplemente reprueban esta

afirmacion. El 28.6% la reprueban totalmente, seguido del 20% que indican indecision y, por ultimo, el
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7.1% y el 1% marcaron aceptacion y total aceptacion respectivamente. Se observa que un porcentaje
muy alto, del 71.9%, rechaz6 esta afirmacion, solo el 8.1% la acepté y un notorio 20% mostrd

indecision.

En la tltima afirmacion de este rubro (36) ““Un joven vende discos de musica que él mismo graba en su
casa, para ganar un poco de dinero extra”, el 31% de los entrevistados la marcaron como aceptable,
seguidos del 29.5% que se ubican en la mitad de la escala. Posteriormente, el 18.1% solo la reprueban,
pero el 13.3% la aceptan totalmente. Al final queda solo el 8.1% que marcan que es totalmente
reprobable. El rango de aceptacion se acerca a la mitad de la muestra con un 44.3%, dejando con un

26.2% a los que la rechazan y con un porcentaje similar del 29.5% de indecision.

De acuerdo al promedio de porcentajes en todo el presente rubro, se destaca que el indice de rechazo se
ubica con un 64.85%, contrario al 16.88% de aceptacion. Los que se colocaron en la indecision
representan el 18.26%. Tomando en cuenta esto Gltimo, es importante resaltar que se presentan 4
reactivos (19, 28, 32 y 36) que se diferencian un tanto de la generalidad del rubro. Comenzando por el
reactivo (19) “Una persona mete a un amigo a la fila para pagar el servicio de agua™, se denota que el
porcentaje de rechazo disminuye a menos de la mitad de los encuestados, ubicandose con el 46.6%,
aumentando por consecuencia a los indecisos con el 31.4%, y a los que lo aceptan, con el 21.9%. En el
reactivo (28) “Un padre de familia compra un rifién a un donante para que puedan trasplantarselo
rapidamente a su hijo” el 57.6% de los encuestados aceptan la afirmacion, seguidos del 27.6% de
indecisos, y dejando solo con el 14.8% a los que lo rechazan. Caso similar ocurre con el reactivo (32)
“Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito que en las tiendas de ropa
establecidas™, que presenta un porcentaje similar de aceptacion con el 54.7%, ocurriendo igual con la
indecision, solo que aqui aumenta al 32.4% y, por consecuencia, disminuyendo el rechazo al 12.9%. En

el reactivo (36) “Un joven vende discos de musica que él mismo graba en su casa, para ganar un poco
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de dinero extra”, lo que sucede es que la indecision y el rechazo guardan porcentajes similares, tanto
del 29.5% como del 26.2% respectivamente; sin embargo, aunque disminuye el indice de aceptacién en
comparacion con las dos afirmaciones anteriores, con el 44.3%, puede considerarse éste un porcentaje

alto de acuerdo a la generalidad del rubro.

Por ultimo, es importante sefialar que las caracteristicas que hacen similares a estos cuatro reactivos,
ademas de pertenecer al mismo tipo de corrupcién, son: 1) Que entran dentro de la categoria de habitos
sociales deshonestos, es decir, que se refieren a actitudes que tienen que ver con actos que realiza
cualquier ciudadano sin la necesidad de contar con un puesto publico; 2) Se denota también que estas
afirmaciones generan un alto nivel de identificacion con la poblacién a la que le fue aplicado el

instrumento.
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2. Corrupcién Mediada.

Tabla 4. Corrupcion M*ediada.

Reac.

Nombre del Reactivo

1

2

F

%

F

%

%

%

%

Un juez utiliza sus influencias para ayudar a un familiar a
ganar un juicio.

2

1.0

6

29

31

14.8

53

252

118

56.2

Un conductor da una “mordida” a un policia para evitar ser
infraccionado.

0.5

13

6.2

36

17.1

81

38.6

79

37.6

Un dirigente del partido politico X le pide ayuda a su
compadre, que es Director de obras del D. F., para adquirir
unos terrenos propiedad del Gobierno de la ciudad.

1.0

1.4

13

6.2

53

25.2

139

66.2

10

A cambio de un “favor”, un estudiante universitario obtiene
las respuestas de los examenes finales ayudado por un
conocido suyo en la administracion escolar.

0.0

11

5.2

34

16.2

76

36.2

89

42.4

15

Un candidato a eleccion popular regala despensas a los
electores para gque voten por él.

2.4

27

12.9

71

33.8

47

22.4

60

28.6

16

Un viajero paga al agente aduanero por permitirle introducir
al pais un articulo importado sin arancel.

1.0

18

8.6

46

21.9

70

33.3

74

35.2

20

El dirigente de un partido politico, le promete conseguirles a
un grupo de personas las escrituras de sus terrenos a cambio
de que éstos asistan a “marchas” organizadas por el mismo
partido politico.

1.0

15

7.1

63

30.0

59

28.1

71

33.8

21

Gracias a la recomendacion de un familiar, que es oficial
militar, un joven se libra de cumplir con su servicio militar.

24

24

114

60

28.6

67

31.9

54

25.7

25

Unos padres de familia logran que su hijo pueda ser inscrito
en la Primaria sin haber cumplido la edad requerida.

15

7.1

54

25.7

87

41.4

37

17.6

17

8.1

29

En un partido de fatbol, un aficionado paga al “acomodador”
del Estadio para obtener un mejor lugar que el que esta
indicado en los boletos del evento.

24

35

16.7

77

36.7

63

30.0

30

14.3

33

Un conductor le da una “mordida” a un agente de transito
para evitar que se lleve su automavil al corralén por
estacionarse en un lugar indebido.

2.4

33

15.7

53

25.2

73

34.8

46

21.9

35

Un vendedor ambulante le paga a un inspector de la
Delegacion por quitar, de la misma cuadra, a otro vendedor
que es su competencia.

14

29

23

11.0

76

36.2

102

48.6

37

Una joven pareja le da propina a un “franelero” para que les
cuide su automavil y asi evitar el pago del estacionamiento en
el cine.

27

12.9

58

27.6

78

37.1

31

14.8

16

7.6

38

Un alumno recibe dinero de un comparfiero por hacerle su
tarea.

24

11.4

44

210

85

40.5

37

17.6

20

9.5

39

En un hospital, el familiar de un paciente le da una propina a
una enfermera para que atienda “especialmente” a su familiar
interno.

4.3

45

214

65

31.0

52

24.8

39

18.6

40

Los vendedores ambulantes pagan una cuota diaria a un
Supervisor de la Delegacion para trabajar o vender en la via
publica.

2.4

33

15.7

63

30.0

62

29.5

47

22.4

41

Una automovilista le da propina a un policia por dejarla
estacionarse en doble fila mientras recoge a su hijo de la
escuela.

0.5

4.3

41

195

87

41.4

72

34.3

42

Un alumno acepta pasar la asistencia de un compafiero en una
clase, a cambio de que éste le devuelva el mismo favor en otra
ocasion.

22

10.5

53

25.2

68

324

36

17.1

31

14.8

arwNE

Totalmente aceptable.
Aceptable.

Ni aceptable ni reprobable.
Reprobable.

Totalmente reprobable.

M=16.47 %

M=26.30%

M=57.25%
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La tabla 3 presenta los datos obtenidos en los reactivos relacionados al rubro de Corrupcion Mediada,

los cuales se describiran a continuacion:

En la afirmacion (3) “Un juez utiliza sus influencias para ayudar a un familiar a ganar un juicio™ el
56.2% de los sujetos contesto que es totalmente reprobable, seguido del 25.2% que solo la cataloga
como reprobable. En tercer lugar se encuentra el 14.8 % que se ubica en la parte media de la escala y
dejando con un 2.9% y un 1% a los que la consideran como aceptable y totalmente aceptable
respectivamente. Por tanto, se observa que 81.4% de sujetos reprueba esta afirmacion contrario al solo

3.9% que si la acepta y a un 14.8 de indecision.

La siguiente afirmacion (4) “Un conductor da una ‘mordida’ a un policia para evitar ser
infraccionado” el 38.6% de los encuestados refirieron que es solamente reprobable; muy cercanamente
se encuentra el 37.6% que indica que es totalmente reprobable. Posteriormente con un puntaje menor
del 17.1% se encuentran los sujetos que se ubicaron en la indecision. Y al final se ubicaron los
porcentajes del 6.2% y el 0.5% que refieren que es aceptable y totalmente aceptable respectivamente.
Se muestra también que el 76.2% reprueba la afirmacion, dejando solo con el 6.7% de aceptacion y un

17.1% de indecisién.

En el reactivo (9) “Un dirigente del partido politico X le pide ayuda a su compadre, que es Director de
obras del D.F., para adquirir unos terrenos propiedad del Gobierno de la ciudad” mas de la mitad de
los encuestados, el 66.2%, sefialan que es totalmente reprobable, seguido posteriormente por el 25.2%
que contesto que es reprobable solamente. En la parte media de la escala se ubico el 6.2% dejando con
muy poco porcentaje a los que indicaron que es aceptable y totalmente aceptable, con un 1.4% y un
1% respectivamente. El porcentaje de rechazo se ubico con un 91.4%; el de aceptacion solo fue

indicado por el 2.4% y la indecision reunio al 6.2%.
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El reactivo (10) que refiere ““A cambio de un “favor’, un estudiante universitario obtiene las respuestas
de los exdmenes finales ayudado por un conocido suyo en la administracién escolar’, muestra que el
42.4% indic6 que es totalmente reprobable, el 36.2% indic6 solo que es reprobable. Posteriormente el
16.2% se ubico a la mitad de la escala y dejando solo con el 5.2% a los que dicen que es aceptable.
Ninguno contesto que es totalmente aceptable. El porcentaje de rechazo obtuvo el 78.6%, dejando un

pobre 5.2% de aceptacion; los indecision reunieron al 16.2%.

El siguiente reactivo (15) “Un candidato a eleccion popular regala despensas a los electores para que
voten por él”, sefiala que el 33.8% de los sujetos se ubico en la indecision, seguidos del 28.6% que
consideran que es totalmente reprobable y del 22.4% que lo consideran reprobable solamente. Del otro
lado, solo el 12.9% vy el 2.4% indicaron que es aceptable y totalmente aceptable respectivamente. Por
tanto, se observa que la mitad de los encuestados reprueban el reactivo; el 15.3% la acepta y un

importante 33.8 % indica indecision.

La afirmacién siguiente que dice (16) ““Un viajero paga al agente aduanero por permitirle introducir
al pais un articulo importado sin arancel”, muestra que el 35.2% de las respuestas indican que es
totalmente reprobable, seguidos muy de cerca por el 33.3% que solo dice que es reprobable. En tercer
lugar se encuentran los indecisos con un 21.9%, y por ultimo se encuentran los que indican que es
aceptable y totalmente aceptable tanto con un 8.6% y un 1% respectivamente. Como se puede
observar, méas de la mitad de los encuestados rechazan la afirmacion con un 68.5%, los que la aceptan

retinen solo al 9.6%, dejando con un 21.9% de indecision.

El reactivo (20) ““El dirigente de un partido politico, le promete conseguirles a un grupo de personas
las escrituras de sus terrenos a cambio de que éstos asistan a “marchas” organizadas por el mismo

partido politico” retne en primer lugar a un 33.8% que sefiala que es totalmente reprobable; en
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segundo lugar se encuentra el 30% que se ubica en medio de la tabla seguidos por el 28.1% que
contesta que es solo reprobable. El 7.1% y el 1% indican que es aceptable y totalmente aceptable
respectivamente. Los que se inclinan la balanza hacia el rechazo retne al 61.9%, dejando con un pobre

8.1% de aceptacion y a un importante 30% de indecision.

En la afirmacién (21) “Gracias a la recomendacion de un familiar, que es oficial militar, un joven se
libra de cumplir con su servicio militar”” se observa que el 31.9% de los sujetos indica que es solo
reprobable, aunque el 28.6% no se decide hacia algun lado, pero en cambio el 25.7% si indica que es
totalmente reprobable. Los que contestaron que aceptable y totalmente aceptable solo reunieron al
11.4% y al 2.4% segun el caso. Un poco mas de la mitad de los sujetos, el 57.6% rechaza la afirmacion,

el 13.8% la acepta y el 28.6% no muestra tendencia.

La siguiente afirmacién (25) “Unos padres de familia logran que su hijo pueda ser inscrito en la
Primaria sin haber cumplido la edad requerida” refieren que un importante 41.4% de los encuestados
se ubican en la parte media de la escala, seguidos del 25.7% que indica que es aceptable. Aunque el
17.6% y el 8.1% contestaron que reprobable y totalmente reprobable respectivamente. Al final se
encuentra el 7.1% que considera que es totalmente aceptable. Las tendencias indican que el 32.8%
acepta la afirmacion contrario al 25.7% que la rechaza; sin embargo, un notable 41.4% indica

indecision en sus respuestas.

Lo que se muestra en el reactivo (29) “En un partido de fatbol, un aficionado paga al “acomodador”
del Estadio para obtener un mejor lugar que el que esta indicado en los boletos del evento” indica que
el 36.7% se ubica en medio de la escala. Posteriormente el 30% indica que es reprobable, saltando al
16.7% que dice que aceptable. ElI 14.3% se va al extremo sefialando que es totalmente reprobable,

seguidos por el otro extremo, totalmente aceptable, que reune al 2.4%. Por tanto, se puede observar que
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el 34.3% de los sujetos rechazan la afirmacion; solo el 19.1% la acepta; sin embargo, el porcentaje mas

alto que fue el 36.7% indicd indecision.

La afirmacion (33) “Un conductor le da una ‘mordida’ a un agente de transito para evitar que se lleve
su automovil al corralon por estacionarse en un lugar indebido™ sefiala que el 34.8% de los
encuestados sefiala que es solo reprobable, seguidos por los que se ubican en medio de la escala, el
25.2%. Los que si indican gue es totalmente reprobable, son el 21.9%. Al final se encuentran el 15.7%
y el 2.4% que consideran que es aceptable y totalmente aceptable respectivamente. Las tendencias
refieren que un poco mas de la mitad, el 56.7%, rechaza la afirmacion; solo el 18.1% la acepta. Sin

embargo, el 25.2% marco indecision.

La siguiente afirmacién (35) “Un vendedor ambulante le paga a un inspector de la Delegacion por
quitar, de la misma cuadra, a otro vendedor que es su competencia” muestra que el 48.6% de los
sujetos contesto que es totalmente reprobable, seguidos por el 36.2% que solo dice que es reprobable.
En la parte media se ubico el 11% dejando al final a los porcentajes del 2.9% vy el 1.4% que indicaron
que es aceptable y totalmente aceptable respectivamente. Por tanto, se observa que un importante

84.8% rechaza la afirmacidn dejando con un escaso 4.3% que si la acepta y un 11% de indecision.

En el reactivo siguiente, (37) “Una joven pareja le da propina a un ‘franelero’ para que les cuide su
automovil y asi evitar el pago del estacionamiento en el cine, el 37.1% de los sujetos se ubico en la
parte media de la escala, seguidos del 27.6% que indicd que es aceptable; sin embargo en tercer lugar
se ubico el 14.8% que contestd que es reprobable, dejando a los dos extremos, totalmente aceptable y
totalmente reprobable, al final con porcentajes del 12.9% vy el 7.6% respectivamente. Entonces, se
observa que el 40.5% de los encuestados tiende a aceptar la afirmacion, contrario al 22.4% que la

rechaza; sin embargo un muy importante 37.1% marco indecision.
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Los datos que se presentan en el reactivo (38) ““Un alumno recibe dinero de un compariero por hacerle
su tarea”, muestran que el 40.5% de los encuestados se ubican en la parte media de la escala, seguidos
por el 21% que consideran la afirmacién como aceptable; en tercer lugar se encuentra el 17.6% que
dice que es reprobable. Posteriormente salta a que el 11.4% refiere que es totalmente aceptable y
finalmente el 9.5% sefiala que es totalmente reprobable. Por tanto, se denota que el 32.4% la acepta, el

27.1% la rechaza y notoriamente, el 40.5% se muestra indeciso.

En la afirmacion (39) “En un hospital, el familiar de un paciente le da una propina a una enfermera
para que atienda ‘especialmente’ a su familiar interno™ los datos se presentan de la siguiente forma. El
31% de los encuestados se ubica en la indecision, seguidos por el 24.8% que sefiala que es reprobable;
muy cercanamente también se encuentra el 21.4% que sefiala lo contrario, es decir, indica que es
aceptable. Mas adelante se encuentra el 18.6% que se va a un extremo de la escala que dice que es
totalmente reprobable, y solo el 4.3% se va al otro extremo que indica que es totalmente aceptable.
Como se puede observar, el 43.4% rechaza la afirmacion, el 25.7% la acepta y un importante 31% se

ubica en la parte media de la escala.

En el reactivo (40) ““Los vendedores ambulantes pagan una cuota diaria a un Supervisor de la
Delegacion para trabajar o vender en la via pablica” se muestra que el 30% de los sujetos se ubico en
medio de la escala. El 29.5% menciona que es reprobable, seguidos por 22.4% que va al extremo y
sefiala que es totalmente reprobable. Al final solo el 15.7% y 2.4% indican que es aceptable y
totalmente aceptable respectivamente. Las tendencias sefialan que la mitad de los encuestados, el
51.9% rechazan la afirmacion, dejando solo al 18.1% que la aceptan, y a un destacable 30% que marca

indecision.
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En el siguiente reactivo (41) “Una automovilista le da propina a un policia por dejarla estacionarse en
doble fila mientras recoge a su hijo de la escuela™, se muestra que el 41.4% dice que es reprobable,
seguidos del 34.3% que tajantemente la sefialan como totalmente reprobable. Posteriormente, el 19.5%
no indica decisién precisa. Y al final dejan al 4.3% y al 0.5% que mencionan que es aceptable y
totalmente aceptable respectivamente. Por tanto, se observa que la mayoria de los encuestados rechaza

la afirmacion y solo el 4.8% la acepta. En la parte media se ubica el 19.5%.

En la afirmacion final de este rubro (42) ““Un alumno acepta pasar la asistencia de un compafiero en
una clase, a cambio de que éste le devuelva el mismo favor en otra ocasion™, se indica que el 32.4% de
los encuestados se ubicaron en la parte media de la escala, seguidos del 25.2% que sefiala que es
aceptable; en tercer lugar el 17.1% menciona que es reprobable, seguidos también del 14.8% que va al
extremo y dice que es totalmente reprobable. Al final queda solo el 10.5% que refieren que es
totalmente aceptable. La tendencia muestra que el 35.7% la acepta y muy similar porcentaje, el 31.9%

la rechaza. El 32.4% marca indecision.

Observando el promedio de porcentajes en todo el presente rubro, la mitad de los encuestados, el
57.25%, tienden al rechazo de las afirmaciones; contrariamente el 16.47% tienden a aceptarlas. Los que
se ubicaron en la indecision representan el 26.30%. Tomando en cuenta estos ultimos datos, se puede
sefialar que como en el rubro anterior (ver Corrupcion Directa), hay reactivos (25, 29, 37, 38, 39 y 42)
que rompen con la generalidad del rubro. Iniciando con el reactivo (25) “Unos padres de familia
logran que su hijo pueda ser inscrito en la Primaria sin haber cumplido la edad requerida”, el
porcentaje de encuestados que estan indecisos ante esta afirmacion retne al 41.4%, siendo el mas alto
de todos; el que le sigue es el que retne al 32.8%, que son los que la aceptan, dejando con 25.7% a los
que la rechazan. Para el reactivo (29) “En un partido de futbol, un aficionado paga al “acomodador”

del Estadio para obtener un mejor lugar que el que estd indicado en los boletos del evento™, el



ACTITUDES HACIA LOS ACTOS DE CORRUPCION EN ALUMNOS DE LA FES ZARAGOZA
ROBLES LUNA LuUIs MANUEL

porcentaje de rechazo disminuye hasta el 44.3%, aumentando de manera importante el porcentaje de
indecision, con el 36.7%, aunque manteniendo un porcentaje bajo de aceptaciéon del 19.1%. El
siguiente reactivo en cuestion es el que dice (37) “Una joven pareja le da propina a un ‘franelero’
para que les cuide su automovil y asi evitar el pago del estacionamiento en el cine”, el cual presenta
que el 40.5% lo acepta, seguido muy de cerca del 37.1% que se ubica en la indecision y colocando al
final a los que lo rechazan con el 22.4%. En el caso del reactivo (38) “Un alumno recibe dinero de un
compafiero por hacerle su tarea”, el porcentaje mas alto, del 40.5% lo aglutinan los encuestados que
estan indecisos, y le siguen los que lo aceptan con el 32.4%; finalmente se encuentran los que lo
rechazan con el 27.1%. Otro reactivo, que afirma (39) “En un hospital, el familiar de un paciente le da
una propina a una enfermera para que atienda ‘especialmente’ a su familiar interno”, baja su
porcentaje de rechazo hasta el 43.4%, provocando que la indecisién se ubique mas cerca con el 31%, y
aumentando la aceptacion, la cual retne al 25.7%. Y en el reactivo (42) “Un alumno acepta pasar la
asistencia de un compafiero en una clase, a cambio de que éste le devuelva el mismo favor en otra
ocasion”, los porcentajes entre los que lo aceptan, los que se encuentran indecisos y los que lo

rechazan, son muy similares; de acuerdo a este orden, los porcentajes son: 35.7%, 32.4% y 31.9%.

Por ultimo, se destaca que los reactivos que difieren de la generalidad retnen algunas caracteristicas
similares: 1) todos estos reactivos se sitlan dentro de la categoria de habitos sociales deshonestos; 2)
también se presenta la caracteristica de empatia generada por el grupo de edad y de su condicion de
estudiante; y 3) un elemento afectivo y emocional dentro de los reactivos 25 (Unos padres de familia
logran que su hijo pueda ser inscrito en la Primaria sin haber cumplido la edad requerida), 39 (En un
hospital, el familiar de un paciente le da una propina a una enfermera para que atienda

“especialmente’” a su familiar interno) y 42 (Un alumno acepta pasar la asistencia de un compafiero
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en una clase, a cambio de que éste le devuelva el mismo favor en otra ocasion), parecen influir

directamente en las respuestas de los sujetos.

3. Corrupcién en Aprovechamiento de Procedimientos.

Tabla 5.
Corrupcion en Aprovechamiento de Procedimientos.

*

1 2 3 4 5

Reac. Nombre del Reactivo FTo TET % F % F % = %

El director de obras del Gobierno Estatal compite
5 con su empresa constructora en una licitacion para 512418 | 86 | 77 | 36.7 | 54 | 257 | 56 | 26.7
construir un puente.

El duefio de una tienda de abarrotes reserva un
6 producto en bodega para aumentar su precio 612929138 | 61 | 290 | 54 | 257 | 60 | 28.6
posteriormente.

El jefe de policia utiliza el helicoptero de la
11 | Corporacion policiaca para dar un paseo con su 2110| 9 | 43 | 48 | 229 | 55 [ 26.2 | 96 | 45.7
esposa.

Un Banco oculta la informacién de que se encuentra
12 | en bancarrota para evitar que sus clientes retirensu | 1 |05 | 8 | 3.8 | 17 | 81 | 69 | 329 | 115 | 54.8
dinero.

Un médico recomienda a sus pacientes hacerse sus
17 examenes médicos en un laboratorio del cual él es 6129|148 |229| 70 | 333 | 44 [ 21.0| 42 | 20.0
SOcCio.

El empleado de una tienda de equipo electronicos
22 | caseros guarda un aparato de sonido “muy cotizado” | 3 | 1.4 | 31| 148 | 56 | 26.7 | 75 | 357 | 45 | 21.4
para posteriormente revenderlo a mayor precio.

Un nifio evade devolver un juguete que encontré en
26 | lacalle, atn cuando supo después quien lo habia 0[00| 8 | 36 |48 | 229 |100|47.6 | 54 | 25.7
perdido.

Un joven decide conservar un material escolar que
30 | le prestd un compafiero, hasta que éste recuerde 2110|12| 57 | 66 | 31.1 | 8 |39.0| 48 | 229
pedirselo.

M=11.07% M=26.33% M=62.45%

Totalmente aceptable.
Aceptable.

Ni aceptable ni reprobable.
Reprobable.

Totalmente reprobable.

arwNE
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A continuacion se describiran los datos obtenidos en este rubro y que también son presentados en la

tabla 4:

En el primer reactivo del rubro (5) “El director de obras del Gobierno Estatal compite con su empresa
constructora en una licitacion para construir un puente” sefiala que el 36.7% de los encuestados se
ubicaron en la parte media de la escala, seguidos del 26.7% y el 25.7% que contestaron que esta
afirmacion es totalmente reprobable y solamente reprobable respectivamente. Posteriormente, dejando
solo con el 8.6% y el 2.4% contestaron que es aceptable y totalmente aceptable, segin el caso. Por
tanto, se observa que hay un indice de rechazo del 52.4%; por otro lado solo el 10% tiende a la

aceptacion y un importante 36.7% marca indecision.

En la afirmacién (6) “El duefio de una tienda de abarrotes reserva un producto en bodega para
aumentar su precio posteriormente”, los encuestados que se ubicaron en la parte media de la escala
representan al 29%; muy cercanos a este porcentaje se encuentran el 28.6% que dice que es totalmente
reprobable y el 25.7% que dicen que es solo reprobable. Del otro lado, el 13.8% y el 2.9% indican que
es aceptable y totalmente aceptable respectivamente. La tendencia muestra que la mitad (54.3%) se
inclina hacia el rechazo, contrario al pobre 16.7% que se dirige a la aceptacion. El 29% se muestra

indeciso en su decision.

En la siguiente afirmacion (11) “El jefe de policia utiliza el helicoptero de la Corporacion policiaca
para dar un paseo con su esposa”, los datos mostrados sefialan que 45.7% marcan que es totalmente
reprobable; el 26.2% solo dice que es reprobable. En la parte media de la escala se encuentran el
22.9%. Y al final, solo el 3.8% y el 0.5% marcan que es aceptable y totalmente aceptable, segun el
caso. Entonces se observa que la mayoria de los encuestados la rechaza, solo el 5.3% la acepta y el

22.9% no decide tendencia.
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En el reactivo (12) “Un Banco oculta la informacion de que se encuentra en bancarrota para evitar
que sus clientes retiren su dinero”, los sujetos que indican que es totalmente reprobable representan el
54.8%, seguidos del 32.9% que solo dicen que es reprobable. El 8.1% indican indecision; y solo el
3.8% y el 0.5% dicen que es aceptable y totalmente aceptable respectivamente. Se puede observar que
la gran mayoria, representados por el 87.7%, rechaza la afirmacion; el 4.3% la acepta y el 8.1% no se

inclina hacia algun lado de la balanza.

En el reactivo siguiente que refiere (17) “Un médico recomienda a sus pacientes hacerse sus examenes
medicos en un laboratorio del cual él es socio™ el 33.3% de las respuestas se ubican en la parte media
de la escala. EI 22.9% dicen que es aceptable, seguidos del otro lado por el 21% que sefialan que es
reprobable, junto al 20% que marcan que es totalmente reprobable. Al final quedan el 2.9% que dicen
que es totalmente aceptable. Por tanto, se observa que el 41% rechaza la afirmacion, el 25.8% la acepta

y el 33.3% marca indecision.

Para la afirmacion (22) “El empleado de una tienda de equipo electronicos caseros guarda un aparato
de sonido ‘muy cotizado’ para posteriormente revenderlo a mayor precio’ los datos se mostraron de la
siguiente forma: el 35.7% contesto que es solo reprobable; 26.7% esta indeciso y el 21.4% dice que es
totalmente reprobable. Al final quedan solo el 14.8% y el 1.4% que mencionan que es aceptable y
totalmente aceptable respectivamente. Las tendencias muestran que la mitad de los encuestados, con el

57.1%, se inclinan al rechazo; el 16.2% la aceptan y el 26.7% se ubican en medio de la escala.

En la siguiente afirmacion (26) “Un nifio evade devolver un juguete que encontr6 en la calle, ain
cuando supo después quien lo habia perdido™ el 47.6% de los encuestados contestd que es reprobable,
seguidos del 25.7% contestd que es totalmente reprobable. En tercer lugar se ubican los indecisos con

el 22.9%; y con muy poco porcentaje se sittan los que opinan que es aceptable, con el 3.6%. Ninguno
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contestd totalmente aceptable. Como se observa, la balanza se inclina mayoritariamente hacia el

rechazo con el 73.3%; en el caso de la aceptacion solo juntd al 3.6%. La indecision reunio al 22.9%.

En el ultimo reactivo del rubro (30) “Un joven decide conservar un material escolar que le presto un
compafiero, hasta que éste recuerde pedirselo”, presenta que el 39% menciond que es reprobable. En
el siguiente lugar y con un porcentaje cercano, del 31.1%, se encuentran los que marcan indecision. La
opinion de que es totalmente reprobable reunio al 22.9%. Y con muy poco porcentaje, se encuentran
los que dicen que es tanto aceptable como totalmente aceptable, ambos reunieron el 5.7% y el 1%
respectivamente. Las tendencias sefialan que mas de la mitad reprueba la afirmacion con el 61.9%,

dejando con escaso porcentaje de aceptacion del 6.7%. El 31.1% se ubica en la indecision.

Se puede observar que la tendencia general del rubro marca que el 62.45% se inclina hacia rechazar las
afirmaciones, contrario al 11.07% que si las acepta, y al final el 26.33 % se ubica en la indecision. Por
otra parte, en forma particular se pude destacar que dentro de este rubro hay un reactivo que sale un
poco de la generalidad del mismo. El reactivo en cuestion es (17) “Un médico recomienda a sus
pacientes hacerse sus examenes médicos en un laboratorio del cual él es socio™, se puede observar que
el porcentaje de rechazo disminuye hasta el 41%, muy bajo en comparacion a los otros reactivos, y por

tanto permitiendo que aumenten tanto la indecision a el 33.3%, y la aceptacion hasta el 25.8%.

En general este rubro muestra que las actitudes referentes hacia el aprovechamiento de procedimientos
en cualquier norma o reglamento, tiende a ser rechazada. La caracteristica de este tipo de corrupcion, es

que el dafio a terceros es mas evidente y el beneficio puede no ser inmediato.
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4.2 Andlisis Factorial y Alfa General del Instrumento.

Como primer punto importante se destaca que el instrumento presentd un Alpha general = 0.942, por lo

cual se determina que si existe una confiabilidad estadistica.

A continuacidn se describira el analisis factorial que se realizé a los puntajes, mostrando los grupos en
los que se reunieron los actos de mayor trascendencia para los sujetos. En todas las tablas se presenta la
rotacion varimax, los V.E., el porcentaje de la varianza explicada y la consistencia interna (para ver la

tabla de factores general consultar el Anexo 2).

Tabla 6.
Factor 1: HABITOS SOCIALES DESHONESTOS (HabSoDe).
No. Nombre del Reactivo % Var
Reac.

30 Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito que en vez de las tiendas de 0.781
ropa establecidas. '

36 Un joven vende discos de musica que €l mismo graba en su casa, para ganar un poco de dinero 0.766
extra. '

38 Un alumno recibe dinero de un compafiero por hacerle su tarea. 0.684

37 Una joven pareja le da propina a un “franelero” para que les cuide su automoévil y asi evitar el pago 0.675
del estacionamiento del cine. )

42 Un alumno acepta pasar la asistencia de un compafiero en clase, a cambio de que éste le devuelva 0.652
el mismo favor en otra ocasion. '

33 Un conductor le da una “mordida” a un agente de transito por evitar que se lleve su auto al corralén 0.484
por estacionarse en un lugar indebido. '

V.E.=12.728 a = 0.855

En este primer factor se relnen los actos que se denominan como habitos sociales deshonestos,
comenzando con el que refiere que un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito
en vez que en las tiendas de ropa establecidas (0.781); también se encuentra considerado el que un
joven venda discos de masica que él mismo graba en su casa, para ganar un poco de dinero extra
(0.766); a su vez también se aglutina la accion de que un alumno reciba dinero de un comparfiero por
hacerle su tarea (0.684); otra acto que se reline en este factor es que una joven pareja le de propina a un

“franelero” para que les cuide su automovil y asi evitar el pago del estacionamiento del cine, (0.675).
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Posteriormente se encuentra aqui otra accion que dice que un alumno acepta pasar la asistencia de un
comparfiero en clase, a cambio de que éste le devuelva el mismo favor en otra ocasion (0.652);
finalmente forma parte de este grupo que un conductor le de “mordida” a un agente de transito por

evitar que se lleve su auto al corraldn por estacionarse en un lugar indebido (0.484).

Tabal 7.
Factor 2: OMISIONES EN REGLAMENTOS Y NORMAS SOCIALES (OmReYNos).
No. Nombre del Reactivo % Var
Reac.

Un nifio evade devolver un juguete que encontr6 en la calle, ain cuando supo después de quién lo

26 . - 0.718
habia perdido.

97 Una pareja de policias encienden la sirena de su patrulla sin haber una emergencia, solo para evitar 0.696
los altos. '

34 Una sefiora se desentiende de avisarle al cajero en el supermercado que le dio de méas en el 0575
“cambio”. '

35 Un vendedor ambulante le paga a un inspector de la Delegacién por quitar, de la misma cuadra, a 0.570
otro vendedor que es su competencia. '

41 Una automovilista le da propina a un policia por dejarla estacionarse en doble fila mientras recoge 0.561
a su hijo de la escuela. '

30 Un joven decide conservar un material escolar que le prestd un compafiero, hasta que éste recuerde 0.547
pedirselo. '

31 Un empleado de la oficina de licencias de conducir omite aplicar el examen de conducir a una 0.507
joven que le parece muy atractiva. '

V.E. =2.937 a=0.825

En el presente factor se relinen un grupo de acciones que se consideran como omisiones en reglamentos
y normas sociales, tales como que un nifio evada devolver un juguete que encontrd en la calle, ain
cuando supo después quién lo habia perdido (0.718); o como también que una pareja de policias
enciendan la sirena de su patrulla sin haber una emergencia, solo para evitar los altos (0.696). Otra
accion que se considera una omision es que una sefiora se desentienda de avisarle al cajero en el
supermercado que le dio de méas en el “cambio” (0.575); similar a esta accidn se encuentra otra que
dice que un vendedor ambulante pagaria a un inspector de la Delegacién por quitar, de la misma
cuadra, a otro vendedor que es su competencia (0.570). También se considera que forman parte de este

grupo el acto de que una automovilista le de propina a un policia por dejarla estacionarse en doble fila




ACTITUDES HACIA LOS ACTOS DE CORRUPCION EN ALUMNOS DE LA FES ZARAGOZA
ROBLES LUNA LuUIs MANUEL

mientras recoge a su hijo de la escuela (0.561), asi como el evento de que un joven decide conservar un
material escolar que le prestd un compafiero, hasta que éste recuerde pedirselo (0.547); y por ultimo,
esta la que dice que un empleado de la oficina de licencias de conducir omitiria aplicar el examen de

conducir a una joven porque le parece muy atractiva (0.507).

Tabla 8.
Factor 3: FAVORES DESHONESTOS (FavDesh).
No. Nombre del Reactivo % Var
Reac.

’ Gracias a la recomendacion de un familiar, que es oficial militar, un joven se libra de cumplir con 0.699

su servicio militar. '
19 Una persona mete a un amigo a la fila para pagar el servicio de agua. 0.667
24 Un nifio le pide a su hermano su “domingo” a cambio de evitar delatarlo por irse de “pinta”. 0.512
25 Unos padres de familia logran que su hijo pueda ser inscrito en la Primaria sin haber cumplido la 0.466

edad requerida. '

V.E. =1.959 a=0.755

A continuacion se enunciaran las acciones gque se consideran como favores deshonestos: la primera se
refiere a que gracias a la recomendacién de un familiar, que es oficial militar, un joven se libraria de
cumplir con su servicio militar (0.699); también se considera como tal el que una persona meta a un
amigo a la fila para pagar el servicio de agua (0.667). Otro acto tomado en cuenta en este grupo, es el
que dice que un nifio le pida a su hermano su “domingo” a cambio de evitar delatarlo por irse de
"pinta” (0.512). Y por ultimo, el que unos padres de familia logren que su hijo pueda ser inscrito en la

Primaria sin haber cumplido la edad requerida (0.466), hace que este acto forme parte de este grupo.




ACTITUDES HACIA LOS ACTOS DE CORRUPCION EN ALUMNOS DE LA FES ZARAGOZA
ROBLES LUNA LuUIs MANUEL

Tabla 9.
Factor 4: FRAUDES.
No. Nombre del Reactivo % Var
Reac.
2 Un conductor de taxi altera su taximetro con el fin de cobrar mas en cada viaje. 0.761
3 Un juez utiliza sus influencias para ayudar a un familiar a ganar un juicio. 0.705
8 El repartidor de gas "ordefia" los tanques de gas para obtener mas ganancia. 0.662
V.E.=1.753 a=0.711

El siguiente factor a describir retine actos que se consideran como fraudes, los cuales hablan de que un
conductor de taxi altera su taximetro con el fin de cobrar mas en cada viaje (0.761). El siguiente dice
que un juez utiliza sus influencias para ayudar a un familiar a ganar un juicio (0.705). Y finalmente, se

encuentra el acto que dice que el repartidor de gas “ordefia” los tanques de gas para obtener mas

ganancia (0.662).
Tabla 10.
Factor 5: PRACTICAS POLITICAS DESHONESTAS (PracPol).
No. Nombre del Reactivo % Var
Reac.

1 El jefe de policia utiliza el helicoptero de la Corporacién policiaca para dar un paseo con su 0717
esposa. '
El dirigente de un partido politico, le promete conseguirles a un grupo de personas las escrituras

20 de sus terrenos a cambio de que éstos asistan a “marchas” organizadas por el mismo partido 0.503
politico.

15 Un candidato a eleccién popular regala despensas a los electores para que voten por él. 0.455

9 Un dirigente del partido politico X le pide ayuda a su compadre, que es director de obras del 0.454
D.F., para adquirir unos terrenos propiedad del Gobierno de la ciudad. '
V.E. =1.403 a=0.709

En el factor 5 encontramos que agrupa a los actos que sefialan que un jefe de policia utiliza el
helicoptero de la Corporacion policiaca para dar un paseo con su esposa (0.717). También hallamos el
caso de el dirigente de un partido politico, le promete conseguirles a un grupo de personas las escrituras
de sus terrenos a cambio de que éstos asistan a “marchas” organizadas por el mismo partido politico
(0.503); seguido de este, se encuentra que un candidato a eleccion popular regala despensas a los

electores para que voten por él (0.455). Y al final se ubica el que habla de que un dirigente del partido
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politico X le pide ayuda a su compadre, que es director de obras del D.F., para adquirir unos terrenos

propiedad del Gobierno de la ciudad (0.454).

Tabla 11.
Factor 6: SOBORNOS.
No. Nombre del Reactivo % Var
Reac.

10 A cambio de un “favor”, un estudiante universitario obtiene las respuestas de los exdmenes 0.680

finales ayudado por un conocido suyo en la administracion escolar. '
13 Un profesor pide dinero a un alumno para ayudarlo a aprobar el curso. 0.570
4 Un conductor da una "mordida" a un policia para evitar ser infraccionado. 0.514
16 Un viajero paga al agente aduanero por permitir introducir al pais un articulo importado sin 0.430

arancel.

V.E.=1.294 a=0.751

Acciones que se consideran dentro del factor sobornos se encuentran las que dicen que a cambio de un
“favor”, un estudiante universitario obtiene las respuestas de los exdmenes finales ayudado por un
conocido suyo en la administracion escolar (0.68). También se habla de que un profesor pide dinero a
un alumno para ayudarlo a aprobar el curso (0.57); aunado a esto, encontramos la que sefiala que un
conductor da una “mordida” a un policia para evitar ser infraccionado (0.514). Y por ultimo se ubica la
que dice que un viajero paga al agente aduanero por permitir introducir al pais un articulo importado

sin arancel (0.43).
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Tabla 12.
Factor 7: MANEJO INDEBIDO DE INFORMACION (ManindlIn).
No. Reac. Nombre del Reactivo % Var

6 El duefio de una tienda de abarrotes reserva un producto en bodega para aumentar su precio 0.780
posteriormente. '

” El empleado de una tienda de equipos electrénicos caseros guarda un aparato de sonido “muy 0.625
cotizado” para posteriormente revenderlo a mayor precio. '

’3 Un funcionario publico recomienda a su hermano para ocupar una plaza vacante dentro del 0.532
Gobierno. '

V.E.=1.182 a=0.726

En el factor manejo indebido de la informacion, se encuentran actos que refieren que el duefio de una
tienda de abarrotes reserva un producto en bodega para aumentar su precio posteriormente (0.78);
ademas de que también habla de otro que dice que el empleado de una tienda de equipos electronicos
caseros guarda un aparato de sonido “muy cotizado” para posteriormente revenderlo a mayor precio
(0.625); y un ultimo acto sefiala que un funcionario publico recomienda a su hermano para ocupar una

plaza vacante dentro del Gobierno (0.532).

Tabla 13.
Factor 8: COMPRA DE FAVORES (ComFav).
No. De Nombre del Reactivo % Var
Reac.
28 Un padre de familia compra un rifién a un donante para que puedan transplantarselo 0572
rapidamente a su hijo. '
39 En un hospital, el familiar de un paciente le da propina a una enfermera para que atienda 0.548
“especialmente” a su familiar interno. '
29 En un partido de futbol, un aficionado paga al “acomodador” del Estadio para obtener un mejor 0.536
lugar que el indicado en los boletos. '
V.E.=1.134 a=0.679

En el octavo factor se habla de actos que refieren compra de favores, tales como: un padre de familia
compra un rifion a un donante para que puedan transplantarselo rapidamente a su hijo (0.572); en un
hospital, el familiar de un paciente le da propina a una enfermera para que atienda “especialmente” a su
familiar interno (0.548); y por ultimo, en un partido de fatbol, un aficionado paga al “acomodador” del

estadio para obtener un mejor lugar que el indicado en los boletos (0.536).
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Como se puede observar, dentro de cada factor se encuentran reactivos que de acuerdo a sus
caracteristicas (modus operandi, como dirian en el campo de la criminalistica), podrian ser parte
también de algun otro. Sin embargo, segun los analisis estadisticos realizados, es de esta forma como se
formaron los factores, y el nombre que se les dio a cada uno, se realizé de acuerdo a sus caracteristicas
que los hacen mas similares. La diferencia entre las categorias de la corrupciéon en las cuales se
fundamento el instrumento de medicion y los factores encontrados, es que las primeras son basadas en
una clasificacion meramente juridica; por tanto no importa en dicha clasificacion los aspectos
psicoldgicos que implican en cada acto Cabe mencionar que toda accidn corrupta generalmente esta
ligada a otras acciones similares que benefician tanto a los corruptores como a los corruptibles y por

tanto, hace mas dificil su clasificacion con base a sus caracteristicas psicologicas.

Aclarado lo anterior, a continuacion se dara una descripcion cualitativa de los datos antes expuestos:

En el factor 1 (HabSoDe) los reactivos estan caracterizados por habitos que son generalizadamente
aceptados por la sociedad y que facilmente se identifican con el tipo de sujetos que formaron la
muestra. Dos ejemplos caracteristicos, sin tratar de encasillarlos, son 1) Un joven prefiere comprar
ropa en los puestos ambulantes de tepito que en vez de las tiendas de ropa establecidas, y 2) Un joven

vende discos de musica que él mismo graba en su casa, para ganar un poco de dinero extra.

En el caso del factor 2 (OmReYNos) la caracteristica que los asemeja es que los actores evitan cumplir
una regla o norma social, ya sea activa o pasivamente, la cual en algunos casos podrian percibirse como
acciones que no producen mucho dafio o afectacién a terceros. O en otros casos, se puede considerar
que el corruptor determina que no le corresponde cumplir con esa regla o norma establecida. Dos

ejemplos caracteristicos que forman este factor son: 1) Una pareja de policias encienden la sirena de
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su patrulla sin haber una emergencia, solo para evitar los altos, y 2) Un joven decide conservar un

material escolar que le prestd un compariero, hasta que éste recuerde pedirselo.

Referente a factor 3 (FavDesh) se encuentra que esta conformado de acciones deshonestas que, como
en el caso del factor 1, son préacticas generalizadamente aceptadas por la sociedad, solo que en este caso
los actos se ejecutan comunmente como “favores” entre personas de confianza. Un ejemplo es: Gracias
a la recomendacion de un familiar, que es oficial militar, un joven se libra de cumplir con su servicio

militar.

Los reactivos que forman parte del factor 4 (Fraudes) se caracterizan por ser actos que tienen como fin
engafar para obtener un beneficio, por ejemplo: 1) Un conductor de taxi altera su taximetro con el fin
de cobrar mas en cada viaje, y 2) El repartidor de gas "ordefia" los tanques de gas para obtener mas
ganancia. O como en el caso del reactivo: 3) Un juez utiliza sus influencias para ayudar a un familiar

a ganar un juicio, que utiliza su posicién para modificar una situacion a su conveniencia.

En el factor 5 (PracPolD) se agrupan reactivos que su principal eje rector son acciones que buscan
obtener un beneficio politico de forma deshonesta, por ejemplo: 1) El dirigente de un partido politico,
le promete conseguirles a un grupo de personas las escrituras de sus terrenos a cambio de que éstos
asistan a ““marchas’” organizadas por el mismo partido politico. Sin embargo, se encuentra presente
otra caracteristica que también los hace similares, la cual se refiere al uso indebido de recursos
publicos, como por ejemplo: 2) El jefe de policia utiliza el helicéptero de la Corporacion policiaca

para dar un paseo con su esposa.

Como lo refiere el nombre del factor 6 (Sobornos), éste retine actos que su principal caracteristica es
que en la transaccion entre corruptor y corruptible se encuentra presente la solicitud u ofrecimiento de

un pago generalmente monetario. Ejemplos de ellos son: 1) Un profesor pide dinero a un alumno para
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ayudarlo a aprobar el curso, y 2) Un conductor da una "mordida" a un policia para evitar ser

infraccionado.

En el factor 7 (Manlndin) los actos de corrupcion que retne se caracterizan por hacer mal uso
(manipulacion) de informacion privilegiada. Como ejemplo tenemos: El duefio de una tienda de

abarrotes reserva un producto en bodega para aumentar su precio posteriormente.

Finalmente, en el factor 8 (ComFav) se destaca que su caracteristica esencial es obtener un beneficio no
necesariamente para el que corrompe, sino para un tercero ligado a él. Ejemplo de esto se observa en el
reactivo siguiente: Un padre de familia compra un riidbn a un donante para que puedan

transplantarselo rapidamente a su hijo.
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4.3 Correlaciones.

A continuacion se muestra la tabla de correlaciones de las subescalas (factores), las cuales fueron todas
significativas en el nivel 0.01 y r > 0.40. Como se puede observar existe congruencia entre las
subescalas al no presentar datos dispares, lo cual nos indica que hay consistencia en el instrumento de

medicion.

Tabla 14.
FACTOR!| 1 2 3 4 5 6 7 8
1 1.000
2 0.501* | 1.000
3 0.413* | 0.247* | 1.000
4 0.566* | 0.526* | 0.430* | 1.000
5 0.598* | 0.502* | 0.493* | 0.651* | 1.000
6 0.441* | 0.526* | 0.309* | 0.539* | 0.472* | 1.000
7 0.427* | 0.541* | 0.248* | 0.421* | 0.439* | 0.354* | 1.000
8 0.489* | 0.595* | 0.245* | 0.480* | 0.512* | 0.417* | 0.595* | 1.000

*La Correlacion es significativa en el nivel 0.01.

1. Habitos sociales deshonestos (HabSoDe).

2. Omisiones en reglamentos y normas sociales
(OmReyNoS).

3. Favores deshonestos (FavDesh).

4. Fraudes.

Précticas politicas deshonestas (PracPolD).
Sobornos.

Manejo indebido de informacién (ManlndIn).
Compra de favores (ComFav).

© NG
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4.4 Analisis de Varianza.

En el siguiente apartado se presentan las ANOVAS (ver cuadro 21) realizadas a los datos recopilados.
Esta prueba se hizo con el objetivo de observar la influencia de las variables independientes sobre las

subescalas antes descritas.

e Andlisis de Varianza de la VVariable: Sexo.

Tabla 15.
Factor: Practicas politicas deshonestas (PracPolD).
n=210 | x=3.9399 +4.1316 | min=1 | max = 5 |
Fuente de Media de Suma de Significancia
o G.L. F.
variacion grupos cuadrados de F
G1=23.9238
Sexo G2 = 4.1476 2.630 1 5.410 0.021

Con respecto al factor Practicas politicas deshonestas, el G1 (mujeres) presenta una media de x =
3.9238; y el G2 (hombres) una media de x = 4.1476. Por tanto, se encontrd que el grupo de hombres
tienden a mostrar una actitud de mayor reprobacion con relacion a las mujeres; el cual estd conformado
por los reactivos: (11) el jefe de policia utiliza el helicoptero de la Corporacion policiaca para dar un
paseo con su esposa; (20) el dirigente de un partido politico, le promete conseguirles a un grupo de
personas las escrituras de sus terrenos a cambio de que éstos asistan a una “marcha’ organizada por
el mismo partido politico; (15) un candidato a eleccién popular regala despensas a los electores para
que voten por é€l; (9) un dirigente del partido politico X le pide ayuda a su compadre, que es director
de obras del D.F., para adquirir unos terrenos propiedad del Gobierno de la ciudad. En el caso de las
mujeres, tienden a mostrar una actitud de reprobacion; sin embargo se encuentran mas cercanas a la
indecision. Por consiguiente, se encontrd que hay una diferencia significativa entre hombres y mujeres,

respecto a las précticas politicas deshonestas con una F = 5.41, GL = 1, y una significancia de 0.021.
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Tabla 16.
Factor: Compra de favores (ComFav).
n =210 | x=2.9285+3.1636 | min=1 | max = 5 |
Fuente de Media de Suma de Significancia
o G.L. F.
variacion grupos cuadrados de F
G1 =2.7556
Sexo G2 = 3.3365 17.719 1 26.631 0.000

En el caso del factor Compra de favores, el G1 (mujeres) presenta una media de x = 2.7556, y el G2
(hombres) una media de x = 3.3365. Con base en lo anterior se observa que ambos grupos se ubican
cerca de la indecision. Sin embargo, en el caso de las mujeres, ellas se inclinan hacia mostrar una
actitud de aceptacion; contrariamente a los hombres, los cuales muestran una inclinacion hacia el
rechazo. Este factor se encuentra integrado por los siguientes reactivos: (28) un padre de familia le
compra un rifién a un donante para que puedan transplantarselo rapidamente a su hijo; (39) en un
hospital, el familiar de un paciente le da propina a una enfermera para que atienda ““especialmente” a
su familiar interno; (29) en un partido de futbol, un aficionado paga al “acomodador’ del Estadio
para obtener un mejor lugar que el indicado en los boletos. Por tanto, se encontr6 que hay una
diferencia significativa entre hombres y mujeres respecto a la compra de favores con una F = 26.631,

GL =1, y una significancia de 0.000.
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e Analisis de Varianza de la Variable: Licenciatura que cursan.

Tabla 17.
Factor: Habitos sociales deshonestos (HabSaDe).
n =210 | x=2.7893+3.0218 | min =1 | max =5 |
Fuente de Media de Suma de Significancia
o G.L. F.
variacion grupos cuadrados de F
G1 =3.0262
Carrera G2 =3.1429 13.929 2 10.388 0.000
G3 =2.5476

Referente al factor Habitos sociales deshonestos, el G1 (Cirujano Dentista) presenta una media de x =
3.0262; el G2 (Médico Cirujano) una media de x = 3.1429; y el G3 (Psicologia) una media de x =
2.5476. Con base en los datos anteriores, se destaca que tanto el grupo 1 como el grupo 2, se muestran
dentro de la indecision, ubicando al grupo 3 con una tendencia mas clara hacia una actitud de
aceptacion. Los reactivos que conforman este factor son: (32) un joven prefiere comprar ropa en los
puestos ambulantes de tepito en vez que en las tiendas de ropa establecidas; (36) un joven vende discos
de musica que él mismo graba en su casa, para ganar un poco de dinero extra; (38) un alumno recibe
dinero de un compafiero por hacerle su tarea; (37) una joven pareja le da propina a un “franelero”
para que les cuide su automovil y asi evitar el pago del estacionamiento del cine; (42) un alumno
acepta pasar la asistencia de un compafiero en clase, a cambio de que éste le devuelva el mismo favor
en otra ocasion; (26) un conductor le da una “mordida” a un agente de transito por evitar que se lleve
su auto al corralon por estacionarse en un lugar indebido. Por consiguiente, se encontré que los
sujetos que cursan la carrera de psicologia tienden a mostrar una actitud de aceptacion hacia los habitos
sociales deshonestos. En el caso de los que cursan las carreras de cirujano dentista y médico cirujano,
no muestran alguna tendencia clara al ubicarse ambos en la indecision. De acuerdo a lo anterior, se

encontrd que existen diferencias significativas entre cada una de las licenciaturas que cursan los
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sujetos, respecto a los habitos sociales deshonestos, con una F = 10.388, GL = 2, y una significancia de

0.000.
Tabla 18.
Factor: Sobornos.
n =210 | x=4.0114 +4.2005 | min=1 | max = 5 |
Fuente de Media de Suma de Significancia
o G.L. F.
variacion grupos cuadrados de F
G1=4.1250
Carrera G2 =4.2500 3.340 2 3.541 0.031
G3 =3.9429

Con respecto al factor Sobornos, el G1 (Cirujano Dentista) presenta una media de x = 4.1250, el G2
(Médico Cirujano) x = 4.25, y el G3 (Psicologia) x = 3.9429. Como se puede observar, los tres grupos
presentan una inclinacion hacia una actitud de rechazo respecto a este factor conformado por los items:
(10) a cambio de un “favor’, un estudiante universitario obtiene las respuestas de los examenes finales
ayudado por un conocido suyo en la administracion escolar; (13) un profesor pide dinero a un alumno
para ayudarlo a aprobar el curso; (4) un conductor da una “mordida” a un policia para evitar ser
infraccionado; (16) un viajero paga al agente aduanero por permitir introducir al pais un articulo
importado sin arancel. Sin embargo, el grupo que muestra mayor rechazo es el que agrupa a los
médicos cirujanos, seguidos por los cirujanos dentistas; y al final se ubican los psicélogos que se
encuentran mas cercanos a la indecision. De acuerdo a lo anterior, se encontrd que existen diferencias
significativas entre cada una de las licenciaturas que cursan los sujetos, respecto a los sobornos, con

una F =3.541, GL = 2, y una significancia de 0.031.
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Tabla 19.
Factor: Compra de favores (ComFav).
n =210 | x=2.9285+3.1636 | min =1 | max =5 |
Fuente de Media de Suma de Significancia
. G.L. F.
variacion grupos cuadrados de F
G1=23.1095
Carrera G2 =3.2190 6.293 2 4.348 0.014
G3 =2.8095

Referente al factor Compra de favores, las medias que presentaron los grupos fue de G1 (Cirujano
Dentista) x = 3.1095, G2 (Médico Cirujano) x = 3.2190, y G3 (Psicologia) x = 2.8095. Los items que
conforman este factor son: (28) un padre de familia compra un rifién a un donante para que puedan
transplantarselo rapidamente a su hijo; (39) en un hospital, el familiar de un paciente le da propina a
una enfermera para que atienda “especialmente” a su familiar interno; y (29) en un partido de fatbol,
un aficionado paga al “acomodador” del Estadio para obtener un mejor lugar que el indicado en los
boletos. Por tanto, se puede destacar que aunque los tres grupos se ubican cerca de la indecision, la
carrera de psicologia tiende a inclinarse a tener una actitud de aceptacion, contrario a la carrera de
médico cirujano que se inclina hacia el rechazo. De acuerdo a lo anterior, se encontrd que existen
diferencias significativas entre cada una de las licenciaturas que cursan los sujetos, respecto a la

compra de favores, con una F = 4.348, GL = 2, y una significancia de 0.014.
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e Andlisis de Varianza de la VVariable: Actividad laboral.

Tabla 20.
Factor: Omisiones en reglamentos y normas sociales (OmReyNoS).
n =210 | x=3.9882+4.1519 | min =1 | max =5 |
Fuente de Media de Suma de Significancia
o G.L. F.

variacion grupos cuadrados de F
Actividad G1=4.1934

laboral G2 = 4.0148 1.432 1 4.014 0.046

En el caso del factor Omisiones en reglamentos y normas sociales, conformado por los reactivos (26)
Un nifio evade devolver un juguete que encontrd en la calle, ain cuando supo después de quién lo
habia perdido; (27) Una pareja de policias encienden la sirena de su patrulla sin haber una
emergencia, solo para evitar los altos; (34) Una sefiora se desentiende de avisarle al cajero en el
supermercado que le dio de mas en el “cambio”; (35) Un vendedor ambulante le paga a un inspector
de la Delegacién por quitar, de la misma cuadra, a otro vendedor que es su competencia; (41) Una
automovilista le da propina a un policia por dejarla estacionarse en doble fila mientras recoge a su
hijo de la escuela; (30) Un joven decide conservar un material escolar que le presté un compafiero,
hasta que éste recuerde pedirselo; y (31) Un empleado de la oficina de licencias de conducir omite
aplicar el examen de conducir a una joven que le parece muy atractiva. Los grupos presentaron unas
medias de: G1 (Si trabaja) x = 4.1934, y G2 (No trabaja) x = 4.0148. Segun los datos mencionados, se
observa que ambos grupos tienden a rechazar las omisiones en reglamentos y normas sociales,
mostrando mayor rechazo el grupo que si trabaja. De acuerdo a lo anterior, se encontrd que existe una
diferencia significativa entre los sujetos que si trabajan y los que no respecto a las omisiones en

reglamentos y normas sociales, con una F = 4.014, GL =1, y una significancia de 0.046.
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Tabla 21.

RESUMEN DE LOS ANOVAS. FACTORES POR LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

Licenciatura que

Factores Actividad Laboral
cursan
HabSoDe NS kel NS
OmReyNoS NS NS kel
FavDesh NS NS NS
Fraudes NS NS NS
PracPolD ** NS NS
Sobornos NS *x NS
Manlindin NS NS NS
ComFav falekal e NS
**% n<.001

**p<.01
NP = No Significativo.
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V. Discusién y Conclusiones.

En el capitulo anterior se describieron los resultados obtenidos después de someter los puntajes a los
analisis estadisticos correspondientes. En el presente capitulo, se realizara el analisis tedrico de dichos

resultados con la finalidad de confirmar y/o rechazar las hipotesis planteadas para este trabajo.

Como primer punto, se encontrd que en general los sujetos que participaron en el estudio mostraron
actitudes de rechazo hacia algunos de los actos de corrupcion. Los porcentajes de rechazo en cada
rubro que conformaron el instrumento de medicion, se presentaron de la siguiente forma: 1) Corrupcion
Directa, 64.85%; 2) Corrupcion Mediada, 57.25%; y 3) Corrupcién en Aprovechamiento de
Procedimientos, 62.45%. Lo anterior indica que los estudiantes de la FES Zaragoza tienden a rechazar
las précticas corruptas. Sin embargo, se presentan casos donde las actitudes tolerantes inclinan la
balanza al lado contrario del rechazo. Estos casos se refieren principalmente aquellas acciones con las
que los sujetos se pueden identificar de acuerdo a su grupo de edad, condicion de estudiantes, y por su
carga emotiva. Los reactivos que mas presentan una tendencia hacia la aceptacion de los actos de
corrupcion se enumeran de la siguiente forma: 1) “Un padre de familia compra un rifién a un donante
para que puedan trasplantarselo rapidamente a su hijo”, el 57.6% de los encuestados aceptan esta
afirmacion; 2) ““Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito que en las tiendas
de ropa establecidas™, presenta un porcentaje de aceptacion del 54.7%; 3) “Un joven vende discos de
musica que él mismo graba en su casa, para ganar un poco de dinero extra”, aqui el indice de
aceptacion es del 44.3%, el cual puede considerarse un porcentaje alto de acuerdo a la generalidad del
instrumento; 4) “Unos padres de familia logran que su hijo pueda ser inscrito en la Primaria sin haber
cumplido la edad requerida™, el porcentaje de encuestados que estan indecisos y aceptan esta

afirmacion rednen al 74.2%; 5) “Una joven pareja le da propina a un ‘franelero’ para que les cuide su
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automovil y asi evitar el pago del estacionamiento en el cine, presenta que el 77.6% o la aceptan, o se
ubican en la indecision; y 6) “Un alumno recibe dinero de un compafiero por hacerle su tarea”, el

72.9% también o lo aceptan, o se muestran indecisos.

De acuerdo a lo antes descrito y a los analisis realizados a los datos, se puede afirmar lo siguiente

respecto a las hipotesis formuladas para la presente investigacion:

1. Aungue se encontraron diferencias significativas respecto a la variable sexo en dos de los factores
formados por el analisis (1. Practicas politicas deshonestas, y 2. Compra de favores); en ambos casos,
las mujeres presentaron mayor tolerancia hacia los actos de corrupcién que los hombres. Por tanto, se
rechaza la primera hipétesis porque planteaba una afirmacion totalmente contraria a los resultados

obtenidos.

Esta hipdtesis estaba fundamentada en la creencia popular de que las mujeres generalmente son, o han
sido, mas honestas que los hombres® (Gallup, 2000, en: Latinoamericanas en el mando, 2000) debido a
que siempre se ha asociado su labor como madres al trabajo de inculcar los valores morales en las
familias. Las mujeres han sido desde pequefias, preparadas a ser mas responsables y a tener en orden su
hogar. Sin embargo, parece ser que esta condicion esta cambiando, principalmente en las nuevas
generaciones, las cuales buscan una mayor “equidad”; aungue en este caso en particular, este término
esta siendo desvirtuado, y en vez de que las mujeres compitan con mejores métodos, estan recurriendo
a utilizar las mismas préacticas deshonestas, y en algunos casos, su objetivo es superarlas. Rebeca

Grynspan, ex vicepresidenta y ex ministra de Estado de Costa Rica, completa el pensamiento evocando

! La mayoria de la poblacién “...piensa que las mujeres son personas mas honestas y estan mejor capacitadas que los
hombres para lidiar con problemas tales como la pobreza, la corrupcién, la educacion y la proteccién ambiental... el 66 por
ciento esta de acuerdo en que las mujeres son mas honestas que los hombres, y el 85 por ciento concurre en que las mujeres
son buenas cuando se trata de tomar decisiones...” (Gallup, 2000, en: Latinoamericanas en el mando, 2000).
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una frase que alguna vez acufié otra feminista: La igualdad se probard cuando tantas mujeres

incapaces lleguen al poder como hombres incapaces hemos tenido en él (en: Villar, 2005).

En otras palabras, mientras no haya una competencia equitativa entre mujeres y hombres, las primeras
estan expuestas a caer en préacticas fuera de las normas establecidas con el afan de tratar de equilibrar la

balanza de la equidad entre géneros.

Tomando en cuenta lo anterior y comparandolo con los resultados obtenidos, se destaca que los dos
Factores a los que se hace referencia, y en donde se encontré que las mujeres son mas tolerantes a los
actos de corrupcidn, son precisamente los denominados: Préacticas politicas deshonestas y Compra de
favores. Analizando estos datos, se puede destacar que aungue, como es bien sabido, el mundo de la
politica es uno de los campos de trabajo méas desacreditados por la sociedad; provocado esto por la idea
generalizada de que los politicos generan inmensas cantidades de ganancias tanto econémicas como
politico — sociales, por medio de métodos no muy licitos; aunque en el caso de las mujeres politicas,
para poder obtener los mismos beneficios que un politico hombre, puede ser que tenga que recurrir a
practicas corruptas mas contundentes o en mayor cantidad. un ejemplo de lo anterior es la compra de
favores (comdnmente llamado “trafico de influencias™), una de las practicas mas recurrentes entre los

politicos, y en este caso siendo para las mujeres una opcién mas factible para lograr sus objetivos.

Analizando los reactivos que conforman estos factores (ver apartado 4.2), se puede observar que los
actos de corrupcién que se describen, buscan principalmente obtener beneficios relacionados con la
proteccion y aseguramiento del hogar y de la familia; confirmando que, aunque las mujeres buscan
lograr la equidad sofiada, siguen conservando los valores que traen desde la cuna familiar. Ejemplos de

estos reactivos son:
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e Reac. 20.- El dirigente de un partido politico, le promete conseguirles a un grupo de personas las
escrituras de sus terrenos a cambio de que éstos asistan a ““marchas’ organizadas por el mismo partido
politico.

e Reac. 28.- Un padre de familia compra un rifidn a un donante para que puedan transplantarselo

rapidamente a su hijo.

Es importante aclarar que los datos recabados no determinan si las mujeres son mas corruptas que los
hombres; simplemente dan indicios de cuéles son los actos corruptos que ellas toleran con mas
frecuencia, y a su vez, dan mas elementos para diferenciar las caracteristicas entre los sexos, en este

caso, acerca de las actitudes hacia los actos corruptos.

2. En la segunda hipdtesis se confirma que si existen diferencias significativas referentes a la
licenciatura que cursan los estudiantes. Estas diferencias se encontraron en los factores: 1) Habitos
sociales deshonestos, 2) Sobornos, y 3) Compra de favores; en los cuales los estudiantes de la carrera
de Psicologia mostraron una mayor tolerancia hacia los actos de corrupcién en comparacion a las

carreras de Cirujano Dentista y Médico Cirujano.

A pesar de lo anterior, no se puede precisar si la formacion académica es la que influye en estas
diferencias debido a que los sujetos que formaron la muestra se ubicaban dentro de diferentes semestres
de su carrera. Sin embargo, si da una pauta para inferir que deben existir ciertos rasgos de personalidad
que caracterizan a los estudiantes de la carrera de Psicologia que los hace tolerar mas los actos de
corrupcion; y/o rasgos del mismo tipo que hace que los estudiantes de Cirujano Dentista y Médico
Cirujano rechacen dichos actos: las personas con autosupervision elevada son en especial propensas a

hacer caso omiso de sus actitudes para comportarse segun las expectativas de los demas (Morris, 1997).
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Una forma de poder llegar inferir esos rasgos, es analizando las acciones corruptas descritas en cada
reactivo que conforman a los factores en donde se encontraron las diferencias significativas. Los
reactivos del factor HabSoDe se caracterizan por ser actos que son muy aceptados por los jovenes
(estudiantes 0 no) que no cuentan con posibilidades de costear altos costos en ropa, comida o
pasatiempos “caros” (ej. “Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito que en
vez de las tiendas de ropa establecidas™). Otra caracteristica es que estas acciones son facilmente
percibidas como poco dafiinas hacia terceras personas, y por tanto tienen poco peso moral. Respecto a
lo primero, es sabido que las licenciaturas de Cirujano Dentista y Médico Cirujano son carreras que
requieren considerables inversiones econdémicas por parte de los alumnos; las cuales, en su mayoria de
las ocasiones, son financiadas por sus propias familias; caso contrario al de los estudiantes de
psicologia, los cuales pudieran haber tenido como una de sus razones para elegir esta carrera, el bajo
costo en inversion para su estudio; en algunos casos ésta puede llegar a ser una variable muy
importante. Respecto a la segunda caracteristica, se infiere también que los psicélogos se encuentran
mas acostumbrados a cuestionarse sus propios valores y principios, permitiéndose ser en algunos casos,
mas flexibles en esos aspectos. Respecto a esto Gltimo Zufiga (2004) explica que los jévenes practicos,
I6gicos y estructurados generalmente se encuentran en carreras como medicina o ingenieria, y los mas

intuitivos y flexibles en arquitectura y psicologia

En el caso de los reactivos del factor Sobornos, se destaca que todos son métodos de hacer trampas en
diversos niveles, haciendo suponer que los estudiantes de Psicologia tienden a buscar o tolerar formas
de saltarse las reglas, y en algunos casos hasta de coaccionar a la ley; en otras palabras, buscan
“facilitase la vida” (ej. “Un profesor pide dinero a un alumno para ayudarlo a aprobar el curso™)

(Ardouin, 2000).
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Y respecto a los reactivos del factor Compra de Favores, el eje principal es el pago de “dadivas” con el
fin de obtener un beneficio propio, pero principalmente en este caso se busca un beneficio para un
tercero muy cercano (ej. “En un hospital, el familiar de un paciente le da propina a una enfermera
para que atienda ““especialmente” a su familiar interno™). Lo anterior nos da un rasgo de que los

estudiantes de psicologia toleran mas facilmente situaciones que tengan una gran carga afectiva

(op.cit.).

3. Por ultimo, en la tercera hipotesis, unicamente en el factor Omisiones en reglamentos y normas
sociales, se encontraron diferencias significativas entre los estudiantes que si trabajan y los que no. Sin
embargo, los datos indican que los que no realizan alguna actividad laboral aparte del estudio, se
muestran mas tolerantes a los actos de corrupcion que los que si la realizan. Por tanto, se rechaza la

tercera hipdtesis planteada ya que ésta afirmaba lo contrario.

La argumentacion inicial de esta hipotesis nacia de una idea basada en un trabajo de Tesis realizado por
Romero (1998: 72) donde se encontré que uno de los significados mas recurrentes en los alumnos de la

misma FES Zaragoza, era que “...la corrupcion es mala, pero necesaria...”, entendiéndose que la
corrupcion podia llegar a ser utilizada por los alumnos como “...un recurso expedito,... [el cual] se
utiliza para acelerar los procesos y, por tanto, el corrupto es un experto en atajo...” (Silva y Hernandez,

1995: 248); utilizando la corrupcion como un método para sobresalir en un medio altamente

competitivo, como puede ser un ambiente laboral.

Sin embargo, la explicacion de que los estudiantes que si trabajan tiendan a rechazar mas los actos de
corrupcion que los que no laboran, puede surgir de una conclusion obtenida por Ardouin (2000) en una
investigacion que realizd donde buscaba determinar cuantos tipos de acciones corruptas podian

identificar unos universitarios en su propia Facultad. Dicha conclusion referia que si ciertos actos
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corruptos no se conceptualizan como tales, no se podra ejercer control sobre ellos o tal vez nadie tendra
la voluntad o disposicion para fiscalizar la posible aparicion de acciones corruptas, es decir que, con
base en esta afirmacién, se puede inferir que los alumnos que no trabajan no han contado con las
suficientes experiencias (que los que trabajan si podrian tener) que les ayude a identificar mayores tipos
de actos corruptos y, por tanto poder dar una respuesta de rechazo hacia dichos actos. Aunque, se aclara
que la sola capacidad de identificar mas facilmente actos corruptos no garantiza que su respuesta sea
directamente de rechazo. Pero es claro, que para llegar a ese punto, lo primero que debe pasar es que
los estudiantes puedan diferenciar si tal o cual accion que estan realizando, es corrupta 0 no. Ademas,
si tomamos en cuenta que solo en hubo diferencia entre los dos grupos en el factor Omisiones en
reglamentos y normas sociales, se puede inferir también que los alumnos que trabajan ademas de
estudiar, estan mas habituados a seguir normas y reglas, teniendo a su vez conciencia de las

consecuencias que conlleva no cumplirlas (perder su trabajo, descuentos en su salario, etc.)

4. Finalmente, el presente estudio arrojo diversas consideraciones que es importante destacar. La
primera es que, dentro de lo colectivo de la investigacion, la gran mayoria de las respuestas obtenidas
por los sujetos fue de un rechazo generalizado hacia los actos de corrupcion que se perciben como
“fuera” de ellos, es decir, que no son facilmente autoidentificables en su persona; ven esos actos como
lo que no deberia pasar y lo que tanto se critica socialmente. Las acciones corruptas que mas se
rechazan, son aquellas que ocurren principalmente en oficinas de Gobierno, o son cometidas por
funcionarios puablicos en forma activa. Lo anterior puede deberse a que dentro de cada persona se
encuentran dos formas de realizar las cosas, “el deber y el querer hacer”; y cuando las acciones
corruptas se evaltan desde una perspectiva fuera del acto, prevalece el sentido del deber. Cosa distinta

sucede cuando dichas acciones se califican desde dentro del acto, es decir, cuando el sujeto es participe
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del evento, en este caso prevalece una actitud mas tolerante hacia lo indebido. Este fendmeno se conoce

comunmente como “doble moral”? (World Book Dictionary, en: Wikipedia, 2008).

Otro aspecto importante es que dada la limitacion de la muestra respecto a las edades de los sujetos (en
promedio deben encontrarse entre los 20 y 25 afios), los datos no nos pueden dar informacién respecto
a si los reactivos incluidos en el instrumento generan distintas reacciones, de aceptacion o de rechazo,
de acuerdo a su edad. Por consecuencia, se propondria la posibilidad de poder ampliar el estudio con un

grupo mas heterogéneo en este aspecto.

La corrupcién es un fendbmeno que se encuentra muy arraigado en la cultura de México, se ha
convertido en una forma de “progresar”, pero sobre todo se ha convertido en una forma de “sobrevivir”
si tomamos en cuenta que, en el caso de este pais, mas del 50% de la poblacion se encuentra en la
pobreza y en la pobreza extrema, y para gran parte de ese porcentaje las leyes y las normas no les
sirven para salir de su condicion, sino que mas bien son un obstaculo, haciendo a su vez méas grande esa
brecha que los separa de los que mas tienen. Pareciese ser, desde esa perspectiva que ser honesto es
mas caro que ser corrupto; es decir, que cumplir con las leyes (pagar impuestos, pagar tramites para
poner un negocio propio, pagar multas en vez de “mordidas”, etc.) requiere de gastos que ciertos
sectores empobrecidos no podrian solventar, y por tanto, “tienen que trabajar en la clandestinidad para
obtener algin ingreso para sus familias. Respecto a lo anterior VVega (2005) refiere que la décima parte
mas rica de la poblacion gana mas de 40 por ciento de los ingresos totales, mientras la décima parte
mas pobre solo obtiene 1.1 por ciento. Por tanto, caer en la corrupcion, ya sea de forma activa o pasiva,

se vuelve en la Unica manera de cubrir por lo menos sus necesidades basicas (y a veces, ni €so).

2« Criterio moral que se aplica con mas rigor en un grupo (o individuo) que en otro. La doble moral es injusta porque
viola el principio de justicia conocido como imparcialidad. La imparcialidad es el principio segdn el cual los mismos
criterios se deberian aplicar a todas las personas, sin parcialidad ni favoritismo. La doble moral viola este principio ya que
considera a las personas segun diferentes criterios...” (World Book Dictionary, en: Wikipedia, 2006).
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En términos de actitud los alumnos de la FES Zaragoza dan indicios, sino predictivos, si caracteristicos
de los modos o formas de actuar de este grupo en particular, respecto a los actos de corrupcion a los
que se enfrentan o participan (activa o pasivamente) todos los dias. Se concluye que aunque su actitud
es de rechazo hacia las acciones dehonestas, cuando las valoraciones se ven influenciadas por un
componente afectivo y/o practico, la tendencia de sus actitudes se direcciona hacia la indecision,
logrando en algunos casos saltar a una aceptacion manifiesta. Ademas, es importante destacar que
cuando estas valoraciones (actitudes) tolerantes se convierten en actos corruptos concretos (conductas),
y al no ser reprimidas o castigadas socialmente ni por alguna autoridad competente, producen que las
actitudes que las antecedieron se autorregulen; es decir: “... las actitudes preceden a la accién, pero la

accion genera / refuerza la actitud correspondiente” (Bolivar, 1995: 46).

Finalmente, este trabajo no pretende satanizar o fomentar la tolerancia hacia la corrupcion, sino que
intenta proporcionar una perspectiva desde el ambito de la psicologia, y asi generar nuevas ideas que
ayuden a disminuir el dafio provocado por las précticas corruptas a la sociedad en su conjunto. Las

soluciones estan en todos lados, y la Psicologia debe ser parte de esa solucion.
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Anexo 1.

En la presente tabla se muestran los indices de corrupcién y buen gobierno® que presentan cada uno de

Lugar GENERAL
- ENTIDAD
2001 2003 2005 2003
24 18 1 Querétaro 8.1 6.3 2.0
16 6 2 Chiapas 6.8 4.0 2.8
2 1 3 Baja California Sur 3.9 2.3 4.8
5 8 4 Sonora 55 4.5 5.2
9 25 5 Guanajuato 6.0 8.9 5.2
11 13 6 Zacatecas 6.2 5.6 5.3
13 16 7 Nayarit 6.4 5.8 5.7
3 4 8 Aguascalientes 4.5 3.9 6.2
4 7 9 Coahuila 5.0 4.4 6.5
7 27 10 San Luis Potosi 5.7 10.2 6.6
22 12 11 Sinaloa 7.8 5.5 6.6
16 9 12 Yucatan 6.8 4.8 6.7
12 11 13 Tamaulipas 6.3 51 6.8
7 17 14 Baja California 5.7 6.0 6.9
1 3 15 Colima 3.0 3.8 7.0
28 20 16 Jalisco 11.6 6.5 7.2
5 14 17 Chihuahua 55 5.7 7.4
19 14 18 Campeche 7.3 5.7 7.8
20 21 19 Oaxaca 74 6.8 8.1
18 26 20 Nuevo Ledn 7.1 9.9 9.3
10 2 21 Quintana Roo 6.1 3.7 94
14 23 22 Tlaxcala 6.6 7.8 10.0
27 9 23 Michoacan 10.3 4.8 10.8
23 19 24 Veracruz 7.9 6.4 10.8
29 32 25 Puebla 12.1 18.0 10.9
21 24 26 Morelos 7.7 8.3 11.0
26 29 27 Durango 8.9 12.6 111
30 28 28 Guerrero 134 12.0 11.1
15 4 29 Hidalgo 6.7 3.9 114
31 30 30 Estado de México 17.0 12.7 13.3
25 22 31 Tabasco 8.5 6.9 13.6
32 31 32 Distrito Federal 22.6 13.2 19.8
NACIONAL 10.51 8.54

los estados de la Republica mexicana, asi como el lugar que ocupan desde el 2001 al 2005.

! Datos obtenidos de Transparencia Mexicana (2008).
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Manejo indebido de informacion.

Practicas politicas deshonestas.
Compra de favores.

Sobornos.

5
6.
7
8

Omisiones en reglamentos y normas sociales.

Habitos sociales deshonestos comunes.
Favores deshonestos.

1
2
3.
4
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Anexo 3.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

Por favor proporcione los siguientes datos:

Sexo:

Femenino ( ) Masculino ( )

Licenciatura que cursa:  Cirujano dentista ( ) Médico Cirujano ( ) Psicologia ( )

Grupo:

Trabaja actualmente: Si( ) No( )

A continuacion indique lo mas real posible cudl seria su evaluacién de cada una de las siguientes
situaciones que se exponen abajo.

Conteste con base en la siguiente escala:

(1)
(2)
3)
(4)
(5)

Totalmente aceptable.
Aceptable.

Ni aceptable ni reprobable.
Reprobable.

Totalmente reprobable.

1. El Gobernador del Estado X adquiere un terreno para su familia con dinero del
presupuesto Estatal.

2. Un conductor de taxi altera su taximetro con el fin de cobrar mas en cada viaje.

3. Unjuez utiliza sus influencias para ayudar a un familiar a ganar un juicio.

4. Un conductor da una “mordida” a un policia para evitar ser infraccionado.

5. El director de obras del Gobierno Estatal compite con su empresa constructora en
una licitacién para construir un puente.

6. El dueno de una tienda de abarrotes reserva un producto en bodega para aumentar
Su precio posteriormente.

7. Un trabajador de la compania de luz pide “propina” para acelerar la reparacion del
servicio eléctrico de la colonia.
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8. El repartidor de gas “ordena” los tanques de gas para obtener mas ganancia.

9. Un dirigente del partido politico X le pide ayuda a su compadre, que es Director de
obras del D.F, para adquirir unos terrenos propiedad del Gobierno de la ciudad.

10. A cambio de un “favor”, un estudiante universitario obtiene las respuestas de los
examenes finales ayudado por un conocido suyo en la administracion escolar.

11. El jefe de policia utiliza el helicoptero de la Corporacién policiaca para dar un
pPaseo con Su esposa.

12. Un Banco oculta la informacién de que se encuentra en bancarrota para evitar que
sus clientes retiren su dinero.

13. Un profesor pide dinero a un alumno para ayudarlo a aprobar el curso.

14. Una joven exagera el dolor de una lesién en la rodilla para que la atiendan mas
rapido en el servicio de emergencias de un hospital.

15. Un candidato a eleccion popular regala despensas a los electores para que voten
por él.

16. Un viajero paga al agente aduanero por permitirle introducir al pais un articulo
importado sin arancel.

17. Un médico recomienda a sus pacientes hacerse sus examenes médicos en un
laboratorio del cual él es socio.

18. Un juez le pide a una cantidad de dinero al demandante para poder agilizar los
tramites de su demanda.

19. Una persona mete a un amigo a la fila para pagar el servicio de agua.

20. El dirigente de un partido politico, le promete conseguirles a un grupo de personas
las escrituras de sus terrenos a cambio de que éstos asistan a “marchas” organizadas
por el mismo partido politico.

21. Gracias a la recomendacion de un familiar, que es oficial militar, un joven se libra
de cumplir con su servicio militar.

22. El empleado de una tienda de equipo electrénicos caseros guarda un aparato de
sonido “muy cotizado” para posteriormente revenderlo a mayor precio.

23. Un funcionario publico recomienda a su hermano para ocupar una plaza vacante
dentro del Gobierno.

24. Un nino le pide a su hermano su “domingo” a cambio de evitar delatarlo por irse
de “pinta”.
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25. Unos padres de familia logran que su hijo pueda ser inscrito en la Primaria sin
haber cumplido la edad requerida.

26. Un nino evade devolver un juguete que encontré en la calle, aln cuando supo
después quien lo habia perdido.

27. Una pareja de policias encienden la sirena de su patrulla sin haber una
emergencia, solo para evitar los “altos”.

28. Un padre de familia compra un rifnén a un donante para que puedan
trasplantarselo rapidamente a su hijo.

29. En un partido de fatbol, un aficionado paga al “acomodador” del Estadio para
obtener un mejor lugar que el que esta indicado en los boletos del evento.

30. Un joven decide conservar un material escolar que le presté un companero, hasta
gue éste recuerde pedirselo.

31. Un empleado de la oficina de licencias de conducir omite aplicar el examen de
conducir a una joven que le parece muy atractiva.

32. Un joven prefiere comprar ropa en los puestos ambulantes de tepito que en las
tiendas de ropa establecidas.

33. Un conductor le da una “mordida” a un agente de transito para evitar que se lleve
su automovil al corralén por estacionarse en un lugar indebido.

34. Una senora en el supermercado se desentiende de avisarle al cajero que le dio de
mas en el “cambio”.

35. Un vendedor ambulante le paga a un inspector de la Delegacion por quitar, de la
misma cuadra, a otro vendedor que es su competencia.

36. Un joven vende discos de musica que él mismo graba en su casa, para ganar un
poco de dinero extra.

37. Una joven pareja le da propina a un “franelero” para que les cuide su automévil y
asi evitar el pago del estacionamiento en el cine.

38. Un alumno recibe dinero de un companero por hacerle su tarea.

39. En un hospital, el familiar de un paciente le da una propina a una enfermera para
que atienda “especialmente” a su familiar interno.

40. Los vendedores ambulantes pagan una cuota diaria a un Supervisor de la
Delegacion para trabajar o vender en la via publica.

41. Una automovilista le da propina a un policia por dejarla estacionarse en doble fila
mientras recoge a su hijo de la escuela.

42. Un alumno acepta pasar la asistencia de un companero en una clase, a cambio de
que éste le devuelva el mismo favor en otra ocasion.
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