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Introduccion

“Tlazala, Casa del Hombre nuevo”, es un centro de retiros y ejercicios
espirituales catdlico, que se ubica en el Municipio de Tlazala de Fabela, en el
noroeste del estado de México a 45 minutos del Distrito Federal. La casa
pertenece a la congregacion catélica de los Salesianos de Don Bosco y tiene
como objetivo principal ser un espacio ideal para la realizacién de retiros

espirituales.

Por diversas razones, Tlazala no habia empleado anteriormente ningin medio
de comunicacion, que le permitiera dar a conocer sus servicios. A comienzos
del 2004, la administracién de la casa decide implementar un sitio Web, como

respuesta a esta necesidad.

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar desde la perspectiva de la
Comunicacion, el sitio Web de Tlazala; el cual comunique los servicios e

instalaciones con las que cuenta, para la realizacion de retiros espirituales.

Para tal empresa, en el Capitulo Primero, se busco generar un marco de
referencia, delimitando el perfil de Tlazala y buscando todo aquel material que
a nivel comunicativo tratase sobre el desarrollo de sitios Web. El resultado de

esta primera investigacion fue descubrir un vacio teérico en relacion al tema.

A pesar de que Internet y sus sitios Web son hoy en dia uno de los medios de
comunicacion mas innovadores y con alto potencial de desarrollo, no hay
referentes, estudios o documentos a nivel Comunicacién sobre como
desarrollar un sitio Web. El material documental existente proviene del area del

Disefno Grafico.

Ante este vacio, se decidié generar el marco referencial a partir de un estudio
de Bench Marketing, el cual reflejé “Qué y Como” comunican actualmente los

sitios Web de casas de retiros espirituales, sus servicios e instalaciones.



Para dar respuesta a “Qué comunicar’ se encontré6 que la estructura de la
noticia —piramide invertida- es ampliamente utilizada como guia para la
presentacion de contenidos. En relacion al “Cémo presentar los contenidos”
encontramos el empleo de la Multimedia, la Comunicacion Visual y la
Interactividad -derivada de la forma en la que se estructura el discurso de la

informacion- como variables elementales.

En el Segundo Capitulo -Marco Tedrico-, se desarrollan plenamente las cuatro
variables anteriores y para dotar al proyecto de un fundamento tedérico a nivel
Comunicacion, se expone el Modelo dialéctico de la comunicacion. Este ultimo
busca explicar como se estructura y funciona un sistema de comunicacioén y
posteriormente a través de una apropiacibn metodolégica servir como

instrumento de analisis del sistema de Tlazala.

En el Tercer Capitulo, se implementa como instrumento rector de investigacion,
la apropiacion metodoldogica del Modelo dialéctico, tendiendo los siguientes
alcances: a partir de métodos cuantitativos se determina como se estructura y
funciona el sistema comunicativo y asimismo se ponen aprueba los diversos
conceptos del marco tedrico, para verificar su eficiencia comunicativa en el

sistema que se analiza.

Finalmente los resultados obtenidos junto con los fundamentos del marco
tedrico, son la base para el desarrollo del prototipo del sitio Web de Tlazala,
que se expone en el Cuarto Capitulo. El prototipo nace del trabajo

interdisciplinario entre la Comunicacién y el Disefio Grafico.

En el Capitulo quinto se realiza una comprobacion sobre la eficacia
comunicativa del prototipo del sitio Web de Tlazala — el cual es aprobado por la
administracién de la casa y puesto en funcionamiento desde el mes de Febrero

del 2005 bajo la siguiente direccidén: www.tlazala.com .

II



Este proyecto se desarrolla en un campo innovador para la Comunicacion, en
el cual se descubre que las aportaciones de esta area del conocimiento son
fundamentales para el trabajo interdisciplinario que con lleva el desarrollo de un

sitio Web, coémo medio de comunicacion.

Internet y los sitios Web, se presentan como un campo fecundo y de amplio
desarrollo para los profesionales de la Comunicacion. De forma personal puedo
comentar que el desarrollo de este proyecto me ha parecido fundamental para
definir mi perfil profesional. De antemano le agradezco el tiempo y la atencién

prestada en la lectura de este proyecto.

Pedro Rosas Paniagua
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Capitulo 1

Marco de Referencia

Iniciamos este capitulo definiendo quién es Tlazala, su perfil como casa de
retiros espirituales y delimitamos el grupo religioso al que pertenece, con la

finalidad de conocer mejor al cliente del presente proyecto.

1.1 Tlazala, casa del hombre nuevo y Salesianos de Don Bosco

a) Tlazala, Casa del Hombre nuevo

Para conocer qué es Tlazala, se realiz6 una entrevista al administrador de la
casa, para obtener una auto-definicion y se consultaron referencias de la
Revista Boletin Salesiano No. 589, la cual contiene un reportaje sobre Tlazala.

Véase una muestra del ejemplar en el anexo 1a.

e Entrevista

La entrevista se realizo al Lic. Alfredo Lopez quién es el administrador general
de la casa de Tlazala el dia 15 de Mayo del 2004 en las instalaciones del

centro de retiros.

- ¢Qué es Tlazala?
Es un centro de retiros y ejercicios espirituales catélico, que esta abierta al

publico en general. Es un espacio de encuentro con Dios y contigo mismo.

- ¢Quién fundo la casa de Tlazala?
Los Salesianos de Don Bosco. Los salesianos son una congregacion catélica
cuya mision esta enfocada al trabajo con los nifios y jovenes principalmente.

Su carisma se distingue por ser juvenil y alegre.



- ¢ Cuando se fundé Tlazala?

Desde 1985 se adquirio el terreno y ya se empezaba a tener retiros y
campamentos, pero es hasta 1994 cuando se terminan las principales obras,
como la capilla del “Cristo de la Juventud” en la cual tuvimos una gran

celebracion.

- ¢Qué es lo que ofrece Tlazala?
Los Salesianos de Don Bosco construyeron Tlazala como un centro de

ejercicios espirituales.

Las dimensiones del terreno y el hermoso bosque que nos rodea, dieron la

pauta para que se pudiese construir una zona de campamento.

Como te comentaba los Salesianos estan consagrados al servicio con los

joévenes, y una zona de campamentos seria ideal para ellos.

Pero el objetivo principal de Tlazala es ser el espacio ideal para que la gente

venga y realice aqui sus retiros espirituales.

Por el tipo de infraestructura con la que hoy contamos también hemos realizado
cursos y convenciones. De manera particular en Tlazala se realiza lo que
denominamos los campamentos-retiro, que es el retiro espiritual con
actividades muy dinamicas en la zona de campamento y que atrae mucho a los

jévenes.

- ¢ Tlazala organiza los retiros espirituales o campamentos?
No, solo “rentamos” el lugar para que los grupos de pastoral, los colegios, los
religiosos o religiosas, incluso algunas empresas privadas como hemos tenido,

vengan y reliasen estas actividades.

- ¢Con qué tipo de instalaciones cuenta Tlazala?
Contamos con tres secciones principales: La casa de retiros, la zona de
campamento y las areas deportivas y como se puede ver, la casa esta en su

totalidad rodeada por areas verdes y bosque.



- ¢Qué es lo que desea comunicar Tlazala a sus clientes?
Que somos el lugar ideal para que realicen sus retiros espirituales y que

contamos con una comoda y moderna infraestructura para ello.

Conclusiones sobre la Entrevista:

e “Tlazala, casa del hombre nuevo” es un centro de retiros espirituales, que

tiene por objetivo ser un espacio ideal para esta actividad.

e Esta Fundada por la congregacion catdlica de los Salesianos de Don Bosco;

que se caracterizan pos su carisma juvenil y alegre.

e Tlazala ofrece sus instalaciones que califica como comodas y modernas

para la realizacion de retiros espirituales.

e Cuenta con una zona de campamento donde se realizan primordialmente

“‘campamentos-retiros” que estan enfocados para jévenes.

e Por el tipo de instalaciones que tienen Tlazala esta abierta a la realizacion

de cursos y convenciones.

e Tlazala no organiza los retiros espirituales, campamentos o cursos, solo

pone a disposicidn sus instalaciones para la realizacién de los mismos.

e Tlazala desea comunicar que por su infraestructura es el lugar ideal para

realizar retiros espirituales.

b) Retiros Espirituales Catdlicos

Para comprender mejor el servicio que ofrece Tlazala, a continuacién

explicamos este concepto.



Se le da el nombre de retiros espirituales o ejercicios espirituales, al tiempo en
gue una persona se aleja de la vida cotidiana con la intencién de consagrar ese
espacio a la reflexién, meditacion, y particularmente a la oraciéon, como medio

para dialogar con Dios.

De acuerdo a San Francisco de Sales (Tratado sobre el Amor de Dios, XII, cap.
vii), la practica del retiro fue especialmente restaurada por San Ignacio de
Loyola. Podemos decir sin duda que en sus “Ejercicios Espirituales” San
Ignacio ha combinado los métodos de reformar la vida de uno y buscar la

voluntad de Dios en la soledad.

Los retiros espirituales surgen como imitacion de los primeros cristianos hasta
nuestros dias, por los cuarenta dias que Jesucristo paso en el desierto después

de ser bautizado.

La Sociedad de Jesus fue la primera orden religiosa activa en la cual la practica
del retiro llegd a ser obligatoria por regla.

San Francisco de Asis y sus primeros compafieros ocasionalmente se retiraban

a ermitas donde se dedicaban a orar y a mortificarse.

San Ignacio prescribid a sus religiosos los ejercicios de treinta dias como una

experiencia indispensable antes de realizar sus votos.

Los retiros para laicos se han extendido en gran medida a lo largo del mundo.
Un Jesuita francés, Pére Henry, fue pionero en este gran resurgimiento. En
1882 se dio a la tarea de instituir retiros para los hombres de trabajo, y no pasoé
mucho tiempo para que se fundaran casas dedicadas a este propdsito en toda

Europa.



La razdén principal del éxito de estos retiros, llamados de claustro para
distinguirlos de los retiros parroquiales que estan abiertos a todos, es la

necesidad misma.

En la afiebrada y agitada vida moderna, la necesidad de meditacion y calma
espiritual se imprime en las almas cristianas que desean dirigir su destino

eterno y sus vidas en este mundo hacia Dios.”

c) Salesianos de Don Bosco

Tlazala, como se vio anteriormente, pertenece a la congregacion de los
Salesianos de Don Bosco. A continuacion se presentan las caracteristicas mas
representativas de esta congregacion. La informacion expuesta aqui se extrajo

del portal oficial de la congregacion salesiana: www.sdb.org

¢ Identidad de los Salesianos de Don Bosco

Los Salesianos de Don Bosco, es una congregacion internacional de hombres
entregados totalmente al servicio de los jovenes, especialmente a los mas

pobres y necesitados.

Dondequiera que se encuentren, el punto clave de su mision es el “Desarrollo
de los Recursos de la Juventud” a través de la educacion y la evangelizacion.
“Creemos que nuestra entrega total a los jovenes es nuestros mejor regalo a la

sociedad”.

! Nota: Informacion extraida de: DEBUCHY, Paul. Retiros. Catholic Encyclopedia, Volume I,
Copyright © 1907 by Robert Appleton Company Online Edition Copyright. ACI-PRENSA.
http://www.enciclopediacatolica.com/r/retiros.htm




Fundados por San Juan Bosco, santo-educador italiano del siglo XIX, estan

presentes en 128 naciones.?

De forma personal puedo definir a los salesianos como un grupo de hombres
que se entregan a nosotros los jovenes con alegria, y nos ayudan a crecer,
madurar y convertirnos en hombres del tipo que queria Don Bosco: buenos
cristianos y honestos ciudadanos. Con los salesianos y con Don Bosco he

conocido la felicidad.

Alegria es otra de las palabras que identifican a los Salesianos. Don Bosco les

decia a sus Jévenes: “Estén siempre alegres”.

e Estilo Salesiano

2 SIA. Quiénes somos. Direzione Generale Opere Don Bosco, via della Pisana, 1111 - 00163

Roma, ltalia.
http://www.sdb.org/Index.asp?Lingua=3&MyURL=/centro.ASP




Don Bosco nos transmiti®é una modo de vivir y de trabajar, unico; una
combinaciéon de vida y accidon que nosotros conocemos como el espiritu

salesiano. He aqui el resumen de sus caracteristicas:®

« Una atenciéon especial al bienestar de la gente joven, alli donde

estemos.

« Actitud de acogida y de afecto - vivida con espiritu abierto y cordial,
disponibilidad a dar siempre el primer paso y hacer que los otros se

sientan comodos con nuestra amistad, respeto y paciencia.

o« Alegria y Optimismo. No hay lugar para el desanimo ante las
dificultades, sino mas bien la aceptacion serena y tranquila de todo lo

que es bueno.

o Trabajo y Templanza o aprender a equilibrar una energia incansable y
un trabajo duro con sencillez y moderacién. Quiere decir también como
frenar los impulsos del corazén a fin de mantenerse siempre ecuanime y

sereno.

o Aceptacion de la rutina diaria con alegria: “Aqui hacemos consistir la

santidad en estar siempre alegres”.

« Creatividad y flexibilidad - caracteristicas de la presencia salesiana en

el trabajo con los jovenes.

« Una perspectiva realista de la vida acompafnada de una exquisita
atencion a las insinuaciones del Espiritu manifestadas a través de los

signos de los tiempos.

e Nuestro método educativo - “El Sistema Preventivo™ es un sistema
basado enteramente en la razdn, la religion y el amor, una experiencia
espiritual y educativa original con los jovenes y a través de ellos, para su

salvacién y la nuestra.

3 SIA. Nuestro Estilo. Direzione Generale Opere Don Bosco, via della Pisana, 1111 - 00163
Roma, ltalia.
http://www.sdb.org/Index.asp?Lingua=3&MyURL=/centro.ASP




e Profunda confianza en Dios y una escucha constante de su voluntad
como fundamento espiritual de nuestro trabajo. De este modo luchamos
para mantener viva nuestra contribucion a la obra creativa de Dios y a su

presencia amorosa en la Historia.

d) Don Bosco

En este apartado se exponen las principales caracteristicas de la vida de Don

Bosco y de su obra para con los jovenes del mundo.

Juan Bosco nacio el 16 de agosto de 1815, en un pequefio poblado de

Castelnuovo D’Asti, en el Piamonte, llamado popularmente “I Becchi”.

Siendo todavia nifio, la muerte de su padre. Encontr6é en su madre Margarita un

ejemplo de vida cristiana que incidié profundamente en su animo.

A los nueve afos tuvo un suefo profético: le parecié estar en medio de una
multitud de muchachos entregados a sus juegos, pero algunos de ellos
blasfemaban. Rapidamente Juan se arrojé sobre los que blasfemaban, con sus

puios y a patadas para hacerlos callar; pero he aqui que se presenta un



Personaje que le dice: “No con golpes, sino con la mansedumbre y con la
caridad deberas ganarte a estos tus amigos; Yo te daré la Maestra bajo cuya
disciplina llegaras a ser sabio; y sin la cual, toda sabiduria se convierte en

necedad”.

El Personaje era Jesus y la Maestra Maria Santisima, a cuya guia se abandond

toda la vida y la honro con el titulo de “Auxiliadora de los cristianos”.

Asi fue como Juan quiso aprender a ser saltimbanqui (acrdbata),
prestidigitador, cantor, titiritero, para poder atraerse a los comparieros y
mantenerlos alejados del pecado. “Si estan conmigo, decia a su mama, no

hablan mal”.

Queriendo ser sacerdote para dedicarse enteramente a la salvacion de los
nifios, mientras trabajaba de dia, pasaba las noches sobre los libros, hasta que,
a la edad de veinte afos, pudo entrar en el Seminario de Chieri y ser ordenado

Sacerdote en Turin en 1841, a los 26 arios.

En aquellos tiempos, Turin estaba llena de muchachos pobres en busca de
trabajo, huérfanos o abandonados, expuestos a muchos peligros para el alma y

para el cuerpo.

Don Bosco comenzo a reunirlos los domingos, ya fuera en una iglesia, o en un
prado, o en una plaza, para hacerlos jugar e instruirlos en el Catecismo, hasta
que, después de cinco afios de enormes dificultades, logré establecerse en el

barrio periférico de Valdocco y abrir su primer Oratorio.

En él, los muchachos encontraban comida y alojamiento, estudiaban o
aprendian un oficio; pero, sobre todo aprendian a amar al Senor. Santo

Domingo Savio fue uno de aquellos nifios que estuvo con Don Bosco.

Don Bosco era muy querido por sus “pilluelos” (asi los llamaba él) hasta lo
inverosimil. A quien le preguntaba el secreto de tanto amor para ellos,
respondia: “Con la bondad y el amor trato de ganar para el Sefor a estos mis

amigos”.



Por ellos sacrifico todo el poco dinero que poseia, su tiempo, su ingenio que
era capaz de todo, su salud. Con ellos se hizo santo.

Para ellos fund6 la Congregacion Salesiana, formada por sacerdotes y laicos
que quieren continuar su obra y a la que sefialé6 como “fin principal el sostener

y defender la autoridad del Papa”.

Queriendo extender su apostolado también a las muchachas, fundé con Santa

Maria Dominica Mazzarello la Congregacion de las Hijas de Maria Auxiliadora.

Los Salesianos y las Hijas de Maria Auxiliadora se extendieron por todo el
mundo al servicio de los jovenes, de los pobres y de los que sufren, con
escuelas de todo género y grado, institutos técnicos y profesionales, hospitales,

dispensarios, oratorios y parroquias.

Dedicé todo su tiempo libre, que muchas veces lo robaba al suefio, para

escribir y divulgar ensayos faciles para la instruccion cristiana del pueblo.

Fue, ademas de hombre de caridad muy activa, un mistico entre los mas
grandes. Toda su obra tuvo su origen y fuente en la intima unién con Dios, que
desde joven cultivd cuidadosamente y se desarrollé en el abandono filial y fiel
al designio que Dios habia predispuesto para él, guiado paso a paso por Maria

Santisima, que fue la Inspiradora y la Guia de todas sus empresas.

Pero su perfecta unién con Dios estuvo, acaso como en pocos Santos, unida a
una humanidad entre las mas ricas por bondad, por inteligencia y por equilibrio,
a lo cual hay que afiadir el valor de un conocimiento excepcional del alma
humana, madurado en las largas horas transcurridas diariamente en el
ministerio de las confesiones, en la adoracion al Santisimo Sacramento y en el

continuo contacto con los jovenes y con personas de toda edad y condicion.

Agotado en sus fuerzas por el trabajo incesante, enfermé gravemente.
Particularmente conmovedor: muchos jovenes ofrecieron al Sefior la propia

vida por él. “... Lo que he hecho, lo he hecho por el Sefior... Se habria podido
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hacer mas... Pero lo haran mis hijos... Nuestra Congregacion es conducida por

Dios y protegida por Maria Auxiliadora”.

Una de sus recomendaciones fue ésta: “Decid a los jévenes que los espero en

el Paraiso...”.

El 31 de enero de 1888 expiraba en su pobre habitacion en Valdocco, a la edad
de 72 anos. El 1 de abril de 1934, Pio Xl, que tuvo la dicha de conocerlo

personalmente, lo proclamé Santo.*

* SIA. Don Bosco, Sacerdote de los Jévenes. Direzione Generale Opere Don Bosco, via della
Pisana, 1111 - 00163 Roma, ltalia.
http://www.sdb.org/Index.asp?Lingua=3&MyURL=/centro.ASP
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1.2 En busca de un marco de referencia a nivel comunicativo

Después de conocer el perfil del cliente para el cual se desarrolla este
proyecto, toca el turno de definir un marco de referencia pero a nivel

comunicativo.

Inicio buscando informacion que se relacione con el proyecto, para ello realizo

una investigacion documental en Internet, bibliotecas y librerias:

e Biblioteca José Vaez Villasenor, de la Universidad Salesiana.

e Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM.

e Biblioteca Central de la UNAM.

e Biblioteca ITESM campus Estado de México.

e Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, de la Universidad Iberoamericana.

e Biblioteca Dr. Manuel de Jesus Alvarez Campos, de la Universidad La

Salle.

Biblioteca de la Universidad Anahuac ciudad de México.

Biblioteca de la Universidad Simon Bolivar.

Libreria Gandhi.

Libreria EI Sétano.

www.google.com

www.yahoo.com

e CONEICC —Consejo Nacional para la ensefianza y la investigacion de
las ciencias de la comunicacion- http://www.coneicc.org.mx/

El resultado de esta busqueda fue encontrar un vacio en el area de la

Comunicacién, sobre el tema de “comunicar a través de sitios Web”.

No hay autores que hablen del tema de forma concreta, no hay estudios a nivel
comunicativo, en resumen no hay ningun antecedente o base que podamos

tomar como ejemplo.
Existe material abundante sobre la conformacion de sitios Web, por parte del

area del Diseno Grafico; la cual retoma modelos comunicativos, pero sin

profundizar mucho en este punto.
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Acciones para obtener un marco de referencia

Para enfrentar este vacio y obtener un marco de referencia del cual partir para
el desarrollo de este proyecto de investigacion decidi realizar un estudio de tipo
“Bench Marketing® sobre cémo comunican sus servicios las casas de retiros

espirituales a través de sus sitios Web.

1.2.1 Estudio de Bench Marketing

El objetivo de este estudio es ver cdmo comunican Sus servicios e
infraestructura a través de sus sitios Web, las casas de retiros espirituales
catdlicas. En el anexo 2a se pueden ver las tabulaciones del presente estudio.

a) Seleccion de la muestra

Se analizaron en este estudio 8 sitios Web. La seleccion se realizé de la

siguiente forma:
e Se llevo a cabo una busqueda a través del sitio Web de Yahoo México,

implementando conceptos como: Casa de retiro, casa de retiro espiritual,
lugar de retiros y casa de oracion.

Gl Mﬁxltﬂ ) K ¥ ahoo s e
Tipn de hisgisdn m Iveaanas | Widen | Malic@s
Buscar an 8 web! [“ooo i Rabg Buscar
e s
el wal ) pagngeeneapaiicl (S pagnes 08 Medio

° C.fr., Véase el punto de Metodologia de investigacion, en el Marco Conceptual. Pagina 65.
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Se contemplaron los primeros 20 resultados por cada palabra, siendo un
total de 80 resultados; de los cuales se obtuvieron solamente 4 sitios Web

de casas de retiros espirituales catolicas en México.
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e Para ampliar la muestra del estudio decidi realizar una nueva busqueda
en el sitio Web de Yahoo en Espafol, implementando las mismas

condiciones que en la busqueda previa.

Se tomaron para el estudio 4 sitios Web mas, para mantener un equilibrio

con los primeros cuatro encontrados en México.

A continuacion se presentan los 8 sitios Web. Es importante considerar que los
sitios Web mencionados, hayan cambiado su formato o no estén en servicio, a
partir de la fecha en que se realizo el estudio. Por ello incluyo las direcciones

electronicas asi como una muestra visual de los mismos.

14



Sitios Web en México:

Casa de retiro de Tetela, de la Universidad la Salle:
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http://comunidad.ulsa.edu.mx/public_html/tetela/

Casa Franciscana de ejercicios espirituales (Franciscana)

Qrairia = (3 [s] 2 @ J o ) Pt @b 2 L B0 S
e L]

Bl resmiares i 10 sapscs progicla per realisan

BHrTicics B Eparirdsbas T oaTETE

http://www.ofmmex.org/eremitorio/index.html

El Aleph, centro de retiro y creatividad (Laica)

15



Bvivas [T me bpine ieewse din
Smsa + | ol AL G 7 P e (2% 3 MR

by Camw o ke e

el Aleph

o L — L

rogie vmdon S

www.el-aleph.com.mx

Casa de Oracidon de Santa Teresa de Jesus (Teresianas)
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http://www.teresianasgpe.edu.mx/Provincia/orastj.html
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Sitios Web extranjeros

e Parroquia Jesus Obrero, Casa de retiro (Peru)

ar

il N e ey e v T = B i

-aE- JEwdias

Casa de RHetiro

http://educaperu.pe.tripod.com/parroquiajesusobrero/id8.html

e Casa de retiro Alvernia (Chile)
asa de Retiro "Alvernig ”

@3 |SEomi B | Ehreren - o | e

http://franciscanosmostazal.tripod.cl
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Casa de retiro San Ignacio (Portugal)
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http://www.casadesantoinacio.org/

Casa de retiros Lujan (Argentina)
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http://www.cesm.org.ar/oracion_casa_retiros.htm
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b) ¢ Qué comunican?

Se analizaron las secciones y contenidos que poseian cada sitio Web. Se
tabularon por tema y se encontré6 una marcada linea para la presentacion de
contenidos, la cual se asemeja a la estructura de la noticia: Qué, quién,

cuando, dénde, por qué y como.

La estructura de la piramide invertida de la noticia, es una estructura
claramente comunicativa, qué como mas delante se vera en el marco
conceptual, es retomada por el area del Disefo Grafica como método para

obtener y presentar contenidos en un sitios Web.°

¢ Qué son?: Definen su perfil como casas de retiros.

;Qué se puede hacer?: Describen las diferentes actividades que se
pueden realizar.

¢Quién las lleva o administra?: fundadores y/o encargados de la casa de
retiro.

¢Donde se localiza?. Ofrece la localizacion y/o proporciona la direccion
exacta del recinto.

;Como es el lugar?. Proporciona informacion de la infraestructura que
posee el lugar, para la realizacion de actividades

¢Como contactar?. Proporcionan medios de comunicacion como teléfono,
fax, mail y direccion.

¢;Quién puede asistir?: Ofrecen informacion sobre el perfil de las personas
que pueden acceder a estos centros, ya que se trata de una actividad que
requiere de comportamiento y actitudes muy especificas.

6 C.fr., Véase ;Qué comunicar? La estructura de la nota informativa como guia, en el Marco
Conceptual. Pagina 74.

19



c) Coémo comunican sus contenidos

Los sitios Web, gracias a su plataforma tecnolégica, pueden implementar un

alto grado de multimedia’.

Para evaluar como comunican sus contenidos estos 8 sitios Web se analizé
que medios de comunicacién utilizaron, encontrando solamente dos medios:
Textos e imagenes fijas -en las que se contemplan fotos y el disefio grafico del

sitio- resultando un uso muy limitado de la multimedia.

Se contabilizo el numero de parrafos en relacion al numero de imagenes que
poseia el sitio Web y se obtuvo el siguiente resultado: 57% de textos en
relacion a un 42.59% de imagenes.

Porcentaje de uso de medios de comunicaciéon
Textos 57.40%
Images 42.59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7 C.fr., Véase el concepto de Multimedia, en el Marco Conceptual. Pagina 53.
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d) Comunicacién visual

Este apartado lo inicio retomando algunos conceptos sobre comunicacion
visual, obtenidos durante la investigacion documental. Dichas definiciones
provienen del area del Disefio Grafico y las artes, que a su vez tienen como

objetivo el comunicar.

e La comunicacion visual, es la transmision de informacion a través de
mensajes visuales; esta formada por las imagenes y el disefio grafico:

color, forma, tipografia, proporcién, textura, etc.®

e “las imagenes se hicieron al principio para evocar la apariencia de algo
ausente. Gradualmente se fue comprendiendo que una imagen podia
sobrevivir al objeto representado; por tanto podria mostrar el aspecto
que habia tenido algo o alguien, y por implicacién como lo habian visto

otras personas”.’

Retomando estos conceptos, se puede interpretar que la comunicacién visual
por medio de la imagen, representa un algo o una realidad a la cual no
podemos accesar directamente en ese momento —aspecto vicario de la

imagen. ™

En el caso de este proyecto, las imagenes pueden ayudar a comprender la
realidad entorno a una casa de retiros, haciendo mas eficaz el proceso

comunicativo.

Ante este razonamiento, considero importante definir que es lo que comunican

las imagenes de los 8 sitios Web de este estudio.

® BONNICI, Peter. Lenguaje visual, la cara oculta de la comunicacion. Ed. Index Books S.L.
Suiza, 1998. Pag. 27.

® BERGER, John. Modos de ver. Ed. Gustavo Gili. Espafia 2002 Pag. 16

19 C.fr., Véase el concepto de Caracter Vicario de la Imagen, en el Marco Conceptual. Pagina
45,
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Para ello, contabilizo y tabulo el tipo de imagenes conforme a lo que muestran
visualmente, detal manera que surgen ciertos segmentos, los cuales
presentamos con el porcentaje respectivo al numero de apariciones en la

siguiente tabla.

Comunicacion visual de las imagenes

imagenes del comedor y demas
instalaciones.

Imagenes de los fundadores o
encargados

Imagenes de los cuartos donde
se pernocta

Imagenes de capillas y
ornamentos religiosos

Imagenes de infraestructura:
salones, auditorios y salas, etc.

Imagenes panoramicas y de

0,
detalles 51.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Imagenes de tipo, detalle y panoramicas que ocupan mas del 51.8% de la

comunicacion visual de los sitios Web analizados.
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e) Grado de interactividad y tipo de discurso

En este apartado expongo conceptos extraidos del area del disefio grafico,
encargada de la creacion de sitios Web y que considero de importancia

conocer y analizar para el desarrollo del proyecto.

Los sitios Web, gracias al tipo de plataforma tecnolégica que poseen, permiten
que se pueda generar lo que se llama interactividad: que el usuario del sitio

Web interactué con la presentacion que ahi se muestra.

Como mas adelante podremos ver existen dos tipos de discursos en un sitio

|11

Web, el lineal y el no lineal''. El tipo de discurso y el disefio del sitio Web

permiten que exista un alto o bajo grado de interactividad en el sitio Web.

Estas dos variables dependen del tipo de informacion que se desea comunicar,
y hacen que el proceso comunicativo tenga un mayor o menor grado de

eficiencia.

Para evaluar el grado de interactividad y el tipo de discurso se contabilizo, el
numero de paginas electronicas con las que cuenta el sitio, asi como el numero
de links y la existencia de una barra de navegacion. - La barra de navegacién
es una especia de indice, el cual permite accesar a los diferentes contenidos.
La existencia misma de este tipo de elementos indica un grado alto de

interactividad y un discurso no lineal-.

Al iniciar el estudio decidi dividir el analisis entre los sitios Web de México y los
sitios Web extranjeros, con el objetivo ver el grado de desarrollo tecnolégico
que poseen los sitios Web de México en comparacion con los sitios Web

extranjeros.

' C.fr., Véase el concepto de Tipo de la informacién en un sitio Web, del Capitulo Marco
Conceptual. Pagina 55.
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Sitios Web de México: Interactividad casi nula

Tres de los cuatro sitios Web de México, estan compuestos por
una sola pagina Web, donde se presentan toda la informacion. No
tienen barra de navegacion y el discurso que poseen es lineal.
Por lo que el grado de interactividad es nulo.

El cliente tiene que leer toda la informacion de forma lineal o
continua.

Solamente un sitio Web posee barra de navegacion, con 7
paginas Web y 10 links - El Aleph, centro de retiro y creatividad-.

Sitios Web extranjeros: Alto grado de interactividad

Tres de los cuatro sitios Web extranjeros poseen un alto grado de
interactividad. Su informacion esta segmentada en mas de 5
paginas Web.

Tres tienen barra de navegacion y el discurso que poseen es no
lineal.

El cliente tiene la posibilidad de accesar a los contenidos que el

desee con libertad.
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f) Conclusiones del estudio de Bench Marketing

a)

b)

d)

El uso de sitios Web como medios de comunicacién para las casas de

retiro espirituales en México es notablemente bajo.

Parece existir una tendencia sobre el tipo de contenidos qué se pueden
presentar en un sitio Web, la cual obedece a la estructura de la nota

informativa: Qué, quién, cuando, dénde, por qué y como.

Los sitios Web de las casas de retiro en México, se caracterizan por el
bajo grado de interactividad que poseen y el discurso lineal que

emplean.

El empleo de multimedia, se limita al uso de textos e imagenes fijas,

siendo los textos los que poseen un mayor porcentaje de uso.

El uso de imagenes es limitado y por ende se desperdicia la efectividad

de la comunicacién visual, expuesta por los conceptos vistos.

Existe una tendencia a comunicar visualmente aspectos muy generales
de la casa (vistas panoramicas), asi como elementos muy distintivos de

las mismas (sus instalaciones de convivencia grupal, la capilla, etc.).

g) Con los seis puntos anteriores podemos atrevernos a decir que existe un

bajo desarrollo comunicativo-tecnolégico en la implementacion de los
sitios Web como medios de comunicacion por parte de las casas de

retiros espirituales en México.
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1.2.2 Estudio de sitios Web de Hotel & Spa en relaciéon a su empleo
de: Comunicacion visual, multimedia e interactividad.

El estudio previo de Bench Marketing, resalto la importancia del uso de la
comunicacion visual, multimedia e interactividad, en un sitio Web; como las

formas presuntamente idéneas para presentar los contenidos en un sitio Web.

Para corroborar este punto, analizo como son empleadas dichas variables en
los sitios Web de tres renombradas cadenas hoteleras que manejan el

concepto Hotel & Spa.

El concepto de Hotel & Spa, esta enfocado a la satisfaccion total de un cliente,
ofreciendo las comodas instalaciones de un hotel para el descanso y los

servicios de modernos Spa para relajacion o tratamientos de belleza.

Los Hotel & Spa se asemejan en cierto grado a las casas de retiro espirituales,

donde la relajacién y reflexidn son en este caso, para el cuerpo y alma.

En este estudio no se analiza qué se comunica debido a que ya poseemos una
referencia documental sobre la efectividad del uso de la estructura de la nota

informativa como linea funcional para la presentacion de contenidos.
En el anexo 3a se pueden ver las tabulaciones del presente estudio. A
continuacion se presenta una muestra visual asi como las direcciones de los

sitios Web a estudiar.

Hay que considerar que este estudio se realizo a finales del 2004, para
contemplar posibles cambios en lo sitios Web mencionados.
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a) Objetos de estudio

e Hotel & Spa Fiesta Americana Grand Aqua Cancun

http://www.Fiestainn.com.mx/FA/aqua/es/index.html

e Hotel & Spa Palmilla, Los Cabos
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e Hotel & Spa Rodavento, Valle de Bravo

PITTE

Fal, Hidesoabn-&5 wia Bldoa, un kear doredo conflarsan
COATLLE.

http://www.todovalle.com/hoteles/rodavento/index.php

b) Comunicacién visual

Para evaluar el grado de empleo de esta variable, se contabilizo y tabulo el
numero de imagenes en relacion al numero de textos presentes en los sitios
Web.

El 54.72% de los contenidos son imagenes y el 4517% es texto.

Notablemente se observa un mayor peso en el uso de la comunicacion visual.

Comunicacion Visual

i _54.72%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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c) Empleo de multimedia

Para evaluar el grado de multimedia existente en estos sitios Web, se
contabilizaron y tabularon los diferentes medios comunicativos que se

emplearon:

- Uso de textos fijos y animados
- Uso de imagenes fijas

- Uso de video

- Uso de sonido

- Uso de animaciones

A continuacién se presenta una tabla que ilustra el uso de la multimedia por

parte de cada uno de los sitios.

Rodavento

0O Rodavento
Palmilla o Palmilla

O Aqua

Texto Imagen Sonido Video Animaciones  Introduccién

En conjunto los tres sitios Web utilizan los diversos recursos que ofrece la

multimedia, siendo imagines, texto y animaciones los medios mas empleados.
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El video es un elemento que no se empleo en ninguno de los sitios Web. El
sonido solo es empleado en un sitio Web (Fiesta Americana Grand Aqua

Cancun).

Existe un elemento que deseamos explicar en esta seccién, “El intro”: es una
presentacion por lo general multimedia que se muestra antes de accesar al sitio
Web. Muestra de forma atractiva los contenidos del sitio Web. Por lo general es
rico en el uso de multimedia. En este caso, dos sitios Web manejan un “intro”,

lo que enriquece su sitio Web (Rodavento y Fiesta Americana Grand Aqua).

d) Grado de interactividad y tipo de discurso

Para obtener el grado de interactividad se observo la existencia de un menu
principal, se contabilizo y tabulo el numero de links y paginas Web por las que

esta conformado el sitio Web.

e Los tres sitios Web, cuentan con barra de navegacion.

e Entre los tres sitios Web, existe una relacion de 6 a 10 paginas
por sitio.

e Entre los tres sitios Web, existe una relacion de 6 a 65 links por
sitio Web.

Esto demuestra la existencia de un discurso no lineal en los tres sitios asi como

la existencia de interactividad.
La plataforma tecnoldgica en la que se desarrollaron estos sitios Web, asi

como el numero de contenidos que cada uno de ellos presenta, determinan el

numero de paginas y links en estos sitios.
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e) Resultados del estudio sobre sitios Web de Hotel & Spa

a) El uso de la comunicacién visual es muy marcado, siendo mayor el

empleo de imagenes con relacion al uso de textos.

b) Existe un notable uso de multimedia, lo que enriquece la presentacion de

los contenidos.

c) Existe un alto grado de interactividad, por ende el uso de un discurso no
lineal. Esto da libertad al usuario para accesar a los contenidos que el
determine.
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1.3 Conformando el marco de referencia

Con base a los estudios precedentes podemos determinar los siguientes

puntos de referencia, para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion:

a) La estructura de la nota informativa como la guia de los contenidos que

se deben presentar en un sitio Web.

b) La comunicacién visual como medio para comunicar una realidad a la

cual no podemos accesar directamente en ese momento.
c) EIl uso de multimedia y la interactividad como caracteristicas

tecnolégicas de un sitio Web, que pueden optimizar el proceso

comunicativo.

Al tratarse de un proyecto de caracter comunicativo es imperativo tener una
referencia desde esta area del conocimiento. Por ello afado el siguiente inciso:
d) El uso de un modelo comunicativo para comprender el funcionamiento

del proceso de la comunicacion.

A partir de estos cuatro puntos, se puede iniciar el desarrollo del Marco Teoérico

el cual conformara la basé cognitiva para el desarrollo del presente proyecto.
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Capitulo 2

Marco Teorico

En este capitulo desarrollaremos los puntos obtenidos en el marco de
referencia, con el objetivo de generar una base teorica para el desarrollo del
proyecto:

2.1 Modelo dialéctico de la comunicacion

2.2 Apropiacién metodolégica del Modelo dialéctico de la comunicacion

2.3 Comunicacion visual

2.4 Sitio Web: caracteristicas técnicas y comunicativas —Multimedia e

interactividad y Estructura de la nota informativa —
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2.1 Modelo dialéctico de la comunicacion

a) A manera de introduccién

El modelo comunicativo que a continuacion se presenta, tiene dos objetivos:
mostrar como se estructura y funciona un sistema comunicativo y servir
posteriormente como instrumento de analisis del sistema comunicativo de

Tlazala a través de una apropiacién metodoldgica.'?

Este modelo comunicativo es resultado de una corriente intelectual
denominada “Grupo MDCS”: Mediacion dialéctica de la comunicacion social,
proveniente de la Facultad de Ciencias de la Informacién, de la Universidad

Complutense de Madrid.

Este modelo fue formulado por primera vez por el Catedratico Manuel Martin
Serrano, en su libro Epistemologia de la comunicacion y analisis de

referencia.’

Hoy en dia su desarrollo tedrico y aplicacién a los diversos campos de la
realidad estan a cargo del “Grupo MDCS” bajo la direccién del Catedratico José
Luis PiAuel Raigada; el cual ha generado varias actualizaciones sobre el
modelo comunicativo que se encuentran plasmadas en el documento:
“Precedentes, objeto y propuesta resumida del MDCS (Modelo Dialéctico de la

Comunicacién).”™

Estos dos documentos, previamente comentados, son angulares para el

desarrollo de este apartado.

'2 Nota: Por apropiacion metodoldgica entiéndase, la implementacién que hago de la estructura
de este modelo, como instrumento de analisis del sistema comunicativo de Tlazala.
"% Nota: Los derechos de autor de este libro fueron donados a la ENEP Acatlan de la UNAM en
1991 y se imprimio bajo el titulo de: Teoria de la Comunicacion, I. Epistemologia y analisis de la
referencia.

Nota: Dicho documento puede ser consultado en la siguiente direccion:
http://www.ucm.es/info/mdcs/PresentacionMDCS.pdf Asi mismo se ofrece la direccion del
sitio Web del Grupo MDCS http://www.ucm.es/info/mdcs/index.html.
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b) Presentacion grafica del Modelo dialéctico de la comunicacion.

Sistema Social , Sistema de Sistema de
)/ comunicacion N Referencia
" s
” \
7 \
7 \
Actores — Instrumentos

X

Representaciones

UMWELT

Representacion grafica del modelo comunicativo'®

Este modelo comunicativo estd segmentado de la siguiente manera, mas

adelante analizaremos detenidamente cada uno de sus elementos.

Sistema de Comunicacion:
e Actores
e Instrumentos
e Expresiones

e Representaciones

Sistemas Externos:
e Sistema Social
e Sistema de Referencia
e UMWELT

" MARTIN, Manuel, y otros. Teoria de la comunicacién, epistemologia y anélisis de la
referencia. Ed. Acatlan, México 1991. Pag.172
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c) Sistema Comunicativo

e Actores: Emisor (Ego) y el Receptor (Alter

)16

Un actor de la comunicacion es “cualquier ser vivo que interactua con otros

seres vivos, de su misma especie, o de especies diferentes, recurriendo a la

»17

informacion™'’.

En el proceso comunicativo, participan por o menos dos actores para que
exista una retroalimentacion. A estos dos actores los denomina de la siguiente
manera:

Actor Ego o emisor, “que en una determinada interaccion inicia el

»18

intercambio comunicativo En el caso de nuestro proyecto de

investigacion hablariamos de Tlazala como Actor Ego.

Actor Alter o receptor: “actor (o Actores) que en esa misma interaccion
resulta ser solicitado comunicativamente por Ego”™. En el caso de
nuestro proyecto de investigacion hablariamos de los clientes de Tlazala

como Actores Alter.

e Capacidades con las que deben contar los Actores de la comunicacion

A continuacion se presentan una serie de caracteristicas fundamentales que

deben

poseer los Actores para generar un proceso comunicativo.

'® Nota:

Ego y Alter son las denominaciones que da Martin Serrano al emisor y al receptor

respectivamente. J.L. Pifiuel los menciona en el sistema comunicativo como emisor y receptor.
" MARTIN, Manuel, y otros. Op.cit.. Pag.13

'8 1dem.
% 1dem.
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|. Capacidad de manejar substancias expresivas:

‘La materia que el Actor (Ego) debe alterar, de forma temporal o
permanente, para que la comunicacion con el Actor (Alter) sea posible.”?°.
Esta materia puede ser organica o inorganica: su propio cuerpo, el cuerpo
de otro, una cosa de la naturaleza o un objeto fabricado. En el caso de
nuestro proyecto de investigacion, un sitio web esta compuesto de
paginas o documentos electronicos, que en este caso serian la substancia

expresiva.

Il. Capacidad de realizar trabajo expresivo:

‘La clase de operaciones que lleva acabo Ego con la materia de la
sustancia expresiva, cuando modifica su estado. En el caso de nuestro
proyecto de investigacion hablariamos de Tlazala como Actor Ego, que
comienza a trabajar en un documento electrénico dando forma a lo que

desea comunicar en su sitio web.

La caracteristica del Trabajo expresivo es la siguiente: Cuando Ego altera
la materia para servirse de ella como substancia expresiva de la
comunicacion, sus operaciones estan ordenadas a la produccion de

expresiones”.?’

lll. Capacidad de generar Expresiones:

“‘Aquella modificacion (o modificaciones) que sufre la materia de la
substancia expresiva como consecuencia del trabajo de Ego, gracias a la
cual se le confiere un uso relevante en la interaccién comunicativa.  Si
Ego utiliza colores claros, como blanco o azul celeste para el disefio del
sitio web de Tlazala, con la intencion de comunicar un estado de
relajacion y paz, entonces estos colores se convierte en expresiones

comunicativas.

% Ibid., Pag.14
2 Ibid., Pag. 15
2 Ibidem., P4g.15
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I\V. Capacidad de percibir Expresiones:

“‘Alter puede diferenciar una substancia expresiva de las restantes
materias (expresivas o no expresivas) que concurren en el mismo ambito

perceptivo™?>.

Alter a través de los sentidos (percepciodn) recibe del mundo exterior una
gran cantidad de expresiones, de las cuales el tiene que poder determinar

cuales son de uso comunicativo.

V. Capacidad de generar y percibir Sefales:

Manuel Martin Serrano propone el siguiente ejemplo para entender este
punto: Un libro consiste en una materia expresiva, constituido por papel y

tintas, cuyas expresiones son las letras en él plasmadas.

Martin Serrano dice que toda substancia modificada por una expresion,
genera un intercambio energético entre esta (substancia) y el medio que la

rodea.

Si alguien toma el libro para leerlo en un cuarto, bajo la luz de una vela
(ambiente que rodea al libro), existira un intercambio de energias entre el

libro y este medio ambiente.

Retomemos algunos conceptos de fisica y biologia para aclarar lo anterior:

1. Cuando la luz choca contra un objeto, este la refleja.
El ojo humano percibe la luz reflejada.
El ojo transforma esta energia luminosa en estimulos
eléctricos que llegan al cerebro.

4. El cerebro humano traduce estos estimulos en conceptos

mentales que para nosotros son simples objetos.

% Ibid., Pag.15
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En este caso, las sefiales son producidas por la luz que es generada por
la vela y que incide sobre el libro y que a su vez este refleja hacia el ojo

humano.

Si el libro fuera de hojas blancas, el grado de reflexion luminosa seria mas
intenso (sefales mas intensas). Si fuera de hojas obscuras, seria una

reflexion luminosa mas débil (sefiales menos intensas).

Es Ego quien selecciona el tipo de substancia expresiva (el color de las
hojas) y con esta seleccion determina el grado de intensidad que tendran

sus senales.

Con este ejemplo podemos comprender la siguiente explicacion que da
Martin Serrano sobre las sefiales:

‘La senal es un cambio en la intensidad de la emision o admisién de
energia por parte de la substancia expresiva; o un cambio en la frecuencia
de ese intercambio, atribuible a la modificacion que las expresiones han

realizado sobre la materia”?*.

Asi mismo Alter a través de los sentidos (percepcion) recibe del mundo
exterior una gran cantidad de sefales y expresiones, de las cuales no
todas son de caracter comunicativo. Alter debe poseer la capacidad de

diferenciar de qué tipo son.

VI. Capacidad para manejar un canal de comunicacion:

“El Actor Ego dispone de un canal por el que las sefales llegan hasta el
otro Actor con el que comunica, y logra que las sefiales transportadas por
ese canal sean diferenciables para Alter del resto de las variaciones
energéticas que percibe del entorno, a través de ese mismo canal o de

otros.”?®

* Ibid., Pag.18
% Ibidem.
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Ego puede configurar tanto a la materia expresiva como al canal para que
las expresiones sobrevivan al tiempo y espacio sin que caduquen antes de
llegar a Alter. En el caso de nuestro proyecto de investigacion el canal de
comunicacion seria Internet a través del sitio web, el cual esta

conformado por paginas web.

VII. Capacidad para el manejo de instrumentos de comunicacion:

“Son el conjunto de 6rganos biolégicos o tecnoldgicos que aseguran el
acoplamiento entre el trabajo expresivo de Ego y el trabajo perceptivo de

Alter.”2®

Estos instrumentos permiten que el comunicado pueda llegar a su destino,

sin importar el tiempo o espacio que Ego designe.
Son basicamente tres tipos de instrumentos,

- Los bioldgicos: La boca humana como generadora de palabras y

sonidos, y el oido como receptor de las mismas.

- Los traductores: Los que traducen una sefial sonora en impulsos
eléctricos, como es el teléfono, para que recorran grandes distancias y

ser después traducidos de nuevo de impulsos eléctricos a sonidos.

- Los amplificadores: los que pueden salvar la distancia fisica o temporal
entre los actores, como puede ser una bocina, un proyector de

imagenes, etc.

En el caso de nuestro proyecto de investigacion el instrumento seria la
computadora con un acceso a Internet con la cual el cliente visite nuestro

sitio web.

% Ibid., P4g.19-20
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Asi mismo J. L. Pifuel amplifica esta conceptualizacion dada por Martin
Serrano, como los medios de produccidn, transporte y recepcion de

sefales (bioldgica y/o tecnoldgica).?’

VIII. Capacidad para el manejo de objetos de referencia:

“Un objeto de referencia es aquello a propésito de los que se comunica. El
objeto de referencia cumple la funcion de objeto material o ideal de la
comunicacion.”?

En el caso de nuestro proyecto de investigacion el objeto de referencia

seria Tlazala, sus instalaciones y los servicios que presta.

Uno puede platicar sobre un vehiculo, sin tener la necesidad de tenerlo
presente de forma material. Asi mismo se puede hablar de razonamientos
matematicos sin que materialmente existan. El hombre es capaz de
comunicar acerca de cosas reales o irreales gracias a su capacidad

cognitiva y representativa.

En el caso de nuestro proyecto de investigacion los servicios que presta

tlazala, se caracterizan por ser objetos intangibles.

“El Actor posee la capacidad de referir a los objetos y no sélo de
manejarlos; o, si se prefiere, el Actor es capaz de representarse las cosas,

los seres y (en algunos casos) las situaciones como objetos de referencia

de la interaccién comunicativa.”?®

“Por ser objeto de la comunicacion el objeto de referencia es evocado en

» 30

ella, pero permanece en su exterior Mas adelante podremos ver que

se ubica en el sistema exterior en el sistema de referencia.

PINUEL Raigada J.L. y GAITAN Moya, J.A..Precedentes, objeto y propuesta resumida del

MDCS (Modelo Dialéctico de la Comunicaciéon). MDCS. Espafia. 1997. Pag.5y 7

MARTIN, Manuel, y otros. Op.cit.. Pag. 178
Ibid., Pag. 20-21
Ibid., Pag. 179

41



IX. Capacidad cognitiva contenida en las representaciones:

Son los "lenguajes, codigos, patrones expresivos, cédigos de significacion

para la interpretacidn cognitiva de la expresiones.”’

La definicion anterior puede ser explicada como todo aquel conocimiento
que el hombre posee por su cultura, costumbres, conocimiento adquirido

por su educacion o vivencias, etc.

Con este conocimiento el hombre siendo Ego o Alter, puede generar y/o

comprender expresiones comunicativas.

Para comprender este punto le expongo el siguiente ejemplo:

“15 de septiembre de 1810”

En el momento que una persona de nacionalidad mexicana lee esta fecha,
su marco de representaciones le permite determinar que es la fecha en la

que se inicio la Independencia de México.

Si una persona de nacionalidad canadiense leyera este ejemplo, quizas
no significaria nada especial para él, ya que su marco de

representaciones es diferente.

Las representaciones dentro del proceso comunicativo son esenciales
para que pueda tanto Ego como Alter conjuntar de forma logica un

conjunto de expresiones que sean comunes para ambos.

%" PINUEL Raigada J.L. y GAITAN Moya, J.A..Op.cit. Pag.5y7
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¢ Instrumentos

De produccion, transporte y recepcion de sefales (biologicos y/o

tecnologicos).*

Como pudimos ver anteriormente (en el apartado VI y VII sobre las
capacidades que deben poseer los Actores para comunicar) los instrumentos
“son el conjunto de o6rganos biolégicos o tecnolégicos que aseguran el
acoplamiento entre el trabajo expresivo de Ego y el trabajo perceptivo de
Alter.”®

En el caso de nuestro proyecto de investigacion los instrumentos tendrian las

siguientes caracteristicas:

o FEl sitio web, junto con el Internet serian el canal por el cual se

transmite la informacion.

e [a computadora seria el instrumento que permite accesar a internet

para recibir dicho mensaje.

e Expresiones

“‘Son los Mensajes: la materia prima del trabajo expresivo o Sustancia
Expresiva, y Configuracion Expresiva o estimulos que los Actores Producen e

intercambian por la percepcion.”**

Como se vio anteriormente (en el apartado IV y V sobre las capacidades que
deben poseer los Actores para comunicar): “Aquella modificaciéon (o
modificaciones) que sufre la materia de la substancia expresiva como

consecuencia del trabajo de Ego, gracias a la cual se le confiere un uso

2 Ibid., Pag.5y7
> MARTIN, Manuel, y otros. Op.cit.. P4g.19-20
¥ PINUEL Raigada J.L. y GAITAN Moya, J.A..Op.cit. Pag.5y7
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relevante en la interaccion comunicativa”®; la cual al interactuar con su medio

ambiente se convierte en una senal comunicativa.

En el caso de nuestro proyecto de investigacion, son expresiones todos los
contenidos que se presente dentro del sitio web en forma de: textos, imagenes,

sonidos, videos, etc. y que seran percibidos por Alter/receptor.

e Representaciones

Como pudimos ver anteriormente (en el apartado IX sobre las capacidades de
los actore para comunicar) las representaciones son el conocimiento de la
persona: su cultura, costumbres, conocimiento adquirido por su educaciéon o
vivencias, etc. que le permite entender las expresiones comunicativas

(mensajes).

Las representaciones estan comprendidas por los”lenguajes, codigos, patrones

expresivos, codigos de significacion.”®

Retdmese el ejemplo citado en el apartado IX sobre las capacidades de los

actores para comunicar, para una mejor comprension.

d) Sistemas Externos

El Modelo dialéctico la comunicacion esta compuesto por diversos sistemas
que coexisten entre ellos. Ya hemos analizado el sistema comunicativo, toca el

turno del sistema social y el de referencia.

* MARTIN, Manuel, y otros. Op.cit.. Pag.15
% PINUEL Raigada J.L. y GAITAN Moya, J.A. Op. cit. Pag. 5y 7
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e Sistema Social:

“Se entiende toda practica personal o institucional que afecta a alguno de los

37 A continuacién mostramos

componentes del sistema de comunicacion
algunas de las influencias o intervenciones mas representativas, que tiene el

sistema social sobre el comunicativo:

I. Intervenciones que afectan a los Actores de la comunicacion. “Aquellas
practicas que determinan la actuacién o no de unos u otros Actores en el

proceso comunicativo, entre ellas la coaccion y la persuasion”2.

En el caso de nuestro proyecto, si México estuviera inmerso en un
secularismo radical, como lo fue en la Guerra Cristera, La publicacion
del sitio Web de Tlazala- como sitio Web catdlicos-, estaria prohibida o
perseguida por grupos sociales, politicos, Gubernamentales.

Il. Intervenciones que afectan a los instrumentos de la comunicacion.

“Aquellas practicas que determinan el empleo o0 no de unos u otros
Media, entre ellas la apropiacién de los media por personas o entidades
publicas, estatales o privadas.”® Tal era el caso de México hace una

década, cuando existia un monopolio televisivo.

lll. Intervenciones que afectan a las expresiones de la comunicacion.

“Aquellas practicas que determinan el empleo o no empleo de unas u

"0 Antes

otras expresiones, entre ellas el silenciamiento y la censura
del afo 2000, los medios de comunicacion no podian comunicar con
libertad sobre temas de politica, debido a la censura que generaban los

gobiernos en funcion.

" MARTIN, Manuel, y otros. Op. cit. Pag.172-173
% MARTIN, Manuel, y otros. Op. cit. Pag.173

% Ibid., Pag. 173

0 Ibid., Pag.173
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IV. Intervenciones que afectan a las representaciones de la comunicacion.

“‘Aquellas practicas que determinan el empleo o no de unos u otros
modelos de representacion entre ellas la deformacién ideoldgica de la

realidad, la manipulacién y el falseamiento.”’

o Sistema de Referencia
Es el objeto sobre el cual se comunica: aquellas cosas como ideas, valores,
emociones, sentimientos, aspiraciones, categorias, relaciones; u objetos,

personas, grupos, instituciones, etc.

En el caso de nuestro proyecto de investigacion Tlazala, sus instalaciones y

los servicios que esta presta constituyen el Sistema de referencia.

Para entender esta seccion presento el siguiente ejemplo:

Manuel (Ego) le habla por teléfono a Luis (Alter) para platicarle sobre su

nuevo coche (objeto de referencia).

- A través de sus palabras (expresiones) Ego le platica que su coche es

un “Bocho” 2001 y de color azul turquesa (datos de referencia).

- Alter dentro de sus representaciones cuenta con los siguientes datos:
uno de sus tios posee un auto del mismo modelo y el color favorito de

Alter es el azul turquesa.

- Alter recibe las expresiones (mensaje), y con su marco de
representaciones asimila los objetos de referencia que se le han dado, y
asi puede crear una representaciéon mental sobre el tipo de vehiculo que

tiene su amigo.

' Ibidem.
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Con este ejemplo podemos entender la siguiente definicion dada por Martin
Serrano: “La penetracidon del sistema de referencia en el sistema de
comunicacion se produce por la mediacion de los datos de referencia. Los
datos de referencia desde la perspectiva de la comunicacién, son un conjunto

de expresiones asociadas a un conjunto de representaciones.” 42

Si Manuel (Ego) hubiese alterado los datos de referencia (mintiendo), vy
hubiera platicado que era un “Bocho” de modelo mas reciente “2005” y de color
rojo, Luis (Alter) al no ver el vehiculo de forma fisica y al confiar en los datos de
referencia provenientes de Ego (su amigo), hubiera generado mentalmente una

perspectiva diferente sobre lo que realmente es el vehiculo.

He aqui el punto mas delicado en las relaciones que puede tener el sistema
comunicativo con el sistema de referencia: la alteracion en los datos sobre el

objeto de referencia.

Para poder ejemplificar lo complejo de este punto, a continuacion mostramos
com pueden ser alterados los datos de referencia por parte de los elementos

que conforman el sistema comunicativo:

- El actor Ego puede alterar los datos de referencia y Alter al no tener

acceso directo al objeto de referencia puede creer esta informacion.

- Los instrumentos pueden alterar los datos de referencia, tal es el caso de un
televisor en blanco y negro que no presenta los colores verdaderos del

objeto.

- Las representaciones pueden ser diferentes entre Ego y Alter, haciendo que
los datos de referencia sean asimilados de formas totalmente incorrectas;
por ejemplo: En Meéxico existieron dos grupos de musica llamados
“Caifanes”. El primero es un trio de los afos 50°s, el segundo es un grupo

de rock de los 90°s. Si un joven de 25 afnos le dice a su tio de 70 afnos:

*2 MARTIN, Manuel, y otros. Op. cit. Pag.171
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“Compre un disco de “Caifanes” ¢ quieres oirlo?, cada uno a través de sus
marcos de representaciones individuales, estara esperando escuchar un

estilo de musica diferente.

Con este ejemplo podemos entender la siguiente definicion que da Martin

Serrano:

“El sistema de comunicacién (SC) esta abierto a la sobredeterminacion de la
realidad de la que se ocupa. La sobredeterminacion que ejerce el sistema de
referencia (SR) sobre (SC) actta en un sentido circunstancial
(sobredeterminacion atribuible a que se comunique a propdsito de unos u otros
objetos de referencia en una u otra época histérica). Los datos de referencia
también estan sobredeterminados por (SC) en un sentido historico
(sobredeterminacion atribuible a que los mismos objetos de referencia son
referenciados en la comunicacion por el recurso a datos de referencia distintos,

como consecuencia de los que se dispone en épocas historicas diferentes).”*®

J UMWELT:

Es el sistema externo que abarca a todos los demas sistemas: sistema
comunicativo, social y de referencias y que se contempla en tiempo y

espacio.*

* MARTIN, Manuel, y otros. Op.cit. Pag.171y 172 ,
* PINUEL Raigada J.L. y GAITAN Moya, J.A. Op. cit. Pag.5y7 y MARTIN, Manuel, y otros.
Op. cit. Pag.143
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e) Algunas observaciones sobre el Modelo Dialéctico de la Comunicacion

Hasta aqui hemos visto como esta estructurado y los elementos que conforman

el Modelo dialéctico de la comunicacion.

Como se ha podido ver, se diferencia notablemente en la amplitud de su campo
de estudio, en relaciéon a los tradicionales modelos lineales de la comunicacion

Emisor, mensaje, receptor.

Elegi este modelo por su caracter sistémico y apertura que tiene en relacion
con sistemas externos, considerando que permite tener una vision total y global

de un proceso comunicativo.
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2.2 Apropiacion metodolégica del Modelo dialéctico de la

comuhnicacion

Para el desarrollo de este proyecto, considero fundamental estudiar el sistema
comunicativo de Tlazala. Para ello realizo una apropiacion metodolégica del
Modelo dialéctico de la comunicacion como instrumento de analisis

comunicativo.

Como hemos visto anteriormente, este modelo explica como esta constituido el
sistema comunicativo y a su vez determina las caracteristicas que posee cada

uno de sus elementos:

Actores ——  Instrumentos
=]
Expresiones Representaciones

Asi mismo hemos visto los sistemas externos con los que convive:

Sistema de

. . . . Sistema de
Sistema Social comunicacion

Referencia

UMWELT
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En la apropiacion metodologica retomo:

a) La Forma estructural que plantea el Modelo dialéctico.

b) Las caracteristicas que posee cada elemento del sistema

comunicativo y los sistemas externos

Con esto analizo el sistema comunicativo de Tlazala, para determinar:

¢,Coémo esta conformado su Sistema de Comunicacion?:

Quiénes y cémo son los Actores que participan en el proceso.

Cuales son los Instrumentos y sus caracteristicas.

Qué es lo que desea comunicar Tlazala en sus Expresiones.

Cuales son las Representaciones que se deben tomar en cuenta.

Y ¢como estan conformados sus Sistemas Externos?

Determinar el papel del Sistema Social y sus posibles

intervenciones.

Determinar el Sistema de Referencia (el objeto del cual se va a

comunicar).

Determinar el UMWELT en el cual se desarrollara el sistema

comunicativo de Tlazala.
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2.3 Comunicacion visual

Inicio este tema con la siguiente reflexion de John Berger, un destacado critico
de cine y arte, con la cual deseo mostrar el complejo e importante peso que
tiene la comunicacion visual en nuestras vidas: “La vista llega antes que las
palabras. El nifio mira y ve antes de hablar. La vista es la que establece

nuestro lugar en el mundo circundante.”

Hoy en dia la comunicacion visual es un campo de estudio desarrollado

principalmente por las areas de las bellas artes y el disefio grafico.

Desarrollo este tema de la siguiente forma:

) Concepto de comunicacion visual

b) Tipos de comunicacion visual

) La imagen bidimensional

d) Elementos que integran la comunicacién visual en imagenes
bidimensionales

e) Laimagen fotografica

f) Espectro de la imagen

g) Caracter vicario de la Imagen

** BERGER, John. Modos de ver. Ed. Gustavo Gili. Espaiia 2002 Pag. 13
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a) Concepto de Comunicacién Visual

El italiano Bruno Murani, uno de los exponentes mas representativos en el area
del disefio grafico y la comunicacion visual, la define como “todo lo que ven
nuestros ojos; una nube, una flor, un dibujo técnico, un zapato, un cartel, una

libélula, etc.”*®

b) Tipos de comunicacién visual

Dentro de este infinito espectro de imagenes que observamos diariamente,
Murani realiza una clasificacién sobre el tipo de comunicacién que generan

dichas imagenes:

e Comunicacion casual: “La nube es una comunicacion visual casual, ya
que al pasar por el cielo no tiene intencion alguna de advertirme que se

acerca el temporal.” *’

e Comunicaciéon Intencional: “En cambio es una comunicacién intencional
aquella serie de nubecitas de humo que hacian los indios para

comunicar, por medio de un cddigo preciso, una informacion precisa.” 48

Como ejemplos de comunicacién visual intencional, podemos encontrar: El tipo
de ropa que una persona usa, los gestos que utilizamos al hablar, la
arquitectura que presenta un edificio, los colores y disefio de una cocina o sala

de estar, el disefio grafico de un folleto o sitio Web, etc.

En el caso de nuestro proyecto de investigacion profundizaremos en los
mensajes comunicativos de caracter intencionales, ya que perseguimos un

objetivo comunicativo.

*® MUNARI, Bruno. Disefio y comunicacion Visual. Ed. Gustavo Gili. Espafia 2002 Pag. 81
*"Ibid., Pag. 81
* Ibidem.
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c) Laimagen bidimensional

En el caso de nuestro proyecto, que es comunicacion a través de un sitio Web,
estariamos hablando de imagenes que se encuentran enmarcadas en el tipo
de: “imagenes bidimensionales.” Esto se le atribuye a que no tiene una forma
volumétrica como: Periddicos, folletos, revistas, imagenes sobre monitores, etc.
Jorge Frascara catedratico de Arte y disefio de la Universidad de Alberta, dice
que son medios graficos que actuan como “ambientes” conceptuales en los que

“entramos” cuando los enfrentamos.”*°

d) Elementos que integran la comunicaciéon visual en imagenes

bidimensionales

El color, la forma, tipografia, proporcion, textura e imagenes, son parte de los

elementos que integran una imagen bidimensional. %0

Para efectos practicos de este proyecto de investigacion cuyo perfil es
netamente comunicativo, de todos estos elementos antes mencionados, solo
profundizaremos en el de la imagen, y siendo concretos, en la imagen

fotografica.
Esto se debe fundamentalmente a dos motivos:

e En los estudios realizados en el capitulo 1, se encontré que el manejo de
la imagen fotografica es muy marcado; por lo cual decidimos profundizar

en este tema.

e Este es un proyecto de perfl comunicativo: Ciencias de la
Comunicacion. El profundizar en temas como el correcto uso del color, la
forma, tipografia, proporcién y textura; nos llevaria al desarrollo de una
segunda tesis, desviando nuestro objetivo general.

* FRASCARA, Jorge. El poder de la imagen, Reflexiones sobre comunicacion visual. Ediciones
Infinito. Argentina 1999. Pag. 24.

% BONNICI, Peter. Lenguaje visual, la cara oculta de la comunicacion. Ed. Index Books S.L.
Suiza, 1998. Pag. 39.
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e Para no omitir estos temas, se buscara la asesoria de un disefador

grafico, para el desarrollo del prototipo.

e) La imagen fotografica

Las imagenes son elementos del lenguaje visual. La mayoria de las personas
creen equivocadamente que las imagenes en forma de fotografias o
ilustraciones son el lenguaje visual. Obviamente, estas son expresiones que

usa el lenguaje visual, pero su funcién primaria es comunicar informacion.®’

Peter Bonnici nos dice que una imagen puede ser por si misma todo un
mensaje comunicativo —Véase la imagen a) -, o estar integrada como un

elemento dentro de un mensaje visual —Véase la imagen b) -

a) Anuncio de Rolex. Contraportada revista Newsweek 12 Diciembre 2005

b) Anuncio de Honda. Revista Newsweek 12 Diciembre 2005.

> BONNICI, Peter. Op.cit. Pag. 70
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f) Espectro de la Imagen

Peter Bonnici y Bruno Murani consideran que todo mensaje visual o imagen
fotografica, puede ser examinada bajo un espectro que determina las
caracteristicas de la informacidn que posee. Dentro de este espectro

encontramos los siguientes grados:

e Grado informativo/practico: su objetivo esencial es presentar la
informacion de la forma mas objetiva posible, tal y como es.

Se dirige al intelecto, por ejemplo un dibujo técnico, la foto de actualidad,

las noticias en la TV, una sefal de trafico, etc.

e Grado emotivo/ estético: Su objetivo es comunicar pero acometiendo a
los sentimientos del receptor para asi despertar sus emociones. Su
estilo puede llegar a ser muy estético (artistico).

Segun Bonnici, no existe una posicion buena o mala sobre el espectro, si no

que el tipo de depende de la tarea comunicativa a la que este encaminada.

Principalmente informativa

a) Sistema de transporte en Frankfurt b) Jbévenes alegres.
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En la siguiente tabla, podemos observar de forma grafica (comunicacion

visual) como es el espectro de una imagen conforme a lo que comunica.

Grado Informativo/practico Grado Emotivo/estético
Mensaje descriptivo Mensaje Estilizado
El contenido domina al estilo El estilo domina al contenido
Racional Emocional
“Pienso que esto es correcto” “Esto es precioso”
-El receptor piensa- -El receptor siente-

g) Caracter vicario de la Imagen

Vicario significa: representar o suplir a alguien. Cuando hablamos del caracter
vicario de la imagen, nos referimos al poder que tiene para representar la
realidad a la cual no podemos accesar de forma directa. A continuacién esto lo
explica claramente John Berger y D.A. Dondis:

John Berger nos dice que “las imagenes se hicieron al principio para evocar la
apariencia de algo ausente. Gradualmente se fue comprendiendo que una
imagen podia sobrevivir al objeto representado; por tanto podria mostrar el
aspecto que habia tenido algo o alguien, y por implicacion como lo habian visto

otras personas”.>?

La comunicacion visual por medio de la imagen, representa un algo o una

realidad a la cual no podemos accesar directamente en ese momento.

%2 BERGER, John. Op.cit. Pag. 16
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D.A. Dondis en su libro sobre la sintaxis de la imagen, nos comenta que “en la
conducta humana no es dificil detectar una propension a la informacion visual.
Buscamos un apoyo visual de nuestro conocimiento por muchas razones, pero
sobre todo por el caracter directo de la informacién y por su proximidad a la

experiencia real. La visién es una experiencia directa de la realidad”. >

Este caracter vicario es muy relevante a nivel comunicativo, ya que facilita un

proceso cognitivo que de otra manera tendria que ser vivencial. Ejemplo:

En la imagen a) se presenta una imagen de la Torre Eiffel desde una vista
general. La Imagen b) se presenta una imagen de la misma Torre Eiffel pero

desde diferente angulo.

Si usted no ha visitado la Torre Eiffel, estas imagenes le han proporcionado
una informacién real de cédmo es y sus diferentes caracteristicas; vista desde

lejos y desde abajo.

Popular mente se dice que la imagen fotografica captura un segundo de la
realidad. Esto se debe a las caracteristicas técnicas con las que se obtiene una
foto. En comparacion con una ilustracién, pintura o dibujo, la foto posee un

mayor peso en relacion a su descripcion de la realidad.

>3 DONDIS, D.A. La sintaxis de la imagen, introduccién al alfabeto visual. Ed. Gustavo Gili.
Espafa 2003. Pag. 14
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24 Sitio Web: caracteristicas técnicas y comunicativas.
Multimedia, interactividad y Estrucutura de la nota

informativa.

2.4.1 Conceptos Basicos

Inicio por explicar que es Internet y cual es su relacion con un sitio Web, para
posteriormente exponer las caracteristicas particulares de este medio de

comunicacién. >*

a) Internet

Si buscamos la definicién de Internet, podremos encontrar lo siguiente: “La
autopista de comunicacion mas conocida y globalmente utilizada. Es un
conjunto de redes interconectadas que facilitan que millones de usuarios se
comuniquen entre si 0 accedan a bancos de datos de todo el mundo a través

de su ordenador personal.”®

Para dejar mas claro este concepto propongo el siguiente desglose:

e Internet esta compuesto por una serie de super computadoras mejor

conocidas como “servidores”.

=]
=

B

* Nota: Los contenidos presentados fueron extraidos de: S/A. Internet. Wikipedia, la

enciclopedia libre. Wikipedia® es una marca registrada de Wikimedia Foundation, Inc.
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet y la Enciclopedia Encarta e Enciclopedia Britanica.
> OCHOA, Ignacio. Diccionario de Publicidad. Acento Editorial. Espafa 1996
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e Dichos servidores, estan esparcidos por el mundo, e interconectados por
diversos medios, como puede ser: fibra 6ptica, conexion satelital, por micro-
hondas, etc. Esta serie de servideros interconectados se le llama Internet.

Véase la siguiente ilustracion.

llustracion sobre Internet

e La tecnologia de Internet —servidores e interconexiones- permite la
transmision, almacenamiento y acceso a informacion. Internet es la

plataforma tecnolodgica.

e En esta plataforma se puede implementar un Chat como el Messenger de
Yahoo o Hotmail, se puede transmitir informacién o se pueden consultar
sitios Web.

b) Sitio Web

e Un sitio Web es a su vez una plataforma tecnolégica, que permite a través
de paginas Web —documentos electrénicos- almacenar informacién para

que pueda ser consultada por otras personas.

e Un sitio Web puede estar conformado por una o mas paginas Web.

= BEEE

L e >
Pagina Web Sitio Web
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e Un sitio Web posee una direccidn electrénica, la cual le da su ubicacion

entre los servidores del mundo. Por ejemplo: www.visitemexico.com

Cualquier persona en el mundo que tengo una computadora con acceso a

Internet podra visitar este sitio a través de esta direccion.

IEH'LTE
'HFLLKIJHHH

BENVENLITI =
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c¢) Accesando a un sitio Web

e Cualquier persona que posea una computadora, con un acceso a Internet
(comercializado por compafiias especializadas) puede accesar a Internet, y

a su vez puede visitar sitios Web.
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d) Requisitos para poder visitar un sitio Web

La forma mas basica para acceder a Internet es a través de una computadora
con modem que permite accesar a internet via telefénica- la computadora se
conecta con una compafia prestadora de servicios -en este caso
ejemplificaremos con “Prodigy Internet’-, y asi el cliente puede navegar en

internet.

A
TELMEX,
- 4 @ prodigy
'% -'_. "_:2" pl:.:l‘lnttﬁj:

Red - Proveedor

Telefdnlca L1,

Gréfico extraido del sitio Web de Prodigy Internet.

Existen diferentes compafiias y velocidades de conexion a Internet. A
continuacion se presentan los requisitos minimos que debe tener la
computadora, para accesar a internet a través de una conexion via telefénica,
solicitados por Prodigy Internet, en una conexién basica via telefénica de baja

velocidad.

Procesador Pentium o equivalente
en adelante.

32 MB en RAM.

40 MB libres en disco duro.

Modem Interno o externo de 56 kbps.
Sistema Operativo Windows.

Software de Acceso a Internet.
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2.4.2 Caracteristicas tecnolégicas y comunicativas de un sitio Web

Después de la breve contextualizacién sobre los Internet y los sitios Web,
conoceremos mas afondo las caracteristicas tecnolégicas y comunicativas que

posee un sitio Web.

a) Plataforma Tecnolégica

Un sitio Web como pudimos ver previamente, esta compuesto en su base mas

elemental por una pagina Web, que es un documento electrénico.

Las paginas Web son un soporte que permiten almacenar y presentar

informacion, que esta contenida en un servidor.

b) Posibilidades de presentacion de informacion en un sitio Web:

Multimedia

La plataforma tecnoldgica de los sitios Web permite presentar informacion de

muy diversas formas, a través del uso de:

-  Textos

- Imagenes fijas

- Audio

- Video

- Animaciones y 3D Tercera dimension
- Realidad Virtual

- Chat/ video conferencias

Al empleo de todos estos medios bajo un mismo soporte tecnologico se le

denomina multimedia.®®

%% OCHOA, Ignacio. Op.cit.
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Véase el siguiente ejemplo: www.neostream.com. Animaciones, graficos,

imagenes y audio son empleados casi al mismo tiempo para comunicar un

mensaje.

c) La interactividad en un sitio Web

Para comprender de forma clara este concepto, expongo el siguiente ejemplo:

Un cajero automatico es un dispositivo interactivo.

Hoy en dia los cajeros automaticos le permiten realizar diversas acciones y
accesar a diferentes servicios como: sacar dinero en efectivo, consultar su
saldo, pagar diferentes servicios como pagar el teléfono, pagar su tarjeta de

crédito, comprar “tiempo aire” para un celular, etc.

El cajero automatico le presenta a través de un monitor una serie de opciones
de las cuales usted escoge, la que mas se adecua a sus necesidades,

utilizando una consola especial.

Esto es interactividad: implementar un dispositivo fisico —consola y monitor-
para seleccionar de las diferentes opciones que le ofrece un sistema -el del

cajero automatico- la que mas le conviene a usted.

En el caso particular de los sitios Web, existen una serie de variables que

deben existir para que haya interactividad®”:

e Eltipo de discurso que posea el contenido.
e El grado de libertad que el actor Ego (emisor) da al mensaje para ser
consultado de forma no lineal.

e Los limites técnicos del medio de comunicacion.

" BEDOYA G, Alejandro.; Qué es interactividad?. Ed. Grupo editorial sin Papel. Direccion Webs:
www.sinpapel.com/art0001.shtml
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d) Tipo de discurso de la informacién en un sitio Web

Los contenidos en un sitio Web pueden tener dos tipos de discurso:

Discurso Lineal: Tiene una continuidad claramente delimitada, de inicio a
fin. No se puede interrumpir esta linea porque el discurso no tendria

l6gica.”®

Discurso No lineal: Existe informaciéon que no requiere llevar una secuencia
lineal, pudiendo accesar a diferentes contenidos sin alterar la logica del

discurso principal.>®

El tipo de discurso que posea la informacién que se presente en un sitio Web,

determinara el grado de interactividad que tenga el sitio.

e) Tipos basicos de estructuras para la presentacion de informacién

Siguiendo la logica sobre el tipo de discurso que posea la informacion, se

genera una serie de estructuras elementales — no obligatorias- para la

presentacion de contenidos en un sitio Web.

Las siguientes estructuras son las mas representativas y postuladas por el area

del disefio grafico.

Estructura Secuencial: Es la forma mas sencilla de presentar la informacion,
colocandola de forma secuencial a partir de una referencia de tipo

cronoldgica, légica tematica, alfabéticamente, etc.®

El discurso es claramente lineal y la interactividad es minima. Este tipo de

estructura se aplica en sitios de caracter educativo o instructivo.

°® BEDOYA G, Alejandro. Op.cit. Pag. 31.
% Ibid., Pag. 31-32
% LYNCH J, Patrick. Pricipios de disefio basicos para la creacion de sitios Web. Ed. Gustavo

Gili. Espafa 2002. Pag. 28.
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Véase el ejemplo: http://login.yahoo.com/config/mail?.intl=mx Esta direccién

corresponde al sitio Web de Yahoo Mail. Para dar de alta una nueva cuenta
e-mail, usted tiene que seguir de forma lineal una serie de paginas en las
cuales usted llena sus datos y acepta las condiciones de uso, etc. Usted

no puede saltar ningun paso hasta que complete su proceso de inscripcion.

H=H=H=
Secuencial
J.:— |-:__|_ s 1 i HEEd 3
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e Jerarquico: Es la forma mas funcional de presentar contenidos abundantes
o complejos. Inician usualmente a partir de la pagina principal donde se

ubica el menut que lleva a los temas y subtemas del sitio.®’

El discurso por lo general es no lineal y el grado de interactividad puede
incrementar notablemente. Es comun su empleo por la facilidad de escoger

la informacién que se requiere.

Ejemplo: Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR
www.fonatur.gob.mx

Pa&gina Principal 6
Home

Jerdrquico

— T ] ——
1 +
" "

i

T
|

:I§

8" LYNCH J, Patrick. Op.cit. Pag. 29
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e Telarafia: Suponen pocas restricciones en cuanto a patrones en el uso de la
informacion. El fin es muchas veces imitar el pensamiento asociativo y el

flujo libre de ideas, permitiendo seguir los propios intereses.®

El discurso es No lineal y la interactividad es total ya que se puede accesar

de un punto a otro sin restricciones.

Ejemplo: Once Nifios http://oncetv-ipn.net/onceninos/

/
I
[

Telarana
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2 | YNCH J, Patrick. Op.cit. Pag. 30.
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f) Tipos de pagina Web

Las paginas Web se pueden catalogar en dos tipos:

Dinamicas: Sus contenidos pueden ser animados y la aplicacion multimedia

puede ser ilimitada. Eje. www.neostream.com
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No dinamicas: Estos sitios se caracterizan por el gran uso textual de su
informacion. Sus contenidos pueden ser animados pero con ciertos
limites. La multimedia es aplicable pero de forma muy cuadrada y

poco estética. Eje. www.reforma.com.mx
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g) Programas para el desarrollo de paginas Web

Existen un gran variedad de programas para el desarrollo de una pagina Web,
en este caso se manejaran dos programas de la compafia Macromedia

www.macromedia.com.

e Flash MX 2004: Ideal para el desarrollo de paginas Web animadas, maneja
Action Script como lenguaje de programacion. Paginas como la de
“‘Neostream” que se vio anteriormente, son disefiadas con este tipo de
programas.

e DreamWeaber MX 2004: Ideal para el desarrollo de paginas Web no
animadas donde la informacién no requiere tantos efectos animados, o un
nivel alto de estética. La pagina del peridédico Reforma, no requiere tantos

efectos para presentar una nota informativa.

2.4.3 Algunos aspectos sobre el disefo de sitios Web

Internet y sus sitios Web, fueron concebidos inicialmente por un grupo de
cientificos estadounidenses y europeos, los cuales buscaban un medio de

comunicacion que les permitiese contactar facilmente a otros cientificos.

Los primeros sitios Web carecian absolutamente de estética o de una
reparticion l6gica de informacion que hiciera mas facil y ameno el acceso a los
sitios Web. A medida que Internet se fue comercializando y volviendo mas

popular esta presentacion rudimentaria generd problemas comunicativos.

En ese momento los disefiadores graficos tomaron las primeras herramientas
para la edicion de sitios Web y plasmaron su conocimiento a este nuevo medio
comunicativo con la intencion de facilitar el acceso a la informacién y hacerlo

de forma amena.®®

8 LYNCH J, Patrick. Op.cit. S/Pag. Prefacio.

70



A causa de esto, hoy en dia la gran mayoria de los titulos relacionados al
disefio de sitios Web, provienen del area del Disefio Grafico.

A continuacién retomamos algunos conceptos que nos seran de mucha ayuda
para la seleccion de contenidos y su presentacion visual en este medio

comunicativo.

a) Velocidad de conexion

Cuado una computadora se conecta a Internet, la computadora envia y recibe
informacion desde los servidores. A la velocidad en que realiza este

intercambio de datos se le denomina velocidad de conexion.

Existen diferentes niveles de conexién, las dos mas comunes son los

siguientes:

e Conexion via modem equivalente a 56K. Es la conexion mas popular entre
las computadoras personales y caseras. Para descargar o visitar paginas
Web multimedia, es relativamente lenta.

e Conexion de alta velocidad: A partir de los 256K en adelante se considera
de alta velocidad. Descarga con mayor agilidad y velocidad la informacion

de un sitio Web.

La velocidad de conexion es una variable fundamental para el disefio de un
sitio Web, ya que se debe considerar el tipo de conexién con la que cuenta el
cliente. Si se trata de una pagina multimedia tardara bastante tiempo en

descargarla, con lo cual el usuario se puede desesperar y abandonar el sitio.
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b) La Interfaz o Layout

La interfaz es la parte fisica que se visualiza y con la que interactua el cliente

en el momento de accesar a un sitio Web®. Véase el siguiente ejemplo:

| &1 http://www.ford.com.mx/home.asp
K %)

Nuevo Fordfiesta Sedan 2005

Auton y Minhvana L= Ofortas ¥y Promociones

S S

Ko

Explorar
Erganche cebde $28 500
o mersunicladnn destn
1A

Fiaata Fiasts Sadin

5250 | iTe gusto el
A *3' % Emwmfmm nuevo sitio
- de Ford?

vy ard com mx

Fiesta
Enganche cevde 53,703
0 I p R Skl
§17E8

Camianes

Interfaz o layout de la pagina Web de Ford www.ford.com.mx .

La interfaz muestra:

e De quién y de qué es el sitio Web.
¢ Lainformacion mas importante del sitio
¢ El menu o barra de navegacion (grado de interactividad)

e Y el tipo de discurso que maneja: lineal o no lineal

% LYNCH J, Patrick. Op.cit. Pag.11.

72



c) ¢ Qué comunicar? La estructura de la nota informativa como guia

Un sitio Web comunica informacién. El tipo de informacién y la intencién

comunicativa que se tenga determinara la estructura del sito Web.

Para determinar la estructura de un sitio se debe tomar en cuenta los

siguientes puntos que propone el area del Disefio Gréfico:

e Qué se va a comunicar : La forma comun de presentar la informacion en los
sitios Web, es retomando la estructura de la piramide invertida de la

noticia:®°

Qué
Quién
Cudndo
Dénde
Por qué
Coémo

Qué.- Qué es lo que ofrece el sitio Web.

Quién.- Hay que recordar que lo que se expone en un sitio Web es informacion.
Mostrando el perfil de la persona, organizacion o compaiia, se da

respaldo a lo que se comunica.

Si se visita el sitio Web de Ford México www.ford.com.mx, uno ya reconoce a

la firma automotriz y su garantia de calidad y servicio. Aun asi Ford ofrece su

% MAR DE FONTCUBERTA, Maria. La noticia. Pistas para percibir el mundo. Editorial Paidos,
Barcelona, 1993. Pag. 69. LYNCH J, Patrick. Op.cit. Pag. 12 y 13.
LYNCH J, Patrick. Op.cit. Pag.11
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link llamado “Corporativo” que incluye toda la informacion sobre su

organizacion.

Cuando.- Existe informacion que requiere la indicacién de la fecha de

publicacion o vigencia.

Dénde.- Por las dimensiones globales de Internet, es necesario aclarar la

nacion o region mundial de donde proviene la informacion.

Por qué y Como: Describe objetivos y métodos para la realizacion de una

actividad, venta de un producto, etc.
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Capitulo 3
Analisis del sistema comunicativo de Tlazala

3.1 Etapas de la investigacion

El analisis del sistema comunicativo de Tlazala, lo realizo a través de una
apropiacion metodologica del Modelo dialéctico de la comunicacion, el cual
empleo como instrumento de analisis comunicativo.

Este analisis esta compuesto de tres etapas:

e Primera Etapa

En esta primera etapa comienzo por definir a los actores del sistema
comunicativo y al sistema externo de referencia, a través de un trabajo
de investigacion cuantitativo.

) . Sistema de Sistema de
Sistema Social comunicacidn Referencia
Actores Instrumentos
Expresiones Representaciones
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e Segunda Etapa

Al tener definidos a nuestros actores de la comunicacion y al sistema de
referencia, podemos aplicar instrumentos de investigacion que permitan
definir las caracteristicas de las Expresiones, Representaciones y
delimitar el sistema Social.

Sistema de Sistema de
Sistema Social comunicacidn Referencia
Actores Instrumentos
Expresiones Representaciones

e Tercera Etapa

En la tercera etapa consolido todos los resultados obtenidos
previamente y son la base para el desarrollo del prototipo del sitio web
de Tlazala.

Sist social Sistema de Sistema de
Isiema socia comunicacién Referencia
Actores Instrumentos
Expresiones Representaciones
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3.2 Metodologia de investigacion

En este apartado realizo una breve explicacion sobre las caracteristicas de

algunos de los instrumentos de investigacion que aplicaremos en el trabajo de

investigacion.

Instrumentos de analisis de caracter cuantitativo

Son aquellas herramientas que recogen datos contables sobre un tema de

investigacion, los cuales analizados de forma estadistica, permiten resolver la

hipétesis de trabajo sobre dicho tema.’

A continuacién exponemos los que se emplearan para este trabajo de

investigacion:

Andlisis de base de datos: Al tener una serie de datos se les puede ordenar
y tipificar por sus caracteristicas particulares. A partir de este ordenamiento
se puede cuantificar y realizar un analisis estadistico para obtener datos

representativos de dichos elementos.

Encuesta Muestral: Es una herramienta por medio de la cual se recogen
datos de un grupo, en relacién a un tema. Cuando se habla de encuesta

muestral se refiere a la parte representativa de la totalidad.?

Poblacién y muestra de Investigacién: Poblacion es la totalidad de
elementos que poseen las principales caracteristicas de nuestro objeto de
analisis, pudiendo ser personas u objetos. Una muestra es una parte
representativa de dicha poblacion.?

' BONILLA, Martha P. y otros. Manual para la elaboracién de trabajos de investigacién. Ed.

Tesis Piscis, México.

2 BONILLA, Martha P. y otros. Op. cit. Pag. 42.
® Ibid., Pag. 34.
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Muestreo estratificado: Para poder seleccionar una muestra existen varias

alternativas, en este caso seleccionamos la estratificada.

Se divide a la poblacién en estratos relevantes para el estudio, con el fin de
contar con representatividad de cada una de las areas. Obteniendo de cada
estrato, a su vez, una pequefia muestra cuya suma representa la poblacion

total.*

Estudio de Bench Marketing: EI Bench Marketing es un estudio que busca
entender como la competencia de una compaiia, realiza dentro de su
proceso de produccidn: el disefio, fabricacion, comercializaciéon y promocion
de sus productos o servicios. Esta técnica de marketing estudia a otras
organizaciones lideres analizando sus puntos fuertes y adaptandolos si es
oportuno. Gracias a ella, las compafnias se mantienen al tanto de las ultimas

innovaciones.®

* BONILLA, Martha P. y otros. Op. cit. Pag. 36.
> S/A Marketing Estratégico. Caso el éxito de Zara, se apoyd en el benchmarketing.
http://www.foromarketing.com/centro-todo.html
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3.3 Trabajo de Investigacién - Primera Etapa

En esta primera etapa se define a los actores del sistema comunicativo y al

sistema externo de referencia.

Sistema de Sistema de

Sistema Social comunicaciéon Referencia

Actores
Emisor - Receptor

Instrumentos

Expresiones Representaciones

3.3.1 Delimitando las caracteristicas del Actor Ego/Emisor: Tlazala

Tlazala es el Emisor, que desea comunicar que cuenta con la infraestructura
para la realizacion de retiros espirituales.

A continuacion se retoman las conclusiones sobre el perfil de Tlazala,
obtenidas a través de una entrevista realizada al administrador de la casa,

cuyo objetivo era obtener una auto-definicion.

Véase la entrevista en el Capitulo |, en el apartado de: Tlazala, casa del hombre

nuevo y Salesianos de Don Bosco, pagina 1.
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Conclusiones sobre la Entrevista:

e “Tlazala, casa del hombre nuevo” es un centro de retiros espirituales, que

tiene por objetivo ser un espacio ideal para esta actividad.

e Esta Fundada por la congregacion catélica de los Salesianos de Don Bosco;

que se caracterizan pos su carisma juvenil y alegre.

e Tlazala ofrece sus instalaciones que califica como comodas y modernas

para la realizacion de retiros espirituales.

e Cuenta con una zona de campamento donde se realizan primordialmente

“‘campamentos-retiros” que estan enfocados para jévenes.

e Por el tipo de instalaciones que tienen Tlazala esta abierta a la realizacién

de cursos y convenciones.

e Tlazala no organiza los retiros espirituales, campamentos o cursos, solo

pone a disposicion sus instalaciones para la realizacién de los mismos.

e Tlazala desea comunicar que por su infraestructura es el lugar ideal para

realizar retiros espirituales.

3.3.2 Delimitando las caracteristicas del Actor Alter/Receptor

Para definir el mercado actual con el que cuenta Tlazala, analizo las bases de
datos de la administracion de la casa, para ver el perfil de clientes que posee.

a) Analisis de la base de datos de Tlazala

La administracion de la casa de Tlazala, lleva una detallada base de datos
sobre los clientes que asisten, fechas, actividades que realizan, instalaciones

que ocupan, etc.
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Para el presente trabajo se seleccionaron dos bases de datos: la primera
abarca del mes de enero a mayo del 2003, y la segunda base de datos de
enero a mayo del 2004; las cuales se pueden consultar en el anexo 4a.

A continuacion mostraremos los resultados del andlisis:
I. Tipo de Mercado que asiste a Tlazala
Encontramos dos segmentos representativos entre los clientes:
Primeramente los colegios, instituciones, grupos de pastoral, seminarios,
religiosas y sacerdotes que pertenecen a la misma congregacién que Tlazala:
los Salesianos.

e Elmercado interno 58.22% de participaciones.
Posteriormente los colegios, instituciones, grupos de pastoral, seminarios,
religiosas, sacerdotes y empresas que no forman parte de la congregacion

Salesiana.

e El mercado externo 41.77% de participaciones.

0O Mercado Interno
42% @ Mercado Externo

58%
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II. Tipo de clientes que tiene la casa de Tlazala

El analisis realizado arrogo la siguiente clasificacion, en funcion al tipo de

organizacion a la que pertenecen.

¢ Instituciones religiosas

e Congregaciones

e Grupos pastorales

e Colegios catdlicos (Desde nivel primaria hasta Universidad)
e Colegios laicos

e Empresas

lll. Clientes conforme al numero de participaciones en la casa de Tlazala

Colegios catdlicos 56%

Congregaciones 26%

Instituciones religiosas

Grupos pastorales
pos p 18%

Colegios laicos

Empresas

Instituciones
religiosas, Grupos 18%
pastorales, Colegios
laicos y Empresas

26%

Congregaciones

Colegios Catdlicos 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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IV. Tipo de actividades que se realizan en la casa de Tlazala

e Retiros espirituales 74%
(En este dato se incluyen los “campamento - retiro”)
e Cursos y convenciones 14%

e Campamentos 12%

80%

70%

60%

74%

50%

40%

30%

20%

10% 9
14% 12%

0% T
Retiros y Campamento - Cursos Campamentos
Retiros

V. Las actividades que realizan los clientes que visitan la casa de Tlazala

e El Retiro Espiritual - 72% del total de participaciones -

Forma en que participaron cada tipo de cliente:
e Colegios catdlicos 64%
e Congregaciones 26%

e Instituciones de la iglesia y grupos pastorales 10 %



e EI Campamento - 14% del total de participaciones -

Forma en que participaron cada tipo de cliente:

e Colegios catolicos 60%

e Congregaciones 20%

e Grupos pastorales 20%
e Los Cursos - 12% del total de participaciones -

Forma en que participaron cada tipo de cliente:
e Congregaciones y empresas 66%

e Colegios catdlicos y laicos 34%

VI. Empleo de la infraestructura de la casa de Tlazala.

e La casa de retiros se emplea un 39.2% de la veces.
e El campamento se emplea un 30% de las veces.

e Instalaciones generales de forma similar se emplea un 30% de las

veces.

O Casa de retiros

O Zona de
campamento

O Instalaciones
30% g_enerales para la
visita de un dia
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VII. Empleo de las instalaciones conforme a la actividad que se realiza

Retiros y Campamentos-retiros

e Casa de retiros 47.3%
e Zona de campamento 19.2%

e Instalaciones generales para la visita de un dia  33.3%

Campamentos
e Casa de retiros 10%
e Zona de campamento 90%
e Instalaciones generales para la visita de un dia 0%

Cursos y convenciones

e Casa de retiros 25%
e Zona de campamento 33%

e Instalaciones generales para la visita de un dia 42%

b) Conclusiones sobre el Analisis Base de Datos:

Los clientes de Tlazala estdn segmentados en dos principales grupos: los
que pertenecen a la misma congregacién que la casa de retiros: los

Salesianos y los que no pertenecen a ella.

— El'mercado interno  58.22% de participaciones.

— El mercado externo 41.77% de participaciones.
Los clientes de Tlazala son muy variados en su perfil pero poseen un factor

comun: La religion catdlica y la afinidad a la actividad de los retiros

espirituales.
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e El perfil de los clientes de Tlazala, se presentan a continuacion mostrando

su porcentaje de participaciones:

Colegios catolicos 56%
Congregaciones 26%
Instituciones religiosas

Grupos pastorales 18%
Colegios laicos

Empresas

e EIl 56% de las participaciones por parte de colegios catdlicos, confirman el

perfil juvenil de la Tlazala en relacién a la congregacién a la que pertenece.

e Las congregaciones, instituciones religiosas, grupos de pastoral, junto con
los colegios catolicos, confirman el caracter religioso de Tlazala.

e Las participaciones de los colegios laicos y las empresas, confirman la
apertura de Tlazala a la realizacién de otro tipo de actividades, en funcion a
la infraestructura con la que cuentan, como fue mencionado por la

administracion de la casa.

e Los retiros espirituales, son la actividad que mas se realizada en Tlazala,

con un 72%. Esto comprueba el objetivo para el que esta fundada la casa.

e El porcentaje de participaciones de los cursos, convenciones Yy
campamentos es notablemente menor cubriendo el 24% restante de las

actividades que se realizan en Tlazala.

e En relacién al uso de las instalaciones con las que cuenta tlazala existe un
uso casi equilibrado de las mismas; sobresaliendo la Casa de Retiros con
un 9.2%

e Existe una relacion equilibrada entre el tipo de la instalacion conforme al

tipo de actividad.
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3.3.3 Delimitando el Sistema de Referencia

-objeto del cual se comunica-

Tlazala ofrece a sus clientes un espacio ideal para la realizacién de retiros

espirituales, a través de su infraestructura.

Para conocer de forma detallada este objeto de la comunicacion realizo un
levantamiento de informacion técnica sobre las instalaciones y se definen el

tipo de actividades que se pueden realizar.

a) Caracteristicas de la infraestructura con la que cuenta Tlazala

e La casa de retiros:

Cuenta con un edificio de servicios generales, dos edificios dormitorio, la
capilla principal, zona de fogata y areas verdes.

Los dos edificios dormitorio tienen 54 recamaras. Cada una cuenta con todos
los servicios: Luz, bafio, agua caliente 24hrs, librero, escritorio y closet. 34
habitaciones son dobles con 2 camas individuales, 15 son matrimoniales y 5

individuales.

El edificio principal tiene un recibidor, una capilla menor, un salén de usos
multiples para 100 personas, 5 cubiculos de trabajo, comedor principal y cocina

con un menu establecido y bafios generales.

e La zona de campamento:

Tiene una capacidad de 120 personas, zona de campar, zona de fogata, un

edificio de servicios generales y un refugio para clima extremo.
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En el edificio de servicios generales se ubican los bafios y regaderas

generales. En la parte superior de este se encuentra una capilla menor.

En el segundo edificio se localiza un comedor semi-al aire libre, la cocina tiene

menu establecido y tres refugios en caso del que el clima sea muy frio o llueva.

Cuenta con una sala de usos multiples.

e La zona de areas verdes:

Mas de 6 hectareas de bosque que rodean la casa de Tlazala, asi como 2 Km.

de veredas que las recorren.

e La zona de areas deportivas:

Cuenta con dos canchas poli funcionales (Futbol, basquetbol, voleibol), con

gradas para casi 1300 personas, asi como una chancha de futbol empastada.

Estos espacios también sirven como foros de expresion.

¢ Capilla Principal:

Se cuenta con una capilla principal con capacidad para 200 personas, la cual

se localiza en la casa de retiros.

La capilla principal, las areas verdes y deportivas, son areas comunes. Para

accesar a ellas se debe consultar con la administracién de la casa de Tlazala.
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b) Caracteristicas de las actividades que se pueden realizar en Tlazala

Tlazala no realiza retiros espirituales, solamente facilita las instalaciones para
la realizacion de los mismos asi como -en menor grado- campamentos-retiros,

Cursos y convenciones.

A continuacion se retoman algunos de los conceptos vistos sobre las
caracteristicas de los Retiros espirituales catdélicos; véase el Capitulo |, en el
apartado de: Tlazala, casa del hombre nuevo y Salesianos de Don Bosco,
pagina 4.

e Retiros Espirituales

Un retiro espiritual es una actividad que tienen por objetivo que la persona a
través de la reflexion y meditacién, establecer un dialogo, un contacto espiritual
entre el y su Dios.

La practica de los retiros espirituales, proviene desde el Antiguo Testamento.
Jesucristo después de ser bautizado se retira 40 dias en soledad para orar y

reflexionar.

La iglesia catdlica fomenta el desarrollo y la participacion en los retiros
espirituales. Se puede encontrar un interesante estudio histérico sobre los
retiros espirituales en la siguiente direccion electrénica:

http://www.enciclopediacatolica.com/r/retiros.htm

No existe un patron especifico sobre como es un retiro espiritual. Pueden
desarrollarse en un silencio total o parcial. La oracion es un elemento
fundamental el cual puede ser realizado de forma individual o grupal. La
musica sacra como elemento reflexivo puede ser empleado. En algunos casos
la contemplacion de la naturaleza como elemento de reflexion es empleado, o
se puede desarrollar un retiro en claustro para evitar al maximo perturbaciones

del exterior.
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Existen muy diversas formas y caracteristicas para la realizacion de un retiro

espiritual. A continuacidn se exponen las mas representativas:

- Un retiro espiritual esta enfocado a personas catdlicas o religiosos que a

través de la meditacién y reflexion desean obtener un crecimiento espiritual.

- La gente que asiste a un retiro espiritual debe estar conciente de la seriedad
que se requiere para una actividad que implica silencio, refeccion y

meditacion.

- El silencio, el aislamiento, la reflexion, la meditacion y la oracién, son

elementos caracteristicos de un retiro espiritual.

- Las personas que asisten a un evento de este tipo, deben estar concientes
que su comportamiento debe ser congruente con los aspectos

anteriormente mencionados.

e Campamentos-Retiros

La zona de campamentos y las actividades de los “campamentos-retiros” son
producto de dos variables: El carisma juvenil de la congregacién y las

instalaciones y areas verdes con las que cuentan.

Los campamentos-retiros son retiros espirituales con actividades en la zona de
campamento que atrae a los jévenes a la reflexion y meditacion de forma
dinamica, pero sin olvidar el aspecto de seriedad que se requiere en ciertos

momentos.®

e Cursos y convenciones

Por el tipo de instalaciones (salones, cubiculos, etc.) y servicios (luz, agua, etc.)
con las que cuenta la casa de Tlazala, se pueden realizar cursos o

convenciones.

® Definicion proporcionada por la Administracion de la casa de Tlazala.
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3.4 Trabajo de Investigacidon - Segunda Etapa

En esta Segunda etapa busco definir las expresiones, las representaciones vy el

sistema social del proceso comunicativo de Tlazala.

En relacién al instrumento comunicativo -ya hemos podido ver sus
caracteristicas comunicativas y tecnoldgicas (Véase Sitio Web como
instrumento de comunicacion pagina 43)- ahora toca el turno de evaluar su

relacion con el tipo de clientes que tiene Tlazala.

. . Sistema de Sistema de
Sistema Social comunicacion Referencia
Actores Instrumentos
Expresiones Representaciones

3.4.1 Definiendo las Expresiones

Ya sabemos que es lo que se va a comunicar —Sistema de Referencia- ahora

hay que definir:

- ¢Qué es lo que desea el Receptor conocer sobre el Sistema de

Referencia?

- ¢Cual es la forma en que se debe presentar la informacion al receptor?
¢, Como se debe utilizar la comunicacion visual?, ; Como se debe utilizar la
multimedia?, ;Qué grado de interactividad se debe emplear? ;Qué tipo
de discurso es el mas adecuado segun al informacion, el lineal o no

lineal?
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Para esto se utilizara una encuesta como instrumento de investigacion (Véase

Metodologia de investigacion pagina 50)

a) Encuesta

La siguiente encuesta tiene por objetivo obtener informacién para delimitar el
tipo de expresiones que son mas adecuadas para el sitio Web de Tlazala, en
su contenido y forma de presentacidn; y conocer las preferencias

comunicativas de los clientes en relacion a este medio de comunicacion.

Un ejemplo de la encuesta, la base de datos, tabulaciones y graficas pueden

ser consultadas en el anexo 5a.

b) Caracteristicas de la Encuesta

Encuesta de Muestra Estratificada

Los servicios que ofrece la casa y los clientes con los que cuenta Tlazala,

poseen un perfil muy definido. Por esta razén se aplico una encuesta con

muestreo estratificado.

Para obtener el muestreo estratificado, me baso en los resultados obtenidos

durante la definicion del perfil de los clientes de Tlazala.

La encuesta fue aplicada en el distrito federal, en la zona metropolitana, en

colegios catdlicos, iglesias y en empresas de esta misma zona geografica.

En la siguiente tabla se muestra la estratificacion que se realizo en las cien
encuestas aplicadas. La logica empleada para esta segmentacion fue
aplicando una regla de tres conforme al perfil de clientes existentes. Véase la

siguiente tabla:
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Numero de participaciones de Tlazala, con forme al estudio:
“Delimitando las caracteristicas del Actor Alter/Receptor”

Instituciones catélicas No. de participaciones: 2

Iglesia: Congregaciones No. de participaciones: 21  Total 28
Grupos de pastoral No. de participaciones: 5

Colegios: Colegios catdlicos No. de participaciones: 45  Total 47
Colegios laicos No. de participaciones: 2

Empresas: No. de participaciones: 4 Total 4

Gran Total 79

Obteniendo el nUmero de encuestas para cada estrato de la muestra

Estrato 1: Sector Iglesia

28 x100=35.4 35 Encuestas
79

Estrato 2: Sector Colegios Catodlicos/Laicos

47 x 100 =594 60 Encuestas
79
Estrato 3: Sector Empresas
5x100=6.3 5 Encuestas
79

Secciones de la Encuesta
Primera parte: Informacién personal para delimitar el perfil del encuestado. Esta
informacion sera empleada para fines de comprobacion sobre el caracter

estratificado de la encuesta.

Segunda parte: Conocimiento del encuestado sobre el tema de los retiros,

para obtener un marco de referencia sobre el conocimiento el contenido.
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Tercera parte: Preferencias y habitos comunicativos del encuestado en

relacion al sitio Web como instrumento de comunicacion.

Cuarta parte: Necesidades informativas del encuestado en relacién al tema.

Quinta parte: Preferencias de los encuestados, ante tres diferentes modelos de
presentacion de informacion empleando la comunicacion visual, multimedia,

interactividad, discurso lineal y no lineal.

I) Primera parte: Informacion personal.

e Edad

e Sexo

e Es usted catdlico?

e ;Es usted religioso: sacerdote, fraile, hermano o monja?

e ;Pertenece usted a algun grupo o movimiento de la iglesia

catolica?

Estos datos se levantaron para tener un mayor control de la aplicacion por su
caracter muestral estratificado. A continuacién se presenta el porcentaje

obtenido por cada estrato en la aplicacion.

Encuesta de muestra estratificada

Empresas

5% Sector Iglesia

Alumnos 34%

40%

Profesores
21%
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ll) Segunda parte: Informacion sobre el tema de los retiros espirituales

a) ¢ Conoce usted qué es un retiro espiritual?

100 9
80 -
El 93 % si conoce del tema 60
El 6 % restante no lo sabe 401
20 A 6
0
Si No
b) ¢ Ha asistido alguna vez a un retiro espiritual?
100
78
0
El 78 % si ha asistido a un retiro 15
El 22 % no ha asistido nunca 40 >
Z) |
0
s No
c) ¢ Ha coordinado alguna vez un retiro espiritual?
70
63
60 -
El 37 % ha coordinado un retiro ~ *° w6
40 ——
El 63 % nunca lo ha hecho 30 |
20 —
10 -
0
Si No

Del 37% de los encuestados que han coordinado un retiro el 13% son

alumnos, 5 % son profesores y 19% son religiosos.

d) ¢ Cuantas casas de retiro espiritual usted conoce?

:5,
2
) ) K1) ——
El 18 % no conoce ninguna casa de retiro % A |
El 82 % restante conoce por lo menos una o ® 17
151 ] # —
10+ ’_‘
5,
0 T T T T

Nrgra Uacsa Dscss TesCsss QarooMss
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e) Si usted ha visitado alguna casa de retiros § Como se entero de ella?

El 2 % se entero por algun medio de comunicacion

El 17 % por recomendacion de un conocido

El 59 % por asistencia a un retiro espiritual en dicho lugar.

El 9 % respondi6é que por recomendacion y por asistir al lugar
El 13 % no respondio

70 59
60
50
40 -
30
17
20 9 13
10 - 2 T
0 T T T T
Medio de Recomendacion Asistencia Recomendacion No respondio
comunicacioén directa y por asistir a

lugar

f) ¢ Sabe si alguna de las casas de retiro que ha visitado, tienen pagina Web?

75
El 6 % si tiene pagina Web 80

El 76 % no lo sabia 601

El 18 % no respondio 407

20 18
6 ,—‘
0 ;
Si tiene No tiene No respondieron

lll) Tercera parte: preferencias sobre medios de comunicacion.

Esta seccidn tiene por objetivo conocer las preferencias comunicativas de los

clientes en relacion a este medio de comunicacion.
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a) El medio de comunicacion que mas utiliza el encuestado

40%
35% ~

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

General:

Sector Iglesia
34%
28.5% Internet
25.7%
11.4%

Impresos

Television
Radio

34%

28%

17%

Internet 34%

Internet

Sector Profesores
33.3% Internet
28.5%
28.5%
9.5%

Televisién
Radio
Impresos

Television

Television 28%

Radio

Radio 21%

Sector Alumnos
35.8% Internet
28.2%
28.2%
7.6%

Television
Radio

Impresos

Impresos

Impresos 17%

Sector Empresas

60% Internet
40% Impresos
0% Radio

0% Televisién

b) Medio de comunicacion que mas emplea para buscar algun producto o

servicio

70% - 62%
60% -|
50%
40%
30% 26%
20%

10% 9%

o ,—I 3%
0%
Internet Television Radio Impresos
General: Internet 62%% Impresos 26% Television 9% Radio 3%

Sector Iglesia
62.8% Internet
34.2% Impresos
5.8%
0% Radio

Televison

Sector Profesores
71.4% Internet

9.5% Impresos
9.5% Radio
4.7% Television

Sector Alumnos
56.4% Internet
28.2% Impresos
12.8%
2.5%

Telivision
Radio

Sector Empresas
60% Internet
20% Impresos
0% Television
20% Radio
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c) Medio de comunicacion en el que buscaria informacion sobre una casa

de retiros espirituales. (*Consulta directa en la parroquia de su comunidad)

80% -
0% 68%

(o]
60% -
50%
40% -
50% 1 22%

0

209
10";0 %

6

0% 1% 0%
Parroquia Internet Television Radio Impresos

General: Parroquia: 68% Internet 22% Impresos 9% Televisiéon 1% Radio 0%

Sector Iglesia Sector Profesores Sector Alumnos Sector Empresas
68.5% Parroquia® 61.9% Parroquia* 69.2% Parroquia® 80%  Parroquia*
17.1% Internet 28.5% Internet 23.0% Internet 20% Internet
0% Impresos 9.5% Impresos 7.6% Impresos 0% Impresos
2.8% Television 0% Radio 0% Radio 0% Radio
0% Radio 0% Televisiéon 0% Television 0% Televisién

d) ¢Ha visto en algun medio de comunicacidén anuncios o informacion sobre

alguna casa de retiros?

El 32 % si ha visto algun anuncio

El 68% no ha visto ningun anuncio

80% -
70% -
60% 68%
50%
40%
30%
20% A
10% -

0%

32%

Si No
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En caso de que su respuesta sea “Si” favor de indicar en que medio:

7% Impresos 12% Revistas
6% Radio 7% Posters
3% Television 21% Folletos
9% Internet Otros : Volantes

* En este apartado los encuestados marcaron mas de una opcién por lo cual el

porcentaje se eleva mas del 32% antes emncionado.

IV) Cuarta parte: Necesidades informativas de los clientes en relacion a

una casa de retiros espirituales.

En esta seccion se le consulto al encuestado que informacion le era interesante

0 no conocer de un sitio Web. Dichas variables se formulan en base a los

resultados obtenidos en el estudio de bench marketing y del apartado de qué

comunicar en un sitio Web.

Este estudio demuestra que:

90% de los encuestados consideran Muy importante conocer qué
servicios ofrece la casa, qué tipo de actividades se pueden realizar,

con qué instalaciones cuenta, los costos y la ubicacién de la casa.

80% de los encuestados consideran importante consideran
Importante conocer temas como: el reglamento de la casa, la
capacidad con la que cuenta, el numero de cuartos, el clima y los

objetivos de la casa.
El 60% de los encuestados consideran Poco importante conocer

temas como la resefa historica de la casa, o el perfil de la gente que

puede acudir a una casa de retiros espirituales.
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Servicios, Actividades, | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Instalaciones, Precios y 90%
Ubicacion

Reglamento, Capacidad,
No. Rooms, Climay 80%
Objetivos

Perfil gente que puede

0,
asistir yResefia histérica 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A continuacion se presenta el formulario completo y los porcentajes a detalle de

cada una de las variables presentadas en la encuesta.

- ¢, Qué datos le gustaria conocer de una casa de retiros espirituales? -

a) Los objetivos por los cuales esta fundada la casa de retiros.
84 % Si 16% No

b) Perfil de la persona o grupo religioso que lleva la casa de retiros.
83 % Si 17% No

c) Resenfa historica de la casa de retiros.
65 % Si 35% No

d) Ubicacién geografica de la casa.
97 % Si 3% No

e) Perfil de la gente que puede asistir.
22% Si 78% No

f) Actividades que se pueden realizar.
98 % Si 2% No
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g) Instalaciones e infraestructura con la que cuenta.
92 % Si 8% No

h) Servicios que ofrece.
98 % Si 2% No

i) Capacidad que tiene la casa de retiros (Numero de asistentes).
84 % Si 16% No

j) Numero de habitaciones con las que cuenta.
82 % Si 18% No

k) Tarifas y formas de pago.
95 % Si 5% No

I ) Clima que tiene el lugar donde se ubica la casa de retiros.
82 % Si 18% No

m) Reglamento para visitantes.
87 % Si 13% No

V) Quinta parte: Presentacion de la informacién

o Nota: En este estudio se presenta al encuestado tres modelos diferentes
de sitios Web, en los cuales se aplica de menor a menor el uso de la
comunicacion visual, asi como el uso de multimedia, y el implemento de un
discurso lineal hacia uno no lineal para mostrar el grado de interactividad

posible.

101



Para la realizacion de los modelos que se presentaron a los encuestados se
tomaron en cuenta, los resultados del Marco de Referencia y los fundamentos
del Marco Tedrico en relacion a la comunicacion visual, el uso de la multimedia,

la interactividad y los discursos lineales y no lineales en un sitio Web

e Primer modelo: El 2% de los encuestados opto por este tipo de sitios Web,

con esta presentacion.

Tlazala

et Pt

Caracteristicas:

e Bajo grado de empleo de
comunicacién visual.

e Empleo de multimedia
limitado al uso de textos e
imagenes.

e Uso de un discurso lineal
e Toda la informacién esta

contenida en una sola
pagina Web.

e Segundo modelo: El 3% de los encuestados opto por este tipo de sitios

Web, con esta presentacion.

TLazaln - e Caracteristicas:

e Un nivel equilibrado de
empleo de comunicacién
visual en relacibn a la
informacién presentada en
texto.

T e
vty T

s e Empleo de multimedia
g i v limitado al uso de textos e
PO imagenes.

i A ? e Uso de un discurso lineal

E E ' e Toda la informacion esta

‘ S M TR contenida en una sola
E i i pagina Web.
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e Tercer modelo: El 94% de los encuestados opto por este tipo de sitios Web,

con esta presentacion.

Caracteristicas:

e Un mayor empleo de comunicacion
visual.

e Empleo multimedia incluye el uso de
textos e imagenes, animaciones y

liadeia

Cena ciel Hermime. Rl E sl Frvvee SOI']idO.

e Uso de un discurso no lineal

e La informacidon esta contenida en 5
pagina Web diferentes.

Como se puede ver en la siguiente grafica, la gente prefiere un sitio Web que
comunique visualmente, que emplee multimedia, y que sea interactiva con un

discurso no lineal.

Tercer modelo 94%

Segundo modelo 3%

Primer modelo |[|2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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c) Conclusiones sobre la Encuesta

e Se comprueba que el tipo de clientes potenciales de Tlazala, poseen una
clara idea sobre el tema de los retiros espiritales; lo que se comprueba a su
vez con el porcentaje de los encuestados que han participado en un retiro

espiritual.

e El alto grado de conocimiento sobre el tema de los retiros espirituales de
los encuestados se debe a la participacion directa en un retiro, no por algun

medio de comunicacion.

e Es casi nulo el uso de sitios Web como medios de comunicacion por parte
de las casas de retiros (como también se pudo comprobar en el estudio de
bench Marketing, véase pagina 2).

¢ El medio de comunicacién mas empleado por los diferentes estratos de la
muestra es el Internet como medio de comunicacion, y coincide al ser el

medio mas empleado para buscar un servicio producto.

e Cuando se le pregunto al encuestado sobre el medio que emplearia para
buscar informacion sobre una casa de retiros espirituales, el uso de Internet
refleja un bajisimo nivel de empleo -22% de las participaciones-; siendo el
medio predilecto, la consulta directa en una parroquia -68% de las

participaciones.

e Los resultados en el punto anterior, tienen una congruencia debido al bajo
nivel de empleo que tienen los sitios Web como medios de comunicaciéon
por parte de las casas de retiros espirituales. (como se pudo ver en el

estudio de bench Marketing, véase pagina 2).

e Folletos y revistas son los medios con los que mas contacto a tenido el

encuestado, en relacion al tema de casas de retiros espirituales.
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En relacién a los contenidos que los clientes prefieren conocer sobre una
casa de retiros en un sitio web, se encuentran en primer lugar: Los servicios
que presta, las actividades que se pueden realizar, los precios y la

ubicacion.

En segundo lugar se encuentra el reglamento, la capacidad que tiene para
el numero de visitantes, el numero de cuartos, el clima del lugar y los

objetivos que tiene la casa de retiros.

Como tercer lugar, con un porcentaje notablemente bajo, se encuentran
temas como el perfil de la gente que puede asistir y la resefia histérica del

lugar.

Estos contenidos previamente comentados, responden a al estructura de la

piramide invertida de la noticia.

En relacion a la forma de exponer de los contenidos de una casa de retiros
en un sitio Web, los clientes prefieren presentaciones dinamicas, que
manejen multimedia, con un alto grado de comunicacién visual, y con un

discurso no lineal.
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3.5 Trabajo de Investigacion - Tercera Etapa - Consolidaciéon

En esta tercera etapa consolido todos los resultados obtenidos previamente en
el trabajo de investigacion, junto con los puntos obtenidos del marco de
referencia y el marco teorico, para poder desarrollar un prototipo para el sitio
Web de Tlazala.

Sist social Sistema de Sistema de
Isiema socia comunicacion Referencia
Actores Instrumentos

Expresiones Representaciones

- El sistema Comunicativo de Tlazala -

3.5.1 Los Actores

a) Actor Ego/ Emisor: Tlazala

Tlazala es el emisor en este sistema comunicativo. A continuacidon se

presentan algunas de las caracteristicas de dicho actor, fruto de los estudios

realizados.

e Caracteristicas del Emisor

“Tlazala, casa del hombre nuevo” es un centro de retiros espirituales, que

tiene por objetivo ser un espacio ideal para esta actividad.
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- Esta Fundada por la congregacién catdlica de los Salesianos de Don

Bosco; que se caracterizan pos su carisma juvenil y alegre.

- Tlazala ofrece sus instalaciones que califica como comodas y modernas

para la realizacion de retiros espirituales.

- Tlazala no organiza los retiros espirituales, campamentos o cursos, solo

pone a disposicion sus instalaciones para la realizacion de los mismos.

- El objetivo principal a nivel comunicativo de Tlazala es comunicar que por

su infraestructura es el lugar ideal para realizar retiros espirituales.

Caracteristicas desde la perspectiva de la comunicacion

Capacidad de manejar substancias expresivas: manejo de paginas Web.

- Capacidad de realizar un trabajo expresivo: puede manipular y dar forma
a las paginas Web.

- Capacidad de generar Expresiones: genera en las paginas web un

significado comunicativo.

- Capacidad de generar Senales: A través del sitio Web, y del pago de un

servidor, Tlazala puede generar sefales.

- Capacidad para manejar un canal y un instrumento de comunicacion:
Tlazala a través de intermediarios genera el sitio Web y renta los servicios

de un servidor, que le sirven de canal e instrumento de comunicacion.

- Capacidad de manejar Objetos de referencia: Tlazala sabia desde un
inicio que deseaba comunicar sus servicios (objeto de referencia), pero
utiliza intermediarios (el presente proyecto) que le ayude a conocer,

comprender y saber como comunicar sus servicios de forma profesional.
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Capacidad cognitiva para manejar representaciones: Tlazala a través de
este proyecto conoce los “lenguajes, coédigos, patrones expresivos,
cédigos de significacion para la interpretacidn cognitiva de la
expresiones”’, del mensaje que desea comunicar y del cliente a quien se

lo desea comunicar.

b) Actor Alter/ Receptor: Clientes de Tlazala

El perfil de los clientes de Tlazala es muy particular, debido al producto/servicio

que la casa de retiros ofrece. Los estudios revelaron lo siguiente.

Caracteristicas los Receptores

Los Clientes de Tlazala son de perfil catdlico y buscan realizar la actividad

de retiros espirituales.

Los principales clientes de tlazala son los Colegios catdlicos -con mas del
56% de las participaciones lo que confirma el perfil juvenil de la

congregacion salesiana que Administra la casa-.

El porcentaje restante lo ocupan congregaciones catdlicas, instituciones
religiosas, grupos de pastoral; y en menor participacién algunos colegios

laicos y empresas.

Tlazala cuenta con un mercado interno definido: clientes -grupos y colegios-
que pertenecen a la misma congregacion. Y un mercado externo —grupos y
colegios- que no pertenecen a la congelacion (este ultimo ocupo en el

estudio un 41.7% de las participaciones).

7 PINUEL Raigada J.L. y GAITAN Moya, J.A..Op .cit. P4ag. 5y 7

108



e Caracteristicas desde la perspectiva de la comunicacién

3.5.2

Capacidad de percibir Expresiones: a través de los sentidos el receptor
puede percibir las diferentes expresiones comunicativas que Tlazala le

comunique.

Capacidad de manejar canales e instrumentos de comunicacion: Los
diferentes clientes de Tlazala, utilizan el internet y los sitios web, como

primer medio de comunicacion, en relacién a al television, radio o prensa.
Capacidad cognitiva contenida en las representaciones: Los clientes de

tlazala poseen un marco referencial bastante nutrido sobre el tema de los

retiros espirituales y las casas de retiro.

Instrumentos

Se puede hablar de dos instrumentos en este proyecto de investigacion:

El sitio web como medio de transporte del mensaje comunicativo a
través de internet como canal. El cual se caracteriza por su capacidad

tecnolégica en relacion a:

- El uso de la multimedia
- El permitir la interactividad

- Presentar contenidos con un discurso lineal o no lineal

La computadora como instrumento de acceso para el cliente para poder

entrar a internet y asi poder visitar el sitio web.
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3.5.3 Expresiones

En este punto responderemos a dos puntos: qué y cdmo comunicar.

a) ¢Qué comunicar?

Como se vio en el estudio de Bench Marketing y en el marco tedrico, la
informacion cuando es presentada en forma no lineal y siguiendo la estructura

de la piramide invertida de la noticia, es comunicativamente eficaz.

Este postulado es confirmado a través de la encuesta, donde el encuestado

muestra su preferencia ante la informacién que sigue estos parametros.

Por ello a continuacion se presentan los temas a comunicar basados en los

puntos anteriores:

e Qué es tlazala

e Quién lleva Tlazala

e Qué se puede hacer en Tlazala
e Qué instalaciones tiene Tlazala
e Dodnde se ubica

e Cuanto cuesta

e Como se le contacta

b) ¢Coémo comunicar dichos contenidos?

El estudio de Bench Marketing, arrojo cuatro variables que posterior mente
comprobarian su importancia comunicativa en el estudio de los Hoteles & Spa,
en el marco tedrico, y ratificado por las preferencias comunicativas de los
encuestados: la comunicacion visual, el uso de la multimedia, el manejo de un

mensaje no lineal y la interactividad.
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Por ello el mensaje comunicativo debe presentar las siguientes caracteristicas:

e El mensaje comunicativo debe ser estructurado en un discurso no lineal,
que permita la interactividad, detal manera, el cliente puede accesar con
libertad a los contenidos que el disponga mas convenientes conforme a

sus necesidades.

e El empleo de la multimedia debe ser utilizado de forma prudente debido
al tema “retiros espirituales”. Pero al mismo tiempo debe ser dinamica

debido al perfil juvenil de sus principales clientes.

e Al comunicar acerca de una casa de retiros espirituales, el uso de la
comunicacién visual debe ser preponderante, ya que se trata de un
producto que se caracteriza por una parte, por ser intangible, pero al
mismo tiempo tangible por las instalaciones donde se realizan.

3.5.4 Representaciones

Las representaciones son el conocimiento de la persona: su cultura,
costumbres, conocimiento adquirido por su educacién o vivencias, etc. que le
hacen ser persona ante el y ante los demas en sociedad.

En este caso encontramos cinco margenes de fuerte influencia en el tema:

e La religién catdlica: Como credo y forma de vida de los participantes.

e Los retiros espirituales: Como una actividad en caminada a la reflexion,

meditacién y oracion por parte del alma del hombre para con Dios.
e El perfil de la congregacion salesiana y de la casa de Tlazala: Un carisma

juvenil y alegre, pero que no se pierde en los momentos de reflexién y

meditacion.
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e El perfil de los nifios y jovenes que asisten a esta casa: Un perfil
dinamico, pero que a la vez poseen la capacidad de interiorizar y

profundizar en una actividad como el retiro espiritual.

e El perfil de las congregaciones catdlicas, instituciones religiosas, grupos
de pastoral que asisten a Tlazala: Un perfil de gente con mayor grado de
madurez y que reconocen a Tlazala como un espacio idoneo para realizar

sus retiros espirituales.

Estos cinco puntos deben ser considerados en el momento de generar las

expresiones comunicativas.

3.5.5 Sistema Externo de Referencia

El objeto sobre el cual se comunicara en el sitio web, se puede concretar el los

siguientes 3 puntos:

- “Tlazala, casa del hombre nuevo” es un centro de retiros espirituales, que
ofrece el lugar ideal y la infraestructura adecuada para realizar retiros

espirituales.

- Esta Fundada por la congregacidon catolica de los Salesianos de Don

Bosco; que se caracterizan pos su carisma juvenil y alegre.

- Tlazala no organiza los retiros espirituales, campamentos o cursos, solo

pone a disposicion sus instalaciones para la realizacién de los mismos.
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3.5.6 Sistema Externo Social

Un retiro espiritual actualmente no ofrece algun motivo al contexto social para

que pueda ser objeto de intromision.
No existen practicas personales, institucionales o sociales que realicen alguna

influencia directa o indirecta en alguno de los sectores del sistema

comunicativo, con la intencién de alterar o modificar este proceso.
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Capitulo 4

Desarrollo del Prototipo

A continuacion se genera el prototipo de la pagina Web de Tlazala, conforme a
los lineamientos obtenido en la tercera etapa del trabajo de investigacion, sobre
el sistema comunicativo de Tlazala. Asi mismo se retoman los conceptos

tedricos analizados en el capitulo .

Sin el deseo de ostentar o exhibir algo que no soy, debo aclarar que el disefo y
realizacion total del presente prototipo es generado por el que suscribe;
buscando siempre el apoyo por profesionales del area, a los cuales agradezco

profundamente su apoyo y orientacion y que a continuacién nombro.

e D.G. Itandehui Ramirez, egresada de la Universidad Auténoma de
México y se desempefia actualmente en la Gerencia de Informatica
Fondo Nacional de Fomento al Truismo, FONATUR.

e D.G. Virgilio Gomez, egresado de la Universidad Autonoma
Metropolitana y se desempeina como Director Creativo en la agencia de
publicidad Olabuenaga Chemistri.

El desarrollo de este proyecto tiene las siguientes etapas:

4.1 Definicion de la estructura comunicativa del sitio Web.

4.2 Definicion del programa tecnoldgico para desarrollar el sitio Web
4.3 Definicién del grado de multimedia a emplear

4.4 Definicion del grado de comunicacion visual a implementar

4.5 Desarrollo del prototipo.
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4.1 Definiendo la estructura comunicativa del sitio Web

a) Qué es lo que se va a comunicar

El estudio del sistema comunicativo de Tlazala determino que se deben

comunicar los siguientes puntos centrales:

e Qué es tlazala

e Quién lleva Tlazala

e Qué se puede hacer en Tlazala
e Qué instalaciones tiene Tlazala
e Dodnde se ubica

e Cuanto cuesta

e Como se le contacta

A partir de esto determino que la estructura ideal para presentar la informacion

en el sitio Web es la de tipo jerarquica.

Pa&gina Principal 6
Home

) Temas
Nivel

jerdrquico | | | | |

Subtemas

Los temas que se manejan permite que el discurso se no lineal. De esta
manera el cliente puede accesar a la informacion que mas le convenga con
libertad. Al mismo tiempo se genera un grado de interactividad alto.

b) Estructura comunicativa del sitio Web

Con base a los puntos anteriores se presenta el siguiente modelo sobre la

estructura jerarquica de informacion del sitio Web Tlazala.
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Pagina de Entrada

Presentacién para
conexién por modem

Presentacion para
banda ancha

l

!

Intro P&gina de Inicio
2Quiénes somos? Actividades lnformgc|on de Contacto Jévenes
J Utilidad
Retiros < Casa de
L | — Ubicacion > Retiros

Campamentos - é —

N Zona de

refiros —> Tarifas Ed Campamento

Cursos 'y —

convenciones <] — Reglamento > Capillas

Visitas de Dia é 9 Clima'y 9 Areas deportivas
Equipaie L
> Areas verdes

Esta estructura obedece a los siguientes aspectos:

e P4gina de Entrada

Inicialmente presenta una pagina de entrada donde se muestran dos opciones

de acceso. La primera para clientes que poseen un acceso a Internet de baja

velocidad y la segunda para clientes de alta velocidad.

¢ Presentacion para conexion por modem

La presentacion para conexion modem o de baja velocidad es una

presentacion sencilla y de facil acceso.
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e Presentacion para banda ancha

La presentacion para banda ancha o de alta velocidad, es la presentacion

donde se desarrolla la estructura jerarquica en su totalidad.

e Intro

La presentacién de banda ancha, inicia con un “Intro” que ofrece de forma
dinamica un resumen de lo que se vera en el sitio Web. Este intro puede ser
saltado para pasar directamente pagina de inicio o pagina principal de todo el
sitio Web.

e PA4gina de Inicio

En la pagina de inicio se presenta el menu principal, que tendra la
caracteristica de ser permanente y siempre visible, sin importar en que seccion
del sitio Web se encuentre. Esto le da al sitio interactividad vy libertad al

usuario.

e Menu principal

El menu principal da respuesta a los contenidos que se van a comunicar y se

presentan en el sitio Web de la siguiente manera:

- Qué es tlazala .,
- ¢Quiénes somos?

- ién lleva Tlazala
Qui \% z - Actividades

- Qué se puede hacer en Tlazala .. -
P - Informacion de utilidad

- Qué instalaciones tiene Tlazala _
- Instalaciones

- Dénde se ubica
- Contacto
- Cuanto cuesta

- Cobmo se le contacta
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e Temas del menu principal y los subtemas

El menu principal da acceso a los temas e invita a conocer mas detalles a
través de los subtemas. De esta manera se puede conocer de forma mas

detallada cada topico.

- Actividades - Informacion de utilidad - Instalaciones
o Retiros o Ubicacion o Casa de retiros
o Campamento-retiros o Tarifas o Zona de campamento
o Cursos y convenciones o Reglamento o Capillas
o Visitas de dia o Climay equipaje o Areas deportivas

o Areas verdes

4.2 Definicidon del programa tecnolégico para desarrollar el sitio Web

Por el tipo de discurso no lineal que se puede implementar en el sitio Web de
Tlazala, por el grado de interactividad que ello permite, se puede generar un

sitio Web de caracter dinamico.

El sitio Web de Tlazala se desarrollara bajo la plataforma del programa Flash
MX 2004: Ideal para el desarrollo de paginas Web dinamicas y que permiten un

alto desarrollo de multimedia.

4.3 Definicion del grado de multimedia a emplear

Se implementara el uso de los siguientes elementos:

- Textos

- Imagenes fijas
- Audio

- Video

- Animaciones
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4.4 Definicion del grado de comunicacion visual a implementar
Se implementara una comunicacion visual intencional utilizando imagenes
bidimensionales — fotograficas- que comuniquen de forma informativa y

también estética, segun sea el caso.

Generar una experiencia vicaria a través de la imagen es un objetivo

fundamental, ya que se esta comunicando servicio de caracter intangible.
* Nota: Todo el material fotografico presentado aqui a excepcion de la foto de

una nube en la seccion de informacién de utilidad, fue levantado por el que

suscribe.

4.5 Desarrollo del prototipo

A continuacion se presenta el desarrollo del sito Web explicando los siguientes

puntos:

e Descripcion de la seccion: Qué seccion es y que objetivo tiene

comunicativamente hablando.

e Contenidos: Se presentan la informacién que presenta dicha

seccion.

e Caracter multimedia: Se mencionan que tipo de elementos

multimedia se manejan en la seccién.

e Comunicacion visual: Se comentan las caracteristicas de los

contenidos visuales que tiene dicha seccion.
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a) Pagina de entrada

o

i
Tlazala 7

{_asa del [Hombre Nusvo...
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Entrar 1 Yive Tlazala |
Pagina de Entrada

I mitrar
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e Descripcion de la seccién: Es la primera pagina del sitio Web. Muestra el
logotipo de Tlazala y ofrece los dos tipos de accesos que se tienen, via

modem e conexion para Internet de alta velocidad.

e Contenidos: Muestra los accesos con las sigueites leyendas: “Version para
Modem” y “Versidn para Internet de alta velocidad.” En este ultimo se
agrega la leyenda “lVive Tlazalaj” con la intencion de dar mas peso

emocional a esta presentacion.
Asi mismo se indican los aspectos técnicos como la resolucion recomendada
para ver el sitio y el programa que se requiere para visualizar el sitio Web: “Se
recomienda usar el monitor en una resolucién de 1024 por 768 pixeles” y “Este
sitio requiere Flash Player 7 “

e Caracter multimedia: Se presentan imagenes y textos.

e Comunicacién visual: El logotipo es la representacién visual de Tlazala.
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b) Presentacion para conexion por modem

Tlazala

E._.'IHJ |J-r| H.lnll:llr NIH’.\-II...

Tlazala, &l lugarideal para que realices tus Retiros y f_Jl:ﬁ_u.'.uJ.-'n- E:‘.antualcs-...

EI ERpacio pars F"."'HJ'!':ET '.I EncuEnbro con [.-IUI"' § Cor=igo mamo .

Conexion Modem

e Descripcion de la seccion: La conexion via Modem se caracteriza por
presentar informacién concreta y que no pese mucho para que pueda ser

rapidamente acezada.

En este caso se presenta un breve resumen de Tlazala: Qué es, objetivos,
ubicacién, encargados de la casa, actividades que se pueden realizar,

infraestructura con la que cuenta y medios de contacto

e Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Tlazala, el lugar ideal para que realices tus Retiros y Ejercicios Espirituales... El
espacio para fortalecer el encuentro Con Dios y consigo mismo...

A 45 minutos de la ciudad de México, en medio de un hermoso bosque, Los
Salesianos de Don Bosco han fundado un moderno centro de retiros
espirituales para que nifios, adolescentes, jovenes, adultos y religiosos, puedan
gjercitar su alma en un encuentro profundo y sincero con Dios.
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Actividades

La casa de Tlazala, es ideal para realizar:

- Profundos Retiros Espirituales
- Dindmicos Campamentos
- La imparticion de Cursos y Convenciones

Instalaciones
La casa de retiros:

Tiene una capacidad para 100 personas, comodamente repartidas en
54 habitaciones con todos los servicios.

Cuenta con dos edificios dormitorios y uno de servicios generales, en
el que se encuentran el Salon de usos multiples, el comedor, una
capilla menor y cinco cubiculos de trabajo.

Asi mismo cuenta con una zona de Fogata y acceso a las zonas
boscosas que invitan a la reflexion.

La zona de campamento:
En medio del bosque, con moderna infraestructura se pueden
realizar campamentos y retiros espiritales para mas de 120
personas.
Cuenta con area de campamento, zona de fogata, comedor estilo
semi al aire libre, dos refugios, barios y regaderas generales con
entreparios, salon de usos multiples y una capilla menor.
Capillas:
La casa de Tlazala cuenta con una capilla principal, llamada: “Capilla
del Cristo de la Juventud” con una capacidad de 200 personas.
Ademas cuenta con dos capillas menores, una en la zona de
campamento y otra en la casa de retiros.

Areas Verdes:

La Casa de Tlazala cuenta con 6 hectareas de Bosque, y 2km de
veredas que invitan al silencio y a la reflexion.

Areas Deportivas:
El carisma Juvenil de los Salesianos se ve marcado en su cancha de

futbol empastada y en sus dos canchas poli funcionales con gradas
para mil personas, que sirven como foros de expresion.

122



Contactanos:

Tlazala, la Casa del Hombre Nuevo es lugar idoneo para el
encuentro con Dios. Teléfono: 89.94.63.19 89.94.63.20, E-mail:
tlazala@sdb.org, Tlazala, Casa del hombre nuevo, Calle s/n
Poblacion Tlazala de Fabela, Municipio de Isidro Fabela, Estado de
Meéxico, México

e Caracter multimedia: Recordemos que se trata de la seccidon de
informacion disenada para clientes que tienen un acceso a Internet de baja
velocidad. Por ello se maneja muy pocas imagenes y una cantidad mayor

de texto.

Las imagenes son archivos cuyo peso es notable. En este caso la imagen

pesa 24.2kbts cuando la conexidon por modem es de 56kbts.

e Comunicacién visual: Se presenta un encabezado que contiene el logotipo

y nombre de Tlazala, lo que le da identidad a la pagina.

Es acompafado de una fotografia que muestra una vista general de la capilla

principal y su atrio para reforzar el contenido.

c) Presentacion para conexién para Internet de alta velocidad

Intro —>

e Descripcion de la seccion: El intro es un resumen atractivo y
generalmente dinamico de los contenidos que se veran dentro del sitio Web.
En este caso comunica sobre quienes son los encargados de la casa, qué

es Tlazala, objetivos y para quien esta dirigida.
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e Contenidos: A continuacidon se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Salesianos de Don Bosco presenta: Tlazala casa del hombre nuevo. El lugar

ideal para realizar retiros espirituales.

Un moderno centro para la realizacion de retiros y ejercicios espirituales. Un
espacio de crecimiento, maduracion human y espiritual. Donde nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y adultos encuentran el espacio ideal para el encuentro

con Dios y con ellos mismos

e Caracter multimedia: Es alto, implementando, textos, imagenes,
animaciones y audio, al mismo tiempo, en una presentacién continua que

dura casi 35 segundos.

e Comunicacién visual: El intro busca atraer al cliente. En este caso se
presentan 6 imagenes y el logotipo de Tlazala, teniendo animacion
constante durante todo el Intro. Las imagenes buscan reforzar y materializar

cada uno de los textos.

.:_:l.'lli.'.'- Arscas

=

Tlaza la

{-_-_353 I':Il:l ]_Iambn: NUC\-’D...

Don Bosco

[.rﬂnl'.l"_'l'h

1. Imagen de Don Bosco de caracter estético.
2. Logotipo de Tlazala de caracter estético-informativo.

124



3

Ln modoma centro para la realizacidn de retinps W

Serzickes espirituales Sl b 4

3. Foto de la capilla principal y atrio, de caracter informativo.

4. Foto: Vista general zona de campamento de caracter informativo.

[ lespacia deal para o
st 5. Fotos: Imagenes de nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, de
caracter estético-informativo-emotivo.

Saliss uirs

d) Pagina de Inicio

Descripcion de la seccion: El Inicio o home, es la pagina mas importante
del sitio Web donde se plasma la informaciéon mas relevante. El Objetivo
principal es comunicar qué es y el objetivo de Tlazala. Asi mismo presenta
el menu principal, que lleva a los diferentes temas que contiene el sitio.
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e Contenidos: A continuacidon se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

“Tlazala, casa del hombre nuevo” es un centro de retiros espirituales, que
ofrece el lugar ideal y las instalaciones adecuadas para que realices tus Retiros

Espirituales...

Espacio ideal para fortalecer el encuentro con Dios y consigo mismo...

Menu principal: ¢ Quiénes somos?, Actividades, Informacion de utilidad,

instalaciones, contacto y jovenes.

e Caracter multimedia: Se implementan imagenes y textos. En el caso del
menu principal, parece a través de animaciones. Existe un link “Jovenes”

que tiene animacion continua.

e Comunicacion visual: En esta seccion explicare de forma particular,

algunos puntos relacionados al disefio grafico del sitio Web.

- Espacio visual principal: Este sitio Web esta disefiado para mostrar todos
los contenidos en los que se denomina el espacio visual principal. En este

caso ocupando mas del 80% de la interfaz.

- Menu principal: Se localiza en la parte inferior de la interfaz, abarcando todo
lo ancho de la misma. El menu principal esta presente visualmente en toda

la presentacion.
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Colores: El color institucional de los Salesianos de la Obra Salesiana de
Sta. Julia, a la cual pertenece Tlazala, es el azul. A partir de el se obtuvo un
azul aturquesado que posee un efecto de desvanecimiento hacia el color
blanco.

Este color se acomoda al tema inspirando tranquilidad, armonia,
espiritualidad y paz. Dicho color se implemento como fondo en toda la

presentacion.

Tipografia: Se emplea la fuente llamada “Papyrus”, la cual inspira
tranquilidad y mistica sobre el tema.

Detalles: Para delimitar el contorno de la presentacion, se dispuso de un
marco doble de color gris tenue y un relleno del mismo color azul

aturquesado.

Para realzar la zona del menu principal, se aplico el mismo color del fondo

de forma proporcional.

Imagenes: Se presenta en la parte superior derecha el logotipo de Tlazala,
lo que le da identidad a la pagina. A su vez esta la fotografia de la capilla

principal y su atrio que tiene un caracter estético-informativo.

[ lazala

o ke P
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e) ¢Quiénes somos?

o Descripcion de la seccion: Qué es Tlazala, qué se pude hacer en tlazala,

en quién esta inspirado y quién lo lleva; es el objetivo de esta seccidn.

Asi mismo se presenta informacion del fundador de la congregacion salesiana

y direcciones electrénicas relacionadas a la casa de retiros.

e Contenidos: A continuacién se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Somos una congregacion catélica que tiene como objetivo el servicio y entrega

total hacia los jovenes...

Fundamos Tlazala, como el espacio ideal para que fortalezcas tu encuentro

con Dios y contigo mismo...

En medio del bosque, a 45 minutos de la ciudad de México, contamos con la
infraestructura para que realices tus: Retiros espirituales, campamentos, cursos

y convenciones. Contactanos!!!

e Caracter multimedia: Se emplean imagenes fotogréaficas, textos, vy
animaciones sobre las imagenes y textos. El audio existente proviene desde
que se inicio la visita al sitio Web.

e Comunicacién visual: Se presenta una imagen de Don Bosco de caracter

estético al inicio, acompafiada de dos mas de caracter estético-informativo.

Las cuales tratan de comunicar el perfil de la casa “Salesiana”.
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Foto de Don Bosco Pensante, caracter estético.
Foto de Don Bosco en el Oratorio, caracter estético-informativo.
Foto de Don Bosco confesando caracter estético-informativo.

TI‘IET'

|
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f) Actividades

e Descripcion de la seccion: Esta es la segunda seccion principal del sitio
web de Tlazala y tiene como principal objetivo comunicar la actividad los
retiros espirituales, pero también sobre la capacidad que tiene la casa para

realizar campamentos-retiros, cursos y convenciones.

Estas actividades son de caracter intangible, por ello en esta seccion se

presentan de forma visual cdmo son las actividades, cdmo la gente las vive.

e Contenidos: A continuacidon se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la
atencién del cliente.

Ven a Tlazala y realiza tus retiros y ejercicios espirituales, campamentos,

cursos y convenciones. Tlazala... un lugar para el encuentro con Dios.

e Caracter multimedia: Se emplean, textos, imagenes y animaciones. Se
comienza esta seccion con una animacién con textos sobre los temas que
se veran. Y concluye con una animacion grafica sobre una foto. EI submenu
se presenta a su vez con una animacion. El audio existente proviene desde

que se inicio la visita al sitio Web.

e Comunicacién visual: En toda la seccidén sobre actividades, se presentan
imagenes fotograficas que tienen un caracter estético-emocional y a la vez
informativo, de como la gente vive un retiro, un campamento, un curso o

una convencion en tlazala.
Como anteriormente se comento, las actividades que se pueden realizar en

Tlazala, se caracterizan por ser intangibles. Por ello se emplean este tipo de

imagenes que buscan generar una experiencia vicaria sobre las sensaciones.
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En el caso particular de la seccién de actividades, como submenu, se emplea
una imagen de un sacerdote con un nifio, la cual tiene un caracter estético,
factor que se incrementa gracias a la animacién. Su objetivo comunicativo es
mostrar esa relacion entre el sacerdote y el nifio, dentro de este espacio de
reflexion. La animacién hace hincapié en la cruz del sacerdote, para realzar el

caracter espiritual.

1. Interfaz en la que aparece el menu y submend.
2. Foto de un Sacerdote Salesiano con nifio, con un grafico animado. Imagen de caracter

estético.

>

Este apartado se subdivide en cuatro subtemas. En el grafico superior se

muestra de color mas intenso en el submenu.
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d) Retiros

Actividades

Retiros <—

Descripcion de la seccidén: Esta seccion comunica que en primer lugar la

actividad a realizar en Tlazala son los retiros espirituales. Se presenta una
serie de imagenes de como el perfil de los diferentes clientes de Tlazala,

viven esta actividad.

Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Nuestra casa es ideal para la realizacion de retiros y ejercicios cargados de

intensa espiritualidad, oracién y silencio. Las instalaciones son funcionales para

retiros de: nifios, adolescentes, jovenes, adultos, matrimonios, grupos

pastorales, congregaciones, iglesia en general.

Caracter multimedia: Se emplean textos, imagenes fotograficas, y
animaciones sobre estas ultimas. El audio existente proviene desde que se

inicio la visita al sitio Web.

Comunicacion visual: Se presentan 5 imagenes de caracter informativo-

estético, que ademas buscan afectar el factor emocional.

Presenta los diferentes perfiles de los clientes que asisten a Tlazala. Como se

comento anteriormente, estas imagenes buscan generar una experiencia

vicaria sobre como la gente vive un retiro espiritual en Tlazala.
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Foto de retiro de nifios de primaria en la capilla, caracter informativo-emotivo.
Retiro de jovenes de universidad, en un salén, caracter informativo-emotivo.

Retiro de religiosas en la capilla, caracter informativo-estético-emotivo.

4. Foto de retiro de ninos de profesores, en una area verde, caracter estético con
modificaciones visuales —destello-emotivo.

5. Retiro de sacerdotes, caracter informativo-estético-emotivo.

h) Campamento -Retiros

Actividades
Retiros <—
<
Campamentos - retiros
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Descripcion de la seccién: Esta seccion comunica sobre la actividad de
los Campamentos Retiros, dirigidos especialmente para nifios y jovenes. Se
presenta una serie de imagenes de como nifios y jovenes, viven esta

actividad.

Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

El carisma juvenil, dinamico y alegre de los salesianos, se ve plasmado en la

zona de campamento y las areas deportivas de Tlazala, casa del hombre

nuevo.

Las instalaciones permiten la realizacion de: campamentos y campamentos-

retiros. Este dltimo, atractiva alternativa para que los jovenes se encuentren

con Dios.

Caracter multimedia: Se emplean textos, imagenes fotograficas, y
animaciones sobre estas ultimas. El audio existente proviene desde que se

inicio la visita al sitio Web.

Comunicacion visual: Se presentan 7 imagenes de caracter informativo-
estético, que ademas buscan afectar el factor emocional, sobre las
diferentes posibles actividades que se pueden realizar en un Retiro-

campamento.

Estas imagenes buscan generar una experiencia vicaria sobre como los nifios y

joévenes viven un retiro-campamento en Tlazala.
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7

6-7 Fotos de retiro- campamento de 600 nifios y adolescentes, caracter estético-emotivo.

i) Cursos y Convenciones

Actividades
Retiros <—
Campamentos - retiros <
Cursos y <—
convenciones
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e Descripcion de la seccion: Esta seccion comunica sobre la posibilidad de
realizar cursos y convenciones en Tlazala. Se presenta una serie de

imagenes de jovenes y profesionistas realizando esta actividad.

e Contenidos: A continuacion se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la
atencion del cliente.

Nuestras instalaciones se adecuan también para la imparticion de cursos y
la celebracion de convenciones. Parte de nuestros clientes que han
realizado exitosos cursos son: Colegios, Grupos de Pastoral,

Congregaciones y Empresas.

e Caracter multimedia: Se emplean textos, imagenes fotograficas, vy
animaciones sobre estas ultimas. El audio existente proviene desde que se

inicio la visita al sitio Web.

e Comunicacion visual: Se presentan 5 imagenes de caracter informativo-
estético, que ademas buscan influir mas en el ambito racional. Ya que un
curso o0 una convencion, son actividades de caracter mas pedagdgico, en
relacion a un retiro espiritual, que es mas reflexivo y espiritual.  Estas

imagenes buscan generar una experiencia vicaria sobre como la gente

puede entrar en un espacio de aprendizaje.

1

1-2 Fotos de Curso para profesores sobre calidad educativa, caracter estético-informativo.
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3. Fotos de Curso para profesores sobre calidad educativa, caracter estético-informativo.

4. Foto de curso para colaboradores de Don Bosco, caracter estético-informativo

5

5. Foto de exponente en curso para colaboradores de Don Bosco, caracter estético-informativo.

j) Visitas de Dia

Actividades
Retiros <
Campamentos - retiros <
Cursos y convenciones <—
Visitas de Dia <

e Descripcion de la seccién: Esta seccion comunica sobre la posibilidad de
realizar visitas de un solo dia en Tlazala, para realizar retiros espirituales de

un dia, campamentos de un dia, cursos y convenciones de un dia.
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e Contenidos: A continuacidon se presenta la Informacién textual a presentar

en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Nuestra Casa se pueden realizar también actividades de un solo dia: Retiros,

campamentos, cursos, convenciones y convivencias.

e Caracter multimedia: Solo implementa una imagen con animacion y textos.

El audio existente proviene desde que se inicio la visita al sitio Web.

e Comunicacion visual: Se presenta una sola imagen ya que este sitio web
comenta que se pueden realizar todas las actividades anteriormente

ilustradas. Por ello solo se expone una imagen de caracter emotivo sobre

joévenes en Tlazala.

1. Foto de jévenes en Tlazala, caracter estético-emotivo.
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k) Informaciéon de Utilidad

Informacién de
utilidad

e Descripcion de la seccion: Esta es la tercera seccion principal del sitio
web de Tlazala y tiene como principal objetivo comunicar sobre aspectos
de ubicacioén, costos, reglamento y sobre el clima y equipaje necesario para

asistir a Tlazala.

Esta secciodn es la entrada a una serie de cuatro subtemas.

Recapitulando un poco, en la primera seccidn se contempla el qué es Tlazala y
quién la lleva, la segunda explica qué se puede hacer, y en esta tercera, se

ubica al cliente en el donde, cuanto, cémo y por qué.

e Contenidos: A continuacién se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Ubicacion... Clima... y mas informacion...

e Caracter multimedia: Se utilizan textos e imagenes, con animaciones. En
el caso particular del as imagenes, su animacion hace un efecto de
acercamiento; dicha animacion tiene loop o repeticiéon. EI submenu se
presenta a su vez con una animaciéon. El audio existente proviene desde

que se inicio la visita al sitio Web.
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e Comunicacion visual: Se presentan dos imagenes de caracter informativo-

estético.

Tlausdy

1 i = ol g s i il

3. Interfaz en la que aparece el menu y submena.

2

2. Foto de zona montafiosa de Tlazala, imagen de caracter estético-informativo.

3. Foto de una nube extraida de internet, imagen de caracter estético-informativo.

<

Este apartado se subdivide en cuatro subtemas. En el grafico superior se

muestra de color mas intenso en el submenu.
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1) Ubicacién

Informacion de utilidad

Ubicacion <—

e Descripcion de la seccion: Esta seccidon comunica sobre la ubicacion de la
casa de Retiros, ofreciendo primeramente la direccién y posteriormente una

guia visual de alto detalle de como llegar a Tlazala.

e Contenidos: A continuacién se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Tlazala, casa del hombre nuevo, se localiza a 45 minutos de la ciudad de

Meéxico, al noroeste del Estado de México por el rumbo de Atizapan.

Direccion: Tlazala, Casa del hombre nuevo, Calle s/n Poblacion Tlazala de
Fabela, Municipio de Isidro Fabela, Estado de México, México

En el siguiente link se presentan 14 planos con la ruta para llegar. En caso de
alguna duda, favor de contactar al administrador de la casa, a través de nuestra

zona de contacto

e Caracter multimedia: Se emplean textos, planos carreteros obtenidos de la
pagina web de la Guia Roji de la Ciudad de México, asi como imagenes
fotograficas y animaciones. El audio existente proviene desde que se inicio
la visita al sitio Web.

141



e Comunicacion visual: Se presentan 14 planos cuyo discurso es lineal.
Muchas de estas imagenes estan apoyadas por fotografias para ubicar al

cliente en el tramo carretero. Las imagenes son en su totalidad de caracter

informativo.
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m) Tarifas

Informacion de Utilidad

Ubicacién

e
Tarifas <

Descripcion de la seccion: Esta seccibn comunica sobre los costos por
dia, segun la instalacion que se utilice, ya sea el centro de retiros —casa-, la
zona de campamento, o la visita por dia. Asi mismo indican los beneficios

que cada una de esas tarifas con lleva.

Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

La estadia por noche en la casa de retiros es de $275 pesos por noche, lo que

incluye los 3 alimentos, dormitorio doble y ropa de cama. No se incluye Toalla

o jabon.

La estadia por noche en el campamento es de 176 pesos por noche, que

incluye 3 alimentos, bario y regaderas comunitarias y refugio. No incluye toalla

0 jabon. Asi mismo es necesatrio traer sleeping o cobijas.

La visita de un dia, 20 pesos, con uso general de las instalaciones, bajo

verificacion de disponibilidad con el administrador. Vigencia 2006.

Caracter multimedia: Por el tipo de informacibn se manejan
exclusivamente textos, asi como animaciones en le disefio grafico y en la
entrada del contenido. El audio existente proviene desde que se inicio la

visita al sitio Web

Comunicacion visual: No se presenta ninguna imagen, solo el disefio

grafico acompanad de animacion.
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n) Reglamento

Informacion de Utilidad

Ubicacion <—
Tarifas <—
Realamento <—

e Descripcion de la seccion: Esta seccion comunica el reglamento vy

criterios a seguir y respetar en la casa de retiros de Tlazala.

e Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

El reglamento de la casa:

* El grupo visitante debera estar acompafiado de un Sacerdote o
coordinador general.

* Presentar plan de trabajo del grupo al administrador de la casa.

* Respetar las Instalaciones y horarios de la Casa

* No introducir ni ingerir bebidas alcohdlicas dentro de la Casa de Tlazala

* No fumar en espacios cerrados o en el Bosque

» El administrador de la Casa de Tlazala se reserva el derecho de admision

» Se debera manejar un lenguaje que no utilice palabras altisonantes

» El uso de grabadoras o estéreos queda restringido a ciertas actividades

* No tirar basura o colillas de cigarro

* Cuidar el agua y la luz

NOTA La casa de Tlazala no cuenta con Sacerdote de Planta
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e Caracter multimedia: Por el tipo de informacibn se manejan
exclusivamente textos, asi como animaciones en le disefio grafico y en la
entrada del contenido. El audio existente proviene desde que se inicio la
visita al sitio Web

e Comunicacion visual: No se presenta ninguna imagen, solo el disefio

grafico acompanad de animacion.

o) Clima y equipaje

Informacion de Utilidad

Ubicacién

Tarifas

Reglamento

(N

Clima y equipaje

e Descripcion de la seccion: Esta seccion comunica las caracteristicas
sobre el clima y da recomendaciones sobre el vestido, para poder tener una

estancia agradable en Tlazala.

e Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la

atencion del cliente.

Informacion referente al clima: La Casa de Tlazala se encuentra en una zona
de Bosque humedo, durante el dia hay sol intenso y temperaturas bajas
durante la noche y madrugada.

El Equipaje Recomendado es ropa ligera para el dia y actividades deportivas
y ropa abrigadora para el anochecer.

Traer articulos de higiene personal: jabon, shampoo, toalla, cepillo de dientes,

etc. Para la visita de dia, es recomendable un cambio extra de ropa.
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e Caracter multimedia: Por el tipo de informacibn se manejan
exclusivamente textos, asi como animaciones en le disefio grafico y en la
entrada del contenido. El audio existente proviene desde que se inicio la
visita al sitio Web

e Comunicacion visual: No se presenta ninguna imagen, solo el disefio

grafico acompanad de animacion.

p) Instalaciones

Instalaciones

e Descripcion de la seccidn: Esta es la cuarta seccion principal del sitio web
de Tlazala y tiene como principal objetivo comunicar sobre las instalaciones

con las que cuenta Tlazala.

Recordemos que un retiro espiritual es un servicio intangible, pero que se
desarrolla entorno a una infraestructura. Previamente se comunico de forma
visual, en la seccion de “servicios” imagenes que mostraran como la gente vivia

dichas actividades.

Ahora toca el turno de mostrar lo tangible, y el objetivo es generar de nuevo

una experiencia vicaria sobre un lugar al cual quizas nunca ha estado.

Esta seccidn es la entrada a una serie de cuatro subtemas.

El donde y como se realiza un retiro espiritual, un campamento-retiro, un curso

0 una convencion, es el punto que se toca en este apartado.

e Contenidos: La entrada de este submenu no contiene ningun texto.
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e Caracter multimedia: Se utiliza una creativa animacion que finaliza como el
boceto estructural de la capilla, posteriormente aparece al imagen de tal
estructura. El submenu se presenta a su vez con una animacioén. El audio

existente proviene desde que se inicio la visita al sitio Web.

e Comunicacién visual: Se presenta una imagen de caracter informativo-
estético. La animacion y la imagen en conjunto ofrecen mucho peso visual a

esta seccion.

1

4. Interfaz en la que aparece el menu y submend.

2 ; 3 g
2. Grafico animado de caracter estético-informativo.

3. Foto de la capilla desde una vista forntal de caracter estético-informativo.

>

Este apartado se subdivide en cinco subtemas. En el grafico superior se

muestra de color mas intenso en el submenu.
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q) Casa de Retiros

Instalaciones

Casa de retiros e‘

¢ Descripcion de la seccidén: Esta seccion comunica las caracteristicas de la
infraestructura de la casa de retiros; y lo hace de dos formas: visual a través
de una galeria de fotos y textual describiendo a detalle la imagen a través

de una ventana “pop up”.

e Contenidos: A continuacidon se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la
atencion del cliente. Cada texto esta enumerado y esta en relacion directa

a las imagenes que posteriormente se presentan.
0 Casa de Retiros: La Casa de Retiros cuenta con una capacidad instalada
para recibir 100 personas y realizar jornadas intensas de trabajo, reflexion,

silencio y oracion.

1. Cuenta con ftres edificios, uno de servicios generales, dos edificios
dormitorios, areas verdes y zona de fogata.

2. Este edificio alberga la Capilla, Salones, Recibidor, Comedor, Cocina y

Cubiculos.

3. Cuenta con una vista panoramica de casi 270° a la naturaleza circundante.

4. Tiene capacidad para 100 personas, con mesas de trabajo movibles.
Cuenta con T.V., DVD, Video casetera, Pizarron y Rotafolio.
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5. Cuenta con 5 cubiculos para grupos menores de 10 personas.

6. Por noche de estancia se incluyen los tres alimentos de un menu

establecido. La comida es tipo casera.

7. Los edificios dormitorio son acogedores, espaciosos y sus habitaciones

cuentan con todos los servicios.

8. Cuenta con 34 habitaciones dobles con dos camas individuales, 15
habitaciones matrimoniales y 5 habitaciones individuales. Las 54 habitaciones
cuentan con closet, escritorio con luz y librero. Todas las recamaras cuentan

con bario, regadera y agua caliente las 24 hrs. No incluye toalla y jabon.

e Caracter multimedia: Se emplean textos, e imagenes fotograficas con
animaciones. El audio existente proviene desde que se inicio la visita al sitio
Web.

e Comunicacién visual: Se presentan imagenes que son de caracter
informativo en su totalidad. Con el objetivo de generar una experiencia
vicaria objetiva sobre lo que ve el cliente y lo que podra utilizar-disfrutar

cuando este en Tlazala.

e T B

0. Foto panoramica de la casa de retiros, de caracter informativo.
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= =i = 2 .
1. Foto del edificio principal y edificio Don Bosco, imagen de caracter informativo.
2. Foto del edificio principal, de caracter informativo.

4
3. Foto de la Capilla menor del edificio pprincipal, imagen de caracter informativo.
4. Foto del salén principal, en el edifico Principal, imagen de caracter informativo.

5. Foto de uno de los cubiculos del edificio Principal, imagen de caracter informativo.
6. Foto del comedor del edificio principal, imagen de caracter informativo.

..-:1.'_. - ’ 8
7. Foto del edificio Maria Auxiliadora, imagen de caracter informativo.
8. Foto de recamara individual, imagen de caracter informativo.
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10
9. Foto de escritorio y closet, imagen de caracter informativo.
10. Foto del tocador, imagen de caracter informativo.

r) Zona de Campamento

Instalaciones

Casa de retiros <—
Zona de <«
campamento

e Descripcion de la seccion: Esta seccion comunica las caracteristicas de la
infraestructura de la zona de campamento; y lo hace de dos formas: visual a
través de una galeria de fotos y textual describiendo a detalle la imagen a

través de una ventana “pop up”.

e Contenidos: A continuacién se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la
atencion del cliente. Cada texto esta enumerado y esta en relacién directa

a las imagenes que posteriormente se presentan.
0. Zona de campamento: En medio del bosque, con moderna infraestructura

se pueden realizar campamentos y retiros espirituales para mas de 120

personas.
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1. Cuenta con amplias areas verdes y acogedoras instalaciones.

2. Un Comedor estilo semi- al aire libre. Cuenta con servicio de alimentos. La

comida es tipo casera, con un menu establecido.

3. Tiene un salén de usos mdultiples con una capacidad para 120 personas,

equipado con mesas movibles.

4. El edificio de servicios generales, tiene una Capilla en la parte superior con

vista panoramica de 360°, regaderas y bafios generales con entrepafios.

5. Posee una zona de fogata que sirve como foro abierto con una capacidad de

120 personas.

6. Brinque, salten y jueguen pero no cometan pecado. Don Bosco.

7. El campamento esta armoniosamente acomparfiado por el sonido de un

riachuelo que pasa a lo largo del lado sur del mismo.

e Caracter multimedia: Se emplean textos, e imagenes fotograficas con
animaciones. El audio existente proviene desde que se inicio la visita al sitio
Web.

e Comunicacién visual: Se presentan imagenes que son de caracter
informativo en su totalidad. Con el objetivo de generar una experiencia
vicaria objetiva sobre lo que ve el cliente y lo que podra utilizar-disfrutar

cuando este en Tlazala.
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2. Foto del comedor, imagen de caracter informativo.
3. Foto del salén de usos multiples, imagen de caracter informativo

.’r;;

4. Foto del edificio de servicios generales, imagen de caracter informativo.
5. Foto de la zona de fogata, imagen de caracter informativo

6 7 I8 e s T
6. Foto de la estatua de Don Bosc, imagen de caracter informativo.
7. Foto de la zona de campar, imagen de caracter informativo
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s) Capillas

Instalaciones

Casa de retiros

Zona de

(I

Capillas

e Descripcion de la seccion: Esta seccion comunica las caracteristicas de la
infraestructura de las dos capillas menores que tiene Tlazala, y de su capilla
principal; y esto lo realizamos de dos formas: visual a través de una galeria

de fotos y textual describiendo a detalle la imagen a través de una ventana
upop up”‘

e Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la
atencion del cliente. Cada texto esta enumerado y esta en relacion directa

a las imagenes que posteriormente se presentan.

0. Capillas: La Capilla principal siendo sumo pontifice S.S. Juan Pablo Il y VIII
sucesor de Don Bosco Don Juan E. Vecci, fue dedicada esta Iglesia al “Cristo
de la Juventud’.

1. La capilla principal tiene una capacidad de 200 personas.

2. Sin comentarios.

3. Sin comentarios.

4. El Centro de Retiros y la Zona de campamento, cuentan cada una con una
capilla menor para aproximadamente 50 personas .

e Caracter multimedia: Se emplean textos, e imagenes fotograficas con
animaciones. El audio existente proviene desde que se inicio la visita al sitio
Web.
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e Comunicacién visual: Se presentan imagenes que son de caracter
informativo en su totalidad. Con el objetivo de generar una experiencia

vicaria objetiva sobre lo que ve el cliente y lo que podra utilizar-disfrutar

cuando este en Tlazala.

0. Foto del atrio de la Capilla Cristo de la Juventud, imagen de caracter informativo.
1. Foto del la Capilla principal, vista frontal, imagen de caracter informativo

2. Foto del interior de la Capilla Cristo de la Juventud vista lateral, imagen de caracter
informativo.
3. Foto del interior de la Capilla principal, vista frontal, imagen de caracter informativo

4. Foto de una capilla menor, imagen de caracter informativo
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t) Areas deportivas

Instalaciones

Casa de retiros

<«
Zona de <—

Capillas

Areas
deportivas

o Descripcion de la seccion: Esta seccion comunica las caracteristicas las
areas deportivas, las cuales pueden servir al mismo tiempo como foros de
expresion. Esto se hace de dos formas: visual a través de una galeria de

fotos y textual describiendo a detalle la imagen a través de una ventana

“pop up”-

e Contenidos: A continuacion se presenta la Informacion textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la
atencion del cliente. Cada texto esta enumerado y esta en relacion directa

a las imagenes que posteriormente se presentan.

0. Don Bosco, nuestro fundador, sabia que el deporte y la recreacion eran
fundamentales en el sano desarrollo de los jovenes.

1. Sin comentarios.

2. Comunicacion Se cuenta con una Cancha empastada de Futbol, dos
canchas poli funcionales, en las que se pueden jugar: Futbol de salon,
basquetbol y voleibol

3. Ambas canchas cuentan con gradas de concreto que pueden contener hasta
1300 personas y pueden ser empleadas como Foros de Expresion.

e Caracter multimedia: Se emplean textos, e imagenes fotograficas con
animaciones. El audio existente proviene desde que se inicio la visita al sitio
Web.
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e Comunicacioén visual: Se presentan imagenes que son de caracter

informativo en su totalidad. Con el objetivo de generar una experiencia

vicaria objetiva sobre lo que ve el cliente y lo que podra utilizar-disfrutar
cuando este en Tlazala.

5. Foto panoramica de la cancha de futbol, imagen de caracter informativo.
6. Foto detalle de la ancha de futbol, imagen de caracter informativo

7. Foto de una de las dos cancha poli funcionales, imagen de caracter informativo.
8. Foto de las grasas que sirven de foros de expresién, imagen de caracter informativo

u) Areas verdes

Instalaciones

Casa de retiros

Zona de

Capillas

Areas deportivas

A

Areas verdes
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e Descripcidén de la seccion: Esta seccion comunica las caracteristicas las
areas verdes, elemento representativo de Tlazala. La presentacion visual es
muy representativa en la galeria de fotos y siendo apoyado por la
descripcion textual de la imagen a través de una ventana “pop up”.

e Contenidos: A continuacién se presenta la Informacién textual a presentar
en el sitio Web. Se presenta con un caracter versallesco, para atraer mas la
atencion del cliente. Cada texto esta enumerado y esta en relacion directa

a las imagenes que posteriormente se presentan.

0. Areas Verdes: La Casa de Tlazala cuenta con 6 hectareas de bosque, que

invitan al encuentro del Creador.

1. Existen claros a lo largo de la casa, permiten apreciar mas la belleza del

bosque.

2. La calzada principal recorre de inicio a fin la casa, permitiendo accesar a las

diversas areas verde.

3. Existen a lo largo de las 6 hectareas de bosque, 10 Mesas con bancas, para
el trabajo humano y espiritual.

4. Asi como 2km de veredas que recorren la casa, que invitan a la meditacion,

oracion y reflexion en silencio.

5. En la zona de campamento cruza un riachuelo, el cual armoniza el ambiente

e invita a la reflexion.
6. La Casa de Tlazala esta rodeada casi en su totalidad por bosque.
e Caracter multimedia: Se emplean textos, e imagenes fotograficas con

animaciones. El audio existente proviene desde que se inicio la visita al sitio
Web.
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e Comunicacioén visual: Se presentan imagenes que son de caracter
informativo en su totalidad. Con el objetivo de generar una experiencia

vicaria objetiva sobre lo que ve el cliente y lo que podra utilizar-disfrutar

cuando este en Tlazala.

0. Foto sobre una vista aérea de Tlazala, imagen de caracter informativo.
1. Foto del bosque de los magueyes, imagen de caracter informativo

2. Foto de la calzada principal, imagen de caracter informativo.
3. Foto de mesas de trabajo ene. bosque, imagen de caracter informativo

5

4. Foto de veredas, imagen de caracter informativo.
5. Foto del riachuelo, imagen de caracter informativo
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6. Foto de sobre la vista de los alrededores, imagen de caracter informativo.

v) Contacto

Contacto

¢ Descripcion de la seccidén: Esta seccion proporciona los diferentes medios
de contacto que tiene Tlazala para con sus clientes, para solicitar mayor

informacion o realizar reservaciones.

e Contenidos: A continuacidon se presenta la Informacién textual a presentar

en el sitio Web.

Tlazala, la Casa del Hombre Nuevo

Teléfono: 89.94.63.19 89.94.63.20

E-mail: mailto: cahonutl@hotmail.com

Tlazala, Casa del hombre nuevo
Calle s/n Poblacién Tlazala de Fabela
Municipio de Isidro Fabela

Estado de México, México
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Caracter multimedia: Se emplean textos y  algunos graficos con
animaciones. El audio existente proviene desde que se inicio la visita al sitio
Web.

Comunicacion visual: Se presentan graficos con animaciones que son de

caracter estético en su totalidad.
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5. Interfaz en la que se muestran los medios de contacto.
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6. Grafico animado de caracter decorativo
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w) Joévenes

Jovenes

e Descripcion de la seccién: Esta seccion proporciona un video con el cual
se ilustran diferentes actividades que pueden realizar los clientes jovenes
de Tlazala. Este link esta animado, con la intencion de llamar al atencion del

mercado juvenil.

e Contenidos: A continuacidon se presenta la Informacién textual a presentar

en el video.

Joven, dinamico, creativo, alegre y espiritual. Tlazala el espacio para ti.

e Caracter multimedia: Este es un material videografico, combinado con el

uso de algunos textos.

e Comunicacion visual: Por ser video es altamente atractivo visualmente
hablando.
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Capitulo 5
Comprobacion de eficacia comunicativa del

prototipo

En este capitulo se presentan dos estudios que ayudan a evaluar el
desempeio comunicativo que ha tenido el sitio Web de Tlazala, a partir de su

publicacioén en Internet en Febrero del 2005.

Cabe hacer una aclaracion sobre los siguientes estudios. Por diversas razones,

el sitio Web no ha tenido una difusién mediatica a gran escala.

Solamente se ha hecho difusién al sitio a través de los volantes informativos
que genera la administracion de Tlazala, en los cuales se incluye la direccion
del sitio Web. Dichos volantes son repartidos a los clientes que asisten a

Tlazala.

Asi mismo, el sitio Web de la Universidad Salesiana posee un apartado donde

se habla de la casa de retiros y se incluye el link de la pagina.

Bajo esta variable, se generan los siguientes estudios.

5.1. Estudio sobre el numero de visitantes que ha tenido el sitio

El sitio Web de Tlazala se encuentra en linea desde el 2 de Febrero de 2005.
En este estudio se analizan el numero de visitantes que ha tenido el sitio Web
de enero a mayo del 2005 y de enero a mayo del 2006. Se implementa este

rango ya que es el que se ha utilizado en estudios previos.

Estos datos los provee la comparia que ofrece el servicio de hosting de la

pagina Web de Tlazala, Web Comunicaciones: http://www.webcom.com.mx
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2005 Visitas al sitio Web
Enero Sin dato
Febrero 117
Marzo 102
Abril 210
Mayo 432
Total 861
2006 Visitas al sitio Web
Enero 145
Febrero 85
Marzo 112
Abril 409
Mayo 545
Total 1296

Obteniendo asi un total de 861 visitas en el periodo del 2005, y 1296 visitas en
el periodo del 2006.

Conclusiones sobre el nimero de visitantes al sitio Web

e Sin tener el sitio Web, una campafa de difusion importante, el niumero de

visitas al sitio Web es muy representativo.
e El numero de visitantes, puede corresponder a los clientes que asistieron a
un retiro espiritual o campamento en Tlazala y visitan el sitio Web antes o

después de dicho evento.

e Se puede suponer también que la gente que ha visitado Tlalzala,

recomiende este lugar y proporcionen el sitio Web del lugar.
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5.2 Estudio sobre el nimero de contactos directos a través del sitio
Web

Existen clientes que han contactado a Tlazala, de forma directa, por medio del
sitio Web.

La administracion de la casa contabilizo el numero de llamadas que entraban, a
través del sitio Web. En este caso analizamos los periodos de Febrero a Mayo
del 2005 y de Enero a Mayo del 2006.

En el periodo previamente sefalado, se han generado 26 contactos directos a

través del sitio Web.

Estos 26 clientes hablaron especificamente para solicitar fechas de reservacion
- No consultaron sobre caracteristicas de la casa o sobre el tipo de actividades

que se pueden realizar-.

De los 26 clientes, 22 hicieron directamente reservacion y asistieron a Tlazala.

Los otros 4 no reservaron debido a que no habia fecha disponible.

2006
Total De Visitas Llamadas por sitio Web Hicieron reservacion
Ene 5 2 1
Feb 6 2 2
Marz 6 3 3
Abril 12 8 8
Mayo 6 3 3
Total 35 18 17
2005
Total De Visitas Llamadas por sitio Web Hicieron reservacion
Ene 5
Feb 6 0 0
Marz 7 2 1
Abril 11 3 2
Mayo 7 3 2
Total 36 8 5
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2006 - Relacion de llamadas vy reservaciones por

Internet
Mayo
Abril :
i 3 m Hicieron reservacion
Marz 3 @ Llamadas por sitio Web
2
Feb 2
1
0 2 4 6 8 10

2005 - Relacién de llamadas y reservaciones por Internet

vayo NI

3
. H 2
Abril 3
ﬁ 1 | Hicieron resenacion
Marz 2 .
@ Llamadas por sitio Web
0
Feb 0
Ene
0 0.5 1 15 2 2.5 3 35
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5.3 El sitio Web de Tlazala en los buscadores de Internet

Actualmente en el buscador de Yahoo México, cuando se buscan casas de
retiros implementando las mismas palabras de busqueda que se utilizaron en el
primer estudio del afno 2004 (Pag. 13), aparece el sitio Web de Tlazala en la

posicion No. 8.
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Casa de retiros - Yahoo! Resultados de biisqueda - Microsoft Internet Explorer proporcionado por, FONATUR

Archiva  Edicin  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

entrés - e - \ﬂ @ h /.._\J Bisqueda ‘»j:(Favoritos E} <]+ L____l_'_ .ﬁ] - _] E ﬁ ﬁ

Direccian ﬁj http: . search,yahoo, comysearch? p=Casa+de-+retirostf r=FP-t ab-web-t 34 08t oggle=1 B op=fei=UTF-5&meta=vc ¥ 3DcountryMi
: = E ik

La nueva Casa de Retiros y Ejercicios Espirituales, contard con 30 habitaciones ...
Iberoamericana de Tijuana, gueremos construir esta Casa de Retiros y ..
waani Uia-foundation. orgfretreathouse html - 23k - En caché - Mas paginas de este sitio

7. |beroamericana University Foundation - Traducir esta pagina
La nueva Casa Manresa de Retiros v Ejercicios Espirituales, cuenta con 30 . Iberoarmericana
de Tijuana, hernos construido esta Casa de Retiros y Ejercicios ..
waani Uia-foundation.org - 30k - En caché - Mas paginas de este sitio

8. Tlazala Casa del hombre nuevo, centro de retiros
... para madem - dasdagfgfafyfafghfasddddddd-versidn para Internet de alta welocidad ... Se
recomienda usar el monitor en una resolucidn de 1024 por 763 pixeles ...
wewtlazala, com - 2k - En caché - Mas paginas de este sitic

9. Casa Tibet México
Casa Tibet México, Primera Representacidn Cultural Oficial del Pueblo Tibetano para
Latinoamérica ... Los cuatro niveles de la presencia mental plena, Zapopan, ...
casatibet. org. mxdindex. php?..Atask=viewkid=305&temid=61 - 27k - En caché - has paginas
de este sitio

10, -MARTIN VALVERDE NUEYAMENTE EN TOLUCA
... Ex-Hacienda de la Conchita, se pretende que esta Casa de Retiros comience a ... En esta
casa, se busca alojar a laicos de hasta 4 retires, simultaneamente; y ...
diocesistoluca. org. mx/noticiasfindes. php?...&id=10938 emid=2 - 17k - En caché - Mas

paginas de este sitio

-
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10 p Siguiente

Zasa de retiros H Buscar ]
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Asi mismo si se emplea en la busqueda la palabra Tlazala, el sitio Web

aparece en el No. 3.

A tlazala - Yahoo! Resultados de biisqueda - Microsoft Internet Explorer proporcionado por FONATUR

archive  Edicidn Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda

e.ﬂtrés T s \ﬂ |§| _.l\l /.._\JBI.'lsqueda ‘{'\?Favoritos @3 <] :?_ .ﬁ] - _J E ﬁ 3

Direccion |ﬁ:| http:fimx . search. vahoo.comfsearch?p=tlazaladfr=FP-tab-web-t 3408k oggle=18cop=tei=UTF-g&meta=vl%30

“ahoo! Comeo Bienwenido, Inwitadeo [Ingresa

Web | Imagenes | Yideo | Moticias | Respuestas | Mas »

YA_HQO!‘BSEARCH |t|azala H Buscar l

® enlaweb O en sitios en Espafiol O en paginas de México

Tus resultados

1. Estado de México - Isidro Fabela
... cabecera de la municipalidad de Monte Alto, el pueblo de Santiago Tlazala" ... el de |sidro
Fabela y la cabecera municipal lleva el nombre de Tlazala de Fabela. ...
weanwy. 8-local. gob. mxdwarkAemplatesfenciclo/mexico/mpios/15033a. htm - 73k - En cache - Mas

péginas de este sitio

2. Arguidiccesis de Tlalnepantla:: México
Tlazala ( Isidro Fabela) ... como Santo Patrdn al apdstol Santiago por lo que se le llamd
Santiago Tlazala. ... de Santiago Tlazala compraron estas tierras ..
weanwe argtlalnepantla orgfindex2 php?ovecon=35 - Bk - En caché - Mas paginas de este sitio

3. Tlazala Casa del hombre nuevo, centro de retiros
Entrar dsdasdasdasddasdasdasdasdasdasdal Vive Tlazala j fzdjthjsdhjhjhedjhjxhecjkzhxg)
kzhxcjkzxhojzhezjxsEntrar .. Este sitio requiere Flash Player 7 ..
weorwy tlazala. corn - 2k - En caché - Mas paginas de este sitio

4. Sitio en Delegacidn Estatal de la SAGAREA
La cabecera llamada Tlazala de Fabela, se encuentra ubicada a los 19° 34' 32" de .. Tlazala
de Fabela estd ubicado a 31 kildmetros de Tlalnepantla, ..
wny. sagarpa. gob. muddlgfedomex/Ddr2/MunicipiosdlsidroF htr - 26k - En cache - Mas paginas
de este sitia

5. Tlazala

Resultados semejantes aparecen, si se realiza en el buscador de Google
México. El sitio Web de Tlazala aparece en el No. 5 cuando se emplea la
palabra casa de retiros y en primer lugar cuando se busca a través de la

palabra Tlazala.
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2l casa de retiros - Buscar con Google - Microsoft Internet Explorer proporcionado por, FONATUR

Archivo  Edicion  Yer Faworitos  Herramientas  Awvuda

entrés - -J @ @ \r_h pﬁﬂsqueda '\f}'/'_n'\'s"Favoritos @ E?Ev "‘_\ﬁ |.fA_;| - I_J

Direccidn @ http: i v, google, com. mxfsearch?hl=estq=rasa+de+retirosimeta=

LaWeb Imdgenes Grupos Poticias Mas »

. - Bisqueda awan;
Google |casa de retiros H Bisqueda —C‘—Preferencias

Bisqueda: (& laweb O paginas en espafiol O paginas de México

La Web F

Descuentos y Promociones

La Casa de Retiro Tetela ha sido disefiada para permitir un espacio de reflexidn, convivencia,
integracion y esparcimiento. Dentro de un concepto integral ...

cormunidad.ulsa edu.max/public_htrmliteteladindex html - 18k - En caché - Paginas similares

Arguidiocesis de Monterrey

CASA DE RETIROS. Orden: Hermanas del Sericio Social Encargadofa: Hna. ... CASA DE
RETIROS LOS CRISTALES. Orden: Religiosas de la Cruz del Sagrado Corazdn ...

e arquidiocesismty. org/Detalleparroguia. asp?op=8 - 15k - En caché - Padinas similares

Casa de Retiros TAEOR
Medstat Basic - Web site estadisticas gratuito El contador para sitios web pariculares.
wew tabor.com.pef - 11k - En caché - Pdginas similares

Parroquia Universitaria San Juan Bosco

Par favor inviten a sus papés a una platica para ellos en |a Casa de Retiros a las 5:00 p.m...
el mismo viernes que empezamos el Retiro... y también estan ...

i, sanjuanbosco. org. mxdretironovios. htm - 43k - En caché - Paginas similares

Tlazala Casa del hombre nuevo, centro de retires
wwawtlazala.com/ - 3k - En caché - Paginas similares
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Conclusiones sobre el estudio

A pesar de la escasa difusiéon que ha tenido el sitio Web, la relacién entre la
gente que ha visitado el sitio Web y la gente que ha hecho reservaciones es

muy alto. Esto es mas notable en el ano 2006.

El segundo punto de importancia es que los clientes que contactaron a
Tlazala, lo hicieron exclusivamente para hacer una reservacion. Lo cual
confirma que los contenidos que se presentan el sitio Web, comunican de

forma efectiva los servicios e instalaciones que presta Tlazala.
Los buscadores como Yahoo México y Google México, muestran que el sitio

Web de Tlazala ya esta posicionado entre los 10 primeros lugares dentro de

su categoria.
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Conclusiones

a) Conclusiones Generales

1.

A pesar del vacio teorico existente a nivel Comunicacién, sobre el uso de
los sitios Web como medios de comunicacion, fue posible generar un marco
de referencia cuyo caracter fuera esencialmente comunicativo.
El estudio de bench marketing revelo cuatro elementos de perfil netamente
comunicativo, como elementos esenciales para el desarrollo de un sitio Web
como el de Tlazala.
Para saber “Qué” comunicar:

e La estructura de la noticia —piramide invertida-
Para saber “Cémo” comunicar los contenidos:

e |La comunicacion visual,

e la multimedia

¢ Yy lainteractividad, derivada de la estructura del discurso
Estos cuatro elementos son a su vez implementados por los profesionales
del Diseno Grafico para el desarrollo de sitios Web, lo que demuestra su
validez.
La apropiaciéon metodologica del Modelo Dialéctico de la comunicacion se

convirtio en la aportacién principal a nivel comunicativo de este proyecto de

investigacion, ya que:

e Su aplicacion permitio definir la estructura del sistema comunicativo

de tlazala.
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e Definié de forma detallada cada uno de los elementos participantes,

asi como sus aportaciones y/o necesidades comunicativas.

e Su aplicacién como instrumento de investigacion, permitié fusionar
los aspectos tedricos con la investigacion cuantitativa, para

determinar:

- Enrelacion al “Qué”:

Qué es lo que deseaba comunicar Tlazala
Qué es lo que el cliente deseaba conocer de Tlazala

- Y en relacién al “Coémo”:

El grado de comunicacion visual a implementar, para
optimizar la comprension del mensaje; asi como de la

multimedia y que grado de interactividad.

e En conjunto el estudio genero una vision sobre el sistema de
comunicacion de Tlazala, el cual funciono como base para

desarrollar el prototipo del sitio Web de Tlazala.

3. El desarrollo de un sitio Web, es producto de una tarea multidisciplinaria,
dificil de generar desde la perspectiva unica de una ciencia de estudio

determinada.

El aporte del Disefio Grafico, en aspectos de caracter técnico y de disefio,
para el desarrollo del sitio Web de Tlazala fue basico y el papel de la
Comunicacion fue fundamental para alcanzar un nivel investigacion serio

que permitiera consolidar un instrumento eficaz de comunicacion.

173



4. El prototipo del sitio Web de Tlazala, resulto ser un medio eficaz de
comunicacion y se comprueba con el numero de gente que la visita y
posteriormente se comunica para reservar directamente un espacio en la

casa, sin necesidad de solicitar mas datos relacionados a la Tlazala.

5. Asimismo el posicionamiento entre los diez primeros lugares que ha
obtenido el sitio Web en los diversos buscadores de Internet como Yahoo
México y Google México, muestran que estan al alcance de cualquier

cliente que utilice el Internet.

b) Conclusiones especificas

En relacion al “Qué” se desea comunicar

1. El estudio de bench marketing asi como el andlisis del sistema comunicativo
de Tlazala -a través de la apropiacion metodologia- mostraron que las
preguntas clave que estan contenidas en la estructura de la noticia, son las
basicas y mas requeridas por los clientes que consultan sitios Web de

casas de retiros espirituales.

En relacién al “Cémo” se debe comunicar

2. El tipo de servicios que ofrece Tlazala posee dos aspectos: el caracter
tangible —en relacion a su infraestructura- y el intangible —en relacion a la
experiencia que vive la gente durante un retiro espiritual.
El uso de la comunicacion visual es elemental para comunicar ambos. En
ambos la imagen fotografica busca generar una experiencia vicaria sobre el

espectador.

Para comunicar el tipo de instalaciones, las imagenes poseian un alto grado

de descripcidn, para generar el mayor realismo posible sobre las mismas.
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En el caso de la gente que vivia un retiro espiritual o campamento, las
imagenes poseian un grado mas emotivo/estético, para comunicar

emociones.

El tipo de informacién que comunica el sitio Web de Tlazala —el “Qué” -
aplica al uso de un discurso no lineal; generando asi un alto grado de

interactividad.

El cliente puede acceder a los contenidos del sitio, en forma lineal —
siguiendo el orden légico en que estan colocados los links- o en forma no
lineal —accediendo a los links que mas le interesen sin mantener un orden

particular-.

Esto le da al cliente libertad y rapidez, para acceder a los contenidos

informativos que el disponga.

El uso de la multimedia en el sitio Web de Tlazala fue esencial, ya que trata
de capturar la atenciéon de los sentidos para comunicar de la siguiente

manera:

- Las imagenes permitieron comunicar los aspectos  tangibles e
intangibles del producto.

- Las textos concretizaban y formalizaban la informacion de las imagenes
y dejaban claros aspectos como reglamentos y costos.

- El tipo de audio tiene el objetivo de generar un sentimiento de pazy a la
vez un sutil dinamismo.

- Las animaciones desaparecen la monotonia visual pero sin romper con
el aspecto formal y serio que conlleva un retiro espiritual.

- El video aporta una percepcion mas dinamica de Tlazala y esta

enfocada especificamente para los clientes jovenes de la casa.
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En relacién al sitio Web como medio de comunicacion

5. El sitio Web es un medio eficaz para comunicar de forma rapida o profunda,
pero a su vez se descubridé que en le caso de los retiros espirituales, no es

el primer recurso al que asiste un cliente.

Las parroquias son el medio por excelencia por el cual la gente investiga
sobre casas de retiros. Por lo cual se recomienda generar una campafa de
publicidad sobre Tlazala y su sitio Web en estos las parroquias.

El sitio Web de Tlazala ha sido eficaz y ha generado un numero respetable

de clientes, pero podria tener mas impacto comunicativo a través de una

campafia que la publicite.
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Anexo

Los anexos completos por su amplitud se presentan completos en el CD
anexo a la Tesis y asi mismo pueden ser consultados en las siguientes
direcciones electrénicas. En este apartado solo se presenta una seccién de

dichos anexos.

1. Anexo 1a .- Boletin Salesiano No. 589.
www.tlazala.com/anexol1a

LRISITO
OE LA
JUUVENTUD
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2. Anexo 2a .- Tabulaciones de estudio de Bench Marketing.
www.tlazala.com/anexo2a

Ia. Tasuiacignes el Exterin de Bench Markelisg
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3. Anexo 3a .- Tabulaciones de estudio Hotel&Spa.
www.tlazala.com/anexo3a

3a. Tabulaciones del Estudio de Hotel&Spa

Nombre | Direccidn |
Aqua bttp: S oneandanlyresorts. comdoac/palmillaftainframeset. aspx Plang=0&sct=hame
Falmilla hitp: Swnien fiestainn. com. mexFAdagualesiinde . html

Fodavento  httpofewew rodavento. comd

[ombre
Aqua
Tema Subtema No. De Imagenes | No. De parrafos [Teztos) Total

Intro T T 14
Inicio 2 2 4
Confort 2 4 B
A zu disposicidn 2 ] 10
Espacios 3 7 0
Excelencia gastrandmics 3 E 4
Contacto 1 1 2

20 . 55

“Mota: las imagen ocupan el 405 de layout
El disefio grafico un 305
El 20 &5 el e=spacia para el texta

Hay una mayor carga visual a pesar del numero
de parrafos
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4. Anexo 4a .- Base de Datos de Tlazala y tabulaciones.
www.tlazala.com/anexo4a

Afo 2003
Fecha
E] M@ d@ B M, DE] Organizacidn E] Frerfil E] Mo, ParticipanteE] Instalacinne:{a
1 Ene L] 12 3 Muewo Catecumenado Catdlica 3B Caza
2 Ene 17 12 2 Instituto Dominga Savia s0Oe 40 Casa
3 Ene 29 1 Colegio Indoamericano Laico 21 Wizita de un dia
4 Ene H 1 2 Centra Escolar del Lago Catdlico 44 Caza
3 Ene #H 2 3 In=tituto 1 de Mayo sS0B 52 Campamento
3 Feb T g 2 IUCE sS0B a7 Campamento
T Feb T 2 2 Centro Escolar del Lago Catdlica 15 Caza
2 Feb 2 1 Instituto Domingo Savio s0Oe 24 Wisita de un dia
q Feb T q 3 IMTE s0Oe a0 Campamenta
10 Feb 0 13 4 Diocesis de Metzahualooyat| Catdlico 28 Caza
1 Feb 14 16 3 Pandilla Padre Alvaro Catdlica 44 Casa
12 Feb 27 1 Instituto Domingo Savio sS0B Ed Wisita de un dia
13 Feb 28 1 2 Centro Escolar del Lago Catdlica 27 Caza
14 lar 4 L3 2 Colegio Simon Bolivar Catdlica 105 Caza
15 lar E 1 Inztituto Domingo Savio s0Oe =id Wisita de un dia
1& lar T a 3 Universidad la Salle de Pachuca Catdlica =id Caza
17 lar il 1 Movicios S0OB s0Oe L Wisita de un dia
12 Mlar 12 1 Instituto Oomingo Savio S0E B4 Campamento
19 Mlar 21 H 1 Colegio Simon Bolivar Catdlico 32 Caza
20 Mar 22 23 2 Universidad Salesiana sS0B 13 Campamento
21 (L ET 26 27 3 Colegio Sor Juana Inez HMA sS0B 44 Caza
22 Mar 29 a0 2 Modulo de espiritualidad Salesiana s0Oe 43 Caza
23 Abr 1] E 2 Centro SCEFCED HMA j=in]=} 45 Casa
24 Abr 3 E 2 Colegio Sagrado Corazdn Catdlico 19 Campamenta
25 Abr B g 3 Aspirantes HMA S0E 16 Caza
26 Abr T 1 5 Arquidiocesis de Tlane Catdlico g Caza
27 Abr T 1 Colegio Angela Segovia S0B a2 Wisita de un dia
28 Abr g 1 Colegio Angela Segovia S0B 136 Wisita de un dia
24 Abr El 1 Colegio Angela Segovia sS0OE 126 Wisita de un dia

5. Anexo 5a .- Base de datos y tabulaciones de encuesta.
www.tlazala.com/anexo5a

|5a. Base de Datos y tabulaciones de encuesta.

: Sector Iglesia Profesores Alumnos Empresas
L) 21 34 5

Actividad
Retiro
Curso
Cursa
Fetira

Campamento
Fetiro
Fetiro
Curso
Retiro
Fetira
Fetira
Fetiro
Fetiro
Fetiro
Fetiro
Retiro
Retiro
Fetira
Fetira

Campamento
Fetiro
Curso
Retiro
Retiro
Fetira
Fetira
Fetiro
Retiro
Retiro

i Encuesta de muestra estratificada

Empresas

- 4% Sector [glesia
AT 4%

Alumnos
i 40%

i Profesores
! 21%
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