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Introduccion

En todo proyecto de disefio siempre se tiene un contacto con el cliente. Ese
cliente siempre tiene una necesidad, es por eso que confacta un disefiador. Aun
asi, es posible que el disefiador encuentre distintas necesidades derivadas de la
primera. A partir del confacto con el cliente se obtiene informacién relevante, se
conoce el lugar y los puntos problema, se identifican necesidades més detallodas
y especificas. La faculiad de andlisis que se tiene como disefiador permite
identificar esas necesidades. En el caso de este proyecto, el disefiador contacté
al cliente porque se detecté la necesidad y se ofrecieron los servicios.

En nuestros dias el desarrollo de masas vy ciudades, implica aumento de
problemas de todo tipo, sin dejar fuera los de comunicacién organizacional, en
ellos se incluye a la sefializacion urbana y a la sefialética.

la primera estd, mas que nada, destinada a la organizacién vial de flujos
automovilisticos y de peatones en las vias carreteras. La sefialética es un tipo de
sefalizacién aplicada en el entorno arquitecténico para organizar y dirigir flujos
humanos. La llamaremos sefialética para diferenciarla de la sefializacion y para
no degradarla en el lenguaje cotidiano.

Es muy comdn que en un sistema sefialéfico se observen elementos semejantes
a los de la sefializacién urbana tales como flechas, pictogramas y textos. Estos
esfén fuertemente arraigados en la mente de los usuarios, por lo que se tiene la
idea de que es facil sefializar cualquier espacio publico o privado. Es también
fécil encontrar sefiales pre-hechas que contienen estos pictogramas v fextos
comunes. Lo que resulta en un mal manejo de la aplicacion. Esto quiere decir
que, cualquiera puede sefializar un espacio o un inmueble.

Aunado a esfo existen dificultades en el camino de la realizacién de cualquier
trabajo de disefio en este pais, en la sociedad menos preparada y de menor
educacion o ingreso econémico. Los propios gobiernos encuentran innecesarios,
negativos o de poco interés algunos temas, como culiurales o deportivos tanto
que no les dedican el presupuesto o la afencién necesaria; mucho menos a un
Cenfro Social Ignacio Zaragoza, que depende de una de las delegaciones mdés
pobres del DF, y en la que la necesidad de agua es mas importante que la de
sefializar un inmueble publico de manera adecuada. Entonces nos encontramos
ante un obstaculo que se debe tomar como un reto a vencer por medio de
argumentos sustentados como los que se presentardn a continuacién.

Es verdad que existen metodologias enfocadas al sector privado o de

recursos amplios, pero el punto no debe ser econémico, si no culural y de
educacion. Lla mayorfa de los autores que desarrollan mefodologias provienen

de paises desarrollados donde la diferencia de culturas v el propio desarrollo
socioeconémico hacen una gran diferencia en la manera de realizar sus
metodologias, pero lo que no es diferente es la necesidad. Existe una tendencia
en México a no ser capaces de medir o poner en la balanza las necesidades. En



esfe pais se cree que el disefio es un lujoy, si lo vemos friamente, tal vez lo seq,
pero lo que si no es un lujo es la armonia que nos brinda un objefo de disefio
que ademds lleve consigo una carga de comunicacién. En pocas palabras,

la comunicacién vy la organizacién no son un lujo, por el contrario, son una
necesidad.

la importancia de hacer un objeto de disefio afractivo no radica solo en

"hacer bonitas las cosas”, muy particularmente en el caso de la sefialética,

es imporfante nunca olvidarse de que es un sistema y, como fal, debe ser
organizado y estructurado, siempre basandose en los conceptos bésicos de

la comunicacién vy la carga semdéntica que cada elemento de la sefial, debe
fraer consigo. Entre mas fundamentado en esfos conceptos esté el programa
sefialético, y entre mds enfocado esté hacia el usuario, éste serd incapaz de
defectar la presencia del objeto ya que le fue fil. Siempre y cuando las sefiales
estén mejor infegradas al enforno, la discrecién de la sefial aumentard al mismo
tiempo que su funcionalidad.

Cuando una persona llega a un inmueble, dependiendo de sus necesidades, en
lo que menos piensa es en admirar el enforno, a menos que sea disefiador de
cualquier drea, arquitecto o artista. Normalmente si es un lugar publico dedicado
a "x" cosa, la gente asiste a el por la ufilidad que el enforno le proporciona. Si
ademds de eso llega a un lugar que no conoce, lo primero que necesita es ser
dirigido sin necesidad de preguntar entonces busca sefiales que lo gufen, v si
esfas estan en el lugar, distancia, impresos sobre el material y por supuesto con el
disefio adecuado, es seguro que llega a su destino sin preocuparse siquiera en
las sefiales. Entonces en ese caso la funcion de las sefiales se cumplio.

Hay una parte importante que normalmente que los libros no contemplan y mucho
menos ahondan en el tema: la acfitud o comportamiento del usuario. Es algo muy
comUn cuando se trafa de un producto, el estudio de mercado referente a los
gusfos y comportamientos del ser humano. Pero en el caso de la sefialética no
hay mds que pensar en el usuario. Si la atencién se centra en él, el objetivo de
comunicacién se habrd logrado.

Los aspectos que se foman en cuenta para la realizacién de este proyecto, se
describen a lo largo de las siguientes paginas. Aspectos de disefio, percepcion,
comunicacién e incluso aspectos técnicos de aplicacién y reproduccién, se
veran desarrollados para enfatizar que el disefio y realizacién de un programa
sefialético necesita de un estudio especial dada su complejidad.
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Centro Social Ignacio Zaragoza

Centro Social Ignacio Zaragoza
Areas a cargo del Centro Social
Areas verdes

Zona escolar

Auditorio Fausto Vega (IMSS)

Zona habitacional

Plano de ubicacién

Como parte del desarrollo y crecimiento de la Ciudad de México, el
Departamento del Distrito Federal planed la construccion de diferentes espacios
publicos, fales como: centros de salud, mercados, espacios deportivos efc. Todo
esfo fue desarrollado en las delegaciones aledafias al centro y la delegacion
Iztapalapa no fue la excepcién. Es asi como fue consfruido a finales de los
aios 60, por el departamento del Distrito Federal y por acuerdo del Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, C. Gustavo Diaz Orddz, el
Cenfro Social Gral. Ignacio Zaragoza.
Este centro fue inaugurado por el Jefe del Departamento del Disfrito Federal,
Alfonso Corona Del Rosal, el 14 de Noviembre de 1970. A partir de esfa fecha

empezé a funcionar y dar servicio.

En aquella época el terreno en el que el centro social fue construido, solia ser una
cancha de fitbol soccer, ubicado en  Alfonso Toro y Javier Martinez s/n. Entre
las calles Avenida 5 [eje 3 ofe) y Radames Gaxiola Col. Escuadrén 201 CP

09060 en la delegacion Iziapalapa.

Funcién Social

En general, los Centros Sociales son creados para ofrecer, a la comunidad
vecina al centro, servicios educativos, recreativos y de aprendizaje, a un bajo

precio.

La delegacion los mantiene con la finalidad de proporcionar a la poblacién
servicios de salud, educacién, cultura, deporte v recreacion particularmente @
sectores prioritarios: Mujeres, jovenes, nifios y nifias, adultos mayores y personas

con discapacidad.

De esta manera se prefende cumplir con el objetfivo general:
Promover el desarrollo humano de la poblacion de esta comunidad, mediante la

oplimizacion de sus capacidades vy una adecuada utilizacion del tiempo libre.
Ademas de fomentar el deporte, las capacidades artisticas y expresivas, y
generar la oportunidad de aprendizaje de algunos oficios y contribuir a elevar su

calidad de vida.



Programas
Se cuenta con programas institucionales desarrollados a partir de la necesidad
social, de mejorar el nivel de vida v la relacién social de las personas que viven
en esfa comunidad.
Estos programas estén basados en la cultura de la participacién de la
comunidad. la delegacién realiza diversos eventos de sensibilizacion y
capacifacion: talleres, cursos, foros y ferias sobre la problematica social y sus
alternativas de solucién.

Algunos de los temas son los siguientes:

- Cursos de capacitacién para los trabajadores.
- Capacitacion sobre labor juridica

- Curso "Aprendiendo a ser mujer”

- Curso "Violencia intra familiar”

Organizacion
Como cualquier centro social, éste depende de la Delegacion Iziapalapa, a
fravés de la Subdelegacién de Desarrollo Social.
El centfro estd a cargo de la Administracién, del mismo.
Denfro de esfe existen 5 dreas.

Delegacién

Direccién de
desarrollo social

Administracién

Subadministracién
Control de socios

Area educativa y Area artistica y Area de artesanias y | | Area deportiva Servicios
capacitacién cultural manualidades
Cultura de belleza Baile de salén Artes Diversas Aerobics AUd”O[iO_ o
Corte y confeccién Danza popular Cerémica Basquetbol A_Se_so”o juridica
Primeros auxilios Danza regional Pirograbado Box Biblioteca
Mecanografia infanfil Disco jazz Buceo CC‘“ChO_S anexas
Secundaria abierta Musica Full contact Funero'n,o _
Taquimecanografia Piano Gimnasia artistica NO'OC\OVj recreativa
Teatro Gimnasia reducfiva Peluqueria
Karate Do Sala de fiestas
Fung Fu Sala de belleza
lima lama Servicio médico
Lucha olimpica Servicio dental
Pesas Trabajo social
Natacion
Tae kwon do
Voleibol




Perfil del Usuario

Los usuarios comunes al Centro Social, son de diferentes edades, por lo tanto
tfambién de distinfas estaturas y de ambos géneros. Los asisfentes al centro son de
clase media, y con un nivel de estudios variado.

Al hacer una revisién de las personas que asisten nos enconframos con las
siguientes caracteristicas.

Edad.
Lla edad del usuario es desde nifios de 5 afios hasta ancianos de 70 afios o
mas.

Estaturas.

Presentamos un promedio para hombres y mujeres.
Hombres 1.68cm

Mujeres 1.57cm

Nifos 1.1 Tcm

Sexo.

Al centro asisten mas mujeres que hombres.
Hombres 45%

Mujeres 55%
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Descripcién fisica
El centro social es una construccion arquitecténica al estilo de los 70's.

Est& construido en un drea total de 6,024.30 m2.
Se conforma de la Planta baja, 2 niveles y un sétano.

Planta baja
1 CENDI
2 Vestibulo
3Sala de exposiciones
4 Salén de fiestas
! 5 Cdfeteria
6 Direccion del CENDI

Primer Nivel

Aula 3 (corte y confeccién)
Aula 2 (Sala del INSEN)
Aula 1 (Secretariado)
Piano

Auditorio

Oficina Administracién
Oficina secretarial

Oficina de la
subadministracién

@ Cubiculo trabajo social

10 Caija y confrol de usuarios
11 Biblioteca

12 Aula ocupada por el INVI
13 Sala de maestros y usos
moltiples

14 Consultorio médico y dental

ONO O ~WN —
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Segundo Nivel
1 Gimnasio
2 Bodega deportiva

Sétano

1 Mantenimiento
2 Intendencia

3 Aula de guitarra y secundaria

abierta

4 Cultura de belleza

5 Danza 1 (regional)

6 Danza 2 (Kik boxing)
7 Vestidores mujeres

8 Bafios mujeres

9 Regaderas mujeres
10 Salon de belleza

11 Bodega infendencia
12 Bodega

13 Bodega 1

14 Mesoterapia

15 Bodega de pintura
16 ludoteca

17 Vestidores hombres

18 Bodega 2

19 Bafios hombres

20 Regaderas

21 Servicio de intendencia
22 Peluqueria



|dentificacién de necesidades

Problema general existe a partir de lo complicado, hasta cierto punto, del

disefio arquitecténico del edificio. Este edificio no es muy pequefio y tampoco

es fan simple. Existen muchas puertas que conducen a diversos salones, salas o
instalaciones. A estos sitios se accede por medio de dos escaleras ocultas, las
cuales no siempre conectan con los mismos espacios. Ademds de estas escaleras
ocultas también hay las escaleras principales que sélo conectan con alguna parte
del primer nivel.

la identificacién de cada uno de las aulas, salones o dreas es nula, por lo tanto
confusa para cualquier usuario, sea éste nuevo, ocasional o comin.

Incluso el propio personal que labora ahf confunde los espacios, ya que cada
quien le da el nombre que quiere. Es necesario, por esta razén, establecer un
orden por medio de el programa sefialético.

Condiciones actuales y problemdtica

El principal problema es la ausencia de érden e identificacién de los
instalaciones del centro social, por lo tanto lo es la falta de un programa
sefialético.

Personalidad. Estos son los conceptos que evoca el centro social.

Camaraderia Recreacion Diversion Aprendizaie.
Escolar Gubernamental  Multipersonal Seriedad
Tranquilidad Buena estancia  Afencién Comunidad
Desarrollo Fomento Deporte Arte
Expresion

Condicionantes arquitecténicas

Las condicionantes arquitecténicas pueden determinarnos ofros tipos de
problemas, no sélo para el realizador del proyecto grdfico, sino también para los
usuarios visitantes.

Alturas irregulares. En la enfrada, el vestibulo el techo es el do dos pisos y hacia
la sala de exposiciones se convierte en un solo piso.

Lugares de uso privado. El acceso estd restringido en todas las bodegas y sobre
todo en el drea de calderas y mantenimiento.

Recorridos inevitables. Inevitable es el recorrido que hay que hacer para ir a la
alberca, es necesario pasar por los bafios.

Condiciones de luz natural. (Ventanas). Las ventanas estén marcadas en los
planos.



Instalaciones.

- Fachada
- Recepcién
- Alberca

- Gimnasio

Condicionantes ambientales

lluminacion natural v artificial. La natural estéd dada por las ventanas. La artificial
estd dada por lamparas de luz neén.

El sétano es el lugar menos iluminado, ya que no tiene grandes ventanas sino
algunos tragaluces y la luz artificial es escasa.

Mobiliario. Haciendo un andlisis general, la mayoria del mobiliario, sobre todo
los escritorios v las sillas, estén desde la época en que fue inaugurado el edificio.
En la cafeferia se ha remodelado, los bafios, y algo mas lo cual no sé.

Pero en general no existe un gran cambio de mobiliario.

Materiales. En las ventanas se usa aluminio y vidrio.

La mayoria de la construccion es de concreto.

Existen paneles de madera recubriendo algunas paredes del vestibulo, sobre
todo.

Las escaleras que llevan a la administracion, tiene barandal de madera y
escalones de piedra negra.

El piso en la mayoria de la superficie es de lindleo, excepto en los bafios y el las
salas de danza y el gimnasio.

En el entrepiso o primer piso, las puertas y paredes que dividen la biblioteca, vy
el drea de oficinas, son paneles de formica con ventanas de vidrio.




Andlisis de la grafica actual

En la esfructura arquitecténica del Centro Social Ignacio Zaragoza, no se

ha implementado ningin programa sefialético de manera formal. Existe un
pobre infenfo de cubrir la ausencia de sefiales, fanto direccionales como de
identificacién, todo por medio de sefiales impresas en papel o hechas a mano
con recortes del mismo. la mayoria de estas son sefiales indicativas y unas
cuantas son direccionales.

Es evidente que se tiene el conocimiento de la necesidad, sin embargo se
desconoce la solucién, y es por esta razén que se hizo la propuesta de mejorar
la organizacién y la implantacién de un programa sefialético que cubra esa
necesidad.

CAFETER

-WC HOMBRES: " =

Cada una de las imagenes anteriores muestra la necesidad de sefializacién y el pobre infento de cubrirla
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Senalética

Antecedentes: Senalizacién

Ejemplos de sefializacion
en culturas diferentes en
tiempos antiguos. Iran y
Roma.

Es preciso hablar primero de la sefializacion antes que de la sefiolética ya que,
siguiendo un orden cronoldgico aparece primero el término sefializacién.

En principio parecerd que es la misma necesidad para que esté tenga

dos conceptos distintos pero, haciendo las correspondientes definiciones y
descripciones se llegard a diferenciar perfectamente la una de la ofra.

El hombre se vuelve sedentario, pero no por eso deja de moverse en busca

de alimento, sale a cazar pero fiene que regresar a casa o a algin lugar de
esfancia. Es enfonces cuando surge la necesidad de identificar los caminos o los
recorridos.

A medida que crecemos como sociedad, la necesidad se vuelve mayor. La
sociedad crece en nimero de personas, de poblados, edificios o construcciones.
Las distancias entre poblados son variadas por lo que es necesaria una conexion
entre estos poblados por lo tanfo son necesarios los caminos. Al existir caminos
deben existir las formas o los medios para identificarlos.

Es de esta manera que podemos dar un répido repaso a través de la historia
para enconfrarnos con diversos elementos que cumplan con esa funcién:
identificar.

Ejemplos hay varios tales como piedras talladas esculturas figurativas, placas de
cerdmica fablas pintadas hasta llegar a las sefiales de nuestros dias. Claro que
esfas tienen que evolucionar y establecerse como sistema, no sin antes haber
pasado por un proceso de prueba y error.

Este sistema de sefialamiento, como actualmente lo conocemos, surge a partir de
la invencién y comercializacion del automévil.

La necesidad de organizar, de evitar accidentes y de mejorar la circulacién de
dichos vehiculos, genera, con el paso del tiempo, el surgimiento de reglas, para
establecer los tamafios, disefios, formas, materiales, formatos de las sefiales,
ademés de las distancias y/o alturas a las que debian estar colocadas. Como es
l6gico, la poblacién aumenta, el disefio urbano es diverso y variable por lo que
dichas reglas tendian a variar constantemente.

Aunado a esto, el incremento de la actividad turistica genera una nueva
necesidad: la de estandarizar a nivel internacional.

Cada pais contaba con su propio sistema de sefialamiento. Existian algunas
consfantes, como el uso de la flecha que es infaliable en cualquier sistema de
sefialamiento. Sin embargo, los cédigos eran tan variados como lenguaies. Esto
sencillamente no es prdctico,

Tomando en cuenta esfa disfuncién y tras varios acuerdos tomados, sin dejar de
mencionar las disputas que se suscitaron; surgen en 1949 la realizacién de un
protocolo internacional que fijard las reglas para todo el mundo. Lo destacable
de este profocolo es que luego de diversos estudios comparativos entre sistemas
por nacién se llegan a resultados que poco a poco le van dando forma al
sistema de sefialamientos que conocemos en nuestros dias.

A confinuacién enumeraremos los resultados a los que se llegaron en los afios

50.
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Primary Route A1

Non-primary A1

Local destinations

Evolucién de las sefiales viales. Al paso
del tiempo algunas de estas ya no
existen, con el fin de generalizar.

Las formas angulosas obtuvieron mejores calificaciones que las circulares.
Las figuras negras sobre fondos amarillos son més visibles que sobre fondo
blanco.

los pictogramas sobresalieron frenfe a las placas escritas.

Dado que a partir de este momento ya estan normalizados regidos e
institucionalizados, por lo tanfo son altamente reconocidos incluso a nivel
internacional

Las formas de las sefiales tienen un carécter de percepcién y semantico,
semdntico en varios sentidos, en el perceptual y la carga sicolégica que las
formas angulares nos dan, como algo agresivo, peligro prevencién y las
circulares que se usan para prohibir pero sutilmente por esas lineas curvas que
nos sugieren amabilidad.

Semidtico pragmdtico por la forma en que la gente al paso de los afios ya lo
tiene bien identificado y grabado en la memoria (hablamos de las sefiales)
que nos afa un poco a no movernos de esa linea para lograr el objetivo de la
comunicacion, enviar el mensaje ya sea recibido lo mejor posible.

Para poder disefiar un programa sefialéfico es necesario saber que los protocolos
y las reglamentaciones existen, no solo para seguir la regla de siempre seguir

las reglas, si no que todo eso documentos tienen validez por el hecho de

que pasaron por un proceso de prueba y error y por lo fanfo son funcionales.
Aunado a eso es importante recalcar que fambién tienen un nivel pregnante en

la memoria de las personas, por lo que seria afrevido y hasta riesgoso intentar
modificarlas solo con una justificante estética.

Asf que se debe tener muy claro que existen formas, figuras, fextos que estén
arraigados en la memoria de las persona y que nos obligan a respetar cierfos
lineamientos.

La primera necesidad que hace que la sefializacién aparezca en nuestra vida
diaria fue probablemente el facilitar el regreso de un lugar a ofro. Por lo fanfo la
primera funcién de la sefializacion debia ser la de identificar.

La sefialética y la sefializacion son medios de comunicacién. Entendiendo a la
comunicacion como el proceso de fransmision de mensajes emitidos por cualquier
sujeto que desee ser entendido o escuchado por una o varias personas que a su
vez es un recepfor de ese mensaje. Pero, es muy necesario que exista un codigo
que haga entendible el mensaje, si esfo es asi entonces el mensaje puede ser
identificado.

La sefiales son el mensaje que algin emisor coloca para que un receptor
identifique el sitio al que se le coloca la sefial. Este proceso ocurre, a grandes
rasgos, al emitir la informacién por medio de las sefiales.

Es ahora necesario que mencionemos la definicion de la sefializaciéon sus
caracterfsticas, su funcién especifica y el tipo especifico de usuario al que estd
dirigida, ya que después de esto serd necesario hacer una comparativa con la
sefialética.



La misma idea es representada
de diferntes formas.

Los pictogramas son semejantes
en todos los continentes las
diferencias son de idioma.

Como todo obijeto de disefio y comunicacién visual la sefializacion tiene un
usuario con caracteristicas especificas y es a este a quienes estd dirigido. Es por
eso que se debe ser claro y definir las caracteristicas de manera concisa.

La sefalizacién estd dirigida a los automovilistas, motociclistas, ciclistas o
peatones que circulan en las calles o en las autopistas. La sefializacién,
montada en esfos sitios, ofrece a laso usuarios un orden o una guia segura en su
deambular cotidiano o esporddico, cualquiera que sea el caso.

Como caracteristicas generales la sefializacién es un sistema légico,
normalizado, global, universal sPor qué? Porque es necesario.

Los elementos que la integran son estandarizados vy estipulados por reglas
internacionales, que genera uniformidad y, a su vez, seguridad. Esa es la
principal necesidad que un sisfema de sefialamiento vial debe cubrir. Tomando
en cuenta la principal necesidad es como podemos enumerar sus caracterisficas
representativas

Hablando del aspecto estéfico y de integracién y coherencia medio-entorno; la
sefializacion es simple por que nunca alferard el entono con su presencia, tan es
asi que, si estd ausente, se percibe de inmediato la necesidad.

Si se quiere disefiar su tamafio, pensar en los materiales, en los modos de
fabricacién, iluminacién y su montaje, no es necesario romperse la cabeza
porque todo estd dado. la materia prima de ese producto se hace en serie, en
medidas, materiales, pinturas y colores de las mismas, monfajes. .. Todo estd
estipulado, distancias entres sefiales, alturas respecto al tipo de usuario, ya sea
peatén o automovilista. En las carreteras y vias répidas o avenidas principales
de las ciudades, hay una constante de organizacién y colocacion de las sefiales
informativas dirigidas al automovilista. Por ejemplo si vamos por el periférico
que entronca con diversas avenidas los sefialamientos prevén la proxima
salida al menos 3 avenidas antes de la que nos interesa. Para esfo se colocan
de la siguiente manera de izquierda a derecha y de arriba hacia a bajo. Es
una secuencia légica tal como nuestro sistema de lectura. Como medio de
comunicacién este sisfema es funcional y necesario.

Problemdtica de la senalética

Vivimos en un mundo en consfante cambio. El desarrollo y multiplicacién de

las masas en las grandes ciudades es una de las principales causas de de

esfe cambio. Es, en este ambiente citadino, donde se generan necesidades de
comunicacién y organizacion en calles y espacios publicos, privados, abiertos o
cerrados.

Son, los espacios, construcciones diversas, que prestan diversos servicios,

que cuenfan con una variedad de formas, estilos y disefios, por lo fanto son
consfrucciones que hacen dificil el acceso a los sitios dentro de éstas, que son
desconocidas para el nuevo usuario en ese ambiente. Son espacios que existen
para servir. Con servir nos referimos a que, por un lado, estan dispuestos al uso
de personas y, por ofro lado, al que deben cumplir con su funcién asi que deben
funcionar.



Definicién

Cuando estos espacios son construidos sin planeacién, cuando las consfrucciones
son compradas y adaptadas para un nuevo uso, obviamente para algo para lo
que no fue planeado, vy cuando no se toma en cuenta la integracién sefialética

a estos espacios, se convierfen en problemas que el disefiador y comunicador
visual no debe dejar pasar. Son refos adicionales al primero: siendo un cliente
nuevo, fiene caracteristicas propias, particulares y diferentes a otros que pudieran
tener el mismo giro o que prestaran el mismo servicio.

Es importante tomar en cuenta que el piblico usuario, estd integrado por
individuos diferentes en todos los aspectos: fisicos, socioculturales, procedencias
geogrdficas, edades, e infereses o necesidades propias. Como sabemos

cada cabeza es un mundo, un mundo en el que se debe entrar, como medio
de comunicacién, y funcionar igual en todos los casos. Aunque esto implique
competir con la cantidad de informacién que el usuario carga consigo dia a dia
después de recorrer las calles llenas de informacién dtil o no.

Es frecuente ver gente aturdida y alterada en su sensibilidad visual y auditiva,
agracias a la cantidad de informacién que intenta persuadirlo.

Por ofro lado existen necesidades que se generan, y estan ligadas a la
organizacién del espacio inferno de alguna consfruccion que preste algan
servicio, pero siempre en funcion del usuario. De hecho esta es la principal
necesidad. Pero ademds se generan ofras, fales como:

Orientacién, accesibilidad, velocidad, direccién, informacion, comunicacién,
familiarizacion, integracion y la libertad individual de movimiento.

El usuario tiene la necesidad de orientarse dentro de un espacio determinado que
le permita el acceso a las diversas instalaciones de ese espacio. Todo esto sin
ayuda de persona alguna, es decir, que serd libre su decisién de seguir la ruta
que desee, desplazarse a la velocidad que desee e informarse, si lo desea.

Quien presta el servicio o quien pone sus instalaciones al uso de individuos
ajenos o propios del lugar, tiene también ciertas necesidades que cubrir, como la
de informar.

Ademds comunicar dirigiendo los flujos peatonales. Tiene, ademds la necesidad
de desfacar y potenciar su imagen publica ante los demds. Necesita infegrar su
espacio y su ambiente. Necesita tener coordinados los estfilos arquitecténico y
de disefio del programa sefialético.

Como disefiador y comunicador visual fenemos que ofrecer, desarrollar y crear
programas especiales para cada circunstancia o cada caso particular.

Es un medio de comunicacién que orienfa a individuos en su movimiento o
desplazamiento en un inmueble, dandole direccién e informacién concreta,
especifica, clara. Es un sistema integrado por elementos menores que organizan
un espacio o inmueble (privado o publico) e identifican espacios, areas o lugares
dentro del gran espacio principal.

La sefialéfica es una evolucién de sefializacion aplicada a problemas
particulares de informacién espacial. Se integra al espacio-ambiente y contribuye



a promocionar una imagen de marca.

Todos los problemas y todas las necesidades generadas a partir de la
problemdtica, deben ser cubiertos y solucionados por la sefialética. 3Cémo?
Primero que nada debemos ser practicos o funcionales, esto implica nunca tener
que olvidarse del usuario, que es a quien este medio estd dirigido.

El usuario tiene caracteristicas diferentes tales como: edad, diferencia cultural,
género, estatura, idioma, esfatus social, nivel de educacién, y en algunos casos
deficiencias fisicas.

La sefialética existe para el uso publico, si no se le toma en cuenta, el disefio del
programa sefialético no sirve, no es Util, es adomo vy, por lo tanto, no es digno de
ser llamado medio de comunicacion.

Caracteristicas generales

Como medio de comunicacién vy sistema tiene caracteristicas especiales que,
st son siempre tomadas en cuenta, nos haran facil la tarea de resolver la
problemética y safisfacer las necesidades.

Es organizacional. la funcién principal de las sefialética es organizar el espacio
poner un orden a lo que pudiera parecer no fenerlo. La organizacién del espacio
es lo que determina el plan sefialético. Sobre todo si la construccién y distribucién
de dreas determinadas es acoplada o forzada en su connotacién, por lo tanto,
las sefiales son un apoyo necesario en ese enformo.

Informativa. Esa es la funcion de todo el sistema de sefiales: deben ser
informativas solo eso no més. Como lenguaje de comunicacién se compone

de un cédigo universal de sefiales y signos (simbolos icénicos, lingiisticos y
cromdticos). Es simple y sencillamente comunicacién funcional. Es por esto que no
prefende dejar huella en la memoria de los individuos, es decir que después de
cumplir con su objetivo de orientacion. Los mensajes se borran inmediatamente
de la memoria del usuario. Esto es logrado lenguaje monosémico, sin discursos, y
sin retérica visual que confienen las sefiales es por eso que no es persuasiva. No
prefende vender y evita distraer al usuario, en ese sentido la informacion no estd
demds siempre y cuando esté bien situado v en los espacios determinados.

Es discrefa, porque no es espectacular, no pretende provocar ningin fipo de
emocion o sensacién, solo informa, solo funciona.

Es funcional, practica porque no exige esfuerzos de localizacion, de atencion
ni de comprension a los usuarios. La informacion debe permanecer abierta, ser
automdtica, dejandole, al individuo, la libertad de actuar, tomar la decisién, de
ufilizarla o no dependiendo de su necesidad. Esa informacion es simple, clara,
concrefa y optativa. Ademds debe ser accesible en todos los aspecos: visual,
cultural, perceptiva y sicolégicamente. Es decir debe ser universal a cualquier
persona. Para lograr fodo esfo es necesario que en su disefio sea libre de
elementos innecesarios u ornamentales.

Sus elementos son uniformes, constantes y pertenecientes a una serie. La
distribucion de los mensajes es légica, los mensajes estan fijos o estdticos
ubicados in situ o en cualquier punto del espacio en el que se suelen tener



problemas de decisién a una accion.

Se aplica a forma del espacio arquitecténico, urbana, y a la organizacién de los
servicios (sobrefodo los publicos) y de trabajo.
Tiene la finalidad de informar.

Concluimos enfonces que “su presencia es discrefa, su utilizacién es optativa y su
condicién es funcionar y borrarse de inmediato de la memoria de los individuos”'.

Integréndose al entorno

Las imagenes anteriores son del puerto
maritimo “Passenger Terminal Amsterdam”.
Se observan varias dreas del edifici, siendo
este el entorno al que la sefialética se
integrard.

Debemos tomar en cuenta que fodo espacio fiene una funcién especifica y por
lo tanto un concepto que debe influir en la realizacién del programa sefialético.
Al mismo tiempo, existen, cédigos, para cada funcién, que han sido dados
culturalmente, implicando una convencién social. Existen estereotipos mentales
vinculados a cada una de estas funciones. Por ejemplo, hospitalario: limpio,
higiénico, funcional, blanco, etc. Al colocar la sefial, disefiada a partir de esos
conceptos, en ese confexto deferminado se incrementa el significado haciéndolo
mds amplio y exacto y por lo fanto se refuerza la unidad y se genera esa
coherencia gréfica entre la sefial y el entorno.

El esfilo ambiental, es determinante para la creacién del programa sefialético

en cuanto al esfilo de disefio. En la esfructura arquitecténica el estilo puede

ser urbano o rural, construccion clésica o moderna, calido o frio, suntuoso o
funcional. Por lo tanto, es indispensable definir un esfilo general y en conjunto.
En el caso de readaptar un espacio a unos fines muy diferentes para los que fue
creado, implica un refo diferente ya que la estructura morfolégica del espacio
"expresa” ofra cosa distinta de lo que deberd expresar la informacion sefalética
que en él se ubica.

Todas esftas comportan una notable ambigiedad para el usuario circunstancial,
y sf la sefialéfica no incorpora “ofra lectura” “ofros datos de conocimiento” seria
muy dificil e incluso imposible desenvolverse en él.

Ademas de esto influye la esfructura arquitecténica que puede ser simple y
ordenada o puede ser compleja y laberintica. Dependiendo de esta distribucion
la informacién sefalética puede ser afectada.

Para que este nivel sea totalmente cubierto es necesario que el sistema
de sefialamiento esté integrado de manera natural y facil con el disefio
arquitecténico, es una parte encargada de la sintaxis.

Un ejemplo de como es que se encuentra el nivel sintéctico en un sistema

de sefiales es a través de la relacion exacta entre fondo y figura en cada
pictograma, la apariencia de que todos y cada uno de los pictogramas
pertenecen a una familia. El parecido entre unos pictogramas y ofros es el trabajo
de nivel sintéctico.

1Costa, Joan. “Sefialética. De la sefializacion al sistema de programas” Ed. CEAC, Barcelona 1987.



Sefialética como programa

Vaijilla hecha con latas recicladas. Este
es un ejemplo del disefio de un conjunto
de obijetos diferentes que forman una
serie.

Se ha visto que debido a la diversidad de servicios y estilos arquitecténicos,
aunado a la imagen que cada servicio da o quiere dar, es necesario desarrollar
y crear programas especiales para cada circunstancia, pero siempre feniendo

en cuenta el objefivo: responder a la personalidad de cada uno de ellos y
reforzarla.

Para esto es necesario seguir un método, que cubra no solo éstas, sino
necesidades futuras, las cuales deberdn ser previstas.

sélo se aprecia el aspecto final, sin tomar en cuenta lo esencial: la concepcion,
planificacion, investigacion y desarrollo técnico, esto es, todo el proceso o el
plan de disefio.

Primero que nada se debe enfatizar la diferencia entre disefiar un objeto a

un disefiar un programa. La diferencia es que los obijefos de disefio presentan
problemos unitarios, no tienen continuacion en otros ob]efos comp|emenforios.
Por ejemplo, “se puede disefiar una cuchara, pero también se puede disefiar

un juego de cubiertos, formando una serie”?. Entonces, es més complicado
realizar una serie de objefos, los cuales deben tfener caracteristicas similares para
perfenecer a esta serie, es decir, deben tener coherencia gréfica; y que todos
aquellos que la usen se den cuenta de que no estdn disefiados a parte sino que
son un conjunto integral. Lograr esto es la parte complicada del proyecio, ya que
no todos los servicios refieren una misma actividad pero si estén ligados a un
mismo concepto 0 a una misma idea, que es la que el servicio quiere comunicar.

A partir del disefio de programas se crea un método de frabajo en el cual

el disefiador debe atender, el disefio de los elementos simples (pictogramas,
palabras, colores, y formas basicas); la red estructural y la parte normativa del
programa.

A simple vista podria parecer que el disefio sefialético no es mucho mas
complicado que cualquier forma de disefio. Dada su constancia, posee una
uniformidad que hace aparentemente mdés sencillo el disefio la presencia de
flechas y pictogramas habituales refuerza esta impresion. Pero la sefialética
requiere una verdadera especializacién.

Elementos del programa

Como todo objefo de disefio el sistema sefialéfico fiene su propia forma de
llamar a los elementos que la conforman  es decir que tiene una ferminologia
especifica, la cual serd mencionada a continuacién con el fin de familiarizamos y
reconocerla en capitulos posteriores.

Signo Lingiistico. Corresponde a las familias fipogrdficas y sus combinaciones
para formar enunciados. El signo lingiistico es toda la palabra o conjunto

de palabras que fransmiten una informacién poseen una mayor capacidad
semantica ya que es posible referirse a todas las cosas, designdndolas. Pero no
todo lo que se puede nombrar puede representarse en imagen.

2 Costa, Joan."Sefalética. De la sefializacién al sistema de programas” Ed. CEAC, Barcelona 1987.
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Signo lcénico. Abarca los grafismos pictogréficos, ideogrdficos y emblemdticos.
Representa las cosas que vemos en la realidad, posee diversos grados de la
analogia, es decir, de iconicidad (lo mencionamos en semidtica) todos los grados
de fidelidad del modelo hasta llegar a la abstraccion.

Signo Cromdtico. Incluye las gamas de colores, no representa cosas ni objetos,
pero sf evoca y provoca sensaciones. Lo que se colorea son los signos gréficos
anfes mencionados (texto y pictogramas).

Una Sefial es en el vocabulario sefialético cada unidad informativa.

Est¢& comprendida por los siguientes elementos:

Texto. (Signo lingUistico)

Flechas. (Signo iconico)

-Pictogramas. (Signo icénico)

-El recténgulo que define la sefial: el espacio gréfico considerado como elemento
llamativo y es el soporte donde se inscribe la combinacién de los elementos
simples del lenguaije sefialético o donde se inscribe la informacion.

Tipos de sefiales.

- Sefiales direccionales. Aquellas que contienen una flecha su funcién es la de
dirigir hacia el lugar al que se requiere llegar y que en ese momento no esta
presente-

- Pre informativas Aquellas que nos dan informacién previa a la que realmente
necesitamos.

- De identificacién Aquellas que estan situadas en el espacio que al que
corresponde la sefial.

- Restrictivas o de prohibicién Aquellas que limitan accesos. No siempre es
posible acceder a todos las areas de un inmueble.

- Emergencia Dan informacién dfil solo en caso de peligro, estas serdn tomadas
en cuenta por los usuarios cuando se necesiten.

Las imagenes anteriores muestran el programa sefialético del puerto maritimo “Passenger
Terminal Amsterdam”. Se observan varias dreas del edificio y las sefialética aplicada
a éste de manera integral en su entorno e incluso al disefio de identidad corporativa.
Disefio de sefialética: Bureau Mijksenaar



Signo Linguistico

g Hoofdgebouw

Main Bullding

Collectie O

Collaction

Restaurant H

Restaurant

Aula
Auditarium

El signo lingiiistico es muy importante en el
desarollo del programa sefialético.
Sefales diesefiadas por Bureau Mijksenaar

El elemento que por naturaleza tiene una mayor carga semantica, es el lenguaje.
Es un medio compuesto de signos fipograficos que son altamente pregnantes vy
reconocibles en cualquier contexto, casi por cualquier persona, por que existe

la limitante del idioma. Sin embargo esos signos, por si solos, son ain mas
reconocidos.

En conjunto y en sus diversas configuraciones forman palabras, que también se
combinan para formar enunciados. Ambos, palabras y enunciados, son capaces
de referirse casi a cualquier cosa. Es por esto que el texto es importante cuando
se integra a la sefal.

La caracterfstica de que las sefiales son para el uso de peatones implica que
hay mds tiempo para identificar las y elegirlas si se necesita o no. Con esfo se
compara la sefial en la sefializacién y la sefial en la sefialética. En sefializacién,
como ya se vio, las sefiales necesitan ser identificadas instantaneamente, por eso
es mds frecuente el uso de pictogramas que de fexto.

La sefialética tiene la caracteristica de ser disefiada especialmente para cada
caso, por lo que la informacién que las sefiales ofrecen es particular, y como
fal se convierte en informacién que se recibe solo en el momento de estar en el
lugar. Esta caracteristica hace especial y a veces forzoso el uso de texto. Todo
porque hay ocasiones en que no es posible representar con imégenes conceptos
fan abstractos o especificos, por ejemplo psicoterapia. No podemos afrevernos
a disefiar algin pictograma para representar ese concepto, por la simple razén
de que la comunicacién se verfa inferrumpida, ya que es posible que casi
nadie la entienda. En el caso inverso, debemos considerar la opcion de utilizar
pictogramas que nos digan fécilmente, con una imagen, lo que diriamos con
muchas palabras, por ejemplo una flecha direccional es mas répida, claray
directa que escribir dirfjase a la derecha o izquierda, segin sea el caso.

Por ofro lado, también la picfografia sefialética necesita la incorporacion de
fextos, no para repetir lo mismo sino para reforzar la informacién y evitar la
incomunicacion.

Por esfas dos razones, la velocidad a la que circulan los peatones y la dificultad
de expresar algunas actfividades con pictogramas hace diferente y especifica

a la realizacion del programa sefialético, e implica una mayor utilizacion de
informacion fextual.

Ofro aspecto a considerar es la posibilidad de utilizar diversos idiomas implica
duplicar o multiplicar (las veces que sea necesario] la informacién, lo cual obliga
al receptor un esfuerzo de seleccién visual a lo largo del espacio sefialético.

En muchos de estos casos lo escrifo es insustituible, sin embargo, para los
disefiadores, la tendencia serd la de infenfar la informacién por pictogramas,
pero esfo debe hacerse con una seguridad de que el usuario comprenderd el



mensaje. Ello no siempre es posible, lo textual tiene una importancia préctica que
no se puede reducir a criterios estéficos sino a exigencias de informacién.

Carga connotativa y de comunicacién del signo tipogréfico

Es importante fomar en cuenta la connotacién que proporciona la tipografia,
es decir lo que comunica por si misma; la forma de la tipografia, la cual

debe estar ligada al estilo del lugar al que se va a sefalizar. De por si “toda
tipografia utilizada en sefalética connota funcionalidad y por supuesto evoca
mas facilmente modernidad que clasicismo.”! Es obvio que la sefialética y la
tipografia comunican modernidad por que existe un mundo modermno en el cual
se incluye y a partir del cual surge.

Semidtica del signo lingiistico, siendo el de mayor carga semdntica por contener
signos altamente codificados y reconocidos, tiene menores posibilidades de
prestarse a malas interpretaciones sin embargo debe de poseer caracteristicas
que la hagan legible.

Caracteristicas formales del signo tipografico

Existen condiciones précticas que hacen que no todos los signos tipogréficos
sean apfos para la funcién sefialética. En su estructura fisica el cardcter
tipografico es una forma

Caracteristicas de la tipografia para sefaletica.

- Es Informativa, por lo tanto debe fener:

- Claridad, ofrece una mayor legibilidad a distancia.

- Sencillez formal,

- Sintesis; estas nos llevan a la:

- Comunicacién instanfénea y al

- Predominio de la rapidez de la lectura.

Si eligiéramos una tipografia que tuviera remates frenariamos la velocidad de
visualizacion del mensaije, [se sabe que los remates son solo un adomo.
Enfonces se rechazan los siguientes estilos en tipografia:

- Los menos normalizados o sea los que tienen trazos muy libres
- los caracteres de fantasia

- Los ornamentals

A partir de la informacién que se acaba de enlistar, es noforio que los signos
tipograficos que se apegan a estas caracteristicas, son los sans serif. Existen
muchas fuentes de terminacién lineal y de trazos uniformes o constantes que
permiten la visualizacién a la lejania. Si bien es cierto, la sefialética puede ser
noble en el aspecto de que es posible utilizar tipogrias con remates apenas
visibles siempre y cuando el frazo del signo tipogrdfico sea constante o uniforme.
Ofra variante que se puede presentar, es que el signo fipogréfico, tenga algin
fratamiento especial para integrarlo al esfilo de la identidad corporativa. Este
tipo de afrevimientos solo pueden ser posibles si se cuenta con caracteristicas
arquitectonicas que lo permitan, es decir que si el usuario no tiene que recorrer
grandes distancias para dirigirse a algin lugar especifico y ademds los techos no
sean tan alios. Es decir, que la sefial no esté a una gran distancia del observador.

1 Costa, Joan. “Sefialética. De la sefializacién al sistema de programas” Ed. CEAC, Barcelona 1987.



Elementos del signo tipografico que lo diferencian

Los componentes fundamentales del signo tipogréfico.

La estructura de cada signo tipogrdfico, sea maytscula o mindscula, se compone
de rasgos en la extremidad de los cuales se encuentran los trazos ferminales.

Los rasgos pueden ser uniformes o modulados; se llaman uniformes los rasgos que
mantienen constante su grosor; se dicen modulados aquellos que lo varian.

Forma

La clasificacion del signo tipografico.

El uso de los trazos terminales defermina la diferencia entre signo tipograficos y
hace necesaria una clasificacion.

Sans serif

Egipcios

Romanas

Script

Ornamentales

Grosor

Bold

Médium

Lith

Las definen los medios electrénicos que hacen cada vez mas accesible el
desarrollo reproduccion y utilizacién del signo tipogrdfico.

la idea es cambiar su valor de infensidad afinando el espesor, volviéndose mds
claras; o espesandolo para aumentar el negro y hacer més mancha tipografica.

Inclinacién

Los signo tipogrdficos pueden ser recfos o inclinadss, en términos exactos son:
redondos o cursivos; la Gltima surge como una simulacién de la escritura manual.
Se sugiere que la inclinacién no sea ni mayor ni menor a 12° para la forma
cursiva. Si es menor a esfa inclinacién seria casi imperceptible y si fuera mas
inclinada se alteraria la legibilidad.

Cuerpo

El cuerpo es una medida que define la proporcién del signo tipogrdéfico. Esta
calculado en puntos tipograficos.

En el sistema francés “Didot” 1 punto corresponde a 0.376 mm; en el anglosajén
"Pica” 1 punto es igual @ 0.351 mm.

Esquema tipométrico
Presenta tres espacios: uno superior, uno inferior y uno entre ambos con una altura
igual a la mitad del espacio central. Lla maydscula y los nimeros se emplazan en
el interior de los dos primeros espacios haciendo referencia a un sistema bilinear;
en cambio, las lefras mintsculas utilizan el renglén gréfico completo (sistema
tetralineal), ocupando los tres espacios principales.



Percepcién de la forma del signo tipogréfico

La legibilidad es una de las funciones primarias que se persiguen en el disefio de
signos fipogrdficos. No todos estan, sin embargo, proyectados con la finalidad
de ser simplemente lefdos, en algunos casos, a efectos de una comunicacién
visual de mayor impacto, es mds importante que el alfabeto tenga particulares
caracteristicas decorativas, aun en deterioro de su legibilidad.

La lectura de un signo tipogrdfico es diferente si se habla de lectura en textos
escritos sobre un impreso formato pequefio, por ejemplo un libro o si se habla
de lectura de textos en una pantalla, por ejemplo en Internet, o una lectura
completamente diferente si se lee un fexto escrito en una sefial. Las distancias vy la
forma de lectura son diferentesen cada caso.

Distancia entre signos tipogrdficos

Una palabra bien espaciada implica que existe equilibrio entre la forma la
superficie que se encuentra en su entorno, es decir entre plenos (negros) o vacios
(blancos). Y cuando por consecuencia se tiene una lectura sin interrupciones.

Las distancias entre signos tipogrdficos no fienen reglas establecidas. La distancia
entre los signos fipogrdficos debe ser evaluada considerando las diferentes
superficies que se crean después del acercamiento de los mismos; en general los
signos fipogrdficos delgados exigen espaciados igualmente delgados, las lefras
amplias espaciados mds anchos. La distancia es mas grande entre dos frazos
verticales que se enfrentan en el interior de una palabra.

la proximidad de dos lineas diferentes. Opticamente, dos lineas rectas estaran
separadas por una distancia “x” por ejemplo, 20mm; dos curvas al lado de ofraq,
por sélo 6mm; una recta y una curva, por 13mm. Porque un carécter de lectura
no debe ser demasiado grueso ni demasiado delgado.

Legibilidad en la mancha tipogrdfica

El drea con caracteristicas distintivas de signo tipogrdfico es su mitad superior.
En una palabra lo que se percibe es el conforno y se memoriza mdés fécilmente si
tiene la forma distinta con mas curvas y los signos tipograficos que se adecuan a
esfa parte son las mintsculas o bajas.

La percepciédn visual del signo tipogrdéfico en negativo provoca algunos
problemas, cuando el signo tipogréfico es impreso sobre fondo negro éste tiende
a ser mas delgado por lo que es necesario incrementar el grosor del mismo.

Jerarquia perceptiva del signo tipogréfico
En cuanto a la lectura de un signo tipogrdfico, cardcter o tipografia, también es
necesario establecer una jerarquia perceptiva de esfos signos.

1. "Un signo lineal horizontal: Es de lectura fécil, posicion natural de los
ojos, da una sensacion de reposo y quietud.
2. Signo lineal vertical: lectura dificil y lenta. Ocurre un continuo ajuste del

ojo para proceder a la lectura. Sefialemos que esta se produce de arriba abajo,
cuando el ojo estd bastante alejado para poder abarcar toda la dimension del
signo; de abajo arriba y con mayor fatiga, si el ojo estd demasiado cerca.

3. La vision de las lineas y de las formas alargadas constituye la
imposibilidad de procurar una visién global inmediata permitiria solo una visién
parcial del signo.



4. Signo lineal oblicuo; lectura dificil y lenta.

5. Superficie de estructura horizontal: lectura facil y répida, si la estructura
es verfical, el proceso es mas dificil y lento.

. Superficie simple de contorno lineal: lectura dificil y lenta.

7. Trigngulo: lectura dificil v lenta.

8. Cuadrado: lectura facil y lenta.

Circulo: lectura muy fécil, pero lenta Las formas circulares poseen grado méximo
de atraccion del interés."?

El signo tipogrdfico en el soporte gréfico

La utilizacién de la tipografia en el espacio gréfico para conformar la sefial
tiene diversas disyuntivas al ser aplicada. Estas tienen que ver con el tamafio
del espacio y la distribucién en él. Los casos que presentaremos o confinuacion
pueden provocar ambigiiedad, desinformacién o dificultar la lectura.

- Bvitar el uso de abreviaturas por que:

a) pueden inducir a error,

b) puede ser irrelevante el espacio que se ganaria.

Ejemplo: Plza. 4 espacios Plaza 5 espacios.

- No cortar palabras cuando falta espacio.

Buscar siempre la expresion verbal més corta, con una palabra, mejor.

- No debe olvidarse del uso correcto de las mayusculas, y evitar cualquier falia
de orfografia.

Hay factores que influyen en la eleccién de los signos tipogréficos y determinan
su famano:

- El tamafio de las sefiales,

- La distancia de lectura,

- El contraste tonal entre figura y fondo,

- El peso o mancha de la lefra.

Tomando en cuenta esfos elementos, se define el famafio de los signos
fipogrdficos pero eso no significa que cada sefial vaya a tener medidas
diferentes segin sean las distancias de visién en cada caso.

Debe establecerse un promedio de esas distancias y a partir de esto se
determinard el tamario del espacio sefialético y de éste, la medida de la lefra
mas pertinente para asegurar la legibilidad, que serd la misma para todo el
proyecto. Pero puede que se requiera aplicar més de un tamario de lefras,
enfonces debe establecerse el minimo nimero de variantes, sacando el promedio
antes mencionado.

"El cardcter tipogréfico deberd ser verificado por una prueba experimental
comparativa, fomando en cuenta la relacién tfamadio-distancia, los valores de
contraste y peso, v la vision oblicua de las sefiales, lo cual influye en la eleccién
de la tipografia después de ésta prueba podré decidirse con garantia de acierto
el tamafio; el grueso el confraste y el famafio de pictogramas y flechas, v el
famafio de las mismas sefiales.”

2 Cosfa, Joan. "Sefialética. De la sefializacion al sistema de programas” Ed. CEAC, Barcelona 1987.
3 Costa, Joan. “Sefialética. De la sefializacién al sistema de programas” Ed. CEAC, Barcelona 1987.



Trazos
terninales

Rasgos

Espacioparalefras ascendentes
mayUsculasy nimeros
. Espacio para
ra. 8 V f l? Ojomedio letras mindsculas

)

O&( Rasgos
descendentes

Rasgos
Uniformes Modulares

coa # COa
COA coa I amihilidad ENITENIDIMIENITO V™

Caracteristicas formales del signo tipogréfico
Lcyluuluau LINTLINUIHIVIILIN TV

Sans serif Light
Egipcia J LETRAS MAYUSCULAS

Romana Medium - :
Conins Letras mayusculas y minusculas

ORNAMENTAL BOId La parte superior de los signos tipogrdficos tienen mayor

pregnacia que la inferior. Por otro lado el contorno de los
signos tipograficos mindsculas es mds pregnante que el de
las maydsculas.

Familias tipogrdficas Grosor de fuente

Distancia
méxima
media

90° minima
122V

Inclinacion OO I_Vl |

90 1 7°><
Distancia entre redondas, redonda y recta, vacia e incli-
nada, inclinada y recta, finalizando con distancia entre

Inclinacion
X

MANCHA

circulg
N Q i o
s v ;9CI| y lenta e_ 3
o c @
o . o 5 O
3 < 2 2 N s
) ~ o} Q G
= Q = Q. o (A
e} O 3 @ !
4 R oo bWl A jyp

Escribir sobre fondo negro o de color oscuro implica
aumentar el grosor del signo tipogréfico.

Legibilidad del signo tiipografico en formas distintas.



Signo Iconico

El cuadro muestra los niveles de iconicidad

Icono

1. Figura de cera

2. Fotografia

3. Copia
fotostdtica de la
fotografia.

4. Figura
abstracta
de Michael
Jordan

imagen

Grado de
iconicidad

75%

50%

5%

Al hablar del signo icénico es hablar de imégenes que serdn inferpretadas por
los usuarios. En sefialetica las imégenes que se colocan en la sefial, son llomadas
pictogramas.

Las sefiales se componen de pictogramas que no son mds que imdgenes
abstractas con caracterfsticas especiales. En una sefial no se puede usar cualquier
imagen como pictograma o signo iconico.

Hemos hablado de abstraccién que es un proceso mental que pretende ignorar
lo individual de aquello que se observa. Se basa en los caracteres generales

y esenciales, olvidéndose de todo lo particular y especifico. Es el medio mas
importante para organizar la excesiva diversidad de objefos que se presentan a
nuestra percepcion, imaginacion y pensamiento.

También se presenta la acepcion de abstrahere separar, exiraer y refirar alguna
cosa de un objefo.

Hablar de sefiales es siempre hablar de funcién o hablar de practicidad. Hablar
de practicidad implica hablar de semiética y a su vez es hablar de clasificacion
de signos, que se encuentran en el nivel pragmdtico.

Son conceptos como simbolo, icono e indicador, t#rminos que escucharemos
repetidamente en el lenguaje sefialético, mas es preciso diferenciar cada uno de
ellos en su cardcter semidtico y funcional.

Icono.

Es el signo que refiere a un objeto lo representa, es decir que ocupa su lugar.
Tiene semejanza con el objefo real porque contiene las caracteristicas mas
importantes que lo identifican de los demas objetos. A estas caracteristicas las
llamamos significantes, que reunidas nos dan un significado.

Una imagen puede perder, gradualmente, fidelidad con el objefo real conforme
ésfe es reproducido o representado, a esto se le conoce como grados de
iconicidad. Es decir que entre menos elementos que nos refieran al objeto real
menos grados de iconicidad fendrd en relacion al objeto q ese icono representa.
Ejemplos: una fotografia una estatua, un esquema, un pictograma.

Son icénicos la fotografia, la pintura figurativa, el dibujo, etc. Todas tienen
diferente grado de iconicidad; ser& mds alto, en cuanto més se parezca al
objefo original, y seré mas bajo, en cuanto tenga menos rasgos caracteristicos
del original.

En el caso de la sefialética le llamamos signo icénico por que es la imagen que

nos referird al espacio al que el usuario se dirige y que, por razones obvias, no

estd presente fisicamente ni a la vista, pero que si estd representado, en la sefidl,
por un pictograma que lo refiere en su ausencia.



El icono debe parecerse al objeto y comunicar directamente una idea. Su sentido
es de represenfante, ya que existe una semejanza entre este representante, esta
representacion y aquello que representa.

Podemos identificar la presencia de el icono en una sefial, si esta contiene un
pictograma. Ese pictograma es una imagen abstracta que representa el objefo o,
en este caso, el sitio al que nos dirigimos.

Indice.
El indice es todo aquel signo que llame la afencién y que evoque la presencia

T T de algo més. Un indice es aquel signo que establece o que tiene una conexion
Minerva & 2
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real con el objefo que indica. El dedo indice de una mano o la flecha establecen
una conexiéon real con aquello que indican. Por ejemplo unas huellas en la arena
indican que alguien o algo, estuvo ahf. Hay ocasiones en que el receptor no
puede ver el objefo que desea hasta que dicho objeto es indicado.

En sefaléfica el elemento que ocupa este lugar es la infaltable flecha, sin
embargo, se puede reconocer a foda la sefial como un indice o indicador.

Los indices nunca estan solos, si fuera a si serfan simples iconos u objetos o
o imagenes sin ninguna funcién. Para ser un indice es necesaria la presencia del

- - ol | objeto al que indican. Por ejemplo, si en el lugar a sefializar, coloco sélo flechas,
e . = sin un texto o pictograma, v sigo esas flechas, realmente no sé a dénde me
e e, g puedan llevar esas flechas ya que no existe un signo que nos refiera al lugar al
= =" que me dirijo. Es decir, que el indice necesita del apoyo del icono o el simbolo
e~ = ~ para saber que es lo que indica. Si quiero ir al bafio busco la sefial que me
- p— lleva a él, la sefial estard compuesta de un pictograma y una flecha, es decir,
m de un icono y un indice respectivamente. En este caso la ausencia del bafio
L -3_ — es lo que justifica la existencia de la sefial, que funciona como vehiculo a un
Ejemplos de indices son la flecha en la significado.
sefial y las huellas en la arena. El indice en su carga semdntica es monosémico, es decir que solo indicard y con

eso es suficiente, esta es una caracteristica fundamental de las sefiales.

, . /7 X El simbolo.
Es muy probable que se utilice en la sefial, como pictograma, alguna imagen que
IC\ Qp' no se parezca al objefo real; es decir, que no represente a nada en su aspecto
/ formal, pero si en su aspecto semantica o de significado. Enfonces se ufilizard un
simbolo.
\. J \ y
7 2 Wa ) El simbolo no es, como en los dos casos anteriores, una imagen que representa

al objefo ausente cumpliendo con algunas de sus caracteristicas fisicas, mucho
menos es una imagen con un solo significado. El simbolo es toda imagen,

figurativa o abstracta que representa conceptos abstractos o sentimientos, o bien,
cosas que tienen nombre pero no figura porque son intangibles. Sin embargo,
\ J L y esa necesidad que a parece en el ser humano de representar con imégenes
Ejemplos de simbolos que son aplicados todo lo que en su mente hay, hace que surjan los simbolos como imégenes que
en las sefiales: Juegos olimpicos, Iglesia, materializan esfos conceptos. Normalmente los simbolos son iconos de objetos

Cementerio, Cruz roja. tangibles que obtienen un significado diferente, dado que los simbolos estén

altamente ligados al uso y costumbre que se les da en la sociedad. Es la especie
de signo que esfablece su relacion con el objeto por ley o por costumbre, segin
los espacios culturales y sociales, es decir que el receptor conocerd ese simbolo



siempre y cuando esfe acostumbrado a ufilizarlo dentro de su sociedad.

En cuanto a su funcién sefialética, los simbolos facilitan mucho mdés la
comunicacién de los aspectos emotivos y estéficos del signo que las ofras

dos vertientes. Es decir que, si se tiene que hacer una sefial que contenga un
pictograma que nos refiera a un concepto abstracto, es decir algo que no tenga
imagen, podemos utilizar un simbolo en lugar de un icono.

Las tres formas de ver un signo en su aspecto préctico fueron vistas previamente.
Las im&genes que se usan como elemento grdfico son los pictogramas, que como
se ha dicho deben ser funcionales para cumplir con esa practicidad es necesario
pensar en el usuario, receptor de la informacion que el disefiador le fransmite a
través de la sefial.

Cumplir con la funcién implica cubrir cierfos requisitos que restringen, de cierta
manera, la realizaciéon y disefio de dichos pictogramas. “Primer requisito, los
signos deben forzosamente, quedar comprendidos dentro de las practicas socio-
culturales del receptor. Las posibilidades de aceptacion por el usuario serdn mas

intensas”!.

Es decir que como disefiador debo fener en cuenta, a que fipo de cosas estd
acostumbrada la genfe de nuestro pas, ciudad, v especificamente, la gente que
visite el lugar a sefalizar. Es decir que se usaran palabras e imégenes que sean
comunes en su prdctica visual o en su uso cotidiano.

Proceso visual y de percepcién

En esfe caso utilizamos pictogramas que se prestan a ambigiedad, la cual esté
dada a partir de no tomar en cuenta el confexto en el que se colocan y al no
fomar en cuenta la ideologia de usuario, que es a final de cuentas a quien estd
destinado el sistema sefialéfico. Es enfonces cuando entra la semidtica para
esfablecer lo que esfd errdneo vy en que punto lo ésta.

Para poder entender lo que el receptor ve es necesario conocer antes su cerebro
y destacar que lo que hace cuando se ve un objeto es un proceso fisico de visién
que se compone de pasos sucesivos e insfanténeos que ocurren en el ojo, tales
como sensacion, seleccion, exploracién y de éste Ultimo se pasa a la percepcion
e infegracion, los cuales tienen que ver con el aspecto sicolégico y cerebral.

La sensacién es el efecto de la excitacién éptica a través de los rayos luminosos.

La Seleccién es el proceso por el cual un una parte del campo visual es excluida
y separada del resfo. Existe una parte psicolégica, ya que hay algo en el campo
visual que nos interesa distinguir més que cualquier ofra parte.

Exploracién. Es el siguiente paso después del primer vistazo por instinto de la
forma total. El ojo hace un recorrido del centro de lo que ve hacia la periferia
para regresar al centro, esfo ocurre instantédneamente el fin de esfo es buscar el
sentido o el significado ademds de obtener el placer estético.

1 Lopez Rodriguez, Juan Manuel. “Semidtica de la comunicacién gréfica” Ed. UAM unidad
Azcapotzalco. México 1993.



Dentro del proceso visual, sin embargo, existe una modificacion en la
informacién enviada, es decir, el ojo hace un poco de edicién por si mismo antes
de transmitir el mensaije, y no solo el ojo, si no también el cerebro, “reconstruye
pero no duplica exactamente, la imagen que ingresé en un principio al ojo. Esto
quiere decir que lo que creemos ver no necesariamente es lo que esfd afuera,
en esencia el mundo externo es nuestra propia creacién”?.

Es también importante tomar en cuenta que dicha informacién procede de dos
puntos diferentes (se tienen dos ojos), es decir que cada ojo tiene una imagen
ligeramente distinta de un mismo objefo, asf el encéfalo puede percibir la solidez
o profundidad. A esfe fenémeno se le conoce como visién esfereoscédpica vy es
muy importante a la hora de valorar las distancias.

Pasando estos 3 pasos hay una extensién a dos pasos més que tienen que

ver mds con lo psicolégico que con lo fisico, esfos son: la percepcién vy la
infegracion.

Percepcién.

Para que ocurra la percepcion ademas del ojo, los rayos luminosos v el cerebro,
tfambién es necesaria la infervencion las motivaciones psicolégicas. En esfe caso
no se abundard en el tema, solo se verd la percepcién de la forma, ya sea de
un signo o de una composicién. Ademds implica un esfuerzo infelectual o de
atencién, es decir, depende del estado de @nimo, de las actitudes mentales y de
las expectativas que fenga en ese momento cada observador en particular. Lo
que conlleva al reconocimiento de lo que se ve.

Es decir, primero se organiza la informacion en forma de imagen. Después

se diferencian los objefos de su fondo vy se reconoce si estén quietos o en
movimiento. Esta es la dindmica que ocurre en el cerebro para tratar de
reconocer o entender la informacion que a él llega. Es asi como llega al punto de
la infegracion, la cual consiste en identificar el objeto comprender un significado,
para esto se vale de la memoria.

Percepcidn de la forma: leyes de la gestalt

Los pictogramas son formas que serdn percibidas por usuarios receptores. Para

la percepcién de cualquier forma existen las leyes de la gestal. Si entendemos
esfas leyes entenderemos la manera en que el ser humano percibe visualmente y
sicolégicamente.

La teoria de la Gestalt es aplicada a los estudios de la percepcién, por lo que es
una teoria sicolégica. Esto implica poner principal atencién al receptor, es decir a
quién percibe ya que cada cerebro lo hace de distinta manera.

Esta teoria retoma frabajos de las teorias fisicas, sin embargo es importante
conocerlas al realizar cualquier objeto de disefio; estando estas leyes bien
aplicadas el objefivo de comunicacién de cualquiera de esfos obijetos se
cumplird. Es muy imporfante tomarlas en cuenta, en el caso del disefio sefialético,
ya que las sefiales requieren un orden de sus componentes, el cual debe ser bien
percibido sin dar lugar a confusiones.

1 -ley de fofalidad. El todo es diferente y es més que la suma de sus partes. En

2 Costa, Joan. “la esquemdtica” Mexico Paidés, 1998.
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las sefiales, cada pictograma estd formado por pequefias partes que en conjunto
forman la totalidad, o sea el pictograma.

2 -ley esfructural. Una forma es percibida como un todo, con independencia de
la naturaleza de las partes que la consfituyen. Ese pictograma es un conjunto de
formas pero se percibe como un todo, lo mismo ocurre con la sefial.

3.- ley dialéctica. Toda forma se desprende del fondo sobre el que estd
establecida. la mirada decide si tal o cual elemento, del campo visual, pertenece
alternativamente a la forma o al fondo.

4 -ley del contraste. Una forma es mejor percibida en la medida en que se
establece un mayor contraste entre ella y su fondo. (Es el principio de lo que
llamamos “buena forma”.)

5.- ley de cierre. Una forma serd mejor en la medida en que su conforno esté
mejor cerrado. En efecto, una forma debe volver sobre s misma; de ofro modo
deja escapar la "forma potencial” por esa “obertura” provocada.

6.- ley de completacién. Si un contorno no estd completamente cerrado, la mente
tiende a complefar o continuar dicho contomo incluyéndole los elementos que
son mas faciles de aceptar en la forma, o que no son de algin modo inducidos
por ella (como la figura del célebre triéngulo inexistente pero que es visualmente
inducido por la sola presencia de sus tres vértices)

7 - Nocién de pregnancia. La “pregnancia” (Wertheimer] es la fuerza de la
forma. Es la dictadura que la forma ejerce sobre el movimiento ocular, asi como
su capacidad por imponerse en la mente y en el recuerdo. (la pregnancia es
subsidiaria de la “buena forma”.)

8 .- ley de simplicidad. Es un campo gréfico dado, las figuras menos complejas
tienen mayor pregnancia. Una figura simple es aquella que necesita un menor
nimero de grafemas para construirla: menos segmentos de rectas, menos curvas,
menos angulos, menos infersecciones.

9 - Principio de invariancia topolégica. Una forma resiste a la deformacion en

la que se le hace incurrir. Esta resisfencia se da en la medida en que la forma es
mds pregnante.

10.- Principio de enmascaramiento. Una forma resiste a las diferentes
perturbaciones a las que estd sometida, ya sean texturas o modificaciones en

la forma, para proporcionar un esfilo diferente. En la medida en que la forma
sea mds pregnante, sera mdés persistente, un ejemplo de esto son las signos
tipograficos.

11 .- Principio de Birkhoff. Una forma serd tanto més pregnante en la medida en
que contenga un mayor nimero de “ejes de simefria” (regularidad, estabilidad).
Es mas facil retener en la memoria a figuras regulares y consfantes en su forma.

12 - Principio de proximidad. Los elementos del campo perceptivo que esfdn
aislados, pero que son vecinos, tienden a ser considerados como “grupos” o
formas globales. La sefial es un grupo de elementos, diferentes y variados pero se
observa a todos como parte de la sefial.

13.- Principio de memoria. Las formas son tanto mejor percibidas por un individuo
en la medida en que le son presentadas con mayor frecuencia. El usuario
identificara al conjunto de sefiales que pertenecen al programa, dado que éstas
estardn presentes constantemente a lo largo del su recorrido por el inmueble.

14 - Principio de jerarquizacién. Una forma compleja serd tanto més pregnante
cuando la percepcién esté mejor orientada del receptor de lo principal a lo
accesorio. Es decir cuando sus partes estén mejor jerarquizadas. Esta ley es
fundamental en el desarrollo de cualquier objeto de disefio. Jerarquizar la



informacién en las sefiales vy el la distribucion o colocacién de las mismas,
es una farea de suma importancia para evitar cualquier distracciéon o el mal
funcionamiento del programa sefialético.

Integracién de los pictogramas a la sefial

>

Ejemplos de pictogramas: personas,
cosas y animales abstraidos para
convertirse en pictogramas.

Como se ha visfo las cosas no son siempre como parecen, ya que para unos las
cosas son de un modo y para ofros lo son de ofro. En el disefio de programa
sefialético se debe poner especial atencion en la parte sicolégica comin a

casi todos los seres humanos. Estas leyes de la percepcién de la forma, son el
ejemplo de que asi se observan y perciben las formas de manera constante por
cualquier ser humano. Aunque también existen limitantes culturales o sicolégicas
por las que, para un mismo usuario, el mismo objeto puede parecer distinto al
verlo en ocasiones distintas, esto dependerd de su estado de dnimo, su gusto, la
atencién que preste o cualquier ofra limitante, ya sea fisica o sicolégica.

los pictogramas que integren una sefial fienen caracteristicas especificas que
reforzaran su funcién y la comunicacion. Tales caracterfsticas serdn mencionadas
a continuacién.

Los pictogramas son aquellas figuras sintetizadas y esquematizadas, la idea es
encontrar la mayor expresividad y la monosemia (un solo significado) absoluta
con el minimo nimero de detalles, ya que estos son superfluos, por lo tanto se
eliminan. Los pictogramas son la manera abstracta de representar una actividad
O un concepto.

Se sugiere que el pictograma sea lo mds concreto y abstracto posible ya que

se fiene como fin hacer al pictograma universal, es decir legible y entendible por
todos y con esto lograr la comunicacién de manera no lingiistica. El pictograma
no debe pertenecer a ningin sistema lingiiistico o fonolégico, por lo fanto se
generaliza a cualquier status social y principalmente a cualquier idioma. Esto
surge de la necesidad que existe ahora, en un mundo globalizado, de globalizar
aln més un sistema de sefiales, que deben ser reconocidas por cualquier persona
sin importar su esfatus social, nivel educativo, pais de procedencia y por ende la
cultura en la que se desenvuelve.

Joan Costa en su libro “Sefialetica: de la sefializacién al sistema de programas”
sugiere que al realizar un pictograma de alguna actividad fisica “debemos
identificar todos los significantes de esa actividad fisica. Es decir que, vamos

a exfraer los dafos capaces de condensar de la manera mas significativa,
inequivoca, esencial, simple y formalmente esa actividad fisica” . Hay aqui,
entonces, una de las primeras dificuliades para el disefiador, debe generar

un resumen de la actividad fisica, a lo que Ol Archer llama concisién gréfica
"la concision gréfica no es cuestidn sobre el nimero de elementos y no es una
cualidad que haga referencia a la estéfica, sino a la claridad visual. Se frata de
entender la forma més clara que, de la manera més eficaz, eleve un signo” °.

3 Archer, Otl. "Sistemas de signos para la comunicacién visual” Ed. Gustavo Gili, Barcelona 1979.



Signo Cromatico

Fendmeno del color

Teoria del

Como elemento integral de la sefialética el color es el que carece de forma o
figura, pero se aplica a ellas. Es un elemento que contiene una carga emotiva,
de percepciédn, connotacion e informacion.

El color es una ilusién, es un fendmeno fisico que ocurre en el cerebro humano.
Es decir, que la apariencia coloreada de las cosas, solo es resultiado del proceso
visual humano y depende de la inferpretacion que haga el cerebro cuando los
ojos le envian informacién por impulsos eléctricos. Es importante decir que si no
hay luz, no hay color.

El color forma parte de un espectro electro magnético al que también pertenecen,
la luz, ondas cerebrales, el calor corporal, las sefiales de televisién y de radio.
Como seres humanos sélo podemos percibir una pequefia cantidad de él pero
somos capaces de distinguir miles de variaciones de color dentro de este rango.

En la percepcién del color, la refina es la parte del ojo que contiene las células
sensibles a la luz, por lo tanfo sensibles al color, llamadas bastones y conos. Los
bastones solo se activan y funcionan con la luz débil ellas producen sensaciones
acromdticas en la vision nocturna. Los conos solo responden a la luz brillante

del dia. Hay tres clases de conos, cada uno responde a un tipo de longitud de
onda del espectro electromdagnetico. Color rojo: longitud de onda larga, color
verde longitud de onda media y color azul longitud de onda corta. La luz blanca
estimula a los tres conos por igual, por eso es que se ve blanca ya que es la
mezcla de todas las longitudes de onda (colores).

Ademds de eso es necesario saber para el buen funcionamiento del programa
sefialético que existe un campo visual de la refina y que este se divide en fres
zonas:

Zona periférica, insensible a toda forma y color, sélo blanco y negro.

Zona intermedia, sensible al blanco, al negro, al amarillo y al azul.

En esfas 2 zonas se fiene la sensacion de sombras y se puede ver de reojo, lo
cual es importante porque de esta manera sabemos que un usuario puede ser
capaz de nofar una sefial de reojo vy afraerle la atencién.

Zona central, sensible a todos los colores. Los conos y los bastoncillos estan tan
densamente agrupados. En esta zona se perciben el relieve y la plasticidad de
los objetos. Obviamente cuando voltea a ver dicha sefial directamente, esta zona
trabajard de manera activa.

color

Existe una teoria que es aplicable al uso del color en la vida diaria y en cualquier
&mbito. Si para la vida diaria es importante, para el disefiador gréfico lo es més.

Se sabe que la luz emitida por cualquier fuente es reflejada o absorbida por
cualquier materia. Cuando la luz es absorbida los colores son llamados aditivos y
cuando es reflejada se llaman sustractivos.



Colores luz o aditivos

Colores pigmento o sustractivos

Sistema de identificacién del color

Colores luz o aditivos. la luz blanca es una combinacién de todos los colores
del espectro pero puede descomponerse en tres colores primarios: rojo vivo, azul
y verde situados en el espectro en ese orden. Cuando dos de estos primarios

se adicionan o mezclan, se produce un color més claro, conocido como
secundario; cuando se combinan los tres resulta el blanco, por ello, se llaman
colores aditivos, y se pueden combinar en proporciones variables para producir
cualquier color del espectro. Los colores secundarios del color luz resultan al ser
combinados en proporciones iguales y son: amarillo (rojo + verde], cian (azul +
verde] y magenta [ozul + rojo) Esfe fenémeno solo ocurre en el color luz.

Colores pigmento o sustractivos. La luz reflejada (es decir, el color de los
objetos y pigmentos| es exactamente lo opuesto. Una superficie blanca aparece
asi porque cuando la luz blanca choca en ella se refleja todo su espectro.

Pero si la superficie es coloreada, parte del espectro es absorbido (sustraido)

y la parte que resulta reflejada es el color que vemos. El pigmento amarillo,
por ejemplo, absorbe el azul del espectro, reflejando las partes rojas y verdes,
que se recombinan como luz transmitida par formar el amarillo. Los colores de
pigmento se conocen por ello como colores sustractivos cuando se superponen
colores claros forman colores mas oscuros, ya que se absorbe una parte mayor
del espectro de la luz que ilumina. Aqui los colores secundarios son: el verde
[amarillo + azul), naranja (rojo + amarillo) y violeta (azul + rojo).

Los colores pigmento son los que interesan principalmente al disefiador

gréfico, y en este caso para el disefio de un sistema sefialético, es por eso que
estudiaremos lo esencial y necesario, de ellos para el desarrollo de esfa tesis.
Existen muchos estudios acerca de la percepcion de color. De los cuales se han
esfablecido términos que describen las cualidades de ésfe. Estudiar estos términos
es importante para el disefiador gréfico.

Sistema de identificacién del color pigmento.

Si observamos el espectro del color en forma lineal podemos apreciar los colores
rojo, naranja, amarillo, verde, azul, morado, vy los colores de ambos extremos

se pueden unir formando un circulo. En esfe circulo no sélo se ven estos colores
si no que cada uno se mezcla con los dos de al lado formando un nuevo

color, entonces tendremos doce colores basicos, en los que estén incluidos los
primarios, secundarios  ferciarios.

Cualidades fisicas del color pigmento.
El color tiene tres cualidades:
1. Su propia cualidad de color, también llamada matiz.

2. El valor.
3. La intensidad.
El valor.

Es la cualidad clara u oscura del color, su grado en la escala del blanco al
negro.

Blanco es el valor més alto en luz y claridad. El negro, més opuesto y el mas
bajo en la escala de valores.

Los valores de un color pueden ser cambiados si se le afiade mas blanco o mas
negro o aclarado con cualquier tipo de diluyente. Sin embargo el amarillo oscuro



rEVIERN
Colores andlogos

simplemente no existe. A diferencia de los ofros colores, no se puede afiadir
negro para oscurecerlo; el resultado serfa un verde fangoso. Y al afiadir blanco,
el amarillo practicamente desaparece.

Ofra opcion de aumentar o disminuir el valor de un color es colocdndolo junto
a ofro, por ejemplo: fodo color parecerd mas oscuro sobre blanco y més claro
sobre negro.

Los 7 colores del espectro estén situados en la escala, siendo estos los colores
intermedios. En esta escala el amarillo el color mas luminoso y corresponde al
numero 1y el violeta el color més profundo y menos luminoso corresponde al
nimero /.

Valor més alto

Blanco Blanco
1. Luz fuerte - Amarillo
2. Claro - Amarillo-naranija y amarillo-verde
3. Claro bajo - Naranja y verde
4. Medio - Rojornaranja y azulverde.
5. Medio oscuro - Rojo y Azul
6. Oscuro - Violeta-rojo y azulvioleta.
7. Oscuro bajo - Violeta.
Negro Negro

Valor més bajo.

La intensidad o saturacién.

Es el grado de energia o fuerza del color. La intensidad del color se va perdiendo
progresivamente segun se acerca al gris neufro del centro del circulo cromdtico.
Todo color puede ser aumentado o reducido en intensidad, es infensificado
cuando se le pone junto o encima del blanco o gris, situéndolo al lado de su
complementario, repitiendo el mismo color con una infensidad més baja. Un color
que parece fener por si mismo una intensidad alia se reduce cuando se le coloca
sobre negro o al lado de un color valorado en oscuro.

El blanco y el negro no tienen infensidad.

La cualidad de superficie es un factor de la infensidad.

Las superficies muy lisas y brillantes reflejan plenamente la luz y estimulan la
intensidad del color. las superficies dsperas reflejan la luz irregularmente y cada
una de sus pequefiisimas granulaciones, arrojan sombras que neutralizan el color
y lo reducen en intensidad.

Luminosidad de un color

Se entiende por la cualidad que le hace permanecer més o menos visible cuando
empieza a falfarle luz. los colores puros tienen entre si una notable diferencia de
luminosidad; el amarillo es mucho més luminoso que el azul.

Colores andlogos. Los colores andlogos son los vecinos en el circulo cromdtico.
Por ejemplo: rojo, rojo naranja y violefa rojo.



Colores complementarios.
Son los que estan opuestos en el circulo cromdtico:

Amarillo - Violeta
Amarilloverde - Violeta- rojo
Verde - Rojo

Azulverde - Rojornaranja
Azul — Naranja
Azulvioleta - Amarillo-naranija.

Dos colores complementarios en pigmentos, al ser mezclados, se destruyen
mutuamente y producen un gris neutro.

Aplicacién del signo cromético a la sefial

Se han hecho diversos estudios respecto a la percepcion del color y algunos
efectos que se producen cuando se presentan juntos algunos de los colores, los
mejores confrastes para una buena lectura, y algunos de los significados que le
da la sociedad a los colores. Esto es lo que presentamos a continuacién ya que
es importante para el desarrollo del sistema sefialético, tema de esta fesis. Esfo
nos sirve para saber lo que se puede y lo que no se puede hacer en el uso del
color.

Es importanfe para nosotros conocer estos efectos para evitarlos al realizar algin
objeto de disefio, o al confrario para sacarle ventaja.

La mayoria de las veces el uso del color es recurrente solo por cumplir la
funcién de destacar la informacion con el fin de hacerla perceptible y utilizable
inmediatamente. Pero no siempre, sino que debe realzar el cardcter especifico
del espacio a sefializar, que estd deferminado por la actividad que alli se
desarrolla. Este es un criterio de connotacion, pero ademds es necesario tomar
en cuenta ofros criferios que también determinan el color, como la identificacion,
el contraste, la integracion el realce y la pertenecia.

|dentificacidn

Contraste

A veces es necesario, dentro de un mismo sistema sefialético, identificar distintos
grupos de sefiales, por ejemplo en el sistema de transporte mefro, hay diferentes
lineas que hay que identificar, y ya que pertenecen a un mismo estilo grdfico, la
Gnica forma de diferenciarlos es con el color.

Este es un factor determinante para lograr que la informacién se perciba
inmediatamente dentro del panel informativo, es decir, el contraste que debe
existir enfre los elementos que componen la sefial y el espacio gréfico. El que se
obtiene de dos modos: por la alta saturacion del color y por el contfraste entre
colores.

Los confrastes mds fuertes ocurren entre colores complementarios, o colores que
esfdn opuestos el uno al ofro en la rueda de color. Sin embargo, los colores



complementarios no siempre proporcionan la mejor legibilidad. Por ejemplo
el rojo y el verde, por que tienen un efecto de parpadeo que hace muy dificil
mantener la vista enfocada.

La combinacién de amarillo y parpura proporciona un contraste de fuerte valor y
por lo tanto resulta bastante legible.
Una pequefia cantidad de amarillo, colocada junto aun color oscuro, como el

Tipografia blanca

Tipografia blanca azul oscuro, puede esfablecer un contraste llamativo, neto y poderoso.

De entrada el amarillo es el més visible y reconocible de los colores. Por este
Tipografia blanca motivo se ha adoptado como sefial de peligro. Los avisos de prevencién de

los productos quimicos y radiaciones explotan la viveza y gran visibilidad del
Tipografia blanca amarillo y su excelente confraste con el negro.

El naranja ofrece un buen contrasfe con tonos de negro o colores no saturados.
Tipografia blanca La mayoria de los colores destacaran al estén rodeados por el negro pero los

colores que dan contrastes mds potentes son los mas claros como el amarillo. Y al
revés, la mayoria de los colores, pero més los oscuros, destacan mas rodeados
del blanco.

Si colocamos un ligero toque de color junto a diferentes tonos de gris, haremos
muy llamativo ese color.

Tipografia negra
Tipografia negra

Tipografia amarilla

Tipografia blanca Las combinaciones de color mas legibles: el rojo sobre el blanco o el blanco
” sobre el rojo tienen una excelente legibilidad.
Tipograflaz purpura La tipografia blanca negativo sobre fondos morados, azules oscuros y verdes
Tipografia verde fuertes o vivos, son claramente legibles.
Tlpografla’naranja Los colores cdlidos tenderdn a dominar al azul, aunque un azul saturado
TiPOQraf',a az}ll se desftaca bien sobre colores cdlidos desaturados. Es decir que hay mejor
Tipografia roja legibilidad también entre colores saturados y menos infensos.

La tipografia amarilla, en negativo sobre negro, proyecta una poderosa imagen.
El naranja es un buen fondo para poner de relieve colores mds oscuros o menos
intensos.

Las combinaciones de color mas legibles en orden descendente, son: negro sobre
amarillo, negro sobre blanco, amarillo sobre negro, y blanco sobre negro.

Con esto concluimos que la legibilidad vy el contraste reciben mayor influencia del
valor que del matiz.

Integracion
Este factor de integracién entre la sefialética y el medio ambiente tiene diferentes
matices. Debe incorporarse al medio ambiente sin esfridencias, sin perturbar la
funcién esencial del espacio de accién. Y, por ofro lado, debe adaptarse al
medio.

Un punfo importante que debe ser tomado en cuenta al pensar en el ambiente

es la luz. Ya que la luz también tiene color y hace que el color percibido

de las cosas cambie. El color cambia constantemente porque la luz cambia
constantemente, del amanecer al atardecer, del verano al inviemno, de norte a
sury de éste a oeste. Las luces de colores disforsionaran fodos los colores de un
cuarto, drea o lugar en la tierra, excepto el suyo propio. Es por eso que debe
tfomarse en cuenta siempre la fuente de luz al realizar cualquier trabajo gréfico en



el que se requiera el uso del color. El color luz es importante en la medida que
iluminen el ambiente el color de la sefial se verd cambiado o permanecerd como
se planeod.

Luz roja, destruye el color. Transforma los colores palidos y calidos en un solo
matiz rojo uniformes y hace que los colores oscuros luzcan negros.

Luz rosa es mds halagadora vy da la sensacién de calentar los demds colores,
excepfo los verdes y azules. Alos cuales vuelve grisaceos.

Luz amarilla hace que la mayoria de los colores se vean mds anaranjados,
mientras que el naranja se vea mds amarillo. Los azules claros se convierten en
violetas grisdceos. Los azules oscuros lucen café.

Luz naranja y dmbar oscuro hacen rojizos los amarillos, intensifican los rojo y
naranjas, y hacen que los verdes, azules y violefas luzcan de color café griséceo.
Luz verde vuelve grisiceos todos los colores excepto el verde, el cual intensifica.
Luz azul puede convertir el rojo en marrén y el amarillo en verde. La luz azul
palido luce fria y da un brillo fantasmal a los tonos de piel.

Luz violeta hace que los amarillos luzcan naranja y que los naranja luzcan més
rojos.

Connotacidén

—

El color de las sefiales ya esta dado
por la connotacién arraugada en los
individuos.

Tiene que ver con la asociacién de ideas, el razonamiento psicolégico, con

los significados que la sociedad le ha dado a los colores. Aqui cabe aclarar
que el color no se define por su impacto visual sino por sus connofaciones. A
confinuacién se enlistan algunos de los significados més comunes que se le han
dado a los colores.

Rojo

Significa resistencia, vivacidad, virilidad y dinamismo. El rojo se usa en la
publicidad para imitar la fuerza primitiva, el calor eficiente o las propiedades
fortificantes de un producto. El rojo también significa peligro y se usa en forma
de tipografia gruesa y clara y simbolos en todo tipo de avisos, haciéndolos
inmediatamente reconocibles y dandoles sentido de urgencia e importancia.
Naranja

Expresa irmadiacion y comunicacion. Es el color de la accién. Receptivo y célido,
caracteriza el fuego que arde en el hogar, ademds de simbolizar la generosidad.
Amarillo

Es el més luminoso de todos los colores. Es el primero en ser notado, es el

mas sonoro, més brillante, aunque es uno de los colores que menos gustan. El
amarillo dorado se tolera mds, pero el amarillo verdoso es un color enfermizo y
desagradable para la mayoria de la gente.

Verde

Simboliza crecimiento y esperanza. Se considera un color tranquilo que tiene

un cardcter soleado cuando tiende hacia el amarillo verde o a un modo més
reflexivo cuando tiende hacia el azul.

Azul

Evoca imagenes de relajacién. Expresa una vida espiritual interior y simboliza el
infinito en sus tonos més oscuros.

Morado

Es el color del misterio. Es equivalente al pensamienfo meditativo y mistico. El
violeta es el color de la dignidad. En algunas culturas el morado simboliza el



luto.

Giris.

Es un neufro y no proporciona significado alguno. Es un simbolo de indecision e
inercia y en sus fonos mds oscuros se asocia con la monotonia y la depresién.

Realce y pertenencia. Es necesario realzar la imagen de marca y explotacién de
la identidad corporativa. Todo esfo para enfatizar y diferenciar la organizacion
completa del lugar a sefializar y las actividades que ahf se desempefian.

Ademés la funcién informativa de los colores esté determinada por la
complejidad de la organizacion y/o arquitectura del espacio en cuestion. Y ofros
criterios como:

- Esfilo arquitecténico o morfolégico del espacio a tratar,

- El estilo ambiental,

- la calase e intensidad de la iluminacién ambiente;

- El colorido dominante en el entomo y la profusion relativa de estimulos
confextuales. Esta Gltima situacién exige particularmente la aplicacién de un
notable contraste cromdtico entre los paneles y el medio ambiente.

Por ofro lado es importante no olvidar que es necesario ufilizar los colores
normalizados internacionalmente: verde para salida de emergencia, rojo para
extintores de incendios, azul para estacionamientos y dreas para discapacitados.

Fenémenos de percepcién del color

Ademas de todo lo que se ha mencionado es necesario saber que exisfen
fenédmenos fisicos que ocurren cuando se ve cierta combinacién de colores,
esfos fendmenos pueden provocar sensaciones desagradables al usuario,

fales como mareo o simple desconcentracion. Esfos efectos pueden generar la
incomunicacién ya que el usuario evitard observar sefiales que fengan una mala
aplicacién del color.

El contraste simulténeo es uno de ellos y ocurre cuando se colocan juntos dos
colores complementarios, dado que ninguno es dominante, el cerebro reconoce
a uno primero como dominante y luego al ofro en un mismo instante, lo que
provoca la sensacién de movimiento o parpadeo.

Colocar un color negro junto a un rojo torna al negro en un matiz verde que es el
complementario del verde.

Colocar el gris junfo a cualquier color provocard que ese gris se matice del color
anexo.

Los colores rojos o cdlidos aparentan cercania vy los colores azules o frios
aparentan lejania, esfo ocurre debido a la longitud de onda que cada uno tiene.
Las formas de colores claros lucen mas amplias, las formas de colores oscuros
lucen estrechas. Debido a la reflexién de la luz en los colores claros v la
absorcién de la misma en los colores oscuros.

Es importante conocer esfos fenémenos ya que se puede sacar provecho o
simplemente evitarlos.
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La intencidad de un color puede ser determinada por la superficie
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Un eiemplo del uso del color para la identificacién se observa en las lineas del metro de la Ciudad de México



Integracion de los elementos

en la senal

Haosta el momento se han visto los elementos que forman parte de la sefidl,
aunque de manera individual. Es este el momento en que los elementos se
intfegran al soporte gréfico al cual llamamos sefial.

Como disefiador grdfico se tiene siempre en cuenta el aspecto estético o el
aspecto creativo para hacer diferente y especial cualquier objeto de disefio que
se redlice.

Existen varios recursos geométricos que permiten al disefiador realizar una
variada cantidad de distribuciones pero de manera ordenada. Esta distribucion
ordenada de elementos en un espacio grdfico, es conocida como composicion.
Esta, a su vez, estd sustentada por una estructura, normalmente invisible pero
noforia, ya que en ella se soportan cada uno de los elementos que conforman
esa composicion.

Antes de pensar en la composicién de la sefial, es importante generar armonia
y una buena consfruccién, en los pictogramas. Los cuales son formados por
elementos menores que seran percibidos como un todo, ellos también deberdn
regirse por una estructura (al igual que cada elemento de la sefial) pero por una
esfructura individual.

Cuando esfos elementos estén construidos se procederd a la construccion de la
sefial.

Una ves establecidas las respectivas jerarquias y dependiendo la situacién, es
importante no dejar pasar ciertas condiciones de distancias entre elementos, todo
con el fin de evifar la mala percepcién y, a su ves provocar la incomunicacién.
Por supuesto, las sefiales deben ser sometidas a pruebas de vision a distancia
para mejorar la percepcion y distribucidn de los elementos.

Denfro de la sefial debe hacer espacios entre cada elemento esfos son: distancia
enfre lefras, palabras, lineas de texto, pictogramas, flechas y el margen del
conjunto vy el soporte fisico. Todo con el fin de esfablecer una buena proporcién
enfre soporte grafico y elementos.

Las principales funcione de una estructura son:

al Adaptar a los elementos de la sefial a la misma coherencia gréfica.
Debe ser dinamica y debe generar el orden, al mismo tiempo.
b) Es infencionada. No estd de adomo y tampoco debe faltar ya que

es el soporte de los elementos y puede incluso, ser exclusivo de todos los
pictogramas de la serie. Es la que susfentard cada elemento.

cl Funciona como normativa para la construccién de las figuras y quien
rige las leyes de esamblaje o relacién entre las diferentes partes que infegran el
fodo. Todo esfo con la idea de generar un solo estilo y la coherencia gréfica de
las sefiales.



Construccién de la seccién aurea de
un segmento.
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Construccién del recténgulo dureo.

é B

Existen diversos tipos de estructura: formal, semiformal, activa, inactiva, visible o
invisible.

Estructura formal: se compone de lineas que parecen construidas de manera
rigida o matemdtica. Las formas que se coloquen dentro de esfa esfructura
estardn organizadas de manera regular o constante.

Estructura semifromal. Puede ser muy regular, como la estructura formal pero en
algin punto se puede romper esa regularidad.

Estructura informal. Normalmente no tiene lineas estructurales y genera una
organizacién libre e irregular o indefinida.

Estructura inactiva. las lineas estructurales en este tipo de esfructura son
conceptuales, es decir que son notorias pero no participan en la composicién.
Estructura activa. Sus lineas estructurales son conceptuales también, pero se
notan por la aplicacién de un color para distinguirla formando marcos separados
dentro del mismo espacio.

Estructura invisible. Normalmente solo sirven de guia y se nota su presencia por
la manera en que organiza los elementos pero no serdn visibles en el disefio.
Estructura visibles. Las lineas estructurales son parte del disefio, tiene algin grosor
de linea y color.

Proporcién

Las estructuras se realizan con redes. Una red se compone de lineas verticales y
horizontales, parejamente espaciadas que se cruzan enfre si, lo que resulta en
una cantidad de subdivisiones cuadradas de igual medida.

Una vez que la sefiales estén construidas, estas tendrén que reproducirce en
medidas distintas, pero siempre manteniendo el mismo formato. Existen sistemas
de proporcién que nos ayudardn a mantener el formato e incluso a la hora de
jerarquizar los elementos que integran la sefial, cada uno de ellos guardard una
proporcién en relacién con los ofros elementos, entre st mismos y en relacién con
el soporte fisico.

Seccién durea y recténgulo dureo. Se dice que un segmento estd dividido en
seccién Aurea, cuando estd divido en dos partes, de modo que una de ella
—seccion durea- es la media proporcional entre todo el segmento y la parte
restante.

Construccién de la seccién aurea de un segmento. En un exiremo de segmento
AB, se traza la perpendicular AB igual a la mitad de AB, y se une A con 1. Con
cenfro en 1, se abate 1B en Ry con cenfro en A se fraslada AR sobre C.
Construccién del recténgulo dureo. Se parte del cuadrado. Con centro en el
punto medio O de los lados del cuadrado, se traza el arco DB de radio OD
sobre la prolongacién de AC, AB serd el lado mayor del rectdngulo deseado y
AC la media proporcional, o sea el lado menor.

Recténgulos estdticos. Se llama estético cuando la relacion entre sus lados
—-médulo- es un nimero entero o fraccionario  pero racional, es decir, finito.
Recténgulos dindmicos. Estos recténgulos contiene una dimension casi limitada
de vitalidad, un capacidad de hacer siempre algo mas; poseen la propiedad de
no esfar nunca acabados ni encerrados en si mismos.



Aquellos recténgulos cuya relacién entre sus lados mayor y menor no ser puede
expresar con un nimero finito puesto que, dividiendo la medida de no de sus
lados mayores por la de uno de sus menores, se obtiene siempre un cociente con

un resto.

Construccién de de algunos rectdngulos dindmicos. El rectangulo 1, es el
cuadrado. Del cuadrado se derivan todos los demds recténgulos. Dinamicos.
Para obtener el recténgulo 2 se lleva la diagonal de un cuadrado sobre la
prolongacién de un o de sus lados y se obtiene el rectangulo ABCD, cuyos
lados, sin importar su medida, estardn en proporcién igual al valor de 2.

Para obtener el recténgulo 3 se repite el procedimiento a partir del rectangulo 2.
El mismo procedimiento se realiza para obtener el 4, a partir del recténgulo 3,
en esfe caso la figura resultante es un doble cuadrado.

El rectéingulo 5 se obtiene con el mismo procedimiento a partir del 4.
Descomposicion arménica de los rectangulos estéticos y dindmicos. Todos

los rectangulos  pueden descomponerse en ofros rectangulos semejantes al
recténgulo inicial o base. Son innumerables los métodos para lograrlo.

Regla general. Sea el recténgulo ABCD. Se traza la diagonal del recténgulo

y seguidamente, desde uno de los cuatro dngulos internos, se traza la
perpendicular a esfa diagonal. Sea la perpendicular CH. Desde el punto H, se
fraza la recta HE paralela al recténgulo base ABCD

Consfruccién de rectangulos

dindmicos
1\ Descomposicién de rectangulos
dindmicos
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Aplicacion del programa senalético

al entorno

En afan de cumplir con el obijefivo de comunicacién y coherencia gréfica y de
connofacién entre estrilos y la integracion de la sefial al enforno arquitecténico.
Siendo estos aspectos de infegracion fisica del programa sefialético, es necesario
fomar en cuenta aspecfos técnicos que refuercen los objefivos. Dichos aspectos
técnicos, son el material, el sisema de impresién o reproduccién, el dngulo de
visién y por dltimo el sistema de sujecion.

Dependiendo de las necesidades del cliente y los objefivos de disefio y
comunicacién, ademds del presupuesto  es necesario hacer una eleccién de
materiales sistemas de impresién y sujecion, ademds del angulo de vision
siempre tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Estilo arquitecténico

Como se ha dicho, existen esfilos de disefio arquitecténico, disefio de interiores,
disefio de mobiliario e incluso, disefio de identidad corporativa a los que el
programa sefialético debe integrarse. Los materiales tienen en si mismos una
carga semdntica que se inclina a seleccionar solo algunos para el fin requerido.
El material por si solo puede ser simple, pero existen acabados que modificaran
esa carga semdntica.

Materiales

Metal y Plastificado

Existen diversos en aspecfo, resistencia, durabilidad, maleabilidad y economia.
Existen muchos especiales para la sefializacion. Bésicamente se dividen en
metales, pldsticos y maderas, aunque existe la posibilidad de usar vidrio o incluso
existe la combinacion de algunos de ellos.

- Metales.

Aluminio. Es el material mas ufilizado para la fabricacién de cualquier tipo de
placa por su inmejorable relacién calidad/precio.

Acero inoxidable. El acero inoxidable es el material que ofrece mayores
garantias de durabilidad.

Latén. El es un metal de gran afractivo para presentar productos exclusivos que
deban transmitir una imagen tradicional, arfesanal o de altisima calidad.

- Plésticos.

Acrilico. Es un material termopléstico de la més alta calidad y retne propiedades
fales como:

Resistencia a la infemperie, es brillante, claro y transparente igual al vidrio; es
50% mas ligero que éste y 43% mds que el aluminio. Resiste el impacto 17 veces
mas que el vidrio ordinario, no se astilla no se deforma ni se rompe, es flexible.
Resiste el ataque de una gran variedad de productos quimicos v tiene buena
refencion de finfas.

PVC. El PVC se caracteriza por su capacidad dieléctrica, siendo adecuado para



sefializaciones en paneles eléctricos.

PVC espumado. las placas de este material son livianas duraderas, absorben
poca agua, resisten agentes quimicos, buen aislamiento. Su superficie presenta
un acabado en disfintos colores y de buena apariencia para una mejor
presentacion, en ella se puede imprimir, pintar o realizar cualquier ofra técnica
de fijacién, en el caso del recorte de vinil las figuras recortadas quedan bien
adheridas en esta superficie. Tiene las ventajas de ser retardante a la flama,
resiste golpes, infemperie; es seguro, econdmico, durable y ligero.

- Maderas.

Naturales. En el caso de la sefialética el uso de maderas es en presentacién

de tableros, de madera reciclada con acabados diversos para una mejor
presentacion.

Aglomerado natural. Tablero compuesto de particulas de madera aglutinadas

en capas simétfricas con superficie lisa. Ideal para ser cubierta con chapas de
madera o laminados decorativos. Disponible en varios espesores por 1.22 x
2.44 mis.

MDF (Medium Density Fiberboard) natural y con melamina.Es un tablero uniforme
y de superficie lisa, permite que se le practiquen los més diversos maquinados vy
ranurados en superficies y cantos con acabado liso y fino, obteniendo excelentes
terminaciones

- Vidrio.

El vidrio es una sustancia hecha de silice (arena), carbonato sédico y piedra
caliza. No es un material cristalino en el sentido estricto de la palabra; es més
realista considerarlo un liquido subenfriado o rigido por su alta viscosidad para
fines précticos. Su escultura depende de su trafamiento térmico.

- Mezcla entre aluminio y metal

Resistencia de materiales y sistemas de impresién a la intemperie.

Las sefiales son objetos expuestos al medio ambiente. Condiciones de lluvia,
aire, sol, polvo e incluso el vandalismo, son comunes y afectan la durabilidad de
la sefial. Es por eso que elegir el material adecuado es importante para evitar

la incomunicacion y el constante cambio de sefiales que, a su vez, afectaria la
economia del cliente.

Maleabilidad del material. Los materiales que se usen deben ser faciles de
modificar e instalar para evitar los altos cosfos por el uso de herramientas
especiales que normalmente se alquilan con todo vy el operador de la misma.

Sefiales diversas en
diversos materiales

Sistema de impresidn

Tomando en cuenta el material, existen sistemas de impresion especificos para
cada uno de los casos. Ejemplos de ellos son:

- Serigrafia ofrece ventajas diversas, por ejemplo, dependiendo de la finta
ufilizada, puede ser un sistema duradero. La impresién es clara en colores
solidos. Es versatil ya que se puede imprimir en cualquier tipo de materia e
incluso en formas cilindricas. Por ofro lado tiene desventajas ya que es un sistema
de reproduccién en serie, puede ser muy caro. Tomando en cuenta que se harian



CanTna-1 o

Recorte de vinil

negativos para cada sefial y en el programa sefialético existe solo un disefio
para cada sefial, y ser muy pocos los casos en los que la sefial se tuviera que
repetir.

- Recorte de vinil. Las ventajas, impresién muy clara con colores sélidos. Al ser un
sisfema computarizado, no es necesario realizar negativos. El costo es menor a la
serigrafia y su efecto visual es semejante. Es una pelicula auto-adherible de color,
es versdftil ya que se puede aplicar a casi cualquier superficie, incluso cilindricas;
su adherencia es relativamente durable, hasta 7 afios. Tiene desventajas fales
como que los colores de las peliculas son limitados, la aplicacién de este al
material incrementa el fiempo y por lo tanto el costo. Se cobra por color.

- Impresién por inyeccién de tinta. Es un sistema computarizado por lo tanto no
requiere de negativos. Se puede imprimir cualquier imagen incluso fotografias,
se imprime sobre casi cualquier superficie plana. Es econémico ya que es como
mandar a imprimir en una impresora casera. Tiene desventajas tales como que
no es fan definida su resolucién, no es resistente a la abrasion, la finta se puede
desgastar al contacto continuo de la luz.

Angulo de visién

El angulo de vision es importante para la colocacion de las sefales. El

angulo de vision es aquella drea de vision entre el ojo y lo que se quiere ver.
Dependiendo de la distancia en la que estd el objeto con respecto al ojo, serd
mayor o menor el dngulo de visién. Ejemplo cuando leemos un libro el angulo
de visién es més corto que cuando leemos una sefial en la carretera, en esfe
caso la sefial estd mds lejos de nosotros que el libro, pero ambas las leemos
bien a una distancia razonable. Si el libro estuviera a la distancia de la sefial no
leeriamos nada, v si la sefial tuviera el famafio del libro fampoco. En este caso
se compensa el tamafio de la letra en la sefial para poder ser leida a distancia.
Ahora ' si tuviéramos la sefial a la distancia del libro tampoco leeriamos nada,
necesitariamos alejaros y mover demasiado los ojos y la cabeza. En este caso
tendriamos que disminuir el tamafio de la sefial.

Explicamos con este ejemplo burdo la relacién que existe entre la distancia

de la sefial y el usuario y el tamafio de la sefial, que incide, a su vez, como
mencionamos en su momento, en el famafio de los elementos que la conforman.

La colocacién de la sefial en el espacio arquitecténico serd mejor si ésta se ajusta
al éngulo de visién humano.

Se sugiere evitar una desviacién superior al 10% de dicho dngulo. Esto incide
directamente en la altura de  colocacién, por ejemplo, si los fechos no son fan
altos las sefiales pueden ser sujetadas en el techo, si son un poco alios, la altura
de la colocacién serd més baja que estos, pero si son demasiado altos es mejor
que las sefiales se fijen al piso.

Es también importante tomar en cuenta las distancias: A distancias cortas entre
la sefial y el usuario, lo mejor es colocar sefiales pequefias y a una altura baja.
En distancias medias, el tamafio de las sefiales se incrementa un poco v la altura
de sujecion es meidia. En grandes distancias y alturas altas lo mejor es hacer
sefiales grandes y colocarlas a una altura media.



Sistema de sujecién

Ejemplo gréfico del sistema de sujecién

Con pie y directorio

Existen disfintas formas de sujetar una sefial, los mas sencillos son: Mediante
taladros (para atornillar o remachar), adhesivo o pernos soldados, pero hemos de
decir que el sistema de sujecion més conocido y de mayor uso y efectividad es

el tornillo y la pija. No importa el sistema més sofisticado o de mejor disefio que
exista en el mercado siempre se usan tomillos, ya que se ha demosirado que es
mds efectivo.

Ahora, dependiendo de la clase de sefial, veremos a cada una de ellas fijas en
distintas dreas de la estructura arquitecténica.

Clase de sefial Fijacion en:
- Banderolo en la pared
- Colgante al techo

- Panel mural en la pared

estdn fijas en una esfructura disefiada para la
colocacién de ésta, la cual puede ir fija en el suelo.
No se fija

- Con pie y Directorio
- Sobremesa.

Existen en el mercado distintas empresas que disefian, construyen y venden
distinfos sisfemas de sujecion. Esfos incluyen muchas piezas, materiales fexturas
y colores. Todas estas empresas ofrecen el sisema mds econémico y de facil
instalacion.

Sin embargo antes de elegir alguno de ellos es necesario haber establecido las
caracterfsticas de disefio y durabilidad requeridas, ademas del presupuesto con
que se cuenta.

Clases de sefiales

Sobremesa

Con pie y directorio



Metodologia

El méfodo es la lena o camino que hay que seguir para realizar una actividad
deferminada. La mefodologia s una herramienta constantemente recurrida en la
ciencia y en la investigacion. El disefio, si bien es cierto, no es una ciencia, por
lo que suele ser muy variante en sus resultados. Esto no quiere decir que se deba
dejar de lado a la metodologia, ya que siempre es necesario recorrer un camino
de manera ordenada, es decir que el disefio no estd exento de seguir el proceso
para cumplir el objefivo.

Una de las disciplinas que también necesita de una mefodologia es el disefio.
Dentro de esfa disciplina también existen ramificaciones, hablomos de disefio
urbano, textil, industrial, de modas, arquitecténico, grdfico, entre ofros, y éstos
a su vez fienen sus propias especialidades u orientaciones. Asi que, después
de ver todas las dreas de disefio, nos podemos dar cuenta de cuantos fipos
de metodologias deben existir para cada uno de ellos, y no solo eso también
es necesario tomar en cuenta cada obijefo de disefio y cada costumbre del
disefiador. Sin embargo, siempre existe una generalidad de la cual surgen
especificidades, y eso es lo que veremos a continuacién.

En todo proceso (metodologia) de disefio, existen constantes fales como:
Problema - Proceso o Desarrollo — Solucién

Cada una de estas se desarrolla tomando en cuenta ofras cuestiones que van
complicando el proceso de disefio.

Pero siempre es importante tomar en cuenta a los siguientes elementos:
Problema, visto como cualquier dificultad que no se puede resolver
automdticamente.

Necesidad. Resultado de la conciencia de alguna deficiencia que cuando es
satisfecha produce sensaciones gratificantes.

Usuario. Es objeto y fin de toda accién de disefio, busaca en el producto la
satisfaccion de sus necesidades.

Creatividad. Proceso que ocurre infernamente en la mente del disefiador. Es
responsable de encontrar una solucién al problema.

Forma. El disefiador esta dedicado a configurar o dar forma a los objefos de
disefio, permitiendo mejorar su funcién dtil, de servicio y de relacion con el
hombre.

La solucion de un problema de disefio parte de la coherencia entre forma y
contexto y debe safisfacer las exigencias de ambos, de tal manera que el objeto
restaurante coexistencia con el enforno, logre con él un contacto sin esfuerzo. El
enforno define el problema, la forma lo soluciona.



Método en el disefio de programas sefialéticos
Esquema funcional del proceso de programas sefialéticos

1
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Etapa 1 Contacto

En esta etapa se obtiene la informacion general. Se trata de fener un contacto
con el lugar, llegar a él'y conocerlo en principio. Para esto definiremos los
siguientes puntos.

Funcion general y funciones secundarias. sPara que estd destinado el espacio en
general2

- Personalidad. Se frata de conceptuar esa funcién. Para esfo obtendremos una
lista de conceptos que el espacio fransmite o quiere transmitir, estas caracterisficas
esfén dadas a partir de la funcién general.

- Imagen de marca, es una parte de la personalidad, pero més especifica.
Conociendo la imagen de marca podemos conocer la imagen que la empresa o
el espacio da a conocer a sus consumidores o usuarios; y es la parte que la hace
diferente de las demds espacios destinados a la misma actividad.

Etapa 2 Acopio de informacién

Una vez que nos hayan presentado con el lugar serd necesario recopilar
informacién detallada y especifica que serd til, al disefiador, para aclarar
cualquier tipo de duda que pudiera surgir en el desarrollo del programa
sefalético. Los siguientes puntos conforman la lista de informacién que debe
recopilarse.

Plano y territorio



Obteniendo los planos del territorio, daremos lectura a estos y sefializaremos a, b
y ¢ en los planos.

a) zonificacién
b) ubicacién
c recorridos

Palabras clave
Documentos fotogrdficos.
Se tomardn fotografias de los puntosclave.

a) puntos mdés importantes, es decir, los de mayor afluencia y movimiento
de publico.
b) puntos més destacables como problema de decisién para el usuario,

ambigiiedad arquitecténica, efc.
En cada fotografia se indicard una identificacién en el plano.

Condicionantes arquitecténicas: alturas irregulares de los techos, lugares de uso
privado, recorridos inevitables, condiciones de iluminacién natural.

Condicionantes ambientales, iluminacién natural y arfificial, decoracion,
mobiliario, materiales texturas, etc.

Normas gréficas preexistentes

En ciertos casos existe un manual de identidad corporativa que define los
recursos grdficos. En ofras ocasiones es a la inversa. El programa sefialético
suscita la conciencia de la necesidad de un programa de identidad corporativa.

Etapa 3. Organizacién de informacién

Palabras-clave y equivalencia icénica

Se tomarén las expresiones lingiisticas que han sido definidas por el cliente, ésta
lista substituye al listado provisional.

Se impondrd una reutilizacion de pictogramas ya institucionalizados.

Verificacién de la informacién

Indicacién sobre planos de los itinerarios definitivos, o confirmacion de los
anteriores.

Reglamentaciones de obligatoriedad y prohibicién. Determinar:

Puntos clave.

Tipos de sefiales.

Las palabras-clave serdn clasificadas por grupos segin sus caracteristicas
principales determinando el fipo de sefial.

Conceptualizacién del programa
Se redactard un informe donde se recogerd lo mas significativo del programa
a criterio del disefiador, es decir una lista de lo que se hizo anteriormente que

incluye:

a) La descripcién del proceso de disefio hasta la implantacion del
programa.

b) Los tiempos parciales previstos para el trabajo del disefiador.

c Sus honorarios, si no se han presentado con anticipacién.



Aprobacién del proyecto.

Etapa 4. Disefio grdfico
Fichas sefialéticas, en base a las palabrasclave. se hace una ficha para cada
sefial informativa.
- Situacion de la sefial en el plano.
- Clases de sefial.
- Texto (indicando sus respectivos idiomas, si es el

- Pictograma (si corresponde

- Situacién flecha direccional (si corresponde)
- Colores: fondo, texto, pictograma, flecha.

- Medidas totales

- Observaciones.

Se procede a disefiar:
Modulo compositivo.
Tipografia.

Pictogramas.

Cédigo cromdtico
Originales para profotipos.
Seleccion de materiales.
Presentacion de prototipos.

Etapa 5. Realizacién
Una vez aprobados los t#rminos del programa y los prototipos reales, deberdn
ejecutarse los dibujos originales de todas las sefiales.

Manual de normas

Serd un resumen prdctico de todas las efapas del proceso, con especial

énfasis en la efapa 4. Se incluirdn las fichas de todas las sefiales, la tipografia
seleccionada, los pictogramas definitivos, codigo cromdtico, clases de sefiales,
pauta modular compositiva, medidas de las sefiales, y alturas para su colocacién.
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Desarrollo del proyecto grafico

Programa sefialético para el Centro Social “Ignacio
Zaragoza”

Objetivos.

Obijetivo general del proyecto.

Hacer funcional y libre el acceso, de las personas o usuarios, a los diversos
espacios existentes en el edificio del Centro Social “Ignacio Zaragoza”. Todo
esfo de una manera clara, funcional y rapida.

Obijetivos de comunicacién.

Disefiar sefiales que contengan coherencia grdfica entre sus elementos, las
condicionantes arquitecténicas y los conceptos que el CeSolgZa, transmite.
Disefiar sefiales que sean practicas, simples e inmediatas para el usuario comdn
y esporadico.

Andlizar los puntos destacados como problema para obtener un nimero minimo
pero justo de sefiales direccionales.

Conceptos a transmitir.

Al no existir una identidad grdfica de lugar, se decidié enfocar la direccién

del proyecto hacia la configuracion de los conceptos que ésfe centro social

en particular, pudiera tfransmitir. Esos conceptos estén dados a fravés de las
actividades que ahf se desarrollan, los obijetivos que el centro social tiene como
funcién social, las caracteristicas fisicas que le son propias, las condicionantes
ambientales y arquitecténicas. Todo esfo sin dejar a un lado el objetivo
fundamental de comunicacién y las caracteristicas de la sefialética.

Los conceptos son los siguientes:
Aprendizaie, recreacién, desarrollo, atencién, comunidad, arfistico y deportivo.



Tipo y cantidad de sefales

Se obtuvo una lista apartir de la investigacién previa y del andlisis de los puntos
problemdticos, obteniendo asi, la cantidad necesaria de ésfas, pero sobretodo
del tipo direccional.

Tipo Cantidad Clase Cantidad Sistema de
sujecion

Indicativa 33 Panel mural 23 Tornillo y pija
Banderola 10

Direccional 11 Panel mural 11 !
Banderola 0

Emergencia 20 Panel mural 20 !

Restrictivas o 6 Panel mural 6 !

prohibicién




Red estructural del soporte fisico

Cada tipo de sefial esta construida en un recténgulo diferente.

Las sefiales indicativas, de emergencia y resfriccion fueron construidas a partir de
un recfangulo dindmico raiz de 7.

Al hacer la descomposicion del recténgulo se obtuvo la red en la que se
distribuirén organizadamente los elementos que conforman la sefial.

Al utilizar este tipo de recténgulo vy red se cubren los conceptos de aprendizaje
y desarrollo, ya que la composicién es estdtica pero organizada, de tal manera
que los usuarios encuentren de manera répida y simple lo que buscan.




Red estructural del soporte fisico

Sefales direccionales.

Se realizaron a partir de un recténgulo raiz de 3, el cual se descompuso
obteniendo una red esfructural, de cuatro por cuatro recténgulos, v éstos a su

vez se dividieron en fres rectdngulos mas para obtener asf la reficula final que
confenga todos los elementos de la sefial.

Se eligié este rectédngulo dindmico, ya que se dividia perfectamente entre la
cantidad de plantas que tiene el edificio y entre la cantidad de elementos que se
colocan en la sefial. Ademds de ser dindmico y variable en su tamafio, sin tener
que restringimos por una medida especifica, ya que éste aumentard o disminuird,
segln sea necesario, proporcionalmente.




Red estructural del soporte fisico.

Sefiales de prohibicién

Para las sefiales de prohibicién se establecid que se adaptaran en un cuadrado,
ya que la mayoria de esfas son allamente reconocidas vy utilizadas en este tipo de
soporte gréfico. Como se ha visto, los recténgulos dindmicos son construidos a
partir de un cuadrado, entonces este cuadrado tendrd las medidas del cuadrado
base para el recténgulo de las sefiales indicativas..




Signo linguistico

La fuente fipogrdfica que se empleara en esfe programa sefialético es la Frutiger.
Ya que fue disefiada especialmente para ser aplicada al programa sefialético de
un aeropuerto por Adrian Frutiger. Es una fuente tipogrdfica accesible en el sistema
computarizado. Estas dos razones hacen confiable la eleccion de la misma. Las
caracteristicas de esta fuente fipografica cumplen con las caracteristicas de buena
forma y por lo tanfo de buena lectura. Es notorio que fiene un ojo tipografico més
abierto que la Arial, la Univers, tiene una distancia entre letras ligeramente mayor a
la univers, antigua o la optima. Estas olimas son muy gruesas y cerradas. Por ofro
lado la connotacién que fiene, se adapfa a los concepfos que se quieren fransmitir
en esfe programa sefialético, fales como amabilidad, atencién, comunidad y
modernidad.

El Gnico trafamiento que se hizo fue el de separar un poco mds las lefras y se
engrosd un poco para que visualmente, al estar en un fondo negro, no adelgazara.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgretuvwxyz

Frutiger 55 Roman



Signo icdnico

Pictogramas

Los pictogramas que se ven a continuacion fueron elegidos para ser aplicados a
las sefiales indicativas, sin embargo algunos lugares a sefializar no cuentan con
un picfograma con el afén de no inventarlo dando pie a confusiones y asi perder
el objetivo sefialético de comunicar répida y concretamente.

En algunos casos el lugar es conocido, por las personas que trabajan aht, con
dos nombres entonces se decidié colocar el texto con una forma y agregando
el pictograma de la ofra forma en que se conoce a ese salédn, es por eso

que veremos que el fexto no corresponde con la guitarra, por ejemplo. Y, por
supuesto, se eligié la palabra que pudiera ser mejor representada con un
pictograma.

Tomando en cuenta los pictogramas ya establecidos y, por lo fanto, reconocidos
por la gente, se eligieron los que nos parecieron més Utiles y necesarios en el
desarrollo de este programa sefialético. A los pictogramas elegidos se les dio el
siguiente frafamiento:

Primero se dividieron en dos grupos: objetos y figura humana.

Se decidié que las figuras geométricas basicas serfan utilizadas pero con la
caracteristica de ser redondeadas, es decir que cada éngulo y cada punta
debia ser redondeada, todo esto con el propésito de cumplir con los siguientes
concepfos: artistico, recreacion, desarrollo, atencién y comunidad.

Pictogramas de Figura humana







Signo icdnico
Pictogramas
Pictogramas de prohibicién y restriccion




. . 4.
Signo icénico
Red estructural de los pictogramas.
Todos los pictogramas estén justificados en la siguiente red.
En el grupo de los obijetos, se decidié que, para reforzar esos conceptos,
las figuras debian ser lo mas redondas posible, y es asi que todas tienen
proporciones semejantes a las de un circulo.
En el grupo de la figura humana, se mantiene la idea de redondear los angulos,
sin embargo esfa figura es mds estilizada y alargada. Se realizé a partir del
canon de las ocho cabezas, aunque en este caso fue de siefe, con el proposito
de asemejarlo a la estatura esténdar de los mexicanos.




Signo icénico
Flecha

La flecha se obtuvo a partir de la reficula usada para los pictogramas vy se le dio
el mismo fratamiento que a los mismos.

K " R
¢ 9+
R, M

4
4
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Signo icénico
Envolventes.
Las envolventes son las figuras que enmarcan v separan a cada uno de los
elementos, sean estos, pictogrémas o flechas o indicadores del nivel.
Se establecen a partir de las figuras basicas utilizadas para realizar los
pictogramas.
Se usaron fres diferentes envolventes para identificar cada elemento en la sefial.
Envolvente para pictograma. Es un cuadrado con puntas redondeadas. El
pictograma estd cenfrado con su envolvente.
Envolvente para flecha. Es un circulo, la flecha se coloca al centro.
Envolvente para identificar la planta del edificio en el que se esta.
Se conforma de un rectangulo con el extremo curveado.




Signo cromdtico

Tomando en cuenta los conceptos a transmitir, los confrastes de colores y las
combinaciones de lefras més legibles se establecieron los siguientes colores.

Los colores naranja y azul son muy enérgicos en esfos tonos, ademds connotan
actividad fisica. Pero también éstos ofrecen un buen contraste y legibilidad

entre ellos y con el blanco y el negro. Por lo que pudimos hacer las siguientes
combinaciones.

Color de fondo Negro. El fin de usar éste como fondo, radica en la caracteristica
que éste tiene, para aumentar la luminosidad de los colores que adjunten a el. En
esfe caso enmarcard a los elementos de la sefial y los resaltard.

Color de tipografia, pictogramas vy flechas: Blanco. Tiene la caracteristica
confraria al negro, resalta aun ante el minimo aporte de luz. Los textos,
pictogramas y flechas son informacién importante y por eso deben resaltar.

Color envolvente de pictograma azul. El azul que se eligié tiene una connotacion
dindmica, es por eso que envolverd a los pictogramas que nos refieren una
actividad.

Color envolvente de flecha: anaranjada. El color anaranjado es activo dindmico
y contrasta con el color azul al ser su complementario, esto hace que se
identifique rapidamente.

Envolvente de nivel o planta: naranja y su tipografia: azul. Con el fin de
identificarlas de los demds se aplicé ofro color a la fipografia ya que es
informacién Gfil pero no principal sino secundaria




Senales terminadas

A continuaciéon se muestran las sefiales por fipo y estas a su vez serdn divididas
por el nivel o planta en el que éstas se encuentran.

Soporte gréfico —e

Pictograma —|—e Bodega de pinturas

Flecha ]

I~
™~
\
~{_| 21
\/%
T
[V, ]
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Texto informativo

PictogromT

Indicador de nivel

Gimnasio *

\.

Indicador de nivel

Texto informativo



Senales indicativas

Sétano

Secundaria Abierta

Bodega 2

Bodega intendencia Vestidores

Bodega de pinturas

Mesoterapia o!;F Salén de belleza




Senales indicativas

Planta Sétano

Ludoteca : Sanitarios hombres

)
“;E Peluqueria ] Sanitarios mujeres

o Regaderas

Planta Baja

Salén de fiestas

‘, Cafeteria




Senales indicativas
Nivel 1

Administracion

Trabajo social

e . Control de socios
Auditorio

Biblioteca

/ Consultorio médico
y dental




Senales indicativas
Nivel 2

Gimnasio




Senales direccionales

Sétano

Alberca | ‘

Acceso a Albe rca Mujeres

Sanitarios

Danza ‘

Danza 2
Salén de belleza

Acceso a Albe rca
Hombres

Sanitarios
Secundaria Abierta

Cultura de Belleza

Acceso a Albe rca
Hombres

. Sanitarios

Peluqueria

Ludoteca

Acceso a Albe rca
Mujeres

Sanitarios

Mesoterapia | .




Senales direccionales

Planta Baja

Gimnasio | . / Consultorio médico
y dental

JF:.- Biblioteca

. Auditorio

Auditorio Caja
Administraciéon Administracion
Trabajo social

Caja

Biblioteca
Consultorio médico Gimnasio
y dental

. I ‘. Cafeteria

. I Salon de fiestas

e =2

Secundaria Abierta
Danza

Danza 2 Sanitarios y Acceso a

Cultura de Belleza . Alberca Hombres

Salén de Belleza Mesoterapia ‘
Sanitarios y Acceso a Peluqueria

Alberca Mujeres Ludoteca

g =

e

¥ Peluqueria Box
Mesoterapia

. Ludoteca
Sanitarios y Acceso

a Alberca Hombres ‘ | |r Sanitarios ? | ‘

Box




Senales direccionales
Nivel 1

. | N Gimnasio

Auditorio

Administracion .

Trabajo social

Caja

Consultorio médico
y dental




Sefiales de Emergencia

Ruta de evacuacion

Ruta de evacuacion




Senales Restrictivas

A

Entrada
"

Solo personal autorizado




Senales de Prohibicién




Conclusion

El programa fue realizado pensando en la funcién y que para funcionar era
necesario fomar en cuenta la necesidad que el usuario tiene de ser dirigido e
informado. Enfonces se debié analizar al usuario también. El usuario es el punto
de partida para la realizacién de este programa sefialético. Nunca se dejo de
pensar en él al disefiar las sefiales y los elementos que la integran.

Un programa sefialético es un medio de comunicacién. Pero lo es de una manera
meramente informativa, sin pretender nada mas que dirigir, conducir o guiar al
receptor, que en este caso especifico, se convierte en un usuario. Siguiendo el
esquema de la comunicacién, podemos darnos cuenta de que la respuesta que el
emisor espera, no es para él, sino para el mismo receptor o para la misma sefial.
Si el usuario encuentra lo que busca dentro de ese sitio desconocido, enfonces, el
proceso de comunicacién se habrd realizado correctamente. Porque quiere decir
que el emisor utilizé el codigo correcto para transmitir el mensaje deseado. En la
realizacion de este proyecto se pensd en fomar a la sefialética como medio de
comunicaciéon y como tal fodo este proceso se siguid v se respeto.

Al hablar de un medo de comunicacién visual, nos lleva directamente a entender
lo que son el proceso de la visién y percepcion. Dado que las sefiales serdan
sentidas por el usuario a fravés de los ojos, para ser llevados al encéfalo, que
decodifica la informacién y dependiendo del conocimiento que el usuario fenga
de lo que ésta viendo enfenderd o no. Pero no sélo se atiende a la buena o mala
visién que el usuario tenga, sino que también interviene el estado animico vy esa
carga psicoldgica con que todo ser humano cuenta. Es por eso que se foman en
cuenta las leyes de la gestalt, que nos especifican como es que el ser humano
percibe las formas. Cada una de nuestras sefiales contiene formas dispuestas de
tal manera que nos refieran a una figura conocida es por eso que se foca este
tema.

Los aspectos técnicos, que no deben ser dejodos a un lado, ya que es importante
dar seguimiento a la colocaciéon de las sefiales en el lugar, la distancia v el
espacio adecuados para que cumplan satisfactoriamente con su funcién. Es por
eso que se incluye la mencion del dngulo de vision como parte fundamental en la
aplicacion fisica de las sefiales. Los materiales en que una sefial se construye, no
solo advierfen al tema del aspecto fisico, sino también al aspecto de economia y
durabilidad o resistencia a la infemperie.

Para esfo siempre se fomaron en cuenta fodos los recursos graficos necesarios:
color, tipografia, composicién, aspectos técnicos como materiales, sistemas de
sujecion y reproduccién.  Todo esto sin dejar de tomar en cuenta al usuario [sus
caracteristicas fisicas, educativas y culturales) como eje principal del desarrollo
gréfico y de comunicacion. Y sin olvidar que la sefialética es un medio de
comunicacién que no prefende persuadir ni vender sino simplemente informar, por
lo que sus mensajes son concisos, sencillos y précticos o en pocas palabras son
mensajes monosémicos. La informacién que componen las sefiales es necesaria,
concreta, cerfera.



La aplicacién de un programa sefialético en el centro social Ignacio Zaragoza,
hace el acceso mas rapido y fécil a las diversas instalaciones, salas, salones

y espacios con que cuenta el edificio. Llos usuarios comunes y esporédicos se
sienten mds seguros al fransitar por cualquier espacio del edificio. No solo

las sefiales direccionales son importantes, si no se cuenta con una sefial de
identificacién de cada uno de los espacios existentes, no se sabe a donde se ha
llegado, v si ese lugar es el que se requeria. El programa sefialético aplicado

a este centro social, no es un lujo sino una necesidad que estaba dada por el
disefio arquitecténico del edificio y la distribucion de los espacios en él. Se hizo
un presupuesto y se redujo el nimero de sefiales al maximo posible, dejando sélo
las mas utiles para aquellos lugares de mayor dificultad de decision o direccion.

El usuario debe percibir bien el programa sefialético, ya que la base del disefio
de cada una de las figuras pictogréficas sobre todo, es usar figuras altamente
pregnantes y se sabe que si ésfas son sencillas y simétricas la refencién e
identificacién de la figura por parte del usuario serd efectiva e inmediata, por lo
fanto asegura la comunicacién.

A manera de conclusion de la licenciatura, me es grato mencionar mi orgullo

por ser universitaria y le agradezco a la Universidad Nacional Auténoma de
México, a la Escuela Nacional de Artes Plésticas y al Colegio de Ciencias y
Humanidades. Que me permitieron realizarme educativa, deportiva y socialmente
entre un ambiente de adultos jévenes que se divierten y aprenden de una manera
libre y obijefiva sin presionamos a ser lo que no somos, sino todo lo contrario,
que nos dejan crecer como individuos disfintos a los demds, sin importar las
condiciones sociales, econémicas politicas o religiosas. Y por el contrario, ponen
a nuestra disposicion cualquier material, herramienta e instalaciones a nuestra
entera disposicion y précticamente regalado. Realmente no hay ofra cosa que
me haga feliz sino haber sido parte de esta fremenda institucién a la que nunca
olvidare, ni a su gente ni su filosoffa. Siempre estaré agradecida.



Glosario

Abstraccién. Separar por medio de una operacién intelectual las cualidades de un
objeto para considerarlas aisladamente o para considerar el mismo objefo en su pura
esencia o nocion.

Autodidacta. Que se instruye por si mismo.

Cédigo. En un sistema de lenguaje- oral escrito visual audiovisual, el codigo es

el conjunto de  conocimientos, signos sefiales y simbolos, asi como sus reglas
funcionales de aplicacién  leyes de ensamblaje, por medio de los cuales se arficulan
y formalizan los mensaijes.

Composicién. estructuracién y configuracién de las fuerzas capaces de producir
la obra de arte. Es sinbnimo de buena construccién y coordinacién obteniendo un
resultado estético, comunicativo, ordenado y legible.

Comunicacién. la comunicacion es un proceso en el que intervienen varios
elementos y que cada uno de ellos tiene una funcién. Este proceso consiste en enviar
informacién de un punto a ofro ufilizando un medio una via o un canal adecuado
para que el proceso se desarrolle satisfactoriamente.

Connotacién. Es el conjunfo de sentidos (que no estan en el diccionario) por los
cuales una imagen fiene, para un individuo en un confexto dado, un valor singular. Es
todo lo que una imagen puede evocar, sugerir excitar o implicar, ya sea de una forma
nefa o vaga en el individuo.

Denotacién. Opuesto a connotacién; no es lo que una imagen evoca, si no lo que
explica. La denotaciéon reagrupa los significados colectivos y comunes (comunidad de
repertorios culturales) vélidos para todos los individuos que utilizan un mismo lenguaje
en el sentido reflejado en un diccionario.

Ergonomia. Estudio de datos biolégicos y tecnolégicos aplicados a problemas de
mutua adaptacion entre el hombre y la maquina.

Estructura. Distribucién y orden con que esté compuesta una obra.

Gestalt (forma). Concepto introducido por la escuela sicolégica alemana que
significa, en la teoria de la informacién, "un mensaje que aparece al observador no
como un resultado del azar”, sino como un ensamblaje coherente de elementos que
consfituyen un todo significativo; esfo es, una configuracién o una imagen que se
desprende con entidad propia sobre un telén de fondo ambiguo o indiferenciade-
constituido éste por la complejidad de ofros mensajes irrelevantes o de una ausencia
de mensaije.

Identidad. Cualidad de idéntico || Conjunto de rasgos propios de un individuo o de
una colectividad que los caracterizan frente a los demds.

Identificar. Dar los datos necesarios para ser reconocido. || Reconocer si una persona
o cosa es la misma que se supone o se busca.



Indicar. Mostrar o significar algo con indicios y sefiales.

Informacién. Se entiende cominmente por informacion la
noficia, es decir, el mensaje ligado al contenido de una
cosa significada.

Método. Conjunto de operaciones ordenadas con que se
prefende obtener un resultado.

Objetivo. Fin propésito.
Percepcion Sensacion interior que resulia de una impresién
material hecha en nuesfros sentidos.

Pictograma. Figura abstracta que representa una idea o
concepto.

Pragmética. Disciplina que estudia el lenguaje en su
relacion con los usuarios vy las circunstancias de la
comunicacion.

Pregnancia. Los psicélogos de la comunicacion definen con
esfe término la cualidad que tiene una forma [visual, sonora,
efc.) de impregnar el espiritu en el receptor. . Lla pregnancia
es la fuerza de una forma. Esta concepcion comprende dos
aspectos: la fuerza perceptual y la fuerza psicolégica de
una imagen. la pregnancia es mds que simple impaco,
puesfo que afecta mds profundamente e implica de algin
modo la participacion mental del receptor.

Proceso. Desarrollo de las fases sucesivas de un fenémeno.
|| Método, sistema para llegar a un fin.

Programa. Exposicién general de las intenciones o
proyectos de una persona, partido, etc. || conjunto de
instrucciones que permite ejecutar una serie de operaciones
determinadas.

Proporcién. Disposicién, conformidad o correspondencia
debida de las partes de una cosa con el todo o entre cosas
relacionadas entre si. Igualdad de dos razones.

Representar. Ser imagen de algo, actuar oficialmente en
nombre de ofro.

Sema. Unidad minima de significacién no susceptible de
realizacién independiente.

Semdntico. Perteneciente o relativo a la significacion de las
palabras.

Semiética. estudio de los signos en la vida social, Teoria
general de los signos.

Sefal. Aquello que indica la existencia de algo. || signo
conocido para advertir, anunciar, efc. || defalle que
distingue una cosa de las demds || huella indicio.

Significado. Contenido seméntico de cualquier tipo de
signo, condicionado por el sistema y por el confexto.

Significante. Minima parte del fodo que contiene una
mayor carga significativa y que da las caracteristicas
generales.

Signo. Cualquier cosa que evoca o representa la idea de
ofra.

Sintactica. Perteneciente a la sinfaxis que es el Conjunto
de reglas que definen las secuencias correctas de los
elementos de un lenguaie.

Sistema. Conjunfo de elementos inferrelacionados con
un mismo propdsito. || conjunto de diversos drganos de
idéntica naturaleza || medio o procedimiento empleado
para realizar algo.

Soporte fisico. Cualquier material fisico en el cual se
aplicard el disefio gréfico, En el se imprime o se graba.

Soporte grdfico. Todo formato o espacio en el que se
distribuyen los elementos del disefio gréfico y que hacen la

composicion.

Visual. Lo que es sentido por los ojos.
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