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OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo de este proyecto es de difundir las tareas que IBCE realiza para la
administracion de una cartera hipotecaria como un servicio integral y
eficiente, para que la cartera de créditos adquirida por una Institucion

Bancaria permanezca en 6ptimo estado.

También se busca obtener un balance de los procesos que actualmente se
manejan en IBCE, se evaluaran los estandares y se intentara mejorar
aquellos que no cumplan de manera eficaz con las tareas para los cuales
estan disefiados, esto con el fin de incrementar la productividad de todos los
departamentos involucrados en el proyecto, con especial interés en el Area

de Operaciones en la cual laboré.

Que el personal que colaboré en el proyecto de la administracion de la
cartera hipotecaria adquiera un conocimiento de lo que es un crédito

hipotecario.

Que realice una capacitacion y entrenamiento especializado del sistema
empleado en este nuevo proyecto para poder brindar un mejor servicio al

cliente.

Para que se buscarian mecanismos que permitan que el personal de IBCE

pueda resolver problematicas que se presenten diariamente.
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En este caso me referiré en concreto a los créditos adquiridos por una
Institucion Bancaria y que cedid6 a Administradora IBCE para su
administracion, describiré los pasos y actividades que se siguieron para
recuperar la rentabilidad de una cartera que poseia el IPAB pertenecientes a

Bancos en quiebra.

Ademas se intenta que el lector comprenda lo importante que son los créditos
hipotecarios para la sociedad, las instituciones bancarias pretenden otorgar
financiamientos cémodos y accesibles para la mayoria de las personas, y asi

puedan obtener un patrimonio para sus familias.
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OBJETIVO PERSONAL

El principal interés que manifesté en el tiempo que estuve laborando en
Administradora IBCE fue principalmente mi desarrollo personal. En un
principio ingrese a la empresa con muy poca experiencia en actividades
relacionadas con créditos, asi que en el momento de entrar a laborar empecé
primero a desempefiar tareas de Call Center en atencion a los clientes que

llamaban a IBCE con dudas a cerca de su crédito hipotecario.

Posteriormente después de laborar casi un mes en el departamento de call
center y gracias a mi desempefio se me promovié al departamento de

Operaciones en el puesto de Analista de Crédito.

A partir de ese momento mi objetivo fue el aprendizaje, tanto de los procesos
gue se empleaban para la administracion de la cartera, asi como también

busco entender la naturaleza de los créditos hipotecarios.

También me enfoque en dar sugerencias e implementar procesos los cuales
simplificaran tareas diarias, utilizando mis conocimientos adquiridos durante

mis estudios en la FES Cuautitlan.
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INTRODUCCION

A continuacién daré una introduccién de lo que fue el proyecto de la
administracion de cartera comenzando por Administradora IBCE, empresa

en la que estuve laborando.
Administradora IBCE S.A. de C.V.

Administradora IBCE fue fundada en 1998 en la Ciudad de México, esta
integrada por especialistas en el area de Créditos Comerciales, Industriales e
Hipotecarios y en administracion de carteras crediticias, con una experiencia

conjunta de mas de 50 afios en este sector financiero.

IBCE realiza un servicio integral a sus clientes para la elaboracion de
estudios socioeconomicos, referencias comerciales y bancarias, asi como la
revision de folios en el Registro Publico de la Propiedad y elaboracion de
Avallos Bancarios. Desarrolla estrategias para la cobranza y recuperacion de
la cartera vencida bancaria con un equipo de especialistas, logrando
disminuir substancialmente la cartera irrecuperable, alcanzando regularizar la
cartera vencida en corto tiempo. IBCE, se adecua a las necesidades de
nuestros clientes, para realizar los dictimenes en distintos centros de

atencion, de acuerdo al volumen solicitado.

Entre otros proyectos esta la valuacion de varias carteras Hipotecarias
ofertadas por Cushman y Wakefield (empresa dedicada a realizar estudios de

vivienda, avaltos y de mercado hipotecario), de los bancos Union y Oriente.
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TRODUCCION DEL PROYECTO

En el 2004 IBCE fue contratado por una Institucién Bancaria para la valuacion
y asistencia en la compra de una cartera Hipotecaria licitada por el IPAB
pertenecientes a los Bancos Unién, Cremi, Obrero, Interestatal y Oriente,
consistente en 12,500 créditos, de los cuales la Institucion Bancaria gan6 dos
paquetes. IBCE llevé a cabo la Administracion para una Institucion Bancaria
de 8,383 créditos.

IBCE pretende tomar la cartera que adquiri6 la Institucion Bancaria y
administrarla de forma eficiente, esto con el fin de que en un periodo de 1 afio
se capacite al personal de dicha Institucién y que sea capaz de llevar la

administracion de la cartera de forma autosuficiente.

La cartera hipotecaria perteneciente a bancos en quiebra se licito en la
Ciudad de México y la Institucién Bancaria que contrato los servicios de IBCE
tiene sus oficinas centrales en la ciudad de Leén en el estado de Guanajuato,
esto origin0 demoras en el traslado de informacién, cuestiones que se
separaron gracias entre otras cosas al uso de Internet y de sistemas que
funcionan de manera remota, por medio de un enlace desde las oficinas de

IBCE en la Ciudad de México hasta las cuidad de Lebn, Guanajuato.

La Institucion bancaria recientemente obtuvo la categoria de Banca Mdltiple y
como principal prioridad seria la de poder otorgar créditos de tipo Hipotecario,
para lo cual decidi6 llevar a acabo la adquisicion de créditos que ya hubieran

sido otorgados para su administracién. A partir de esto se pretende tener una
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participacion importante en este &mbito compitiendo con otras Instituciones
Bancarias.

También es importante conocer el siguiente concepto.

& Qué es el IPAB?

El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) es un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, creado con fundamento en la Ley de Proteccién

al Ahorro Bancario.

Tiene como objetivos principales establecer un sistema de proteccién al
ahorro bancario, concluir los procesos de saneamiento de instituciones
bancarias, asi como administrar y vender los bienes a cargo del IPAB para

obtener el maximo valor posible de recuperacion.

El IPAB tomo las carteras crediticias de los bancos en quiebra como Banca
Cremi, Banco Unién, Banco Oriente entre otros vy licita los créditos de estos
bancos agrupandolos en paquetes, de acuerdo al tipo de crédito y su
ubicacién para que otras Instituciones Bancarias y de Financiamiento puedan
adquirir estos créditos y con esto seguir llevando la administracion de los

créditos, dando un buen servicio a los acreditados.
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1. ANTECEDENTES.

Para entender mejor este proyecto se debe tener en cuenta que los créditos
gue fueron adquiridos por la Institucion Bancaria, ante el Instituto de

Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), correspondian a las siguientes

instituciones:
< Banco Cremi.
< Banco Union.
< Banco Oriente.
« Banco Obrero.
o Interestatal.

Asi mismo se deben comprender los tipos de créditos que se adquirieron de

estas instituciones son:

1.1. CREDITO HIPOTECARIO.

Los créditos individuales son préstamos a largo plazo con garantia
hipotecaria para la adquisicién, construccion, remodelacion o ampliacion de
vivienda considerada de tipo medio y residencial.

Estos créditos se dividen en dos grupos:

e Crédito Hipotecario de Interés Social.

e Crédito Hipotecario Media y residencial.
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1.1.1. CREDITO HIPOTECARIO DE INTERES SOCIAL.

Es un préstamo para adquisicion de vivienda en condiciones mas accesibles,
ya que en la actualidad poder comprar una casa o un departamento y pagarlo
en efectivo es practicamente imposible. Por ello, cuando una persona desea

comprar una casa puede solicitar un crédito hipotecario.

Crédito Interés Social Pesos.

Crédito denominado en pesos es un esquema de amortizacion de 60 hasta
240 mensualidades en pesos con tasa de interés fija y pagos en pesos fijos.
Podra ser de 5, 10, 15, y 20 afios.

Caracteristicas.

e Pago al crédito y sus intereses.

e Prima por seguro de vida y de dafios.

1.1.2. CREDITO HIPOTECARIO MEDIA Y RESIDENCIAL.

Este crédito resulta mas restringido en comparacion al crédito de Interés
Social, Debido a que este crédito tiene parametros bien definidos referentes
al salario que obtiene el acreditado y el valor de la vivienda que es de un nivel

mas elevado.

El tipo de la viviendas es determinado por parametros de acuerdo al valor

maximo de la vivienda.
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VIVIENDA MEDIA VIVIENDA RESIDENCIAL

VALOR MAXIMO DE VALOR MAXIMO DE

(Hek (*) ek
LAVIVIENDA®) | VSM LA VIVIENDA®)

REGION vsM®

D.F.y Area

Metropolitana | >0 $511,035 1,200 $1°752,120

Resto del Pais 300 $438,030 1,000 $1°460,100

(*) VSM - Veces Salario Minimo.

(**) El Valor maximo de la vivienda sera la cantidad resultante de la operacién (Salario Minimo) * (30) * (VSM),
donde el Salario Minimo corresponde a la cantidad de 48.67 para el afio de 2006 y 30 describe el nimero de dias
comerciales del mes.

Vivienda media y residencial (Pesos).

Este esquema inicia con un monto nominado en PESOS y Pagos Fijos
durante la vida del crédito. Los plazos disponibles son de 15, 20, 25 y 30

anos.

Vivienda media y residencial (UDI's).

Este esquema inicia con un monto nominado en UDI's (Unidades de
Inversion). Este esquema cuenta con un contrato de cobertura cambiaria de
la UDI que establece que los pagos mensuales se pagardn en pesos,
tomando como referencia la primera mensualidad y sujetos a los incrementos
del salario minimo del Distrito Federal, que para el afio de 2006 es la
cantidad de $48.67, de tal modo que el acreditado no sufrird en sus pagos

mensuales los incrementos de la UDI.
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1.2. CARTERA HIPOTECARIA ADQUIRIDA DEL IPAB.

La cartera crediticia que se adquirié para la administracién de IBCE se obtuvo
gracias a una Concurso de Licitacion que el IPAB abri6 a todas las
instituciones Bancarias en el pais asi como también a las Instituciones que
tengan como giro la administracion de créditos hipotecarios, previa

autorizacion de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

El proceso de licitacion consto de las siguientes actividades.

1.2.1. LICITACION DE LA CARTERA HIPOTECARIA.

El IPAB saco a la venta una cartera de 12,500 créditos divididos en 3
paquetes, el IPAB envio la informacion relacionada con la cartera hipotecaria
misma que la Institucion Bancaria envié a Administradora IBCE para que se
efectuara la valuacion, dando un estimado de la viabilidad de los 3 paquetes.
Con todos estos datos IBCE propuso a la Institucion Bancaria sobre los
paquetes que reflejaran mejor estado para su compra para el Paquete 1 se
oferté 32 centavos por cada peso y para el Paquete 2 se oferté 34 centavos
por cada peso. Dando como resultado la adquisicion de una cartera total de
8,383 créditos hipotecarios divididos en Paquetes 1 (4,666 créditos) y el
Paquete 3 (3,717 créditos).

El paquete 3 fue licitado a Hipotecaria Su Casita, que constaba de 4,117

créditos.
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1.2.2. CARACTERISTICAS DE LA CARTERA HIPOTECARIA.

La cartera Adquirida por la Institucion Bancaria comprendia créditos en su
mayoria vigentes (92%) y una pequefia cantidad de créditos vencidos (8%),
habia créditos otorgados en el periodo entre el afio 1980 y los mas recientes

en el afio 2000, con plazos de 20, 25 y 30 afios.

1.2.3. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS CREDITOS.

Los créditos hipotecarios que se adquirieron estaban distribuidos a los largo

de la Republica Mexicana, teniendo las siguientes caracteristicas:

= Paquete 1.
Distribuido en 13 estados de la Republica Mexicana, siendo el estado
mas representativo Jalisco con 1,783 créditos Hipotecarios lo que

corresponde al 32.21% en relacion al paguete nimero 1. (GRAFICA 2)

= Paquete 2.
Este paquete estuvo disperso en 13 estados de la Republica
Mexicana y el Distrito Federal, en este paquete la distribucion fue
mas equitativa siento el estado mas representativo Puebla con 1,073
créditos hipotecarios, lo que significa el 28.87% de los 3,717 créditos

gue conformaron el paquete ndmero 2. (GRAFICA 2)

En total los créditos adquiridos corresponden a 67% de la cartera que el IPAB

licito, siendo para el Paquete 1, 37% y Paquete 2, 30%.
(GRAFICA 3)
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GRAFICA 1

PAQUETE 1
4,666 Créditos

[ SANLUIS POTOSI
259
m NUEVO LEON [ SINALOA
418 596

] NAYARIT
51 [0 SONORA
222
[ TAMAULIPAS
320
[0 AGUASCALIENTES
331
@ JALISCO
1783 [ BAJA CALIF.
NORTE
359
I GUANAJUATO [ COAHUILA
12 28
[J COLIMA
[l CHIHUAHUA 49

238




ANTECEDENTES 8

GRAFICA 2
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GRAFICA 3
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1.2.4. DISTRIBUCION DE SUCURSALES DE LA INSTITUCION BANCARIA

De los créditos adquiridos al IPAB como se dijo antes estan distribuidos a lo
largo de toda la Republica Mexicana comprendiendo 26 estados y el Distrito

Federal. (GRAFICA 4)

Un inconveniente de la Institucion Bancaria que adquiri6é los créditos fue el
hecho de que no contaba con sucursales en todos los estados que contenian
créditos hipotecarios, esto ocasiond una serie de inconvenientes, para la
administracion eficiente de la cartera por lo que se tuvo que implementar la
recepcion de los pagos a una cuenta concentradora mediante un convenio de

la Institucién con Banco BBVA Bancomer.

La situacion geogréafica de los créditos y sucursales era la siguiente:

e Con 16 estados del pais que contaban con sucursales y con créditos

hipotecarios adquiridos en la licitacion del IPAB. (GRAFICA 5)

e En 11 estados de la Republica Mexicana existian créditos hipotecarios
pero la Institucion Bancaria no disponia de sucursales que fueran

capaces de hacer la recepcién de pagos de los acreditados. (GRAFICA 6)

e En otro de los escenarios se visualiza que en 2 estados la Institucion
Bancaria contaba con sucursales pero no habia adquirido créditos

Hipotecarios en esas plazas. (GRAFICA 7)

Esta situacién provocé retrasos en la informacion ya que los pagos se
cargaban al sistema 1 dia habil después de haberse efectuado el pago en
sucursales de BBVA Bancomer.
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GRAFICA 4
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GRAFICA 5
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GRAFICA 6
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2. DESEMPENO PROFESIONAL.

Mi desempefio dentro de IBCE, para la Administracion de la cartera
hipotecaria se divide en dos fases ya que las laborés que realicé para este

proyecto fueron caracterizadas por los diferentes puesto que desemperie.

En un comienzo laboré en el area de Call Center enfocando principalmente
mis actividades en la atencion a clientes, por lo que solo tuve una
capacitacion minima referente a lo que es un crédito y al manejo del sistema
que se utilizé para la administracion de la Cartera Hipotecaria, cuando se
presentaba una situacion compleja se canalizaba a personal que pudiera
resolver la informacion ya fuera un Agente de Recuperacidon personal
perteneciente al departamento de Recuperacion o a un Analista de Crédito,

personal del Area de Operaciones.

En ese momento me enfoque en ampliar mi aprendizaje y no solo canalizar a
los acreditados con las areas correspondientes sino también poder aclarar

dudas referentes a los créditos de los clientes.

Apoyandome en el supervisor de Call Center tuve la posibilidad de observar
las soluciones que se le brindaban a los clientes con respecto a sus dudas,
conociendo que parte del sistema se empleaba para cada tipo de informacion

referente al crédito.

Gracias a mi iniciativa pude ofrecer a los acreditados informacién inmediata a
sus inquietudes por lo que pronto fui Asistente del Call Center esto consistia
en la generacién de reportes de las llamadas recibidas y efectuadas en el

Call Center y sobre los resultados generados por estas llamadas.
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Dado mi desempefio fui promovida después de tres meses al Departamento
de Operaciones por lo que pude ampliar mis conocimientos, acerca de los

créditos hipotecarios, ocupando el puesto de Analista de Crédito.

Con este nuevo puesto mis actividades aumentaron substancialmente por lo
que requeria de una capacitacibn mas intensiva y especializada de los
créditos hipotecarios, esta capacitacion consté de dos fases, la primera fue la
compresion de las caracteristicas de la cartera que estabamos
administrando, detalles importantes que me ayudarian en la aclaracién a las

llamadas de los acreditados, como los son:

e Tipo de crédito.
e Tipo de Moneda en la que fueron otorgados los créditos.
e Plazo en el que fueron otorgados los créditos.

e Tasa en que fueron otorgados los créditos.

Posteriormente entre a una capacitacibn mas compleja de lo que es el
Sistema ICBS debido a que antes solo tenia acceso a consultas muy basicas
del sistema, ahora para desempefiar mi nuevo puesto necesitaria acceder a
nuevas partes del sistema, por lo que se solicitd a la Institucion Bancaria se le

otorgara a mi clave de acceso del sistema nuevos privilegios.

A partir de aqui pude aplicar de manera mas productiva lo aprendido durante
mis estudios, mis laborés se enfocaban mas al area administrativa aunque
esto conllevaba reducir el contacto con las necesidades de los clientes, a

excepcion de las de aclaraciones de los créditos del area de Operaciones.
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El haber laborado en dos puestos me permitié tener una vision mas amplia
dentro de la administracion de la cartera hipotecaria me ayudd a comprender
las necesidades de los clientes durante mi estancia en Call Center asi como
conocer la forma en que se podrian cubrir todas esas necesidades durante mi

participacion en el departamento de Operaciones.

Con lo que me enfoque desde el principio a la simplificacion de tramites a los
acreditados, también el mejorar procesos de IBCE optimizando los
estandares y convirtiéndolos en nuevos protocolos que se seguiran a partir

de este proyecto.

2.1. ACTIVIDADES.

A continuacion enumeraré y describiré las actividades que desempefié
durante el proyecto de IBCE para la administracién de la cartera hipotecaria,

se dividiran dependiendo el departamento en el que laboré:

OPERADOR CALL CENTER.

> Atencién aclientes.

Esta actividad consistia en recepcion de las llamadas que los
acreditados realizaban a IBCE a un nimero telefénico 01 800 gratuito
para toda la Republica Mexicana, si tenian alguna duda con su fecha
de vencimiento, aclaracion de la cantidad que se debia depositar
como mensualidad, facilitar el ndmero de referencia de cada
acreditado, y situaciones faciles de atender, en caso contrario se
canalizaba al personal correspondiente para que se pudiera ofrecer

una aclaracion completa al cliente.
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» Seguimiento de Pagos.

Constantemente el Departamento de Recuperacion enviaba al area
de call center bases de datos con la informacion de los préximos
pagos a vencerse esto con el fin de que se realizaran las llamadas
necesarias a los acreditados recordandoles la préxima fecha de pago

y la cantidad a cubrir.

> Recuperacion de Pagos Vencidos.

El area de recuperacién enviaba un reporte de los pagos que
estuvieran recientemente vencidos, estos son los créditos que
excedieron de 3 mensualidades vencidas, el area de call center se
comunicaba a los acreditados y les haciamos la invitacién a cubrir la
mensualidad vencida o se incrementaria los intereses moratorias

haciendo mas grande la deuda con el banco.

» Emisién de Reportes.

También estaba encargada de elaborar la reportes que contenian la
informacién de los avances correspondientes a la generacién y
recepcion de llamadas, estos reportes incluian totales de las
llamadas y se complementaban con gréaficas para hacer mas sencilla

su interpretacion.
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ANALISTA DE CREDITO.

>

>

>

Aclaracion de Créditos.

A través de Call Center se me hacian llegar las llamadas de los
acreditados, para poder aclarar las dudas que tenian acerca de su
crédito, accesaba al historial del crédito y hacia un andlisis de la su
situacion, y ofrecia al cliente una respuesta oportuna a sus
inquietudes.

Recepcion de Reporte de Pagos.

Para la aplicacién de los pagos tanto automaticos como manuales, la
Institucion Bancaria me enviaba los archivos necesarios para la
aplicacion de los pagos captados por BBVA Bancomer, me
encargaba de la importacion de la informacién asi como la validacion

de cifras.

Obtencion de Tasas Hipotecarias.

Accedia a las paginas necesarias para obtener la informacién
requerida de las tasas en el calculo de intereses, una vez obtenida
todas esta informacion se realizaba la alimentacién de tasas al
Sistema ICBS.

Cambio de domicilio a los Acreditados.
Recibia la informacién que los acreditados proporcionaban para el

tramite del cambio de domicilio, revisaba la documentacién y obtenia

la nueva direccion, direccién que se actualizaba en el Sistema ICBS.
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> Emisién de Constancia de Intereses Devengados.

Instalé en mi computadora el sistema que Emitia la Constancia de
intereses devengados y hacia la entrega de esta a los acreditados

mediante correo electronico, fax o correo certificado.

» Emisién de Reportes.

Estaba en cargada de la emision de los reportes que manda IBCE a
la Institucién Bancaria duefia de la cartera hipotecaria, estos reportes
contenian informacion referente a las aplicaciones de pagos, estado

de la cartera vigente, etc..

2.2. APRENDIZAJE.

Durante mi colaboracion en el proyecto de IBCE para la Administracion de la
cartera hipotecaria se caracterizé por un aprendizaje constante, debido a que
por ejemplo la mayoria de las probleméticas que se presentaban en las
aclaraciones de los créditos eran muy particulares y diferente una de la otra,
cada cliente manifestaba inquietudes distintas y que se tenia que solventar

de manera muy eficiente y personalizada.

Debido a que laboré en dos distintas areas pude tener una vision mas amplia
de todo el proyecto ya que mis actividades comprendieron desde la atencion

al cliente hasta la operacion de la cartera hipotecaria.

Aprendi que la atencion al cliente es muy importante en proyectos como este

de administracion de créditos, constantemente los acreditados se ponian en
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contacto con IBCE para resolver dudas, si el personal de IBCE no estaba
capacitado para resolver estas problemas ocasionaba en algunos casos que
no se recibieran pagos completos afectando tanto al cliente como a la misma

empresa.

También tuve la capacitacidon en el Sistema Hipotecario ICBS, este sistema
me ayudd a comprender como se maneja un crédito hipotecario desde su
otorgamiento hasta como se va afectando con el paso del tiempo hasta la
liquidacion del créditos, se debe entender que cada sistema hipotecario es
distinto, la mayoria comparten rasgos parecidos como lo es el poder aplicar
los pagos autométicamente, poder hacer reportes contables, algo que es muy
importante para llevar una buena administracion de la empresa y de la misma

cartera.

Gracias a la capacitacién que tuve del sistema pude dar una atencibn mas
eficaz a los clientes que acudian a call center para solicitar informacion

referente a su crédito.

En mi estancia en IBCE comprendi lo que es un crédito hipotecario, se trata
de un préstamo que otorga un banco o una institucién financiera para la
adquisicion de una vivienda, en la cartera que se administro en IBCE habia
créditos con cinco distintos tipos de tasas los cuales eran FOVI, UDI, CETES,
TIIE y CPP éstas tasas influyen constantemente en los saldos de los créditos,
ya que con estas tasas se calculan los aumentos proporcionales y también

los célculos de intereses.

Las modalidades de los créditos hipotecarios estan marcadas por el tipo de
vivienda que se adquiere, la Sociedad Hipotecaria Federal ha determinado
rangos de precios para las viviendas y a partir de eso adquieren nombres

especificos, por ejemplo los créditos de la cartera que se estuvo manejando
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en IBCE comprendia créditos de Vivienda de Interés Social, debo mencionar
gue este tipo de créditos solo se otorga en el tipo de moneda de pesos,
también habia créditos de Vivienda Media y Vivienda Residencial, estos

créditos podian ser otorgados en Pesos o0 en UDI’s.

Aprendi el proceso de la aplicacion de pagos, que a mi consideracion es la
parte mas importante dentro de la administracién de créditos hipotecarios ya
gue si esta parte de la operacion de los créditos no trabaja de manera 6ptima,
toda la informacién de saldos, intereses y saldo vencido se ve afectado

considerablemente.

En muchas ocasiones por falta de conocimiento de los acreditados o por un
error en la captura de las referencias de los clientes, los pagos no se
aplicaban correctamente, el tener una buena mecanica para hacer la
depuracion de la cuenta 2311, que es una cuenta en donde se destinan los
saldos que no pueden ser aplicados, es vital para una buena conciliacion de

toda la contabilidad de los capitales de los créditos.

Cuando un crédito no aplicado era localizado, se procedia a realizar una
aplicacion con Fecha Valor, que significa esto, significa que al Sistema ICBS
se le accesa la fecha con la cual se queria aplicar el pago, y el sistema

recalculaba los intereses para no afectar el estado del crédito.

La Cartera crediticia también incluia créditos diferidos, aprendi que este tipo
de créditos se originé en la década pasada, mas especificamente en el afio
1994, este crédito lo instaurd el Banco de México y estaba destinado a dar
facilidades a los clientes de poder seguir solventando las mensualidades de

sus créditos hipotecarios, esto consistia en lo siguiente:
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Debido a la inflacion que hubo en nuestro pais en el afio de 1992, muchos
acreditados dejaron de pagar las mensualidades de sus créditos,
incrementando el saldo vencido y también los intereses moratorios, los
créditos llegaron a ser impagables, lo cual representaria un problema para las
instituciones bancarias, el Banco de México propuso que todos los saldos
vencidos e intereses fueran separados del crédito principal generando un
nuevo crédito el cual se incrementaria de manera normal evitando el aumento
desmedido, es muy importante conocer toda esta informacion ya que cuando
realizaba el procesos para calcular una liquidacion total del crédito, si es que
este contaba con un crédito diferido tenia que hacer la suma de los montos
de ambos créditos y notificarselos al cliente para que efectuara el pago

correspondiente.

Otro tipo de créditos que existia en el universo de la cartera hipotecaria que
se adquirié para su administracion, eran los créditos fondeados esto quiere
decir que contaban con apoyo de una institucion gubernamental, en este
caso FOVI, lo cual implica que habian viviendas de créditos hipotecarios que
habian sido adquiridos con recursos FOVI, hoy llamada Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF).

La descripcion de este tipo de apoyo se refiere a que cuando alguna persona
quisiera hacer la adquisicion de su vivienda, en primera instancia tendria que
pagar por esta vivienda el 20% de pago inicial, posteriormente el 80%
restante estaria cubierto por una Institucion Bancaria o Financiera y por la
SHF, este saldo es el monto del crédito, tomando en cuanta que el 80% del
valor de la vivienda es el 100% del crédito, este monto puede ser compartido

en las siguientes modalidades:
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1) 60% para la SHF y 40% para la Institucion Bancaria o financiera .
2) 80% para la SHF y 20% para la Institucién Bancaria o financiera .
3) 100% fondeado por la SHF.

Para nosotros que llevamos la administracion de los créditos es importante
conocer todas estas perspectivas y modalidades de financiamiento ya que si
un crédito contaba con algun tipo de apoyo FOVI, se tenia que destinar este
mismo porcentaje de la mensualidad para la Sociedad Hipotecaria Federal,
cada fin de mes la Institucion Bancaria tenia que ceder el monto total de los
distintos tipos de apoyo a la SHF, a cambio de esto la Sociedad Hipotecaria
Federal hacia un pago referente a comision a la Institucion Bancaria por la

administracion de la cuenta de los acreditados.

También aprendi las formas en que un cliente puede liquidar su crédito, esto
se debe de tener muy en cuenta para poder llevar un control mas eficiente de
los créditos, las formas en que un acreditado puede hacer la liquidacién total

de su crédito, las describiré a continuacion:
» Liquidacion por Pago Total.
Esto ocurria cuando el acreditado acudia a IBCE para solicitar la
liguidacion total de su crédito, entonces procedia a realizar las
siguientes operaciones:
= Comprobacién de Crédito Diferido.
Si el crédito contaba con uno o mas créditos diferidos tenia que

hacer la suma de los saldos de todos los créditos, dando como

resultado el saldo total del Crédito.
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= Proyeccion del Crédito a la fecha posible de pago.

Se ingresaba al sistema la fecha probable de pago y
automaticamente calculaba el monto de intereses hasta la fecha
prevista, cantidad que se habria de sumar al total de saldos del

crédito.

= Calculo de Descuentos.

Los descuentos que se le otorgaban a los acreditados estaban
determinados por el cumplimiento del cliente en sus pagos, y
podian ser desde el 5% hasta el 30%, ademas créditos que se
otorgaron en tipo de moneda UDI contaban con un descuento
denominado Punto Final el cual era un descuento de 15%

adicional.

Ya con estos datos generaba el saldo total de la liquidacién, monto que
el acreditado debia cubrir con la fecha de la promesa de pago para su

aplicacion contable y de sistema.

Liquidacién por siniestro.

Cuando un acreditado adquiere su crédito, también adquiere un seguro
de vida el cual cubre junto con el pago de su mensualidad. Si es que en
algin momento, el cliente se ve imposibilitado a seguir pagando su
crédito, la institucion bancaria emplea el seguro para hacer la

liquidacién del crédito.
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Los dos factores para hacer uso de este tipo de liquidacion es:

= Fallecimiento del acreditado.

= |nvalidez total del acreditado.

En ambos casos el seguro cubre el saldo actual en que se haya
encontrado el crédito. El departamento de Administracion se encargaba
de hacer los tramites correspondientes para otorgar la liberacién las

escrituras.

Liquidacién por Dacién En Pago.

Este tipo de liquidacion ocurre cuando el acreditado esta imposibilitado

a seguir solventando el pago de su crédito hipotecario.

Entonces el acreditado tiene la obligacion de notificar esta situacion a
la instituciébn que administre su crédito en este caso a IBCE, el
acreditado enviaba un escrito firmado en donde cede los derechos de

la vivienda a la Institucién Bancaria.

El departamento de Juridico se encargaba de realizar los tramites para

tomar posesion de la vivienda adquirida mediante el crédito.

Luego entonces la escritura que se obtiene queda con el concepto

Dacion en pago y asi el acreditado liquida la deuda del crédito.

Liquidacién por Adjudicacién.

Esta liquidacion ocurria cuando el acreditado habia dejado de pagar su

crédito pasando este a cartera vencida, a partir de este momento el
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departamento Juridico podia entablar las demandas correspondientes
para tomar posesién ya sea de la vivienda que se habia adquirido via el
crédito hipotecario o de la hipoteca que se habia quedado como

garantia al momento del otorgamiento del crédito segun fuera el caso.

Yo me encargaba de enviar informes y bases de datos al departamento
Juridico de todos los créditos que estuvieran vencidos y fueran

susceptibles a iniciar el proceso juridico para la adjudicacion.

También a lo largo de todo el proyecto comprendi que para un correcto
funcionamiento en IBCE y en cualquier empresa depende de una buena
comunicacion entre areas, también es importante que cada persona de las
distintas areas realicen su trabajo de manera eficiente ya que si alguin
proceso o actividad es lenta o ineficaz, afecta directamente en el desempefio
de las demas areas.

Trabajar en equipo, la iniciativa para la implementacion de procesos y el
manejo de Base de Datos son las actividades desarrolladas en este
proyectos de IBCE las cuales me ayudaran a desenvolverme éptimamente en

cualquier otro proyecto o trabajo.

2.3. APORTACIONES.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la Faculta de Estudios Superiores
de Cuautitthin pude hacer aportaciones significativas a algunas de las
actividades en los procesos que se llevaban a cabo en IBCE para la
administracion de la cartera hipotecaria. Dentro de las aportacion que realice

para este proyecto yo destacaria las siguientes:



DESEMPENO PROFESIONAL 30

» Tabla parala Aplicacion Contable.

A pasar de que IBCE es una empresa que se dedica a brindar a sus
clientes un servicio completo tanto en la administracién, operacién y
recuperaciéon de cartera no contaban con ningun procedimiento que

agilizara el proceso para la Aplicacién Contable.

Los informes contables que IBCE emitia a la Institucion Bancaria eran
muy importantes ya que estos informes servian para conciliar las
cuentas contables que se manejan dentro del Banco, evitando

probleméticas de la Institucién Bancaria con el Banco de México.

Desde mi promocion al puesto de Analista de Crédito me enfoque en la
elaboracién de una tabla la cual mostrara de manera sencilla y
comprensible las aplicaciones contables que se realizaban diariamente

después de la aplicacion de pagos en el Sistema ICBS.

Esto ayudo en la elaboracion agilizada de informes que se reportarian
a la Institucion Bancaria.

» Reportes especializados.

De acuerdo a las caracteristicas del sistema de crédito hipotecario
ICBS que son la operatividad de los créditos y la emision de reportes
exclusivos para facilitar la misma operacion, esta incapacitado para la
emision de los Reportes que constantemente la Institucion Bancaria
solicitaba a Administradora IBCE.
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Ya que mis facultades en IBCE cambiaron al ser promovida al puesto
de Analista de Crédito, estuve en la disposicion de ofrecer el disefio y
la emision de nuevos reportes que cumplieran con el servicio

Informativo de IBCE con la Institucion Bancaria.

Los reportes que disefié fueron los siguientes:

= Reportes de Comportamiento de la Cartera.

Debido a que los dias de cierre de los créditos hipotecarios eran
los primeros dias de cada mes, mas especificamente del primer
dia del mes al tercer dia de cada mes, se determiné que el dia en
que se emitieran estos reportes fuera el dia 7 esto con la
finalidad de poder captar la mayor cantidad de los pagos

rezagados.

Extraia del Sistema ICBS una base de datos la cual contenia la

siguiente informacion:

Datos del Acreditado.
Saldo Vigente.
Intereses Vigentes.
Saldo Vencido.

Intereses Vencidos.

O O O o o o

Mensualidades Vencidas.

Con esta informacion procedia a realizar la obtencién de totales
por capital vigente y vencido, para hacer un comparativo con los

mismos capitales con respecto al mes pasado.
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Esto con el fin de dar un escenario mas grafico acerca del

desempefio del departamento de recuperacion.

Reportes del indice de la Cartera Vigente y Vencida.

De la misma base de datos extraida con anterioridad, tomaba la
informacion referente a las Mensualidades vencidas y realizaba
los conteos de los créditos que estuvieran vigentes y también de

los vencidos.

Para poder realizar esta actividad se debe mencionar que los
créditos que se denominan Créditos Vigentes y son de dos tipos
el primero es el grupo de aquellos créditos que van al corriente
(Cero mensualidades vencidas) y hasta con 3 mensualidades
vencidas, y el segundo es de los créditos que tengan 4 o0 mas
mensualidades vencidas entran a la categoria de Créditos

Vencidos.

Estos Totales servian para informar a la Institucion Bancaria de
las condiciones de los pagos y también servian a IBCE para que
el departamento de Recuperacién tomara acciones y disminuir la
cantidad de clientes morosos, dandole asi rentabilidad a la

cartera hipotecaria.

Reportes de Aplicaciones Del Dia.

Realicé la generacién de Informes de las aplicaciones del dia que

el area de Operaciones realizaba sobre el sistema IBCE.
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Estos informes contenian informacion acerca de los capitales que
se aplicaban de forma automatica, también de aquellos pagos
gue se tenia que aplicar de forma manual y del capital que se

enviaban a la cuenta 2311.

El reporte también contenia informacién del capital recuperado
de la cuenta 2311 gracias a la conciliacion y depuracién de esta

cuenta.

Reporte para el cambio de domicilio.

En mi estancia en IBCE implementé un formato el cual facilitaria
el tramite para que los acreditados realizaran su cambio de
domicilio, que se menciona en el CAPITULO XI CAMBIO DE
DIRECCION DEL ACREDITADO.

Con anterioridad los acreditados llamaban en un promedio de 5
veces a IBCE para poder llevar a cabo el tramite del cambio de
direccion para la entrega de su correspondencia, ya que al
momento de comunicarse al call center, el operador no estaba
capacitado para recabar la informacion y los tramites necesarios
para realizar la actualizacion a los datos por lo que canalizaba al

cliente con un Analista de créditos.

Esta atencién estaba limitada a la disponibilidad del Analista de
Crédito ya que en ocasiones no habia los suficientes para dar la

atencion debida.
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Estas son las aportaciones mas trascendentes en mi estancia en

Administradora IBCE para la administracion de la cartera hipotecaria.

2.4. CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD.

Administradora IBCE empresa en la que estuve laborando es una empresa
de servicios, lo cual quiere decir que IBCE brinda atencion a las empresas
que la contratan para proyectos, como también a los clientes propios de cada

proyecto.

En este caso en particular, debido a que la cartera de créditos hipotecarios
gue se adquirid en una licitacion publica del IPAB pertenecia a bancos en
quiebra los cuales son Banca Cremi, Banco Unién, Banco Obrero, Banco

Oriente y Banco Interestatal.

Esto conllevé a que la mayoria de los datos de los acreditados viniesen en un
estado muy deteriorado ya que los bancos no se encargaron de hacer las

actualizaciones pertinentes en esta base de datos.

Con el formato que disefié y una capacitacion muy basica a los operadores
de call center se logré que los tramites se simplificaran y se redujera
significativamente las llamadas y el tiempo para la realizacion del cambio de

domicilio.

Otra situacién afrontada en el tiempo que estuve laborando en IBCE fue que
al tener un conocimiento mas profundo de lo que son los créditos hipotecarias
estuve capacitada para darle a los clientes una atencion eficiente de manera

clara para la resolucién de las dudas.
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Esto ayud6 para que las personas tuvieran nocion de la cantidad que habria
que cubrir como mensualidad, y que estuvieran al corriente conservando los

beneficios y descuentos para la pronta finalizacién de sus créditos.

Estas actividades fueron muy importantes para la sociedad, ya que se
simplificaban los trdmites, se mejoraba la de atencién a clientes dando un
servicio mas eficiente y brindando la tranquilidad a los acreditados que

sabian que su crédito estaba en muy buen estado.

La Institucion Bancaria que contrato a IBCE para la administracion de la
cartera hipotecaria, sigui6 brindando los descuentos que se les habia
otorgado a los acreditados al momento de obtener su crédito, y ademas

incluyo otros para facilitarle a las personas la liquidacién pronta de su crédito.
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CAPITULO 1l

SISTEMA DE CREDITO
HIPOTECARIO “ICBS”
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3. SISTEMA DE CREDITO HIPOTECARIO “ICBS”.

3.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA HIPOTECARIO.

El sistema de crédito hipotecario ICBS fue adquirido por la Institucion
Bancaria, este sistema procedia de la administracién de Banco Unién, uno de

los bancos que poseia créditos que se incluyeron en la licitacion.

La adquisicion de este sistema fue una decision que tomdé la Institucion
Bancaria, en un principio creyé conveniente la implementacién de este
sistema debido a que en él residian los créditos que se compraron en la

licitacion publica del IPAB.

Por lo que la Institucion Bancaria se puso en contacto con la empresa
DESIDEC DE MEXICO S.A. de C.V., empresa que tiene los derechos de
comercializacién en México, para hacer la adquisicion e implementacién de
sistema en Instalaciones ubicadas en Ledn Guanajuato pertenecientes a la

Institucién Bancaria, IBCE tendria acceso al sistema de manera remota.

3.2. CURSO DE APRENDIZAJE.

El curso de aprendizaje que tomé estaba enfocado al personal de cada uno
de los diferentes departamentos, ya que dependiendo del departamento
serian los privilegios que tuviera cada usuario reflejados en una cuenta de

usuario con contrasefia para el acceso al Sistema ICBS.

Esto quiere decir que los operadores de call center, por ejemplo solo tendrian

acceso a consultas de saldos de los créditos y personal del departamento de
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operaciones tendria acceso a partes mas restringidas del sistema para la

afectacion de cada crédito.

En mi caso tuve la necesidad tomar dos cursos, debido a que estuve
laborando en 2 puestos dentro de Administradora IBCE, a continuacion

describo lo aprendido en cada uno de los cursos:

» Operador de Call Center.

Para poder desempeniar el puesto de call center, tomé previamente un
curso de 3 dias en los que se me ensefio el uso basico del sistema,
como acceder al sistema mediante mi clave de usuario y contrasefia,
como poder navegar entre las distintas pantallas del sistema y poder

brindar al cliente de una atencién eficiente.

Las actividades principales y que mas veces se desempefiaban en el
puesto de operador de call center era la informacién a los usuarios
sobre las préxima fechas de vencimiento, el saldo que debia cubrir y

todo aquello que tuviera que ver con sus depoésitos.

Por lo que los privilegios de la cuenta eran solo de consulta de saldos y

de datos del acreditado.

» Analista de Crédito Hipotecario.

Al momento de ser promovida del puesto de operador de call center al
puesto de analista de crédito mis funciones dentro de IBCE cambiaron
debido a que ya no estaria encargada de la atencidn a cliente sino que
tendria acceso a la afectaciobn contable de los créditos asi como

también a poder dar mantenimiento a los datos del Acreditado.
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Tuve que tomar otro curso, ofrecido por el gerente del Area de

Operaciones, este curso incluyd lo siguiente:

Procesos para la aplicacién de pagos.
Modificacion los datos de acreditado.
Depuracién de Cuenta 2311.

Acceso al Historial de los créditos.

O O o o o

Alimentacioén de Tasas.

Una vez terminado el curso, Administradora IBCE solicit6 a la
Institucion Bancaria que se le aumentaran los privilegios a mi cuenta de
usuario, para poder acceder a todas las pantallas y reportes del

sistema que necesitaria para desempefiar mis actividades.

3.3. FUNCIONES.

Me explicaron que el Sistema ICBS era un sistema modular esto quiere decir
gue para cada actividad existiria una serie de procedimientos llamados

Médulos que facilitarian las operaciones y consultas sobre los créditos.
Los Médulos existentes en el Sistema ICBS son los siguientes:
1) Clientes.

2) Prestamos.
3) Contabilidad.



FIGURA 1 - PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA “ICBS”.
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3.3.1. Moédulo de Clientes.

En este médulo tenia acceso a la informacion especifica de cada crédito,
como: datos generales del acreditado, nombre completo, domicilio, teléfonos

de contacto, etc..

3.3.2. Médulo de Prestamos.

En este médulo podia consultar todo lo referente al crédito, el monto original,
cuanto es lo que actualmente se adeuda y un registro histérico de todos los

movimientos que se han hecho sobre el crédito.

3.3.3. Modulo de Contabilidad.

En esta parte del sistema se podia observar todos los movimientos contables
que se efectian durante la aplicacién de los pagos, en este médulo también
se cargaban los valores de las distintas tasas con las que fueron otorgados

los créditos.

Para entender mejor la funcionalidad de los modulos disefié la siguiente
figura que muestra todas las figuras utilizadas a lo largo de este proyecto y a
gué modulo dentro del Sistema ICBS pertenece.
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FIGURA 2 - PANTALLA DESCRIPTIVA DEL SISTEMA “ICBS”.
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CAPITULO IV

APLICACION DE PAGOS
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4. APLICACION DE PAGOS.

Dentro de la administracion de créditos hipotecarios el departamento de
operaciones realizaba la aplicacion de pagos en el Sistema ICBS. Esta parte
es una actividad muy importante, ya que este proceso depende de que la

cartera permanezca en buen estado y con los saldos actualizados.

Las actividades que desempefié, se realizaba diariamente y requerian de
gran parte del dia, esto principalmente a que los pagos se realizaban en
sucursales que no pertenecian a la Institucion Bancaria duefia de la cartera.
Estos pagos se realizaban de manera manual, y requerian dedicaciéon y

mucha concentracion.

Los pagos que aplicaba durante esta actividad se dividian principalmente en

dos grupos.

= Pagos Autométicos.

= Pagos Manuales.

Dado que en IBCE no se contaba con una serie de procedimientos para la
aplicacion de pagos manuales, se fueron disefiando a lo largo del proyecto,

enriqueciendo con constantes mejoras dia con dia.

En ambos casos se seguia un protocolo diario para la aplicaciéon de los pagos

y este consistia en los siguientes procesos:
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» Envi6 derelaciéon de pagos realizados en BBVA Bancomer.

Diariamente el Banco BBVA Bancomer enviaba a la Institucion
Bancaria una relacién de los pagos que los acreditados realizaron el
dia anterior en las sucursales del Banco, debido a que la Institucién
Bancaria no contaba con sucursales en todas las plazas donde se
adquirieron créditos hipotecarios, como se mencion6 en el CAPITULO |
ANTECEDENTES.

La institucidon Bancaria retransmitia por correo electronico la relacion de
estos pagos, que se denominaba Movimiento del Dia (ejemplo, archivo
“mov dia 2303.txt") con todos los pagos que se habian registrado en

Bancomer el dia anterior. (FIGURA 3)

Ya que este archivo venia con un formato de tipo texto (.txt) era dificil
de consultar y este archivo se tenia que abrir en programas que
procesaran palabras con por ejemplo Microsoft Word, Bloc de notas o
WordPad. Lo cual imposibilitaba el obtener totales, busquedas rapida, y

comparaciones con otros archivos.

Estas tareas eran lentas por lo que después de poco tiempo
implementé una serie de procedimientos para que los movimientos del
dia se importaran a una hoja de célculo (Microsoft Excel) con el apoyo
del area de sistemas y se pudieran separar por columnas para facilitar
su consulta y asi realizar operaciones con los datos enviados. Este
procedimiento duraba tan solo unos minutos y disminuia el tiempo que
las personas del Area de Operaciones invertia en blsquedas y

sumatorias.
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FIGURA 3 — REPORTE PAGOS REALIZADOS EN BBVA BANCOMER.

Folio BBV/Bancomer Referencia el M(?neda el Moneda
Extranjera Nacional

000006000057682 CE65569400000000000144853512 0.00 1,000.00

000008320058514 CE65569400000000000000059439 0.00 950.00

000008350059187 CE65569400000000000000556981 0.00 570.00

000008570063291 CE65569400000000000000300654 0.00 800.00

000008580063559 CE65569400000000000000800574 0.00 2,045.00

000009020064238 CE65569400000000000000627904 0.00 1,100.00

000009170067667 CE65569400000000000000875492 0.00 1,390.80

000009200068408 CE65569400000000000000775288 0.00 1,200.00
gg Folio . Cobro Moneda | Cobro Moneda

Referencia - A
00 BBV/Bancomer Extranjera Nacional

00| 000012320130483 CE65569400000000085000097522 0.00 7,500.00
00| 000012340131147 CE65569400000000000000708043 0.00 2,000.00
00| 000012450134860 CE65569400000000000000791392 0.00 1,122.52
00l 000012480135881 CE65569400000000000000615631 0.00 1,040.00
00| 000012530137940 CE65569400000000000000874594 0.00 1,183.00
00l 000012560138986 CE65569400000000000000623953 0.00 1,134.41
00! 000012570139283 CE65569400000000000000611512 0.00 1,000.00
00! 000013000140626 CE65569400000000000000579557 0.00 825.00
00! 000013170146544 CE65569400000000000000704416 0.00 1,685.00
00! 000013260149725 CE65569400000000000000017001 0.00 2,000.00
00! 000013370153686 CE65569400000000000000026581 0.00 655.55
00| 000013420155253 CC65569400000000000000012114 0.00 6,419.00
00! 000013420155383 CE65569400000000000000711865 0.00 3,100.00
00! 000013450156371 CE65569400000000000000121328 0.00 1,188.50
00! 000013470156981 CE65569400000000000082635645 0.00 3,200.00
00| 000014000161470 CE65569400000000000000988006 0.00 8,500.00
00| 000014000161751 CE65569400000000000000017710 0.00 905.23
00| 000014020162141 CE65569400000000000000012734 0.00 2,200.00
00| 000014020162415 CE65569400000000000000059854 0.00 25,153.00
00 000014140166136 CE65569400000000000000852160 0.00 925.00
00| 000014150166529 CE65569400000000000000862821 0.00 1,050.00
00| 000014160166949 CE65569400000000000000027961 0.00 100.00
00l 000014170167351 CE65569400000000000000730943 0.00 1,800.00
00! 000014240169649 CE65569400000000000000856963 0.00 2,068.01
00! 000014270170739 CE65569400000000085000099533 0.00 6,634.00
00| 000014320172201 CE65569400000000000000038407 0.00 950.00
00! 000014340172882 CE65569400000000000000596734 0.00 806.77
00! 000014350173224 CE65569400000000000000004596 0.00 1,600.00
00! 000014450176371 CE65569400000000000000908806 0.00 380.00
00! 000014470177346 CE65569400000000000000870865 0.00 920.00
00! 000014570180588 CE65569400000000000601300020 0.00 597.00
00! 000014570180598 CE65569400000000000000001945 0.00 2,500.00
00| 000015330191568 CE65569400000000000000009407 0.00 1,500.00
00! 000015460195318 CE65569400000000000000004596 0.00 1,050.00
00l 000015530197387 CE65569400000000000000840785 0.00 1,899.00
Tl 000015560198139 CE65569400000000002702300280 0.00 1,015.57
000015580198676 CE65569400000000000000146595 0.00 1,000.00
000016060200359 CE65569400000000000010111577 0.00 1,760.00
000016090200636 CE65569400000000000004600340 0.00 592.00
000016310202244 CE65569400000000000000010804 0.00 2,382.00
000017190204554 CE65569400000000000000589314 0.00 825.00
000017210204592 CE65569400000000000000588580 0.00 855.00
000017430205312 CE65569400000000000000588726 0.00 3,000.00
000017530205671 CE65569400000000000000001643 0.00 2,011.00
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» Cargadel archivo de pagos enviados por BBVA Bancomer.

Junto con la relacién de pagos BBVA Bancomer enviaba a la Institucién
Bancaria el archivo electrénico de los pagos que se recibian este

archivo contenia los siguiente:

= Nombre del Acreditado.

= Numero de crédito.

= Monto del depésito.

* Numero de convenio entre la Institucion Bancaria y BBVA
Bancomer.

= Tipo de moneda en que se realiz6 el depdsito.

= Sucursal en la que se realiz6 el depésito.

= Fecha en que se realiz6 el depésito.

El personal del departamento de procesos de la Institucién Bancaria
era el encargado de alimentar al sistema con este archivo. Esta
actividad se realizaba en las oficinas centrales de la Institucién

Bancaria ubicadas en la ciudad de Leén, Guanajuato.

Una vez que se cargaba el archivo en el Sistema ICBS, el personal de
la Institucion Bancaria se ponia en contacto via telefénica a IBCE y me
notificaba el Sistema ICBS ya estaba alimentado con la informacién de

los pagos que se habian captado.

Después de esto obtenia del Sistema ICBS un reporte de pagos que se
recibieron en el Sistema ICBS (FIGURA 4), y a partir de este momento

podia empezar con el proceso de aplicacion de pagos.
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FIGURA 4 — REPORTE PAGOS RECIBIDOS EN EL SISTEMA “ICBS”.
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000000000080395795
000000000401300344
000000000000800883
000000000401300329
000000000000969428
000000000000866905
000000000000061301
000000000000983064
000000000000733872
000000000000396329
000000000000852103
000000000000579405
000000000000119822
000000000000606242
000000000000121045
000000000000561785
000000000000145343
000000000140065705
000000000000594215
000000000000865923
000000001138506221
000000000000734457
000000000000825224
000000000000019984
000000000000612168
000000000000857896
000000000000041653
000000000082680764
000000002714301023
000000002714301046
000000000000720131
000000000000858639
000000000000013820
000000008500097522
000000000000708043

CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE
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001 ADM NI STRADORA IBCE, S. A DE C. V

S| STEMA DE PRESTAMOS

PAGOS RECI BI DOS POR PARTE DE BBV/ BANCOVER MONEDA NAL/ UDI S

REPORTE BJO0O02P!
FECHA 6 - 04- 2004
PAG NA 2

FECHA DE OP  CONVENI O
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694
2004 4 6  CE655694

REG STROS ERRONECS :

kkkkkkkkkkkkkxkkkxkkxkkxkxkx% F| N DE REPORTE BJOOO2PI

16 $32,730.34

000000000000791392
000000000000615631
000000000000874594
000000000000623953
000000000000611512
000000000000579557
000000000000704416
000000000000017001
000000000000026581
000000000000711865
000000000000121328
000000000082635645
000000000000988006
000000000000017710
000000000000012734
000000000000059854
000000000000852160
000000000000862821
000000000000027961
000000000000730943
000000000000856963
000000085000099533
000000000000038407
000000000000596734
000000000000004596
000000000000908806
000000000000870865
000000000601300020
000000000000001945
000000000000009407
000000000000004596
000000000000840785
000000002702300280
000000000000146595
000000000010111577
000000000004600340
000000000000010804
000000000000589314
000000000000588580
000000000000588726
000000000000001643

3, 000. 00
2,011.00

OPERACI ONES VALI DAS

CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE
CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE
CREDI TO NO EXI STE
CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE
CREDI TO NO EXI STE

CREDI TO NO EXI STE

71 $148,574. 47

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
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Considero que debido a la informacion de los pagos se triangulaban, las
actividades de las aplicaciones, motivo por el cual era conveniente que el
personal propio de IBCE, estuviera facultado para la realizacién del proceso

de la carga de los pagos.

Asi se optimizarian los tiempos y en caso de alguna contingencia, no se
tendria que esperar a tener comunicacién con el personal de la Institucion

Bancaria para la solucion de problemas.

Esta situacién propicio problemas constantes, lo cual impedia que se

realizaran los procesos de manera mas fluida y rapida.

Hice la propuesta, que todos los procesos que se llevan en la ciudad de Ledn
se efectuaran directamente en IBCE lo cual implicaria una capacitacion al
personal del Area de Sistemas, cuestion que la Institucion Bancaria habria

que analizar y dar el visto bueno.

Ya con la relacion de pagos validos que se realizaron en sucursales de BBVA
Bancomer y con el reporte de pagos cargados en el sistema, sa validarian las
cantidades y procedia a hacer la separacién de los pagos, es decir, agrupo

los pagos automaticos y también los pagos manuales.

Cada aplicacion de pagos requiere de procesos particulares que describiré a

continuacion.
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4.1 PAGOS AUTOMATICOS.

Los pagos automaticos son los pagos que el sistema aplica automaticamente

esto se debe a que los pagos vienen con los siguientes datos correctos:

e Nombre del Acreditado.
e NUmero de Crédito.

e NuUmero de Convenio.

Cuando esta informacion la procesa el sistema automaticamente aplica el
pago como mensualidad, generando en el instante la contabilidad del capital

aplicado.

Para realizar la aplicacion de pagos manuales se seguian los pasos que

describo a continuacion:

» Impresién del Reporte de pagos por aplicar.(FIGURA 5)

El objetivo que se tenia para la impresion de este reporte, era el de
tener el control de todo el capital que se fuera a aplicar ese mismo dia
para que al momento de surgir alguna falla fuera facilimente detectado
el problema en la mesa de control, mecanismos que se detalla en el
CAPITULO VIIl MESA DE CONTROL.



FIGURA 5 - REPORTE PAGOS POR APLICAR AL SISTEMA “ICBS”.

ADM NI STRADORA | BCE S. A. DE C. V. CRO390PF
SI STEMA DE PRESTAMOS FECHA: 6  -04-2004
REPCRTE DE PAGOS PCR APLI CAR ( EFECTIVO) HOOA: 1
FECHA DE | MPORTE IMPOR  TE FECHA
MON SUC CREDLTQ  NOMVBRE DFEI Cl | ENTE MOVI M ENTQ PAGO M E PAGD M N EACTURA
"""""" ADM NI STRADCRA | BCE S. A, DE C. V. CRO390PF
000 017 000| g STEMA DE PRESTAMDS FECHA: 6- 04- 2004
000 017 000| REPCRTE DE PAGOS POR APLI CAR ( EFECTIVO ) HOUA: 2
000 017 000 il
000 017 000 FECHA DE | NPORTE | MPORTE FECHA
’\D\j SLC CRE I0 NONVRDRE DEL O | ENTE MOV A ENTO DACO M E RACO M N CACTIIDA
KU S| ooseossessas ADM NI STRADORA | BCE S. A DE C. V. CRO390PF
000 022 0000{ S| STEMA DE PRESTAMOS FECHA: 6- 04- 2004
000 019 0po| 000 022 0000{ REPCRTE DE PAGOS PCR APLI CAR ( EFECTIVO ) HOUA: 3
000 022 00000 - - - < - - < o = oo o e e e e e e e oo
000 019 000 000 022 0000 FECHA DE | MPORTE | MPORTE FECHA
o0 09 009 000 022 0000f MON SUC CREDI TO NOVBRE DEL CLI ENTE MOVI M ENTO PAGO M E. PAGD M N. FACTURA
000 022 00000 - - - - - = - < o e o o o e e e e e e oo
ggg gig ggg 000 022 00004 000 388 000000870865 | SI DRO GERARDO PARTI DA- SANCHEZ 2004- 04- 06 00 920.00 H POTECARI O 30- 04- 04
0 GO G 000 388 000000874594 ANA MARI A AVI LA- TOVAR 2004- 04- 06 00 1,183.00 H POTECARI O 30- 04- 04
000 019 000 TOTAL SUCURS| 000 388 000000875492 JUAN FRANCI SCO HERRERA- SALADO 2004- 04- 06 00 1,390.80 H POTECAR O 30-04- 04
TOTAL SUCURS| 000 388 000000969428 JOSE DOM NGO GORDI LLO- HERNANDEZ 2004- 04- 06 00 1,070.50 H POTECAR O 30- 04- 04
T S.CR 000 023 0000f TOTAL SUCLRSAL :  H POTECARI O .00 25,228. 05
TOTAL SUCURSAL : COMERCI O 00 .00
TOTAL SUCURS/
000 020 000 TOTAL SUCLRS| 000 391 000000121328 ADRI AN VI RGEN- PEREZ 2004- 04- 06 .00 1,188.50 HIPOTECARIO  7-04-04
G50 G5 GIT 000 391 000000865923 BUSTOS BALTASAR- MJJI CA 2004- 04- 06 .00 2,090.38 H POTECARI O 30- 04- 04
000 020 0oo| 200 379 0000{ 000 391 000000908806 NANCY VELEZ 2004- 04- 06 .00 380.00 H POTECARIO 30- 04- 04
000 020 ogo| 000 379 0004f 000 391 000000983064 MARTHA CLAUDI A QUI ROZ- OLVERA 2004- 04- 06 .00 1,700.00 H POTECARI O 30-04-04
000 020 000 000 379 0004¢ 000 391 000000988006 SILVIA ROSALi A AVENEYRO- RODRI GUEZ ~ 2004- 04- 06 .00 8,500.00 H POTECARI O 30- 04- 04
000 379 0006
000 020 009l 000 379 0027 TOTAL SUCURSAL : M POTECARI O .00 13, 858. 88
000 020 000| 000 379 0027) TOTAL SUCLRSAL : COMVERCI O 00 .00
000 379 0027
s e TOTAL MONEDA H POTECAR O .00 133, 640. 47
TOTAL SUCURS{ TOTAL MONEDA COVERCI O 00 .00
000 020 000 TATAL SUCURS
w0 e o 002 391 000000300654 ROMEO LANDERO- HERNANDEZ 2004- 04- 06 .00 800.00 HI POTECARI O 30-04-04
000 020 000 000 388 00004 002 391 085000097522 RAUL CERVANTES- ANDRADE 2004- 04- 06 .00 7,500.00 H POTECARI O 30- 04- 04
000 020 000 000 388 00004 (002 391 085000099533 LILIA TERESA ORRI CO-Y ALARCON 2004- 04- 06 .00 6,634.00 H POTECARI O 30-04-04
000 388 0000!
000 020 009l 000 388 0000{ TOTAL SUCURSAL :  HI POTECARI O .00 14, 934. 00
000 388 0000{ TOTAL SUCURSAL : COMVERCI O .00 .00
000 388 0000
TOTAL SUQLR 00 388 0000{ TOTAL MONEDA HI POTECARI O .00 14, 934. 00
TOTAL SUCUR 000 388 0000{ TOTAL MONEDA - : :
000 388 0000( **#kxkkkkkkkkhkhkkkkkkkkkkk kA kKA XK KKK kKK kKR kkkkkk k% | N DE REPORTE *****hkkkkkkkkkk ke kkkkkk kA kKA KK KKK KKK KKK KKK KKK KR KRR KA K
"I 000 388 0000
000 388 0000
000 388 000000
000 388 000000862821 MARI SELA REYES- DE LEON 2004- 04- 06 .00 1,050.00 H POTECARI O 30- 04- 04
000 388 000000866905 ALEJANDRO RAUL SALAZAR- GARCI A 2004- 04- 06 1,100.00 H POTECARI O 30-04- 04

SO9Vd 3d NOIDVIITdVY
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» Aplicacién de Pagos.

Para empezar con la aplicacién de pagos accesaba al Sistema ICBS
introduciendo mi clave de usuario y contrasefia, esta parte era muy
importante ya que solo el personal del departamento de operaciones
estaba autorizado y facultado para llevar a cabo este proceso. Entraba

en el modulo de Prestamos y corria el proceso de aplicacion de pagos.

Este proceso tardaba alrededor de 1 hora debido a que durante este

tiempo el sistema efectuaba los procesos de:

Aplicacién de los montos a los créditos.
Contabilidad de los pagos aplicados.

Cuadre de cuentas contables.

O O O o

Envié del capital no aplicado a la cuenta 2311.

» Impresién del reporte contable. (FIGURA 6)

Como Ultimo paso en la aplicacion de los pagos automaticos es la
impresion del reporte de la contabilidad llamado POD, en este reporte
se registran los movimientos contables que se efectuaron durante la

aplicacién de los pagos.

Este reporte se envia en los informes diarios a la Institucion Bancaria

duefia de la cartera hipotecaria para sus controles internos.



FIGURA 6 —- REPORTE CONTABLE (POD) DEL SISTEMA “ICBS".

6- 04- 2004
2.05.528
LN06040003
Prueba de depos.
Bl oq. Lote 3

ADM NI STRADORA | BCE S. A. DE C. V.

Ej ecO1 Pase -1 Patrén- 1

Infor. Prueba Lote

4-04-06

000- 00003 - 00001 - 00

000- 00003 - 00002 - 00

000- 00003 - 00003 - 00

000- 00003 - 00004 - 00

Total Lote 3
Débi to 2
Crédito 2

Total Bloque 0

Débito 2
Crédito 2
Ej ecuci 6n 01
Débito 2
Crédito 2

Total Control
Débito
Crédito 2

Resunen Rechaz
Apl Invélida
Trn Invélida
Fecha inval .
Dato Invalid

Fin Inforne

5000- 4010
5000- 4081
5000- 4010
5000- 4081

.00
148, 570. 45
148, 570. 45

.00
148, 570. 45
148, 570. 45

.00

148, 570. 45
148, 570. 45

148, 570. 45
148, 570. 45

Item

850013000000

801300000000

850013000000

801300000000

10

81

14,933.98 - 6-04-04
14, 933. 98 6-04-04
133,636.47 - 6-04-04

133, 636. 47 6-04-04

Tot Contingencia

148,570.45 Débito
148,570.45 Crédito

Tot Contingencia

148,570.45 Débito
148,570.45 Crédito

Tot Contingencia

148,570.45 Débito
148,570.45 Crédito

oo

oo

Proces. hasta 6-04-2004 Pag. 1
POD220
17:55:28 10- 008
C C Cod. Mn Mo ME Tasa ME
Descri pci 6n Apl i caci 6n
1 2 4,196.30 - 3. 5588490

Transferencia Automati ca CONTABI LI DAD GR

391 2 4,196. 30 3. 5588490
Transferencia Automati ca CONTABI LI DAD GR
. 0. 0000000
Transferencia Automatica CONTABILIDAD GR
173 .00 0. 0000000
Transferencia Automatica CONTABILIDAD GR
.00
.00 .00
.00 .00
.00
.00 .00
.00 .00
.00
.00 . 00
.00 .00

SO9Vd 3d NOIDVIITdVY
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4.2. PAGOS MANUALES.

Son aquellos pagos que fueron rechazados en el proceso de la aplicacién

automatica por las siguientes razones:

Nuamero de crédito Inexistente.

Numero de crédito Duplicado.

También se aplican de forma manual los pagos:

Efectuados mediante cheques.
Efectuados en otra Institucién Bancaria (Banco Obrero e Interestatal).

Para realizar la aplicacion de los pagos manuales seguia los procesos de:

>

Identificacion de los pagos manuales.

Del reporte llamado REPORTE PAGOS RECIBIDOS EN EL SISTEMA
ICBS viene sefialado cuando un pago no se puede asignar a un crédito

dentro de la cartera hipotecaria.

En él se identificaba estos créditos que tenian el concepto de
CREDITO NO EXISTE, (FIGURA 7), realizaba la separacion de todos
estos créditos guardando el numero de crédito y el monto en una base
de datos para posteriormente elaborar el reporte de aplicaciones

manuales que se envian a la Institucién Bancaria.



FIGURA 7 — ANALISIS DEL REPORTE PAGOS RECIBIDOS PARA LA DETECCION DE PAGOS NO VALIDOS.

001 ADM NI STRADCRA | BCE S. A DE C. V. REPORTE BJ0002PI
SI STEMA DE PRESTAMOS FECHA 6- 04- 2004
PAGOS RECI BI DOS PCR PARTE DE BBV/ BANCOVER MONEDA NAL/UDIS PAG NA 1
FECHA DE OP CONVENI O CREDI TO | MPORTE  OBSERVACI ONES
2004 4 6 CE655694 000000000144853512 1,000. 00 CREDI TO NO EXI STE
2004 4 6 CE655694 000000000000059439 950. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000556981 570. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000300654 800. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000800574 2, 045. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000627904 1,100. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000875492 1, 390. 80
2004 4 6 CE655694 000000000000775288 1, 200. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000059994 1,244.00
2004 4 6 CE655694 000000000000769448 894. 41
2004 4 6 CE655694 000000000000561918 550. 00
2004 4 6 CE655694 000000000080395795 1, 300. 00
2004 4 6 CE655694 000000000140065705 3,925.87 CREDI TO NO EXI STE
S SN 2004 4 6 CE655694 000000000000866905 1, 100. 00
NS S 2004 4 6 CE655694 000000000000061301 18, 257. 32
S N 2004 4 6 CE655694 000000000000983064 1, 700. 00
SN S 2004 4 6 CE655694 000000000000733872 1, 250. 00
SN SN 2004 4 6 CE655694 000000000000396329 3,785. 00
SN 2004 4 6 CE655694 000000000000852103 1, 985. 96
N 2004 4 6 CE655694 000000000000579405 2,510. 00
S 2004 4 6 CE655694 000000000000119822 1, 700. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000606242 670. 00
=, < 2004 4 6 CE655694 000000000000121045 1, 000. 00
N 2004 4 6 CE655694 000000000000561785 580. 61
SAN-2004 4. 6. CE695694_ __000000000000145343 _ _ _450.00 _ _ _ _ _ _ _ —_ _ _ -
[Fy_2004_4_6 __ CRGB8694 _ 000000000149065705 _ 3, 925 B7 CREDITO NO EXISTE
2004 4 6 CE655694 000000000000594215 684. 03
2004 4 6 CE655694 000000000000865923 2,090. 38
2004 4 6 CE655694 000000001138506221 951.00 CREDI TO NO EXI STE
2004 4 6 CE655694 000000000000734457 2, 080. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000825224 590. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000019984 913.24 CREDI TO NO EXI STE
2004 4 6 CE655694 000000000000612168 749.00
2004 4 6 CE655694 000000000000857896 2,076.73
2004 4 6 CE655694 000000000000041653 920. 00
2004 4 6 CE655694 000000000082680764 873.68
2004 4 6 CE655694 000000002714301023 1, 300. 00
2004 4 6 CE655694 000000002714301046 1, 300. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000720131 1,413.60
2004 4 6 CE655694 000000000000858639 1,307.12
2004 4 6 CE655694 000000000000013820 6,000.00 CREDI TO NO EXI STE
2004 4 6 CE655694 000000008500097522 7,500. 00
2004 4 6 CE655694 000000000000708043 2, 000. 00

SO9Vd 3d NOIDVYIITdVY
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» Aplicacién de pagos manuales.

Para realizar la aplicacion de pagos manuales, accesaba al mddulo de
préstamos, e ingresaba a la pantalla de pagos irregulares, en esta
parte del Sistema ICBS se pueden aplicar el importe cubierto por el
acreditado. Al momento en que realizaba la aplicacion de estos pagos

el sistema calculaba la contabilidad, y los cuadres de las cuentas.

» Realizar el movimiento contable (POD).

En este proceso, IBCE no contaba con normas para llevar el
movimiento contable por lo que disefie dos formatos para registrar y
controlar las partidas de pagos que se aplican en forma manual en el
Sistema ICBS.

Facilitando el cuadre de la contabilidad y de las cuentas contables del
Sistema ICBS.

Los formatos que disefie fueron los siguientes:

v' Control de Pagos .(FIGURA 8)
En este reporte se detalla por nimero de crédito los saldos
aplicados en el sistema de forma manual llevando un registro de
cada pago por tipo de moneda (Pesos y UDI's) facilitando el

proceso de cuadrar cifras.

v' Asientos Contables .(FIGURA 9)
Este reporte muestra en detalle los movimientos contables en
cada cuenta alterada de forma manual. Cargos y Abonos son

registrados para poder efectuar los reportes contables.



FIGURA 8 — CONTROL DE PAGOS.

NUMERO DE CREDITO | IMPORTE IMPORTE UDIS MONEDA | FECHA DE PAGO | FECHA DE APLICACION
847582 $670.00 1 05/04/2004 06/04/2004
102301151 $866.00 1 05/04/2004 06/04/2004
561798 $1,102.11 1 05/04/2004 06/04/2004
80397569 $1,300.00 1 05/04/2004 06/04/2004
80397453 $1,343.74 1 05/04/2004 06/04/2004
10108137 $1,760.00 1 05/04/2004 06/04/2004
$7,041.85
- 1 06/04/2004
$0.00
NUMERO DE CREDITO | IMPORTE IMPORTE UDIS MONEDA | FECHA DE PAGO | FECHA DE APLICACION
85000098359 $30,000.00 $8,431.81 2 04/04/2004 06/04/2004
85000098367 $30,000.00 $8,431.81 2 04/04/2004 06/04/2004
$60,000.00
$7,041.85 Total 01 2311 $7,041.85
S 2 06/04/2004
$0.00 $0.00
$60,000.00 Total 02
TOTAL $67,041.85 TOTAL BAJIO $60,000.00

SO9Vd 3d NOIDVYIITdVY

89




NUMERO DE CREDITO | IMPORTE IMPORTE UDIS MONEDA | FECHA DE PAGO | FECHA DE APLICACION
847582 $670.00 1 05/04/2004 06/04/2004
102301151 $866.00 1 05/04/2004 06/04/2004
561798 $1,102.11 1 05/04/2004 06/04/2004
80397569 $1,300.00 1 05/04/2004 06/04/2004
80397453 $1,343.74 1 05/04/2004 06/04/2004
10108137 $1,760.00 1 05/04/2004 06/04/2004
$7,041.85
- 1 06/04/2004
$0.00
NUMERO DE CREDITO | IMPORTE IMPORTE UDIS MONEDA | FECHA DE PAGO | FECHA DE APLICACION
85000098359 $29,999.96 $8,431.80 2 04/04/2004 06/04/2004
85000098367 $29,999.96 $8,431.80 2 04/04/2004 06/04/2004
$59,999.92
$7,041.85 Total 01 2311 $7,041.85
- 2 06/04/2004
$0.00 $0.00
$59,999.92 Total 02
TOTAL $67,041.87 TOTAL BAJIO $59,999.92

SO9Vd 3d NOIDVYIITdVY
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FIGURA 9 — ASIENTOS CONTABLES.

APLICACION DEL DIA 04 DE ABRIL DEL 2004

MONEDA NACIONAL

CLEARING

81 10
850013000000 (1)

$0.00| $7,041.85

$0.00] $7,041.85|

ACREEDORES DIV.

81 10
231100000000 (17)

$7,041.85 $0.00

$7,041.85 $0.00]

CASH

81 10
801300000000 (17)

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00]

QUITAS

81 10
150501000000 (17)

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00]

APLICACION DEL DIA 04 DE ABRIL DEL 2004

CLEARING

81 10
850013000000 (1)

$0.00| $59,999.92 16863.62 $59,999.92

$0.00] $59,999.92|

ACREEDORES DIV.

81 10
231100000000 (17)

$0.00

$0.00

UbDIS

CASH

81 10
801300000000 (17)

3.557953

$0.00

[ $59,999.92

$0.00|

QUITAS

81 10
150501000000 (17)

$0.00 $0.00
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» Comprobacién de los movimientos.

Una vez que se aplicaban los pagos manuales accedia al sistema

IBCE para hacer la comprobacion de los saldos aplicados.

Esta comprobacion se realizaba en dos tipos:

= Moneda en pesos. (FIGURA 10)
= Moneda en UDI's. (FIGURA 11)

Estos saldos debian coincidir con los formatos de control de pagos.

También se comprueba el depésito en linea en esta parte del sistema
se comprueban las cifras retiradas de la cuenta 2311 e incorporadas a
la cuenta 850013 Clearing y a la cuenta 8013 Cash. Estas dos Ultimas
cuentas son propias del Sistema ICBS ocupadas para controles

internos. (FIGURA 12)

Para finalizar se comprueba el lote capturado del dia, aqui se debe

observar estén debidamente cuadrados. (FIGURA 13)

Una vez que realicé con la aplicacién de pagos extraigo del Sistema ICBS el
reporte de pagos aplicados (FIGURA 14), se le envia diariamente a la

Instituciéon Bancaria.



FIGURA 10 — COMPROBACION DE CUADRE EN LINEA MONEDA NACIONAL.

= Sesidn A

Archivo Edicion  Vista Comunicacion  Acciones  Wentana Avuda

| | (0| | % || @] @@
Si stema de Préstanps
Cuadre en Linea
| D usua. ATANVAYO Moneda: 000 1IN
Entradas débito EM. requeri da: 000000000000000
Entradas crédito EM. requerida: 000000000704185

Un inforne tanbi én a sido inpreso |os detalles de trans. que
crearon Los totales de arriba

F3= Sal i da F12= Cancel ar

B=E

Conectada,
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FIGURA 11 — COMPROBACION DE CUADRE EN LINEA DE LAS UDI's.

=0 Sesidn A

Archiva  Edicidon  Vista Comunicacidn  Acciones  Venbana  Avuda
BE 2% B8 @ 2| & @

Si stema de Préstanps
Cuadre en Linea

5 &

I D usua. ATAVAYO Moneda: 002 UDI S
Entradas débito EM. requerida: 000000000000000
Entradas crédito EM. requeri da: 000000005999992

Un infornme tanbi én a sido inpreso |os detalles de trans. que
crearon Los totales de arriba

F3= Salida F12= Cancel ar

FEX

Conectada,

SO9Vd 3d NOIDVYIITdVY

€9




FIGURA 12 — PRUEBA DE DEPOSITOS EN LINEA.
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Archivo  Edicion  Wista Comunicacidn  Acciones  Ventana  Avuda

BB 2% BlE =@ %Y &2 2 @
6- 04- 2004 Mostrar Prueba Depdsito En-linea L/'M
Nonbre Lote LM)6040008 Total Créditos: 67,041.77
Entrada por UNA Apr obado por M Total Débito: 67, 041. 77
Tr Cuent a Centro Mont o Descri pci 6n Fecha
Nunthq
10 850013000000 1 7041.85  APL. COB. DEL 050404
81 231101000023 17 7041. 85 APL. COB. DEL 050404
10 850013000000 1 59999.92  APL. COB. DEL 040404
81 801300000000 17 59999.92  APL. COB. DEL 040404

I D usua. ATAMVAYO

F3 =Sal i da F20= Dobl ar/ desdbl
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FIGURA 13 — RESUMEN DE LOTE CAPTURADO.
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Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana Avuda
Bl 2% B[] w6 (% & & e

% &
Resunen de Lote Capturado

Lote: LMD6040009

Total Cuentas Bal anza M N Total Cuentas Orden
Débi t o. : 3, 458. 53 Débi t o. : .00
Crédito: 3, 458. 53 Crédito: . 00

M E
Débi t o. : .00 Débi t o. : .00
Crédito: .00 Crédito: .00
El abor 6

Revisé  <F4>:
Autorizo <F4>:

**¥xx EL LOTE ESTA CUADRADO ****

Concept 0: REVERSO DE PAGO Y APLI CACI ON DE LOS CREDI TOS 401300319 Y

L BIX]

561905 RESPECTI VAMENTE

F3= Sal i da Son correctos los datos (S/IN? S

Conectada,
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FIGURA 14 — REPORTE DE PAGOS APLICADOS.

6- 04- 2004 ADM NI STRADORA I BCE S. A. DE C. V. Preoces. hasta 06-04-2004 Pag. 1
LN0935
Si stema de Préstanps Li bro Mayor Requerido para | D Usuar. ATAVAYO4- 04- 06 18:29: 40 50- 935

| D usuar ATAMAYQ Moneda: 000 1N

Tttt 6- 04- 2004 ADM NI STRADCRA | BCE S. A, DE C. V. Preoces. hasta 06-04-2004 Pag. 2
NUTERS LN0935
Préstam gqjstenm de Préstanps Li bro Mayor Requerido para | D Usuar. ATAVAYO4- 04- 06 18: 29: 40 50- 935

561901 | D usuar ATAVAYO Moneda: 000 1IN

56190 Naner o Nom Abreviado C/ T Descripcioén tran. Monto Trans. Tienpo-Real *--Entrada POD Necesitada Conpens. Préstanp
Pr ést amo / Cod. Lot e Débito Crédito
401300380 e
401300319 MORENO VI CTOR DELF 37 Reverso de Pago 199. 80 R 199. 80
40130031 000 Cod. Mbn .00 EM .00
401300319 MORENO VI CTOR DELF 37 Reverso de Pago 357. 20 R 357. 20
40130031 000 Cod. Mbn .00  EM . 00
o 401300319 MORENO VI CTOR DELF 37 Reverso de Pago 182. 01 R 182. 01
6- 04- 2004 ADM NI STRADORA I BCE S. A. DE C. V. Preoces. hasta 06-04-2004 Pag. 3
401 LN0935
Si stema de Préstanps Li bro Mayor Requerido para |D Usuar. ATAVAYO4- 04- 06 18:29: 40 50- 935
401
| D usuar ATAVAYO Moneda: 000 1N
LN ittt ittt it ittt ittt ittt ittt ittt ittt
Naner o Nom Abreviado C/ T Descripcioén tran. Monto Trans. Tienpo-Real *--Entrada POD Necesitada Conpens. Préstanp
401 Pr ést anp / Cod. Lot e Débito Crédito
401
Entradas Post. Ti enpo- Real .00 .00
401 EML 3,458.53 3,282.52
Entrad Posteado-Lote .00 .00
401 EML .00 . 00
Entradas Post. Ti enpo-Real en Participaci6n — Part del Banco . 00
EML . 00
“ | Entradas Posteado-Lote Participaci6n — Parte del Banco .00
EML . 00
Total Entradas Requerida Conpensa. para |D Us ATAMAYO Moneda: 000 1IN .00 .00
EML 3,458.53 3,282.52
Total Entradas Requerida Participaci 6n Conpens para | D Us ATAVAYO .00
EML . 00

Fin del informe

SO9Vd 3d NOIDVIITdVY
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5. CUENTA 2311.

La cuenta 2311 es la cuenta que se utiliza dentro de la Institucion Bancaria
para registrar todos los pagos que no fueron aplicados de forma automatica y

tampoco de forma manual.

Si los créditos no fueron localizados en un primer filtro mediante la aplicacién
manual, estos créditos se envian directamente a la cuenta 2311. El motivo
por el cual los créditos no fueron aplicados correctamente pueden ser los

siguientes:

= Nombre erréneo.
= Ndmero de crédito inexistente.

= NuUmero de crédito duplicado.

En esta cuenta se pueden distinguir los créditos por que conservan los datos
que el wusuario proporcion6 al momento de depositar su pago

correspondiente.

5.1. CONCILIACION

Para poder efectuar una conciliacion de la cuenta 2311, tengo que enviar al
departamento de call center una relacion de aquellos acreditados de los que

no se haya registrado un pago en su fecha correspondiente.

Posteriormente el call center se pone en contacto con los acreditados, si es
que el cliente si realiz6 el depdsito en la fecha programada se le hace la

solicitud del comprobante de este pago via fax.
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Se comprueban los datos y se localiza en el saldo de la cuenta 2311 del dia

correspondiente al depésito del acreditado siguiendo los siguientes pasos:

e Se accede en el médulo de Contabilidad en la pantalla que contiene
el menu de todas las cuentas que se manejan dentro del Sistema
ICBS. (FIGURA 15)

e Se accesa a la cuenta 2311 del dia en que el usuario registro su

pago en la sucursal bancaria. (FIGURA 16)

e Se accesa a la Subcuenta 5200 referente a las partidas que han
guedado pendientes de aplicacidn. (FIGURA 17) En esta pantalla se
localiza el acreditado gracias a los datos que habia proporcionado al

Operador de call center.

Una vez que se haya localizado el crédito se puede proceder a la aplicacion

del pago.

5.2. APLICACION.

Para realizar la aplicacién del pago correspondiente se llevan a cabo los

siguientes pasos:

e Acceder a la pantalla del Sistema ICBS que contiene la informacion

del pago que se esta conciliando. (FIGURA 18)

e Se ingresa el nimero del préstamo que es el correcto (Ndm p.
correcto), en esta pantalla también se puede observar el nimero

con el cual se alimento al sistema.
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e Seingresa la fecha de la aplicacion, esto con el fin de que se registre
el movimiento en el historial, para futuras consultas sobre este

crédito.

e Seintroduce la fecha efectiva, esta fecha se refiere a la fecha en que
se debié de aplicar el pago, asi el sistema recalcula los intereses,
descontando los intereses moratorias que se pudieron haber

generado por la tardanza en la aplicacion del crédito.

Asi es como el pago se aplica, sin que se afecte al estado del crédito y el

cliente pueda seguir conservando los beneficios de un crédito al corriente.

5.3. DEPURACION.

Una vez que se aplicaron los créditos conciliados, gracias al desempefio
eficiente del departamento del call center, el sistema automaticamente

reorganiza los pagos que auln siguen sin aplicar.

Posteriormente en el departamento de Operaciones verifico la informacién de
todos los pagos recuperados de la cuenta 2311 y creo un reporte el cual se
envia por correo electronico notificando las conciliaciones que se hicieron

durante el dia.



FIGURA 15 - SALDOS DE CUENTAS “ICBS”

=i Sesidn A

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana Avuda

Bl 2% B[] w6 (% & & e
Si stema de Cont abi | i dad
Sal dos de Cuentas | CBS
X CUENTA SALDO FECHA MODI FI CACI ON
) 131000000000 11, 251. 63 06- 04- 04
) 131400000000 11, 251. 60 06- 04- 04
) 131500000000 25, 005. 95 06- 04- 04
) 132000000000 135, 654. 46 06- 04- 04
(X) 231100000000 27,744.14 06- 04- 04
) 520100000000 54, 152. 43 06- 04- 04
) 520600000000 35, 141. 32 06- 04- 04
) 631300000000 61, 564. 56 06- 04- 04
) 661300000000 78, 845. 13 06- 04- 04
Usuari o: ATAMAYO

F3= Salida F12= Cancel ar PgAb= Adel ant e PgAn= Atr as

Conectada,
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FIGURA 16 — CUENTA 2311 ACREEDORES DIVERSOS

Archivo  Edicion  Wista Comunicacidn  Acciones  Ventana  Avuda

By (% BB | || &M B @@
Si stema de Cont abil i dad
Cuenta 2311
Acr eedor es Di ver sos

(X))  MoVIM ENTO DESCRI PCl ON

L__L 5200 PARTI DAS PENDI ENTES POR APLI CAR

Q) 5215 CONCI LI ACl ONES EFECTUADAS

L__L 5216 APLI CACI ON DE PARTI DAS PENDI ENTES

Usuario: ATAVAYO

F3= Sal i da F12= Cancel ar
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FIGURA 17 — PARTIDAS PENDIENTES POR APLICAR
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Archivo  Edicion  Wista Comunicacidn  Acciones  Ventana  Avuda

B=1ES

B 2% BE b % & 3 @@
Si stema de Cont abi | i dad
Partidas Pendi entes Por Aplicar
(X) Nanmero Pres Nombre Abrev Sal do Fecha Pago
) 0144853512 COVARRUBI AS DANI EL 1, 000. 00 30- 03-04
() 0140065705 ZAMORA LEONEL 3, 925. 87 30- 03- 04
) 1138506221 VI LLANUEVA MANUEL 951. 00 30-03- 04
() 0000019984 BQIORQUEZ NERVI N JOSE 913. 24 30- 03- 04
(X) 0401300319 MORENO VI CTOR 680. 50 30- 03- 04
() 0000017001 MARTI NEZ CASI ANO 2, 000. 00 30- 03- 04
() 0082635645 FLORES OVAR DE JESUS 3, 200. 00 30- 03- 04
) 0000017710 JURAI DI NI JULI ETA 905. 23 30-03- 04
() 0000012734 HERNANDEZ MARCO ANTON 2,200. 00 30- 03- 04
(_) 0000004596 HERNANDEZ FRANCI SCO 1, 600. 00 30- 03- 04
(_) 0000001945 ROSETE MARI A ELENA 2, 500. 00 30- 03- 04
() 0000009407 DOM NGUEZ MARI O 1, 500. 00 30- 03- 04
() 0000004596 BUENDI A ELI A ENEYDA 1, 050. 00 30-03- 04
() 0004600340 MORALES ROSA EMELI A 592. 00 30- 03- 04
() 0000010804 NAVARRO M GUEL ANGEL 2,382.00 30- 03- 04
() 0000001643 ROBLES PATRI Cl A EDI TH 2,011. 00 30- 03- 04
Usuari o: ATAVAYO
F3= Sal i da F12= Cancel ar
Conectada,

TTIE€Z VIN3IND
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FIGURA 18 — APLICACION DE PARTIDAS PENDIENTES

=i Sesidn A

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana Avuda

G

2% BE = %

5| &P

3 @

Cuent a:
Sal do de cuent a:

NOm p. anterior

NiOm p. correcto
Nom abrev:

Niner o transacci 6n:
Descr. Transacci on:
Mont o transacci 6n:
Fecha de apli caci on:
Fecha efectiva:

Usuari o: ATAVAYO

Si stema de Contabil i dad
Apl i caci 6n de Partidas Pendientes

Transacci 6n Monetari a

231100000000
27,744. 14

Dat os de Transacci 6n

401300319

401303019

MORENO DELGADO VI CTO
1149

Apl i caci 6n Pago Nor nal
680. 50

07- 04- 04

30- 03- 04

F3= Sal i da F12= Cancel ar

Conectada,

TTIE€Z VIN3IND
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6. QUITAS.

Durante mi estancia en el proyecto de la cartera de créditos hipotecarios

conoci el significado de una Quita.

Una quita es cuando el acreedor, en este caso la Institucion Bancaria que
contrato a Administradora IBCE para la administracion de la cartera
hipotecaria, hace un descuento sobre el saldo ya sea total o parcial a un

acreditado (el cliente).

Esto ocurri6 mas comunmente cuando algun acreditado solicitaba la
liquidacién total de su crédito, la institucion otorgaba una serie de
descuentos, para realizar el pago final y el cliente hiciera la liberacion de su

hipoteca con un mayor descuento.

Las actividades que se seguian para hacer la aplicacién de una quita a una

liquidacién total de un crédito eran las siguientes:

» Solicitud de la liquidacion total un crédito.
Cuando el saldo era relativamente pequefio, el acreditado tenia la
opcion de hacer la liquidacion total de su crédito, esto sucede cuando

el saldo es cubierto en una sola exposicién.

» Proyeccién del saldo.
El acreditado me brindaba una fecha probable de pago para hacer el
célculo de interés ordinario, ingresaba al sistema esta fecha y el

sistema calculaba de manera automatica el saldo.
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sistema calculaba de manera automatica el saldo.
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» Otorgamiento de descuentos.
En esta actividad analizaba el estado del crédito tomando el saldo que
tuviera en ese momento y hacia el célculo de los descuentos que el
Sistema ICBS otorgaba dependiendo el estado del crédito. Obtenia el

saldo con el cual el acreditado podia hacer la liquidacién de su crédito.

» Solicitud de Autorizacién del pago.
Una vez que obtuve la cantidad del pago, elaboraba una solicitud

donde incluia:

o0 El saldo actual del crédito.
0 Descuentos a los que tenia derecho segun el Sistema ICBS.

0 Propuesta de Pago para la liquidacién del crédito.

Esta propuesta se enviaba al Consejo de la Institucion Bancaria para
su autorizacion, una vez analizada se le da el visto bueno para la

notificacién al acreditado.

» Realizacion del pago.
Se notifica al acreditado la cantidad que se autorizé para la liquidacién
anticipada del crédito, el cliente realiza el pago en la fecha prevista 'y se

aplica el pago en el Sistema ICBS.

» Aplicacion de la Quita Autorizada.
Una vez que el acreditado a efectuado su depdsito en la fecha
convenida, me dispongo a la anulacién del saldo remanente después
del pago, este operacion se registra en el sistema como QUITA AUT.
Con esta operacion el saldo del cliente queda en cero, y se puede

proceder entonces a la liberacién de la hipoteca del cliente.



FIGURA 19 — QUITA AUTORIZADA.

=i Sesidn A

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana Avuda

L BIX]

B 2% BE = (% & 2 @

Si stema de Préstanps 50- 705-J
Nam pres. : 58467 — 00 Selecci6n de Historia Mneda: 0
Nom abrev: CASTRO ROBERTO Nom. abrev.: 1IN

(X) Fch.pos. Fch.Efc. O Descrip. trans. Mnto trans.

Sal do de cuenta

_ 16-03-04 16-03-04 81 Pago Normal 450. 00
_ 16-03-04 Meno: PAGO DE SUCURSALES

_ 30-03-04 30-03-04 81 Pago Nornal 785. 91
_ 30-03-04 Menp: PAGO NORMAL 300304

_ 30-03-04 30-03-04 82 Pago Anticipado 145. 11
_ 30-03-04 Meno: PAGO NORMAL 300304

_ 30-03-04 30-03-04 50 Bon.AVI. Pag. Ant 304. 89
_ 30-03-04 Meno: BONI FI CACI ON FOVI

_ 30-03-04 30-03-04 51 Bon.AVl.Pag. Cap 150. 00
_ 30-03-04 Mermo: BONI FI CACI ON FOVI

_ 31-03-04 31-03-04 03 Canbio Tasa Int . 00
_ 4-04-04 4-04-04 45 Aum Seguro 15. 65

13-04-04 13-04-04 82 Pago Anticipado 26, 241.50
13- 04- 04 Mermo: PAGO NORVAL 130404

13-04-04 13-04-04 86 Bon. QUI . Pag. Ant 11, 246. 45
13- 04- 04 Menmo: QUI TA AUT. 130404

| D usua. ATAMAYO
F3= Salida F12= Cancel ar PgAb= Adel ant e PgAn= Atr as

38, 858.
38, 072.
37, 927.
37, 622.
37, 472.
37, 472.

37, 487.
11, 246.

21
30
19
30
30
30

95
45

. 00

Conectada,

SvLind
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7. REPORTES PARA PROCESOS DE PCOMB Y POST.

Una vez que se acaba de realizar todas las actividades diarias como lo son:

Aplicacién de pagos Automaticos.
Aplicacién de pagos manuales.

Depuracién de la cuenta 2311.

O o O o

Aplicacién de quitas autorizadas.

Diariamente alrededor de las 18:30 horas, todo el personal de las distintas
areas de IBCE que tienen acceso al Sistema ICBS tienen que cerrar sus
cesiones y salir por completo del sistema esto con el fin de no causar

conflictos en los procesos que se efectdan durante la aplicacion de PCOMB.

Se reporta al departamento de procesos de la Institucién Bancaria, que las
laborés dentro de IBCE han concluido. El personal de la Institucion Bancaria
ejecuta el procedimiento denominado PCOMB, este proceso consta de las

siguientes rutinas:

= Actualizacion de las cuentas contables que se manejan dentro del
Sistema ICBS. Durante los procesos de aplicaciones de pagos, las
cuentas dentro del sistema se alteran, el Sistema ICBS reordena los
saldos de cada cuenta contable.

» Aplicacién de los nuevos intereses, dependiendo de la tasa en las
que fueron otorgados lo créditos. Este calculo de intereses el sistema
los efectia diariamente.

= Calculo de los intereses moratorios sobre los créditos vencidos. El
Sistema ICBS detecta los créditos vencidos y calcula los intereses
moratorios cantidad que serd agregada al saldo del crédito. Esta

actividad se desarrolla a diario.
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Después de que se realiza el proceso del PCOMB el personal del area de
procesos de la Institucién Bancaria notifica al personal de IBCE para que se
efectué la validaciéon de la mesa de control; actividad que se describira en el
CAPITULO VIIl MESA DE CONTROL.

Cuando IBCE realiza la validacion de la mesa de control se notifica
nuevamente al Area de procesos de la Institucion Bancaria para que efectué
la aplicacion del procesos llamado POST y con esto de realiza el cierre del

dia y la finalizacion de las actividades diarias dentro Sistema ICBS.

GRAFICA 9 — ESQUEMA DE PROCESOS PCOMB Y POST

APLICACION DE APLICACION DEPURACION APLICACION
PAGOS DE PAGOS DE LA DE QUITAS
AUTOMATICOS MANUALES CUENTA 2311 AUTORIZADA

| |
I

IBCE NOTIFICA
FINALIZACION DE
ACTIVIDADES

v

INSTITUCION
BANCARIA REALIZA EL
PROCESO PCOMB

v

IBCE VALIDA LA
MESA DE CONTROL

v

LA INSTITUCION
BANCARIA REALIZA EL
PROCESO POST

v

FIN DEL PROCESO
DIARIO
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8. MESA DE CONTROL.

El proceso de mesa de control se efectla dentro de la Administracion que
lleva IBCE de los créditos Hipotecarios, esta actividades particularmente solo
esta facultado para llevarlas a cabo el Gerente del area de Operaciones pero
es importante conocer ya con esta actividad se finalizan las operaciones

diarias que se efectiian dentro del Sistema ICBS.

Este proceso es muy importe para la Institucién Bancaria ya que aqui se

cuadran las cuentas que se tienen que reportar a Banco de México.

8.1. VALIDACION DE LA MESA DE CONTROL.

Para la validaciéon de la mesa de control se deben efectuar los siguientes

pasos:

> Sevalidala contabilidad del Sistema ICBS.

De las cuentas afectadas durante los procesos de las aplicaciones de
pago en mesa de control se validan todas estas cuentas para que no
tengan saldos incompletos o que las cuentas hayan quedado sin

cuadrar durante algun proceso.
» Cuadre en la conversién de las UDI's .
Debido a que algunos pagos se efectlian en el tipo de moneda UDI se

deben de cuadrar los saldos para que en la conversion a pesos no

gueden saldos incompletos.
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» Afectacion de cuentas contables.

Se verifican que los cargos y abonos con los que se afectaron las
cuentas contables del Sistema ICBS se estén realizando de manera

correcta y no queden descompensadas.

Una vez verificada y cuadrada la mesas de control se imprime un informe
donde se detalla la validacion de las cuentas contables en el Sistema ICBS
(FIGURA 21). IBCE reporta al area de procesos de la Institucién Bancaria el

cierre del sistema, para que se corra el proceso del POST.

POST, es el sistema por el cual se realiza el cierre final de la contabilidad del
Sistema ICBS.

FIGURA 20 — CUENTAS CONTABLES.

CUENTAS CONTABLES

- Tl PO CUENTA/ SUBCUENTA CONCEPTO -
Cuent a 1310 CAPI TAL
Subcuent a 1310- 01- 0000 CAPI TAL VI GENTE
Cuent a 1319 | NTERESES
Subcuent a 1319- 01- 0000 | NTERESES VI GENTES
Cuent a 5201 | NTERESES COBRADCS
Subcuent a 5201- 01- 0000 | NTERESES MORATORI CS
Cuent a 2311 ACREEDORES DI VERSOS
Subcuent a 2311-01- 0000 PENDI ENTES POR APLI CAR
Cuent a 5206 QUI TAS
Subcuent a 5206- 01- 0000 QUI TAS POR APLI CAR
Cuent a 1505 DEUDORES DI VERSCS
Subcuent a 1505- 01- 0000 SEGURCS
Cuent a 850013 CLEARI NG

Cuent a 8013 CASH




FIGURA 21

- REPORTE MESA DE CONTROL.

Si stema: Contabilidad General

Progr ama: QRY30C

Usuario: Banco del Bajio, S. A Fecha . 07/ 04/ 04
Reporte: CUENTAS DE CARTERA PAG : 1
Mon St atus Cuent a CCosto CTA I nporte T. Canbi o Equi val ente Lote Seq Cap
801300000000 17 10 0.61 0. 0000000 0.00 B 2 ALV
TOTAL 0.61 0. 00
801300000000 173 81 133, 636. 47 0. 0000000 0.00 3 4 001
17 1 3.39 0. 0000000 0.00 4 1 AV
17 0.61 0. 0000000 0.00 5 1 ALV
17 6, 468. 87 0. 0000000 0.00 7 1 AV
TOTAL 140, 109. 34 0.00
850013000000 1 10 133, 636. 47 0. 0000000 0.00 & 3 001
1 3.39 0. 0000000 0.00 4 2 ALV
1 7,041. 85 0. 0000000 0.00 8 1 UNA
1 3,282.52 0. 0000000 0.00 9 1 AV
1 746. 17 0. 0000000 0.00 10 5 001
1 384. 40 0. 0000000 0.00 10 9 001
1 9, 419. 49 0. 0000000 0.00 12 2 001
1 9,419. 29 0. 0000000 0.00 12 6 001
1 6, 605. 65 0. 0000000 0.00 13 2 001
1 6, 605. 59 0. 0000000 0.00 13 6 001
1 3, 468. 35 0. 0000000 0.00 996 129
TOTAL 180, 613. 17 0. 00
850013000000 1 81 9.82 0. 0000000 0.00 2 1 AV
1 3, 458. 53 0. 0000000 0.00 9 2 ALV
1 177, 144. 82 0. 0000000 0.00 996 128
TOTAL 180, 613. 17 0.00
2 850013000000 391 81 14, 933. 98 3.5588490 4,196. 30 3 2 001
17 59, 999. 92 3. 5579530 16, 863. 61 8 4 ALV
TOTAL 74,933.90 21,059.91
2 850013000000 1 10 14,933. 98 3. 5588490 4,196. 30 3 1 001
1 59, 999. 92 3.5579530 16, 863. 61 8 3 UNA
1 8, 698. 08 3. 5588490 2,444.07 10 1 001
1 3,697.29 3. 5588490 1,038.90 10 13 001
1 0.89 3.5588490 0.25 11 1 001
1 0.39 3.5588490 0.11 11 5 001
1 0.01 3. 5588490 0.02 999 20 ALV
TOTAL 87, 330. 56 24, 543. 26
2 850013000000 1 81 87, 330. 51 3.5588490 24,543. 25 996 130
1 0.05 3.5588490 0.01 999 10 ALV
TOTAL 87, 330. 56 24, 543. 26
TOTALES FI NALES
TOTAL 750, 931. 31 70, 146. 43
***F] N DE | NFORME?* * *

TOd.LINOD 3d VS3N
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BANCO DEL BAJIO, S. A

Correcci ones de Transacci 6n

6- 04- 2004

Li bro Mayor

Seq. Mon-Cuenta C/'T Ctr.
L/ M Narer o

Mont o Fch. Efc. Ref . N

** Nuevo item— | otel0100 **
10 850013000000- 002 00001 81

** Nuevo item— | otel0100 **
20 850013000000- 002 00001 10

** Nuevo item — | otel0100 **
30 850013000000- 000 00017 10

Fin del informe

.05 6-04-04
.01 M Ex.
.01 6-04- 04
.02 M Ex.
.04 6-04-04

Proces. hasta 6- 04- 2004 Pag. 1
GL0140
7-04-04 14:55 40- 140
C's Descripci 6n Sec- Lot e Tasa Inter.
2 COWPENSACI ON DE MONEDA 999- 00010 3. 5588490
2 COWPENSACI ON DE MONEDA 999- 00020 3. 5588490
2 COWPENSACI ON DE MONEDA 999- 00030

TOd.LINOD 3d VS3N
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9. ALIMENTACION DE TASAS.

La alimentacion de las tasas es un procedimiento que realizaba cada mes,

mas especificamente el Gltimo dia habil de cada mes.

Este procedimiento es importante dentro de la administracion de la cartera
hipotecaria ya que estas tasas son las que afectan diariamente los intereses
sobre los créditos ya sean los intereses ordinarios o los intereses moratorios

dependiendo si el crédito tiene mensualidades vencidas.

El sistema calcula los nuevos saldos con estas tasas, en la cartera
hipotecaria adquirida por la Institucién Bancaria se encontraban créditos que
manejaban 5 distintas tasas las cuales se debian alimentar al sistema

manualmente, estas tasas son:

Tasa CPP.
Tasa TIIE.
Tasa CETES.
Tasa FOVI.
Tasa UDI.

AN N N

Para la obtencién de estas tasas se siguen procedimientos muy particulares
para lo cual a continuacién detallo la forma en que se obtienen estas tasas y
como son alimentadas al Sistema ICBS para la realizacion de los nuevos

saldos.
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9.1. TASA C.P.P..

Las tasa C.P.P. (Costo Porcentual Promedio) se obtiene ingresando a la
pagina del Banco de México, aqui aparece una tabla dinamica con el valor de

las distintas tasas relacionadas con el C.P.P.. (FIGURA 22)

De esta tabla se toma el valor de la tasa con el concepto “Costo Porcentual
Promedio (CPP) 4, en este ejemplo tomaremos el del mes de marzo de 2006

que tuvo un valor de 5.50.

9.2. TASAS TIIE'Y CETES.

Para la alimentacion de otras tasas en el Sistema ICBS como por ejemplo la
tasa TIIE (Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio) y CETES (Certificados
de Tesoreria), Banco de México publica diariamente su valor para el caso de
la TIE y semanalmente para los CETES mediante su pagina de Internet
(FIGURA 23), estos valores se van obteniendo, y al final del mes se calcula el
promedio para cada una, este promedio se toma como el valor de la tasa que
se da de alta en el sistema para las aplicaciones de los créditos en el

siguiente mes.

Para el ejemplo se tomaran los promedios de mensuales del mes de marzo

de 2006 con los siguientes valores:

TASA TIE — 7.3728.
TASA CETES - 7.2300.
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9.3. TASA FOVI.

La tasa FOVI se obtiene de una circular que emite la Sociedad Hipotecaria
Federal y que destina a todas las Instituciones que manejan créditos

hipotecarios. (FIGURA 24)

En ella se describe el monto que tomara la tasa FOVI para el mes que

comienza en este caso marzo de 2006.

El valor de la tasa FOVI con el cual se calcularon los intereses de aquellos

créditos fueron otorgados con esta tasa es de 9.83.

9.4. TASA UDI.

Para obtener el valor de la tasa UDI se accede a la pagina del Banco de
México en donde se encuentra la tasa dinamica con los valores diarios la
UDI. (FIGURA 25)

Con estos valores de las UDI's, se calcula la media del mes, esto se obtiene
sumando todos los valores de mes, en este caso Marzo de 2006 y se divide
entre los dias de mes; 31 dias de Marzo, una vez que se obtiene esta

cantidad se realiza la alimentacion al Sistema ICBS.

Para el mes que estoy tomando como ejemplo; marzo de 2006 el valor
promedio de la UDI es de 3.6802.



FIGURA 22 - TABLA DINAMICA DE LA TASA CPP (MENSUAL)(l).

Periodo: |19E-8 |- |2IJI36 | |Tip0 de informacion: v| |Fnrmat0 de salida: v| | Consultar series | 0@ @

Ene 2006 Feb 2006 Mar 2006 Ligas
Costos de Captacion tasas promedio expresadas en porciento anual

¥ Banca Miltiple

Costo de captacion a plazo de pasivos en MM,

Banca Miltiple 1_/ 5.8 558 6L
Costo de captacian a plazo de pasivos en udis

(CCP-Udis) Banca Miltiple 2 / gal i 54300
Costo de captacian a plazo de pasivas en dalares

(CCP-Délares)Bea. Mitiple 3./ 403 395 el
Costo porcentual prommedio (CPP) 4_/ 5.73 557 550

¥ Banca de Desarrollo

Tasa de interés de los pasivos a plazo en MUK, de
la Banca de Desarrollo 5_f 8.7 a7 NE [

1.-Figura 17 - http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF112&locale=es

SVYSV.L 3d NOIDVLININITY
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23 Banco de México - Microsoft Internet Explorer |_._|'§||gI
Archivo  Edicién  Ver Favorkos Herramientss  Ayuda w
@ Afras I\;) @ @ '{h p&fm.leﬁa ‘?:‘_f’Favuritos cﬂultime\ia @ {:2' :; - L__.‘ @

Direccion i.‘j hittp: /e, barodco.arg, mf V. Ir Yinculos

FIGURA 23 — TASAS TIIE Y CETES®.

» English Version

| INFORMACION [

Acerca del Banco
ai -
de Mexico « CETES 28 (18/04/06) : 7.21
Politica Monetaria
y Cambiaria o TLIE 28 (24/04/06) : 7.3550
Sistemas :
dePago  * “ + BREMS S afios (20/04/06) ¢
9939479
Moneda « + F1¥ (24/04/06) : 11,0656
+ Tipo de Cambio de Subastas
Publicaciones (24/04/06) | 11.0610
yDiscursos  * + Inflacién (Mar) 1 0,13
Boletines + Inflacién (Ene-Mar) : 0,87
dePrensa *  ° fyuda
Informacion Financiera Mapa de [ v | Nuevo
yEconomica * *  Sitio
+ El "corto" se mantiene sin
Disposiciones y Recurso Indice cambio y se relajan las
O - - 4
de Reconsideracion Alfabético | T
Ley de iz
Transparencia * + Bisqueda
[ | Avisos
Otros Servicios « Contacto
&] Lsto ® Internst

2. Figura 18 - http://wwmv. banxi co. org. nx/

SVYSV.L 3d NOIDVLININITY
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FIGURA 24 — CIRCULAR TASA FOVI®,

2006, Ano del Bicentenario del natalicio del Benemérito
de las Américas, Don Benito Juarez Garcia”

SOCIEDAD HWIPOTECARIA FEDERAL

27 de febrero de 20086.

A LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE Y
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO:

Referencia: 03/2006.

Asunto: Tasa de interés nominal.
En relacion con los créditos individuales a los que se les aplicd lo dispuesto por las

Condiciones Generales de Financiamiento vigentes hasta el 31 de julio de 1999 latasa de
interés nominal anual serd de 9.83% para marzo de 2006.

Atentamente

DR. CARLOS SERRANO HERRERA LiC. JAIME JOSE CORTINA MORFIN
Delegado Fiduciario General Delegado Fiduciario General

3. Figura 19 - http://wwm fovi.gob. mx/Circul ares/ 03_2006. pdf
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FIGURA 25 — TABLA DINAMICA DEL VALOR DE LAS UDI's®.

_!Jnidades de Inversiéon 2006

Es el factor (valor) que se aplica a la adquisicién de créditos hipotecarios y
que son publicadas en el Diario Oficial de la Federacion por el Banco de México.

DIA ENE FEB MAR _ _ _ |ABR
1] 3.638474 3.664793 3.678948
2 3.639416 3.665523! 3.6791471
3 3.640359 3.666254, 3.679345)
4 3.641302 3.666984, 3.679543
5 3.642245 3.667715; 3.679741,
6 3.643188 3.668446) 3.679939
7 3.644131 3.669177] 3.680137]
8 3.645075 3.669908] 3.680336]
9 3.646019 3.670639| 3.680534]

10 3.646963 3.671371] 3.680732]
11] 3.647810 3.671823| 3.680686|
12 3.648657 3.672275l 3.680641
13 3.649504 3.672727 3.680594
14 3.650351 3.673179l 3.680548l
15 3.651199 3.673631l 3.6805021
16 3.652047 3.674083! 3.680455!
17 3.652895 3.674536; 3.680409]
18 3.653743 3.674988, 3.680363
19 3.654591 3.67544 3.680317,
20 3.655440 3.675893; 3.6802714
21 3.656288 3.676345] 3.680225]
22 3.657137 3.676798] 3.680179)
23 3.657986 3.677251] 3.680133]
24 3.658836 3.677703| 3.680087]
25 3.659685 3.678156] 3.680041]
26 3.660415 3.678354] 3.680135l
27 3.661144 3.678552l 3.680229l
28 3.661874 3.67875! 3.680323l
29 3.662603 I 3.680418!
30 3.663333 ! 3.680512!
31 3.664063 L _ _ 3.680606,

Afos anteriores
2005 2004

2003 2002 2001

2000

Otros afios

4. Figura 20 - http://ww. sat.gob.nx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/
i nf ormaci on_frecuent e/ val or _udi s/
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9.5. ALIMENTACION DE TASAS EN EL SISTEMA “ICBS”.

Una vez que se obtienen los valores de todas las tasas se accesa al Sistema
ICBS para hacer la alimentacién manual de los valores obtenidos.

Los valores para las distintas tasas que se requieren en el sistema
hipotecario ICBS son:

TASA VALOR DE LA TASA
FOVI 9.8300
C.P.P. 5.5000
u.D.l. 3.6802
CETES 7.2300
THE 7.3728

Posteriormente se introducen estos valores correspondientes a cada tasa y
junto con la fecha en que se estan cargando dichos valores, esto con el fin de
que el sistema registre el histérico de todas las tasas ingresadas en el

sistema.

Estos valores tienen que ser cargados antes que el area de procesos de la
Institucion Bancaria corra el procedimiento denominado PCOMB.



FIGURA 26 — ALIMENTACION DE TASAS AL SISTEMA “ICBS”.

= Sasidn A

Archivo  Edicion  Vista Comunicacidn  Acciones  Ventana  Ayuda
B (% E@(m)| = % | @ @¢

Alta de Tasas al Sistema | CBS
Si stema de Contabil i dad

| &

TASAS APLI CABLES

| D usua. ATAMAYO

CONCEPTO TASA VALOR FECHA
1. TASA FOVI 9. 8300 31- 03- 2006
2. TASA C.P.P. 5. 5000 31-03-2006
3. TASA U.D.I. 3. 6802 31- 03- 2006
4. TASA CETES 7. 2300 31-03-2006
5. TASATIIE 7.3728 31-03- 2006

F3= Sal i da F12= Cancel ar

Conectads,

SVYSV.L 3d NOIDVLININITY
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10. ANALISIS Y ACLARACION DE CREDITOS.

Esta funcion que desempefie en el tiempo que duro el proyecto de la
administracion de la cartera hipotecaria tuvo dos etapas que dependieron del

puesto en el que estuve laborando.

Como mencioné en el CAPITULO Il DESCRIPCION DE DESEMPERNO
PROFESIONAL. Estuve laborando en dos areas dentro del proyecto las

cuales fueron:

> Analista de Crédito.

Cuando fui promovida al puesto de analista de crédito se me dio una
capacitaciéon mas intensiva sobre el comportamiento de los créditos y
tuve acceso a mas partes del sistema para desempefiar mis

actividades.

En estos casos las aclaraciones eran un poco mas complejas debido a
gue la mayoria de los acreditados llamaban inconformes con el saldo a
depositar. Por ejemplo en el caso de que el sistema empezara ha
calcular los intereses moratorias se debia principalmente a que los

pagos de los clientes no se efectuaron de manera completa.

Cuando un pago es realizado, el sistema lo aplica con el siguiente

orden.
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1.- Intereses moratorios.
2.- Seguros.

3.- Intereses ordinarios.
4.- Capital.

Esto quiere decir que si un pago esta incompleto lo dltimo que cubre es
el capital dejando un remanente en la mensualidad, ocasionando que el
sistema considere que el crédito tiene una mensualidad vencida

generando intereses moratorios.

Mi deber en estos casos era informarle al cliente que se le requeria un
pago del saldo faltante en la mensualidad, para que no se generaran

mAas intereses, y pudiera seguir al corriente con su crédito.

Otras actividades que efectuaba era el analisis del crédito para
establecer un saldo de liquidacion, para que los clientes pudieran
liquidar su crédito obteniendo los descuentos que la Institucion

Bancaria proporcionaba a sus acreditados.
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11. CAMBIOS DE DIRECCION DE ACREDITADOS.

Debido a que la cartera de créditos hipotecarios que se adquirié del IPAB
pertenecia a Bancos en quiebra, esto ocasioné que la mayoria de los datos

de los acreditados no estuvieran actualizados.

Esto sucedié porque al momento en que el IPAB hizo la intervencién en los
bancos, estos dejaron de dar un mantenimiento a las distintas bases
abocandose exclusivamente en la aplicacion de los pagos que realizaban los

acreditados.

Esto propicié que muchas veces los acreditados no tuvieran el conocimiento
del monto que tendrian que cubrir como mensualidad, ocasionando que los

créditos entraran a cartera vencida.

El proceso que anteriormente se manejaba en IBCE era el siguiente:

o Elcliente se ponia en contacto con call center para solicitar el cambio
de domicilio.

o El personal del call center canalizaba al analista de crédito para una
atencion especializada.

o Elanalista de crédito solicitaba al cliente la documentacion requerida.

o Elcliente enviaba a IBCE la documentacién (via fax).

o0 El analista comprobaba la documentacién y obtenia la nueva

direccion, para actualizar la base de datos.

Como se puede observar este procedimiento que se seguia en IBCE
contenia algunas deficiencias, por lo que estableci un formato el cual era muy

sencillo de llenar lo que permitia que los operadores de call center pudieran
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recabar la informacién necesaria para el tramite del cambio de domicilio.
(FIGURA 27)

FIGURA 27 — SOLICITUD PARA CAMBIO DE DOMICILIO.

SOLICITUD PARA
CAMBIO DE DOMICILIO

IB CE [FECHA] |

[NOMBRE DEL ACREDITADO | |
INUMERO DE CREDITO | |

| REQUISITOS |

IDENTIFICACION OFICIAL DEL ACREDITADO
CREDENCIAL DE ELECTOR  []
LICENCIA DE CONDUCIR  []
PASAPORTE Il

COMPROBANTE DE DOMICILIO
RECIBO TELEFONICO [
RECIBOLUZ Y FUERZA [ ]
RECIBOPREDIAL  []

| CARTA DE SOLICITUDl O |

NUEVA DIRECCION

[ |
| CALLE] |
| NUMERO (Ext/Int)] |
[ COLONIA] |
[ CODIGO POSTAL] |
[ |
[ |
[ |
[ |

DELEGACION/MUNICIPIO]
POBLACION]

ENTIDAD]

TELEFONO|

| NOMBRE DEL OPERADOR | |
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Con una pequefia capacitacion que ofreci al personal del call center pudimos
ofrecer a los acreditado una atencidn mas completa y sin demoras porque
antes, este proceso resultaba algo tardado para el cliente debido a que esta

atencion dependia de la disponibilidad que tuviera el Analista de crédito.

Esto fue una parte muy importante al momento de que se vio IBCE en la
necesidad de hacer la implementacion del formato que disefié debido a que
el ndmero del personal que labora en el departamento de call center es

mucho mayor al nimero de analistas de crédito dentro de la empresa.

La implementacion que hice, propicid que no solo se agilizara el tramite para
el cambio de domicilio sino que con el conocimiento que el personal de call
center adquiri6 se pudo implementar el siguiente objetivo que era la

actualizacion de la base de datos de los acreditados.

Cuando algun cliente se ponia en contacto con call center para alguna
aclaracion, el personal se encargaba de recolectar los datos referente a los
datos de domicilio del cliente, en caso de que los domicilios no coincidieran
con los almacenados en el sistema el acreditado procedia a solicitar la

documentacién necesaria para el cambio de domicilio.

Una vez que la documentacién junto con el formato de solicitud para el
cambio de domicilio era envia al departamento de Operaciones,
accesabamos al sistema en el modulo de clientes y entrdbamos en la

ventana de mantenimiento a los datos del cliente. (FIGURA 28)

En esta pantalla se realizaba la actualizacion de los datos asi el sistema

estaba actualizado y el cliente recibiria su documentacion oportunamente.



FIGURA 28 — INFORMACION DE LOS ACREDITADOS.

=i Sesidn A ng

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana Avuda

B 2% BE = (% & 2 @
MANTENI M ENTO A DATOS DEL ACREDI TADO
Sistema de Cientes
Dat os béasi cos del Préstano
Nam pr es. 401300344 - 00 Moneda: 0
Nom abrev: HERNANDEZ FRANCISC 3 Nom abrev: 1N
Datos del Ciente
Nom Conp :  FRANCI SCO CARLOS HERNANDEZ- RI VAS
Cal | e/ NOm ;. ADOLFO LOPEZ NMATEOCS No. 104
Col oni a . SANTA ANA HUI LOAC
Local i dad . APl ZACO
Est ado . TLAXCALA
Pai s/ C. P. : MEXI CO 90300
Cont act o .
Titulo
Tel . res.
Tel . neg. :
Oicial . 301

I D usua. ATAVAYO
F3= Sal i da F12= Cancel ar

Conectada,

SOAVvL1id3yddVv 3d NOIDO3dId 3d SOIFNVD
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12. REPORTES DE RECEPCIONES Y APLICACIONES
REALIZADAS POR IBCE.

Diariamente el area de operaciones tenia que hacer la emision de reportes de

todos los movimientos que se efectuaron dentro del Sistema ICBS.

Esto con el fin de que se llevara un histérico de todo el capital aplicado

durante las operaciones en el dia.

Estaba encargada de elaborar todos estos reportes para su envio a la
Institucion Bancaria que contrato a IBCE para llevar a cabo la administracion

de la cartera de créditos hipotecarios.

Los reportes que se emitian contenian la siguiente informacion:

= Pagos normales.
Son los pagos que el departamento de operaciones aplicd durante el

proceso diario incluidos los pagos automaticos y pagos manuales.

= Pagos parciales.
Son los pagos que el cliente realiza equivalentes a seis meses, este

pago es aplicado al capital del crédito.

= Cancelaciones totales.
Total de los pagos realizados por los acreditados para hacer la

liquidacion anticipada de sus créditos.

= Quitas autorizadas
Total del capital de descuento aplicado directamente en el Sistema
ICBS.
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13. CONSTANCIAS DE INTERESES DEVENGADOS.

La constancia de intereses devengados es el documento que avala que el
acreditado a realizado el pago oportuno de los intereses ordinarios derivados

de su crédito.

Esto quiere decir que el acreditado a cumplido con pagos a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, (SHCP).

Anualmente las Instituciones Bancarias y de Financiamiento estan
comprometidos a brindarles a sus acreditados este documento, que es la

constancia de los intereses devengados por el ejercicio inmediato anterior.

Esto con el fin de que el acreditado reporte esta constancia y se haga

deducible del pago de impuestos.

En el tiempo que estuve laborando en el proyecto de administracion de

cartera hipotecaria me encargué de la emision de estas constancias.

Instalé en mi estacion de trabajo el sistema que la Institucion Bancaria duefia

de la cartera hipotecaria disefi6 para la generacion de estas constancias.

A partir de ese momento, cuando algun cliente acudia a IBCE para hacer la
solicitud de la constancia de Intereses devengados, yo la hacia llegar

mediante un correo electrdnico, via fax o bien por correo certificado.
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FIGURA 29 — CONSTANCIAS DE INTERESES DEVENGADOS DE LOS
ACREDITADOS.

CONSTANCIA DE INTERESES REALES DEVENGADOS ¥ PAGADOS EN CREDITOS HIPOTECARIOS.
DATOS DEL CONTRIBUYENTE A QUIEN SE EXPIDE LA CONSTANCIA

APELLIDO PATERND MATERNG Y NOMBRE (5) CRUL VILLALOROS GABRIEL
CARS ESTATAL PUEBLA CORDHANGO No.207 13
SAN DEEGO LOS SAUCES
DOMECTLIO CHOLULA DE RIVADAVIA
PUEBLA.
GP T
CREDHTO HIPCTECARID KUMERD 114300185
|__RECISTRO FEDERAL DE CONTRIBUNENTES (8L R T
CARRET ESTATAL PUE-CORDNANGO 207-13 SAK DIEGO LOS SAUCES SECCION D III
DOMICTLIO DEL INMUEBLE HIPOTECADO CHOLULA, PLE.

oue otorguen 3 las personas fisicas residentes en o pals arddims

Pestodo que ampara [z constanda,

0 Jun 2004 21 D 2004

Para dar cumpliméents 3 kas disposiconss fiscales vigentes pans o sterddo 2004, refirente a s expedidn de constandas por parte de ks institudlon=s de ardden
destinados a asa  habiacid

5 adauisiodn, ampladdn ¥ remodsfacdn, 52

e [ presents constancis de intereses nominales y reales devengados v pagados por & periodo oue 5 Indica.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

de la Ley de Impuesto sobre fa Renta
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14. ANALISIS Y DISCUSION.

En este proyecto de administracion de cartera hipotecaria se pueden analizar
diferentes aspectos, pero antes es importante que retomemos los

antecedentes de este proyecto.

En la Institucién Bancaria que contrato a IBCE, se establecio por primera vez
la administracién de Créditos Hipotecarios, esta cartera no fue generada
propiamente en el Banco sino que fue adquirida en una licitacion del IPAB a

cinco distintos bancos.

Con esto tomemos en cuenta una primera situacién ¢ por qué la Institucion
Bancaria se vio en la necesidad de hacer la adquisicién de créditos que ya

habian sido otorgados?.

Con relacion a este punto puedo decir que la adquisicion de esta cartera

crediticia de debi6 a varios factores los cuales son:

> Rentabilidad de la cartera.

Este punto es muy importante al momento de determinar la adquisicion
de una cartera de créditos hipotecarios, el precio de la cartera licitada
por el IPAB fue muy accesible, el valor era de 32 centavos por cada
peso en el paquete 1 y 34 centavos por cada peso en el paquete 2
como se menciond en el CAPITULO | ANTECEDENTES.

Qué quiere decir esto, por ejemplo si un crédito hipotecario incluido en
el paquete 1 tiene un saldo de $500,000, la institucién Bancaria pagaria
por él la cantidad de $160,000, cantidad correspondiente al 32% del

valor actual del crédito es decir 32 centavos por cada peso.



ANALISIS Y DISCUSION 112

Esta situacion le dio a la Institucién Bancaria una manera accesible de

poder adquirir una cantidad considerable de créditos

Diversidad de Créditos.

La cartera hipotecaria que se adquiri6 contaba con una gama muy

diversa de los tipos de créditos incluidos en los dos paquetes.

Los tipos de créditos en la cartera incluia:

= Créditos de vivienda de interés Social en pesos.
= Créditos de vivienda media en pesos.

= Créditos de vivienda media en UDI's.

= Créditos de vivienda residencial en pesos.

= Créditos de vivienda residencial en UDI’s.

= Créditos con apoyo FOVI.

= Créditos Diferidos.

= Créditos Vigentes.

= Créditos Vencidos.

= Créditos en proceso juridico.

Lo cual reflejaba que la cartera hipotecaria estaba muy completa en lo

referente a la diversificacion de los créditos.
Aprendizaje en la administracién de Créditos Hipotecarios.
Todos los tipos de créditos que existian en la cartera adquirida del

IPAB brindaban a la institucibn una buena oportunidad para el

aprendizaje sobre la administracion de una cartera hipotecaria, ya que
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con este proyecto se podian analizar ejemplos reales sobre la
problematica, operatividad y comportamiento de los créditos, dandole la
experiencia necesaria al personal de la Institucién Bancaria al momento

de la generacion de créditos propios.

Estos fueron factores que propiciaron a la adquisicién de dos de los tres
paquetes licitados por el IPAB aunque también con esto existieron
inconvenientes durante la administracion desprendidos de haber hecho la

adiccion de paquetes y no de créditos individuales.

El principal inconveniente de los paquetes que determiné el IPAB fue la

distribucién geogréfica de los créditos.

Ya que el IPAB agrup6 los créditos por regiones, y aunado a que la
Institucion Bancaria no contaba con presencia de sucursales en algunos
estados del pais, dio como resultado que en algunas plazas donde se
encontraban créditos hipotecarios no hubiera sucursales para captar los

pagos de los acreditados.

Los créditos en esta situacion fueron 1,714 que reflejaban el 20.5% del total

de los 8,383 créditos de la cartera adquirida.

Cuestién que la Institucion Bancaria intentd solventar con la firma de un

convenio con BBVA Bancomer para hacer la recepcién de los pagos.

Esto afectd en la variabilidad de cartera vigente, los créditos se aplicaban en
algunos casos 2 dias después de su fecha de corte y al momento de realizar
los reportes mensuales del conteo de créditos con pagos vencidos, aparecian

créditos con su parcialidad cubierta, pero la aplicacion no se reflejaba en el
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sistema. Por lo que tuvieron que hacer algunas propuestas que se detallan en
el CAPITULO XV RECOMENDACIONES.

Ya se analizé del porque se adquirieron los créditos hipotecarios del IPAB
pero en realidad ¢ fué rentable la adquisicién de esta cartera?, en mi opinion,
es que si, ya que a pesar de que hubo probleméatica en la recepcion de las
mensualidades de los acreditados fueron pocos los casos solo el 20.5% de la
cartera, ademas de que el tipo de cartera y la capacitacion de IBCE fue de

mucha ayuda en la introduccién al manejo de un crédito hipotecario.

Otra situacién para el andlisis fue la Instauracion en la Institucion Bancaria

del Sistema de Crédito Hipotecario ICBS.

El sistema fue adquirido a una empresa estadounidense via la empresa
DESIDEC DE MEXICO S.A. de C.V. empresa que tiene los derechos para el

manejo, comercializacién y modificaciones al sistema en México.

La decision de la adquisicion de este sistema fue el hecho de que los créditos
adquiridos se manejaban en ese mismo sistema lo cual influyé en que la

Institucion Bancaria decidiera ocuparlo para su administracién de los créditos.

Este sistema era antiguo fue el mismo que se instaurd por primera vez en la

administracion de cartera hipotecaria de Banco Union en el afio 1987.

Ahora bien hacer la adquisicion de este sistema ¢fue una decision acertada
por parte de la Instituciéon Bancaria?. En mi punto de vista no fue la mejor

opcion que se pudo haber tomado.
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Esto lo deduzco a partir de varios puntos en contra:

> Pobreza en lainteraccion con el usuario.

Como se ha podido observar en la descripcion de las actividades, mas
concretamente en las figuras de las pantallas del Sistema ICBS se
puede observar que el sistema tiene una interaccion visual poco
amigable con el usuario, esto quiere decir que al usuario no se le
facilita su manejo, puede llegar a ser algo confuso y complicado en la

forma de buscar informacion especifica de un crédito.

» Limitaciones Funcionales.

En el momento en que se creo el Sistema ICBS fue muy completo,
dadas las exigencias y necesidades del momento pero actualmente el
sistema tiene muchas limitaciones, ya que carece de la generacién de
muchos tipos de repotes que constantemente la institucion Bancaria
solicitaba a IBCE, hubiera sido mas recomendable la adquisicion de un
nuevo sistema mas actualizado que brindara a los usuarios una mejor

facilidad en cuanto al aprendizaje.

Considero que estos son dos puntos que debieron ser cubiertos

debidamente para mejorar la administracion de la cartera hipotecaria.
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CAPITULO XV

RECOMENDACIONES
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15. RECOMENDACIONES.

El Sistema ICBS que se maneja en la Institucién Bancaria es un sistema muy
viejo, lo cual no facilita su uso, ademas de que su implementacion tardé en
llevarse acabo, esto ocasiond que la cartera pasara de un 8% de cartera
vencida cuando fue cedida a la Institucion Bancaria a 16% durante la
implementacion del sistema, la administracién que se llevé en IBCE después
de que se dio la alta del sistema consiguié que de nueva cuenta bajara a un
11% de cartera vencida lo cual se mantenia en los limites para considerar
esta cartera como una cartera sana (al rededor de un 10% de cartera

vencida).

Se propone que el sistema sea actualizado por un sistema mas amigable al
usuario, es decir un sistema basado en ventanas como se utilizan la mayoria
de aplicaciones actuales, esto con el fin de facilitar las consultas para el Area
de Recuperacion como las aplicaciones y movimientos de los créditos para el

Area de Operaciones.

Esta actualizacion del sistema se puede hacer como paralelo al Sistema
ICBS esto quiere decir que el nuevo sistema que se vaya a implementar
funcione a la par con el Sistema ICBS por un tiempo sugerido de 3 meses
para comprobar el correcto funcionamiento del nuevo sistema y que las
diferencias entre ambos sean nulas, todo esto con el fin de evitar que el

porcentaje de la cartera vencida se incremente drasticamente.

Este proyecto de actualizacion del Sistema ICBS fue propuesta a la
Institucion Bancaria, pero el contrato que se tenia para la administracion de la

cartera en IBCE lleg6 a su fin.
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IBCE por su parte realizd la capacitaciéon del personal de la Institucion
Bancaria en la Ciudad de México y en Ledn Guanajuato, esto con el fin, de
que la Institucion Bancaria llevara la administracion de forma interna de la
cartera adquirida en la licitacion del IPAB y de la cartera que ellos mismos
habrian de generar, por lo que IBCE no tuvo conocimiento si esta propuesta
se llevo acabo en la administracion de Créditos Hipotecarios en la Institucién

Bancatria.

Otro inconveniente en la administracion que se realizé en IBCE fue que la
cartera que adquirié la Institucion Bancaria era una cartera generada hace
varios afios, esto, aunado a que se dejé de dar mantenimiento a los datos del
acreditado al momento de que el IPAB tomé posesion de esta cartera, originé
que los datos no estuvieran actualizados, motivo por el cual los estados de
cuenta no llegaban a los acreditados, y ocasionaba que estos desconocieran
el importe real que tendrian que abonar mes con mes, estos depdsitos
incompletos generaban diferencias en contra de los acreditados, el
incremento de los saldos por intereses moratorios y a su vez el incremento en

la cartera vencida.

Se sugirid que la entrega de los estados de cuenta se envien mediante
correo certificado, esto con la finalidad de obtener datos reales de los
acreditados y de esta manera bajar el déficit de la cartera vencida. Una vez
obtenida esta informacion se enviaria gente de campo especializada para
hacer la localizacién del acreditado y la correspondiente actualizacion de sus

datos.
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CAPITULO XVI
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16. CONCLUSIONES

Después de haber concluido con la descripcion de mi desempefio
profesional, enumerar y detallar las principales actividades, puedo rescatar
muchos aspectos importantes como el hecho de que cada vez es mas facil es
conseguir un crédito hipotecario, mas gente esta interesada en la adquisicion
de una vivienda propia ya sea de interés social, media o residencia, y
aunado, esta en la posibilidad de costear un Crédito Hipotecario, ya que la
oferta generada por los bancos, permite que los gastos administrativos
disminuyan considerablemente, y a su vez las mensualidades que tengan

que cubrir los acreditados sea menor.

Esto esta obligando a que los Bancos regionales como la Institucion Bancaria
que contrato a IBCE para la administracién de la cartera hipotecaria, tengan
la necesidad de otorgar este tipo de créditos, en un principio se adquirié una
cartera licitada por el IPAB, para que a un corto plazo genere cartera propia,

e incrementar los servicios que actualmente ofrece a sus clientes.

Esta situacion es benéfica para el pais dado que las personas adquieren un

patrimonio y los bancos al tener mas clientes mejoran sus ganancias.

También es benéfico el hecho de que el IPAB licite las carteras de Bancos en
quiebra, dando empleo a Empresas Administradoras como el caso de IBCE,
lo cual ayuda a los acreditados a no tener problemas para poder seguir

liquidando sus créditos y no alterar su esquema crediticio.
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Ahora bien considero que hay muchos problemas que se pueden mejorar y
buscar un funcionamiento Optimo y tener una buena administracion en

nuevos proyectos.

Como por ejemplo en el CAPITULO 4 APLICACION DE PAGOS, ahi la
problemética principal y que debié ser atendida oportunamente fue el hecho
de la triangulaciéon de la informacién, que quiero decir con esto, es lo
siguiente, primero que nada se debe recordar que la Institucion Bancaria que
contraté los servicios de IBCE es en mayor medida un banco regional, del

sector del bajio de la Republica Mexicana.

Esto dio como resultado que esta Institucién no contara con las sucursales
necesarias para la captacién de los pagos de todos los acreditados, lo cual
obligara a la institucion a ocupar los servicios de un Banco que si cuenta con
presencia a nivel nacional como lo es BBVA Bancomer mediante un

convenio.

Los pagos eran depositados en una cuenta concentradora, lo cual ocasion6
gue fuera mas comun la presencia de pagos con error en la referencia, y no
fuese posible hacer la aplicacion de forma automatica, punto que sera

tratado mas adelante dentro de este capitulo.

La informacion de los pagos eran enviados a la Institucion Bancaria, y ahi se
retransmitia la informacion a IBCE, ocasionando demoras de tiempo valiosos

a nivel operativo.
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GRAFICA 10 - PROCESOS QUE SE SEGUIAN EN LA APLICACION DE PAGOS.

Proceso Inngcesario

Propuse que esta informacion fuese enviada de forma directa a IBCE en
especifico a el departamento de sistemas, evitando estas demoras y
haciendo mas eficiente los procesos dentro de la administracion.
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GRAFICA 11 - PROPUESTA DE MODIFICACION AL PROCESO DE LA
APLICACION DE PAGOS.

BBVA
BANCOMER

REPORTE ARCHIVO
DE PAGOS DE PAGOS

L———p ADMINISTRADORA 44—
— IBCE —_—

\ 4 \ 4
EMISION DE ALIMENTACION AL
REPORTES A LA SISTEMA DEL
INSTITUCION ARCHIVO Y
BANCARIA APLICACION DE
PAGOS

Esto propiciaria que cualquier falla que pudiese presentarse en el archivo de
pagos fuera solucionado de forma oportuna mas eficientemente que si se
reportard al departamento de Procesos en la ciudad de Le6n donde la

Institucién Bancaria tiene sus oficinas centrales.

Retomando el tema de los pagos, que tuvieron problemas con su

identificacion, ya que se encontraban en una sola cuenta.

Esto ocasionaba que al momento de hacer la aplicacion de los pagos no se
pudieran aplicar automaticamente una cantidad considerable de créditos, al
momento de hacer la depuracién de la cuenta 2311 que hacemos referencia
en el CAPITULO 5 CUENTA 2311, era dificil el poder identificarlos debido a
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gue para poder hacerlo el acreditado debia ponerse en contacto con IBCE y
mandar via fax la ficha de depésito. Al momento en que recibia el fax con la
informacién del deposito procedia a realizar la busqueda del pago por el
monto, esto disminuia la productividad del dia al invertir parte del tiempo en

hacer las conciliaciones de pagos.

Esto hubiera sido solucionado si todos los pagos hubieran sido captados por
sucursales de la propia Institucién Bancaria, o en su defecto el uso del
Depdsito Referenciado, para lo cual hubiera sido necesario la creacion de
cada acreditado de una referencia con la cual realizar el pago de sus

mensualidades.

Otro de los aspectos que impidié un desempefio 6ptimo en la administracién
del personal de Administradora IBCE, si en efecto todos los gerentes de los
distintos departamentos dentro de IBCE tiene mucha experiencia en su

campo pero no asi el personal de que dependia de estas areas.

La propuesta se hace de que todo el personal de cada area reciba una
capacitacion integral y especializada en lo referente a el area en que labora y
ademas de esto se debe capacitar en el conocimiento basico del concepto de
Crédito hipotecario esto con el fin de agilizar actividades y asi poder atender
a la mayor cantidad de clientes en la resolucién de sus dudas, problematica
mencionada en el CAPITULO X ANALISIS Y ACLARACIONES DE
CREDITOS, durante el desarrollo del sistema el personal de call center
estaba enfocado Unicamente en la canalizacion al departamento
correspondiente cuando un acreditado se ponia en contacto al call center de

IBCE con preguntas a cerca de su crédito.

Con una capacitacion integral se estaria otorgando a cada operador la

facultad de poder hacer aclaraciones basicas a los acreditados como lo



CONCLUSIONES 125

puede llegar a ser situaciones de liquidaciones anticipadas, aclaracion de

saldos, etc..

Lo que se busca es crear filtros hacia los analistas de créditos,
canalizandoles problematicas mas complejas, optimizando las actividades en

relacién al tiempo laborado.

Otro benéfico de una capacitacién integral se podria evidenciar en el area de
sistemas debido a que durante la vida del proyecto todos los procesos, como
el PCOMB y POST mencionados en el CAPITULO VII REPORTES PARA
PROCESOS PCOB Y POST, y otros como la carga del archivo de pagos y
solucion sobre las cuentas de usuarios, solo se llevaban a cabo por personal

de la Institucién Bancaria en Ledn, Guanajuato.

Propuse que personal del Area de sistemas de IBCE estuviera facultado en la
aplicacion de estos procesos para lo cual se deberia de acudir a una
capacitacion en las oficinas centrales de la Institucion Bancaria, esto
generaria una inversidon en cuanto a lo econémico y en tiempo de este
personal designado previamente por IBCE, pero significaria una forma de
simplificar procesos dentro de Administradora IBCE, y asi se pudiera dar un

servicio mas completo a la Institucién Bancaria cliente en este proyecto.

La Institucién Bancaria se neg0 al dar este tipo de facultades a personal de
IBCE argumentando que la administracion que se llevaba en IBCE solo seria
de forma temporal y que al final del plazo de un afio el Banco tomaria la

administracion de la cartera de créditos hipotecarios de forma autosuficiente.

Otro aspecto importante que observé dentro de este proyecto es la
redefinicion de funciones, una vez que se llevan a cabo las capitaciones

pertinentes del personal de deberia de analizar nuevamente las funciones
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gue cada persona estaria capacitado para realizar por ejemplo con una
buena capacitacidn al personal de call center estaria en la disponibilidad de
hacer labor de recuperacién y no solo de seguimiento de pago, aumentando

la productividad durante la administracion.

También considero que un punto muy importante que se noto durante la
descripcion de este desempefio profesional y visto a fondo en al CAPITULO
XIV ANALISIS Y DISCUSION fue el Sistema ICBS este sistema ya no puede

brindar un servicio completo a la Institucién Bancaria.

Este sistema hipotecario se ha vuelto obsoleto, por una parte es justificable
que la Institucién Bancaria haya decidido tomar el mismo sistemas en el cual
estaban los créditos pero también hasta cierto punto es reprochable debido a
que las condiciones actuales del sistema requieren muchas mejoras, mejoras
que implican gastos extras y el hecho de tener que contratar la empresa

DESIDEC para hacer las modificaciones que el mismo banco necesita.

Si el personal de la Institucién Bancaria hubiera contado con el conocimiento
de lo que realmente estaba adquiriendo habria tenido la prevision de que este
sistema no abarcaria las funciones necesarias al momento de generar su

cartera hipotecaria propia.

La Institucion Bancaria debe de reconsiderar la opcion de migrar la
informacién de los créditos a un sistema mas completo, esto constaria de 3
procesos:

1. Adecuaciéon del Nuevo Sistema.

En esta fase se alimentaria al nuevo sistema con las bases de

datos de los créditos, y de los acreditados, y otorgar a los
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usuarios de claves y contrasefias para el acceso en el sistema de

acuerdo con sus funciones y privilegios.

2. Procesos paralelos de los sistemas.

En esta etapa los dos sistemas correran los distintos procesos de
forma paralela y se comprobard que el nuevo sistema genere la
misma informacion que el Sistema ICBS en caso contrario se

haran la modificaciones pertinentes.

3. Implementacion del nuevo sistema.

Una vez que se haya comprobado el correcto funcionamiento del
sistema nuevo se procedera a hacer la implementacién del

mismo, dando de baja el Sistema ICBS.

Todo esto propiciard una mejor productividad en los procesos y hacer mas
completa la administracion de la cartera hipotecaria.

Otra parte destacada dentro de la duracion del proyecto de la administracién
de la cartera hipotecaria fue la implementacién que realicé de algunos
procesos, esto ayudo a aumentar la eficiencia de los tramites como se
describe en el CAPITULO Xl CAMBIO DE DIRECCION A LOS
ACREDITADOS, mejorando la atencion a los clientes y simplificarle los

tramites.

También pude hacer que IBCE mejorara su capacitacion informativa a su
cliente la Institucion Bancaria, mejorando la emisién de reportes como se
menciona en el CAPITULO XIIl REPORTES DE RECEPCIONES Y
APLICACIONES REALIZADAS POR IBCE, y asi la Institucién Bancaria
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estuviera consiente en todo momento de las acciones seguidas por IBCE en
el proyecto.

Con la experiencia que adquiri en la duracion del proyecto de la
administracion de la cartera hipotecaria en IBCE me servié para mi desarrollo
personal, ya que ahora tengo un panorama mas real de cémo se manejan los
créditos hipotecarios, las problematicas que se presentan con la operacion, la
recuperacion, y la atencién que se le da a los clientes. También me brind6 la
madurez para afrontar los inconvenientes diarios utilizando de manera 6ptima

todo lo que he aprendido.

Comprendi la importancia de que en nuestro pais se puedan otorgar créditos
hipotecarios ya que sin este tipo de créditos las personas no podrian adquirir

un patrimonio para sus familias.
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CAPITULO XVII

ANEXOS
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17.1 ANEXO 1. TASA CPP.®

Diario Oficial de la Federacion del 3 de noviembre de 2005.

COSTO PORCENTUAL PROMEDIO DE CAPTACION DE LOS PASIVOS EN
MONEDA NACIONAL A CARGO DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE DEL PAIS (CPP)

El Banco de México, considerando las peticiones de diversas instituciones
financieras en las que le solicitan que siga calculando y dando a conocer en
el Diario de la Federacién el Costo Porcentual Promedio de Captacién de los
pasivos en moneda nacional a cargo de las instituciones de banca mudltiple
del pais (CPP) y con el objeto de evitar trastornos a las personas que tienen
celebradas operaciones en las que se utiliza el referido indicador como
referencia para calcular la correspondiente tasa de interés, ha resuelto
continuar con la publicacion del citado CPP en el Diario Oficial de la
Federacion por un periodo indefinido. La publicacién se llevara a cabo en
algun dia de los comprendidos del 21 al 25 de cada mes. En caso de ser
inhabil este dltimo, la publicacién podra realizarse el dia habil siguiente.
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17.2 ANEXO 2. TASA TIIE.©®

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
Tomo CDXCVIII, No. 17, Primera Seccién, Pag. 11
México, D. F., jueves 23 de marzo de 1995

BANCO DE MEXICO
TASA de interés interbancaria de equilibrio y tasa de interés interbancaria
promedio

Con el objeto de establecer una tasa de interés interbancaria que refleje
mejor las condiciones del mercado, el Banco de México decidié dar a conocer
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE). Para tal efecto, mediante
modificaciones del 20 de marzo de 1995 a la Circular 2008/94 del Banco de
México, se establecié un procedimiento conforme al cual, el propio Banco con
cotizaciones presentadas por las instituciones de crédito, determinara dicha
tasa de interés interbancaria de equilibrio.

El citado procedimiento requiere de cotizaciones de cuando menos seis
instituciones. De no reunirse el nimero de cotizaciones antes sefalado, el
Banco de México determinara la tasa de interés interbancaria de equilibrio de
que se trate, tomando en cuenta las condiciones prevalecientes en el
mercado de dinero.

Considerando que resultar4 de utilidad para el publico en general y, en
particular para las personas que realicen operaciones en el sistema
financiero, conocer la tasa de interés interbancaria de equilibrio, se determiné
gue tal tasa se publicara por el Banco de México a través del Diario Oficial de
la Federacion, el dia habil bancario inmediato siguiente a aquél en que se
determine.

El Banco de México dara a conocer mediante publicaciéon en el Diario Oficial
de la Federacién la referida TIIE junto con la Tasa de Interés Interbancaria
Promedio (TIIP). En razén de que eventualmente esta Ultima tasa dejara de
ser utilizada en las operaciones que celebren las instituciones de crédito, su
publicacién sélo se realizara hasta el 31 de diciembre del 2001, sin perjuicio
que, de ser conveniente, el Banco de México decida continuar con su
publicacién después de esa fecha.

El Banco de México informara también en la aludida publicacién el nombre de
las Instituciones que participaron en la determinacion de ambas tasas
interbancarias.
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17.3 ANEXO 3. TASA UDI's.(”

DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS OBLIGACIONES QUE
PODRAN DENOMINARSE EN UNIDADES DE INVERSION Y REFORMA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

Diario Oficial de la Federaciéon México, D. F., sdbado 1°. de abril de 1995

ARTICULO PRIMERO.- Las obligaciones de pago de sumas en moneda
nacional convenidas en las operaciones financieras que celebren los
correspondientes intermediarios, las contenidas en titulos de crédito, salvo en
cheques y, en general, las pactadas en contratos mercantiles o en otros actos
de comercio, podran denominarse en una unidad de cuenta, llamada Unidad
de Inversidn, cuyo valor en pesos para cada dia publicara periédicamente el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Las obligaciones denominadas en unidades inversidon se consideraran de
monto determinado.

ARTICULO SEGUNDO.- Las obligaciones denominadas en unidades de
inversion se solventaran entregando su equivalente en moneda nacional. Al
efecto, debera multiplicarse el monto de la obligacion, expresado en las
citadas unidades de inversion, por el valor de dicha unidad correspondientes
al dia en que se efectle el pago.

ARTICULO TERCERO.- Las variaciones del valor de la Unidad de Inversion
deberan corresponder a las del indice Nacional de Precios al Consumidor, de
conformidad con el procedimiento que el Banco de México determine y
publigue en el Diario Oficial de la Federacion.

El Banco de México calculara el valor de las unidades de inversion de
acuerdo con el citado procedimiento. Dicho procedimiento debera ajustarse a
lo dispuesto por el articulo 20 Bis del Codigo Fiscal de la Federacion.

[ ]

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A las obligaciones contraidas conforme a las normas previstas
en el articulo primero del presente Decreto no les son aplicables las
disposiciones que se opongan a dichas normas.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO Y PUBLICACION DEL VALOR EN
MONEDA NACIONAL DE LA UNIDAD DE INVERSION
Diario Oficial de la Federacién México, D. F., martes 4 de abril de 1995

El Banco de México, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo tercero
del Decreto que establece las obligaciones que podran denominarse en
unidades de inversidn y reforma y adiciona diversas disposiciones del Codigo
Fiscal de la Federaciéon y de la Ley del Impuesto sobre la Renta; con
fundamento en los articulos 80. y 100. de su Reglamento Interior, y
CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Decreto antes citado las variaciones de valor de
la Unidad de Inversion (UDI) deben corresponder a las del indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC);

Que para efectos de lo previsto en el parrafo anterior se requiere que el valor
de la Unidad de Inversion se calcule con base en observaciones de precios
ya realizadas;

Que es deseable que las variaciones del valor de la UDI tengan el menor
rezago posible respecto de las variaciones observadas del INPC;

Que es conveniente que el valor de la UDI se publique en el Diario Oficial de
la Federacion en las mismas fechas en las que se publica la variacion
quincenal del INPC, dando a conocer el valor que corresponda para cada dia
de dicho periodo de publicacion con base en la variacion del INPC en la
guincena inmediata anterior a la fecha de publicacion;

Que la variacién porcentual del valor de la UDI del final de un periodo de
publicaciéon al final del periodo inmediato siguiente, debe coincidir con la
variacién porcentual del INPC de la quincena respectiva;

Que la variacién porcentual del valor de la UDI dentro de cada periodo de
publicacién debe de ser uniforme, a fin de que los acreedores y deudores
sean indiferentes respecto de la celebracién de operaciones en los dias
correspondientes a cada periodo; y

Que en la elaboracion del indice Nacional de Precios al Consumidor, el
Banco de México debe ajustarse a los lineamientos establecidos en el
articulo 20 Bis del Caodigo Fiscal de la Federacion; ha resuelto expedir el
siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO Y PUBLICACION DEL VALOR EN
MONEDA NACIONAL DE LA UNIDAD DE INVERSION

1. El Banco de México publicara en el Diario Oficial de la Federacion el
valor en moneda nacional de la Unidad de Inversién (UDI), para cada dia,
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conforme a lo siguiente: a) a mas tardar el dia 10 de cada mes publicara el
valor correspondiente a los dias 11 a 25 de dicho mes, y b) a mas tardar el
dia 25 de cada mes publicara el valor correspondiente a los dias 26 de ese
mes a 10 del mes inmediato siguiente.

2. La variacidon porcentual (en lo sucesivo cuando se diga variacion
debe entenderse porcentual) del valor de la UDI del 10 al 25 de cada mes
serd igual a la variacion del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
en la segunda quincena del mes inmediato anterior. La variacion del valor de
la UDI del 25 de un mes al 10 del mes inmediato siguiente sera igual a la
variacion del INPC en la primera quincena del mes referido en primer término.

Para determinar las variaciones del valor de la UDI correspondientes a los
demas dias de los periodos de publicacion, la variacién quincenal del INPC
inmediata anterior a cada uno de esos periodos se distribuira entre el nimero
de dias comprendidos en el periodo de publicacion de que se trate, de
manera que la variacion del valor de la UDI en cada uno de esos dias sea
uniforme.

Con el propésito de que la Unidad de Inversién pueda comenzar a utilizarse
de inmediato, el Banco de México da a conocer el valor correspondiente a
dicha unidad para los dias 4 a 10 de abril de 1995.

FECHA VALOR (N$)
4-abril-1995 1
5-abril-1995 1.001918
6-abril-1995 1.003840
7-abril-1995 1.005766
8-abril-1995 1.007695
9-abril-1995 1.009628
10-abril-1995 | 1.011564

México, D. F., a 3 de abril de 1995
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17.4 ANEXO 4. CUENTAS CONTABLES.

1310.- CAPITAL
Cuenta control para el registro de los capitales ejercidos.

1310-01-0000.- CAPITAL VIGENTE
Sub-cuenta que registra el capital de los créditos al corriente.

1314.- CAPITAL VENCIDO
Cuenta que registra los capitales vencidos por amortizacién, por demanda o
por vencimiento.

1315.- CAPITAL VENCIDO POR APLICAR
Cuenta donde se registran los importes recibidos de los capitales vencidos.

1319.- INTERESES
Cuenta control para el registro de los intereses que se provisionan
mensualmente de los créditos hipotecarios.

1319-01-0000.- INTERESES VIGENTES
Sub-cuenta que registra los intereses de los créditos al corriente.

1320.- Intereses Vencidos
Cuenta donde se registran los intereses vencidos por amortizacién, por
demanda o por vencimiento.

1505.- DEUDORES DIVERSOS

Cuenta control donde se registran todos los adeudos pendientes de pagos
por los acreditados (seguros, costos, gastos judiciales, sobrantes por
devolver, etc.).

1505-01-0000.- SEGUROS
Sub-cuenta donde se registran todos los cargos adicionales a la
mensualidad.

2311.- ACREEDORES DIVERSOS
Cuenta puente donde se registran todas las partidas pendientes de pagos no
identificados.

2311-01-0000.- PENDIENTES POR APLICAR
Sub-cuenta donde se aplican las partidas pendientes una vez que hayan sido
identificadas.
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5201.- INTERESES COBRADOS
Cuenta control donde se registran todos los intereses moratorios de los
créditos con atrasos.

5201-01-0000.- INTERESES MORATORIOS
Sub-cuenta donde se contabilizan todos los intereses moratorios de los
créditos.

5206.- QUITAS
Cuenta donde se registran las condonaciones autorizadas por el comité de
crédito del Banco.

5206-01-0000.- QUITAS POR APLICAR
Sub-cuenta donde se aplican las condonaciones autorizadas por el comité de
crédito del Banco.

6313.- CUENTA DE ORDEN
Cuenta Soporte de una apertura de crédito.

6613.- CUENTA DE ORDEN
Cuenta Soporte de una cancelacién de crédito.

850013.- CLEARING
Cuenta Puente de soporte del Sistema ICBS.

8013.- CASH
Cuenta de efectivo (Pagos recibidos).
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CAPITULO XVII

GLOSARIO DE TERMINOS
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18. GLOSARIO DE TERMINOS

ACREDITADO

En lenguaje juridico, €l que recibe un préstamo o una apertura de crédito.

ACREDITANTE

En lenguaje juridico, él que hace una apertura de crédito, él que concede un
crédito o un préstamo.

ACREEDORES DIVERSOS

Cuenta colectiva cuyo saldo representa el monto total de adeudos a favor de
varias personas cuyos créditos no aparezcan en otra forma en la
contabilidad. Son las personas o negocios a quienes se debe por un
concepto distinto de la compra de mercancias o servicios.

CAMARA DE COMPENSACION

Es la institucion que rige al Sistema Financiero y sienta las bases de las
normas a seguir por los Bancos, esta instituciéon depende directamente del
Banco de México.

CAPITAL

Total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico,
obtenidos mediante aportaciones de los socios o accionistas destinados a
producir beneficios, utilidades o ganancias.

CERTIFICADOS DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION (CETES)

Titulos de crédito al portador emitidos por el Gobierno Federal desde 1978,
en los cuales se consigna la obligacién de éste a pagar su valor nominal al
vencimiento, tienen un plazo maximo de un afio. Dicho instrumento se emitié
con el fin de influir en la regulacién de la masa monetaria para fines de
control del circulante y financiamiento del gasto publico, financiar la inversién
productiva y propiciar un sano desarrollo del mercado de valores. A través de
este mecanismo se captan recursos de personas fisicas y morales a quienes
se les garantiza una renta fija; este instrumento se coloca a través de las
casas de bolsa a una tasa de descuento y tiene el respaldo del Banco de
México, en su calidad de agente financiero del Gobierno Federal. El
rendimiento que recibe el inversionista consiste en la diferencia entre el
precio de compra y venta.
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CORREO CERTIFICADO

Sepomex (Servicio Postal Mexicano) tiene el servicio de correo certificado, se
trata de una correspondencia que al momento de ser entregada a su
destinatario este firma un comprobante el cual garantiza que se ha recibido la
carta.

En caso de que no sea entregada la carta, Sepomex reporta el motivo por el
cual no se llevo a cabo la operaciéon como por ejemplo, que el domicilio esta
incompleto, que la direccién de destino no existe o que el destinatario ya no
vive en esa residencia.

COSTO PORCENTUAL PROMEDIO DE CAPTACION (CPP)

Costo ponderado promedio que pagan las distintas instituciones financieras
por la captacién de los recursos en los distintos instrumentos, y cuya
estimacién mensual emite el Banco de México del 16 al 20 de cada mes en el
Diario Oficial de la Federacion, la ponderacion se obtiene al multiplicar la tasa
de interés por su peso en la captacion de los distintos instrumentos de las
instituciones financieras. Este indicador no incluye el costo de los recursos
captados via mesas de dinero u otros instrumentos bursétiles.

CREDITO

Cantidad de dinero que alguien debe a una persona o entidad financiera. En
este caso el acreedor tiene derechos para exigir el pago de la deuda en un
plazo predeterminado.

CREDITO HIPOTECARIO

Financiamiento a largo plazo con garantia hipotecaria, destinado a la
construccién, ampliacion o adquisicién de un bien inmueble.

DACION EN PAGO

Es el procedimiento por el cual el acreditado cede los derechos de la vivienda
al acreedor para cubrir con el pago requerido y obtener la liquidacion del
crédito hipotecario.
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DESCOMPENCION DE UNA CUENTA

Esto ocurre cuando al momento de realizar los movimientos contables, no
existe una paridad entre los cargos de una cuenta y los abonos de la cuenta
correspondiente.

INFLACION

Es el incremento generalizado y sostenido delos precios de los bienes y
servicios, producidos y vendidos por la economia de un pais.

INTERES

Son los rendimientos originados por la concesion o contratacion de créditos
financieros, comerciales y otros.

INTERES MORATORIO

Aquél que produce un capital entre la fecha de vencimiento de una operacion
de crédito y la fecha en que ésta es liquidada.

POSTEO

Palabra clave reservada del Sistema ICBS la cual hacer referencia al proceso
de cierre final del Sistema de contabilidad, cuando las cuentas contables
estan afectadas correctamente.

QUITA.
Liberacidn que de la deuda o parte de ella hace el acreedor al deudor.

SALDO INSOLUTO
Es el monto actual de tu deuda, es el remanente que aln no se ha liquidado.

SEGURO

Contrato mediante el cual una compafia aseguradora queda obligada a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero, mediante el pago que se le
hace de una determinada cantidad de dinero (prima), en caso de que se
produzca un siniestro (robo, incendio, etc.) o una circunstancia previamente
acordada (fallecimiento, jubilacion, etc).
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SEGURO DE CREDITO

El que cubre al acreedor contra la posible insolvencia de su deudor para
efectuar el pago.

TASA

Indicador basico para estimar en términos relativos el comportamiento de
determinadas variables.

TASA DE INTERES INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO

Es el rédito que refleja las condiciones prevalecientes en el mercado de
dinero en moneda nacional calculado diariamente por el Banco de México,
con base en las cotizaciones de las tasas de interés ofrecidas a distintos
plazos por las diversas instituciones de banca miiltiple.

TASA DE INTERES

Es un porcentaje del saldo insoluto que paga un deudor al acreedor. La tasa
de Interés puede ser expresada en distintos plazos, como por ejemplo: diaria,
mensual o anual, entre otras.

UNIDAD MONETARIA

Es la denominacién de la moneda que circula en un pais, susceptible de
cambiarse en oro o divisas.

UNIDADES DE INVERSION (UDI)

Unidades de cuenta utilizadas para neutralizar el impacto de la inflacién en
operaciones financieras y comerciales. Su valor es constante y su precio se
ajusta diariamente de conformidad al indice Nacional de Precios al
Consumidor.
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CAPITULO XIX

GLOSARIO DE ABREVIATURAS
DEL SISTEMA “ICBS”
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19. GLOSARIO DE ABREVIATURAS DEL SISTEMA “ICBS”

Apl.Cob. - Aplicacién del Cobro

Apl Invalida - Aplicacion invalida

Aum. Seguro - Aumento del seguro

Blog. - Bloque del lote

Bon.AVI.Pag.Cap - Bonificacion a la vivienda por pago captado
Bon.AVI.Pag.Ant - Bonificacién a la vivienda por pago anticipado
CC - Centro de costos

C.Costo - Centro de costos

C/A - Cargo / Abono

Cap. - Clave del usuario que realizo el movimiento

Cls - Moneda de cambio

Cod.Mon - Cdédigo de la moneda 3 posiciones (001 pesos)

Ctr. - Cddigo de la transaccién

C/T - Cddigo de la transaccion

Ct - Cddigo de la transaccion

Cod.Lote - Cédigo del lote

Compens.Préstamo - Compensacion al préstamo
Contabilidad Gr - Contabilidad general

EML - Indicador para el fin de la operacion (Automatico Sistema)
Fecha de Op - Fecha de operacion

Fch.pos. - Fecha de posteo

Fch. Efc. - Fecha efectiva

Fecha inval. - Fecha invalida

ID us - Identificador de usuario

ID usua. - ldentificador de usuario
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L/M - Libro mayor

Lote-Bul-N - Namero de lote

MON - Moneda

M.E. - Moneda extranjera (UDI's)

M/EX. - Moneda extranjera (UDI'’s)

M.N. - Moneda Nacional

Moneda Nal - Moneda nacional

Mto ME - Monto en moneda extrajera (UDI's)

Nom. Abrev (Acreditado) - Nombre Abreviado (15 caracteres)
Nom. Abrev (Moneda) - Nombre abreviado (2 caracteres)
Nom. comp. - Nombre completo

Num.Ser - Nimero de serie del lote (Automatico Sistema)
Numchg - Numero de modificacion

Num.Cta - Nimero de cuenta

Num.pres. - NUmero de préstamo

Post. - Posteo

Proces.hasta - Procesado Hasta

Prox.pantalla - Préxima Pantalla

Prueba de depos. - Prueba de Depésito

Quita Aut. - Quita autorizada

R/T - Referencia de la Transaccion

Ref.N - Niumero de Referencia

Sec-Sub - Seccion y subcuenta del Lote

Sec - Sector del lote

Seq - Sector del lote

Seg. - Segmento del lote
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SUC - Sucursal

T.Cambio - Tasa de cambio

Tasa ME - Tasa de moneda extranjera (UDI's)
Tasa Int - Tasa intercambiable

Tasa Inter. - Tasa intercambiable

Tel. neg. - Teléfono negocio

Tel. res. - Teléfono residencial

Tr - Transaccion

Trans. - Transaccion

Trn Invalida - Transaccion invalida
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CAPITULO XX

FUENTES DE CONSULTA
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20. FUENTES DE CONSULTA.

1. Administradora IBCE. www.ibce.com.mx 10-febrero-06

2. Sociedad Hipotecaria Federal www.shf.com.mx
15-febrero-06

3. Banco de México www.banxico.gob.mx 28-marzo-06

4. Diario Oficial de la Federacion
www.gobernacion.gob.mx/dof/pop.php 10-marzo-06

5. Comisién Nacional de Fomento a la Vivienda
(CONAFOVI) www.conafovi.gob.mx 10-marzo-06

6. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los usuarios de Servios Financieros (CONDUSEF)
www.condusef.gob.mx 10-marzo-06

7. Gobierno del Distrito Federal www.df.gob.mx
10-marzo-06

8. Fondo de Operaciéon y Financiamiento Bancario a la
Vivienda (FOVI) www.fovi.gob.mx 15-marzo-06

9. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) www.infonavit.gob.mx
15-marzo-06

10. Instituto de la Vivienda del Distrito Federal
(INVI) www.invi.df.gob.mx 15-marzo-06

11. Mi Casa www.micasa.gob.mx 15-marzo-06

12. La Jornada. El salario minimo actual 5-enero-06
http://www.jornada.unam.mx/2006/01/02/032n1soc.php



	Portada
	Índice General
	Objetivo del Proyecto
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Desempeño Profesional
	Capítulo III. Sistema de Crédito Hipotecario "ICBS"
	Capítulo IV. Aplicación de Pagos
	Capítulo V. Cuenta 2311
	Capítulo VI. Quitas
	Capítulo VII. Reporte para Procesos PCOMB Y POST
	Capítulo VIII. Mesa de Control
	Capítulo IX. Alimentación de Tasas
	Capítulo X. Análisis y Aclaraciones de Créditos
	Capítulo XI. Cambios de Dirección de Acreditados
	Capítulo XII. Reportes de Recepciones y Aplicaciones Realizadas por IBCE
	Capítulo XIII. Constancia de Intereses Devengados
	Capítulo XIV. Análisis y Discusión
	Capítulo XV. Recomendaciones
	Capítulo XVI. Conclusiones
	Capítulo XVII. Anexos
	Capítulo XVIII. Glosario de Términos
	Capítulo XX. Fuentes de Consulta

