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Introduccione

Es reconocible que en nuestros dias la competencia comercial,
cultural y social es muy alta a nivel mundial, asi como la ofertay
demandade productosy serviciosde calidad,rentablesy accesibles,
por lo que es necesario que nosotros como profesionales del
disefio y la comunicacién visual estimulemos la actividad de
nuestradisciplina brindando soluciones efectivas, rentablesy de
alta calidad a las organizaciones y empresas principalmente
mexicanas, esto con el objetivo de impulsar y mejorar la posicion
competitivade la calidad de nuestro disefio y de los productos
y servicios que se generan en México frente a otros paises.

Este trabajo comprende lasdistintas etapasdel anélisisy ejecucion
de un proyecto de disefio para realizar la nueva imagen grafica
de la empresa Bombones Lupita, durante el desarrollo de este
trabajo conoceremos quien es esta empresa, a que se dedica, los
productos que ofrece y todas las caracteristicas necesarias que
definiran concretamente lanuevaimagen gréafica que ofrecera al
publico.

También podremos encontrar la gran importancia que tiene el
conocimiento de otras disciplinas, tales como la mercadotecnia,
relacionada con el disefio y lacomunicacion visual,por medio de
la cual se pueden establecer estudios de mercado objetivosy
delimitados,que pueden arrojarnos datostan importantes como
las distintas caracteristicas psicoldgicas, culturales,geograficas, de
comportamiento, etc.del publico que consume un determinado
tipo de producto o servicio, asi como también las caracteristicas
de los principales competidores de la empresa, sus nichos de
mercado, los lugares donde se comercializan, sus precios, etc.

Por otra parte se plantearan las basestedricas sobre las cuales se
realizé el proyecto, los conceptos esenciales del disefio y la
comunicacion, sus componentes y caracteristicas asi como los
conceptosde identidad graficaempresarial y loselementosen los
gque se desenvuelve talescomo marca, papeleria empresarial,
envases, sefialética, flota de vehiculos, uniformes, paginaweb, etc.
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H proyecto contiene dos capitulos destinados, uno ala gestion
de lamarca, su eslogan y la mascota, asi como los lineamientos
a seguir para su aplicacién y reproduccion. En el Gltimo capitulo
se desarrolla laaplicacion de marcay mascotaatodoslossoportes
de comunicacion visual con losque laempresa cuenta, mostrando
unaidentidad gréficaempresarial uniforme, funcional,agradable,
rentable y comunicable tanto para la empresa como para sus
publicos.

H proyecto cuenta con un apéndice en el cual se encuentran los
sistemas deimpresién recomendados para cada soporte generado,
losmateriales,los colores obligatorios,las medidas, etc.,en general
las cuestiones técnicas para la correcta reproduccion de los
soportesdesarrollados.

De estamanera seraeminente laimportanciade nuestradisciplina
en laactualidad, ya que esfécil decir que cualquier persona sabe
dibujar, puede crear su logotipo, 0 que puede disefiar un envase,
pero no es asi, ya que existen tantas empresasy organizaciones
gue no se preocupan por revisar la situacion de su imagen grafica,
y quizasgraciasalacual no han podido salir del circulo vicioso en
el que se encuentran, perdiendo grandes oportunidades de
crecimiento y desarrollo para sus productos o servicios.
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Historiae

Bombones Lupita es una empresa auténticamente mexicana,
dedicada a la elaboracién de dulcesy golosinas de consumo
popular como malvaviscos,gomas, barquillos, galletasy paletas,
que comenzo afuncionar como un pequefio negocio familiar en
ladécadade 1960 en la Ciudad de México, por iniciativa del Sefior
Catarino Reséndiz Nufiez,quién al buscar nuevas alternativas para
mejorar lasituacion econdmicade su familia,encontré en el nicho
de dulcesy golosinas, poco explotado y desarrollado, la manera
conveniente de introducir un producto novedoso, pionero en su
genero: el barquillo con bombdn, golosina poco conocida en ese
tiempo,“siendo el Sefior Catarino quien comenzd con lafabricacion
de este producto en nuestro pais, el cual se elaboraba con un
proceso rudimentario,ademas de que la produccién era muy
reducida, yaque este nuevo producto comenzaba a ser conocido
entre el pablico consumidor del Distrito Federal” @, que en esa
épocay hastalafechahan sido losnifios.

Losprimeros 10 afios de vida de laempresa fueron fructiferos, el
barquillo con bombén era el anico producto que se fabricaba, el
cual ibareconociéndose cada vez mas, abarcando gran parte del
mercado infantil. Para 1973 este pequefio negocio comienza a
expandirse y areconocerse como Bombones Lupita, teniendo una
agendade clientesmasampliay llegando adistribuir el producto
a estados como Hidalgo y Querétaro. En esta época aun no
contaban con una identidad de marca y sus productos los
entregaban alosdistribuidores en bolsas o costales de azlcar.

Debido aeste éxito no tardaron en surgir las primeras competencias
del barquillo con bomboén entre 1978y 1981, por lo que Bombones
Lupitaintrodujo dos nuevos productos al mercado: Galleta maria
con bombény el Cono vacio (cuya produccién estaba enfocada
alasneverias), que lograron mantenerlacomo unaempresalider
en su categoria.

(1) Raul Reséndiz Rios, Director General de Bombones Lupita, 15 de Junio de 2003, planta
Iztapalapa D.F.
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Tras veinticinco aflos de experiencia, la constante demanday
presencia de sus productos en el mercado, en 1986 se inicio la
construccion de su primer fabrica ubicada en Iztapalapa D.F,
aumentando considerablemente su produccion para satisfacer la
demanda de sus clientes y de su publico consumidor.

A partir de esta fecha y hasta 1994 se introducen los primeros
motivos de disefio gréfico en sus envolturas en respuesta a la
necesidad obligada de diferenciarse e identificarse frente alos
consumidoresy su competencia. Estos motivos de disefio se
basaban en unailustracion de la cara de un payasito felizy en el
color de lasbolsas (blanco, azul y rojo).

Para el afio de 1996 Bombones Lupitaya contaba con unaagenda
gue superabalos 250 clientes, por lo que se desarrollo una planta
mas en Nezahualcoyotl Estado de México para cubrir lasexigencias
de susclientes, pero esta nueva planta no fue suficiente, ya que
su agenda crecia por todalarepublica,de manera que en el afio
2000 se inaugura otra fabrica en Tlaquepaque Jalisco,
respondiendo una vez méas a la demanda de sus clientes
distribuidos por todo el pais, de esta manerala planta de Jalisco
se enfocé aladistribucidén en el norte de larepublica (Guadalajara,
Tijuana, Chihuahua, San Luis Potosi entre otros estados) y las
plantas de la Ciudad y Estado de México se inclinaron a la
distribucion al sur y occidente de larepublica (Veracruz, Puebla,
Oaxaca, Morelos, etc.).



En marzo de ese afio introducen un nuevo disefio en su imagen,
constituido de un logotipo basado en unatipografia manuscrita
en negro,y unaplecarojacon un margen ornamentado en verde
y amarillo. Laimagen del payaso esrenovada, buscando mejorar
Su aspecto visual.

Con laexpansion de estaempresase introducen nuevosproductos
que cubren las necesidadesy gustos de su consumidor final, los
nifos, productos tales como: Gomas con malvavisco, Paleta
mechuda, diversas figuras de gomas, etc.

Para el 2003 esta empresa cuenta con un extenso surtido de
productos, (aproximadamente 70),los cuales estan distribuidos
en 7 categorias:

- Barquillos

- Conosvacios
- Cocos

- Gomas

- Paletas

- Galletas

- Gelatinas
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A partir de este afo, la empresa comienza a formar parte de la
nueva era de las comunicaciones, con laintroduccion de su sitio
web, abriendo aun mas la posibilidad vender sus productos en
toda la republica mexicana, y con grandes posibilidades de
exportacion.

Ademésen estaetapade evolucion y crecimiento,deciden cambiar
por terceravez laimagen en su marca, utilizando unatipografia
Curiz MT en blanco, con un contorno rojo y negro, con el objetivo
de mejorar su imagen.



De estamanera Bombones Lupita hatrascendido alo largo de 46
anos,logrado responder alas necesidadesy gustosde su mercado
objetivo, los nifios, con buenos productosy al alcance de todos
ellos, ubicandose en el mejor nivel frente a sus competidores,
otorgando un servicio y productos de singular calidad.

Objetivos delaempresae

Su objetivo es ofrecer productos agradables al consumidor, de
alta calidad, buen precio y accesibles a todo su mercado.

Mision de la empresa

La mision de Bombones Lupita es“llevar cada uno de sus
productos a niveles de calidad mejores, cada vez més altos,
innovando continuamente todas sus presentaciones”.

Sus premisas son:

“Atencidn al cliente” Escuchando siempre sus comentarios,quejas
y sugerencias,buscando siempre un trato amable y respondiendo
asusnecesidades.

“Compromiso moral con el consumidor final” Ya que todos sus
productos estan dirigidos alos nifios, Bombones Lupita tiene el
firme compromiso de ofrecer productos de primera calidad,
agradablesy accesibles.

“Estandares de produccion con la mejor calidad” Como empresa
mexicanay competente esta enfocada a ofrecer productosde alta
calidad, utilizando lasmejores materias primas,losmejores procesos
y brindando el mejor servicio a susclientes.

(2) Raul Reséndiz Rios, Director General de Bombones Lupita, 15 de Junio de 2003, planta
Iztapalapa D.F.
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Productose

Losproductos que elabora estaempresason dulcesy golosinas
gue estan dirigidos principalmente al mercado infantil,delos4 a
los 13 afios de edad, cuyas caracteristicas describiremos mas
adelante.

Definicion

Dulce:“De sabor agradable. De sabor azucarado.Que produce una
impresién agradable. Manjar compuesto con azlcar. Golosina,
confite, caramelo, bombon”. ®

Golosina:“Dulce. Manjar delicado. Caramelo. Cosa mas agradable
que util>®

Para comprender el rubro de los dulces que comercializa esta
empresa se indago sobre la clasificacion de losdulces en nuestro
pais,a partir de la cual comprendimosla situacién en el mercado
dulcero,de Bombones Lupita.

Al sector dulcero mexicano podemos clasificarlo por génerosy
tipos de dulces, cuyas diferencias van desde su compasicion,
procesosde fabricacion,ingredientesy sabor, hasta sus nivelesde
produccién, publico y sector al cual estan dirigidos.

Clasificacion por género

-Caramelos. Pastas de azicar hecha almibar.

-Chocolates. Pastas hechas con cacao y azlcar, cocidos con agua
o leche.

-Frutas. Procesadas y preparadas, ya sea cristalizadas o
deshidratadas.

-Harinas.Haboradas a partir del trigo.

-Gelatinas. Proteinas nutritivas, faciles de digerir y absorber.
-De leche. Constituidos principalmente de leche, endulzados con
azlcar y algunos saborizantes como vainillay chocolate.
-Polvos. Constituidos principalmente de chile piquin y chamoy
consalylimén.

(3) Pequefio Larousse ilustrado edicion de 1982, Ediciones Larousse
(4) Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000 Microsoft Corporation



Clasificacion por tipo
- Dulces tradicionales

Son losdulcesque han trascendido con losafios,teniendo procesos
de elaboracion transmitidos de generacién en generacion,
mejorando su calidad con el tiempo. Por ejemplo los chocolates,
donde cada negocio, fabrica o empresasigue un particular estilo
de elaborar este producto, convirtiéndolo en un dulce tradicional.
Los dulces tradicionales se caracterizan por sus procesos de
elaboracion.

- Dulces populares

Son losdulcestradicionales que ademas de caracterizarse por sus
procesosde elaboracion y su calidad, se vuelven parte del pueblo
y son reconocidos por el publico en general. Debido a susprecios,
son accesiblesatodoslossectores socioecondmicosy culturales,
ademas cubren la mayoria de las zonas geograficas. Las
caracteristicas de los dulces populares son,que estan al alcance
de todoslosbolsillos, los encontramos en cualquier lugar y son
reconocidos por el puablico.

Dentro de la clasificacion de los dulces populares podemos
incorporar alos“dulces que son nuevosen el mercado’,que yano
son tradicionales, son puramente comerciales, por sus estrategias
de mercado, por su respaldo de grandes empresas, por su
publicidad y por el sector socioeconémico al que estan dirigidos,
se han vuelto “populares’ simplemente arazdn de su constante
publicidad entre el publico.

Las caracteristicas de los dulces nuevos en el mercado son: Su
constante publicidad, su respaldo de grandes empresas, sus
grandes cantidades de produccidn, su disefio y la constitucion de
sus ingredientes, que son mas artificiales que naturales.

- Dulces tipicos
Son losdulcestradicionales propiosde unaregidn, cuyos procesos

de elaboracion se basan en auténticas costumbres,son artesanales,
ademas de que su composicion es 100% natural.
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Es asi como podemos comprender la situacion de losdulces en
México, asi como,los génerosy tipos de dulces que elabora esta
empresa.

Por otra parte el Director General de esta empresa define alos
dulces que se fabrican en Bombones Lupita como: “Productos de
linea, buscando ser artesanalmente mexicanos” ®, expresion que
define claramente el tipo de dulces que elabora esta empresa:
“dulces populares’ en cuanto a los géneros de dulces que se
elaboran, podemos mencionar Las galletas,los malvaviscos, las
frutas,y lasgomas.

En la actualidad esta empresa fabrica aproximadamente 70
diferentes productos distribuidos en las 7 categorias, que estan
dirigidos a los diferentes gustos de su publico consumidor:

- Barquillos.Estos productos son lagolosinamasvendiday popular,

esta conformado por un barquillo de galletay una porcién de
malvavisco de diversos sabores, pifia, fresa, limon, etc.
- Conosvacios. Constituidos de galleta.

- Cocos. Golosinas realizadas a partir de coco 100% natural, de
diversas presentaciones.

- Gomas. Son malvaviscos combinados con gomas de grenetina
de diversasformas.

- Paletas. Conformadas de malvavisco y grenetina de diferentes
formas.

- Galletas.Haboradas con galletasy malvavisco de varios sabores.
- Gelatinas.Hechas de grenetina, base agua o leche.

(5) Raul Reséndiz Rios, Director General de Bombones Lupita, 15 de Junio de 2003, planta
Iztapalapa D.F.



Losproductoscon mayor demandason:losBarquilloscon bombon,
los Conos Vaciosy los Cocos.

Producto % Demanda
Barquilloscon bombén 27%

Conos Vacios 18%

Cocos 15%

Gomas 12%
Paletas 11%
Galletas 9%
Gelatinas 8%

I % Demanda
30

27.00
25

20

15

11.00

10

0

Barquillo  Cono Cocos Gomas Paletas Galletas Gelatinas
con vacio

bombdn

*Datosobtenidosde lasventas comprendidasentre julio de 2002
y diciembre de 2004
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Presentaciones e

Losproductosque se fabrican en esta empresa son envasadosen
dos presentaciones, Grande y Chica,laprimeraestapensada para
su ventaa granel (duefiosde tiendasy vendedores de escuelas),
lapresentacion pequefaestadirigida alospadresde familia, con
el proposito de tenerlas en casa y darselas a sus hijos, para
consentirlos o como recompensa a alguna labor.

Lamayoriade productosque se ofrecen se envasan con golosinas
de diferentes sabores (vainilla, fresa, limén, pifia, naranja, etc.) en
un mismo paguete o envase para ofrecer mayor surtido al
consumidor.



Organigramade laempresae

Laempresaestaconstituidade diversas areas, tales como Direccion,
Administracion, Produccién, Ventas, Distribucién y mantenimiento.
Cada érea contribuye al desarrollo y crecimiento de laempresa
para ofrecer productos dirigidos a satisfacer las necesidades de
sus consumidores.

Direccion

Esel eje delaempresa,lapersonaencargadaesel Director general,
quien esel duefo y encargado de laempresa, sus funciones se
basan en tomar decisiones, autorizar los cambios pertinentesy
llevar alaempresa aaltosnivelesde competencia,calidad y éxito.

Administracion
De este rubro se desprenden los siguientes departamentos.

- Contabilidad,donde selleva el control de todoslosrecursoscon
los que cuentalaempresa, tales como:

Recursos Humanos
Recursos Técnicos
Recursos Materiales
Recursos Econdmicos

- Planeacién, esdonde se prevén las acciones arealizar por parte
la empresa, se contemplan pedidos, tiempos de entrega,
elaboracion de productos, etc.

- Fnanzas, este departamento cumple con la asignacion de los
recursos econémicosde laempresa.

- Compras, se encarga de adquirir oportunamente cada objeto,
material, elemento, materia prima, etc. que sea necesario en la
empresa.

- Ventas, este departamento se encarga de la promocion de los
productos,asi como de la contratacion de pedidos,por medio de
agentesde ventasy telefonistas.
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Produccion

En esta area se contempladesde el acopio de las materias primas
y la elaboracion de los productos hasta el almacenamiento del
producto terminado.

Distribucion
En esta area se controlan y canalizan los pedidos que estan listos
paraser entregados,interviniendo choéferes,cargadoresy ayudantes
en general.

Mantenimiento

Esta area se encarga de verificar el buen estado de los recursos
materialesy técnicos talescomo instalaciones,maquinaria,energia
y medios electrénicos. Aqui interviene personal de limpieza,
técnicosen sistemasindustrialesy computacionales,entre otros.

Direccion

Administracion

Planeacion

Finanzas

( Contabilidad )

Recursos Humanos
Recursos Técnicos

Recursos Materiales Compras
Recursos Econémicos —
Produccion
Ventas

De esta manera Bombones Lupita cuenta con alrededor de 45
empleadospor fabrica,con estaplantade trabajadoreslaempresa
hallegado a niveles altos de calidad, desempefio, puntualidad y
servicio, logrando posicionarse como una empresalider en este
rubro.



Produccione

Para la elaboracion de los productos estan contempladas las
siguientes fases de fabricacion:

- Almacenamiento de materias primas
- Mezclade ingredientes

- Batido

- Deposito en moldes

- Secado

- Envasado

- Almacenamiento

- Distribucién

Las siguientescifrasreflejan la constante demanda que tienen los
productos de esta empresa, que datan de enero del 2002 a
diciembre de 2004.

-Toneladas de productos por semana: 15
- Pedidos por semana: 25

- Toneladas por pedido: 2

- Clientes por semana: 10

- Estados por semana: 6

- Diferentes productos por Pedido: 6

Distribucion de productose

BombonesLupitadistribuye susproductoscon base en lospedidos
gue hacen sus clientes potenciales, en la actualidad cuenta con
unaagendade 2600 clientesdistribuidos por todalarepublicaen
estadoscomo Tijuana, Chihuahua, Veeracruz, Puebla, Distrito Federal,
entre otros.

Laventade susproductosestadirigidanicamente adistribuidores
talescomo cadenasde tiendas, grandes dulcerias, y tiendas de
autoservicio.

Dentro de susprincipalesclientes se encuentran lascadenas SAM”S
Club en gran parte de larepublica mexicana, Chalitas,en San Luis
Potosi, Dorians, en Tijuana, Tarahumara y Distribuidora de abastos
IDASA, en Jalisco, Chedrahuiy Dulceria la Josefina, en Veracruz, La
Victoriay Garis, en la Central de Abastos en el distrito Federal entre
otros.

Parala oportunaentrega de suspedidos estaempresa cuentacon
24 unidades de transporte de diversas capacidades, que van de
una hasta veinte toneladas, esto con el propésito de agilizar la
entregade lospedidos.

e

10



e

Situacion actual de laempresae

La situacion en la que se encuentra Bombones Lupita esbuena,
ya que esta respondiendo satisfactoriamente alas necesidades
de susclientesy publico consumidor ya que la fabricacion de sus
productos es supervisada cuidadosamente, asegurando su buena
calidad, por otra parte ofrece una gran variedad de productos
dirigidosalosdistintos gustos, sus sistemas de distribucion son
efectivos ya que cuentan con distintas unidades de carga.

Ahorabien hasta el punto anterior la situacién de laempresa es
buena, pero en lo que se refiere alaimagen grafica que proyecta
al publico,tanto en su logotipo,los envases de sus productos, sus
unidades maviles,incluso dentro de sus instalaciones, logramos
identificar que no esta comunicando eficazmente los conceptos
gue quiere transmitir, por lo que es necesario implementar un
sistemade identidad gréaficaempresarial para mejorar y reforzar
laimagen de empresa mexicana lider, que realmente quiere
proyectar al publico.

Hacia donde quiere ir Bombones Lupita

Evaluando la situacion de la empresa, el Sefior Raul Reséndiz,
comenta que, con laimplementacién del disefio de su imagen
grafica desea aprovechar al maximo todaslas oportunidades de
crecimiento parasu empresa,abriendo nuevasplantasen entidades
especificasde larepublica,incursionar en un mercado masamplio,
mejorando considerablemente laimagen gréficade susproductos,
desarrollando planes de publicidad en los medios como el radio
y latelevision, exportando sus productos,y mejorando aun mas
la calidad de los mismos, siempre manteniéndose como una
empresa auténticamente mexicana.

Cémo lograra llegar a esos niveles

Primeramente implementando la nueva imagen grafica de la
empresa, después se invertird en infraestructura, maquinaria,
capacitacion de empleados, mejoramiento de los procesos de
fabricacion y envasado, mejorando la comunicacion dentro de la
empresay con el publico.
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Capitulo 2. Estudio de mercadotecnia



Mercadotecnia

Definicion

“Lamercadotecnia esun sistematotal de actividades mercantiles
cuya finalidad es planear, fijar precios, promocionar y distribuir
productos, servicios e ideas que satisfacen necesidades entre los
mercados meta, a fin de alcanzar los objetivos de las
organizaciones’. ®

Los aspectos masimportantes que constituye la mercadotecnia
son:

- Lainvestigacién de mercados

- H estudio y disefio de productos
- Lafijacién de precios

- Ladistribucion

- Lapublicidad

- Lapromocion de ventas

- B control comercial

- Administracion de ventas

- Administracion de ladistribucion
- Asistenciatécnica

- Administracién del producto-servicio

Para desarrollar nuestro estudio de mercado es necesario definir
los conceptos principales en los que se basa esta actividad, los
cualesson el mercado, el consumidor, el producto y lacompetencia.

Mercado
Se refiere ala cantidad y tipo de personas que tiene la necesidad
de comprar,usar y consumir algin producto o servicio especifico.

Consumidor
Esel individuo que adquiere algtn producto con el fin de satisfacer
unanecesidad determinada.

Producto
Se refiere a“los bienes tangibles e intangibles (servicios) que
produce o vende unaempresa.

(6) Santon William J., “Fundamentos de Mercadotecnia”, Mc Graw-Hill, México 1989

Aqui el disefio influye en el costo, calidad, funcidn, apariencia e
interaccion con el usuario, ademas determina las caracteristicas
esenciales de los productos, mismas que permiten agregar valor
parael cliente”®

“Asi un producto es cualquier cosa que se ofrece en un mercado
paralaatencién,adquisicibn o consumo capacesde satisfacer una
necesidad o un deseo”®

Competencia

Se refiere ala presencia de diversas empresas que producen y
fabrican productoso serviciosmuy similaresy que estan destinados
alosmismos mercados.

Estudio de mercadotecnia

Planteamiento

Bl estudio de mercadotecnia estuvo enfocado a recavar la
informacién necesaria para determinar las caracteristicas y
necesidades del tipo de mercado y consumidor al que estan
dirigidos los productos que ofrece la empresay por otra parte
conocer quienes son sus competidores directos asi como
determinar sus principales caracteristicas graficas (colores, formas,
tipografias,etc.) con el fin de obtener losdatos necesarios dirigidos
alasolucion del disefio de lamarca, su eslogan, la mascotay sus
aplicaciones en los diversos medios con los que se comunica la
empresa, Como Sus envases, su papeleria, su flota de vehiculos,
etc.

Objetivos

- Determinar las caracteristicasy los perfiles del consumidor final,
paracrear unamarca que se identifique con él,asi como con los
objetivosde laempresa.

(7) Revista a! Disefio, afio 14 No. 76, septiembre-octubre 2005 Publicaciones Citem, SA.de C.V.

80 pp.
(8) Kotler Philip,“Mercadotecnia’, Prentice-Hall Hispanoamericana SA., 32 edicién, México 1989
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- Estudiar las caracteristicas gréficas (marca, envase) de los
principales competidores buscando identificar sus principales
cualidadesy ubicando los disefios més representativos de este
tipo de productos, ofreciendo las bases para la creacion de la
marca, la mascotay la serie de soportes comunicacionales que
integraran laidentidad graficade laempresa.

Andlisis
Perfil del consumidor

Los productos que fabrica Bombones Lupita estan dirigidos al
mercado infantil,niflosy nifias que viven en la RepublicaMexicana,
guetienen entre 4y 13 aflosde edad y que estan estudiando la
educacion primaria, este mercado es muy grande ya que segun
datosdel INEGI en el ultimo ejercicio censal (2000),“se registraron
en el pais alrededor de 32.6 millones de nifiosy nifiasde 0 a 14
afnosde edad,unaterceraparte de lapoblacién nacional,esdecir,
uno de cadatres mexicanoseramenor de 15 afios® No obstante
escomprensible que no todos estos nifios tienen acceso a estos
productos debido ala situacién geogréfica, demogréfica, social,
cultural,etc.en laque viven.

A continuacién describimos de modo masdetallado y especifico
el perfil de losniflos alos que estan dirigidos los productos que
fabrica Bombones Lupita.

- Localizacion. Los nifilos y niflas consumidores a los que estan
dirigidos los productos viven en zonas urbanas, suburbanas e
incluso ruralesde todo el pais.

- Demografia. Son nifiosy nifiasde entre 4y 13 aflosde edad, que
viven con su familia, que estan cursando la educacion primariaen
alguna escuela publica.“Entre la poblacion de 6 a 14 afios en el
afo 2000, 91.3% asiste a la escuela, 91.6% los nifiosy 91% las
nifias’®

(9) http://www.inegi.gob.mx
(10) Ibidem.

- Psicologia y estilos de vida. Son nifios felices, activos, curiosos e
inquietos, tienen gran capacidad imaginativa, quieren conocer
muchas cosas, su mundo es de colores vivos, actividad intensay
juego constante. Ademas, paraun nifio larelacién de color y sabor
esindiscutible sobre todo en productos comestibles. Son nifios
gue despuésde laescuela se dirigen asu casa, realizan sustareas,
ven television,salen ajugar,y que en respuestaaunabuenaaccion
son premiados con algun dulce, un juguete o algo que lesllene
de emocion y simpatia.

- Factores socioculturales. Son nifios de clase media, media baja e
incluso media alta con valores aprendidos de su familiacomo el
respeto,la honradez, la sencillez, etc.,que viven en una casa que
vade lo austero alo modesto.

De esta manera los productos que fabrica esta empresa son de
consumo popular,pensando en losnifios de sectores econémicos
bajos, que en ocasiones no cuentan con los recursos suficientes
parapoder disfrutar de unaricagolosina.

- Comportamiento del usuario. Nifios que consumen estos
productosde 4 a 10 veces por semana, en ocasiones por simple
gusto o antojoy en otrasen respuesta aunabuenaaccién como
el terminar su tarea, hacer su habitacion, portarse bien, etc.
Los productospueden ser adquiridos por losnifiosen tiendasque
se encuentran cerca de sus escuelas, por otra parte,lospadresde
familia pueden comprar estos productos en algunatienda de
dulces o0 abarrotes grande, una tienda de autoservicio, etc.

- Stuacién de consumo. Los nifios puede ser blanco facil de la
competencia,ya que su principal necesidad podria ser comer una
ricagolosina, sin tomar en cuentala marca del producto. En este
punto cabe sefialar que el buen desarrollo grafico de los envases
puede asegurar un posicionamiento en la mente de los nifiosy
reducir la posibilidad de que seleccionen un producto de la
competencia.
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Con estos datos podemos describir las necesidades, deseos,
posibilidades y condiciones del consumidor, que serian:

- Necesidad: Comer una rica golosina que satisfaga su antojo.

- Deseos: Disfrutar de una rica golosina de colores vistosos y
agradables, con formasdivertidas e infantiles, de diversos sabores
que le despierten el apetito.

- Posibilidadesy condiciones: Las posibilidades de adquirir estos
productosson muy grandesyaque son muy econémicosaunque
no muy accesibles ya que no estan muy bien colocados en el
mercado.

Analisisde lacompetencia

En los dltimos afios se han formando empresas dedicadas a la
comercializacion de este tipo de productos, pero el primer
problema con el que se han enfrentado y no son concientes de
eso,escon lacalidad de sus productosy de su imagen,yaque no
se han preocupado por brindar unaimagen de confianzaal publico
consumidor asi como de pensar en mejoresestrategiasde mercado
y distribucion de sus productos, factor que Bombones Lupita ha
manejado a su favor y por el cual mantiene una gran agendade
clientes.

Algunas de las empresas que intentan competir en el mercado
con BombonesLupita son:Candy gomas, Dulces Horecer, Productos
Ri-Sa, Velitas, Yemas, Gomitas de frutas y Paleta mechuda.
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Tabuladoresde marca

Tipografiaen marca

Marca Familia Peso Caja Color Contorno |Evolvente Sombra Otro
Candy gomas Palo seco Bold Altas Negro - - - -
Dulces Horecer Palo seco Medio| Altas Naranja-Morado - - Blanca difuminado -
Productos R-Sa |Palo seco / ornamental [Medio| Altas |Naranja,Rojo, Amarillo,Azul, Blanco - - Negra \Volumen
Velitas ornamental / Palo seco | Bold Altas Rojo, Amarillo Amarillo - Rojo, Amarillo -
Yemas Palo seco Light |Altas/Bajas Naranja - - - -
Gomitasde frutas - - - - - - - -
Paleta mechuda - - - - - - - -
Bombones Lupital Caligrafica Medio |Altas/Bajas Negro - - Blanca Volumen

H 90% de los productos estudiados usa tipografia de palo seco con peso bold y medio en una caja tipogréfica alta (mayusculas), los colores utilizados
son negro, rojo, morado, azul y amarillo, se encontré que algunas usan efectos como degradados, contornosy sombrasy muy pocas usan volumen en

Tipografiacomplementaria en marca

Marca Familia Peso Caja Color Contorno |Evolvente Sombra Otro
Candy gomas - - - - - - - -
Dulces Horecer - - - - - - - -
Productos R-Sa - - - - - - - -
Velitas - - - - - - - -
Yemas - - - - - - - -
Gomitasde frutas - - - - - - - -

Paleta mechuda - - -

Bombones Lupita| Palo seco Medio| Altas/Bajas Negro - - - -

Durante el estudio de las marcas se not6 evidentemente que ningunade las 7 marcas usa tipografia complementaria en su disefio, el uso de este tipo
de textoses muy importante debido a que refuerzan en gran medida el mensaje de lamarca.

Formas Nivel de marca
Marca Orgénica|Geométrica|Mixta Color Marca Logotipo|  Is6topo = |Logosimbolo
(Icénico, Diagramatico,
Candy gomas - - - - Monogramatico)
Dulces Horecer - - - - Candy gomas X
Productos R-Sa - - - - Dulces Horecer X
Velitas - - - - Productos R-Sa X
Yemas X Amarilla Velitas X
Gomitasde frutas - - - - Yemas X
Paleta mechuda - - - - Gomitas de frutas - - -
Bombones Lupita - - X |Rojo/ Blanco/ Amarillo/ Verde Paleta mechuda - - -
Se encontré que solo una marca usa formas complementarias en su disefio de BombonesLupita] X - -
manera minimay con poca creatividad, esto debido a que todas las marcas estan H nivel de todaslas marcas estudiadas podria entrar apenasen la
mostradas como unasimple frase o palabra en la etiqueta. categoriade logotipo,ya que ninguna muestra audacia, estudio y

creatividad en su solucién visual.
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Estilo visual

Marca Primitivo | Expresionista|Clasico| Embellecido|Funcional

Candy gomas

Dulces Horecer

Productos R-Sa

Velitas

Yemas

VXXX XX

Gomitasde frutas - - N -

Paleta mechuda - - - N N

Bombones Lupita - - - - X

Al igual que en losresultados del tabulador de nivel de marca, podemos decir
que el estilo visual en el que apenas entrarian todas las marcas estudiadas es en
el funcional,ya que solo muestran la informacion del producto, sin ningiin otro
interés mas que el de mostrar lo que vende, ninguna marca comunica algun
concepto mas alla del solo nombre de la empresa o producto.
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Tabuladoresde envase

Tipografiausada
Marca Familia Peso Caja Color Contorno|Evolvente|Sombra| Otro
Candy gomas Romana Medio Altas/bajas Negro - - - subrayado
Dulces Horecer |Ornamental / Palo seco / Romana| Bold /Medio | Altas/bajas| Amarillo/ Azul/ Blanco/ Negro - negra negra -
ProductosR-Sa Palo seco Bold / Medio| Altas/bajas Negro/ Rojo - - - -
Velitas Palo seco / Romana Bold / Medio|Altas/bajas Negro/ Rojo/ Verde - - - -
Yemas Ornamental / Palo seco Bold / Medio| Altas/bajas Negro - - - -
Gomitas de frutas - - - - - - - -
Paletamechuda - - - - - - - -
Bombones Lupita Palo seco Bold / Medio | Altas/bajas - - - - -

Lamayoria de lasmarcas usan tipografias de palo seco, esto arazén de que este tipo de letras por susformas sencillasy claras son las mas|leiblesy legibles
paralagente. Se pudo notar que el uso de tipografias en peso bold o medio puede ser de acuerdo alo que se informaal consumidor, asi lostextos gruesos
se usan para resaltar el nombre de la empresa, del producto, encabezados de las tablas nutrimentales, ingredientes especiales, etc.

Formas
Marca Organica|Geométrica|Mixta Color
Candy gomas - - X negro
Dulces Horecer - - X Amarillo, Rojo, Rosa, Azul
Productos R-Sa - - X [Naranja, rojo, Amarrillo, Azul Blanco, verde
Velitas - - X Amarillo, naranja, verde
Yemas - - - -
Gomitas de frutas - - - -
Paleta mechuda - - - -
Bombones Lupita X Blanco/negro

Es notable el uso de formas mixtas en los disefios de estos productos, aunque dentro de las
marcas estudiadas se not6 unaclarafaltade expresién,composicion y exagerado uso de formas
y colores, hay que recordar que este tipo de productosdirigidosanifiosdeben llamar su atencion
instantaneamente, invitarlos a consumir lagolosina.

Uso de imagen

Marca llustracion |Fotografia|Mixta Imagen grafica principal
Candy gomas X Dos prosopopeyas de velas
Dulces Horecer X Nifia con canasto de dulces
Productos R-Sa X Payasito bailando
Velitas X Tazmania bebe con velitaen mano
Yemas - - - -
Gomitas de frutas - - - -
Paleta mechuda - - - -
Bombones Lupita X Payasito haciendo malabares

Mas de lamitad de los productos estudiados usan como imagen ilustraciones de cosas
y objetos que podrian relacionarse con losinfantes, lasimagenes utilizadas en este tipo
de productos son originalesy creadas especialmente para el producto aunque de manera
indiferente, ya que no muestran un interés por simpatizar con los consumidores o de
posicionarse en su mente, ya que son imagenes sencillas que apenas pueden ser
posicionadasen lamente de losnifios.



Uso de mascota o personaje

Marca

Si | No | Nombre

Descripcion

Candy gomas X

Dulces Horecer

Nifia con canasto de dulces

Payasito bailando

\elitas

Tazmaniabebe con velita en mano

Yemas

X
ProductosR-Sa | X
X

Gomitasde frutas| - - -

Paletamechuda | - | - -

BombonesLup

ita] X

Payasito haciendo malabares

4 delos7 productosestudiadosusan algun personaje o mascotaen su producto,
tresson disefiadosparael producto y uno esretomado de losdibujosanimados,
en general las mascotas son sencillas a nivel gréfico, ya que les falta algin
tratamiento que las reavive o que las haga mas vistosasy llamativas, ya que
no cumplen con la funcién para la que fueron creadas, que es reforzar el
mensaje que la marca, el producto y el envase deberian dar al consumidor.

Estilo visual

Marca

Primitivo | Expresionista|Clasico| Embellecido

Funcional

Candy gomas

X

Dulces Horecer

Productos R-Sa

\elitas

Yemas

Gomitas de frutas - -

XXX X

Paleta mechuda

Bombones Lupita|

X

En este cuadro también podemosdecir que el estilo visual presente en todoslos
productosestudiadosesel funcional yaque anivel perceptible todoslosproductos
en su disefio gréfico solo informan sobre el producto, son sencillosaunque deberian
ser ademas de informativos, audaces, llamativos, reticentes, pregnantes y sobre
todo agradables paralosnifios.

Informacion legal (frente del envase) tabla 1

Candy gomas

ProductosR-Sa

Marca

Nombre del producto

Denominacién genérica
/tipo de producto

Promesa basica (6 de venta)

Slogan

Candy gomas

Dulces Horecer

Galleta Bombona

Tan dulce como unasonrisa

Productos R-Sa

Dulceriade calidad

\elitas \elitas - - -

Yemas Yemas - - -

Gomitas de frutas - - - -
Paleta mechuda - - -

Bombones Lupita

Barquillo con bombon

Barquillos,Gomasy paletas

Se encontro que 4 de los 8 productos si mencionan el nombre del producto, por otra parte, sélo 3 usan un slogan en su envase.

DulcesHorecer

\elitas

Bombones Lupita
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Informacion legal (frente del envase) tabla 2

Marca Contenido Neto / Pzas| Reclamo Advertencias Otro
(mensaje adicional)
Candy gomas 180 pzas - No se expongaal sol Ingredientes,domicilio
Dulces Horecer 30 pzas - No exponer Ingredientes, Sabores, Hecho en México,
Informacién nutrimental, Domicilio, MR
Codigo de barras
Productos R-Sa 48 pzas - - Ingredientes, Informacion nutrimental,
Domicilio, MR Cddigo de barras, Teléfono,
Caducidad
Velitas 250 pzas - - Ingredientes, Hecho en México,
Informacién nutrimental, Domicilio,
Teléfono, Caducidad, Giro de laempresa
Yemas 50 pzaso 450 grs - No exponerse al sol Giro, Ingredientes, Sabores
Gomitas de frutas - - - -
Paletamechuda - - - -
Bombones Lupital 8.80z/240grs - No exponerse al sol | Sabores, Cuida el ambiente, Pagina web

Notamos que 5 de los 7 productos estudiados si presentan la cantidad de contenido, ninguno utiliza reclamo o mensaje adicional,
solo 2 productos marcan la advertencia de no exponer al sol. Por otra parte lamayoria de lainformacion que presenta el producto
se muestra por medio de una etiqueta de papel,por lo que en este mismo soporte declaran informacién sobre: Ingredientes, Hecho

en México, Informacién nutrimental, Domicilio, Teléfono, Caducidad, Giro de laempresa, Ingredientes MR Cédigo de barras, Teléfono,
Caducidad.

Informacion legal (reverso del envase) tabla 1

Marca Razén Social|Domicilio| Advertencias| Tabla nutrimental | Marcaregistrada | Informacién al consumidor | Ingredientes

Candy gomas
Dulces Horecer
Productos R-Sa

Velitas
Yemas
Gomitasde frutas
Paleta mechuda
Bombones Lupita X X X X X

Informacion legal, (reverso del envase) tabla2

Marca Caducidad|Cédigo de barras|Conserve el ambiente Otro

Candy gomas
Dulces Horecer
Productos R-Sa

\elitas
Yemas
Gomitas de frutas
Paleta mechuda
Bombones Lupita] Hecho en México,
Reciclable,
Paginaweb,
Lote,

Cuida el ambiente

Debido aque lamayoria de productos estudiados solo muestran un panel de exhibicion para
informar al cliente,ninguno maneja un panel posterior, sélo Bombones Lupita en su bolsa, en
los demas productos lainformacion es apenas necesaria,y se muestra en unasola etiqueta.




Objeto y lugar donde se muestralainformacion

Marca Etigueta |Bolsa|Vitrolero Material Dimensiones (cm)| Sistemade impresion
Candy gomas X Papel bond 12.3X5 Toner
Dulces Horecer X Papel couche 16X11 Offset
Productos R-Sa X Papel couche 17X6.5 Offset
\elitas X Papel couche 10X5 Offset
Yemas X Papel bond 6.5X4.5 Inyeccién de tinta
Gomitas de frutas - - - - - -
Paleta mechuda - - - - - -
Bombones Lupita - X - Pelicula plastica 43X23 Hexogarfia

Se encontrd que la mayoria de los productos usan como medio de informacion una etiqueta en diversos
materiales, el mas usado es el couche, las dimensiones son minimas, y el sistema de impresion mas usado

es el offset.

Dimensiones, presentacion y materiales del envase

Marca Dimensiones |Orientacion [Presentacion Material Sistemadeimpresion
Largo, Alto, Ancho (cm)
Candy gomas 39X5.5x11.5 Horizontal Vitrolero PVC -
Dulces Horecer 35X19 Vertical Bolsa Celofan -
Productos R-Sa 47.5X15X19.5 Vertical Vitrolero PVC -
Velitas 45X6X14 Horizontal Vitrolero PvC -
Yemas 16X5X12.5 Horizontal Canasta PVC -
Gomitasde frutas 23X16 Horizontal charola  |Unisel/poliestireno -
Paleta mechuda 23X18 Vertical Bolsa Celofan -
Bombones Lupita 43X23 Vertical Bolsa Polipropileno Hexografia

Se encontro que el color de los envases mas usado es el transparente, el cual permite apreciar el producto, las
dimensiones varian de acuerdo al tipo de envase, los materiales usados son el PVC y el celofan.
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Conclusiones

A través de este estudio logramos obtener dos clases de
informacion que contribuyeron a desarrollar unaimagen gréfica
efectivade laempresa,por unaparte lainformacion sobre el perfil
del consumidor y por otralas caracteristicas de los competidores.

Asi logramos conocer las caracteristicas de los consumidoresde
este tipo de productos, su ubicacion: que es gran parte de la
republica mexicana, susrangosde edad: de 4 a 13 afios,donde y
como viven:en unacasade lo austero alo modesto con suspadres,
gue son nifiosfelices,dindmicos, curiosos, las clases socialesdonde
se desenvuelven:que son desde la clase mediabaja hastalamedia
alta,susdeseos, etc.ademas lainformacién sobre loscompetidores,
las caracteristicas de sus marcas, sus formas, sus colores, sustipos
y familias tipogréficas, sus formas gréficas, y lainformacién que
ofrecen, que en términos generales encontramos que usan formas
mixtas y atractivas, colores llamativosy relacionados al tipo de
productos, usan mascotas que refuerzan su mensaje y la
identificacién de sus productos, usan envasestransparentes para
mostrar el producto,ademas detectamos que lainformacion que
ofrecen al consumidor no cumple del todo con lashormasoficiales
mexicanas.

Estainformacion nos permitio establecer las cualidades visuales
gue lamarcay la mascota debian cumplir para identificarse con
su publico consumidor objetivo, asi como ofrecer una solucion
grafica en los soportes de comunicaciéon mas claray detallada,
apegada alas normas mexicanasy brindando unaimagen mas
atractiva, estable, identificable y Ilamativa para el consumidor.

De estamanera se plantearon las primeras cualidadesde lamarca,
lamascotay de losenvases.

Caracteristicasde lamarca;

- Disefio enfocado a nifios

- Coloresvistosos,que identifiquen alosnifios, el tipo de productos,
el tipo de empresay suspremisas

- Hementos graficos dinamicos

- Tipografia que haga referenciaalos productos,alaempresay al
consumidor

Caracteristicas de la mascota:

- Amigable

- Identificable

- Coloresvistosos
- Infantil

Caracteristicas de los envases:

- Originalidad

- Uniformidad

- Atraccion

- Identificacion

- Tipografias que refuercen lacomunicaciéon

- Informacion apegada a las Normas Oficiales Mexicanas
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Plan de mercadotecnia

H plan de mercadotecnia se baso en el nuevo disefio de laimagen
integral de la empresa, buscando ganar mayor confianza de sus
clientesy consumidores, obtener mayores ganancias a partir de
laeleccion de lamarca, la preferencia de sus productos sobre los
competidores, ofreciendo mejor calidad, buscando un
posicionamiento basado en el consumidor y mantenimiento de
su satisfaccion, ademas de la captacion y conservacion de
mercados.

La obtencion de nuevos clientes se puede lograr a través de la
ofertay de unamayor satisfaccion de susnecesidades;un producto
efectivo representa una mejor oferta y esto comienza con su
posicionamiento en el mercado, con laformaen que el producto
espercibido por el consumidor,donde el disefio y laimagen de
los envases determinan la eleccién del producto.

De estamanerael plan de mercadotecnia se baso en dosobjetivos
clave:

- H redisefio de lamarca, para posicionarlacomo unamarca lider
en el mercado

- La implementacién de la identidad grafica empresarial de
Bombones Lupita
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Capitulo 3. Diseino, marco teorico



Definicion de disefio

Disefio: “Trabajo de proyeccion de objetos de uso cotidiano.
Arte y técnica de traducir ideas en imagenesy formas visuales.
Artey técnicade crear objetosque luego seran fabricados en serie
por laindustria.

Descripcion, bosquejo de alguna cosa’.

Disefar: “Sefialar, planear, proponer, calcular. Plan concebido
mentalmente de cualquier cosa que va a hacerse. Adaptar los
medios para conseguir algun fin” @2

“Del italiano: disegnare, dibujar,
Del latin designare, indicar, trazar, ordenar, sefialar, marcar y

disponer). Hacer un disefio de una cosa’.®

“La palabra Diseflo,de acuerdo a su etimologia se traduce como:
lo referente al significado:

{Del latino desegno= Dibujo
Disefio {

{Del inglesdesigno,donde: De= delo referentea. Sgn=signo” 9

A partir de estos conceptos,definimosdisefio como: La capacidad
y habilidad humana detraducir ideasmentalesen imagenesvisuales
y objetos reales, que buscan representar esas ideas, y que
posteriormente pueden ser producidosen serie.

Asi, el disefio gréafico esun proceso de estudio e investigacion que
brinda una solucién visual objetivay funcional a un problema
especifico de comunicaciéon, se genera a partir de unaideao un
concepto. Se refiere alagestion de un mensaje visual que tendra
por objeto esencial la comunicaciéon y proyeccion de ideasy
mensajes al publico.

(11) Pequefio Larousseilustrado edicion de 1982, Ediciones Larousse

(12) Diccionario de bolsillo ingles OXFORD

(13) Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000 Microsoft Corporation
(14) VidalesGiovannetti Ma. Dolores,“H mundo del Envase, manual para el disefio y produccién
de envases y embalajes’, G. Gilli-UAM Azcapotzalco, 3@ edicion, México 2003

“Las razones basicasy subyacentes para la creacion del disefio y
el factor motivante principal es la respuesta a una necesidad.
B disefio se realiza con la necesidad de registrar, preservar,
reproducir o identificar personas,lugares,objetoso clasesde datos
visuales, Utiles para mostrar y ensefiar, tanto formal como
informalmente”

H disefio parte de unao variasideascon el propésito de comunicar
algo aalguien,con este supuesto procedemosaexplicar el segundo
concepto esencial de nuestra area: la comunicacién.

Definicion de Comunicacion

La comunicacion es el proceso por medio del cual nos ponemos
en contacto con la gente por medio de mensajes. Cuando nos
comunicarnos buscamos compartir alguna informacion, idea o
actitud. Asi la comunicacién surge de la necesidad de externar
ideas, sentimientos,emociones, etc.

La comunicacion, es hacer comun la informacién entre los
individuospor medio del lenguaje,en cualquierade susvariantes,
el verbal,no verbal, escrito, visual, etc.

Aqui el lenguaje” eslafacultad humanaque posee el hombre para
sustituir al mundo mediante uno o varios sistemas de signos. Por
lenguaje se entiende, el sistema o sistemas de signos (o sea,de
sustitutos) existentesen una comunidad y puest osadisposicion
de Ios(egnisores para comunicar algunainformacion a sus recep-
tores: ®®

Por otra parte un cédigo “esel grupo de simbolosque pueden ser
estructurados y que tienen algun significado para alguien, los
idiomas son cédigos, cada uno tiene sonidos, letras, palabras,
etc.” @

(15) Dondis D. A, “La sintaxis de la imagen”, G. Gilli, 162 edicién, Barcelona 2003
(16) http://www.wolkoweb.com.ar (MAGARINOS DE MORENTIN, Juan Angel, B mensaje
publicitario. Nuevos ensayos sobre semidtica y publicidad. Buenos Aires, Edicial, 1991)
(17) K Berlo David,“H proceso de la comunicacion, introduccion a la teoria de laimagen’, H
Ateneo, Argentina 1971
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Los tiposde lenguajes mas conocidos son:

- H lenguaje Verbal: se refiere a hablar lo que se piensay siente,
por medio de palabrasy sonidos.

- H lenguaje no verbal: se basa en expresiones corporales como:
Gestos, miradas, la mimica, el uso del espacio, el tono de voz, las
accionesy el silencio.

- Hlenguaje escrito: esmezclade losdos anteriores dispuestos en
algun soporte, por ejemplo unacartao un libro.

- H lenguaje visual: se basa en lo que perciben nuestros 0jos,
transmite las ideas y los conceptos por medio de iméagenes,
expresando visualmente las caracteristicas de lostreslenguajes
anteriores. Utiliza recursos tales como las formas, los colores, las
imégenes,lossimbolosy lossignos,ademas de unagran variedad
de cédigos.

“Componentesbasicosde la comunicacion”: ®

Lafuente o emisor,eslapersonao grupo de personas que tiene
un objetivo y una razén para ponerse en comunicacion.

El mensaje, es la idea que se quiere expresar 0 comunicar.

El encodificador, que tomalasideas del mensaje y las dispone
en un codigo.

El canal,que es el medio portador de los mensajes, el conducto
o0 medio por el gue se manda el mensaje.

El receptor, es quien recibe el mensaje, el cual debe tener
caracteristicas similares a las del emisor como socioculturales,
geograficas,de lenguaje, etc.

El decodificador, al igual que la fuente necesita de un
encodificador, el receptor necesita un decodificador de cédigos
paratraducir y decodificar el mensaje.

(18) Ibidem.

Receptor

Encodificador Vista Decodificador
Oido
codigo Tacto
Olfato
aeiou®"/()jpa+ Gusto aeiou®"/()ifa+

B proceso dela comunicacién

“Actualmente se reconocen ocho fases que garantizan larealizacion
efectiva del proceso de la comunicacidn, a cualquier nivel y con
cualquier tipo de lenguaje’.®®

Estas fases son:

- Desarrollo de unaidea. Que le da sentido ala comunicacion,
primero se debe reflexionar y desarrollar la idea que se desea
transmitir, si esto no existiera la comunicacioén no tendria caso.

- Codificaciéon. Aqui el mensaje se dispone en un cédigo comun
para emisor y receptor: palabras (de un idioma comun), graficas,
imagenes, expresiones u otros simbolos conocidos por ambos
interlocutores,si existen diferencias sociales, culturales, de lenguaje
o del contexto y sus cddigos, la comunicacion se anula. En este
momento se elige también el tipo de lenguaje que se utilizara:
oral, escrito, gréfico, mimico, etc.y el formato especifico: oficio,
circular,memorandum, péster, folleto, llamada telefonica, dibujo,
video, etc.

- Transmision. Unavez desarrollado y elaborado el mensaje, se
transmite en el lenguaje,formato y codigo seleccionado,enviandolo
a través de un canal o vehiculo de transmision adecuado.

(19) Alcala Antonio, BatisHumberto,“La comunicacién humanay laliteratura’, ANUIES México
1972
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- Recepcion. Lafase anterior permite a otra persona (o personas)
recibir el mensaje através de un canal de recepcioén;los canales
naturalesde recepcién son los érganosde los sentidos: vista, 0ido,
olfato,tacto y gusto. Cuando mas drganos sensorialesintervienen
en larecepcidén, mejor se recibira el mensaje.

- Descifrado o Decodificacion. En estafase el receptor descifra
el mensaje, lo decodificae interpreta,logrando asimilar laidea del
mensaje.

- Aceptacion. Unavez que el mensaje hasido recibido,descifrado
e interpretado, puede ser aceptado o rechazado.

- Uso. Esta eslafase decisiva de accion, lareaccion que se logra
en el receptor y el uso que él le daalainformacién contenida en
el mensaje recibido.

- Retroalimentacion. Esla fase final que cierra el proceso con la
respuesta del receptor, que en este momento toma el papel de
emisor, estableciendo asi una interaccién bilateral.

Algunasde lasacepciones que se le han dado alacomunicacién
son:

- Transmitir informacién, hacerla coman.

- Influir y afectar intencionalmente en las personas
- Buscar una respuesta por medio de un estimulo sensorial
- Alterar larelacién entre nosotros mismosy el medio que nos
rodea

- La interaccion entre las personas y con uno mismo.

Toda comunicacion tiene su objetivo, su meta: producir una
respuesta por medio de la interaccién entre los individuos.

Disefio y comunicacion visual

De estamanera, el disefio y lacomunicacién visual esladisciplina
gue planificay estructura la comunicacion visual, basada en un
proceso de investigacidon y creacion cuyo propdsito esestablecer
las cualidades mas representativas de los objetos, productos,
procesos, serviciosy sussistemasen todo su ciclo de vida,mediante
laexpresion visual delaesenciade cadacosa,buscando asi,alterar
laconductadel observador,por medio de unarespuesta psicologica
y ejecutiva (concientizar, informar, producir una compra, etc.).

B disefio esestético, pero sobre todo esfuncional y practico, es
aquello que va de lo referente a su significado. La funcion del
disefio esanalizar,interpretar y proponer signos que den solucion
anecesidadesfisicasy visuales parael publico con el fin de mejorar
su calidad de vidadentro de la sociedad.

“Esta actividad construye una comunicacion visual eficaz con el
fin de impactar el conocimiento, el pensamiento o laconductadel
publico. Para que se de esta comunicacion,lasiméagenes creadas
deben producir”: @

-“Un estimulo visual fuerte que destaque de su contexto mediante
los recursos del disefio, forma, contenido y tema’.® Un estimulo
escualquier acontecimiento que un individuo escapaz de percibir,
sentir,y recibir atravésde sussentidos,todacosacapaz de producir
unasensacion en el organismo humano,

-“Buscando unarespuesta por parte del observador,la cual debe
relacionarse con losintereses del receptor, asi cada mensaje tiene
contenidos especificos y se dirige a publicos especificos’ ®® Una
respuesta eslareaccion del organismo aun estimulo,laconducta
producida por este. Aqui larespuesta se obtiene por el significado
gue el observador daalaimagen.

(20) http://www.wolkoweb.com.ar (Frascara Jorge Disefio grafico y comunicacion, Ediciones
infinito)

(21) Ibidem.

(22) Ibidem.
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Todo mensaje visual esta constituido por dos niveles: Formay
significado.

-“La forma se refiere al aspecto visual del disefio asi como su
formato,tamafio,y caracteristicasdel soporte donde estadispuesto.

- B significado es lo que expresa el mensaje directa o
indirectamentey se realizapor medio de lainterpretacion,lacual
comprende dos subniveles, el nivel denotado y el connotado.

La denotacién representalos aspectos objetivos de un mensaje
constituidos por elementos descriptivos o representacionales de
unaimagen o de un texto” ®®, esel significado que damos en un
primer nivel,eslo que percibimos visualmente.

La connotacién representa aspectos subjetivosde un mensaje, es
el significado que llevaa otrossignificados psicolégicos, por medio
de lasexperienciasindividuales del receptor.

Dentro del proceso del disefio, la creatividad juega un rol de gran
importancia ya que logra que la innovacién mejore la
comunicacion.“La creatividad eslahabilidad de brindar soluciones
aproblemasinsolubles,basandose en procesos controlablescomo
la observacion, laatencion y el andlisisintegral del problema’,®

Por estasrazones el disefio se constituye como uno de losfactores
principales de la humanizacion innovadora de las tecnologiasy
esun factor importante del intercambio cultural y econémico en
lavida actual.Por lo tanto,“el disefio esuna actividad intelectual,
cultural y social, no solamente visual y tecnolégica” ©°

(23) Ibid.
(24) Ibidem.
(25) Ibidem.

De estamanera el disefio se desarrolla con laresponsabilidad de:

-“Mejorar la sostenibilidad mundial y la proteccion del medio
ambiente (ética global)

- Dar beneficiosy libertad atodala comunidad humana, usuarios
finales, individualesy colectivos, productoresy protagonistas
del mercado (ética social)

- Apoyar ladiversidad cultural pese ala globalizacion del mundo
(ética cultural)

- Dar a los productos, servicios y sistemas, formas expresivas

(semiologia) y coherentes (estética) con su propia
complejidad”, ©®

(26) http://www.duoc.cl (Definicion de disefio ICID)
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Elementosdel disefio

Estos elementos constituyen la sustancia basica,“las Celulas’ de la
informacion visual de lo que percibimos.

- Linea. Es la trayectoria de un punto en

- Punto. Eslaunidad massimple y minima
de lacomunicacion visual.

- movimiento, es el elemento visual del
boceto, de la previsualizaciéon de las
imagenes que todavia existen en la mente.

7 T~ La linea tiene largo, pero no ancho.

-Plano. Esel recorrido de unalinea en movimiento.Un plano tiene
largo y ancho, pero no grosor. Esta limitado por lineas, define los
limites extremosde un volumen.Losplanosbasicos son el circulo,
el cuadrado y el triangulo.

-Volumen. Es el recorrido de un plano en movimiento. Tiene una
posicién en el espacio y esta limitado por planos.

- Movimiento. “Deriva de nuestra experiencia completa de
movimiento en la vida. La dimensién y el movimiento son los
componentes irreductibles de los medios visuales” ©"

(27) Dondis D. A, “La sintaxis de la imagen”, G. Gilli, 162 edicion, Barcelona 2003

- Forma. Es el aspecto visual de un
objeto o de su imagen, nos informa
acercade su naturalezaatravésde su
aspecto exterior.Una formatiene un
lugar en el espacio.

Lasformasse clasifican en:

-“Geométricas. Trazadas matematicamente.

r
1 4

: e
. - - et
/1
:
4 '

- Organicas. Constituidas por curvas, que transmiten fluidez y
desarrollo.

- Rectilineas. Constituidas por lineasrectas que carecen de relacion
matematica.

- Irregulares. Una combinacion de lineas rectasy curvas que no
tienen relacion entre si”.

(28) Wong Wucius“Fundamentosdel disefio bi-tridimensional” G.Gilli, 22 edicion, Barcelona
1981
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-Medida. Eslarelacion entre losdiferentestamafiosde lasformas
gue constituyen un disefio. Todas las formas tienen un tamario,
que es relativo en términos de magnitud y de pequefiez.

- Textura. Eslaestructura superficial de los materiales visuales a
través de variaciones diminutas en dicha superficie. La textura
podemos percibirla 'y reconocerla mediante el tacto, la vista o
ambos.

- Color. Este elemento distingue las diferentes formas de lo que
vemos.

- Direccion. Ladireccién de unaformadepende de su relacion con
el receptor, con el espacio en el que esta dispuesta o con otras
formas cercanas. Canaliza el movimiento que sugieren los
contornosbasicos,lacircular,ladiagonal y la perpendicular; Todos
los contornos basicos expresan tres direcciones visuales basicas
y significativas:

-“H cuadrado:lahorizontal y la vertical (estabilidad en todaslas
cuestiones visuales), facilita el equilibrio del hombre y de todas
las cosas que se construyen y disefian.

- H triangulo: la diagonal, fuerza direccional mas inestable, esla
formulacion visual mas provocadora. Su significado esamenazador
y literalmente subversivo.

2 NVAN

- H circulo:la curva, cuyasfuerzas direccionalestienen significados
asociados al encuadramiento, la repeticion y el calor”. 9

O

- Posicion. Es la ubicacion de una forma con respecto a la
diagramacion de la pieza de disefio.

- Espacio. “Las formas de cualquier tamafio, ocupan un espacio
dentro de lacomposicion,de esta manera el espacio puede estar
ocupado por unaformao estar vacio”. ¢

(29) Dondis D. A, “La sintaxis de la imagen”, G. Gilli, 162 edicién, Barcelona 2003
(30) Wong Wucius“Fundamentosdel disefio bi-tridimensional” G.Gilli, 22 edicién, Barcelona
1981
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- Gravedad. “Es una sensacién que no esvisual, sino psicolégica.
Asi un disefio nos puede sugerir pesantez o liviandad, estabilidad
o inestabilidad en sus formas dispuestas, ya sean individuales o
en conjunto”, ©Y

- Representacion. Se refiere a laimagen que ha sido creada con el
propdsito de comunicar algo. Puede ser generada con algun estilo
visual,como el primitivo, clasico, funcional, etc.

- Significado. Se da cuando el mensaje es interpretado
correctamente por el observador

- Funcion. Lafunciéon se hace presente cuando un disefio sirve

parael propdsito para el que fue creado, concientizar, informar,
ensefiar, guiar, vender, etc.

(31) Ibidem.
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Configuracion del disefio (componentes)

Al hablar de la configuracién, nosreferimos especificamente alos
elementos del disefio, punto, linea, plano, etc., que han recibido
un tratamiento, una transformacion y una forma especifica que
constituyen toda pieza de disefio, cuyo objetivo es comunicar
totalmente unaidea o mensaje determinado.

De estamaneralos componentes esenciales que un disefio debe
contener son: una correcta diagramacion, una composicion
coherente, el mayor contraste entre todos sus elementos, el uso
de coloresadecuados,imagenesy formas estilizadas,unatipografia
que armonice y refuerce el mensaje, etc.

- Diagramacién. Esla division del soporte visual que contribuye
aladistribucién de los elementos de una manera ordenada 'y
justificada, dando una jerarquiay un lugar especifico para cada
elemento, encontrando armoniay buena composicién entre los
elementos.

Para diagramar se utilizan la seccién aurea,lastramasy lasreticulas
gque crean varios campos o modulos en los que se dispone la
informacion.

- Composicién. Es la buena disposicion,
ubicacion y relacion de laspartesde un todo
y del todo a las partes. La compaosicion
implica dar unidad, equilibrio, jerarquia,
armonia, y proporcién aloselementosde
un disefio.

En lacomposicién se utilizan las diferentes
técnicas de comunicacion visual,como el
equilibrio, el acento, la complejidad, etc.

- Contraste. Se refiere aladiferenciacion
maxima de los elementos dispuestos. H
contraste suele darse y manifestarse por
medio de la expresién de las
caracteristicas opuestas de las cosas:
blanco- negro, dia-noche, bueno-malo,
limpio-sucio, grande-chico, etc. para
intensificar y marcar el objetivo de los
mensajes. “H contraste desequilibra,
sacude, estimula, atrae la atencién, es
capaz intensificar todo significado”. ©?

Color.“Esunaformavisible de energia luminosa reflejada por las
superficies de los objetos. Es una experiencia sensorial que para
producirse necesita una fuente de energia:laluz,un medio que
refleje esa energia: las superficies de los objetosy un sistema
receptor:laretinadel 0jo” ¥

(32) Dondis D. A, “La sintaxis de la imagen”, G. Gilli, 162 edicion, Barcelona 2003
(33) Villafafie Justo, “Introduccion a la teoria de la imagen”, Ediciones Piramide, SA., Espafia
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Existen dos tipos de color, el color luz y el color pigmento.

“H color luz esel que percibimospor el espectro visual en laluz,
estaconstituido por lasdiferenteslongitudesde ondade laenergia
luminica, asi laluz blanca esta formada por tres colores aditivos
primariosluz: el rojo,verde y azul (se les llama aditivos porque al
mezclarse dan como resultado laluz blanca)’®¥

-_

Combinados en proporcionesiguales:
-Brojoy el verde dan el amarillo,

- B verdey el azul dan el cian,

-H azul y el rojo dan el magenta

Que son loscolores primarios

H color pigmento esla sustanciatangible que se obtiene por las
diferentes mezclas quimicas de esenciasy pigmentos con que se
elaboran losdiversostiposdetintasparalossistemasde impresion.
Estoscolores son el rojo,amarillo y el azul,a partir de loscuales es

posible crear unaintensagamade colores.

(34) Svann Alan, “H color en el disefio grafico’, G.Gilli, México 1993

Caracteristicasdel color

Matiz o tono (hue). Es el color mismo, o croma. Hay tres matices
primarios: amarillo, rojo y azul. Por medio del matiz se clasifican a
los colores en rojo, verde, azul, rosa, etc. se distingue un color de
otro debido a su matiz.

Luminosidad. Eslamedidade claridad u oscuridad, la cantidad de
blanco o de negro que contiene.

Saturacion o pureza. Describe laintensidad o pureza del color, asi
un color puro esta saturado y su grado de saturacion se reduce
agregando griso un color complementario.

H color esel elemento visual mas expresivo,emotivo e identificativo
del proceso visual, tiene una gran fuerza ya que al observar un
disefio, antes de leer las palabras o entender las imagenes, los
colores emiten automaticamente su mensaje.
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“En su funcidn practica, el color distingue, identificay designa
Cosas.

En su funcion simbolica, puede connotar amor, peligro, paz,verdad,
pureza,maldad o muerte.

En su funcién sefialética es aplicado tanto a sefialesinformativas,
como prohibitivas o en advertencia’,

“H color es el alma del disefio, esta enraizado en las emociones
humanas.Con el color esposible generar sentimientos, sensaciones,
sugerir accionesy crear efectos, Influir en los sentidosy en los
estados de animo, expresar y reforzar el mensaje visual, logrando
con ello laintegracion total del disefio”. ¢

“Muchasde las asociaciones que se le dan al color son creadas por
el hombre,y se basan en latradicién y el uso comun. En lamayoria
deloscasos lossignificadosque el hombre otorgaadeterminados
coloresdepende de su cultura, su estilo de vida, sus costumbres,
etc.De estamaneraloscoloressuelen tener diferentes significados
en diferentes partesdel mundo”. ©”

- Imagenesy Formas. Son elementos que representan con mayor
afinidad las caracteristicas figurativas del contenido de un disefio,
estas pueden ser fotografias, ilustraciones,logotipos, marcas, etc.

(35) Villafafie Justo, “Introduccién a la teoria de la imagen’, Ediciones Piramide, SA., Espafia
1999

(36) Svann Alan, “H color en el disefio gréafico’, G.Gilli, México 1993

(37) Ibidem.

- Tipografia. Son los diversos estilosy formas de letrasempleados
en los disefios, el tipo de letras usado llega a tener asociaciones
y significados diversos como pueden ser: elegancia, dinamismo,
movimiento, nifiez, alegria, terror, pesantez, etc.de acuerdo al
contexto en el que se encuentren. Lasdistintasfamiliastipograficas
son:

- Romana.Tienen diferentes grosoresy usan patines o rematesen

sus extremidades. ABCDE

- Egipcias. Tienen un grueso uniforme y susextremidadesterminan

con patines cuadrados.
- Palo seco. Tienen un grosor determinado y no usan patines o

remates. AB C D E

- Caligréficas. Smulan la escritura manual.

ABCDE

- Ornamental o fantasia. Imitan la escritura a mano, pueden
generarse de muchasformas,por lo general refuerzan el significado.

RBCDE

“Para cada concepto se elige unatipografia que no sélo exprese
laesenciadel objeto,sino que también transmita visualmente una
sensacion del objeto.La proporcién y laescala afectaran el modo
en que este significado visual estransmitido”. ¢

(38) Svann Alan,“Bases del disefo grafico”, G.Gilli, 42 edicion, México 1990
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Laimagen

“La imagen es el medio por el cual el ser humano percibe e
interpretalos mensajes del entorno visual”.®?

Eslafigurao representacién de unacosa, percibidacon lossentidos,
también esun soporte de lacomunicacién visual que materializa
lasrepresentaciones visuales, tactiles, sonoras, etc.,de larealidad,
tanto fisicacomo mental.

Tiposde imagen
- Mentales: generadasy representadas en la mente.
- Naturales:son las que se observan en el contexto del observador.

- Creadas: son lasque necesitan de un referente y un proceso para
producirse.

- Registradas: Son las mas complejas, ya que se registran por
transformacion y tienen un alto grado de representacion.

Signo

Los signos son imagenes creadas que se generan con el fin de
mejorar y simplificar el proceso de la comunicacion asi como
intensificar los significados para los que son creados.

Asi un signo “es la representacion (gréfica o linglistica) que
finalmente se interpreta, su funcion eslade re-presentar (susti-
tuir), ocupar el puesto de lo que estanombrando,describiendo o
haciendo referencia.Un signo esdiferente de aquello que nombra,
pues se genera precisamente para sustituir al objeto”. “?

(39) Villafafie Justo, “Introduccion a la teoria de la imagen”, Ediciones Piramide, SA., Espafia
1999
(40) Benveniste Emile, “Problemas de linguistic a general”, México Siglo XXI, 1977

Tiposde sighos:

1- Icono: “Es el signho que representa al objeto mediante sus
cualidades fisicas, un icono debe parecerse al objeto que esta
representando. Describe altamente las caracteristicasy cualidades
del objeto de referencia, reproduce al objeto ausente”. “%

Se clasifican en:

a) Icono identificativo: Son aquellos que
nos permiten saber cual es el objeto de
referenciaatravésde lareproducciéon de
algunasde sus caracteristicas.

b) Icono descriptivo: Parecido al icono

0 . identificativo, pero describe minimamente
las caracteristicas del objeto, tales como
color,forma, opacidad, etc.

¢) lcono nominativo: Aquel en el cual laimagen
nombraal objeto.

d) Iconos vicariales: Aparecen en apoyo de
un texto, para funcionar como elementos
puramente redundantes.

O

DIGITAL IMAGING

(41) Prieto Castillo Daniel, “Disefio y comunicacion’, Ediciones Coyoacan, México 1994
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2- indice: Escualquier signo que nosindicaalgo, tiene unaconexion
real con el objeto al que referencia, asi el indice tiene unarelacion
de contigtidad con el objeto,esdecir manifiestalaexistenciareal
simultanea, en tiempo y espacio del signo y del objeto. Se crea
con la necesidad de sefialar, mostrar, prohibir, dirigir, u orientar

hacia algo.
Q| =1

RECEPCION 4\ WC ﬂ >

3- Smbolo: Esun signo que establece su relacion con el objeto por
medio de la aceptacion de costumbres culturales, su significado
esconvencional. Designaun tipo de objeto,no un sélo y preciso
objeto, se refiere aun genero y una especie general de objetosy
no auno solo.H simbolo contribuye areforzar los pensamientos,
opiniones, creenciasy aspiraciones del receptor.

*+OT %
Tt # $ XX

Dentro de lagestion y el desarrollo de signos el disefio se auxilia
de lasemiotica“que esladisciplina que se encargadel estudio de
lossignos, su funcionamiento e interpretacion, tiene tres areasde
estudio principales’: “?

- H sigho mismo
- Suscodigos o sistemas de organizaciéon (lenguajes)
- Lacultura o contexto dentro del cual se presentan

De esta manera el disefio y la semiética interactlan ya que el
disefiador debe interpretar correctay eficazmente, por medio de
formas,sighosy coloreslas cosasy objetosaque hacen referencia
los mensajes visuales que comunicaal publico.

(42) Fske John, “Introduccion al estudio de la comunicacion”, Norma, Colombia, 1984
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Bl estilo visual

“H estilo es la sintesis visual de los elementos, las técnicas, la
sintaxis, lainstigacion,la expresion y lafinalidad bésica. Se refiere
aunacategoria o clase de expresion visual”, ®

Asi, el estilo visual se identifica por las caracteristicas, el tratamiento
de loselementos,y sobre todo por el grado y tipo de detallesen
el mensaje visual. De acuerdo al objetivo y tipo de mensaje, se
empleaun estilo visual que se adecue y refuerce eficazmente el
sentido del mensaje visual.

- Primitivo. Se entiende como unaayuda visual, estilisticamente es
sencillo,esun estilo rico en simbolos. Se caracteriza por la sencillez
y simplicidad de las formas. Su representacién es planay los
colores primarios son utilizados frecuentemente.

- Expresionista. Este estilo usa la exageracion para distorsionar la
realidad, buscando provocar unaemocion.

- Clasico. Se inspira del amor a la naturaleza idealizada por los
griegos,ademasde recurrir aloscalculos matematicos. Esun estilo
racional y légico en el que se llega a percibir cierta elegancia
visual.

- BEmbellecido. Produce efectos calidos y elegantes. Su disefio es
complejo, estaasociado alariquezay el poder. Este estilo suele
ser florido y recargado.

- Funcional. Esun estilo que considera esencialmente la economia
de recursos asi como la utilidad y funcionalidad que se le pueda
asignar. Aqui lasimplificacion de los conceptosayudamayormente
alacomprension de los mensajes.

(43) Dondis D. A, “La sintaxis de la imagen”, G. Gilli, 162 edicion, Barcelona 2003
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Identidad grafica

H termino Identidad proviene “Del latino indentilas, calidad de
idéntico,que serefiere al conjunto de circunstanciasque distinguen
aunapersonade las demas. Segun el principio fundamental de
lalégicatradicional, el Principio de identidad se aplicacuando una
cosa esidéntica a ella misma’ “4

Laidentidad gréfica se refiere ala descripcion y expresion gréfica-
visual de las caracteristicas, atributos, actividades y virtudes
esenciales de un individuo, organizacion o empresa ante la
sociedad. Asi, la identidad grafica “designa un proceso, cuya
finalidad es definir, disefiar y hacer presente laidentidad de una
organizacién o empresa mediante signos’ “®

“Esen el simbolo,en el logotipo, en los colores, en latipografia,en
sus soportes, etc.,donde unaempresa exhibe su imagen y su ser.
Lossoportesde comunicacion empleados paratransmitir y hacer
publica la imagen grafica de una empresa son los soportes
convencionales: papeleria, publicaciones, formularios, rotulacion,
etc.”“® cuyo uso esindispensable dentro de laidentidad gréfica
empresarial, de la cual hablaremos mas adelante.

Laidentidad gréafica comienza a desarrollarse con la asighacion
de un nombre para la empresa que después sera traducido
graficamente con unamarcao logotipo.En lasolucion de lamarca
o del logotipo esta implicito el uso de un codigo de color,una
tipografiay unas formas estilizadas que, por medio del buen uso
deloselementosdel disefio y el uso adecuado de algunastécnicas
visuales es posible generar signos que comuniquen
satisfactoriamente y en su totalidad laidentidad de la empresa.

(44) Pequefio Larousseilustrado edicién de 1982, Ediciones Larousse
(45) Zimmerman Asociados, Gustavo Gilli, Espafia 1993
(46) Ibidem.

Marca

Eslaprimeramanifestacion de laidentidad graficade laempresa,
eslatraduccion visual del nombre de esta, bajo laformade algin
sigho, ya sea por medio de una palabra, un simbolo o un disefio
especial que permita su identificacion de manera singular. B
propésito de lamarca esdecir quien fabrica o vende el producto
para distinguirlo de todos los demas. Es la imagen gréfica que
tiene como fin principal laidentificacion y ventade algun producto
0 Sservicio.

La marca debe ser altamente pregnante, distingue, identifica,
memoriza y asocia la imagen del producto o servicio con el
consumidor,tiene fuerzavisual y emocional. Esun mensaje abre-
viado detodoslosvaloresde unaempresa,incluso puede constituir
un valor agregado del producto.

Clasificacion

- Logotipo: Es una abstraccion de conceptos vertidos
tipograficamente que caracteriza el nombre de la empresa,
producto o servicio por medio de unapalabra o palabras.Esuna
palabra escrita con unatipografiadeterminaday con unasolucion
visual original que la identifica. En el logotipo la palabra funcio-
nacomo imagen.

- Isotipo: Marca donde laimagen funciona sin texto, es un signo
no verbal cuyafuncion eslade mejorar laidentificacidon. Se trata
de imagenes muy pregnantes que permiten unaidentificacion
gue no requiere lalecturaverbal.



Su Unico requisito es su memorabilidad y capacidad de
diferenciacion respecto del resto, pueden usarse anagramas o
deformaciones personalizadoras del logotipo, iconos o
reproducciones mas o menos realistas que sean reconocibles,
mascotas, personajes u objetos, figuras abstractas, etc.

L os isotipospueden subclasificarse en:

a) Icénico: Isotipo en el cual laimagen tiene rasgos que la aseme-
jan al objeto representado.

b) Diagramatico: Isotipo en el cual laimagen no tiene rasgos que
laasemejan al objeto representado. Se trata de unaimagen cons-
truidaapartir de determinados elementosrepresentativosdel ob-
jeto, loscualesremiten al referente. Por lo general, son imagenes
abstractas.

¢) Monogramatico: Isotipo en el cual laimagen se construye a
partir del uso de lasiniciales o de la contraccion de cada palabra
que formael nombre de laempresa.

- Isologo: esdonde interactUa el logo e isotipo es decir simbolo-
texto. Es el mas utilizado en la creacion grafica de las marcas ya
gue “el nombre oral, el logotipo y el isologo constituyen un sistema
en que los significados parciales de los tres se entrelazan para
intensificar y reforzar la identidad grafica. Este sistema de
identificacion constituye una sinécdoque o fragmento global de
lainstitucion” “”

“Propiedadesy funcionesindispensables para que unamarca sea
efectiva:

- Informacion: Transcripcion fiel y segur adel mensaje al observador.
- Indentificacién: Distincion del elemento como Unico en su con-
texto.

- Representatividad: Extraccion de lossignificadosy caracteristicas
que se desean comunicar.

- Legibilidad: Compresién rapiday correcta de las formas.

- Pregnancia: Capacidad de captacion y participacion inmediata
delasformas.

- Persuasion: Induccion empaticay seductorade lasformas con el
propdsit o de ser lamejor eleccion.

- Sntesis: Economia de recursos sin pérdidade funcionalidad y ca-
lidad.

- Originalidad: Aplicacion de nuev as solucionesy recursos Unicos.
- Memorabilidad: Factibilidad de altafijacién en el tiempo.

- Perdurabilidad: Posibilidad de permanenciay actualidad al margen
de lasmodas, ser recordable y resistir el paso del tiempo (vigencia
de estilo)’“®

- Motivacion: Estimular y brindar confianza al observador

(47) Chaves Norberto, “La imagen Corporativa”, G. Gilli, Barcelona 1988
(48) http://www.cesarpuertas.com ( Veraldi Javier — Scherma Ledn “La marca”)
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Nivelesde marca

Existen empresas cuya marca cubre la gama de sus productos,
permitiendo que estostengan un cierto grado de autonomia, pero
siempre bajo lacobertura de dichamarca. Esto debe contemplarse
paranivelar launiformidad que exige cada uno de los productos.
La integracién de los diferentes productos y sus marcas con
respecto ala marca general se logra por medio del uso de un
concepto grafico que dalaunidad requerida para saber que tal o
cual producto es producido por tal o cual empresa, el concepto
gréfico abarca formas, colores, tipografias e imagenes que se
interrelacionan y dan unidad alaidentidad graficade laempresa.

Esta jerarquia de la marca esta dada en funcion de la cantidad,
tipo,y subtiposde losproductoso serviciosque brindalaempresa:

- Marca general (empresa)

- Marca especifica (algun tipo producto que fabricalaempresa)
- Submarca (subproducto que tiene una caracteristica especial
como sabor, color,tamafio, etc.)

- Hrmade marca (extension del subproducto)

En nuestro pais, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), cubre y toma en cuenta los siguientes tipos de marcas:

-“Marca nhominativa: Constituida de una o varias palabras

- Marcainnominada: Estructurada de figuras, disefios o logotipos
- Marca mixta: Esla combinacion de palabras, figurasy disefios

- Marcatridimensional: Puede ser el empaque envoltura o envase
del producto en sustresdimensiones alto,ancho y largo”. “

(49) http://www.impi.gob.mx
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Identidad graficaempresarial

Es el proceso que busca integrar y unificar laimagen de una
empresa, en susdistintos canales de comunicacion:visual, social,
espacial, con el objetivo de diferenciarse, poseer un estilo
empresarial original y ser notable ante el publico y el comercio
paracompetir en el mercado.

“Este proceso consiste en todos los elementos tangibles que
forman y representan alaempresa, estos elementos son el medio
por el cual la empresa manifiesta su ser y su identidad”. ¢

Se basaen un ejercicio pluridisciplinar,donde entran especialidades
como el disefo, la mercadotecnia, la psicologia de masas, las
relaciones publicasy la arquitectura entre otras,donde cada una
tiene cierta participacion en el correcto desarrollo de laidentidad
delaempresa.

“Laimagen empresarial esta presente en lostres ambitosen los
gque unaempresase integraalasociedad:

- En la comunicacion, con los mensajes que generatanto a nivel
visual como verbal.

- En el entorno, en su presencia publica, en su arquitectura, sus
instalacionesy en su sefializacion.

- En susactuaciones, que serian su filosofia, tanto en los productos
€cOmo en sus servicios,en como esel trato de losempleados, entre
ellosy con susclientes, etc.”®?

»

once hifios

(50) Zimmerman Asociados, Gustavo Gilli, Espafia 1993
(51) Ibidem.

Cabe destacar que la ldentidad grafica empresarial se percibe
mayormente por los medios graficosy visuales, pero también por
medios verbales, culturales, ambientales, informacionales, etc.

“Asi laidentidad graficaempresarial esunaestructuraque organiza,
clasifica, y canaliza diferentes clases de recursos. Esta estructura
se divide en 7 éreas, que reunidas se complementan entre si”: ¢?

1- H nombre o laidentidad verbal. H nombre o larazén social es
el primer signo de la existenciade laempresa.

2- H logotipo o marca. Aqui el nombre verbal se vuelve visible.
Por medio del logotipo,laempresa se integra ala memoria visual
del publico.

3- La simbologia grafica. Son todos los signos gréaficos que se
generan paraacompafiar y aun mas parareforzar lapresenciade
lamarca. Pueden usarse en los productos,la papeleriaempresarial,
la sefalizacién, etc.

4- Identidad cromatica. La percepcién del color es mas efectiva,
gue lapercepcion delossimbolos.H color actiiacomo identificador
de la marca a nivel de sensacion visual y emocional.

5-lIdentidad cultural. Se refiere ala culturaempresarial, que define
un estilo,un modo de comportamiento,de conductao unamanera
de hacer,de reaccionar,de proceder,que revela el estilo propio de
laatencion y el trato.

6- Los escenarios de la identidad: son los lugares donde se
desarrollan las relaciones publicas de la empresa: la oficing, la
estancia, los bafios, el elevador etc. Estos lugares son escenarios
de interaccion entre el publico y los integrantes de la empresa.

(52) Costa Joan, “Identidad Corporativa”, Ceac, Barcelona Espafia 1992
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7- Indicadores objetivos de identidad: son basicamente los datos,
informaciones, cifras comprobables de la empresa, tales como:

- Laexistencialegal de laempresa

- Su identificacion fiscal

- Su capital social, asi como susfuentes

- Su nacionalidad

- Su afo de fundacion

- Su historicidad

- Su domicilio social

- Su equipo directivo

- Loslocalesque ocupa

- Las instalaciones que posee

- H numero de empleados

- Lospaisesen losque esta presente

- Suspropiedades

- Su estructura organizativa

- Susempresasfilialesy su participacion en las mismas
- Suspatentesy sus marcas

- Susrealizaciones en investigacion y desarrollo
- Su cotizacion en labolsa

Estosindicadoresson una informacién estratégicadirigidade una
manera personalizada a campos objetivos,como los mercados de
capitales, los lideres de opinién, los negocios internacionales.

La marca como nucleo dela identidad
gréfica empresarial

Laidentidad gréficaempresarial esun despliegue de lamarcade
unaempresa,lacual tomacomo canal de comunicacion lamarca.
Los soportes en los que se manifiesta, por lo general son:

- Loscolores

- Lastipografias

- Lassubmarcas

- Losestilosde ilustracion y fotografia

- Lasgraficasy pictogramas

- Lascredenciales

- La papeleria empresarial: facturas, hojas, notas, tarjetas, folders
- Losproductos

- Losenvasesy embalajes

- Losfolletosy catalogos

- Lasefialética

- Losimpresos

- Losanuncios publicitarios

- Losmensajes audiovisuales

- H material de merchandising

- Losregalosde laempresa

- Las publicaciones

- Losproyectosde instruccionesde uso de los productostécnicos
- Losboletinesinternos

- Laflotade vehiculos, el material pesado

- Losuniformesdel personal

- H esquemay ubicacion de los gréficosy textos

De esta maneralaidentidad grafica empresarial constituye uno
de losinstrumentosy estrategias esenciales de toda empresay
de su competitividad, asi cada organizacién comunicaunaimagen
Unicay promociona sus bienes o servicios de modo original y
eficaz para comunicarse con su mercado potencial.
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“Introduciendo y administrando un programade Identidad grafica
empresarial, una organizacién puede hacer visible su estructura
y estrategia, asi como articular su imagen, de esta manera las
empresas logran diferenciarse de su competencia, ganan
participacion en el mercado, y subrayan y enfatizan la nueva
direccion que estan tomando’. ©®

(53) OllivisWally, “Imagen corporativa internacional’, G. Gilli, México 1995
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Capitulo 4. Realizacion




La metodologiadel disefioe

Todo plan que el ser humano quiere llevar a cabo, en cualquier
actividad, profesional,técnica,empiricay hasta en lavida diaria se
realizamediante un proceso, el cual se vadesarrollando en distintas
etapas que culminan con la obtencién del objetivo deseado.

Un método esel proceso secuencial que brinda unasolucion clara
y eficiente a cualquier problema. De esta manera, el desarrollo del
disefio comprende una serie de fases,donde cada unacumpley
contribuye a obtener la solucidn correcta para el fin deseado.

Existen diversas metodologias en lo relativo a como abordar un
plan de disefio, el modelo que mejor se adapté a nuestras
necesidades es el planteado por la Maestra Maria Dolores Vidales,
en su obra “H mundo del Envase, manual para el disefio y
produccion de envasesy embalajes’ al cual le ajustamosalgunos
puntos para abordar de mejor manera el proyecto.

Esta metodologia plantea las siguientes fases y actividades a
realizar:

- Fase analitica

- Caso. Es el lineamiento hacia un objetivo.

- Problema. Esla serie de requerimientos especificos que se desean
resolver.

- Definicidn de objetivos. Es la meta ala que se desea llegar
- Investigacion y recopilacion de datos.Esla obtencion detodala
informacion necesaria para abordar el problema.

- Fase creativa

- Bocetaje inicial. En esta fase se contemplala mayor cantidad de
disefios posibles.

- Presentacion de las ideas. Evaluacion de las propuestas
- Correcciones. Se hacen los cambios pertinentes de acuerdo alo
que quiere el cliente.

- Aprobacion del disefio final. Aqui se justifica el disefio de lamarca
y se determinan lasopcionesde uso del disefio. Aqui se contempla
lagestion tanto de lamarca, como de la mascota.

- Fase gjecutiva

- Aplicacién asoportes. Se adaptalamarca alosdiversossoportes
de comunicaciéon de la empresa: Envases, Papeleria, Sefialética,
Hota de vehiculos, Uniformes, Web site.

Jorge Frascar a menciona que ningin método de disefio esuna
receta Unica, pero que, de un modo u otro todos los métodos
tienen puntos en comun y una correlacién légica. Sn embargo,
ningunametodologia de disefio debe ser rigiday completamente

e

racional, por el contrario, laintuiciény laimaginacion, educadas

y basadasen una sensibilidad relacionada con todoslosaspectos
de lavida humana, son componentes mas que necesarios para
llev ar acabo cualquier pieza de disefio.

También agrega que usando la misma metodologia, nunca seria
posible llegar a solucionar todaslas necesidades de comunicacion
del ser humano.

Con est 0 esposible decir que no existe una metodologiade disefio
Unica, pero sique seacual fuere el problema aresolver se debe
organizar un “modus operandi” que responda a las necesidades
propiasde cadatrabajo, estableciendo un organigramacon tiem-
pos muy bien definidos par a cada etapa.
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Fase analitica

Caso

A través de lainvestigacion que se realiz6 se detectd que esta
empresa ofrece productos agradablesy de buena calidad, pero
en contraste su imagen grafica en general no cumple con sus
objetivosde comunicacién,ademéasde que lapresentacioén de sus
productos muestraunafaltade unificacion de conceptos gréficos.

Problema

Los problemasubicadosdentro de laimagen graficade laempresa
son lossiguientes:

- Marca. Se identificé que el signo que representa a Bombones
Lupitano llega a cubrir losrequerimientos que una marca debe
comunicar al publico,yaque presentaunafaltade creatividad en
su composicion grafica, no logra comunicar los objetivos y
significados que caracterizan la actividad de laempresa (calidad,
sabor, golosinas,infancia, etc.),lalegibilidad de sus elementos es
minima, latipografia usada no establece una conexion semantica
con su actividad, los colores son agresivos y no contrastan ni
resaltan las formas,como unidad es complejayaque la cantidad
de bordes desestabiliza su percepcidon visual. Ademas el
logosimbolo llega a ser percibido como anticuado o pasado.

- Mascota. H personaje que utiliza la empresa resulta un tanto
fuera de tiempo ya que no comunica su empatia con los nifios,
ademasno logra comunicar otros conceptos como calidad, sabor
0 compromiso.

- Sogan. Hasta la realizacién del proyecto esta empresa no
manejaba un slogan que reforzarala comunicacion de la calidad
y caracteristicas de sus productos, por lo que se encontré
conveniente lacreacion de un juego de palabras que contribuyeran
amejorar lacomunicacién de estaempresa.

- Envase. También se detecto que en los productos que manejala
empresa, cada uno mostraba una imagen diferente, ya sea en
cuanto alacomposicion,alostonosde color,alasilustraciones,
etc., se notabalafaltade un concepto gréfico que relacionara a
todos susproductos.

- Papeleriaempresarial. En este rubro se encontro ladiscrepancia
grafica entre sus documentos esenciales de intercambio tales
como susfacturas, suslistas de precios, notas, hojasmembretadas,
tarjetas de presentacion, etc.

- Sefialética. Dentro de sus instalaciones no contaban con un
sistema sefialético que dirigieraalosempleadoso visitantesalas
distintas areas de laempresa.

- Hota de vehiculos. Laempresa cuenta con varias unidades para
el transporte de sus productos, algunas son de capacidades
pequefias, otras mas de capacidades mediasy otras de mayores
capacidades. Asi en cada vehiculo se manejaba el logosimbolo de
una y otra manera, no habia una imagen uniforme.

- Uniformes. En este campo el personal que labora en laempresa,
utilizaba como uniforme una camiseta blanca con el logosimbolo
al frente y reverso, su disefio y composicién era simple y
convencional.

- PaginaWeb. H ultimo rubro identificado y de gran importancia
paralacomunicacion con el publico que essu sitio web, se percibia
sencillo,con unafaltade creatividad,ya que el disefio se percibia
sobrio, simple, no utilizaba de buena manera el espacio parala
distribucion de los elementos en cada Interface.

e
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Objetivos
Objetivo general

- Disefiar la nueva identidad grafica de la empresa Bombones
Lupita.

Objetivos especificos

- Desarrollar una marca, objetivay clara con el fin de mejorar la
percepcidon y comunicacion con el puablico.

- Crear un slogan que refuerce la comunicacion de lamarcay los
productos.

- Disefiar unamascota que junto alamarca, el eslogan y el disefio
delosenvasescomunique eficazmente las premisasde laempresa,
posicionandola en la mente del consumidor final.

- Integrar la marca a cada elemento con el que la empresa se
comunica con el publico, partiendo de un concepto grafico
uniforme en todaslas aplicaciones:

- Envases

- Papeleria

- Sefalética

- Hotade vehiculos
- Uniformes

-Web site

“Cabe sefialar que cualquier cambio o nuevo desarrollo en la
imagen grafica debe responder a criterios establecidos, ya que
cambiar por el solo hecho de cambiar no esrazén pararedisefiar
la imagen de una empresa, producto o servicio” ©%

(54) Vidales Giovannetti Ma. Dolores,“Envase y mercadotecnia’; UAM Azcapotzalco, 12 edicion,
México 2003

Criterios especificos para realizar un cambio de imagen

- Lanzar exitosamente un producto identificado por metas
especificasde venta

- Revitalizar una marca latente e incrementar lasventasaun nivel
especifico

- Proporcionar unanueva conveniencia o utilidad al consumidor
y con ello incrementar las ventas

- Responder alas preocupaciones ambientales

- Responder alas nuevas necesidades del consumidor

- Repaosicionar un producto existente en respuesta a cambiosen
las condicionesde mercado

- Reducir los costos al cambiar a un envase 0 aun proceso mas
eficiente

- Mantener laparte del mercado al responder alainiciativade un
competidor

- Mejorar lacomunicacion y percepciéon

- Actualizar laimagen de laempresa para ampliar sus mercados
- Integrar eficazmente su estructura

- Laimagen no se identificatotalmente con su publico especifico
- Posicionar laimagen de laempresa en lamente del usuario

- Laimagen esanticuada

- Aumentar el nivel de ventas

- Laimagen no estacumpliendo con sus objetivos

“H propdsito de un redisefio es ante todo mejorar la percepcion
gue se tiene del producto o servicio, y sera exitoso cuando este
pueda ser reconocido y aceptado, conservando la confianza sus
clientes habituales y atrayendo nuevos clientes”. ©®

(55) Ibidem.
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Fase creativa

Redisefio de la marcae

“Un redisefio consiste en unaserie de innovaciones con el objeto
de modernizar, darle mayor presencia, renovar laimagen vy la
calidad de unaempresa’ ©®®

B analisis para la solucién de la nueva identidad grafica de
Bombones lupitalo hemosrealizado en capitulos anteriores al
saber quien esestaempresa,aque se dedica,que productos ofrece,
aquien los ofrece, quienes son sus competidores directos, cuales
son sus caracteristicas gréaficas, etc. Con lainformacion obtenida
en el estudio de mercadotecnia se establecieron las caracteristicas
que debia cumplir el disefio de la nueva identidad gréafica de la
empresa:

- Disefio enfocado a nifios

- Coloresvistosos,que identifiquen alosnifios, el tipo de productos,
el tipo de empresay suspremisas

- Hementos graficos dinamicos

- Tipografia que haga referenciaalosproductos,alaempresay al
consumido

Bocetajeinicial

En este punto se establecieron los conceptos que Bombones
Lupita deseaba comunicar al publico con su huevaimagen. Los
conceptos se basan en la actividad de laempresa, los productos
que vendey el publico al que estan dirigidos.

Asi los conceptos que la empresa deseaba comunicar eran:

- Calidad.Esel conjunto de cualidades que respaldan lasuperioridad
0 excelenciay su trayectoria.

- Golosinas. Son cosas o0 alimentos mas agradables que utiles.

(56) Oropeza Herrera Slvia y Sdnchez Saucedo Ana Karina,“Manual de disefio de envases),
IMPEE, 12 edicion, México 2004

e

- Dulces. Cosa de sabor agradable, azucarado. Que produce una
sensacion agradable. Manjar compuesto con azlcar, golosina,
confite,caramelo,bombon.

- Infancia. Periodo de lavida del hombre que va del nacimiento a
lapubertad, se refiere alanifiez.

- Compromiso. Obligacién que adquieren dos partes para buscar
un fin comun, prometer algo, respaldar lo estipulado y lo que se
dice.

- Sabor. Efecto o sensacion que produce en el paladar alguna cosa
o alimento.

Establecidoslos conceptos, se tradujeron al lenguaje visual para
seleccionar las alternativas que mejor representaban y se
adecuaban ala comunicacion visual.

Concepto Linea Plano Combinacién Color

Calidad o v O Blanco/Morado
Golosina \\ — O [:C)i]
Dulce R ) O Q

Magenta/amarillo

Magenta/amarillo

Infancia Amarillo

, o o/
Compromiso| I:I C] Blanco/morado
Sabor \\7 <] [> @ Rojo/amarillo

(55) Ibidem.
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Tipografias

Lupita
Lupita
Lupita
Lupita
Kupita
Lumita

SBupita
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Hastaeste punto,laopcion elegidacomunicaba satisfactoriamente
los conceptos establecidos, pero cabe sefialar que se ajustaron
minimamente algunas caracteristicas de lasformas de las letras,
esto para asegurar una mejor percepcion tanto visual, como
semanticay psicologica frente al observador.
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Disefio aprobado

Justificacion

Como quedo planteado, podemos confirmar
que el disefio elegido cumple con todoslos
requerimientos establecidos ya que:

- H disefio estaenfocado a nifios, por lasformas curvasy los colores.
- Loscolores son vistosos, ya que identifican alos nifios, el tipo de
productos,el tipo de empresay sus premisas.

- Loselementos graficos son dindmicos, por susformas curvas que
denotan actividad y movimiento,los cuales son reforzados por los
colores que también simbolizan dinamismo.

- Latipografia hace referencia a los productos,alaempresay al
consumidor,yaque por susrasgosy caracteristicasdenotalaforma
de losdulces, la cualidad de los nifios que es el dinamismo,y el
tono blanco hace referencia ala calidad y el compromiso de la
empresa.

De esta manera la marca generada, como signo visual, por una
parte identificaalaempresa, sus productos,susempleadosy todos
loselementosque laintegran,alavez que se diferencia claramente
de suscompetidores,por otraparte identificatambién asu publico
consumidor, los nifios con las caracteristicas determinadas en el
estudio de mercadotecnia.

Cabe decir que labuenadisposicion de cada elemento, asi como
el contraste deloscoloresy lasdimensionesde lasformas permiten
realizar unalecturaclarade lamarca,esdecir tiene buenaleibilidad
y legibilidad, aun en proporciones pequefias. Para la gestion de
estamarcase procuré unaeconomiade elementosvisuales,debido
aque este tipo signos, por el fin para el que son creados,“marca
como tal”, debe estar presente en todos los medios de
comunicacion de la empresa, por o que es conveniente que su
estructura este constituida por elementos minimos,donde colores
y formas logren integrararse a la memoria del onbservador.

H estilo visual empleado es el funcional, debido a que este tipo
de solucionesvisuales, por su funcion de identificar, diferenciar y
ser reticentesrequieren de la utilizacion minima de elementos,
formasy colores para que puedan ser recordados por la gente.

De esta manera el texto bombones se trabajé con unatipografia
West 25th,alacual se le realizaron modificaciones minimasen los
ojosde las letras“e” y “0", esto con el fin de evitar problemas de
reproduccion, esta tipografia comunica claramente nifiez y
golosinas, el tono blanco refuerzalaideade calidad y compromiso.

B nombre de la empresa,“Lupita’ se solucioné disefiando una
tipografia que comunicara automaticamente la actividad de la
empresa: elaboracion de golosinas, por medio de formas curvas
y dindmicas, que se asocian con los nifios,ademas los rasgos de
estatipografiaremiten alaformade los malvaviscos. A este texto
se le asigné el tono blanco, el cual comunica calidad, honradezy
compromiso, para brindar estabilidad al nombre se aplicaron dos
outlines o contornos que le dan jerarquiay estabilidad, ademas
los colores empleados son el rojo que comunica calidez, sabor y
dinamismo y el pUrpura que connota prestigio y liderazgo.

Para intensificar el mensaje de dulcesy golosinas se crearon dos
elementos que aluden alaformade los productos,la primera es
una forma rectangular que sugiere movimiento con un color
amarillo,que remite alaformade losbombones,losnifios, el sabor
y la calidad. H segundo elemento es un triangulo inclinado en
rojo cuyos vértices fueron redondeados para brindar confianzay
calidez, este elemento sugiere un volumen el cual refuerza la
representacion de las golosinas.

Asi,la marca expresa eficazmente los conceptos que laempresa
desea comunicar al publico: Calidad, Golosinas, Dulces, Infancia,
Compromiso y Sabor.

e
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Consideraciones parael uso de lamarca

Color
Loscolores que deberan usarse parala aplicacion de lamarcaen
mediosimpresos son los siguientes:

Amarillo: Process Yellow C
Rojo: PANTONE485 C
Parpura: PANTONES513 C

- Parareproducciones en seleccién de color, CMYK:
Amarillo: 100Y

Rojo: Seleccion de color: 100M 100Y

Parpura: Seleccion de color: 47C87M

- Parareproducciones con tintas directas (PANTONE):
Amarillo: Process Yellow C

Rojo: PANTONE485 C

Plarpura: PANTONES513 C

- Parareproducciones en un solo color,tinta o pantone:
Amarillo: Sin impresion (Blanco)

Rojo: Tinta Xal 100%

Parpura: Tinta Xal 60%

- Parareproduccionesen sistemaselectronicos (web site, Monitores,
etc.),lostonosdeberan convertirse a colores RGB:

Amarillo: R251 G247 B9
Rojo: R228 G31 B31
Parpura: R152 G32 G150

Area de aislamiento

Se refiere al espacio minimo en el que se pueden colocar otro tipo
de elementos gréficos, textos, etc. cerca de la marca sin restarle
importancia, legibilidad y jerarquia. H espaciamiento minimo se
establecera con respecto al grosor del remate de laletra“p” dela
marca,aunque para esta situacion se contemplo el manejo de un
contorno blanco que envuelve lamarcay nos permite disponer
cualquier elemento cercade lamarcasin que esta se vea afectada
por este.

Tamafio minimo
H tamafio minimo conveniente parautilizar lamarca,sin problemas
de reproduccion esde:

-12.363 mm de ancho por 10.427 mm de altura, para impresos
- 35 pxdeancho por 30 px de altura, paraaplicacionesen pantalla

Cabe sefalar que estas medidas contemplan también, el areade
aislamiento

e
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Creacion del slogan

B slogan esun juego de palabras que refuerza el mensaje de la
marcay sus productos, el cual le daun“plus’alaempresa. Entre
las posibles soluciones se encontraron:

“i Sabor tradicional "

“i Ricasgolosinas "
“iSabor con tradicion !”

“j Golosinastradicionales !”
“j Golosinas muy ricas !”

Laopcion elegidafue “jGolosinasmuy ricas!” en latipografia
Joan regular, ya que refuerza mayormente el mensaje de lamarca,
asi el slogan se dispuso sobre unaformacurvaen parpura,lo cual
dalaideade dinamismo y audaciaademasde que gramaticalmente
hace rima con“Lupita;de estamanerael observador lee“Bombones
Lupita, Golosinas muy ricas’

Consideraciones para el uso del slogan

B usoy aplicacion del slogan se empleara Unicamente paralos
envases de los productos, los uniformes, la flota de vehiculos,y
cuando exista la autorizacion por parte de la direccion de la
empresa. Por otra parte en aplicaciones con fondo claro, la pleca
se pondré en color parpuray la tipografia en blanco, para
aplicaciones con fondo oscuro la pleca se aplicara en blanco con
latipografiaen parpura.
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Redisefio de la mascotae

Mascota.Esun isotipo yaque mejora e intensificalaidentificacion
de la empresay sus productos. Por otra parte es un personaje
animado que tiene relacidén con el producto y recurre a acciones
cOmicaso de ficcion pararomper el hielo entre los consumidores
y lograr una mayor aceptaciéon, amabilidad y penetracion del
producto en el mercado.

La solucién gréfica de la mascota debia cumplir las siguientes
caracteristicas:

- Amigable

- Identificable

- Colores vistosos

- Infantil

Bocetajeinicial

Losconceptos que se manejaron parael desarrollo de la mascota

fueron: calidad, empatia,infanciay dinamismo.

Primerasideas
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Disefio aprobado

Justificacion

B personaje que se desarrollo es la
prosopopeya de un bombén con
caracteristicashumanas, el cual tiene ojos,
boca, nariz, manosy pies. Por otra parte
se le acompafio con elementos que
reflejan la actividad de la empresa, el
bombén, el barquillo que se uso como
sombrero,y un mofio que hace referencia
alasgomas.

Cabe sefialar que durante el proceso de creacidén de la mascota
se tomd en cuenta que tuviera caracteristicas humanas,
contemplando que en un futuro se emplearacomo botarga para
las ferias y expos, de manera que fuera facil su adaptacion a la
realidad.

La solucion grafica que se obtuvo cumple con los lineamientos
planteados,ya que:

- EBsamigable, por el tratamiento visual que se le dio en lasformas,
los coloresy su expresion.

- Esidentificable, ya que es un personaje creado y no guarda
relacion alguna con cualquier otra mascota que exista, por esta
razon identifica especificamente alaempresay todas las cosas
gque estan detras de ella (Productos, empleados, vehiculos, etc.).

- Suscolores son vistosos, por el tipo de empresay productosque
se manejan dirigidos a nifios.

- Esinfantil, debido a que los nifios son el mercado al que esta
dirigidalaempresay por medio de lamascota se puede establecer
una mayor conexién entre el consumidor y el producto.

Cabe mencionar que el estilo visual empleado en lamascotaesel
embellecido, ya que por el uso que se le dara debe tener
caracteristicas estilizadas, coloridas y exageradas que llamen la
atencién del observador y le brinden confianza.

De esta manera, la mascota logra comunicar satisfactoriamente
los conceptos planteados por el cliente,ya que comunica calidad
por el buen desarrollo gréafico, es una mascota que agraday es
empatica por laexpresion que comunica, también reflejainfancia
ya que se muestra como un pequefio nifio juguetén, activo y
dinamico.

Nombre de la mascota

Para la asignacion del nombre de la mascota se tomo en cuenta
gue fueraun nombre original, atractivo, corto,memorizable y que
tuviera cierta relacion con la empresa. Los posibles nombres
fueron:

- Lupin

- Bombita
- Bembo
- Gemin

- Blin Blin

H nombre seleccionado fue “Blin blin”,yaque esmuy corto y a
la vez repetitivo, fonéticamente hace alusion a bombén, es
memorizable, corto y atractivo, la tipografia asignada para este
texto fue Donnibruke Regular.
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Consideraciones para el uso de la mascota

Color
Loscolores que deberan usarse parala aplicacion de lamarcaen
mediosimpresosy electronicos son los siguientes:

Tricromia (CMY) + PANTONE 513C (Con opcién de cambiar el
PANTONES513Cpor su equivalente en seleccion de color:47C87M)

-Para reproducciones a una tinta con degradados o pantallas:
Se aplicara la tinta en sus diferentes porcentajes de impresion

-Para reproducciones en un solo color, tinta o pantone,
Se aplicaralatintaen dosporcentajesde impresion, claro y oscuro

Parareproduccionesen sistemas electrénicos (web site, Monitores,
etc.), los tonos deberan convertirse a colores RGB.

Area de aislamiento

Para este lineamiento se contemplé un contorno (pantallaen alto
contraste), que le brinda autonomia ala mascota con respecto a
cualquier otro elemento que pudiera disponerse cerca de ella.

Area deaisiamiento

Tamafio minimo
La aplicacion de lamascota en su tamafio minimo, incluyendo el
area de aislamiento sera:

- Paramaterialesimpresos seradde: 26.662 mm de ancho por 25.97
mm de altura

- Para aplicaciones en pantalla sera de: 75.463 px de ancho por
73.616 px de altura

25.97mm 6 73.616 px

26.662 mm 6 75.463 px

e
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Uso del nombre de lamascota

Lamascotadeberair siempre acompafadadel nombre, el cual se
ubicara del lado derecho de la mascota, entre lamano y el pie,
aungue se veran casos en los que el nombre perdera legibilidad
por el tamafio reducido de la mascota, podréa ser valido el
crecimiento considerable del nombre,incluso colocarlo sobre ella.
Paraesta situacion el tamafio minimo del nombre paraaplicaciones
impresas sera de 6.695 mm de ancho por 3.9956 mm de alto.

Con el desarrollo de lanuevaimagen de lamarcay lamascotade
estaempresa es facilmente encontrar que los nuevos elementos
graficos comunican mayormente los conceptos de Calidad,
Golosinas, Dulces, Infancia, Compromiso y Sabor,ademasde tener
fuerzavisual,memorabilidad, semanticay sobre todo comunican
automaticamente los conceptos que la empresa maneja.
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Capitulo 5. Aplicacion asoportes




Fase ejecutiva

Durante el desarrollo de este capitulo, se aplicé la marca a los
diversos soportesde comunicacion con losque laempresa cuenta,
en este proceso se generd un concepto gréfico que brindé unidad,
uniformidad, presencia e identificacion de la empresa ante el
publico,susclientes, suscompetidoresy sus consumidoresfinales.
Este concepto gréafico contribuyo en gran medidaala conformaciéon
de la identidad gréfica empresarial de Bombones Lupita.

Los soportesalos que se aplicd la marca son: Envases, Papeleria,
Sefialética, Flota de vehiculos, Uniformes, Web site.

Bl concepto gréafico

A partir de lainformacién obtenidadel estudio de mercadotecnia,
las necesidades y situacion del cliente se plantearon las
caracteristicas visuales de los soportes graficos,de modo que el
concepto gréfico debia cumplir los siguientes objetivos:

- Aplicar lamarca especialmente en los envases de modo similar
al que usaban anteriormente, esto para posicionarlaen la mente
del consumidor y para diferenciar sus productos claramente de
sus competidores.

- Dar unidad gréfica a los envases, papeleria, sefialética, flota de
vehiculos,uniformes,web site por medio de lamarca,la mascota,
formas, cddigosde color, tipografias, etc.

- Manejar elementosy formas originales

- Comunicar las premisas de laempresa en todos sus soportesde
comunicacion: Calidad, Golosinas, Dulces, Infancia, Compromiso
y Sabor.

Envases e

Los diversos productos que elabora Bombones Lupita son
comercializados en diferentes envases, que van desde bolsas de
polipropileno, etiquetas en papel, hasta embalajes de cartén
corrugado, por lo que los disefios desarrollados se aplicaron a:

- Bolsas

- Cajasplegadizas
- Biquetas

- Embalajes

Definiciones

- Envase: Es cualquier recipiente o envoltorio adecuado en el cual
esta contenido el producto para su venta,aimacenaje y transporte;
el envase esta en contacto directo o indirecto con el producto,
por lo que su funcién es la de proteger, guardar, conservar e
identificar al producto que contiene,alavez que facilita su manejo,
transportacién, comercializacion, informa de su contenido alos
consumidores, formas de uso, quien lo elaboro, etc.

“Funciones de los envases:

- Contener

- Proteger

- Conservar

- Distribuir, transportar, cargar

- Mostrar, presentar

- Comunicar,informar

- Motivar, vender

- Distinguir,identificar

- Brindar conveniencia

- Reducir el costo de producto” ®”

(57) Rodriguez Tarango José A.,“Manual ingenieria y disefio de envase y embalaje’, IMPEE, 42
edicion, México 2004
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Por su estructuralos envases se clasifican en:

a) Envases rigidos: Envase con forma definida no modificable y
cuyarigidez permite colocar el producto estibado sobre el mismo,
sin sufrir dafios, pueden ser latas metdlicas, frascos de vidrio, etc.

b) Envases semirigidos: Envases cuya resistencia ala compresion
esmenor aladelosenvasesrigidos,pueden ser botellasde pléstico,
cajasde carton, etc.

¢) Envasesflexibles: Envasesfabricadosde peliculasplasticas, papel,
hojasde aluminio,u otrosmaterialesflexibles.Este tipo de envases
no resisten ala estiba, por lo general son bolsas, sobres, etc.

d) Envases Plegadizos:. Estos envases estan constituidos de papel
o pléstico, su principal caracteristica es que se presentan en cajas
plegadas,reduciendo en gran medida el espacio en losalmacenes.

“Son de los envases mas populares, por la gran superficie de
exhibicion con que cuenta, el proceso de impresion con que se
imprimen (offset) se logran excelentesimpresionesy su relativo
bajo costo comparados con otros tipos de envases’. ©®

Ahorabien,losenvases con los que trabajamosla aplicacion de la
marca y el concepto gréafico de la empresa son los siguientes:

- Bolsas

- Cajasplegadizas
- Biquetas

- Embalajes

- Bolsas. Son envases flexibles elaboradas a partir de un tubo o de
una pelicula plastica, que sellada por sus costados,formaun tubo.
Las peliculas plasticastambién son conocidas como polimeros, es
decir: (Poli= Muchos Meros=Partes).

(58) Ibidem.

“Algunas caracteristicas de las bolsas son:

- Tienen resistencia al tirén y al peso

- M&ximaresistenciaaala humedad

- Se pueden reutilizar

- Tienen buena calidad de impresién

- Usan poca area de almacenaje

- No les afectan cambios de temperatura

- Se manejan con comodidad

- Pueden tener diferentes colores

- Se cotizan facilmente en el mercado y tiene menor problemética
de ventas’

Cajas plegadizas. EH nombre de caja plegadiza viene de la
caracteristica de que el material se presenta plegado de tal suerte
gue en su transportacidén y almacenamiento antes de empacar el
producto, resultamuy conveniente debido al poco volumen que
ocupa.

- Eiquetas.“Otro factor de importancia para los productos esla
etigueta, ya que esfactor determinante paralaventa del mismo,
eslaencargada de proyectar laimagen tanto del producto como
del fabricante.Asi,la etiqueta debe informar sobre dicho producto,
sus caracteristicas, las formas de uso, y los aspectos legales
concernientes al manejo y uso del mismo”.©”

Lasfunciones principales de las etiquetas son:

- Identificar el producto o lamarca

- Clasificar el producto en tipos o categorias

- Informar o describir aspectosdel producto como: quien lo hizo,
donde,cuando, que contiene,como se usay cuales son lasnormas
de seguridad a seguir

- Promover el producto mediante un disefio atractivo

(59) Ibidem.
(60) Vidales Giovannetti Ma. Dolores,“H mundo del Envase, manual para el disefio y produccién
de envases y embalajes’, G. Gilli-UAM Azcapotzalco, 3@ edicion, México 2003
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- BEmbalaje. Ademas de proteger, transportar,informar y contener,
unificay controla colectivamente a envases menores, protege al
producto y facilita su manejo durante las diferentes etapasde la
distribucién tales como el manejo, la carga y descarga, la
transportacion, el almacenaje y la estiba.

“Cabe sefialar que los productosy su envase,competirdn con otros
de caracteristicas similares para atraer la atencién del consumidor
y provocar la compra. En esta situacion cada envase debe ser la
sintesis de las caracteristicas y beneficios ofrecidos del producto,

asi como convencer al consumidor para que lo adquiera” ©%

Bocetajeinicial

Para el desarrollo grafico de los envases partimos de la solucion
de lasbolsas,ya que son los envases mas usados para vender los
productos, asi, esta solucion visual se adapté a las diferentes
presentaciones,buscando laintegracion graficade todoslostipos
de envases.

En cuanto alainformacion reglamentaria que debe ofrecer cada
envase al consumidor se tomaron en cuenta las disposiciones
legalesde lasnormas:

- NMX-050-SCFI-1994: Informacion comercial, disposiciones
generales para productos.

- NMX-051-SCFI-1994: Especificaciones generales de etiquetado
paraalimentosy bebidasno alcohdlicas preenvasados.

- NOM-008-SCH-1993: Sistema general de unidades de medida.

- NOM-030-SCH-1993: Informacién comercial - declararon de
cantidad en laetiqueta- especificaciones.

- NOM-ZZ-3-1992: Informacion comercial - declararon de cantidad
y especificaciones para el disefio de envasesy etiquetas.

(61) Vidales Giovannetti Ma. Dolores,“Envase y mercadotecnia’; UAM Azcapotzalco, 12 edicion,
México 2003

e

De estamanerael disefio de nuestros envases debia contener“tres
tipos de informacion, la referida a los aspectos legales que son
obligatorios,lainformacion adicional que funciona para hacer mas
atractivo al producto y lainformacion de losacuerdos comerciales.

- Informacion legal

1 Marca

2 Nombre del producto

3 Denominacion genérica

4 Contenido neto

5 Contenido de piezas

6 Tipo de producto

7 Razbn social del fabricante

8 Leyenda o simbolo hecho en México

De acuerdo a los tipos, tamafios y formatos establecidos por
normas oficiales

9 Ingredientes

10 Advertencias

11 Tabla nutrimental

12 Registro

13 Especificaciones de lavariedad de producto. Variaciones como
sabor o color

14 Smbolo de reciclable

15 Leyendao simbolo de“Conserva el ambiente,deposita el envase
vacio en labasura’

- Informacién complementaria

16 Promesa basica o slogan

17 Hash informativo

18 Mascota

19 Codigo de color

- Informacién de acuerdos comerciales
20 Cadigo de barras’©?

(62) Oropeza Herrera Slvia y Sinchez Saucedo Ana Karina, “Manual de disefio de envases),
IMPEE, 12 edicion, México 2004



e

Primerasideas

68



e

Presentacion de ideas

-

- Informacion legal

1 Marca
2 Nombre del producto
o1 3 Denominacion genérica 1
4 Contenido neto
. 5 Contenido de piezas
6 Tipo de producto
2213 7 Razon social del fabricante - 213
K 8 Leyenda o simbolo hecho en México K

™ De acuerdo alostipos,tamafiosy formatos ™
™ establecidos por normas oficiales
9Ingredientes e
10 Advertencias
11 Tabla nutrimental A Siin 88
12 Registro T T
13 Especificacionesde lavariedad de
producto. Variaciones como sabor o color
14 Smbolo de reciclable
17 <! 15 Leyendao simbolo de“Conservael e ..
ambiente, deposita el envase vacio en la
basura’

- Informacién complementaria

et 713 16 Promesa bésica o slogan
K 17 Hash informativo
18 Mascota
18+ 19 Codigo de color

— T - Informacién de acuerdoscomerciales

""""" 20 Codigo de barras T2

......

Panel frontal Panel posterior 8 14°15
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Disefio aprobado

Justificacion

De acuerdo al planteamiento de este apartado se logro la
unificacion gréfica de los envases ademés de laidentificacion de
algunos elementos que se incorporaron alaidentidad grafica
empresarial.

B concepto grafico se trabajé ubicando la marca en la parte

superior central de la superficie principal de exhibicién de cada

envase, en una proporcion considerable paralarapida ubicacion Panel frontal Panel posterior
de laempresa,lamarcay losproductos. En lascaraslateralesde

la caja, marcay slogan se ubicaron en la parte izquierda con el

objetivo de que sea el primer elemento que el consumidor lea

visualmente.

Cabe sefialar que el disefio de lasbolsas se trabajo de acuerdo al
sustrato en el que se imprimird, que es una pelicula tubular
transparente, que ofrece laventaja de reducir considerablemente
lostiemposde entrega, ya que se imprime en una solatirada, es
decir se imprime el frente y el reverso de la bolsa en una pasada
por lamaquina.
Panel frontal Panel posterior

Panel frontal Panel posterior Panel frontal Panel posterior
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La mascota se ubicé en los envases verticales al centro de la
composicién en un tamafo apreciable para el consumidor, esto
parairse integrando a la memoria visual del consumidor y para
reforzar el mensaje y la presencia de la marca. En los envases
horizontales se ubicé en la parte derecha de lacomposicidn, esto
parano restarle importanciaalamarcacuando el consumidor lea
y perciba el envase.

Biqueta cocoschica Riqueta cocosgrande

Biqueta gomaschica Bigueta gomasgrande

Biqueta gelatinaschica Biqueta gelatinas grande

Biqueta cocoscircular Biqueta gomascircular Biqueta gelatinascircular

H elemento identificador de cada producto se resolvid por medio
de un listén, que denota tradicién, al cual se le asign6 un color
especifico de acuerdo a cadauno de lossiete tiposde productos
que fabrica la empresa, tomando en cuenta la relacién
producto —sabor —nivel de demanda - color:

- Barquillos con bombon: Rojo, ya que es el producto de mayor
demanda se determino que se usara el color de la marca, esto
para reforzar su presencia en el mercado y en la mente del
consumidor.

- Conos Vacios: Parpura,debido a que este producto se envasa en
papel destraza, se vio conveniente su aplicacién en un solo color
gue logralaidentificacion de laempresa.

- Cocos: Verde, ya que remite a lo natural del producto.
- Gomas: Magenta, se encontrd una relacion entre el color del
producto y el tono magenta.

- Paletas: Naranja, este color se asigho de acuerdo a larelacion
producto —sabor —memoria.

- Galletas: Amarillo, ya que remite al color de la galleta.
- Gelatinas: Azul,se determino este tono debido aque este producto
se consume en un estado frig, por lo que se encontro acertadala
relacion producto —color.
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La tipografia usada para los nombres de los productos fue
Donnibruke regular, la cual por sus formas denota golosinas,
dinamismo, nifiez, empatia, contribuyendo areforzar el mensaje
del producto y laempresa.

Barquilles
Qoneos
Qocos
Gomas
Paletas
Galletas
Gelatinasg

abcdefehijkimn opgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWXYZ
01234567389

Como elemento gréfico identificador auxiliar de cada tipo de
producto se desarrollaron seisilustraciones que comprenden las
diferentes clases de productos que elaboralaempresa,logrando
con esto unarapidaidentificacion visual del producto en el punto

O O O
O O O

Se aplico unaplecacon formacurvaen amarillo en laparte superior
de cada composicién,la cual connota calidad. En la parte inferior
de la composicion también se manejo una pleca en amarillo la
cual contiene la denominacién genérica del producto en una
tipografia Tw Cen MT Condensed bold en rojo, de esta manera
ambas plecas brindan estabilidad visual al disefio.

Golosina de barquillo con malvavisco
Golosina de barquillo con malvavisco
Golosina de barquillo con malvavisco
Golosina de barquillo con malvavisco
Golosina de barquillo con malvavisco

Golosina de barquillo con malvavisco

Losfondosse desarrollaron por medio de plecas con formascurvas,
gue sugieren actividad y dinamismo, en tonos pUrpuray rosapara
envasestransparentes (Bolsas),donde el purpura se le acompafio
de unatextura con formas que sugieren tradicion, dinamismo y
nifez por otraparte este tono refuerzalaidentificacion de lamarca
entre sus competidoresy el rosa denota golosinas, malvaviscosy
sabor. A los envases opacos (Eiguetas, caja) se asigno la misma
texturatradicional en dostonos de amarillo,los cuales denotan
nifiez,sabor y golosinas.

e

73



B flash informativo que se manejo fue: NUEVA
IMAGEN con unatipografia Arial Black,ubicado en
la parte superior izquierda de los envases, en una
proporcién considerable paraque lalecturavisual
no reste importanciaalamarca.

Cabe mencionar que para el simbolo

“Conserva el ambiente, deposita el envase

vacio en la basura’ se aplicé la silueta de la

mascota depositando la basura en un cesto,
esto para comunicar que la empresa también tiene un firme
compromiso social, promoviendo una culturade limpieza entre
los consumidores y el publico en general.

Cddigo de barras

Esuna serie de lineas paralelas y espacios de diferente grosor; el
ancho delaslineasy de losespaciosdeterminael dato codificador
en el codigo. B cédigo de barras no contiene informacién solo
identifica el producto. Existen varios tipos de cédigos de barras:
EAN/UCC-13 y EAN/UCC-8, UCC-12, EAN/UCC-14 ITH DUN-14,
EAN/UCC-128.

-“EAN/UCC-13 y EAN/UCC-8: Para laidentificacion de productos
(unidades de consumo) en todo el mundo, excepto USAy Canada.
- UCC-12: Para laidentificacion de productos (unidades de
consumo) en USA 'y Canada.

- EAN/UCC-14 ITH/ DUN-14: Para laidentificacién y codificacion de
cajas, corrugadosy pallets (unidades de expedicion) creado con
el fin de facilitar ladistribucion de lasunidades de consumo.

- EAN/UCC-128: Para embarque de mercancia, identificacion del
transporte y aplicaciones similares.

De estamaneraloscodigospara productosindividuales (unidades
de consumo), proporcionan la siguiente informacion:

- 3 primeros digitos: Clave de pais

-4 a7 digitos: Clave de empresa asignada por AMECE

- 2ab5digitos: Clave de producto asignado por laempresa
- 1 digito verificador: Verifica el codigo completo” ¢

En México el organismo encargado de laadministracion del codigo
de barras esla AMECE (Asociacion Mexicana de Estandares para
el Comercio Hectrdonico) como filial de EAN Internacional.

De acuerdo alaformade cada envase se ubicé el cddigo de barras,
paralas bolsas se colocé en la parte posterior del envase, en las
etiguetas se ubico6 alaizquierday en formavertical,en la caja se
aplicd en su carainferior,todo esto procurando unabuenalectura
en el punto de venta.

Para la solucién del envoltorio de los conos vacios se desarrollo
unacomposicidn en parpura, en la cual se muestra la marca, el
listén con el nombre del producto y lamascota, percibiendo una
correcta identificacion de la empresa en este soporte.

(63) http://www.amece.com.mx
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H disefio aplicado alos embalajes se realizd en un tinta, purpura,
esto para reducir los costos de produccion, la solucion que se
obtuvo fue un disefio genérico paratodoslosproductos,brindando
la oportunidad de etiquetar cada embalaje con el nombre,
contenido, clave y codigo de barras de cada producto.

Parala asignacion de lastipografias complementarias se tomo en
cuenta su legibilidad, su forma, su relacion semantica con los
productosy laempresay su versatilidad para aplicacionesfuturas.

Nombre del producto: Donnibruke regular

Denominacion genérica: Tw Cen MT Condensed bold
Contenido neto: Myriad Bold

Razon social del fabricante: Myriad Roman y Bold
Leyenda o simbolo hecho en México: Helvetica

Ingredientes. Myriad Roman

Advertencias. Myriad Bold

Tabla nutrimental. Myriad Roman y Bold

Sabores: Soopafresh

Promesa bésica o slogan: Joan regular

Hash informativo: Arial Black

Mascota: Donnibruke regular

Cbdigo de barras. OCRBmedium

Direccion electronica: Impressed

Donnibrake recular

abcdefehijkimn opqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWXYZ
0123456789 L 2P S

Tw Cen MT Condensed hold
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 /()i!é 2P+ "¢%:;.,.¢ - @®™©

Myriad Roman
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567892"/()j!§ 7P+ "+ "¢%:;.,C"-@®™QO
Myriad Bold
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567892"/()j!;?P+"+ "¢%:;.,C"-@®™QO

Helvetica

abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567892"/()i!¢ ?P+" "'¢%:;.,C T -@®™O

Soopafresh
abcdefghijkimnioparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567892"/();!¢ 7P+ + ¢%:;.,C T -@@™O

Joan regular

abedefghijklmnaopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789°"/()j!32P+"+" "¢%:.,6 "-@®™®

Arial Black
abcdefghijkimnihopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789%"/()j!¢ ?P+"+ ¢ %:;.,C -@Q®™O©

Impressed

abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789%"/()ilé?7P+ "+ "¢%::..C "-@®™©
OCRB médium

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567892"/()i'e¢?2P+"+" "¢%z;.,C " -2@™O
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Ahorabien,lalecturavisual general de laimagen de cada envase
nos comunica claramente que el producto que contiene esuna
golosinaricay sabrosa, por lasformas manejadas nosremite aun
producto tradicional, de calidad y dirigido a nifios,la marcay la
mascota destacan claramente y comunican las premisas de la
empresa: Calidad, Golosinas, Dulces, Infancia, Compromiso y Sabor.
Por otraparte cada envase informaal consumidor sobre el nombre,
tipo y cantidad de producto que contiene, quien lo fabrica, sus
ingredientes, sus advertencias, el pais de origen sus valores
nutricionales, etc.

“H primer acercamiento del envase con el consumidor, sin duda
esvisual. Debe destacar en los anaquelesy llamar la atencién;
despuésdebe reflejar las caracteristicasy la calidad del producto;
ademasdebe contener lainformacion que el futuro cliente espera
acerca del contenido: susingredientes,modo de uso, caducidad
y otros datos acerca del objeto que desea adquirir”. ©¥

Por estarazon,uno de lospapeles principalesde todoslos envases,
eshacer que el usuario-comprador de cualquier producto creaen
la eficacia de su contenido.

“De esta maneralaimagen visual de los envases cumple con:

- Alto grado de impacto visual,yaque se diferencia claramente de
sus competidores, por los colores y las formas usadas.

- Lecturade informacién que garantiza el mensaje que se desea
expresar, la informacién visual es clara, ya que comunica
automaticamente el tipo de producto que contiene y aquien esta
dirigido, por otra parte la informacion textual eslegible ya que
cada palabraesclaray precisa sobre ladescripcién del producto,
su variedad, su contenido, etc.”

(64) Vidales Giovannetti Ma. Dolores,“Envase y mercadotecnia’, UAM Azcapotzalco, 12 edicion,
México 2003

(65) Oropeza Herrera Slvia y Sinchez Saucedo Ana Karina, “Manual de disefio de envases),
IMPEE, 12 edicion, México 2004

“Laimagen visual de losembalajestiene:

- Requerimientos menores de manejo de imagen, debido a que
solo se utilizan para transportar los productos que contienen.

- Informacion sobre manejo, estibay almacenamiento, que son las
operaciones para carga, descarga y manipulacién colectiva’. ©®

(66) Ibidem.
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“En lo que respecta alostextosimpresosen las cajascumplen con
los siguientes requisitos:

- Buenaldentificacion del producto,y presentacion por las4 caras
- No.De piezas contenidas

-Nombrey direccion de la compaiiia

- Areas de foliado o codificacion

- Numero de Clave de articulo (identificador Unico del material del
empaque)

- Informacion del fabricante del corrugado” ©”

(67) Rodriguez Tarango José A.,“Manual ingenieria y disefio de envase y embalaje’, IMPEE, 48
edicion, México 2004

Ahorabien,en este punto se considero oportunalaaplicacién de
unade lastécnicas de venta con mayor respuestaen el ambito de
lamercadotecnia, esta técnica se aplicaen el proceso de venta
para persuadir al cliente hacia la propuesta del producto.

“H método AIDDA sigue teniendo vigor hoy dia, puesto que es
compatible con otros sistemasy técnicas que se han puesto de
moda con posterioridad.

AIDDA esla palabra nemotécnicade:

A: Atencion
I:Interés

D: Demostracion
D:Deseo

A: Accion” ©®

De esta manera laimagen de los envases en el punto de venta
debe llamar la atencion del consumidor (por medio de sus colores
y sus formas) para captar su interés y lograr que el consumidor
tome el envase, el cual por su estructura e informacién visual
demostrara al consumidor qué es lo que contiene, sus
caracteristicas, sabores, contenido, etc. despertando el deseo de
probarlo otenerloy obtener como resultado de este proceso una
accion:lacompra.

Con losresultadosque se obtuvieron en el desarrollo de losenvases
se identificaron algunos elementos gréaficos que podian auxiliar
a la marca y la mascota en la comunicacion, expresiéon y
manifestacion de la nuevaidentidad gréfica de la empresa, esto
paradar unaverdaderasolidez y continuidad graficaen todoslos
elementos visualesque conforman alaempresa,logrando asi una
solidaidentidad grafica empresarial.

Hementosidentificados para la aplicacion del concepto grafico:

- Lamarca, aplicada al centro de lacompaosicion

- La plecasuperior,acompafando alamarca

- Lamascota, ubicada ala derecha o al centro de lacomposicion
- Lasformas curvasinferiores, aplicadasen la parte inferior de cada
composicion en diferentestonalidades

(68) http://www.marketing-xxi.com
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Envasesdisefiados paralaempresa

Bolsa Barquillo Bolsa Barquillo Bolsa Paletas Bolsa Paletas
Panel frontal Panel posterior Panel frontal Panel posterior
Medida: 45*21 cm Medida: 45*21 cm Medida: 45*21 cm Medida: 45*21 cm
Escala: 26 % Escala: 26 % Escala: 26 % Escala: 26 %
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Bolsa Gomas
Panel frontal
Medida: 45*21 cm
Escala: 26 %

Bolsa Gomas
Panel posterior
Medida: 45*21 cm
Escala: 26 %

Bolsa Galletas
Panel frontal
Medida: 45*21 cm
Escala: 26 %

Bolsa Galletas
Panel posterior
Medida: 45*21 cm
Escala: 26 %
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BEiqueta Tropicocoschica
Medida: 10*5 cm
Escala: 75 %

Biqueta Gomaschica
Medida: 10*5 cm
Escala: 75 %

Biqueta Gelatinaschica
Medida: 10*5cm
Escala: 75 %

Eiqueta Tropicocosgrande
Medida: 15*5.5cm
Escala: 75 %

BEiqueta Gomasgrande
Medida: 15*5.5cm
Escala: 75 %

Biqueta Gelatinasgrande
Medida: 15*5.5cm
Escala: 75 %

80



Biqueta cocoscircular
Medida: 10.5*10.5cm
Escala: 75 %

Hiqueta gomascircular
Medida: 10.5*10.5cm
Escala: 75 %

Biqueta gelatinascircular
Medida: 10.5¥10.5cm
Escala: 75 %
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Embalaje Ranurado regular
Medida: 60*40*50 cm
Escala: 8.6 %

Caja tipo Despachador prototipo

Cajatipo Display prototipo




Papeleriae
Definicion

Esel conjunto de documentosimprescindibles que todaempresa
utiliza en sus actividades comunicacionales, comerciales e
informativas, asi la papeleria empresarial se despliega en los
siguientesdocumentos:

- Facturas: Que son las cuentas detalladas de los productos que
comercializa Bombones Lupita

- Hojas membretadas: Son las hojas de uso comun dentro de la
empresa,se utilizan para elaborar memorandos,avisos, cotizaciones,
cartasalosclientes, etc.

- Notas de remision: Son los comprobantes de venta de los
productos.

- Folderes. Carpetade papel que protege y transportadocumentos.
- Sobres parael correo postal: Envase flexible que guarda, protege
y transporta documentos que se envian por servicio postal.
- Tarjetas de presentacion: Pequefios formatos de papel u otro
material en el que se presentan losdatosde la persona,talescomo
nombre, puesto, ubicacién de la empresa, teléfonos, etc.

Disefio aprobado

Justificacion

Para el desarrollo de estos soportes ya se contaba con una base
y un precedente, por lo que la solucién fue mas objetiva y
determinada, cuyos resultados fueron los siguientes:

Primeramente se respetaron las formasy ubicacion de algunos
elementos,disponiendo lamarca en todala papeleriaen laparte
superior y al centro de cada soporte,dando unidad graficay la
importancia que la marca tiene como identidad visual de la
empresa, se le acomparfo de la misma pleca que se muestra en
losenvases,cambiandole el color amarillo por el parpuraesto para
contrastar y darle estabilidad y jerarquia a la marca.

En la parte inferior de cada soporte se manejaron las mismas
formas curvas que se presentan en los envases, en el mismo color
adiferentesluminosidades, esto paramantener un equilibro visual
y estabilidad en cada soporte.
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Por razonesde reproduccion y economia de recursos se encontro
viable la aplicacién de la mascota en un solo color, el plrpuraen
luminosidades muy tenues, se ubicé en todoslos soportes en la
parte inferior derecha. Cabe sefialar que en la parte posterior del
folder se ubicé al centro de la composicion, para armonizar con
el disefio.

Losdatosde laempresa se ubicardn en la parte inferior central de
cadacomposicion en latipografia Myriad Roman en color parpura
paralashojas membretadasy facturas,y en color blanco paralas
demas aplicaciones.

Parala aplicacion de losnombresen lastarjetas de presentacion
y encabezados se opté por latipografia Tw Cen MT Condensed
bold en rojo, ya que por sus caracteristicas da importancia y
jerarquia después de la marca. Para la descripcion de puestosy
cerrar las cartasy memorandos se opt6 por latipografia Myriad
Bold.

Ahora bien, para la reproduccién de estos soportes se
contemplaron los colores de lamarca: Amarillo: Process Yellow C,
Rojo: PANTONEA485 C, Purpura: PANTONES13 C,asi como laopcion
de reproducirlosen un solo color:pUrpurao negro para usosde
fotocopiado, fax,e impresion monocromatica, asegurando buena
legibilidad y contraste.
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Senaléticae

Definicion

La sefialética se define como el sistema instantaneo e inequivoco
de informacién por medio de sefales visuales 0 mensajes que
orientan al publico parallegar aun sitio especifico dentro un lugar
determinado.

La sefalética se ocupade programas especificos para problemas
particulares, en lugares y espacios determinados restaurantes,
centros comerciales, bancos, etc.

Para laimplementacion del programa sefialético de la empresa
ya conociamosla personalidad de laempresa basada en calidad
y compromiso, un lineamiento grafico a seguir y lainformacién
necesaria sobre los distintos espacios de la empresa, sus
caracteristicas, condicionantesy su ubicacion, pero el cliente
menciono que con este cambio de imagen queriaremodelar las
instalacionesde laempresa, por lo que se desarrollo un programa
en el cual se muestralaestructuray caracteristicas de las sefiales
aun nivel de prueba.

- Objetivosdel programa. Establecer un plan sefialético que oriente
a los empleados, los visitantes y los clientes dentro de las
instalaciones de laempresa.

- Necesidades informativas. Todos los empleados, los visitantes y
losclientesque recorreran laempresa, podran contar con el apoyo
de un sistemainformacional que losayudara allegar o ubicar las
diferentes areasde laempresa.

- [dentidad grafica. Se respeto el concepto grafico establecido para
expresar la unificacion de la identidad grafica de la empresa.

- Sistema de nomenclaturas. H plan sefialético se baso en las
siguientesnomenclaturas:

- Administracion

- Direccioén

- Contabilidad

- Planeacion

-Ventas

- Produccion

- Batido

- Deposito en moldes
- Secado

- Ehvasado

- Almacén

- Distribucion

-WC Hombres

-WC Mujeres

- Salidade emergencia
- Prohibido el paso

Disefio aprobado

Justificacion

Los elementos sefialéticos obtenidos se incorporan
adecuadamente alaidentidad graficaempresarial,yaque se aplicd
el concepto gréfico que se veniamanejando con losotrossoportes
de comunicacién,de estamaneralas sefiales son sencillasy utilizan
un minimo de elementosvisuales, esto arazon de que las sefiales
adiferencia de los envases o la papeleria no deben influir en el
comportamiento,memoria, reaccion y emocionesdel observador,
simple y sencillamente deben orientarlo temporalmente en su
recorrido hacia algtn lugar especifico.

De esta manera las sefiales desarrolladas se componen de tres
elementos gréficos:

- Latipografia Myriad Bold,se opt6 usarladebido alaaltalegibilidad
de susformasy caracteristicas que se traduce en unafécil lectura
parael observador.
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Se manejo en color rojo por dos razones, la integraciéon a la
identidad corporativa y su contraste con el fondo parpura.
- Lasflechas direccionales, aplicadas de modo sencillo logran ser
entendidas en su correcto significado instantaneamente.
- Lasformascurvasmanejadasen el fondo, estasformas se aplicaron
con el objetivo de integrar las sefiales a laidentidad corporativa,
aqui se aplicaron tonalidades menores del parpura para brindar
un contraste mayor alatipografia.

Administracion e

Mdédulo compositivo

B mddulo compositivo esunareticulaque sirve paraladistribucion
adecuada de los elementos informacionales dentro del espacio
de cada soporte.

()
=
-

: a\-n?? a M= 1 unidad

Para el desarrollo de las sefiales se plantearon los siguientes
lineamientos:

- Alturamaximade latipografia: 1.5 unidades

- Espacio horizontal minimo entre texto, flecha direccional y
limite de cada sefial: 1 unidad

- Espacio vertical minimo entre texto y limite de cada sefial: 1.5
unidades

- Espacio vertical minimo entre flechay limite de cada sefial: .25
unidades

- Tamaio de laflechadireccional: 4*4 unidades

- Dimensiones de las sefiales (1 renglén): 22*4.5 unidades
- Dimensiones de las sefiales (2 renglones): 22*6.5 unidades

Cbdigo cromatico
Rojo: PANTONE485 C, PUrpura: PANTONE 513 C (100%, 50%, 10%)
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Fotade vehiculose
Definicion

Son todaslasunidadesde transporte de carga con losque cuenta
laempresa paradistribuir sus productos. La empresa cuenta con
24 unidadesde cargade diversas capacidades,que van desde una
hasta veinte toneladas.

Por otra parte lasunidades de carga son excelentes publicitadoras
de laidentidad gréfica de laempresay sus productos debido a
gue estan en constante actividad por las carreterasy los lugares
del pais,de estamaneradifunden y expresan laimagen graficade
laempresa.

- Unidades de capacidades minimas, 1 a 5 toneladas

- Unidades de capacidades medias, 6 a 11 toneladas
- Unidades de capacidades maximas, 12 a 20 toneladas

Disefio aprobado

Justificacion

Respetando laaplicacion del concepto grafico,se trabajé de manera
uniforme, brindando alas proporcionesde lamarcay la mascota
mayor importancia, con el objetivo de captar la atencion de los
observadores,por otra parte se encontré conveniente la aplicacion
delasilustracionesde todoslos productosen laparte inferior de
cada composicién, esto para familiarizar al observador con los
productosque elaboralaempresa. Ladireccion de lapaginaweb
se ubico en la parte superior, cerca de la cabina de cada unidad.

Por otra parte, las curvas purpuras y las ilustraciones de los
productos se ubicaron en el sentido en que el observador realiza
lalectura visual de la composicion, de esta manera en el panel
derecho de launidad,las curvas purpurase aplicaron en el sentido
de movimiento del vehiculo,provocando unaideade disminucién
del tamafio de las curvas causadas por el desplazamiento de la
unidad, las ilustraciones se colocaron de izquierda a derecha
respetando la importancia de cada producto: Barquillos con

bombdn, Cocos, Gomas, Paletas, Galletas, Gelatinas. En el panel
izquierdo de launidad se manejo el mismo sentido de las curvas
de mayor amenor con respecto al movimiento y lasilustraciones
se colocaron en el orden de la lectura visual del observador:
Barquilloscon bomban, Cocos, Gomas, Paletas, Galletas, Gelatinas.

En laparte frontal superior de lasunidades se ubicé lamarcay la
plecapurpurade acuerdo alas dimensiones de cada unidad, en
la parte posterior se manejaron las curvas purpura en la parte
inferior,la marca al centro de la composicion y la pleca parpura
en laparte superior.

En las puertas de cada unidad se aplico lamarcaacompanadade
la direccion de la empresa, teléfonos, pagina web y correo
electrénico, esto parainformar alos perceptores de la ubicacion
de la empresa y los medios para comunicarse con ella.

Laaplicacion del color parpuraen laparte inferior de lasunidades
resulta muy viable debido a que cuando sufran un percance
automovilistico como un choque o roce, puede ser facil cubrir la
parte afectada con pinturade este color.

e
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Detallede puertaslateralesde lasunidades
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Uniformese

Definicion

Son la serie de ropasy aditamentos que utilizan los empleados
paracomunicar laimagen de laempresa,asi como para asegurar
lahigiene de los productos.

Asi clasificamos dostiposde uniformes:

- Uniforme paralos operadores de los vehiculos (distribucion), el
cual consta de camiseta, pantalon, gorra y chamarra.

- Uniforme paralos empleados de planta (almacén, produccion,
mantenimiento), el cual consta de camisola, pantalon, mandil,
cofia, cubre bocas, guantes. Estos aditamentos son usados
especialmente para asegurar lacalidad e higiene de los productos
elaborados.

Uniforme para choferes

Disefio aprobado

Justificacion

Para estos soporteslaaplicacion del concepto gréfico fue limitado,
pero losresultados obtenidos muestran unaclaraintegracién ala
identidad grafica empresarial. Esto se logré con la aplicacién de
lamarcaen la parte frontal de las camisetas, camisolasy mandiles,
ubicada a laizquierda de la prenda, respetando los colores de
marca, acompafiada de la pleca purpura superior. En la parte
posterior de las camisetasy chamarras se aplico la marca en una
dimensién mayor.

Se establecié que tanto los pantalones como las camisolas y
chamarras se usaran en color parpura, esto para darle contraste
alasprendasy unabuenaarmonia.
Uniforme para choferes
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Uniforme para choferes

Uniforme para planta

Mandil para produccién
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Web sitee

Definicion

Esel espacio electronico donde lasempresas comunican al publico
sobre su actividad, sus servicios, los productos que ofrecen, etc.
ademas de llevar a cabo la ventay contratacién de los mismos.
Por otra parte es una herramienta que reduce tiempos de
comunicacion entre puntos muy lejanos, esto es brinda la
oportunidad mandar y recibir informacion con todo el mundo de
manerarapida.

Laultimaentidad de comunicacion entre laempresay su publico
es su paginaweb, la cual como yalo hemostratado, constituye
unade sus grandes estrategias comerciales, comunicacionalesy
publicitariasdebido al facil,econémico y gran uso de este poderoso
medio de comunicacion.

Disefio aprobado

Justificacion

Para el desarrollo de este importante medio de comunicacion fue
conveniente,ademasde aplicar el concepto de laidentidad gréafica
empresarial, brindar un mayor impacto visual al usuario, esto se
logro con laaplicaciéon de un fondo parpuramuy tenue,lamascota
en tonos suaves y formas e ilustraciones que remiten a los
productos.

- En el intro de lapagina se elaboré una animacion acorde con la
personalidad de laempresa.

- Parael home se aplicé el concepto gréfico que se veniatrabajando,
agregandole elementos que reforzaran el impacto visual para el
usuario, de esta manera se colocé en el lado izquierdo de la
composicion una plecaen purpura que contiene losbotones de
las distintasinterfaces de la pagina, la mascota de lado derecho
y una pleca inferior con un collage de las ilustraciones de los
productos.

- Para cada interfaz se dejo la pleca con los botones para dar
oportunidad al usuario de dirigirse a cualquier otra seccion de la
paginaen el momento que guste, por otra parte, cada interfaz
estaacompafiada de unaplecatitular rosaen lacual se muestra
el nombre de la seccidén en laque se encuentra.

- Lainformacion que muestra cada seccion se trabajé con una
formarectangular en blanco y con un texto purpuraen un tamafno
legible para que el usuario pueda leerlo correctamente.

- Lainterfaz de los productos esta acompafnada con botones que
muestran cadatipo de producto, brindando al usuario la opcion
de ver las caracteristicas y especificaciones de cada producto.

- Laiinterfaz de contacto esta acompafada de un mapa con la
ubicacién y direccién de laempresa, asi como un apartado para
redactar mensajes y otro mas para la elaboracion de pedidos.

De esta manera la paginaweb se compone de 15 interfaces, en
lascuales se distribuye toda lainformacidn necesaria que el usuario
puede requerir para conocer quien es esta empresa, a que se
dedica,losproductos que elabora, etc.

- Intro

-Home

- Historia

- Quienes somos

- Vision

- Mision

- Productos (Barquilloscon bombdén, Cocos,Gomas, Paletas, Galletas,
Gelatinas)

- Contacto

e
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Apéndice. Sistemasde impresion,
materialesy medidas




Sistemas deimpresione

Estos sistemas fueron los primeros mecanismos para generar
imagenes en serie. En la actualidad existen diversos métodos de
impresion dirigidos ala reproduccion de los materiales graficos
que se generan,cada uno ofrece ciertasventajasy desventajasde
acuerdo al tipo de disefio, de material o sustrato donde se
reproducira,por lo que el disefiador, el cliente y el impresor deben
establecer que materialesy que sistema de impresién son los
convenientes para realizar lareproduccion del soporte deseado
buscando siempre una mejor calidad, nitidez y duracion.

A grandesrasgos, los sistemas de impresion pueden clasificarse
en sistemas de impresion directos o indirectos.

-“Impresion indirecta. Estodo aquel procedimiento en el que la
imagen se no se forma directamente en la pieza por un cliché,
matriz o plancha de goma sino que pasa al sustrato a través de
otrosmedios como sucede en el offset,donde laimagen pasade
unaplacaalamantillay al sustrato.

- Impresion directa. Al contrario de laimpresion indirecta, laimagen
pasadirectamente al sustrato, sin hinguna superficie intermedio,
la tipografia es un buen ejemplo de impresién directa’. 9

Laeleccion adecuada del sistemade impresion se ve reflejada en
lacalidad y las caracteristicas del soporte impreso que se obtiene,
contribuyendo a darle una apariencia mucho mejor al disefio
desarrollado asi como una mayor atraccion para el observador,
cliente o consumidor y un incremento considerable en el uso del
producto o servicio plasmado en los soportes.

De esta maneralos sistemas de impresion seleccionados parala
reproduccion de los soportes de comunicacion de Bombones
Lupita fueron el Offset, la Hexografia, la Serigrafiay laimpresion
Laser debido a que las caracteristicas de sus acabados, tiposde
materialesy calidad podran contribuir a darle mayor presencia,
impacto y atraccion a cada soporte de comunicacién.

(69) Vidales Giovannetti Ma. Dolores,“H mundo del Envase, manual para el disefio y produccién
de envases y embalajes’, G. Gilli-UAM Azcapotzalco, 3@ edicion, México 2003

Offset

Consiste en transferir indirectamente la tinta al papel con una
mantillade goma. En el offset la plancha es planogréfica, las areas
de imagenes son receptivas a las grasas y repelentes al agua,
mientras que el area sin imagen es receptiva al agua. Tanto las
tintas hechas a base de aceite como lasde agua son aplicadas a
laplancha.H aguamojalas areassin imagen de laplanchay evita
gue latintamoje esta area.

Como indicala palabrainglesa“off set” (indirecto), el soporte de
impresion no recibe latinta directamente de laformaimpresora,
sino atravésde un elemento que se colocaentre el cilindro porta
planchay el soporte, llamado mantillalogrando de esta manera
una mejor calidad de impresién, se imprime en hojas, sus
dispositivos de impresion son laminas de aluminio, el costo de
estas laminas es relativo y el tiempo de elaboracion es corto.

Caracteristicas:

- Tipo de proceso de impresion: Indirecto

- Formade material aimprimir: Hojas

- Dispositivo de impresion: Lamina de aluminio

- Calidad de laimpresion: Excelente

- Costo de lalaminade impresion: Media

- Tiempo de elaboracion de lalaminade impresion: 1 semanaen
promedio

- Volumenes de produccion requeridos: Bajos y altos
- Materialesimpresos con este método: Biquetas en papel, cajas
plegadizasy envases metalicos

- Secado delastintasen el proceso: Por solventesy polimerizacion
ultravioleta

- No hay impresién o aplastamiento aparente en el borde de las
letras.

- La pelicula de tinta es méas delgada que otros procesos.
- Buenauniformidad en ladensidad de la cubiertade tintaen las
areas con imagenes,incluso en papel rugoso.

- Buenauniformidad en laimpresién de mediostonos con vifietas
lisas,incluso en papel rugoso.

e

96



- Losmediostonosnormalmente seran con reglasde pantallamas
finas que en otros procesos 0 sustratos similares.
- Lospuntosde medio tono pueden aparecer circulares, elipticos
o cuadrosen medio tono.

- Bajo aumento los puntos de medio tono y las caracteristicas
tienen unalinea exterior cubiertaligeramente de pelusa, esto es
aparente especialmente en superficies rugosas.

- Pequefias manchitas de tinta pueden ser aparentes en areasde
impresion.

- Bajo aumento es posible ver evidenciade doblado, esdecir,la
mismaimagen impresa abajadensidad ligeramente desplazada
delaimagen principal.

- Se pueden imprimir varios colores en una misma pasada, con
barniz o sin barniz.

- Las impresoras requieren un tiempo relativamente corto de
ajuste.

Flexografia

H proceso de impresidn flexografico esta especialmente adaptado
para grandestirajesy las tintas deben secar rapido. La tinta es
transportadade un soporte de impresiéon en relieve para el material
que se vaaimprimir.Esun tipo deimpresion en relieve, por este
método se imprimen envasesparaalimentosen peliculas plasticas.
También tiene unaampliaaplicacion en laimpresién de envolturas
abajo costo y etiquetas.

Losprincipalestiposde trabajo son:

- Envasesflexibles, bolsasy laminaciones

- Envases compuestos de tetrapack®

- Biquetasadhesivasen rollos

- Sobres

- Tapices paramuro

- Cajas corrugadas, bolsas de papel y de plastico

- Envasesde carton paraliquidosy cajasde cartén
- Periédicosy libros

- Peliculas plasticas: fajasretractiles de PVC

Caracteristicas

- Tipo de proceso de impresion: Directo

- Formade material aimprimir: Rollos o bobinas

- Dispositivo deimpresion:Laminasde polimetro elastémero (cyrel)
- Calidad de laimpresidn: Bajaa media

- Costo de lalaminade impresion: Bajo

- Tiempo de elaboracion de lalaminade impresion: 1 semanaen
promedio

-Volumenes de produccion requeridos: Desde bajos hasta altos
volumenes

- Materiales impresos con este método: Estructuras flexibles
(peliculas, coextrusiones, laminaciones, metalizados, cajasde carton
corrugado), etiquetas

- Secado de las tintas en el proceso: Por horneado
- H sistemade tintapuede causar liquidos relativamente volatiles
gue son clave para un amplio rango de sustratosy se secan sin
requerir gran energia.

- Los costos de pre prensa son significativamente menores que
parael rotograbado,que essu principal competidor en laimpresion
de envases.

- Esposible imprimir disefios continuos.

- H disefio de la unidad de impresion permite que la repeticion
del tamafo sea cambiado facilmente.

- Lareproduccioén tonal espobre cuando se comparacon el offset
y el rotograbado.

- B proceso tiene dificultades en imprimir vifietas suaves.
- Es dificil imprimir en pequefios tipos y medios tonos en
combinacion con sélidos en la misma plancha cilindrica.

Fnalmente podemos mencionar que la Hexografiaesun método
relativamente econémico parapequefastiradas,por el bajo costo
del cliché, la tinta seca rapido y permite una alta velocidad en
impresion.

e
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Serigrafia

“La serigrafia permite laimpresibn manual, para la cual se usan
marcos de diversos tamanos. Este proceso se usa por lo general
para piezas ya terminadas, cada tinta se aplica por separado
dejandose secar latinta entre un color y otro. Eseconémica para
tiradascortas,presentalaventajade que con estatécnica se puede
imprimir en cualquier material. Este sistema se utiliza para envases
de vidrio, plastico y tela entres otros. Fnhalmente, la pantalla para
serigrafia se encuentra en diversas calidades y figuras”. %

Caracteristicas

- Tipo de proceso de impresion: Directo

- Formade material aimprimir; Cualquier forma

- Dispositivo de impresion: Pantalla de nylon

- Calidad de laimpresiéon: Baja

- Costo de lalaminade impresién: Bajo

- Tiempo de elaboracion de lalaminade impresién: 1 semanaen
promedio

- Volumenes de produccion requeridos: Bajos y altos
- Materiales impresos con este método: Envases de vidrio de
plastico, rigidosy tapas plasticas

- Secado de las tintas en el proceso: Por solventes

Es el proceso mas utilizado cuando se requiere de imprimir
materiales de formasy superficies irregulares, como materiales
promocionalesy de empaque como contenedores de plastico,
etc. este proceso resultaideal paratirajes cortosya que su costo
esbajo.

(70) Ibidem.

e

Impresion digital o laser

“Laimpresion esunaformaoriginadadigitalmente de laimpresion
electrogréafica de ahi que sus caracteristicas son similares si se usa
un toner seco. Esos sistemas electrograficos que usan toner liquido
logran un borde ligeramente mas afilado que los del toner seco
y losresultados son muy similares al offset. Este tipo de impresion
se realiza para soportes de gran formato tales como anuncios
esp(?%aculares, mantas, banners, displays, vehiculos, pendones,
etc”

Caracteristicas

- Tipo de proceso de impresion: Directo

- Formade material aimprimir: Pliegosy hojas

- Dispositivo de impresion: Inyector

- Calidad de laimpresion: Media - alta

- Costo de lalaminade impresion: No requiere

- Tiempo de elaboracién de lalaminade impresion: No requiere
-\Volumenesde produccion requeridos: Bajosy medios

- Materialesimpresos con este método: Lona, papel, vinil, etc

- Secado de lastintasen el proceso: Aire

- En areasde medio tono laaparienciaes muy similar alalitografia,
pero lossistemas que usan toner liquido tienen una definiciéon
mas afilada de losbordes.

- Lineaexterior bien definida,algunosbordesmelladosen lostipos
debido alaresolucion de lasimagenes comparativamente baja.
- Lasimagenesde medio tono son muy similares a la litografia.

- Lasreproducciones fotograficas pueden tener una estructurade
los puntospoco convencional.

(71) Ibidem.
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caracteristicas de los sistemas de impresion empleados para lareproduccion de los soportes de Bombones Lupita

Offset

Flexografia

Serigrafia

Digital o laser

Impresion plana,

Impresion en alto relieve

Impresion plana

Impresion directa desde ordenador,

Roseta de color, Formaaureola alrededor de laletra | Artesanal o de gran formato, su costo es
Caracteristicas Impresiéon Industrial relativamente alto, no requiere
indirecta Tintagruesa originales ni preparacion de placas,
se imprime en seleccion de color
Texto Bueno, muy bueno Regular Regular Bueno
Buena,en medio tono,especialmente | Regular Bueno Bueno - Excelente

Imagen (medio tono)

en sustratos satinados o recubiertos
Pantalla de 100 a 300 Puntos

Pantallade 40 a 100 lineas

Plastas de color

Bueno —regular (Balance agua—tinta)

Bueno —regular

Excelente

Bueno

Seleccion de color

Buena, muy buena

Buena—excelente

Buena—muy buena

Buena

Sustratos Papel, tela, plastico, Aluminio,hojalata, | Papel, peliculasflexibles, plasticos Todo tipo de materiales, cuerpos Papel, vinil,lona
foil,Laminacionesy Coextrusiones | sencilloso en laminaso redondos
coextrusiones, cartén corrugado,
vinilosy compuestos
Tiraje Corto,mediano o largo Mediano,largo o muy largo Corto o mediano, Corto amediano

Excepto plantillas

Preparacion de produccion

Lasplacasson de
aluminio,las
correcciones son
baratas. Se logran en
rotativas hasta 40 mil
impresiones/hr

Preparacion masbarata que el
rotograbado; mas caro que el offset
Adostintasda80 mil/hr;en seleccion
de color,40 mil/hr

Lamallapreparada
Esmasbarataquela
Tipografiay mas cara
Que el offset

En magquinas
automaticas, hasta
40 mil impresiones/hr

Directa
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Materiales

Los materiales 0 sustratos son los soportes fisicos donde se
imprimiran y plasmaran los elementos graficosdesarrolladosy los
gue finalmente comunicaran en sus superficies los objetivos, las
premisasy sobre todo lanuevaimagen de Bomboneslupita, asi,
de acuerdo alas caracteristicas y cualidades de cada material se
selecciond un determinado sistemade impresion que contribuyera
de formaimportante ala conformacion de laimagen grafica de
laempresa.

De esta manera, los materiales que se emplearan para la
reproduccion de los diversos soportes de comunicacion de la
empresa son los constituidosde papel (cartulinas, cartones) y los
constituidos de pléastico (bolsas, pliegos) con caracteristicas
particularesde acuerdo al uso que se lesdara.

Papel

“H papel generalmente eselaborado apartir de fibras de celulosa
vegetal como madera, algoddn, lino, cafia de azlcar y otras, de
estamaneralaprincipal materiaprimaparalafabricacion de papel
son las fibras vegetales compuestas de celulosa, gue es un
polisacarido estructural compuesto por moléculas de
carbohidratos. Lasfibras utilizadas provienen de diversas fuentes:
fibrade fruta, tallosy hojas’?

Ahorabien, las caracteristicas individuales de cada papel se dan
en funcion del uso para el cual son elaborados, asi los papeles
pueden tener terminados diversos como opacidad, rigidez,
recubrimientos, coloracion, etc.

La distincion entre papel y cartoncillo esta dada en funcién del
espesor, en general los materiales de un grosor igual 0 mayor a
0.012”(0.305 mm) esconsiderado carton. Asi loscartones utilizados
comunmente para plegadizas son de grosoresde 0.022" 0 0.024"

(72) Rodriguez Tarango José A.,“Manual ingenieria y disefio de envasey embalaje’, IMPEE 42
edicion, México 2004

Cajasde cartdn corrugado

En la actualidad, mas del 90% de los embalajes utilizados en el
mundo son elaborados a partir de cartén corrugado, por su costo
y eficiencia es el material de embalaje mas usado.

H cartdn corrugado esta compuesto por dostiposde elementos:
el liner y el material de flauta, también llamado médium, con el
cual esformada laflauta.

H corrugado mas utilizado en la industria alimenticia, quimico-
farmacéuticay cosméticosesel corrugado de pared sencillaflauta
“C.

En el mercado existen variostiposde materiales paralaelaboracion
de cajas plegadizas, embalajes, papeleria, etiquetas, etc., siendo
losmas comunes:

Uso mas comun
Plegadizas, material promocional
Plegadizas de alta calidad

Material
1- cauche promocional
2- cromekote calidad

3- eurokote Plegadizas de alta calidad
4- cartoncillo gris Cajas colectivas tipo despachador y charolas
5- kraft Cajas colectivas tipo despachador y charolas

6- cauche reverso madera

7- cartulinavellum

8- cartulinablanca o de color
9- carton corrugado (flauta C)
10- Bond

11- Couche

Plegadizas para perfumes y alimentos congelados
Folleteriay carteras portamuestras

Bandasy material promocional

Embalajes para alimentos

Papeleria (notas, hojas, facturas, listas, etc)
Papeleria (notas, hojas, facturas, listas, etc), etiquetas

e
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Plasticos

Losplasticos son materiales organicos que se obtienen en su gran
mayoria por medios quimicos. Los materiales plasticos utilizados
en el sector del envase y embalaje son por lo general los mas
comunes: PET, Polietileno de altay baja densidad, policloruro de
vinilo, polipropileno y poliestireno.

Los plasticos se pueden dividir en cuanto a su conformacion en
envases rigidos, flexibles, espumados y termoformados.

Peliculas flexibles

Cuando se hablade peliculas se refiere a materiales plasticos en
grosor que no excede calibres de 10 milésimos o sea 0.01" = a
0.254mm,ya que los grosores mayores se les conoce como hojas.
Un buen ejemplo de estos materiales son las bolsas de plastico.

Laminaciones

En sintesisunalaminacion se logracuando se unen varias peliculas,
papelesy foils, obteniendo asi una solalamina de varios estratos.
Estas laminaciones ofrecen grandes ventajas como son:

- Proteccion contra el agua (vapor, rocio, hielo, etc.)
- Proteccion contralaluz

- Proteccion contra el paso de grasas, aceitesy agentes extrafios
- Proteccion contra altasy bajastemperaturas

- Proteccion contrala pérdida o contaminacion de gases,aromas
y sabores
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Plasticosmasutilizadosen la elaboracion de envases;

Material

Propiedades

Aplicaciones

Polietileno PE

- traslucido e incoloro

- Hexible

- Facilidad para abrirsey cerrarse

- Porosidad susceptible de reciclarse

- Bajo costo en el envase en su transporte
y almacenamiento

- Protege al producto de oxigeno u
humedad

- Preserva el aromadel producto

- Daestabilidad al producto

- Atoxico

- Buenaresistenciaalaabrasion

- Baja conductividad térmicay eléctrica

- Resistencia a ataque quimicos

- Hotaen el agua

- Rigidez, resistencia abajastemperaturas
yresistenciaalarotura

Sirve para hacer envases de diferente
formas, bolsas par mercancia, bolsas para
basura

Laminacionesy coextrusionesmasempleadas

Material

Propiedades

Aplicaciones

- Muy resistente al desgarre

-Excelentes propiedades mecéanicasy
térmicas

- Resiste acidosy bases fuertes

- Moderadaresistencia al impacto

- Hermético al agua

- Estable aaltastemperaturas (hasta 140°C)
- Sensiblealaluz UV

Polietileno de alta - Transporte Envases para alimentos, Bolsas de leche,
densidad PEAD - Muy hermético al vapor de agua agua, Contenedores para productos
- Muy resistente al fri6 quimicos, Platos, vasos, botellas de aceite,
- Buenarigidez y resistencia al impacto shampoo, articulos técnicos, peliculas
- Sensible a élcalisy acidos contraibles, embalajes para plataformas

(ballet)
Polipropileno PPCAST | - Trasporte Hilos parafabricacién de sacos,envases de

pan, envolturas para discos compactos,
cajetillasde cigarros, libros,envolturas para
fruta, botanas, pastas, galletas y otros
alimentos

Celofén, cloruro de
polividildeno PVDCy
polietileno PE

- Transparente
- Resistencia al desgarre
- Hermético a aromas, grasas, gases, agua

y vapor
- Sellable en caliente

- Proteccién ante los rayos UV

- Estabilidad del color del contenido

Para mercancias sensibles a la oxidacion
con largoi tempo de aimacenaje y consumo

Poliflex
BOOPP/termosello

- Resistente al rasgado y puntuaciones
- Resistente la tensién y elongacién
- Resistente a la humedad y grasa. Se
recomiendaen productos comercializados
en zonashumedasy tropicales

Para mercancias sensibles a la oxidacion
con largoi tempo de almacenaje y consumo

Polipropileno
Biorientado

- Densidad masbaja que otras peliculas
- Gran barrera de humedad

- Proporciona mayor vida de anaquel

- Protege el producto contraperdida o
absorcién de humedad,

polvo u otro agente externo

- Barrerade grasas

- No cambia las caracteristicas de
proteccion en climas externos

- Estabilidad dimensional

- Excelente resistenciaalatension, punzura
impacto

- Bajaelectrostética

- Deslizamiento adecuado

- Rasgo uniforme

Bolsasparapan,dulces, frituras, frutas secas,
pastas, entre otras. Envoltura de cajas
Para paquetes de apertura de auto-tira
Envases que puedan sellarse al calor
Sustrato en laminas con polietileno

Celoféan y polietileno
PE

- Poca permeabilidad al vapor de aguay
02

- Hermético al agua
- Resistente a aceitesy grasas

Pescados, concentrados de fruta,
mayonesas, mercanciasliquidasy pastosas,
embalajes al vacio; tabletas de caramelos

Celofan (Celulosa
hidratadalacaday sin
lacar)

- Transparente y brillante

- Puede colorearse

- Facil de maquilar y esresistente

- Permite impresiones de alta calidad

- Diversidad de grosores

- Hermético al aire, aceite, grasay polvo,

Envoltura para bocadillos, para todas las
mercancias que requieren proteccion ante
la perdida o ganancia de humedad como
pastas, carnes, embutidos, dulces, etc.
Envases para articulos técnicos, precintos
Laminacionesy coextrusiones especiales
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Tabla 1. Consideracionestécnicas paralareproduccién de los soportes

Soporte Material Calibre/ gramaje Color Medidas (mm/CH,M,G) | Sstemadeimpresion | No.de tintas | Seleccion de color
(colores)

Envases
Bolsa Polipropileno de alta densidad 0.0024" Transparente | 210*450 y 130*500 Hexografia 7 CMY
Biquetarectangular Couche satinado 125g/m2 Blanco 100*50, 150*55 Hexografia/ offset 5 CMYK
Biquetacircular Couche satinado 125g/m2 Blanco 105*105 Hexografia/ offset 5 CMYK
Caja plegadiza Cartulina sulfatada doble cara 250g/m2 Blanco 50*160*100 Offset 5 CMYK
Embalajes Carton corrugado de flauta C 0.032 - 600*400*500,800*500*600 | Offset/ Hexografia 1 -
Papeleria
Hojamembretada Papel bond/couche 90g/m?2 Blanco 215.9*279.4 Offset 3 -
Sobre Papel bond/couche 125g/m2 Blanco 240*115 Offset 3 -
Folder Cartulina sulfatada doble cara 125g/m2 Blanco 463*295 Offset 3 -
Notasy facturas Papel bond/couche 70g9/m2 Blanco 150*80,110*160 Offset 1 -
Tarjeta de presentacion Cartulina sulfatada 125/m?2 Blanco 90*50 Laser, serigrafia 3 -
Senalética
Sefales (40) Estireno, vinil adherible 20 pt., 70g Blanco 800*280 Laser, serigrafia 4 -
Flotade vehiculos
Camionetade 5toneladas | Vinil adherible 125/m2 Blanco 28m2 Laser, rotulacion 4 CMYK
Camionetade 12 toneladas | Vinil adherible 125/m2 Blanco 60m2 Laser, rotulacion 4 CMYK
Camion de 20 toneladas Vinil adherible 125/m2 Blanco 80m2 Laser, rotulacion 3 CMYK
Uniformes
Camiseta Tela 100% algodén - Blanco M, G, XG Serigrafia 3 -
Gorra Tela 100% algodén - Plrpura CH,M Bordado 3 -
Chamarra Tela 100% nylon - Plrpura CH,M Bordado 3 -
Camisola Tela 100% nylon - Plrpura CH,M,G Bordado 3 -
Mandil Tela 100% nylon - Blanco CH,M,G Serigrafia 3 -
Pantalones Tela 100% nylon industrial - Parpura CH,M,G - - -
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Tabla 2. Consideracionestécnicas paralareproduccion de los soportes (continuacion)

Soporte

Separacion de color

Tiraje

Envases

Bolsa

PANTONES513 C,blanco

De 30 a 50 millares mensuales

Biquetarectangular PANTONE513 C De 24 a 35 millares mensuales
Etiqueta circular PANTONES513 C De 24 a 35 millares mensuales
Cajaplegadiza PANTONE513 C De 20 a 30 millares mensuales
Embalajes PANTONE513 C De 8 a 10 millares mensuales
Papeleria

Hojamembretada Amarillo: Process Yellow C, Rojo: PANTONE 485 C, Pirpura: PANTONE513 C De 1 a2 millares mensuales
Sobre Process Yellow C, Rojo: PANTONE485 C, Plrpura: PANTONE513 C De 1 a2 millares semestrales
Folder Process Yellow C, Rojo: PANTONE485 C, Pirpura: PANTONES13 C De 1 a2 millares semestrales
Notasy facturas Parpura: PANTONE513 C De 1 a5 millares semestrales

Tarjeta de presentacion

Process Yellow C, Rojo: PANTONE 485 C, Purpura: PANTONE 513 C, Purpura: PANTONE 513 C pantalla

De 45 a 60 semestrales

Senalética

Seiales (40)

Rojo: PANTONE 485 C, Parpura: PANTONE 513 C, Parpura: PANTONE 513 C pantalla

40 diferentes

Flotade vehiculos

Camionetade 5 toneladas

Process Yellow C, Rojo: PANTONE 485 C, Plrpura: PANTONE513 C, Parpura: PANTONE 513 Cpantalla

Camionetade 12 toneladas

Process Yellow C, Rojo: PANTONE 485 C, Pirpura: PANTONE513 C, Parpura: PANTONE 513 Cpantalla

Camion de 20 toneladas

Process Yellow C, Rojo: PANTONE 485 C, Plrpura: PANTONE 513 C, Parpura: PANTONE 513 Cpantalla

(S]] [ee]

Uniformes

Camiseta Process Yellow C, Rojo: PANTONE485 C, Plrpura: PANTONE513 C, 15
Gorra Process Yellow C, Rojo: PANTONE485 C, Purpura: PANTONES513 C, 15
Chamarra Process Yellow C, Rojo: PANTONE485 C, Purpura: PANTONE513 C, 15
Camisola Process Yellow C, Rojo: PANTONE485 C, Purpura: PANTONES513 C, 30
Mandil Process Yellow C, Rojo: PANTONE485 C, Purpura: PANTONE513 C, 15
Pantalones - 4
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Conclusionese

H desarrollo de un proyecto de esta magnitud no fue facil, fue
necesaria unaintensainvestigaciéon e inversién de tiempo, pero
los resultados son satisfactorios y estimulantes, ya que esta fue
unaexperienciaen laque relucié laasimilacién de lainformacion
adquiridaen lasaulasy que contribuy6 tanto al cumplimiento de
losobjetivos planteados de disefio,como aunaimagen renovada
paralaempresa,asegurando un despliegue positivo en losdmbitos
personal, social, econémico, cultural, visual, comunicacional, etc.
tanto dentro de la empresa como en la sociedad.

De esta manera, los objetivos planteados se cumplieron
satisfactoriamente, ya que se desarrollé una nueva marca que
representa e identificamayormente alaempresa,a susempleados
y asus productos,ademas de identificarse claramente frente asu
competenciacomo unaempresalider en su rubro. H desarrollo
de lanueva mascotarefuerzalos conceptosy los objetivosde la
empresa,ademas de comunicar mayor confianzay simpatia hacia
su publico objetivo. Por otra parte el despliegue de la marca en
losdiversos soportesde comunicacion visual de laempresaresulto
efectivo y contribuyo a darle mejor presenciay solidez ya que
cadasoporte funcionacorrectamente,comunicando objetivamente
quien esestaempresa,aque se dedicay losproductos que ofrece.

Cabe sefialar que esta empresa no contaba con una identidad
grafica empresarial, tenia serios problemas en este rubro ya que
no existia cierta uniformidad visual en sus soportes de
comunicacion, incluso entre productos de la misma familia no
habia una secuencia grafica que identificara a cada producto,
ahora bien con la nueva imagen gréafica empresarial se
establecieron las caracteristicasy lineamientos que deberatener
cada soporte comunicacional, desde los colores obligatorios y
tamafios minimos de la marca y mascota, la ubicacion de estos
signosen losdistintos soportesy formatos, el color de cada familia
de producto,tipografias e informacion, hasta medidas, materiales
y sistemasde impresion,todo esto con el fin de mostrar unaimagen
uniforme (en formas, colores,composiciones, etc.) y estandarizada
de la empresa. Este planteamiento le ofrecerd a la empresa la
oportunidad de asegurar que cada soporte impreso en lugares
diferentestengala mismaintensidad de color,lamismaformay
lasmismas caracteristicasque otrosimpresosen lugaresdiferentes.
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Por otra parte cada grupo de soportes contribuira acomunicar las
premisas de la empresa: Calidad, Golosinas, Dulces, Infancia,
Compromiso y Sabor, llevando alaempresa amejoresniveles de
comunicacién y comportamiento,incluso esmuy seguro que esta
nueva imagen dotara de satisfaccién, alegria, buenos tratos,
armonia, y demas actitudes personales positivas tanto a los
empleadosde laempresa como asu publico consumidor,debido
aque cadaformay color asignado comunican esta personalidad.

La creatividad e innovacion,componentesintrinsecosdel disefio,
constituyeron una de las caracteristicas mas importantes del
proyecto,yaque se aposto6 por crear un estilo diferente en cuanto
ala composicion gréfica en los envases, ya que la mayoria de
productosde este genero son ofrecidos al consumidor en envases
totalmente transparentes con una etiqueta al interior y con falta
deinformacion al consumidor,lapropuestageneradabrindamayor
confianza, atraccion y estética al producto,ademasde ofrecer toda
lainformacion al consumidor que las Normas establecen: Nombre
del producto, Denominacion genérica, Contenido neto, Razén
social, Leyenda de hecho en México, Ingredientes, etc.

Con lasolucion de este proyecto esaceptable el hecho de que el
disefio y lacomunicacion visual en nuestrosdias constituye una
de las estrategias masimportantes en el desempefio y éxito de
las personas,las organizacionesy lasempresas en el campo de la
competencia,tanto nacional como internacional, tan importante
y esencial en esta época. Es por medio de una buena formacién
y preparacion académica, un empefio y una actitud ética y
profesional,unaconstante actualizacién y un compromiso personal
- social que podremosalcanzar y llegar a niveles exitosos de calidad
y desarrollo como sociedad, logrando destacar frente alos paises
extranjerosy por supuesto adquiriendo unamejor calidad de vida.
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Glosarioe

Abstraccion: Describe solo algunas de las caracteristicas de los
objetos.

Acento: Consiste en realzar intensamente un elemento con
respecto de losdemas.

Actividad: Refleja el movimiento mediante larepresentacion o la
sugestion.

Agudeza: Serefiere ala claridad de expresion, mediante el uso
de contornosnetosy de laprecision. H efecto final esnitido y facil
deinterpretar.

Aleatoriedad: Da la impresion de una falta de plan, de una
desorganizacion planificada o de una presentacion accidental de
informacion visual.

Angularidad: Se refiere alasunionesde lasformasdispuestasen
formarectay dura.

Asimetria: Es un mal equilibrio o la anulacién de este.
Audacia: Técnica visual obvia, persigue una visibilidad 6éptima.

Coextrusion: Consiste en unir dos 0 mas plasticos fundidos,
sopladosalavez atravésde un dado plano.

Complejidad: Implica una complicacion visual debido a la
presencia de varios elementos, que da lugar a un dificil proceso
de organizacién del significado.

Comportamiento del usuario: Conocer latasa de uso de un
producto en particular, asi como la lealtad hacia una marca en
particular. Esto determina la manera en que el consumidor se
comportacon respecto de articulos especificos, la frecuencia con
la que los adquiere y cuando deja de comprarlos.

Continuidad: Se define por una serie de conexiones visuales
ininterrumpidas. Conjunto de pasosininterrumpidos que llevan
de un punto a otro, es la fuerza que mantiene unida una
composicion de elementos diversos.

Contraccion: Construccion artificial mediante iniciales, fragmentos
de palabras, etc.

Cuatricromia: Impresion a cuatro tintas, Cian, Magenta, Amarillo
y Negro (CMYK).

Demografia: Se hablade edad, sexo,educacién,ocupacion, estado
civil,tamafio de lafamilia., se refiere a las caracteristicas vitales y
mediblesde unapoblacion.

Descripcion: Enunciacion sintética de los atributos de identidad
de lainstitucion.

Difusién: No aspiratanto alaprecision, pero crea mas ambiente,
mas sentimiento.

Distorsion: Forzaal realismo y controla sus efectos, desviandose
deloscontornos regulares.

EAN: Sglas de la Numeracion Europea de Articulos (European
Article Numbering),cédigo de barras utilizado en todo el mundo,
excepto Estadosunidosy Canada.

Economia: Serefiere alapresenciaminimade elementosvisuales.

Envase primario: Es el recipiente que mantiene un contacto
inmediato y directo con el producto.

Envase secundario: es el contenedor de uno o varios envases
primarios. Protege,identificay proporcionainformacion sobre las
cualidadesdel producto.

Envase terciario: Esel envase que sirve paradistribuir, unificar y
proteger el producto a lo largo de la cadena comercial.
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Episodicidad: Expresa la desconexién o al, menos conexiones
muy débiles. Refuerza el carécter individual de las partes
consecutivas de un todo sin abandonar el significado global.

Espontaneidad: Se caracteriza por unafaltaaparente de plan.Es
de gran carga emotiva, impulsiva y desbordante.

Estiba: Se refiere ala cantidad de cajas (embalajes) que pueden
ser colocados uno sobre otro.

Equilibrio: Se basaen el funcionamiento de lapercepcién humana
y en la intensa necesidad de equilibrio. Es una estrategia que
sugiere centro de gravedad entre dos elementos.

Exageraciéon: Recurre alaampulosidad extravagante,ensanchando
su expresién mucho maés alla de la verdad para intensificar y
amplificar.

Extrusiéon: B proceso de extrusion se inicia con la fundicion de
los pelletsde pléastico,despuésel plastico fundido pasapor un de
extrusion de forma circular, generando un tubo de plastico, que
esestirado hacia arribay es estirado y soplado por dentro, esta
operacion lograuna orientacién molecular del plastico, brindando
al material propiedades mecanicas especificas de transparencia,
de elongacidn y contraccion por temperatura.

Factores socioculturales: Las variables sociolbgicas y
antropologicas, el sentido de pertenenciatanto cultural,como de
clase social. Estudiar la herencia cultural es Gtil,ya que miembros
de unamismasociedad tienden a compartir los mismos valores,
creenciasy costumbres.

Flauta: B tipo de flauta esta determinado en funcién de la
aplicacién que se le dara al corrugado y al tipo de producto que
contendra.

Fragmentacion: Es parecida a la complejidad, se refiere a la
descomposicién de los elementos y unidades de un disefio en
piezas separadas que se relacionan entre si, pero conservan su
caracter individual.

Inestabilidad: Es la ausencia de equilibrio y da lugar a
formulaciones visuales muy provocadoras e inquietantes.

Irregularidad: Como estrategia de disefio realzalo inesperado y
lo insolito, sin ajustarse a ningun plan descifrable.

Localizacion: Como lascompras pueden estar influenciadas por
el clima,ladensidad de poblacidn,lastradiciones culturalesy otros
factores que varian segln la region o las diferencias urbanas,
suburbanasy rurales.

Neutralidad: No sugiere exclamacion alguna, de hecho la
neutralidad se da por latotal pasividad de todos los elementos
gue conforman el disefio.

Opacidad: Eslo contrario de la transparencia, el bloqueo y la
ocultacion de elementosvisuales.

Pasividad: Produce, mediante un equilibrio absoluto, un efecto
de reposo.

Patronimico: Nombraalainstitucion mediante el nombre propio
de unapersonalidad clave de lamismacomo el duefio, el fundador,
etc.

Polisémico: Objeto o cosa que puede tener masde un significado
paralaspersonas.

Predictibilidad: Como técnicavisual sugiere un orden o plan muy
convencional. Sea por nuestras experiencias, la observacién o
nuestrarazén hemosde prever de antemano lo que seratodo el
mensaje visual.

Profundidad y Plano: Serige por el uso de la perspectiva, se ven
reforzadas por la reproduccion fiel de informacién ambiental,
mediante laimitacion de los efectosde luzy sombras propias del
claroscuro, esto con el propdésito de sugerir o eliminar laapariencia
natural de ladimension.

e
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Profusion: Tiende a la presentacién de adiciones discursivas,
detalladase inacabablesal disefio basico que,idealmente,ablandan
y embellecen mediante la ornamentacion.

Psicologiay estilosde vida: Reflejalaformaen que los productos
se gjustan al patron normal de vidade un consumidor, al examinar
como laspersonasemplean su tiempo,qué cosas son importantes
paraellasy qué opinionestienen de si mismasy del mundo que
les rodea; reflejan principalmente la influencia de las fuerzas
socialesen los procesos de consumo.

Realismo: Consiste en reproducir las mismas claves visuales que
los ojos ven. La camara, la perspectiva y otras técnicas de
reproduccion visual logran dar al disefio este grado de veracidad
visual.

Redondez: Se refiere alas uniones de las formas dispuestas en
formacurvay suave.

Regularidad: Consiste en favorecer y disponer la uniformidad de
elementosen el espacio visual.

Representacion: Como ya se hamencionado, larepresentacion
describe con mayor fuerza unaimagen.

Reticencia: Persigue unarespuesta maxima del espectador ante
elementos minimos.

RGB: Siglas de los colores primarios luz, Red, Green, Blue.

Rotograbado: Es un tipo de proceso de impresion directo; el
material se imprime a partir de rollos o bobinas,es decir, utilizaun
dispositivo de impresion con cilindros grabados en cobre con lo
que logradesarrollar unaexcelente calidad. S bien el costo de los
rodillosde impresién esalto, el tiempo de su elaboracién es muy
breve ademas de alcanzar altos voliumenes de produccién. Con
este método se imprimen peliculas flexibles, coextrusiones,
laminaciones, papel y metalizados.

Secuencialidad: Dispone en un orden légico-secuencial a los
elementosvisuales.
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Sencillez: Es latécnica visual que impone el carécter directo y
simple de laformaelemental.

Seméantica: Estudia el campo de la significacion de los signosy
de lostextos, identifica qué es aquello que los signos nombran.

Simetria: La simetria es el equilibrio axial. AQui cada elemento
visual que se encuentra situado a un lado de la linea central
corresponde exactamente al mismo elemento en el otro lado.

Singularidad: Consiste en centrar la composicién en un tema
aislado e independiente. Su principal efecto eslatransmision de
un énfasis especifico.

Situacién de consumo: Se refiere al comportamiento del
consumidor dentro del contexto de una situacion en particular,
en laque debe hacer unaeleccion especifica.

Sutileza: Establece una distincion afinada. Es una aproximacion
visual de gran delicadezay refinamiento.

Técnicade comunicacion visual: Lastécnicasde lacomunicacion
visual manipulan los elementos visuales con un énfasis especifico,
cadatécnica puede se usa para acentuar el caracter del mensaje
gue se desea transmitir,logrando asi un mejor nivel préactico en el
disefio.

Toponimo: Alude al lugar de origen o area de influencia de la
institucion

Transparencia: Implicaun detalle visual atravésdel cual esposible
ver otro,de modo que lo que esta detras es percibido por el ojo
Tricromia: Impresion atrestintas: Cian, Magentay Amarillo (CMY)

Unidad: Esparecidaalade simplicidad,la unidad esel equilibrio
adecuado de elementos diversos en una totalidad que es
perceptible visualmente

UPC: Sglas del Cédigo uniforme de Producto (Uniform Product
Code), sistema empleado en Estados Unidos y Canada
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http://www.wolkoweb.com.ar
(Frascara Jorge Disefio grafico y comunicacion, Edicionesinfinito)

http://www.wolkoweb.com.ar
(GROUPE . 1992. Traité du signe visuel. Pour une rhétorique de
I'image. Paris: Seuil.)

http://www.wolkoweb.com.ar )

(MAGARINOS DEMORENTIN, Juan Angel, H mensaje publicitario.
Nuevos ensayos sobre semidética y publicidad. Buenos Aires, Edicial,
1991)
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