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JOSE DE JESUS

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto hacer un andlisis sobre las causas y
consecuencias que afectan el clima de trabajo dentro de una determinada
organizacion, en nuestro caso el Departamento de Servicio Social y Bolsa de

Trabajo de la FES Acatlan.

Por otro lado la importancia de esta investigacion radica basicamente en ser
una opcion para el mejoramiento de las funciones administrativas y las
relaciones laborales dentro de nuestro objeto de estudio, el cual busca una
interaccion mas cercana con el alumnado, una mayor calidad y eficiencia del

personal administrativo.

El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para todas
las organizaciones del mundo, las cuales buscan irremediablemente un
continuo mejoramiento del ambiente de su organizacion, para asi alcanzar un

aumento en la productividad, sin perder de vista el factor humano.

Haciendo referencia al Banco Interamericano de Desarrollo se puede entender
que la UNAM al ser una organizacion publica, se identifica con el conjunto de
entidades responsables de la produccidn de bienes y la prestacion de servicios
de interés general, asi la Universidad se encuentra dentro de los organismos
operativos y técnicos del Estado que son destinados a la prestacion de bienes y
servicios, en particular el Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo

de la FESA.
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Ahora bien, de lo antes dicho, es necesario hacer una definicion de lo que es
una empresa publica que hace referencia a organismos del gobierno la cual
requiere ser justificada desde el por qué es entendida como empresa y a que se
refiere lo publico. Primeramente la Ley Federal de Trabajo en el articulo 16
establece que la empresa es la unidad econdmica de produccion o distribucion

de bienes o servicios.

Mientras tanto el término de sector publico se entiende como el servicio que
se presta a la poblacion en forma regular y constante para satisfacer una
necesidad general por un organismo oficial o por particulares mediante una
concesion de la entidad publica, como la UNAM vy todas sus escuelas,
facultades, dependencias y departamentos que se encuentran orientadas a
brindar un servicio a la sociedad en la formacion de profesionales, al mismo
tiempo ser una ruta de acercamiento con las empresas a través del

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

Para conocer mas de este interesante tema (clima organizacional), se tomaran
en cuenta las definiciones de importantes estudiosos sobre clima
organizacional y también de manera significativa las opiniones y referencias

dadas por destacados autores contemporaneos.

Considerando lo antes expuesto, en seguida se explica de manera general el
contenido de cada apartado para entrar en materia, por lo tanto en el Primer
Capitulo, se describe el planteamiento del problema, ¢l cual serd analizado en

los siguientes capitulos.
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En el Capitulo Dos se hace una descripcion histérica sobre el origen de la
ENEP y su transformacion a Facultad de Estudios Superiores Acatlan, asi
como del surgimiento, cambios, caracteristicas y funciones del Departamento
de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, con el fin de conocer las caracteristicas

de nuestro objeto de estudio.

En el Capitulo Tres entramos ya en materia referente a nuestro objeto de
estudio, partiendo en identificar cuales son los elementos y caracteristicas que
hacen que exista dicha organizacidn, conocer su estructura formal, para dar
una idea de como funciona, haciendo referencia a su filosofia, de que
elementos se vale para hacer su trabajo, como se distribuyen las tareas, quién
tiene el poder y como se da, como se relacionan y de que forma se les motiva

para que sigan trabajando aqui.

En el Capitulo Cuatro se explicard y se conocera la importancia del clima
organizacional dentro de una organizacion, conociendo del clima sus
caracteristicas mas importantes que nos ayuden a interpretar el ambiente
predominante en el objeto de estudio, esto con la ayuda de entrevistas y un
cuestionario que se aplico a todos los miembros del Departamento, para hacer
luego las interpretaciones correspondientes y después elaborar las
conclusiones que ayuden a identificar y conocer el ambiente de trabajo en el

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la FESA.
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Finalmente se hace una cordial invitacion a todas aquellas personas que se
interesen en el tema expuesto para que sigan enriqueciéndolo con sus estudios,
analisis, diagnosticos y criticas, pero sobre todo, lo mas importante es que esta
investigacion coadyuve a solventar las relaciones laborales de los actores y de
esta manera mejorar su clima organizacional para hacer mas feliz su estancia

dentro de la empresa.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacién dentro de cualquier empresa repercute de manera importante
en su clima de trabajo, ya que sirve para proporcionar los recursos necesarios
para el cumplimiento y logro de las actividades, metas, politicas y objetivos de
una organizacion. La comunicacion empleada de forma constante, franca,
abierta y transparente beneficia tanto a la organizacion como a sus miembros,
ya que a ambos los provee de estabilidad y equilibrio, con lo cual se puede
elevar conjuntamente la productividad y el sentido de pertenencia de los
actores, logrando con esto una mejor calidad en los servicios que ofrece

nuestro objeto de estudio.

De esta manera el Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo debe
de generar un ambiente comunicativo rico para la organizacion y sus diversos
publicos, tanto internos como externos, ayudando asi a la creacion de un
ambiente de trabajo estable en beneficio para todos. Pero no es facil
conseguirlo, porque se necesita que los mismos actores cooperen y se
comprometan por su trabajo, es decir, por los resultados obtenidos, los
problemas y soluciones que surjan durante el proceso productivo, por la
mejoria de las relaciones interpersonales, liderazgo, comunicacién y
motivacion. Pero al mismo tiempo debe determinar cudles son las causas que
inciden negativamente sobre el accionar y comportamiento de los actores con
respecto al trabajo que realizan en cada area, dichas causas probablemente
tarde o temprano repercutirdn en el rendimiento laboral y su satisfaccion

haciendo mas dificil su estancia dentro de la organizacion.
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La importancia de la comprension del clima laboral se basa en la influencia
que éste ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores; se puede decir
entonces que una comunicacion eficaz dentro de la empresa permite que los
trabajadores se sientan motivados originando de cierta forma un aumento de
su compromiso y rendimiento hacia el trabajo que realizan, esto gracias a las
interacciones comunicativas que se producen entre ellos en donde involucran
en todo momento sus actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades; las

cuales generan un ambiente laboral benéfico o perjudicial.

En el Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo probablemente la
falta de comunicacion pueda crear en ocasiones temor, sospecha, inseguridad,
intranquilidad, hermetismo y malas relaciones laborales, ya que el instinto de
conservacion y defensa de los actores les lleva a planear una respuesta
predeterminada ante cualquier acontecimiento, lo cual repercute de manera
significativa en su clima laboral. Porque comunicarse con otro quiere decir
entenderlo y dejarse entender por €1, de esta manera la comunicacion incluye
asi, un esfuerzo de comprension; pero no se da sino existe un mutuo
entendimiento entre las partes que intervienen para lograrlo, ya que sin ella no
se puede dar una cooperacion, participacion y comprension entre el jefe y los
miembros. Ya que la comunicacion conlleva a entender a otro, captar lo que

dice, siente, piensa y quiere en todo momento.

Para que todos los miembros del Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo se entiendan es necesario que sea a través de intercambios de ideas y

puntos de vista con objetividad, sinceridad y cordialidad, para generar un



JOSE DE JESUS

ambiente favorable para el crecimiento personal y organizacional, con lo cual
seguramente se aumentara la productividad y eficacia de la organizacion.

Ya que muchas veces las causas que impiden la comunicacion son las
actitudes de superioridad o de resentimiento, actitudes egoistas, agresivas, o

bien prejuicios o diferentes formas de ser.

Por lo cual posiblemente el clima de trabajo dentro del Departamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo pueda presentar cierta apatia, desinteres,
poca comunicacion y desconfianza. Y el deterioro del clima interno entre los
miembros a lo mejor puede presentar malos entendidos entre ellos, que en
ocasiones no se escuchen o hablen entre si y no exista interés por relacionarse
con otros actores de la empresa, esto debido a la carga de trabajo, tension o

por cuestiones de actitud.

Y para lograr que el clima de trabajo sea estable dentro del Departamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo deben tomarse en cuenta, conocerse todos
y cada uno de los aspectos o elementos que intervienen para su realizacion
como orgullo, satisfaccion, motivacion, liderazgo, competencia, salario,
condiciones de trabajo, relaciones laborales, toma de decisiones,

productividad y comunicacion.

Es importante analizar este Departamento de la FES Acatlan, por que tiene
como interés primordial: hacer un trabajo eficaz y de calidad, que ponga de
manifiesto su eficiencia y transparencia, al mismo tiempo conocer lo que es y
hace en beneficio de la comunidad, todo ello gracias a un Optimo clima de

trabajo.
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Ya que el factor humano es el motor que mueve a las empresas, es la razon de
su existencia y funcionamiento, por ello es importante que desarrollen todas
sus cualidades dentro de un armoénico clima organizacional con la ayuda de
una comunicacion abierta y empatica, promoviendo asi las buenas relaciones
laborales, aumentando la productividad, mejorando la situacion empresarial y

dando una mejor imagen ante la sociedad.

Por consiguiente, esta investigacion plantea que la comunicacion y los demas
elementos que conforman el clima organizacional deben ser considerados
como punto de partida del funcionamiento del Departamento de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo, que no es un elemento aislado, ya que tiene
contacto con el exterior. De esta forma se busca un crecimiento para el
Departamento. Las politicas de la direccion, el estilo de liderazgo, o los modos
de comunicacion en el interior de la empresa entre otros aspectos convergen
conjuntamente para condicionar el comportamiento de un individuo, lo cual

lleva a la conformacion de un determinado tipo de clima.

La comunicacion por tanto debe cumplir una serie de funciones dentro del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo como son: proporcionar
informacion de procesos internos, posibilitar las funciones de mando, toma de
decisiones, soluciones de problemas, crear un buen ambiente de trabajo. Que
muchas veces no se da porque no existe una participacion activa de los actores
y no hay una retroalimentacion adecuada durante el proceso productivo. Aqui
la comunicacidon cara a cara es el mejor medio para que se produzcan las
relaciones de trabajo, ya que brinda una retroalimentacion inmediata entre los

actores generando al mismo tiempo confianza y franqueza entre ellos.
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Las relaciones que se dan entre los miembros de una organizacién se
establecen gracias a la comunicacidn; que es un proceso de intercambio en

donde se asignan y se delegan funciones y se establecen compromisos.

Asi, de esta manera la comunicacion promueve la participacion, la integracion
y la convivencia dentro del clima organizacional, en donde es importante
tomar en cuenta las funciones y capacidades de cada miembro, en donde la
empresa debe ser un espacio abierto, un lugar donde los individuos obtengan

el reconocimiento, la realizacion personal y profesional.

Resulta evidente que la comunicacion es un elemento esencial para la vida de
las organizaciones. La comunicacion permite compartir y convivir, estar bien,
llegar a acuerdos con los otros para evitar conflictos y corrige las disoluciones

a través del dialogo.

Dentro del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la FESA,
como se menciond anteriormente, la comunicacion juega un papel importante
en las relaciones interpersonales, porque a medida en que los miembros
conocen su empresa y son conscientes de sus habilidades, intercambian
experiencias que contribuyen al logro de los objetivos trazados por la

organizacion.

Ademas la comunicaciéon dentro de nuestro objeto de estudio, genera un
ambiente de trabajo que repercute en el éxito o fracaso de la organizaciéon ya
que depende de los actores que en ella laboran, pues son los mismos miembros
los que definen los objetivos organizacionales, la estrategias para lograrlos, las

estructuras, los procesos de produccion, y son ellos quienes adquieren y
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utilizan los recursos financieros, tecnoldgicos, y humanos que ponen en
marcha al Departamento. Entonces, ;de qué forma la comunicacion y todos
los elementos que constituyen el clima organizacional del Departamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la FESA influyen para su eficaz
funcionamiento; que a su vez repercute en las relaciones laborales internas de
sus miembros y asi lograr que se cumplan los cometidos propuestos por la
organizacion? ;De qué forma el clima influye en el desempefio y

productividad de los actores miembros de esta organizacion?

Es importante tomar en consideracion los parrafos anteriores, ya que el clima
organizacional no es un tema facil, ya que requiere de mucho tiempo de
trabajo, de un andlisis sustancial y al mismo tiempo conocer sus caracteristicas
las cuales le dan forma y sentido al Departamento de Servicio Social y Bolsa
de Trabajo de la FESA, por tal motivo a continuacién se profundizara en el

tema para comprenderlo mejor.

En primera instancia es importante conocer los aspectos transcendentales

sobre lo que se entiende por clima organizacional.

Las caracteristicas del concepto de clima organizacional segun Brunet son:

1- El clima estd determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las

conductas, las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades

sociologicas y culturales de la organizacion.
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2- El clima es fenomenologicamente exterior al individuo quien, por el
contrario, puede sentirse como un agente que contribuye a su naturaleza.

3- Tiene consecuencias sobre el comportamiento

4- Es un determinante directo del comportamiento porque actiia sobre las
actitudes y expectativas que son determinantes directos del comportamiento.

(Taguiri en Brunet, 1987:13)

El clima dentro de una organizacion también puede dividirse en estructuras
organizacionales, tamafio de la organizacion, modos de comunicacion, estilos
de liderazgo, entre otros. Todos estos elementos se suman para formar un
clima particular dotado de sus propias caracteristicas que presenta, en cierto
modo, la personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de

las personas en cuestion. (Brunet, 1987:12)

Por tal motivo es importante conocer cuales son las variables de la estructura,
es decir, toda la parte fisica de la empresa y los procesos organizacionales,
aspecto que tiene que ver con el uso de recursos humanos que a fin de cuentas

influyen en el clima de trabajo.

Los Componentes del clima organizacional (Sacado y adaptado por Gibson en

Brunet, 1987:40) son los siguientes:
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Comportamientos.

Aspecto Individual:

Actitudes,
percepciones,
personalidad, estrés,
valores y
aprendizaje.

Grupo e
Intergrupo:
Estructura, procesos,
cohesion, normas y
papeles.

Motivacion:
Motivos,
necesidades,
esfuerzo y refuerzo

Liderazgo: Poder,
politicas, influencia,
estilo

Rendimiento.

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Estructura de la
Organizacion:

Macrodimensiones
Microdimensiones

Procesos
Organizacionales:

Evaluacioén del
rendimiento
Sistema de
remuneracion
Comunicacién
Toma de decisiones

Individual:
Alcance de los
objetivos
Satisfaccion en
el trabajo
Satisfaccion en
la carrera
Calidad del
trabajo

Grupo:

Alcance de los
objetivos, moral,
resultados,
cohesion

Organizacion:
Produccién,
eficacia,
satisfaccion,
adaptacion,
desarrollo,
supervivencia,
tasa de rotacion
y ausentismo.
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Ahora bien, las variables involucradas para la definicion de clima
organizacional que se relacionan con la estructura y procesos son:

(Brunet, 1987: 20)

1- Variables del Medio: Como el tamafo, la estructura de la organizacion y la
administracion de los recursos humanos que son exteriores al empleado.

2- Variables Personales: Como las aptitudes, actitudes y las motivaciones del
empleado.

3- Variables Resultantes: Como la satisfaccion y la productividad que estan

influenciadas por las variables del medio y personales.

En consecuencia el clima refleja los valores, actitudes y creencias de los
miembros, construye la personalidad de la organizacion ayudando a fortalecer

su imagen tanto interna como externa.

Por otra parte Keith Davis (1989:25-26) entiende al clima organizacional
como el ambiente humano dentro de cual realizan su trabajo los empleados de
una compaiiia. Este se refiere al ambiente de un departamento o una unidad
importante. El clima no se ve ni se toca, a su vez el clima se ve afectado por

casi todo lo que sucede dentro de ella.

Las organizaciones son siempre Unicas, cada una posee su propia cultura, sus
tradiciones y métodos de accidon que, en su totalidad, constituyen su clima.
Algunas organizaciones son muy activas y eficiente, mientras que otras son
mas informales; algunas son muy humanas, otras duras y frias. Una
organizacion tiende a atraer y conservar a las personas que se adaptan a su

clima, de modo que sus patrones se perpetian en cierta medida.
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El clima influye en la motivacidon, el desempefio y la satisfaccion en el
empleo, esto lo hace creando ciertas clases de expectativas con respecto a qué
consecuencias se generaran a través de diferentes acciones. Los trabajadores
esperan ciertas recompensas, satisfacciones y frustraciones basandose en la

percepcion que tienen del clima de la organizacion

Los empleados sienten que el clima es favorable cuando estan haciendo algo
util que les proporciona un sentido de valor personal, con frecuencia desean
trabajos que representen un desafio, que sean intrinsicamente satisfactorios.

Muchos trabajadores buscan la responsabilidad, la oportunidad de tener éxito,
de ser escuchados tratados de tal manera que se les reconozca su valor como
individuos. Desean sentir que la organizacidon se preocupa realmente por sus

necesidades y problemas.

Los elementos clave que contribuyen a crear un clima favorable se mencionan
a continuacion:

-Calidad de Liderazgo

-Grado de Confianza

-Comunicacién ascendente y descendente
-Sentimiento de realizar un trabajo util
-Responsabilidad

-Recompensas Justas

-Presiones razonables del empleo
-Oportunidad

-Controles razonables, estructura 'y burocracia
-Compromiso del empleado: Participacion

(Davis, 1989: 27)
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Daniel Katz en su libro Psicologia de las Organizaciones (1989:77) nos dice
que el clima organizacional refleja la historia de luchas internas y externas, los
tipos de gente que la organizacion atrae; sus propios procesos laborales y su
planta fisica, las formas de comunicacion y cémo se ejerce la autoridad dentro

del sistema.

Abraham Nosnik en Ferndndez Collado (2003) expresa que el clima laboral es
el conjunto de relaciones interpersonales y grupales que reflejan Ila
satisfaccion e insatisfaccion de los individuos de una organizacidon con su

atmosfera de trabajo.

Fred Luthans (1979) en su libro Modificacion de la Conducta Organizacional
menciona que el clima organizacional tiene que ver con el estado atmosférico;
es ambiental y ecologico. Y se encuentran caracteristicas tales como los

sentimientos, creencias, actitudes o las conductas predominantes.

Tagiuri en Luthans define al clima organizacional como una calidad
relativamente permanente del medio ambiente interno de una organizacion
que lo experimentan sus miembros, influye en la conducta de éstos, y se puede
describir en términos de los wvalores de un conjunto particular de
caracteristicas (o atributos) de la organizacion

(1979:240)

Rubio Navarro nos dice que el clima organizacional es el medio ambiente
humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, influye en la

satisfaccion y por lo tanto en la productividad (2001)
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En otras palabras, el clima de trabajo depende del estilo de liderazgo utilizado,
de las politicas y los valores existentes, de la estructura organizacional, de las
caracteristicas de las personas que participan en la empresa, de la actividad de

la empresa. (Chiavenato, 2001:314)

Dicho de otra manera el ambiente organizacional se refiere a un conjunto de
caracteristicas del lugar de trabajo, percibidas por los individuos que trabajan
en ese lugar y sirven como fuerza primordial para influir en su conducta en el

trabajo. (Hodgetts, 1990:376)

Después de conocer las definiciones de varios autores, se puede concluir que
el clima organizacional abarca todos aquellos factores internos (comunicacion,
satisfaccion, insatisfaccion, autoridad, poder, motivacién, valores entre otros)
que mueven a la organizacidén, pero al mismo tiempo afectan de manera
directa o indirecta el comportamiento del individuo en relacion con su trabajo

y su entorno.

Por lo cual la presente investigacion pretende ser una opcion para el
mejoramiento de las funciones y relaciones laborales dentro de nuestro objeto
de estudio el cual busca una interaccion mds cercana con el alumnado, y una

mayor calidad y eficiencia del personal administrativo.
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Debido a la importancia de los actores dentro del funcionamiento del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la FESA, en esta
investigacion se vera la relacion existente con las demads partes que configuran
dentro de ella, asi como una serie de propuestas para reforzar los factores
positivos y sustituir los factores negativos en propuestas que beneficien tanto a
los actores como al Departamento, y logrando de esta manera un mayor
compromiso con la calidad y la excelencia para beneficiar ain mas a los

usuarios.

Lo que hace necesario conocer el contexto historico de la FES Acatlan, asi
como las caracteristicas mas significativas del objeto de estudio en cuestion,
para poder comprender mejor la situacion en la que se encuentra relacionada

con el clima de trabajo que predomina en ella.
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2. SURGEN LAS ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

La UNAM al ser una de las mas importantes Instituciones Educativas de
América Latina, y para consolidarse ain mas, acordd la creacion de las
Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales, para incrementar asi su
matricula y al mismo tiempo para abrir las puertas a los jovenes con deseos de

superacion.

La principal causa de la aparicion de las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales, fue la explosion de la demanda de educacion superior, que
provocod un aumento considerable de la poblacion universitaria. Lo anterior
llevé a plantear a la UNAM la descentralizacion como una politica de
desarrollo educativo en la década de los 70’s, el programa de
descentralizacion permitird a la Universidad mejorar los servicios de
educacion superior elevando los niveles académicos y desarrollando la
investigacion, al mismo tiempo que ampliaria la difusion universitaria hacia
sitios de la metropoli densamente poblados, manteniendo un adecuado

equilibrio entre instalaciones, personal y alumnado.

En 1974, surge la primera Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(ENEP), hoy Facultad de Estudios Superiores en Cuautitlan Izcalli; a finales
de 1975 comienzan las clases en la ENEP Acatlan e Iztacala, y en 1976 en

Aragén y Zaragoza.
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La localizacion geografica de las mismas fue acorde con los siguientes
criterios: el crecimiento de la zona metropolitana de la Ciudad de México,
origind una fuerte expansion hacia el norte y noroeste; y hacia el oriente; la
procedencia de un alto porcentaje los estudiantes de la UNAM corresponde a
estas mismas zonas del area metropolitana; los recursos fisicos y humanos ya
existentes en esas zonas y una infraestructura suficiente permiten prestar a la

comunidad universitaria los servicios necesarios.

Considerando al noreste como la adecuada ubicacidon geografica de las nuevas
unidades, se estim6 indispensable que la primera de ellas iniciara sus
actividades en Cuautitlan en el afo escolar de 1974; dos mas ubicados en
Acatlan e Iztacala del propio Estado de México que iniciaron sus actividades

el 17 de Marzo de 1975.

Por tanto, las Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitlan, Acatlan
e Iztacala conformaron el nucleo noreste del area metropolitana de la Ciudad
de México, que al mismo tiempo ofrecieron una diversidad de alternativas

profesionales de mayor demanda.

La descentralizacién de la UNAM es puramente geografica y sigue latente en
cuanto a la toma de decisiones, eficiencia administrativa y académica que se

buscoé alcanzar a través de la interdisciplinariedad y la departamentalizacion.
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2.1 ENEP ACATLAN

Situada en el Municipio de Naucalpan, Estado de México, con instalaciones
en avenida Jardines de San Mateo y Avenida San Juan Totoltepec, Acatlan

cuenta con una superficie de 300,000 m2.

El Consejo Universitario aprobd la creacion de las Escuelas Nacionales de
Estudios Profesionales Acatlan e Iztacala, que comenzaron a funcionar en
marzo de 1975, y el presupuesto correspondiente al ejercicio del mismo afio,

que ascendid a $2, 735, 270, 036.00.

El 8 de Noviembre de 1974, el Consejo Universitario aprobd el acuerdo de
Creacion de la ENEP Acatldn, como propuesta del entonces rector de la
UNAM, el Dr. Guillermo Soberén Acevedo, pero es hasta el 17 de marzo,
cuando inicia sus actividades. El director fue el Lic. Ratl Bejar Navarro.

(OAEA, 1988:15-16)

Como un nuevo avance en el Programa de descentralizacion de la UNAM, el
Consejo Universitario acordd que el 17 de Marzo de 1975, empiecen a
funcionar las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales Acatlan e

Iztacala.

Cuando inici6 la Escuela apenas contaba con 4,306 alumnos, de los cuales
3,670 eran de primer ingreso y 636 estudiantes de reingreso a la carrera de

Derecho, que estudiaban en la ENEP Cuautitlan.
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Las politicas de descentralizacion, los criterios de disefio, los procedimientos y
programas con que se determina la organizacion, atienden en lo fundamental
los siguientes puntos:

a) Los sistemas de comunicacion interna,

b) Los procesos de formacion y superacion académica, y

c) Al grado de responsabilidad y propositividad con que participan los
funcionarios, puesto que son ellos los encargados de articular a la comunidad,
de atender racionalmente a las demandas de la misma y de promover la
innovacion y el perfeccionamiento critico; aspectos permanentes en el plantel.
Queda asi justificada la existencia de dos grandes actividades que realiza la
Acatlan: La de servicios a la sociedad y la de apoyo a la comunidad

universitaria, que responden al tipo de compromisos establecidos.

En el caso de los servicios, la Direccion de Acatlan se vale de tres programas
cuya cobertura responde a los objetivos establecidos en la Ley Orgénica. Y en
el caso de los apoyos, la Direccion cuenta con tres areas: Servicios de Apoyo
Académico-Administrativo, Servicios Administrativos y Servicios de Personal
Académico, las cuales se encargan de mantener disponibles los recursos

requeridos para el funcionamiento de Acatlan.

Las dependencias como Acatlan tienen un status equivalente al de las escuelas
(Art. 8, Frac. XIX del Estatuto General de la UNAM), sus principales
autoridades son el Director y un Consejo Técnico (Art. 12, Frac. V y VI del
Estatuto).
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Acatlan  por tanto es independiente tanto académica como
administrativamente de las actuales facultades y escuelas, estara dirigida por
las autoridades que sefiala la Ley Organica y Estatuto General de la UNAM y
se integrara conforme a las disposiciones legales aplicables; ademds cuenta
con una estructura académica por departamentos y programas establecidos en

relacion con las dreas de estudio o carreras que se estimen necesarias para
realizar sus fines. (DESARROLLO ORGANIZATIVO, ACATLAN, 1975-
1980)

Acatlan ofrecid inicialmente las carreras de actuaria, arquitectura, ciencias
politicas y administracion publica, derecho, economia, filosofia, historia,
lengua y literatura hispéanicas, pedagogia, periodismo y comunicacion

colectiva, relaciones internacionales y sociologia.

Finalmente Acatlan es una institucion de Educacion Superior descentralizada
de la UNAM, siendo su proposito primordial crear, promover y mantener
vinculos y buenas relaciones de cooperacion e intercambio con el entorno

inmediato.

En resumen, el proposito original de la creacion de Acatlan como unidad
Multidisciplinaria, fue construir un nuevo centro educativo en el area
Metropolitana incorporando innovaciones en la organizacion académica-
administrativa y fortaleciendo la diversidad de opciones profesionales,

favoreciendo asimismo la desconcentracion académica.
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Del punto anterior se desprende la mision fundamental de Acatlén:

Mision:

La formacion integral de profesionales, atendiendo al desarrollo intelectual,
social, emocional y fisico; de manera que sean promotores del cambio para la
consecucion de una sociedad que dé mas valor a la justicia, la cultura y la
responsabilidad, a través de un proyecto académico con una triple variante:
innovacion, interdisciplinariedad e insercion en el entorno. (PLAN DE

DESARROLLO 1993-2000, Acatlan, 1993:1)

Objetivo:

Formar profesionales, investigadores, profesores y técnicos utiles a la
sociedad; asi como crear, promover y mantener vinculos y buenas relaciones
de cooperacion e intercambio con el entorno inmediato. (MANUAL DE

ORGANIZACION, 1995:37)

Acatlan actualmente esta conformada por ocho areas:

Direccion, Secretaria de la Direccion, Unidad de Planeacion, Oficina Juridica,
Secretaria General, Coordinacion de Servicios Académicos, Coordinacion de
Extension Universitaria y Secretaria Administrativa. Todos ellos a su vez

tienen subareas de apoyo. (MANUAL DE ORGANIZACION, 1995:3-10)

Politicas Generales de Acatlan

- El respeto a la libertad de catedra y de investigacion y a todas las corrientes
de pensamiento y a todas las tendencias de caracter cientifico y social.

- El impulso a la estabilidad laboral y mejoramiento de las condiciones de

trabajo.
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- La conviccion de que la administracion debera apoyar a la academia y
salvaguardar los principios esenciales del proyecto académico de la Escuela
tanto en lo que de comun tienen con el proyecto universitario general como en
sus caracteristicas propias.

- La apertura ante las aspiraciones legitimas de los diferentes sectores de la
comunidad universitaria para llevar adelante el proyecto colectivo que es la
ENEP Acatlan.

- La consolidacion como centro de la vida cultural, académica y de
investigacion de la zona circunvecina.

- El impulso y desarrollo de la interdisciplina dentro de Ia
multidisciplinariedad.

- La promocion y el reconocimiento de la calidad profesional de los egresados
de la ENEP Acatlan ante la sociedad.

- El fortalecimiento de los programas de desarrollo, capacitacion y
actualizacién de la planta docente. (MANUAL DE ORGANIZACION,
1995:38-40)

Estructura y Funciones

La Escuela esta estructurada en torno a cuatro ejes fundamentales:
El Programa de Estudios profesionales

El Programa de Posgrado

El Programa de Investigacion

El Programa de Extension Universitaria
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Estas cuatro funciones sustantivas encuentran su basamento en dos pilares
administrativos de apoyo:
Secretaria de Personal Académico

Secretaria de Servicios Administrativos.

2.2 DE ENEP A FES ACATLAN

En un suceso historico e irrepetible para la comunidad de Acatlan, el H.
Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autéonoma de México
(UNAM) aprobd, por aclamacion undnime, concederle el caracter y
denominacion de Facultad a la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(ENEP) Acatlan, durante su sesion del 5 de Marzo del 2004.

Esta determinacién que marco la culminacion de un largo proceso de
desarrollo académico fuertemente fortalecido en los ltimos tres afios con la
apertura de cuatro posgrados mas, inici6 el 14 de Noviembre del 2003 con la
presentacion de la iniciativa impulsada por la maestra Hermelinda Osorio
Carranza, actual directora de Acatlan, ante el H. Consejo Técnico del Plantel,
y posteriormente ante los consejos académicos de las areas de las Ciencias
Fisico Matematicas y de las Ingenierias, de las Humanidades y las Artes, de
las Ciencias Sociales y de su Comision de Posgrado, los cuales emitieron su
opinion favorable, al igual que la Comision del Trabajo Académico y la
Comision de Legislacion, ambas del Consejo Universitario, que aprobaron la
propuesta con amplias felicitaciones a la ENEP Acatlan, pues cumplia a
cabalidad con los requisitos establecidos por el Estatuto General de la UNAM
y por el Reglamento General de Estudios de Posgrado para tener el cardcter y
denominacion de Facultad. (Castro Ofelia, Gaceta FES Acatlan, Marzo
2004:2)
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De esta forma en la Antigua Escuela de Medicina, se llevo a cabo este evento
encabezado por la maestra Hermelinda Osorio Carranza quien resalto el arduo
trabajo de Acatlan durante sus 29 afios de existencia, que la han transformado
en la mejor opcidon educativa de la zona, gracias a su constante labor
académica, tanto en la docencia, la licenciatura y el Posgrado, asi como en

investigacion, cultura y actividades deportivas.

Marco Legal en el que sustenta el cambio de estatus de Acatlan de

Escuela a Facultad

El Articulo 8°, del Titulo Segundo del Estatuto General de la Universidad

Nacional Autonoma de México dice que:

“Para que una de estas instituciones tenga el caracter y la denominacion de
Facultad debera participar en, al menos un programa doctoral, conforme a las
disposiciones del Reglamento General de Estudios de Posgrado. La
transformacion de una Escuela Nacional en Facultad, requerird acuerdo
aprobatorio del Consejo Universitario, previa aprobacién y solicitud del
consejo técnico respectivo y opinion del consejo académico del area

correspondiente”. (Gaceta FES Acatlan, Marzo 2004: 3)

Asi, oficialmente la FES Acatlan es considerada como formadora de
académicos y profesionistas del mas alto nivel con lo cual se incrementara el

prestigio de la Universidad.
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En un emotivo evento celebrado en las instalaciones de la FESA, encabezado
por la directora a la que asistieron autoridades acatlecas, directores de
entidades académicas, consejeros técnicos, universitarios de la UNAM vy los
ex directores de Acatlan, se reveld una placa conmemorativa de dicho

acontecimiento.

Ademas se hizo un reconocimiento especial a los ex directores de Acatlan:
Lic. Raul Bejar navarro (1975-1981)

Lic. Francisco Casanova Alvarez (1981-1985)

Ing. José Agustin Valera Negrete (1985-1989)

Mtro. Victor Palencia Gomez (1989-1997

Lic. José Nuiiez Castafieda (1997-2001)

(Delgado Margarita, Gaceta FES Acatlan, Marzo 2004: 8)

La FESA se ubica en el Municipio de Naucalpan de Judrez en una de las zonas
mas industrializadas del Estado de México, la FES Acatlan cuenta ahora con
la poblacion promedio de 16 mil alumnos y ofrece 16 licenciaturas del sistema
escolarizado, dos en el sistema de universidad abierta y 18 estructuras
curriculares del posgrado, ademas de los servicios extensionales y el
desarrollo de investigacion, lo que la convierte en la unidad multidisciplinaria
con mayor diversidad de campos del conocimiento en la UNAM.

(Gaceta FES Acatlan, Marzo 2004: 14)
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Acatlan cuenta con 30 edificios que estan distribuidos de la siguiente manera:
tres edificios para posgrado, uno para Investigacion y tres para 29 talleres y
laboratorios, los restantes 23 albergan 268 aulas para impartir clases; tiene un
Centro de Informacién y Documentacién, de Ensenanza de Idiomas, de
Desarrollo tecnoldgico, de Unidad de Seminarios y un Centro Cultural

Acatlan.

El aspecto mas importante para este cambio de estatus es nuestro posgrado. A
la fecha, Acatlan participa en cinco programas de posgrado de la UNAM, de
los cuales cuatro ofrecen doctorado y ademas pertenecen al Padron Nacional
CONAYT: Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Economia y Urbanismo, y
el de Docencia para la Educacion Media Superior, que fue recientemente
aprobado por el H. Consejo Universitario. Asimismo, el Posgrado de Acatlan
ofrece cuatro especializaciones, que sumadas a las maestrias y doctorados,
totalizan 18 opciones educativas de este nivel.

(Gaceta FES Acatlan, Marzo 2004: 15)

Acatlan ofrece 16 licenciaturas: Derecho, Comunicacion, MAC, R.,
Arquitectura, C.P y A.P, Disefio Grafico, Pedagogia, Economia, Actuaria,
Sociologia, Ingenieria Civil, Historia, Filosofia, Ensefianza del Ingles y

Lengua y Literatura Hispanicas.

En hora buena para todos aquellos que conforman la FES Acatlan y a la
UNAM por el logro obtenido. Después de conocer un poco sobre la historia y

evolucién de la FESA, a continuacion se hara referencia sobre el desarrollo de
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uno de sus mas importantes Departamentos, nos referimos al de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo, ya que por el papel que desempefia dentro y fuera
de la institucion, en la colocacion de alumnos y egresados en el sector laboral
es importante abordarlo y conocerlo mas a fondo, especialmente en esta

investigacion.

2.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO DE LA FES ACATLAN.

2.3.1 SERVICIO SOCIAL

El Servicio Social surge con el proposito de vincular al estudiante con
su entorno y devolver en forma de beneficio social la oportunidad que
recibi6 para su formacion profesional. En México, el Servicio Social nace
en el afo 1936, durante el gobierno del General Lazaro Cérdenas, siendo
Director de la Escuela Nacional de Medicina de la Universidad Nacional el
Dr. Gustavo Baz Prada, quienes firmaron un convenio en el que participaron
el Departamento de Salubridad, a cargo del Dr. José Suirob y el rector de la
Universidad Nacional, Lic. Luis Chico Goerne; en dicho documento, se
estableci6 como requisito para titulacion, el cumplimiento de 5 meses de

practica médica en el medio rural.

En 1954, la UNAM promovio brigadas multidisciplinarias de servicio social y
en 1957, se incremento6 el servicio social a 12 meses. En 1978 se crea por
acuerdo presidencial la Comision Coordinadora del Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (COSSIES); En 1979
se propone la creacién de La Comision Interuniversitaria de Servicio Social

(CISS).
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En 1981, bajo la coordinacién del COSSIES, se publica el reglamento para la
prestacion de Servicio Social de los estudiantes de las instituciones de
educacién superior en la Republica Mexicana. En 1985 desaparece COSSIES
y surge, al interior de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, la
Direccion de Apoyo al Servicio Social de los Estudiantes y de Analisis del
Empleo (DASSEAE), misma que en 1989 se transform6 en Direccion de
Apoyo al Servicio Social (DASS), pasando a formar parte de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) hasta 1994.

El compromiso actual, es conocer la evolucion del Servicio Social, analizar su
impacto, difundir y adecuar su normatividad y reorientar sus objetivos en
funcion de las necesidades del pais para fortalecer la atencion a la poblacion
abierta, a través de la ampliacién de cobertura, la prestacion de los servicios
con mayor calidad y eficiencia y la distribucion equitativa de los beneficios

del desarrollo hacia los grupos mas vulnerables.

Una actividad previa a la titulacion y que tienen que realizar todos los

estudiantes, es el Servicio Social.

Ahora bien en cuanto al Servicio Social de Acatlan, ésta comienza a funcionar
partir de la descentralizacion, en 1976 la escuela ya contaba con un
departamento de Servicio Social, porque cuando la escuela se creo, ya venian
alumnos iniciados, por ejemplo la carrera de Derecho, era una carrera que ya
existia en la FES Cuatitlan, entonces llegaron alumnos que ya llevaban un
avance en cuanto a semestres en quinto y séptimo, y entonces al poco tiempo

debieron de haber hecho los tramites de servicio social.
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El Servicio Social se rige por las disposiciones de Ciudad Universitaria, en
1991 se cre6 el Primer Reglamento de Servicio Social a nivel ENEP Acatlén,

extraido de lo que es el Reglamento Universitario de Servicio Social UNAM.

Durante 1981-1984 el Servicio Social de la ENEP Acatlan se preocup6 por
buscar formas mas adecuadas para que la prestacion del servicio social
cumpliera ampliamente con dos objetivos: servir de practica en la formacion
profesional del estudiante, procurando que la sociedad recibiera los beneficios
del fruto que se ha preocupado por obtener y formar el profesionista que el

pais necesita.

Para ello se realizaron numerosos convenios con diferentes organismos
gubernamentales y algunas entidades de beneficio social. Cabe mencionar que
algunos de los convenios estan incluidos dentro del programa UNAM-
COSSIES que, parte de fortalecer el vinculo de la universidad con la sociedad

y ponerla al servicio de ella.

Entre 1985 y 1988 el Servicio Social tuvo como objetivo prioritario observar
la filosofia que dio origen al mismo y que consignan nuestras normas
vigentes. Asi, su prestacion por parte de los estudiantes del plantel se realizo
en funcion de las necesidades sociales. De 1989 a 1994 el Departamento se
encargaba de continuar con su labor de planear, programar, promover y
difundir la prestacion del Servicio Social. Es asi, que desde 1995 a la
actualidad el Departamento sigue funcionando como desde 1989, continuaron
registrando programas tanto internos como externos con instituciones y
dependencias publicas. Se registraron programas de titulacion a través de la

opcion de Servicio Social.
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Las actividades de las dos areas son independientes pero no dejan de ser
afines, ya que en ambos casos buscan insertar a los alumnos y egresados al
campo laboral conforme a la carrera que estudiaron, la diferencia radica en
que servicio social es un tramite obligatorio y la Bolsa de Trabajo es un

tramite opcional.

Servicio social se compromete a que los alumnos no lo vean como un
requisito obligatorio, es un tramite para la titulacion, pero no lo deben de ver
asi, sino como una oportunidad para que el alumno ponga en practica sus
conocimientos profesionales en beneficio de la comunidad, es este caso por el
hecho de ser una Institucion Publica estamos obligados a remunerar a la

sociedad lo que nos dio en estudios.

FUNCIONES

Las funciones que realiza se hacen con el fin de que los alumnos pongan en
practica sus habilidades y conocimientos dentro de las organizaciones,
proporcionando nuevas opciones de crecimiento profesional y para mejorar

los tramites administrativos.

- Establecer los programas y procedimientos de trabajo anuales que satisfagan
las necesidades y servicios que requiera el Departamento.

- Elaborar un programa anual de los requerimientos necesarios para el buen
funcionamiento del Departamento y controlar su correcta utilizacion.
-Elaborar el anteproyecto anual del Presupuesto del Departamento de acuerdo
a los lineamientos marcados por la constitucion.

- Difundir ante la comunidad estudiantil de Acatlan la importancia de la

prestacion del Servicio Social.
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- Difundir los diferentes programas de Servicio Social con que cuenta el
Departamento para cada una de las carreras de la Escuela.

- Realizar los procesos y mecanismos de gestion ante las instancias
correspondientes para la canalizacion y aprobacion de los prestadores de
Servicio Social.

-Asesorar a los alumnos sobre trdmites administrativos y operativos que se
requieran para llevar a cabo el Servicio Social.

- Elaborar programas de Servicio Social multidisciplinario conjuntamente con
los programas académicos de la Escuela.

- Establecer contacto con dependencias de los sectores: Publico Federal,
Estatal y Municipal para la realizacidon y ejecucion de programas de Servicio
Social.

- Implantar nuevas modalidades de Servicio Social en base a los planes y
programas de estudio vigentes.

- Implantar los mecanismos idoneos para la titulacion por medio del Servicio
Social.

- Obtener programas de Servicio Social con incentivos en beneficio de los
estudiantes.

- Otorgar la acreditacion formal de la prestacion del Servicio Social mediante
la carta de liberacion.

- Controlar los recursos humanos a fin de que la prestacion del servicio sea
eficiente

- Elaborar el informe bimestral de las actividades que realiza el Departamento
de Servicio Social.

- Evaluar los servicios que presta el departamento con el propdsito de
mejorarlos.

(MANUAL DE ORGANIZACION, 1995: 235-237)
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ESTRUCTURA

El Servicio Social de Acatlan brinda sus servicios a los alumnos y egresados
de las 16 licenciaturas impartidas dentro de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, el servicio Social tiene como funcidn apoyar a los universitarios con
su busqueda de oportunidades de servicio social que correspondan al perfil de
su carrera y que les permita  poner en practica sus conocimientos
profesionales en beneficio de la comunidad. Por ello las dos secciones
(Registro y Control de Alumnos; y Orientacion, Promocién Difusion y
Evaluacion de Servicio Social), realizan diversas actividades, enfocados a dos
areas: alumnos e instituciones, y en general cada una de las secciones realiza

las siguientes actividades.

REGISTRO Y CONTROL.
Lleva el Registro y Control de alumnos, da seguimiento de los procesos de
cada uno de ellos y hace revision en cuanto a informes de practica, hace

tramites de liberacion de cartas y todo lo relativo a alumnos.

ORIENTACION, PROMOCION, DIFUSION Y EVALUACION DE
SERVICIO SOCIAL.

Se encarga de vincular a las instituciones para abrir convenios de servicio
social, orienta a los alumnos en cuales son las opciones que tienen para hacer
su servicio social, promueve y difunde las instituciones, asi como sus
programas para que estén mas enterados los alumnos en que consisten cada
uno de ellos. Evalta cada uno de los programas que llegan a nivel UNAM,
entre los que se tienen que seleccionar: los programas PRONABES, que son
los programas a los cuales pertenecen los alumnos que estan becados en el

programa de becas de Educacion Superior.
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Organiza modulos informativos, promueve propiamente lo que es el
Departamento y orienta en cuanto a modalidades de servicio social a todos los

alumnos y egresados.

2.3.2 BOLSA DE TRABAJO

Es un servicio que presta la Universidad a sus alumnos y egresados con el
objetivo de fungir entre su comunidad y el sector laboral, para permitir a los
que se acercan a sus servicios, conseguir ofertas laborales acordes al perfil de

sus estudios.

“Por la problematica de desercion estudiantil, el frecuente abandono de
estudios debido a la falta de recursos econdmicos la Direccion de Servicios
Sociales de la Universidad Nacional Autdbnoma de México cred en abril de
1954 la Bolsa de Trabajo Universitaria dando la oportunidad a los estudiantes
de obtener plazas en las distintas empresas acordes a su perfil profesional
permitiendo de esta manera conservarlos en su seno, ademas de la mejor
preparacion de éstos” (Primera Reunion de Bolsa Universitaria de

Trabajo, 1983)

El objetivo principal de la Bolsa de Trabajo es el “estrechar una relacion entre
los universitarios que buscan trabajo con las organizaciones y entidades que
puedan proporcionarselos” (Primera Reunién de Bolsa Universitaria de

Trabajo, 1983)

Adicionalmente persigue distintos fines como son:
- Apoyar a la comunidad estudiantil para conseguir empleos que permitan

mejorar su situacion econdmica y desarrollarse profesionalmente.



JOSE DE JESUS

- Que los empleos ofrecidos sean en horarios que no se empalmen con los
escolares.

- La creacion de un organismo que fomentara la desconcentracion de la zona
centro a otros lugares de la Republica en donde existen fuentes de trabajo.

- Fomentar en las empresas e instituciones la contratacion de estudiantes desde
que estan estudiando.

- Convencer a los estudiantes de su responsabilidad en lo concerniente para la
aplicacion de sus conocimientos y la honorabilidad con que se debe cumplir
con las tareas encomendadas.

- Conseguir que la orientacion vocacional se identifique con el empleo

proporcionado.

En la Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FESA) se cuenta con la Bolsa
de Trabajo local que cumpliendo con el objetivo de la Universidad busca ser
“el mejor enlace en la incorporacion al sector laboral” (Lema de Bolsa de
Trabajo), dicha Bolsa de Trabajo se encarga de proporcionar sus servicios a

las 16 licenciaturas que se imparten en la FES Acatlan.

La Bolsa de Trabajo de Acatlan comienza a ofrecer sus servicios en 1983
como parte del Area de Tramites del Departamento de Servicio Social, y en
1984 se constituye como una seccion, durante 1993 se convierte en un 6rgano
de la Secretaria General desligandose por completo de Servicio Social.

Cada vez que se realizaba un cambio la Bolsa de Trabajo debia reajustarse a

su nivel organico.
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Es en 1999 que se conforma la estructura organica actual, Bolsa de Trabajo
nuevamente como area del Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo, con dos secciones: Registro, Atencion y Vinculacion de Alumnos y
Vinculacion Empresarial, quedando conformada dentro del departamento de la

siguiente manera:

Departamento de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo

SERVICIO BOLSA DE
SOCIAL TRABAJO
| |
[ | [ |
Registro y Orientacion, Registro, Vinculacién
Control Promocién, Difusion Atencion y Empresarial
y Evaluacion de Vinculacion de
Servicio Social Alumnos

Después de un afio de haberse incorporado Bolsa de Trabajo al Departamento
de Servicio Social, se realizaron algunas acciones tanto para mejorar los
servicios como ¢l reconocimiento dentro de la escuela, tales acciones se

enlistan a continuacion:

- Se cred el logotipo de Bolsa de Trabajo

- Se realiz6 la estructuracion de funciones, dejando de trabajar de forma
empirica, determinando responsabilidades.

- Se instalo el sistema BUT-2000 en el equipo de computo

- Particip6é de manera activa dentro de tres grupos de intercambio: ADIP,

Nuevo Horizonte y Amigos.
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- Se organizo y realizd la primera feria de Bolsa de Trabajo dentro del
plantel.

- Aumento6 un 40% las ofertas de trabajo

Actualmente la Bolsa de Trabajo de la FES Acatlan pertenece a cuatro
Grupos de Intercambio: “ADIP”, “Amigos”, “Nuevo Horizonte” 'y
“SCANIA”. En los tres ultimos afios Bolsa de Trabajo a crecido tanto en la
cantidad de alumnos y egresados inscritos, como en las ofertas de trabajo,
inicidndose la automatizacion de las actividades que se realizan en esta area
(registro de alumnos y/o egresados, y ofertas) mediante el sistema BUT-2000
creado e instalado por la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos, dicho sistema no cubre el 100% de las necesidades expuestas en

los Objetivos de Bolsa de Trabajo, asi como sus exigencias y demandas.

Pero no so6lo la demanda de alumnos y egresados ha aumentado, si no que
también han crecido los servicios de la Bolsa de Trabajo, como es el caso de la
implementacion de las pre-entrevistas que son utilizadas como filtro entre la
empresa y la escuela, generando una mayor informacion de los alumnos y
egresados, dicha informacion consiste en: su perfil profesional, habilidades y
competencias; dichos datos no fueron contemplados en la creacion del Kardex
de datos de los inscritos en la Bolsa de Trabajo, los mismos nuevos datos se
manejan manualmente, los cuales no se encuentran dentro de la Base de Datos
BUT-2000, provocando que su manejo sea mecanico sobre todo al

proporcionar dicha informacion a las empresas o instituciones.
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Las transformaciones de Bolsa de trabajo han venido avanzado y actualizando
de manera importante creando innovaciones para su mejor funcionamiento.
Pero esto no ha sido suficiente, ya que se necesitan implementar mejores
medios para mejorar el desempefio de la Bolsa de Trabajo.

De igual forma se viene buscando un mayor vinculo con las empresas ¢
instituciones para brindarles un mejor servicio rapido y eficaz en su busqueda
de candidatos para ocupar las plazas vacantes, consiguiendo a la vez que los
alumnos y egresados de Acatldan pasen a formar parte de la poblacion

trabajadora econdmicamente activa de México.

FUNCIONES

Las funciones que desempefia se hacen para fortalecer, integrar y mejorar la
imagen de la UNAM, al mismo tiempo con esto se busca fomentar la insercion
de egresados al campo laboral, por tal motivo es necesario que sus actividades

se lleven en tiempo y forma programados.

- Disenar y llevar a cabo proyectos de promocion de los programas y
actividades que se desarrollen en la Escuela

- Establecer, fomentar y mantener relaciones con instituciones y organismos
publicos y privados con la finalidad de obtener apoyos tendientes a subsanar
las carencias de infraestructura, materiales y equipo de la Escuela.

- Planificar y programar acciones realistas de comunicacion y de obtencion de
recursos, acordes con las politicas, metas y objetivos, tanto de la institucion
como de la comunicacion institucional.

- Proponer a la direccidon los proyectos de convenios de colaboracion con
instituciones y organismos interesados en participar con el desarrollo de la

Escuela.
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- Fomentar la cooperacion y participacion de la comunidad universitaria en los
proyectos del Departamento.

- Proponer a la Direccion los proyectos especificos para la obtencion de
recursos en satisfaccion de los requerimientos de la Escuela que no puedan ser
cubiertos por el presupuesto ordinario

- Canalizar los recursos obtenidos a las instancias internas correspondientes y
tramitar la expedicion de los recibos y reconocimientos a las instituciones,
organismos y/o personas donantes.

- Evaluar periddicamente las politicas, estrategias y objetivos de comunicacion
y obtencion de recursos propios de la Institucion.

- Establecer los vinculos con los egresados de la Escuela con el fin de
ofrecerles los beneficios de los que pueden gozar como miembros de la
institucion y de obtener de ellos ayuda para efectuar los proyectos y
programas del Departamento.

- Coordinar las actividades de la Bolsa Universitaria de Trabajo al interior de
la Escuela, con los aspirantes a colocaciones y al exterior con instituciones y
organismos.

- Coordinar con el Departamento de Informacion, a través de la Secretaria de
la Direccidon, lo relativo a la difusion de los programas de promocion
requeridos.

- Vigilar que las actividades del Departamento se desarrollen conforme a lo
establecido en la Legislacion Universitaria y las politicas vigentes en la
Dependencia.

- Coordinar y/o desarrollar las acciones de apoyo logistico para la verificacion
de los eventos organizados o en que participe el Departamento.

- Realizar las actividades que se deleguen por acuerdo superior.

(MANUAL DE ORGANIZACION, 1995:61-63)
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CARACTERISTICAS DE BOLSA DE TRABAJO

La Bolsa de Trabajo de Acatlan como se habia mencionado pertenece al
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, pero dentro del area
existe una estructura que permite tratar a los alumnos y a las empresas de
manera ordenada, realizando distintas actividades y prestando diversos

SEervicios.

ESTRUCTURA

La Bolsa de Trabajo de Acatlan se divide en dos secciones internas (1-
Registro, Atencion y Vinculacion de Alumnos y 2-Vinculacion Empresarial),
cada una de ellas realiza diversas actividades, enfocadas a dos areas: alumnos

y empresas, a continuacion se describen las actividades de cada seccion.

REGISTRO, ATENCION Y VINCULACION DE ALUMNOS

Tiene contacto directo con los alumnos y egresados que se inscriben a la Bolsa
de Trabajo. Mantiene y controla el acceso a la cartera de ofertas; aclara y
proporciona informacion a los alumnos y egresados sobre los servicios y las
ofertas; verifica la vigencia de las ofertas; lleva a cabo las estadisticas de las

inscripciones y consultas realizadas.

VINCULACION EMPRESARIAL

Mantiene contacto con las empresas e instituciones; vigila la validez de las
ofertas, organiza eventos, cursos y talleres; prepara, disefia y controla la
difusion de la Bolsa y de las ofertas; vigila y sigue a detalle el proceso de la
oferta (registra las ofertas en el libro de registro, selecciona candidatos,
redacta listados, informes, realiza talleres, exdmenes y preentrevistas con

alumnos y egresados inscritos).
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Y ademas valora las competencias de los posibles candidatos, asi como el
reciente inicio del servicio de aplicacion de interpretacion de pruebas

psicometricas.

ACTIVIDADES DE LA BOLSA DE TRABAJO
Puesto que las actividades mencionadas son parte del trabajo normal de la

Bolsa, a continuacion se explican cada una de ellas.

INSCRIPCION DE ALUMNOS Y EGRESADOS

El registro ante la Bolsa de Trabajo permite a estudiantes y egresados
beneficiarse de los servicios de la Bolsa, en esta actividad los responsables
recopilan la informacién de los alumnos y egresados para con esto poder
conseguirles una vacante y a su vez a las empresas e instituciones les permite

contar con posibles candidatos que cubran sus ofertas.

BUSQUEDA DE OFERTAS

Para que la Bolsa de Trabajo Pueda ofrecer sus servicios debe contar con una
lista de ofertas de trabajo de empresas e instituciones que requieran de
personal, es por ello que la bolsa de trabajo realiza varias actividades para

conseguir estas ofertas:

OFERTAS DIRECTAS

Estas ofertas son ofrecidas por las empresas e instituciones que conocen los
servicios de la Bolsa de Trabajo, son entregadas a Bolsa por medio de
teléfono, fax, correo electronico e inclusive por representantes de la misma

empresa.
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Estas ofertas son registradas en el formato Oferta de Empleo, la escritura del
mismo debe de ser realizada a maquina de escribir. Una vez registrada la
oferta se procede a enviar una lista de posibles candidatos en la que se debe de
revisar uno a uno los registros de alumnos y egresados inscritos, esta lista se
puede enviar de acuerdo con las indicaciones de la empresa por medio de fax
o correo electronico, lo que conlleva a capturar los candidatos encontrados en
un procesador de textos electronico para su posterior impresion o envio
electronico. Si la empresa o institucion lo desea se realiza una pre-entrevista
de seleccion, con la que es posible enviar un mejor grupo de candidatos
acordes no solo en conocimientos y experiencia requeridos, si no coherente

con el perfil de presencia y de valores requerido.

OFERTAS POR GRUPOS DE INTERCAMBIO

Los Grupos de Intercambio son reuniones entre personas que provienen de las
areas de personal, recursos humanos o de bolsas de trabajo de diferentes
empresas € instituciones, en estas juntas comporten sus ofertas y sus
candidatos para ellas. Las reuniones son una vez al mes y se efectiian en las
instalaciones que decida el miembro al que le corresponda organizar dicha
reunidn, cabe mencionar que en varias ocasiones se ha tenido la oportunidad
de efectuar y organizar las reuniones dentro de la FES Acatlan.

De estos grupos se obtienen una gran cantidad de ofertas, pero no todas
forman parte del perfil de las 16 carreras impartidas dentro de la FES Acatlan
a quienes la Bolsa presta sus servicios, es por ello que se debe de proceder a
catalogar las ofertas y capturar las que no puedan ser cubiertas por la
comunidad de Acatlan y enviarlas por fax o correo electronico a bolsas de
trabajo de facultades y escuelas de la UNAM que cuenten con personas que

puedan cubrir este perfil.
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Para poder asistir a estas juntas los encargados de Bolsa de Trabajo elaboran
un listado que contiene la informacion de los alumnos y egresados inscritos en
el periodo de un mes previo a la junta, para compartirlo con las empresas e

instituciones asistentes, este listado se denomina Boletin Mensual.

Como se habia mencionado la Bolsa de Trabajo pertenece a cuatro Grupos de
Intercambio: ADIP, Nuevo Horizonte, Amigos y SCANIA con los cuales se
tiene contacto con un total de 102 empresas y 39 Bolsas de Trabajo. Y ante

cada una de ellas se debe de presentar un listado.

DIFUSION DE OFERTAS

Todas las ofertas, no importando cémo hayan sido conseguidas, son
difundidas dentro de las instalaciones de la escuela, en puntos donde los
alumnos de la carrera solicitada puedan observarla. La mecénica del proceso
de difusion es la siguiente: se captura una a una las ofertas, se imprimen y se

colocan en los siguientes puntos:

- Una copia de cada oferta en el edificio A8, frente a las ventanillas de
Servicio Social.

- Enlos programas de Actuaria, MAC e Ingenieria Civil.

- Y uno de cada carrera en el periddico mural en la jefatura y lugares

estratégicos.
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BUSQUEDA DE CANDIDATOS

Cuando se tiene una vacante se ofrece a la empresa o institucion el envio de
un listado de posibles candidatos que pudieran cubrir la plaza, si la empresa o
institucion acepta esta busqueda, los responsables del area proceden a revisar
los expedientes de los inscritos, esta busqueda es sistematica, el primer punto
se reduce a las carreras solicitadas para el puesto, y se procede a revisar cada

kardex existente.

CONSULTA DE CARTERA DE OFERTAS

La cartera de ofertas contiene las vacantes con que cuenta la Bolsa, éstas estdn
contenidas en varios folderes que agrupan las ofertas por carrera, de tal
manera que se facilite la consulta.

[gualmente provoca que si se tiene una oferta que solicita varias carreras el
formato de Oferta de Empleo, debe llenarse por cada carrera solicitada. El

proceso de consulta es el siguiente:

- El alumno y/o egresado acude a Bolsa de Trabajo y solicita la consulta
de la cartera mostrando su credencial.

- El encargado le proporciona la cartera correspondiente a la carrera del
solicitante.

- El solicitante revisa la cartera y pide los datos de las ofertas donde
cubre los requisitos mostrandoles los folios respectivos al encargado.

- El encargado busca los folios que contiene los datos de las empresas.

- El encargado le presenta los datos de la empresa solicitante.

- El solicitante anota dichos datos.

- Regresa la informacion de la empresa al encargado.

- Se registra en el formato Candidatos enviados a empresas.
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PRE-ENTREVISTAS

En algunas ocasiones si la empresa o institucion lo solicita, se realiza una
seleccion mas completa, después de obtener una serie de inscritos que
cumplan con el perfil buscado, se dispone a concertar con ellos una cita en la
que presentan a una entrevista de trabajo, en ésta los encargados de la Bolsa
de Trabajo efectian la entrevista observando determinadas actitudes del
entrevistado, forma de vestir, de hablar, de conocimientos, asi como del
comportamiento y tendencias psicopedagdgicas que permitan conocer a la
persona entrevistada y poder determinar si encaja dentro del perfil requerido
ademds si es el tipo de persona que aceptaria o requiere la empresa o

institucion.

APLICACION DE PRUEBAS PSICOMETRICAS

Una herramienta mds en la seleccion de candidatos, son las pruebas
psicometricas, que permitan medir la personalidad, la inteligencia y las
aptitudes que tenga cada individuo, la Bolsa de Trabajo se vale de esta
herramienta aplicando a grupos de posibles candidatos previamente
seleccionados a través de una busqueda de candidatos y una entrevista, de tal
manera que se pueda contar con una informacidn mas completa sobre los

alumnos y egresados inscritos en la Bolsa de Trabajo.

INFORMES

Si bien el trabajo de la Bolsa es en beneficio de la comunidad, dentro de la
organizacion que es la UNAM, especificamente la FES Acatlan, es necesario
conocer qué tanto se ha ayudado a la poblacion estudiantil, es por ello que se

deben realizar informes mensuales y anuales sobre las actividades realizadas.
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Estos informes deben presentar a cudntos alumnos o egresados se han inscrito,
cuanta difusion se ha realizado y/o con cuantas empresas e instituciones se

tuvo contacto en el periodo.

La realizacion de estos informes implica: en el caso de las ofertas un cuaderno
foliado, en el que se registran cada una de éstas, anotdndose: Fecha, Nombre
de la Empresa, Carrera o Carreras Solicitadas, Numero de Vacantes. Cuando
se notifica a la Bolsa de Trabajo que la oferta ha sido cubierta se localiza ésta
en el libro y se anota que fue cubierta, enfatizando las que han sido cubiertas
por personas de la comunidad de Acatlan. Para llevar el control de alumnos
inscritos, se utiliza el formato de Registro de Inscripcion, en el que el alumno
o egresado que solicita su inscripcion a la Bolsa de Trabajo registra su

nombre, nimero de cuenta y carrera.

Cabe senalar que en este punto se tiene una pérdida de informacion y de
recurso, puesto que el alumno inscrito en ocasiones no recoge su credencial,
requisito indispensable para realmente participar dentro de los beneficios de la
Bolsa de Trabajo, ocasionando que no se pueda asegurar el nimero exacto de
alumnos y egresados que acuden a tramitar su inscripcion a la Bolsa, lo que
implica que sea dificil calcular exactamente el numero de personas que no

recogen su credencial.

Finalmente Bolsa de Trabajo se compromete a entregar alumnos de calidad
preparados técnicamente, académicamente, para que puedan ser eficientes en
cualquier campo de la administracién como pueden ser instituciones publicas

o privadas.
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SERVICIOS DE LA BOLSA DE TRABAJO
Los servicios que presta son los siguientes:
Para Alumnos y Egresados
» Consulta de Ofertas
» Asesoria en Elaboracion de Curriculums
» Asesoria en Entrevistas
» Difusion de sus datos con Empresas e Instituciones
Para Empresas e Instituciones
» Boletinar las vacantes tanto dentro del plantel como en las demas
facultades y escuelas de la UNAM.
» Seleccion de candidatos de algunas de las 16 licenciaturas que se

imparten en el plantel.

A\

Envio de relacion de candidatos que cumplan el perfil solicitado y sean
alumnos o egresados del plantel.

Realizacion de pre-entrevistas.

Concentracion de citas.

Apoyo en el reclutamiento masivo dentro del plantel.

YV V V V

Aplicacion de pruebas psicometricas.

Ahora bien, después de conocer el origen, evolucion y desarrollo de la FESA,
al igual que del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, asi como
identificar sus caracteristicas, funciones y aspectos de mayor importancia, es
necesario ahora hacer un estudio mas profundo, concreto e interno sobre sus
estructuras organizacionales que la proveen de los elementos necesarios para
su O6ptimo rendimiento, para lo cual es importante desmenuzar y explicar cada
uno de los aspectos que permiten la existencia de la organizacion, tema que se

abordara en el siguiente capitulo.
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3. En el presente capitulo se explicardn y describirdn las principales
caracteristicas del Departamento, es decir, se va a conocer la estructura interna
de la organizacion que permite a sus miembros llevar a cabo cada una de sus

actividades asignadas, en tiempo y forma.

3.1 DIMENSION FORMAL

3.1.2 TIPO DE ORGANIZACION.

Actualmente las instituciones se distinguen unas de otras por aspectos
econdmicos, politicos, sociales, educativos, religiosos y hasta culturales, las
cuales se han contrapuesto a las asociaciones y agremiaciones voluntarias, las

cuales se han subdividido, a su vez, con arreglo a sus objetivos.

Para lo cual Mayntz dice en su libro Sociologia de la Organizacion que “las
organizaciones pueden ordenarse con arreglo a toda una serie de factores
analiticos; por ejemplo, segun el grado de voluntariedad que suponga
pertenecer a ellas, los rasgos estructurales, su constitucion mas democratica o

autoritaria segun las distintas propiedades de su objetivo”. (Mayntz, 1996:71)

Cada rasgo por el que se distinguen las organizaciones entre si representa al
mismo tiempo una dimensidn en un sistema pluridimensional de coordenadas.
Dentro de este sistema de coordenadas, cada organizacion puede situarse con
arreglo a sus rasgos concretos. Como las caracteristicas de las organizaciones,
no pueden variar arbitrariamente, muchas caracteristicas aparecen

regularmente combinadas entre si.
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Es decir, si se elige ante todo una dimension de las caracteristicas dentro de la
cual se puedan ordenar las organizaciones, se encontrara que las
organizaciones que en esta clasificacion unidimensional caen dentro de una
categoria determinada poseen otras caracteristicas comunes. Asi, a través de
la clasificacion basada en una dimension analitica se puede llegar a una

diferenciacion de tipos de organizacion mas compleja. (Mayntz, 1996:71)

Para tal efecto Amitai Etzioni propone una clasificacion basada en una
caracteristica analitica. El llama a su rasgo distintivo compilanse, y entiende
por esto la especie de control a que estd sometido el rango inferior de los
miembros, junto con la actitud de estos miembros respecto a la autoridad de la

organizacion. (citado por Mayntz, 1996:72)

Por lo cual Etzioni distingue tres tipos diferentes de organizacion:

- Coercitiva: Es el medio de control predominante sobre los miembros
inferiores que reaccionan frente a ella con una actitud negativa intensiva. Por
ejemplo la carcel.

- Utilitaria: El medio de control principal es de naturaleza financiera, y la
actitud de los grupos de miembros inferiores es una actitud calculadora. Por
ejemplo la empresa.

- Normativa: Aqui los controles se apoyan en sanciones normativas, y los
miembros se caracterizan por una actitud moralmente orientada, por ejemplo

la familia.
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Para nuestro caso ubicamos al Departamento de Servicio Social y Bolsa de

Trabajo dentro de la normatividad, ya que en una primera instancia el servicio

social emana de una regla, una norma, de una ley; si se basa en la piramide

normativa, siempre arriba va a estar la Constitucion de 1917.

Entonces se estan apegando a una ley, el articulo 5° Constitucional, el cual

expide que se debe hacer servicio social para poder ser un profesionista,

entonces a partir de este articulo va a existir su ley reglamentaria la cual va a

tener su propio reglamento.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 3o.
La fraccion VIII de este articulo fue adicionada en 1980 para elevar a
rango constitucional la Autonomia de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (entre otras a la UNAM), facultindola para
gobernarse a si misma, respetando la libertad de catedra e investigacion
y determinar sus planes y programas.

Articulo 50. parrafo cuarto, Gltima parte, establece la base juridica del
servicio social universitario, sefialando la obligatoriedad de los servicios
profesionales de indole social.

Ley Reglamentaria de los articulos 40. y So. constitucionales
relativos al ejercicio de las profesiones en el DF. En esta ley se
plasmaron los lineamientos generales del ejercicio de las profesiones, en
los capitulos II, IV, VI, VII y el articulo 140. transitorio, regulan

especificamente al servicio social.
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o Decreto que reforma y adiciona el Reglamento de la Ley
Reglamentaria del articulo 40. y 5o0. constitucionales, donde se
modifica el nombre de esta legislacion suprimiendo el numeral 4o. del
mismo.

+ Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5o0. constitucional.
De este Reglamento, los capitulos I, IV, VI y VIII, se refieren al
servicio social; los textos de estos capitulos matizan y precisan las
disposiciones ya contenidas en la ley que le dio origen.

« Asimismo, este Reglamento en el articulo 91, excusa a los estudiantes
y profesionistas trabajadores de la Federacion y del Gobierno del
Distrito Federal, de la obligacion de prestar un servicio social distinto al
desempefio de sus funciones.

o Ley Organica de la UNAM. Reglamento General de Estudios
Técnicos y Profesionales de la UNAM, hace referencia al servicio
social en los articulos 21 y 22, donde subraya la obligatoriedad del
servicio social como requisito previo a la obtencion del titulo

profesional.

Por otro lado en cuanto a la Bolsa de Trabajo, no existe un acuerdo
propiamente dicho que se pudiera considerar como un antecedente legal para
la creacion de un Organo de esta naturaleza. No obstante, dado su caracter
normativo se toman algunos articulos de la Ley Orgéanica y del Estatuto
General de la UNAM que se encuentran en la Legislacion Universitaria para
asentar un fundamento legal, asi como de algunos Reglamentos en los que

respecta a las actividades especificas de esta instancia.
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En la Legislacion es en donde estan tanto los apartados para cuestiones
académicas, alumnos, titulaciones, inscripciones, y el estatuto de personal

académico, que es la que regula todas las instancias

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3,
Fraccion VIII

e Ley Organica de la UNAM, Articulo 15, Fracciones I, II, III, IV, V y
VI. Articulo 18

e Estatuto General de la UNAM

e Reglamento sobre la Participaciéon y Colaboracion de los egresados con

la UNAM, Articulos 12, 13,14y 15

A partir de la Legislacion, cada facultad o escuela a través de su H. Consejo
técnico ve reglamentos internos aplicables para la conducta y el bienestar de la
comunidad. En la Oficina Juridica, le dan la interpretacion de acuerdo a los
casos que se generan y viene siendo la reguladora del bienestar de la

comunidad universitaria en general.

Ademas todos los miembros tienen una actitud que se encuentra moralmente
orientada por el sentido de pertenecer a la UNAM, al mismo tiempo a la FES
Acatlan y por el compromiso que adquieren ellos por formar parte de estas

instituciones.

Y no es utilitaria, porque independientemente de que tengan un puesto, se
tienen que cumplir ciertas funciones de su trabajo y no por eso se les da mas

dinero.
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3.1.3 OBJETIVO.

Ahora bien, Mayntz, también hace una distincion de las organizaciones, pero
enfocadas en su objetivo, que se define de la siguiente manera: “objetivo
parece indicar algo de la organizacion misma y puesto por su propia voluntad,
es algo a que se aspira y tal vez que sera alcanzado un dia y un fin nos da la
idea de un instrumento, algo impuesto desde afuera, algo que se cumple

continuamente y, por tanto, una prestacion continuada.

Objetivo y fin, dirigido a un objetivo y orientado a un fin, son expresiones que
se utilizardn como sindénimas, aunque se suele preferir la primera cuando se
habla de una organizacién y la palabra fin, en cambio, cuando se habla de la

sociedad”(Mayntz, 1996:76)

Los tres tipos de objetivos son:

1- En la primera categoria se encuentran aquellas organizaciones cuyos
objetivos se limitan a la coexistencia de los miembros, a su actuacion comuin y
al contacto reciproco que esto exige, como circulos de esparcimiento, clubes y
otras asociaciones recreativas. Aqui interesa siempre el objetivo primario.

Las organizaciones con objetivos recreativos estan estructuradas, por regla
general, conforme al modelo democratico, los miembros deciden en comun,
los dirigentes son elegidos y la pertenencia a estas organizaciones es

voluntaria.

2- En la segunda categoria se pueden incluir todas las organizaciones que
tienen por objetivo actuar de manera determinada sobre un grupo de personas
que son admitidas para este fin, al menos transitoriamente, en la organizacion,

como prisiones, universidades, hospitales e iglesias.
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En esta categoria se distinguen subgrupos, que se someten a la actuacion de la
organizacion de una manera voluntaria o forzosa e integrada por dos grandes

grupos de miembros separados, el grupo inferior y el grupo superior.

3- En la tercera categoria se encuentran las organizaciones que tienen como

objetivo el logro de cierto resultado o una determinada accidn hacia fuera.

En esta categoria pueden distinguirse tres subgrupos seglin la relacion

caracteristica del grueso de los miembros con el objetivo correspondiente:

a) Los miembros pueden ver en el objetivo de la organizacion un valor al que
estan dispuestos a contribuir sin obtener a cambio ventajas personales dignas

de mencion.

b) El objetivo de la organizacion puede identificarse con el interés personal de
los miembros; a este subgrupo pertenecen la mayoria de las asociaciones de

intereses, las cooperativas y los sindicatos.

c) Finalmente los miembros pueden servir al objetivo de la organizacion
porque su cooperacion les proporciona ventajas que no se identifican con el
objetivo mismo, como empresas, organizaciones de la vida social, la
administracion o la policia.

(Mayntz, 1996:77-78)
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El objetivo del Departamento es':

Establecer vinculos con las organizaciones del sector publico y privado,
captando vacantes de forma constante y efectiva para la incorporacion de
nuestros estudiantes y egresados en el sector laboral dando a conocer a la
comunidad del plantel las alternativas de empleo. Y que el alumno haga su
servicio en el lugar de su interés recontribuyendo a la sociedad por medio de
sus conocimientos todo lo aprendido en la carrera, por qué, porque la sociedad

necesita a los alumnos.

Por lo anterior el objetivo del Departamento se puede situar dentro de la
tercera categoria y al mismo tiempo en la primera subcategoria, ya que al
Servicio Social hay que verlo de una manera formativa, de recontribuir y
poner en practica los conocimientos, los alumnos tienen que pasar por un
proceso para tomar conciencia poco a poco de lo que van hacer, por que no es

lo mismo lo tedrico que estar en el campo laboral.

Y se busca una ideologia, hay que estar convencida de ella para aportarselo a
los alumnos como parte de su formacién, por otro lado, en Bolsa de Trabajo,
son un servicio que prestan, su objetivo es colocar alumnos egresados de
nuestra Universidad, dependen de las empresas para saber si tienen vacantes y
si hubo contratacion, dependen de un factor externo de lo que es la

organizacion.

" Recopilacion obtenida a partir de las entrevistas aplicadas a cada uno de los actores durante el mes
de abril del 2005, situadas en el ANEXO 1.
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La relacion con las empresas es satisfactoria, los espacios se han abierto mas
con el reconocimiento de las empresas al contratar més gente de la UNAM, y
lo dicen abiertamente en los grupos de intercambio. A parte no les estan
pagando por hacer las cosas y sin en cambio estdn ayudando a formar a los
alumnos. No se gana nada, salvo el orgullo de ser parte de esa formacion, su
trabajo lo hacen consciente de que van ayudar a otras personas, pero no les
recontribuye en nada. Si les pagan porque es su trabajo, pero aparte por ayudar

no, son parte de un proceso académico y formativo.

Lo que les rige es que son un servicio y se deben a los alumnos, a la
institucidon y que se comprometen por ser el vinculo por demas eficaz tanto en
Bolsa como en Servicio, tratan de cuidar la imagen de la UNAM vy tiene

estrecha relacion con el objetivo de la escuela.

3.1.4 MISION.

La Mision hace referencia al proposito o sentido de la organizacion, para
nuestro caso la del Departamento es’:

Apoyar a las zonas que de verdad lo necesitan y que el alumno aplique sus
conocimientos; ser un vinculo eficaz que logre la colocacion de nuestros
egresados y alumnos asegurandose de dar una atencion inmediata y adecuada
a las necesidades de las empresas que solicitan el servicio, ademas de
garantizar el envio de candidatos que cumplan con los perfiles que las
empresas requieren y un trato amable a los egresados que requieran de los
servicios de Bolsa de Trabajo. La cual tiene estrecha relacion con la mision de
la FES Acatlan por el hecho de formar profesionistas que ayuden a la sociedad

a mejorar.

2 Ibidem
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3.1.5 VISION.

La Vision se refiere a como se ve la organizacion en un futuro para el
Departamento es’: Dando un servicio del 100% enfocado a comunidades
urbanas, semiurbanas, rurales que necesiten apoyo y tratar de lograr mas
vinculos con las empresas y poder preparar a los usuarios de manera adecuada

para vincularse mejor al campo laboral.

Tratando de buscar proyectos de calidad que beneficien a la sociedad, en que
los alumnos no tengan que quitarles el trabajo a la gente de base, ya que la
gente sindicalizada es un poco dificil de tratar.

Ver a los alumnos que en un futuro realmente pongan en practica sus

conocimientos a la comunidad que realmente la requiere.

3.1.6 VALORES.
Los Valores son conceptos o pautas de conducta consideradas importantes
para el trabajo de la Organizacion, y entre los que maneja el Departamento se

4
encuentran :

- Puntualidad, en el sentido que se tiene un horario de atencion y de trabajo

- Responsabilidad, en el sentido de que cuando estas en una actividad debes
ser responsable de lo que estas haciendo o informando.

- Honestidad, es cuanto no prestarse a hacer cosas que no se deben hacer
durante la actividad de cada quien.

- Compromiso con los alumnos, egresados y empresas en todos los tramites en

que se vean relacionados.

3 Ibidem
* Ibidem
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- Brindar una atencion cordial y adecuada al alumno en todo momento.
- Excelencia, dar siempre algo mas de nuestras actividades laborales.
- Mejor servicio, estar conscientes de que es un area de atencion al publico

- Respeto en todos los ambitos.

3.2 ESTRUCTURA

3.2.1 ESTRUCTURA FORMAL

Por estructura se entiende, “el ensamblaje de una construccidon, una
ordenacion relativamente duradera de las partes en un todo. La estructura de la
organizacion es, por tanto, el modelo relativamente estable de la organizacion;
es tan solo un aspecto del todo y nunca es idéntica al sistema social.

Entre los elementos estructurales figuran, en primera linea, la division de los
cometidos, la distribucion de los puestos y la ordenacion de las instancias; en
suma, todo lo referente a relaciones, actividades, derechos, obligaciones, que

es preciso fijar mediante reglas y ordenanzas” (Mayntz, 1996:105).

El Organigrama es una lectura de la estructura de la organizacion, de
relaciones de poder y autoridad. Tejido de la interaccion informativa y
comunicativa. Es el mundo conceptual de como se forma la organizacion, ya
sea por estructuras (departamentos o areas) y por funcion (actividad, rol,

funcion).

Por lo cual enseguida se presenta la estructura de la organizaciéon que define
la forma en que las tareas de los puestos se dividen, agrupan y coordinan

formalmente.
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Departamento de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo

SERVICIO BOLSA DE
SOCIAL TRABAJO
| |
[ | [ |

Registro Orientacion, Registro, Vinculacion
y Control Promocioén, Difusion y Atencion y Empresarial

Evaluacion de Vinculacion de

Programas de Servicio Alumnos

Social

En donde:

El 4rea de Servicio Social se subdivide a su vez en dos subareas: 1- Registro y
Control la cual se encarga de la atencidn, registro y tramite para realizar el
servicio social en la institucion correspondiente y 2- Orientacion, Promocion,
Difusion y Evaluacion de programas de Servicio Social cuya funcion es
mantener las relaciones con las organizaciones publicas y privadas para que

los alumnos puedan liberar su servicio social.

Por otro lado el area de Bolsa de Trabajo se subdivide igualmente en dos
subareas: 1- Registro, Atencidén y Vinculacion de Alumnos, que basicamente
se encomienda a la vinculacion de los alumnos con las empresas e
instituciones, da informacion sobre vacantes y los orienta para sus entrevistas
de trabajo y 2- Vinculacién Empresarial: promueve a los alumnos en cuanto a

ofertas de trabajo y contacta empresas que cuenten con bolsa de trabajo.
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3.2.2 COOPERACION Y DIVISION DEL TRABAJO.
Por principio de cuentas una organizacion Unicamente existe cuando dos o
mas personas se juntan para cooperar entre si y de esta forma alcanzar

objetivos comunes, que no pueden lograrse individualmente.

Dentro de la estructura de la organizacion se define la forma en que las tareas
de los puestos se dividen, agrupan y coordinan formalmente, por tal motivo se
defina que: “Una organizacion es la coordinacion racional de las actividades
de un cierto nimero de personas, que intentan conseguir una finalidad y
objetivo comun y explicito, mediante la division de las funciones y del trabajo,
y a través de una jerarquizacion de la autoridad y de la responsabilidad”

(Schein, 1972:19)

Para su andlisis tenemos que hacer una distincion entre tres elementos:
Division del Trabajo, se refiere al grado en el cual estan divididas las tareas en
trabajos separados de la organizacion.

Distribucion de Puestos, es que en lugar de que una persona realice todo el
trabajo, éste se divide en varios pasos, y cada elemento termina uno de los
pasos por separado.

Responsabilidades, hace alusion a que los trabajadores se especializan en

hacer parte de una actividad en lugar de toda ella.

Area: Jefatura del Departamento:
Puesto: Jefa del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo
Categoria: Funcionario

Nombre: Lic. Wendy Bautista Montoya.
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Responsabilidades: Se encarga en todo lo relativo en cuanto a relaciones con
instituciones, sector publico, todo lo del servicio social como firmas ya que es
la inica responsable de esa actividad, atender algunos casos como acudir a
reuniones dentro de la misma UNAM vy fuera de ella con funcionarios y
autoridades de las instituciones tanto publicas como privadas, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, en juntas de trabajo con diferentes
responsables de servicio social y bolsa de trabajo. Organiza eventos, ferias,

cursos y estands. Hacer promocion del mismo Departamento.

Area: Servicio Social

Puesto: Encargado de la Orientacidén, Promocion, Difusion y Evaluacion de
Programas de Servicio Social

Categoria: Confianza

Nombre: Luis Manuel Lopez Sandoval

Responsabilidades: Se encarga de difundir todas las instituciones de servicio
social, atender a alumnos, mostrar y actualizar todas las opciones, atender a
las 16 licenciaturas en cuanto a la busqueda de opciones. Se encarga de toda la

promocion de servicio social, evaluacion, apertura de convenios.

Area: Servicio Social

Puesto: Atencidn y Registro de alumnos

Categoria: Confianza

Nombre: Marcela Martinez Rangel.

Responsabilidades: Atencion y registro de alumnos, hacer todo el tramite
desde que se inscriben, hacer su tramite de término, liberacion del servicio,
mantener el archivo de todos sus expedientes, capturar informacion. Revision

en cuanto a informes de practica.
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Area: Bolsa de Trabajo

Puesto: Encargada de Vinculacion Empresarial

Categoria: Docente con horas practicas en asuntos administrativos

Nombre: Guadalupe Soto

Responsabilidades: Vincula a las empresas promoviendo a los alumnos en
cuanto a ofertas de trabajo y contacta empresas para que nos ofrezcan bolsa de
trabajo y ambos asisten a grupos de intercambio donde se juntan varias

empresas ofertando sus empleos.

Area: Bolsa de Trabajo

Puesto: Vinculacién y Registro de alumnos

Categoria: Confianza

Nombre: Giovanni Medina D.

Responsabilidades: Atencion a alumnos, registro de alumnos, vincularlos con
las empresas e instituciones, informacioén sobre las vacantes, dar cartas de
presentacion cuando realizan practicas profesionales, promover servicios
como talleres, la feria del empleo, dar orientacion para hacer un curriculum,
sobre competencias laborales. Elabora boletin mensual de los alumnos

registrados para distribuirlo dentro de los grupos de intercambio

Area: Servicio Social

Puesto: Secretaria Atencion y Registro de alumnos

Categoria: Base

Nombre: Leticia Palomec

Responsabilidades: Colabora en los trdmites administrativos del Servicio

Social
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Area: Bolsa de Trabajo

Puesto: Secretaria

Categoria: Base

Nombre: Hilda Irra Andrade

Responsabilidades: Elabora documentos, cartas, solicitudes, corrige los datos

de las vacantes de la Bolsa.

Area: Jefatura del Departamento

Puesto: Secretaria

Categoria: Base

Nombre: Rosalina Lopez

Responsabilidades: Apoya en toda la documentacion del propio

Departamento, auxilia a Marcela y a Wendy en algunas actividades

Retomando las funciones y actividades de los miembros, a cada uno se le
exige trabajo, profesionalismo y compromiso, estas expectativas proceden de

la Jefa del Departamento.

Aqui la divisién del trabajo se da en forma de cooperacion, se presenta una
cooperacion espontanea basada en la division del trabajo establecida, ya que
se apoyan mutuamente en actividades que no interfieren de sobremanera en la

realizacion de sus labores.
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En la UNAM las plazas se manejan diferente, como existe un sindicato por
eso hay gente con base, manejan horarios de acuerdo al sindicato y areas de
trabajo muy especificas, que es la gente sindicalizada, las plazas de confianza
son creadas para apoyar a los administrativos en distintas funciones dentro de
la misma Universidad, los docentes que tienen sus horas frente al grupo y los
que tienen horas practicas. Los de honorarios son los que no generan una

antigiiedad, no se les da seguro, prestaciones, vales y aguinaldos.

3.3 ESTRUCTURA FUNCIONAL.
Para que una organizacion funcione adecuadamente y pueda llevar a cabo su
mision, vision y objetivos, debe contar con el personal, elementos materiales y

recursos financieros necesarios.

3.3.1 RECURSOS HUMANOS.
Lic. Wendy Bautista Montoya.
Marcela Martinez Rangel.

Luis Manuel Lépez Sandoval
Guadalupe Soto

Giovanni Medina

Rosa Hilda

Leticia Palomec

Rosalina Lopez

Prestadores de Servicio Social
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3.3.2 RECURSOS MATERIALES.
Equipo de Computo- 7

Teléfonos- 7

Impresoras- 3

Escritorios- 8

Sillas- 27

Pizarrones- 3

Archiveros- 14

Fax-1

3.3.3 RECURSOS FINANCIEROS.

Las Partidas: Cada Jefe o responsable de departamento o coordinacion tiene
conocimiento de que partidas va a utilizar y cual es su presupuesto,
dependiendo de lo que se vaya a gastar para obtener un bien material o dar los
vidticos correspondientes al personal se declara bajo que partida se toma el
dinero. Las autoriza la Secretaria Administrativa, ya que verifica el
presupuesto que le fue asignado a cada departamento, Unidad Administrativa
o a cada coordinacion. Cada uno cuenta con un presupuesto diferente, por

rango de organigrama y por actividades.

En nuestro caso se tienen dos partidas: 1- La partida 200, en donde se
encuentran viaticos para el personal, que por afo es de 1,929.00 pesos M/N;
otros pasajes, que se utilizan para necesidades primordiales para el

Departamento, como la salida a juntas de intercambio donde tienen que pagar
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desayuno, fotocopias, cuotas de asociacion y para papeleria; servicios externos
no hay una cantidad asignada y otros servicios comerciales no hay partida
asignada pero corre a cargo de la Coordinacion de Servicios Académicos

porque tiene mas presupuesto y mas representatividad dentro de la FESA.

2- La partida 400, que por afio se tienen 18,000.00 pesos M/N, en donde se
tienen que pagar cuotas para la Feria del Empleo y para el personal que
auxilia; también se paga cafeteria, papeleria; también se compran articulos
materiales y utiles, en donde no se ahorra mucho ya que forzosamente solo se
debe comprar en Lumen y papeleria Olivo o Palacio de Hierro, donde los
precios son excesivos; pero se tienen convenios con papeleras para hacer
pedidos grandes, pero no se le da el dinero directamente, si no se tiene que

esperar por lo menos cuatro meses, para que se le pueda pagar ese dinero.

Entran gastos directos, como cosas que uno no se pueden comprar, como
papeleria, que se tiene que indicar especificamente, el material que se pide,
numero de piezas, de que marca o modelo, y se tiene que hacer un listado con
todo y cddigos de Lumen y papeleria Olivo o Palacio de Hierro, no se puede
comprar material de computo, inmobiliario, fotocopiadora. Todo se debe de
justificar, no se da nada sin decir en que o por qué se va a gastar. El Gobierno

Federal decide a quién se le compra y a quién no, se tienen listas para eso.

3.3.4 FORMALIZACION Y BUROCRACIA.

Las organizaciones tienen siempre una estructura funcional; esto se refiere a
todas las actividades diferenciadas con relacion a la division del trabajo, las
cuales estan establecidas en ellas mediante reglas y encomendadas como

obligaciones a los titulares de ciertos puestos.
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La palabra formalizacion la emplearemos para ver en que medida las
actividades y relaciones en una organizacion se presentan determinadas por

reglas fijamente establecidas.

Organizar significa crear reglas generales o duraderas para la actuacion
dirigida a un fin. Por improvisacion se entiende, por el contrario, dar dérdenes
preliminares o provisionales, y por disposicion, las instrucciones especificas
validas para una sola vez que pueden estar completamente desvinculadas o
bien hallarse dentro del marco de una reglamentacién organizativa duradera.

(Mayntz, 1996)

Para este caso solo existe una reglamentacidon organizacional que se encuentra
en el nexo contractual de los integrantes con la UNAM, y no por
disposiciones, aunque no es lo mas conveniente pero si practico para cubrir las
necesidades de la comunidad, pero surgen improvisaciones que resultan
favorables al trabajo que se debe realizar, aunque en realidad falta un manual
de procedimientos que delimite las funciones de cada miembro y lo que se

espera de ellos.

La formalizacion de una organizacion depende, ante todo, de que los
miembros se atengan a reglas. Esto sucede principalmente en organizaciones
como las empresas y los departamentos administrativos. Tales organizaciones
estan generalmente estructuradas en forma de una jerarquia escalonada, con

canales de 6rdenes que van de arriba-abajo.
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Para tal efecto, Max Weber (Mayntz, 1996:112-113) menciona que son
organizaciones las que responden ampliamente al tipo ideal de la burocracia

moderna que se caracteriza por los siguientes aspectos:

1- Delimitacion precisa de las competencias

2- Facultades de mando de un miembro y senalan sus obligaciones de
obediencia

3-Estructura jerarquica

4- Separacion entre los miembros y los medios de explotacion

5- Los puestos en las organizaciones no son propiedad personal

6- El nexo contractual de los miembros con la organizacion

7- Seleccion segun la calificacion profesional

8- Remuneracion fija

9- Actividad profesional

10- Ascenso en una carrera

La Burocracia Moderna si se presenta en el Departamento, ya que existen
reglas especificas para cada caso en particular que regula todo en la
organizacion, existe una delimitacion de las competencias. Para estar en el
puesto los actores deben cubrir requisitos profesionales, contar con las
habilidades, aptitudes y actitudes, para llevarlo a cabo, contar con disposicion,
predomina la solidaridad y existen relaciones interpersonales entre todos los
miembros sin importar su jerarquia.

Las facultades de mando y sus obligaciones de obediencia, también se da
dentro del Departamento y de la UNAM, la estructura jeradrquica de igual
manera existe, la separacion entre los miembros y los medios de explotacion

existe como tal.



JOSE DE JESUS

En el caso de los puestos, en la organizacioén no son propiedad de nadie ya que
existe cierta incertidumbre ya que desafortunadamente en algunas ocasiones,
la permanencia de un puesto determinado por mas de 10 afios probablemente
ocasionaria vicios dentro del proceso, estos serian a lo mejor mas notables
cuando el personal en el puesto es de una personalidad con baja autoestima,
poco profesionalismo, insegura y falta de criterio que no busca el crecimiento
y desarrollo de la organizacion, sino que se encierra posiblemente en una

metodologia retrograda y sin propuestas de cambio o innovaciones.

Y es cuando en estos casos se crea una dependencia entre el puesto y el
trabajador. El nexo contractual de los miembros con la organizacion si es algo

que se presenta.

Se observa una disyuntiva, en el punto de seleccion segun la calificacion
profesional en el Departamento, ya que en la mayoria de los casos, el personal
ya es algo asignado debido al tipo de contrataciéon por lo que solo ciertos
puestos son removibles o cambia de personal donde éste si es escogido pero
no por un proceso de eleccion igual o parecido al que utilizan las empresas por

lo que existen incidencias justificadas al punto 5.

La remuneracion fija siempre se cumple ya que no les pagan mdas por hacer
otras cosas, las hacen por que se sienten comprometidos con la UNAM y con

los usuarios.
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La actividad profesional existe, pero de forma variable ya que los factores que
pueden llegar a afectar la certeza de este punto se debe al factor humano; y el
ascenso en una carrera es algo que no se da a nivel UNAM en puestos
administrativos docentes, esto si se nota en los casos de docentes y plazas de
técnicos ya que estas plazas se otorgan por concurso abierto una vez obtenidas
el definitivo solicita su cambio de categoria, la cual se otorga en el caso de
haber demostrado trabajo docente y de investigacion, el cual es evaluado por
una comision dictaminadora y aprobada por el H. Consejo Técnico de acuerdo
a lo establecido en el Estatuto de Personal Académico en el apartado a lo

referente a Concursos de Oposicion Cerrado.

Pero, al mismo tiempo, nos habla de una organizacion flexible que va de
acuerdo con las expectativas de todos los miembros, y que en teoria debe de
responder de mejor manera a los cambios del entorno, pero se ve frenado por
tanto tramite administrativo que se tiene que llevar a cabo al interior de la
FESA y de la UNAM, esto le puede poner trabas a la flexibilidad y al

rendimiento del propio Departamento.

También los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos son escasos y el
reglamento del Departamento debe ser mdas flexible, ya que las empresas
deben de cumplir ciertos requisitos para Acatldn, dichos requisitos no son
burocraticos, pero lo burocratico se vuelve por estar centralizado por C.U, sino

los tramites se agilizarian mas répido.
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3.4 LINEAMIENTOS DE CONTROL.

3.4.1 AUTORIDAD Y PODER.

Es importante que las empresas lleven el control de cada una de las
actividades que desarrollan sus miembros, con el fin de que todo funcione
bien y al mismo tiempo se cumplan las metas o las acciones planteadas desde

un principio.

Las organizaciones no solo estan siempre estructuradas por definicidn, sino
que también poseen siempre e inevitablemente una estructura de poder que es
la division entre las facultades de decision y de mando establecidas en reglas y
papeles, por un lado, y las obligaciones de ejecucion y obediencia por otro.

Aun cuando todos los miembros de una organizacion estén interesados de una
manera altruista en su objetivo y estén dispuestos a hacer sin vigilancia todo lo
que sea necesario para su realizacion, la coordinacion de las actividades exige

que algunos manden y otros obedezcan. (Mayntz, 1996:125)

La Jefatura del Departamento posee una autoridad delegada por instancias
superiores — la Direccion y la Coordinacidon de Servicios Académicos-, y se
encuentra sometida a sus instrucciones. Mientras, las actividades de ejecucion

son realizadas por el resto de los integrantes.

La dominacion o la autoridad es para Max Weber la probabilidad de que las
ordenes especificas encuentren obediencia en grupos dados de personas, se
trata de una relacion entre puestos y funciones y no del poder o de la

influencia que se ejerce sobre una persona cualquiera.
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De la dominacién o autoridad también forma parte para Weber, un minimo
determinado de voluntad de obediencia por parte de los subordinados a ella, lo
cual indica que una relacion hay que estudiarla en dos direcciones:

1- Cémo justifican los dominadores su pretension a la obediencia y

2- Por qué motivos se someten los dominados a sus ordenes.

(Mayntz, 1996:134-135)

Se puede decir que en el primer caso el Departamento justifica la autoridad
por el tipo de dominacion legal, basada en el nombramiento oficial de una Jefa
por instancias superiores que de igual manera fueron establecidas
legitimamente. Mientras en el segundo caso, todos los miembros obedecen a
la Jefa porque ante ellos es la autoridad legal que el miembro reconoce.
Coincidiendo la pretension de legitimidad de la que manda con los motivos
para la obediencia.

Al mismo tiempo Weber en Mayntz, (1996:135) desarrolld tres tipos de

dominacion legitima:

1- Dominacion Legal, se justifica por su referencia a la legalidad de un orden
establecido, en virtud del cual los titulares de determinados puestos tienen un

poder de mando establecido por este ordenamiento.

2- Dominacion Tradicional, se apoya en las tradiciones vigentes, en virtud de

las cuales determinadas personas son llamadas a ejercer la dominacion.

3- Dominacion Carismatica se basa, finalmente, en la pretension de que hay
que prestar obediencia a determinadas personas por razon de sus cualidades

extraordinarias.
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Por lo tanto la dominacion que se presenta en el Departamento es legal y la da
la jefa, porque ella es la que planea, controla y dirige todas las actividades o
proyectos relacionados con el departamento de servicio social y bolsa de

trabajo.

Después de conocer los lineamientos de control en la organizacion, es
importante al mismo tiempo saber de qué forma se les motiva para que

continten en la empresa.

3.4.2 MOTIVACION
En cualquier organizacion, siempre hay que tomar en cuenta la forma en que
se motiva a cada uno de sus miembros para su mejor desempefio y se sientan

tomados en cuenta.

Por eso Gibson, Ivancevich y Donelly en su libro Las Organizaciones:
Comportamientos, Estructura y Procesos (1998:162, 164-165), nos dicen que
la motivacion, aun siendo un determinante principal del rendimiento
individual, no es el unico factor a considerar, otras variables, como el
esfuerzo, la capacidad y la experiencia previa, también influyen en el

rendimiento.

Para tal efecto ellos definen a la motivacidon como el concepto que se usa para
describir las fuerzas que actuan sobre el individuo o que parte de él para

iniciar y orientar su conducta.
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Los directivos o jefes han de motivar a un grupo de personas muy diverso e
imprevisible en muchos aspectos, la diversidad da lugar a distintas pautas de
conducta que estan relacionadas de alguna manera con las necesidades y
objetivos. Las necesidades son carencias que experimenta un individuo en un
determinado momento, estas carencias pueden ser fisioldgicas, por ejemplo, la
necesidad de alimentos; psicoldgicas, por ejemplo, la necesidad de autoestima

o socioldgicas por ejemplo, la necesidad de interaccion social.

Y la importancia de los objetivos se hace evidente en cualquier debate sobre
motivacion, el proceso motivacional, tal como muchos teoricos lo interpretan,
esta orientado a los objetivos. Los objetivos, o los resultados, que el empleado
persigue se perciben como fuerzas que atraen a las persona; el logro de los
objetivos deseados pueden tener como resultado una disminucién significativa

de las deficiencias en lo referente a las necesidades.

Canpbell y Cols en Gibson, (1996:167-168) dicen que las teorias sobre la
motivacion se dividen en dos categorias: Teorias de Contenido y Teorias de
Proceso. Las de Contenido concentran su atenciéon en los factores de la
persona que dan vigor, orientan, mantienen y detienen la conducta, estas
teorias pretenden determinar las necesidades especificas que motivan a la
gente. Las de Proceso describen y analizan de qué forma se vigoriza, se

oriente, se mantiene y se detiene la conducta.

Enseguida se explica la Teoria de Maslow (Hodgetts, 1990:100-101) sobre la
motivacion que se aplica en algunas organizaciones, en especial dentro del

Departamento en ocasiones de manera implicita y en otras no tanto:
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Teoria de las necesidades de Abraham Maslow
Maslow formulé la hipotesis de que dentro del ser humano existe una

jerarquia de cinco necesidades basicas:

1- Fisioldgicas que consisten en requerimientos fisicos tales como alimentos,
dormir, refugio, sed y sexo entre otras. Maslow afirma que si algin ser se le
priva de todas sus necesidades, su impulso por satisfacer las necesidades
fisiologicas seria mayor que cualquier otro. El salario que las personas

perciben por su trabajo les ayuda a resolver estas necesidades.

2- De Seguridad que incluyen el deseo de seguridad, estabilidad y proteccion
del dafio fisico y emocional. Dentro de las organizaciones, éstas se satisfacen
con frecuencia por medio de un seguro médico, programa de jubilacion,
prestaciones y el suministro de equipos de seguridad para los empleados que

trabajan en zonas donde existe peligro.

3- Sociales que comprenden el afecto, la pertenencia, la aceptacion, la
amistad, es decir, la necesidad de sentirse necesario. Estas caracteristicas se
satisfacen con frecuencia mediante la interaccion social, que permite que la
persona dé y reciba afecto. Dentro de las organizaciones, los grupos

informales desempefian un papel clave para satisfacer dichas necesidades.

4- De Estima que tienen una naturaleza dual, por un lado los individuos
necesitan sentirse importantes, es decir, deben de tomar en cuenta su
autonomia y su logro; y por otro lado deben recibir de los demads
reconocimiento que respalde estos sentimientos tales como el estatus y la

atencion.
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Los reforzamientos de esta indole generan sentimientos de confianza en si
mismo y prestigio. La retroalimentacion positiva de esta naturaleza se obtiene
a menudo de compaferos del mismo nivel de la persona dentro de la

organizacion.

5- De Autorrealizacion donde segun Maslow las define como el deseo de ser
cada vez mas lo que se es personalmente, es decir, incluye el crecimiento
personal, lograr el potencial individual, el hacer eficaz la satisfaccion plena
con uno mismo. Las personas tratan de satisfacer sus necesidades de
autorrealizacién, dominando su ambiente al aprender lo que son y no son

capaces de hacer.

AUTO
RREALIZACION

/ ESTIMA
/ SOCIALES
/ SEGURIDAD \
/ FISIOLOGICAS \

La teoria de Maslow contiene 3 suposiciones basicas:

1- Las necesidades de nivel mas bajo (fisiologicas y de seguridad) deben

satisfacerse antes que las del nivel mas alto (estimacidn y autorrealizacion).
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2- Una vez satisfecha una necesidad, ya no sirve como motivador, por ende,
una persona cuya necesidad de alimento se asocia en su forma basica, tendera
a proseguir a niveles mas elevados (seguridad y logro social) dentro de la

jerarquia.

3- En la mayoria de los casos, varias necesidades afectan la conducta de un

individuo en un momento dado.

Después de conocer la teoria Maslow acerca de la motivacion para mejorar el
rendimiento de las personas, a continuaciéon se mencionan una serie de
estimulos que gozan los miembros de nuestro objeto de estudio y que tienen

relacion con ésta teoria:

Formalmente la UNAM otorga ciertas prestaciones, pero dependiendo de las
circunstancias que se presenten en el momento relacionadas con el trabajo, no

se sabe si realmente se otorgan o se hacen valer.

Los premios son: Vales de despensas canjeables s6lo en la UNAM, que
equivalen a 400.00 pesos M/N cada mes, bonos cada seis meses de acuerdo al
desempefio laboral, ventas especiales para trabajadores de la UNAM para
comprar muebles, articulos de oficina y financiamiento para comprar un auto,
comidas de fin de afo, obsequios significativos como velas, dulceros, tarjetas,
rifas de regalos, becas para gimnasio, idiomas, centro cultural y centro de

computo.
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También un Premio econdmico al cumplir los siguientes requisitos:
puntualidad, calidad en el trabajo, eficiencia, honradez y honestidad, lo
califican cada cuatro meses, la encargada de hacerlo es la jefa del
departamento o coordinacion correspondiente, asciende al 90% del total del
salario y de ahi disminuye hasta un 10%.

Tienen seguro por parte del ISSSTE, compra de lentes en una determinada
Optica asignada por la UNAM una vez por afio, para el propio trabajador, sus
hijos y sus papas.

Obsequio de boletos cuando juegan los Pumas en C.U.

Descanso en dias festivos como 1° de Enero, 5 de Febrero, 8 y 21 de Marzo,
Semana Santa, 1°,5, 10 y 15 de Mayo, dos periodos vacacionales: las de
verano y las de Diciembre. 16 de Septiembre, 2 de Noviembre. El dia de su

cumpleafios les obsequian una tarjeta felicitando a la persona

En el caso de los que son contratados por honorarios, (para no dar prestaciones
que originan un mayor gasto) se les contrata por la prestacion de un servicio
profesional; que en términos legales es independiente y no esta subordinado a
un patron, por que si no fuera asi estaria comprendido dentro de la definicion
de trabajador que el articulo 8° de la Ley Federal de Trabajo maneja y que
dice: trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo

personal subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad
humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacion
técnica requerido por cada profesion u oficio. (LEY FEDERAL DEL
TRABAJO, 1996:26-27)
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Las organizaciones actuales deben preocuparse por mantener a sus miembros
con un alto nivel de eficiencia satisfaciéndoles todas sus necesidades mas
indispensables, esto lo realiza por medio de un contrato psicologico, es decir,
un contrato que no aparece por ninguna parte, entre el individuo y la

organizacion.

3.5 PROCESO DEL TRABAJO
Para describir el proceso de trabajo, nos basaremos en la Teoria de Sistemas,
que considera la apertura al medio y la interrelacion de las partes o

subsistemas que considera las entradas y salidas al sistema u organizacion

(Fernéndez, 2003: 28-31).

El proceso de trabajo comienza cuando entra informacion al Departamento,
dicha informacidn consiste basicamente en el listado que hacen las empresas
tanto publicas como privadas sobre las vacantes que hay por cubrir para
servicio como para bolsa de trabajo, ahi sufre una transformacion, es decir,
con la informacion que se tiene, se procede a trabajarla creando las carteras de
vacantes, las relaciones de candidatos y haciendo vélidas las ofertas de
promocion, todo esto se traduce en un producto (servicio), dichos productos
son la actualizacion de programas de servicio social, la apertura de convenios
actualizada y la vinculacidon empresarial para insertar a alumnos y egresados al
campo laboral; los cuales son consumidos diversos publicos que encontramos
en el entorno, y a través de ellos es como se produce la retroalimentacion del

Departamento.
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Se identificaron dos procesos de trabajo:

Para Servicio Social:
INSUMOS——, TRANSFORMACION —, PRODUCTO que sale al ENTORNO
Informaciéon de Empresas  Validez de las ofertas Actualizacion de programas de
e Instituciones publicas Promocion y Evaluacion Servicio social.
Apertura de Convenios

Para Bolsa de Trabajo:

INSUMOS— 3, TRANSFORMACION —PRODUCTO que sale al ENTORNO
Carpetas de vacantes Cartera de vacantes Vinculacion empresarial

Vacantes de las mismas ~ Relaciones de candidatos

empresas

Después de conocer el proceso de trabajo en nuestro objeto de estudio, a
continuacion se explica la forma en que la organizacién selecciona a sus

miembros para que laboren en ella.

3.6 RECLUTAMIENTO: SELECCION Y SOCIALIZACION DE LOS
INTEGRANTES.

La organizacidén debe cumplir con un triple proceso: 1- Ganar miembros, 2-
Lograr su permanencia y 3- Hacer que desempefien su trabajo. La manera
como las organizaciones reclutan a sus miembros depende estrechamente de la
actitud del miembro potencial relacionado con el objetivo de la organizacion

y de los motivos para su ingreso

(Mayntz, 1996:143-144).

Antes de continuar es conveniente hacer una diferenciacion entre:
Reclutamiento: Se produce cuando alguien ingresa a la organizacién con una
solicitud de empleo.

Seleccion: Es cuando se elige una persona entre varias.



JOSE DE JESUS

Socializacion: Es el proceso de ensefiar como funcionar en la organizacion,
cuales son las normas y reglas de conducta, aprender como funciona la

organizacion. (Shein, 1982:19)

Mayntz (1996:144-147) también habla de dos formas de reclutamiento: 1- en
el contacto activo la misma organizacidon busca a sus miembros; y 2- la pasiva

donde los candidatos llegan solos o espontaneamente a solicitar el empleo.

En el Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, el reclutamiento se
da en el contacto, ya que la misma organizacidon busca a sus miembros, o se
hace a través de conocidos que se recomiendan. En ocasiones la seleccion de
los miembros lo hace la Jefa, considerando si la persona puede ser la adecuada
para el puesto vacante, pero no se aplican pruebas psicometricas que permitan
analizar si la persona es la idonea para el trabajo, la organizacion, su objetivo

y la cultura existente.

Lo anterior en algunas o varias ocasiones provoca problemas al interior de la
organizacidn, pues se presentan problemas de funcionamiento, si la persona
recién egresada no comparte los valores y objetivos, y no es compatible con la

personalidad de los deméas miembros del Departamento.

La socializacion de los miembros en ocasiones si se da, pues al ingresar una
persona al area se le explica bien como funciona la organizacidn, cudles son
las actividades a realizar y los miembros se adaptan a sus funciones, las cuales
las aprenden sobre la marcha, las labores se han adecuado conforme a las

circunstancias y caracteristicas de la persona que realiza las actividades.
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Para seleccionar a los miembros del Departamento, hay reglas especificas que
determina la UNAM. Ya que existen categorias de rango para poder
diferenciar unos de otros, por ejemplo estan los funcionarios, titulados, los que
tienen el 100% de créditos y los que no tienen el 100% de créditos, esto sirve

para poder determinar el pago que se da en cada nivel.

Otro aspecto a considerar son las reglas a los que se ve condicionado el trabajo
en la UNAM a través del nexo contractual, lo cual remite a la formalizacion
que existe. Los funcionarios estan supeditados a que en un momento dado se
les pida el puesto, tienen derecho a un sueldo especifico, tienen que cumplir

un horario de labores determinado y gozan de diversas prestaciones.

Los que se encuentran en ndémina, pertenecen a la AAPAUNAM que son los
que imparten clases dentro de la facultad y los demas trabajadores que se
encuentran dentro de la STUNAM, con los beneficios de varias prestaciones,
tienen que cubrir el horario por el que se les contrato, obedecer a la autoridad
legal correspondiente y tienen la posibilidad de que cada seis meses puedan

ser despedidos.

Los que son contratados por honorarios, se les contrata por la prestacion de un
servicio profesional, que en términos legales es independiente y no estd

subordinado a un patrén.

3.7 GRUPO Y ACTORES
Los actores de la organizacion son los que le dan vida y forma al
funcionamiento de la misma, de ahi parte la importancia de identificar a cada

uno de ellos y a los grupos que integra para este cometido.
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Al mismo tiempo es importante conocer todo tipo de relaciones que viven los
miembros del Departamento a menudo, para ver cuales son sus caracteristicas

y como es su personalidad.

Las personas tienden a formar grupos para lograr un objetivo implicito o
explicito, por seguridad, autoestima, interaccion y afiliacion, por poder y por
alcanzar metas en el caso del Departamento se puede hablar de una
organizacion en la que se pueden encontrar grupos formales e informales que
responden a intereses diferentes. Para ver la incidencia que tienen los actores
en el funcionamiento de la organizacion nos centramos en el grupo formal

conformado por las areas de la Jefatura, Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

Pero antes definimos que Grupo “es la designacion socioldgica conveniente
para indicar cualquier nimero de personas, grande o pequefio, entre los cuales
se han establecido tales relaciones que solo se pueden imaginar a aquellas
como un conjunto, un nimero de personas cuyas relaciones mutuas son tan
importantes para que demanden nuestra atencion” (Olmsted, 1996:16).

Y es un conjunto de personas (dos o mas) que interactian entre si y que
comparten un destino comun, poseen estructura organizacional y se

comunican a través del tiempo para lograr los objetivos establecidos.

(Fernéndez, 2003:69)

A partir de lo anterior las tres areas pueden ser identificadas como grupo, por
el contacto que tienen y perciben la existencia de cada uno de ellos con el
objetivo de establecer vinculos con las organizaciones para que los alumnos se
desarrollen profesionalmente y pongan en practica sus conocimientos a traves

de Bolsa de Trabajo y Servicio Social.
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Stephen Robbins (1999:240) dice que “En los grupos formales, el
comportamiento que ha de observarse queda estipulado por las metas de la
organizacion y depende de ellas. En cambio, los grupos informarles son
alianzas que carecen de una estructura formal y que no han sido determinadas

por la empresa”.

También los grupos formales son los que poseen una firme estructura social y
jerarquica establecida por autoridades externas. Las normas son claras y
formales, lo que conlleva a que los roles de trabajo sean especificos y los
miembros estén conscientes del tipo de relaciones internas que deben tener

con el grupo para el logro de ciertos objetivos.

Los grupos pueden sub-clasificarse posteriormente en grupos de mando, de
tareas, de interés o amistad.

Los grupos de mando y los de tarea dependen de la organizacién formal,
mientras que los de intereses y amistad son alianzas informarles. (Robbins,
1999:240)

Para nuestro caso, nos enfocaremos hacia los grupos formarles que son los que
intervienen en la relacion con instituciones y empresas. Pero también con los

informales para conocer como se relacionan.

Grupo de Mando: Estd determinado por el organigrama de la empresa. Se
compone de los subordinados que reportan directamente a un gerente.
(Robbins, 1999:240) Dentro del Departamento, el grupo de mando estd
conformado por la Jefatura con la Lic. Wendy y Rosalina; y las areas de
Servicio Social con Marcela, Giovanni y Rosa Hilda; y Bolsa de Trabajo con

Guadalupe, Manuel y Leticia.
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Grupo de Trabajo: Estd determinado por la organizacidon, representan a
personas que trabajan juntas para efectuar determinado trabajo. Sin embargo,
no estdn limitados a su superior jerarquicamente inmediato. (Robbins,
1999:240)

Para el departamento, las areas de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, se
encuentra un grupo de trabajo que no esta limitado a su superior jerarquico, ya
que no hay jefes en las diferentes areas, sino que todos son responsables de las
actividades desarrolladas y se apoyan mutuamente sin importar su puesto o

jerarquia.

Grupo de Interés: Las personas que pertenecen o no a grupos comunes de
mando o trabajo pueden afiliarse a fin de alcanzar cierto objetivo que desean.
(Robbins, 1999:240)

En el Departamento todos los miembros en comun buscan los mismos
objetivos, que son de incorporara a los alumnos y egresados al campo laboral
ya sea mediante su Servicio Social, Practicas Profesionales y Bolsa de Trabajo

aunque sus actividades sean diferentes.

Grupo de Amistad: Los miembros poseen una o mdas caracteristicas
comunes. Los miembros del departamento se llevan bien aparentemente por
la existencia de ciertas afinidades como edad, educacion, formas de pensar,
caracteristicas de su personalidad y por el contacto que tienen a diario, sin
embargo muchas veces no se llevan bien por fricciones que surgen en el

trabajo o porque no comparten los mismos intereses. (Robbins, 1999:241)
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Finalmente luego de conocer mds a fondo el funcionamiento de la
organizacion, abordando temas sobre qué tipo de organizacidn es, haciendo
una categorizacidn mas especifica, al mismo tiempo con la informacidn que se
obtuvo de las entrevistas fue posible la creacion de su mision, vision, valores y
objetivos, también se pudo constatar la forma en que se encuentran
distribuidos para realizar las tareas que a cada miembro lo corresponde llevar

a cabo y de que elementos se valen para lograrlo.

Por otro lado se hizo énfasis en las normas o reglas con las cuales se rigen
para llevar un control adecuado de sus tareas; sobre quién recae el poder-
autoridad para tomar decisiones, se tocaron aspectos que incitan a la
motivacion de los actores en un determinado momento, finalmente se supo
como el departamento capta a sus miembros, de que modo se relacionan entre
ellos, por lo tanto es importante identificar y conocer las caracteristicas de su
ambiente organizacional en el que act@ian, por tal motivo en el siguiente

capitulo se profundizara en el tema.
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4. Cada dia es necesario que las empresas establezcan un clima organizacional
favorable para todos sus elementos que son parte de ella, a partir de una
comunicacion eficiente, cabe mencionar que si una organizacion no cuenta
con un clima favorable se verd en desventaja con otras que si lo tienen, ya que
proporcionardn una mayor calidad en sus productos o servicios. Lo que se

busca es conocer en que ambiente actian los miembros del Departamento.

4.1 COMUNICACION E INFORMACION

Los términos comunicacion e informacién han sufrido cambios importantes en
los ultimos afios. Asi, Dimitri Weiss, sostenia en 1971 que es el objetivo
perseguido y no la estructura de datos transmitidos lo que permite distinguir
esas dos nociones. De este modo, la informacidén remite a la transmision
(emision y recepcion) de conocimientos estructurados, mientras que la
comunicacion consistiria en intercambios de informaciéon con objeto de

cambiar el comportamiento de los otros.

Para P. Joffre y G. Koenig, el término informacion se refiere a situaciones en
las que s6lo el receptor tiene un rol activo, mientras que la idea comunicacion

trata de relaciones interactivas. (Bartoli, 1992:69)

B. Galambaud también concibe los dos términos en este mismo sentido:
informacion corresponde a la simple relacion de las personas con los hechos y

comunicacion es la relacion entre las personas. (Bartoli, 1992:69-70)
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Bartoli concluye que:

La informacion se produce en un solo sentido, del emisor al receptor.

La comunicacion se produce en varios sentidos dado que cada emisor se
convierte en receptor y cada receptor en emisor en la misma secuencia de

comunicacion.

La empresa estd afectada en distintos niveles:

Por la informacién, como emisora de mensajes hacia adentro o hacia fuera;
como receptora de mensajes para captar y analizar, provenientes de afuera o
de adentro.

Por la comunicacion, como vector de intercambios interactivos con su medio
(particularmente con sus clientes); como organizadora de reuniones o lugar de

intercambios informales entre su personal.

La comunicacion interesa a numerosas disciplinas que, como subraya Lucien
Sfez, tienen cada una su significado propio. De este modo, la comunicacién
es, a la vez, acto, objeto y medio de la puesta en comun o de la transmision.
En la empresa no es distinto: la comunicacion es un conjunto de actos mas o
menos estructurados; también es un objeto, incluso un recurso fundamental de
la empresa si se considera la comunicaciéon como fruto de informaciones, en
especial operativas.

Finalmente, la comunicacion debe ser un medio de motivacion, de estrategia e

incluso de performance. (Bartoli, 1992:71)
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Por esta razon, trabajar la cuestion de la comunicacion en la empresa significa
interesarse por diferentes aspectos:

- Informacion operativa o funcional (descendente, ascendente y lateral);

- Sistemas de informacion manuales o informatizados;

-Sistemas y procedimientos de coordinacion;

-Comunicacion interna en la vida de la organizacion;

-Comunicacién externa;

-Intercambios informales; etcétera.

(Bartoli, 1992:71)

Paoli entiende a la comunicacion como el acto de relaciéon entre dos o mas
sujetos, mediante el cual se evoca en comin un significado.

El significado es aquello que nos representamos mentalmente al captar un
significante el cual podra ser una palabra, un gesto, un sabor, olor, algo suave
0 aspero.

Requerimos experiencias comunes y cuanto mas rico sean éstas, mas y mejor
podremos comunicarnos. (Paoli, 1983:11)

Define a la informacion como conjunto de mecanismos que permiten al
individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion. (Paoli, 1983:15)
Comunicacién y la informacion son fenomenos ligados, dependen uno del
otro. La sociedad no puede ser tal sin comunicacién y no puede transformarse

sin la informacién. (Paoli, 1983:17

En el libro La Organizacion Habitable (2001:53) se encontrd que en general,
se entiende a la comunicacion como una alternativa de comportamiento que

supone una interaccion y que ahorra energia por el recurso a la informacion.
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Es una alternativa de comportamiento, una interaccion indispensable para
sostener el equilibrio de cualquier sistema de interaccion humana, incluidos
los sistemas organizacionales.

Mientras tanto la informacion es un proceso o fenomeno que engloba y rebasa
a la comunicacion. Es un principio de orden, sea en la conformacion de un
sistema, en su comportamiento o dindmico o en su expresion comunicativa.

La comunicacién se vale y usa ese orden para coordinar y cohesionar, para

trazar los rumbos de la organizacioén, el qué hacer y como hacerlo. (2001:61)

Idalberto Chiavenato en su libro Proceso Administrativo (2001:324) dice que
la comunicacion se aplica en todas las funciones administrativas, pero es
particularmente importante en la funcion de direccion, ya que representa el
intercambio de pensamiento e informacion para proporcionar comprension y

confianza mutuas ademas de buenas relaciones humanas.

La comunicacién implica intercambio de hechos, ideas, opiniones y
emociones entre dos 0 mas personas; también se define como interrelaciones
mediante palabras, letras, simbolos 0 mensajes y medio para que los miembros

de una organizacion compartan significadas y comprension con los demas.

Una empresa puede entenderse como una serie de grandes redes de
comunicacion que se entrelazan y entrecruzan para unir las necesidades
comunicativas de cada proceso decisorio a la fuente de informacion. La
comunicacion se basa en el concepto de informacion, significado y

comprension de una persona a otra. (Chiavenato, 2001:327)
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4.1.1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacién constituye uno de los aspectos basicos de la actividad
gerencial; si administrar es lograr que las personas cumplan las tareas, y que
las ejecuten con eficiencia y eficacia, es necesario comunicarles
constantemente qué debe hacerse, como, cuando, por qué y cuanto.

La comunicacién es el proceso mediante el cual el gerente garantiza la accion
de las personas para promover la accion empresarial, la cual tiene dos
propositos:

1- Proporcionar la informacion y la comprension necesarias para que las
personas puedan cumplir sus tareas.

2-Propiciar las actitudes necesarias que promuevan la motivacion, la
cooperacion y la satisfaccion en los cargos.

En conjunto, promueven un ambiente que conduce a lograr espiritu de equipo

y mejor desempetio de las tareas (Chiavenato, 2001:328-329)

La comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en toda la
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafo. Sin ella, el hombre se
encontraria ain en el primer escafio de su desarrollo y no existirian sociedad
ni cultura.

La comunicacién es una disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la
forma en que se da el fendmeno de comunicacion dentro de las
organizaciones, y entre éstas y su medio.

La comunicacion se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su medio.

(Fernandez, 2003:12)
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Esta disciplina se centra en el analisis, diagnostico, organizacion y
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones, con el fin de mejorar la interrelacion
entre sus miembros, entre éstos y el publico externo y asi fortalecer y mejorar
la identidad y desempefio de las entidades.

Fernandez Collado define la comunicacion organizacional como “el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y los diferentes ptblicos que tiene en su entorno”,
también la entiende como: “Un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir
en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de
la organizacion, todo ello con el fin de que €sta ultima cumpla mejor y mas

rapido los objetivos” (Fernandez, 2003:12)

A partir de esta definicion, la comunicacion organizacional se divide en:

- La comunicacién interna: Son las actividades que se realizan dentro de una
organizacion para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la
empresa por medio de la circulacion de mensajes originados por los diversos
medios de comunicacion, con el objetivo de proveer comunicacidén, union,

motivacion y asi alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

- La comunicacién externa: Son los actos comunicativos dirigidos a publicos
externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi

proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion.
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- Las relaciones publicas: Son actividades y programas de comunicacion
creados para sostener buenas relaciones con los diferentes publicos de la

organizacion.

- La publicidad: Son mensajes emitidos a través de medios masivos de
difusion con el objetivo de incrementar la venta de los productos o servicios

de la organizacion.

- La publicidad institucional: Es la actividad de las relaciones publicas, que

evoca en los publicos una imagen favorable de la organizacion.

Postulados bésicos:
La comunicacidn es integral: La comunicacion organizacional abarca una gran
variedad de modalidades: interna, externa, vertical, horizontal, ascendente,

descendente, interpersonal, intragrupal, intergrupal e institucional.

La comunicacién es un sistema: Esto implica que el subsistema técnico y
humano, es decir, los medios que se utilizan para enviar informacion y las
personas que se comunican entre si directamente, estan interrelacionadas y son

interdependientes.

La comunicacién y la cultura estdn intimamente relacionados: Se entiende a la
cultura como un conjunto de significados compartidos que proporcionan un
marco comun de referencia y, por tanto, patrones similares de

comportamiento.
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La comunicacion es responsabilidad compartida: Como todos en Ia
organizacion se comunican, hacerlo bien es una responsabilidad de todos, si
bien algunos desempefian un papel mas importante en este sentido, la se debe
producir en todos los niveles y sentidos.

(Fernandez, 2003:14)

Es por eso que la comunicacién organizacional nos habla tanto de la realidad
que vive la organizaciéon como de su identidad corporativa, que se basa en una
serie de procesos, mensajes y medios de transmision de informacidn por parte
de la organizacion, tomando en cuenta los actos, al comportamiento mediante
el cual las empresas trasmiten informacion sobre su identidad, filosofia y la

forma de hacer las cosas.

En toda empresa existe una compleja combinacion de medios por los cuales
transita y se propaga la comunicacion, segin el flujo direccional en la

empresa, las comunicaciones pueden clasificarse en:

Comunicacion Descendente: Fluye de arriba hacia abajo, incluye intercambio
de informacion cara a cara entre el jefe y el subordinado a lo largo de la
cadena jerarquica, informes administrativos, manuales de politicas y
procedimientos, circulares a los empleados, informes escritos sobre

desempefio.

Comunicacion Ascendente: Fluye de abajo hacia arriba, conversaciones

informales con superiores, informes de desempefio y planes de sugerencia.
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Comunicacion Formal: El mensaje se envia, se transmite y se recibe a través

de un patrén de autoridad determinado por la jerarquia de la empresa.

Comunicacion Informal: Ocurre fuera de los canales formales, mediante

formato oral o escrito.

En el Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo la comunicaciéon
fluye en todas direcciones, los miembros se comunican internamente para
delegar responsabilidades y hacer cumplir los objetivos o proyectos de la
organizacion, lo cual promueve las buenas relaciones laborales, la integracion,

cooperacion y el compromiso personal.

4.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

4.2.1 TEORIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LIKERT:

Las variables de ambientes fisicos y sociales, estructurales, personales y
propios del comportamiento organizacional, que mas adelante se hablara de
ellos, interactian entre si y traen como consecuencia la determinacion de dos

grandes tipos de clima organizacionales, estos son:

1. Clima de Tipo Autoritario.
1.1. Sistema 1. Autoritario Explotador

1.2. Sistema II. Autoritarismo Paternalista.

2. Clima de Tipo Participativo.
2.1. Sistema III. Consultivo.

2.2. Sistema I'V. Participacion en Grupo.
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4.2.2 SISTEMA 1. EL CLIMA AUTORITARIO, AUTORITARIO
EXPLOTADOR.

Se caracteriza porque la direccion no posee confianza en sus empleados, el
clima que se percibe es de temor, la interaccion entre los superiores y
subordinados es casi nula y las decisiones son tomadas Unicamente por los
jefes.

Las actitudes son hostiles y se considera a los empleados como esclavos, no
existe el trabajo en equipo. Hay una insatisfaccion fuerte sentida por los
empleados frente a su tarea, sus semejantes, el administrador y la organizacion
completa.

Los objetivos no son mds que Ordenes, parece que se aceptan pero
generalmente surge una resistencia intrinseca. Hay poca comunicacion
ascendente, lateral o descendente, y generalmente es percibida con
desconfianza por parte de los empleados puesto que la distorsion caracteriza
generalmente esta comunicacidon y existe una organizacion informal y busca

reducir el control formal. (Brunet, 1987:33)

4.2.3 SISTEMA 1I1. AUTORITARIO PATERNALISTA

Se caracteriza porque existe confianza entre la direccion y sus subordinados,
se utilizan recompensas y castigos como fuentes de motivacion para los
trabajadores, los supervisores manejan mecanismos de control. En este clima
la direccion juega con las necesidades sociales de los empleados, sin embargo
da la impresion de que se trabaja en un ambiente estable y estructurado.

Existe poco trabajo en equipo y poca influencia ascendente salvo a través de
medios informales. Se reconocen 6rdenes con ciertos posibles comentarios,
hay una aceptacion abierta de los objetivos pero con una resistencia

clandestina.
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Hay poca comunicacioén ascendente, descendente y lateral, las interacciones
entre superiores y subordinados se establecen con consentimiento por parte de
los superiores y con preocupacion por parte de los subordinados.

Las politicas se deciden en la cumbre pero algunas decisiones con respecto a
su aplicacion se hacen en los niveles mas inferiores, basadas sobre
informacion adecuada y justa.

Algunas veces se desarrolla una organizacién informal pero ésta puede apoyar

parcialmente o resistirse a los fines de la organizacion. (Brunet, 1987:34)

4.2.4 SISTEMA 111. EL CLIMA PARTICIPATIVO, CONSULTIVO

Se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en sus subordinados,
se les es permitido a los trabajadores tomar decisiones especificas, se busca
satisfacer necesidades de estimacion, existe interaccion entre ambas partes,
existe la delegacion. Esta atmosfera esta definida por el dinamismo y la
administracion funcional en base a objetivos por alcanzar.

Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacion se utilizan
para motivar a los empleados, las actitudes son generalmente favorables y la
mayor parte de los empleados se sientes responsables de lo que hacen, se
observa satisfaccion mediana en el trabajo, con los semejantes, el

administrador y la organizacion.

Existe una cantidad moderada de interacciones de tipo superior/subordinado,
muchas veces con un nivel de confianza bastante elevado, los objetivos estdn
determinados por las ordenes establecidas después de la discusion con los
subordinados. Se observa una aceptacion abierta pero algunas veces hay

resistencias
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La comunicaciéon es de tipo descendente con frecuente comunicacion
ascendente y lateral. Puede darse un poco de distorsion y de filtracion. Se
puede desarrollar una organizacion informal, pero ésta puede negarse o

resistirse parcialmente a los fines de la organizacion. (Brunet, 1987:35)

4.2.5 SISTEMA IV. PARTICIPACION EN GRUPO

Existe la plena confianza en los trabajadores por parte de la direccion, toma de
decisiones persigue la integracion de todos los niveles, la comunicacion fluye
de forma wvertical-horizontal - ascendente - descendente. El punto de
motivacion es la participacion, por el mejoramiento de los métodos de trabajo
y por la evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos, las relaciones
de trabajo (supervisor - supervisado) se basa en la amistad, las
responsabilidades compartidas. El funcionamiento de este sistema es el equipo
de trabajo como el mejor medio para alcanzar los objetivos a través de la
participacion estratégica. (Brunet, 1987:36)

Asi Brunet nos dice que: Los sistemas [ y II corresponden a un clima cerrado,
donde existe una estructura rigida por lo que el clima es desfavorable; por otro
lado los sistemas III y IV corresponden a un clima abierto con una estructura

flexible creando un clima favorable dentro de la organizacion.

Entonces el clima organizacional debe referirse al ambiente interno existente
entre los miembros de una empresa y esta estrechamente relacionado con su
grado de motivacion.

Si el ambiente organizacional permite satisfacer las necesidades individuales
de los miembros, el clima de trabajo tiende a mostrarse favorable y positivo; si
el ambiente organizacional frustra la satisfaccion de las necesidades de los

miembros, el clima tiende a mostrarse desfavorable y negativo.
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A continuacién se mencionan las caracteristicas de un Diagnostico de Clima
Organizacional:

1- Las variables que se definen en el clima son aspectos que guardan relacion
con el ambiente laboral.

2- Se puede contar con una cierta estabilidad en el clima de una organizacién
con cambios relativamente graduales.

3-Un clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos
de los miembros de la empresa. Es decir este clima es lo que los motivard o
limitaran a participar activa y eficientemente en el desempefio de sus tareas.
4-Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la
organizacion con ésta.

5-El clima de una organizacion es afectado por diferentes variables
estructurales, tales como el estilo de direccion, politicas y planes de gestion,
sistemas de contratacion y despidos.

6- El clima organizacional es afectado por los comportamientos y actitudes de
los miembros de las organizaciones y, a su vez, afecta dichos
comportamientos y actitudes.

7- El ausentismo y la rotacion de personal pueden ser indicadores de un mal
clima laboral

8- El cambio en un clima organizacional es siempre posible, pero se requiere
de cambios en mas de una variable para el cambio sea duradero, es decir para
conseguir que el clima de la organizacidon, se estabilice en una nueva
configuracion.

9- Es muy frecuente que en casos de anunciamiento de mejoras o
remuneraciones, instalaciones fisicas, relaciones laborales, se provoquen
expectativas y mejorias en el clima organizacional, para luego ante la

concrecion efectiva de los cambios anunciados no superaron las expectativas.
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En este caso, se producen frustraciones, desconfianza y una actitud
sumamente negativa hacia la organizacion con el correspondiente clima de

trabajo. (Rodriguez, 1999:164)

En resumen:

El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.

Después de conocer los puntos mas importante sobre el clima organizacional
y sus variantes, a continuacién se va a construir una metodologia con el
proposito de conocer e identificar los aspectos mas significativos del clima de

trabajo en nuestro objeto de estudio.

4.3 METODOLOGIA

Manuel Garcia Ferrando (1992:134-135) dice que: El cuestionario es el
instrumento madas utilizado para la obtencion de datos en los estudios de
sociologia empirica. Pese a su rigidez, pues se trata de un listado de preguntas
que se han de formular de idéntica manera a todos los entrevistados respecto a
una o mas variables a medir, presenta otras ventajas que superan claramente a
sus inconvenientes.

La funcién del cuestionario en el proceso de una investigacion social es doble,
por un lado, pretende colocar a todos los entrevistados en la misma situacion
psicoldgica y, por otro, mediante un sistema de notaciones simples, facilita el

examen y asegura la comparabilidad de las respuestas.

La secuencia que adquieren las preguntas al elaborar un cuestionario es muy

importante en el logro de una entrevista con éxito.
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Al organizar las preguntas en un cuestionario conviene considerar tres
aspectos: el logro de una introduccién apropiada, la transicion facil y
razonable de un tema a otro y la formulacién de una adecuada conclusion a la

entrevista.

De este modo se le introduce a la persona entrevistada no so6lo al problema a
investigar, como también en el papel de sujeto que se enfrenta con un
instrumento de analisis. Después vienen las preguntas mas complejas o con
mayor carga emocional, que conviene formular cuando la persona entrevistada

se encuentra en una situacion que corresponda a la naturaleza de los estimulos.

A pesar de los esfuerzos que se puedan realizar para que el cuestionario
transcurra con suavidad, y que la secuencia de los temas tenga sentido para el
entrevistado, algunas veces resulta imposible evitar un salto brusco de un tema
a otro, en tales casos el entrevistador debe ayudar al entrevistado a realizar el
cambio; lo mas usual es informar al entrevistado de que se ha completado la

discusion de un tema y de que se va a iniciar uno nuevo.

Y por otro lado Luc Brunet (1987:19) nos dice que el cuestionario es el
instrumento mas utilizado para medir el clima organizacional en una empresa,
por su naturaleza multidimensional y perceptiva del clima. Sus dimensiones
cubren las variables humanas y estructurales relacionadas con la tarea y las
tecnologias segin un cierto grado decreciente de importancia (Escala Tipo

Likert).
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Los cuestionarios de Likert miden la percepcion del clima en funcién de 8
dimensiones que son las siguientes:

Los métodos de mando: La forma en que se utiliza el liderazgo para influir
en los empleados

Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales: Los procedimientos que
se instrumentan para motivar a los empleados y responder a sus necesidades.
Procesos de comunicacion: La naturaleza de los tipos de comunicacion en la
empresa, asi como la manera de ejercerlos.

Procesos de influencia: la importancia de la interaccion superior/subordinado
para establecer los objetivos de la organizacion.

Procesos de toma de decisiones: La pertinencia de las informaciones en que
se basan las decisiones asi como el reparto de funciones.

Procesos de planificacion: La forma en que se establece el sistema de
fijacion de objetivos o directrices.

Procesos de control: El ejercicio y la distribucion del control entre las
instancias organizacionales.

Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento: La planificacion asi

como la formacion deseada.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como
los aspectos que mida, y bésicamente, podemos hablar de dos tipos de

preguntas: cerradas y abiertas.

1- Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en

teoria, es infinito.
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2- Las preguntas cerradas contiene categorias o alternativas de respuesta que
han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuesta y ellos deben circunscribirse a ellas, pueden se dicotomicas (dos
alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta.

En las preguntas cerradas las categorias de respuesta son definidas a priori por
el investigador y se le presentan al respondiente, quien debe elegir la opcion

que describa mas adecuadamente su respuesta. (Hernandez, 1999: 277, 280)

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de
investigacion, lo que origina que en cada caso el tipo de preguntas sea
diferente, cada tipo de pregunta tiene sus ventajas y desventajas. Las cuales se

mencionan a continuacion. (Herndndez, 1999:281)

Las preguntas cerradas son faciles de codificar y preparar para su analisis.
Asimismo, estas preguntas requieren de un menor esfuerzo por parte de las
personas a las cuales se les aplica, éstos no tienen que escribir o verbalizar
pensamientos, sino simplemente seleccionar la alternativa que describa mejor
su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos

tiempo que contestar a uno con preguntas abiertas.

La principal desventaja de las preguntas cerradas reside en que limitan las
respuestas y en ocasiones ninguna categoria describe con exactitud lo que las
personas tienen en mente, no siempre se captura lo que pasa por la cabeza de
los sujetos. Para poder formular preguntas cerradas es necesario anticipar las

posibles alternativas de respuesta.
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Las preguntas abiertas son particularmente utiles cuando no tenemos
informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta
informacion es insuficiente.

Su mayor desventaja es que son mads dificiles de codificar, clasificar y
preparar su analisis; ademds pueden presentar sesgos derivados de distintas
fuentes. El nivel educativo, la capacidad de manejo del lenguaje y otros
factores pueden afectar la calidad de las repuestas (Black y Champion, 1976).
Igualmente, responder a preguntas abiertas requiere de un mayor esfuerzo y

tiempo.

La eleccion del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del
grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se
disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o profundizar

en alguna cuestion.

Una recomendacion para construir un cuestionario es que se analice variable
por variable qué tipo de pregunta o preguntas pueden ser mas confiables y
validas para medir esa variable, de acuerdo con la situacion del estudio

(planteamiento del problema, analisis que se piensa hacer)

El método més conocido para medir por escalas las variables que constituyen
actitudes, es el método de escalamiento Likert. Este método fue desarrollado
por Rensis Likert a principios de los 30s; sin embargo, se trata de un enfoque

vigente y bastante popularizado.



JOSE DE JESUS

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se presenta
cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de

los cinco puntos de la escala.

El cuestionario estaria compuesto por preguntas estandarizadas referidas a las
dimensiones del clima organizacional (Motivacion, comunicacion,
satisfaccion, reconocimiento adaptacion, liderazgo, relaciones entre los

actores, entre otras) adaptadas a la realidad concreta de la organizacion.

Un método de investigacion de clima laboral en una empresa en la que los
trabajadores pudiesen mantener el anonimato, a pesar de formar parte de una
plantilla reducida, puede consistir en la contestacion por escrito a una serie de

sencillas preguntas relacionadas con cada una de las dimensiones del clima.

Para mejorar el clima de trabajo dentro del Departamento se elaborarda un
cuestionario con los topicos correspondientes con el fin de identificar los
procesos organizacionales que puedan ayudar a entender y medir su clima, y
se tratara de ofrecer propuestas acerca de los posibles cambios que resultarian

convenientes en la organizacion para un mejor desempefio.

La aplicacion del ya mencionado cuestionario tuvo efecto del 29 de
Noviembre al 6 de Diciembre del 2005, esto debido a las cargas de trabajo que
presentaban los actores, se entrego de forma individual en su lugar de trabajo a
cada miembro un cuestionario para que lo contestard andnimamente y sin
ninguna represion al respecto, se les hizo saber que era para fines puramente

académicos.
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4.3.1 ELABORACION DE LA HERRAMIENTA METODOLOGICA

4.3.2 TABLA DE ESPECIFICACION DE LAS DIMENSIONES DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL.

Por principio de cuentas, fue necesaria la elaboracion de una tabla de
especificaciones para definir de manera precisa los aspectos de mayor interés

para la investigacion.

Pero antes es necesario saber que es una tabla de especificaciones, la cual es
una herramienta que sirve para relacionar el concepto principal con sus
respectivas categorias e indicadores que se deseen estudiar y que ayudan para
la elaboracion de los reactivos correspondientes, es decir, existe una
correlacion entre estos cuatro elementos.

Los cuales conformaran un instrumento, en este caso un cuestionario que

permita conocer el clima de trabajo dentro del Departamento.

La tabla de especificaciones se elabord a partir de las dimensiones mas
significativas que conforman el clima organizacional de nuestro objeto de
estudio (Orgullo, Competencia Salario, Condiciones de Trabajo, Relaciones
Laborales, Reconocimiento, Toma de Decisiones, Comunicacion, Motivacion,
Satisfaccion, Productividad), posteriormente se hizo la definicion de cada una
de ellas para poder comprenderla y asi de esta manera se realizaron los topicos
correspondientes que tuviesen relacion alguna con dicha dimensién vy el
Departamento de servicio social y bolsa de trabajo. En conclusion, para medir
el clima organizacional se incluyeron las dimensiones del ambiente que se
desean evaluar y sus indicadores o aspectos a través de los que se manifiesta

dicha dimension.
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CONCEPTO | CATEGORIAS| INDICADORES REACTIVOS

1- CLIMA | 1.1 Orgullo 1.1.1Sentimiento de | 1.1.1.1 Me siento orgulloso de pertenecer a la
ORGANIZA pertenencia a la org | empresa actual

CIONAL 1.1.1.2 Me siento realizado en mi trabajo

1.2Competencia

1.3 Salario

1.4 Condiciones
de Trabajo

1.5 Relaciones
Laborales

1.1.2 Percepcion que
se tiene de la org. con
respecto a otra
organizacion.

1.1.3 Percepcion que
tiene el

trabajador de lo que
recibe
econdémicamente
por su trabajo

1.1.4 Percepcion del
ambiente fisico de la
organizacion.

1.1.5 Relacién del
empleado con su
trabajo, compatfieros y
jefe

1.1.2.1 Considero que la infraestructura de la
organizacion es mejor que otras dentro de la
UNAM

1.1.2.2 Creo que el funcionamiento y los
resultados obtenidos, hacen de la organizacion
la mejor dentro de la UNAM, con respecto a
otros departamentos de servicio social y bolsa
de trabajo

1.1.3.1 Considero que esta bien remunerado mi
trabajo

1.1.3.2 De acuerdo con los sueldos que existen
en la empresa, cree que deberia de ganar mas

1.1.4.1 El lugar donde trabajo es agradable,
cémodo y bien iluminado

1.1.4.2 Cuento con el equipo fisico
indispensable para realizar mi trabajo

1.1.4.3 Son suficientes las instalaciones de las
que se dispone para el trabajo

1.1.4.4 Deseo disponer de un puesto de trabajo
mejor disefiado, mas amplio y comodo

1.1.5.1 Me siento integrado en la empresa
1.1.5.2 Me llevo bien con mis compafieros de
trabajo

1.1.5.3 Tengo problemas con alguno o algunos
de ellos

1.1.5.4 Me ayudaron, cuando me incorpor¢ a la
empresa, alguno de mis compaifieros en sus
primeros dias

1.1.5.5 Se producen discusiones, en algunas
ocasiones, entre mis compafieros de trabajo
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CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

REACTIVOS

1.6Reconocimiento

1.7 Toma de
Decisiones

1.8 Comunicacion

1.1.6 Del desempetio de
su trabajo

1.1.7 Participacion de
los actores en la toma de
decisiones

1.1.8 Existente entre
todos

los actores de la
organizacion sin
importar su jerarquia.

1.1.5.6 Mi jefe me trata normalmente
bien, con amabilidad

1.1.5.7 Considero a mi jefe autoritario
1.1.5.8 Considero a mi jefe participativo
1.1.5.9 Trabajo con mi jefe y compaifieros,
a mi juicio, en auténtico equipo

1.1.6.1 Creo que se realiza correctamente
por mi jefe, el reconocimiento al esfuerzo
que desempeiio en mi puesto de trabajo
1.1.6.2 Tengo oportunidades para
desarrollar mis capacidades y mejorar mi
situacion laboral en la organizacion
1.1.6.3 Se impulsa la calidad mediante el
reconocimiento del logro del personal, el
esfuerzo en formacion y en el impulso al
factor humano

1.1.7.1 Participo en la toma de decisiones
que afectan mi trabajo

1.1.7.2 Se me escucha cuando sugiero
algo

1.1.7.3 Cuento con el apoyo de mis
superiores

1.1.8.1 La Comunicacion es uno de los
aspectos mas importantes para lograr el
trabajo en equipo

1.1.8.2 Hay buena comunicacion entre su
jefe y usted

1.1.8.3 Existe buena comunicacion entre
mis compaiieros de trabajo

1.1.8.4 La comunicacion es parte integral
del trabajador, asi como su responsabilidad
1.1.8.5 Considero que en la empresa mi
jefe escucha las sugerencias de los
empleados y tiene en consideracion sus
iniciativas personales
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CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

REACTIVOS

1.9 Motivacion

1.10 Satisfaccion

1.11Productividad

1.1.9 Formas en las
cuales

se le motiva a los
actores

para que sigan con su
trabajo
eficientemente.

1.1.10 Percepcion
acerca

del trabajo que
realizan los

actores dentro de la
organizacion.

1.1.11 Desempefio del
actor

dentro de la
organizacion

1.1.9.1 Me gusta lo que hago en mi trabajo
1.1.9.2 Recibo lo justo en salario por mi
trabajo

1.1.9.3 Considero que es muy rutinario su
trabajo

1.1.9.4 Tiene posibilidades de ascenso y
futuro en su trabajo

1.1.10.1 Son adecuados los procedimientos
de trabajo en la organizacion

1.1.10.2 La calidad del trabajo hecho en la
organizacion es excelente

1.1.10.3 Consigo en mi puesto un elevado
desarrollo personal y me ofrece la
posibilidad de mostrar su capacidad y
habilidades

1.1.10.4 Estoy satisfecho con mi trayectoria
en la empresa

1.1.10.5 Si pudiera dejar la empresa por
otro trabajo, a igualdad de remuneraciones,
lo dejaria

1.1.11.1 Acabo la jornada cansado a
consecuencia de mi puesto de trabajo
1.1.11.2 Tengo muy clara la idea de lo que
la organizacion quiere de mi

1.1.11.3 Siempre se con exactitud que tan
bien realizo mi trabajo y se valoran mis
esfuerzos
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Posteriormente de haber terminado la tabla de especificaciones con sus
respectivas definiciones, categorias, indicadores y reactivos, se procedid a la
construccion del cuestionario con los reactivos (preguntas) correspondientes

siguiendo un orden pre-establecido.

Finalmente el cuestionario se elabord con el fin de identificar los procesos
organizacionales que puedan ayudar a entender y conocer el clima
organizacional dentro del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo

de la FESA.

La escala de respuestas de Likert que se utilizo es la siguiente:

1-Totalmente Deacuerdo
2- Deacuerdo

3-Sin opinidén/Neutral
4-En Desacuerdo

5- Totalmente en desacuerdo
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4.3.3 CUESTIONARIO

INTRODUCCION

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion acerca
de las diferentes opiniones e ideas que usted, como trabajador, tiene
respecto a su medio ambiente laboral.

El cuestionario estd compuesto en su mayor parte, por preguntas que
tienen cinco opciones de respuesta cada una. POR FAVOR MARQUE
SOLO UN PARENTESIS DESPUES DE CADA PREGUNTA.

Ejemplo:

En esta empresa estoy bien informado
de lo que sucede: ( ) Totalmente de acuerdo
(X) De acuerdo
() Neutral/ Sin opinion
( ) En desacuerdo
( ) Totalmente en
desacuerdo

GRACIAS.
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1- Me siento orgulloso de pertenecer a la empresa actual

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

2- Me siento realizado en mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

3- Considero que la infraestructura de la organizacion es mejor que otras dentro de
la UNAM

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

4- Creo que el funcionamiento y los resultados obtenidos, hacen de la organizacion
la mejor de la UNAM, con respecto a otros departamentos de servicio social y bolsa
de trabajo

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opiniéon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

A AN N

5- Considero que estd bien remunerado mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinion/Neutral ()
4-En Desacuerdo ()
5- Totalmente en desacuerdo ()
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6- De acuerdo con los sueldos que existen en mi empresa, creo que deberia de ganar
mas

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opinidon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

N

7- El lugar donde trabajo es agradable, comodo y bien iluminado

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo (G
5- Totalmente en desacuerdo ()

8- Cuento con el equipo fisico indispensable para realizar mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

9- Son suficientes las instalaciones de las que se dispone para realizar mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ()
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

10- Deseo disponer de un puesto de trabajo mejor disefiado, mas amplio y comodo

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinion/Neutral ()
4-En Desacuerdo ()
5- Totalmente en desacuerdo ()
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11- Me siento integrado en la empresa

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

12- Me llevo bien con mis compaiieros de trabajo

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

13- Tengo problemas con alguno o algunos de ellos

1-Totalmente De acuerdo (G
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

14- Me ayudaron, cuando me incorpor¢ a la empresa, alguno de mis compaferos en
los primeros dias

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ()
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

15- Se producen discusiones, en algunas ocasiones, entre mis compaiieros de trabajo

1-Totalmente De acuerdo

2- De acuerdo

3-Sin opiniéon/Neutral

4-En Desacuerdo

5- Totalmente en desacuerdo

NN~ N~
Al A N
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16- Mi jefe me trata normalmente bien, con amabilidad

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

17- Considero a mi jefe autoritario

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

18- Considero a mi jefe participativo

1-Totalmente De acuerdo (G
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

19- Trabajo con mi jefe y compafieros, a mi juicio, en auténtico equipo

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo (G
5- Totalmente en desacuerdo ()

20- Creo que se realiza correctamente por mi jefe, el reconocimiento al esfuerzo que
desempefio en mi puesto de trabajo

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opiniéon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

A P N
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21- Tengo oportunidades para desarrollar mis capacidades y mejorar mi situacion
laboral en la organizacion

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opinidon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

A N NN

22 Se impulsa la calidad mediante el reconocimiento del logro del personal, el
esfuerzo en formacion y en el impulso al factor humano

1-Totalmente De acuerdo (G
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo (G
5- Totalmente en desacuerdo ()

23- Participo en la toma de decisiones que afectan mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ()
5- Totalmente en desacuerdo ()

24- Se me escucha cuando sugiero algo

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ()
5- Totalmente en desacuerdo ()

25- Cuento con el apoyo de mis superiores

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opiniéon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

N N
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26- La Comunicacion es uno de los aspectos mas importantes para lograr el trabajo
en equipo

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opinidon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

A N NN

27- Hay buena comunicacion entre su jefe y usted

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ()
5- Totalmente en desacuerdo ()

28- Existe buena comunicacion entre mis companeros de trabajo

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo (G
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

29- La comunicacion es parte integral del trabajador, asi como su responsabilidad

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ()
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

30- Considero que en la empresa mi jefe escucha las sugerencias de los empleados y
tiene en consideracion sus iniciativas personales

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opiniéon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

N e
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31-Me gusta lo que hago en mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

32- Recibo lo justo en salario por mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

33- Considero que es muy rutinario mi trabajo

1-Totalmente De acuerdo (G
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

34- Tengo posibilidades de ascenso y futuro en la organizacion

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo (G
5- Totalmente en desacuerdo ()

35- Son adecuados los procedimientos de trabajo en la organizacién

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinion/Neutral ()
4-En Desacuerdo ()
5- Totalmente en desacuerdo ()
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36- La calidad del trabajo hecho en la organizacion es excelente

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ( )
3-Sin opinion/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

37- Consigo en mi puesto un elevado desarrollo personal y me ofrece la posibilidad
de mostrar mi capacidad y habilidades

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo (G
5- Totalmente en desacuerdo ()

38- Estoy satisfecho con mi trayectoria en la empresa

1-Totalmente De acuerdo ( )
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ( )
5- Totalmente en desacuerdo ()

39- Si pudiera dejar la empresa por otro trabajo, a igualdad de remuneraciones, lo
dejaria

1-Totalmente De acuerdo ()
2- De acuerdo ()
3-Sin opinidon/Neutral ( )
4-En Desacuerdo ()
5- Totalmente en desacuerdo ()

40- Acabo la jornada cansado a consecuencia de mi puesto de trabajo

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opiniéon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

~ O o
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41- Tengo muy clara la idea de lo que la organizacion quiere de mi

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opiniéon/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

N N

42- Siempre se con exactitud que tan bien realizo mi trabajo y se valoran mis
esfuerzos

1-Totalmente De acuerdo (
2- De acuerdo (
3-Sin opinion/Neutral (
4-En Desacuerdo (
5- Totalmente en desacuerdo  (

N~ e

El cuestionario se aplico del 29 de Noviembre al 6 de Diciembre del 2005 a
los 8 miembros que integran el Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo para conocer de que forma perciben su ambiente de trabajo y ver si

¢éste incide directa o indirectamente con sus actividades de trabajo.

Los resultados obtenidos de dicho cuestionario se mencionan a continuacion:
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4.3.4 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS E INTERPRETACIONES

Tabla de Vaciado

PREGUNTA [T. DE ACUERDO |DE SIN OPINION [EN T.EN
ACUERDO |NEUTRAL DESACUERDO |DESACUERDO

1 7=287.5% 1=12.5%

2 6=175% 2=25%

3 3=37.5% 3=37.5% 2=25%

4 3=137.5% 3=375% | 2=25%

5 3=37.5% 5=62.5%

6 2=25% 4=150% 2=25%

7 5=62.5% 2=25% 1=12.5%

8 1=12.5% 2=25% 3=37.5% 1=12.5% 1=12.5%

9 3=375% | 2=25% 2=25% 1=12.5%

10 1=12.5% 4 =150% 3=137.5%

11 5=62.5% 3=37.5%

12 4=750% 3=37.5% | 1=12.5%

13 1=12.5% 2=25% 1=12.5% 2=25% 2=25%

14 1=12.5% 5=62.5 1=12.5% 1=12.5%

15 1=12.5% 3=375% | 2=25% 1=12.5% 1= 12.5%

16 7=287.5% 1=12.5%

17 1=12.5% 3=37.5% 4=150%

18 4=150% 3=375% | 1=12.5%

19 2=25% 4=750% 1=12.5% 1=12.5%

20 3=37.5% 3=375% | 2=25%

21 4=150% 4=150%

22 2=25% 5=62.5% | 1=12.5%

23 4=150% 3=37.5% 1=12.5%

24 4=150% 3=37.5% 1=12.5%

25 3=37.5% 4=750% 1= 12.5%

26 4=50% 3=37.5% | 1=12.5%

27 4=150% 4=150%

28 3=37.5% 4=750% 1=12.5%

29 5=62.5% 3=37.5%

30 5=62.5% 2=25% 1=12.5%

31 8=100%

32 1=125% | 6=75% 1=12.5%

33 1=12.5% | 3=37.5% 1=12.5% 3=37.5%

34 2=25% 1=125% | 5=62.5%

35 1=12.5% 5=62.5% | 2=25%

36 2=25% 5=62.5% 1=12.5%

37 5=62.5% 3=37.5%

38 3=137.5% 3=375% | 1=12.5% 1=12.5%

39 1=12.5% 2=25% 1=12.5% 4 =50%

40 3=375% | 3=37.5% 1=12.5% 1=12.5%

41 3=37.5% 3=37.5% 2=25%

42 3=37.5% 4 =50% 1=12.5%
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ORGULLO

PREGUNTA 1

Todos los integrantes dicen estar orgullosos de pertenecer a la organizacion,
ya que se encuentran dentro de la UNAM por ser la Universidad mas
importante de México y de América Latina, ademas por su alto renombre a

nivel internacional.

PREGUNTA 2
El 75% se sienten totalmente realizados, mientras el 25% so6lo estan de
acuerdo en ello, porque era lo que esperaban de su puesto de trabajo y por las

actividades que llevan a acabo diariamente dentro de la institucion.

COMPETENCIA

PREGUNTA 3y 4

El 75% de las personas consideran que la infraestructura de la organizacion, el
funcionamiento y resultados del departamento la hacen mejor con respecto a
otras que existen dentro de la UNAM en base al trabajo diario de cada uno de
los actores y las relaciones que tengan con las empresas; mientras el 25% no
se comprometio a firmar o negar esto por no precipitarse con su respuesta o

por que no lo creen igual que al resto de sus comparieros.

SALARIO

PREGUNTA S5y 6

El 37.5 % de los actores esta de acuerdo con que estd bien remunerado su
trabajo, pero el 62.5% no dio ninguna opinion al respecto, tal vez no estan del

todo satisfechos por lo que reciben, por lo que el 75% de los trabajadores
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creen que deben de ganar mds en la organizacion, debido a las actividades que
desempefian o por los afios de servicio dentro de la UNAM, pero hay que

tener en consideracion si es personal de confianza, de base o sindicalizada.

CONDICIONES DE TRABAJO

PREGUNTA 7

El 87.5% de los miembros dicen que el lugar donde trabajan es codmodo y
agradable para realizar mucho mejor su trabajo, lo que se ve reflejado en los
resultados del departamento, pero el 12.5% no dio ninguna opinién porque no

le parece asi o se siente incomodo.

PREGUNTA8y9

El 75% dicen que si cuentan con el equipo fisico para poder trabajar y que si
son suficientes las instalaciones para ello, entonces de esa forma se puede
decir que deben mejorar su desempeio tanto individual como colectivo en
beneficio de la organizacion, sin embargo el 62.5% no le parece asi, porque
creen necesario una mejor distribucion del espacio fisico para sentirse mejor

trabajando.

PREGUNTA 10
El 62.5% desean disponer de un trabajo mejor disefiado y mas amplio, ya que
el departamento es pequeio, es necesario la creacion de mds espacios de

trabajo.



JOSE DE JESUS

RELACIONES LABORALES

PREGUNTA 11

Todos los miembros se sienten integrados a la empresa en su totalidad, ya que
comparten los mismos ideales tanto con sus compaieros de trabajo como con

los objetivos de la organizacion.

PREGUNTA 12

El 87.5 % de los actores se lleva bien con sus compaiieros de trabajo, tal vez
por las relaciones de amistad y de trabajo que existe entre ellos y porque
comparten cosas afines, mientras el 12.5% no quiso dar ninguna opinion al

respecto

PREGUNTA 13

El 37.5% dice tener problemas con sus compaieros, ya sea por diferencias
personales o por conflictos que de pronto surgen entre ellos por trabajo; el
50% menciond todo lo contrario, que no existen conflictos entre ellos,

mientras tanto el 12.5% no dio ninguna opinion.

PREGUNTA 14

El 75% de los miembros dice que si le ayudaron en su trabajo cuando se
incorpord a la organizacion, ademds de familiarizarlo con sus actividades,
pero el 12.5% dice que no le ayudaron, que no le dijeron que hacer, como y

para qué hacerlo, ni las funciones que se desempefian dentro de la institucion.
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PREGUNTA 15

El 50% afirman que si se producen discusiones entre sus compafieros de
trabajo por diversos factores, ya sea por trabajo, cuestiones personales o por
diferencias, pero el 25% dice que no se presentan discusiones, tal vez porque

tienen poca interaccion con los otros actores.

PREGUNTA 16

El 87.5% de los miembros aceptan que su jefa los trata con amabilidad, lo que
se refleja en los resultados de su trabajo y en su desempefio profesional,
mientras el 12.5% no opind al respecto porque posiblemente no ha tenido

mucho contacto fisico con su jefa.

PREGUNTA 17y 18

El 87.5% de los actores no consideran a su jefe autoritario, sino todo lo
contrario ya que el 87.5% de los miembros creen que su jefe es una persona
participativa lo que nos lleva a pensar que el jefe siempre esta al pendiente de
cada miembro, se preocupa por su desempefio y bienestar dentro de la

organizacion.

PREGUNTA 19

El 75% del personal aseguran que trabajan en equipo, es decir, todos cooperan
para un fin en comin sin importar las labores individuales, el 12.5% no quiso
dar opinion tal vez porque en algunas ocasiones si se da o no, y el otro 12.5%
estd totalmente en desacuerdo, porque considera que a veces trabajan en

equipo por la fuerza o por condicion de la jefa.
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RECONOCIMIENTO

PREGUNTA 20

El 75% cree que su jefa reconoce el esfuerzo a su trabajo, ya sea por
comentarios positivos hacia su persona o por felicitaciones que hacen que el
personal se sienta mas y mejor motivado para mejorar alin mas su desempefio

dentro del departamento.

PREGUNTA 21

Todos los actores dicen tener oportunidades de mejorar su situacion laboral y
desarrollar sus capacidades dentro del departamento, lo que nos habla de la
posibilidad de que pueden cambiar de area o de funciones dentro de la misma
organizacion y desarrollar sus aptitudes y actitudes de la mejor manera

posible.

PREGUNTA 22

El 87.5% dice que se impulsa la calidad mediante el reconocimiento del logro
personal y se impulsa el factor humano, lo que nos quiere decir que se
reconoce todo esfuerzo al trabajo que cada uno de los miembros hace en su

trabajo para beneficio de la organizacion.
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TOMA DE DECISIONES

PREGUNTA 23y 24

El 87.5% de los actores dice participar en la toma de decisiones en
consecuencia se les escucha cuando sugieren algo, que a final de cuentas es
positivo porque permite una retroalimentacion para beneficio personal y
colectivo, mientras el 25% dijo estar totalmente desacuerdo, punto que se
debe de considerar para evitar a futuro diferencias entre los actores en

cuestiones de participacion con la jefa.

PREGUNTA 25

El 87.5% de los trabajadores dice que cuenta con el apoyo de sus superiores,
punto a favor en beneficio del funcionamiento de la organizacion, ya que al
estar con el respaldo de los jefes, los miembros se sienten seguros para poder
tomar decisiones, hablar cuando tengan problemas y para pedir apoyo, por
otro lado el 12.5% dijo estar en desacuerdo, quizd porque no ha tenido el

suficiente apoyo de su jefe.

COMUNICACION

PREGUNTA 26

El 87.5% de los miembros dicen que la comunicacion es uno de los aspectos
mas importantes para poder trabajar en equipo, ya que es la forma o la manera
mas civilizada para poder llegar a acuerdos o mediar las situaciones tanto
personales como las relacionadas con el trabajo o proyectos de la
organizacion, mientras el 12.5% no quiso dar su opinion al respecto ya que

es posible que no lo consideran asi.
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PREGUNTA 27
Todos los miembros aceptan y reconocen que si existe una buena
comunicacion con su jefe, lo que propicia las buenas relaciones entre ellos,

una clara comunicacion y participacion abierta en la toma de decisiones.

PREGUNTA 28

El 87.5% de los actores dicen que efectivamente existe una buena
comunicacion entre sus companeros de trabajo, lo que nos hace pensar que sus
relaciones personales son de las mejores, tanto para desempefar su trabajo
como para socializarse, también esto les ayuda para limar las asperezas o
malos entendidos que surjan, mientras el 12.5% no dio opinidon quiza porque

no esta totalmente integrado al grupo de trabajo que existe en el departamento.

PREGUNTA 29

Todos los trabajadores asumen que la comunicacion es parte integral de ellos,
asi como su responsabilidad para poder llevar y mantener las buenas
relaciones en todos los aspectos entre ellos tanto fuera como dentro del

departamento, para crear una atmosfera mas apropiada para poder trabajar.

PREGUNTA 30

El 87.5% acepta que la jefa escucha sus sugerencias y toma en cuenta sus
iniciativas personales en pro de la organizacidon y a nivel personal, ya que de
esta manera la jefa sabe las inquietudes o preocupaciones de su personal y la
manera de abordarlo serd dependiendo de cada caso, también los considera

para cualquier actividad.
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MOTIVACION
PREGUNTA 31
Todos los actores les gusta lo que hace en su trabajo por lo cual se sienten

identificados, integrados y satisfechos dentro de la organizacion.

PREGUNTA 32
El 75% de los miembros no dieron ninguna opinion al respecto ya que no se
atreven a decir que no lo reciben, talvez porque se sienten agustos por

pertenecer a la organizacion.

PREGUNTA 33

El 12.5% reconoce que si es muy rutinario su trabajo, debido posiblemente a
una carga de trabajo en su puesto o porque ya no se siente a gusto trabajando;
el 37.5% no dio ninguna opinion al respecto quizd por que solo en algunas
ocasiones se les hace o por el hecho de que se sienten a gusto trabajando
dentro y para la UNAM, el 50% no considera su trabajo rutinario ya que
piensan que explotan sus habilidades personales y les permite crecer como

profesionistas.

PREGUNTA 34

El 37.5% de los miembros dijo que tiene posibilidades de ascenso y futuro en
la empresa, ya que creen que tienen la posibilidad de cambiar de area dentro
Departamento o porque no en la misma Facultad y por ende de funciones y
cargos, mientras el 62.5% no quiso dar su opinidn al respecto, porque no lo
ven asi o piensan que es muy dificil, debido en la forma en que se manejan los

puestos en la Universidad.
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SATISFACCION

PREGUNTA 35

El 75% de los miembros considera que si son adecuados los procedimientos
de trabajo en la organizacion, ya que se siguen conforme a los planes o
proyectos planeados durante la semana los cuales les permite desarrollar
adecuadamente su trabajo en tiempos y espacios pertinentes, mientras el 25%
no dio opinién al respecto tal vez porque le da igual la forma de trabajo, lo

importante es sacar el trabajo a como de lugar.

PREGUNTA 36

El 87.5% consideran que el trabajo hecho en la organizacion es excelente, por
los resultados obtenidos durante los tltimos afios, por la atencion que se tiene
hacia los usuarios y empresas, mientras el 12.5% estd en desacuerdo

posiblemente por la falta de mostrar mas dedicacion hacia el trabajo.

PREGUNTA 37

Todos los integrantes de la organizacidon consiguen en su puesto un elevado
desarrollo personal y les ofrece la posibilidad de mostrar sus capacidades
porque se sienten a gusto con lo que hacen, entienden e identifican el
funcionamiento de la organizacidon a la cual pertenecen para poder explotar

sus habilidades intelectuales y manuales.
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PREGUNTA 38

El 75% se encuentra satisfecho con su trayectoria en la empresa debido a los
logros que han conseguido o a las oportunidades de crecimiento que han
obtenido en afios anteriores, también por su desempeiio laboral, y el otro
12.5% esta en desacuerdo posiblemente porque no se siente a gusto en su

puesto de trabajo.

PREGUNTA 39

El 62.5% del personal dijo que no lo dejaria, esto es por las prestaciones que
tienen, algunos pertenecen al sindicato, otros porque son personal de base o
porque tienen posibilidades de ascenso en su trabajo a futuro; el 25% de ellos
no emitid ninguna opinion al respecto ya que talvez se sienten inseguros de
dejar o no a la organizacion y un 12.5% dejaria la organizacion por otro
trabajo lo que nos dice que en otro tiene mas prestaciones o posibilidades

econdmicas para mejorar su estilo de vida.

PRODUCTIVIDAD

PREGUNTA 40

El 37.5% esta de acuerdo que acaba la jornada de trabajo cansado por la
excesiva carga de trabajo que en momentos se llega a presentar, por la presion
interna o externa y también por el stress, el otro 37.5% no dio opinién al
respecto talvez porque no se presiona para sacar el trabajo diario y el 25% no
lo considera asi porque le gusta mucho su trabajo lo que nos dice que las

funciones que realiza le permite explotara sus habilidades.
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PREGUNTA 41

El 75% de lo actores tiene muy clara la idea de lo que la organizacion quiere
de ellos, es decir, que se entreguen al maximo en su trabajo, que se
comprometan con la UNAM, los usuarios, que me identifique con la filosofia
de la Universidad, mientras el otro 25% no dio su opinidén porque es posible
que realmente no lo sepan o crean que solo estan aqui por trabajar y ganar

dinero.

PREGUNTA 42

El 87.5% dice saber con exactitud que tan bien realizan su trabajo y se valoran
sus esfuerzos, ya que a menudo tienen una comunicaciéon con su jefa para
hablar de estos aspectos e intercambian puntos de vista que enriquecen a
ambos para beneficio personal y de la organizacion; mientras el otro 12.5% no
opind porque no se acerca con su jefa y compafieros a platicar y no sabe si

realmente hace del todo bien su trabajo.

4.3.5 LA ENTREVISTA

La entrevista es una conversacion oral entre dos seres humanos, de los cuales
uno es el entrevistador y el otro el entrevistado; el papel de ambos puede
variar segun el tipo de entrevista. (Pardinas, 1988:112)

Para Raymundo Riva Palacio la entrevista es el género periodistico por medio
del cual un personaje habla, expresa sus opiniones, ideas, reflexiones o criticas
sobre determinado tema. Es también la forma periodistica que permite
conocer a fondo a una persona, por medio de la cual se miden sus reacciones

frente a un hecho o ante una situacidén, y hasta sus debilidades. (Ibarrola,

1986:18)
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En la actualidad existen diferentes tipos de entrevistas, a las cuales se les da
diferentes usos, dependiendo de lo que se pretenda hacer o saber; por lo tanto

enseguida se presenta una lista de las mas comunes:

Entrevista Dirigida o Estructurada: El entrevistador hace preguntas
concretas y muy concretas al entrevistado, dandole poco margen para las

respuestas. Se sigue un guion de preguntas y las respuestas son cortas.

Entrevista Abierta o no Estructurada: El entrevistador no formula
preguntas sino frases que generan el discurso del entrevistado y la conduce. El
entrevistado debe destacar sus logros, sus puntos de vista, de forma ordenada

y tranquila creando un ambiente de didlogo. Se hacen preguntas generales.

De Profundidad: El entrevistador cuenta con un esquema fijo de cuestiones,
pero las preguntas no se encuentran estandarizadas, aunque si ordenadas y
formuladas. El entrevistador puede formular alguna pregunta adicional si

considera que puede ser util para los propositos de la investigacion.

Estandarizada por medio de cuestionario: Permite al entrevistador un grado
menor de espontaneidad, ya que tiene que responder a preguntas
perfectamente formuladas en el cuestionario.

Ademés permite comparar las respuestas dadas a la misma pregunta por

diferentes entrevistados y permite cuantificar las resultados.
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Para nuestro caso, la entrevista que se va a utilizar es la Semidirigida en donde
el entrevistador hace preguntas abiertas y generales, deja que el entrevistado
se extienda en sus respuestas; el entrevistado debe responder de tal forma que
facilite el didlogo.

Ademés es la maxima interaccion entre el investigador y la persona
investigada, implica un dialogo directo y espontaneo, que puede ser apoyado
en un cierto aparato técnico, denominado guidn o quia de tdpicos que ayudan
a semidirigir, la conversacion sin hacer que el sujeto investigado se sienta

limitado. (Orti, 1991:195)

Esta técnica cualitativa se orienta a captar, analizar e interpretar los aspectos
significativos diferenciales de la conducta y de las representaciones de los
sujetos encuestados, de sus intereses informativos, creencias, expectativas y
orientaciones del valor sobre las informaciones recibidas y deseos. (Orti,
1991:195) La entrevista semidirigida no requiere de un cuestionario
especifico, pero mas bien de una guia de topicos que se tomaran en cuenta
para orientar la entrevista.

El entrevistador parte de un esquema, pero lo modifica a partir de las
respuestas y reacciones del aspirante. Combina preguntas concretas con otras

de respuesta amplia.

Para tal efecto las preguntas que se aplicaron para la entrevista fueron a tres de
los miembros més importantes o con mas antigiiedad en el Departamento para
conocer sus opiniones y su sentir con respecto a las siguientes interrogantes o
topicos relacionadas con el que hacer organizacional en el mes de abril del
2005 dentro del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de forma

individual, para después hacer la trascripcion correspondiente.
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La guia de topicos que se tomo en consideracion fue la siguiente:

1- Conocer cudles son las actividades que desempefian cada uno de los
integrantes del Departamento

2- Cuales son los elementos de los que se valen para hacer su trabajo dentro
del Departamento

3- Hacer referencia de los antecedentes sobre el Departamento de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo de la FESA

4- Conocer la manera en que se coordinan para llevar a cabo su trabajo

5- Cuaél es el compromiso que tienen con la sociedad

6- Saber la finalidad de su trabajo en el Departamento

7- Conocen y saben la mision, vision y valores del Departamento

8- Cuadles son los retos que afrontan

9- Como enfrentar o dar solucion a los problemas que se lleguen a presentar
10- Saber por qué es importante la permanencia del Departamento

11- Aspectos que hay que considerar para mejorar mi desempefio laboral

Las entrevistas se encuentran en el Anexo 1

Las conclusiones que arrojaron las entrevistas son:
Todos conocen el papel que desempefia cada uno de los miembros del
Departamento, sus funciones mas esenciales y en cuantas areas se encuentra

dividida la organizacion.

Los elementos de los cuales se valen para hacer su trabajo son badsicamente
tres: humanos, fisicos y financieros, aunque en ocasiones ¢éstos son

insuficientes para tanto trabajo que se les llega a presentar.
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Los tres manejan versiones parecidas en algunos aspectos, pero en esencia

saben cdmo y por qué surge el Departamento.

Para llevar a cabo su trabajo, lo hacen de forma independiente, pero son areas
afines que tienen el propdsito de ayudar a los alumnos a incorporarlos al

campo laboral.

Se comprometen con la sociedad en dar un buen servicio, ofrecer mas
opciones de servicio social como de bolsa de trabajo, orientar a los alumnos en

su busqueda de trabajo.

El trabajo de los miembros tiene un sentido especial, en recontribuirle a la

sociedad lo que ella hizo por los alumnos.

La misién del departamento es que los alumnos pongan en practica sus
conocimientos, prepararlos mejor para el campo laboral con la ayuda de un

vinculo mayor y eficaz con empresas que les abran las puertas.

La vision que tienen es ayudar en zonas donde realmente beneficien a la

sociedad y lograr mas vinculos con empresas € instituciones.

Los valores son una caracteristica especial de la organizacidn, ya que a partir

de ello se generan los principios fundamentales de todo ser humano.

Los retos cada dia son mas grandes como ayudar a los alumnos a que tengan
un mejor trabajo, tratar de buscar una retroalimentacion con ellos y que

pongan en practica sus conocimientos académicos.
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Para dar soluciéon a los problemas es importante hacer uso de una
comunicacion eficaz entre todos los miembros del Departamento, asi como
con las empresas y usuarios.

La permanencia del departamento radica en la importancia de formar
profesionistas con la ayuda de las empresas, y por otro es que el servicio

social es un tramite necesario para poder titularse.

Para mejorar su situacion laboral en necesario contar con mas recursos
humanos, financieros y fisicos, estar al dia o tomar cursos de capacitacion

acorde al area de cada actor.

43.6 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA
ORGANIZACION
Después de analizar los resultados de los cuestionarios y de las entrevistas, se

lleg6 a la conclusion de que existen aspectos positivos que ayudan a fortalecer
aun mas al Departamento y a sus miembros, pero también aspectos negativos

que en algiin momento pueden perjudicar a ambos.

ASPECTOS POSITIVOS

-Orgullo y satisfaccion por pertenecer a la UNAN

-Sentido de realizacién personal con respecto a las actividades hechas en el
Departamento

-El area de trabajo es comoda y agradable

-Los actores se sienten integrados a la organizacion

-Contar con una jefa participativa y amable

-Reconocimiento del logro personal e impulso del factor humano

-Los miembros cuentan con el apoyo de sus superiores
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-Buena comunicacion entre los miembros y su jefa
-El trabajo hecho en la organizacion es excelente y les permite mostrar sus

capacidades y habilidades

-Al considerar que la infraestructura, funcionamiento y resultados del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo en la FESA con respecto
a otras existentes dentro de la misma Universidad, permite que los miembros
sean capaces de explotar sus capacidades, lo que representa una oportunidad

de crecimiento para todos.

-Para mejorar el desempefio del Departamento es necesario la creacion de mas
espacios de trabajo para sus miembros, asi de esta manera se podra contar con

un tipo de trabajo mejor disefiado y mucho més amplio.

-Es importante seguir trabajando en equipo, aunque muchas veces no sea asi
por distintos factores, es necesario seguir con esta practica y tratar de
incorporar y hacer entender a todos que es la mejor forma de trabajar y de ser
productivos, sin hacer menos a nadie con la ayuda de una comunicacién

abierta.

-Al participar en la toma de decisiones y que se les escuche cuando sugieren
algo, es una gran oportunidad para la organizacidon, ya que permite una
retroalimentacion entre todos los miembros para conocer las distintas
variantes positivas y negativas para beneficio de todos y del Departamento.

Se debe mantener con esta constante para evitar a futuro discrepancias entre

los actores.
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-Existe una buena comunicacidon entre los miembros de la organizacidn, lo
cual se debe aprovechar para mejorar sus relaciones personales en el trabajo y
al mismo tiempo para socializarse, lo que representa una oportunidad para la

integracion, aceptacion y reconocimiento de las necesidades de todos.

-Los procedimientos de trabajo en la organizacioén son los adecuados, aunque
se pueden cambiar o improvisar sobre la marcha dependiendo de las
circunstancias presentes para ahorrar tiempo y dar un mejor servicio a todos

los usuarios.

ASPECTOS NEGATIVOS

-En cuanto al salario, la mayor parte de los actores consideran que deben
ganar mas de lo que perciben por su trabajo, lo que representa una amenaza
para la organizacion, ya que al no estar bien econdmicamente posiblemente
traten de buscar otra opcion de trabajo dentro de la misma UNAM que les
ofrezca una mejor remuneracion para satisfacer sus necesidades y de esta

forma la organizacion puede llegar a perder miembros.

-Aunque los miembros del Departamento tengan la oportunidad de ascenso y
un mejor futuro dentro de la institucion, esto muchas veces no es muy seguro
ya que es dificil asegurarlo por la forma en que se manejan o controlan los

puestos dentro de la Universidad actualmente lo que provoca incertidumbre.

-El Departamento no cuenta con los recursos econdmicos, humanos y
manuales adecuados para un mejor funcionamiento, lo que nos habla de que
muchas veces por la falta de estos tres elementos el trabajo se vea estropeado

o los tramites se vuelvan mas lentos, por lo tanto, la productividad disminuye.
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-Aunque la mayoria del personal se lleve bien con el resto de sus compafieros,
muchas veces surgen discusiones entre ellos, ya sea por cuestiones
relacionadas con el trabajo o por diversos factores lo cual trae como
consecuencia que existan problemas que repercuten en sus actividades y
relaciones laborales, hace que se propicie un ambiente hostil para realizar

cualquier tarea.

-Aunque la mayoria de los actores no considera su trabajo rutinario, la mitad
de ellos piensa todo lo contrario y en algunas ocasiones lo cree asi, debido
posiblemente a una carga excesiva de trabajo o porque ya no se siente bien
trabajando dentro de la UNAM, por monotonia de siempre hacer lo mismo, sin
que existan variantes diferentes, lo que puede propiciar que los miembros se
sientan incoémodos, presionados y con mucha tension, provocando un

desempefio negativo en el trabajo, al mismo tiempo con sus compaiieros de
trabajo originando un clima no muy adecuado para la realizacion personal y

colectiva.

-También por el exceso de trabajo terminan su jornada laboral cansados, lo
que a la larga puede traer como consecuencia una disminuciéon en la
productividad, malestar, distracciones e incluso equivocaciones que pueden

afectar el rendimiento de la organizacion y por ende el retrazo de actividades.
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Finalmente, después de un analisis cuidadoso, se obtuvieron datos importantes
que arrojaron los cuestionarios sobre clima organizacional, lo que permitid
identificar ventajas y desventajas del objeto de estudio en cuestion, asi los
miembros del departamento deben tener en consideracidon este punto, para
beneficio propio y para el bien del Departamento de Servicio Social y Bolsa

de Trabajo de la FESA.

Por que si no se toman las medidas preventivas necesarias, es muy probable
que tarde o temprano los aspectos negativos aumenten en lugar de

contrarrestarse, aspecto que debe ser tomado en cuenta en el presente.
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CONCLUSIONES

-El clima organizacional como lo dice Richard Hodgetts se refiere a un
conjunto de caracteristicas del lugar de trabajo, percibidas por los individuos
que laboran en ese lugar y sirven como fuerza primordial para influir en su
conducta de su trabajo, por lo tanto podemos decir que el ambiente dentro del
Departamento afecta de forma directa o indirecta el comportamiento de los
actores considerando factores tales como actitudes, percepciones,
personalidades, otras como la comunicacion, tension y valores entre otros
muchos; que dependiendo del tipo de clima en donde habitan hace que estos
elementos se vean reflejados a la hora en que participan en el proceso
productivo, es decir, si existe un ambiente estable sus comportamientos van a
ser positivos, si es un ambiente hostil sucede todo lo contrario.

En nuestro caso los miembros al pertenecer a una de las Facultades mas
importantes de la UNAM, se sienten comprometidos, orgullosos e integrados a
dicha institucion, aspectos relevantes para su  accionar dentro del
departamento, ya que les permite incrementar su productividad, ademads
porque existe una identificacion con la mision, vision y valores, que hacen de

ella una de las mas importantes de la Universidad.

-El clima de trabajo que se presenta en el Departamento es de tipo
participativo, haciendo referencia a Luc Bruet nos dice que este tipo de clima
se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en sus subordinados,
se les es permitido a los trabajadores tomar decisiones especificas, se busca
satisfacer necesidades de estimacion, existe interaccion entre ambas partes, las

actitudes son generalmente favorables y la mayor parte de los empleados se
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sienten responsables de lo que hacen, la comunicacion fluye de forma vertical-
horizontal-ascendente—descendente, las relaciones de trabajo se basan en la
amistad y las responsabilidades son compartidas.

En consecuencia todos y cada uno de los miembros comparten los mismos
objetivos, ideales, valores, cooperan de cierta forma en otras actividades,
cuando realmente es muy necesario; al mismo tiempo se sienten orgullosos,
identificados, integrados a la empresa; los actores reconocen y aceptan que la
comunicacion es una parte esencial para poder lograr su trabajo; tienen una

jefa que toma en cuenta a todos y cuentan con el apoyo de sus superiores.

-La manera en la que se encuentra organizado el Departamento es por medio
de una estructura la cual podemos entender segin Mayntz como el ensamblaje
de una construccidn, una ordenacion relativamente duradera de las partes en
un todo. La estructura de la organizacion es, por tanto, el modelo
relativamente estable de la organizacidn; es tan so6lo un aspecto del todo y
nunca es idéntica al sistema social.

Entre los elementos estructurales figuran, la division de los cometidos, la
distribucion de los puestos y la ordenacion de las instancias; en suma, todo lo
referente a relaciones, actividades, derechos, obligaciones, que es preciso fijar
mediante reglas y ordenanzas; por eso como dice Edgar Shein una
organizacion es la coordinacion racional de las actividades de un cierto
nimero de personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo comun y
explicito, mediante la division de las funciones y del trabajo, y a través de una
jerarquizacion de la autoridad y de la responsabilidad, para tal efecto existe un

organigrama dentro del Departamento que permite conocer cOmo se
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distribuyen los puestos, cudles son las actividades que a cada darea le
corresponde hacer, y todo esto es posible mediante reglas establecidas por la
jefa de la organizacidon, en este caso es la Lic. Wendy la responsable de
coordinar las tareas de los miembros, con la ayuda de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos es posible realizar todo el trabajo. Aunque son dos
areas distintas Servicio y Bolsa, tienen cometidos afines que en algunas

ocasiones les permiten trabajar en equipo.

-En cualquier organizacion, siempre hay que considerar la forma en que se
motiva a cada uno de sus miembros para su mejor desempefio y se sientan
tomados en cuenta.

Por eso Gibson, Ivancevich y Donelly definen a la motivacion como el
concepto que se usa para describir las fuerzas que actian sobre el individuo o
que parte de ¢l para iniciar y orientar su conducta. Los directivos han de
motivar a su personal en muchos aspectos, lo cual genera una gran diversidad
de distintas pautas de conducta que estan relacionadas de alguna manera con
las necesidades y objetivos.

Dentro del Departamento se toman en cuenta los motivos, necesidades,
esfuerzos y refuerzos que hacen que los miembros contintien perteneciendo a
la organizacion, ya sean econdomicos, sociales o de estatus, por el simple
hecho de pertenecer a la UNAM, para nuestro caso se les motiva incentivos
econodmicos, con prestaciones del ISSSTE, descuentos, descansos y todas las
prestaciones que otorga la UNAM, lo que permite satisfacer sus necesidades
mas bdasicas como son fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y

autorrealizacion, tal como nos dice Abraham Maslow en el capitulo 3 .
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-Por otro lado la motivacion se origina porque a los actores les gusta lo que
hacen en su trabajo, creen que explotan sus habilidades personales lo cual les
permite crecer como profesionistas en su campo laboral y confian en que
quizas algln dia tengan posibilidades de ascenso en el futuro.

El Clima Organizacional del Departamento va ligado con la motivacion de su
personal ya que repercute sobre su correspondiente comportamiento y
desempefio laboral, es decir, para que una persona pueda trabajar bien, debe
sentirse bien consigo mismo y con todo lo que gira alrededor de ella para asi

entender el ambiente donde se desenvuelve.

-Carlos Fernandez Collado nos dice que la comunicacion interna son todas
aquellas actividades que se realizan dentro de una organizacion para mantener
las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacion de mensajes originados por los diversos medios de comunicacion,
con el objetivo de proveer comunicacion, unidon, motivacion y asi alcanzar las
metas establecidas por la organizacion. Por eso uno de los puntos mas
importantes en el ambiente laboral del Departamento es la comunicacion
interna ya que permite que los mismos actores puedan expresarse y que sus
ideas sean escuchadas, valoradas, generando asi un mayor compromiso de los

actores hacia la empresa.

-En el libro La Organizacion Habitable se encontr6 que en general, se entiende
a la comunicacién como una alternativa de comportamiento, una interaccion
indispensable para sostener el equilibrio de cualquier sistema de interaccion

humana, incluidos los sistemas organizacionales



JOSE DE JESUS

Es un principio de orden, sea en la conformacion de un sistema, en su
comportamiento o en su expresion comunicativa, por eso la comunicacién se
vale y usa ese orden para coordinar y cohesionar, para trazar los rumbos de la
organizacion, el qué hacer y como hacerlo. La claridad en las relaciones se
basa en una Optima comunicacidn, es importante que todos sepan de qué se
estd hablando en todo momento. Una buena comunicacién es la inica manera
de conocer las necesidades de la empresa y de sus clientes; y para el

Departamento este punto es muy importante para su crecimiento.

-Ferndndez Collado define la comunicacion organizacional como el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre €sta y los diferentes publicos que tiene en su entorno,
también la entiende como: un conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas
rapido los objetivos.

Es muy importante que las organizaciones mexicanas, en este caso el
Departamento, debe de desarrollar sistemas para que la comunicacion entre
sus trabajadores sea eficaz, lo cual aumentard tanto la motivacion, las buenas

relaciones, la cooperacion y su compromiso personal como organizacional.
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-La comunicacion es el proceso mediante el cual la jefa garantiza la accion de
las personas para promover la accion empresarial, la cual tiene dos propdsitos
segn Idalberto Chiavenato: 1- Proporcionar la informacién y la comprension
necesarias para que las personas puedan cumplir sus tareas y 2-Propiciar las
actitudes necesarias que promuevan la motivacion, la cooperacion y la
satisfaccion en los cargos.

En conjunto, promueven un ambiente organizacional que llevan a lograr un
espiritu de equipo y un mejor desempefio de las tareas. Asi la comunicacion
que se produce en el Departamento impacta de manera importante en su clima
de trabajo, ya que proporciona los medios necesarios para la realizaciéon de
actividades y para la consecucion de las metas, politicas y objetivos de la
organizacidon, ademds le proporciona estabilidad y equilibrio en todos los

niveles.

-Podemos concluir que el clima organizacional abarca los procesos del
rendimiento, sistemas de remuneracion, comunicacidon, liderazgo,
cooperacion, poder y toma de decisiones; que son puntos importantes dentro
del ambiente de trabajo del objeto de estudio, ya que el rendimiento se mide
por medio de la productividad que tengan los actores, aunque muchas veces se
quiera terminar el trabajo de la mejor forma, por la carga excesiva de trabajo
que en momentos se presenta, por presiones o tensiones, no es posible en
ciertas ocasiones, pero lo que aliviana un poco la carga es que los miembros
saben que es lo que quiere la organizacion de ellos, y porque saben la forma
en que trabajan, ya que al estar comunicados con la jefa les permite que haya

un mutuo enriquecimiento entre las partes para aumentar la productividad.
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-En cuanto a la remuneracién muchas veces depende si el personal es de base,
de confianza o sindicalizada para obtener un salario, que a la mayoria no lo
tiene tan contento, quiza por esta diferencia; en cuanto a la comunicacion es
uno de los factores mas significativos que ayudan al funcionamiento
del Departamento como el entendimiento entre sus miembros para llegar a
acuerdos con sus superiores, para procurar las buenas relaciones entre los
mismos actores, escuchar quejas y sugerencias de todos, pero sobre todo es un
aspecto importante para poder trabajar en equipo; en la toma de decisiones
participan todos, ya que son tomadas en cuenta sus opiniones para beneficio

propio y de la empresa.
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ACTOR

PREGUNTA

SIMILITUDES /
DIFERENCIAS

Referente a las
Actividades que
desempeiian
cada uno de los
integrantes del
Departamento

El departamento esta
compuesta  por  una
jefatura, por 4

responsables de area y
prestadores de servicio
social y 3 secretarias de
base...

A nivel de servicio
social... se constituyen
dos areas, que es el area
de registro y control que
la desempefia Marcela y
se encarga de lo que es el
registro 'y control de
alumnos, da seguimiento
a cada uno de los
procesos de ellos 'y
este... hace revision en
cuanto a informes de
practica, hace tramites de
liberacion de cartas vy...
en fin todo lo relativo a

alumnos.
El area de Orientacion,
Promocion, Difusion y

Evaluacion de Programas
de servicio social que es
la que coordina Giovanni
heeeee... se encarga de
vincular a las
instituciones para abrir
convenios de servicio
social y se encarga como
su nombre lo dice de
orientar a los chicos en
cuales son las opciones
que tienen para hacer
estd, de promover y
difundir las instituciones,
asi como sus programas
para... que estén mas
enterados los chicos en
que consiste cada uno de
ellos y mmmm... evaluar
cada uno de los
programas he... que
llegan a nivel UNAM...
entre los que se tiene que
seleccionar los
programas PRONABES,
que son los programas
que...tienen que... a los
que tienen que
pertenecer los alumnos
que estan becados como
su nombre lo dice en el
programa de becas de
educacién  superior y
he... organizar moddulos
informativos, promover
propiamente lo que es el
Departamento y orientar
en cuanto a modalidades
de servicio social a todos
los chicos.

Es la jefa del
departamento 'y  tres
personas responsables de
tres areas...la jefa es
Wendy Montoya, el
responsable del area de
servicio social del area
de Orientacion,
Promocién, Difusion es
Giovanni y la persona
responsable del area de
inscripcion es Marcela...
en la areas de bolsa de
trabajo son también dos,
vinculaciéon  empresarial
que es la prof. Guadalupe
Soto 'y atencion a
alumnos es Manuel.

La Lic. Wendy encabeza
y representa el
departamento ella es la
que organiza, la que
revisa el trabajo de cada
uno y toma las decisiones
de todo el
departamento. .. por
ejemplo Guadalupe Soto
busca empresas donde los
alumnos de la facultad
puedan trabajar... el area
de Orientacion,
Promociéon de s.s que
esta Giovanni al frente,
orienta a los alumnos a
donde hacer su servicio
social, en qué
instituciones

La Jefatura del
Departamento esta a cargo
de la Lic. Wendy Bautista
Montoya... ella se encarga
en todo lo relativo en cuanto
a relaciones con
instituciones, sector publico,
todo lo del servicio social
como firmas ya que es la
unica responsable de esa
actividad, atender algunos
casos como acudir a
reuniones dentro de la
misma UNAM y fuera de
ella con funcionarios y
autoridades de las
instituciones tanto publicas
como privadas, organismos
gubernamentales 'y  no
gubernamentales, en juntas

de trabajo con diferentes
responsables de servicio
social y bolsa de trabajo.
Organiza eventos, ferias,
cursos y estands. Hacer
promocion  del  mismo
Departamento.

El area de Orientacion,
Promocién, Difusion y
Evaluacion de Programas de
S.S esta al frente Giovanni
Medina D... y él se encarga
de difundir todas las
instituciones de servicio
social, atender a alumnos,
mostrar y actualizar todas
las opciones... atender a las
16 licenciaturas en cuanto a
la bisqueda de opciones... y
de toda la promocion de
servicio social, evaluacion,
apertura de convenios.

Atencion 'y Registro de
alumnos... la encargada es
Marcela Martinez Rangel...
y su sus actividades son de
dar Atencion y registro de
alumnos, hacer todo el
tramite desde que se
inscriben, hacer su tramite
de término, liberacion del

servicio...  mantener el
archivo de todos sus
expedientes, capturar
informacion... Revision en
cuanto a informes de
préactica.

A partir del organigrama
y de la division del
trabajo existente en el
departamento se
diferencian cada una de
las actividades de los
miembros, asi como las
funciones que ejecutan a
diario y se ven las
relaciones que se dan
entre ellos.

Se aprecia que de manera
general, quiza en
ocasiones no tan precisa,
cada uno de los actores
sabe que papel
desempefia su compaiero
de trabajo dependiendo
del area al que
pertenezca.
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En bolsa de trabajo
existen dreas similares
que son Vinculacion y
Registro de alumnos que
coordina Manuel... en
este sentido ellos lo que
hacen es  promover
ofertas de trabajo y
captar a alumnos para
boletinar  entre las
empresas en este caso es
la diferencia que existe
entre servicio social y
bolsa de trabajo... la
iniciativa privada si entra
en lo que es bolsa de
trabajo y el area de
Vinculaciéon Empresarial
que coordina Guadalupe
y ella se encarga de
vincular a las empresas
promoviendo a  los
alumnos en cuanto a
ofertas de trabajo y...
contactar a empresas
para que nos ofrezcan
bolsa de trabajo y ambos
asisten a grupos de
intercambio donde se
juntan varias empresas
ofertando... vaya la
redundancia sus ofertas
de empleo y nosotros
promoviendo a  los
candidatos que estan
inscritos en la bolsa.

El area de Vinculacion
Empresarial la  maneja
Guadalupe Soto A. 'y
vincula a las empresas
promoviendo a los alumnos
en cuanto a ofertas de
trabajo y contacta empresas
para que nos ofrezcan bolsa
de trabajo y ambos asisten a
grupos de  intercambio
donde se juntan varias
empresas  ofertando  sus
empleos.

Vinculaciéon y Registro de
alumnos esta a cargo de
Manuel y su trabajo radica
en dar atencion a alumnos,
registro de alumnos,
vincularlos con las empresas
e instituciones, informacion
sobre las vacantes... dar
cartas de  presentacion
cuando realizan practicas
profesionales mmmm...
promover servicios como
talleres, la feria del empleo,
dar orientacion para hacer
un curriculum, sobre
competencias laborales y ...
elabora el boletin mensual
de los alumnos registrados
para distribuirlo dentro de
los grupos de intercambio

Secretaria ~ Atencion  y
Registro de alumnos: Rosa
Hilda I contribuye a trabajar
sobre toda la papeleria de
servicio social.

Secretaria ~ de Bolsa de
Trabajo: Leticia Palomec,
estd en el area de bolsa de
trabajo y ayuda a elaborar
las credenciales y
documentos  que  sean
necesarios dentro de su area.

Secretaria Apoyo a la
Jefatura: Rosalina Lopez, su
labor basicamente es asistir
a la jefa del departamento

con la elaboracion,
recepcion de documentos
relacionados con el

departamento en general.
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Elementos de
los que se valen

Yo pienso que
esencialmente aqui
nuestra materia prima es

Pues con recursos
financiero no contamos
con mucho...porque

Los recursos con que cuenta
el departamento  son...
bueno... 4 Telefonos, 1 fax

Es evidente de que los
elementos que se valen
para hacer su trabajo son

para . hacer su eleroah;rn;no(.)ézi, infos rtrilar es en base al presupuesto [ y 5 computadoras... espacio ;?;z;ojs ffi-lsniigzler?lsé
trabajo  dentro g los Elumﬁos si tenemos | dU€ Nos otorga cada afio | de trabajo, contamos con el otorsa yla misqma
del ue tener méteria fisica a secretaria | apoyo de los prestadores de Uni\%ersidad ero  en
d administrativa es la que [ servicio social, 3 secretarias . P
Departamento en este caso, el - ocasiones este apoyo es
me parece que otorga el | heee... econémicamente se .
departamento cuenta muy limitado para las
con 5 computadoras presupuesto para cada | cuenta con el presupuesto actividades del
insﬁﬁcientes ara la departamento y es de ahi [ del Departamento de S.S y departamento a que
cantidad de tra%a.o e donde tomamos para | B. T que es anual el cual se COE stantemen,te y qse
Jo 4 papeleria... pasajes, | entrega a partir de marzo de .
tenemos y 3 N necesitan  renovar los
iMDresords cuanto | €053 que cada... cada|cada afio y concluye en equipos de  cémputo
ecgn(')micar.r.lénte miembro del | febrero del siguiente afo. apeleria colabora;
desconozco cual es la departamento va | Tenemos formatos, Ic)oE mater}i/al fisico
cantidad de apovo que se necesitando. credenciales e Internet... las ccondmico  en  ex osy
e o orlcj io}rllaq al Las materias primas... [ mismas empresas... grupos ferias del empleo becgs ’
depa rt;)me}r)lto como todo eso te lo proporciona | de intercambio, paqueteria ntas pico, ¥
depa rtamento he la universidad, si|de diseflo Grafico y 3 J '
enpcuamo a pers;;r;aly§6 contamos con | impresoras
también pienso que es computadoras, cada area
. . . de hecho tiene por lo
insuficiente, sino  no menos dos com ugdoras
tendriamos que valernos tenemos un l;ax nada
del apoyo de portadores z%is tres lincas
de servicio social. .
telefonicas.
Antecedentes El conocimiento que yo El departamento surge
sobre el | tengo... es que a partir | E1 Servicio social me | Bolsa de Trabajo surge con | después de la
Departamento de la descentralizacion la | parece que surge hace...|la intencion de ser el | descentralizacion de la
d Servici escuela ya debia de | norecuerdo bien el afio... | trampolin de salida de los | UNAM en Acatlan; ya
€ . €IVICIO | contar propiamente con | cuando el Dr. Guztavo | alumnos y egresados para|que en un principio
Social y Bolsa |un departamento  de | Baz Prada organizo un | relacionarse con el sector | venian a alumnos de
servicio  social  hasta | grupo de alumnos de la | productivo en todos sus|derecho de 1la FES

de Trabajo de la
FESA

donde tengo entendido,
no estoy segura... el
departamento siempre ha
dependido de la
coordinacion de servicios
académicos

independientemente  del
nombre que tengan...
con cada administracion
cambian el nombre de las
areas... en 1974 - 1975
cuando la escuela se cred
ya  venian  alumnos
iniciados, o sea, la
carrera de derecho era
una carrera que ya existia
en la facultad de
Cuatlitlan, entonces
llegaron alumnos que ya
llevaban  avances en
cuanto a  semestres
porque ya debian de

haber tramitado o
iniciado los  tramites
propios de  servicio

social, te puedo decir que
llegamos con una idea de
organizacion emanada de
lo que era de C.U,
nosotros nos regimos por
las disposiciones de C.U.

facultad de medicina de
C.U para que prestaran
servicio en una
comunidad en Tlaxcala...
y de ahi él instituyo el
servicio social como
requisito  para  poder
titularse pero no recuerda
bien en que fecha, pero
de ahi viene el servicio
social obligatorio.

Bolsa de trabajo surge
por las necesidades de los
alumnos que al salir de
aqui de la universidad...
como enfrentarse ante el
sector laboral y aqui los
orientan... los apoyan
para, para enfrentarse a
esto.

ambitos... basicamente

Cuatlitlan avanzados en
semestres  los  cuales
debian de haber iniciado
los tramites de servicio
social, también cuando
el Dr. Guztavo Baz Prada
organizO un grupo de
medicina para que fueran
hacer su servicio a
Tlaxcala, a partir de esto
lo instituyd como un
requisito obligatorio para
titularse.

Y bolsa de trabajo surge
por la necesidad de los
alumnos para enfrentarse
con el sector laboral, para
brindarles una opcioén de
trabajo  inmediatamente
después de concluir su
carrera o antes.
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En 1991 se crea el primer
reglamento de servicio
social en la
ENEP...l6gicamente
extraido de lo que es el
reglamento universitario
de servicio social UNAM
y... 1985 el
departamento estaba
conformado como
estamos ahorita, después
se separan... no se en
que administracion, el
area de bolsa de trabajo
pasa a formar parte de
otra  coordinaciéon y
Unicamente queda
servicio social, antes de
1999, se vuelven a
fusionar.

La manera en
que se
coordinan para
llevar a cabo su
trabajo

Estamos en un unico
departamento aunque las
actividades son afines no

dejan de ser
independientes, la
diferencia radica en que
servicio social es un

tramite obligatorio y la
bolsa de trabajo es un
tramite opcional, el que

se quiera inscribir se
inscribe 'y no es
obligatorio  para los

estudiantes o egresados

Con el fin de apoyar solo
a los alumnos, que ellos
den esté paso sin que se
les haga pesado, sino
orientarlos a que vean el
servicio social de otra
manera

Aunque las actividades son
diferentes de las dos areas...
existen puntos afines... de
los cuales el mas importante
para mi es acercar mas al
alumno al campo laboral...
ya sea mediante el servicio
social o bolsa de trabajo.

Cada miembro tiene una
funcion para desempeiiar
dentro de su area y en

conjunto  realizan el
proceso productivo del
departamento.

Aunque  existe  una

notable diferencia, ya que
el servicio social es visto
como un requisito
obligatorio  para la
mayoria de los alumnos,
pero no lo deben ver asi
ya que sin él no se
pueden titular, mientras
bolsa de trabajo es
opcional, dependiendo de
las necesidades de cada
alumno.

En ambos casos es
importante orientar a los
alumnos, apoyarlos y
acercarlos cada vez mas
al campo laboral para su
propio beneficio.

Compromiso
con la sociedad

Nosotros
departamento nos
comprometemos  como
servicio social a que los
alumnos ... no vean al
servicio social como un
tramite obligatorio, es un
tramite para la titulacion
pero no queremos que lo
vean como €so, Como un
tramite, la razéon de ser
de servicio social es
meramente. .. la
oportunidad de que el

como

alumno ponga en
practica sus
conocimientos

profesionales en
beneficio de la

comunidad, en este caso

Nos comprometemos
antes que nada... dando
buen  servicio  no...
orientandolos en todas
sus dudas, porque a veces
vienen con  muchas
dudas, a veces no saben
que es el servicio social,
porqué es, y bolsa de

trabajo representa algo
muy importante  para
ellos porque ya es un
sector  laboral  no...
entonces en  algunos
casos ellos van hacer
practicas  profesionales,

deben de buscar primero
en que empresa y que
realmente les respalden y
les respeten su trabajo y

Nos comprometemos a
ofrecer opciones de s.s
donde puedan desarrollar
sus conocimientos, todo de
a cuerdo a su perfil
académico, porque
desafortunadamente, en las
instituciones muchas veces
no respetan la cuestion de
que estan trabajando con un
profesionista y no valoran la
capacidad que tiene el
alumno para realizar
actividades acordes a su
perfil. A veces los hacen
sacar copias, hacer nada
relacionado a su carrera o
actividades muy
administrativas.

Que los alumnos pongan

en practica sus
conocimientos para
beneficio de la sociedad
y prepararlos
técnicamente,
académicamente,
moralmente para que
sean mucho mas
competitivos en el

mercado laboral.

Ayudan a los alumnos a
buscar la mejor opcion
para hacer su servicio o
practicas dentro de la
innumerable cantidad de
empresas tanto publicas y
privadas  existentes en
México.
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nosotros por el hecho de
ser una institucion
publica estamos
obligados a remunerar a
la sociedad lo que ella

nos dio en estudios
heee... a eso nos
podemos  comprometer

como servicio social y
como bolsa de trabajo
nos comprometemos a
entregar alumnos
preparados...
técnicamente,
académicamente para
que puedan ser eficientes
en cualquier ramo de la
administracion, en este
caso pueden ser
instituciones publicas o
privadas, es lo que
buscamos entragar
alumnos de calidad.

se les remunere un poco,
de esa manera se les
apoya a los alumnos

Lo que se pretende es que
los alumnos hagan su
servicio social en
instituciones con desarrollo
profesional  donde ellos
realmente puedan aplicar
sus  conocimientos.  Se
rescata toda la cuestion
académica con las
instituciones, los convenios
tienen que  ser  mas
académicos, no se trata de
que la escuela tenga 100
convenios, si no son de
calidad, entonces es lo que
buscamos son convenios de
calidad aunque sea pocos.

Y lo que nos interesa es que
en realidad el alumno haga
su servicio en el lugar de su
interés, que realice todos sus
tramites en tiempo y forma

En cuanto a bolsa de trabajo
en darles herramientas para
que ellos puedan obtener un
mejor empleo como talleres,
entrevistas, simulaciones de
empresas, fortalecer sus
competencias laborales

Siempre y  cuando
cumplan con los
lineamientos y requisitos
que la institucion
requiere para la apertura
de convenios,
dependiendo en cada
caso.

La finalidad de
su trabajo en el
Departamento

Apoyar a los estudiantes
que van a beneficiar a la
sociedad... aunque
tengamos actividades
afines no somos lo
mismo si, en este sentido
servicio social su
finalidad es servir a la
comunidad a través de
los estudiantes

Y que el alumno haga su
servicio social en el lugar
de su interés.

Para darle a la sociedad
lo que esperan de los
alumnos... ese es el
proposito de  servicio
social y bolsa de trabajo.
Los alumnos de servicio
social... de pronabes por
ejemplo, ellos tienen que
dar asesorias
recontribuyendo lo que
en algin  momento
gobierno les dio como
apoyo economico.

Ademas se busca
establecer mas vinculos
con las organizaciones
del sector publico como
privado, captando
vacantes de forma

constante y efectiva.

Recontribuir a la sociedad
por  medio de sus
conocimientos  todo  lo
aprendido en la carrera, por
qué, porque la sociedad
necesita a los alumnos.

Las instituciones a través de
diversos proyectos 0
convenios pueden canalizar
al prestador para que de esa
forma ayude a la sociedad.

Poder insertar a mas de los
alumnos al campo laboral
abriendo mas convenios con
las empresas, pero sobre
todo lo mas importante es
orientar mas a las personas,

es la parte mas dificil,
porque podemos  tener
muchas  vacantes  pero

muchas veces son ellos que
no tienen experiencia, o
muchos conocimientos... y
Dar un servicio y apoyar y
orientar a los alumnos a
encontrar trabajo

Apoyar a los estudiantes
para que se incorporen al
sector productivo,
orientarlos, asesorarlos y
guiarlos en todos los
tramites  del  servicio
social como bolsa de
trabajo.

Brindarles mayores y
mejores opciones para
insertarlos mas rapido a
las empresas y con su

trabajo ayuden a la
sociedad directa o
indirectamente.




JOSE DE JESUS

Que el alumno ponga en

La razén de ser de | Cumplir con lo | Ser un vinculo eficaz que L.
.. . . i practica sus
servicio social es que el | establecido... lo | logre la colocacion de S
. . conocimientos y
Misié alumno ponga en | establecido es... cumplir | nuestros egresados o
15101 L . . habilidades en las
practica sus | con la sociedad... que los | asegurandose de dar una
o , . . . ) empresas para que se
conocimientos alumnos estén mejor | atencion  inmediata y ~
. . . desempefien de una
funcionales en beneficio | preparados para que den | adecuada a las necesidades .
. ! L5 mejor forma y ayuden a
de la comunidad, que no | mejor servicio no... de las empresas que la sociedad
Vi u i vici
lo ean  como n solicitan el servicio
. . . . Colocar a los alumnos y
tramite... sino como una ademas de garantizar el
; . . egresados en
oportunidad de crecer y envio de candidatos que R
organizaciones que
como el punto final para cumplan con los perfiles que . L
. requieran de sus servicios
que ustedes ya sean las empresas requieren y un .
o dependiendo  de  los
profesionistas. trato amable a los egresados .
- perfiles que necesiten.
que requieran de los
servicios de B.T
L . Ser emprendedores, tener
En un futuro nos | La organizacion creo que | Tratar de lograr mas T emp ’
- . . mas vinculos con
Visio vemos...hemos trabajo | va ser diferente... de | vinculos con las empresas y
1810n empresas, buscar

en el sentido de que...
estamos  tratando  de
buscar  proyectos de
calidad que beneficien a
la sociedad...estamos
buscando proyectos en el
que los alumnos no
tengan que irles a quitar
el trabajo a la gente de
base... ti sabes que la
gente sindicalizada es un
poco dificil de tratar,
siempre se ampara en el
sindicato, entonces
muchos de los
responsables de  las
instituciones quieren que
los alumnos ocupen esas
funciones que les
corresponden a ellos
no... y eso es lo que
nosotros queremos, en un
futuro ver a los alumnos
que realmente pongan en

practica sus
conocimientos a la
comunidad que

realmente lo requiere y
se pretende ahorita que
sean grupos marginados,
vulnerables los
mayormente

beneficiados en este
sentido... ha sido una
labor maratonica la que
hemos estado haciendo y
nos falta... nos falta

mucho todavia...
queremos que los
alumnos ya estén

consientes de lo que es el
objetivo y misiéon de
servicio social 'y quitar
la idea desvirtuada que
tienen del servicio social.

hecho ahorita que la Lic
Wendy va a quedar
nuevamente frente del
departamento yo creo que
va a mejorar muchas
cosas

poder preparar a los
usuarios de manera
adecuada para vincularse
mejor al campo laboral.

proyectos de calidad, que
los alumnos pongan en
practica sus
conocimientos y
habilidades en servicio a
la comunidad que lo
requiera dependiendo de
cada caso.

Y con la actual
administracion se pueden
mejorara muchas cosas
que no se han hecho en
afios pasados en
beneficio de la
comunidad y alumnos.
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. . Compafierismo, tolerancia [ Los valores rincipios
Responsabilidad, Honestidad, respeto, P . yp P
. o - con usuarios y entre |son la base para que una
Valores disponibilidad, COmMpromiso. .. . L -
g nosotros mismos. | organizaciéon camine y
confianza, basicamente . .
; Honestidad, compita con otras, ya que
compromiso... entrega, . . .
responsabilidad, si sus miembros los
creo que son lo . . .
. . compromiso a empresas, [ entienden y los aplican
primordial y que sea . L
alumnos, egresados en|en su trabajo diario
gente honesta y . . .
. sentido laboral, puntualidad | pueden incrementar su
comprometida con su ..
. y respeto productividad.
trabajo.
. . . , Dar un mejor servicio,
Si lo manejamos asi, Implementar mas talleres de o
Hay...pues son . .~ | agilizar todos los
como una propuesta del . autoestima, de competencias | | S
Retos o muchos...por ejemplo... . tramites, buscar  una
objetivo... yo creo que la laborales, de entrevista, . o .
~ en el caso de bolsa de - A p retroalimentacién ~ més
meta para este afio es . abrir mas vinculos con .
: . trabajo... que los R efectiva entre los
orientar...orientar al empresas e instituciones
N alumnos obtengan un alumnos para que ellos
100% a todos los . tanto para ofertas de empleo
. buen empleo después de L . comenten que  cosas
alumnos y de ahi vamos : AR como para servicio social. .
salir de su universidad, podemos mejorar en

arrancar para lanzarnos

afuera, realmente los
alumnos son los unicos
que nos pueden

retroalimentar qué es lo
que esta pasando afuera,
porque podremos tener
programas de calidad,
pero realmente afuera la
situacion es otra, y es la
forma en que nos
podemos retroalimentar

ese seria un reto.
De servicio social... que

ellos aprendan...
aprendan y pongan en
practica los

conocimientos
adquiridos dentro de su
formacién no...

Poder insertar mas alumnos
de lo normal

Ensefiarles como venderse,
de que manera negociar,
como hablar de nosotros,
que son factores que
influyen mucho en la hora
de buscar trabajo.

nuestro servicio, ayudar a
los alumnos a obtener un
mejor trabajo a través de
talleres y ferias.

Como enfrentar
o dar solucién a
los problemas
que se lleguen a
presentar

Actualmente nosotros
hemos hecho... bueno yo
hice una propuesta de
reglamento tratando de
detectar esas deficiencias
no... no te puedo decir
que las hemos logrado al
100% pero de laguna
manera les hemos podido
dar un seguimiento, una
secuencia... todo lo que
hacemos esta amparado o
respaldado por C.U, al
final les servimos a los
alumnos pero tenemos
que rendir cuentas a la

UNAM,  entonces...lo
que representa a la
UNAM somos todos

pero quien coordina es en
la DEGOSE, entonces yo
creo que por el hecho de
que estamos respaldados
por ellos es una forma de
poder  solventar  los
conflictos que se han
llegado a presentar en x
momento.

La propuesta radica en

implementar un curso
inductivo a todos los
alumnos... nosotros

proporcionamos platicas
informativas a las
coordinaciones _que nos

Pues con el apoyo de
todos... con el apoyo de
la jefa del departamento
y de los responsables de
cada area, todos se ponen
de acuerdo y lo platican
si en algin dado
momento hay un
problema, de seas manera
se resuelve tomando en
consideracién la opinion
de todos.

Cuando no se respetan los
acuerdos lo que se hace es
comunicarse con los
responsables, el problema
radica que las empresas
constantemente cambian de
responsables, entonces
probablemente la  gente
nueva que esta ahi y la que
no respeta los acuerdos es
porque no los conoce y lo
que se hace es recordarles
de que existe un acuerdo y
si es posible se le manda la
forma de trabajo del
departamento para que lo
conozcan y sepan como se
maneja.

En caso de los alumnos, si
no respetan alguno de los
acuerdos se les sanciona
como no prestarles la
carpeta de vacantes, o una
falta con una empresa no se
les daservicioenla B. T

Con el apoyo de todos los
miembros del
departamento,
escuchando sus opiniones
e ideas para llegar a un
consenso y enfrentar los
problemas que surjan, al
mismo tiempo mantener
una comunicacion abierta
y constante con los
encargados de los
convenios existentes de
las empresas tanto para
servicio social como para
bolsa de trabajo para
estar al dia si es que
existe algin cambio al
respecto.

O simplemente haciendo
propuestas o impartiendo
cursos para que los
alumnos ayuden también
en este sentido.
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la requieren, entonces
caso especifico
humanidades,

comunicacion hee... C.P
y RI son de las que
normalmente nos invitan
a dar platicas
informativas bajo ciertos
requisitos... alumnos que
van a pasar a la
preespecialidad  hee...
ellos nos llegan a decir
que les echemos la mano
con el servicio, esto
siempre esperabamos a
que nos invitara la jefa
del programa, la
propuesta es de que
ahora no vamos a esperar
a que nos inviten... mas
bien ahora  nosotros
vamos hablar con ellos y
de alguna manera
organizarnos para que
todos y cada uno de los
alumnos que se supone
que ya cubre su 70% de
créditos estén informados
que estan a tiempo de
hacer su servicio esa es
la idea y también para
todas las carreras...
buscamos  tener  un
contacto mas cercano
con los alumnos

Porqué es
importante la
permanencia
del
Departamento

Enfocado a  servicio
social, siguiendo un
mandato  constitucional
nosotros debemos
cumplir un  servicio

social, no... eso es lo que
nos estipula el art. 5°
constitucional por lo cual
se emitio la ley
reglamentaria del art. 5°
constitucional y
subsecuentemente el
reglamento de la ley
reglamentaria del art. 5°
constitucional que del
cual emana toda la
informacion de la ley de

profesiones, la ley
reglamentaria del
servicio social

universitaria y todas las
leyes y reglamentos de

S.S en  todas las
universidades del pais, es
un mandato

constitucional por lo
tanto corresponde a todo
el pais, ya sea una
institucion ~ publica o
privada

Por que es un
departamento... en el que
todos los alumnos tiene

que cumplir con ese
requisito para su
titulacion... el servicio

social, si no existiera el
departamento de servicio
social no podrian titularse

Y evolucion de la misma,
mas cursos de capacitacion
ya que somos un enlace con
el sector productivo del
pais, que a final de cuentas,
la UNAM genera
profesionistas ~ de  alta
calidad, pero también ellos
generan, incentivos
economicos para el pais y
progreso al mismo

La importancia radica a
que en toda institucion
publica o privada debe
existir un departamento
de servicio social y bolsa
de trabajo para generar
profesionistas de alta
calidad; si no existiera
los alumnos no podrian
titularse de  ninguna
forma, ademas por un
mandato  constitucional
debe existir un servicio
social e internamente
dentro de la UNAN una
bolsa de trabajo para
beneficio de la sociedad.
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Aspectos que
hay que
considerar para
mejorar mi
desempefio
laboral

Dentro de lo que yo hago
trato de ponerme al
dia..me considero una
persona muy autodidacta
y me gusta mucho
estarme metiendo a lo
que es sistemas. .. ahorita
todo lo que es tecnologia
es vanguardia y creo que

debemos estar al dia
no... entonces ese estar
al dia es estar
informandote, estar en
contacto con la
comunidad, con las
instituciones para saber
cuales son las
necesidades, de que

manera podemos apoyar
y estarte capacitando
constantemente, creo que
eso es lo fundamental.
Debemos de tener la
capacidad de responder
correctamente  a  los
alumnos sin ofenderlos y
lo hago con mucha
paciencia.

Que nos proporcionaran
mas presupuesto  para
mejor material de trabajo,
mejor equipo.

Contar con mas personal
para buscar mas vacantes y
para grupos de intercambio
en lugar de estar con cinco,
estar en 20 o mas y tener
muchisimas mas vacantes

Contar con mas
presupuesto para tener las

herramientas necesarias
para mejorar su
productividad,

relacionarse con

empresas tanto publicas
como privadas para abrir
mas oportunidades a los
alumnos para acercarlos
al campo laboral, deben
de estar mejor preparados

tecnologicamente,
psicologicamente y
emocionalmente para
afrontar los retos del
Departamento.
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