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INTRODUCCION.

En la historia de la humanidad se han presentado
grandes inventos que han revolucionado la comunicacion
humana. Los sellos chinos y la imprenta de Gutemberg
son ejemplos de como ha evolucionado la reproduccion
de la informacion impresa.

Dentro del medio impreso se han publicado
infinidad de voliumenes, temas variados y distintos
autores, que han ayudado en el desarrollo y distribucion
de la cultura (ciencia, religion, tecnologia e incluso el
entretenimiento) del hombre. Este medio ha facilitado
el registro de informaciéon e incluso ha ampliado los
medios para tener acceso. Esto se ha conseguido gracias
y a favor de la tecnologia, la encargada de mejorar la
manera en que se guarda, accede y distribuye la
informacion. Dentro de esta mejora, se han desarrollado
inventos como la television y la radio. Pero, el mas
reciente de éstos, es el medio digital.

Es este ultimo el que ha mostrado una mayor
versatilidad, utilidad y desarrollo. La internet, los CD
ROMs y los archivos MP3 son ejemplos de lo rapido que
hemos sido sorprendidos por este medio.

Hace unos diez anos, nunca se hubiera imaginado
una comunidad de internet que compartiria miles y
miles de composiciones artisticas y cada usuario seria
capaz de reproducir las melodias en sus computadoras,
y hasta llegar a producir sus propios discos compactos.



Los medios digitales facilitan la comunicacion,
almacenamiento, distribucién y cuidado de la informacion.
Ademas de que éstos requieren de una inversion muy
pequena (en comparacion a otros medios).

Por citar un ejemplo del avance de los medios
digitales sobre los otros medios (radio, television,
periodicos):

Dick Brass,Publicista de NIST (National Institute
of Standards and Technology ) comenta que el desarrollo
de la industria de ebooks esta al punto de desarrollar

equipos de computo de el tamano y peso de un libro

con la capacidad informativa de 10,000 libros. Que es
lo mismo que llevar una biblioteca en la palma de la
mano. Esta informacion es tan adaptable que uno puede
elegir y cambiar constantemente el contenido sin afectar
su funcionamiento. No solo facilitando la organizacion
de la informacion, sino tambien su distribucion,
almacenamiento y uso.’

Los medios digitales prueban ser una mejor
solucién como sistema de comunicacion, ya que no solo
sirven para enviar la informacion (radio y television)
sino también nos ayudan a simplificar los problemas
logisticos de la misma (almacenamiento, distribucion,
administracién). Sin dejar de comentar tambien que
estos tienen una capacidad de interaccidon incomparable
con otros medios (toma como ejemplo los juegos por
computadora que se juegan por internet).

1
"Turnning over a new leaf”, en The Wired, Vol.1, Estados Unidos, Abril 1998.



De esta forma, podemos observar que la aplicaciéon
de un medio digital no puede sino mejorar la interaccion
de los individuos que buscan comunicarse.

En el caso de el sitio web (como el que desarrolla
esta tesis). Toda la informacién que esta accesible posee
un sistema de retroalimentacion: una ficha de admision,
formato de registro de ex alumnos, correos electronicos,
etc.

Esto le ofrece a los interesados la posibilidad de
preguntar en el momento en que surge la duda y recibir
una respuesta (si bien no siempre inmediata pero si
segura).

Aprovechando al maximo la capacidad de
interaccion muy particular de este medio. Y
complementando la comunicacién de la universidad con
su entorno. Haciendo de su mensaje un concepto mejor
aceptado, distribuido y organizado.



Objetivos

En la universidad, se observan ciertas ausencias
en la eficiencia del modelo de comunicacion, en especial
con los nuevos y posibles estudiantes. Y esto puede ir
mermando la cantidad de alumnos dentro de la misma.
Por esta razon, es de gran importancia para la
Universidad Nuevo Mundo prestar un mayor interés a
la comunicacion que tiene. Esto es, tanto a la
comunicacion interna como externa, por ello, el objetivo
principal de esta tesis es hacer un estudio y desarrollar
un sitio de internet para la Universidad Nuevo Mundo.

Esta pagina web demostrara como éste nuevo
medio, el medio digital, posee mayor alcance, impacto
y economia dentro de un proyecto de publicidad.
No sélo afectara la imagen interna de la Universidad,
sino también la exterior. Logrando llenar el vacio de
comunicacion, dara como resultados secundarios el
incremento de captacion de alumnos, mayor cercania
con padres de familia, ex- alumnos, maestros, otras
universidades e incluso otros paises.

Parte del estudio y desarrollo de un medio de
comunicacion, es buscar facilitar el acceso a la
informacion.

Siendo asi, se derivan estos objetivos y metas:

-La captura de datos relevantes para aspirantes,
alumnos.



- Aumento de la comunicacion entre los usuarios
y la Universidad Nuevo Mundo, debido a la informacion
contenida en la pagina de internet.

-La economia del proyecto se observara con base
a los medios que ya posee la institucion.

-Se buscara como valor agregado, una solucion
de disefo, adecuado a las necesidades de la institucion.

-Y por ultimo, un mayor impacto visual, para
motivar a todas las areas de la institucion, para que
visiten continuamente el sitio.

La importancia de entender y cumplir cada uno
de estos puntos se encuentra en los resultados. Que
son los que probaran que este medio (el sitio web) es
un mejor instrumento de comunicacion. Esto, sin
considerar que la moral de grupo (estudiantes, maestros,
servicios escolares y administrativos) siempre se vera
mejorada por un impulso de imagen; ya que la gente
tiende a sentirse renovada bajo cualquier cambio positivo
dentro de una institucidn. Y si bien, estos objetivos se
entienden en los resultados como algo logico, éstos son
consecuencias de un medio mejor preparado para la
época actual. Todo esto sin perder de vista el propdsito
principal de esta tesis que es desarrollar un sitio web
en base a un estudio para minimizar el agujero en la
comunicacion entre la Universidad Nuevo Mundo y su
comunidad.



Esta contemplado que afectara el crecimiento
del alumnado pues sera un medio de apoyo para la
publicidad de la Universidad Nuevo Mundo. Pero esto
sera consecuencia de la solucién, no parte del estudio.



1.1.- Historia del Disefio Mundial

No se pretende abarcar de manera minuciosa o
completa la historia del disefio grafico, ya que de
intentarlo tomaria gran parte de este texto, desviando
la atencion de los objetivos de la tesis.

De esta manera, observemos el disefo grafico
como una corriente afin al arte mundial. Los propositos
de ambas son muy diferentes, pero los medios vy
resultados son idénticos. Y mientras el disefio busca
atraer al publico complaciéndolo, el arte busca mostrar
una vision del mundo. En ambos casos se busca
comunicar.

Se consideraran cuatro etapas en la evolucién
del arte y el diseno.

- La artesanal

- La comunicativa

- La tecnoldgica

- Los movimientos artisticos

1.1.1.- Etapa artesanal

En esta etapa el arte es utilizado como un medio
de expresion individual, para registrar al hombre (en
especial a su autor) como parte de la tierra, parte de
la historia.

Para reafirmar esta idea,citaremos varios hechos
historicos:
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El arte prehistérico, motivado por creencias
magicas, era personalizado por su creador por medio
de su mano marcada en la pared, dejando asi
(literalmente) su huella en la historia.

2 En Mesopotamia, los objetos de alfareria eran
marcados por sellos particulares de sus duefos o
artesanos.

3. En Egipto, la escritura, los relieves e incluso las
piramides eran construidos para narrar la historia de
sus creencias, gobernantes y logros.

4. En China, el emperador Hui-Tsung fundé una
academia de arte, tratando de perpetuar a la dinastia
Sung en la memoria de la humanidad.

5. En Grecia y Roma, se marcaban las monedas
con la cara de los emperadores.

Es importante mencionar que el comercio ayudo
mucho al arte. Y con el avance de la tecnologia fue
mas facil producir y distribuir las obras que se creaban.
Esto nos muestra que el arte también tuvo, en sus
inicios, tintes comerciales.

1.1.2.- Etapa comunicativa

La segunda etapa, la etapa comunicativa, se
ubica entre el siglo IV d. C. y el siglo XVII. En esta
etapa, aparecen monasterios, universidades, tipos
moviles, sellos, los mapas, la imprenta, los libros
impresos, periodicos, carteles, e incluso impresiones
a tres colores.
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En esta etapa, gracias al conocimiento y al
almacenamiento del mismo, se ve que la tecnologia
avanza a pasos agigantados. Podemos decir que debido
al surgimiento de la comunicacion grafica y al interés
de sus precursores, la tecnologia avanzo tanto como
lo sigue haciendo.

1.1.3.- Etapa tecnoldgica.

La tecnologia da origen a la tercera etapa. Esta
etapa, es crucial ya que da inicio a la separacion entre
el arte comercial y el arte de cultura. Nace la fotografia
y el cartel comercial. El uso de imagenes, tipografia y
una conciencia funcional que en muchos casos equipara
la conciencia estética. Esta diferencia es la que limita
el arte del disefiador: no solo debe ser bello el disefio
sino también funcional. Y es dentro de la revolucion
industrial en la que se realizan los siguientes cambios:
- Desarrollo de la tecnologia.

- Explotacion de los empleos.
- Cambios en la industria textil y metallrgica.
- Nacen los proletariados o “trade unions”.

- Aparece el voto de silencio o de confidencialidad.

- Se moderniza al ejército.
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- Crece la poblacion gracias a las mejoras de
higiene.

- Aumenta el uso de las maquinas y se bajan
costos al igual que calidad.

La falta de criterios establecidos le resta
credibilidad y cohesion a este nuevo oficio grafico, y
lleva en el siglo XX a una cuarta etapa que da origen
a los estilos y escuelas de disefio. Estos movimientos
son influenciados por las situaciones particulares de
cada pais, por lo que se observan diferencias estéticas
y funcionales entre una y otra. Debemos comentar
también que este movimiento esta beneficiado por la
revolucion industrial que transforma al mundo y a sus
habitantes.

1.1.4.- Los movimientos artisticos.

Larionov, Goncharova, Malevich, Tatlin, El
Lissitzky, Rodchenko, Kluzis y Alexei Gan.

Movimiento de artistas rusos, influenciados por
el cubismo francés; introducen la pintura cubo - futurista.
Este movimiento evoluciona al rayonismo y mas tarde
al suprematismo. Por otra parte se retoma la formulacion
de Cezzanne: "No hay lineas, no hay modelados: sélo
hay contrastes. Si el color es rico, la forma es plena.”
En su mayoria este movimiento produjo insignias,
carteles, transparencias y sellos; todos creados sobre
una base geométrica. Diagonales asimétricas y dinamicas
determinaban la estructura del disefio.

2'M|:|IIer-lirm:krn.-srln. Josef , “Historia de la comunicacién visual” GG Disefio, México, 1998, pp 96
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Van de Velde, Victor Horta, Tiffany, Gouguin, Macintoch,
Mackmurdo, Gallé y Guimard.

Surge en Bélgica y muestra formas curvas
alusivas a la naturaleza. Se aplica en arquitectura,
disefio, pintura, escultura y carteles. Su arte esta
dirigido a la clase alta. Se basa en la sinceridad y
autenticidad de materiales, en busca de la originalidad
y el acercamiento a la naturaleza. También se le conoce
con los nombres de: Tiffany (en EUA), Jugendtil (en
Alemania), Sezzesion (en Austria), Modernismo (en
Espafia y México), Liberty, Modernstyle, Paris y Nancy.

Emilio Filippo, Tommaro Marinetti.

Se demuestra entusiasmo por la vida moderna,
la velocidad, la guerra y la revolucién. Da origen a la
pintura futurista que exige un dinamismo universal.

005



Arp, Richter, Janco, Lithy, Tzara.

Movimiento que surge del Futurismo pero
concebido como protesta contra la guerra y los dudosos
valores sociales. Se basa en el principio: “El sinsentido
l6gico del hombre debe reemplazarse por el sinsentido
ilogico. El Dadaismo esta por la naturaleza y contra el
arte tradicional ™.

El Dadaismo luché contra las convenciones
caducas. La consecuencia de su espiritu independiente
y apasionado fue una cadena de descubrimientos de
indiscutible riqueza intelectual y artistica.

Theo Van Doesburg, Piet Mondrian, Vilmos Husar.

De disefio subjetivo, curvas, diagonales, lineas,
colores de intensidad creciente o decreciente, en suma,
todo cuanto delataba un sentimiento quedaba proscrito,
solo se admitia representar la armonia universal al
margen de toda sugestion emocional.

Se recurria a los tres colores primarios ademas
el negro y el blanco. Eran composiciones sublimes,
capaces de patentar graficamente la armonia universal.

* ‘Maller-Brockmann, Josef , “Historia de la comunicacién visual” GG Disefio, México, 1998, pp 94

1
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Walter Gropius, Mies Van der Rone, Le Corburbusier,
Moli Nagy, Kandinsky, Klee, Fleininger, Schelemmer,
Theo Van Doesburg.

Movimiento de funcionalidad estética con colores
expresionistas, integrada por varias disciplinas de
unidad ambiental basada en un contacto continuo entre
la realidad y el disefio. El primer director de esta escuela
fue Walter Gropius. Se hace uso de tipografia sans
serif, bold y de caracteristicas geométricas. Se
desarrollan obras arquitectonicas, muebles, textiles,
ceramica y disefo grafico. El amarillo y negro, asi como
el ladrillo y metal brufiido son caracteristicos de la
Bauhaus.

Jorge Gonzalez Camarena (en México).

Es un movimiento geométrico, de sencillez y
elegancia basado en la tecnologia. Dirigido a la clase
media alta, con elementos zigzagueantes que simbolizan
la energia, el hombre se representa como titan, obrero,
atleta. Se utilizan también las garzas, el cactus y las
palmeras. El concreto, marmol, hierro, bronce, vidrio,
acero y aluminio son materiales caracteristicos del Art
Deco.
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Henryk Berlew.

“El trabajo publicitario debe fundarse en los
mismos principios que dominan en la moderna
produccion industrial”.Se basa en los principios del
Dadaismo, Futurismo y Suprematismo.

Andy Warhol y Lichenstein.

Pop, es la abreviacion del inglés popular, que
alude a lo masivo y comercial.

El termino arte Pop denomina a un acontecimiento
artistico ocurrido en el arte occidental, aproximadamente
entre 1956 y 1966, en Inglaterra y E.E.U.U., que surge
como oposicion al expresionismo abstracto.

Es basicamente, entonces, un arte conceptual
que contiene diversos aspectos en su desarrollo, debido
a la investigacion plastica de sus miembros, quienes
pasaron por el chorreo, las esculturas blandas, la
serigrafia, el collage, los objetos, etc.

4‘Mallev-Brod(mann. Josef , “Historia de la comunicacién visual” GG Disefio, México, 1998, pp 103

o soup o
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Las caracteristicas del arte pop son las siguientes:

1-. Es figurativo y realista (aspecto que las vanguardias
habian olvidado desde el Realismo del siglo XIX), pero
con pleno dominio de todas las técnicas aparecidas
entre el siglo anterior y los afos sesenta del siglo XX.

2-. Esta enraizado en el medio ambiente urbano y en
los aspectos especiales de éste: comics, fotos, publicidad,
Hollywood, los parques de diversiones, los medios de
masas en su faceta mas sensacionalista, los articulos
domésticos, los hot-dogs y el dinero.

3-. Los motivos son no tradicionales (una lata de sopa,
por ejemplo); lo que capta mas la atencién del publico;
ademas, las obras presentan un parecido asombroso
con el modelo.

Las imagenes con que trabajan los artistas son
obvias: la Gioconda, Madonna, Marilyn Monroe, Mickey
Mouse, Elvis, ddlares, etc., y cuando las imagenes no
lo son, por lo menos han sido bastante publicadas,
como las fotos de sillas eléctricas, choques de autos,
la bomba atdmica y otras del mismo estilo.

M

)
/
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Gabo, Pevsnev, Calder y Vasarely.

Es el movimiento estético con bases en la
abstraccién que tiene sus origenes en los anos 50,
cuando se investiga con mayor precision el factor
cinético de la vision en la creacion plastica, para lo cual
se eligieron tres caminos distintos, basados en la
psicologia (teoria de la Gestalt) y en la tecnologia para
producir movimiento. Los tres criterios son:

1- Formar en la impresion optica del espectador la

ilusion de un movimiento virtual que realmente no
existe.

2- Inducir al espectador a desplazarse en el espacio
para que asi se organice en su mente la lectura de una
secuencia.

3- Realizar movimientos reales de imagenes
mediante motores u otras fuentes.
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1.2.- Historia del Internet Mundial.’
1.2.1.- Introduccion

Internet no es una unica red de ordenadores
sino que es un conjunto de 25.000 redes interconectadas
que se comunican entre ellas con un mismo protocolo
o lenguaje, denominado TCP/IP. Hoy dia se calcula que
entre 30 y 40 millones de usuarios de todo el mundo
utilizan esta red de redes para comunicarse a distancia
a través del ordenador. Internet es una fuente de
recursos de informacion compartidos a escala mundial.
Es una via de comunicacion para establecer cooperacion
y colaboracion entre comunidades y grupos de interés
por temas especificos, distribuidos por todo el mundo.

1.2.2.- Origen y evolucion histoérica

1969: nace la red ARPANET (Advanced Research
Projects Agency) financiada por el departamento de
defensa de los Estados Unidos y con el objetivo de
conectar ordenadores distantes de forma flexible y
dinamica. Esta red comunicaba los ordenadores del

Pentagono con los de las numerosas universidades que
en aquellos momentos trabajaban para él.

A principios de los afios 80 |la red ARPANET ya
conectaba unos 100 ordenadores que hacian servir
como lenguaje de comunicacion la familia de protocolos
TCP/IP.

Pronto surgieron otras redes independientes
como la CSNET (Computer Science Nerwork) y la
MILNET (red militar del departamento de defensa) que
utilizaron los protocolos TCP/IP para interconectar sus
equipos.

g “Una Historia que Contar”, en Revista NET@, Vol 1, No.19, México, 2001.
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En 1983 se interconectaron las tres redes
ARPANET, CSNET y MILNET naciendo la red de redes:
INTERNET. La esencia de la operacion fueron los
protocolos TCP/IP que fueron la clave que permitiria
comunicarse con ordenadores de diferentes entornos
con UNIX, MS-DOS o MacOS.

En 1986 nacio la red NSFnet (National Science
Foundation) para poder facilitar el acceso de toda la
comunidad cientifica americana a cinco grandes centros
de supercomputerizacion. Esta red privada se convirtid
en la espina dorsal de Internet. Ante el caracter abierto
de esta red, surgieron muchas conexiones sobretodo
por parte de las universidades.

La gestion de Internet se reforzé en 1992 con
la creacion de la Internet Society (ISOC). Este 6rgano
de opinion internacional sin animo de lucro integré
todas las organizaciones y empresas implicadas en
construir la red. Su objetivo es consensuar las acciones
de extension de Internet.

Desde finales de los afios 80, la red Internet ha
crecido exponencialmente a nivel de nimero de redes
conectadas, como de ordenadores y de trafico. Ademas
cada vez hay mas paises con conectividad total a
Internet y el tipo de usuario de la red es mas diverso.
El porcentaje de usuarios del ambito comercial y
empresarial crece rapidamente.

En 1992 Internet conectaba mas de un millon
de "hosts" (ordenadores "madre" que daban acceso a
los usuarios finales) y enlazaba mas de 10.000 redes
de 50 paises. En 1994, el nimero de "hosts" conectados
era de tres millones y se habian llegado a integrar
25.000 redes de 146 paises.
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1.2.3.- Conceptos basicos

En Internet se llama host a cualquier ordenador
conectado a la red y que dispone de un nimero IP y
un nombre definido, es decir, cualquier ordenador que
puede enviar o recibir informacion a otro ordenador.
Host suele traducirse al castellano como anfitrion.

Otros términos que se utilizan con frecuencia
son ordenador local y ordenador remoto. Ordenador
local se refiere por lo general al ordenador que el
usuario esta usando en primera instancia, a través del
cual se establece una conexiéon con otro ordenador al
que se solicita un servicio, éste Gltimo es el ordenador
remoto.

La red Internet se basa en la utilizacion de los
protocolos TCP/IP que son las normas que posibilitan
la interconexion de ordenadores de diferentes fabricantes
utilizando todo tipo de tecnologia (Ethernet, lineas
telefonicas conmutadas o dedicadas, X25, RDSI...).

Esta familia esta formada por mas de 100 normas
o protocolos que no dependen de ningun fabricante y
son estandar. Los dos protocolos mas importantes son
IP (Internet Protocol) y TCP (Transmision Control
Protocol).
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El Protocolo IP: define una red de conmutacion
de paquetes donde la informacion que se quiere
transmitir esta fragmentada en paquetes. Cada paquete
se envia a la direccion del ordenador destino y viaja
independientemente del resto. La caracteristica principal
de los paquetes IP es que pueden utilizar cualquier
medio y tecnologia de transporte. Los equipos que
conectan las diferentes redes y deciden por donde es
mejor enviar un paquete segun el destino, son los
routers o direccionadores.

El Protocolo TCP: se encarga de subsanar las
deficiencias en la llegada de los paquetes de informacion
a su destino, para conseguir un servicio de transporte
fiable.

Este mecanismo de funcionamiento requiere que todos
los ordenadores conectados tengan direcciones distintas.

Cada ordenador conectado a la red tiene una direccion
asociada (direccion Internet). Estas direcciones son
numeros de 32 bits que normalmente se escriben como
a.b.c.d donde a,b,c,d son nimeros menores de 255.

Una parte de la direccidén identifica la red entre
todas las redes conectadas a Internet y la que utilizan
los routers para encaminar los paquetes. La otra parte
de la direccidn identifica el ordenador dentro de los
conectados en la misma red.
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Una direccion Internet identifica un ordenador.
Las aplicaciones dentro de un ordenador se identifican
mediante un numero contenido en la cabecera de los
paquetes TCP/IP, llamado puerto.

Aunque podamos utilizar estas direcciones
Internet numéricas para acceder a los servicios y
ordenadores, normalmente utilizamos nombres que
son mas faciles de recordar. Esto es posible mediante
la utilizacion del servicio de nombres de Internet o
DNS (Domain Name Server) que traduce los nombres
a direcciones numeéricas.

El DNS es una base de datos distribuida de forma
jerarquica por toda la red y que es consultada por las
aplicaciones para traducir los nombres a direcciones
numeéricas. Esta jerarquia permite distribuir la
responsabilidad de garantizar que no existen nombres
repetidos dentro del mismo nivel o dominio ya que el
administrador de cada nivel es responsable del registro
de nombres dentro de su nivel y garantiza que éstos
sean unicos.

1.2.4.- Arquitectura y organizacion.

Internet es una red de redes donde cada una
conserva su independencia , es decir, es una red que
no gobierna nadie.

La conexion entre redes es posible gracias a los
protocolos comunes y a ciertos mecanismos de
coordinacion como el NIC (Network Information Centre)
y la ISOC (Internet Society).
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El NIC se encarga, por ejemplo, de la asignacion
de direcciones. Todas estas tareas se hacen de un
modo descentralizado, es decir, por areas geograficas
(por ejemplo, mundialmente se encarga InterNIC, en
Europa RIPE NCC y en Espafna se encarga el registro
delegado de Internet en ES-NIC gestionado por
RedIRIS).

La Internet Society (ISOC) es una sociedad
internacional que tiene como objetivos fomentar el
crecimiento de la Intemnet, desarrollando nuevos modelos
estandar, asi como diversas tareas de coordinacion y
colaboracion.
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1.3.- Historia del diseiio en México.

La historia del disefio grafico como profesion en
México, es relativamente nueva. Tiene sus principios
en los anos veinte y treinta, con pintores y grabadores,
entre los que destacan: Gabriel Fernandez Ledesma,
Francisco Diaz Ledén, Miguel Prieto, Joseph Renau,
Carlos Mérida y Roberto Montenegro.

El arte grafico mexicano era casi nulo, a excepcion
de trabajos como el de José Guadalupe Posada, el
primer artista latinoamericano reconocido mundialmente.

En ésta época surgen varios eventos gue aceleran
el movimiento grafico:

- La preocupacion por parte de hombres de oficio por
lograr impresos de calidad (Editorial Porrda, Editorial
Cultura y México Moderno).

- La introduccién de conceptos vanguardistas europeos:
del futurismo, dadaismo, constructivismo y la Bauhaus.

- El reconocimiento del arte impreso mexicano, basado
en modelos antiguos.

José Vasconcelos, ministro de educacion, impulso
el diseno editorial, al publicar revistas como E/ maestro,
Lecturas clasicas para nifios y Forma. Esta ultima fue
la primera y mas importante revista de artes plasticas
de su tiempo, publicada por Fernandez Ledesma.
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Diaz de Ledn creo el taller de "Artes del libro"
dentro de la Escuela Nacional de Artes Plasticas en
1929. Y en 1938 se crearon seis carreras: grabado,
encuadernacion, litografia, tipografia y dibujo. Mas
tarde la ENAP cerré para reabrir en 1962, convirtiéndose,
hasta la fecha en una institucion de gran calidad
académica.

El cartel de los anos treinta es una muestra de
el arte vanguardista en nuestro pais. Justino Fernandez
percibio la relacion de estos carteles con la pintura
abstracta.

Algunos nombres que destacan en la historia
del disefo grafico en México son: Agustin Loera y
Chavez, Porria, Murguia, Edmundo O "Gorman, Justino
Fernandez, Federico Orozco Mufioz, Joaquin Ramirez
Cabanas, Diego Rivera, Carlos Mérida, Julio Prieto,
Joseph Renau y Miguel Prieto.

En 1958 llega a México Alexandre Stols, quien
realizé algunas ediciones de Fondo de Cultura
Econdmica, como el “Cddice Borgia” y los libros de arte
americano de Covarrubias.

Estudio Imagen Publicidad Plastica fue una de
las primeras empresas de disefo y presentd uno de
los primeros logotipos en México, asi como la mayoria
de los carteles de cine de los cuarenta y cincuenta.
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Al mismo tiempo, Miguel Prieto publico el
periodico quincenal "Romance”, que representa uno de
los modelos de periodismo de los ultimos cincuenta
afios. Miguel fue el director del departamento de
ediciones del INBA desde 1947. Y se llega a decir que
fue el fundador de la tipografia mexicana de la segunda
mitad del siglo XX.

1.3.1. Vicente Rojo

Desde hace unas cuantas décadas el diseno
grafico en México, se ve influenciado por la obra de
Vicente Rojo, si bien, no hay tendencias graficas claras
en México desde hace tiempo, el trabajo de este pintor,
escultor y disefiador grafico ha influenciado y hasta ha
creado escuela en el disefio grafico mexicano.

A pesar de que éste es oriundo de Barcelona,
su desarrollo como pintor, escultor y disefiador grafico
se lleva acabo en México, a partir de los afios 50, en
donde podemos encontrar parte de su obra grafica
desde suplementos culturales como México en la Cultura
del Diario Novedades, pasando por revistas como Artes
de México en los 60, portadas de libros para el Fondo
de Cultura Econémica, hasta tipografia y logotipo como
el del Museo José Luis Cuevas.

Al disfrutar de todo el trabajo de Vicente Rojo,
podemos conocer parte de la cultura y tendencia grafica
en México desde los afios 50 a los 90. Es obvio que
el resultado de su obra grafica y pictérica muestra uno
de los tantos matices de la grafica mexicana, siendo
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reconocida a escala mundial, uno de tantos
reconocimientos, tan solo por citar alguno, es el Premio
a la Excelencia en Disefio grafico, otorgado por la
Asociacion Internacional Icograda en 1992.

1.3.2.- Olimpiadas 1968

Las olimpiadas de 1968 fueron la primera ocasion
en la que un evento internacional contaria con un
completo sistema grafico, y bajo el lema: “la juventud
del mundo unida en amistad a través de la comprension”
proyecto una imagen de orgullo nacional. El proyecto
fue dirigido por el Arquitecto Pedro Ramirez Vazquez,
que contd con la participacion de Lance Giman
(disefiador grafico estadounidense) y Peter Murdoch
(disefiador industrial britanico). Giman hizo un estudio
del arte antiguo mexicano llegando a identificar dos
conceptos:

- El uso de repeticion de lineas multiples para formar
patrones.

- La pasion mexicana por los matices brillantes y puros.

Gracias a estas dos aseveraciones, el logotipo
fue disefiado a partir de la fusion de los cinco aros
olimpicos, con el afio “68" y la integracion a la palabra
“México”. Del logotipo se derivd la tipografia. Cada
evento era clasificado como atlético o cultural. En la
sefalizacion se utilizé la silueta de la figura formada
por el 68 del logotipo como fondo.
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Y aunque las olimpiadas son uno de los hechos
mas importantes del disefio en México, de menor
manera el Mundial de 86, que encabezaba el Pique
(mascota del mundial) y el slogan: "El mundo unido
por un balén",representaron un cambio para bien dentro
del medio del disefio y para la mercadotecnia.

Estos eventos de gran magnitud son solo el
principio en la historia del disefio para un pais que
desea evolucionar y demostrar que tiene la calidad,
cultura y gente, para competir en el ambito artistico-
grafico de cualquier nivel.

NeExco86
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1.4.- Historia del Internet en México.’

1.4.1.- El Primer Nodo Internet en México.

La historia del Internet en México empieza en
el afio de 1989 con la conexion del Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey, en el Campus
Monterrey, ITESM hacia la Universidad de Texas en
San Antonio ( UTSA ), especificamente a la escuela
de Medicina. Una Linea privada analogica de 4 hilos a
9600 bits por segundo fue el enlace.

1.4.2.-Conexiones a BITNET en México.

Sin embargo, antes de que el ITESM se conectara
a Internet, casi a final de los 80, recibia el trafico de
BITNET por la misma linea privada. El ITESM era
participe de BITNET desde 1986.

Las conexiones se hacian a través de lineas
conmutadas. La conexion permanente de esta institucion
se logré hasta el 15 de Junio de 1987 ( a BITNET y
posteriormente a INTERNET ).

La UNAM se conectd a BITNET en Octubre de 1987.

En Noviembre de 1988 se cambia la conexion
permanente que interconectaba equipo IBM con RSCS,
a equipos DEC utilizando DECNET. Al cambiar el protocolo
se tenia la posibilidad de encapsular trafico de TCP/IP
en DECNET y por lo tanto forma parte de INTERNET.

Al siguiente ano, en 1989, se cambio de una a
tres lineas. Con ello, se cambié el equipo de
interconexidn y se incorporaron los equipos de ruteo
CISCO. Las conexiones siguieron siendo con la UTSA.
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1.4.3.- Primeros equipos conectados a INTERNET

La maquina que recibia la conexiéon de DECNET
era una Microvax-II con la direccion 131.178.1.1
(desde Septiembre de 1993 se encuentra fuera de
operacion en el ITESM, Campus Monterrey). Esta
magquina tenia un software que recibia el trafico de
TCP/IP encapsulado en DECNET, lo sacaba y permitia
accesar Internet.

Ademads de ser el primer nodo de Internet en
México, pas6 a ser el primer Name server para el

dominio .mx.

El segundo nodo Internet en México fue la
Universidad Nacional Auténoma de México, en el Instituto
de Astronomia en la Ciudad de México. Esto mediante
una conexion via satélite de 56 Kbps, con el Centro
Nacional de Investigacion Atmosférica ( NCAR ) de
Boulder, Colorado, en los Estados Unidos de
Norteamérica. Por lo tanto, se trataba de una linea
digital.

Después de esto, lo que proseguia era una
interconexion entre la UNAM y el ITESM ( Campus
Monterrey ), pero lo que funcion6 en ese entonces fue
un enlace BITNET entre ellos. Claro, usando lineas
privadas analodgicas de 9600 bps.
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El ITESM, en su Campus Estado de México,
se conecta a través del Centro de Investigacion
Atmosférica (NCAR) a Internet. Como la UNAM,
obtiene una conexidn satelital de 56 kbps, es decir,
enlace digital. La funcidon de este enlace es dar

servicio a los demas ITESM, diseminados a través
de todo el pais.

El ITESM, Campus Monterrey, promovio y
logré que la Universidad de las Américas (UDLAP)
en Cholula, Puebla y el Instituto Técnologico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESQO) en
Guadalajara, Jalisco, se enlazaran a INTERNET a
través del mismo ITESM.

Aunque sus enlaces eran de baja velocidad,
9600 bps, fue suficiente, en ese momento, para
proveer de correo electrénico, transferencia de
archivos y acceso remoto.

Debido al crecimiento registrado en Internet,
la National Science Fundation, en los Estados
Unidos, requeria de una respaldada red de
telecomunicaciones para todos aquellos paises que
se integraban a Internet, por lo tanto, se tomaron
algunas decisiones en México, como la de formalizar
el uso de IGRP entre los ruteadores y revisar
detalladamente la asignacion de ASN (Authonomous
Systems).
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La Universidad de Guadalajara, obtiene una

conexion a Internet con la Universidad de California
en Los Angeles. Esta era una linea privada de 4
hilos a 9600 bps. Estaban bajo el dominio de UCLA
y con direcciones de IP también de la UCLA.

Las demas instituciones, en ese tiempo,
accesaban Internet por medios conmutados. Tal
es el caso de Colegio de Postgraduados (COLPOS)
de la Universidad de Chapingo, en el Estado de
México. El Centro de Investigacion en Quimica
Aplicada, con sede en Saltillo, Coahuila. El
Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada de
Xalapa, Veracruz. Todos ellos se conectaban al
ITESM, Campus Monterrey para salir a Internet.

La Universidad de Guanajuato - Precursor
de RUTYC - en Salamanca, Guanajuato, se enlazaba
a la UNAM. El Instituto Tecnoldgico de Mexicali,
en Baja California; se conectaba a la red de
BESTNET.

1.4.4.- Formacion de MEXNET

En este entonces existia un organismo
Ilamado RED-MEX, formado principalmente por la
academia, y es donde se discuten las politicas,
estatutos y procedimientos que habrian de regir
y dirigir el camino de la organizacion de la red de
comunicacion de datos de México. Esta deberia
ser una Asociacion Civil.

Es asi ( después de muchos problemas para
reunir a los representantes legales de cada
institucion ) como surge MEXNET, el lugar fue la
Universidad de Guadalajara. El Motivo, crear a la
asociacion civil. El dia 20 de Enero de 1992. Los
participantes: ITESM, Universidad de Guadalajara,
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Universidad de las Américas, ITESO, Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, Universidad de
Guanajuato, Universidad Veracruzana, Instituto
de Ecologia, Universidad Iberoamericana, IT de
Mexicali.

1.4.5.- Crecimiento del Internet en México

Mas tarde, el 1ro. de Junio de 1992, MEXnet
establece una salida digital de 56kbps al Backbone
de Internet.

El crecimiento de MEXNET fue registrando
a usuarios como: UdeG, IPN, CINVESTAV, UAdeC,
UdeM, INAOE, en 1992; UAM, UAG, Universidad
Panamericana, CIMIT, UAP, UA de Chapingo, UAAAN,
COMIMSA, UASLP, Universidad Veracruzana, UANL
y Universidad Autonoma de Puebla entre otros,
esto durante 1993.

BAJAred se empieza a formar con las
siguientes instituciones educativas, todas ellas de
Baja California:

Centro de Ensefianza Técnica y Superior - CETYS.

Centro de Investigacion Cientifica y Educacion
Superior de Ensenada - CICESE.

Universidad Auténoma de Baja California - UABC.
Colegio de la Frontera Norte - COLEF. e
Instituto Tecndlogico de Mexicali - ITM

En 1993 el CONACYT se conecta a Internet
mediante un enlace satelital al NCAR. El ITAM hace
lo propio el 18 de Enero de 1993.
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Es en 1993 cuando la UAM se establece
como el primer NAP, al intercambiar trafico entre
dos diferentes redes.

Para finales de 1993 existian una serie de
Redes ya establecidas en el Pais, algunas de ellas:

MEXnet
Red UNAM
Red ITESM

RUTyC, que desapareceria como tal ese mismo
ano

BAJAnet
Red Total CONACYT
SIRACyT, un esfuerzo por agrupar las anteriores

Fue hasta 1994, con la formacion de la Red
Tecnoldgica Nacional ( RTN ), integrada por MEXnet
y CONACyT que el enlace crecié a 2Mbps ( E1 ).
Y es en este aio que el Internet se abre a nivel
comercial en nuestro pais PIXELnet, ya que hasta
entonces, solamente instituciones educativas y de
investigacion lograron realizar su enlace a Internet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes
como RTN creando un Backbone nacional y
agrupando a un gran numero de instituciones
educativas y comerciales en toda la Republica,
desde Baja California hasta Quintana Roo. Se
mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM y surgieron
los ISP's comerciales con mas fuerza, los cuales
no solo brindaban conexion a Internet sino servicios
de valor agregado, tales como acceso a Bases de
Datos publicas y privadas.
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Es asi que el Centro de Ciencias de Sinaloa
a partir del 15 de marzo de 1994 realiza las ultimas
pruebas de funcionamiento, del enlace via RDI
Conacyt D.F.-Centro de Ciencias de Sinaloa lo que
permite que su red local/regional quede conectada
al segmento de la RTN con el nimero de subred
148.207.16.0 y con dominio(ccs.conacyt.mx). Con
este hecho el Centro de Ciencias de Sinaloa queda
constituido como Institucion Nodo Regional de la
RTN. Actualmente su dominio es (ccs.net.mx).

1.4.6.- Consolidacion de los servicios de
Internet en México.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio
oficial del Centro de Informacion de Redes de
México ( NIC-México ) el cual se encarga de la
coordinacion y administracion de los recursos de
Internet asignados a México, tales como la
administracion y delegacion de los nombres de
dominio ubicados bajo .MX.

En 1996, ciudades como Monterrey, N.L.,
registran cerca de 17 enlaces E1 contratados con
TELMEX para uso privado. Se consolidan los
principales ISP's en el pais, de los casi 100 ubicados
a los largo y ancho del territorio nacional.

En los primeros meses, tan solo el 2% de
los hosts totales ( 16,000) ubicados bajo .mx
tienen en su nombre las letras WWW.

Nace la Sociedad Internet, Capitulo México,
una asociacion internacional no gubernamental no
lucrativa para la coordinacion global y cooperacion
en Internet. Se crea el Computer Emergency
Response Team de México.
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A finales del 96 la apertura en materia de
empresas de telecomunicaciones y concesiones de
telefonia de larga distancia provoca un auge
momentaneo en las conexiones a Internet.
Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora
compiten con TELMEX.

En 1997 existen mas de 150 Proveedores
de Acceso a Internet ( ISP's ) que brindan su
servicios en el territorio mexicano, ubicados en los
principales centros urbanos: Cd. de México,
Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana,
Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca,
por mencionar sélo algunos.
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1.5.- Areas en las que interviene el disefiador.

Muchos disefiadores en el México actual, se han
visto menospreciados en el campo profesional, ya que
usualmente se les considera dibujantes, artistas y en
el mejor de los casos licenciados con especialidad en
acomodo de tipografia.Este concepto del disefiador se
debe gracias a la infinidad de carreras técnicas que
ofrecen el titulo de licenciado en diseho grafico y la
falta de apertura en otros campos (debido a criterios
erroneos sobre esta profesion). Hay que aclarar que

la licenciatura no es igual a la carrera téecnica.

El disefiador (licenciado) tiene la capacidad de
retomar, ampliar y elaborar ideas que transformen la
dinamica de la industria. Imaginemos un proyecto: una
pagina web. El encargado de desarrollar todo lo que
rodea a este producto es un disenador. Los criterios
que posee el disefiador lo llevaran a observar los

siguientes elementos:

- Conocer los recursos con los que cuenta para

desarrollar el producto.
- Conocer el producto y enfocar el mercado o target.
- Realizar un estudio de logistica para entender las

limitantes y recursos de la empresa, y determinar el

mejor medio para el desarrollo del proyecto.
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- Crear el disefio del sitio que mejor satisfaga las
necesidades de la empresa y del target o mercado (se
busca un punto intermedio).

- Conformar el disefio de la imagen (producto).

- Promocion del sitio, por medio de banners o
simplemente darlo de alta en los buscadores.

- Checar el funcionamiento de sitio.

- Iniciar los estudios de estadistica para comprobar la
aceptacion del sitio.

- Hacer las modificaciones necesarias (de infraestructura,
imagen, mercadotecnia e incluso personales) para
mejorar los resultados de aceptacion del sitio.

En este ejemplo se demuestra, de alguna manera,
el impacto que puede tener en un producto, la
contribucion de un disefador. Si es cierto que para
muchas actividades se necesita del apoyo de ingenieros,
mercadologos, impresores, etc., también es cierto que
un ingeniero, un mercadologo o un empresario necesitan
de la ayuda de gente especializada para llegar a
solucionar un problema. Con esto se busca demostrar
que hay disefiadores preparados para actuar sobre
cualquier aspecto en el desarrollo de un producto.

La creatividad e ingenio de un disefiador no solo
esta limitada al desarrollo de un producto, puede
también formar parte de un equipo de investigacion o
desarrollo de nuevos medios de comunicacion, objetos
ergonomicos, o nuevos conceptos visuales.

031



La educacion de un disefiador le permite
desarrollar sefalizacion no so6lo en proyectos como
aeropuertos, estadios, museos, olimpiadas, sino también
proyectos de mayor magnitud como o una carretera,
una ciudad, ya sean de caracter eventual o permanente.

El desarrollo de un automovil, se basa en estética,
funcionalidad, ergonomia, y seguridad. El disefiador
esta preparado para hacer desarrollos estéticos, que
observen cambios funcionales y también la ergonomia
del vehiculo y sus accesorios. Por lo cual maneja
criterios Utiles que un ingeniero puede no observar.

Estos son ejemplos de los alcances que puede
tener un disefiador y que abarcan diferentes medios.
El disefador tiene una educacion visual, técnica, y
teorica, que presenta un punto de vista diferente,
aunque de la misma importancia que los criterios de
un ingeniero, administrador, comunicélogo u
mercaddlogo.

Por esto mismo, es una realidad que en la
actualidad, el desarrollo de nuevas ideas, conceptos y
productos, siempre se vera beneficiado por la
colaboracién de uno o varios licenciados en el disefio
grafico.
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1.6.- Conclusiones y definicion del disefio grafico.

El disefio existe para transformar el ambiente y
los utensilios del hombre; para dar al publico mayor
seguridad, confort, y deseos de comprar; para hacer
su vida mas placentera. Para lograr esto, el diseno se
basa en la utilidad de un concepto que satisfaga una
necesidad y por medio de un método produzca un
resultado estético que mejore y ordene el servicio
prestado por el objeto o imagen. En el caso del disefio
grafico, este objeto es bidimensional, visual y con
mayor campo de accion que el industrial pues satisface,
ademas, la necesidad de comunicar.

No olvidemos que la necesidad primaria de una
sociedad es la de comunicar a sus miembros. Y si esta
comunicacién es mejor entendida y distribuida, la
aceptacion que resulte de esta dara frutos que
inmediatamente solucionaran problemas en todos los
ambitos.

Un disefador esta capacitado para mejorar el
entendimiento y distribucion de un mensaje. En una
sociedad eso es una necesidad. Para desarrollar un
producto, una sefializacion, un objeto, arte, etc., es
necesaria la aceptacion. Mientras mas universal sea
esta aceptacion, mejor sera el entendimiento y el
entendimiento por el mensaje, que se materializa en
ese producto, senal, objeto, vehiculo, etc.

El objetivo principal de un sito web, es la
comunicacion, por lo cual son necesarios todos los
conocimientos en los que se especializa un disenador
grafico.
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2.1.- Definicion del problema.
2.1.1.- Criterios

En una institucidon, hay que prestar especial
importancia a la comunicacion. Ya que es por medio
de ésta que lograremos hacer que los objetivos se
realicen. De igual importancia es la comunicacion interna
que la externa. Al no lograr comunicacion entre los
miembros de la institucion, nadie sabe lo que tiene que
hacer. En el caso de la comunicacion externa, si la
gente no conoce el producto, servicio u existencia de
lo que se ofrece, nunca lograremos desarrollar los
objetivos de la institucidon. Para esto debemos primero
definir lo que es la comunicacion.

2.1.2.- La comunicacion.

Nosotros somos una raza acostumbrada a vivir
en sociedad. Ya que es gracias a ésta que hemos
evolucionado hasta lo que somos hoy. Ahora, en toda
sociedad existe la necesidad de comunicarse, ya sea
por medio de signos, sonidos, gestos o escritos. Es
inconcebible pensar en una sociedad en la cual no
impere la comunicacion. Por esta razon existen estudios
de la comunicacién y el comportamiento humano.
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Dentro de los estudios, se explica comunicar como la
palabra que proviene del griego Comunis, que significa:
hacer de algo de uno, algo comun con otro. De ahi que
la primera definicion de comunicacion sea: El acto de
relacion entre dos o mas sujetos, mediante el cual se
evoca algo en comun.®

Esta definicion, asi como la comunicacion, han
evolucionado a la par con las necesidades del hombre.
Por lo cual consideraremos que la definiciéon de la

comunicacion es: El proceso mediante el cual se
transmiten significados de un sujeto a otro.’

2.1.3.- Modelos de la Comunicacion

En toda comunicacion existen tres elementos
basicos: emisor, mensaje y receptor.

El emisor es quien busca comunicar una idea.
Es el punto de inicio de toda comunicacion.

El mensaje es la idea que va a ser transmitida,
como lo seria un producto, un invento, una historia,
etc.

El receptor es la parte que va a recibir la idea,

este puede ser un individuo, un publico masivo, una
institucion, etc.

mensaje 7
Emisor Receptor

7
Arcos, Ana Isabel, “Semiética de la imagen”, Tesis UAM, México, 1995, pp.31,32.
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De esta manera, el emisor es el origen del
mensaje y el receptor es su destino. Pero la manera
en la cual se transmite, se |le conoce con el nombre de
canal. Siendo asi el modelo se modificaria de la siguiente
manera:

Emisor canal Receptor

Unos ejemplos de este modelo, utilizando una
situacion especifica se pueden observar asi:

Publicidad de la institucion

(mensaje)
Disenador(Emisor) Estudiante (Receptor)
Folleto informativo
(canal)

Noticias Actuales
(mensaje)
Reportero (Emisor) Publico (Receptor)
Television
(canal)

Para completar el modelo de comunicacion, hay
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que agregar un elemento mas, que se conoce como
“Feedback” o retroalimentacion. Este elemento es una
de las mejores maneras para que el orador pueda
verificar que la informacion fue correctamente
interpretada. Esta es la respuesta que da el receptor
después de recibir la informacion. Se forma asi un ciclo
completo en la transmision de la comunicacion. Este
es importante por una simple razon, el interés. Si uno
ahonda en un tema, el interés crece, y mas si este es
sencillo de conocer. En el caso contrario, si es dificil
accesar a una informacion o una respuesta, el interés
decrece.

Siendo estos los elementos de el modelo de
comunicacion, lo podemos demostrar asi:

FEEDBACK

mensaje
Emisor Receptor

canal

“De no completar el ciclo de comunicacion, la
transmision de informacion es incompleta y por lo tanto
de poca eficciencia. Esto es perjudicial pues el emisor
nunca sabra si la informacion ha sido bien interpretada.
El receptor nunca podra completar la informacion que
necesita. El emisor nunca sabra si el medio que usa es
el adecuado. Y el mensaje seguira sin llegar a su
destino.”

Hochman, Elena, “Funciones de Comunicacidn”, Ed. Trillas, México, 1997, pp.45.
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2.1.4.- Definicion

En la universidad, se observan ciertas ausencias en la eficiencia
del modelo de comunicaciéon, en especial con los nuevos y posibles
estudiantes. Y esto puede ir mermando la cantidad de alumnos dentro
de la misma. Por esta razon, es de gran importancia para la Universidad
Nuevo Mundo prestar un mayor interés a la comunicacion que tiene. Esto
es, tanto a la comunicacion interna como externa.

En el caso de la comunicacion interna, esta va de alumnos a
maestros, alumnos a directivos, servicios administrativos a alumnos, etc.
Cada una de estas cadenas de comunicacion es importante, ya que la
comunicacion tiene un ciclo (“feedback”) que como ya mencionamos,
debe ser completo.

La comunicacion externa es igual de importante e igual de ciclica.
Aungue en ésta el efecto es mayor que la interna. Este tipo de comunicacion
se da entre ex alumnos, futuros alumnos, el medio inter-universitario y
la sociedad. En esta comunicacion, lo mas importante es la imagen.

Por citar uno de los ejemplos que mas repercuten en la imagen de
la universidad, es la falta de publicidad de retroalimentacion. Un caso
especifico: La universidad enviando folleteria a diferentes preparatorias,
espera que los alumnos de estas la reciban y en caso de tener dudas se
pongan en contacto con la gente de promocion.

Pero el alumno de preparatoria, en la mayoria de los casos, después
de ver el folleto nunca ahonda en la informacién, ya que este medio
carece de una retroalimentacion inmediata (la linea de teléfono puede
estar ocupada, los horarios de visita no coinciden con los de oficina, la
universidad esta muy lejos para visitarla, el alumno no tiene coche, etc).
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En el caso de el sitio web. Toda la informacion
que esta accesible posee un sistema de
retroalimentacion (como es el caso de la ficha de
admision).

Esto le ofrece a los alumnos la posibilidad de
preguntar en el momento en que surge la duda y recibir
una respuesta (si bien no siempre inmediata pero si
segura) sin tener que demostrar mucho interés. Y como
ya comentamos, el interés incrementa con base en la
retroalimentacion.

Es por esto que el vacio en el proceso de
comunicacion de la universidad se encuentra en la
posibilidad de retroalimentar a la gente interesada en
ella.
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2.2.- Ubicacion del problema.

El problema de la Universidad se encuentra en
la necesidad de reestablecer la comunicacién interna
y externa con alumnos, exalumnos, maestros, directivos
y preparatorias, asi como ampliar los medios de
publicidad y promocioén.

El problema debera resolverse utilizando un
medio de comunicacion diferente, ya que:

Los medios impresos no presentan una solucion
integra ni mucho menos practica, ya que la Universidad
tendria que llevar la publicidad al lugar fisico en el que
estén los estudiantes (ya sean propios o proximos a
ingresar).

Los medios radio / televisivos no presentan una
solucion economicamente viable, ya que para lograr
una campafa exitosa habria que gastar enormes
cantidades de recursos.

La necesidad de comunicaciéon interna va mas
alla de los folletos, circulares, y revistas impresas pues
los alumnos necesitan comunicarse de manera mas
agil y amplia.

La comunicacién entre maestros, alumnos,
directivos, cuerpo administrativo y académico es
importante y por ende debe llegar a cada uno por el
mismo medio. Para asi asegurar que no existan malos
entendidos entre estos. Ya que cada persona conforma
el total de la comunidad universitaria.

La imagen de este nuevo medio repercute en el
sentir de todos los que forman o formaran parte de la
Universidad.

o
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El contenido debera observar una objetividad y
sintesis que resulte en la facil lectura de la informacion,
resultando en un mayor animo y menor confusion al
exponerse a este medio de comunicacion.

Esto no s6lo consume dinero, y personal de
promocion, sino tiempo del cuerpo de directivos y
administradores de la Universidad, siendo que este no
es su trabajo. En el mejor de los casos se necesitaria
crear un modulo de promocion profesional, que debera
proyectar sus propias soluciones, ya que en si no es
una respuesta sino un medio para llegar a resolver el
problema.

2.3.- Objetivos de solucion
Siendo asi, se derivan estos objetivos:

- La captura de datos relevantes para aspirantes,
alumnos, maestros y directivos.

- El uso de informacion util y veraz dentro de los
contenidos. Para facilitar el entendimiento del mensaje.

- La economia del proyecto se observara en basar su
realizacion en los medios que ya posee la institucion.




- Se buscara como valor agregado, un disefio adecuado a las necesidades
de la institucion.

- Una mayor comunicacion.

Hay que observar también que el proposito de esta solucion no es
atraer mayor niumero de alumnos, levantar la moral de la Universidad
ni crear mayores recursos econémicos. El proposito de esta tesis es
enmendar el agujero en la comunicacion de la Universidad con su mercado
(jovenes de preparatoria), alumnos, profesores y administrativos.
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2.4.- Hipétesis inicial.

Existe una necesidad de reactivar la publicidad
y modernizar los sistemas de comunicacion interna de
la universidad . Esta modernizacion debe llevarse acabo
mediante el uso de un medio funcional, econémico y
estético.

Para este, se propone que: Al colocar una pagina
web, con un sistema de correos electronicos (internos),
se afectara e impactara de manera inmediata al cuerpo
estudiantil.

Y con el desarrollo de una nueva imagen en este
medio de mayor acceso, podremos alcanzar un aumento
de publicidad (sin tener que utilizar su equivalente
radio-televisivo) a un menor costo econémico y
estructural.

Todo esto para llenar el vacio en el ciclo de
comunicaciéon de la Universidad Nuevo Mundo.




2.5.- Justificacion.

Anteriormente se menciono que la comunicacion es un ciclo, y que
la comunicacion externa trata sobre la imagen. Esta imagen es la que
se proyecta a los graduados, maestros y gente de la universidad para
ser mejores. La percepcion que se tenga de una universidad repercute
en las entrevistas de trabajo de sus ex alumnos; en el orgullo de los
alumnos y profesores; y en la cantidad y calidad de nuevos alumnos de
la universidad; etc. Todo esto es la imagen de la universidad, y todo esto
es la comunidad Nuevo Mundo. Como parte de esta comunidad hay que
ayudar a la retroalimentacion de esa comunicacion, para asi completar
el ciclo.

Conocemos la necesidad de comunicar y reaccionar ante la misma
informacion de esta tesis. La necesidad de ser entendido y aceptado,
hace que la transmision y distribucion del mensaje(que es el principio de
un comunicador)sea basica para que exista una buena comunicacion .
Estas premisas no se cumplen en este momento, por lo que encontramos
un vacio en el ciclo de la comunicacion.

Para complementar esta comunicacion y llenar este vacio se
presenta esta tesis y sus contenidos, que seran para beneficio de la
institucion y todos los que estamos a ella permanentemente atados.

Y por ultimo solo resta decir que como disefiador grafico, existe
la prioridad de ser un comunicador que no unicamente se encargue de
lo anterior, sino también de agregarle un valor estético al mensaje. Este
debe estar bien estructurado, bien distribuido, y ademas lograr el buen
entendimiento. Ahi, en la percepcion y recibimiento de el publico, esta
la respuesta a las necesidades de la construccion de un buen mensaje.
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3.1.- Proceso y planificacion de un sitio
de internet.

En el desarrollo de un sitio de internet, hay que
tener claro los objetivos a cumplir, ya que de lo contrario
éste puede carecer de efectividad e incluso de utilidad.
Y aun asi, con los objetivos claros, hay que tener en
cuenta diferentes elementos que afectan el
funcionamiento efectivo del sitio: los usuarios o publico,
el contenido, la arquitectura y el disefo. Estos elementos
se plantean en el proceso y planificacion de un sitio de
internet, como se observa mas adelante.

3.1.1.- Objetivos.

Los diferentes objetivos a cumplir la pagina de internet,
son los siguientes:

- Mejorar la imagen publica e interna de la Universidad.
- Dar a conocer la ideologia de la Universidad.
- Facilitar el registro de admision de nuevos alumnos.

- Publicar las carreras cursos y posgrados que se ofrecen
en la Universidad.

- Ampliar el medio de las publicaciones de la Universidad.

- Facilitar el contacto con los directivos, cuerpo
administrativo y servicios escolares.
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- Recuperar el contacto con los exalumnos.
- Crear la opcion de correo electronico.

- Facilitar la comunicacion interna, tanto entre alumnos
como directivos y maestros.

3.1.2.- Puablico

Identificar a los usuarios del sitio, para poder estructurar
el disefno en funcion de sus expectativas y necesidades.
Ya que un sistema bien disenado, debe ser capaz de
acomodar distintos niveles de habilidad e intereses de
los usuarios. Estos niveles de habilidad se pueden
clasificar como:®

Internautas: (los que navegan por la red) son
la gente que emplea su tiempo en navegar por internet
por simple gusto. A este publico hay que tentarlo con
una mezcla persuasiva de graficos y enunciados claros
acerca de su contenido.

Principiantes y usuarios ocasionales: Este publico
requiere una estructura precisa y visualmente sencilla

que facilite el acceso al usuario. También les ayuda los
glosarios de términos técnicos y listas de preguntas

frecuentes o FAQ(Frecuently Asked Questions). Pero
a manera que la red se convierte en una herramienta
de negocios, este grupo se reduce.

Usuarios y expertos reincidentes: Este publico
confia en los sitios que le proporcionan informacién
certera y de facil acceso. Desesperan por la lentitud
o falta de herramientas para acceder a la informacion
que buscan.

9
Lynch, Patrick ‘Princ‘i)pios de disefio basicos para la creacién de sitios web”,
GG Disefio, México, 2000, pp.
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Usuarios internacionales: Este publico encuentra
su limitante en el idioma, por lo cual se puede ofrecer
la opcion de traduccion.

En el caso de éste sitio podemos considerar a
los primeros tres tipos de publico, ya que el ultimo
necesitaria hablar el idioma nativo del pais, para poder
atender a las clases que imparte la Universidad. Por
lo tanto, necesitaremos de graficos persuasivos,
enunciados claros, estructura precisa y visualmente
sencilla; y por ultimo, informacion certera y de facil
acceso.

3.1.3.- Contenido

El contenido se refiere a toda la informacion
grafica, sonora o de texto que aparece en el sitio de
internet. Esta debe observar los siguientes criterios:

- Los textos deben de ser: legibles, ordenados,
sintéticos y visualmente agradables. Esto es para que
al visitar el sitio de web, uno no tenga que leer textos
interminables, informacion innnecesaria, informacion
incoherente e incluso un mal acomodo de la misma.

- La informacion sonora en la web mexicana no
es muy practica, ya que disminuye la velocidad con la
que se recibe la informacion (que en la mayoria de los
casos no sobrepasa los 56 kbps)". Esta disminicion de
velocidad se debe a que la infraestructura de internet
en México no ha alcanzado el nivel necesario para
permitir una mayor interactividad a las paginas web.

10

" Reporte de la Conferencia ial Regional Pr ia de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién® , Bavaro, Punta Cana, Republica Dominicana, 31 enero J’aa 2003
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El abuso de este puede perjudicar la manera en
la que se visualiza el sitio, por lo que se debe observar
el minimo de caracteres auditivos, limitanto su uso a
resaltar las imagenes y textos que requieran un mayor
impacto.

- La informacion grafica tiene dos categorias:
el disefio web y las peliculas o animaciones. Si bien
es cierto que el diseho web en un sitio de internet
contiene animaciones y peliculas dentro de si, éstas
no tienen el impacto de los mencionados en la segunda
categoria.

Pero regresando al diseno web, éste debe
presentar una consistencia de orden de ideas, prioridad
de mensajes y una estética acorde a la imagen que
se desea comunicar al publico del sitio web. Esto es
importante porque de carecer una logica en su disefio,
los mensajes no llegaran con el mismo significado a
su destino (como el juego de teléfono descompuesto).

Supongamos que los titulos aparecieran con una
tipografia de menor tamafno (puntaje) que el cuerpo
principal de un articulo, como resultado, uno, podria
preguntarse qué es lo que esta leyendo, ya que no
veria el titulo como lo que es, sino como una cita o un
errror de escritura. Lo mismo sucede con las imagenes
si éstas no muestran una alineacion ni razén con su
entorno, éstas podrian saturar la pagina en lugar de
complementarla. En todos estos detalles se debe
apreciar el disefio web del sitio si éste va a tener
atractivo y funcionalidad.
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En la segunda clasificacion, llegamos a lo que
hoy en dia es un arma de doble filo en la web, las
animaciones y peliculas, que por un lado presentan
un mayor tiempo de descarga lo que alenta el entorno
del sitio (igual que con los sonidos). También se debe
considerar que los sistemas de computo y redes de
internet no tienen la capacidad de procesar altos
contenidos de animacion y sonido.

Por otro lado, si la informacion visual requiere
de mayor atencién, la animacion es el medio idoneo,
para lograr este cometido.

Por ejemplo existen sitios como los de peliculas
0 juegos de computadora que no solo contienen texto
e imagenes como parte de la informacién sino también
varias peliculas y animaciones. Esto resulta en una

mayor aceptacion por parte del publico, lo cual justifica
la espera de la informacion.

Por estas razones, las animaciones y peliculas,
solo deben ser usadas cuando el impacto del mensaje
ayuda a una mejor retencion del mismo.

Observando éstos lineamientos, lograremos
mantener el sitio atractivo, simple y certero, creando
una razén mas para que nuestro publico regrese
continuamente a visitar la pagina web.
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3.1.4.- Estructura del mensaje.

La importancia de colocar todas las ideas con
un orden logico, para que el mensaje sea entendido
de la manera en que uno lo dispone. Para lograr que
el mensaje llegue completo y que su significado no
se pierda en las formalidad de la comunicacion vy la
estética.

Esta planeacion depende del mensaje que
queremos enviar. Si queremos decir que somos
dinamicos, calidos, indiferentes, etc. Todo se entiende
por lo que decimos primero, lo que no decimos y como
lo decimos.

Por ejemplo, si conocemos una persona del sexo
opuesto, y nos presentamos con un saludos de manos
y le hablamos de usted, permitimos un cierto
distanciamiento emocional. Si en cambio, al ver a esta
persona, lo primero que decimos es un cumplido y le
hablamos de tu, el resultado del mensaje enviado, es
mas calido y humano. Ninguno de los dos es mejor
que el otro, solamente diferente. Ya que dependiendo
de la situacion, un mensaje puede traernos mejores
resultados que el otro.

Es igual en un sitio de internet. El diseno, las
imagenes, el contenido, el orden de cada espacio, nos
lleva a un sentimiento que es la base de nuestro
mensaje. Este sentimiento nos lleva a la confianza,
desconfianza, admiracion, etc. de quien transmita el
mensaje.
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Si entendemos esto, debemos procurar definir
qué mensaje queremos transmitirle a nuestro publico
para que con esto lleguemos a una mayor funcionalidad
y fluidez en nuestro sistema de comunicacion. Con
este fin, nos vemos obligados a realizar un analisis
comparativo de los sitios web, que buscan transmitir
lo mismo que nosotros (Sitios univeritarios).

3.1.5.- Analisis comparativo de sitios web
universitarios en México.

Es importante considerar cdmo se han resuelto
los problemas en otros sitios para entender qué es lo
que funciona, lo que no funciona, lo que llama la
atencion, lo que falta, lo que sobra y lo necesario. Y
para observar estas cualidades, estudiaremos tres sitios
de la competencia directa de la Universidad. Estos
sitios son:

- UNITEC
- UIA
- ITESM
Se usara como base de este estudio el sitema

de evaluacion, propuesto por la Dra. Nancy Everhart,
Directora de Investigaciones en Saint John University".

11
http://www.duke.edu/de~1/evaluate.html
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Evaluacion:
Titulo del sitio:

URL:

Actualidad (0 a 15 puntos)

¢Tiene una fecha de revision a la vista?
¢Ha sido actualizado el sitio web recientemente?
éAparece una fecha de revision o actualizacion préxima?

Contenido / informaciéon (0 a 15 puntos)

éLa informacion es util o de interés para quien la visita?

¢La informacion que aparece aqui no existe en ningun otro formato?
¢La informacion es completa?

¢El propésito de la pagina es obvio?

¢éLa informacion es de buen gusto (contenido no ofensivo)?

¢ Usa gramatica y ortografia correcta?

Autoria (0 a 10 puntos)

¢Los autores de la informacion estan claramente definidos?

¢Los autores y personal de mantenimiento estan debidamente calificados?
¢Existe manera de contactar al autor(es) via e-mail o correo tradicional?
¢Se puede deducir facilmente el origen de la pagina por su dominio?
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Navegacion (0 a 10 puntos)

¢Puedes comprender desde la primera pagina como esta organizado
el sitio y que opciones tienes?

¢El estilo de tipografia y el fondo dan claridad y facilidad de lectura?
¢Las ligas son faciles de identificar?

¢Las ligas estan agrupadas de manera ldgica?

¢El acomodo del sitio es consistente (pagina a pagina)?

éHay una liga para regresar a la pagina principal desde cada pagina
secundaria?

¢Las ligas son relevantes al tema?

¢Los iconos muestran claramente lo que representan?

Experiencia (0 a 10 puntos)

¢El sitio cumple con su propdsito?

¢Vale la pena visitar el sitio?

¢ La presentacion de la pagina es impactante?

¢La pagina anima a el usuario a estar mas tiempo?

Tratado(0 a 10 puntos)

¢Se identifica facilmente si el contenido es imparcial?

éLa pagina esta libre de estereotipos?

¢El contenido y vocabulario es correcto para su publico?

¢La conexion al sitio es rapida?

¢El sitio es accesible desde varios buscadores?

¢El sitio carga rapido?

¢Tienes la opcion de visualizar imagenes o textos que carguen mas
rapido?
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Miscelaneo (0 a 15 puntos)

¢La pagina ha recibido premios?

¢No hay costos por uso de los servicios del sitio?

¢Las acciones que necesitan de una clave son seguras?

¢La informacion del sitio puede ser impresa sin tener que cambiar la
configuracion del sistema?

¢La informacion es lo suficientemente concisa?

¢La pagina tiene un buscador interno?

Multimedia (0 a 10 puntos)

¢Los sonidos, graficas o video mejoran el mensaje del sitio?

TOTAL:

90-100 Excelente

80-89 Buena

70-79 Promedio

60-69 Aceptable

Debajo de 60 Inaceptable
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3.1.5.1.- UNITEC

.
UNITEC S————
Titulo del sitio: UNITEC

UNITEC =

URL:

http:/ /www.unitec.mx

Actualidad (0 a 15 puntos)

¢Tiene una fecha de revision a la vista?
éHa sido actualizado el sitio web recientemente?
¢Aparece una fecha de revision o actualizacion préoxima?

Contenido / informacion (0 a 15 puntos)

¢La informacion es util o de interés para quien la visita?

éLa informacion que aparece aqui no existe en ningun otro formato?
éLa informacion es completa?

¢El propésito de la pagina es obvio?

¢éLa informacién es de buen gusto (contenido no ofensivo)?

¢ Usa gramatica y ortografia correcta?

Autoria (0 a 10 puntos)

¢Los autores de la informacion estan claramente definidos?
¢Los autores y personal de mantenimiento estan debidamente calificados?

¢Existe manera de contactar al autor(es) via e-mail o correo tradicional?

¢Se puede deducir facilmente el origen de la pagina por su dominio?
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Navegacion (0 a 10 puntos)

¢Puedes comprender desde la primera pagina como esta organizado
el sitio y que opciones tienes?
¢El estilo de tipografia y el fondo dan claridad y facilidad de lectura?

¢Las ligas son faciles de identificar?

¢Las ligas estan agrupadas de manera logica?

¢El acomodo del sitio es consistente (pagina a pagina)?

¢Hay una liga para regresar a la pagina principal desde cada pagina
secundaria?

¢Las ligas son relevantes al tema?

¢Los iconos muestran claramente lo que representan?

Experiencia (0 a 10 puntos)

¢El sitio cumple con su propdsito?

¢Vale la pena visitar el sitio?

¢ La presentacion de la pagina es impactante?

¢La pagina anima a el usuario a estar mas tiempo?

Tratado(0 a 10 puntos)

¢Se identifica facilmente si el contenido es imparcial?

¢éLa pégina esta libre de estereotipos?

¢El contenido y vocabulario es correcto para su publico?

¢La conexion al sitio es rapida?

¢El sitio es accesible desde varios buscadores?

¢El sitio carga rapido?

¢Tienes la opcion de visualizar imagenes o textos que carguen mas
rapido?
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Miscelaneo (0 a 15 puntos)

éLa pagina ha recibido premios?

¢No hay costos por uso de los servicios del sitio?

¢Las acciones que necesitan de una clave son seguras?

¢La informacion del sitio puede ser impresa sin tener que cambiar la
configuracion del sistema?

¢La informacion es lo suficientemente concisa?

¢La pagina tiene un buscador interno?

Multimedia (0 a 10 puntos)

¢Los sonidos, graficas o video mejoran el mensaje del sitio?

TOTAL:

90-100 Excelente
80-89 Buena
70-79 Promedio
60-69 Aceptable
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Imagen:

Tenemos una impresion de globalidad y profesionalismo. Un orden estético intermitente
que carece de unidad visual. Esto se percibe en el uso de la interfaz, la imagen del sitio
proyecta el enfoque de la institucion hacia el aspecto técnico.

El uso de color en tonos azul claro, en combinacion con varios elementos evita la
saturaciéon visual, ademds de que estos tonos proyectan una actitud juvenil.

Se hace uso de la tipografia san serif que evita la saturacion y facilita la lectura,
esto aunado al correcto uso de contrastes de color, es un acierto en el disefio de este sitio.

El uso de imagenes es escazo, y en la mayoria de los casos, éstas imagenes son de
las instalaciones de la Universidad. Por otro lado el uso de graficos abstractos, tiende a
las curvas dando un sentido de dinamismo en el disefio.

El acomodo pagina a pagina es muy variado y tiende a confundir al usuario. Por lo
cual no se recomienda este tipo de interfaz para sitios tan extensos.
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3.1.5.2.- Universidad Iberoamericana

[ cprtaninti g Porsravos Acwsompe oy emmai erret L vt

S ————]

Titulo del sitio:
UIA %
URL: e iR
http:/ /www.uia.mx

Actualidad (0 a 15 puntos)

¢Tiene una fecha de revision a la vista?
¢Ha sido actualizado el sitio web recientemente?
¢Aparece una fecha de revision o actualizacion préxima?

Contenido / informacion (0 a 15 puntos)

¢La informacion es util o de interés para quien la visita?

éLa informacion que aparece aqui no existe en ningun otro formato?
¢La informacion es completa?

¢El propésito de la pagina es obvio?

¢La informacion es de buen gusto (contenido no ofensivo)?

¢ Usa gramatica y ortografia correcta?

Autoria (0 a 10 puntos)

éLos autores de la informacion estan claramente definidos?
¢Los autores y personal de mantenimiento estan debidamente calificados?

¢Existe manera de contactar al autor(es) via e-mail o correo tradicional?

¢Se puede deducir facilmente el origen de la pagina por su dominio?
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Navegacion (0 a 10 puntos)

¢Puedes comprender desde la primera pagina como esta organizado
el sitio y que opciones tienes?
¢El estilo de tipografia y el fondo dan claridad y facilidad de lectura?

¢Las ligas son faciles de identificar?

¢Las ligas estan agrupadas de manera logica?

¢El acomodo del sitio es consistente (pagina a pagina)?

¢Hay una liga para regresar a la pagina principal desde cada pagina
secundaria?

¢éLas ligas son relevantes al tema?

¢Los iconos muestran claramente lo que representan?

Experiencia (0 a 10 puntos)

¢El sitio cumple con su proposito?

¢Vale la pena visitar el sitio?

¢ La presentacion de la pagina es impactante?

¢La pagina anima a el usuario a estar mas tiempo?

Tratado(0 a 10 puntos)

¢Se identifica facilmente si el contenido es imparcial?

¢La pagina esta libre de estereotipos?

¢El contenido y vocabulario es correcto para su publico?

éLa conexion al sitio es rapida?

¢El sitio es accesible desde varios buscadores?

¢El sitio carga rapido?

¢Tienes la opcion de visualizar imagenes o textos que carguen mas
rapido?
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Miscelaneo (0 a 15 puntos)

éLa pagina ha recibido premios?

¢No hay costos por uso de los servicios del sitio?

éLas acciones que necesitan de una clave son seguras?

éLa informacion del sitio puede ser impresa sin tener que cambiar la
configuracion del sistema?

¢La informacion es lo suficientemente concisa?

¢La pagina tiene un buscador interno?

Multimedia (0 a 10 puntos)

¢Los sonidos, graficas o video mejoran el mensaje del sitio?

Imagen:
TOTAL:
Excelente uso de interfaz, velocidad

de acceso. 90-100 Excelente

80-89 Buena

El disefio utiliza los colores 70-79 Promedio

institucionales con gran limpieza y
sencillez para crear un ambiente de
profesionalismo. Acompafiado por un

Debajo de 60 Inaceptable

buen uso de fotografias que destacan
ante el uso de un fondo blanco.

Las tipografias en el menl son
serif, mientras que en el resto de |la pagina
son san serif (ideal para textos extensos).
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3.1.5.3.- Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey

ITESM

Titulo del sitio:
ITESM

URL:
http:/ /www.itesm.mx

Actualidad (0 a 15 puntos)

¢Tiene una fecha de revision a la vista?
éHa sido actualizado el sitio web recientemente?
¢Aparece una fecha de revision o actualizacion préxima?

Contenido / informacion (0 a 15 puntos)

¢La informacion es Util o de interés para quien la visita?

¢La informacion que aparece aqui no existe en ningun otro formato?
¢éLa informacion es completa?

¢El propdsito de la pagina es obvio?

¢La informacion es de buen gusto (contenido no ofensivo)?

¢ Usa gramatica y ortografia correcta?

Autoria (0 a 10 puntos)

¢Los autores de la informacion estan claramente definidos?
¢Los autores y personal de mantenimiento estan debidamente calificados?

¢Existe manera de contactar al autor(es) via e-mail o correo tradicional?

¢Se puede deducir facilmente el origen de la pagina por su dominio?
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Navegacion (0 a 10 puntos)

¢Puedes comprender desde la primera pagina como esta organizado

el sitio y que opciones tienes?
¢El estilo de tipografia y el fondo dan claridad y facilidad de lectura?

¢Las ligas son faciles de identificar?

¢éLas ligas estan agrupadas de manera logica?

¢El acomodo del sitio es consistente (pagina a pagina)?

¢Hay una liga para regresar a la pagina principal desde cada pagina
secundaria?

¢Las ligas son relevantes al tema?

éLos iconos muestran claramente lo que representan?

Experiencia (0 a 10 puntos)

¢El sitio cumple con su propésito?

éVale la pena visitar el sitio?

¢ La presentacion de la pagina es impactante?

¢La pagina anima a el usuario a estar mas tiempo?

Tratado(0 a 10 puntos)

¢Se identifica facilmente si el contenido es imparcial?

¢La pagina esta libre de estereotipos?

¢El contenido y vocabulario es correcto para su publico?

¢La conexion al sitio es rapida?

¢El sitio es accesible desde varios buscadores?

¢El sitio carga rapido?

¢Tienes la opcion de visualizar imagenes o textos que carguen mas
rapido?
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Miscelaneo (0 a 15 puntos)

¢La pagina ha recibido premios?

¢No hay costos por uso de los servicios del sitio?

¢Las acciones que necesitan de una clave son seguras?

¢La informacion del sitio puede ser impresa sin tener que cambiar la
configuracion del sistema?

éLa informacién es lo suficientemente concisa?

élLa pagina tiene un buscador interno?

Multimedia (0 a 10 puntos)

éLos sonidos, graficas o video mejoran el mensaje del sitio?

Imagen:

TOTAL:

El menul superior continuo unifica

el disefio de cada una de las paginas asi
como la navegacion.

90-100 Excelente
80-89 Buena

60-69 Aceptable

El uso de color adecuado y
Debajo de 60 Inaceptable

aprovechando los colores institucionales
resultan de gran contraste facilitando la

lectura y limpieza de los textos.

El acomodo de los textos y graficos
facilitan la navegacion del sitio.
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3.1.6. Tabla comparativa de los sitios universitarios.
Para que se observen mejor las diferencias entre cada sitio de

internet, se ha desarrollado una tabla, en la cual se pueden comparar
las calificaciones de los sitios analizados.

Titulo de Sitio UNITEC UIA ITESM

Actualidad
Contenido
Autoria
Navegacion
Experiencia
Multimedia
Tratado

Miscelaneo
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3.2. - Diseno del sitio.

Observando todo lo planteado en el tema de
"Proceso y planificacion de un sitio de internet"”,
procederemos a proyectar lo que sera el sitio
visualmente. Esto es lo que se considera propiamente
como diseno del sitio. Que consta de dos partes: la
visualizacion de la imagen y estructura del sitio.

Estas dos partes contemplan caracteristicas
diferentes del proceso. Mientras que una es puramente
visual, la otra requiere un poco mas de énfasis en la
planeacion y flujo de ideas. Pero ambas son igualmente
importantes.

Primero abordaremos la planeacion, que como
ya mencionamos es la parte mas tardada y envolvente
del desarrollo de un sitio de web. Y sin la cual no puede
haber un desarrollo visual.

3.2.1.- Visualizacion de la imagen y estructura.

En esta etapa contemplamos todos los objetivos
que queremos lograr, observando siempre los
lineamientos de publico, contenido, imagen y
arquitectura. Tomando en consideracion el estudio y
comparacion del medio, que debe de servir como guia
de lo que se espera del sitio.
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Tenemos dos puntos que abarcar: La visualizacion
de la imagen y la estructura del sitio.

3.2.1.1.- Imagen.

Esta determinada por el desarrollo del disefo
(familias tipograficas, colocacion de textos, usos de
fotografias, desarrollo del aspecto visual del sitio, etc),
logotipo (o su aplicacion correcta), disefo de la interfaz
(como va aparecer cada botén, que interaccion va
existir, etc.).

En el desarrollo de cualquier diseno se deben de
contemplar dos etapas: bocetaje y refinacion del disefio
final. Por lo cual, tenemos dos partes en cada etapa
(bocetaje y disefio final).

3.2.1.1.1.- Desarrollo del diseno.

En el desarrollo del diseno lograremos conformar
lo que sera la imagen del sitio. Esta imagen debe de
proyectar el concepto de la Universidad, que es como
va a ser interpretado el mensaje (la informacién del
sitio), y por lo tanto es como va a ser vista la Universidad.
Por esto en esta etapa debemos primero determinar la
imagen. Que debe estar delineada en base al estudio
de medios y la necesidad de la Universidad de crear
una renovacion de su promocion.

En la mayoria de los sitios web, incluyendo los
analizados en capitulo 3.1, tenemos una falta de
creatividad y dinamismo; falto de impacto, y que no
representan ningun disefio visualmente estético que
atraiga a su publico.
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Si bien éstos son sitios de gran calidad, no lo
son de comunicacion. Ya que hay que recordar que un
comunicador no solo debe enviar un mensaje, sino
asegurarse de que su interpretacion sea lo mas cercana
a la que el emisor tiene en mente.

Por esto se decidio que no solo se mostrara una
estructura ldgica y amigable al publico, sino también
se buscara agregarle una imagen dinamica e innovadora,
que demuestre que en el campo de diseno y la
comunicacion, la Universidad es una institucion de
primer nivel. Esto, aunado a un contenido completo y
de facil acceso, crearan un sitio web que haga justicia
a la institucion que representa.

Para el logro de un diseno atractivo y funcional
para la pagina de la Universidad Nuevo Mundo se debe
de tomar en cuenta varios puntos los cuales son:

-Uso de reticulas para el acomodo de imagenes y texto.
-Tipografias y su uso jerarquico.

-Aplicacion de colores.

-Uso de elementos graficos.

-Tratamiento fotografico.

Todos estos puntos seran tratados a continuacion:
3.2.1.1.2.- Tipografias y su uso jerarquico.”

La tipografia suele definirse como un arte de
crear letras con un estilo y significado determinado,
para entender mas a la tipografia es necesario conocer
algunos conceptos basicos de ésta, como lo son la
fuente y la familia, la familia se dice que “"Consiste en
un conjunto de caracteres relacionados y unificados
por un conjunto de caracteristicas de disefio similares”,

las familias de fuentes constan basicamente de tres
fuentes, Regular, Bold e Italicas.

12
Carter, “Tipography”,Prentice Hall, E.U., 1998, pp45.
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Las fuentes a su vez son un conjunto de
caracteres, con estilo o diseno similar y del mismo
tamafio, dichas fuentes generalmente contienen letras,
numeros y signos.

Cada caracter tiene su estructura basica , como
se ha mencionado anteriormente existen basicamente
dos grupos de tipografia , las cuales son las serif, estas
en su forma tienen pequefios trazos extras en su cuerpo
y son comunmente llamados patines, y existen también
las sans serif, las cuales son las sin patines.

Se dice que es mas dificil leer tipografia sin
patines que con patines, en el disefio editorial puede
ser algo probable, sin embargo, en el internet pasa lo
contrario, debido al movimiento continuo de la pantalla,
en muchas ocasiones no nos damos cuenta de dicho
movimiento, pero es real, por lo tanto no es muy
recomendable utilizar tipografia con patines (serif), lo
mas recomendable es usar la san serif en internet, es
por ello que dentro de la pagina de la universidad se
hara mayor uso de dicha tipografia, ademas de ser
compatible en ambas plataformas y no modifica
drasticamente el disefno dependiendo del sistema
operativo.

Pero no se puede dejar a la deriva todo el sentido
tipografico, por ejemplo en algunas ocasiones se puede
hacer uso de alguna tipografia determinada para darle
un estilo o toque a la pagina, para que no haya problema
de que cambie conforme a la plataforma o navegadores
puede utilizarse como imagen, con su respectivo
tratamiento y que no haga que la pagina pese demasiado
o tarde mucho en bajar, por ejemplo la que es utilizada
en la propuesta de diseno de la pagina de la Universidad
Nuevo Mundo es la tipografia Handel Gothic, que por
sus cualidades graficas requiere una explicacion de su
uso por aparte.

Counter

Sans Serif
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Para poder representar algunos aspectos de la
Universidad es necesario tomar en cuenta todos los
elementos graficos del portal, uno de ellos es la
tipografia, para ello se eligi¢ la fuente llamada Handel
Gothic, esta tipografia representa movimiento,
dinamismo, un ser moderno y al mismo tiempo por su
fuerza, en cuanto al peso, da a conocer que la institucion
es seria y comprometida, sin perder el lado de
vanguardia, un punto basico que debe representar la
Universidad es precisamente lo moderno, por eso no
podemos anadir a la pagina una fuente que no tenga
fuerza y movimiento.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU

VWXYZ

123456789 22)(=/5%%S!

La legibilidad del contenido de la pagina no sélo
consta en que la letra se lea, sino también en la cantidad
de texto expuesta dentro de la pagina, el interlineado,
el espacio entre caracteres y el uso del color de fondo
/ tipografia, lo mas recomendable es el uso de caracteres
en bajas, debido a su facil identificacion, los caracteres
en altas son recomendables para titulos; no es muy
bueno el uso de demasiadas italicas pues ademas de
ser algo dificil de leer, dependiendo de la resolucion de
cada monitor es dificil su reconocimiento.
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El uso de caracteres en negritas sélo deben
utilizarse para resaltar palabras o fragmentos
importantes y no hay que hacer mucho uso del
subrayado, en ocasiones puede ser usado para senalar
algunas ligas

Para que no cueste tanto leer, la mejor propuesta
es tener un bloque relativamente pequefio de texto
dependiendo de cada pagina, sin que llegue alargarse
demasiado el texto verticalmente, para que no desespere
el usuario como lo veremos en la imagen a continuacion.

El interlineado es basico, no debe estar tan junto
que no se lea ni tan separado, debe encontrar un punto
exacto para que no sea cansada la lectura para el
usuario, el tamafo de la fuente también se tiene que
tener previsto, en la tipografia sin patines es
recomendable no utilizar un puntaje demasiado grande,
es recomendable usarla en bloques de texto extensos
y que no pase de los 10 puntos, sino se ve demasiado
grande la letra y llegaria a parecer hasta cierto punto
infantil, en cambio la tipografia con patines es
recomendable utilizarla para los titulos y en un puntaje
mayor, no se debe utilizar por ningin motivo en bloques
de texto con un puntaje menor a los 10 puntos, pues
tiende a verse encimada la tipografia y causa desagrado
visual al usuario.
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Este es un ejemplo

del uso correcto e

incorrecto de la tipografia

para las paginas de internet. Arial 9 pts

(recomendable para pies de foto)

Este es un ejemplo

del uso correcto e

incorrecto de la tipografia

para las paginas de internet. Arial 12
(recomendable para cuerpo de texto)

Este es un ejemplo
del uso correcto e

incorrecto de la tipografia
para las paginas de internet. 14 pts
(no recomendable)

Este es un ejemplo

del uso correcto e

incorrecto de la tipografia

para las paginas de internet. Times New Roman 9 pts

(no recomendable)

Este es un ejemplo
del uso correcto e
incorrecto de la tipografia

NOTA:

En el lenguaje html, el tamafo de la
tipografia se maneja diferente, como lo
veremos en el grafico a continuacion:

o7

Ei Unmdnedafe
<

Size

para las paginas de internet. Times New Roman 12 pts

(no recomendable)

Este es un ejemplo
del uso correcto e
incorrecto de la tipografia
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(recomendable para cuerpo de texto)



El uso de tipografias dentro de las paginas de
internet no tiene en muchas ocasiones alguna cualidad
grafica, debido a que dependiendo del navegador y la
configuracion de las maquinas, las fuentes descargan
por default, cuando se utilizan imagenes o animaciones,
es posible el uso de tipografias especificas, pero no se
pueden aplicar a todo el sitio porque hacen el acceso
mas lento aun, lo que si se puede especificar, es el uso
de tipografias san serif o serif, basicamente existen
cuatro fuentes compatibles en ambas plataformas, la
Verdana y Arial (san serif ), la Georgia y la Times New
Roman (serif), es por ello que dentro de la pagina de
internet se hara uso basicamente de la Verdana vy la
Times y si llegasen a ser reemplazadas por la Georgia
o la Arial no hay ningun problema pues son de la misma
familia tipografica.

Arial

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Verdana

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Georgia

abedefghijklmnopqrstuvwxyzo123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z

Times New Roman

abedefghijklmnopgrstuvwxyz0123456789
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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Lo que buscamos también es legibilidad del texto
en pantalla, para ello debemos utilizar el contraste del
fondo con la tipografia, es decir, si tenemos un fondo
negro, utilizar la tipografia en blanco o viceversa, eso
sin exagerar en el contraste utilizando colores muy
brillantes como el verde limén o un fiusha, debido a
que el monitor se basa en tubos de rayos catodicos y
éstos reflejan luz, con el uso de colores muy brillantes,
causa malestar visual.

3.2.1.1.3.- Aplicacion de colores.

La ideologia brindada por la Universidad, hace
necesario proyectar una imagen correspondiente a ésta,
una de las grandes cualidades de la universidad es la
diversidad, por ello, dentro del diseno de la pagina se
contemplo el uso de varios colores, pero no solo se
tiene que reflejar la diversidad, sino también la seriedad
de la institucion.

El uso del color en la comunicacion visual es algo
que no se puede negar, es un elemento que ayuda a
dinamizar y enriquecer el mensaje, por ello se le
confieren dos funciones basicas, una es la estética, en
donde se hace un realce y un atractivo visual y la otra
es la informativa, mediante la cual produce nuevos
significados, aunque las dos siempre estan ligadas para

dar un uso efectivo del color.

Cada color tiene cualidades, muchos autores se
han ocupado cientificamente de este hecho, y es parte
basica en el diseno, no se pueden usar colores,
simplemente por que "nos guste" sino por las cualidades
y connotaciones psicologicas dentro de cada sociedad,
las cuales se explicaran brevemente a continuacion con
respecto a las culturas occidentales, Europa y América.”

13
Fehrman, Kenneth, “Color: el secreto y su influencia”, Barcelona, 1998.
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Blanco

El color blanco tiene connotaciones de pureza,
virginidad, maternidad y limpieza, es por ello que es
tan utilizado para productos de bebés, maternidad y
en hospitales.

Negro

Tiene connotaciones de firmeza, seriedad fuerza
y elegancia, estatus y luto. Generalmente en el diseno
publicitario el negro se utiliza para organizaciones
institucionales, empresariales, para los servicios
funerarios, etc.

Rojo

Es uno de los colores mas visibles, de los mas
vivos, internacionalmente es utilizado para elementos
de alarmas, emergencia, peligro, pero también tiene
connotaciones de pasion, fuerza, vida.

Amarillo

Por su semejanza con la luz solar, connota
radiacion, vitalidad, deseo de atraccion, es muy utilizado
para productos de playa.

Naranja

El color naranja es utilizado esencialmente para
provocar hambre, aunque también tiene como
connotacion la energia y modernidad.

Verde

Es el segundo color con mayor abundancia en la
tierra y tiene las connotaciones de la naturaleza, hogar
y frescura, en las culturas americanas, el color verde
se le atribuye a la connotacion de esperanza en el
futuro.
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Azul

Es el color que mas abunda en la tierra, tiene
connotaciones de espiritualidad, limpieza, comunicacion,
juventud, masculinidad.

3.2.1.1.4.- Uso del color en el Diseno.

Teniendo definidos estos conceptos basicos sobre
el uso del color, proseguiremos con el manejo del color
en el portal.

El color negro serd el color base de nuestra
pagina, no tan sodlo para brindar continuidad sino
también para proyectar la seriedad y equilibrio de la
Universidad Nuevo Mundo. Ademas de esas cualidades,
como ya se habia tratado anteriormente, la mejor forma
de que no se canse la vista del usuario es utilizar fondos
obscuros vy tipografias claras, con esto no se trata sélo
de estetica dentro de la pagina sino de funcionalidad.

Pagina principal

En la pagina principal se hara uso del color azul,
como ya se vio anteriormente tiene connotaciones de
comunicacion y juventud, la Universidad debe de
proyectar una mentalidad seria pero a la vez joven, en
donde se vea que realmente hay comunicacion entre
el alumno y los elementos de la institucion.

Ideario

En la parte del ideario se utilizara el color verde,
para mostrar a los usuarios gran parte de la ideologia
de la Universidad, mostrando asi la esperanza de brindar
un mejor futuro a las generaciones futuras.
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Carreras

Para el area de carreras el color rojo, por la
vitalidad necesaria para enfrentarse al nuevo proyecto
de la vida, la universidad, en donde se viviran muchas
experiencias nuevas.

Posgrados

El area de posgrados, debe tener un tratamiento
diferente al de carreras pues los que ingresarian a esta
area son personas mas maduras, para ello se ha elegido
el color amarillo, se debe de proyectar vida, pero no
de una forma exagerada.

Noticias

Se mostrara con color azul también, porque
vendria siendo mas institucional que de los alumnos,
ademas de ser un color combinable, lo cual es muy
necesario, pues en algunas ocasiones se pondran
carteles sobre algunos eventos de la universidad.

Publicaciones

Es un area en donde los alumnos pueden
participar, seria una de las areas con mayor interactividad
con los usuarios, para ello es necesario un color dinamico,
con vida, por ello se eligio el color naranja.

Admisiones y exalumnos

En ambos casos se hace uso del blanco y el azul
por su connotacidon de comunicacion, debido a que por
estas areas es donde se dara un seguimiento a los
usuarios.
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3.2.1.1.5.- Uso de elementos graficos.

Se dice que las lineas o formas proyectan al igual
gue los colores ciertas connotaciones, por ejemplo se
dice que si quieres reflejar dinamismo hay que utilizar
lineas curvas, si se desea reflejar estabilidad, lineas
rectas, por ello se han tomado en cuenta la forma y
elementos graficos dentro del diseno de la pagina. Se
quiere brindar modernidad al sitio, asi el usuario vera
que la pagina esta viva y no es un simple folleto que
te regalan en las calles, no, tiene que mostrarse con
movimiento y dinamismo.

3.2.1.1.6.- Tratamiento fotografico.

Las fotografias utilizadas para la pagina deben
cubrir ciertos requisitos como:

- Deben ser referentes a la universidad.

- Acordes al area correspondiente.

- Unificacion de la imagen con la plasta de fondo, es
decir, si tenemos el fondo rojo, aplicarle el filtro para

que quede en tonos rojos.

- Los personajes deben mostrar jovialidad y carisma.

078



3.2.1.2.- Tratamiento de graficos web.

Se debe tomar en cuenta que la imagenes y
graficos requieren un tratamiento especial debido a
que la publicacion es digital y no en papel. El despliegue
del color mostrado en el monitor, se realiza basandose
en el modelo aditivo del color (rojo-verde-azul:RVA 6
red-green-blue:RGB). Al modelo RGB se le denonima
aditivo, debido a que la combinacion de estos colores,
en su estado puro, produce luz blanca.™

3.2.1.2.1.- Formatos de graficos web.

Lo que se busca al desplegar una pagina de
internet es el acceder rapidamente y no estar esperando
a que descarguen los elementos es por ello que las
imagenes deben de pesar lo menos posible, sin que
ello afecte a la calidad de la imagen, para ello hay
diversos tipos de formatos, cada uno tiene sus
respectivas cualidades para la web como se describira
a continuacion:

14 FSTA TEQIS N ~ A ¥
i " A My A
Lynch, Patrick, "Princi de disefio basicos para la creacién de sitios web", fand BN 4K 4.9 | A3
GG, México, 2000, pp. 105, g ’ . A O 'S‘
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El formato es un algoritmo por medio del cual
el software codifica la informacion de la imagen sobre
como guardarla para despues desplegarla de una forma
completa y correcta, hay en general 2 tipos de formatos,
uno es el formato de mapeo de bits (bitmapped formats)
o el de rasterizacion (raster format) y el otro es el de
vector (vector format).

Formatos de rasterizacion: entre ellos se
encuentran los jpeg, gif, pict, png, tiff y Windows Bitmap
format.

El formato gif es recomendado para imagenes
que contienen grandes areas del mismo color o con
texturas, otra de las cualidades de ese formato es que
aparece de forma rapida aunque al principio aparece
algo borrosa, conforme descarga la informacion mejora
la calidad de la imagen. El sistema de compresion
trabaja mejor con imagenes con zonas de color
homegéneo, es ménos eficaz cuando se utiliza para
comprimir imagenes con texturas o colores debido a
que su sistema se basa en eliminar todos los colores
innecesarios y la paleta de colores se reduce a 256
colores u 8 bits.

ejemplo de aplicacion de formato gif ejemplo de aplicacion de formato jpeg
optimo no 6ptimo
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Su funcién es la de comprimir las imagenes de
una forma notoria, perdiendo cierta calidad la imagen,
pero es poco visible para el ojo humano, por lo tanto
no se pierde tanta calidad en la imagen. A diferencia
del GIF, se tienen todos los colores, son a 24 bits, la
reduccion de tamano de la imagen es muy buena, sin
embargo, mientras mas comprimas la imagen, mas
ruido visual se vera reflejado en la imagen, el formato
jpeg es conveniente en graficos con trancisiones tonales.

ejemplo de aplicaciéon de formato jpeg
optimo

ejemplo de aplicacion de formato gif
no éptimo

081



Sigue en desarrollo pero en flash trabaja muy
bien y la calidad de las imagenes es muy buena.
PNG fue desarrollado especificamente para su
desempefo en la web, tiene las mismas cualidades y
sistema de compresién que el formato GIF, pero,
optimizado.

Otro aspecto importante en el tratamiento de
las imagenes es de que deben estar digitalizadas a 72
dpi para su correcta visualizacion independentemente
del tipo de plataforma o navegador, ademas de que los
colores varian dependiendo de los navegadores y
plataformas, pero también existe el dithering, que sirve
para enganar al ojo humano con respecto a la
visualizacion de los colores cambiandolos por otros
muy parecidos.
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3.2.2.- Estructura de navegacion.

La estructura de un sitio se describe mejor como
el orden de importancia y aparicion de las partes que
conforman un conjunto. Si bien esto es parte de la
arquitectura, no requiere de tanta profundidad, es mas
bien como un diagrama de flujo dentro del cual se
tendra acceso a la informacion dentro de la interfaz.

Existen 4 tipos basicamente para la estructuracion de
la informacion, como lo veremos a continuacion:

Es la forma mas sencilla de organizar la
informacion, de forma secuencial completamente, puede
ir la informacion de lo mas general a lo especifico, este
tipo de estructuracion de la informacién es para
contenido educativo de preferencia, en donde se tiene
gue seguir una secuencia de la informacion.
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Aqui se parte de tener una pagina principal o
home page, y apartir de esta se despliega la informacion
subsecuente, y todo se encuentra perfectamente
organizado y desglozado, dependiendo de la importancia
de la informacion. Este tipo de estructura es optima
para las instituciones.

bcd abcd abed

Este tipo de estructura es idoneo para usuarios
avanzados, sin embargo para aquellos que no tienen
tanta experiencia en la red, resulta muy confusa, debido
a que tienen acceso a la vinculacion de la informacion,
desde cualquier punto de la pagina y no existe un
patrén jerarquico de la informacion.
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abcd abcd

Jhcd. =~ Jtﬁd

abcd abed

La estructura de reticula se basa basicamente
en ordenar la informacion por categorias, teniendo
parte de la estructura secuencial y parte de la estructura
jerarquica, generalmente es utilizada para uso
académico.

abed _ abcd
abcd abcd

abcd abcd

abcd

ﬂhﬁd

abcd
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En realidad la mayor parte de los sitios usa mas
de una estructura, dependiendo de los requerimientos
del despliegue de la informacion y la secuencia que
deba seguir. En general, podemos decir que mientras
mayor sea el grado de complejidad se tendera al uso
de estrucuras como el de telarafia, mientras mas
simple, se recurrira a la estructura secuencial.
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3.2.3. Bocetaje

A continuacion veremos algunos de los bocetos
anteriores al disefio final.

Formato: Horizontal

Red:
Reticula simétrica dividida en 16 rectangulos
horizontales.

Elementos y acomodo:

Barra de menu vertical que ocupa la tercera y
cuarta columna del lado derecho.

Interfaz grafica que ocupa el primer renglon de
la reticula.

Cuadro de desarrollo editorial que presenta los
textos, graficas, fotos e ilustraciones vendran en la
primera y segunda columna; en el segundo y tercer
renglon.

Color:

Los botones del menu son la tipografia misma,
es decir, no tienen fondo especifico alguno, por lo tanto
cuando estén en inactivos, la tipografia estaran en color
blanco y cuando estén activos tornaran a negro.

El marco superior e inferior son de color negro
delineando asi la pantalla.
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El fondo donde se ubica la caja editorial es color azul siempre.
Mientras tanto la tipografia en color negro para la caja editorial.
Textos:

Los textos del menu son fuente Handel Gothic Light. Los textos del contenido son
en general Arial y Verdana.

Cualidades y Defectos:

- El espacio visual que presenta el mend, limita el aumento de elementos de navegacion,
ademas de abarcar un gran espacio dentro de la pantalla

- El formato horizontal presenta una mayor visibilidad de contenido, sin embargo, por la
ubicacion del menud y el marco superior e inferior hacen que el espacio para desplegar el
contenido sea minimo por lo tanto no funciona.

- El escudo en el fondo del cuadro editorial limita el contenido visible en el monitor.

- El disefio es bastante estatico y cuadrado a pesar de ser limpio, es por eso que hay que
evaluar lo que se desea.
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Formato: Horizontal

Red:
Reticula aurea.

Elementos y acomodo:

Barra de menu horizontal que ocupa el segundo
renglén de la reticula.

Interfaz grafica que ocupa el primer renglén de
la reticula.

Cuadro de desarrollo editorial que presenta los
textos, graficas, fotos, ilustraciones, etc...asi como el
desarrollo de imagen del sitio. Cada elemento ubicado
ordenadamente dentro de la reticula.

Color:

Los botones del menu utilizan el color negro
(50% de transparencia) en estatico, blanco(50% de
transparencia) en dinamico y negro(80% de
transparencia) en activado.

El menu presenta un fondo negro para las
opciones primarias y un fondo gris para el submenu
que presenta las opciones secundarias.

La interfaz grafica presenta imagenes pertinentes
al contenido de cada pagina. Estas imagenes utilizan
una composicion monocromatica que permite el uso
de diferentes tonos de un mismo color. El color depende
de la pagina que se este visualizando.
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El cuadro editorial tiene un fondo que cambia de color dependiendo de la seccion que se
este visitando. Los textos también cambiaran de color, ajustandose al color que mejor
visibilidad y funcionalidad (fondo azul-texto blanco, etc) requieran.
Textos:

Los textos del menl son como ya se explico en el estudio anterior, Handel Gothic
Light. Los textos de contenido dependen de la funcionalidad del sitio, y se adaptaran a las
cualidades del navegador para reducir tiempos de descarga.

Cualidades y Defectos:

- La divisién que presenta la reticula aurea resulta en una armonia en el acomodo de los
elementos.

- El formato horizontal presenta una mayor visibilidad de contenido.
- El acomodo de texto y la variante de los colores por funcionalidad facilita su lectura.

- El submenl facilita el acceso a subsecciones del sitio sin necesidad de crear otros menus,
facilitando la visita al sitio.
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Formato. Horizontal

Red:
Reticula simétrica dividida en 16 rectangulos
horizontales.

Elementos y acomodo:

Barra de menu vertical que ocupa la primera
columna del lado izgquierdo.

Interfaz grafica que ocupa el primer renglén de
la reticula.

Cuadro de desarrollo editorial que presenta los
textos, graficas, fotos, ilustraciones, etc...asi como el
desarrollo de imagen del sitio. Siendo que la columna
de textos esta ubicada en la tercera columna de la
reticula.

Color:

Los botones de el menu utilizan el color negro
(50% de transparencia) en estatico, blanco(50% de
transparencia) en dinamico y negro (80% de
transparencia) en activado.

El menu presenta un fondo cambiante
dependiendo del area que se esta visualizando. El
escudo de la institucion se encuentra calado en blanco
sobre el color del menu.
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CONTACTO

CAMPUS SAMN MATEQO
Av. de los Cipreses 2010, San luar

Totolteper. Nauralpan Edo. de Mex

175208 /5241

CAMPUS HERRADURA

Josques de Mg 2uma 124, Col
41 d ( uma 124, Co

Her ira, =uixgquilucan Edo. de Mex

Tels.: S5 89 17004417 11 / ext. 127

IDEARIO

CONTACTO
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La interfaz grafica presenta imagenes pertinentes
al contenido de cada pagina. Estas imagenes utilizan
los colores permitidos por un jpg optimizado y dependen
de la configuracion de cada computadora.

Textos:

Los textos del mend son como ya se explico en
el estudio anterior, Handel Gothic Light. Al igual que
los textos de contenido, que dependen de la
funcionalidad del sitio. El cuadro editorial tiene un
fondo blanco y el texto es negro, justificado.

Cualidades y Defectos:

- Espacio de texto limpio pero limitado. Malo para la
lectura

- Menu constante de pagina a pagina. Facilita el navegar
en un sitio de internet.

- Limpieza y orden de informacion.

- El espacio utilizado en paginas horizontales dentro
de un medio horizontal (como lo es el monitor) es
siempre un acierto para mejorar la visibilidad de un
sitio de internet.

- Las ilustraciones y fotografias tienen suficiente espacio
para ser representadas con impacto y claridad.
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4.1.- Diseno de interfaz

La interfaz es parte primordial del disefo editorial
de un sitio web, ya que este regula el como apareceran
los componentes de interaccion con el usuario. Estos
seran disefiados acorde con la imagen del sitio, ya que
estos deben de conformar una familia. Observando
siempre evitar excesos de animacion u objetos ya que
estos no solo causaran lentitud en el acceso de
informacion, sino también una saturacion de informacion,
la cual siempre resulta en contaminacion visual.

Hay que tomar en cuenta que nuestros usuarios
tienen cierta experiencia sobre el uso del internet, es
por ello que se requiere de un disefio mas creativo y
hasta cierto punto no tan obvio, para que el usuario
realmente interactle con la pagina y no sea tan mecanico
el ingreso.

Hay ciertas restricciones en cuanto al disefio en
Internet, pues lo que se busca al entrar en una pagina,
es el encontrar lo que se busca, el atractivo visual y
hasta cierto punto dinamico, pero para poder realizar
esto hay que tomar en cuenta el tipo de Sistemas
operativos existentes como Windows o Mac y hasta las
versiones de los diversos tipos de navegadores, las
resoluciones de los monitores, el tipo de conexion de
los usuarios, los plugins, etc.
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La mayoria de los usuarios cuenta con monitores de 14" y la
resolucion es de 800 x 600 px (ver tabla de estudio realizado por
miarroba networks S.L. ), por ello se decidié tomar como base para
el disefio estas medidas, pues la pagina principal debera de tener S 44
todos los elementos y ligas necesarias dentro de este espacio sin que 4 1432
llegue a ser desagradable por una saturacion visual, si hay usuarios = Gl (LAS
con un monitor mas grande o con mayor resolucién no hay ningun S BEIR e
problema finalmente vera la pagina completa y el disefo aplicado
generalmente tiende a estar centrado a la pagina, por lo tanto los
espacios se distribuyen equitativamente.

1 53.804 S5.30% S00ve00
2 35.702  ZE.70% 1024.768

b 1152x864

9605720

16001200

1.112 1.14% Resto

2001 U3 Miamoba Networks, 5.1

Nuestra raiz sera la pagina de inicio, de ahi tendra las siguientes
ramificaciones basicas:

- Ideario

- Licenciaturas

- Centro de Posgrado
- Exalumnos

- Admisiones

- Noticias

- Publicaciones

- Directorio

- Cuenta personal
- Links

- Contacto

El que tenga estas ramificaciones como principales no quiere
decir que sean las unicas, pues el sitio es bastante extenso, debido
a gque se tiene el area de licenciaturas, posgrados, noticias vy
publicaciones en donde cada una tiene bastantes ramificaciones por
consiguiente.
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4.1.1.- Diagrama de navegacion

El diagrama de navegacion debe ser basico,
simple y visible, para ello en la pagina principal estaran
las ligas para las ramificaciones basicas, de ahi ya
estando en cada una de las ramificaciones se tendra
un botén para regresar a la pagina principal, pero por
ejemplo si se ha entrado al area de licenciaturas y de
ahi se entra a administracion (ramificaciéon) el botén
de regreso sera a licenciaturas, pues no es nada
agradable que tengas que regresar a la pagina de inicio
y de ahi volver a licenciaturas para ver otra carrera,
son puntos sencillos pero basicos para una buena
navegacion del usuario.
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4.2.- Diseio Final del Web Site (Reticula)

El tamafio de la pagina es de 750 x 376 pixeles
la reticula utilizada para el acomodo de graficos es la
gue se muestra a continuaciéon, dicha reticula fue
realizada bajo la idea de utilizar la seccién Aurea en el
diseno del sitio.

Para profundizar mas sobre la seccion aurea se
mostrara que es esta y algo de su historia a continuacion.

La pregunta que todos los disenadores nos
hacemos al principio es: écomo podemos distribuir el
espacio de diseno de una forma acertada?. Pues bien,
no hay una norma que nos indique la division perfecta,
pero existe una formula muy conocida en el mundo del
diseno, que permite dividir el espacio en partes iguales,
para lograr un efecto estético agradable y que puede
llegar a ser muy eficaz. Esta teoria se denomina "La
regla Aurea", también conocida como "seccidn durea".

Vitruvio, autoridad romana en arquitectura, creo
la formula matematica' en la que esta basada esta
teoria. De ahi ided un sistema de calculo matematico
de la division pictorica, para seccionar los espacios en
partes iguales y asi conseguir una mejor composicion.
Se basa en el principio general de contemplar un espacio
rectangular dividido, a grandes rasgos, en terceras
partes, tanto vertical como horizontalmente. O, explicado
de otra forma, bisecando un cuadro y usando la diagonal
de una de sus mitades como radio para ampliar las
dimensiones del cuadrado hasta convertirlo en
"rectangulo aureo". Se llega a la proporcion a:b = c:a.
Al situar los elementos primordiales de diseho en una
de estas lineas, se cobra conciencia del equilibrio creado
entre estos elementos y el resto del diseno.

15
http://www.banrep.gov.co/blaavirtual/pregfrec/aurea.htm
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A lo largo de la historia de las artes visuales, se
han formulado diferentes teorias sobre la composicion.

Platén decia: “Es imposible combinar bien dos
cosas sin una tercera, hace falta una relacion entre
ellas que los ensamble, la mejor ligazon para esta
relacion es el todo. La suma de las partes como todo
es la mas perfecta relacion de proporcion.” Vitruvio
acepta el mismo principio pero dice “La simetria consiste
en el acuerdo de medidas entre los diversos elementos
de la obra y estos con el conjunto”, ided una formula
matematica, para la division del espacio dentro de un
dibujo, conocida como la seccion aurea, y se basaba
en una proporcion dada entre los lados mas largos y
los mas cortos de un rectangulo. Dicha simetria esta
regida por un modulo o canon comun: gue es el numero.

Las mas bellas esculturas y construcciones
arquitectonicas estan basadas en dichos canones.

La aplicacion de la seccion Aurea al disefio del
sitio es por medio del uso de una reticula disefada bajo
la razén de la proporcién Aurea como veremos a
continuacion.

En base a esta reticula se desarrollé todo el
disefo del sitio web para la Universidad Nuevo Mundo,
logrando con esto un diseno limpio y bien justificado.
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4.2.1.- Uso del logotipo en el medio digital.

El logotipo es el principio de la identidad de una
institucion. Por lo cual debemos aplicarlo de manera
legible, notoria y estética. Estos criterios se deben
utilizar siempre y cuando no se altere la esencia del
logotipo, ya que de llegarse a deformar estariamos
cambiando la base del mensaje que queremos transmitir.
Teniendo esto en mente, se propone el desarrollo de
la etapa de bocetaje asi:

a) Bocetaje.

Primero que nada se captur¢ el logotipo en una
computadora, esto para facilitar la comparacion de las
diferentes alteraciones que se le efectuaron al escudo.
Los bocetos que se aprecian, son opciones de imagenes
que podremos elegir comparandolas sobre el diseno
del sitio.

Cada una de estas opciones respeta la integridad
del logotipo, pero presenta diferentes visiones de |o
que es o no importante para el emisor (la Universidad
Nuevo Mundo).
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Siendo asi, se observaron dos opciones, el logotipo
en trazos negros y su negativo. De estos, hay que tener
en cuenta que para visibilidad en colores RGB sobre
un fondo de color, es el color blanco. Por ende se eligid
el logotipo en trazos blancos.

Los criterios que se utilizaron para elegir el
logotipo adecuado para el sitio fueron la visibilidad, la
limpieza, presentacion y la unidad que conforma con
el diseno de imagen.

El resultado se ve de esta manera:
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4.2.2.- Intro.
Comparacion entre el intro y portada editorial

Observemos un sitio web como a una revista o a
un folleto. En una revista tenemos una portada,
indice, editorial y contenido. En el caso del sitio
tenemos intro, menu, contacto y contenido; en el
cual: intro es comparable a portada, indice es a
menu, editorial a contacto y contenido es igual a
contenido.

Contenido

En la intro como en la portada de revista se
presenta el contenido e imagen del sitio. La intro
0 portada debe de dar la pauta a todo lo que se
va a observar en el interior del sitio o revista.

Ademas de estos criterios de contenido
debemos de observar el impacto y la funcionalidad.
La funcionalidad observa tanto el tamano del archivo
como la duracion ya que de tardar mucho las
personas optaran por saltar siempre la introducciéon
para llegar directo a la informacion.

Por estos criterios daremos mucha
importancia al tamafo de archivo, que resultara
en menor tiempo de descarga; un mensaje sencillo
que resuma lo que representa el pensamiento de
la universidad; impacto, que solo estara limitado
por la duracion y tamafo del archivo (que es en
si, la funcionalidad de la misma).
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Diseno

Ya teniendo en claro el contenido podemos
avanzar a la etapa de diseno, que observa dos
criterios: funcionalidad e impacto. La funcionalidad
como con el contenido depende del tamaho de
descarga (tiempo que tarda una computadora en
visualizar las imagenes de la introduccion) vy la
duracion de la animacion (que afecta al tamano
del archivo, la cantidad de objetos, colores que
utiliza una animacion). A todo esto también se le
une un criterio mas que es el sonido. En una
animacion poseemos no solo elementos visuales
sino también auditivos.

En el impacto y visualizacion hay que
observar que se conserve una familia de disefo
entre la intro y todo lo demas contenido en la
pagina, las tipografias, las lineas, objetos, acomodo
y reticula. Todo esto limita el proceso creativo y
artistico de desarrollar un mensaje impactante,
pero a su vez lo complementa haciendo de éste
un mensaje funcional.

Resultados’®

Después de observar estos criterios
obtuvimos como resultado un archivo que ocupa
100kbs de memoria o lo que es lo mismo un tiempo
de descarga de 30 segundos en un modem de
14bps. Con una duracion de 32 segundos.
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4.2.3. Pagina principal

La pagina principal es como el indice de una revista,
que muestra la imagen del sitio, asi como el contenido
y una breve introduccion a los eventos, concursos,
exposiciones, etc...

El disefio y acomodo de los elementos en la pagina se
encuentran justificados en base a la reticula. Como se
observa en la ilustracion:

Los elementos de la pagina principal son:

- Menu
- Scroller de noticias
- Interfaz grafica.

El color de fondo es azul como ya se explico
anteriormente. Y la tipografia blanca y gris, para otorgar
mejor contraste y funcionalidad.
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4.2.4. Ideario

El contenido es el elemento de mayor relevancia ya
que se busca comunicar la filosofia de la universidad.
Se conservan los mismos elementos que en la pagina
principal. Excepto por el cambio de color del fondo de
azul a verde. Y la tipografia negra, para otorgar mejor
contraste y funcionalidad.

Los elementos son:
- Interfaz grafica

- Menu
- Ideario (contenido)

Admisiones Ucenciaturas Posgrado Cuenta Personal

Exalumnos Publicaciones

Hombres y Mujeres son la esperanza de
nuestro Mundo y nuestros objelivos. No
prelendemaos lograr un mundo mejor para

nuestros hijos, sino algo mas importante:
prepararios mejor para la vida

Guillermo Amat
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4.2.5. Licenciaturas y Posgrados

Dentro de las licenciaturas y posgrados se clasifica
la informacion del contenido por medio de un submenu
ubicado en la esquina inferior derecha de la pagina,
donde aparece la siguiente distribucion:

- Descripcion de la carrera
- Curriculum del director
- Tira de materias

El tratamiento del disefio comienza desde el uso
de la reticula, en la parte superior queda exactamente
el mismo acomodo de imagen y disefo a excepcion del
cambio de color, pues este variara dependiendo del
area a tratar, por ejemplo aqui en licenciaturas el color
cambia a color rojo mientras tanto en posgrados el
color utilizado es el amarillo.

La unica variable del disefio sera la fotografia
ubicada en la seccidn superior de la pagina, que cambiara
para cada una de las licenciaturas y posgrados.

El submenu fue colocado ahi debido a que lo que
se busca es limpieza dentro del diseno ademas de
legibilidad y funcionalidad. En la parte inferior derecha
el usuario encuentra de una manera rapida lo que busca
logrando también de esta forma que el usuario no
minimice la ventana del explorador y tenga el contenido
de la pagina siempre desplegado.

El color de fondo es rojo como ya se explico
anteriormente. Y |a tipografia negra y gris, para otorgar
mejor contraste y funcionalidad.
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Admisiones Licenciaturas Posgrado Cuenta Personal

Publicaclonss Contacto

Descripcién

Universidad Nuevo Mundo Contacto

dearic Admisiones Uicenciaturas Posgrado Cuenta Personal

€xalumnos Publicacionss Centacto

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADOS

¥ |
En nuestra institucion no hay depatamento de “recursos "d
humanos®, cada estudiante, académico o empleado es un fin,
no un medio. En ese orden de ideas, nuestros alumnos reciben
el trato individual que como personas Unicas e imrepetibles
merecen. Cada alumno es un sujeto élico (o en vias de
descubrirse), por ende, nuestra tarea no se orienta sélo al
sujeto cognoscitivo (como si una persona pudiera ser
segmentada en su parte intelectual, emotiva, creativa,
eanirituial etr Y murhn menna al trahaiadnr nntenrial fromn i
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4.2.7. Publicaciones

En las publicaciones podemos encontrar parte
del contenido de las cuatro revistas editadas por la
universidad, las cuales son Texto libre, UNUS, Noesis
y Papeles del Nuevo Mundo.

- UNUS

- Texto Libre

- Noesis

- Papeles Nuevo Mundo

El disefo esta basado en la misma reticula que
rige al sitio web. El color de fondo es naranja como ya
se explico anteriormente. Y la tipografia negra para
otorgar mejor contraste y funcionalidad.

ldeario Admisiones Licenciaturas

Exalumnas Publicacionss Contacto

Publicaciones

El arte de la pluma

-Nacié en Badalona, Barcelona Espafia.
+ Egresado de la licenciatura de Economia por la Universidad
Anahuac y especialista en Mercadotecnia.

*En el dmbito profesional se ha desempefiado como Director
Comercial de “Fila".

Cuenta Personal
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4.2.8. Noticias

Las noticias estan localizadas en la pagina principal
y como es de suponer el contenido de las noticias varia
dependiendo de los eventos y actividades de la
universidad. Este contenido se encuentra ubicado en
la seccion inferior izquierda de la pagina dentro de un
elemento que se llama scroller (cuadro de texto en
continuo movimiento y desplazamiento de texto). El
fondo del scroller es azul y el color de texto es todo
aquel color que presente un gran contraste con el fondo.

Nueva pagina
Universidad Nuevo Mundo Online
Bienvenido!!

Noticias
Circular

Calendario
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4.2.9. Links

El contenido de esta pagina busca satisfacer las
necesidades de los usuarios frecuentes del sitio para
motivar a que lo sigan visitando. Aqui se ubicaran
algunas ligas de interés como Google, ICQ, Altavista
y Messenger.

Los elementos utilizados son:
- Menu
- Direcciones (contenido)
- Interfaz grafica

Admisiones Ucenciaturas

€xalumnos Publicacionss Contacte

Cuenta Per<sonal
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4.2.10. Directorio

Aqui se podra encontrar la direccion del correo
electronico de los directores y las ligas para contactarlos
automaticamente. El fondo de esta pagina es negro
por lo cual el texto sera blanco. Debido a la sencillez
del contenido, no es necesario el uso de submenus.

Los elementos utilizados son:

-Menu
-Direcciones (contenido)
X 1‘;?'\ o "-""'ee-”—ﬁ;'”“

Ucenciaturas

Exalumnos Publicaciones

Asistente del Director
Ejecutivo

Relaciones Publicas Asistente del Director
Ponza General

Exalumnos .
e e Directores
p

Posgrado

Webmaster
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4.2.11. Cuenta personal

Esta es la pagina de acceso al servicio de correos
electronicos de la universidad. Solo existen dos
elementos de contenido: Contrasena y nombre de
usuario.

Los elementos son:

-Menu

Ucenciaturas

€Exalumnos Publicacionss

CUENTA PERSONAL

Usuano

Contrasena Nuevo Mundo

Unicamente para us lusivo de |1a Universidad Nuevo Mundo
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4.2.12. Campus

En esta pagina se encuentra la informacion referente a la ubicacion de los planteles

y numeros telefénicos.

Exalumnos Publicaciones Contacto

CAMPUS SAN MATEO

AMPLUS HERRADLURA

infounum Junum.edu.mx

4.2.13. Contacto

Por medio de esta pagina se podra contactar a los directores de cada carrera vy

algunos elementos de la comunidad universitaria.

Exalumnos Publicacionas

Asistente del Director
Ejecutivo

Asistente del Director

General

Directores

Posgrado

Webmaster
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4.2.14. Menu

El menu es la interfaz principal entre el usuario y el sitio. Por lo cual, se plantea una
estructura sencilla y facil de usar. Que se divide en dos secciones. La primera con fondo
negro que presenta las paginas principales (estructura secuencial). Y la segunda con fondo
gris, que presenta las opciones (jérarquicas) de cada una de las paginas. No en todos los
casos tenemos opciones, asi que en este espacio se presenta informacion adicional a cada
pagina.

El uso de tipografia Handel Gothic, en color blanco sobre fondo negro y gris, presenta
el contraste suficiente para una buena legibilidad y limpieza de imagen.

La interfaz no cambia de pagina a pagina, Lo cual facilita la navegacion y estimula
a los usuarios a regresar al sitio.

Ucenclaturas

4.2.15. Submenu

El submenu es una interfaz secundaria que aparece en cada seccion del sitio. Y que
presenta opciones de navegacion que no son pertinentes de todas las areas. Por lo cual
cambia y se adapta segun la seccion en la que se encuentre uno.

El acomodo consistente en el disefo del sitio hace facil el uso de estas opciones sin
afectar la navegacion en el sitio.

-

’ /Noticias
Circular

Calendario
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5.1. Funcionalidad del sitio

Para tener bien planteado la forma de nuestro
sitio es necesario, tomar en cuenta cual sera la estructura
de éste asi como cual sera el diagrama de flujo de las
paginas, para esto se puede plantear algunas estructuras
gue son muy parecidas a las de un arbol, en donde se
tiene una raiz y sigue su flujo mediante las
ramificaciones.

Esto se debe hacer debido a que sino se tiene
una estructura pasara lo que pasa con muchas paginas,
en donde de repente ya no sabes ni en donde estas y
no sabes ni como regresar a la pagina de inicio, siendo
una universidad no se puede dar el lujo de tener este
tipo de problemas de navegacion.

O 0O goog o
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Nuestra raiz sera la pagina de inicio, de ahi
tendra las siguientes ramificaciones basicas:

- Ideario

- Licenciaturas

- Centro de Posgrado
- Exalumnos

- Admisiones

- Noticias

- Publicaciones

- Directorio

- Cuenta personal

El que tenga estas ramificaciones como principales
no quiere decir que sean las Unicas, pues el sitio es
bastante extenso, debido a que se tiene el area de
licenciaturas, posgrados, noticias y publicaciones en
donde cada una tiene bastantes ramificaciones por
consiguiente.

PAGINA DE INICIO

- ldeario

- Licenciaturas

- Posgrado

- Exalumnos

- Admisiones

- Noticias

- Publicaciones

- Directorio

- Cuenta personal
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Diagrama de navegacion

El diagrama de navegacion debe ser basico,
simple y visible, para ello en la pagina principal estaran
las ligas para las ramificaciones basicas de ahi ya
estando en cada una de las ramificaciones se tendra
un boton para regresar a la pagina principal, pero por
ejemplo si se ha entrado al area de licenciaturas y de
ahi se entra a administracion (ramificacion) el botén
de regreso sera a licenciaturas, pues no es nada
agradable que tengas que regresar a la pagina de inicio
y de ahi volver a licenciaturas para ver otra carrera,
son puntos sencillos pero basicos para una buena
navegacion del usuario.

- ldeario

- Licenciaturas

- Posgrado
- Exalumnos
PAGINA DE INICIO .
Regreso a - Noticias

pagina principal

- Publicaciones

- Directorio

- Cuenta personal
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5.2.-Estructura interna del sitio

La estructura interna del sitio se refiere a como
y en donde se encuentran ubicados los html, swf, txt,
e imagenes dentro del sitio, para cuando se suben a
Internet, tiene algo de parecido con la estructura del
sitio, sin embargo debe cumplir con otros requerimientos
para darle orden y no causar problemas al momento
de ligar las paginas o el despliegue de textos e imagenes,
muchas ocasiones ha sucedido en que en algunas
paginas no despliegan las imagenes, o te marca un
error en el url, y esto se debe a que no existe un orden
determinado.

Aqui se debe tener mucho cuidado porque la
pagina consta de dos areas principalmente que requieren
de una actualizaciéon periodica y si no se tiene cuidado
del acomodo del texto o imagenes se produciran errores
en la pagina.

Hay puntos basicos en el manejo de un sitio de
Internet:

-Todo se debe manejar en carpetas y subcarpetas
-Cada carpeta sera para alguna area definida
-Se debera tener dentro de cada carpeta una carpeta
destinada a guardar los html, otra para las imagenes
y la siguiente para las animaciones en flash.
-Los nombres de las carpetas deberan ser cortos y con
un nombre referente a cada area y escritos con letras
minusculas, no se aceptan caracteres especiales solo
el guion bajo.

-Las carpetas que contienen los html deberan llamarse
html.

Y a hiteml
m o g
® O henciaturas
& Y publicaciones

120



-Los folders destinados a las imagenes img.
-Las que contengan las animaciones en flash swf.
-En algunas ocasiones se hace uso de videos o de
animaciones en director para ellos también hay que
crear una carpeta por aparte.

-Los documentos tipo txt deben estar en la misma
carpeta donde esté el swf que los requiere.
- En algunas ocasiones se puede eliminar la subcarpeta
de html sino causa gran confusion, simplemente se
coloca para crear un orden dentro de la estructura de
la pagina.

Aun teniendo estos puntos en cuenta se mostrara
por medio de graficas la estructura interna del sitio, es
muy parecida a un arbol, nuestra raiz es una carpeta
llamada unum, de ahi se desprenden unas subcarpetas
las cuales son site_unum e intro, una guarda casi
todo el sitio (licenciaturas, posgrado, publicaciones,
noticias, etc.) y la otra guarda la animacion introductoria
a la pagina de inicio respectivamente.

La carpeta site_unum contiene varias
subcarpetas a las cuales se les tiene que dar un orden
muy definido para evitar problemas posteriores con el
despliegue de textos, imagenes y animaciones, dentro
de |la carpeta site_unum debe haber como base tres
carpetas, una dedicada a los html, otra para las imagenes
y otra para las animaciones, de preferencia cada seccion
como licenciaturas y posgrados, debera tener cada una
sus respectivas carpetas de imagenes, animaciones y
archivos de html, para evitar un descontrol sobre la
organizacion del sitio.

3 &
] ;’D inkro
& 2 sike_unum

& ) html

) O g

® ) licencisturas
@ Y posarados

w u put‘i[l:-ﬂi:lljnes

.

& ) swf
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Una de las carpetas con mas informacion es la de
posgrados, como ya es de saber ademas de contener
las carpetas basicas como las del html y las de swf,
también contiene subcarpetas para cada uno de los
posgrados y a su vez éstas contienen nuevamente las
carpetas swf, img y html.

El area de noticias y publicaciones son las que
van a requerir de un mantenimiento continuo es por
ello que requieren de un proceso especial para evita
cualquier error, y la estructura debe tomarse muy en
cuenta.

En la carpeta de noticias deben incluirse las
imagenes que van a ser renovadas a si como el texto,
mientras tanto en publicaciones solo se requiere el
texto.

Publicaciones

RS
& D hitrol
0 mg
B Y sf
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5.3.-Renovacion y mantenimiento

Cuando se ha decidido publicar un sitio de Internet
hay que tomar en cuenta los requerimientos del mismo,
el mas importante es la actualizacion, de nada nos sirve
tener un sitio al que el usuario debido a su falta de
mantenimiento solo visitara dos veces y no mas, y
siendo una universidad requiere aun mas dicho
mantenimiente, esto no significa que funcione bien,
sino también que muestre informacion nueva sobre la
universidad, eventos, concursos, etc. Para ello se ha
elaborado el area de noticias en donde pueden
actualizarse de forma muy facil y constante la
informacion. Y el area de publicaciones, en donde se
puede incluir parte de los editoriales que tiene la
universidad.
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Renovacion de una imagen

Para poder cambiar una imagen en el area de noticias sera necesario
tener un conocimiento basico de html, para hacer el cambio de la imagen,
dichas imagenes deberan colocarse dentro de la carpeta img, la cual se
encuentra dentro del folder noticias.

Cuando se hace el cambio directo en el codigo del html, para la
ubicacion rapida de la imagen se pone asi:

<img src="imagenl.jpg" width="780" height="540">

Donde img src=, se refiere a que esta ligando la imagen, lo que
sigue es el nombre de la imagen y sus respectivas dimensiones.

Aqui solo se tendrian que cambiar las dimensiones de la imagen
pues para mayor facilidad es mejor respetar el nombre de la imagen y
sobrescribir, simplemente cambiar las dimensiones de la imagen.

Cambio del documento html

Cuando se desea cambiar el curriculum del director o la tira de
materias en alguna de las licenciaturas y posgrados solo es necesario
cambiar el texto contenido dentro del html y publicarlo, un ejemplo
pequeno de esto seria asi:

<p align="right"><span class="cabezas">JUAN GARC&Iacute;A
ESTEVE</span></p>
<br>
<p><span class="italicas">Director de Administraci&oacute;n
Mercadotecnia<br>
<br></span></p>
Solo lo que esta en negritas se cambiaria, hay que tomar en cuenta
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que como esto es programacion algunas cosas son diferentes por ejemplo
para poner acento se tiene que poner &aacute; la letra en negrita es a
la que se le pone el acento como en el ejemplo de arriba. Aunque
sinceramente es mucho mas facil cambiar simplemente el texto
sobrescribiendo con algln editor de texto topo WYSWYG (what you see
is what you get).

Para que sea mas facil ver qué archivos son los que se tienen que
modificar se explicaran aqui con un ejemplo de la carpeta licenciaturas
y la carrera es administracion:

admon_dir= contiene el curriculum del director
lic_admon= contiene la descripcion de la carrera
tira_admon= contiene la tira de materias

asi queda en todas las carreras de licenciaturas.

Para posgrados es mas o menos lo mismo la estructura es asi:

pos_admon= contiene la descripcion del posgrado
tira_admon= contiene la tira de materias

A todas las paginas de las licenciaturas y posgrados se les ha
aplicado una cascada de estilos, éstas sirven para cambiar el color, tamano
y la tipografia utilizada en el documento y éstas cascadas de estilos se
encuentran directamente en las carpetas de licenciaturas y posgrados,
por si en algun momento se requiera cambiar sus cualidades, para cambiar
las propiedades en el texto de tira de materias la cascada de estilo se
llama tira.css, para las cabezas de los titulos de materias se llama
cabeza.css, |a de los permisos de carreras se nombro permiso.css, las
italicas ubicadas en el contenido fueron nombradas italicas.css y para
el demas texto cuerpo.css.
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Estas son las partes que pueden ser modificadas
sin alterar la estructura basica y funcional del diseno,
el cambio de otras areas requiere un procedimiento

mas elaborado, para ello requiere de alguien
especializado en el area.
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Diseno - Desarrollo

>> Diseno Grafico Profesional Personalizado
>> Hasta 50 paginas en codigo html.
>> Flash Introduccion o Involucrado(5 flash maximo
20 seqg.)
>> Escaneo, edicion y retoque digital de Imagenes
>> Optimizacion y registro en motores de busqueda
nacionales e internacionales
>> Sitio completamente escalable
28,000

Consulta de Informacion en Linea

>> Panel de consulta restringido por login y password

>> Consultas por diversos criterios, fechas, cédigos,

nombres, etc

>> Resultados organizados en tablas para facil consulta

e impresion

>> Consulta de cualquier tipo de informacion

>> Disefio grafico personalizado acorde con el sitio

web

>> Aplicacion completamente escalable 10,500
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Web hosting

El Hospedaje compartido consiste en el alojamiento de
multiples sitios web de diversos clientes dentro de un
servidor de Triara con conexion permanente a Internet.

aracteristica

apacidad Disco
MB

-
de Datos (Gb) =
Buzones (25
MB) de Correo B
SL Nivel 1 (2 §
Servidores en v v v v
espejo 2

Renta Mensual

Instalacion

Mantenimiento cambios

>>Por 10 cambios, incluyendo texto o graficos y 1
animacion.

850
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7.1. Analisis de Evaluacion.

Despues de haber planteado y cumplido con los objetivos de esta
tesis. Solo nos resta evalauar los resultados que de esta han surgido.

Y si bien es cierto que muchos de los resultados no podran ser
medidos hasta que la tésis sea implementada. Existen criterios como los
utilizados dentro de el analisis de medios de la Doctora Everhart en donde
podemos comparar los logros y mejoras que han dejado esta tésis.

Por esto, realizaremos una ultima evaluacion en la que observaremos
el antiglo sitio de web de la UNUM, y lo compararemos con el nuevo
sitio. Terminando por comparar ambos a la anterior evaluacion de los
otros sitios (UIA, TEC, UNITEC).
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Universidad Nuevo Mundo

Titulo del sitio:
Universidad Nuevo Mundo

URL:
http:/ /www.unum.edu.mx

¢Tiene una fecha de revision a la vista?
¢Ha sido actualizado el sitio web recientemente?
¢Aparece una fecha de revision o actualizacion proxima?

¢La informacion es util o de interés para quien la visita?

¢La informacion que aparece aqui no existe en ningun otro formato?
¢La informacion es completa?

¢El proposito de la pagina es obvio?

¢La informacién es de buen gusto (contenido no ofensivo)?

¢ Usa gramatica y ortografia correcta?

¢Los autores de la informacion estan claramente definidos?
¢Los autores y personal de mantenimiento estan debidamente calificados?

¢Existe manera de contactar al autor(es) via e-mail o correo tradicional?

¢Se puede deducir facilmente el origen de la pagina por su dominio?
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Navegacion (0 a 10 puntos)

¢Puedes comprender desde la primera pagina como esta organizado
el sitio y que opciones tienes?
¢El estilo de tipografia y el fondo dan claridad y facilidad de lectura?

¢Las ligas son faciles de identificar?

¢Las ligas estan agrupadas de manera logica?

¢El acomodo del sitio es consistente (pagina a pagina)?

¢Hay una liga para regresar a la pagina principal desde cada pagina
secundaria?

¢Las ligas son relevantes al tema?

¢Los iconos muestran claramente lo que representan?

Experiencia (0 a 10 puntos)

¢El sitio cumple con su proposito?

¢Vale la pena visitar el sitio?

¢ La presentacion de la pagina es impactante?

¢La pagina anima a el usuario a estar mas tiempo?

Tratado(0 a 10 puntos)

¢Se identifica facilmente si el contenido es imparcial?

¢La pagina esta libre de estereotipos?

¢El contenido y vocabulario es correcto para su publico?

éLa conexidn al sitio es rapida?

¢El sitio es accesible desde varios buscadores?

¢El sitio carga rapido?

¢Tienes la opcion de visualizar imagenes o textos que carguen mas
rapido?
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Miscelaneo (0 a 15 puntos)

éLa pagina ha recibido premios?

¢No hay costos por uso de los servicios del sitio?

¢Las acciones que necesitan de una clave son seguras?

¢La informacién del sitio puede ser impresa sin tener que cambiar la
configuracion del sistema?

¢La informacion es lo suficientemente concisa?

¢La pagina tiene un buscador interno?

Multimedia (0 a 10 puntos)

¢Los sonidos, graficas o video mejoran el mensaje del sitio?

TOTAL:

90-100 Excelente
80-89 Buena
70-79 Promedio
60-69 Aceptable
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Imagen:

No existe un trabajo real de imagen. El sitio soluciona su disefio en su funcionalidad,
que es bastante pobre. Sobre todo en el rendimiento de velocidad en relacion a los tiempos
de descarga. Muchas de las ligas no existen o no funcionan. La informacion no muestra
ser muy confiable, ya que carece de un reporte de actualizaciones y fechas en las que se
pueda corroborar su veracidad.
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Universidad Nuevo Mundo

Titulo del sitio:
Universidad Nuevo Mundo

URL: (Proyecto)
http://www.unum.edu.mx

Actualidad (0 a 15 puntos)

¢ Tiene una fecha de revision a la vista?
¢Ha sido actualizado el sitio web recientemente?
¢Aparece una fecha de revision o actualizacion proxima?

Contenido / informacion (0 a 15 puntos)

¢La informacion es Gtil o de interés para quien la visita?

¢La informacion que aparece aqui no existe en ningln otro formato?
¢La informacion es completa?

¢El proposito de la pagina es obvio?

¢La informacion es de buen gusto (contenido no ofensivo)?

¢ Usa gramatica y ortografia correcta?

Autoria (0 a 10 puntos)

¢Los autores de la informacion estan claramente definidos?
¢Los autores y personal de mantenimiento estan debidamente calificados?

¢Existe manera de contactar al autor(es) via e-mail o correo tradicional?

¢Se puede deducir facilmente el origen de la pagina por su dominio?
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Navegacion (0 a 10 puntos)

¢Puedes comprender desde la primera pagina como esta organizado
el sitio y que opciones tienes?
¢El estilo de tipografia y el fondo dan claridad y facilidad de lectura?

¢Las ligas son faciles de identificar?

¢Las ligas estan agrupadas de manera logica?

¢El acomodo del sitio es consistente (pagina a pagina)?

¢Hay una liga para regresar a la pagina principal desde cada pagina
secundaria?

¢Las ligas son relevantes al tema?

¢Los iconos muestran claramente lo que representan?

Experiencia (0 a 10 puntos)

¢El sitio cumple con su proposito?

¢Vale la pena visitar el sitio?

¢ La presentacion de la pagina es impactante?

¢La pagina anima a el usuario a estar mas tiempo?

Tratado(0 a 10 puntos)

¢Se identifica facilmente si el contenido es imparcial?

¢La pagina esta libre de estereotipos?

¢El contenido y vocabulario es correcto para su publico?

¢La conexion al sitio es rapida?

¢El sitio es accesible desde varios buscadores?

¢El sitio carga rapido?

¢Tienes la opcidn de visualizar imagenes o textos que carguen mas
rapido?
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Miscelaneo (0 a 15 puntos)

¢La pagina ha recibido premios?

¢No hay costos por uso de los servicios del sitio?

¢Las acciones que necesitan de una clave son seguras?

¢La informacion del sitio puede ser impresa sin tener que cambiar la
configuracion del sistema?

¢La informacion es lo suficientemente concisa?

¢La pagina tiene un buscador interno?

Multimedia (0 a 10 puntos)

¢Los sonidos, graficas o video mejoran el mensaje del sitio?

TOTAL:

90-100 Excelente
80-89 Buena
70-79 Promedio
60-69 Aceptable
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Imagen:

Existe todo un estudio de el disefio, imagen y consistencia, asi como de funcionalidad
en el capitulo tres de esta tésis. Y en el capitulo cuatro se comenta brevemente sobre cada
uno de los componentes del disefo de este sitio.
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Titulo de Sitio UNUM

Actualidad

Contenido

Autoria

Navegacion

Experiencia

Multimedia

Tratado

Miscelaneo

UNUM
2003

UNITEC

UIA

ITESM
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7.2. Conclusiones

Después de este estudio y desarrollo
exhaustivo, tenemos todos los elementos para
presentar el proyecto del sitio de internet. En
donde cada uno de los puntos esta contemplando
las metas y objetivos necesarias para una mejora
en los sistemas de comunicacion y promocion de
la Universidad Nuevo Mundo. Y que en cada una
de las metas y limitantes se esta observando la
realidad de la Universidad y su situacién temporal,
geografica y econdmica.

Y si bien esto es suficiente, podemos
garantizar que la tésis planteada en estas paginas
cambiara la faz de la Universidad recuperando la
imagen que de antafo se tenia. Que los puntos y
objetivos se veran cumplidos y que el
mantenimiento de este nuevo medio se garantizara
mediante el uso del manual aqui contenido.

Esta tésis es solo un paso, pero cada paso
bien dado asegura un camino largo y fructifero,
que en este caso se traduce en una mejor
institucion y una mejor formacion de profesionistas.

Solo resta decir que mejorando una parte
de la Universidad si nos hace mejores, pero nunca
debemos de parar de observar las carencias vy
deficiencias de nuestra institucion. Errar es
humano, y el error evidenciado es el principio de
toda mejora. Y no existe momento en el que algo
no se pueda mejorar, incluso cuando este algo no
es erroneo.
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Si queremos ayudar a la Universidad y a
todos los que somos parte de ese mensaje o
percepciéon, debemos de asegurarnos de que todo
mensaje (exalumnos, sitio web, directivos, folletos,
exposiciones, etc.), no se pierda por mala
interpretacion o nula transmision. Nos debemos a
nosotros mismos el mejorarnos y mejorar a todo
lo que nos representa.

Nosotros alumnos, maestros, exalumnos,
directivos, empleados no podemos ceder y
debemos demostrar (cada uno en su especialidad)
con calidad y entrega, que la Universidad Nuevo Mundo
sigue y procura los medios para preparar a sus
profesionistas para una mejor vida.
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bit. (Binary DigIT). Unidad minima de almacenamiento de la
informacion. Su valor puede ser 0 6 1 ¢ verdadero o falso.

Byte. Conjunto de 8 bits. Suele representar un valor asignado a
un caracter.

C, C++. Lenguajes de programacion (orientado a objetos en el
caso de C++) utilizados en el World Wide Web a través de un CGI,
principalmente para realizar consultas a bases de datos como Oracle,
SQL-Server, SyBase. Generalmente el servidor donde se encuentra el
programa funciona en ambiente UNIX.

Chat. Termino utilizado para describir la comunicacion de usuarios
en tiempo real.

CGI.(Common Gateway Interface). Una interfaz escrita en un
lenguaje de programacion (perl, ¢, c++,visual basic, etc) y posteriormente
ejecutada o interpretada por una computadora servidor para contestar
a pedidos del usuario desde una computadora con una aplicacion cliente;
casi siempre desde el World Wide Web. Esta interfaz permite obtener los
resultados pedidos, como los que resultan al consultar una base de datos.

Cliente. a) Una aplicacion que permite a un usuario obtener un
servicio de un servidor localizado en la red. b) Un sistema o proceso que
solicita a otro sistema o proceso que le preste un servicio.

Cookie. Procedimiento ejecutado por el servidor que consiste en
guardar informacion acerca del cliente para sus posterior
recuperacion(proceso realizado por el Internet Explorer cuando utiliza
Microsoft Network (http://www.msn.com)). En la practica la informacion
es proporcionada desde el visualizador al servidor del Word Wide Web
via una forma o un metodo interactivo que puede ser recuperado
nuevamente cuando se accede al servidor en el futuro. Es utilizado por
ejemplo para el registro a un servicio.



. Correo Electronico (e-mail) Permite el intercambio de mensajes
entre personas conectadas a una red de manera similar al correo tradicional.
Entre las aplicaciones cliente de correo electrénico tenemos a Eudora,
Mail, Pine, Pegasus, etc.

Direccion electronica (address) Direccion de un usuario en
Internet. Por medio de ella es posible enviar correo electronico a un
usuario. Esta es Unica para cada usuario y se compone por el login de
un usuario, arroba y el nombre del servidor de correo electronico. p.e.
usuario@computadora.com.

Direccion IP. La direccion del protocolo de Internet (IP) es la
direccién numérica de una computadora en Internet. Cada direccién
electronica se asigna a una computadora conectada a Internet y por lo
tanto es Unica. La direccion IP esta compuesta de cuatro octetos como
132.248.53.10

DNS. Sistema de nomenclatura de dominios (Domain Name System)
Es un sistema que se establece en un servidor (que se encarga de un
dominio) que traduce nombres de computadoras (como
servidor.dgsca.unam.mx) a domicilios numeéricos de Internet (direcciones
IP) (como 132.248.10.1).

Dominio. Conjunto de computadoras que comparten una
caracteristica comun, como el estar en el mismo pais, en la misma
organizacion o en el mismo departamento. Cada dominio es administrado
por un servidor de dominios.

Los dominios se establecen de acuerdo al uso que se le da a la computadora
y al lugar donde se encuentre. Ejemplo:

.com Comercial

.edu educacion (USA),
.gob gobierno (USA)
.mx México

.es Espana, etc,



Los dominios a su vez se van dividiendo en otros dominios:

.gob.mx Gobierno de México
.com.mx Comercio en México

Eudora. Aplicacidon cliente de correo electrénico. Existen dos
versiones la comercial y la version Freeware.

Freeware. Aplicaciones que pueden obtenerse directamente de
Internet y que no es necesario pagar por su utilizacion.

FTP. a) Protocolo de transferencia de archivos (File transfer
Protocol)
b) Aplicacion que desplaza archivos utilizando el Protocolo de
transferencia de archivos. FTP andnimo. Procedimiento que se utiliza
para descargar archivos publicos de una computadora remota a un
local. Es a veces necesario introducir un password que puede ser la
palabra guest (huésped), o nuestra direccion electrdnica.

GIF. (Graphics Interchange Format) Formato binario de archivos
que contienen imagenes. Este formato es utilizado por su alta capacidad
de compresion de la informacidon de una imagen. Fue desarrollado en
1987 (GIF87) por Compuserve (http://www.compuserve.com) como
solucion para compartir imagenes a través de plataformas. Posteriormente
fue revisado en 1989 generandose la nueva version GIF89a. Otro formato
binario es el JPG.

GIF Animado. Formato binario que permite almacenar varios
archivos con formato GIF de manera que un visualizador pueda desplegar
cada una de las imagenes en orden.

Hipertexto. Documentos que contienen vinculos con otros
documentos, al seleccionar un vinculo automaticamente se despliega el
segundo documento.

Homepage.(Pagina inicial). Es la pagina web de entrada a un
lugar del World Wide Web. Es considerada la pagina principal.



Host. (Anfitrion) Computadora a la que tenemos acceso de diversas
formas (telnet, FTP, World Wide Web, etc). Es el servidor que nos provee
de la informacion que requerimos para realizar algun procedimiento desde
una aplicacion cliente.

HTML Lenguaje de marcado de hipertexto, (Hiper-Text Markup
Languaje) es el lenguaje con que se escriben los documentos en el World
Wide Web. A la fecha existen tras versiones de HTML. HTML 1, donde se
sientan las bases para la disposicion del texto y las graficas, HTML 2
donde se agregan formas y HTML 3 (llamado también extensiones
Netscape) donde se ahaden tablas, mapas, etc.

IGRP Protocolo enrutador de sistemas autonomos, (Interior
Gateway Routing Protocol)

INTERNET. Es una red de computo a nivel mundial que agrupa
a distintos tipos de redes usando un mismo protocolo de comunicacion.
Los usuarios en Internet pueden compartir datos, recursos y servicios.
Internet se apoya en el conjunto de protocolos TCP/ De forma mas
especifica, Internet es la WAN mas grande que hay en el planeta, e
incluye decenas de MAN's y miles de LAN's. Las computadoras que lo
integran van desde modestos equipos personales, mini computadoras,
estaciones de trabajo, mainframes hasta supercomputadoras. Internet
no tiene una autoridad central, es descentralizada. Cada red mantiene
su independencia y se une cooperativamente al resto respetando una
serie de normas de interconexion. El organismo que se encarga de regular,
establecer estandares, administrar y hacer operacional a Internet es |a
ISOC (Internet Society).

Internet explorer. Programa visualizador del World Wide Web.
Disponible gratuitamente desde http://www.microsoft.com/ie. La version
3 de este programa soporta Java y controles Active X.

InterNIC. Es el nombre que se le da al conjunto de proveedores
de servicios de registro. El InterNIC define los nombres de dominio a
nivel mundial. El sitio de la Internic (http://www.internic.net) es mantenido



ademas por la Nacional Science Fundation (NSF http://www.nsf.gov) y
la compania de telecomunicaciones ATT (http://www.att.com)

IP. Protocolo Internet. Permite a un paquete de datos viajar a
través de multiples redes hasta alcanzar su destino. Se encarga de la
capa de del modelo OSI

ISDN. Red Digital de Servicios Integrados.(RDSI) (Integrated
Services Digital Network). En espanol se abrevia RDSI. En el servicio de
ISDN las lineas telefonicas transportan senales digitales en lugar de
senales analogicas, lo que aumenta considerablemente |a velocidad de
transferencia de datos a la computadora. Si se cuenta con el equipo y
el software necesarios, y si la central telefonica local ofrece ISDN y el
proveedor de servicios lo soporta, el ISDN es posible utilizarlo. La velocidad
de transferencia que puede alcanzar ISDN es de 128,000 , aunque en
la practica las velocidades comunes son de 56,000 o 64,000.

ISO. Organizacidon Internacional para la Estandarizacion
(Internacional Organization for Standarizacion.) Es una organizacion que
ha definido un conjunto de protocolos diferentes, llamados protocolos
ISO/0SI. Esta organizacion de caracter voluntario fue fundada en 1946
y es responsable de la creacidon de estandares internacionales en muchas
areas, incluyendo la informatica, las ecologicas y las comunicaciones.
Esta formada por las organizaciones de normalizacion de sus 89 paises
miembros.

Java: Un lenguaje de programacion que permite ejecutar programas
escritos en un lenguaje muy parecido al C++, llamados applets, a través
del World Wide Web. La diferencia contra un CGI es que la ejecucion se
realiza totalmente en la computadora cliente, en lugar del servidor. Java
fue originalmente desarrollado por Sun Microsystems
(http://www.sun.com). El principal objetivo de JAVA fue hacer un lenguaje
que fuera capaz de ser ejecutado de una forma segura a través de
Internet. Esta caracteristica requiere la eliminacion de muchas
construcciones y usos de C y C++. El mas importante, es que no existen
punteros. Java no puede acceder arbitrariamente a direcciones de memoria.
Java es un lenguaje compilado en un codigo llamado "codigo-byte" (byte-



code.) Este codigo es interpretado "en vuelo" por el interprete Java.

JPG o JPEG( Joint Photographic Experts Group) Un formato para
guardar imagenes que las hace ocupar poco espacio en la memoria de
la computadora y en disco. Por esta razon son mas rapidas de transmitir
a través del web. A diferencia del formato GIF, este formato no es
aceptado por todos los visualizadores del World Wide Web.

Kilobyte.Mil bytes. Actualmente es usado como 1024 (dos elevado
a la 10) bytes.

LAN Red de area local (/ocal area network.) Red cuyas dimensiones
no exceden 10 km. Puede tratarse de computadoras conectadas en una
oficina, en un edificio o en varios.

Linux. Sistema operativo (apoyado en las normas de la GNU),
similar al UNIX. Linux tiene todas las caracteristicas que se pueden
esperar de un moderno y flexible UNIX. Incluye multitarea real, memoria
virtual, librerias compartidas, direccién y manejo propio de memoria y
TCP/IP. Usa las caracteristicas hardware de la familia de procesadores
386.

Login. Clave de acceso que se le asigna a un usuario para que
pueda utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario
y lo identifica dentro de internet junto con la direccion electréonica de la
computadora que utiliza.

Macintosh. Serie de computadoras de Apple Computer
(http://www.apple.com). Su sistema operativo fue el primero totalmente
grafico y basado en ventanas. El entorno es intuitivo, eliminando el
teclado de los comandos del sistema. A todos los objetos se le asigna
una representacion grafica (iconos).

Mail. Programa en ambiente UNIX para la edicion lectura y respuesta
de correo electronico.

MIME. Extensiones de Correo de Internet de Multiples propdsitos



(Multipurpose Internet Mail Extensions) Técnica para codificar archivos
y anexarlos a un mensaje de correo electrénico. Permite principalmente
enviar archivos binarios como parte de un mensaje.

Modelo Cliente - Servidor. El modelo cliente-servidor se apoya
en terminales (clientes) conectadas a una computadora que los provee
de un recurso (servidor). De esta manera los clientes son los elementos
gue necesitan servicios del recurso y el servidor es la entidad que poseen
el recurso. Los clientes sin embargo no dependen totalmente del servidor.
Ellos pueden realizar los procesamientos para desplegar la informacion
(por ejemplo en forma grafica). El servidor los provee Unicamente de la
informacion sin hacerse cargo de otros procesos. El trafico en la red de
esta forma se ve aligerado y las comunicaciones entre las computadoras
se realizan mas rapido.

Modem. Equipo utilizado para adecuar las sefales digitales de una
computadora a una linea telefonica o a una red digital de servicios
integrados (ISDN), mediante un proceso denominado de modulacion
(para transmitir informacion) y desmodulacion (para recibir informacion),
de ahi su nombre. La velocidad maxima que puede alcanzar un modem
para linea telefénica es de 33 kBps, sin embargo los mas comerciales
actualmente son los de 28 kBps. Un modem debe cumplir con los
estandares de MNP5 y V42.bis para considerar su adquisicion. Los médems
se dividen en internos (los que se colocan en una ranura de la computadora)
y en externos (que se conectan a un puerto serial de la computadora).
Instalacion: Modem Interno. Estos deben ser configurados antes de ser
instalados. Es necesario mover los puentes (jumpers) para indicar un
puerto (COM) y una interrupciéon (IRQ). Médem Externo. La instalacion
requiere de un cable (DB25 o de 25 agujas macho a 25 agujas hembra
0 a 9 agujas hembra) que conecte directamente al puerto serial de la
computadora. Es necesario asegurarse que no se esta utilizando un puerto
compartido con otro elemento de hardware (p.e. un mouse). Para ello
debe instalarse en COM2 o COM4 si el mouse esta instalado en COM1 o
en COM1 o COM3 si el mouse esta instalado en COM2. La interrupcion
(IRQ) depende del puerto donde este instalado.

MPEG. (Moving Pictures Expert Group). MPEG es un estandar de



compresion de video. Se adhiere a los visualizadores por medio de un
Plugin. La version 3 del Internet Explorer lo trae ya integrado.

NAP Conjunto de redes de clientes que estain inscritas a una
base de datos determinada por los provedores, (Network Access Point)

Netscape Navigator. Visualizador para el World Wide Web.
Disponible desde http://www.netscape.com, en las siguientes plataformas
X-Windows (UNIX), Macintosh y Windows.

NIC. Centro de Informacion de red (Network Information Center.)
Organizacion responsable de proporcionar informacion de una red a los
usuarios. En México se encuentra en http://nic.mx.

Pagina web. Es el resultado en hipertexto e hipermedia que
proporciona un visualizador de World Wide Web después de obtener la
informacion solicitada.

Perl. Lenguaje de programacion utilizado en el World Wide Web
a través de un CGI, principalmente para realizar consultas a bases de
datos como Oracle, SQL-Server, SyBase, etc, o a herramientas locales
como WAIS. Perl es un lenguaje para manipular textos, archivos y
procesos, proporciona una forma facil y legible para realizar trabajos
gue normalmente se realizarian en C o en un shell. Perl nacié y se ha
difundido bajo el sistema operativo UNIX, aunque existe para otras
plataformas. Perl fue desarrollado por Larry Wall, y esta distribuido
libremente bajo la filosofia de la GNU.

Plugins. Programas que se agregan a un visualizador del Word
Wide Web que realizan funciones determinadas. Estas pueden ser
visualizacion de archivos multimedia, soporte a archivos graficos no
estandares con el visualizador, etc.

POP. Protocolo de Oficina de Correos (Post Office Protocol)
Programa cliente que se comunica con el servidor, identifica la presencia
de nuevos mensajes, solicita la entre de los mismos y utiliza al servidor
como oficina despachadora de correo electrénico cuando el usuario envia



una carta. Los mensajes enviados a la aplicacion cliente son inmediatamente
eliminados del servidor, sin embargo las aplicaciones modernas pueden
omitir este paso. Entre los programas que utilizan dicho protocolo se
encuentra Eudora.

Protocolo. a) Es la definicion de como deben comunicarse dos
computadoras, sus reglas de comportamiento, etc. b) Definicion de reglas.

Proveedor de Servicios de Internet. (Internet Service Provider
)Organizacion que provee la conexion de computadoras a Internet, ya
sea por lineas dedicadas o por lineas conmutadas.

Los factores que se deben considerar para elegir un proveedor de Internet
son:

a) Ancho de banda: Velocidad que ofrece el proveedor para transmitir los
datos.

b) Tipo de conexidon, En forma directa o en forma conmutada.

c) Costo por hora, mes o ano; tanto de la conexion como del registro del
correo electrénico en un servidor.

d) Numero de usuarios. En importante conocer el numero de usuarios
por linea disponible.

e) Seguridad. Confianza en la ética del proveedor para respetar los datos
de los usuarios.

Puerto. a) Es un numero que identifica a una aplicacion particular
de Internet. b) Uno de los canales de entrada/salida de una computadora.

RED. Agrupaciéon tanto de equipos como de programas que
comparten recursos entre si, observando "reglas de comportamiento" a
partir del uso de un lenguaje y medios de transmisién comunes, sin
importar -en lo esencial- la naturaleza de cada elemento dentro de la
red.



Script. Secuencia de comandos que se le dan a un modem. Esta
secuencia puede ser por ejemplo para asignar una configuracion al modem
(velocidad, compresion de datos, etc) o para realizar tareas especificas
(llamar al proveedor, colgar, etc). A veces es necesario modificar un script
0 cadena de inicio que le establece al modem las condiciones iniciales
(por ejemplo cambiar ATDT que establece una linea telefénica por tonos
a ATDP que indica una linea teleféonico por pulsos, etc.)

Servidor. Computadora dedicada a gestionar el uso de la red por
otras computadoras llamadas clientes. Contiene archivos y recursos que
pueden ser accesados desde otras computadoras (terminales.)

UNIX. Sistema operativo especializado en capacidades de
multiusuario y multitarea. Fue la base inicial de Internet. Entre sus
caracteristicas mas importantes se encuentran:

Redireccionamiento de Entrada / Salida

Alta portabilidad al estar escrito en lenguaje , lo que lo hace independiente
del hardware

Interfase simple e interactivo con el usuario

Sus componentes basicos son:

Kernel Parte del sistema operativo que reside permanentemente
en memoria. Dirige los recursos del sistema, memoria, E/S de archivos
Yy procesos.

Shell Intérprete de comandos. Interpreta y activa los comandos
o utilidades introducidos por el usuario. Es un programa ordinario
(ejecutable) cuya particularidad es que sirve de interfase entre el Kernel
y el usuario. Es también un lenguaje de programacion (similar al C), y
como tal permite el usar variables, estructuras sintacticas, entradas /
salidas etc.

Programas La shell es un caso especial de programa. Son programas
que son partes estandar de Unix (comandos de sistema, utilidades, etc),
programas de usuario (compilados) y shell scripts (comandos y sentencias
interpretadas por una shell.)



URL. Localizador Uniforme de recursos (Uniform Resorce Locator.)
Sistema de direccionamiento estandar para archivos y funciones de
Internet, especialmente en el Word Wide Web. El url esta conformado
por el servicio (p. e. http://) mas el nombre de la computadora (p. e.
www.unam.mx) mas el directorio y el archivo referido.

Usuario. Un usuario es la persona que tiene una cuenta en una
determinada computadora por medio de la cual puede acceder a los
recursos y servicios que ofrece una red. Un usuario que reside en una
determinada computadora tiene una direccién electréonica Unica.

Vinculo: (link) es un indicador de texto o una imagen que sirve
como enlace a otro documento.

Website: Conjunto de paginas web que comparten un mismo tema
e intencion y que generalmente se encuentra en un soélo servidor, aunque
esto no es forzoso.

World Wide Web. Sistema basado en hipertextos cuya funcién
es buscar y tener acceso a documentos a través de la red.



-SITIOS DE INTERNET

Universidad Iberoamericana
WWW.uia.mx

UNITEC
www.unitec.mx

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey
www.mty.itesm.mx

Alesys.net
www.alesys.net

Maestros del web
www.maestrosdelweb.org

Kirupa
www.kirupa.com

Imagebank
www.imagebank.com

The wired
www.wired.com

Nic - México
WWw.nic.com

Mexnet
www.mexnet.com

St. John University
www.duke.edu

Mi arroba
www.miarroba.com
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