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CAPITULO I. ENTORNO OPERATIVO

1.1 Asociacion tipo a analizar

Nuestra asociacion a analizar es una entidad que presta servicios Unicamente de artes

marciales.

Una Asociacion de Clubes de Artes Marciales es un organismo de derecho privado
constituido por afiliados mayoritariamente deportistas, para fomentar y patrocinar la
practica de un deporte o modalidad, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo

libre, e impulsar programas de interés publico y social.

A través de los clubes dicha asociacion tiene como objetivo promover, fomentar y
desarrollar todo tipo de actividades deportivas, culturales, sociales y de recreacion que
tiendan a la integracion familiar de los socios y visitantes en un ambiente de orden,

respeto y cordialidad.

Cada arte marcial debe tener una buena organizacion de los alumnos que pertenecen a
ella, asi como tener la informacion actualizada en tiempo y forma; no deben contar con
nameros de matriculas repetidos y estar siempre actualizados en los cambios que ésta

vaya recibiendo.

Los alumnos adquieren un compromiso de llegar a ser unos deportistas de excelencia
aprovechando todo su potencial y capacidad, asi como estar siempre al tanto de

torneos y actividades que se realicen dentro y fuera del club.

Cada club debe llevar un control de toda esta informacion mediante nimeros de
matricula, los cuales son llenados por el personal administrativo, posteriormente por los

alumnos y, una vez ya aceptados por el club, por los profesores.

Es el departamento administrativo el que desempefia las funciones primordiales dentro
del club deportivo, éste se basa en los reglamentos que tenga cada arte marcial. Lo

cual permite controlar y sistematizar la informacion, asi como recopilar estadisticas
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para hacer mas eficientes sus tareas asignadas, disponiendo del suficiente tiempo para

establecer los torneos, examenes y actividades deportivas, participando en el entorno

deportivo del club, obteniendo la informacién necesaria para su funcionamiento.

Dentro del club deportivo el manejo de la informacién es exclusivamente administrativo
y se restringe a la captura, almacenamiento, recuperacion y manejo de la informacién
relacionada con el perfil del socio (profesores, alumnos y personal administrativo). El
club debe manejar la informacion primordialmente para la toma de decisiones teniendo
como premisa no modificarla ni alterarla, evitando asi errores, asimismo esta

informacion debe tratarse en forma responsable y solo con fines administrativos.

Debido a que los servicios prestados por el club tienen un costo, se debe llevar el
control de la informacion de pagos de colegiaturas, torneos, examenes y equipo
deportivo. Los estados de cuenta de cada alumno son esenciales para el buen
funcionamiento del club, el que la administracion de esta informacién se encuentre al
dia, permite al club a tener una mejor planeacion de sus recursos financieros evitando
tener contratiempos en los pagos de sus compromisos, asi como el control de adeudos
por parte de los alumnos haciendo que éstos no acumulen deudas y lleven a cabo sus
pagos respectivos en los tiempos asignados. Es por ello que el club emite recibos de
pagos a los alumnos por concepto de servicios especificos lo que ayuda a controlar su
fuente de ingresos, que esta en funcién del nimero de alumnos registrados en cada
arte marcial, estos recibos de pago sirven como comprobantes en cualquier aclaraciéon

en los estados financieros de los alumnos.

Conforme se va avanzando en cada arte marcial, la Asociacion de Clubes de Artes
Marciales a través de cada club emite los documentos oficiales que le permiten al
alumno comprobar su acreditacién en dicha arte marcial asi como un certificado que es
avalado por la federaciébn mexicana de artes marciales, que ayuda al alumno a llevar su

control personal de su situacion deportiva.
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Una de las actividades de mayor auge del departamento administrativo es la consulta
de la informacién que involucra a los alumnos matriculados y la elaboracion de reportes
en forma impresa que contenga dicha informacion. Esta informacion pueden ser datos

personales, estados financieros o reportes de su historial deportivo, 0 ambas.

Es deber del departamento administrativo preservar y conducir el buen uso de la
informacion recopilada para tenerla a la mano cuando esta sea solicitada por las
instancias requeridas (esto es, la asociacion de clubes de artes marciales, el club
deportivo y socios) y para el fin citado que puede ser de simple consulta de informacion
o bien control, es por ello que el departamento es el Unico responsable de salvaguardar

la informacion.

Del buen funcionamiento del departamento administrativo depende el rendimiento del
club, asi como la toma de algunas decisiones de peso e importancia para toda la
comunidad deportiva pues es un cimiento importante en el manejo administrativo del
club y como una de las fuentes de informacion que permiten una planeacion por parte
de los directivos, son la base para que mediante estadisticas se pueda evaluar el
trabajo de los profesores y el rendimiento deportivo del alumno, también sirve para
medir la calidad del servicio, que se vera reflejado en la formacion de nuevos y mejores

deportistas que aspiren a un alto nivel.

El departamento administrativo se maneja por el reglamento general de la Asociacion

de Clubes de Artes Marciales.
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1.2 Elementos que influyen en el registro de profesores

Los profesores que desean pertenecer al club deportivo deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

e Para impartir una disciplina deportiva en el club, los profesores deberan obtener,
a través del propio club, la autorizacion correspondiente; ésta se otorgara
conforme a los respectivos perfiles profesionales.

e Solo se reconoceran las disciplinas deportivas impartidas por profesores
autorizados.

e Las autorizaciones podran ser definitivas o provisionales y se concederan por
disciplina deportiva.

e La(s) autorizacion(es) definitiva(s) permitira(n) al profesor impartir una(s) de la(s)
disciplina(s) registrada(s) en el club para la(s) cual(es) fue(ron) otorgada(s).

e Para obtener la autorizacion provisional se requerira que el profesor tenga como
minimo:

0 Su titulo o certificado deportivo.

o Constancia de asistencia a cursos y convenciones avalados por alguna
institucion oficial de la disciplina deportiva a impartir.

o El profesor(a) que pretenda impartir una disciplina deportiva y que aun no
cuente con su titulo o certificado correspondiente, podra impartirla con
autorizacion provisional hasta por un afio, la cual ha sido previamente
verificada por el club; en el transcurso de ese tiempo deber& acreditar sus
conocimientos en dicha disciplina.

e El profesor debera llenar su expediente con datos reales.

e El profesor debera presentar la documentacion original que avale la informacién

capturada en su expediente de registro para confirmar su validez.




CAPITULO I. ENTORNO OPERATIVO

El profesor que aspira a impartir alguna disciplina deportiva, deberd asentar en el

formulario correspondiente los siguientes datos:

e Informacion Personal.

(0]

(0]

(0]

Nombre.

Compuesto por apellido paterno, apellido materno y nombre(s).

Genero.

2 opciones: Masculino o Femenino.

Fecha de nacimiento.

Nacionalidad.

Es el pais de nacimiento del profesor.

En caso de ser extranjero, presentar su FM3 (Permiso para trabajar)
Estado civil.

6 opciones: Soltero(a), Casado(a), Unién libre, Separado(a), Divorciado(a),
Viudo(a).

Lengua materna.

Es el idioma natal.

Nombre de la disciplina deportiva a impartir.

Fotografia.

Lugar de Nacimiento.

Esta compuesto por el estado, municipio y ciudad en que nacio.

Domicilio.

Estado, municipio, ciudad, colonia, calle, codigo postal, teléfono particular.
Correo electrénico

Referencias para casos de emergencia.

e Formacion Deportiva.

Compuesta por Institucion, Periodo, Disciplina, Grado alcanzado, si esta o no
titulado o certificado.
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Con un plan de estudios formado por una estructura pedagogica organizada
en 3 areas para el aprendizaje:

Area tedrica: Ofrece una serie de conocimientos que apoyan la planificacion
del entrenamiento, tales como el analisis de las habilidades, crecimiento
desarrollo, preparaciéon fisica, psicolégica y seguridad en el deporte,
entendiendo al entrenamiento como un proceso sistematico.

Area técnico-practica: Proporciona al entrenador los fundamentos de su
deporte, considerando la metodologia para su enseflanza y ejecucion; el
desarrollo en las capacidades fisicas, la reglamentacion y los implementos
necesarios para la practica deportiva. Esta area se desarrolla en
coordinacion con las federaciones deportivas nacionales, contando con su

aval.

Area técnico-investigativa: Los entrenadores resuelven tareas que implican el
desarrollo de la investigacion a partir de su propia experiencia en el
desempenfio profesional y también desde la perspectiva de su capacitacion
dentro de los niveles anteriores. Genera soluciones dentro de su disciplina en
aspectos teoricos, técnicos, de organizacion deportiva y en la planificacion

del entrenamiento.

Igualmente respaldada por las federaciones deportivas nacionales.

e Cursos

Nombre del Curso, Institucion, horas, Fecha de inicio y si esta o no certificado.

e Experiencia laboral.

Es

la informacion de las actividades laborales que desempefia o0 ha

desempefiado en el &mbito deportivo.

e Participacion en Torneos.
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Nombre del Torneo, Fecha, Institucion y lugar.

e Presentacion de Examenes.

Nombre del Torneo, Fecha, Institucién y grado obtenido.

Como se puede observar, mediante este formulario se lleva a cabo el proceso de
registro de profesores de nuevo ingreso, de manera que el mismo profesor capture y

verifique su informacion en papel.

Cabe aclarar que no es requisito indispensable llenar todos los campos del formulario,

los datos obligatorios solo comprenden a la informacion personal y profesional.
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1.3 Elementos que influyen en el registro de alumnos

Por ser una institucion deportiva especializada en las artes marciales se vuelve
necesario e importante el llevar un registro de alumnos con la informacion minima

indispensable para la administracion, control y seguimiento del alumnado.

Esta informacion pretende ser Unica y actualizada, por lo que es de suma importancia
el hecho de que desde un inicio se tengan los datos necesarios para el registro,
actualizacién y baja del alumno en cuestion.

Para ello se plantea un registro de alumnos dividido en dos fases una a manera de
preinscripcion y otra de manera mas formal con la informacion necesaria que se

almacenara en una base de datos.
Para proceder con la inscripcion del alumno, es necesario llenar una forma a mano en
la cual se solicitan los siguientes datos a manera de preinscripcion como se menciona

en el parrafo anterior:

e Nombre completo

e Edad
e Peso
e [Estatura

e Disciplina de Interés

e CoOmo se entero del club deportivo

Una vez que es llenada esta informacion que formara parte de su expediente, el
aspirante a alumno pasara a la administracién a recibir la informacién acerca de la
disciplina y nivel en el que esté interesado a ingresar, asi como los horarios, cuotas de

inscripcion y realizacion o entrega del examen médico, indispensable para el proceso
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de inscripcion. Es aqui donde se procede a un registro de manera oficial en la cual se

solicitan los siguientes datos:

Nombre

Compuesto por apellido paterno, apellido materno y nombre(s),
CURP y RFC

Direccion

Compuesto por calle, numero, colonia, delegacion o municipio, ciudad,

estado y cadigo postal.

Sexo
Masculino o femenino
Estado civil

6 opciones: Soltero(a), Casado(a), Union libre, Separado(a),

Divorciado(a), Viudo(a).

Teléfono
Teléfono de algan familiar
Tipo sanguineo
En caso de accidente.
Disciplinas a cursar
Nombre y nivel de la disciplina
Horarios de la(s) disciplina(s) a cursar
Hora de inicio y término.
Datos del tutor (en caso de ser menor de edad)
0 Nombre del tutor (nombre(s), apellido paterno y apellido
materno)
o Direccién (calle, numero, colonia, delegacion/municipio,
ciudad/estado y cadigo postal)
o Teléfono casa y oficina
0 Firma de autorizacion

Periodo de inscripcion

10
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Compuesto por dia, mes, afio del inicio y término.

e Cuota a pagar

e Pago de uniforme (si la disciplina lo requiere)
e 2 fotografias tamafo infantil (recientes)

e Firma del alumno

Y para el examen médico, ya sea realizado por alguna institucion médica o por la
misma institucion deportiva, se requiere considerar como minimo, los siguientes

aspectos:

e Antecedentes personales fisioldgicos (Grupo sanguineo, vacunas)
¢ Antecedentes personales patologicos (enfermedades padecidas)
e Enfermedades cronicas

e Enfermedades del corazon

e Enfermedades respiratorias

e Enfermedades de los huesos musculos y articulaciones

e Cirugias realizadas (especificar tipo y localizacion)

e Enfermedades del sistema nervioso

e Enfermedades del aparto digestivo

e Enfermedades de la piel

e Uso de protesis dentales

¢ Enfermedades de los ojos (uso de anteojos o lentes de contacto)
e Alergias

e Especificacion en el caso de estar tomando medicamentos

Con este examen se podra determinar si el alumno esta apto para desarrollar la
actividad fisica de su eleccion.

11
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Esta informacion permitira al club deportivo el tener los datos del alumno de manera
concentrada y actualizada para la elaboracion de un expediente muy completo el cual

permitiria acceder a la informacion del alumno de manera confiable.

El llenado de estos datos en el sistema mas la entrega o realizacion del examen
médico serd imprescindible para la elaboracion del recibo de pago en el cual también
irdn los datos del alumno y el monto de la disciplina a cursar, mismo que servira como
comprobante de inscripcion al alumno. Es por ello que para que no existan dudas en el
llenado se anexa el instructivo de llenado para la forma de inscripcion. Vea tabla 1.3.1.

Finalmente y después de haber realizado el pago de la inscripcion se procedera a la
impresion de la credencial que lo acredita como alumno del club otorgandole asi la

identificacion que le da derecho de asistir a las disciplinas inscritas.

Datos del alumno Especificaciones
Nombre del alumno Apellido paterno, apellido materno y nombre(s)
RFC En caso de contar con él
CURP En caso de contar con él
Direccién Calle, numero, colonia, delegacion/municipio,

ciudad/estado, cédigo postal

Sexo Masculino/Femenino

Estado civil Soltero(a), casado(a), unién libre, separado(a),

divorciado(a), viudo(a)

Teléfono Del domicilio del alumno con clave lada

Teléfono alterno De algun familiar con clave lada

Tipo sanguineo En caso de accidente

Disciplinas a cursar Clave y nombre de la(as) disciplinas a cursar

Nivel de la disciplina en algunas tendra un nombre especifico, en otras

solo serd: basico, intermedio o avanzado

12
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Horario

Hora de inicio y hora de término de la clase

Datos del tutor

En caso de que el alumno sea menor de edad

Revision de la

médica

historia

Complemento de la forma de preinscripcién

Periodo de inscripcion

dia, mes, afio del inicio y término del curso

Cuota a pagar

con IVA desglosado y en pesos mexicanos

Pago de uniforme

En caso de que la disciplina inscrita lo requiera

Fotografias

2 tamafno infantil. Una para expediente y otra para

la credencial. Recientes

Firma del |

Para el llenado completo de la inscripcion.

TABLA 1.3.1. INSTRUCTIVO DE LLENADO

13
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1.4 Elementos que influyen en el registro de colegiaturas, examenes,

torneos asi como el cobro de los mismos

Como en toda actividad que requiera el cobro por un servicio, es indispensable definir
los lineamientos para aplicar y registrar las transacciones monetarias asi como la
expedicion de comprobantes, recibos y facturas que acrediten el pago por un servicio o

la venta de algun producto.

Por sencillo que parezca, cualquier movimiento o actividad que relaciona al club con los
alumnos, implica un costo, ya que para proporcionar el servicio se requiere de diversos

elementos tales como: aparato administrativo, instalaciones, equipo y profesores.

Para este caso, los conceptos principales por los cuales se cobra un monto

determinado son:

e Inscripcion: este concepto se cobra para ingresar al club y contiene los datos del
alumno e incluye la impresién de un documento con fotografia que lo acredita
como miembro activo del club en calidad de alumno.

e Reposicion de credencial: en caso de que el alumno extravie la credencial que
se le proporciona al momento de inscribirse, la impresion de una nueva conlleva
el cargo correspondiente.

e Colegiatura: cubre el derecho a recibir instruccibn asi como el uso de
instalaciones y equipo necesario para la practica de la actividad deportiva a la
gue se inscriba el interesado. Se debe considerar que el monto por este
concepto cubra un seguro que ampare a la institucion en caso de algun
accidente o cualquier evento fortuito que resulte como consecuencia de la
practica de la actividad deportiva a la cual se haya inscrito el alumno. No incluye
uniforme ni algun otro implemento que por su naturaleza o razones de higiene

sea de uso personal, protector bucal, por ejemplo.

14
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Inscripcidn a torneos: como se mencion6 anteriormente, cualquier tramite implica
costos, y la inscripcion a torneos no es la excepcion, por lo cual debera cobrarse
y, al igual que en la colegiatura, debe considerarse un seguro y se especificara
si el monto pagado incluye transporte, alimentacion y hospedaje, en caso de que
el torneo se realice en una localidad alejada de la sede del club.

Examenes: La aplicacion de examenes es indispensable para toda institucion
educativa, ya que acredita que el alumno ha aprendido satisfactoriamente la
disciplina deportiva. Generalmente un club debe estar respaldado por una ACAM
(Asociacion de Clubes de Artes Marciales) que avale la instruccion que imparte,
por lo que los diplomas o comprobantes que expida son reconocidos por los
clubes afiliados a la ACAM y garantiza que el entrenamiento que recibe el
alumno esta al nivel de los egresados de clubes similares.

Expedicidén de constancias o diplomas: documentos en los que se asienta que el
alumno cubrié satisfactoriamente el programa de actividades y ha aprendido la
disciplina deportiva en cuestion, pueden complementarse con alguna medalla o
trofeo, lo cual implica que se tengan por lo menos tres tipos de diploma: simple,
con medalla o con trofeo.

Venta de equipo e implementos deportivos tales como uniformes, maletas,
zapatos, souvenirs, complementos alimenticios, libros, revistas, equipo para

ejercicio; por mencionar solo algunos.

El club contempla la opcion de proporcionar un recibo con IVA desglosado y RFC en

caso de que el alumno o su tutor asi lo requieran con el objeto de cumplir con sus

obligaciones fiscales.

El manejo eficiente y oportuno de la informacion que corresponde a ingresos

monetarios permite conocer el desempefio del club y programar de manera adecuada

actividades tales como determinar el numero de grupos, horarios, disciplinas a impartir,

requerimientos de personal tanto administrativo como docente, necesidades de

mantenimiento o alquiler de infraestructura, equipo e incluso capacitacion. Ademas de

15



CAPITULO I. ENTORNO OPERATIVO

coadyuvar a un control contable ya que el conjunto de todos estos elementos influyen

directamente en el logro de los objetivos de un club.

Para registrar los pagos deben especificarse los conceptos por los cuales se cobrara y
se asignara una clave Unica para cada concepto y su respectivo costo, se tendra esta
informacion en registros contables, asimismo, en este punto debemos aclarar que el
precio es el monto que el alumno debera erogar para recibir un servicio o adquirir algun
articulo, de manera paralela, internamente se manejara el concepto de costo, el cual,
corresponde al monto que le cuesta a la institucion proporcionar el servicio o

comercializar un articulo y la diferencia sera lo que el club obtiene como utilidad.

Estos criterios engloban de manera general los conceptos que deben considerarse
para aplicar y registrar colegiaturas, pagos por inscripcion a torneos, cargos por
aplicacion de examenes, comercializacion de articulos deportivos, expedicion de

documentos como credenciales o diplomas.
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1.5 Estructura de una Asociacion de Clubes de Artes Marciales

Los clubes deportivos elementales se consideran grupos ocasionales que practican un
deporte, los clubes deportivos basicos corresponden a la mayoria de los centros

deportivos que poseen una organizacion con una tradicion deportiva.

Los clubes deportivos pueden participar en competiciones de caracter oficial siempre

gue realicen la inscripcion en la federacion de la modalidad deportiva.

A través de los clubes deportivos se organiza el deporte competitivo, siendo el
elemento creador y dinamizador del deporte en el sistema deportivo, estableciéndose
una distinciéon entre dos modelos de clubes deportivos, los que persiguen el fomento
del deporte de base y los que persiguen el desarrollo del deporte de tipo profesional y

de espectaculo.

Los clubes deportivos se pueden organizar creando estructuras como las federaciones
deportivas y las asociaciones de clubes, siendo necesario para la constitucion de un

club deportivo el cumplir los siguientes requisitos:

e Un Acta fundacional, suscrita ante notario
e Los estatutos del club
» Informe favorable de la federacién correspondiente.

» Inscripcion en el registro de Asociaciones Deportivas.

Los clubes deportivos se rigen de acuerdo a la siguiente piramide organizacional. Vea
figura 1.5.1

17
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Federacion
Mexicana
Deportiva

Asociaciones Deportivas

Clubes Deportivos

FIGURA 1.5.1 PIRAMIDE ORGANIZACIONAL DE UN CLUB DEPORTIVO

En una ACAM, se ha constituido clubes para atender las necesidades de la propia
Asociacion y canalizar las actividades extraescolares, para promocionar las actividades

deportivas y captar a los escolares.

Las Asociaciones de Clubes de Artes Marciales, durante el transcurso del afio

organizan diferentes actividades para un mejor desarrollo deportivo del alumno.
Estas son algunas de las actividades que se desarrollan:

e Examenes
e Torneo
¢ Seminarios

e Dual Mets (Torneos amistosos entre clubes)

Cada una de estas actividades se realiza en diferentes tiempos, procurando siempre
gue haya un periodo muerto entre una y otra con la finalidad de que los atletas puedan

tener tiempos para su recuperacion.
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Cada actividad lleva un orden especifico para el buen desarrollo deportivo del alumno.

Los exdmenes se hacen cada 3 meses pero siempre habra al menos un torneo, el cual

le permitira al deportista demostrar el nivel de aprendizaje en su disciplina.

Los seminarios se realizan cada 3 meses, y éstos estan orientados a profesores y
alumnos con nivel de entrenamiento avanzado. El contenido de los seminarios es
variable, pero siempre con el propdésito de que el conocimiento deportivo del atleta no
guede Unicamente en la técnica de combate, si no también, en el conocimiento del
reglamento que rige a la actividad marcial de que se trate, asi como medicina

deportiva, primeros auxilios e historia entre otros.

Los Dual Mets se realizan con la finalidad de que los encuentros que cada deportista
tiene con sus compafieros del mismo club, los pueda realizar con alumnos de otros

clubes para mostrar, y al mismo tiempo conocer técnicas de combate del club contrario.
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1.5.1 Estructura Organizacional de un Club

En la Figura 1.5.1.1 se muestra un ejemplo de una estructura organizacional de un
Club:

I

=
=
=

FIGURA 1.5.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UN CLUB DEPORTIVO

DIRECTOR GENERAL: Es la persona de mayor rango dentro de la organizacion, en él

recae toda la responsabilidad del club.

COORDINACION DEPORTIVA: Esta se encarga de todo lo relacionado al desempefio
deportivo del club, de ella dependen los profesores, el médico responsable y los

alumnos.
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PROFESORES: Son las personas encargadas de impartir clases, éstas, deben tener

una certificacion la cual les acredite para responsabilizarse de un grupo.

MEDICO: Es la persona encargada de estar al pendiente de los profesores y alumnos

del club, para prevenir y atender lesiones sufridas en clase, torneos y examenes.

ALUMNOS: Personas que asisten al club a un entrenamiento, torneo o examen, entre

otros.

COORDINACION ADMINISTRATIVA: Esta coordinacion se hace cargo de todo lo
relacionado al cobro de eventos, colegiaturas, souvenirs, equipo deportivo, uniformes,
entre otros, asi como el sueldo de los profesores y empleados. Ademas de las
inscripciones, asignaciones de grupo, emisiébn de credenciales, listas y reportes

pertinentes a cada area.

COORDINACION LOGISTICA: Es la responsable de coordinar la organizacion de
eventos como son, examenes, torneos, dual mets y la promocion de los mismos a

través de diferentes medios de difusibn masiva.
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CAPITULO II. TEORIA BASICA

2.1 Bases de Datos Relacionales y Modelo Cliente-Servidor

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de informacion
de una empresa u organizacion. En una base de datos, ademas de los datos, también
se almacena su descripcion. En lugar de trabajar con ficheros desconectados e
informacion redundante, todos los datos se integran con una minima cantidad de
duplicidad

2.1.1 Modelo relacional

Este modelo intenta representar la base de datos como un conjunto de tablas. Aunque
las tablas son un concepto simple e intuitivo, existe una correspondencia directa entre
el concepto informatico de una tabla, y el concepto matematico de relacién, lo cual es
una gran ventaja, pues permite efectuar formalizaciones de una manera estricta
mediante las herramientas matematicas asociadas, como pueda ser el &algebra

relacional en el &mbito de las consultas.

En 1970, el modo en que se veian las bases de datos cambio por completo cuando E.
F. Codd introdujo el modelo relacional. En él, todos los datos estan estructurados a
nivel 16gico como tablas formadas por filas y columnas, aunque a nivel fisico pueden

tener una estructura completamente distinta.

Las principales caracteristicas en una base de datos relacional, tiene que ver con los
siguientes aspectos:

» Independencia fisica/logica

» Reduce la redundancia de datos

e Permite la concurrencia

o Flexibilidad de cambios, crecimiento

* Refuerza la seguridad en los datos
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e Integridad de datos.

e Manejo de datos.

El modelo entidad-relacién estd formado por un conjunto de conceptos que permiten

describir la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y linguisticas.

Entidad: Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacién: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso. Las entidades se representan graficamente
mediante rectangulos y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad solo

puede aparecer una vez en el esquema conceptual.

Relacion: Es una correspondencia o asociacion entre dos 0 mas entidades. Cada
relacion tiene un nombre que describe su funcion. Las relaciones se representan

graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacibn se denominan
entidades participantes. EI nimero de participantes en una relacion es lo que se
denomina grado de la relacion. Por lo tanto, una relacién en la que participan dos
entidades es una relacion binaria; si son tres las entidades participantes, la relacion es

ternaria.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacion especifica el nimero
minimo y el nUmero méaximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada

ocurrencia de dicha entidad.

Para un conjunto de relaciones binarias R entre dos entidades A y B, la

correspondencia de cardinalidad puede ser:

e Unoauno (1a1l): Unaentidad de A se asocia con a lo sumo una entidad de B y
una entidad de B se asocia con a lo sumo una entidad de A.
e Uno a varios (1 a n): Una entidad de A se asocia con cualquier numero de

entidades de B y una entidad de B se asocia a lo sumo con una entidad de A.
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e Varios a uno (n a 1): Una entidad de A se asocia a lo sumo con una entidad d B
y una entidad de B se puede asociar con cualquier nimero de entidades de A.

e Varios a Varios ( n a m): Una entidad de A se puede asociar con cualquier
numero de entidades de B y una entidad de B se puede asociar con cualquier
namero de entidades de A.

Propiedades de las relaciones
Las relaciones tienen las siguientes caracteristicas:

o Cada relacion tiene un nombre y éste es distinto del nombre de todas las demas.

e Los valores de los atributos son atbmicos: en cada tupla, cada atributo toma un
solo valor. Se dice que las relaciones estan normalizadas.

* No hay dos atributos que se llamen igual.

o El orden de los atributos no importa: los atributos no estan ordenados.

o Cada tupla es distinta de las demas: no hay tuplas duplicadas.

e El orden de las tuplas no importa: las tuplas no estan ordenadas.

Regla de integridad de entidades: La primera regla de integridad se aplica a las
claves primarias de las relaciones base: ninguno de los atributos que componen la

clave primaria puede ser nulo.

Por definicién, una clave primaria es un identificador irreducible que se utiliza para
identificar de modo Unico las tuplas.

Notese que esta regla solo se aplica a las relaciones base y a las claves primarias, no a
las claves alternativas.

25



SISTEMA DE ADMINISTRACION DEPORTIVA U ﬂ

Regla de integridad referencial: La segunda regla de integridad se aplica a las claves

ajenas: si en una relacién hay alguna clave ajena, sus valores deben coincidir con
valores de la clave primaria a la que hace referencia, o bien, deben ser completamente

nulos.

Atributo: Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades béasicas de las entidades y de las
relaciones. Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un atributo que
tiene un solo componente, que no se puede dividir en partes mas pequefias que tengan
un significado propio. Un atributo compuesto es un atributo con varios componentes,

cada uno con un significado por si mismo.

Identificador: Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos
gue determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador de una

entidad debe cumplir dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.
2. Si se omite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de

cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios identificadores

alternativos. Las relaciones no tienen identificadores.

Un dominio es el conjunto de valores legales de uno o varios atributos. Los dominios
constituyen una poderosa caracteristica del modelo relacional. Cada atributo de una
base de datos relacional se define sobre un dominio, pudiendo haber varios atributos

definidos sobre el mismo dominio.

El concepto de dominio es importante porque permite que el usuario defina, en un lugar

comun, el significado y la fuente de los valores que los atributos pueden tomar. Esto
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hace que haya mas informacion disponible para el sistema cuando éste va a ejecutar
una operaciéon relacional, de modo que las operaciones que son semanticamente

incorrectas, se pueden evitar.

Una tupla es una fila de una relacion. Los elementos de una relacién son las tuplas o

filas de la tabla. Las tuplas de una relacién no siguen ningun orden.

El grado de una relacién es el nimero de atributos que contiene. El grado de una

relacion no cambia con frecuencia.

La cardinalidad de una relacién es el numero de tuplas que contiene. Ya que en las
relaciones se van insertando y borrando tuplas a menudo, la cardinalidad de las

mismas varia constantemente.

Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas.
Normalizacion

Primera forma normal (1FN)

Una relacién esta en primera forma normal si, y sélo si, todos los dominios de la misma
contienen valores atémicos, es decir, no hay grupos repetitivos. Si se ve la relacion
graficamente como una tabla, estara en 1FN si tiene un solo valor en la interseccion de
cada fila con cada columna. Si una relacion no esta en 1FN, hay que eliminar de ella

los grupos repetitivos.
Segunda forma normal (2FN)

Una relacion esta en segunda forma normal si, y solo si, esta en 1FN y, ademas, cada
atributo que no esta en la clave primaria es completamente dependiente de la clave

primaria.
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La 2FN se aplica a las relaciones que tienen claves primarias compuestas por dos o

mas atributos.
Tercera forma normal (3FN)

Una relacion esta en tercera forma normal si, y solo si, estd en 2FN y, ademas, cada
atributo que no esta en la clave primaria no depende transitivamente de la clave

primaria.
Algebra relacional

Las operaciones de algebra relacional manipulan relaciones. Esto significa que estas
operaciones usan uno o dos relaciones existentes para crear una nueva relacion. Esta
nueva relacion puede entonces usarse como entrada para una nueva operacion. El

algebra relacional consta de las siguientes operaciones:

Unidn
Interseccion
Diferencia

Producto

1

2

3

4

5. Seleccion
6. Proyeccion
7. Reunién
8

Division

Unién: La operacién de union permite combinar datos de varias relaciones. No siempre
es posible realizar consultas de unién entre varias tablas, para poder realizar esta
operacién es necesario e imprescindible que las tablas a unir tengan las mismas

estructuras, que sus campos sean iguales.

R3 = R1 U R2, donde las tuplas de R3 pertenecen a R1 0 a R2 0 a ambas.
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Interseccioén: La operacion de interseccion permite identificar filas que son comunes

en dos relaciones.
R3 = R1 C R2, donde las tuplas de R3 estan presentes en R1 y R2.

Diferencia: La operacion diferencia permite identificar filas que estan en una relacion y

no en otra.
R3 formado por las tuplas de R1 que no estan en R2.

Producto: La operacion producto consiste en la realizacion de un producto cartesiano
entre dos tablas dando como resultado todas las posibles combinaciones entre los

registros de la primera y los registros de la segunda.
R3 formado por cada tupla de R1 concatenada con cada una de R2.

Seleccioén: La operacion seleccion consiste en recuperar un conjunto de registros de
una tabla o de una relacion indicando las condiciones que deben cumplir los registros
recuperados, de tal forma que los registros devueltos por la seleccion han de satisfacer
todas las condiciones que se hayan establecido. Esta operacion es la que normalmente
se conoce como consulta. En este tipo de consulta se emplean los diferentes
operadores de comparacion (=,>, <, >=, <=, <>), los operadores ldgicos (and, or, xor) 0

la negacion légica (not).
Subconjunto de tuplas de R1 que satisfacen una condicion.

Proyeccion: Una proyeccion es un caso concreto de la operacion seleccion, esta
ultima devuelve todos los campos de aquellos registros que cumplen la condicion que
he establecido. Una proyeccién es una seleccion en la que seleccionamos aquellos

campos gque deseamos recuperar.

Seleccion de algunos atributos de R1.
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Reunién: La reunidn se utiliza para recuperar datos a traves de varias tablas

conectadas unas con otras mediante clausulas JOIN, en cualquiera de sus tres
variantes INNER, LEFT, RIGHT. La operacion reunién se puede combinar con las

operaciones seleccion y proyeccion.
R3 formado por pares de tuplas (R1,R2), las cuales cumplen una condicion comun.

Division: La division es la operacion inversa al producto cartesiano. Este operador
toma dos relaciones y construye una relacion consistente de todos los atributos de la

primera relaciéon que no estan en la segunda relacion.

R3 formada por todos los valores de un atributo de la relacion binaria que concuerden

con todos los valores en la relacion unaria.

2.1.2 Cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor llamado modelo cliente-servidor o servidor-cliente es
una forma de dividir y especializar programas y equipos de cémputo a fin de que la
tarea que cada uno de ellos realiza se efectie con la mayor eficiencia, y permita

simplificarlas. Ver figura 2.1.2.1

Petiaclion

T N

Cliente Servidor

N~ ]

Rezpuesta

FIGURA 2.1.2.1 MODELO CLIENTE / SERVIDOR

En el modelo cliente-servidor, el trabajo se reparte entre dos ordenadores. Los médulos
(cliente y servidor) permiten que el procesamiento no sea realizado en solo un lugar,

sino que se distribuye entre los modulos.

En la funcionalidad de un programa distribuido se pueden distinguir 3 capas o niveles:
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1. Manejador de Base de Datos (Nivel de almacenamiento),
2. Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (Nivel I6gico) y
3. Interfase del usuario (Nivel de presentacion)

En la actualidad se suele hablar de que la capa de almacenamiento y la de aplicacién
se ubican en (al menos) dos servidores diferentes, conocidos como servidores de datos

y servidores de aplicaciones.

En el modelo Cliente-Servidor.

El Cliente actua de la siguiente forma:

Establece una conexién con el servidor (Crea un socket con el servidor).
Mandar mensajes al servidor o espera un mensaje de él (Consultas).

Repetir el paso 2 mientras sea necesario.

P O DN PRE

Cerrar la conexion con el servidor.
El servidor actia de la siguiente manera:

1. Inicializa un puerto de comunicacion, en espera de clientes que intenten
conectarse a él (Crea un serverSocket).

2. Una vez que se conecta alguien, crea un hilo (thread) de ejecucién para este
usuario mientras que el thread principal vuelve al paso 1. Esto comiunmente
se hace para que el servidor puede atender a varios clientes al mismo
tiempo.

3. Se comunica con el cliente mediante el socket creado entre el cliente y él.
Espera que el cliente se vaya o lo bota el mismo servidor (Cierra el socket

entre ellos) y elimina el thread de comunicacién entre ellos.

Una arquitectura cliente / servidor debe tener como minimo una capa cliente y una

capa servidor.
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2.1.2.1 Modelo de computacion de dos capas

Tradicionalmente la arquitectura cliente / servidor estd basada en un modelo de
computacion de dos capas. Este modelo consiste de un cliente y un servidor de base
de datos. El procesamiento de tareas y la l6gica de la aplicacion son compartidas entre

el servidor de base de datos y el cliente.

En este modelo a los clientes se les llama clientes pesados, en donde reside mucho del
poder de procesamiento y de la logica de la aplicacion. Esto hace que el mantenimiento
del cliente sea costoso. Adicionalmente, los clientes pueden estar operando en
diferentes plataformas, dando como resultado una distribucion compleja de versiones

de aplicaciones especificas de las plataformas.

2.1.2.2 Modelo de computacion de tres capas

El modelo de computacion de tres capas es un modelo evolucionado del modelo de dos
capas. En este modelo, existe una capa intermedia entre el cliente y el servidor de base
de datos. Esta capa consiste de un servidor de aplicaciones que contiene el grueso de
la l6gica de la aplicacion. Los clientes en este modelo son clientes livianos o clientes
ligeros. Con esta arquitectura la légica de la aplicacion reside en una sola capa que
puede ser facilmente mantenida. El disefio arquitectonico de la capa media puede
también ser optimizada en funciones del servidor puesto que éste no tiene que

contener u hospedar la base de datos.

En esta arquitectura de tres capas, el software del cliente (capa cliente) es ligeramente
pesado, suficiente para ser descargado bajo demanda y lo suficientemente pequefio
como para presentar la interfaz del usuario. El grueso de la |6gica de la aplicacion esta
implementada ya sea en la capa media (servidor de aplicaciones) o esta almacenada

en la base de datos.
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2.1.2.3 Modelo de computacion de n-capas

El despliegue de una plataforma capaz de soportar los requerimientos de aplicaciones
en Internet, invariablemente requieren de una arquitectura de alto nivel de mdultiples

capas.

En la capa cliente, los clientes con un navegador basado en HTML soportan los
requerimientos de accesibilidad “anytime” y “anywhere”. GUIs mas complejas pueden
ser soportados dentro del navegador descargando mas cédigo de la aplicacion cliente,

descansando en “plugins” o0 en capacidades especificas del navegador.

La capa del servidor de presentacion consiste de servidores WEB que manejan
requerimientos http y genera dinamicamente codigo de presentacion para su ejecucion
y despliegue en el cliente, de forma tipica en la forma de paginas HTML. Muchos de los
requerimientos de personalizacion son manejados en esta capa. El servidor de
presentacion puede parametrizar la generacion de codigo de presentacion del cliente
basandose en el ID del usuario, preferencias, roles, afiliacion, etc.

Los servidores de aplicacion dan cabida a la l6gica del negocio que idealmente puede
ser reutilizada a través de una variedad de clientes y aplicaciones. La logica de negocio
también deberia poder ser llamada facilmente desde clientes y servidores externos
para facilitar los requerimientos de integracion de la aplicacion. La capa del servicio de
la aplicacion también contiene servidores especializados de andlisis y reportes para

manejar los requerimientos de inteligencia del negocio.

Finalmente, la capa de servidores de datos converge hacia una implementacion
estandar suficiente para satisfacer las demandas de almacenamiento, manipulacion,
recuperacion y analisis de requerimientos de aplicaciones en Internet. Esta capa
también contiene fuentes de datos externas y aplicaciones que deben estar integradas

en el sistema.
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Ventajas de la arquitectura cliente-servidor

e El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se
reparte con los clientes.

e Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se
conecta al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que

necesita y cierra la conexion dejando la red libre.

34



CAPITULO II. TEORIA BASICA

2.2 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de Visual Basic 6.0

Es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para facilitar el desarrollo de

aplicaciones en un entorno grafico GUI (Graphical User Interface).

Es un lenguaje de facil aprendizaje, pensado tanto para programadores principiantes
como expertos, guiado por eventos, y centrado en un motor de formularios poderoso

gue facilita el rapido desarrollo de aplicaciones gréficas.

Visual Basic es un lenguaje de programaciéon de los llamados "visuales", puesto que
parte de la programacion que se realiza con él se basa en la utilizacion de elementos
visuales. La palabra "Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la
interfaz grafica de usuario. En lugar de escribir numerosas lineas de cdédigo para
describir la apariencia y la ubicacion de los elementos de la interfaz, simplemente se
puede agregar objetos prefabricados en su lugar dentro de la pantalla, que ahorran
mucho tiempo de programacion y que sobrepasan el concepto de la programacion

convencional en cuanto a la estructura secuencial del programa.

Su principal innovacion, que luego fue adoptada por otros lenguajes, fue el uso de un
tipo de DLL (Dynamic Linking Library). Las DLL tienen varias ventajas como: reducir el
tamafio de los archivos ejecutables, pueden estar compartidas entre varias
aplicaciones, facilitan la gestion y aprovechamiento de la memoria del sistema y

brindan mayor flexibilidad frente a cambios.

Su sintaxis, derivada del antiguo BASIC, ha sido ampliada con el tiempo al agregarse
las caracteristicas tipicas de los lenguajes estructurados modernos. Se ha agregado
una implementacion limitada de la Programacion Orientada a Objetos (los propios
formularios y controles son objetos), que, sin embargo, no admite ni polimorfismos ni
herencia. No requiere de manejo de punteros y posee un manejo muy sencillo de

cadenas de caracteres. Posee varias bibliotecas para manejo de bases de datos,
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pudiendo conectar con cualquier base de datos a través de ODBC (Informix, DBase,
Access, MySQL, SQL Server, PostgreSQL, etc.) a través de ADO (Active Data Object).

Derivados

Su derivado VBScript es el lenguaje predeterminado para ASP (Active Server
Pages).

Ademas, una extension propia del lenguaje llamada VBA (Visual Basic for
Applications) permite codificar modulos (a veces llamados macros) para las
aplicaciones de Microsoft Office.

Se permite la interaccion y generacion de objetos remotos que puedan ser
invocados desde paginas de scripts (concretamente las ASP, aunque no es

imposible hacer un enlace empleando JSP), alojandolos en servidores de web.

Caracteristicas

Visual Basic es un lenguaje orientado a eventos.

En las aplicaciones tradicionales o "por procedimientos”, la aplicacién es la que
controla qué partes de codigo y en qué secuencia se ejecutan.

La ejecucidn comienza con la primera linea de codigo y continla con una ruta
predefinida a través de la aplicacion, llamando a los procedimientos segun se
necesiten.

En una aplicacion controlada por eventos, el codigo no sigue una ruta
predeterminada; ejecuta distintas secciones de codigo como respuesta a los
eventos.

Los eventos pueden desencadenarse por acciones del usuario, por mensajes del
sistema o de otras aplicaciones, o incluso por la propia aplicacion.

La secuencia de estos eventos determina la secuencia en la que se ejecuta el
codigo, por lo que la ruta a través del codigo de la aplicacion es diferente cada

vez que se ejecuta el programa.
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En las aplicaciones HTML se combinan instrucciones de Visual Basic con codigo
HTML para controlar los eventos que se realizan con frecuencia en una péagina
web.

Los Objetos Actives son una nueva tecnologia de acceso a datos mediante la
accion de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

Asistente para formularios: Sirve para generar de manera automatica formularios
que administran registros de tablas o consultas pertenecientes a una base de
datos, hoja de calculo u objeto ADO (Active Data Object).

Asistente para barras de herramientas es factible incluir barras de herramientas
personalizadas, donde el usuario selecciona los botones que desea visualizar
durante la ejecucion.

La Ventana de Vista de datos proporciona acceso a la estructura de una base de
datos. Desde esta también se tiene acceso al Disefiador de Consultas y

diseflador de Base de datos para administrar sus registros.

Para manejar los objetos y controles del lenguaje hay que conocer tres conceptos

asociados a ellos:

Propiedades: Para todos los objetos y controles de Visual Basic, hay definidas
una serie de propiedades que nos permiten controlarlos: nombre, tamafio, color,
posicién, etc.,, la mayoria de las propiedades serdan comunes, pero
evidentemente, habra objetos que tengan propiedades especificas.

Eventos: Cada objeto lleva asociados determinados eventos que le pueden
ocurrir, por ejemplo a un botén, le puede ocurrir que el usuario pulse con el
botén principal del raton sobre él, eso es el evento NombreDelBoton_Click(),
bien cuando esto ocurra, se dispara este evento, al cual nosotros le afiadiremos
el cédigo de lo que queremos que haga la aplicacion cuando el usuario pulse el
botén.

Métodos: Son procedimientos asociados a un objeto, es decir, nos permiten

realizar acciones como por ejemplo escribir un texto en un objeto,
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necesitariamos usar el método Print, con la siguiente sintaxis:

NombreDelObjeto.Print "Texto deseado".
Ventajas

» Visual Basic es un lenguaje simple y por tanto facil de aprender.

e Su mayor facilidad radica en el dibujado de formularios, mediante el arrastre de
controles.

e La sintaxis esta cercana al lenguaje humano.

o Es un lenguaje RAD(Rapid Application Development), centrado en conseguir en
el menor tiempo posible los resultados deseados, por eso mismo su mayor uso
esta en las pequefias aplicaciones, como gestibn de bares, empresas,
restaurantes, etc.

« Tiene una ligera implementacién de Programacion Orientada a Objetos (POO).

o Permite el tratamiento de mensajes de Windows.

e Gran parte del trabajo en el disefio de formularios es realizado, gracias a la gran
gama de controles incorporados junto al lenguaje que ahorran costes de tiempo
de desarrollo.

e Permite crear controles personalizados facilmente del mismo modo que el
disefio de formularios.

» Permite generar librerias dindmicas (DLL).
Desventajas

» Solo existe un compilador & IDE, llamado igual que el lenguaje.

e Soélo genera ejecutables para Windows.

« La sintaxis es bastante inflexible.

* Los ejecutables generados son relativamente lentos.

* NO es adecuado para aplicaciones grandes, multimedia, de oficina, videojuegos,
editores graficos...

* NO permite caracteristicas de programacién avanzada.
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Solo permite el uso de funciones de librerias dinamicas (DLL) stdcall.
Para que los ejecutables que genera funcionen necesita una DLL llamada
MSVBVMxy.DLL: MicroSoft Visual Basic Virtual Machine x.y (version). Provee
todas las funciones y caracteristicas implementadas en el lenguaje.
Algunas funcionalidades estan indocumentadas.
La ligera implementacion de POO no permite sacar el maximo provecho de este
modelo de programacion.
No soporta tratamiento de procesos como parte del lenguaje.
No tiene manejo de excepciones.
No incluye operadores a nivel de bits.
No permite el manejo de memoria dinamica, punteros, arrays, etc. como parte
del lenguaje.
No avisa de ciertos errores o advertencias, como la conversion de tipos
inadecuada.
Los controles personalizados no mejoran la potencia de la API.-Application
Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) de Windows,
y en determinados casos acudir a ésta serd el Uunico modo de conseguir el
control personalizado deseado.
La forma de programacion que plantea Visual Basic ha ocasionado que muchos
programadores de Visual Basic practiquen malas costumbres, entre las mas
comunes:

o Variables globales

o Variables sin declarar

o Variables de tipo indefinido (Variant)

o Variables con nombres inexpresivos

o Cddigo innecesario

o Cadigo ilegible

o Cadigo repetido

o Uso incorrecto de la API (Application Programming Interface) de Windows

o Uso de goto y etiquetas
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2.3 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de SQL Server 2000

La mayoria de las soluciones de bases de datos solamente traen multiples niveles de
costos y complejidad. La estrategia de Microsoft es la de hacer que SQL Server 2000
sea la base de datos mas facil de utilizar para construir, administrar e implementar
aplicaciones de negocios. Esto significa tener a disposicion un modelo de programacion
rapido y sencillo para desarrolladores, eliminando la administracion de base de datos
para operaciones estandar, y suministrando herramientas sofisticadas para

operaciones mas complejas.

Caracteristicas

SQL Server 2000 disminuye el costo total de propiedad a través de caracteristicas
como administracidon multi-servidor con una sola consola; ejecuta y alerta de trabajos
basados en eventos; posee una seguridad integrada y scripting administrativo. También
libera al administrador de las tareas de rutina. Al combinar estos poderosos servicios
de administracion con las nuevas caracteristicas de configuracion automética, Microsoft

SQL Server 2000 es una buena opcion para la automatizacion de aplicaciones.

Microsoft SQL Server 2000 es compatible con los estandares del lenguaje de mercado
extensible (XML, Extensible Markup Language) y el Protocolo de transferencia de
hipertexto (http, Hypertext Transfer Protocol). Ademas Ofrece caracteristicas de
escalabilidad y rendimiento para repartir la carga, asegurar el tiempo de actividad y

proporciona capacidades avanzadas de administracion y optimizacion.

SQL Server 2000 Enterprise Edition aprovecha totalmente Windows 2000 al incluir
compatibilidad con hasta 32 procesadores y 64 gigabytes (GB) de RAM con Microsoft
Windows 2000.
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SQL Server es capaz de proveer todos los servicios de base de datos necesarios para
sistemas extremadamente complejos. Los grandes sistemas pueden tener miles de
usuarios conectados a una instancia de SQL Server al mismo tiempo. Cuenta también
con una proteccion completa para estos ambientes, permite tener disponibles recursos

como memoria, red, ancho de banda, disco duro, entre los multiples usuarios.

Las aplicaciones de SQL Server pueden correr en la misma computadora donde reside
el mismo. La aplicaciéon se conecta a SQL Server usando componentes IPC(Windows
Interprocess Comunications) tales como, memoria compartida, en lugar de la red. Esto
permite a SQL Server ser utilizado en pequefios sistemas donde la aplicacion debe
almacenar los datos localmente. Se pueden distribuir aplicaciones de SQL Server 2000
para proyectos de distintas finalidades y tamafios, como resultado de operaciones
inteligentes y automéaticas del motor de almacenamiento. Una arquitectura con un alto

grado de sofisticacion mejora el rendimiento, la disponibilidad y la escalabilidad.

Ventajas

Disponibilidad: La confiabilidad y concurrencia se mejoran con nuevos algoritmos
para la interaccion fisica de archivos. Estos algoritmos eliminan la necesidad de
ejecutar comandos de consola de base de datos (DBCC) como parte del
mantenimiento habitual. No obstante, DBCC sigue estando disponible y los nuevos

comandos DBCC CHECK se pueden ejecutar sin impedir el procesamiento en linea.

Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos
pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u oficinas distribuidas,

replicando cientos de sites.

El subsistema de almacenamiento, formado por archivos fisicos de bases de datos y su

disefio en disco, admite la escala desde bases de datos muy pequefias hasta bases de
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datos de gran tamafio. SQL Server 2000 puede admitir ahora hasta 64 GB de memoria

fisica(RAM) y hasta 32 procesadores.

Potencia: Microsoft SQL Server 2000 es la mejor base de datos para Windows NT
Server. Posee los mejores registros de los benchmarks independientes (TCP) tanto en

transacciones totales como en coste por transaccion.

Gestion: Con una interface grafica que reduce la complejidad innecesaria de las tareas

de administracion y gestion de la base de datos.

Facil Utilizacion: Las capacidades de administracion mejoradas ayudan al
administrador de la base de datos (DBA) a automatizar y centralizar la administracion
de servidores. Des este modo, se consigue también un mantenimiento sencillo de los
servidores y las aplicaciones remotas sin necesidad de que el DBA tenga que visitar
cada uno de los sitios. La configuracion del servidor, administrada por un sofisticado
algoritmo, responde de forma dindmica a los patrones de uso del servidor. De este
modo, se libera al DBA de centrarse en las tareas de administracion y optimizacion de

las bases de datos.

Motor de almacenamiento: El servidor de bases de datos relacionales de SQL Server
2000 estad formado por dos partes principales: el motor relacional y el motor de
almacenamiento. Los dos motores funcionan de forma independiente, interactuando
entre si a través de los componentes de acceso a datos nativos como OLE DB. El
motor relacional proporciona una interfaz en el motor de almacenamiento, formado por
los servicios que interactuaran con las caracteristicas y los componentes del

almacenamiento de la base de datos subyacente.

El motor de almacenamiento de SQL Server 2000 ofrece nuevas caracteristicas que
aportan simplicidad conceptual y flexibilidad fisica, a la vez que reducen la necesidad

de minuciosas planeaciones en relacion con la capacidad y ajustes del rendimiento.
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SQL Server 2000 reacciona en su propio entorno y se adapta dinamicamente de forma
rapida y precisa a los cambios en el uso de las bases de datos. Este avance en la
tecnologia ha centrado la administracion de la base de datos en el manejo de datos
como servicio. Los administradores de bases de datos de SQL Server 2000 se pueden
centrar en el disefio de un sistema que responda al flujo y utilizacion de los datos en

lugar de tener que dedicar tiempo a ajustar paradmetros individuales.

Uno de los objetivos clave del equipo encargado del motor de almacenamiento era el
de reducir la cantidad de tiempo y esfuerzo empleados en los ajustes habituales del
servidor. Debido a que la mayoria de los valores de los parametros de ajuste se
pueden basar en el uso de las bases de datos, el motor se adapta ahora
dinamicamente a las situaciones del entorno de las bases de datos de acuerdo a un
algoritmo de adaptacion. Esta flexibilidad automatica se ha implementado para los
parametros de ajuste que exigian una experimentacion y ajustes constantes en las
versiones anteriores. Se pueden seguir ajustando las caracteristicas de forma manual,
pero SQL Server 2000 libera al usuario en gran medida de esta labor. So6lo un
pequefio porcentaje de clientes de SQL Server puede necesitar un ajuste en los
parametros; este tipo de ajuste s6lo debera realizarse con un meticuloso sistema de
pruebas y bajo la supervision de administradores de bases de datos totalmente
calificados.

Interaccion con los datos: La interaccion con una base de datos relacional se da

normalmente empleando instrucciones.

En SQL Server 2000, el motor de almacenamiento se ha mejorado para proporcionar
una mayor escalabilidad y rendimiento a la hora de interactuar con los datos. Un
conocimiento profundo de estas mejoras puede ayudar a utilizar SQL Server 2000 de

forma mucho mas eficaz.
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El intercambio de datos comienza con una consulta, originada desde una interfaz de

usuario 0 una tarea automatica. La solicitud de datos pasa al motor relacional, que
interactia con el motor de almacenamiento para obtener los datos y volver a pasarlos
al usuario. Desde el punto de vista del usuario, e incluso del administrador de la base
de datos, no hay diferencia alguna en el funcionamiento de los motores de

almacenamiento y relacional.

Lectura mas eficaz de los datos: Los datos se trasladan entre el servidor y el usuario
a través de una serie de transacciones. La aplicacion, o el usuario, inicia el trabajo y la
base de datos lo pasa al procesador de consultas para su realizacion y, a continuacion,
devuelve los resultados finales. El procesador de consultas realiza la tarea de aceptar,

interpretar y ejecutar las instrucciones SQL.

Se han realizado algunas mejoras para aumentar el rendimiento de este proceso. En
SQL Server 2000, el motor relacional coloca de nuevo predicados de consulta
necesarios en el motor de almacenamiento para que se puedan aplicar con mayor
antelacion en el proceso, dando como resultado un intercambio mas eficaz entre el
motor de almacenamiento y el relacional. De este modo se puede obtener un

rendimiento significativo en las consultas necesarias.

Amplio soporte de datos: Ejecucion transaccional en paralelo, carga e indexacion de

datos, y verificacion de integridad.

Backup/restore en paralelo de alta velocidad que soporta hasta 32 discos o dispositivos

de cinta.

Copias de seguridad en cinta y recuperacion de tablas individuales

Reconstruccion de indices sin realizar dropping y recreacion del indice.
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Concurrencia: Para mantener la coherencia de transacciones mientras un gran
namero de usuarios estan interactuando con los datos, el motor de almacenamiento
bloguea recursos para administrar las dependencias de filas, paginas, claves, intervalos
de clave, indices, tablas y bases de datos. Al bloquear los recursos mientras se estan
modificando, el motor evita que mas de un usuario modifique los mismos datos al
mismo tiempo. Los bloqueos de SQL Server 2000 se aplican dinAmicamente en varios

niveles para seleccionar el bloqueo menos restrictivo necesario para la transaccion.

En SQL Server 2000, las mejoras en la concurrencia reducen aun mas los interbloques
y los bloqueos de recursos evitables. Por ejemplo, el administrador de bloqueos se ha
mejorado para que tenga en cuenta otros recursos que podrian utilizar, como
subprocesos y memoria. Esta nueva capacidad puede ayudar al administrador de la
base de datos a identificar una variedad mas amplia de limitaciones de disefio o
hardware.

Tablas e indices: También se han realizado mejoras en las estructuras fisicas de los

datos para permitir una mayor flexibilidad en el disefio y mantenimiento.

El acceso a los datos se optimiza a través del uso de los indices. Debido a que los
requisitos de indexacion se basan en el uso, la indexacion incorrecta es una de las
causas mas frecuentes de ralentizacion de una base de datos. El mantenimiento
estandar de los indices deberia incluir la comprobacion peridédica del esquema de
indexacion actual y el ajuste del mismo a la utilizacion actual del sistema mediante la

agregacion o eliminacién de indices segun sea necesario.

Varias caracteristicas nuevas de SQL Server 2000 facilitan y hacen mas eficaz la
administracion en el mantenimiento de los indices. Estas mejoras disminuyen la E/S de
disco, aumentando asi el rendimiento de las exploraciones de indices. Esto resulta
especialmente (til cuando se encuentra disponible un segundo indice para una

exploracion de intervalos.
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Desventajas

Entre sus desventajas SQL Server 2000 solo trabaja con plataformas basadas en
Windows incluyendo Windows 9x, Windows NT, Windows 2000 y Windows CE.

Para instalar SQL Server 2000 se debe tener una plataforma Intel o compatible y el

hardware mostrado en la Tabla 2.2.1.

Hardware Requerimientos
Procesador Pentium 166 Mhz o mayor
Memoria 32 MB RAM(minimo para Desktops), 64 MB RAM (minimo para

cualquier otro), 128 MB AM o0 méas recomendado

Espacio en Disco | 270 MB(instalacion completa), 250(tipica), 95 MB(minima),
Desktop: 44 MB Servicios de Andlisis: 50 MB minimo y 130 MB
herramienta de query: 80 MB

TABLA 2.2.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA SQL SERVER 2000.

En lo que se refiere a precio SQL Server 2000 tiene la ventaja de ser mas barato que
otras bases de datos de su tipo, adicionalmente es que la version SQL Server 2000
Enterprise Edition incluye OnLine Analytical Processing (OLAP) y Data Mining (mineria

de datos) como caracteristica estandar de esta version.

Como conclusion se puede decir que SQL Server 2000 no es mejor que 0 peor que
otra base de datos de su tipo. Estos productos pueden ser usados para construir
sistemas estables y eficientes. La efectividad de las aplicaciones de base de datos
depende en gran parte de la experiencia del desarrollador y administrador de base de
datos.
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2.4 Seguridad de Windows 2000

A Windows 2000 también se le conoce como Win2k. Windows 2000 Professional esta
orientado a empresas. Existe una version de Windows 2000 llamada "Limited Edition"

gue puede correr en sistemas con procesadores Intel Itanium de 64 bits.

La seguridad en un equipo es importante para proteger los datos almacenados en él y
para los que son transmitidos por la red. El sistema de seguridad debe confirmar la
identidad de los usuarios que requieran el acceso a los recursos de un equipo, proteger
recursos especificos de accesos no autorizados y proporcionar las herramientas para

configurar y mantener la seguridad del equipo.

En Windows 2000 se tienen los siguientes elementos de seguridad a nivel de equipo o
estacion de trabajo:

e Cuentas de usuario: Para usar un equipo que ejecute Windows 2000, se debe
tener una cuenta de usuario constituida por un nombre de usuario y una
contrasefa.

e Cuentas de grupo: Los usuarios deben tener determinados permisos Yy
derechos de usuario para realizar tareas en un equipo con Windows 2000. Las
cuentas de grupo asignan permisos y derechos a los usuarios de acuerdo a las
tareas que realizan estos grupos son: Administradores, Operadores de copia de
seguridad o usuarios. Al asignar a los usuarios a uno 0 mas grupos, se les
proporcionan los permisos y derechos correspondientes al o los grupos.

e Cifrado de archivos (solo en unidades con el formato New Technology File
System (NTFS). El cifrado de archivos y carpetas (EFS - Encrypting File
System) hace que los usuarios no autorizados no puedan acceder a la
informacion contenida en ellos, se puede cifrar un archivo o carpeta desde el
menu de Propiedades, ficha General y Opciones avanzadas o desde la linea de

comandos con el comando cipher con sus distintos parametros ( cipher /?
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despliega las opciones del comando). Es importante tener en cuenta las

siguientes consideraciones: solamente se pueden cifrar archivos y carpetas en
volimenes NTFS, no es posible cifrar archivos ni carpetas comprimidos, solo
podra abrir el archivo el usuario que lo cifr6, no se pueden compartir archivos
cifrados, los archivos quedaran sin cifrar si se copian a un volumen que no es
NTFS, el hecho de cifrar un archivo no impide su eliminacién, no se pueden
cifrar archivos del sistema, es posible cifrar y descifrar archivos de un equipo
remoto, sin embargo, si se abre el archivo cifrado a través de la red, los datos
transmitidos durante este proceso no se cifran, para cifrar los datos de
transmision se deben utilizar protocolos como Kerberos.

e Permisos de archivo y de carpeta: Se especifica los grupos y usuarios cuyo
acceso se requiere restringir o permitir y después se selecciona el tipo de
acceso, aunque es mas facil especificar cuentas de grupo con permisos
especificos y después agregar usuarios al grupo apropiado cuando se requiera
gue tengan acceso o no a determinados archivos, estos permisos solo pueden
configurarse en unidades con el formato NTFS.

e Permisos de carpeta compartida: Los integrantes del grupo Administradores o
Usuarios avanzados, pueden habilitar la opcion de compartir carpetas en el
equipo local de tal forma que los usuarios de otros equipos pueden tener acceso
a ellas.

e Permisos de impresora: Se puede limitar el acceso a algunos usuarios
mediante asignacion de permisos de impresora ya sea para poder cambiar el
estado de cualquier trabajo de impresion o para permitir solamente la impresion.

A nivel de red, Windows 2000 utiliza un servicio de directorio (Active Directory) para
almacenar y controlar todos los recursos de una red poniéndolos a disposicion de todos
los usuarios y aplicaciones de la red. Estos recursos incluyen cuentas de usuario,
cuentas de grupo, direcciones de correo, equipos y periféricos. Este servicio de

directorio tiene la posibilidad de extenderse lo que permite a un administrador o
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aplicaciones modificar objetos y las propiedades de los objetos almacenados en el

servicio de directorio.

Active Directory es un directorio distribuido, lo que significa que toda la informacion

contenida en él puede estar almacenada en multiples equipos en multiples ubicaciones

lo que permite mayor tolerancia a errores y un acceso mas rapido a la informacién del

directorio. Active Directory tiene una estructura légica compuesta por los siguientes

elementos:

Objetos: EIl directorio esta hecho de recursos de red tales como equipos,
impresoras, usuarios y grupos. Cada objeto tiene propiedades asociadas a él
gue pueden ser: Nombre, apellido, descripcién, alias, departamento, niamero
telefonico, supervisor, nimero de empleado por mencionar solo algunas; esta
informacion puede extenderse para agregar mas datos relativos al objeto.
Unidades organizativas: Puede definirse como un contenedor que se usa para
organizar objetos tales como usuarios, grupos, periféricos, equipos aplicaciones,
archivos y otras unidades organizativas.

Dominios: En Windows NT y Windows 2000 un dominio es un conjunto de
recursos de red (aplicaciones, usuarios, equipos, periféricos) un usuario solo
necesita conectarse al dominio para tener acceso a los recursos los cuales
pueden estar en diferentes servidores, un dominio es la estructura principal de
Active Directory, al colocar objetos dentro de uno o mas dominios de una
organizacion puede duplicar la estructura fisica de la organizacion.

Arboles y bosques: Un arbol es un conjunto o grupo de uno o mas dominios de
Windows 2000, asimismo, un bosque es un conjunto de uno o mas arboles.
Cada uno de los arboles debe mantener sus propias directivas de seguridad,
pero también deben ser capaces de comunicarse entre los distintos dominios

organizativos.
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Bajo estas condiciones, el administrador debe garantizar que la red y los datos estan

seguros, para lo cual, se tienen algunos protocolos como Kerberos (este nombre hace
alusion al mastin de tres cabezas que, en la mitologia griega, cuidaba las puertas del
Hades), este protocolo de seguridad ya se usaba en Unix y ha sido probado por varios
afos.

La seguridad de Kerberos tiene tres componentes: el cliente, el servidor y el Centro de
Distribucion de Claves (KCD por sus iniciales en inglés). A los sistemas de red se le
llama principales, cada uno de los cuales poseé una clave secreta, denominada clave
de periodo largo y es compartida solo con el KCD. Esto es lo que hace que el protocolo
Kerberos sea tan robusto. Cuando un principal quiere comunicarse con otro se usa otra
clave conocida como clave de sesidn. De manera sencilla, para describir el
funcionamiento de Kerberos, supongamos que un equipo cliente C requiere
comunicarse con un servidor S. Lo primero que debe hacer C es solicitar un boleto o
ficha al Centro de distribucion de claves (KCD) para comunicarse con el servidor S, el
KCD devolverd un mensaje cifrado al cliente C que contiene dos claves de sesion
diferentes: la clave de sesion de C y la clave de sesion del servidor S; aunque el cliente
C tiene ambas claves, no puede descifrar la de servidor S, entonces el cliente C envia
un mensaje al servidor S el cual contiene el boleto de sesion (con las claves de sesion
del cliente y del servidor) y un autenticador cifrado con la clave de sesion del cliente.
Una vez que el servidor S recibe esta informacion utilizando la clave de sesién que
comparte con el KCD para descifrar el autenticador, si ocurre con éxito, el servidor S
se podra comunicar con el cliente C. La clave de sesion tiene un tiempo de vigencia
limitado y solo es valida durante una sesion, para una nueva transferencia de datos,

debera generarse una nueva clave de sesion.

Otro protocolo de autenticacion en Windows 2000 es el SSL/TLS (Nivel de socket o
conexion segura/Seguridad del nivel de transporte) y se usa principalmente para
manejar la seguridad de la transmision de un mensaje sobre Internet. SSL ha sido
recientemente aprovechado por TLS, el cual se basa en SSL. El nivel o capa del

50



CAPITULO II. TEORIA BASICA

protocolo SSL se sitia entre la del protocolo HTTP de Internet (Hypertext Transfer

Protocol) y el nivel del Protocolo de Control de Transporte (TCP).

SSL se incluye como parte de los navegadores de Netscape y de Microsoft.
Desarrollado por Netscape, SSL ha sido utilizado por otros desarrolladores de software
cliente/servidor y de hecho se ha integrado al nivel de seguridad de transporte (TLS). El
término “socket” o conexion se refiere al método empleado para intercambiar
informacion entre un programa cliente y un servidor en un ambiente de red o entre
capas de programas en la misma computadora. SSL utiliza un sistema de claves de
cifrado publicas y privadas basadas en el algoritmo de cifrado RSA (desarrollado por

Rivest, Shamir y Adleman) el cual incluye el uso de un certificado digital.

TLS y SSL son una parte integral de la mayoria de los navegadores de Internet
(clientes) y de los servidores, si un sitio esta alojado en un servidor que soporta SSL,
el protocolo SSL especificara y habilitara las paginas que requieran acceso a SSL.
Cualquier servidor web puede ser habilitado para soportar SSL usando el programa de

biblioteca SSLRef de Netscape el cual requiere de licencia para uso comercial.

Con relacion a la seguridad en SQL, los principales aspectos son:

e Servicios y componentes deshabilitados por omisién: SQL Server habilita
solamente un numero de caracteristicas y servicios, de esta forma disminuye
riesgos para servidor y permite al administrador de red habilitar solo aquellos
servicios que son necesarios en el entorno. Los servicios que se deshabilitan por
omisién en SQL incluyen a Microsoft .NET Framework, el agente de SQL para
conectividad en red y el servicio de analisis y conectividad HTTP. Otros servicios
como el agente de servidor SQL, busqueda de texto y los servicios de
transformacion de datos (DTS) son habilitados para iniciarlos exclusivamente de

forma manual.
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e Control de permisos (granularidad): Permite al administrador asignar

permisos a un nivel granular (el término granular o granularidad se refiere al
nivel de detalle o la jerarquia de objetos o acciones) y designar el alcance y
privilegios de un usuario.

e Esquema de separacion de usuarios: Para simplificar la administracion de
seguridad en SQL se separan las ligas implicitas entre los usuarios y las bases
de datos u objetos que poseen, por ejemplo, en versiones anteriores de SQL, si
se requeria eliminar un usuario, era necesario reasignar a otro los objetos y
bases de datos que poseia, lo cual complicaba el proceso y potencialmente
impactaba a algunas aplicaciones.

e Politicas para forzar el uso de clave de acceso al momento de conectarse:
El administrador ahora tiene las herramientas para obligar al usuario a usar una
clave de acceso consistente con las politicas utilizadas en todas las cuentas del
dominio.

e Establecer el contexto para ejecucion de moédulos: Se tiene la opcion de
especificar el contexto bajo el cual los comandos de un mdédulo se ejecutaran.
Esta caracteristica complementa la granularidad y el control de permisos.

e Cifrado de informacion contenida en las bases de datos: soporta el cifrado
totalmente integrado a una infraestructura de manejo de claves.

e Autenticacion de grupos: Soporta el protocolo de autenticacion Kerberos para
validar las solicitudes de acceso a las bases de datos.

e Perfil de usuario de SQL: permite a usuarios sin los derechos de administrador
ejecutar tareas en SQL.

e Andlisis de cifrado de comunicacion con base a politicas definidas en el
servidor: Por omision, las comunicaciones son cifradas, las politicas de
seguridad del servidor pueden definirse de tal forma que rechacen cualquier tipo
de comunicacion no cifrada.

e Administracion granular del servidor: Los administradores y usuarios de
bases de datos pueden poseer permisos y privilegios dentro del contexto de una

base de datos determinada.

52



CAPITULO II. TEORIA BASICA

2.5 Conceptos Generales de Redes

Existen varios tipos de redes, los cuales se clasifican de acuerdo a su tamafio y

distribucion logica.
2.5.1 Clasificacion segun su tamafo

RED CAN (CAMPUS AREA NETWORK, RED DE AREA CAMPUS): Es una coleccion
de LAN’s dispersadas geograficamente dentro de un campus (universitario, oficinas de
gobierno o industrias) pertenecientes a una misma entidad en una area delimitada en

kilbmetros.

REDES LAN (LOCAL AREA NETWORK, REDES DE AREA LOCAL): Son redes
pequeias, entendiendo como pequeias las redes de una oficina, de un edificio. Debido
a sus limitadas dimensiones, son redes muy rapidas en las cuales cada estacion se

puede comunicar con el resto.

Ventajas: Da la posibilidad de que las PC's compartan entre ellos programas,
informacion, recursos entre otros. La maquina conectada cambia continuamente, asi
gue permite que sea innovador este proceso y que Se incremente sus recursos y

capacidades.

Desventajas: Para que ocurra el proceso de intercambiar la informacion las PC's

deben estar cerca geograficamente.

REDES WAN (WIDE AREA NETWORK, REDES DE AREA EXTENSA): Son redes

punto a punto que interconectan paises y continentes..

Ventajas: Pueden utilizar un software especializado para incluir mini vy
macrocomputadoras como elementos de red. No esta limitada a espacio geogréfico
para establecer comunicacion entre PC's. Puede llegar a utilizar enlaces de satélites,

fibra Optica, aparatos de rayos infrarrojos y de enlaces
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Desventajas: Los equipos deben poseer gran capacidad de memoria, si se quiere que

el acceso sea rapido. Poca seguridad en las computadoras.

REDES MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK, REDES DE AREA
METROPOLITANA): Comprenden una ubicacidon geografica determinada, y su
distancia de cobertura es mayor de 4 Km son redes con dos buses unidireccionales,

cada uno de ellos es independiente del otro en cuanto a la transferencia de datos.

Redes Punto a Punto. En una red punto a punto cada computadora puede actuar
como cliente y como servidor. Las redes punto a punto hacen que el compartir datos y
periféricos sea facil para un pequefio grupo de gente. En una ambiente punto a punto,

la seguridad es dificil, porque la administracién no esta centralizada.

Redes Basadas en servidor. Las redes basadas en servidor son mejores para
compartir gran cantidad de recursos y datos. Este tipo de red puede tener uno o mas
servidores, dependiendo del volumen de trafico, niumero de periféricos etc.

2.5.2 Clasificacion segun su Distribucion Logica

Todas las computadoras tienen un lado cliente y otro servidor: una maquina puede ser

servidora de un determinado servicio pero cliente de otro servicio.
Servidor. Maquina que ofrece informacion o servicios al resto de los puestos de la red..
Cliente. Maquina que accede a la informacion de los servidores o utiliza sus servicios.

2.5.3 Ventaja de las Redes

e Integracidn de varios puntos en un mismo enlace.
e Posibilidad de crecimiento hacia otros puntos para integracion en la misma red.
e Una LAN da la posibilidad de que las PC's compartan entre ellos programas,

informacion, recursos entre otros. La maquina conectada (PC) cambia
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continuamente, asi que permite que sea innovador este proceso y que se
incremente sus recursos y capacidades.

e Las WAN pueden utilizar un software especializado para incluir mini y macro -
computadoras como elementos de red. Las WAN no esta limitada a espacio
geogréafico para establecer comunicacion entre PC's o0 mini o macro -
computadoras. Puede llegar a utilizar enlaces de satélites, fibra Optica, aparatos

de rayos infrarrojos y de enlaces.

2.5.4 Topologia de Redes

Se define como la forma de tender el cable a estaciones de trabajo individuales; por
muros, suelos y techos del edificio. Existe un numero de factores a considerar para

determinar cual topologia es la mas apropiada para una situacion dada.

Tipos de Topologias de Red

BUS: Esta topologia permite que todas las estaciones reciban la informacion que se

transmite, una estacion transmite y todas las restantes escuchan.

El bus es pasivo, no se produce regeneraciéon de las sefiales en cada nodo. Los nodos
en una red de "bus" transmiten la informacion y esperan que ésta no vaya a chocar con

otra informacion transmitida por otro de los nodos. Vea Figura 2.5.4.1
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FIGURA 2.5.4.1 TOPOLOGIA DE RED TIPO BUS

ANILLO: Las estaciones estan unidas unas con otras formando un circulo por medio
de un cable comuan. El dltimo nodo de la cadena se conecta al primero cerrando el
anillo. Con esta metodologia, cada nodo examina la informacion que es enviada a
través del anillo. Si la informacion no esta dirigida al nodo que la examina, la pasa al
siguiente en el anillo. La desventaja del anillo es que si se rompe una conexion, se cae
la red completa. Vea Figura 2.5.4.2
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FIGURA 2.5.4.2 TOPOLOGIA DE RED TIPO ANILLO
ESTRELLA: Los datos en estas redes fluyen del emisor hasta el concentrador, este
realiza todas las funciones de la red, ademas actia como amplificador de la sefal. La
red se une en un unico punto, normalmente con un panel de control centralizado, como
un concentrador de cableado. Este esquema tiene una ventaja al tener un panel de
control que monitorea el trafico y evita las colisiones y una conexion interrumpida no

afecta al resto de la red. Vea Figura 2.5.4.3

FIGURA 2.5.4.3 TOPOLOGIA DE RED TIPO ESTRELLA

ESTRELLA EXTENDIDA: Es igual a la topologia en estrella, con la diferencia de que
cada nodo que se conecta con el nodo central también es el centro de otra estrella.
Generalmente el nodo central estd ocupado por un hub o un switch, y los nodos
secundarios por hubs. La ventaja de esto es que el cableado es mas corto y limita la
cantidad de dispositivos que se deben interconectar con cualquier nodo central. La
topologia en estrella extendida es sumamente jerarquica, y busca que la informacion se

mantenga local.
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ARBOL: La topologia en arbol es similar a la topologia en estrella extendida, salvo en

gue no tiene un nodo central. En cambio, si posee un nodo de enlace troncal,
generalmente ocupado por un hub o switch, desde el que se ramifican los demas
nodos. Vea Figura 2.5.4.4

FIGURA 2.5.4.4 TOPOLOGIA DE RED TIPO ARBOL

MALLA COMPLETA: Cada nodo se enlaza directamente con los demas nodos. Las
ventajas son que, como cada nodo se conecta fisicamente a los demas, creando una
conexion redundante, si algun enlace deja de funcionar la informacion puede circular a
traveés de cualquier cantidad de enlaces hasta llegar a destino. Ademas, esta topologia
permite que la informacion circule por varias rutas a través de la red. Vea Figura
2545
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FIGURA 2.5.4.5 TOPOLOGIA DE RED TIPO MALLA COMPLETA

HIBRIDAS: El bus lineal, la estrella y el anillo se combinan algunas veces para formar

combinaciones de redes hibridas Vea Figura 2.5.4.6

Anillo en Estrella: Esta topologia se utiliza con el fin de facilitar la administracion de la
red. Fisicamente, la red es una estrella centralizada en un concentrador, mientras que

a nivel logico, la red es un anillo.

"Bus" en Estrella: El fin es igual a la topologia anterior. En este caso la red es un

"bus" que se cablea fisicamente como una estrella por medio de concentradores.
Estrella Jerarquica: Esta estructura de cableado se utiliza en la mayor parte de las

redes locales actuales, por medio de concentradores dispuestos en cascada par formar

una red jerérquica.
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FIGURA 2.5.4.6 TOPOLOGIA DE RED TIPO HIBRIDA

2.5.5 Protocolo TCP/IP.

TCP/IP son las siglas de "Transfer Control Protocol / Internet Protocol" y éste es el
conjunto de normas de transporte establecido y definido para la Red Internet e

incorporado por otras redes.

Es un protocolo de transmision de paquetes. Cuando una computadora quiere mandar
a otro un archivo de datos, lo primero que hace es partirlo en trozos pequeios

(alrededor de unos 4 Kb) y posteriormente enviar cada trozo por separado.

Como entre dos puntos de la Red suele haber muchos caminos posibles, cada paquete
escoge el que en ese momento es Optimo, dependiendo de factores como saturacion

de las rutas o atascos. Esto permite que Internet sea una red estable, ya que, por su
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propia dimension y complejidad, existen cientos de vias alternativas para un destino
concreto, por lo que, aunque fallen ordenadores intermediarios 0 no funcionen
correctamente algunos canales de informacion, practicamente, siempre existe

comunicacion entre dos puntos de la Red.

2.5.5.1 Capas del Modelo TCP/IP

La adopcién de TCP/IP no entra en conflicto con los estandares del modelo OSI, por
gue ambos se desarrollaron en forma simultanea, sin embargo hay varias diferencias
gue se originan en los requerimientos basicos de TCP/IP; las diferencias estan
relacionadas con las capas encima del nivel de transporte y las que corresponden al
nivel de red, OSI tiene una capa de sesidon y una capa de presentacion, en tanto que
TCP/IP combina ambas en una capa de aplicacion; el requisito de un protocolo sin
conexion también hacia que TCP/IP combinara las capas fisicas y del vinculo de datos
de OSI en el nivel de red, TCP/IP combina los distintos elementos de niveles de red

como subredes. Vea Figura 2.5.5.1.1

FIGURA 2.5.5.1.1 CAPAS DEL MODELO TCP/IP CON RESPECTO AL MODELO OSI
Los Protocolos estan divididos en cuatro capas funcionales:

Aplicacion: Corresponde con las capas del modelo OSI de aplicacién, presentacion y
sesion. Aqui se incluyen protocolos destinados a proporcionar servicios, tales como

correo electronico (SMTP), transferencia de archivos (FTP), conexion remota (TELNET)
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y otros como el HTTP (Hypertext Tranfer Protocol, Protocolo de Transferencia de

Hyper Texto).

Transporte: Coincide con la capa de transporte del modelo OSI. Los protocolos de
este nivel, tales como TCP y UDP, se encargan de manejar los datos y proporcionar la

fiabilidad necesaria en el transporte de los mismos.

Internet o Red: Es la capa de Red del modelo OSI, Incluye al protocolo IP que se
encarga de enviar los paquetes de informacion a sus destinos correspondientes. Es

utilizado para esta finalidad por los protocolos de nivel de transporte.

Fisica: Corresponde con la capa de enlace de datos y fisico del modelo OSI, se refiere
a la parte del hardware como con medios de transmision (par trenzado, cable coaxial,
fibra Optica, etc.) asi como protocolos ARP y RARP. TCP/IP no especifica ningun
protocolo concreto, asi es que corre con las interfaces conocida, como por ejemplo:
802.2, CSMA/CD, X.25, etc. Hay que tener en cuenta que los protocolos utilizados en

este nivel pueden ser muy diversos y no formar parte del conjunto TCP/IP.

Las funciones y ventajas principales del modelo TCP/IP es proporcionar una
abstraccion del medio de forma que sea posible el intercambio de informacién entre

medios diferentes y tecnologias que inicialmente son incompatibles.

Para transmitir informacion a través de TCP/IP, ésta debe ser enviada en unidades de
menor tamafio. Esto proporciona grandes ventajas en el manejo de los datos que se
transfieren y, por otro lado, esto es algo comun en cualquier protocolo de
comunicaciones. En TCP/IP cada una de estas unidades de informacion recibe el
nombre de “datagrama” (datagram en inglés), y son conjuntos de datos que se envian

como mensajes independientes.
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2.5.5.2 Caracteristicas del Modelo TCP/IP

Ya que dentro de un sistema TCP/IP los datos transmitidos se dividen en pequeiios

paquetes, éstos resaltan una serie de caracteristicas:

La tarea de IP es llevar los paquetes de datos de un sitio a otro. Las
computadoras que encuentran las vias para llevar los datos de una red a otra
(denominadas enrutadores) utilizan IP para trasladar los datos. En resumen IP
mueve los paquetes de datos, mientras TCP se encarga del flujo y asegura que
los datos estén correctos usando un mecanismo para identificar los remitentes y
los destinatarios.

Las lineas de comunicacion se pueden compartir entre varios usuarios.
Cualquier tipo de paquete puede transmitirse al mismo tiempo y se ordenara y
combinara cuando llegue a su destino.

Los datos no tienen que enviarse directamente entre dos computadoras. Cada
paquete pasa de computadora en computadora hasta llegar a su destino. Este,
claro esta, es el neoyo de como se pueden enviar datos y mensajes entre dos
computadoras aunque no estén conectadas directamente entre si. La

transferencia de datos puede darse:
Simples: Solamente en un sentido.
Half-Duplex: En ambos sentidos, pero uno a la vez.
Full-Duplex: En ambos sentidos a la vez.

Los paquetes no necesitan seguir la misma trayectoria. La red puede llevar un
paquete de un lugar a otro y usar la conexion mas idénea que esté disponible en
ese instante.

La flexibilidad del sistema lo hace muy confiable. Si un enlace se pierde, el
sistema usa otro. Cuando se envia un mensaje, el TCP divide los datos en

paquetes, ordena éstos en secuencia, agrega cierta informacion para el control
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de errores y después los enlaza hacia afuera, y los distribuye. El otro extremo, el

TCP recibe los paquetes, verifica si hay errores y los vuelve a combinar para
convertirlos en los datos originales. De haber error en algin punto, el programa
TCP destino envia un mensaje solicitando que se vuelvan a enviar determinados

paquetes.

2.5.6 Modelo OSI y los Componentes de las Redes

En 1984, la Organizacioén Internacional de Estandarizacién (ISO) desarrollé un modelo
llamado:

OSI (Open Systems Interconection, Interconexion de Sistemas Abiertos). El cual
es usado para describir el uso de datos entre la conexion fisica de la red y la aplicacion
del usuario final. Este modelo es el mejor conocido y el mas usado para describir los
entornos de red.

2.5.6.1 Capas del Modelo OSI

1. Capa Fisica: se encarga de las conexiones fisicas de la computadora hacia la red,
tanto en lo que se refiere al medio (cable conductor, fibra 6ptica o inalambrico);
caracteristicas del medio (p.e. tipo de cable o calidad del mismo; tipo de conectores
normalizados o0 en su caso tipo de antena; etc.) y la forma en la que se transmite la
informacion (codificacion de sefial, niveles de tension/intensidad de corriente eléctrica,

modulacion, tasa binaria, etc.)

2. Capa de Enlace de Datos: Se encarga de proporcionar una transmision sin errores.
Debe crear y reconocer los limites de las tramas, asi como resolver los problemas
derivados del deterioro, pérdida o duplicidad de las tramas. También debe incluir algun
mecanismo de regulacion del trafico que evite la saturacion de un receptor que sea

mas lento que el emisor.
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3. Capa de Red: Se encarga de que los datos lleguen desde el origen al destino, aun
cuando ambos no estén conectados directamente. Es decir que se encarga de
encontrar un camino manteniendo una tabla de enrutamiento y atravesando los equipos

gue sean necesarios, para hacer llegar los datos al destino.

4. Capa de Transporte: Su funcidén béasica es aceptar los datos enviados por las capas
superiores, dividirlos en pequefias partes si es necesario, y pasarlos a la capa de red.
En esta capa se proveen servicios de conexion para la capa de sesidén que seran

utilizados finalmente por los usuarios de la red al enviar y recibir paquetes.

5. Capa de Sesion: Esta capa ofrece varios servicios que son cruciales para la

comunicacion, como son:

e Control de la sesidn a establecer entre el emisor y el receptor (quién transmite,
quién escucha y seguimiento de ésta).

e Control de la concurrencia (Qque dos comunicaciones a la misma operacion
critica no se efectlen al mismo tiempo).

e Mantener puntos de verificacion (checkpoints), que sirven para que, ante una
interrupcidon de transmisién por cualquier causa, la misma se pueda reanudar

desde el ultimo punto de verificacion en lugar de repetirla desde el principio.

6. Capa de Presentacion: Se encarga de la representacion de la informacion, de
manera que aunque distintos equipos puedan tener diferentes representaciones
internas de caracteres (ASCII, unicode, EBCDIC), numeros (little-endian tipo intel, big-

endian tipo motorola), sonido o imagenes; los datos lleguen de manera reconocible.

7. Capa de Aplicacién: Ofrece a las aplicaciones (de usuario 0 no) la posibilidad de
acceder a los servicios de las demas capas y define los protocolos que utilizan las
aplicaciones para intercambiar datos, como correo electrénico, gestores de bases de

datos y servidor de ficheros.
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2.5.6.2 Componentes de una Red

Dentro de lo que son componentes de una red vamos a distinguir entre equipos de red,
cableados y conectores a la misma; y, dentro de los equipos de red, también vamos a
hacer una subdivision en equipos que interconectan redes y equipos conectados a un

segmento de las mismas.

Equipos que interconectan redes:

Switch: Interconecta dos o mas segmentos de red, funcionando de manera similar a
los puentes (bridges), pasando datos de una red a otra, de acuerdo con la direccion

MAC de destino de los datagramas en la red, opera en la capa 2 del modelo OSI

Repetidores: Son equipos que trabajan en la Capa 1 del modelo OSI, es decir, repiten

todas las sefiales de un segmento a otro a nivel eléctrico

Puentes o Bridges: Estos equipos se utilizan asimismo para interconectar segmentos
de red, y se utilizan cuando el trafico no es excesivamente alto en las redes pero
interesa aislar las colisiones que se produzcan en los segmentos interconectados entre
si. Los bridges trabajan en la Capa 2 del modelo OSI, con direcciones fisicas, por lo

que filtra trafico de un segmento a otro.

Routers: Estos equipos trabajan en la Capa 3 del modelo OSI, es decir pueden filtrar
protocolos y direcciones a la vez. Ademas los routers pueden interconectar redes
distintas entre si; eligen el mejor camino para enviar la informacion, balancean tréfico

entre lineas, etc.

Gateways: También llamados traductores de protocolos, son equipos que se encargan,
como su nombre indica, a servir de intermediario entre los distintos protocolos de
comunicaciones para facilitar la interconexion de equipos distintos entre si; también

pueden interconectar redes entre si.
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Equipos de red conectados a un segmento:

Transceivers: Son equipos que son una combinacion de transmisor/receptor de

informacion; transmite paquetes de datos desde el controlador al bus y viceversa.

Multitransceivers: Son transceivers que permiten la conexion de mas de un equipo a

la red en el mismo sitio, es decir, tienen varias salidas para equipos.

Multiport-transceivers: Son equipos que van conectados a un transceiver y que
tienen varias puertas de salida para equipos. La Unica limitacién que tienen es que
mediante estos equipos no se pueden interconectar equipos que conecten redes entre

s

Sl.

Fan-out: Estos equipos van conectados a un transceiver, y permiten dividir la sefial del

mismo a varios equipos.

Multiport-repeaters: Son equipos que van conectados a la red, dando en cada una de
sus multiples salidas una sefial de red regenerada. Entre si mismos se comportan

como un segmento de red.

Servidores de Terminales: Son equipos que van conectados a la red, y en sus salidas
generan una sefial para un terminal, tanto sincrono como asincrono, desde el cual se

podré establecer.

67



CAPITULO III

PLANTEAI\/HENTO DEL
PROBLEMA Y
SOLUCION

68



CAPITULO IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

3.1 Problematica actual

Como en todo club deportivo, se realizan tramites administrativos, relacionados con la
inscripcion de los socios, lo que genera un gran nimero de documentos entre ellos
recibos de pagos, credenciales, listas, historiales deportivos y toda su informacién en

particular.

Aunque en el club existen formas impresas para manejar algunos aspectos muy
especificos del control administrativo como la seleccion de alumnos que cumplan con
los requisitos para poder practicar el arte marcial, la asignacion de expediente, las
inscripciones, la asignacion de grupos, la seleccién de profesores, la emision de
listados por grupo, un método no esta relacionado con otro y ademas muchos tramites
y procedimientos de este control se realizan en forma manual. Esto genera que una

misma informacién sea capturada dos veces, dando lugar a errores y duplicidades.

Dentro del andlisis de los diferentes procesos que se desempefian en el area de control
administrativo se han distinguido etapas muy importantes y se han observado tareas
gue se enfocan directamente al control de labores de orden administrativo y cuyos

procedimientos son repetitivos y rutinarios.

El proceso de control administrativo actualmente se realiza como se muestra en la
figura 3.1.1 observandose las siguientes etapas:

Control Administrativo:

Entregar y Recibir inscripciones de socios y profesores
Tener horarios de las clases y grupos
Asignar nimeros de expedientes a alumnos y profesores

Tener los recibos de pagos de inscripciones, cursos, torneos y examenes

o~ w0 bnp P

Publicar las fechas de torneos y examenes
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6. Llevar registro de historial deportivo de cada alumno
Alumnos:

Inscripcion

Examen medico

Realizar pago de inscripciéon
Recoger credencial

Inscribirse a grupo

o gk 0N R

Entrega de examen medico al profesor

Profesores:

Inscripcion

Examen medico

Titulo o Diplomas Deportivos
Experiencia Deportiva
Experiencia en Primeros Auxilios
Entrega de credenciales

Entrega de grupos

© N o o bk~ wDd P

Elegir aspirantes a entrar a su clase
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INSCRIPCION
RECIBO DE PAGO DE
INSCRIPCION
socio PERSONAL DEL AREA
ADMINISTRATIVA PROFESSOR
ENTREGA DE EXAMEN ENTREGA DE EXAMEN
EXAMEN MEDICO MEDICO EXAMEN
MEDICO MEDICO

TENER RECIBOS DE PAGO
DE INSCRIPCION, TORNEO,
EXAMEN Y CURSO

April 2006
S M T WTh F S
1
2 3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23/
30

24 25 26 27 28 29

FECHAS DE TORNEOS
Y EXAMENES

Inspection

LISTA DE HORARIOS DE
CLASES Y GRUPOS

TITULO O CERTIFICADO
DIPLOMADOS, TORNEOS, CURSOS

HISTORIAS
DEPORTIVAS DE LOS
ALUMNOS

ASIGNACION DE NUMEROS DE
EXPEDIENTE Y ENTREGA DE
CREDENCIALES

FIGURA 3.1.1 PROCESO DE CONTROL ADMINISTRATIVO.

A continuacion se describe brevemente cada uno de los bloques y las observaciones

del andlisis realizado.

Control Administrativo:

1. El Control Administrativo tiene que entregar y recibir las inscripciones de socios

y profesores.
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El socio debe llenar la inscripcion con los datos solicitados por el personal
administrativo y realizar el pago correspondiente, pero antes de realizar el
pago debe realizarse un examen medico.

El profesor debe cumplir los requisitos solicitados para poder impartir

clases en el club.

2. Se debe de tener los horarios de las clases que se imparten en el club.

Una vez aceptados los alumnos deben checar el grupo al que pertenecen
y el horario en que se impartira esa clase, muchas veces los horarios de
clases no estan listos y es perdida de tiempo del alumno al tener que
esperarse para saber el grupo al que pertenece.

Los profesores deben contar con la lista de los grupos que les fueron
asignados y los horarios en que impartiran cada clase, aunque algunas
veces las listas son entregadas con errores por la falta de orden al no

llevar un control de altas y bajas de alumnos.

3. Una vez aceptados en el club, el personal administrativo les asigna un niamero

de expediente al alumno o profesor.

El alumno debe pasar a recoger su credencial para poder tener acceso al
club y a su vez a su clase, pero la entrega de estas es muy tardada y con
errores ya que algunas veces existe la duplicidad de numeros de
expediente.

El profesor también debe de contar con una credencial que lo identifique

como profesor y le permita el acceso al club.

4. El personal administrativo debe de generar los recibos de pagos de

inscripciones, cursos, torneos y examenes.

El alumno debe de exigir el recibo de pago de inscripcion, curso, torneo o
examen, que le sirve de comprobante para alguna reclamacion, el uso de
tanta papeleria provoca que el departamento de control administrativo

pierda documentos importantes de los alumnos.

5. Publicar las fechas de torneos y exadmenes.
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e El alumno debe estar al tanto de las fechas en que haya torneos asi como
los dias que realizaran exdmenes, pero muchas veces no se encuentran
a tiempo la lista de las fechas de exdmenes y torneos, esto ocasiona un
disgusto de los alumnos.

e E| profesor debe estar al tanto de las fechas de todos los torneos
realizados dentro y fuera del club, muchas veces se enteran muy tarde de
la realizacion de dichos torneos y los alumnos no llegan a estar
preparados al 100% y esto provoca un mal desempeiio en el torneo.

6. El personal administrativo debe tener en orden todo lo relacionado con cada
alumno.

e El alumno debe de contar con un historial deportivo que debe pedir al
personal administrativo, dicho historial no esta cuando el alumno lo
necesita ya que el uso de tanta papeleria provoca un desorden en el
departamento de control administrativo que retrasa la entrega del historial.

Alumnos:

1. El alumno debe solicitar su inscripcion al club.

e EIl departamento de control administrativo debe entregar las inscripciones
a cada alumno.

2. El alumno tiene la obligacion de practicarse un examen medico que avale que
cuanta con buena salud.

e El departamento de control administrativo debe exigir un examen medico
al alumno donde demuestre que su condicidon es optima para practicar
cualquier arte marcial.

3. El alumno debe realizar el pago correspondiente a inscripcidn, curso, examen 0
torneo.

e El departamento de control administrativo debe de exigir un comprobante

de cada pago que sea realizado por el alumno, muchas veces no tienen a
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tiempo los recibos para efectuar pagos de inscripcion, cursos, examen o

torneo.
4. ElI alumno debe de solicitar su credencial al departamento de control
administrativo.

e El departamento de control administrativo debe de entregar al alumno su
credencial que lo acredita como socio del club y que le permite el ingreso
a éste, asi como a la clase que se haya inscrito, pero al ocurrir algunas
ocasiones la duplicidad de expediente hace lenta la entrega de dicha
credencial.

5. Una vez que se haya inscrito al club el alumno debe de inscribirse al grupo.

e El departamento de control administrativo debe de contar con las listas de
los grupos y clases que se imparten en el club, por falta de orden de los
profesores que se encuentran impartiendo clases en el club no tienen las
listas a su debido tiempo.

6. El alumno debe de entregar un comprobante del examen medico que se haya
practicado al profesor.

e EIl profesor debe de exigir el comprobante del examen medico que se

haya practicado el alumno para que pueda ser aceptado en su clase.

Profesores:

1. El profesor antes de que pueda impartir clases en el club debe inscribirse y llenar
todos los datos que le sean pedidos.

e El| departamento de control administrativo debe pedir al profesor su
inscripcion al club de manera que le sean evaluados todos los datos
proporcionados y a su vez checar que cumplan con las caracteristicas que
sean requeridas.

2. El profesor debe practicarse un examen medico que demuestre que cuenta con

la buena salud para poder impatrtir la clase que es solicitada.
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e El departamento de control administrativo debe de exigir al aspirante a
profesor del club, un examen medico que compruebe su buen estado
fisico.

El profesor debe mostrar al departamento de control administrativo su titulo o
certificado deportivo que demuestre que esta capacitado para impartir la clase.

e El departamento de control administrativo debe de pedirle al profesor su
titulo o certificado que demuestre que cuenta con los conocimientos
suficientes para poder impartir la clase.

El profesor debe llevar al departamento de control administrativo todo lo
referente a su experiencia deportiva, como son diplomas, constancias que
comprueben los cursos y diplomados que ha tomado asi como a los torneos que
a asistido.

e El departamento de control administrativo debe pedirle al profesor todos
los comprobantes que demuestren los cursos y diplomados tomados asi
como torneos en los que a participado.

El Profesor debe llevar al departamento de control administrativo un
comprobante expedido por algun hospital que demuestre que tiene experiencia
en dar primeros auxilios.

e El departamento de control administrativo pide al aspirante a profesor del
club un comprobante expedido por algun hospital donde se verifique que
tiene experiencia en dar primeros auxilios.

Una vez que fue aceptado como profesor del club, este debe de solicitar su
credencial que lo avale como profesor del club.

¢ El departamento de control administrativo debe proporcionarle al profesor
su credencial, que muchas veces es entregada ya que el curso ha
empezado.

El profesor debe contar con la lista de grupos que le fueron asignados para

impartirles clases.
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¢ El departamento de control administrativo debe entregar al profesor las

listas de los grupos que le fueron asignados, que nunca se entrega en
tiempo y forma.
8. Una vez que le fueron asignados sus grupos, el profesor debe verificar que los
alumnos inscritos en ella cumplan con los requisitos para tomar su clase.

e El alumno debe entregar un comprobante de su examen medico que
demuestre que cuenta con buen estado fisico para tomar la clase en la
gue se inscribid, que algunas veces al ser entregada primero al
departamento de control administrativo y por no tener un orden de toda la

papeleria manejada tarda en llegar a manos del profesor.

Como se observa en el analisis, el departamento de control administrativo no cuenta
con sistemas automatizados para llevar a cabo sus tareas de gestion y control, debido
a que la mayoria de los procesos de informacién son elaborados manualmente y como

consecuencia:

Las tareas administrativas se vuelven lentas.

Las listas solicitadas no se elaboraran en forma expedita.

Existe la posibilidad de duplicidad de informacion.

No se tiene la informacion actualizada en tiempo y forma.

Es de vital importancia, modificar procesos e implementar un sistema que los
automatice de tal manera que el tiempo disminuya considerablemente, se eviten los
errores de duplicidad de expedientes, traspapeleo de informacion, y la informacion sea
consistente con el fin de apoyar al area administrativa en las diferentes actividades, por
ejemplo:

e Evitar el manejo de papeleria.

e Hacer eficiente la consulta de informacion.

e Desarrollar un sistema que facilite el trabajo, que sea amigable para el usuario,

moderno, aprovechando los avances de la tecnologia actual.
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3.2 Requerimientos Generales y Particulares

Debido a las necesidades que surgen del club deportivo, es necesario plantear los
requerimientos generales y particulares para la elaboracion del sistema que se

encargara de llevar la administracion del mismo.

El objetivo de esta fase es el estudio de las necesidades de informacion que debe
satisfacer el sistema a desarrollar, elaborando una serie de especificaciones formales

gue describan la funcionalidad del mismo.

De muchos de estos requerimientos dependerd la planeacion en la elaboracion del
sistema o aplicacion ya que se debera contemplar todos y cada uno de ellos para
definir los alcances en tiempo y forma para la conclusion satisfactoria de la aplicacion.

De esta fase se contemplan los siguientes aspectos:

e Planeacion del proyecto y recursos a utilizar en el

e Especificacion del tipo de verificaciones que se deberan contemplar en el
sistema

e Planeacion de la estrategia de pruebas a las que sera sometido el sistema

e Tipo de documentacién a generar y entregar del sistema

De estos aspectos se deriva la importancia de contemplar con detalle y cuidado los

requerimientos que se tienen del sistema a generar.
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Caracteristicas de los requerimientos

Antes que nada se debe contemplar que cualquier clase de requerimiento en la fase

inicial debera:

e Estar solicitado por escrito
e Ser posible de probar o verificar, de esta manera se sabra si se puede cumplir
con élono
e Estar descritos como una caracteristica del sistema a entregar (es decir, qué
debe de hacer y no como debe de hacerlo)
e Debera ser muy conciso para evitar interpretaciones equivocadas
Con esta informacién se procedera a realizar un analisis detallado para evaluar el
hecho del cumplimiento de cada uno de los requerimientos, para que finalmente lo que

se pida sea exactamente lo que se entrega.

Andlisis de los requerimientos

Se trata de establecer el alcance, los objetivos y requisitos del sistema, examinando las
posibles alternativas que podrian solucionar las necesidades del usuario y recomendar

una de ellas.

El analisis de requerimientos consiste brevemente en los siguientes pasos:

e Obtener informacioén acerca de lo que los usuarios desean

e Clasificar esos deseos para comenzar a estructurar requerimientos

e |dentificar los niveles de jerarquia del sistema y empezar a alojar los ya
clasificados en requerimientos para cada nivel.

e Especificar formalmente los requerimientos y detallarlos en su nivel mas

especifico.
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Requerimientos generales

e La informacién del sistema se manejara de forma centralizada a través de una
base da datos

e Se manejara en un ambiente grafico

e El usuario del sistema debera teclear la menor informacion posible a través del
uso de catélogos

e Sencillez para la instalacion del sistema

e Interfaz amigable para el facil manejo de los usuarios del sistema

e Los menus del sistema seran los béasicos para el funcionamiento de cada
modulo

e Se llevara a cabo la seguridad por medio del sistema operativo, el sistema o
aplicacion y la base de datos

e Se accesara a la aplicacion por medio de un usuario y contrasefia

e Existird un administrador de base de datos

e Existird un administrador de toda la aplicacion

e Se crearan perfiles de usuario para habilitar las opciones de uso a las que
tendran derecho.

e Ningun empleado tendr4 acceso a la base de datos a excepcion del
administrador de la base

e Las salidas del sistema seran por medio de visualizaciones en pantalla y por
medio de impresion

e La administracion, pondra realizar consultas, altas y bajas en el sistema

e Registro sencillo en altas bajas y/o modificaciones de profesores, alumnos,
empleados, torneos, colegiaturas y horarios

e El sistema deberd contar con un registro a modo de bitdcora por cada
movimiento realizado en el

e Se requiere de un esquema calendarizado de respaldos de la base de datos y la

aplicacion
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Se requiere de un plan de recuperaciéon de sistema y base de datos en caso de
ser necesario por cualquier caso de perdida o contingencia

Se requiere el esquema de la base de datos

Se requiere documentacion del sistema, usuarios, permisos, modulos, etc.

Se requiere manual de usuario

Capacitacion para los usuarios en el uso del sistema

Flexibilidad en el manejo de las bases de datos en el caso de requerir una
actualizacion del motor de base de datos

Facilidad de que la base de datos pueda ser migrada o usada en otra plataforma
en caso de ser necesario

Debera permitir actualizaciones de seguridad y parches de sistema operativo sin
mayor impacto a la aplicacion

Mantenimiento para actualizaciones futuras

Requerimientos especificos

Se generara un médulo de busqueda
Se generara un médulo contable
0 Generacion de recibos y/o comprobantes de pago
0 Generacion de estadisticas y reportes de ingresos y egresos del area
contable en la que se sustenta el funcionamiento del club deportivo
0 Reporte de adeudo de colegiaturas y monto del adeudo
0 Generacion de balance mensual del club
Generacion de diplomas, credenciales y actas de calificaciones
0 Que permita la impresion de los mismos por medio de formatos ya
establecidos
o Impresion de credenciales con el logo del club
o El sistema generara las actas de los profesores de acuerdo a las listas de
inscripcion

Se generara un médulo de torneos
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0 Generacion de estadisticas de eventos y torneos
0 Generacion de calendarios de torneos
0 Generacion de pago por inscripcion a torneo
e Se generard un modulo de examenes
e Se generara un modulo de disciplina
o En la que se especificara nombre, nivel, duracion, horario y monto por
nivel
0 Se especificard el nombre del profesor que imparte la disciplina
e Se generard un médulo para registro de profesores
o0 Con todos los datos minimos necesarios para el registro de los profesores
e Se generard un modulo para registro de alumnos
o Con todos los datos minimos necesarios para el registro de los alumnos
e Se generard un modulo para registro de empleados
0 Con todos los datos minimos necesarios para el registro de los

empleados

Finalmente se definird por ambas (equipo de desarrollo y usuario), un conjunto de
especificaciones formales que describan la funcionalidad del sistema, estableciendo y
definiendo los datos que utilizara, las interfaces de usuario, ademas de la planificacion
de las pruebas que debera superar el sistema, se estimara la relacion costo/beneficio
para comprobar si interesa su construccion y se estableceran los plazos de entrega del

sistema.

Cabe mencionar que el planteamiento de estos requerimientos y el andlisis de ellos son
fundamentales para esclarecer lo que se espera del sistema y es lo que nos permitira

definir los alcances, los recursos y tiempos que se dedicaran al desarrollo.

Para poder definir estos alcances es importante incluir una lista de prioridades de las
caracteristicas del sistema que se requiere; ya que posteriormente puede necesitarse

posponer o eliminar algunas de las capacidades del sistema debido a inconsistencias
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en los requisitos, cuellos de botella técnicos o excesos en tiempo o costo. Por lo cual

es muy importante contar con una guia que indique las prioridades de las

caracteristicas fundamentales.

Al termino de esta definicidn de requerimientos se debera entregar un documento en el
gue las partes involucradas en este desarrollo (desarrollador y cliente), estén de
acuerdo en lo que se integre en este documento, pues es la base fundamental del inicio

del desarrollo del mismo.
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Es indispensable saber que objetivos queremos lograr con el desarrollo de éste
sistema, por tanto, tenemos que recopilar informacion basta sobre los requisitos del
mismo. Entre mas informacion logremos reunir, la posibilidad de éxito en lograr nuestra

meta tiende a incrementarse.

Las razones principales por las cuales es necesario reunir informacion acerca de como

maneja actualmente el Club Deportivo sus datos son:

e Nadie conoce mejor las deficiencias y necesidades del Club mas que las
personas que realizan el manejo de la informacion.

e Como responsables del desarrollo y disefio del nuevo sistema, necesitamos
verificar que entendemos correctamente el comportamiento actual del manejo de

la informacion, asi como los beneficios que éste proporcionara al club.

Los usuarios o personas que desempefian un papel determinante en el manejo de la
informacion son béasicamente los siguientes: alumnos, profesores, personal
administrativo, autoridades y el departamento de finanzas, quienes hacen uso directo
de la informacion y pueden ser considerados como los usuarios principales, por ser

capaces de suministrar u obtener informacion necesaria para ser manipulada.

Actualmente dichos usuarios hacen uso de los siguientes formatos para el manejo de

su informacion:

e Solicitud de Preinscripcion del Alumno: En ella se indica el nombre, edad,
peso, estatura, la disciplina de interés, y como se enteré del club. Vea figura
3.3.1
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CLUE DEPORTIVO §. A. de C. V.
SOLICITUD DE PREINSCRIPCION DEL ATUMNO

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Edad: Peso: Estatura:

Disciplina de interés:

Como se entero del club deportivo:

FIGURA 3.3.1 SOLICITUD DE PREINSCRIPCION DEL ALUMNO.
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e Solicitud de Inscripcion del Alumno: Contiene los datos generales, datos del

tutor, datos en caso de emergencia y datos de inscripcion. Vea figura 3.3.2.

CLUB DEPORTIVO 5.A.de C. V.
SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL ALUMNO

DATOS GENERALES

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
REC. CURF: Sexo:
Estado Ciwvil: Direccidn:
Colonia: DelegaciénMunicipio: Estado:
CP.: Tipo de Sangre: e-mail:
Tel Particular: Tel Oficina: Tel Celular:
DATOS DEL TUTOR

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Tel Particular: Tel Oficina: Tel Celular:
Diteccidn: Col:
DelegacidnMMunicipio: Ciudad/Estado: CP.
EN CASODE EMERGENCIA
Avisat a
Tel Patticular: Tel Oficina: Tel Celular:
Direccidn:

DATOS DE INSCRIP CION (uso exclusivo del club)

Fecha de Ingreso: Periodo de Inscripcion:
Horario: Profesar:
Disciplina(s) a cursar:

Firma del Coordinador Firma del Alumno v Tutor

Firma del Director del Club

Nota: Anexar Recibo de Pago de Inscripeidn al Club.

FIGURA 3.3.2 SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL ALUMNO.

85



SISTEMA DE ADMINISTRACION DEPORTIVA

(1))

e Solicitud de Inscripcion del Profesor: Contiene los datos generales, datos en

caso de emergencia, formacion deportiva, y datos de inscripcion. Vea figuras

3.3.3y3.3.4

DATOS GENERALES

CLUB DEFORTIVO
SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL FROFESOR

CURF:
Apellido Paterno Apellido Matemo Hombre(s)
Estado Ciwil: Diareccion:
Colonia: Delegacidn o Municipio: Estado:
CP. e-tnail:
Tel Patticular: Tel. Oficitia; Tel Celulat:
Hacionalidad: Hexo: RFC.:
Fecha de Nacitmiento: Lugar de Macindento: Tipo de Sangre:
EM CASODE EMERGENCIA
Avisar a;
Tel Patticular: Tel Oficina: Tel Celular:
Diteccion:
Avigar a;
Tel Patticulat: Tel. Ofircitia; Tel Celulat:
Diteccidn:
FORMACION DEPORTIVA
INSTITUCION FERICDIO DISCIPLIMNA GRADC STITULADO?
CURS0S
CURS0 INSTITUCION HORAS FECHA INICIO JCERTIFICADO?
TORMEOS
TORMECQ INSTITUCION FECHA LUGAR CBTENIDO

FIGURA 3.3.3 SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL PROFESOR.
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I =
EXAMENES
EXAMEN INSTITUCION FECHA GRADO OBTENIDO
EXPERIENCIA LABEORAL
Institacidn: Cargo: Tel:
Direccidn: Colonia: CFP.:
DelegacionMiunicipio: Estado: Pais:
Institacidn: Cargo: Tel:
Dirececidn: Colonia: CP.:
DelegacionMlunicipio: Estado: Pais:
Institacidn: Cargo: Tel:
Direccidn: Colonia: CP:
Delegaciénunicipio: Estado: Pais:

DATOS DE INSCRIPCION (uso exclusivo del club),

Fecha de Ingreso:
Disciplina(s) a impartir:

Firma del Coordinador Fitma del Profesor

Firma del Director del Club

FIGURA 3.3.4 SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL PROFESOR.
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CLUB DEPORTIVO S.A.deC.V.
DEPARTAMENTO DE FINANZAS
FORMA DE PAGO
Alumno; Clave:
Disciplina Harario
R.F.C. Fecha:

NCmero C oncepto

Total

Nota: Este comprobante no es valido sin el sello de Pago.

FIGURA 3.3.5 FORMA DE PAGO.

Deposito Referenciado CLUB DEPORTNO S. A. de C. V.

N m ] {8 Banamex Dm Bancomer

F echa del Deposita

No.deCuenta [ I 1 LTI T TI0TTIIT1]

Referencia Cliente

Depositos de cheques del mismo bancol Depositos de chegues de otros bancos

Mo. de documerto Importe Mo, Die documento Eanco Importe

Total documenta
E fectivo

Total Total

Instricciones:
1. Margque conuna ' el banco al gue va a depositary porporcione el Mo, de cuerta.
2. Llenarlos espacios comespondientes al efectivay chegue.

3. Elaborar una ficha por cada tipo de depdsito (eféctivoy cheque del mism o banco v depdsitos
de chegues de otros bancos).

FIGURA 3.3.6 DEPOSITO REFERENCIADO

Forma de pago: Sirve como comprobante de pago realizado en la caja del club.
Vea figura 3.3.5

Deposito referenciado: Sirve como comprobante de pago realizado en una
cuenta bancaria del club. Vea figura 3.3.6.
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e Credencial del alumno: Muestra los datos y una fotografia del alumno, que le
sirve para identificarse como alumno del Club y la vigencia en torno a la

inscripcion. Vea figura 3.3.7.

Club Deporivo S A, de CW.
Foto del
Alumno Tumo
Grupo
Direccién: Clave del Alumno
Tel(s):
Director del Club Nombre del Alumno

Vigencia de |la Credencial

FIGURA 3.3.7 CREDENCIAL DEL ALUMNO.

e Credencial del profesor: Muestra los datos y una fotografia del profesor, que le
sirve para identificarse como Profesor del Club y la vigencia como miembro del

mismo. Vea figura 3.3.8

Club Deportivo S. A deC.¥.
Foto del
Profesar Clave del Profesor

Direccion:
Tel(s):

Nombre del Profesor
Director del Club
Vigencia de la Credencial

FIGURA 3.3.8 CREDENCIAL DEL PROFESOR.
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el club. Vea figura 3.3.9.

CLUB DEPORTIVO S.A, de C.V.
HISTORIAL DEPORTIWO DEL ALUMNO

Alurmno: Clawve:

Disciplina: Horario:

EXAMEMES

Fecha Examen Club G, Cbtenido Fesultado

TORMNEOS

Fecha Mombre del Tomeao Club Lugar

FIGURA 3.3.9 HISTORIAL DEPORTIVO.

Historial Deportivo: Muestra los examenes y torneos que ha cursado, en que

club, el grado y los resultados que ha obtenido el alumno, durante su estancia en
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e Lista de grupo: Contiene los nombres de los alumnos que forman un grupo en

particular y en ella se marca la asistencia. Vea figura 3.3.10.

CLUB DEPORTIVO S. A.deC. V.,
Lista de Grupo

Mes: Grupo:
Profesor Horario:

Normbre Dias ranscurridos del Mes

Hl2jsfals|a|?2|2|sjo|n|RjE|M|E|e(R|E|n|afa|2|s|A|S5|c|9|E|w|a|a

Slwlo|wlo|uve|w|w|—

—
fa=ig

B

7]

i RMRBEEIBE|E|S|R|G|E

Observaciones:

FIGURA 3.3.10 LISTA DE GRUPO.
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¢ Resultados de los examenes: Muestra una lista con los hombres y resultados

de los alumnos que presentaron un examen. Vea figura 3.3.11.

CLUB DEFORTIVO 5. A.de C. Y.
R esultados de ExAmenes

Frofesar: Fecha:

MOMEFR.E HAMEM C.OETEMNIDCRES ULTADD
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FIGURA 3.3.11 RESULTADOS DE LOS EXAMENES.
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e Solicitud de Inscripcion al Torneo: Datos de Inscripcion del Alumno,

categoria, grado, peso, edad. Vea figura 3.3.12.

[CLUB DEPORTIVO
SOLICITUD DE INSCRIPCION AL TORNEO

DATOS DE INSCRIPCION

Tomeo: Fecha:

Ciudad; Pais:

Nomibre Clave:
ALpellido Paterno Lpellido Matemo Nombre(s)

Categora; Grado: Peso: Kg  Edad

Profesor; Tumo:

DATOS DE INSCRIPCION

Tomeo: Fecha:

Cindad; Pais:

Norbre Clave:
Apellido Patemo Apellido Matermo Nombre(s)

Categonia; Grado: Peso: Kg Edad,__

Profesor; Tumo:

Fima del Padre/Tutor

Fima del Slurmno

Firma del Director del Club

Nota: finexar Recibo de Pago de Inscripeidn al tomeo.

FIGURA 3.3.12 SOLICITUD DE INSCRIPCION AL TORNEO.
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inscribirse en el Club. Vea figura 3.3.13.

Antecedentes Médicos: Esta informacion es confidencial y es requerida para

ANTECEDENTES MEDICOS

La siguiente informacion es confidencial.

Cuestionario de salud
= TODAS las preguntas deber ser respondidas porusted |

En los altimos citeo (3] afios, jUsted ha visitado un médico, ha recibido recomendacidn de
tratamiento o teatatdento, esto mehrre medicamentos bajo receta, oha sido hospatalizado por
alguna de las sigientes condiciones?

1. g&tagque cardiaco, soplo cardiaco, ataque cercbral, dolor en el pecho, presidn arterial alta,
atiethda vatices 1 otrog trastomos del corazdt, la sangre, los vasos sanguitiens o pot teter wn
altoivel de eolestroly it i it e e s b e e
2. jUlcera, colitis, céleulos biliares o cualguier otro trastomo del estdmagp, intestinos, recto,
pancreas, higado o hepatitis BAC?

3. iCdancer, qHstEE DBMIOTEET .o e e e e et e s

4. ;Trastornos en los rifiones, glandilas supratrenales, glancula tiroidea, sistema urinario,
dtgatios masculings o femensnos, infetiidad, disfimeion menstal, enfermedades do
TEaS TSR EEALE o e e e

5. phsma, enfisema tuberoulosis o cualgier otro trastorno pulmonar o del sistema
fEEptal ot ko e micl s e s me il e e s s il g mm————

6. Juligrafias, periodos de desvenecindentos, epilepsia frastornos mentales o nerviosos,
depresidn, patdlisis 0 cualguer ofto trastomo del cerebro o del sistems nervioso? 31 es
epiléptico, fecha de la corvrulsion mas reciente: J F (mesfdiafafio) ...
7. iLupus, attnibis, problemas lumbares o cualgier otro trastorno de las artioalaciones,
tdeciilos oloresos, incharendo los implantes de dispositivos protéeieos?

8. jn problema congénito, deformacidn o defeeto fistea®
9. ;Ha terudo o ha sido mformadola) de que tiene un trastomo de inmunodeficiencia (excepto
VIH), SIDA o complejo asociado al BIDAT L e e e

10. ;Ha sido tratados) pot aleoholisme v otta adiceidsy, inchrrendo el vueo de cualouier otto
farmaco ilegal o controlado o se le ha aconsejado que buscara tratamiento para la misma?. ..

11. jHa sido diagnosticadols) con disbetes? En caso afirmativo, anote la fecha del
diagnoatico: F [ (mesfdiafafio) Bz dependierte de la insulina? o es dependiente de
lainsaling? ..

12. 31 es moyer sEstd actualmente embarazada? Lo,
13, ;Ha tomado medicamentos recetados dutante los Gltimos 12 meses?
En caso afirmative, enumérelos a continuacion.

14, ;El resultado dewan examen fisico ha sido anormal o g2 1e ha acotsejado gae se someta a
una prueba, ciagia o trabamiento adicimral? o
15. ;Ha estado intemado enun hospital, clinica, centro quinirgico, sanatorio u otra mstalacion
médica como pacierte ambuladono o de internacidn Cexclurendo el partol?
16, ;Consume productos del tabaco, inchiyendo cigarillos, pipas, habaos o tabaco pata
TUESERED, oot T oo i e T T T STt o e B ST TR e e T
17. jHa temdo estados médicos o sintomas no descritos enesta solictbad?

=l

——,e

[ -

—r—,e

[ S

FIGURA 3.3.13 ANTECEDENTES MEDICOS.

94



CAPITULO IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

3.4 Identificacion del problema

Como se menciona en el inciso 3.1, las diferentes actividades y tareas
complementarias para la administracion de un club deportivo, y en particular a una
institucion cuyo enfoque sea la practica y ensefianza de artes marciales, son
susceptibles de ser sistematizadas, es decir, es posible hacer mas rapido, eficiente y
confiable el registro y control de toda la informacion, desde la inscripcion del alumno
hasta la expedicion de comprobantes y constancias de aprendizaje de alguna disciplina
deportiva.

Desde el momento en que un alumno se inscribe, llena una solicitud con todos sus
datos personales asi como los de su padre o tutor, en caso de ser menor de edad, con
las firmas correspondientes, este documento se conserva en el expediente del alumno,
asimismo debe proporcionar un certificado médico que avale su estado de salud, es
importante la firma autografa para hacer constar que el alumno y su padre o tutor estan
conscientes de la responsabilidad que implica la practica de alguna disciplina deportiva

asi como de los riesgos que conlleva.

En cuanto a los profesores que reunan los requisitos para impartir alguna disciplina
deportiva (Figura 3.1.1), deben entregar la documentacion correspondiente para

integrar los expedientes.

Una vez que se tiene estos documentos asi como el pago de la inscripcion, la
informacion se registrara y validara a través de un sistema, es justamente cuando se le
asignara una clave o nimero de matricula de forma automética, esta clave debera ser
Unica e irrepetible dentro del sistema y sera la llave para controlar toda la informacion
de alumnos, profesores y usuarios durante su permanencia de la instituciéon e inclusive
puede ser de utilidad para contactar a los ex — alumnos con el objeto de notificarles
promociones o publicitar y difundir nuevos productos o servicios que proporcione la
institucion deportiva o simplemente mantener contacto con ellos. La informacion que
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alimentara al sistema debe ser validada con el objeto de que sea confiable para que los

informes que se generen a partir de estos datos de entrada reflejen el estado de la

institucion de manera veraz.

Como puede verse las actividades susceptibles de ser automatizados son las
correspondientes al registro de datos, registro de cuota de inscripcion, emision de
recibos e impresion de credencial, o cual se hace en cuestion de minutos, mientras

gue, anteriormente y de forma manual podia tardar horas o dias.

De manera similar se obtiene y registra la informacién de los profesores, se ingresaran
sus datos al sistema y este asignara un numero de profesor. Mediante un esquema de
jerarquias de usuario se podra dar acceso a diferentes niveles de informacion con base
a su perfil, por ejemplo la persona que se hace cargo de los cobros en la caja sélo

podra ingresar al modulo correspondiente a cobros.

Al sistematizar los procesos administrativos para tener un mejor control de la
informacion mediante diversos moddulos con tareas especificas para registrar y
relacionar los datos que se manejan como consecuencia de la ejecucion de diversas
actividades, se tendrd eficiencia y oportunidad en el manejo de la informacién. Asi,
cuando un alumno se inscriba a una disciplina, se verificara la disponibilidad de
lugares en algun grupo de acuerdo al horario que solicita, se le reservara lugar y

registrara el pago de la cuota correspondiente de manera casi inmediata.

Por otro lado, cada club en coordinacion con su respectiva asociacion, debera contar
con un calendario de torneos en el que se tenga la informacion de la disciplina
deportiva, fecha y duracion del torneo, costo de inscripcion, sede del torneo, requisitos

de inscripcion y cuota.

Esta informacion se proporciona a los alumnos e instructores para que puedan

programar su participacion en algun torneo de su interés. El sistema tendra la
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capacidad de manejar la informacion requerida para el control de la participacion de los

alumnos en torneos asi como el historial deportivo de cada uno de ellos.

Ademas de la impresion de recibos y credenciales, el sistema proporcionara diferentes

opciones para generacion de listados tales como:

e Lista de alumnos por grupo

e Lista o relacion de alumnos de acuerdo a determinado filtro (por genero,
edad, grado alcanzado en alguna disciplina)

e Lista de alumnos por tipo de disciplina deportiva

e Lista de alumnos que adeudan cuotas

¢ Informacion de torneos

e Lista de resultados por torneo o por disciplina deportiva

e Lista de disciplinas que se imparten

En cuanto a la informacion que solo compete a personal autorizado, se podran obtener

informes de caracter contable y administrativo con datos de ingresos, egresos.

Los detalles legales escapan al ambito de este trabajo, baste mencionar que el sistema
deberé tener la capacidad para almacenar y generar la informacion suficiente para que
el personal encargado de los aspectos contable, administrativo y legal disponga de los
datos necesarios para realizar los procesos que le corresponden para cumplir con la
legislacion que se aplique a la institucion o club en funcion de sus caracteristicas

constitutivas.

La generacién de reportes a partir de la informacion contenida en los archivos del
sistema permitira conocer la situacion financiera de un club o asociacion deportiva de
manera actualizada y facilitard el andlisis para la toma de decisiones, proporcionara

datos de tipo contable a partir de los cuales se tiene bases para la planeacién de
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inversiones, elaborar programas de capacitacion, mantenimiento, compra o renta de

inmuebles y adquisicion de equipo por mencionar algunos.

Un aspecto de un sistema automatizado que debe compararse con respecto a un
sistema manual y que tiene capital importancia es la seguridad, ya que los datos que
proporcionan los alumnos, el personal docente y administrativo asi como la informacion
gue se genera como resultado de las actividades desarrolladas en la institucion o club
debe ser confiable y mantenerse en estricta confidencialidad para evitar que caiga en
manos inescrupulosas y que pueda utilizarse con otros fines para los que fue solicitada.
De igual forma, es indispensable tener al menos dos copias de respaldo de todo el
software del sistema y las bases de datos que lo conforman. Como se mencioné
anteriormente, el acceso a la informacion estaré sujeto a diversos controles con base al
nivel del usuario, asimismo, se puede hacer uso de herramientas de software para

restringir el acceso a la informacion.

Al llegar a este punto se pone de manifiesto una de las ventajas mas importantes de
un sistema de administracion deportiva basado en software en contraparte de un
sistema manual: es mas facil, practico y confiable un esquema de seguridad
implementado en un sistema computarizado que uno basado en documentos
resguardados bajo llave, es decir, la informacion en papel es mas vulnerable a los
efectos del medio ambiente, catastrofes naturales o accidentes, siniestros, plagas o
alguna otra eventualidad e incluso, esta mas expuesta al vandalismo. Asimismo, el
costo de generar y conservar un respaldo de la informacién actualizada es menor y
mas facil de hacer en medios magnético-6pticos que en papel, sin mencionar que, para
fines fiscales debe conservarse la informacion financiera y contable de por lo menos

cinco afos.

En resumen, la organizacion y control de las actividades relacionadas con un club o
institucion deportiva es mucho mas practico y eficiente mediante un sistema

automatizado, comparado con un sistema manual, los diferentes moddulos que
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conforman el sistema deberan proporcionar las herramientas necesarias para captura,
validacién, almacenamiento, proteccion y proceso de la informacion que ingresara al
sistema y de la que se crea como resultado de los servicios que proporciona la
institucion deportiva.

3.5 Comparacion y ubicacion de las opciones de solucion

3.5.1 Prueba ACID

Se dice que toda "Base de Datos" debe cumplir con la prueba del acido, denominada
“ACID” (Atomicity,Consistency,lsolation,Durability).

Atomocity : La atomicidad de una transaccion garantiza que todas sus acciones sean
realizadas o ninguna sea ejecutada.

Consistency : Muy similar a la "Atomicidad"”, la consistencia garantiza que las reglas

gue hayan sido declaradas para una transaccién sean cumplidas.

Isolation : Esto garantiza que las transacciones que se estén realizando en el sistema

sean invisibles a todos los usuarios hasta que estas hayan sido declaradas finales.

Durability : La durabilidad de una transaccidén garantiza que al instante en el que se
finaliza la transaccion esta perdure a pesar de otras consecuencias, esto es, si el disco
duro falla, el sistema alun sera capaz de recordar todas la transacciones que han sido
realizadas en el sistema.

3.5.1.1 Comparacion de Sistemas Administradores de Bases de Datos

Las siguientes tablas comparan informacion general y técnica de diferentes RDBMS.
Rango de Calificacion: R: Regular , B: Buena, E: Excelente
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Informacién General. Vea Tabla 3.5.1.1.1

_ Ultima Version _ _ _
Sistema Creador Licencia Calif.
Estable
_ 8.00.2039 (2000 o
SQL Server Microsoft Propietario B
SP4)
GPL o
MySQL MySQL AB 5.0 o B
Propietario
PostgreSQL _ )
PostgreSQL 8.0.3 Licencia BSD B
Global
TABLA 3.5.1.1.1 INFORMACION GENERAL.
Soporte Del Sistema Operativo. Vea Tabla 3.5.1.1.2
Sistema Sistema Operativo Calif.
SQL Server Windows B
Windows
MacOS x
MySQL Linux E
BSD
UNIX
Windows
MacOS x
PostgreSQL Linux E
BSD
UNIX

TABLA 3.5.1.1.2 SOPORTE DEL SISTEMA OPERATIVO.
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Caracteristicas Fundamentales

Informacion acerca de que caracteristicas fundamentales de las RDBMS son
implementados nativamente. VEA FIGURA 3.5.1.1.3

) Integridad ) ) )
Sistema ACID ) Transacciones | Unicode Calif.
Referencial
SQL Server Si Si Si Si E
MySQL Depende” Depende” Depende” Si
PostgreSQL Si Si Si Si E
TABLA 3.5.1.1.3 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES.
TABLAS Y VISTAS. VEA FIGURA 3.5.1.4
Sistema Tabla Temporal | Vista Materializada Calif.

SQL Server Si Similar® B
MySQL Si No B
PostgreSQL Si Si E

TABLA 3.5.1.1.4 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES.

! Para las transacciones y la integridad referencial, algunas vistas violan la limitacién de

ACID.

2 El servidor MS SQL provee vistas indexadas
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Otros Objetos. Vea Tabla 3.5.1.1.5

) o ) I o . Rutina )
Sistema Dominio | Cursor | Trigger | Funcion Procedimiento 4 Calif.
Externa
SQL Server No Si Si Si Si Si B
MySQL No No No No No Si
PostgreSQL Si Si Si Si Si Si E

TABLA 3.5.1.1.5 CAPACIDAD DE SOPORTAR OTROS OBJETOS.

% Funcién y procedimiento se refieren a las rutinas internas escritas en SQL o Lenguajes procedurales como PL/SQL.
* Rutina externa se refiere a la escritura en los lenguajes anfitiones como C, Java, Cobol, etc. "Procedimiento
almacenado" es un término comdnmente usado para ese tipo de rutinas. Sin embargo, su definicién varia entre diferentes

vendedores de bases de datos
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3.5.1.2 Microsoft SQL Server 2000 vs. MySQL vs. PostgreSQL

A continuacion en la Tabla 3.5.1.2.1 se muestra una tabla comparativa entre las caracteristicas de Microsoft SQL Server
2000, MySQL y PostgreSQL.

MICROSOFT SQL
SERVER 2000

CALIF.

MYSQL

CALIF.

PostgreSQL (Para

Windows)

CALIF.

Tamafo de
base de

datos

4TB

e Linux 2.2-Intel 32-bit:
2GB (Extensible a 4GB)

e Linux 2.4:4TB

e Solaris 9/10: 16 TB

e NetWare w/NSS: 8 TB

e Win32 FAT/FAT32: 2-4
GB

e Win32 w/NTFS: 2 TB
(Con posibilidad de
Crecer)

e MacOS X w/FHS+: 2 TB

llimitado, so6lo limitado
por la capacidad del
hardware

Tamafo de
una Tabla

Limitado por el

namero de objetos

32TB

64 TB

103




SISTEMA DE ADMINISTRACION DEPORTIVA U ﬂ

de la BD
Tamarfo de

2GB E 1GB B 1GB
un campo
Maximo de
Tuplas o - - -

) [limitado E llimitado E llimitado

registros
Maximo de
columnas 250-1600 (dependiendo

1024 E _ B 1600
por tabla del tipo).
Maximo de
indices por . -

15 B llimitado E [limitado
Tabla

Si, Con capacidad de
Proceso _ _
o _ trabajar con varios _
Multihilos | Si B B Si
procesadores

Seguridad e Un Unico ID de B ¢ Permite autenticacion B e Permite autenticacion
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login para red y host-based. host-based.

DB. e Soporte nativo SSL. e Soporte nativo SSL.
e Password y e Autenticacion Kerberos e Autenticacion

encriptacion  de nativa. Kerberos nativa

datos en red.
e Encriptacion de

procedimientos

almacenados.

TABLA 3.5.1.2 .1 TABLA COMPARATIVA ENTRE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE BASES
DE DATOS.
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3.5.1.3 Principales Caracteristicas

MySQL para Windows

e Es mas adecuado para Bases de datos medianas y con pocos usuarios
concurrentes.

e Es la plataforma ideal para aplicaciones Web de tamafio mediano (la solucion
Linux-Apache-MySQL-PHP es legendaria).

e Es mas eficiente y consume menos recursos.

e Es el mas estable de los DBMS Open/Free.

e Consultas simples se realizan de forma muy rapida

e El sistema de bloqueo no es muy eficiente.

e No se recomienda utilizarlo en aplicaciones criticas de negocios (por ejemplo
Software para Bancos o Aplicativos de Contabilidad).

e Carece de funcionalidades mas avanzadas como Stored Procedures, triggers

limitados, subquerys, vistas, etc.

PostgreSQL

e Es mucho méas adecuado para aplicaciones de negocios grandes y con muchos
usuarios concurrentes.

e Es el mas estable de los DBMS Open/Free.

e Tiene el mejor soporte de los estandares SQL 92 y SQL 99 del los DBMS
Open/Free.

e Es el unico que tiene funcionalidades avanzadas a la par de Sistemas
Comerciales de DBMS.

e Es el mas completo en cuanto a tipos de datos definidos (segun especificacion
SQL 2003).

e Consultas complicadas las realiza mas rapido que otros DBMS Open/Free
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e Es mas lento que otros DBMS para consultas sencillas.

e Los limites de tamafio de los registros son chicos 8K o 32K.

Microsoft SQL Server

e La primera base de datos en escalar desde la computadora portatil hasta la
empresa utilizando la misma base de cdodigo y ofrecer el 100% de compatibilidad
de cédigo

e Soporta la auto-configuracion y auto-sintonizacion

e Servicios de Transformacion de Datos integrado

e E| Data Warehousing Framework constituye el primer enfoque comprehensivo al
problema de metadatos

e Provee la administraciéon de multi-servidor para cientos de servidores

e Sintonizacién de 64 GB de RAM, English Query

e Soporta hasta 32 procesadores.

CONCLUSION

En general, la comparacion realizada a estos Sistemas Administradores de Bases de
Datos ha sido buena, todos estos sistemas tienen muy buenas caracteristicas, las
cuales hacen de éstos, buenos candidatos, sin embargo, se optara por utilizar el
manejador de Microsoft, SQL Server, esto debido a que es un sistema de facil manejo,
tiene un ambiente totalmente grafico y por que se encuentra en la plataforma de

sistema operativo mas utilizada en el mundo.

Ademas se poseen las licencias, el conocimiento y la documentacién que soportan al

producto, para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion.
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(1))

3.5.2 Comparacion de los Lenguajes de Programacion

En la tabla 3.5.2.1 se muestra una comparacion entre las caracteristicas de los

Lenguajes de Programacion Visual Basic 6.0, Delphi y Power Builder.

CREADOR Calificacion
VISUAL BASIC Microsoft B
DELPHI Borland B
POWER BUILDER PowerSoft B
PLATAFORMA

VISUAL BASIC Windows

DELPHI Multiplataforma

POWER BUILDER Multiplataforma

COMPILADOR

VISUAL BASIC Basic (Requiere DLL)

DELPHI Pascal

POWER BUILDER Pascal

TIPO DE LENGUAJE GENERADO

VISUAL BASIC Cédigo-P>

DELPHI Cadigo ejecutable autbnomo.

POWER BUILDER Cdédigo-P, requiere de un Run-Engine.

SERVIDOR DE BASE DE DATOS LOCAL

VISUAL BASIC Bases de Datos de Microsoft.

DELPHI Engine SQL de Borland, Interbase.

POWER BUILDER Watcom SQL, soporta BD de hasta 5 Mb. B

INTERFACE CON EL PROGRAMADOR

> Es un c6digo compactado y verificado por sintaxis, el cual es interpretado a tiempo de

corrida, restandole eficiencia, velocidad y deteccion de errores, pero facilitando el

desarrollo.
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Se ajusta a la interface de Windows, con
VISUAL BASIC B
controles 3D.

Se ajusta a la interface de Windows, con
DELPHI B
controles 3D.

Sin ajustarse mucho a los estandares de
POWER BUILDER ) ) _ B
Windows, es relativamente facil de usar.

BIBLIOTECA DE COMPONENTES

Incluye una libreria limitada de controles

VISUAL BASIC 5 B
VBX
Cuenta con una Libreria de Componentes

DELPHI _ B
Visuales

Biblioteca de objetos centralizada vy
POWER BUILDER o _ B
administrador de codigo fuente.

UTILERIAS EXTRA

e Engine de Access 1.1

e 2 aplicaciones de ejemplo
VISUAL BASIC e ODBC 1 B
e Telecomunicaciones

e Una version crippleware ’

® Archivo de biblioteca de enlace dindmico que contiene controles desarrollados por el
usuario para aplicaciones Visual Basic.
" Es una variedad de shareware (programa de uso gratuito a prueba durante un

periodo) en la que se han recortado las capacidades del programa.

109



SISTEMA DE ADMINISTRACION DEPORTIVA

DELPHI

e Un kit de desarrollo para un servidor de
base local.

e Report Smith SQL.

e Herramientas para desarrollos en equipo.

e Libreria de Componentes Visuales con

codigo

POWER BUILDER

e PowerBuilder Enterprise

e PowerBuilder Team/PDBS
e PowerBuilder Desktop

¢ InfoMaker

e PowerBuilder Library for Lotus Notes

DISTRIBUCION DE LAS APLICACIONES

VISUAL BASIC

Genera discos de instalacion.

DELPHI

Crea  Ejecutables autbnomos  sin

necesidad de Librerias

POWER BUILDER

Genera discos de instalacion.

METODO DE CONEXION A SERVIDOR SQL

Incluye el ODBC con drivers para

VISUAL BASIC _
Microsoft SQL Server y Oracle 6.
Drivers nativos para los DBMS mas
conocidos del mercado. También es
DELPHI

posible conectarse a un servidor por
medio de ODBC.

POWER BUILDER

Si (Watcom SQL)

PROGRAMACION EN GRUPO

VISUAL BASIC Si
DELPHI No
POWER BUILDER Si

FACILIDAD DE MIGRACION
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VISUAL BASIC Si
DELPHI Si
POWER BUILDER Si
DESARROLLO DE APLICACIONES CON INTERCONEXION
VISUAL BASIC Si
DELPHI Si
POWER BUILDER Si
ESCALABILIDAD

VISUAL BASIC No
DELPHI Si
POWER BUILDER Si

MANEJO DE GRAFICOS

VISUAL BASIC Si
DELPHI Si
POWER BUILDER Si

APLICACIONES MULTIPLATAFORMA

VISUAL BASIC No
DELPHI Si
POWER BUILDER Si

3.5.2.1 COMPARACION ENTRE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION VISUAL
BASIC 6.0, DELPHI Y POWER BUILDER.
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3.5.3 Ventajas y Desventajas de los Lenguajes de Programacion

VISUAL BASIC 6.0

Ventajas

e Esun lenguaje simple y por tanto facil de aprender.

e Su mayor facilidad radica en el dibujado de formularios, mediante el arrastre de
controles.

e La sintaxis esta cercana al lenguaje humano.

e Tiene una ligera implementacién de POO

e Permite el tratamiento de mensajes de Windows.

e Gran parte del trabajo en el disefio de formularios esta realizado, gracias a la
gran gama de controles incorporados junto al lenguaje que ahorran costes de
tiempo de desarrollo.

e Soporta el uso de componentes COM y ActiveX.

e Permite crear controles personalizados facilmente del mismo modo que el
disefio de formularios.

e Permite generar librerias dindmicas (DLL) ActiveX de forma nativa y Win32 (no
ActiveX, sin interfaz COM) mediante una reconfiguracion de su enlazador en el

proceso de compilacion.

Desventajas

e Es propietario de Microsoft, por tanto nadie que no sea del equipo de desarrollo
de esta compafiia decide la evolucion del lenguaje.

e Solo existe un compilador & IDE, llamado igual que el lenguaje.

e Soélo genera ejecutables para Windows.

e La sintaxis es bastante inflexible.
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e NO es adecuado para aplicaciones grandes, multimedia, videojuegos, editores
gréficos.

e NO permite caracteristicas de programacién avanzada.

¢ NO permite programacion a bajo nivel.

e La ligera implementacion de POO no permite sacar el maximo provecho de este
modelo de programacion.

¢ NO soporta tratamiento de procesos como parte del lenguaje.

¢ NO incluye operadores a nivel de bits.

e NO permite el manejo de memoria dinamica, punteros, etc. como parte del

lenguaje.

DELPHI

Ventajas

Utiliza como lenguaje de programacion Object Pascal, por lo que muchos
programadores pueden utilizarlo sin mucho entrenamiento. Delphi es la primera
herramienta en ofrecer un alto desempefio en coédigo nativo compilado, con rapidez de
ejecucion y con la capacidad de acceder a bases de datos para cliente/servidor. Tiene
una alta productividad, ya que permite reutilizar el codigo logrando un producto

sumamente competitivo.

Desventajas

Delphi es poco competitivo en el desarrollo de aplicaciones de gran tamafio. No posee

repositorio de componentes o facilidades de control de versiones.
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POWER BUILDER

Ventajas

e PowerSoft ha sido comprado recientemente por Sybase, por lo que la proxima
version debe incluir herramientas y drivers mejorados para este DBMS. Ademas,
permite el facil desarrollo y distribucién de aplicaciones en varias plataformas a

nivel corporativo.

Desventajas

e Su ambiente de programacion difiere del normal. Asimismo, su futuro es incierto

al haber cambiado de duefio.

CONCLUSION

La comparacion realizada a estos lenguajes de programacion permite conocer en un
panorama general el poder y las debilidades que cada uno de ellos tiene, y con base en
esto poder seleccionar el lenguaje de programacidn que mejor nos convenga
considerando las necesidades y los objetivos que haya que tomarse en cuenta para
hacer un software de buena calidad y facil manejo para los usuarios. Se optara por
utilizar el lenguaje Visual Basic 6.0, debido a la facilidad de manejo y sobre todo a que
permite realizar aplicaciones de ambiente Windows y con ello lograr que la aplicacion a

desarrollarse sea de facil manejo para los usuarios no experimentados.
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CAPITULO IV. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1 Aplicacion de la Metodologia

Metodologias de disefio de Sistemas
Yourdon

La metodologia de YOURDON incluye una serie de eventos, los cuales son una
descripcion o narrativa de los diferentes sucesos o estimulos que ocurren en el mundo

exterior y a los cuales debe dar una respuesta el sistema disefiado.

Se puede ejemplificar la metodologia de YOURDON analizando un evento dentro de un
club deportivo, el cual tiene una serie de sucesos o estimulos y que reciben del exterior

una serie de datos que finalmente se traduce en informacion.

Merise

Es un método de concepcion y de desarrollo de sistemas de informacion. Se concibe el
sistema de informaciébn como un objeto artificial intermediario entre el sistema que
opera y el sistema de conduccion. Este enfoque mejora notablemente la calidad de las
especificaciones antes de la realizacion y sobre todo conduce a sistemas que
evolucionan facilmente en caso de cambio tecnolégico. Abarca los aspectos
relacionados con la recopilacién y validacion de la informacion, capacitacion de
personal, evaluacion de equipos informaticos, analisis, disefio y validacion de los

procesos e implementacion, gestion de costos y tiempos y el desarrollo del codigo.

SSadam

El método SSADM (Structured Systems Analysis and Design Methodology, Andlisis de
sistema estructurado y metodologia de disefio) implica la aplicacién de una secuencia

de analisis, documentacioén y disefio de tareas referentes a:
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e Anadlisis del sistema actual: También conocida como fase de viabilidad.
Analiza la situacion actual en un alto nivel. Se usa un diagrama de flujo para
describir el funcionamiento del sistema actual y visualizar los problemas
conocidos.

e Especificacion del ambito de negocio: También conocido como la etapa de
analisis. Esta etapa consiste de dos partes. La primera es la investigacion del
medio ambiente existente. En esta parte, se identifican los requerimientos del
sistema y se modela el entorno de negocio. La modelacion consisten en la
creacion de un DFD (Data Flow Diagram, Diagrama de Flujo de Datos) y un LDS
(Logical Data Structure, Estructura Légica de Datos) para procesos y estructuras
de datos que son parte del sistema. En la segunda parte, BSO (Business
Systems Options, Opciones del Sistema de Negocios).

e Especificacion detallada las reglas de negocio: También conocida como
etapa de especificacion de los requerimientos. El sistema ofrece una serie de
opciones a un problema lo cual ayuda a la toma de decisiones para cada caso
en particular. Estas opciones pueden estar sustentadas a través de la
documentacién técnica, como modelos de trabajo practico, modelos de datos
l6gicos y diagramas de flujos de datos.

e Disefio Logico de Datos: También conocida como Etapa de especificaciones
I6gicas del sistema. En esta etapa, se escogen las opciones técnicas factibles.

El desarrollo e implementacion se especifican con base a la especificacion

elegida.

Una vez analizado el sistema y definido con suficiente claridad los diferentes médulos o
interfaces entre el sistema y el ambiente de la Asociacion de Clubes de Artes Marciales
utilizaremos la metodologia de YOURDON, la cual determina los elementos internos y
externos que intervienen en un sistema. Es decir, los elementos que el sistema recibe

del exterior y la informacién que se genera a través del sistema o respuesta esperada.
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4.1.1 Diagramas de contexto.

Recuerde que un sistema o0 subsistema, tal como existe dentro del club deportivo,
puede ser representado graficamente de diferentes formas. Los diversos modelos

graficos muestran las fronteras del sistema y la informacion usada dentro del mismo.

Los componentes se describen a continuacion:

e Proceso: Un proceso significa que se realizan algunas acciones o grupo de
acciones.
e Entidad Externa: Una entidad es una persona, grupo, departamento o cualquier

sistema que recibe u origina informacion o datos pero que no es parte del sistema.

e Flechas: Un flujo de datos muestra que es una informacion desde o hacia un
proceso y conecta entidades. VEA FIGURA 4.1.1.1

- -—

Entidad

Proceso Flujo Eiterio

FIGURA 4.1.1.1 COMPONENTES BASICOS PARA EL DIAGRAMA DE CONTEXTO.

El diagrama de contexto nos permitira identificar a las personas o entidades que se
comunican con el sistema y recibira datos del medio ambiente que seran sus entradas
necesarias para producir datos que el mundo exterior espera e identificara como
salida.

El sistema debe reconocer cada flujo de entrada para identificar que ha ocurrido un

evento y cada evento debe generar salidas inmediatas como respuesta o bien

118



SISTEMA DE ADMINISTRACION DEPORTIVA U ﬂ

almacenar datos, que posteriormente se convertiran en salida o un indicador de un

cambio de estado dentro del sistema.

En la figura 4.1.1.2, el diagrama de contexto muestra cOmo se conectard nuestro

sistema con cada una de las areas que lo rodea.

Director de la Asociacion N
de Artes Marciales Contabilidad

Alumnos Profesores

Director del Club Reportes

FIGURA 4.1.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL A NIVEL 0

En la figura 4.1.1.2 se muestra un panorama general de las diferentes entidades que
intervienen en el sistema, asi como el flujo de informacion entre ellos, lo cual significa
que el sistema de administracion deportiva recibira datos de las entidades, los
procesara y emitira resultados que involucren a otras entidades o a la misma que

generd la informacion.

Se listan algunos de los eventos considerados para el desarrollo del sistema.
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e El Alumno solicita su inscripcion al club.

e El Profesor solicita su inscripcion.

e El Personal directivo del club registra los datos respectivos, y para el caso de los
alumnos, verifica que la clase a la que solicita ingresar tenga cupo.

e EIl Director General de la Asociacion obtendra reportes de todo tipo, ingresos,

lista de alumnos, historicos de pagos de colegiaturas, etc.

La figura 4.1.1.3 muestra el primer nivel del diagrama de contexto. A través de este
nivel podemos visualizar los diferentes modulos que conforman al sistema y se aprecia
gue cada modulo atiende una situacion determinada y tiene una comunicacién con

entes bien determinados.

FIGURA 4.1.1.3 DIAGRAMA DE PROCESOS DE NIVEL 1
Como se puede observar, en cada modulo se ejecutan diferentes procesos y

procedimientos, los cuales se convertiran en subfunciones que dardn origen a un

diagrama de nivel inferior.
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En la figura 4.1.1.4 mostramos el proceso nivel 2 en el que un alumno solicita su
inscripcion. De igual forma en la figura 4.1.1.5 se muestra el diagrama de contexto del

mMismo caso pero ahora para nivel 3.

Alumno COMSLLTA, INGRESA O
MODIFICA REGISTROS

BASE DE DATCS

- -
. b
& -

-
-

r SOLICITA —

i Actualizacion o
Reportes
Eliminacian :
: 2

]

% Consulta i
% E
¥ 1.1 e

FIGURA 4.1.1.4 DIAGRAMA DE PROCESO DE INSCRIPCION DE ALUMNOS NIVEL 2

Para que el alumno se inscriba a la institucion realiza los siguientes pasos:

e Solicita su inscripcion a la persona encargada de dicho proceso.
e La persona encargada captura sus datos
e Envia su registro a la base de datos.

e Se inicia el proceso de generacién de reportes respectivos
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Alumno CONSULTA, INGRESA ©
MODIFICA REGISTROS
| | BASE DE DATOS AT
g * P ) > x ‘ ’ T v \
% 2 '\ 7 Datos Generales %
g Actualizacion ’ y
| ' 0 . Credencial ;
P ] \ g I
Eliminacién : : |
| : L Historias 1
i
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FIGURA 4.1.1.5 DIAGRAMA DE PROCESO DE INSCRIPCION DE ALUMNOS NIVEL 3

En la figura 4.1.1.6 mostramos el proceso nivel 2 de los diferentes procesos que se
realizan para el Profesor. De igual forma en la figura 4.1.1.7 se muestra el diagrama de

contexto del mismo caso pero ahora para nivel 3.

Professor CONSLLTA, INGRESA O
MODIFICA REGISTROS

"'I‘-
e T
# -
i

BASE DE DATOS

! Actualizacion

Reportes

Eliminacion -
' 2

rSOLICITA—

-

. Consulta :
] ¢
) B

4 1.1 ;
X -
LY -

- e
1 .

FIGURA 4.1.1.6 DIAGRAMA DE PROCESO DE INSCRIPCION DE PROFESORES NIVEL 2
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Para que el profesor se inscriba a la institucion realiza los siguientes pasos:
e Solicita su inscripcion a la persona encargada de dicho proceso.
e La persona encargada captura sus datos
e Envia su registro a la base de datos.

e Se inicia el proceso de generacion de reportes respectivos

CONSLLTA, INGRESA O

Frofessor

MODIFICA REGISTROS
| | BASE DE DATOS =
G | ’ 1
_ 4 A ' :
g Actualizacion  [— R d M
] ' ¢ :
Eliminacion ; 21
i ! :
i ' "1 i
\ - ! J
. Consulta : 1 Clases de fas que '
" L \ es titular i
i 11 i/ : X 3 ;

~ - * #
i - = »
o i ~ -
= = =

L - -

FIGURA 4.1.1.6 DIAGRAMA DE PROCESO DE INSCRIPCION DE PROFESORES NIVEL 3

Cuando los profesores y alumnos ya fueron capturados, los cuales son parte
fundamental en el funcionamiento principal del sistema se procede al registro de clases

como lo muestra la figura 4.1.1.6

BASE DE DATOS

CONSULTA, INGRESA O
MODIFICA REGISTROS

Creacién
de
Clases

GENERA

Personal -
Administrative REALIZA

FIGURA 4.1.1.6 DIAGRAMA DE PROCESOS DE REGISTRO DE CLASES NIVEL 1
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Para registrar a una clase, el personal administrativo sigue los siguientes pasos:

Da de alta la clase correspondiente

Establece el cupo maximo de alumnos por clase

Asigna profesores a cada clase

Inscribe alumnos a la clase que ellos elijan siempre y cuando haya cupo

Genera reportes para personal administrativo, profesores y alumnos.
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4.1.2 Diagramas de Flujo

4.1.2.1 Diagrama General
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