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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Los cambios que se han dado en los Ultimos afios en el mundo empresarial son por
demas significativos y ha sido precedidos por una gran evolucién tecnolégica, lo que
ha influenciado enormemente en la manera de hacer negocios, por lo tanto para que
las empresas se mantengan exitosas y competitivas en el actual entorno de
negocios, en el que existen cambios dia con dia y la tecnologia juega un papel

importante.

Surgen con esto los sistemas de informacion que han sido destacados por su
preponderante aportacion a las empresas, un ejemplo de estos sistemas son los
ERP’s (Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales) los cuales son una
herramienta competitiva que integra los procesos de la cadena de suministros,
ademas, de mejorar el flujo de informacion la cual pueda ser accesada de manera
rapida e interrelacionada, lo que hace la diferencia con los sistemas tradicionales
que trabajan de manera separada. Por lo tanto, se podra hacer realidad la oportuna

toma de decisiones .

La globalizacion exige como su nombre lo dice que se incorporen todos los
procesos administrativos a una cadena de suministros Unica como caracteristica

primordial sea el manejo de informacién con las caracteristicas de un ERP.

Por lo tanto las empresas deben de hacer un estudio muy detallado antes de tomar
la decisién de que ERP es el mejor para su organizacion, pues este con todas sus
cualidades puede ser que no este al alcance de la empresa o en una de sus

vertientes la empresa no este preparada para él.

La mayoria de las empresas en México no cuentan con este tipo de herramientas y
la empresa TSS.S.A no es la excepcion teniendo como consecuencia una muy
grave desorganizacion que se traduce en grandes perdidas monetarias, por no tener
la informacion integrada y que le permita tomar decisiones oportunas, por ejemplo
para cerrar una compra, venta y andlisis financieros, asi como en el servicio que se
proporciona al cliente, por lo tanto, el tiempo de respuesta es muy lento

ocasionando la perdida de ventas, asi como la desalineaciébn en la cadena de
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suministros lo que se traduce en uno de de los problemas mas comunes en este tipo
de empresas, ademas, de ser miembro del area de sistemas en la que algunas de
las actividades son la busqueda de las buenas practicas de los procesos mediante
el uso de la tecnologia, y que mejor complemento para llevarlo a cabo con la
planeacion estudiada y aplicada en el seminario, él cual contribuyé de una manera

muy importante para en el desarrollo de esta investigacion.

Por todas estas razones se decidid elaborar el presente trabajo para la empresa
TSS.S.A teniendo como objetivo la integracion y sistematizacién de cada una de las
areas que integran la cadena de suministros, luego entonces, esta contara con
todos los elementos necesarios que fundamente la toma de decisiones en cada una
de las negociaciones de la operacion de la empresa. Dicha empresa es mexicana
fundada en mayo de 1979, su casa matriz esta ubicada en la ciudad de México y en
la actualidad cuenta con sucursales de servicio en las ciudades de: Guadalajara

Jalisco, Monterrey Nuevo Leon, Querétaro y Ciudad Obregoén.

En sus instalaciones se realiza la venta y mantenimiento de equipo médico,
especificamente en Rayos X, anestesia, Radioterapia, Densitometria y diagnéstico
por imagenes. Actualmente TSS.S.A cuenta con tres direcciones: Ingenieria,

Ventas y Administracion.

Debido al proceso de globalizacién que se esta viviendo, se esta creando un gran
cambio en la forma en que las empresas hacen sus negocios, ademas de exigir
mayores niveles de eficiencia en las operaciones y procesos causados por la
competencia. Es por eso que las empresas que deseen sobrevivir requieren de
sistemas de informaciébn empresarial que les permita aumentar su nivel de

competencia.

La toma de decisiones correctas o incorrectas son el resultado del nivel de
respuesta por parte de todos los implicados en la propia cadena de suministros la
cual serd tan precisa como se desee por cuenta propia del sistema que administre

estos elementos, de aqui el punto de partida para esta investigacion.
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Habra de considerarse que la decision de incorporar un sistema de informacién
cambiard la vision del negocio y el hacerlo con una correcta planeacion y clara
vision del proceso se ganara tres importantes puntos: ventaja competitiva, control
de las operaciones e integrar la informacién de su cadena de suministros que

permita la toma oportuna de decisiones..

Es por eso que TSS.S.A debe hacer una planeacion adecuada de los recursos de
la empresa con todos sus procesos integrados mediante la cadena de suministros

para que la informacion pueda ser consultada de manera rapida y en tiempo real.

Luego entonces, mediante la implantacién adecuada del ERP se podran elaborar
estadisticas con informacion oportuna, concisa y confiable que fundamente la toma
de decisiones en cada una de sus negociaciones ya sea de venta y compra, con el

fin de supervisar y mejorar el funcionamiento y rentabilidad de la empresa.

La presente investigacién tiene el siguiente esquema. En el primer capitulo, se
presentan los antecedentes, importancia y funcionalidad de lo que es un sistema de
planeaciéon de recursos empresariales llamado ERP, asi como sus beneficios y
ventajas que tienen las empresas que cuentan con esta herramienta. Dadas las

circunstancias de globalizacion en las que viven actualmente.

En el siguiente capitulo se analiza la metodologia a seguir para la implementacién
del sistema, resaltando de esta manera la importancia que tiene la planeacion en la
direccion del proyecto; asi como los procedimientos involucrados en la cadena de
suministros. Se planean de igual forma los recursos tecnolégicos con que cuenta la

empresa para la implementacion del nuevo sistema.

Finalmente, en el tercer capitulo se evaluara la propuesta que se hizo del ERP en la
empresa TSS.S.A para analizar el costo beneficio que tendra con la implantacion de
acuerdo a los resultados de integracion de: informacion, personal y control arrojando
como resultado una empresa mas competitiva, con el fin de demostrar las
necesidades y oportunidades de informacién como soporte de la adecuada toma de

decisiones.
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Para lograr direccionar la investigacion se recurrio a la planeacion de todos los
temas a tratar como elemento primordial para el desarrollo de una solucién integral

para la empresa TSS.S.A .

Fue de vital trascendencia elaborar un esquema de planeacién basado en las
necesidades, la capacidad de respuesta y los probables resultados que se
obtendrian después de la investigacién, asi mismo se contemplaron todos aquellos

puntos de apoyo para llegar al fin deseado.

La metodologia aplicada para el presente trabajo fue el método inductivo el cual
permitié analizar el problema particular de la sistematizacién de la cadena de
suministros de la empresa, al tener la propuesta de implementacién de un sistema
integral de informacion y de esa manera ver los beneficios reflejados para
posteriormente aplicarla a cualquier empresa puesto que es un problema
generalizado que existe en los procesos, es por eso que se analizo dicho sistema
cuyas herramientas permitan solucionar la problematica y ver los beneficios y
ventajas que se tiene con su aplicacion , ademas de que le permita a la empresa
estar a la vanguardia de lo que hoy se les exige y estar preparados para el cambio

constante que se tiene dia con dia.

Para los probables resultados de cual serd el futuro de la implementacion del ERP
se elaboraron los escenarios que muestran las variables involucradas; asi como su
causa y efecto, y de esta manera tener una vision del entorno, aprovechar el
conocimiento de cada uno de los miembros que pertenecen a la compafiia. Aunque
entre mas lejano se pretenda suponer el futuro mayor serd la incertidumbre. Sin
embargo el contar con este andlisis permitira desarrollar las posibles alternativas

que permita a la empresa ser competitiva.



CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

CAPITULO 1

Importancia de los sistemas de planeacién de recursos en las
empresas.

OBJETIVO:

Describir los sistemas ERP, desde sus antecedentes hasta sus utilidades
actuales con el fin de comprender el alcance y los beneficios del uso de los

sistemas ERP en las empresas.

> El entorno de negocios competitivo y la empresa digital emergente.

» Definicién de la comercializadora Tecnologia de servicio a la Salud
(TSS.S.A)

» Generalidades de la cadena de suministros.

» Generalidades de un ERP.

» Situacién y perspectivas de los ERP en las PYMES mexicanas y

Latinoamérica.



CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

1.1 El entorno competitivo y la empresa digital emergente

En la actualidad se reconoce ampliamente que el conocimiento de sistemas de
informacién es esencial para la mayoria de los gerentes de cualquier organizacion
necesita informacién para sobrevivir y prosperar. Los sistemas de informacién
también ayudan a que las comparfias a ampliar su alcance hasta lugares muy
retirados, ofrecer productos y servicios nuevos, reformar empleos y flujos de trabajo

y quizas cambiar ampliamente la manera de conducir los negocios®.

Cuatro cambios importantes a nivel mundial han alterado el entorno de negocios. El
primer cambio es el surgimiento y fortaleza de la economia global. El segundo es la
transformacion de las economias y sociedades industriales a economias de servicio
basadas en el conocimiento y la informacién. El tercero es la transformacion de las
empresas comerciales. El cuarto es el surgimiento de la empresa digital.

Estos cambios en el entorno y clima de negocios plantean nuevos retos para las

empresas comerciales y su administracion.

! LAUDON, Keneth C. y LAUDON, Jane P.Sistemas de Informacién Gerencial. 8 ed. Ed. Pearson
Educacién, México, 2004. p. 2.
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CAPITULO 1

Cuadro 1.1

IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

EL CAMBIANTE ENTORNO DEL NEGOCIO ACTUAL.?

GLOBALIZACION

TRANFORMACION DE LA EMPRESA

Administracion y control en un mercado
global.

Competencia en mercados globales.
Grupos de trabajos globales.

Sistemas de entregas globales.

Descentralizacion

Flexibilidad, independencia de ubicacion.
Costos bajos de transacciones y
coordinacion

Trabajo colaborativo y en equipo

Transformacion de las economias
industriales.

Surgimiento de la empresa digital.

Economias basadas en el conocimiento y la
informacion.

Productos y servicios nuevos.

Conocimiento: un activo central productivo y
estratégico.

Competencia basada en el tiempo.

Vida mas corta del producto.

Entorno turbulento.

Relaciones con clientes, proveedores y
empleados a través de medios digitales.

Procesos fundamentales de negocios
ejecutados a través de redes digitales.
Administracion  digital de  activos
corporativos clave.

Respuestas rapidas al entorno.

Fuente: 1 LAUDON, Keneth C. y LAUDON, Jane P.Sistemas de Informacién Gerencial.

Los sistemas de informacion proporcionan la facultad de comunicacion y analisis

que requieren las empresas para dirigir transacciones y administrar negocios de

escala global. El control de una extensa corporacién global, comunicarse con

proveedores, operar las 24 horas en entornos nacionales diversos, coordinar grupos

de trabajos globales y satisfacer las necesidades locales e internacionales de

informacién, es un reto de negocios muy importante que requiere de respuestas de

sistemas eficientes.

El grupo tradicional de administradores se basa en planes formales, una divisién

rigida de trabajo y reglas formales. El nuevo gerente se apoya en compromisos y

redes informaticas para establecer metas, una organizacion flexible de equipos y

personas trabajando en fuerzas de tarea y orientacion hacia el cliente para lograr la

coordinacion entre los empleados.

2 fdem. p. 5.

13




CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

Empresa digital emergente
Se puede definir a una empresa digital mediante varias dimensiones. Es aquella en

que casi todas las relaciones significativas de negocios de la organizacion con los
clientes, proveedores y empleados se realizan y controlas digitalmente. Los
procesos de negocio clave se completan a través de redes digitales que abarcan
toda la empresa o se enlazan con mdultiples organizaciones. Estos procesos de
negocio se refieren a la manera especial de organizar, coordinar y enfocar el trabajo

para elaborar un producto o un servicio valioso.

Ejemplos de procesos de negocio son: Desarrollar un nuevo producto, generar y
completar un pedido, a la manera de completar estos procesos es la fuente de

fortaleza competitiva de cualquier organizacion.

Las empresas digitales perciben y responden a sus entornos con mayor prontitud
que las empresas tradicionales, lo cual les da mayor flexibilidad para tiempos
turbulentos, puesto que al agilizar y posibilitar el trabajo de manera digital, logran

alcanzar niveles de rentabilidad y competitividad sin precedentes

Existen cuatro sistemas principales que ayudan a definir a la empresa digital.

1. Los sistemas de la administracién de la cadena de suministros los cuales
buscan automatizar la relacion entre proveedores, clientes y la empresa,
para optimizar la planeacion, contratacion de servicios externos, manufactura

y suministros de productos y servicios.

2. Los sistemas de administracion de las relaciones con el cliente intentan
desarrollar una visiébn congruente, integrada de todas las relaciones que la

empresa mantiene con el cliente.

3. Los sistemas empresariales conforman un sistema de informacién integrado
a nivel empresarial para coordinar los procesos internos clave de una
empresa, conjuntando los datos de manufactura, finanzas y recursos

humanos.

14



CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

4. Sistemas de administracion del conocimiento buscan crear, captar,

almacenar y distribuir el conocimiento y experiencia de la empresa.

El autor Laudon define a un sistema de informacibn como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen

informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion.?

Las tres actividades de los sistemas de informacién que se requieren para su
adecuado funcionamiento y obtener la informacién necesaria para controlar las
operaciones, analizar problemas, crear nuevos productos y hacer la toma de

decisiones son las siguientes:

1. Entrada: captura o recolecta de datos en bruto tanto del interior de la
organizacién como de su entorno externo.

2. El procesamiento es la conversion, manejo y andlisis de la entrada de datos
puros en una forma mas significativa para los seres humanos.

3. La salida transfiere la informacion procesada para las diferentes actividades

en las que se empleara.

También existe una etapa de retroalimentacion que es la salida que se devuelve al
personal indicado para ayudar a evaluar y corregir la entrada de la informacion y asi

tener los resultados esperados con informacion de calidad.

¥ LAUDON, Keneth C. y LAUDON, Jane P.Sistemas de Informacién Gerencial. 8% ed. Ed. Pearson
Educacién, México, 2004. p. 5.
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CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

Figura 1.1
Funciones de un sistema de informacién y su entorno.

Proveedores ORGANIZACION Clientes

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento

Clasifica

Entrada Ordenar e Salida

|
RETROALIMENTACION \
T

.

Agencias Accionistas Competidores

T Calcular

Las tres actividades basicas para el funcionamiento de un sistema de informacién.
Fuente. LAUDON, Keneth C.y LAUDON , Sistemas de informacién gerencial, Op. Cit. P.9

1.2 Definicidon de la empresa comercializadora.

Al lector: Por razones de seguridad la empresa de la cual se recabara la informacion
para el desarrollo de la investigacion ha solicitado de manera tacita que se use un

pseudonimo cuando se haga mencién de la misma.

Tecnologia de servicios a la salud (TSS.S.A) es una empresa mexicana fundada en
mayo de 1979, su casa matriz se encuentra en la ciudad de México y cuenta con
sucursales en: Guadalajara, Jalisco, Ledn Guanajuato, Mérida Yucatan, Monterrey

Nuevo Leon, Ciudad Obregon y Querétaro.

Es una empresa que basicamente se dedica a la venta y mantenimiento de equipo

médico, especificamente: Rayos X, anestesia, radioterapia, densitometria,

16



CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

electrocirugia y diagnostico por imagenes; TSS actualmente se encuentra dividida

en tres direcciones: Ingenieria, ventas y administracion.

Figura 1.2
Organigrama de la empresa.

[ Direccion General ]

Direccion de Ventas J [ Direccion Administrativa ] [Direccién de |ngenier|’a]

1 1 1
-
Gerente de Auditoria 'y SistemasJ [ Gerente de Recursos ] [ Gerente de Recursos Humanos ]

Financieros

.

Jefes de Jefes de area
departamento

Fuente: Disefio del propio autor

Mision y vision:

e Mision: Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de vida y cuidado de la

salud, siendo el motor de cambio de nuestros clientes.

e Vision: Ser lider a nivel nacional en las lineas de negocios en las que
participamos, en un marco de rentabilidad que permita ser una empresa de
clase mundial, independientemente de la situacién econdmica del pais y que

asegure la motivacion personal de nuestro personal.

17
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Las actividades de venta y servicio en ingenieria se dividen en tres especialidades

especificas.

1. Imaginologia la cual esta a cargo de los equipos de radiologia, fluoroscopia
digital, ultrasonido, resonancia magnética, tomografia computada, medicina
nuclear y osteodensitrometria.

2. Radioterapia esta a cargo de aceleradores lineales, simuladores y equipos
de braquiterapia.

3. Electromedicina a cargo de los equipos de anestesia y monitoreo.

Servicio y su infraestructura.

TSS.S.A cuenta con talleres perfectamente establecidos como son:

e Taller de alta tensidn y vacio: &rea donde se someten a diferentes pruebas
los tubos de emision de rayos X, si estos presentan alguna anomalia aqui

seran reparados o recalibrados.

e Taller de Rayos X: Area especifica donde se reparan y se mantienen
Optimos los equipos vendidos por la empresa, atendiendo a las diferentes
necesidades de los clientes desde garantias hasta servicios de

mantenimiento programado.

¢ Taller de Ultrasonido: Aqui estos equipos reciben mantenimiento correctivo y

preventivo desde sus camaras hasta sus monitores y accesorios.
e Taller de Tomografia computarizada y resonancia magnética: Su principal

actividad es la de diagnosticar fallas en el sistema del computador central,

monitores, memorias y discos.

18
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e Taller de Electromedicina: Aqui se brinda el mismo servicio que en los otros
talleres pero los quipos involucrados son: equipos de electrocirugia,

anestesia y vaporizadores.

Figura 1.3
Productos y servicios de la empresa.

Soporte técnico a
Equipo medico

'_,-
Lineas de Producto

Fuente: Disefo del autor

Misiéon de la direccion de comercializaciéon (ventas):

Otorgar a los posibles clientes y a los que ya lo son, toda la informacion de las
innovaciones tecnoldgicas con las que la empresa cuenta para que de esta manera
ellos consideren hacer inversiones ya sea en: modernizar, tecnificar, actualizar o
reemplazar sus equipos por los que se encuentren a la vanguardia a nivel

internacional, traduciéndose en una mejor calidad de vida para sus pacientes.
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CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS EN LAS EMPRESAS.

Vision de la direccion de comercializacion (ventas):

Localizar todos los posibles elementos en los que se puedan realizar buenos y

exitosos negocios tanto para proveedores y clientes de la misma empresa.

Actividades de las diferentes Gerencias de ventas figura 1.3

Desarrollo de Productos.

Es el area encargada de garantizar el adecuado desarrollo de los productos acorde
a las necesidades y cambios de mercado, tecnologia y modernidad, todo ello
apoyado por una correcta implementacién de innovadoras y efectivas estrategias
aplicadas para el desarrollo de planes de mercadotecnia y del adecuado
seguimiento, asegurando también, la adquisicién y transferencia de conocimientos
al equipo de vendedores, sobre el manejo funcional de los equipos.

Todo esto para ofrecer a nuestros clientes actuales y nuevos, productos con
tecnologia de vanguardia y a precios competitivos, recabando y desarrollando para
ello, la informacion estadistica y de Mercado suficiente y oportuna que nos permita
conocer las necesidades de los clientes y la posicion de mercado de nuestros
productos y de la compafiia facilitando, luego entonces se podra también hacer la
identificacion de nuevos nichos u areas de oportunidad, trabajando siempre bajo

politicas y procedimientos de clase mundial.

Apoyo Administrativos.

Es el area encargada de asegurar la realizacién de los tramites y papeleo interno,
relacionados con la compra y venta de equipo, refacciones y consumibles de los
diferentes productos de la compafiia, asi como de la coordinacion oportuna de las
actividades propias de la entrega e instalacion de los equipos, en el area de la

administracion de gastos de operacion y de la divisién de pago de comisiones.
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Venta de Equipos y Consumibles.

Area encargada de asegurar la ejecucion de los planes de promocién y ventas,
generados por las diferentes Gerencias de producto y de la atencién directa a los
clientes actuales de la comparfiia ademas de una busqueda constante de nuevos
clientes, que le permita alcanzar los estandares en cuotas de ventas fijadas
por la direccion, contando para ello con personal capacitado y apoyado por
los especialistas de producto, desempefidndose siempre en un marco de
politicas y procedimientos corporativos.

1.3 Generalidades de la Cadena de Suministros

La gestion de la cadena de suministros (SCM por sus siglas en ingles, Supply Chain
Management), Surge como resultado de la combinacion de tecnologia y las mejores
practicas de negocios en todo el mundo. Las compafiias que han mejorado sus
operaciones internas ahora estdn trabajando para lograr mayores ahorros y
beneficios al mejorar los procesos e intercambios de informacion, que ocurren entre

los asociados de negocios.

Definida de una forma sencilla, SCM engloba aquellas actividades asociadas con el
movimiento de bienes desde el suministro de materia prima hasta la entrega y
puesta en servicio de productos terminados al consumidor final. Esto incluye la
seleccidén, compra, programacion de produccion, procesamiento de drdenes, control
de inventarios, transportacion almacenamiento y servicio al cliente.; pero, lo mas
importante es que también incluye los sistemas de informacién requeridos para

monitorear todas estas actividades®.

La administracion de la SCM es la ciencia y la practica de controlar estos
intercambios, monitoreados por la informacion asociada, en este proceso logistico.
Una exitosa cadena de suministros entrega al cliente final el producto apropiado, en

el lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor costo

* Ballou Ronald H, Logistica, administracion de la cadena de suministros, editorial Pearson educacion,
Meéxico, 2004 p.5
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posible. La cadena de suministros agrupa los procesos de negocios de multiples

compafias, asi como a las diferentes divisiones y departamentos de la empresa.

En la dltima década las compafias han implementado toda una gama de programas
orientados a reducir el costo de “operar”, de hacer negocios, conceptos como
Reingenieria, Outsourcing, etc. y han ayudado a restablecer la competitividad de
industrias completas. Durante este periodo el “foco” fue aumentar la rentabilidad
(cortando costos) mas que en incrementar las ventas. Esto puede ser llevado
solamente hasta ciertos limites, hoy en dia las empresas, con operaciones mas
delgadas y saludables estan buscando crecer, y estan reposicionando el concepto

de la cadena de suministros como la palanca para el crecimiento.

Principios para la gestion de la cadena de suministros

El llevar a cabo estos principios permite balancear las necesidades de un excelente
servicio a clientes con los requerimientos de rentabilidad y crecimiento®. Al
determinar qué es lo que los clientes demandan y como se coordinan los esfuerzos
en toda la cadena de suministros para satisfacer estas demandas mas rapido, un

menor costo .

1.- Iniciar con el cliente:
Segmentar a los clientes basado en las necesidades de servicio de los diferentes
grupos y adaptarse a la cadena de suministros para servir a estos mercados

rentablemente.

Tradicionalmente se ha segmentado a los clientes por industria, producto o canal de
ventas y otorgado el mismo nivel de servicio a cada uno de los clientes dentro de
un segmento.

Una cadena de suministros eficiente agrupa a los clientes por sus necesidades de
servicio, independiente de a qué industria pertenece y entonces adecua los servicios

a cada uno de esos segmentos.

® Capacino C. William. Suply chain management . APICS Falls Church,Virginia, St. Lucie Press.
pp 17-19.
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2.- Manejo de aciertos Logisticos:

Diseflar la red logistica para enfocarse intensamente en los requerimientos de
servicio y la rentabilidad de los segmentos identificados. El enfoque convencional de
crear redes monoliticas es contrario a la exitosa gestion de la cadena de

suministros.

Aun el pensamiento menos convencional acerca de la logistica emerge en ciertas
industrias que comparten clientes y cobertura geogréfica que resulta en redes
redundantes. Al cambiar la logistica para industrias complementarias y competitivas
bajo la propiedad de terceras empresas, se pueden lograr ahorros para todas las

industrias.

3.- Manejo de la organizacién de cada cliente:
Estar atentos a las sefiales del mercado y alinear la planeacion de la demanda en
consecuencia con toda la cadena de suministro, asegurando prondsticos

consistentes y la asignacion optima de los recursos.

La planeacion de ventas y operaciones debe cubrir toda la cadena, buscando el
diagnostico oportuno de los cambios en la demanda, detectando los patrones de
cambio en el procesamiento de oOrdenes las promociones a clientes, etc. Este
enfoque intensivo en la demanda propicia prondsticos mas consistentes y la

asignacion optima de los recursos.

Principio No. 4.- Integracién y planeacién entre ventas y operaciones:

Busque diferenciar el producto lo mas cerca posible del cliente, ya no es posible que
acumulemos inventario para compensar por los errores en los prondésticos de
ventas. Lo que debemos hacer es posponer la diferenciacion entre los productos en

el proceso de manufactura lo mas cerca posible del cliente final.
5.- Entrega y suministro:

Trabajar mas de cerca con los proveedores principales para reducir el costo de

materiales y servicios, para mejorar los margenes tanto para la empresa, como para
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los proveedores. El concepto de exprimir a los proveedores y ponerlos a competir ya

no es la forma de proceder, ahora la tendencia es "ganar-ganar"

6.- Manejo de la relacion en las alianzas estratégicas:

Desarrollar una estrategia tecnoldgica para toda la cadena de suministros, siendo
esta una de las piedras angulares de una gestion exitosa, es la tecnologia de
informacién que debe soportar multiples niveles de toma de decisiones asi como

proveer una clara visibilidad del flujo de productos, servicios, informacién y fondos.

7.- Descubrir las necesidades y manejo de cada cliente:

Adoptar sistemas de medicion de desempefio en las cadenas de suministro hacen
mas que monitorear las funciones internas, deben adoptarse mediciones que se
apliquen a cada uno de los eslabones de la cadena. Lo mas importante es que estas
mediciones no solamente contengan indicadores financieros, sino que también
ayuden a medir los niveles de servicio, tales como la rentabilidad de cada cliente, de

cada tipo de operacion, unidad de negocio, y en ultima instancia, por cada pedido.

Estos principios no son faciles de seguir, y requieren de ciertas habilidades que en
algunos casos no se encuentran en los administradores de la logistica. Se requiere
de un esfuerzo de grupo, de habilidades multifuncionales que integren las
necesidades divergentes de manufactura y ventas, calidad y precio, costo y servicio

y las mediciones cualitativas y financieras.

Es importante que los administradores de la SCM sean conocedores de la
tecnologia de informacién, la cual no es una funcion de soporte adicional a la
cadena de suministros, mas bien es el habilitador, el medio por el cual varios

eslabones se integran en una sola cadena.

La tecnologia de informacién debe ayudar en tres categorias diferentes:

e Primero debe soportar las actividades operativas, la toma de decision de

corto plazo, el manejo de las transacciones diarias, el procesamiento de
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ordenes, los embarques, los movimientos de almacén, entre otras

transacciones.

e Segundo, debe soportar la planeacién y la toma de decisiones de mediano
plazo, tal como soportar la planeacion de la demanda, la programacion

maestra de la produccion, y en general la asignacion optima de los recursos.

¢ Finalmente, los sistemas de informacién deben de soportar el analisis
estratégico al proveer herramientas de modulacion y otras herramientas que
sintetizan los datos para la planeacion de escenarios, ayudar a la gerencia a
evaluar los centros de distribucién, los proveedores, los servicios

tercerizados.

1.4 Generalidades de un sistema ERP

Se define a un ERP como un Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales, y
que se deriva de las palabras inglesas Enterprise Resource Planning. Los
antecedentes de los ERP datan de la Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno
estadounidense empledé programas especializados que se ejecutaban en las
enormes y complejas computadoras recién surgidas en los principios de los afios 40
para controlar la logistica u organizacion de sus unidades en acciones bélicas.
Cerca de los afios 70's IBM (International Bussiness Machines) desarrollo
programas para planear y controlar los inventarios del mercado en general. La
computadora 360 fue el modelo del primer MRP (Material Requirements Planning

Systems 0 MRP Systems).

Estas soluciones tecnoldgicas, conocidas como los primeros sistemas para la
Planeacion de Requerimiento de Materiales son el antecedente histérico més

remoto de los actuales ERPs.

Pocos reconocieron el impacto que la computadora lograria para el manejo de una
empresa y la planeacion del material. Esta se realizaba en forma manual, un
sistema prometia planear automaticamente, construir, realizar las solicitudes de

compras basandose en los articulos entregados a los clientes, el inventario real y
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en llegadas esperadas. Este proceso cambi6 las tarjetas manuales de registro de
entradas y salidas de los almacenes por transacciones ingresadas directamente en
la computadora, las cuales emitian listas de empaque. EI MRP representd un
importante paso hacia el proceso de planeacion, porque a la fecha se dice que éste
pronosticaba lo que se necesitaba, comparando lo que se tenia, calculando lo que

se necesitaba y para cuando.

Con este sistema los inventarios fueron significativamente reducidos y el flujo de
efectivo mejor6. Entonces las compafiias comenzaron a utilizar este tipo de

herramientas, el nivel de sofisticacion y el uso de ésta se fue incrementando.

El cierre del ciclo del MRP representd un enorme paso hacia proceso de planeacién
de material y capacidad. Los profesionistas en la materia dia con dia solicitan
procesos sofisticados en el uso de las herramientas computacionales, y como
consecuencia se requirid hacer mejoras a este sistema por lo que surgio el MRP II.
Una vez mas la tecnologia mejoré simultdneamente con los movimientos de los
costos de los inventarios, las finanzas también se movieron. Si una parte era
recibida en la fabrica, no sdélo podria consultarse en los inventarios, sino que
formaria parte del libro financiero. Asi como el saldo en el pasivo incrementaba la
cuenta por pagar. Cuando un producto terminado era vendido la cuenta de activo
del producto terminado bajaba y las cuentas por cobrar se incrementaban, etc. El

poder de la tecnologia permitié controlar el inventario y la actividad financiera.

El costo de la tecnologia contindo bajando y la llegada de las computadoras
personales revolucion6 una vez mas la forma de operar de los negocios manejando
sistemas. Rapidamente los ‘mainframes’ (servidor de datos) fueron reemplazados

por la tecnologia cliente-servidor.

Razon por la cual un gran numero de comparfias de software comenzaron a

manejar el siguiente paso de la evolucion el ERP, ahora estaba en el mercado.

El cambio de la tecnologia tuvo un paso nuevamente hacia los sistemas de control

y planeacion, en reconocimiento de una necesidad real de negocio. Ademas previo
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a la evolucion, las compafias de software ERP abrieron la puerta hacia esos
sistemas de negocio criticos a ser implementados en compafias que no eran
manufactureras. EI ERP es mas rapido que el MRP Il ejecutdndose sobre una
arquitectura cliente-servidor.  Ademas incluye recursos de planeacion de la
empresa, disefio de productos, informacion de almacenes, planeacion del material,

planeacion de la capacidad y comunicacion de sistemas.

Los ERP’s son herramientas que ayudan a las empresas a desarrollar ventajas
competitivas que marguen la diferencia en los mercados y puedan colocarlas en la
cabeza de estos. Un ERP es un conjunto de herramientas de software disefiadas
para la mejor operacion de los negocios en la mayor parte de las areas de la
empresa, desde recursos humanos, finanzas, y la cadena de suministros, ademas
de esto los ERP por su naturaleza son modulares y pueden adaptarse a las

necesidades de los clientes®.

® NORRIS, Grant HURLEY, James R. HARTLEY, Kenneth BALLS, John D. E-business and ERP,
Ed. John Wiley and Sons, INC, USA 2000 pp. 12-13
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Figura 1.4
Evolucién de los sistemas de informacion
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1.4.1 Beneficios y Ventajas de un ERP.

Los ERP son una forma de utilizar la informacién a través de la organizacién de
forma mas proactiva en todas las unidades de negocio que conforman una empresa

como lo son: Produccion, la cadena de suministros, finanzas, recursos humanos.

Las organizaciones estan en una época de intercambio con otros paises, llamado
globalizacién; en donde las compaiiias tienen interaccidn con clientes y proveedores
de todas partes del mundo. Este tipo de soluciones ERP les permitira mantenerse a
la vanguardia e innovacién para tener éxito en los mercados en los que se

desarrollan. Y poder estar al nivel de las empresas de cualquier parte del mundo.

Los ERP, han llevado a las empresas a ser agentes de cambio, para obtener el
liderazgo en sus mercados; sin embargo, no es tan facil que las compafias de

nuestro pais implementen estas soluciones en sus unidades de negocio.
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Algunas de estas razones son:

e Estan acostumbradas a trabajar en un sistema tradicional en el que la
mayoria de las tareas se lleva a cabo aun de manera manual; y piensan que

tecnologia es simplemente tener una computadora.

¢ Las compafias piensan que la tecnologia le elevara sus costos, cuando la
relacion es al revés, la implementacién de la tecnolégica traera consigo la
reduccién de los costos, el aumento en la calidad, y la eficiencia y eficacia en

sus productos o servicios.

e Las soluciones ERP tienen precios altos, mas, las soluciones que
proporcionan haran que la compafiia reduzca costos y aumente la calidad y

el servicio al cliente.

Entre los principales proveedores del mercado de los ERP se encuentran: SAP,
Baan, Peoplesoft, JD Edwards, Oracle, Progress Software, QAD y segun la
experiencia de estas empresas las ventajas de las soluciones ERP son: menores
costos, velocidad Combinada con Flexibilidad, toma de decisiones y ejecucion
mejorada, asi como también seguridad en las plataformas que utilizan desarrollo de

prondsticos acertados que daran una buena direccion a la empresa.

Los ERP, lejos de ser un concepto interesante, es un requerimiento basico para
toda empresa, hoy en dia. Cada vez , el mercado se hace mas grande, las fronteras
se eliminan, las barreras comerciales desaparecen, y las empresas se ven forzadas
a incrementar su portafolio de servicios y productos, o especializarse en uno de

ellos.

Las empresas, necesitan el apoyo tecnolégico para poder administrar
eficientemente sus bases de datos; en otras palabras, contar con sistemas de
informacion capaces de identificar exactamente la situacion actual y futura de sus

negocios. Esto se logra por medio de un ERP.
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Dado que todas las empresas estan empefiadas en producir mas y mejor en un
mundo competitivo y globalizado, la alta gerencia de las organizaciones tiene que
recurrir a todos los medios disponibles para cumplir con sus objetivos. Estos medios
estan referidos a: planeamiento estratégico, aumento de capital, tecnologia de
punta, logistica apropiada, politicas de personal, adecuado y uso correcto de los

recursos, etc.

Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a ser cada
vez mas competitivas. Para ello es necesario que una compariia tenga optimizado e
integrado sus flujos internos de informacion y sus relaciones comerciales externas, y
asi conseguir objetivos basicos como son las mejoras de la productividad, la calidad,

el servicio al cliente y la reduccién de costos.

Los beneficios que traera la implementacion del ERP se pueden resumir de la
siguiente manera:

¢ Integracion de los procesos de informacion entre las diferentes areas.
e Informacion disponible e inmediata para la toma de decisiones.

e Incremento en la productividad

¢ Mejora en los tiempos de respuesta.

¢ Integridad de la informacién.

e Reduccién de costos.

e Seguridad definida por el perfil del usuario

e [Escalabilidad del sistema.
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1.4.2 Alcance y eficiencia de un ERP
Existen tres elementos que se logran alcanzar con la adquisicion del ERP:

o Competitividad: Las empresas requieren continuas optimizaciones de sus
costos, ya sea de produccién, comercializacién o administracién; por notro
lado deben incrementar constantemente su productividad.

¢ Integracion: Es importante integrar la informacion de las principales areas de
la empresa como son la cadena de suministros, finanzas y recursos
humanos.

e Control: La mayoria de las empresas tienen un manejo aislado de la
informacion generada en los distintos departamentos y requieren de una
solucién global que integre, organice los datos para que en forma accesible

apoye a la toma de decisiones.

1.4.3 Situaciony perspectivas de los ERP en las PYMES mexicanas y
Latinoamérica.
En los mercados tecnoldgicos ningun proveedor tiene el futuro asegurado. Las
necesidades de los usuarios cambian constantemente. El sistema que hoy resulta
esencial mafiana puede ser absolutamente prescindible o incompleto. Al actuar en
un escenario que se caracteriza por su permanente transformacion todos los
involucrados en las cuestiones de soluciones estratégicas tecnoldgicas deben estar
preparados para evolucionar a una velocidad vertiginosa. Por dar un ejemplo:
durante los afios noventas, las empresas empezaron a solicitar una plataforma
tecnoldgica que habilitara la automatizacion y el andlisis de procesos de negocios
estratégicos, es decir, control de inventarios, facturacién, gestiébn de recursos
humanos, manufactura, etc. Los programas ERP ((Enterprise Resource planning)
ofrecieron la solucion buscada, lo que indudablemente provocé un boom en éste

tipo de sistemas en los afios 90's el cual se mantuvo por algunos afos.

Sin embargo, a principios de 2000 el trono del sector ERP perdio buena parte de su
brillo y valor. En primer lugar, en las estrategias tecnoldgicas de las corporaciones,
la gestion de los procesos internos dejoé de ser el principal objetivo. Con el arribo y

consolidacién de Internet, los intereses de negocios apuntaron en dos direcciones:
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comercio electronico y cadenas de valor unidas sobre plataforma Web. Al mismo
tiempo, las empresas apostaron por aplicaciones que, mas alla de asegurar orden
en sus procesos internos, permiten detectar tendencias comerciales asi como
obtener ganancias a partir de perfiles y comportamientos de clientes. Debido a ello,
los presupuestos informéticos se invirtieron en nuevos campos: aplicaciones para
comercio electronico, inteligencia de negocios, administracion de las relaciones con

clientes y gestion de la cadena de suministros.

El sector empresarial mexicano presenta cifras interesantes, el 63.6% de las
empresas mexicanas utilizan paquetes administrativos y solo el 0.1% utilizan ERP,
aqui se puede apreciar el enorme potencial que se tiene, sobre todo en el espacio
de la pequefia y mediana empresa, el sector mas amplio en el pais, los
desarrolladores independientes de software y los paquetes de aplicaciones
administrativas prevalecen como la opcion mas atractiva, sobre todo a nivel de

costos tanto de inversion como de propiedad.

Las pequefias y medianas empresas todavia no responden al llamado de los
proveedores de sistemas ERP's. Al menos no con la intensidad que desean los
fabricantes. Segln investigaciones recientes la mayoria de las compafias
mexicanas (64%) todavia utiliza aplicaciones muy sencillas de gestion empresarial
como Excel, aplicaciones comerciales como NOI, COl, etc; programas basicos que
a pesar de su evidente utilidad, no ofrece el alcance de una plataforma completa de

computo empresarial.

De acuerdo a los resultados del estudio, las organizaciones mexicanas que poseen
entre 500 y 1000 empleados muestran gran interés en los programas ERP; pero la
inquietud no se convierte en una decision de compra. De hecho los usuarios
potenciales ni siquiera solicitan una visita para levantar requerimientos y conocer lo
que la empresa espera de un proyecto que abarque ERP, en donde los motivos
principales son sin duda el costo de las aplicaciones y el tiempo en instalacién, aqui
es donde se considera de especial importancia que grandes corporativos como
People Soft, SAP, BAAN, Oracle; tengan oficias en México y apostando al mercado

de las PYMES el cual resulta de especial atencion.
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Las perspectivas de crecimiento e implementacion de sistemas ERP's serd cada vez
mas demandante en un entorno en donde la competitividad y la apertura comercial
seran las nuevas reglas del juego y a la cual todos los que aspiren a sobrevivir
tendran que ajustarse a ellas. México como nacioén se encuentra ante la disyuntiva
de procurar incorporar los diferentes modelos tecnhol6gicos de negocios en sus
procesos internos como una alternativa a la generacion de ventajas competitivas y
de sobrevivivencia en el mercado; pero es indispensable de que se cuente con:
Infraestructura, recursos especializados y flujo de efectivo. Sin estos tres
componentes dificilmente se puede pensar en el repunte de empresas medianas
gque hagan competencia con las mismas herramientas a los grandes corporativos

nacionales y transnacionales.

Es importante sefalar que en el caso de México las soluciones tipo ERP no estan
lejos de las necesidades de las pequefias y medianas empresas. En éste sentido las
PYMES's mexicanas deben de considerar la posibilidad de adoptar una alternativa
de gestion empresarial. La tecnologia mejora los procesos de negocio, y para

fortuna de los usuarios, siempre hay forma de encontrar un traje a la medida.

No se puede negar la realidad, la instalacion de un ERP implica costos importantes.
No obstante, si el proyecto se desarrolla en un estricto plan de trabajo, el resultado

final justifica el esfuerzo de la compafiia.’

Dentro del capitulo dos se identifican de manera adecuada los procesos de

planeacion adoptados para el desarrollo de esta investigacion.

" La informacion del punto 1.4.3 fue obtenida de la pagina de internet
http:dise.com.mx/soluciones/notas/nota010716b.shtml
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Conclusiones:

A lo largo del capitulo uno se ha explicado lo importante que es para las
empresas estar concientes de como cambia constantemente la manera de hacer
negocios siendo la tecnologia quien va marcando el paso de estos cambios y con
ello la manera de administrar la informacion de la cadena de suministros, de alli la
importancia de adquirir sistemas empresariales ERP, como una herramienta
indispensable para administrar y planear adecuadamente la cadena de
suministros, y de esta manera tener control, integracion y competitividad con su
informacién, debido a los alcances que este puede aportar para el desarrollo de
las mismas, la decisiébn de invertir en ello juega un papel decisivo en los

resultados que se obtengan en el futuro inmediato.

Las empresas mexicana requieren ir incorporando estos nuevos modelos
tecnoldgicos para poder competir mejor en el mercado nacional e internacional.
Siendo su recurso humano capacitado, infraestructura actualizada y flujo de

efectivo sus principales componentes para sobrevivir.

La aplicacion de tecnologia a favor del crecimiento si se cuentan con los recursos

adecuados para su implementacion siempre sera en beneficio de la organizacion.
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Capitulo 2 Planeacion de un ERP en una empresa

comercializadora .

Obijetivo:
Determinar el software y procedimientos de las areas involucradas en la

cadena de suministros para su adecuada sistematizacion.

Problemaética actual de la cadena de suministros en TSS.S.A.
Clasificacion de variables.
Necesidades de un nuevo sistema de control y administracion.

Planeacion del sistema ERP.

YV V V V V

Evaluacion de la tecnologia y su costo beneficio.
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2.1 Problematica actual de la cadena de suministros en TSS. S.A.

En el analisis de esta etapa se concluyo que la falta de coordinacién de los
procedimientos en la operacién de la cadena de suministros y la desorganizacion de
la informaciéon trae como consecuencia, problemas que actualmente enfrenta la
empresa como son: no contar con informacién oportuna, veridica y eficaz, que le
permita a la empresa TSS.S.A. tomar las decisiones adecuadas en cualquier
momento sobre su cadena de suministros, provocando duplicidad de actividades, al
carecer de control en su operacién la convierte en presa vulnerable de pérdidas

importantes de capital; ademas, de no ser competitiva en el mercado.

Por este motivo se decide buscar elementos de apoyo que le proporcione una
solucion integral a todas sus necesidades. En esta busqueda se encuentra el ERP
un sistema que, ademas de proporcionar respuesta a todos sus requerimientos de
informacién, sus caracteristicas de versatilidad, otorgan la posibilidad de tener

actualizaciones y adecuaciones que vayan acorde a su propia evolucion.

Enfrentando todos los retos de informacién que requieren todas las empresas que
desean encontrarse a la vanguardia de una competencia cada vez mas exigente en

el mercado nacional e internacional.

24 Variables controlables e incontrolables.

Al elaborar el esquema de la investigacion se encuentran los elementos
denominados variables controlables y variables incontrolables; ambas juegan un
papel preponderante en la toma de decisiones en el momento de la busqueda de un
fin especifico solucionar el problema a investigar y son las que determinaran en gran

medida el rumbo de la misma.

Controlables: son manifestadas bajo criterio y totalmente manipulables vy

predecibles.
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Incontrolables: pertenecen al grupo de elementos de incertidumbre que aun

después de contemplar todas las posibles variables controlables estas por su efecto

contrario a las anteriores (totalmente impredecibles), constituyen otro factor

importante a considerar; cabe destacar que estas al momento de ser ubicadas y

clasificadas pueden convertirse en controlables por su propia naturaleza.

Cuadro 2.1
Clasificacion de variables

Variables Controlables

Variables incontrolables

Definicion de los procesos de la cadena

de suministros.

Enfrentar la resistencia al cambio, como
resultado de una herramienta de trabajo
completamente desconocida y diferente

a las ya establecidas.

Definicion de roles de los empleados.

Criterios de operacién unificacion de

ideas y fines.

Capacitacién de los empleados.

Importacion de insumos en tiempo.

Elaboracion oportuna y eficaz de | Situacion financiera desfavorable .
reportes.

Captura, analisis y ejecucion de

transacciones.

Control de inventarios (stock) en el

almacén.

Principales variables que intervienen en el problema analizado.

Fuente: Disefio del propio autor
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2.3 Necesidades de un nuevo sistema de control y administracién.

Para TSS.S.A le es indispensable contar con un sistema que provea el control y

administracion en los procesos de la cadena de suministros, asi como todas sus

necesidades internas de su operacion.

Dentro de la dinamica actual las empresas que desean estar a la vanguardia de

servicio en pro de aumentar sus ventas (ganancias) y de tener clientes satisfechos

tanto internos como externos.

2.31

Alternativas de solucion

Cuadro 2.2

Sistema hecho a la medida

Tecnologia Informatica (TI)

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
Se desarrolla El alto costo que Producto ya probado | Desafortunadamente
conforme a las implica contratar aplicando las buenas se crea una

necesidades y
actividades de la

empresa

especialistas en
bases de datos,
desarrolladores,
especialistas
interdisciplinarios
para el analisis de
los procesos, que
satisfagan las
necesidades en la

implementacion del

practicas de la
cadena de

suministros

dependencia Unica del
distribuidor del
producto, debido a
que el es el

especialista

proyecto
Tiempo de Implementacion del Alto costo de las
desarrollo: producto en menor | consultorias por parte

El aletargamiento en
el desarrollo del
producto puede

desvirtuar el mismo.

tiempo

del distribuidor del

producto

No permiten

Escalabilidad de sus

Actualizacion
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actualizarse con
facilidad

componentes en
medida de la
evolucion de la

tecnologia.

constante del equipo
existente para poder
soportar la tecnologia

del mismo

Alta inversion de
tiempo en el periodo
de pruebas de
eficacia y resultado

del producto

Prestigio ante socios
comerciales por
utilizar sistemas
vanguardistas y

reconocidos a nivel

mundial

Analisis de las ventajas y desventajas del eje de solucién propuesto para un sistema
a la medida o un sistema de tecnologia informatica.
Fuente: Diseio del propio autor

Una vez dispuesto lo anterior como punto de andlisis en la eleccion de un sistema
se ha demostrado que lo mas conveniente para satisfacer las necesidades de la

empresa es la adopcion de un sistema ERP (TI).

Las metas a las que de desea llegar al momento de la implementacién de un ERP

son:

¢ Obtener soluciones que faculten a los empleados de la tecnologia y estas
sean la base para poner en marcha los cambios deseados.

e Permitir el desarrollo completo de un proyecto proporcionando a los que
toman las decisiones informacion y argumentos convincentes.

e Hacer uso apropiado de técnicas administrativas y herramientas probadas y
disponibles para asegurar la calidad de la informacion

e Desarrollar un plan de implementacion factible para especificar las tareas,

los recursos y la programacion de los hechos previa aprobacion.

Esto solo es posible modernizandose e implementando dentro de la organizacion
mecanismos propios que asistan a cada una de las areas involucradas en satisfacer
cada una de sus necesidades encaminadas a un mismo fin: Satisfacer las

necesidades de sus clientes, por ello a medida que la organizacion evoluciona y se
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adecua a las necesidades de los clientes, de los prospectos y el mismo seguimiento
de los que ya existen es indispensable que para mantener el control de todos los
flujos de informacién tengan una correcta direccién y la Unica manera de llegar a
este fin es implementando sistemas administrativos (ERP) que cuenten con diversas
facetas de consulta en las que de manera oportuna e inmediata se puedan dar
todas esas respuestas que se desean tener cuando surge la necesidad para un

6ptimo servicio.

Todo esto se traduce en: mayores ganancias para ambos, es decir, el cliente al
tener lo que desea o lo que necesita en el momento que asi sea y por parte de la
organizacion tener todas esas respuestas al momento de ser requeridas
proporcionan control sobre todo el proceso organizacional de ambos. Esto es la
Unica forma de poseer liderazgo y competitividad; una vez que esto ocurre ambos

tienen la oportunidad de convertirse en lideres de su ramo.

Todo lo anterior puede ser una realidad palpable siempre y cuando se elija un

sistema empresarial (ERP) que cada empresa requiera.

24 Planeacion del sistema ERP
Antes de poder tomar el rumbo de que es lo que se va a planear es indispensable
definir que es PLANEACION:*

“La planeacién es el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de

alcanzarlos. Se ocupa, pues de los medios, (como se debe hacer) y de los fines
(que es lo que se debe hacer).”

Por lo tanto es considerada como una actividad dentro de lo cual tiene lugar el
desarrollo y no simplemente el de una actividad cuyos resultados pueden contribuir
a este.

La participacion significa un compromiso directo en el proceso de planeacion entre

todas las personas que pudieran ser afectadas por ella directamente.

! Robbins, P. Stephen. Administracion. Teoria y Practica. Ed. Prentice-Hall. México, 1987. p. 114.

41



CAPITULO 2 PLANEACION DE UN ERP EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA .

La planeacién que se va aplicar es la operativa porque el objetivo que se pretende
es el control, organizacion y administracién de los procesos de la cadena de

suministros.

* La intencién del trabajo esta orientado desde un enfoque del preactivismo “ 2. Cree
que el futuro serd mejor que el presente y que el pasado. Por lo tanto, busca
acelerar el cambio, para explotar las oportunidades que traiga. Los preactivistas
piensan que la tecnologia es la principal causa del cambio lo que les agrada, de

hecho creen que hay pocos problemas que la tecnologia no pueda resolver.

2.41 Propuesta de solucion mediante un ERP

El reducir la incertidumbre sobre la veracidad de la informacién, mejora la
comunicacion de las areas, reducir la duplicidad de la informacion y eficientar los
procesos de la cadena de suministros son las principales razones por las que se

propone la implantacién de un ERP.

Por ello dentro de la blsqueda de tener no solo tecnologia de punta en lo que se
refiere a maquinaria para producir (si asi fuere el caso) si ho que también es basico
que toda la informacién que se genera en todas las areas de la organizacién como

son: contabilidad, finanzas, almacén inventarios, facturacion, ventas y todas las que
estan involucradas en el desarrollo de la organizacién requieren de un sistema
administrativo electronico adecuado que maneje los flujos de informacion
permitiendo que la interaccion de las mismas areas no encuentren dificultades

(obstéaculos) que frenen el desarrollo y marcha de la misma.

En respuesta a todas estas atenuantes surgen los ERPS que en su definicién son
sistemas que en base a la insercion de toda la informacién de la empresa estos por
su naturaleza y versatilidad pueden manejar todas esta informacién logrando su fin:

Control total, administracion de toda la informacion de la cadena de suministros para

2 L ackoff Rusell “PLANIFICACION DE LA EMPRESA DEL FUTURO”, Editorial LIMUSA . México 2004
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poder manipularla a las necesidades de la empresa y extraer reportes que permita

una mejor toma de decisiones.

La mayoria de las empresas necesitan cambiar sus sistemas de informacién
aproximadamente cada 5 o 7 afios, debido a que la tecnologia informética avanza
constantemente por lo que se van volviendo obsoletos y pocos funcionales. Con una
buena eleccion del ERP que este bien probado y soporte adecuadamente las
actualizaciones conforme a los cambios no se estara en una situacién en que se

deba cambiar a otro ERP mas robusto.

Fue por estas razones que se hizo una identificacion de los procesos de la empresa
y visitar otras empresas del mismo giro y que usan el mismo sistema y saber sus

experiencias.

Lo que ayudo a decidir la compra de un ERP que se adaptara a las areas de la

empresa TSS.S.A. y que fuera sencillo.

Los procesos que no se adapten con el nuevo sistema deberan ser cambiados o
modificados y como ultima opcién hacer cambios en el ERP lo cual representa un
costo extra a la implantaciébn. Cabe mencionar que ningln software de esta

naturaleza cumple con todos los requerimientos de la organizacion en un 100%.

Esta situacion se puede presentar no necesariamente porque se requiera sino
porque los usuarios tienden a tratar de que el nuevo sistema se parezca
exactamente al anterior, porque es lo que conocen y no porque sea mejor. Se debe
establecer un procedimiento para determinar si para este tipo de solicitudes se

necesita ese cambio de funcionalidad.

Una vez establecido el procedimiento y acordado que se necesita modificarle al
software es necesario establecer quién realizara estos desarrollos, si los recursos
internos o los proveedores del software como parte de la implementacién. Si

recursos externos realizan estas operaciones, es necesario realizar la
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documentacién necesaria y terminar en un tiempo razonable. En cambio, si ésta es
realizada por recursos internos, podria tomar mas tiempo debido a que el personal
regularmente no es experto en dicho software. Frecuentemente este tipo de
cambios son documentados y puede ser dificil darle mantenimiento en el futuro. Una
customizacién puede tener un gran impacto sobre todo en el costo del proyecto y

deberia ser considerada cuidadosamente.

Una recomendacion podria ser, que en la integracién de negocios se utilicen “Las
mejores practicas” de la implantacion (analisis y disefio de los procesos de una
empresa para la construccion, pruebas y utilizacién de un sistema) del ERP de
manera paralela. Adaptarse y dejarse guiar por las que trae consigo este tipo de

sistemas ayuda a identificar los procesos que deberian ser cambiados.

El tiempo de implantacion del software se reduce considerablemente si la

compafiia cambia sus practicas a las del software.

2.4.2 Principales areas de planeacién y aplicacion.

Las caracteristicas con las que cuenta el ERP seleccionado y que son acorde con la

forma en que opera la empresa, asi como el proveedor ofrece una solucion basada en

su producto Epicor €7.3, el cual cumple con los requerimientos de TSS. S.A, tanto en el

ambito operativo como funcional.

El proveedor seleccionado del ERP brinda una solucibn sumamente competitiva

nacional e internacionalmente que permitira a TSS.S.A. cumplir con sus requerimientos

actuales, asi como los estipulados en los requerimientos presentados , posicionandose

para cubrir las necesidades del futuro asegurando actualizacién tecnoldgica.
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Cuadro 2.3

Caracteristicas de mddulos con los que cuenta el ERP

Modulos

Funciones Genéricas

Administrador del Sistema

Es una herramienta imprescindible para el funcionamiento
ordenado de todos los médulos de e7.0. Se integra con
todo el sistema con el objetivo de manejar y dar
mantenimiento a las tablas de datos, administrar las
opciones que manejan la seguridad y de centralizar la
informacion general del sistema.

Contabilidad General

Este médulo de e7.0 le permitira manejar una contabilidad
al dia, precisa y confiable. Como centro de las actividades
financieras del sistema, Contabilidad General le ayuda a
integrar las transacciones realizadas desde otros médulos,
permitiéndole ver su informacién en términos financieros
sobre la empresa como un todo. Cuenta con una poderosa
herramienta para generar estados financieros, FRx que es
reconocida a nivel mundial, y permite al ejecutivo crear sus
propios reportes, por muy complejos que sean estos.

Control Bancario

Permite llevar un estricto control sobre las cuentas
bancarias y los documentos que impliquen transacciones
contables. Al registrar automaticamente las transacciones
que, siendo generadas desde otros médulos, afecten el
saldo de la cuenta, este mdédulo le proporciona la
informacion actualizada, necesaria para el control de las
cuentas corrientes, sin restricciones de cantidad de
cuentas o de monedas.

Multimoneda

En este mddulo se definiran todas las monedas que
deseamos utilizar durante la operacion y, ademas la
definicién de una moneda operacional,
independientemente de la moneda local “Pesos”, esta
moneda operacional, se define como ddlares americanos y
esto permite conocer la informacion financiera en pesos,
dolares y en la moneda local. Ademas, generara la poéliza
correspondiente, por la pérdida o ganancia realizada y no
realizada de las transacciones.

Cuentas por Pagar

Permite la administracion sencilla y precisa del proceso de
cuentas por pagar, desde el ingreso de las facturas de
nuestros proveedores, hasta el pago y emision del
cheque. Controla diferentes niveles de aprobaciones antes
de imprimir cada cheque y si desea, el sistema puede
generar automaticamente los cheques a pagar, a través de
una pantalla que nos permite delimitar en forma precisa, a
quienes queremos pagar. En este modulo encontrara la
forma en que un usuario puede realizar varias y diferentes
transacciones en poco tiempo, traduciendo esto en una
disminucién importante en el costo de operacién y en el

45



CAPITULO 2

PLANEACION DE UN ERP EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA .

Modulos

Funciones Genéricas

aprovechamiento de su personal.

Cuentas por Cobrar

Proporciona una administracion sencilla, agil y precisa del
proceso de cuentas por cobrar desde el ingreso de los
documentos hasta la cobranza. Por medio de este auxiliar
del modulo de Contabilidad General, su empresa podra
manejar de manera eficiente los documentos pendientes
de cobro y los pagos realizados por los clientes. Este
moédulo se integra al de Facturacion y Control Bancario,
por lo que su informacién estara siempre actualizada.

Inventarios

Es parte de los mddulos de distribucién, donde sera el
corazon de los mdédulos de ventas, compras, recepcion,
control de calidad y produccién. Tiene capacidad de
controlar varios almacenes virtuales, controlar nimeros de
serie yl/o lotes, todos los métodos de costeo, etc.

Compras

En el rubro del control de adquisiciones cumple con
excelentes elementos para dar seguimientos, asociar
cotizaciones, evaluar el desempefio de los proveedores,
colocar ordenes de compra automaticas, en base a los
minimos y maximos, someter los materiales a revisiones
de control de calidad, cualitativas y cuantitativas antes de
gue el sistema las ingrese en las existencias, etc.

Ventas

El control de los pedidos y cotizaciones son administradas
con claridad, dandole una herramienta al departamento de
ventas, para conocer el detalle de informacion acerca del
seguimiento de los mismos, para dar informacién puntual a
sus clientes, etc.

e_Intelligence Explorer®

Reporteador que facilita la busqueda de documentos,
cliente, proveedores, cuentas, etc. Con niveles de drill
down para su analisis. Esta herramienta puede ser usada
también, para auditar informacion, sin necesidad de entrar
a los moédulos del sistema.

Descripcion y funcionalidad de cad a uno de los médulos qu e integra un proyecto

ERP.

Fuente: Folletos proporcionados por el proveedor.

* Reporteador que facilita la blsqueda de transacciones de los diferentes médulos en el ERP.
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2.5

Evaluacion de la tecnologia y su costo beneficio.

Para la implementacion del ERP se debe definir la arquitectura adecuada tomando

en cuenta sus caracteristicas de los siguientes aspectos.

Hardware de comunicaciones: Es importante investigar el ambiente cliente
servidor, si sus elementos permiten el desempefio correcto del nuevo
sistema. Que permita la conectividad de cada estacién de trabajo o cliente al

servidor de una manera rapida y eficiente.

Hardware para el procesamiento de informacién: Debe hacerse un analisis
de los equipos que trabajaran como clientes ofrecen un desempefio
adecuado para el manejo de grandes volumenes de informacion, asi como
también el servidor, la red no se saturen por el procesamiento de

informacion.

Hardware de almacenamiento y respaldo: Se deben disefiar los esquemas
de cartuchos, cintas, discos para la recuperacion de la informacién ante

alguna contingencia y como resolver el problema.

Elementos de desarrollo de reportes: En el momento que el ERP este
operando los usuarios tendran la necesidad de crear diversos reportes que
ayuden a la toma de decisiones, por lo que se debe tener en cuenta que las
herramientas utilizadas para la creacion de los mismos sean las adecuadas,
ademas de ser flexibles y garantizar la creacion de cualquier reporte

necesario.

Optimizacion: Para poder optimizar el ERP a futuro, este debe de ser lo
suficientemente versatil, que soporte nuevas versiones y cambios del
mercado. Debe soportar volumenes grandes de informacién la cual puede
variar dependiendo de cada departamento. Es importante analizar de

manera conjunta el hardware y software como parte esencial de solucion
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puesto que son dependientes una de la otra al momento de implementar el

ERP.

Presentando de manera grafica y estructurada la arquitectura del ERP

Figura 2.4

Tecnologia de Informaciéon E R P

Herramientas Query Cristal
de extraccion analyzer Reports
de informacion
Carga Control de
automatizada ERP calidad de
datos
Base de Histéricos Saldos Catalogos
datos iniciales
fuente
Estructura grafica de lo s elementos que forman parte del entorno del ERP paras u

adecuada implementacion, funcionalidad y extraccion de la informacion.
Fuente: Disefo del propio autor

Con respecto al anadlisis costo/beneficio

Los puntos anteriores deben ser debidamente analizados enfocandolos al costo /

beneficio que implica el contar con un ERP en la empresa. El analisis debe

considerar los elementos tangibles e intangibles, puesto que dentro de esos

elementos existen valores medibles como pueden ser las ventas y los subjetivos
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como son las toma de decisiones dos puntos basicos de mejora en la

implementacion del ERP. *

e Elementos a considerar en el costo del proyecto.
Preliminares: Planeacion, esquema y organizacion de la informacién que se va a

utilizar en la prueba piloto de implementacion.

Iniciales: Servidor de hardware, software “ERP” herramientas de transformacion y
transferencia de datos.
Constantes: Soporte de proveedores (consultores), capacitacion y administracion de

datos en el servidor y computadoras de los usuarios (clientes).

e Elementos considerados como benéficos.
Tacticos: Reducir el nimero de reportes escritos e impresos, disminucion de la
demanda de consultas especificas, entrega eficiente de la informacion a los usuarios

y directivos, asi como ahorro de recursos materiales.

Estratégicos: Herramientas de acceso para usuario final y aplicaciones, decisiones
mas sustentadas, habilidad para soportar y manejar informacion de manera
empresarial, mejores oportunidades que se alcanzan en el mercado, asi como la

ascendencia competitiva en el mercado.

Rentabilidad: Rendimiento sobre la inversion, sobre los activos del capital social,
relacién costo de ventas, gastos de operacion y eficiencia general de la operacion.

El ERP ofrece una solucién de soporte para la toma de decisiones.

Ciertamente es clara la intencion ser “productivos” es decir hacer mas con menos, Si

la conciencia de las necesidades administrativas de la empresa requieren de ser

¢ SENTIR MARKEY RESEARCH OBTENIDA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION. DATA WEREHOUSE. UNA HERRAMIENTA
EN LA ADMINISTRACION INFORMATICA PARA LA TOMA DE DECISIONES. UNAM SEMINARIO ANALISIS DE LA PLANEACION
LIC. ANGELICA GONZALEZ NAVARRO 1998
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automatizadas, poner al alcance de todos toda la informacion requerida de manera
oportuna precisa y veraz también es indispensable tener siempre en consideracion
el factor preponderante para poder dar seguimiento a todo este tipo de proyectos,
este se llama: dinero; si, esa es la realidad, se pueden tener muchos buenos
proyectos ademas de contar con excelentes propuestas para dar solucién a todos

los requerimientos.

El proyecto a desarrollar implica realizar un gran gasto en la implementacion del
mismo, antes de desarrollar este teorema se tomaron en consideracion las
condiciones econémicas de la empresa, ¢,cudl aproximadamente seria el costo de la
implementacion de este sistema contra las visibles fugas de capital de la misma?
Debido a la falta de controles adecuados que le otorguen el establecimiento de

reglas y direcciones como resultado de la implementacién del mismo sistema.

Dentro del tema de los ERPS se puede descubrir la impresionante versatilidad de
estos, su gran capacidad de adecuacion de acuerdo a las necesidades de la propia
empresa, asi mismo su dindmica que le permite actualizarse ademas de crecer
hasta donde uno lo desee, pero para muchas empresas desafortunadamente el
conocimiento de sus necesidades inmediatas para el manejo de la informacién no

es sustentable por la falta de capital que la empresa no posee.

Cualquier necesidad de implementar este tipo de proyecto fuese ERP, o cualquier

otro implica gasto y por lo regular el gasto es fuerte.
La continuidad de los acontecimientos de la investigacion se concentran en el

siguiente capitulo proveyendo, los resultados para poder comprobar si el objetivo de

la investigacion se cumplié o no.
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CAPITULO 2 CONCLUSIONES

Conclusiones.

Una vez que la decision tomada por parte de una empresa de adquirir e
implementar un sistema ERP, encontrard que el proceso de implementacion se
puede convertir en un reto pues se tendran que cambiar de tajo desde costumbres

hasta vicios que estropeen el proceso de implementacion.

Hoy en dia esta secuencia de actividades le proporcionara a todas estas empresas
formar parte de una cadena de suministros; sin lugar a dudas todos los implicados
en esta cadena recibiran el beneficio de la aplicacion de informacién tecnolégica y
del manejo e intercambio de datos entre si encaminandolos hacia la competitividad

contemporanea.

Seria ilégico pensar que en el futuro las cosas marcharan bien como estan, eso es
imposible dadas las circunstancias y el vertiginio del mundo, dia a dia las
necesidades no permitiran quedarse solo en espera de ver como pasan los demas
hacia el futuro, la exigencia es modernizarse siempre con la visién proyectada hacia

el futuro.

La existencia de un ERP no quiere decir que sea la panacea de todas las empresas,
pero sin lugar a duda es una de las herramientas que se volveran imprescindibles
en el posicionamiento de todos aquellos eslabones que deseen pertenecer a una

cadena de suministros perfectamente sincronizada.
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Capitulo 3 Implementacion, Evaluacion y Control del Sistema

Integral de Informacién.

OBJETIVO:

Implementar un sistema ERP, para la toma oportuna de decisiones en la
planeacion y manejo de los recursos de una empresa EYMSA S.A,, a traves

de una metodologia y procedimientos adecuados.

» Implementacion del ERP.

» Puntos fragiles que existen en una implementacion, tangibles e
intangibles .

» Control y pruebas de la implementacion.

» Evaluacion de la implementacion.

» Oportunidades de crecimiento del ERP.

» Planteamiento de escenarios.
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31

Es

Procedimientos para la implementacion del ERP

de vital importancia que en el proyecto sea designado a un equipo

multidisciplinarlo para evitar la perdida de visién del negocio.

Dentro del procedimiento de implantacién deben llevarse a cabo las siguientes

actividades:

1)

2)

3)

4)

5)

Formacion de un comité de proyecto: Este comité representara cada area de la
compafiia, debido a que este tipo de tecnologia tendra repercusiéon en toda la
empresa. El comité debera reunirse con periodicidad para revisar el progreso,
asignar prioridades y resolver conflictos. EI compromiso y participacion de la alta

direccion son indispensables.

Designacion de un lider de proyecto: Este lider funcional debe conocer
perfectamente a la empresa y al negocio como tal, debe contar con la capacidad
de tomar decisiones y resolver conflictos, asi mismo coordinar esfuerzos y

tareas de las diferentes areas.

Involucrar a los usuarios: Existen empleados claves en el proceso de
implantacién, la capacitacion de estos es muy importante debido a que su

participacién en el nuevo sistema sera parte de las actividades del dia a dia.

Capacitacion®: Se debe tomar en cuenta que va mas alla de los conceptos
tecnoldgicos. Las nuevas herramientas como Internet, ocupan actualmente un
papel muy importante en el campo empresarial, por lo que es primordial que
todos los que pertenecen a la organizacion se mantengan capacitados no solo
en el sistema ERP, sino en conceptos de planeacién terminologia nueva, en los
procedimientos y técnicas operativas.

Adaptacion a los programas existentes: Cada empresa requiere satisfacer sus
necesidades especificas; sin embargo, los programas y paguetes existentes

estan construidos bajo estandares o practicas de calidad mundial. De esta forma

! Adquisicién de conocimientos, principalmente de carécter técnico, cientifico y administrativo.
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6)

7)

8)

se puede encontrar en el mercado la herramienta ideal, dirigida para cada giro
de las empresas, a la cual se le realizan adaptaciones que sean a la medida de
la empresa, estos software pueden representar en cierta forma un peligro al
ERP debido a que puede ocasionar un gran costo al momento de migrar a
futuras versiones, por lo que se recomienda centralizar toda su operacién en lo
que sea posible al nuevo sistema e investigar si es compatible con esos

programas que se utilizan.

Elaboracion de un programa detallado: Es recomendable elaborar un programa
detallado con tiempos y responsables, con el fin de observar los avances del
proyecto, verificar las tareas efectuadas y las préximas a realizar, asi como
identificar problemas potenciales. En la elaboracion del programa deben
participar los usuarios clave para precisar los tiempos que se emplearan en
ciertas actividades como son: carga de saldos iniciales, depuracién de catéalogo
de articulos del inventario, catalogo de clientes, proveedores y el de las cuentas

contables, asi como el tiempo de capacitacion.

Una nueva vision: El éxito de la implantacion del ERP es responsabilidad de
toda la empresa, es indispensable fomentar el trabajo en equipo debido a que a
partir de la liberacion del proyecto, los datos ingresados por un usuario seran
utilizados por otro de una area completamente diferente. Lo importante es que

todas las areas de la empresa alcancen el objetivo al mismo tiempo.

Seguimiento: Es necesario tomar conciencia de que la implementacion de un
sistema ERP es un proceso de mejora continua. El proyecto requiere de
mantenimiento ya que constantemente surgen nuevas opciones de incrementar
las posibilidades de operacién, nuevas versiones, capacitacion y revisiones
periddicas con los consultores del sistema para obtener el mayor provecho del

mismo.

Una vez llevado a cabo los puntos anteriores se definen las actividades por parte de

los consultores del ERP y el equipo del lider del proyecto que en este caso es el

area de sistemas.
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Las actividades a realizar de manera conjunta son las siguientes:

e Altas participacién de los usuarios.

¢ Conocimientos técnicos en SQL Server, redes y bases de datos relacionales
por parte del personal de sistemas que apoye el proceso de implementacion.

e La instalacion de clientes tanto del ERP , como de MSSQL 7 es llevada a
cabo por el cliente. Previamente los consultores dan una capacitacion en la
instalacion de clientes del ERP en el servidor.

e Implementacién de una compafia con los moédulos financieros y de
distribucion excluyendo manufactura y planeacion de la manufactura.

¢ Implementacion de una compafia para traslacion monetaria.

¢ Migracién a posibles versiones que se llegaran a liberar durante el proceso de
implementacion.

e Carga de saldos iniciales, tanto contabilidad como cuentas por pagar y
cuentas por cobrar e inventarios. Se recomienda que los saldos iniciales dada
la necesidad de depuracion de catalogos y la forma en que se ha trabajado
con el sistema actual, donde se manifestd que la informacion del mismo no es
confiable.

e La administracion del proyecto es llevada por el cliente y solo se presupuesta
algun tiempo para asistencia a juntas de avance.

o La depuracibn de catadlogos deberd hacerla el cliente siguiendo las
recomendaciones de los consultores de acuerdo a la funcionalidad del ERP.

e Los usuarios preparan en Excel los archivos de catalogos para ser cargados
por el consultor y a su vez el consultor provee las instrucciones necesarias
para que el contenido de dicho archivo vaya de acuerdo a los requerimientos
del sistema.

e Creacion del ambiente de produccién en un servidor.

¢ Determinar horas para definicion de plan de trabajo, tarea propiamente de
administracion de proyecto.

e Se presupone que el modelo de costeo sobre inventario ya esta definido al
momento de la implementacion, o en su defecto tendra que ser determinado

por el cliente.
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¢ Interfaces con otros sistemas, o desarrollos que utiliza la empresa. Aungue se

sabe que podrian llegar a requerirse un andlisis a detalle para estimar este

tipo de desarrollos. Incluye caidas de formatos estandar.

Durante un analisis mas detallado sera necesaria la participacién de los usuarios

para la determinacion exacta del alcance y de las prioridades de cada tarea. Este

se realizard por cada moédulo, con objeto de poder estructurar un plan de trabajo

adecuado como se menciono anteriormente.

La estimacion presentada esta basada en tiempos promedios de implementacién

segun la estadistica en otros proyectos similares al de su empresa. Las premisas

para estos tiempos son:

Cuadro 3.1

Descripcion y actividades para la implementacién del proyecto

Moédulo o Tarea

Descripcion

Horas

Planeacion

Incluye tiempo para elaborar
plan de trabajo y justas de
avance.

39

Instalacion

Instalacion de la aplicacién en
BD demo y piloto

20

Capacitacion inicial

Induccion a super usuarios

38

Disefio piloto Contabilidad

Configuracién del moédulo para
ambiente de prueba sobre
configuracion real de la
empresa.

108

Disefio piloto Cuentas por
pagar

Configuracién del médulo para
ambiente de prueba sobre
configuracion real de la
empresa.

62

Disefio piloto Cuentas por
cobrar

Configuracién del médulo para
ambiente de prueba sobre
configuracion real de la
empresa.

62

Disefio piloto Bancos

Configuracion del médulo para
ambiente de prueba sobre
configuracion real de la
empresa.

19
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Disefio piloto Activos Fijos Configuracion del modulo para
ambiente de prueba sobre
configuracion real de la
empresa.

Disefio piloto Inventario Configuracién del modulo para
ambiente de prueba sobre
configuracién real de la
empresa.

Disefio piloto Ordenes de venta |Configuracion del médulo para
ambiente de prueba sobre
configuracion real de la
empresa.

Configuracién seguridad y Configuracién del médulo para
parametros ADM ambiente de prueba sobre
configuracion real de la
empresa.

Supervisién carga de saldos Supervisién para carga de
iniciales saldos abiertos en
Contabilidad, cuentas por
pagar y cuentas por pagar.
Carga de historia de
depreciacioén para activos fijos
y de saldos iniciales en
inventario.

Planeacion de las dife rentes ac tividades, hor as para y descripcié nenla

implementar del ERP.
Fuente: Disefo por parte de los consultores del ERP.

46

89

28

18

108

3.2 Pu ntos fragil es que existen en una implementacién tangibles e

intangibles.

Dentro de cada investigacion a seguir siempre los obstaculos de mayor volumen son
precisamente todos los puntos en los que se pueda romper el curso de la misma, es
decir si no se tiene un rumbo perfectamente definido de donde se inicio pero a
donde se desea llegar es probable a lo largo de la misma investigacion cuando los
puntos a recorrer se rompan se pierda la direccion de la misma, luego entonces es
indispensable reconocer cuales son esos puntos y cuales son todas las atenuantes
que les puedan afectar, ¢/Qué es lo que esta en nuestras manos para poder
modificar en el momento que se presente esta situacion? Pero también ¢cuales

seran todos esos elementos que trastornen el resultado de la misma?
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Como uno de los grandes problemas para la implementacion de los sistemas ERP
es el miedo al cambio por parte de los empleados, puesto que genera cambios en
la manera como se van a realizar el trabajo. Pero estos cambios no es la parte
mas dificil, los mas complicado es al momento de introducir una nueva tecnologia
lo cual implica que los usuarios cambien su forma de pensar y la percepcién de

que la nueva tecnologia ayudara a hacer mejor sus actividades laborales.

Para ayudar a disminuir esta problematica se propone por parte de los consultores
y de acuerdo a sus experiencias el tomar algunos cursos orientadas a la gente,
entre estos cursos se encuentra sensibilizacion al cambio y trabajo en equipo que

son dos de los grande problemas que se presentan al momento de la implantacion.

Otra problematica fuerte que se presenta es que la organizacién debe adaptarse al
nuevo sistema y no el nuevo sistema a la organizacion; esto trae nuevas ventajas
ya que al adaptarse la organizacion al nuevo sistema estd adoptando nuevas
maneras de hacer las cosas dejando a un lado sus antiguos procesos, los cuales

por ser repetidos constantemente se hacia dificil observar sus errores o fallas.

De manera general dentro de las principales causas de fracaso tangibles e

intangibles durante la implementacion de un proyecto ERP estan las siguientes:

o Las estrategias no comprendieron el disefio de los procesos de negocios.

e Laimplementacion fue mas lenta de lo esperado.

o Los costos de implementaciéon fueron mayores a lo esperado (costos ocultos)

e Las actividades previas a la implementacion fueron deficientes

o El personal no fue adecuadamente preparado (esto incluye tanto a usuarios
de la organizacion, como al personal de las consultoras o del proveedor
informatico que en ocasiones utilizan empleados inexpertos y los rotan con

demasiada frecuencia).

59



CAPITULO 3 Implementacién, Evaluacion y Control del Sistema Integral de Informacion.

e  Se estableci6 un alcance excesivamente ambicioso para el proyecto.

Existié una falta de metodologia en el manejo del proyecto.

El input (entradas de informacion) por parte de los usuarios fue pobre o
incompleta.

Existi6é una falta de apoyo por parte de la alta gerencia.

Falta de talentos en el manejo de las relaciones interpersonales.

Para concluir es importante sefalar que el éxito de este tipo de herramientas
tecnoldgicas depende en gran medida del capital humano, ademas del apoyo
otorgado por la direccién, la buena planeacién y la comunicacién por los diversos

niveles de la organizacion.

Enlistar uno a uno estos elementos, considerarlos desde un inicio le permitiran al

investigador estar preparado para cuando esto surja.

Tangibles: Todos aquellos con los que se tiene contacto directo y que son faciles de
reconocer y aunque no sean tan, faciles de modificar se pueda encontrar la manera

de que estos no perjudiquen el resultado.

Intangibles: Todos los que aunque se les tomo en consideracién al inicio de la
investigacion aparecen de manera sorpresiva, provocando que se altere el curso del
resultado de la misma, pero que como los anteriores tendran que ser sorteados si se

desea llegar al fin establecido al inicio del proyecto.

3.3 Control y pruebas de la implementacion.

Como parte del control es indispensable tener definidas la participacion del lider de
cada &rea para asignarle el perfil correspondiente de seguridad, el ERP cuenta con
un método para que los usuarios puedan acceder y realizar transacciones de
acuerdo a su rol y actividades en la empresa. Estos permisos deben ser asignados
desde el inicio para prevenir sorpresas en los procesos, de esta manera se

mantendra el control para hacer el ejercicio de la prueba piloto.
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Realizar pruebas de los procesos.

Estas pruebas consisten en una serie de ejercicios del ERP con el fin de que los
usuarios se empiecen a familiarizar y entenderlo. Para esta actividad se recomienda
iniciar con la captura de articulos si no existen en el catalogo, posteriormente fincar

una orden de compra hasta su embarque por medio de una orden de venta.

Para que esto pueda llevarse a cabo los consultores deberan apoyar a los
participantes y al lider del proyecto junto con su equipo, en el ambiente de pruebas

que se configuro previamente.

Este ejercicio permite simular todas las actividades de la empresa enfocado a sus
actividades, otro beneficio es que cada &rea funcional puede observar como el
ejecutar transacciones en su area afecta a otras siendo este uno de los principales
cambios que se veran reflejados al trabajar con un ERP, todos los médulos trabajan
en conjunto.

Las actividades propuestas para la prueba son las siguientes:

1. Dar de alta articulos en el catalogo maestro de la empresa para revisar su
funcion.

Fincar una orden de compra con las caracteristicas usuales de la empresa.
Hacer la recepcién de la orden de compra.

Revisar el stock en el almacén donde se recepciono.

a &~ 0N

Revisar en el modulo de cuentas por pagar que se refleje la igualacion

correspondiente de la factura de la compra.

6. Revisar en el modulo de contabilidad el movimiento contable del cargo y abono
de la recepcion y que se vea reflejado en las cuentas previamente configuradas
para esta operacion.

7. Fincar una orden de venta.

8. Liberar la orden de venta para que pueda ser vista en el almacén.

9. Embarcar la orden de venta

10. Validar que genero factura en el modulo de cuentas por cobrar
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11. Revisar en el modulo de contabilidad el movimiento contable de cargo y abono y
gque se vea reflejado en las cuentas previamente configuradas cuando se trate

de un embarque.

Con la primer actividad se inicia la cadena de suministros, la cual esta
estrechamente ligada con los médulos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar y
contabilidad que es donde se ve reflejado toda la afectacién que se haga en la

operacion de la cadena de suministros.

Las pruebas al igual que la implementacién del sistema tienen un factor primordial a
considerar el cual es preponderante en todo el desarrollo del mismo y este es el
tiempo, entre mas tiempo tarde la implementacion del mismo, mas alto seré el costo

para la organizacion.

14 Evaluacion de la implementacion.

Los elementos a desarrollar para saber que tan funcional fue la implementacion
de el ERP son:

e |nformacién.
e Control interno

o Competitividad.

Estos tres puntos podran ser evaluados conforme se analice la informacién que

se registre dentro del proceso de la cadena de suministros.
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3.4.1 Informacion.

Las ventajas que se tendran con una buena planeacion de la implementacion del
ERP.

La informacién se tendra en un solo sistema, con un mismo formato y consistencia
para quienes la requieran, luego entonces serd agil, oportuna, veridica y completa,

el ahorro en tiempo que tendrd la organizacion sera muy visible.

La informacion histérica que se tiene es solo de dos afios y solo de algunos
modulos como son: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ventas, inventarios y
compras lo cual nos permitira por medio del ERP hacer un comparativo de los
modulos anteriores. Esta informacion se podra obtener con el nuevo sistema de
control con el que contara la empresa puesto que tiene la capacidad de almacenar
grandes volumenes de informacién, hacer consultas rapidas y desarrollar reportes

de acuerdo a como lo soliciten los diferentes departamentos.

Estas caracteristicas que tiene el ERP permitiran que la toma de decisiones se
haga con informacion precisa y rapida, permitiendo tener lo elementos estratégicos
para el aumento de la rentabilidad de la empresa, porque se tendran las ventas por
regiones y de esa manera saber cuales son aquellas que se deben reforzar para
incrementarlas, logrando con estos elementos una mejor planeacién, ademas de
elevar la calidad de servicio que es la otra base fundamental de los ingresos

obtenidos por parte de la empresa.

Otra de las virtudes que se tendran con los reportes es que participaran quienes
toman las decisiones en el disefio con algunos elementos que proporciona el ERP y
otros con la colaboracion del area de sistemas, garantizando de esta manera que
realmente sean de acuerdo a sus necesidades y que sean consistentes explotando
al maximo la informacién disponible la cual permita a la empresa identificar
problemas en la operacion y sus estrategias de competitividad, buscando lograr los

cambios que no se tienen con un sistema tradicional.
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3.4.2 Control interno

Se define al control interno como “ Un plan de organizacién entre la contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa
para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia

de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”?

Uno de los objetivos principales del control interno, es precisamente la de obtener
informacion segura que coadyuve a la toma de decisiones acertada.® Otra
caracteristica del control interno es que precisa el desarrollo de actividades y la

relacion de conducta entre personas y lugares de trabajo en forma mas eficiente.

Funciones de empleados. Distribucién en forma debida de las labores que realizan
los funcionarios y empleados, estas funciones son de complemento no de revision.

Procedimientos coordinados. Son tanto contables, estadisticos, fisicos vy
administrativos entre otros; armonizados entre si para la mejor consecucion de los

objetivos establecidos por la empresa.

La contabilidad tiene por objeto registrar técnicamente todas las operaciones y
ademas, presentar periédicamente informacion veridica y confiable trabajando en
conjunto con el ERP para registrar, clasificar resumir y presentar todas las
operaciones de la cadena de suministros.

De los puntos mas importantes del control interno son : sus elementos que lo

integran, objetivo, importancia y principios. *

Elementos de control interno
1) Organizacion.

2) Control de la contabilidad.
3) Estados financieros.

4) Catalogo de cuentas.

5) Presupuestos y prondsticos.

2 Perdomo Moreno Abraham, Fundamentos de control interno, Ed. Thomson 72. Edicién 2000. p.3
% idem. P.4
idem. pp 4-5
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6) Entrenamiento, eficiencia y moralidad del personal.

7) Supervision.

Los objetivos de control interno son:

a) Prevenir fraudes,

b) Descubrir robos y malversaciones,

c) Obtener informacién administrativa, contable y financiera precisa.

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros,

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores y propiedades y demas activos de la
empresa,

f) Promover la eficiencia del personal,

g) Detectar desperdicios innecesarios tanto econdmicos, humanos y de tiempo.

h) Mediante su evaluacion, graduar la extension del andlisis, comprobacién y

estimacion de las cuentas sujetas a auditoria.

Los principios del control interno son cinco:

1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

2. Dualidad de personas en cada operacion, es decir, en cada operacion de la
empresa, cuando menos deben intervenir dos personas.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su
actividad.

4. Eltrabajo de empleados sera de complemento y no de revision.
La funcién de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.

Importancia del control interno.

Todas las empresas deben de contar con instrumentos de control administrativo
para confiar en los conceptos cifras, informes y reportes de los estados financieros.
Un buen sistema de control es importante desde el punto de vista de la integridad
fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo
en caja y bancos, mercancia, cuentas y documentos por cobrar, es decir, un sistema

que proporcione un control interno dificulta la colusién de empleados, fraudes, robos
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entre otros. Con la implementacién del ERP se tendran los elementos para llevar a

cabo estas actividades de control.

1.4.3 Competitividad

Las empresas requieren continuas optimizaciones de sus costos, ya sea de
produccion, comercializacién o administracién; por otro lado, deben incrementar

constantemente su productividad.

Los directivos deben seleccionar soluciones que les permitan integrar las
aplicaciones tradicionales con otras aplicaciones claves para la empresa, para ser

totalmente capaces de operar en un entorno de negocios electrénicos.

En el mercado se encuentran diferentes soluciones ERP, en general todas
presentan los mismos mddulos (aplicaciones especificas dentro de la suite) la
diferencia radica en la experiencia de la empresa proveedora en determinadas
areas. Otro diferencial importante es el servicio complementario, como tiempo de
implementacién, la capacitacion de empleados, mantenimiento y algunas otros

servicios que se relacionan directamente con el precio.

En el marco de competencia actual y con los retos que implican una economia
global, es necesario que las empresas vean en los sistemas de informacién una
herramienta que le permitird adquirir una ventaja competitiva sostenible, haciendo

eficientes sus procesos y optimizando sus operaciones.

Las soluciones ERP permitiran el grado de optimizacion deseado, pero es
importante identificar las necesidades de la empresa y estar concientes de que la
implementacién requiere en algunos casos de ajustes y cambios en los procesos

actuales, para hacerlos mas eficientes y productivos.

Cuando se habla de globalizacién, competitividad y calidad en los procesos de
los negocios, es necesario que las empresas tengan la necesidad de integrar
con eficiencia, los recursos de las empresas y hacer que su informacion fluya de

una forma continua, y no solo para acelerar los procesos, si no para reducir los
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costos. Las organizaciones necesitan una solucion que se adapte a sus
necesidades, que crezcan en la medida en que las empresas crecen y cambien
en la medida en que la empresa lo haga. La solucién es adquirir sistemas de
informacién empresariales los cuales son: ERP (Planeacion de Recursos
Empresariales), el cual administra los procesos internos del negocio, optimiza los
tiempos de ciclo de venta y costos en la cadena de valor; CRM (Administracién
de las Relaciones con el Cliente), el cual atiende la relacion con los clientes,

resuelve el nivel de consistencia del servicio.

Las empresas que cuentan con sistemas ERP tiene la capacidad de cambiar de
estrategia, tacticas y procedimientos acordes a la situacién del mercado. Otros
de sus beneficios son: La creacion de una vision unificada de los negocios
comun a todos los departamentos y funciones de las empresas; bases de datos
centralizadas en las que se registran, procesan, monitorizan y controlan todas las

funciones de la actividad empresarial.

3.5 Oportunidades de crecimiento de un ERP.

El avance de la tecnologia, las necesidades de las empresas que estan
comprometidas a ser competitivas y contemporaneas y la misma necesidad de los
seres humanos para evolucionar son los marcadores que indican las pautas para
que los sistemas de intercambio de datos e informacién de las empresas sigan en
una evolucion a la par de todas estas necesidades, la tecnologia exige tener
vanguardia en el uso de las bases de datos de las empresas, los seres humanos
requeriran de toda la informacion indispensable en la oportuna toma de decisiones,
para ello los ERPS tendrdn un papel preponderante y tal vez fundamental en las

empresas del futuro.

La concatenacion de todos los involucrados en la cadena de suministros sera de
vital importancia pues a medida que los productos evolucionen todos los
involucrados en ellos tendran que evolucionar a la par y cada que se presente un
cambio en la cadena de suministros ahi el ERP nuevamente presentara su

vanguardia evolucionando a la par de este proceso.
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Es dificil predecir el futuro de cada una de las empresas en la actualidad, pero si es
predecible que el uso de los ERPS serd sinénimo de evolucién en aquellas que

deseen permanecer a la altura de las empresas competitivas.

Uno de los factores de mayor importancia al determinar la calidad de un sistema de

gestion de informacién es la integracion de los datos.

La implementacién del ERP en la prueba piloto que se configura para ver el

desempefio y el objetivo de la presente investigacion.

68



CAPITULO 3 Implementacién, Evaluacion y Control del Sistema Integral de Informacion.

El flujo de la informacion que se genere de la operacion de la cadena de suministros
se configuro en el sistema de la siguiente manera:

Figura 3.1
Configuracion de la operacion de la cadena de suministros en el ERP

COMPRAS
RECEPCION CUENTAS
DE  m— POR
MERCANCIA PAGAR
TRANSFEREN -
CIASENTRE E=——33 CONTABILIDAD E=——>  REPORTES
ALMACENES
ORDENES
EMBARQUES E——> DE
VENTAS
CUENTAS
POR
COBRAR

Fuente: Diseio del propio autor.
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Cuadro 3.2

Resultados de la operacion con el ERP y un sistema tradicional.

Operacion con sistema anterior

Operacion con el ERP I

Compras:
Se

dependiendo quien

captura una 0 varias veces
la necesite, su
biusqueda es tardada y no se puede

compartir la informacién.

Compras:
Se

configurada las cuentas contables que

captura solo una vez, tiene

seran afectadas durante el proceso de

recepcion, se puede compartir la

informacién y su blsqueda es sencilla.

Recepcidn de mercancia:

Se vuelve a capturar la orden de compra
para recepcionar los articulos
solicitados, se hace al final de mes un
reporte en excel para informar los
movimientos realizados al departamento
de contabilidad para que hagan la

afectacion contable.

Recepcidn de mercancia:

Se busca la orden de compra a
recepcionar y llega con toda la
informacién tal cual fue captura y

Unicamente se validan las cantidades

solicitadas haciendo la afectacion al

inventario y a contabilidad.

Transferencias entre almacenes:

Se usan formatos para llevar el control
de lo que tiene transferido cada almacén
lo que hace muy tardada y compleja la
operacién, cabe mencionar que estas
transacciones son también prestamos
de materia muy caro a los vendedores 0
ingenieros y se pierde el control por la
forma en que se opera, ademas de ser

muy complejo la valuacion de cada

Transferencias entre almacenes:
Se

correspondiente, se hace la afectacion

realizan por medio del modulo
del inventario y la aplicaciéon contable.
Es facil de saber que material tiene cada
almacén, permitiendo de esta manera

un control adecuado.

almacen.
Inventario: Inventario:
Se realizan las operaciones manuales, | Existe un cataloga de articulos

no se sabe con exactitud las existencias

ni el valor del almacén, se hace un

previamente realizado para hacer las

bdsquedas, capturas en compras y
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reporte mensual para el departamento

de contabilidad y este haga los asientos

de

existencias en tiempo real por medio de

ventas, se hacen consultas

contables correspondientes a este | reportes o pantallas.
concepto.
Embarques: Embarques:

Se realizan los embarques manuales, no
se sabe con exactitud si podra ser
embarcado como se hizo el compromiso
con el cliente, ademas, de que se lleva
mucho tiempo en surtirlo por las propias
razones de deficiencia de la operacion,
se hace un reporte mensual para el
departamento de contabilidad y este
asientos contables

haga los

correspondientes a este concepto.

Se hace la busqueda de la orden de

venta, se validan las existencias

disponibles desde el embarque, se
procesa la in formacion para que llegue
la informacién al modulo de cuentas por
pagar y se aplique la afectacion al costo

y existencias del modulo de inventarios.

Cuentas por pagar:
Realizan un reporte de los cheques
de

controlan por medio de un archivo excel

hechos en maquina escribir,
las condiciones de pago por las compra
realizadas asi como la programaciéon de

los mismos

Cuentas por pagar:

Administra efectivamente los egresos
haciendo un seguimiento a cuentas y
saldos de proveedores, impresion de
cheques, se consulta informacién en
linea exacta y detallada para las
necesidades comerciales, a modo de
controlar los gastos .

Valida los costos de la recepcion de la
compra recepcionada por medio del
registro que llega en automatico desde
de esta

el modulo de inventarios,

manera hace la afectacion contable.

Cuentas por cobrar:
Realizan un reporte de los depdsitos de
los clientes, controlan por medio de un

archivo excel las condiciones de cobro

Cuentas por cobrar:
Permite hacer el seguimiento de los
clientes, recaudando las cuentas por

cobrar disminuyendo los retrasos de de
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por las ventas realizadas asi como la

programacion de los mismos

de

incrementando el

pagos clientes MOorosos

fluop de la caja.
administra e imprime facturas que llegan
automaticamente con la informaciéon de
los embarques, para posteriormente

hacer el procesamiento de estas

transacciones y llegue la afectacion

contable al modulo correspondiente.

Contabilidad:

Se encarga de realizar las diferentes
pdlizas correspondientes a cada
departamento que participa en la
cadena de suministros, controla toda la
operacién y afectacion contable para

elaborar los estados financieros.

Contabilidad:

Este modulo es el componente donde se
concentran las transacciones de los
médulos que integran la cadena de
suministros, teniendo de esta manera
todas la herramientas necesarias para
administrar la informacién financiera.

Ya no tiene la aplicacion contable de
toda la operacion sino cada modulo la
hace, llegando Unicamente informacién
para ser analizada y corregida antes de

ser procesada al cierre de cada mes.

Reportes:
No se cuenta con tal herramienta, se
hacen los necesarios para reportar sus

actividades pero no para ser (tiles a su

actividad.
Para hacer las conciliaciones de
inventario con contabilidad tardan

aproximadamente dos semanas, los

estados financieros de igual forma es

complejo porque no existe una

concentracion de informacion.

Reportes:
Cuenta con reportes integrables vy
adaptables que  permiten hacer

consultas dinamicas y en tiempo real de,
existencias de mercancia, revisar el
status de las compras, recepciones,
antigiedad de saldos de clientes y
proveedores, Status de las ventas,
saldos del catalogo de cuentas, reportes
financieros, etc. Lo que permite resolver
las interrogantes mediante consultas en

linea y reportes altamente flexibles.
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3.6 Planeacion de escenarios.
La planeacion de escenarios debe basarse en la suposicion de que algo es

predecible, y supone distintos futuros.®

Es un enfoque eficiente para la planeacion eficaz empresarial estratégica. Enfocarse

en las ideas empresariales en un mundo incierto.

Objetivo: desarrollar un solo criterio contra el cual puedan considerarse las
opciones y desarrollar una linea de razonamiento al final de la cual cae la decision

optima.®

La necesidad de mejorar la capacidad institucional en la percepcién y adaptacion de

recibir respuesta mas rapida y precisa posible ante los cambios en el ambiente.

Los escenarios se describen por tres principales puntos:
1. Son historias que describen los estados actual y futuro del entorno
empresarial.
2. Son un conjunto de futuros razonablemente plausibles, pero diferentes
desde el punto de vista estructural.
3. Son una descripcién mucho mas conceptual de futuro, con base a la causa y

el efecto.

Los escenarios se conciben mediante un proceso de pensamiento causal cualitativo,
mas que probabilistica, ademas, de abrir nuevas posibilidades para la accién

conjunta al “crear orden e el caos” y aumentar la comprension.’

Al observar el futuro, de manera gradual desciende el grado de predicibilidad y

aumenta la incertidumbre mientras mas lejos se observe.

® SANDOVAL Luna Liliana. Seminario El Analisis de la Planeacién. Médulo 5. FES Acatlan.
México, 2005.

® idem.

"idem.
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La planeacién de escenarios contribuye a:®

A\

Crear una estructura en los eventos y patrones en el entorno.

Identifica la incertidumbre irreducible.

Crea un proceso de conversacion dialéctica en la cual se confrontan entre si
las diversas visiones.

Aprovecha el conocimiento disponible de cada miembro de la organizacion.
Aporta perspectivas externas.

Adapta todo esto a las consideraciones estratégicas corporativas.

Para hacer el planteamiento de los escenarios se tendran las siguientes variables

principales:

1.

Innovacion tecnolégica: Las Empresas que emplean el ERP en México:
Las pequefias y medianas empresas todavia no responden al llamado de
los sistemas ERPS. Al menos no con la intensidad que desean los
fabricantes, en un ejercicio de estimacion, en el 2010 el 53.8% de las
empresas mexicanas utilizan aplicaciones de gestion empresarial como son
el Office, aplicaciones comerciales como NOI y COI etc. Tan solo el 26% de
estas utilizan sistemas empresariales (ERP). Luego entonces el panorama
muestra que prevalecen los paquetes administrativos, como la opcion mas

atractiva, sobre todo a nivel de inversion como de propiedad.

Globalizacién: Actualmente el mundo se ve invadido por un conjunto de
transformaciones econdmico sociales y culturales cuya vertiginosidad vy

complejidad no admite limites y nuestro pais no se encuentra ajeno a ello.

La globalizacion es el proceso por el que la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unifica mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales,
economicos y politicos que les dan un caracter global. Asi, los modos de

produccion y de movimientos de capital se configuran a escala planetaria,

8 idem.
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mientras los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que se ha
denominado la sociedad en red; las ventajas y desventajas de integrarse a
un mundo globalizado podrian ser segin Macario Schettino, Cuando las
empresas no tienen ventajas importantes pero los paises si la tienen se
presentard una integracion integral entre ellas y realizando partes del

proceso en cada pais, de acuerdo con sus dotaciones de recursos.

Cuando se tiene el caso inverso ventajas en las empresas, pero no en los
paises la integracién sera horizontal, como puede ser el caso de la union
Europea en las que tiene empresas competitivas en paises que no cuentan
con ventajas comparativas. El caso mas atractivo es el de paises con
grandes ventajas comparativas y empresas con ventajas competitivas
importantes. Esto da origen a lo que se conoce como globalizaciéon que es la
integracion vertical y horizontal® simultanea en la que se aprovechan todos

los recursos y ventajas controlados a través de una empresa eficiente.

Las principales variables secundarias que se tomaran en cuenta para ver la

interrelacién que existe con las principales son:

Mejora en los procesos:

Notablemente el tiempo de respuesta mejorard al momento de implementar el ERP,
la cadena de suministros denotara una eficiencia del 50% comparado al tiempo que
actualmente utiliza. Todo esto es el resultado de poder tener en tiempo real toda
informacién referente a la gestion de la cadena de suministros de la empresa:
Involucrando las siguientes areas: compras, recepcién de mercancias, embarques y
entregas de mercancias, ventas servicio post venta facturacion y cobranza;
entregando reportes financieros oportunos y exactos. Todo esto se puede resumir

en dos palabras planeacion y control.

° El comienzo no es sencillo porque las empresas tendrian que ser diferentes con respecto a sus
origenes. Si se toma en consideracién de donde sale la empresa TSS. S.A. es de un pais que, ademas de
estar alejado de los paises desarrollados, y estar fuera de los grandes flujos de mercancia e
informacion, luego entonces desde que se posiciona para competir internacionalmente ya cuenta con
una desventaja de origen, en contraste con todas aquellas que nacen dentro de todo avance tecnoldgico
y estabilidad econdémica y politica. La empresa tiene un gran reto al empezar a usar esta herramienta
que le permite interactuar con otras economias a nivel internacional.
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» Optimizacion de recursos:
La administracién adecuada de la informacién que se generard por la operacion
dard como resultado el contar con la informacién confiable, controlando los flujos de
informacién obteniendo la capacidad de generar reportes para las diferentes areas
involucradas en la cadena de suministros, solo asi se tendra la posibilidad de hacer

una correcta toma de decisiones.

Lograr hacer las consultas de todas las informaciones que se requieren sin la
necesidad de utilizar recursos tan caros como el desperdicio de papel tinta para el
mismo Yy la elaboracién de impresiones interminables, todo esto cesard cuando la
implementacion de un ERP funcione este daré a todos los usuarios la posibilidad de
consultar en pantalla la informacion que requieran para cada una de sus areas esto
como consecuencia tendra como resultado reducir en por lo menos un 50% el costo

de operacién del mismo sistema durante los primeros cinco afios.

» Competitividad:
Las empresas que se queden fuera de la implementacion de estos sistemas seran
condenadas a no poder ser competitivas con las que si lo realizaran, es decir quien
no logre tener la vanguardia que se solicitara en un futuro inmediato no tendra
elementos que le otorguen una oportunidad de crecimiento al verse atadas de

manos por no tener las respuestas que demandaran los clientes en tiempo y forma.

» Capacitacion del recurso humano:
Un proyecto de esta envergadura solicitard que todas las partes involucradas en él
tengan una constante actualizacién de sus conocimientos asi como de recursos, es
decir la parte laboral humana deberéa presentar el mismo nivel de actualizacién que
el ERP vaya aplicando en si mismo, pues el ERP por su propia naturaleza denotara
evolucion y las personas que tengan contacto con €l deberdn ponerse a la altura del

mismo, porque de lo contrario no servira de nada contar con la tecnologia si quienes
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la aplicardn no se encuentran capacitados para aplicarla y utilizarla en beneficio de
una organizacion.

El resultado de este panorama podria ser desastroso si ho se trabaja en la
conciencia humana, en la responsabilidad de las areas involucradas para la
alimentacion de informaciéon del mismo todo esto en lugar de ser una cadena

productiva podria considerarsele como una cadena destructiva.

> COSTO DE IMPLEMENTACION CUSTOMIZADA.

En el Mercado de los ERPS, en México un proyecto de implementacion
customizada por parte de un proveedor mediano contra. ORACLE, SAP “o”
MICROSOFT con las aplicaciones adecuadas para la gestion de la cadena

de suministros tiene costos con cierta flexibilidad para adquirirlos.

El mercado de los ERPS tendra transformaciones la tendencia tecnoldgica y
metodologica exigirdn la disminucién en el tiempo de implementacion del
sistema (No precios de consultoria) ya que la competencia supuestamente
contara también con mejores metodologias de implementacion, esta
disminucién por la experiencia en el mercado se espera que sea de un 15%

estimado.

> LA IMPORTANCIA DEL PIB EN EL CRECIMIENTO TECNOLOGICO:

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia se presentan con una aceleracion
impresionante creando un fuerte impacto en la sociedad y manejo de la
economia como papel preponderante en la toma de decisiones para la
creacion de nuevas empresas y a su vez para la adopcién de tecnologia

informatica.

10| a organizacién es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

ROLDAN Ceballos Gerardo. Seminario El Anélisis de la Planeacion. Mddulo 1V. FES Acatlan.
México, 2005.
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Los mayores avances en este tema se encuentran en los paises
desarrollados, porque ellos hacen una mayor inversion de su PIB, lo que les
ha permitido un gran avance tecnoldgico asi como los beneficios que se

derivan del mismo.

El Producto Interno Bruto es el pulso que medira la oportunidad de
crecimiento de una nacién y a su vez sera el elemento que aporte la
informacién necesaria para poder considerar desarrollar sofware para las

empresas dentro de estos Paises.

En México se destinan escasos recursos en este rubro, a pesar que en
septiembre del 2004 se aprobo el articulo 9 BIS a la ley de ciencia y
tecnologia debera ser por lo menos del 1% anual del PIB. El gasto federal
recomendado por la OCDE es del 2% y del 1.5% por la UNESCO, sin
embargo, se tienen datos del INEGI donde se asignan porcentajes muy por

debajo como se muestra en la siguiente tabla.*

Cuadro 3.3
Proporcién del gasto en ciencia y tecnologia 1990-2005

ANO % ANO %

1990 0.28 2000 0.42
1995 0.35 2001 0.42
1996 0.35 2002 0.40
1997 0.42 2003 0.43
1998 0.46 2004 0.38
1999 0.41 2005 0.42

Fuente: Anexo estadistico V informe de gobierno
Del presidente Fox.

! Fuente: INEGI-CONACYT, encuestas sobre investigacion y desarrollo experimental.
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» MARCO LEGAL
Particularmente las naciones en las que se hace referencia como aquellas
en las que su economia sera de vital importancia para contemplar el
desarrollo de tecnologia informética, cuentan también con otro factor: Sus
movimientos politicos y sociales. Es comdn que estds naciones de
economias insipientes, tengan durante su historia diferentes problemas que
puedan llegar a desestabilizar el cause de su desarrollo propiciando el
letargo en todos sus proyectos repercutiendo drasticamente en todos los

niveles industriales y comerciales

De los resultados que se esperan en los diferentes escenarios se obtendran las
siguientes situaciones:

Escenario VIAJEROS EN EL TIEMPO (optimista)

Notablemente el tiempo de respuesta mejorard al momento de implementar el ERP,
la cadena de suministros denotara una eficiencia del 50% comparado al tiempo que
actualmente utiliza. Todo esto es el resultado de poder tener en tiempo real toda
informacién referente a la gestion de la cadena de suministros de la empresa:
Involucrando las siguientes areas: compras, recepcion de mercancias, embarques y
entregas de mercancias, ventas servicio post venta facturaciébn y cobranza;
entregando reportes financieros oportunos y exactos.

Todo esto se puede resumir en dos palabras control y planeacion.

Costos de operacion: lograr hacer las consultas de todas las informaciones que se
requieren sin la necesidad de utilizar recursos tan caros como el desperdicio de
papel tinta para el mismo y la elaboracién de impresiones interminables, todo esto
cesard cuando la implementacibn de un ERP funcione este dard a todos los
usuarios la posibilidad de consultar en pantalla la informacién que requieran para
cada una de sus areas esto como consecuencia tendra como resultado reducir en
por lo menos un 50% el costo de operacion del mismo sistema durante los primeros

5 afos.
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Escenario CUANDO EL DESTINO NOS ALCANCE

Si el futuro de la economia de nuestro pais se encuentra amenazado por
situaciones exdgenas que lo desestabilice este se encontrard inmerso en un atraso
resultando la falta de recursos para que no se implanten nuevos sistemas

administrativos en las empresas.

Es decir, si hubiese un golpe de estado México no podria pertenecer a un grupo de
paises globalizados, esto tendria como consecuencia que las pocas empresas con
capital privado trabajarian con indicadores casi nulos restando la posibilidad de
tener una incorporacion a una cadena productiva, tampoco se tendria presupuesto
para invertir en tecnologia de punta, tirando por tierra la posibilidad de implementar
un ERP y tan solo recurriendo a los ya existentes programas de desarrollo que en
su momento fueron hechos a la medida pero que dia a dia seran mas obsoletos,
pero cabe destacar que en un panorama asi no seria indispensable tener mas
tecnologia si esta no va a aplicarse debido a que simplemente no hay recursos para

ello.

Hablar de que es lo que podria pasar en el futuro, primeramente el atraso en todos
los responsables de construir la economia del pais se reflejaria en la falta de
competitividad primero dentro del mismo pais y por consiguiente seria la

incapacidad de poder competir con otros paises.

Seriamos totalmente dependientes de aquellos que si cuentan con la tecnologia

para hacer frente a las necesidades de ese mundo tan demandante del futuro.

EL PASADO NOS CONDENA (pesimista)

Pertenecer si 0 no a un mundo globalizado no es cuestion de decisiébn de unos
cuantos, es decir si México pertenece a un blogue de paises que cuentan con
tratados de libre comercio ademés de sus intercambios comerciales seria imposible
guedarse fuera este proceso, en el caso de las empresas que son natas de paises
como el nuestro estas se encuentran dentro de un panorama globalizado pero en
muchos de los casos estas no cuentan con la tecnologia a la altura de las empresas

con las que compiten dentro de este intercambio comercial, esto no quiere decir que
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es el fin de estas, pero lo que si sera real es que a medida que avance y se exija
esta tecnologia que en gran medida es exigida por el comercio no contaran con
todos los elementos para hacer frente a los requerimientos, lo que provocara que

estas empresas tengan escasos 0 nulos crecimientos.

PIDE AL TIEMPO QUE VUELVA

No siempre contar con tecnologia es un indicador de crecimiento para todos.

Por supuesto, tal vez mucha gente considere que las empresas que se encuentran
dentro de las naciones que se destacan por poseer un alto nivel tecnolédgico también
poseen la misma tecnologia, pero esto no es asi y el ejemplo de ello es observado

en muchas microempresas que siguen funcionando dentro de estos paises.

En México poco a poco son mas las empresas que pueden obtener tecnologia para
su crecimiento pero muchas de ellas aun no han logrado colocarse en el mercado
internacional sino sus negociaciones son solo a nivel nacional o que no les permite
estar totalmente en un mercado globalizado a pesar de que puedan adquirir
tecnologia en su negocio, por lo tanto es importante contar con tecnologia y
competir en el mercado globalizado que es el que rige la economia, de lo contrario

no podran sobrevivir.
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Los porcentajes de las variables PIB y el costo de la implementacién propuestas se

obtuvieron por medio de una formula llamada pronostico que viene como una

herramienta en excel el cual calcula mediante regresién lineal los datos

proporcionados, los demas porcentajes son supuestos y subjetivos de acuerdo a la

experiencia que se tiene en el campo.

ESCENARIO 2010

A MAYOR GLOBALIZACION DEL MERCADO

CUANDO EL DESTINO NOS ALCANCE

Costo de implementacion customizada.

112 pesos por hora en un tiempo estimado de 1700 hrs.
Mejora en los procesos 20%

Costos de operacion disminuidos 20%

Competitividad escasa

Capacitacion del recurso humano

Inversion en la tecnologia es del 0.47% del PIB
Marco Legal.

A MENOR APLICACION DE
INNOVACION TECNOLOGICA

VIAJEROS EN EL TIEMPO

Costo de implementacion customizada.

112 pesos por hora en un tiempo estimado de 1000 hrs.
Mejora en los procesos en un 50 %

Costos de operacién disminuidos en un 50%
Competitividad

Capacitacion del recurso humano.

Inversion en la tecnologia es del 0.47% del PIB
Marco Legal.

A MAYOR APLICACION DE
INNOVACION TECNOLOGICA

EL PASADO NOS CONDENA

Mejora en los procesos 15%

Costos de operacion. 75%

Sin competitividad

Sin capacitacion del recurso humano.

Costo de implementacion customizada.

112 pesos por hora en un tiempo estimado de 2000 hrs.
Inversion en la tecnologia es del 0.47% del PIB
Marco Leaal.

B
L

PIDE AL TIEMPO QUE VUELVA

Mejora en los procesos 35 %

Costos de operacion disminuidos 35%

Competitividad escasa

Capacitacion del recurso humano escaso

Costo de implementacion customizada.

112 pesos por hora en un tiempo estimado de 1400 hrs.
Inversion en la tecnologia es del 0.47% del PIB
Marco Leaal.

A MENOR GLOBALIZACION DEL MERCADO

Viajeros en el futuro, ha demostrado por sus caracteristicas, (la aplicacion de sus

dos vertientes) que tenga la mayor probabilidad de que ocurra.

Por una parte la colocacién en el mercado de un producto no garantiza que este

permanezca en él, es decir, es necesario observar y analizar las peculiaridades del

producto en si y a su vez las necesidades de quienes consumen ese producto sin
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importar cual fuere el producto, es indispensable mantener este estudio para lograr
determinar cuales seran las modificaciones que le permitan estar a la vanguardia

haciéndolo competitivo.

El mismo ejemplo es para la aplicacién de nuevas tecnologias de gestién para las
empresas, primeramente no se puede diagnosticar cual serd el resultado de la
aplicaciéon del mismo pues como se ha mencionado con anterioridad, los costos y
los cambios de conciencia no permiten tener una vision clara del futuro de las
empresas que adopten estas tecnologias que por si mismas tienen y tendran la
necesidad de seguir invirtiendo en tecnologia, recordando que este tipo de sistemas

poseen como caracteristica la posibilidad de evolucionar.

No es posible considerarse dentro de un mundo globalizado si los actores de él
mismo no trabajan en mutuo acuerdo para mantener un mismo fin; en este caso
pertenecer a un mundo globalizado como empresa es la posibilidad de lograr
integrarse a una cadena de suministros que por sus caracteristicas dan la
oportunidad de intercambiar informacién con todos los otros eslabones de la misma
cadena que a su vez pertenecen a otros eslabones de otras cadenas, sin importar si
estos actores pertenecen a una cadena local, foranea o extranjera , este sin lugar a

dudas es un claro ejemplo de lo que seria pertenecer a la globalizacion.

En el futuro los que son denominados como visionarios en este momento aquellos
tedricos, seran los evangelistas de lo que estara ocurriendo en ese momento ellos
hoy en dia sustentan sus teorias con elementos de definicibn propios de este
instante, pero destacando la importancia y el vertiginio del mundo, probablemente
las palabras con las que se hagan las siguientes definiciones cambien de acuerdo a
las necesidades de la sociedad del futuro, pero en esencia serd el mismo reto a

estudiar, definir y aplicar los conocimientos en materia de desarrollo humano.

Tan solo imaginar que el mercado global actual por algin motivo se frene y que no
siga avanzando en materia tecnoldgica se encuentra fuera de cualquier realidad
posible, el mundo gira y el avance tecnoldgico con €l y en ocasiones tal pareciera

que este trata de vencer al mismo mundo en velocidad, luego entonces, lejos de ser
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preocupante, imaginar que la tecnologia puede presentar una desaceleracién a tal

grado del convertirse en un freno, esta reflexion puede llegar a ser inaudita.

Aun sin saber cual sera la suerte de cada una de las empresas que adopten un

sistema de gestidén de recursos, si es posible determinar que las que no lo hagan tal

vez jamas logren mantenerse y lo que las empujara al abismo.

ESCENARIO 2015

A MAYOR GLOBALIZACION DEL MERCADO

CUANDO EL DESTINO NOS ALCANCE

Costo de implementacién customizada.

900 pesos por hora en un tiempo estimado de 1400 hrs.
Mejora en los procesos en un 30 %

Costos de operacion disminuidos en un 30%
Competitividad

Capacitacion del recurso humano.

Inversion en la tecnologia es del 0.50% del PIB
Marco Legal.

A MENOR APLICACION DE
INNOVACION TECNOLOGICA

VIAJEROS EN EL TIEMPO

Costo de implementacion customizada.

112 pesos por hora en un tiempo estimado de 900 hrs.
Mejora en los procesos en un 75 %

Costos de operacion disminuidos en un 75%
Competitividad

Capacitacion del recurso humano.

Inversidn en la tecnologia es del 0.50% del PIB
Marco Legal.

A MAYOR APLICACION DE
INNOVACION TECNOLOGICA

EL PASADO NOS CONDENA

Mejora en los procesos 15 %

Costos de operacion. 15%

Competitividad escasa

Capacitacion del recurso humano escaso

Costo de implementacion customizada.

900 pesos por hora en un tiempo estimado de 1700 hrs.
Inversion en la tecnologia es del 0.50% del PIB
Marco Legal.

B
>

PIDE AL TIEMPO QUE VUELVA

Mejora en los procesos 50 %

Costos de operacion. 50%

Competitividad escasa

Capacitacion del recurso humano escaso

Costo de implementacion customizada.

900 pesos por hora en un tiempo estimado de 1100 hrs.
Inversion en la tecnologia es del 0.50% del PIB
Marco Legal.

A MENOR GLOBALIZACION DEL MERCADO
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Con tan solo cinco afos de distancia del anterior escenario la tecnologia ha
demostrado que no hay nada que la detenga, todo marcha mas rapido de lo que se
imaginaba podria suceder, por eso al analizar al ERP se ha concluido que el
pronostico de que este subsista ha sido demostrado al igual que el avance del

mundo.

Los tiempos de optimizacion de las funciones para lo cual fue creado el ERP
corresponden a lo que se pronostico, los porcentajes en mejoras de procesos y la

disminucidn de costos es igual a la espectada.

El ERP trae consigo ademas de sus aplicaciones mejoradas o evolucionadas otra
serie de aplicaciones que no se tenian esperadas al momento de su analisis para el
afio 2010. El resultado de este panorama alenta la subsistencia de los ERP como
parte primordial del mercado para la optimizacion de los procesos en la cadena de

suministros de cualquier empresa.
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ESCENARIO 2020

A MAYOR GLOBALIZACION DEL MERCADO

CUANDO EL DESTINO NOS ALCANCE

Costo de implementacion customizada.

900 pesos por hora en un tiempo estimado de 1400 hrs.
Mejora en los procesos en un 30 %

Costos de operacion disminuidos en un 30%
Competitividad

Capacitacion del recurso humano.

Inversion en la tecnologia es del 0.53% del PIB
Marco Legal.

A MENOR APLICACION DE
INNOVACION TECNOLOGICA

VIAJEROS EN EL TIEMPO

Costo de implementacion customizada.

112 pesos por hora en un tiempo estimado de 900 hrs.
Mejora en los procesos en un 75 %

Costos de operacion disminuidos en un 75%
Competitividad

Capacitacion del recurso humano.

Inversion en la tecnologia es del 0.53% del PIB
Marco Legal.

A MAYOR APLICACION DE
INNOVACION TECNOLOGICA

EL PASADO NOS CONDENA

Mejora en los procesos 15 %

Costos de operacion. 15%

Competitividad escasa

Capacitacion del recurso humano escaso

Costo de implementacién customizada.

900 pesos por hora en un tiempo estimado de 1700 hrs.
Inversion en la tecnologia es del 0.53% del PIB
Marco Legal.

| .
>

PIDE AL TIEMPO QUE VUELVA

Mejora en los procesos 50 %

Costos de operacion. 50%

Competitividad escasa

Capacitacion del recurso humano escaso

Costo de implementacién customizada.

900 pesos por hora en un tiempo estimado de 1100 hrs.
Inversion en la tecnologia es del 0.53% del PIB
Marco Legal.

A MENOR GLOBALIZACION DEL MERCADO

Conforme va transcurriendo el tiempo el concepto ERP continda con mas cambios

en sus caracteristicas puesto que el mundo denota mas cambios en sus ideologias

y en sus fronteras. De la tecnologia cientos de aportaciones diarias, pero el control

de todos los flujos de informacién han dejado de ser un elemento a considerar para

las empresas, ahora son parte fundamental para estas de hecho ya llego el

momento en que el mundo ya es una cadena de procesos y toda empresa que

aspira a integrarse a esta dindmica hoy en afio 2020 ya no puede ser solo aspirante

ya es uno mas de los eslabones de la cadena de suministros
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Apoyados al 100% en la informacion de las redes estas empresas se integran a un

tejido de redes de informacion cruzando cadenas entre si.

Todo esto a través del ERP, como se menciono en el primer parrafo el concepto es
cambiante en cuanto a las mejoras que se le hacen al producto pero su filosofia es
la misma “ Planear y controlar la operacién de la cadena de suministros para la
oportuna toma de decisiones”. La velocidad es su capacidad de evolucionar de
acuerdo a las necesidades de este mundo es sin lugar a dudas su Unica razén de
existir. La competencia es la misma, pero el nimero de productos a disminuido
drasticamente contra la cantidad que existia en el, 2010 la razén solo los mejores y

los pequefios han sido absorbidos por los grandes o han desaparecido.
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Conclusiones:

Para tener una adecuada implantacion del sistema se deben de llevar a cabo los
pasos del procedimiento tal cual se planean, puesto que son los que marcan la
pauta a seguir y determinan el éxito del proyecto, pero no se debe olvidar que el
factor humano es muy importante en este proyecto. Por lo que un error muy comudn
es no tener al equipo adecuado para participar en las actividades de los nuevos

procesos, y como consecuencia se tendra un fracaso inevitable.

Lo que si es indispensable para cada una de estas consideraciones es que la
organizacion posea la intencion de ascender a un nivel profesional competitivo
sustentado en resultados palpables que en un futuro inmediato se traduzcan en
mayores ganancias “ganar-ganar”’ por medio de la prontitud en el manejo de las
informaciones diversas que sean entregadas por parte del reporteador y que a su
vez no solo se cuente con toda la informacion adecuada sino que se puedan tomar
decisiones prontas, oportunas e inmediatas alejando cada vez mas a la empresa de
ser reaccionaria por el contrario le puede otorgar la aplicacion de ser accionaria, que
pueda tener la oportunidad de satisfacer a todos sus clientes tanto internos como
externos, colocandola en una posicidén privilegiada para hacer frente a todas las
necesidades que el mercado actual exige a todas las organizaciones que desean

estar y mantenerse como lideres de su ramo.

ERP es un producto de vanguardia pero este no serviria de nada sin antes tomar en

cuenta todos los puntos anteriores.
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CONCLUSIONES GENERALES

La presente investigacion muestra como los ERP’S juegan un papel primordial en la

automatizacion de la cadena de suministros de una empresa.

Los antecedentes histéricos de las empresas, han puesto en evidencia su clara
necesidad de contar con informaciéon precisa, clara y confiable para la toma

oportuna de decisiones.

Por estas necesidades se decidio iniciar con el planteamiento de la adquisicion de
utilizar herramientas de este estilo para solucionar la problematica que se tiene en la
empresa TSS.S.A, ademas, de colaborar en el &rea de sistemas en la que nuestras
actividades en la empresa son la busqueda de las buenas practicas de los procesos
mediante el uso de la tecnologia, y que mejor complemento para llevarlo a cabo con
la planeacién estudiada y aplicada en el seminario, el cual contribuyo de una

manera muy importante para en el presente trabajo.

Las empresas que han tomado la decision de invertir en este tipo de tecnologia han
podido palpar las bondades del mismo, disminuyendo los altos costos que se
generan por el concepto de errores, que pueden iniciar desde el momento de la

toma de inventarios hasta el momento de la elaboracion de su facturacion.

La velocidad de evolucién en los negocios obligaba a la empresa TSS.S.A a buscar
incorporarse al nivel de competitividad que presentan tanto sus socios como
adversarios comerciales, en su necesidad de encontrar el sistema mas propicio para
hacer funcionar todas las areas de manera correcta, dentro de su cadena de

suministros, de aqui la decisién de invertir en la implementacion de un sistema ERP.

El beneficio obtenido es la perfecta interaccion entre las diferentes areas, agilidad
en la operacion, obtencion de reportes, entre otros asi mismo no todo significa
perfeccion, una de las variables con las que se enfrenta todos los dias es la
resistencia al cambio, pues la aplicacion de la buenas practicas en los procesos de
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implementacién del ERP probadas en otros paises indican que todo puede funcionar

cuando se tiene la voluntad de que ocurra.

Actualmente, de los resultados obtenidos y evaluado la efectividad de la
implementacion del ERP en ventas, cuentas por cobrar y el almacén, por el tiempo
de respuesta en el servicio al cliente, que en términos cuantitativos se supone una
mejora inmediata de un 20%, desde el proceso de facturacién hasta la oportuna
entrega de sus pedidos a la par de respuesta en los servicios a equipos ya

vendidos.

En el capitulo tres cuadro 3.2 se observa como se hacia tradicionalmente y como se
trabaja con la implementacion, lo cual muestra las ventajas de emplear el ERP,
porque al tener centralizada y controlada la informacién se podr4d de manera

inmediata obtener los siguientes resultados.

o Decremento de tiempo empleado en los mismos procesos antes de
implementacion.

e Integracion de Informacién y reportes en linea.

e Obtener la cantidad, fecha y posicién éptima de todos sus inventarios.

e Controlar las areas con una alta comunicacién simple y precisa.

e Mejor control en cuentas por pagar, cuentas por cobrar y contabilidad.

Con los elementos antes mencionados la reduccion en tiempo es muy considerable
por ejemplo se ejecuta los reportes de manera inmediata al querer conocer cuanto
se le debe a proveedores, cuanto deben los clientes, rotaciébn de inventarios,
estados financieros, entre otros. En la mayoria de estas operaciones eran dias los
que tardaban en integrar la informacién empleando altos costos de operacion como
son: recursos humanos, excesivo uso de papel, impresoras y equipos de computo,
ademés de tener la informacién imprecisa por la falta de seguridad y control que se

tenia con la informacion.
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Cabe mencionar que después de un afio de implementado el sistema y que este
opere estabilizado se podra determinar por medio de una evaluacién si se cumplié

por completo lo espectado.

Las perspectivas de crecimiento e implementacion de sistemas ERP's sera cada vez
mas demandante en un entorno en donde la competitividad y la apertura comercial
seran las nuevas reglas del juego y a la cual todos los que aspiren a sobrevivir
tendran que ajustarse a ellas. México como nacién se encuentra ante la disyuntiva
de incorporarse a los diferentes modelos tecnolégicos de negocios en sus procesos
internos como una alternativa a la generacion de ventajas competitivas y de sobre
vivencia en el mercado; es por ello que de los escenarios planteados se considera
que el que tiene mayor probabilidad de ocurrencia es el “Viajeros en el tiempo”
puesto que cumple con estas caracteristicas, el que se considera con menos
probabilidad de que ocurra es el “Pasado nos condena” porque el imaginar que el
mercado global actual se frene y que no siga avanzando tecnolégicamente se

encuentra fuera de cualquier realidad.
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GLOSARIO CONTABLE

Activo. El activo representa todos lo bienes y derechos que son propiedad de la

empresa.

Balance general o Estado de situacion financiera. Es el documento contable que

representa la situacion financiera de un negocio en una fecha determinada.

Banco. Por banco se entiende el valor de los depdsitos a favor del negocio, hechos
en instituciones bancarias.
La cuenta de bancos aumenta cuando se depositan cuando se depositan dinero o

valores al cobro; disminuye cuando se expiden cheque contra el banco.

Clientes. Son los que deben al negocio adquiridas a contado o crédito, y a quines

no se le exige especial garantia documental

Compras. Son el valor de las mercancias adquiridas ya sea de contado o a crédito.

Contabilidad. Es la disciplina que ensefia las normas y procedimientos para
ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por la unidades
econdmicas constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles
0 mercantiles (Bancos, industrias, comercios, e instituciones de beneficencia, entre

otras.)
Contador. Es la persona capaz de estructurar el sistema de procesamiento de
operaciones adecuadas que proporcione la informacion financiera confiable para

tomar a tiempo las decisiones mas acertadas.

Cuentas por cobrar . Es el area que se encarga de administrar las cuentas por

pagar.

Cuentas p or pagar. Es el area que se encarga de administrar las cuentas por

pagar.
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Documentos por cobrar. Son documentos por cobrar los titulos de crédito a mover

del negocio, tales como las letras de cambio, pagares, etc.

Documentos por pagar. Son documentos por pagar los titulos de crédito a mover

del negocio, tales como las letras de cambio, pagares, etc.

Estado de pérdidas o ganancias. Representa un documento contable que muestra

detallada y ordenadamente la utilidad o perdida del negocio.

Inventario. Es el valor de las mercancias que existen en el almacén propiedad de la

empresa.

Mercancias. Por mercancia se entiende todo aquello que es objeto de compra y

venta.

Pasivo. El pasivo representa todas las deudas y obligaciones a cargo de la

empresa.

Proveedores. Son las personas o0 casa comerciales a quienes debemos por

haberles comprado mercancia a crédito, si n darles ninguna garantia documental.

Ventas. Se entiende por ventas el valor total de las mercancias entregadas a los

clientes, vendidas a contado o crédito.
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Base de datos relacional. Base de datos disefiada de tal forma que mantiene una
relacién entre todas las tablas que la componen, asi como en sus dimensiones

construidas

Consulta. Peticién formal y claramente especificada de informacion en el ERP

planteada por el usuario.

Extraccion. Actividad de transferir informacion de la base de datos por medio de un

reporteador para agilizar el andlisis de la informacion para la toma de decisiones.

Hardware. Aspecto fisico de las computadoras, telecomunicaciones y otros

dispositivos de informacion.

Sistema Cliente-Servidor . Un sistema de aplicacion de software donde el
procesamiento de la aplicacion lo proporcionan en conjunto dos componentes

arquitecténicos separados: el cliente y el servidor.

Software. Representa los programas utilizados para operacion de las computadoras
y dispositivos relativos a ellas. Se divide en dos partes: 1)de aplicacién: programas
que hacen trabajo especifico para los usuarios y 2) de operacion: que incluye

sistemas operativos y cualquier programa que soporta una aplicacién de software.

Tecnologia de inform acién. Conjunto de hardware y software que soporta el

procesamiento de datos para la operacién diaria incluyendo la toma de decisiones.

Toma de decisiones. Proceso mediante el cual se tiene la oportunidad de escoger

entre dos o mas alternativas.
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