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ResuMeN

La comunicacién en la pareja, representa el medio idoneo en la
emisiéon de comportamientos que permiten organizar la relacion, donde de
forma implicita intervienen el estilo y el contenido. lLa presente
investigacion tiene como objetivo examinar los estilos de comunicacion en la
relacion de pareja en tres dreas de conflicto RELACIONES SEXUALES,
DISTRIBUCION DE DINERO, FAMILIA POLITICA. Para ello, se
disefid una escala con 63 afirmaciones que describen cuatro factores de
estilos de comunicacién, tanto del propio sujeto: “YO POSITIVO”, “YO
NEGATIVO”, como de la percepcion que tiene éste de los estilos que utiliza
su pareja: “MI PAREJA POSITIVA” y “MI PAREJA NEGATIVA”. La
muestra estuvo conformada por 500 personas, 250 hombres y 250 mujeres.
Los datos fueron analizados a través de una ANOVA MIXTO, Intra sujetos
(areas de conflicto), Entre sujetos (Hombre y Mujer), e Interaccion de éstos .
Se concluye que hay diferencias en el uso de los cuatro factores de estilos de
comunicacion de acuerdo al area de conflicto en que la pareja interactia. Se
utiliza el estilo “Yo Positivo Social Automodificador” en el area de
RELACIONES SEXUALES, principalmente por los hombres; el estilo “Yo
Negativo Violento Instrumental” en el area de DISTRIBUCION DE
DINERO, por las mujeres. Respecto a la percepcion de los participantes, las
mujeres perciben que su pareja utiliza el estilo “Mi Pareja Positiva
Empadtico”, en el area de las RELACIONES SEXUALES, mientras que los
hombres, perciben que su pareja utiliza el estilo “Mi Pareja Negativa

Maguiavélica” en el drea de FAMILIA POLITICA.



| NTRODUCCION

Es de particular interés para la investigacién psicosocial, conocer cémo
funciona el proceso de comunicacion en la pareja. Analizar el contenido y los estilos
de comunicacién que utiliza la pareja en su relacion, representa un papel importante,
ya que estos aspectos posibilitan que se trasmita informacion relevante, acerca de
sentimientos, temores, gustos, intercambio de impresiones y pensamientos, acerca

de su vida pasada, presente y futura.

Durante la comunicacién, cada uno de los miembros de la diada impacta en el
otro creando una realidad particular a cada pareja, tanto por su contenido, que
comprende los temas o 4reas de interés sobre los cuales la pareja se comunica, como

por el estilo, que refleja las maneras en que esa informacion es transmitida.

Cada persona se comunica de forma muy particular, es decir, tiene su propio
estilo de comunicacion ya sea positivo o negativo. Nina (1991) puntualiza que los
estilos de comunicacién, son los que permiten dar forma al significado literal de la
informaciéon que se recibe. Por consiguiente, los estilos de comunicacién son un
aspecto fundamental en la relacién de pareja, cada conyuge utiliza un estilo propio al
comunicarse, el cual estd presente en todas las dreas en que la pareja interactia. De
esta manera, ya no sélo es importante que la pareja se comunique, sino que se
examine la forma cémo lo hace, y si el uso de sus estilos permanece o cambia,

dependiendo del drea de interés en que se encuentre.

En este sentido, ya no es suficiente decir que “la comunicacién es muy
importante en la relacién de pareja”. Es muy comin escuchar que una de las

principales causas de separacion de la pareja, es porque no se supieron entender o



comunicar, lo que puede significar que ambos no utilizaron los estilos adecuados
para comunicar situaciones muy concretas, como la percepcidén hacia la pareja,
atender a las necesidades, a la expresion de afecto, al cumplimiento de expectativas,
y a la toma de decisiones. Desafortunadamente, una de tantas consecuencias del “no

entenderse”, es el paso gradual al conflicto, y de éste, a una posible ruptura.

Actualmente, la pareja como institucion social, se encuentra en crisis, a causa
de la variacion que se ha generado en los modos y en los estilos de vida de la pareja.
Estadisticamente, cada vez son mds las parejas que terminan divorcidndose. Uno de
los estudios transversales que confirman esta situacion, es el llevado a cabo con
familias mexicanas, por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informédtica
(INEGI). Cuyos resultados permiten vislumbrar los altos indices de divorcios y
separaciones de personas que compartieron su vida contrayendo matrimonio, ya sea
civil o religioso, o incluso, que vivieron en unién libre (no legalizada). Los datos
revelan que 10 de cada 100 parejas unidas legalmente optan por separarse. El 20.6 %
de las parejas que se casan deciden separarse al cumplir apenas de uno a once meses
de la unidn, en tanto que el 15.7 % se separa cuando tiene entre 6 y 9 afios
compartidos, y unicamente el 13.9 % lo hacen después de los 10 afios.
Concretamente, se puede mencionar que del ano 2000 al 2004, el nimero de

divorcios se incremento en un 40 %.

Ante estas cifras, varios estudios han tratado de crear técnicas para evitar el
conflicto, pues lo perciben como algo negativo, como la causa principal de
numerosos divorcios o separaciones de las parejas. Sin embargo, es tratar de evitar
lo ineludible, pues toda pareja tarde o temprano estd expuesta a tener conflictos, de
manera general los conflictos debilitardn o fortalecerdn a la pareja dependiendo de
los resultados que se obtengan al enfrentarlos. Por tanto, es importante considerar
que los conflictos también son algo positivo, pueden ser utiles, cuando se centran en

conocer los sentimientos, la satisfaccion e insatisfaccion de la pareja en las distintas



areas en que interactia. Indudablemente, son muchas las dreas donde la pareja
enfrenta el conflicto, pero también son varios y distintos los estilos que cada

conyuge puede utilizar para enfrentarlos.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion, es examinar los estilos de
comunicacién en la relacién de pareja en tres dreas de conflicto, RELACIONES

SEXUALES, DISTRIBUCION DE DINERO, FAMILIA POLITICA.

La presente investigacion estd estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo uno, se exponen diversas definiciones de comunicacién, se
explica su importancia, las funciones de los elementos que la conforman, sus niveles
y sus tipos. Se citan algunas investigaciones entorno a la comunicacién en la pareja,
asimismo se describen los principales problemas que se dan en ésta, y cOmo se

puede dar una comunicacion efectiva y eficiente.

En el capitulo dos, se exponen los conceptos de estilo y de estilos de
comunicacion, ademads, se sefialan los hallazgos mas relevantes acerca de los
patrones/estilos de comunicacion, asi como la medicidn de €stos y su respectiva

clasificacion.

En el capitulo tres, se define el concepto de pareja, se describen los cambios que

la pareja tiene en el transcurso del ciclo vital de ésta y de la familia.

En el capitulo cuatro, se define el concepto de conflicto, se expone su
funcionalidad y la disposicion de cambio ante éste, asimismo, se describen
algunas 4reas donde la pareja puede enfrentar situaciones de conflicto,

fundamentalmente, tres areas en las que se enfoca esta investigacion.



En el capitulo cinco, se especifica la metodologia de esta investigacion, los
participantes, el disefio, la definicidn de las variables, la descripcion de la escala y

el procedimiento.

En el capitulo seis, se muestran los resultados de la aplicacion de la escala, en dos
partes, la primera corresponde a los datos socio-demograficos, y la segunda a un
analisis de los estilos de comunicacion de los factores “YO POSITIVO”, “YO
NEGATIVO”, “MI PAREJA POSITIVA” y “MI PAREJA NEGATIVA”,

respecto a las dreas de conflicto, el genero y la interaccion entre ambas.

En el capitulo siete, se analizan y discuten, los datos obtenidos, contrastados con

los estudios que sustenta esta investigacion.

En el capitulo ocho, se muestran las conclusiones generales de la investigacion,
asi como la inclusion de la experiencia personal, las limitaciones para la
realizacion de la investigacion y las sugerencias que se consideraron pertinentes

para contribuir al enriquecimiento de ésta.
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Carituro 1

|. A COMUNICACION

1.1. Definicion de Comunicacion

El término “comunicacién” es utilizado de dos maneras: como un titulo genérico
y como una unidad definida de un modo especifico. Es por ello, que las palabras
comunicar y comunicacién, tienen mds de un significado, y se utilizan en distintos
contextos. Montaner (1993) sefiala que estos significados, pueden agruparse por
categorfas. En algunos casos, comunicacién equivale a la unién o relacién que se
establece en ciertas cosas, en otros, se refiere a la transmisiéon de mensajes mediante

diversas técnicas, o bien, al propio mensaje, a través del cual se comunica algo.

Las siguientes definiciones de comunicacion, permiten vislumbrar las distintas

connotaciones que se le ha dado a este término a través del tiempo.

Menéndez (1977) define la comunicacién como un proceso vital mediante el
cual, un organismo establece una relacién funcional con €l y con el medio, estando en

permanente intercambio de informacion y de conducta.

Salazar (1979) puntualiza que la comunicacién es un proceso de interaccion

entre dos 0 mas sistemas.

Winkin (1984) define la comunicacién como un proceso social permanente que
integra multiples modos de comportamiento, la palabra, el gesto, la mirada, la mimica y

el espacio interindividual.

Paoli (1983) y Montaner (1993) definen a la comunicacién como el acto de

transmitir informacién y tener contacto o relacién con otra(s) persona(s), donde se
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hacen participantes de uno o varios significados. Sin embargo, Berlo (1985) explica que
la comunicacién no consiste en la transmision del significado, pues los significados no
son transmisibles ni transferibles, ya que s6lo los mensajes son transmisibles, y los

significados no estdn en el mensaje, sino en las personas.

Jackson (1983, cit. en Ferndndez y Sanchez, 1993) sefiala que la comunicacion
es un proceso social por medio del cual una persona puede influir en otra(s), teniendo su

individualidad y autoconocomiento sosteniendo una relacion con el medio que le rodea.

Satir (1986) indica que la palabra comunicarse se refiere tanto a la conducta no
verbal, como a la conducta verbal dentro de un contexto social, aunado a esto,
comunicacion puede significar interaccién, o transaccién, incluyendo todos Ilos

simbolos y claves que las personas utilizan para dar y recibir un significado.

Andrade (1988) menciona que la comunicacién es el intercambio verbal de

opiniones, ideas, pensamientos y sentimientos.

Pearson (1993) indica que la palabra comunicaciéon procede del Ilatin
communicare, cuyo significado literal es <<hacer comtin>>; asimismo sefala que existe
comunicacion siempre y cuando dos personas interactien intencionalmente o sin

intencion.

En suma, se puede observar, por un lado, que Menéndez (1977) y Salazar (1979)
comparten la idea de que la comunicacién implica interaccién e intercambio de
informacién, Pearson (1993) aclara que esta interaccion puede ser con o sin
intencionalidad. Paoli (1983) y Montaner (1993) amplian este concepto haciendo
énfasis en la transmision del significado de comunicacion. Por otro lado, Winkin (1984)
y Satir (1986) incluyen en sus definiciones los términos de comunicacién verbal y no
verbal. Por su parte, Andrade (1988) tnicamente sefiala a la comunicacién como un

intercambio verbal que abarca opiniones, ideas, pensamientos y sentimientos.
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Finalmente, Jackson (1983, cit. en Ferndndez y Sdanchez, 1993) afirma que la

comunicacion es el medio idéneo para influir en otros.

Ahora bien, retomando algunas consideraciones de los autores, se propone la

siguiente definicién de comunicacion.

La comunicacion es un proceso de interaccion
verbal y no verbal, en el que se transmiten ideas,
pensamientos y sentimientos, aun cuando el
significado de éstos, no se presente de manera
congruente con el mensaje.

1.2. Importancia de la Comunicacion

Hasta la segunda mitad del siglo XVIII, sigui6é siendo popular el enfoque del
propdsito comunicativo, donde la meta principal de la comunicacién era la persuasion,
es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demds a tener su mismo punto de
vista (Berlo, 1985). Con el tiempo, el estudio de la comunicacion, se fue trasformando y
ocupd un papel fundamental en el campo de las ciencias sociales, como: La sociologia y
la psicologia. En relacion a la primera, Silverstein (1985) y Menéndez (1977) coinciden
en que el proceso de comunicacién, contribuye a la socializacién del individuo, no sélo
como el requisito necesario de toda relacién, sino también, como el instrumento
especifico de la inteligencia hacia el conocimiento, el aprendizaje, la cultura y la
civilizacién. Respecto a la segunda, Scott (1985) asegura que la comunicacién, es
esencial en el desarrollo y bienestar psicologico de las personas, por ser el medio a

través del cual, se identifican y satisfacen las necesidades propias y de los demas.

En este sentido, Proafio (1980) puntualiza que en el proceso de interaccion y de
mutua informacién, se utiliza un sistema simbdlico comprensible, por el que se
intercambian experiencias y conocimientos, se expresan actitudes, valores, necesidades
y aspiraciones para superar los obstiaculos del medio ambiente que se oponen a la

satisfaccion de esas necesidades y aspiraciones personales. Millar y Sneesby (1988,cit.
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en Becerril y Gonzalez, 2003) aclaran que cuando este intercambio se da por medio de
palabras, no sélo se comunica el significado de éstas, sino también, los propios
sentimientos e intenciones, ya que el discurso de una persona y la interpretacion del
interlocutor, dependen de sus conocimientos respectivos, de su historia, y de sus
vivencias. En relacién a esto, Montaner (1993) menciona, que se comunica bien con
quien se tiene cosas en comun, con quien se comparten vivencias, gustos y maneras de
ser. Se conecta mejor con lo que se acomoda a sus expectativas, a sus deseos, y

motivaciones.

Por su parte, Stinnet (1991) sefiala que por medio de la comunicacién, el
individuo entiende a los otros y busca ser entendido por ellos, mediante este proceso se
puede lograr respeto, empatia o una intima relacién, igual que desprecio, separacion y
contienda. De esta manera, la comunicacion es un facilitador que permite moverse en
dos dimensiones. Una dimension, son las habilidades positivas como: capacidad de
escuchar, empatia, comentarios de apoyo que permiten que se compartan y manifiesten
necesidades y preferencias, etcétera. La otra dimensién, son las habilidades negativas
como el doble mensaje y la critica que minimiza la posibilidad de comunicar

sentimientos (Guitart, 1991).

Los puntos de vista de estos autores, permiten percibir que la comunicacién

influye en el individuo de muchas formas, y que:

La comunicacion es importante, porque es el
factor que determina el tipo de relacion que
una persona vaya a tener con los demds y
con el mundo que lo rodea (Satir, 1986).
Si bien, se ha reconocido la importancia de la comunicacién, también es
necesario considerar que son varios los aspectos que la integran, y que por tanto, no se
debe generalizar el uso de frases como: “hay que tener mejor comunicacién”, “el

problema estd en la comunicacidén”, “es falta de comunicacién”, etcétera, ya

que, hay que especificar a qué se hace referencia, es decir: 1) Al cumplimiento de
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funciones de los elementos que conforman la cadena de comunicacién; 2) A la
congruencia entre la intencionalidad de comunicar y lo que se recibe o percibe; 3) A la
habilidad de establecer una interaccion comunicativa a nivel interpersonal e
intrapersonal; 4) A la facilidad de comunicarse de manera verbal y no verbal; y/o 5) A
aprender a expresarse de manera eficiente y efectiva en cualquier contexto. Tomando en

cuenta esta aclaracién, a continuacion se describen cada uno de estos aspectos.

1.3. Funciones de los Elementos que Conforman la Cadena de
Comunicacion
Shannon (1949, cit. en Sotelo, 1997) considera que la comunicacién es una

cadena que comprende una serie de elementos:

a) La fuente de informacion que produce un mensaje.

b) El emisor que transforma el mensaje en sefiales.

¢) El canal que es el medio utilizado para transportar las sefales.

d) El receptor que constituye el mensaje a partir de las sefiales.

e) El destino que es la persona o cosa a la que envia el mensaje durante la

transmision.

Bravo (1992) indica de manera gréfica los elementos de la comunicacién (Ver

Figura 1):
Cond
1 Retroinformacion

Fig. 1. Modelo de Comunicacion.

o Transmisor o emisor. Es la persona que envia el mensaje.

e Mensaje. Es la informacion que se transmite y se produce.
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e Canal. Es el medio que hace posible la transmision del mensaje.
« Receptor u oyente. Es la persona que recibe e interpreta el mensaje.

e Retroinformacion. Es la respuesta del receptor.

Se observa que Bravo (1992) agrega el elemento de Retroinformacién, y

modifica los elementos de fuente de informacion y de destino.

Pio (1986) menciona seis elementos del proceso de comunicacion, integrando los

términos de Cddigo y de Contexto, a los elementos sefialados.

1. El emisor: Persona que transmite algo a los demés.

2. El codigo: Es un conjunto de signos sistematizados, junto con unas reglas que
permiten utilizarlos. El cédigo permite al emisor elaborar el mensaje y al
receptor interpretarlo. El emisor y el receptor deben utilizar el mismo cédigo. La
lengua es uno de los codigos més utilizados para establecer la comunicacion
entre los seres humanos.

3. El mensaje: Informacion que el emisor envia al receptor.

4. EI contexto: Relacidon que se establece entre las palabras de un mensaje y que
aclaran y facilitan la comprension de lo que se quiere expresar.

5. El canal: Elemento fisico que establece la conexion entre el emisor y el receptor.

6. El receptor u oyente: Persona que recibe el mensaje a través del canal y lo

interpreta.

Laswell (1948, cit. en Marroquin, 1995) por su parte, propuso un modelo basico
al sistema de la comunicacién humana, que se aplica en una formula de encadenamiento

lineal de cinco preguntas:

A través de Con qué

Quién Dice qué qué canal A quicn efecto
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e Quién: Se refiere al emisor, es decir, el origen, la fuente de toda comunicacion.

« Dice qué: Lo que el emisor comunica, es el conjunto de signos expresado por el
emisor dirigido al receptor. Posee un contenido y un cédigo. El contenido es el
referente del mensajero, es decir, qué se dice en él. El codigo es el lenguaje
sobre el cudl se constituye el mensaje, la forma de expresion.

« A través de qué canal: Se trata de los medios, vias, canales usados para
transmitir el mensaje.

« A quién: Se refiere al receptor, quien recibe el mensaje.

« Con qué efecto: Se trata del impacto producido en el receptor al recibir y

comprender el mensaje. Es el resultado de la comunicacion.

A partir de los esquemas ya seiialados, se propone el siguiente
diagrama que enfatiza y engloba, la cadena de comunicacion,
como un todo integrado, donde sus elementos no pueden estar en
aislado, siendo imprescindible, su presencia y su relacion, para
que exista cierto impacto y genere una respuesta (Ver Figura 2).

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

FUENTE DE INFORMACION CANAL

| | RECEPT OR

EMISOR
Produce Medo para

tfronsportar

Produce \— MENS AJE 4

y envia I

Interpreta

| Posee |
CONT ENIDO | ESTILO
De qué se habla Formapaticular en que
CONT EXT O se tfronsmite el mensge

[ Relacion (momento y lugar) |

RETROINFORMACION

Fig. 2. Paradigma de los elementos de la comunicacion.
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Ahora bien, para que la cadena de comunicacién logre tener impacto y genere la
respuesta deseada, se deben cumplir debidamente las funciones del receptor y el emisor,
para no tener dificultades en la comunicacion. Al respecto, Satir (1986) explica que con
frecuencia algunas personas que comunican un mensaje, estin seguros de lo que quieren
expresar, pero el receptor comprende un mensaje bastante diferente. Vidales (1992)

menciona algunas dificultades que presentan el receptor y el emisor.

Problemas del Receptor

a) Cuando el receptor entorpece un didlogo al asumir actitudes impropias.

b) Cuando el receptor establece conjeturas sobre lo que se va a escuchar y altera la
expresion del mensaje.

¢) Cuando el receptor no confia en el emisor y no esta dispuesto a escuchar el

mensaje.

Problemas del Emisor

a) La excesiva emotividad puede ocasionar la destruccién del mensaje, y asi el
receptor no atenderd lo esencial.

b) La falta de interés del emisor induce la pérdida de atencién por parte del receptor,
pues existe en el emisor una emotividad limitada.

c) La sensibilidad a la percepcion, existe un momento adecuado para hacer un
comentario; se debe hablar en el momento preciso, no antes ni después.

d) El emisor extraviado, el que se aleja del mensaje esencial al hacer comentarios
innecesarios.

e) El emisor que habla muy rdpido o muy lento, puede suscitar la incomprension del
didlogo, es necesario observar las reacciones de los interlocutores para saber si la

informacion se presenta en forma adecuada.
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Lamiere (1986) indica que una de las razones, por las que se presentan estas
dificultades es la multiplicidad de canales a través de los que se envian los mensajes,
provocando contradicciones. La confusion suele darse entre el canal mimico o corporal
que tiene que ver con la expresion de emociones y el canal verbal. Debido a que el
canal corporal no tiene sintaxis precisa, es necesario que el receptor utilice el canal
verbal para explorar el verdadero significado, asi, las sefiales emitidas por ambos
canales siempre estardn interactuando. El problema es que ambos canales no son
perfectos y pueden transmitir mensajes poco claros y contradictorios, lo que constituye

una fuente de confusion en la comunicacion. Ante estas circunstancias, se propone:

Los efectos reales del receptor deben coincidir con
los efectos deseados del emisor (coherencia y
reciprocidad). Ademads, el contenido del mensaje
debe ser coherente con otros aspectos de la
comunicacion, como el aspecto emocional de un
mensaje, que puede suponerse por el contenido de
éste.

1.4. Interaccion Comunicativa a nivel Interpersonal e Intrapersonal

Las modalidades de la comunicacién pueden ser diferentes, de acuerdo con la
situacién y las circunstancias en que se dan. No es lo mismo hablar con un hermano,
con un amigo o con el conyuge. Es por ello, que a las diversas circunstancias,
situaciones y personas con las que se lleve a cabo la comunicacidn, se le llama niveles
de comunicacién. Fournier (2002) propone que estos niveles pueden ser: intrapersonal,
interpersonal, grupal, organizacional, publica y masiva. Para efectos de esta
investigacion s6lo se explican a continuacién los niveles de comunicacién intrapersonal

e interpersonal.

La comunicacion intrapersonal, se considera bdsica e importante, porque es una
introspeccion, que se hace consigo mismo, depende de la intencionalidad y de los
propositos que se utilicen, para poder facilitar la relacién con otras personas en los otros

niveles de comunicacién, de esta manera, la persona adquiere la habilidad para la
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introspeccion y para escuchar a las otras personas en el momento de interrelacionarse.
Ferndndez y Sanchez (1993) sefialan, que es como si se estableciera un didlogo interno,
en donde el propio sujeto codifica y decodifica su propio mensaje. Es una

autorreflexién que permite lograr un autoconocimiento.

Respecto a la comunicacién interpersonal, Fournier (2002) menciona que es
aquella que se lleva a cabo entre dos personas. Generalmente es espontdnea, sin previa
preparacion ni planeacion y se puede dar en cualquier situacion. Permite hacer cambios
en el proceso y propicia la retroalimentacidn, a la cual, cominmente se le denomina
didlogo, y como tal tiene el propdsito de informar, de resolver problemas o de
intercambiar opiniones o puntos de vista, ya sea de manera directa o indirecta. La
comunicacion interpersonal directa se caracteriza por ser cara a cara, donde hay una
interaccion fisica cercana en que se comparten codigos verbales y no verbales por
medio del canal de los sentidos. La comunicacion interpersonal indirecta, es aquella
donde existe una distancia fisica porque el canal de la comunicacidn, es artificial, ya
sea via telefénica, o via internet, o cualquier otro medio. Cabe sefialar, que en toda
situacién del nivel de comunicacién interpersonal; el emisor y el receptor pueden ser
dependientes; o bien, tener una interdependencia fisica y una retroalimentacion

constante.

La descripcion de cada nivel permite concluir que:

Siempre existird una interaccion en los niveles intra-inter
personal ante cualquier circunstancia. Ambos niveles a pesar
de ser independientes se influyen mutuamente, ya que cada
individuo al tener la capacidad de comunicarse de manera
intrapersonal  facilita 'y enriquece sus relaciones
interpersonales, pues lo retroalimenta y lo proyecta a los
demas.
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1.5. Tipos de Comunicacion

Gonzélez (1992) manifiesta que la comunicacién se da a través de dos formas:
la comunicacidén verbal y la comunicacidén no verbal. En la comunicacidn

verbal, Fournier (2002) menciona varias formas de expresion, tales como: el debate,
el simposio, la entrevista, la disertacion y la conversacién o didlogo. Maturana (1980)
afirma que la conversacion o didlogo es el medio con que se construye la comunicacion,
el cual abarca de la representacion hablada, hacia el campo no verbal, conductual y
cognitivo, consciente e inconsciente utilizando diversos lenguajes, como el kinestésico,
el gestual, el proxémico, el corporal y, desde luego, el verbal. Rosales (2003) refiere en
relacion a este ultimo lenguaje, que aun cuando el lenguaje verbal no es el inico medio
de comunicacion, es posible entender que los limites del campo de la comunicacién
estdn estrechamente vinculados con él.

Fournier (2002) menciona dos aspectos importantes que deben tomarse en

cuenta en la comunicacién verbal.

1) Los objetivos:

« Saber realmente lo que se quiere comunicar.
« Decirlo con el tono de voz adecuado para que se entienda claramente el mensaje.

« Expresar lo que se intenta comunicar.

2) Las caracteristicas:

o Coherencia: Las ideas expresadas deben tener una secuencia légica; una idea
debe encadenarse a la otra. Después de haber concluido una, podréd pasarse a la
siguiente.

o Fluidez: Es el desarrollo continuo y espontdneo de las ideas.
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e Diccion: Es la pronunciacion correcta de las palabras, es decir, hablan en forma
clara. Lo cual implica articular adecuadamente.

e Volumen: La intensidad de la voz debe graduarse de acuerdo con el tamaifio del
lugar y del niimero de personas a quienes va dirigido el mensaje.

e Tono de voz: Este debe variar de acuerdo con lo que se expresa verbalmente.

Asimismo Fournier (2002) especifica otros aspectos que son importantes en el

proceso comunicativo:

Entorno: Comprende todos los elementos o factores que rodean a la comunicacion,
dependiendo de cémo se percibe el entorno serd el tipo de comunicacién, por
ejemplo, si el entorno es muy formal, la comunicacién se volverd un poco mds tensa,
rigida y hasta estereotipada. En cambio, si se percibe un entorno mas calido el
individuo se sentird mds comodo y mds motivado para hablar. No sélo las personas
influyen en las actitudes y comportamientos, sino también los objetos y los lugares;
de igual manera, no es lo mismo platicar con alguien conocido que platicar con una
persona desconocida. De acuerdo con el contexto, el significado de las palabras
cambia. Una misma palabra adquirird diferente significado, dependiendo del

contexto fisico, semdntico, situacional y cultural.

Contexto

« Contexto fisico permite ubicar los espacios o lugares destinados para
alguna actividad.

« Contexto semdntico indica la variedad de significados que puede tener
una misma palabra.

« Contexto situacional senala la posicion en la cual el hablante se localiza.

o Contexto cultural estd determinado por las expresiones propias de la
region, asi, un término puede ser incomprendido por personas de otra

region o cultura, porque implica un significado mds amplio y general, por
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lo tanto, el emisor y el receptor deben tener los mismos pardmetros para

llevar a cabo una buena comunicacion.

Sexo. Aunque no es determinante, influye en cierta manera, la plética entre personas
del mismo sexo difiere un poco, el comportamiento y las actitudes varian cuando
una persona habla con los de su mismo sexo que con los del sexo opuesto. Hay

limitaciones, restricciones en el vocabulario y en los temas.

Edad. Afecta parcialmente, cuando la brecha generacional es muy marcada o
distante, la comunicacién no es comprendida en su totalidad y, a veces, cae en el

fastidio o aburrimiento, porque los gustos y preferencias son distintos.

Imagen Verbal. Cuando una persona habla, trasmite, ademds de un mensaje verbal,
su conocimiento, sus experiencias vividas, cultura, lugar de procedencia y manera de
pensar. Para desarrollar la imagen verbal es necesario que tenga un repertorio
amplio en su vocabulario, ademds de adaptarlo al lugar en donde se dé la
comunicacion. Asi como también, se puede usar apoyos verbales, entre los que
destacan, por ejemplo: las anécdotas, las descripciones, el humor, la visualizacion de

imagenes a través de los sentidos, como imégenes olfativas, gustativas, entre otras.

Habilidades Expresivas. Para que el mensaje tenga el efecto esperado es necesario
tener habilidades expresivas, es importante que el emisor conozca, qué tipo de
persona es, para poder enfatizar en sus debilidades y carencias, al mismo tiempo
reconocer sus recursos verbales, ademds de adaptar su expresion verbal y no verbal

ante el receptor.

Si bien, es importante entender la comunicacion a través del intercambio verbal,
no se puede dejar de reconocer que una porcién significativa de la comunicacidn, se

desarrolla a partir de 1a comunicacién no verbal. Knapp (2001) menciona que
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cuando la gente habla de comportamiento no verbal se refiere a las sefiales a las que se

ha de atribuir significado, las cuales se dividen en tres &mbitos de estudio:

I. Kinesia. Se ocupa de la comunicaciéon no verbal expresada a través de los

movimientos del cuerpo. Las principales fuentes de comportamiento kinésico

estudiadas han sido:

A) Postura corporal. Las posiciones corporales se definen por la disposicién del cuerpo

a aceptar a otros en la interaccion. Asi, se habla de posiciones mds abiertas 0 mas
cerradas. Una posicion abierta implica que brazos y piernas no separan a un
interlocutor de otro, la posicion cerrada implica utilizar las piernas, brazos 0 manos
en forma de proteccion y/o barrera para el propio cuerpo, por ejemplo, posiciones
cerradas cruzarse de brazos, o sentarse para hablar con alguien, de forma que las
piernas hagan una barrera que dificulte la entrada de otra persona, simbolicamente.
Asimismo, el movimiento del cuerpo es un factor importante, ya que transmite
energia y dinamismo durante la interaccion, cuando este movimiento es
incongruente con el contenido verbal o el contexto comunicacional, normalmente
tiene el efecto de distraer la atencion del interlocutor. En este sentido, un exceso de
movimiento incongruente puede producir impresiéon de inquietud, o nerviosismo,
mientras que la escasez de movimiento incongruente puede transmitir una impresion

de excesiva formalidad.

Los gestos. El gesto es el movimiento corporal propio de las articulaciones,
principalmente de los movimientos corporales realizados con las manos, brazos y

cabeza. Se han identificado o clasificado cinco tipos de gestos:

1) Gestos emblemdticos o emblemas: Son senales emitidas intencionalmente. Su
significado es especifico y muy claro, ya que el gesto representa una palabra o
conjunto de palabras bien conocidas. Por lo tanto, son gestos traducibles
directamente en palabras, por ejemplo: agitar la mano en sefal de despedida o

sacar el pulgar hacia arriba indicando OK.
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2) Gestos ilustrativos o ilustradores: Se producen durante la comunicacion
verbal, sirven para ilustrar lo que se estd diciendo. Son gestos conscientes que
varian en gran medida en funcién de la cultura. Son gestos unidos al lenguaje,
pero a diferencia de los emblemas, no tiene un significado directamente traducible,
la palabra a la que van unidos no les da su significado.

3) Gestos que expresan estados emotivos o patografos: Este tipo de gestos
reflejan el estado emotivo de la persona, mientras que el ilustrador es
emocionalmente neutro. A través de este tipo de gestos se expresan la ansiedad o
tension del momento, muecas de dolor, triunfo y alegria, etcétera.

4) Gestos reguladores de la interaccion: Son movimientos producidos por quien
habla o por quien escucha, con la finalidad de regular las intervenciones en la
interaccidén. Son signos para tomar el relevo en la conversacion, que tienen
también un importante papel al inicio o al finalizar la interaccion, por ejemplo:
darse la mano en el saludo o la despedida.

5) Gestos de adaptacion o adaptadores: Son gestos utilizados para manejar
emociones que no se quieren expresar. Se utilizan cuando el estado de dnimo es
incompatible con la situacién interaccional particular, provocando incomodidad, y

es cuando aparece el gesto como una forma de adaptarse a esa situacion.

C) La expresion facial: Se utiliza para dos cosas: primero, para regular la interaccién y
segundo, para reforzar al receptor. No toda la comunicacién que se transmite a
través de la expresion facial es susceptible de ser percibida por el interlocutor
conscientemente, asi, observamos que tiene importancia para la transmisién

emocional y la captacién de impresiones y juicios del otro.

D) La mirada. Cumple varias funciones en la interaccion, las mds relevantes son:

a)  Regula el acto comunicativo: Con la mirada se puede indicar que el

contenido de una interaccion nos interesa, evitando el silencio.
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b)  Fuente de informacion: La mirada se utiliza para obtener informacion. Las
personas miran mientras escuchan para obtener una informacion visual que
complemente la informacion auditiva.

c)  Expresion de emociones: Podemos leer el rostro de otra persona sin mirarla
a los ojos, pero cuando los ojos se encuentran, no solamente se sabe cdmo se
siente el otro, sino que €l sabe que se conoce su estado de d&nimo.

d) Comunicadora de la naturaleza de la relacion interpersonal: Al
encontrarse las miradas se dice el tipo de relacién que mantienen, del mismo

modo que la intencién de cuando no se encuentra.

E) La sonrisa. Se puede utilizar para hacer que las situaciones de tensidén sean mds

llevaderas. Normalmente la sonrisa se utiliza para expresar simpatia, alegria o felicidad.

Una sonrisa atrae la sonrisa de los demas y es una forma de relajar la tension.

IL Paralingiiistica. Se dedica al estudio las variaciones no lingiiisticas, como el ritmo,

el tono y el volumen de la voz.

A) El tono: La cualidad del tono que interesa aqui es el tono afectivo, esto es, la

adecuacion emocional del tono de voz utilizado en la conversacién. El tono es un
reflejo emocional, de forma que la excesiva emocionalidad ahoga la voz y, el tono se

hace mds agudo.

El volumen: Cuando la voz surge en un volumen elevado, suele ser sintoma de que
el interlocutor quiere imponerse en la conversacion, y estd relacionado con la
intencion de demostrar autoridad y dominio. El volumen bajo sintomatiza la
intencion de no quiere hacer el esfuerzo de ser oida, con lo que se asocia a personas

introvertidas.
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C) El ritmo: Se refiere a la fluidez verbal con que se expresa la persona. El ritmo lento

o entrecortado, revela un rechazo al contacto, un mantenerse cubierto, un deseo de

retirada, y frialdad en la interaccion.

III. Proxémica. Se refiere al amplio conjunto de comportamientos no verbales

relacionados con la utilizacién y estructuracion del espacio inmediato de la persona.

A)

B)

Estudios acerca del espacio personal: Se define como el espacio que rodea al
individuo, que no deja que otros entren a no ser que se les invite a hacerlo, o se
den circunstancias especiales. El espacio personal se estudia desde dos
enfoques; el primero, se refiere a la proximidad fisica en la interaccién, cuando
cada individuo dispone de un espacio personal alrededor, implicito, que cuando
es roto por alguien en la interaccion, produce incomodidad, sensaciéon de
amenaza y/o tension. Tiende a ser menor entre mujeres que entre hombres. El
segundo, se refiere a cuando se establece el contacto personal, fomenta el agrado
mutuo, por lo que es un modo de promover reacciones favorables en los demas.
Un tipo de contacto fisico muy frecuente son los apretones de manos. En las
mujeres se acepta un apreton menos fuerte, pero cuando es demasiado débil se
asocia con poca sinceridad o reticencia a la interaccion. Para que pueda cumplir
su objetivo ha de ser muy positivo, carifioso y cordial. Las caricias con contactos
corporales reservados para aquellos entre los que existe una relacion muy
intima. En la vida cotidiana solemos sustituir las caricias fisicas por caricias
verbales. Estas caricias son muy importantes para mejorar las relaciones

interpersonales, y son las mds adecuadas entre desconocidos.

Conducta territorial humana: En los estudios acerca del tipo de espacio que
necesita la gente para vivir razonablemente, se ha observado que ciertos disefios
de casas favorecen mds que otros, las disputas entre vecinos. Espacio que cada

individuo necesita para vivir, y defenderse.
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En suma, el individuo se comunica con todo su
ser, se manifiesta de forma global, con su
lenguaje verbal y no verbal, en cada gesto, cada
uno de sus actos y palabras son una
manifestacion de matices emocionales, por medio
de palabras elegidas, tono de voz, detalles de
postura y ritmos.

1.6. Comunicacion en la Relacion de Pareja

En este capitulo se han detallado, diversos aspectos relacionados con el proceso
de comunicacién, sin embargo, para fines de este estudio es primordial, ahondar en el

papel de la comunicacién, especificamente en la Relacion de Pareja.

Al hipotetizar, qué hace que algunas parejas logren mantener una relacion
estable y satisfactoria con el tiempo, y otras no, la mayor parte de los modelos tedricos
en psicologia otorgan a la comunicacién de pareja un rol etioldégico fundamental
(Segraves, 1990; Jacobson y Gurman, 1995; Beach y Bauserman, 1990; citados en
Wilson, 2001). Sénchez Muiiz y Séanchez Muiiz (2004) mencionan que la
comunicacion en la pareja es la acciéon de compartir; de dar a otro una parte de lo que se
tiene. Dentro del matrimonio, es dar lo mejor que se posee debido a que los intereses se
unen y se comparten, siempre y cuando se pueda lograr la unidad a través de una buena
comunicacion entre los conyuges. Sdnchez, Ojeda y Lignan (1994) por su parte,
consideran a la comunicacién de pareja como “el vinculo que se establece entre los
miembros de una pareja, cuyo propdsito es intercambiar informacién relacionada con

uno mismo, con la relacién y con aspectos que puedan ejercer sobre ella”.
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1.6.1. Principales hallazgos de la investigacion en la Comunicacion de

Pareja

En Meéxico, son pocos los estudios que se han realizado en cuanto a la
comunicacion en las relaciones de pareja, éstos en general, se han orientado al anélisis
del contenido y su relacién con la satisfaccion marital. Narva (1967, cit. en Nina
Estrella, 1991) comparé la comunicacion entre parejas satisfechas e insatisfechas con su
relacién marital al determinar la frecuencia con que se comunican diferentes aspectos
de la relacion como son: sentimientos, problemas y decisiones, asi como la
comunicacién no verbal. En este estudio se encontré que las parejas satisfechas a
diferencia de las insatisfechas hablan frecuentemente de temas agradables, interesantes
y de problemas personales. Se concluyé que la comunicacion entre dos conyuges es uno
de los principales factores que influyen en la satisfaccion marital. Por su parte, Elu de
Lefiero (1972, cit. en Pick y Andrade, 1988) realiz6 un andlisis descriptivo de un grupo
de parejas entrevistadas en la Ciudad de México, en el cual encontré que el 68% de las
parejas que expresaban un alto grado de satisfaccion marital, indicaban mantener un
buen nivel de comunicacion con su conyuge. En otro estudio, realizado por Noller y
Fitzpatrick (1990) las parejas satisfechas reportaron estar juntos aproximadamente siete
horas cada dia, comparada con sélo cinco horas por dia para las parejas no satisfechas.
Las parejas satisfechas manifestaron que ocupaban mayor tiempo hablando de asuntos

personales y menos tiempo en conflictos, en comparacién con otras parejas.

Banamen y Voguel (1985, cit. en Nina Estrella, 1991) por su parte, analizaron
especificamente, la comunicacion, la vida sexual de los conyuges y su relacion con el
ajuste marital. Encontraron que existe una alta correlacién entre una comunicacién
abierta (comunicacién verbal) en donde las parejas expresan sus necesidades sexuales, y
el ajuste marital, siendo la sexualidad un dmbito exclusivamente de pareja para la
expresion tanto verbal, como no verbal. Otras investigaciones se han orientado a la
comunicacion emocional, Mehrabian (1972, cit. en Kimble, 1999) encontré que la

comunicacion de emociones ocurre a través de la expresion facial en un 55%, por medio
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del tono de voz sucede en un 38%, y solamente el 7% se plantea de manera verbal. Con
base en estos resultados, concluyd que el 93% de la comunicacién de emociones en
pareja se manifiesta de manera no verbal. Noller (1982) coincidié con Mehrabian en sus
estudios, respecto que es mayor la comunicaciéon no verbal en la pareja, encontrando
que las mujeres son mejores al comunicarse de esta forma, a diferencia de los esposos,

principalmente al expresar mensajes positivos.

Otras investigaciones han permitido identificar diferencias entre hombres y
mujeres, respecto a la comunicacion en pareja. Rosenfelf y Welsh (1985, cit. en
Ferndndez y Sédnchez, 1993) encontraron que en los matrimonios en donde los dos
conyuges trabajan, ambos son semejantes en cuanto a la cantidad de informacién; no
obstante, son los hombres los que comunican mds en situaciones intimas. Contrario a
esto, cuando en el matrimonio sélo uno de los cédnyuges trabaja, son las mujeres las que
comunican mas acerca de momentos intimos y de otros temas. Estos autores llegaron a
la conclusiéon de que las parejas en donde ambos conyuges trabajan existe un mayor
nivel educativo, ademds de un mutuo entendimiento. Palomares (2003) por su parte, en
su investigacion de discrepancia o equidad en la pareja, también observé algunas
diferencias entre hombres y mujeres al comunicarse, afirmé que los hombres, durante
las conversaciones, algunas veces dan las gracias, mientras que las mujeres lo hacen
mds veces. Asimismo, sefialé que los hombres en algunas ocasiones expresan lo que no

les gusta de su pareja, mientras que las mujeres lo hacen la mayoria de las veces.

También, se han realizado estudios exploratorios del contenido de Ila
comunicacion, con el objeto de conocer los temas mds frecuentes de conversacién de
los conyuges. Sapiro y Swensen (1969, cit. en Nina 1991) encontraron que los conyuges
hablan méas acerca del cuerpo, el sexo, las actitudes, las opiniones generales, y con
menos frecuencia en relacion al trabajo y a la educacion. Pick de Weiss (1979), por su
parte, realiz0 un estudio sociopsicologico acerca del didlogo de la planificacion
familiar, con parejas mexicanas, encontrd, entre otros aspectos, que las mujeres casadas

prefieren discutir con su pareja acerca del nimero de hijos, de los problemas
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econdmicos, de la educacién de los hijos, de los planes hacia el futuro y de su vida

sexual.

Por su parte, Nina (1985) en un estudio transcultural entre matrimonios de
Meéxico y de Puerto Rico, encontré que los conyuges mexicanos comunican mas acerca
de sus sentimientos, sus emociones, sus gustos y sus intereses. Ademads, investigd
acerca de la autodivulgacion marital (el acto de revelar informacion personal al otro), en
las parejas mexicanas como indicador de la satisfaccion marital, contrario a lo que
sucede en las parejas puertorriquefias. En 1986, Nina detecté que las parejas hablan
mads, acerca de situaciones de vivir, de los hijos, de la situacién econémica, del trabajo,
de los sentimientos, de sus padres y de sus expectativas hacia el futuro. De los temas
que menos comunican los hombres es todo aquello que se refiere a su trabajo, mientras
que, las mujeres no hablan de su vida pasada, en muchos casos por miedo a crear

conflictos.

Pick de Weiss y Andrade Palos (1987) disefiaron, desarrollaron y validaron uno
de los primeros instrumentos para medir la comunicacién, obteniendo tres dreas de
mayor comunicacion en la pareja, tales como: la comunicacién de aspectos generales,
de sexo y de anticonceptivos. Asimismo, observaron una menor comunicacién entre
parejas con niveles bajos de escolaridad y ocupacion, igualmente en parejas con mas de
tres hijos o de mds de quince anos de casados. Posteriormente, Pick de Weiss y
Andrade Palos (1988) siguieron investigando en la misma linea, encontraron que en
México los conyuges que no tienen hijos hablan més de aspectos de la vida sexual, del
trabajo, de la relacién marital, de los sentimientos, de las emociones y de los disgustos,
lo que muestra que la comunicacion requiere ciertas condiciones bdsicas de interaccion
para su desarrollo y cuando se tiene hijos la situacién es completamente diferente.
Dickson-Markman y Markman (1988, cit Noller y Fitzpatrick, 1990) reportaron entre
los topicos mds comunes de conversacion, ademds de los mencionados, el
mantenimiento del hogar, conversaciones de familiares, y de comida. Los cényuges

fueron cuestionados con respecto a su interaccién de mds de diez minutos en un periodo



Estilos de Comunicacién 31

de tres semanas, resultando un promedio de 1.24 interacciones por dia con un promedio

de duracion de dos horas.

Anos mds tarde, Nina (1991) profundizé sus investigaciones, respecto al
contenido de la comunicacién en la pareja mexicana, encontré doce dreas de interaccion

en la pareja:

1. Afecto: Informacion que da un conyuge a otro respecto a sentimientos negativos
o0 positivos hacia su pareja.

2. Emocion: Informacién que expresa el estado de dnimo hacia su pareja o hacia si
mismo.

3. Familia Extendida: Informacion que se da acerca de la familia del cényuge.

4. Vida Sexual: Informacion de aspectos de la vida sexual de la pareja.

5. Amistades: Informacion acerca de sus relaciones con amistades propias y de su
pareja.

6. Hijos: Informacion que se refiere a aspectos relacionados con los hijos.

7. Vida Laboral: Informacion referente al trabajo, fuera del hogar que cada
conyuge desempeiia.

8. Relacion Marital: Informacién de creencias, actitudes, opiniones 0 pensamientos
del futuro con la pareja.

9. Vida Diaria: Informacion que se expresa sobre eventos cotidianos, sociales y
temas superfluos.

10. Expectativas: Opiniones o pensamientos respecto al futuro con su pareja.

11. Economia y Tiempo Libre: Informacién que se expresa acerca de la distribucion
del dinero y del tiempo libre con la pareja.

12. Atraccion: Informacion sobre el conjunto de cualidades que le agraden y hacen

deseable al conyuge.
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Nina (op. cit) concluy6é que los conyuges con menos de cinco afios de casados
hablan mds con su pareja acerca de la relacion marital, de la vida sexual, del trabajo, de
los sentimientos, emociones y disgustos, siendo que los conyuges entre seis y diez afios
de casados platican mds de los hijos, esto quizd se debe a que estdn pasando por una
etapa en que se tienen nifios pequefios o en edad escolar y la comunicacion de estos
temas se hace necesaria. Asimismo, en el proceso de comunicacién, se presentan dos
elementos que en forma conjunta determinan la interaccion, la efectividad y el
conocimiento que se genera en la relacion de pareja tales como: el contenido, que
comprende los temas o dreas de interés, su frecuencia o su cantidad y el estilo de

comunicacion que refleja la manera en que esa informacion es transmitida.

Las investigaciones sefialadas, apoyan las siguientes afirmaciones.Van Pelt,
(1996) y Verdiguel (1997, cit. en Sanchez Valdez, 2003) asegura que la clave del éxito
de la pareja es la integracion de ésta, a través de la comunicacion, ya que no hay pareja
sin comunicacion. Roche (2001) afirma que de todas las variables que pueden afectar a
la felicidad/satisfaccion/éxito o ajuste de la pareja, no hay ninguna posiblemente tan
dindmica como la comunicacién. Se puede indicar que la personalidad de los cényuges,
su autoconcepto, su madurez afectiva, su percepcion mutua y el ajuste de los roles, son
factores importantes para facilitar el éxito de la pareja, sin embargo, ninguno de ellos es
tan pluridimensional en sus consecuencias, tan dinidmico y tan adaptable, como la

capacidad para comunicarse.

Ojeda, Sanchez, Diaz Loving y Rivera (1996) por su parte, aseguran que la
comprension a través de la comunicacién produce una conducta positiva que ayuda a
que la relacion tenga un fundamento sélido y sincero, de esta manera, la relacion durara
mas, y serd un indicador poderoso de la satisfaccién marital. Becerril y Gonzélez (2003)
consideran que la felicidad de un matrimonio depende de una comunicacién efectiva y

eficiente que mantengan los conyuges.
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1.6.2. Problemas de Comunicacion en la Relacion de Pareja

Si bien algunos investigadores han sefialado la importancia de la comunicacion
en la relacion de pareja, los autores que a continuacidn se presentan, se han enfocado en

estudiar algunos de los aspectos que causan problemas en la comunicacién en la pareja.

Sarquis (1993) indica que percibir al otro como alguien especial y deseable
posibilita que la pareja conozca la manera de superar sus problemas y sus dificultades
con mayor facilidad, reconociendo primeramente, que muchas de sus frustraciones,
rabias y desilusiones surgen de la no comprension de los significados de aquello que
buscan comunicar y de un sesgo en la interpretacion de lo percibido o escuchado. Este
es solo uno de los distintos problemas de la comunicacién. Anguiano (1984) por su
parte, menciona los motivos del fracaso de la comunicacién en la pareja, son: la forma
en que reciben, procesan y transmiten, entre si la informacion, la comunicacién que se
establece en la pareja puede ser inadecuada por errores en el emisor, en el receptor y en
el mensaje. Porque las parejas no cuentan con las habilidades para iniciar, mantener y
terminar platicas, ademds de no saber expresar sentimientos negativos y positivos en la

defensa de derechos individuales de la relacion.

Herrasti (1989) por una parte, considera que la incapacidad que tienen las parejas
para comunicarse libremente, se debe a la dificultad para manifestar abiertamente los
sentimientos durante la infancia, y también a los patrones de conducta introyectados
durante ese periodo. Por lo que muchas personas llegan al matrimonio con patrones y
caracteristicas que creen “deben de ser” o “deben de darse”, de esta manera al repercutir
las experiencias en la relaciéon de pareja, la comunicaciéon conyugal se ve obligada a
limitar sus manifestaciones espontdneas, intentando que cuadren con los patrones
anteriormente aprendidos. En relacion a esto, Rubin (1990) refiere que
desafortunadamente, el individuo al no expresar lo que siente, lo que quiere, lo que
necesita, falla a menudo del mismo modo en atender a las necesidades, a los deseos, y a

los sentimientos de los demas.
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Klemer (1987) por otra parte, menciona que el mayor inhibidor de la
comunicacion es el temor a hablar directamente, a ofender o a ser ofendido, el temor a
que la expresion auténtica del sentimiento personal provoque perder el amor de la
pareja, sin pensar que con el silencio, la relacién se vuelve mds tensa, mutuamente

insegura y con desconfianza.

Carrizo (1982) afiade que otro problema en la comunicacion de pareja, es que
ésta puede estar distorsionada, ya que se entablan didlogos donde el contenido tiene
doble mensaje, de agresion, de contradiccion entre lo que se dice y lo que realmente se
quiere decir, etcétera; en consecuencia, dificilmente se logra estar de acuerdo. Ehrlich
(1989) refiere que la comunicacién indirecta, destructiva, deshonesta o de alguna forma
inapropiada, origina la mayoria de los problemas de pareja, al acusar, al exigir, al

burlarse, al dominar, al guardar rencor, al ser pedante y repetitivo.

Nosousky (1989) indica que otro aspecto que produce las dificultades de
comunicacion en la pareja, son los malos entendidos, a causa de la poca claridad e
indeterminacién de los mensajes, para lo cual es necesario definir términos y
expresiones, con el fin de evitar conflictos. Sarquis (1993) también menciona que la
falta de comprension y los malos entendidos son un proceso activo que guia la conducta
y que lleva a distorsionar la imagen del otro. Desafortunadamente, los problemas de
comunicacién no s6lo se dan a nivel verbal, sino también a nivel no verbal, por
ejemplo, la expresion corporal, a través de posiciones y actitudes, y la expresion facial

por medio de gestos, muecas, miradas o incluso falta de éstas.

Daza (1998) refiere que ningtin otro tema es tan indispensable para la vida de la
pareja como el de la comunicacién, debido a que la mayoria de los conflictos
conyugales se formulan, a través de frases como, “Ya no tenemos nada que decirnos,
nos miramos como dos extraiios”. En el mejor de los casos, cada uno permanece con su
mondlogo, sin acercarse jamds a las preocupaciones de su pareja. Considerando que

cada persona tiene su sistema propio de comunicacién en funcién de sus actitudes
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basicas, sus orientaciones respecto a si mismo, hacia los demds, hacia su trabajo, hacia
la organizacion general de su vida y hacia todo un conjunto muy complejo de factores,

sin olvidar que al comunicarse es necesario tomar a alguien en consideracion.

Naranjo (1997) indica que en algunas parejas, siempre existe un conyuge que
decide mientras el otro calla, y en consecuencia todo lo positivo, el potencial humano,
la creatividad, el apoyo, del que calla se queda en su cabeza sin posibilidad de
externarlo para enriquecer la vida de pareja que tienen en comin, y poco a poco se van
anulado sus opiniones y la pareja estard hundiéndose, perdiendo una gran parte de su
capacidad para resolver situaciones y mejorar su vida juntos. A lo largo del tiempo, la
pareja encontrard cada vez més lejos en sus planteamientos la posibilidad de llegar a
acuerdos en mads aspectos de su vida en comun; y el desequilibrio empieza a ser un

hecho cada vez maés palpable.

Garcia (2002) por su parte, postula algunas de las formas de conducta negativa
que los miembros de la pareja adquieren cuando se comunican, sintetizando de esta

manera, las ideas principales de los autores mencionados.

Reciprocidad negativa. Cuando una comunicacién negativa se responde con otra
comunicacion negativa por parte del otro, estableciéndose una reciprocidad en la

negatividad que puede acabar en una escala de violencia.

Se discute acerca de la relacion. Reflexionar sobre la forma en que se estd dando la
comunicacion. Por ejemplo, se dice “no me estas escuchando” para intentar que
haya una escucha, pero el mensaje no verbal agresivo va acompafiado, en general,
por un componente no verbal agresivo, y el que responde lo hace al componente

agresivo, lo que lleva a més discusiones, metiéndose en un circulo vicioso.
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La mujer ataca y el hombre evita o calla. Este patrén se da cuando la mujer da
respuestas hostiles mientras que el hombre se retira o no contesta, ante lo que la
mujer incrementa su hostilidad porque no se solucionan los problemas. En esta
escala, el hombre, quizd tiene una reaccidon fisiolégica mds negativa y aguanta

menos.

La habilidad para no escuchar al otro, o le deja de hablar sin hacerle caso o se

habla tanto que no se le deja responder.

1.6.3. Comunicacion efectiva y eficiente en la Relacion de Pareja

Después de que algunos autores han identificado los principales problemas que
presentan las parejas cuando se comunican, es preciso, sefialar qué es la comunicacion

eficiente y efectiva y como se puede llevar a cabo.

Sénchez Muiiiz y Sdnchez Muiiiz (2004) mencionan que la buena comunicacién
es accion, es una opcidn, es decidirse a dar el primer paso, es acercarse al conyuge y
entrar en su esfera de intereses, es por ello que una comunicacion auténtica y verdadera,
s6lo puede brotar si los conyuges recorren un camino de crecimiento psicolégico y

espiritual.

Roche (2001) apunta que la buena comunicacion en la pareja, se ha vuelto una
necesidad mutua para escucharse, entenderse, expresarse clara y cuidadosamente,
asimismo, es el mejor medio para clarificar sus percepciones, normas, valores e ideales
tradicionales, mejorar su autoconcepto, enriquecer sus puntos de vista, resolver
problemas, y tomar decisiones. Lo cual permitird mantener y reconstruir, el contrato
conyugal cuando sea necesario, para que sea siempre algo dindmico, adecuado a las
diversas circunstancias y a los cambios evolutivos del individuo y de la pareja. Vilchez
(1985) por su parte, refiere que la comunicacion entre los conyuges supone por parte de

ambos, evolucion, flexibilidad, capacidad de cambio, aprendizaje, constancia,
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creatividad para buscar formas nuevas y expresiones de esa comunicacidn, exige
siempre coherencia y sinceridad. La capacidad de cada uno para comunicarse va mucho
mas alld de sus capacidades para hablar o escribir bien, debido a que en toda
comunicacion actian, como punto de referencia, la cultura y los grupos sociales a los
que el individuo pertenece. La intercomunicacién personal dentro del matrimonio es la
toma en consideracion del otro como otro, lo que implica respeto, admiracién, valores y
amor. Klemer (1987) por su parte, menciona que en toda comunicacion, el emisor
necesita proyectar ademads del significado, el sentimiento, asi como el receptor necesita
percibir y aceptar ese significado y ese sentimiento, algo que no es comun en el
matrimonio, los sentimientos que tratan de expresar no son captados y dificilmente se
percibe lo que el compaiero quiere decir, lo que evitaria con el tiempo la

exteriorizacion de los verdaderos sentimientos.

Al respecto, Becerril y Gonzalez (2003) afirman que sentirse escuchado, es una
forma elemental y necesaria de salir de la soledad y vivir como persona activa y
comunicativa, lamentablemente, en la medida que la comunicacién se hace mds
superficial, va creciendo la insatisfaccioén y la soledad, produciendo asi, aburrimiento,
rutina y teniendo la sensacién de no tener nada de que hablar en la relacién de pareja.
Gaja (1995) plantea que éstas son algunas de las razones por las cuales un elevado
porcentaje de parejas acuden al psic6logo en busca de asesoramiento por problemas de

comunicacion.

Por lo anterior, Chdvez (1994) sugiere que para que la comunicacién en la pareja
sea efectiva, eficiente y préctica, es importante, lo que se dice, el modo de decirlo de
forma directa, clara y sincera, que son las claves en el desarrollo de una relacién
satisfactoria y la base de una relacién matrimonial. Cuando la comunicacion cumple
estos criterios, hay una corriente libre de sentimientos e ideas, cada miembro se ve
como emisor y receptor del otro, pidiendo emociones, informacion, sugerencias,
acuerdos y desacuerdos, Vilchez (1985) por su parte, propone que la pareja se pregunte

previamente, acerca de su relacion, del indice de maduracién de sus vidas, y de su
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relacion, ya que una verdadera convivencia matrimonial llega a ser efectiva mientras se
alcance un grado aceptable de comunicacién. Satir (1986) complementa lo anterior,
seflalando que para lograr una buena comunicacién y evitar problemas en su proceso es
necesario: 1) Tener la capacidad de expresarle al otro los verdaderos sentimientos y
temores, 2) Tener la capacidad de detenerse un momento para ratificar si lo que se habia
entendido era lo que realmente el otro queria expresar. Lo importante es que cada uno
exprese su propio sentir, se responsabilice de lo que siente y lo exprese claramente, sin

atacar o responsabilizar al otro.

Barnett (1996) por su parte, aporta algunos puntos fundamentales que evitan

formas de interferencia promoviendo la comunicacién efectiva en las parejas:

Escuchar con atencion.

Tratar un solo asunto a la vez.

Responder sin reaccionar.

Tratar de ser empatico.

Decir exactamente lo que se quiere, con claridad.

Expresar sentimientos.

=/ 3 3 333333

Ser honesto.

Ehrlich (1989) apunta que saber cémo comunicares o llegar a un acuerdo con el
conyuge no garantiza que los problemas o las diferencias desaparezcan, sin embargo,
reconoce que estos acuerdos proporcionan un medio con el cual se pueden afrontar las
diferencias en forma honesta, directa y sin mucho dolor. De ahi, la importancia de
transmitir mensajes directos de necesidades, deseos, aclarar las expectativas y recibir un
mensaje sin distorsionar su significado, ni su intencién. Asimismo, es necesario
aprender a pedir lo que se quiere y a tener la libertad de expresar los pensamientos y los
sentimientos adecuadamente, enfatizando la necesidad de identificar lo que une a la
pareja. Naranjo (1997) considera elemental que se pida directamente lo que necesita, sin

recurrir a juegos y embrollos extrafios y confusos, como pedir algo poniendo cara de
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disgusto o contestando secamente y que de este modo el otro tendrd que adivinar que
serd lo que pasa, y saber lo que la pareja desea, y lo que es mds complicado atn, darselo

y acertar en la medida.

Por tanto, Rojas (1995) afirma que el ingrediente que no puede faltar en todos
los aspectos de la vida en pareja, es la comunicacién, debido a que es importante
conocer y aplicar formas apropiadas de hablar, de esta manera, cuando las parejas
tienen buena relacion y libertad para discutir sus gustos y disgustos en cualquier 4mbito,
incluyen sus estados de dnimo y sus diferencias respecto a sentimientos, lo que

posibilita la solucién de los conflictos que se generen en la relacién de pareja.

En resumen, la comunicacion es indispensable para
procurar y mantener las buenas relaciones, en todos los
dambitos de la vida, sobre todo en las relaciones mads
cercanas, como es el caso de las relaciones de pareja.
Las diferentes investigaciones que se han realizado en
torno a la comunicacion en pareja desde distintas dreas
de estudio, por un lado, permiten vislumbrar algunos
aspectos que la obstaculizan, y por otro, dan
alternativas para que ésta sea efectiva y eficiente.
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CarituLo 2
E STILOS DE COMUNICACION

2.1. Concepto de Estilo

Fournier (2002) menciona que el término “estilo”, proviene de la palabra griega
stylus, designada para referirse a un punzén de madera, que se utilizaba para escribir.
Cada persona le daba caracteristicas especiales a este objeto, por lo que era ficil
identificarlo, y no habia uno igual al otro. Actualmente, la palabra “estilo”, se utiliza
para referirse a un conjunto de cualidades y caracteristicas propias de un individuo que
nadie mds lo puede igualar, es decir, como el sello personal que lo identifica. Para la
perspectiva psicoldgica, el estilo de hablar, adquirié gran interés en el estudio de la
comunicacion, posibilitando la innovacién e investigacion de lo que posteriormente se

estableceria como “los estilos de comunicacion”.

2.2. Definiciones de Estilos de Comunicacion

Norton (1978) define “estilo de comunicacién”, como la manera en que el
individuo se comunica de forma verbal y no verbal, estableciendo sefiales que ayudan
en el proceso de comunicacion a interpretar, filtrar o entender el significado literal, esto
se refleja en el estilo del comunicador, que se ve afectado por la personalidad de cada
individuo. Norton (1983) caracteriza el estilo del comunicador como: Observable,
Multifacético, Variable y Multicolineal. El estilo puede ser observable en cada
interaccion de la comunicacién, la forma que el individuo le da al contenido literal
puede ser observado por otros; multifacético, ya que, el estilo de cada persona tiene
diferentes facetas que pueden ser variables, por ejemplo, una persona puede ser

simultdneamente amigable y atenta, o puede tener diferentes estilos de cardcter al
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mismo tiempo; y multicolineal cuando ambas facetas no son independientes una de la
otra.
Posteriormente, Wheeless y Lashbrook, (1987, cit. en Nina, 1991) sefalaron tres

clases de estilos para poder definir el estilo de comunicacion.

1. Estilo de Comunicador tiene la funcion de darle forma al contenido de la
comunicacion, y de recurrir a su patrén consistente en sus comunicaciones, es decir,
aunque el estilo es variable, el patrén de estilo es suficientemente estable, ya que otras
personas pueden asociarlas con un individuo. Ademads, se considera que es un elemento

basico de la comunicacion, el cual puede variar en diferentes contextos sociales.

2. Estilo Orientado al Género se ha dedicado a establecer diferencias entre hombres y
mujeres. Las personas desarrollan un estilo basiandose en la identificaciéon con los

rasgos masculinos y femeninos.

3. Estilo Social esta asignado por observaciones que hacen otras personas sobre la

forma en que el sujeto se expresa o es asertivo ante diferentes situaciones.

Como se observa, las definiciones anteriores se enfocan mas en senalar la
variedad de estilos, que en dar una definicién exacta de ésta. Sin embargo, Hawkins,
Weisberg y Ray (1980) se refieren al “estilo de comunicacion”, como la forma de dar el
mensaje, mas que el contenido del mismo. Por su parte, Nina (1991) sefala que el
“estilo de comunicacion” es la forma particular en que cada individuo se comunica, es
decir, la forma en que la informacion relevante, es trasmitida en la relacion de pareja. A

partir de estas dos definiciones, para efectos de esta investigacion, se entenderd como:

Estilos de comunicacion: Forma particular en que
el individuo transmite mensajes de manera verbal y
no verbal, en las interacciones que tiene en su
relacion de pareja.
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2.3. Patrones / Estilos de Comunicacion

Sénchez y Diaz-Loving (2003) mencionan que para la investigacion psicosocial,
el estudio de los patrones de comunicacién ha sido de particular interés, desde los
primeros trabajos pioneros de McLeod y Chaffee en la Universidad de Wisconsin en los
afios 60’s, donde el enfoque se centraba, en cémo el ambiente de comunicacién del nifio
podia determinar su punto de vista de la realidad social, partiendo de la idea, que el nifio
aprende su estilo de comunicacién a través de la interaccion repetida con amigos,
maestros, y especialmente con los padres. Tims (1985) y Ritchie (1990) consideraron
que para tener un entendimiento integral de la dindmica familiar o de pareja en la
investigacion de patrones de comunicaciéon en familia, era bdsico explorar cierta
correspondencia entre el reporte de los nifios y el de sus padres; o bien, en el &mbito de
la relacion de pareja. De esta manera, detectaron que en el vinculo de los datos
aportados por cada uno de los conyuges, existian bajas correlaciones entre los reportes

de las familias y de las parejas.

A partir de estas primeras aproximaciones, el estudio de los patrones que a través
del tiempo y del espacio se mantienen, adquirié gran importancia, con el propdsito de
identificar y conocer cdmo funcionan en el proceso de comunicacion, ya que, al ser
relativamente estables, continuos o con cambios de una generacion a otra, guardan los
elementos que lo crearon, y por tanto, pueden ser predecibles ha futuro, y asi posibilitar
la creacién de técnicas de abordaje que transformen sus carencias cuando la
comunicacion es deficiente. Asimismo, al identificar no un patrén sino una diversidad
en la dindmica de la comunicaciéon de la familia o la pareja, los estudios del area
empezaron a proponer tipologias que ilustraron la gama de intercambios de informacion
con otras personas, lo cual permiti6 iniciar los primeros paradigmas de la medicion de

los estilos de comunicacion.
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2.3.1. Medicion de los Patrones / Estilos de Comunicacion

De los instrumentos més renombrados para medir patrones de comunicacion, en
la década de los 70’s, estd la Escala de Comunicacion Marital, adaptada por Noller
(1980) que consiste en dos series de nueve situaciones relacionadas con la interaccion
de pareja (uno para el y otro para ella), cada una, con tres opciones de respuesta donde
cada miembro debe indicar el grado en el que responderia a cada uno de los 27
reactivos. Por medio de esta escala, se identifican tres tendencias en el estilo (una

positiva, una negativa y una neutra), al enfrentar situaciones de la vida cotidiana.

Christensen y Sullaway (1984) desarrollaron el Cuestionario de Patrones de
Comunicacion, una medida de autoreporte que evalda esta variable en las parejas
durante la discusién de problemas. Los miembros de la pareja eligen una de nueve
opciones de respuestas en reactivos que comprenden tres escalas: comunicacién

constructiva mutua, evitacion / retirada mutua, y demanda / retirada.

Ahora bien, en lo que respecta especificamente a los instrumentos utilizados para
medir los estilos de comunicaciéon, Norton (1978, cit. en Nina, 1991) desarrollé una
escala a través de diferentes variables de la comunicacién que refleja la forma en que
las personas se comunican, la escala estd compuesta de 57 reactivos que integran
diferentes atributos del estilo del comunicador tales como: Dominante, Dramatico,

Contencioso, Animado, Relajado, Atento, Abierto, Amistoso e Impresionable.

Hawkins, Weisberg y Ray (1980) elaboraron un instrumento que analiza de
forma conjunta el contenido y el estilo de comunicacién. Los estilos se definen como

convencionales, controlados, especulativos y sociables. El contenido estd disefiado para
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ser analizado en términos de poco o mucho en cantidad de divulgacion, y el estilo se
establece si es abierto o cerrado, refiriéndose a abierto si se valida la relacién marital, y
cerrado si no se da importancia a las experiencias del otro. Ademds, se analiza la
imagen del comunicador, que es la variable dependiente en este instrumento. Esta

escala define la imagen de la persona en términos de la habilidad para comunicarse.

En otra investigacién, Gudykunst, Matsumoto, Ting-Toomey, Nishida, Kim y
Heyman (1996) crearon el Cuestionario de Estilos de Comunicacion de Alto y Bajo
Contexto, de dos dimensiones en 62 reactivos en una escala tipo Likert de siete puntos.
La comunicacion de bajo contexto involucra el uso de mensajes explicitos y directos en
los cuales el significado estd contenido principalmente en los mensajes transmitidos.
Este cuestionario se elaboré desde una perspectiva transcultural, en donde se postula
que los estilos que los individuos usan para comunicarse varfan a través de las culturas

y dentro de ellas.

Es necesario sefialar, que la medicion de estilos de comunicacién ademds de
abordar las relaciones de pareja, se extiende a otras relaciones del ambito familiar e
interpersonal, por ejemplo, Michaud y Warner (1997) disefiaron una Encuesta de
Estilos de Comunicacion para evaluar emociones y conductas que surgen en situaciones
de conflicto. Esta medida consta de nueve viiietas que describen problemas hipotéticos
con un amigo, seis en la primera seccion y tres en la segunda. En la primera seccién se
le pide a los sujetos que reporten la posibilidad de presentar ciertas respuestas
conductuales ante un problema con un amigo, un ejemplo de vifieta es: ‘Un amigo te
dice que estd triste porque reprobd un curso, ;cOmo responderias?”’ y las posibles
respuestas son: ‘decirle cémo resolver el problema”, ‘decir algo simpético”, ‘cambiar
de tema”, ‘decirle, a mi también me paso lo mismo”, ‘jugarle una broma para
animarle”, ‘decirle, no se preocupe”, ante estas respuestas los sujetos puntian entre 1

(nunca) a 5 (siempre). La segunda parte aborda respuestas emocionales a estos estilos

de comunicacion. Estas vifietas involucran situaciones en las cuales se le pide al
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participante que imagine que tiene un problema, el cual se lo comunica a un amigo, y
que cuando recibe una de las seis respuestas mencionadas en la primera seccién diga en
qué grado (de 1= para nada a 4= mucho) sentirifa emociones como: reconfortado,
enojado, agradecido, humillado, ayudado. Para evaluar la tendencia a presentar un
particular estilo de comunicacion, se estima la consistencia, a través de las situaciones

en donde el contenido aborda temdticas comunes entre amigos.

Goldstein (1999) disefié y validé una escala de estilos de comunicacién durante
el conflicto interpersonal (Escala de Comunicacion del Conflicto) compuesta por 159
reactivos. Con base en la literatura, este autor desarrollé6 una medida que incluye
dimensiones como: confrontacion (encarar directamente a la otra parte), conducta
privada/publica (acciones que tipicamente son realizadas en ambientes familiares son
expresadas ante otras personas), expresion emocional (respuestas afectivas ante el
conflicto que pueden ser tensionantes o amenazantes), aproximacidn/evitacién del

conflicto (ignorar o enfrentar abiertamente) y autodivulgacion (revelarse ante otro).

Nina (1991) cre6 el Inventario de Estilos de Comunicacion, cuyo formato de
diferencial semdntico evalia cuatro variantes de estilos al comunicarse: 1) positivo, 2)
negativo, 3) reservado y 4) violento, asi como la percepcion que tiene el sujeto de la
forma en la que su pareja se comunica con él. Esta medida incluye los siguientes
adjetivos: Yo Soy: conflictivo, callado, seco, activo, amable, accesible, irrespetuoso,
superficial, afectuoso, frio, cortés, nervioso, conciliador, fuerte, agresivo, dominante,
inaccesible, gritén, distraido, débil, rebuscado, confuso, temperamental; Mi Pareja es;

ademads de los adjetivos de Yo soy, incluye sumiso y calmado.

Sénchez y Diaz-Loving (2003) consideraron ineludible la tarea de elaborar un
nuevo inventario de patrones y estilos de comunicaciéon que continuara la aportacién
sociocultural del trabajo de Nina (1991) retomando sus bases tedricas, replanteando la

estructura y contenido de dicho instrumento, se basaron en las clasificaciones de estilos



Estilos de Comunicacién 46

de comunicacién de los primeros investigadores, crearon y validaron el Inventario de

Patrones y Estilos de comunicacion de la Pareja bajo los siguientes lineamientos:

1. Analizaron las tipologias de estilos de comunicacion citadas de la literatura,
evaluando diferencias y semejanzas entre ellas.

2. Definieron los nuevos patrones a partir de las entrevistas semi-estructuradas y
de las combinaciones conceptuales derivadas de la literatura.

3. Disefiaron adjetivos que concordaran conceptualmente con las definiciones

logradas en el punto dos.

Asimismo, tomaron en cuenta las tendencias o patrones de comunicacion de las
relaciones de las parejas mexicanas y agregaron la percepcién de su pareja, teniendo
como resultado cuatro factores: Yo positivo, Yo negativo, Mi pareja positiva, Mi pareja

negativa.

Como se observa, los estilos de comunicacion han sido estudiados por varias
generaciones de investigadores, los cuales han aportado innumerables criterios desde
diversos dngulos de andlisis, ademds de identificar y operacionalizar distintas

clasificaciones.

2.3.1.1 Clasificacion de los Estilos de Comunicacion

Miller, Nunnally y Wackman (1976) describen cuatro diferentes estilos de

comunicacion verbal.

Estilo 1: Sociable, amigable, jugueton, optimista, son esenciales para intercambiar
informacién en forma convencional y de acuerdo a expectativas sociales, deseando

comunicar positivamente tépicos especificos sin involucrar mucho de si mismo.
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Estilo 2: Controlador, demandante, competitivo, ofensivo, tiene la intencion de forzar
un cambio en la otra persona; generalmente, su comunicacién incluye juicios que
indican que algo es correcto o no, y acciones que sefialen lo que se debe hacer o no.
Esta forma tiene la particularidad de persuadir o desear controlar lo que esta sucediendo

o lo que sucedera.

Estilo 3: Reflexivo, pensativo, especulativo, explora y mira hacia lo que ha sucedido en
el pasado para anticipar el futuro. Es un patrén especulativo en el que la persona
elabora, investiga, desea y es propositiva. Generalmente, este estilo se expresa en el
ambito cognoscitivo e interpretativo, mostrando poca emocion al tomar partido en

discusiones o actividades.

Estilo 4: Abierto, congruente, sociable, comprensivo, cooperativo, quien hace uso de
este estilo, estd en contacto con los pensamientos, sentimientos, intenciones de su pareja

y de las implicaciones a la relacién en forma honesta y responsable.

Norton (1978) por su parte, plantea una tipologia de nueve estilos:

— Dominante: Tiende a hacerse cargo de las interacciones sociales (por ejemplo,
tengo la tendencia a dominar conversiones informales cuando estoy con otras

personas).

= Dramdtico: Manipula a los demds a través de la exageracion, las fantasias, las
historias, las metaforas, el ritmo de voz y otros elementos que resaltan el contenido
de la comunicacién (por ejemplo, frecuentemente exagero verbalmente para

enfatizar un punto).
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Contencioso: Es aquel que discute por todo, covaria con el dominante y tiene
componentes negativos (por ejemplo, muy frecuentemente insisto que otros

documenten o presenten algun tipo de prueba de lo que estd diciendo).

Animado: Este comunicador provee de contacto visual frecuente, usa muchas
expresiones faciales, gestos y movimientos corporales y posturas para exagerar el
contenido de su comunicacion. Generalmente luce atractivo y confiable (por
ejemplo, mis ojos tienden a reflejar en alto grado lo que estoy diciendo cuando
hablo con alguien).

Impression Leaving: El concepto se centra alrededor de como una persona es
recordada por el estimulo que proyecta (por ejemplo, dejo en la gente una impresion

de mi que tienden a recordar).

Relajado: Como estilo es variable, abre la puerta a un andlisis complejos y ricos

(por ejemplo, como regla suelo ser calmado cuando hablo).

Atento: Es el comunicador que escucha y es empdtico (por ejemplo, me gusta

escuchar cuidadosamente a la gente).

Abierto: Es caracterizado por ser platicador, amable, comunal, no reservado,
extrovertido y franco (por ejemplo, prefiero ser honesto y abierto con una persona

aun si la lastimo).

Amistoso: Es un estilo variable que va de no ser hostil a ser profundamente intimo
(por ejemplo, habitualmente reconozco verbalmente las contribuciones de otras

personas).

Hawkins, Weisberg y Ray (1980) por su parte, definen cuatro estilos:
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— El estilo Convencional: Inhibe al otro, tiene baja divulgacién lo que provoca la
evasion de temdticas importantes y la superficialidad en temas como una fiesta, el
clima, etcétera. Lo cual sirve para mantener la relacién temporalmente sin enterarse

del punto de vista del otro.

— El estilo Controlador: Minimiza la importancia del otro, no le da oportunidad de
verbalizar y tiene alta divulgaciéon emocional que va acompanada de significados

implicitos para el otro.

— El estilo Especulativo: Es abierto hacia la exploraciéon del otro buscando
informacién sobre creencias, emociones, ideas, etcétera. El estilo especulativo es
analitico, su discurso implica la actitud abierta y respetuosa hacia los puntos de vista

alternativos, pero es bajo en autodivulgacion, especialmente de sus sentimientos.

- El estilo Sociable: Se interesa en el otro, lo respeta y lo escucha, ademds de que

brinda informacion personal con facilidad.

Satir (1986) plantea cuatro estilos de comunicacién que se definen y funcionan de la

siguiente manera:

— Aplacar: Consiste en una tendencia clara a hablar congracidndose con los otros,
tratando de complacer, de disculparse, de nunca mostrar desacuerdo para no
provocar enojo en la otra persona. Es alguien que siempre necesita tener la

aprobacion de otros.

—  Culpar: Consiste en encontrar fallas, defectos de los demas, es un dictador manddn,
se siente superior, y sus sensaciones internas estdn basadas en tensién muscular,
presiéon sanguinea alta lo que favorece el tono de la voz luciendo dura, tensa y

fuerte.
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- Supra- razonar: Se caracteriza por expresarse en forma exageradamente correcta y
razonable, no demuestra ningin sentimiento, por lo que parece calmado, frio, e
imperturbable. Esta forma trata de enfrentar a la amenaza como si fuera inofensivo y

establecer, su propio valor empleando palabras altisonantes.

— Distraer: Es una forma de ignorar la amenaza, comportindose como si no existiera.
El irrelevante dird o haria cosas que tengan poca relacién con lo que digan o hagan
los demads. La sensacion interior es de confusion. La voz es como un desacuerdo con

las palabras.

Nina (1991) evalda cuatro variantes de estilos al comunicarse, asi como la
percepcion que tiene el sujeto de la forma en la que su pareja se comunica, describiendo

finalmente cuatro estilos de comunicacién en la pareja:

— Positivo: Cuando alguno de los miembros de la pareja tiene una actitud abierta,
quiere escuchar al otro tratando de comprenderlo, ddndose intercambios, tanto de
informacion como de ideas, con una expresion amable educada y afectuosa.

— Negativo: Cuando alguno de los miembros de la pareja es conflictivo, rebuscado y
confuso ante situaciones de conflicto o desacuerdo, que desemboca en una
comunicacion inadecuada.

- Reservado: Cuando alguno de los conyuges es poco expresivo al comunicarse crea
barreras en el proceso asumiendo un rol pasivo, lo cual desfavorece la
comunicacion.

= Violento: Cuando la comunicacion de la pareja se percibe como hostil, los conyuges
se mueven en situaciones de conflicto, de agresién verbal o fisica, afectindose

irremediablemente la relacién y propiciando la ruptura.

Sénchez y Diaz-Loving (2003) observaron que Miller, Norton, Hawkin y Satir

en sus tipologias tenian en comun la visién de patrén o estilo como una disposicioén o
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tendencia conductual, que permitia identificar que la conducta de comunicar representa
disposiciones verbales y no verbales que forman hébitos (redundancias que son
interpretadas con quien interactia). A partir de esta revision, consideraron patrén y
estilo como términos intercambiables, analizando las tipologias de estilo de
comunicacion de los autores ya sefialados, ademds de los cuatro estilos propuestos por
Nina (1991) evaluando las diferencias y semejanzas de cada uno para definir los nuevos
estilos / patrones de comunicacién que incluyeron en su inventario. A continuacién se
presenta una tabla (ver tabla 1) que permite observar los ajustes realizados por

Sanchez y Diaz-Loving (2003).

Tabla 1. Clasificacion de estilos de comunicacion propuestas por Sédnchez y Diaz-

Loving (2003)
Autores Literatura Sdnchez y Diaz Loving
(2003)
Estilo 1. Sociable, amigable,||Social Afiliativo + Simpdtico
juguetdn y optimista.
Estilo 2. Controlador, Irritante Expresivo
‘ demandante, competitivo,
Miller |]ofensivo.
(1976) |[Estilo 3. Reflexivo, pensativo, Reservado-reflexivo
especulativo.
Estilo 4. Abierto, congruente,|| Social Afiliativo + Claro
sociable, comprensivo,
cooperativo.
Dominante Autoritario
Dramadtico Simpdtico
Norton Cont'encioso ' Irritflr.tte.Expres'ivo '
Animado Social Afiliativo + Simpdtico
(1978) Relajado Social Auto-modificador
Atento Social Afiliativo
Abierto Social Afiliativo
Amistoso Social Afiliativo
Hawkins Controlado. Incluye dimensiones
(1980) negativas.
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Convencional. Evitante.
Especulativo. Social Auto-modificador
Sociable. Social Afiliativo
Aplacar. Social Auto-modificador
Satir Culpar. Autoritario
Suprarazonar. Social Normativo
(1986) Distraer. Irritante Expresivo
Apertura. Abierto + Social Afiliativo
Positivo Social Afiliativo + Abierto
Nina Negativo Irritante Expresivo
Estrella Reservado Evitante
(1991) Violento Violencia Instrumental +
Hiriente Expresivo

De esta manera, Sdnchez y Diaz-Loving (2003) resumen en cuatro factores los
patrones / estilos que distintos autores han definido y operacionalizado (ver tabla 2).

Tabla 2. Definiciones de factores positivos y negativos de Yo y Mi Pareja.

YO POSITIVO

MI PAREJA POSITIVO

Social Afiliativo: Amistoso, amable, cortés, hace
uso de expresiones de carifio, comprension
dulzura y afecto.

Social Afiliativo Simpdtico: Amistoso, amable,
cortés, atento, hace uso de expresiones de carifio,
comprension, dulzura y afecto como formas de
complacer y ser sociable, para lograr un efecto
m4s positivo se muestra simpético, encantador,
juguetén y ocurrente.

Social Automodificador: Tolerante prudente,
respetuoso y razonable ante las demandas de su
pareja, en forma tranquila razonable y racional.

Automodificador constructivo: Prudente,

reflexivo, tranquilo, sensato, razonable.

Simpdtico:  Optimista, ocurrente, jugueton,
oportuno y platicador.

[Abierto: Franco, directo, expresivo y curioso.

Social Normativo: Se basa en las normas sociales
que dictan que el individuo
debe ser correcto, educado, ordenado y cordial.

Reservado Reflexivo: Precavido, cauto, analitico.

Claro: Congruente, coherente, comprometido.

Empdtico: Consecuente, considerado,

complaciente y comprensivo.

Social expresivo: Sociable, platicador, risuefio y
expresivo.

| YO NEGATIVO I MI PAREJA NEGATIVO |
Violento Instrumental: Amenazante, agresivo,||Violento Instrumental y Expresivo: Se conjuga
atacante, abusivo y violento. las caracteristicas del violento instrumental

hiriente expresivo
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Evitante: Frio, serio, severo, intolerante, distante,
limitante indiferente e inexpresivo.

Hiriente  Expresivo: Inquisitivo, insolente,
hiriente, injusto, humillante, recriminante, grosero
y ofensivo.

Autoritario: Enérgico,  exigente, enjuiciador,
dominante, autoritario y mandén.

Irritante Expresivo: Latoso, fastidioso, busca
confundir y enredar al otro, haciendo uso del
discurso monoténico

y dificil.

Ambiguo Rechazante: Refleja varias formas de
agresion  encubierta, como ser rebuscado,
limitante, rechazante y a la vez impreciso al
comunicarse.

Magquiavélico: Es quisquilloso, dictatorial,
censurante y ambiguo al comunicar.

Chismoso: Favorece el conflicto al criticar y
confundir al interlocutor.

Impulsivo: Disposicion destructiva que muestra
inconformidad e injusticia.

2.4. Estilos de Comunicacion en la Relacion de Pareja

La importancia de estudiar los estilos de comunicacién en la pareja, se debe a la
vinculacién que existe con la calidad, exclusividad, y la satisfaccion de la relacién
(Nina, 1991) ademds de estar ligada con diversas situaciones tanto positivas como
negativas a las que estd expuesta la pareja, mismas que sirven para establecer patrones
efectivos de comunicacion y solucion de problemas que a su vez tendrdn como
consecuencia una mejor interaccion con el otro. Los estilos ayudan a definir el modo de

percibir, reaccionar y enfrentar situaciones de la vida.

Hawkins, Weisberg y Ray (1977) estudiaron la relacion que existe entre la clase
social del conyuge y el estilo de comunicacion que utiliza con su pareja. Se analizaron
cuatro tipos de estilos de comunicacion, los cuales se establecen como caracteristicas:
convencional (poco divulgador y estilo cerrado), especulativo, (poco divulgador y estilo
abierto), afectuoso (muy divulgador y estilo abierto) y de control (muy divulgador y

estilo cerrado). Consideraron como estilo cerrado, a aquel que no le da importancia a las
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experiencias del otro, y por abierto al que valida la relacién marital. Asimismo,
encontraron que es mas comun que los coényuges de clase baja usen estilos de tipo
convencional y de control, mientras que, en la clase alta se muestran mds estilos de tipo
afectuoso con sus parejas. Afios mas tarde, Hawkins, Weisberg y Ray (1980) llevaron a
cabo otro estudio en donde analizaron la percepcion y preferencia del estilo, utilizando
el mismo instrumento, obteniendo que las mujeres no prefieren el estilo de control en su
pareja, mientras que sus esposos si prefieren utilizar dicho estilo. Ademds, se observo
que los esposos valorizan mucho menos el estilo convencional en sus esposas, que el
valor que éstas le dan a este tipo de estilo en si mismas, concluyeron que tanto hombres
como mujeres, reportan y piensan, que usan mdas la comunicaciéon de contacto y
especulativa, no obstante, las observaciones realizadas reportaron que en la realidad, los
hombres usan mds la comunicacion convencional y controladora, mientras que las
mujeres la de contacto. Otro dato importante fue que la pareja no habla bastante y no
externa sus inquietudes a menudo, asimismo, que los esposos con frecuencia son
acusados de no escuchar lo suficientes para comprender a sus esposas, y se les
considera con falta de capacidad para percibir y recibir informacion; por lo que afirman
que la comunicacion entre parejas es deficiente y depende de como se perciban uno al

otro.

Maltz y Borker (1982, cit en Beck, 1990) en sus investigaciones acerca de la
mala comunicacién entre hombres y mujeres, concluyeron que una de las razones de
ésta, es que ambos tienden a usar diferentes estilos de conversacion; por lo que es
comun que la esposa adopten el estilo ‘femenino” de conversacién, y el marido un
estilo ‘masculino”. Las diferencias entre estos dos estilos se resumen de la siguiente

forma:

e [as mujeres parecen considerar las preguntas como medio para mantener una
conversacion, en tanto que los hombres las consideran como peticiones de

informacion.
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e [as mujeres tienden a conectar ‘puentes” entre lo que su interlocutor acaba de decir
y lo que ellas tienen que decir; los hombres por lo comun no siguen esta regla y a
menudo parecen ignorar el comentario precedente de su interlocutor.

e [Las mujeres parecen interpretar la agresividad de su interlocutor como un ataque
que rompe la relacién; los hombres en cambio, toman la agresividad como una
simple forma de conversacion.

¢ Las mujeres tienden a estar mds dispuestas a compartir sentimientos y secretos; a los
hombres les gusta hablar sobre sus temas menos intimos, como deportes y politica.

e [as mujeres tienden a discutir sus problemas, compartir sus experiencias y brindar
seguridad; los hombres, por su parte, tienden a oir a las mujeres cuando discuten
problemas con ellos como si hicieran demandas explicitas de soluciones en vez de

buscar un oyente solidario.

Honeycutt, Wilson y Parker (1982) realizaron un estudio en el que compararon
el estilo de comunicacién en el matrimonio, con el estilo de comunicacién en otro
contexto. Los autores aplicaron la escala de estilo de comunicacion, obteniendo que en
la relacién marital el estilo es diferente al que se utiliza en otro tipo de situaciones. Se
observd que en la relacién marital, un buen comunicador va a estar determinado por un
estilo amistoso, atento, preciso y expresivo. Siendo en la relacion marital, el estilo
amistoso el mds importante para una comunicacion positiva. También se observaron
diferencias entre los conyuges, en los hombres el estilo expresivo es la variable que
mejor predice el ser un buen comunicador, mientras que en las mujeres, es el estilo
amistoso, abierto e impresionante. También se encontré que cuando existe una buena
comunicacion en los matrimonios, el estilo de comunicacién que més se utiliza es el

relajado, amistoso, abierto, dramdtico y atento.

Sillars, Weisberg, Bueggraf y Zietlow en 1990 (cit en Lemus, 1996) enfocaron
sus investigaciones, en relacion a las conductas instrumentales y de compafierismo en el
matrimonio; encontrando que el entendimiento en el matrimonio es influenciado por la

ambigiiedad y las dificultades en la codificacién de las comunicaciones, asociadas con
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las percepciones particulares de los cényuges, concluyendo que el s6lo hecho de
recordar los mensajes negativos y de confrontacién estd relacionado con insatisfaccion
marital y sugieren que en los cényuges insatisfechos ponen mds atencién a los

comentarios negativos de su compafiero que a los mensajes positivos.

Winkler y Doherty en 1983 (cit en Nina,1991) compararon los estilos de
comunicacion de las parejas norteamericanas e israelitas, observaron que las primeras
son mds calmadas y racionales ante situaciones de conflicto, y las segundas son mads
agresivas verbalmente. Encontrando que el estilo calmado y amistoso se relacionaba
mas con satisfaccion, y que el ser mdas agresivo lo relacionaban con una baja

satisfaccion marital.

Ojeda, Séanchez, Diaz-Loving, y Rivera (1996) realizaron una investigacion,
cuyo objetivo fue relacionar las variables, estilos de comunicacién y rasgos de
masculinidad-feminidad en la toma de decisiones de parejas, con el fin de clarificar
algunas de sus consecuencias en la relacion de pareja, la muestra estuvo compuesta por
120 parejas mexicanas de aproximadamente 31 afios de edad, con escolaridad en su
mayoria de preparatoria, 7 afos aproximadamente con su pareja, y con 3 hijos en
promedio. Aplicaron la Escala de Masculinidad-Feminidad (Diaz-Loving y Cols.,1994 ),
Escala de Estilos de Comunicacién (Nina, 1991) y un inventario sobre Toma de
Decisiones. La manera de respuesta de los dos primeros instrumentos fue en forma de
Diferencial Semantico y el tercero en una escala tipo Likert con 5 opciones de
respuesta, donde el valor de 1 es (asertivo), es decir, quien toma las decisiones en los
siguientes temas: hogar, diversion, hijos y vida sexual; y el valor de 5 es (abnegado), la
pareja es quien toma las decisiones. Después de haber analizado los resultados de las
tres escalas, se llegd a la conclusion que la toma de decisiones respecto a las dreas de
interaccion depende de los roles sexuales, masculinos y femeninos que son
culturalmente asignados. Cuando los hombres y las mujeres usan un estilo de

comunicacion positivo suelen ser mds conciliadores y toman las decisiones respecto del
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dinero, funcionamiento del hogar, diversiones y educacién de los hijos en forma
conjunta. Sin embargo en la vida sexual las mujeres utilizan un estilo positivo y son

ellas quienes toman las decisiones.

Sénchez, Diaz-Loving y Rivera (1996) exploraron las diferencias sexuales y sus
efectos, en la percepcion de amor, celos, interaccion, satisfaccion sexual y conducta de
infelicidad. La muestra estuvo compuesta por 120 parejas, sus edades oscilaban de 19 a
69 afos, la escolaridad maxima en su mayoria era de preparatoria, con una relacién de
pareja de 1 hasta 50 afios de duracién y con 3 hijos en promedio, para la realizacion de
dicha investigacién se usaron varios instrumentos, 1) Escala de Estilos de
Comunicacion, 2) Inventario Triangular del amor, 3) Inventario Multidimensional de
celos, 4) Inventario de Reacciones ante la Interaccion de la pareja y 5) Una escala de
satisfaccion sexual. Los resultados obtenidos reflejan la importancia de tres estilos de
comunicacion en la relacion de la pareja mexicana, estos son: el estilo positivo, el estilo
reservado y el estilo violento. Asimismo, el poseer un estilo de comunicacién positivo
en la interaccion con la pareja, es decir, ser amable, afectuoso, comprensivo y abierto,
permite la creacion de vinculos afectivos solidos que promueven la cercania y el deseo
de compartir con la pareja, la atraccion sexual, el gusto y el deseo de tener a la pareja
sexualmente, posibilitando el incremento de la confianza en la pareja y el gusto por
conocer e interactuar, reduciendo la posibilidad de sentir egoismo-posesion, dolor,
intriga, enojo y frustracién al convivir con la pareja. La conclusién a la que llegaron fue
que un estilo positivo utilizado con la pareja lo llevan a sentirse satisfecho con el

esfuerzo de la pareja.

Sénchez (2000) realiz6 una investigacion llamada ‘Efectos de los estilos de
comunicacion en las conductas de pareja”, en la cual, se realizé un estudio dirigido a
conocer el impacto que tiene cada una de la formas de comunicarse en relacién a
conducta positivas y negativas de interaccion con la pareja, utilizando la escala de estilo
de comunicacién de Nina (1991) en cuatro dimensiones: 1. Positivo, 2. Negativo, 3.

Violento 4. Reservado, a los cuales se le agregaron dos dimensiones: romdntico
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(afectuoso carifioso) y abierto (abierto, directo, sincero). Asimismo, se utilizé el
inventario conductual de la pareja de Sanchez (2000) que reporta conductas de: 1.
Apoyo (reir juntos, regalar cosas, ayudar a dar dnimo), 2. Fisico Afiliativas (acariciar,
besar, acompafiar y dividir responsabilidades), 3. Admiracion y Exclusividad (reconocer
las cualidades del otro, darle su lugar, cuidar de al otro, decirle que se le quiere), 4.
Rechazo y exclusion (pelear, negarse a compartir, no convivir, mostrar desinterés), 5.
Instrumentalidad (ofender, faltar al respeto, insultar, ignorar, etcétera), 6. Expresividad
negativa (controlar, cuestionar, desconfiar, exigir, etcétera). Los resultados
manifestaron que en las conductas de apoyo se requiere no poseer un estilo de
comunicacion reservado y negativo, para asi, interactuar positivamente en su relacion
de pareja, mientras que las mujeres requieren usar el estilo de comunicacién romdntico
(afectuoso) para acercarse fisica y emocionalmente a su pareja. En el caso de las
conductas dirigidas a ofender y lastimar a la pareja, tanto hombres como mujeres,
adquieren un estilo de comunicaciéon violento operacionalizado por ser agresivo,
temperamental e intratables, rebuscados, clave para que se comporten en forma
rechazante y negativa.

Diaz y Sanchez (2000) analizaron la relacion entre los estilos de comunicacion y
los estilos de negociacion en hombres y mujeres con pareja, participaron 149 hombres y
145 mujeres, el tiempo que llevaban en su relacion de pareja oscilaba de 1 a 40 afios
con una media de 9.54, en cuanto a su escolaridad, la media fue de preparatoria.
Utilizaron 2 instrumentos, 1) La Escala de Comunicacién de Nina (1991) con sus 4
versiones originales, positivo, negativo, violento, reservado, y dos nuevas, romantico y
abierto; 2) El Inventario de Estilos de Afrontamiento (Levinger, 1989) de 29 reactivos
de 5 subescalas que miden: Evitacion, Colaboracién, Acuerdo, Acomodacién y
Contender. Los resultados que se obtuvieron tanto en los hombres como en las mujeres
existen relaciones positivas y significativas entre los estilos de comunicacién romantico
y positivo, con los estilos de colaboracién, acuerdo, acomodacién y evitacion, es decir,
cuando las personas son amorosas, afectuosas, positivas y amables también suelen

colaborar para llegar a acuerdos compartidos. El estilo abierto se observa que en los
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hombres y en las mujeres en la medida en que se es claro, coherente y directo, también
se busca colaborar con la pareja en la busqueda de una solucién conjunta, creativa y
equitativa; sin embargo, en el caso de las mujeres cuando se presenta este estilo de
comunicacion evita la posibilidad de pelear o discutir con la pareja sometida a la propia
postura. Asimismo, en este estudio concluyen que un hombre o una mujer predispuesto
a llegar a acuerdos y a colaborar, deben ser a la vez romanticos, abiertos y positivos en
sus formas de comunicacion creando de esta manera un estilo constructivo que se dirige
al bienestar de la pareja a través de una comunicacién alegre, objetiva y afectuosa,
aunado a un interés fundamental en una relacién igualitaria y de acuerdo mutuo.
Cuando al comunicarse hombres y mujeres usan un estilo negativo, reservado con tintes
agresivos y temperamentales, es mds probable que no negocien y que busquen cada uno
por su parte salirse con la suya sin preocuparse por el bienestar de la pareja sino por el

personal.

Becerril y Gonzélez (2003) identificaron el contenido de la comunicacion y sus
estilos, en parejas que tenian entre 3 meses a 6 afios de duracion de noviazgo, utilizaron
un Cuestionario de Comunicacion y un Cuestionario de Estilos de Comunicacion, el
primer cuestionario estuvo integrado por siete factores, 1) Critica que molesta y hiere,
2) Limitaciones en la autodivulgacién, 3) Desconfianza en la comunicacién e
intercambio de informacién inapropiada, 4) Confianza en la comunicacion, 5)
Dominacion en la comunicacion, 6) No reconoce argumentos y 7) Autodivulgacion;
Los resultados obtenidos en el cuestionario no mostraron diferencias significativas entre
hombres y mujeres en ningun factor. Sin embargo, en el segundo cuestionario de Estilos
de Comunicacién, que contenia siete estilos, 1) Comunicacién Negativa, 2) Reservado,
3) Comunicacién Positiva, 4) Inseguro, 5) Distante, 6) Complicado, 7) Conformista.
Hubo diferencias significativas unicamente en la comunicacién negativa, distante y
complicado, se observo que las mujeres tienden a comunicarse negativamente, mientras
que los hombres se muestran inseguros, distantes y complicados en su estilo de

comunicacion.
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Sénchez y Diaz-Loving (2003) en la elaboracion del Inventario de Patrones y
Estilos de comunicacion de la Pareja realizaron entrevistas semiestructuradas a 20
parejas mexicanas, para poder obtener algunos de adjetivos que manifestaran los estilos
de comunicacién en sus relaciones. Llevaron a cabo un estudio psicométrico con 528
sujetos (253 hombres y 275 mujeres), de aproximadamente 33 afios de edad, con una
escolaridad maxima de secundaria, todos tenian en ese momento una relacion de pareja
de 10 afos en promedio y con 2 hijos en promedio. Los resultados que se obtuvieron
utilizando un diferencial semdntico en las parejas mexicanas fueron: 1) Estilos de
comunicacién  positivo: empdtico, social expresivo, social afiliativo, social
automodificador, simpdtico, social normativo, y 2) Estilos de comunicacion negativo:

magquiavélico, chismoso, hiriente e irritante expresivo.

Si bien es cierto, que las investigaciones de estilos
de comunicacion han identificado patrones/ estilos
(positivos 'y negativos), que perpetian en las
relaciones de parejas mexicanas, no se ha
examinado si la pareja utiliza diferentes estilos de
comunicacion, dependiendo del drea de interaccion
en la que se encuentre.
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Carituro 3
R ELACION DE PAREJA

3.1. Conceptualizacion de la Pareja

Las relaciones de pareja han adquirido diferentes matices y un sinnimero de
connotaciones. La vida en pareja ha sido producto de los diferentes momentos
historicos, definida por aspectos religiosos, politicos, econdmicos, sociales, etcétera.
Por ello, se seguird definiendo las caracteristicas que conforman a la pareja, tal como lo

han hecho los siguientes autores.

Espejo (1987, cit. en Guitart, 1991) sitiia a la pareja como un subsistema de la
familia, de las diadas que pueden definirse, ya sea por generacion, sexo, interés o
funcion. Palacios y Sanchez (1994) puntualizan que el término pareja designa una
estructura vincular entre dos personas de “diferente sexo”, desde el momento en el que
se unen, en el cual, toda persona estd dispuesta a integrarla ‘“conciente o

inconscientemente”.

Pelicier (1978, cit. en Chavez, 1994) define a la pareja como el conjunto de dos
personas que interactian con la finalidad de satisfacer necesidades, tanto sentimentales
como sexuales, manteniéndose por tiempo indefinido, sin importar que la relacién este
legalmente institucionalizada. Herrasti (1989) conceptiia a la pareja como “toda persona
que comparte con otra, manteniendo un intercambio biolégico y/o emocional a través de
un contrato civil y/o religioso o bajo unién libre”. De acuerdo al diccionario de la
lengua espafiola (2005) la pareja es el conjunto de dos personas (hombre-mujer), que

tienen entre si alguna correlacién o semejanza.



Estilos de Comunicacién 62

Coria (1984) menciona ‘Una pareja es mucho mas que una asociacion de dos
personas, es la yuxtaposicion de deseos o el encuentro utilitario de dos seres; en la
pareja cada uno aprende a dar y recibir, o a renunciar”. Daza (1998) indica que la
relacion de pareja cumple la funcion de compartir, de transmitir y de reforzar pautas,
valores y mantener la estabilidad emocional de la propia pareja, de los hijos y de las

personas que los rodean.

Ahora bien, tomando en cuenta algunas ideas principales de los autores

mencionados, la pareja se conceptia de la siguiente manera:

La pareja, es la union de dos personas, que
deciden formar una familia, por medio de la
union libre, del casamiento por lo civil, del
casamiento por la iglesia, o del casamiento por lo
civil y por la iglesia.

3.2. Ciclo Vital de la Pareja

Daza (1998) sefiala que la unién hombre-mujer surge inicialmente como una
respuesta instintiva, de manera natural, por aspectos biolégicos y reproductivos
caracteristicos de todos los organismos sexuados. Esta relacion sexual entre hombre y
mujeres representa los primeros lazos de unién entre ellos, que aunque no definen ni
forman a la pareja, si definen la caracteristica mas importante, el hecho de estar juntos.
Becerril y Gonzélez (2003) mencionan que actualmente la relaciéon de pareja pone

énfasis en el aspecto afectivo, sexual y comunicacional.

Rojas (1995) indica que la unién de la pareja siempre estd en un proceso
dindmico de cambio, que a través del tiempo adopta formas diferentes,
independientemente de los motivos que les hayan llevado a unirse, por ejemplo,

relaciones basadas en la necesidad de dependencia, en el ansia de dominio sobre la
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pareja, en el miedo a la soledad, en las circunstancias, en el momento y/o la evolucién

de la relacion.

Alvarado (1997) menciona algunas de las fases de cambio por las que atraviesa
la pareja en su evolucién, los hijos de entre 20 y 25 afios viven el proceso de
enamoramiento y formacion de pareja, los padres de 45 a 55 afios, estdn en la etapa de
desprendimiento o ‘hido vacio”, los abuel os entre 65 y 75 afios quizd recién jubilados,
se encuentran en la dltima fase del ciclo como adultos mayores, de este modo, es fécil

observar que los ciclos se juntan.

Eguiluz (2003) indica que existen ciclos vitales alternativos que no se ajustan al
antes mencionado, el normativo, ya sea porque el ciclo de la pareja se interrumpi6 por
una separacion, un divorcio o la muerte prematura de uno de los cényuges o porque la
pareja no tuvo hijos, o éstos nacieron con mucho tiempo de diferencia (tal vez hasta 20
afios entre el mayor y el menor). Sin embargo, a pesar de las variaciones

circunstanciales, la pareja atraviesa por las siguientes etapas:

3.2.1. Eleccion de la Pareja

La decision de elegir a la pareja es un fendmeno sumamente complejo, en donde
no sélo se integran las caracteristicas psicologicas de las personas, sino también las

condiciones biosocioculturales que sefiala Daza (1998):

z Ladiferencia de edad no debe ser demasiado grande.

Z La capacidad intelectual debe ser semejante.

Z Laeducacién debe corresponder a un mismo nivel.

z El ambiente (cultura, creencia religiosa, sociedad) de donde ambos proceden
deben ser semejantes.

Z El conyuge debe ser hereditariamente sano.
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Z Conocer amistades y tener relaciones prematrimoniales.

Daza (1998) menciona que la base fundamental para una feliz eleccion de
compafiero es el equilibrio, la igualdad, en los diversos detalles de la propia

personalidad.

3.2.2. Primer encuentro

La elecciéon de una pareja para tener un noviazgo, inicia con un primer
encuentro. Eguiluz (2003) menciona que este encuentro puede surgir a través de varias
formas, tales como las circunstancias espaciotemporales, las cuales son muy
importantes para iniciar una interaccion entre la pareja. Una persona inicia la relacion

con quien elija, tomando en cuenta el espacio y lugar donde se desarrolla, por ejemplo:

Z En el vecindario — Tomando en cuenta que existen diferencias en el modo de
vida, en las costumbres, etcétera

Z En la escuela — Considerando que al conocerse en la escuela su nivel
académico/ cultural es similar.

Z En el trabajo — La interaccion con varias personas es necesaria pues la mayor
parte del tiempo se conoce y se convive con distintas personas.

Z En las fiestas — Es quizd el medio mas frecuente para que las personas

socialicen.

En la actualidad, estos espacios fisicos, no son los Uinicos que permiten que se
entable una relacion, ya que existe la utilizacién de tecnologia, por ejemplo, teléfonos

celulares y/o el acceso a Internet.
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3.2.3. Fase de noviazgo

Alvarado (1997) menciona que esta etapa marca el inicio de la separacion fisica,
emocional y econémica del ndcleo familiar de origen. Esta etapa es una de las mds
importantes, pues sirve como un periodo de prueba para detectar si la pareja puede
formar posteriormente una familia. Daza (1998) sefiala que es en el noviazgo, donde se
presupone el conocimiento real de los futuros esposos, quienes deben decidir, con la

mayor objetividad, la aceptacion de la formacién de su futuro hogar.

Eguiluz (2003) indica que durante esta etapa, es muy comin que los jovenes
pasen muchas horas juntos y que se cuenten de sus vidas con todo detalle, porque
quieren hacer participar al otro de la totalidad de su ser y de su pasado. Durante esta
primera etapa, la pareja negocia poco a poco las pautas de relacion, la intimidad, la
forma de comunicacion, la forma de resolver las diferencias que surgen, los limites
entre conyuges y entre las familias de origen. Asi, cada uno de los integrantes de la

pareja tiene que aceptar y negociar la separacion de su respectiva familia.

Los noviazgos en México se caracterizan por ser cortos, pues duran menos de un
afio, también son numerosos, ya que en algunos casos hay personas que tiene mas de un
noviazgo a la vez, hasta que aparece la pareja que se convertird en el cOnyuge

definitivo. Es por ello, que al elegir una pareja se conjugan diversos factores culturales.

3.2.4. Fase de compromiso

Daza (1998) sefala que la relacion de pareja, desde su inicio, contempla la

bisqueda de un estado de equilibrio e igualdad, de oportunidades y responsabilidades a
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través del compromiso emocional, donde se reconocen las individualidades como
diferencias, y no como obsticulos para su desarrollo, en beneficio de la claridad
respecto a sus expectativas. Evia (1997) enfatiza que durante el compromiso es
indispensable mantener un cambio constructivo al lado de un crecimiento, lo cual es
vital para el individuo y para la relacion. Este compromiso se expresa esencialmente en
la lealtad, pues comprometerse con alguien por conviccidn, asegura el bienestar
emocional y fisico de esa persona, como un acto de fé y de aceptacion de su
vulnerabilidad. El comprometerse implica abrirse, volverse emocional y sensible debido

a que el compromiso requiere de confianza y de la promesa de que ésta se mantendrd.

En la actualidad, el preguntarse como cada persona se compromete, €s una
situacion complicada. Eguiluz (2003) sefiala que esto resulta dificil ya que son varios

los factores involucrados:

- La pareja cubre el ideal personal: El ser humano ha construido el ideal de lo que
serd una relacion de pareja y cuando parece encontrar a una persona que cumple con

sus expectativas, la relacion tiene la posibilidad de formalizar un compromiso.

- Relaciones sexuales socialmente aceptadas: Es uno de los motivos por los que el
hombre formaliza la relacién, ya que en la cultura mexicana, el compromiso impide

que las relaciones sexuales antes del matrimonio sean juzgadas.

- Formalizar la relacion ante un posible embarazo: Este factor posibilita o acelera la
union de la pareja, dejando de lado, permitirse vivir la experiencia de convivir y

conocerse mas como pareja pasando rdpidamente a ser padres.

- Biusqueda de compromiso: En un determinado momento de la relacion de pareja, el
ser humano ‘Siente” que ha llegado el momento de tener una relacién formal y toma

la decision de formalizar una relacion que ya tenia o inicia la busqueda para
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concretar un proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo cumpliendo sus

expectativas dia a dia.

- Olvidar un compromiso anterior: Algunas personas aceptan el compromiso de
formar una relacion sélo para olvidar una anterior, quizd para olvidar el desengafio

sufrido, aplicando una frase popular ‘un clavo saca a otro clavo”.

- Escapar de situaciones de pobreza o de conflictos familiares: La pobreza y la
inestabilidad en las familias de origen provocan que tanto las mujeres como los
hombres contraigan matrimonio a edades muy tempranas, a fin de escapar de las
carencias econdmicas y de situaciones dificiles que pueden estar viviendo en casa,
por ejemplo, violencia familiar, alcoholismo de los padres, exceso de trabajo y carga
excesiva de responsabilidades, o en los casos mds fuertes y delicadas, la existencia
de violacién o incesto. Cuando la situacién se vuelve insostenible, es muy probable

que los hijos, en su mayoria las mujeres, escapan de casa.

- Cuestiones sociales: Quizd sea por un requerimiento gubernamental y laboral, pues
la uni6én matrimonial y/o legal ofrece ante la sociedad una imagen de
responsabilidad ante la adquisiciéon de compromisos por la manutencién de la

familia.

Por lo anterior, Alvarado (1997) considera importante, que una pareja antes de
unirse debe tener en cuenta los siguientes aspectos que pueden influir en su relacién

futura:

a) El complemento en el otro: La necesidad de encontrar proteccion, ventajas

econdmicas, sociales al sentirse protegida por su pareja.

b) La edad para el matrimonio: Debe darse cuando exista una maduracién de

valores personales.



Estilos de Comunicacién 68

c) El tiempo de noviazgo: Debe ser necesario para que ambos se conozcan antes de
decidir casarse.
d) Los recursos financieros: Basados en la estabilidad econémica al menos de uno

de los conyuges.

e) La personalidad: Rasgos que ayudan a producir felicidad en el matrimonio,
incluye la capacidad de ajustarse a los cambios de condicién, el optimismo, el
sentido del humor, el interés sincero en las necesidades de los demds y un

sentido de ética

3.3. Cuando la pareja forma una familia

Minuchin y Fishman (1987) sefialan que la formacion de la pareja, inicia cuando
dos individuos distintos, pertenecientes a diferentes grupos sociales, se separan de su
grupo original con la intencion de formar un nuevo sistema, la conformacion de la

familia, que es algo mas que un proceso social que tiende a limitar sus funciones.

Daza (1998) indica que la familia tiene una evolucién y una dindmica familiar.
Dentro de cada funcién se dan notables cambios, fomentados por el desprendimiento de
actividades que no le son propias. Murguia (1994) agrega que la nueva familia se va
ajustando a las nuevas condiciones sociales, esto implica, romper con todo un
estereotipo de los conyuges, ya que es necesario crear y desarrollar nuevas habilidades,
durante el ciclo vital de éstos. Minuchin y Fishman (1987) mencionan que el ciclo vital
de la familia, abarca desde la formacién de la pareja, hasta la muerte de los conyuges,
pasando por varias etapas que poseen caracteristicas y funciones propias. En cada etapa
del ciclo familiar existen algunos elementos que provocan ajustes y una adaptacion, la

cual se refiere a la capacidad de ser flexible para moverse hacia nuevas estructuras sin
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perder la integracién original, es decir, el equilibrio entre el cambio y la homeostasis

que permite asimilar nuevos miembros, reglas y situaciones.

Las etapas que integran el ciclo vital de la familia son: la formacién de la pareja,
la pareja casada sin hijos, la llegada de los hijos, la familia con hijos pequefios, la
familia con hijos en edad escolar, la llegada del segundo hijo, familia con adolescentes

y adultos, familia con nido vacio (Carter y McGoldrick, 1980, cit. en Sdnchez, 1996).

3.3.1. Pareja casada sin hijos

Ehrlich (1989) menciona que en esta etapa, la pareja busca entrelazar y
satisfacer las necesidades emocionales, sexuales y psicoldgicas del otro con una energia
aparentemente inagotable, el compromiso y el sacrificio se hacen con facilidad y las
criticas son pocas en apariencia, cuando todo va bien en el matrimonio. Rojas (1995)
por su parte, afirma que al principio de la relacidn, los enamorados crean una ilusion de
armonia y reciprocidad perfecta, porque parte de lo que el uno al otro se da, es ternura,
admiracién, comprensién, apoyo y aceptacion mutua incondicional, viven el amor
romdntico, la forma mds pura de la unién pasional. Con el paso del tiempo suele
predominar el carifio, el afecto, la dependencia mutua y la amistad. De esta manera, a
medida que las emociones intensas que acompaian al enamoramiento se van pagando,
la pareja desarrolla y refuerza los lazos de ternura, el apego, la confianza, la seguridad,

los intereses mutuos y la lealtad.

Satir (1986) considera que esta vision romdntica de la relacion es que al no tener
hijos dedican mds tiempo para conocerse. Asi, Ehrlich (1989) asegura que en la nueva
unién, tanto el esposo como la esposa empiezan a desarrollar sus funciones y
responsabilidades particulares en el hogar, uno aprende del otro y ambos establecen las
bases para su futura vida juntos; ademds de dedicar mucha energia para lograr su

independencia respecto de los padres e incrementar la intimidad entre ambos. En la
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nueva unioén los cényuges experimentan un ‘todo” en relacién con otro ‘todo”, porque

el aprendizaje necesario orienta a detectar las ventajas de perder individualidad para
ganar en pertenencia, a pesar de una posicion radicalmente simétrica a otra, donde se da
cabida a la complementariedad, por ejemplo, aceptar responsabilidades ya establecidas
culturalmente, el hombre es el responsable de los ingresos econdmicos, y la mujer es la

encargada del cuidado de los nifios.

3.3.2. Llegada de los hijos

Eguiluz (2003) sefiala que cuando la pareja recién formada tiene una buena
convivencia, logra llegar a acuerdos respecto a la llegada de un hijo. Hay matrimonios
que desde el inicio de la relacién de pareja, tienen como meta principal construir una
familia y trascender a través de los hijos, de modo que la llegada de un nifio al seno de
la pareja parece no causar extrafieza a nadie, al contrario, fortalece y aumenta el amor
de pareja para empezar a cumplir las funciones de padres. Sin embargo, cuando un bebé
llega a la pareja sin que lo hayan meditado y decidido, su presencia modificard la
relacion, incluso puede romper los acuerdos logrados, provocando la disolucién de los
vinculos, o el divorcio. Existen otros casos, en que la llegada de un hijo cambia a
algunos adultos en personas egoistas, que no estdn dispuestas a compartir el amor y la
atenciéon total de su cényuge con un extraio, aunque sea su propio hijo.
Independientemente del caso en que se presente la llegada del primer hijo, la relacion de
la pareja se transforma, debido a que se modifican los tiempos y los horarios de las
actividades mas elementales: la hora de los alimentos, las horas de descanso, el tiempo
de trabajo, el tiempo de compartir con la pareja, ademads, se modifican actividades que

antes realizaba la pareja y que ya no es posible seguir haciendo.

3.3.3. Familia con hijos pequeiios
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Ochoa de Alda (1995) menciona que el nacimiento del primer hijo, influye
fuertemente en la relacién conyugal, pues requiere que ambos miembros de la pareja
aprendan las nuevas tareas de padre y de madre. En esta etapa, la pareja pondrd en
practica lo aprendido en la familia de origen, sin embargo, como esta nueva familia
proviene de dos familias diferentes con costumbres y estilos muy distintos, es probable
que al tratar de educar al bebé, la pareja enfrente diferencias, las cuales requieren
nuevamente flexibilidad para poder llegar a acuerdos. Por ello, es necesario que los
conyuges desarrollen habilidades parentales de comunicacién y de negociacién, ya que
ahora tienen la responsabilidad de cuidar y proteger a su hijo. Minuchin y Fishman
(1987) sugieren que la pareja que recibe al hijo recién nacido, se debe adaptar a sus
roles de conyuges y de padres, aceptando que deberdn dejar algunas ventajas de la vida
de pareja para ampliar sus experiencias a las de ser padres, sin que la nueva situacion
implique la desaparicién de la relacion, lo cual implica la adaptacién a nuevos roles
(esposo-padre; esposa-madre) y el establecimiento de nuevos tipos de relacion y de
nuevas reglas para incluir a los nuevos miembros, de lo contrario, el aumento de las
funciones del rol parental, puede provocar conflictos en la pareja, por ejemplo, el padre

puede sentirse excluido y la madre sobrecargada.

Eguiluz (2003) menciona que, a medida que el nifio crece, la pareja va
aprendiendo el nuevo papel de padres y poco a poco perfeccionan sus nuevas
actividades, desarrollan su capacidad para acomodarse a los requerimientos
nutricionales, afectivos, recreativos, etcétera. Con el paso del tiempo, las actividades
son cada vez mas rutinarias y el comportamiento del nifio y de sus padres empieza a ser
previsible; comienzan a formar hébitos y costumbres, por ejemplo, la hora del bafio del
bebé resulta menos complicada y hasta divertida, darle de comer o acostarlo, son
también actividades en que ambos padres descubren lo agradable que es de dar y
recibir, observar el crecimiento del niflo e ir descubriendo el desarrollo de la
inteligencia en cada sefial de reconocimiento, en cada respuesta que el bebé va

construyendo.
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3.3.4. Familia con hijos en edad escolar

El crecimiento de los hijos implica la modificaciéon o adaptaciéon de las pautas
existentes o incluso la creacién de otras nuevas (horas de estudio, responsabilidades,
metas, horas de dormir, horas de comida, etcétera). Nuevos elementos entran en
interaccion con el nuevo ndcleo familiar (amigos de los hijos) lo que provoca ajustes a
reglas (salir a dormir fuera, invitar a dormir, a paseos, etcétera). Cuando los hijos
ingresan a la escuela, los padres tienen que aprender a negociar con el sistema escolar,
que impone nuevas reglas. Deben decidir, entre otras cosas, quién ayudara a los hijos en
los deberes escolares, quién los llevard a la escuela y los recogerd, quién o quienes
asistirdn a las juntas, cuanto tiempo dedicardn los hijos al estudio, como hardn las
tareas, con supervision o solos, donde es el mejor lugar para realizar los deberes, coémo
cuidardn el material escolar, a qué hora acostarse, como responderan ellos a las notas
escolares de los hijos, cudndo hay problemas y cdmo resolverlos. Asimismo, el ingreso
del nifio a la escuela, acelera el proceso de socializacion, permitiendo un mayor ndmero
de modelos para ser imitados. El contacto del nifio con otros sistemas, ademds de
favorecer el proceso de socializacion e internalizacion de valores y de
comportamientos, permite que enfrente otros patrones de comunicacion, de
comportamiento y de valores, que en ocasiones llegan a alterar sus propios c6digos
conductuales. La escuela es un sistema que puede ir paralelamente a la familia en la
educacion del nifio, asimismo, puede cuestionar las formas peculiares de educar que
tiene cada familia; incluso puede contradecir el estilo particular de educar al nifio, para
lo cual es conveniente que los padres seleccionen cuidadosamente la escuela que
promueva las formas y estilos de educacion lo mds parecido a los que se siguen en casa,

y donde los valores y conductas inculcados sean afines a los que se fomentan en casa.
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3.3.5. La llegada del segundo hijo

La llegada de un segundo hijo provoca cambios en el sistema familiar, aumenta
su complejidad al instaurarse el subsistema fraterno. Con la llegada de un nuevo bebé,
los padres tienen que hacer ajustes a las reglas ya establecidas para poder introducir al
hermanito, pues tienen que acomodar los espacios fisicos de casa, todo ello requiere
paciencia y flexibilidad. Ademads, la economia familiar se desequilibra, hay gastos de
hospitalizacion, alimentacion, ropa, enseres, pediatra y medicinas. Cuando existe un
hijo mayor, este tiene que aprender comportamientos que le ayuden a convivir con su
hermano. Los hermanos aprenden el sentido de la fraternidad, las alianzas y a ganar o

perder con las coaliciones.

3.3.6. Familia con hijos adolescentes y adultos

Minuchin y Fishman (1987) sefiala que cuando la pareja tiene hijos adolescentes,
no sélo los hijos crecen y cambian, también los padres, modifican sus interacciones.
Eguiluz (2003), considera que los padres de hijos adolescentes enfrentan
cotidianamente el enorme reto de ser guia y ejemplo de sus hijos, trasmitiendo valores,
costumbres y habitos, por ello, esta labor la tratan de cumplir como obligacién o como
un compromiso. En algunas situaciones, educar a hijos adolescentes origina un ciclo
vital tormentoso, lleno de dudas, temores y obligaciones. Es importante mencionar, que
la planeacién de las actividades cotidianas implica, un ejercicio de negociacion de
criterios, horarios, actividades personales y laborales de parte de los padres y, en el
mejor de los casos, de toda la familia. En la actividad conjunta, los padres transmiten
valores positivos por medio de sus platicas y sus reflexiones, otros transmiten aun sin

saberlo, valores y actitudes negativos con sus propias acciones durante cada interaccion,
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pero de cualquier forma, los adolescentes se apropian de las palabras, gestos, afectos,
actitudes y acciones de sus padres. Sin embargo, en toda familia funcional es requisito
indispensable que la pareja viva una situacién de armonia, respeto y una comunicaciéon
efectiva, de no darse estas condiciones, cada progenitor tratard de guiar y educar a los
hijos desde su propio punto de vista, propiciando una orientaciéon confusa para el

adolescente.

El matrimonio que tiene hijos adolescentes debe flexibilizar las normas y delegar
responsabilidades a los hijos. De esta manera, los muchachos aprenderdn a tomar y
asumir decisiones respecto a sus asuntos. Lo idoneo es que, en la medida en que los
hijos ganen autonomia, incrementen el grado de compromiso con el grupo familiar,
pueden salir solos, pero deben avisar a donde van, con quién estardn y a qué hora
regresaran. Asimismo, la evolucién familiar alcanza un punto clave en el momento en
que los hijos logran ser auténomos e independientes. Estin menos tiempo en casa
debido a que amplian su mundo social, ademds, participan cada vez menos en las
actividades familiares. Los padres se van acostumbrando a esta situacion, y al final
asumen las repercusiones del desprendimiento de los hijos. Y poco a poco, la familia
vuelve a entrar en un periodo de estabilidad y a veces hasta de monotonia; todos han
aprendido qué hacer, como comportarse, qué se espera de cada uno en cada lugar, y
todo parece transcurrir en forma armoniosa. En relacién a esto, Minuchin y Fishman
(1987) refieren que tanto el padre como la madre deben regresar principalmente a las
funciones conyugales puesto que las parentales se van reduciendo. Esto promueve el
resurgimiento de la individualidad entre la pareja, y al mismo tiempo aumenta la

sensacion de soledad.

3.3.7. Familias con nido vacio (vejez y jubilacion)

Minuchin y Fishman (1987) sefialan que cuando la familia se reduce nuevamente

a dos miembros, los padres y los hijos se relacionan a nivel de adultos con mayor grado
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de igualdad en numerosas dreas, y cuando llegan los nietos se solicita el establecimiento
de nuevas pautas de interaccion, entre tres generaciones. La pareja vuelve a quedar
como en la primera etapa del ciclo vital, ahora con més integrantes en la familia, con
mds experiencias que fortalecieron o debilitaron la relacion durante el paso de cada

etapa del ciclo vital de la pareja y posteriormente de la familia.

La salida de los hijos del hogar familiar, es dificil para la pareja, sin embargo, las
mujeres que no trabajan son quienes resienten mas este hecho, porque el sentido de su
vida y su tarea mds importante, el cuidado de los hijos, culmina, debido a que la
satisfaccion en la vida suele medirse por la relacion con los hijos y con el resto de los
miembros de la familia. Este vinculo implica, en la cultura mexicana, una fuerte
inversion emocional y, sin duda, como toda relacién que suponga dependencia, los
sentimientos suelen ser ambivalentes: independencia versus dependencia. De esta
manera, las redes familiares adquieren nuevas funciones que incluyen una serie de
intercambios de bienes y servicios, por ejemplo, los padres con hijos adultos cuidan de
los nietos sobre todo si sus hijos trabajan, y a manera de agradecimiento, los padres
ancianos, esperan que sus hijos adultos les retribuyan con afecto, apoyo moral y ayuda

financiera o en especie.

Otro aspecto que es inevitable en esta etapa, es que la pareja se enfrenta en
algunos casos, a la jubilacién de uno o de ambos cényuges, en consecuencia, el retiro
laboral provoca cambios en todas las rutinas, horarios, actividades y economia familiar,
lo que genera una nueva crisis, por lo que es conveniente planear cuidadosamente la
jubilacién y prepararse para esta etapa, por ejemplo, algunas mujeres que estuvieron
dedicadas al cuidado de la familia sienten miedo de tener al marido, de tiempo completo
en casa, por su parte, los maridos que han trabajado durante toda su vida, se sienten
asfixiados al estar todo el dia en casa, ya que les resulta dificil disfrutar del tiempo libre,
porque no han desarrollado gustos, ni tienen circulos sociales de compaiieros jubilados

con quienes compartir intereses. Dar vida nuevamente a la relacion constituye para
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algunas parejas una tarea sumamente ardua, especialmente para quienes han descuidado
su propia persona, pues ya no cuentan con el impetu de la juventud, han dejado de
mirarse y atenderse durante muchos afios por estar dedicados a ocuparse y cuidar a los

hijos.

En los casos de deterioro fisico o psiquico por enfermedades degenerativas o
cronicas en alguno de los miembros de la pareja, el otro puede ejercer el rol de
cuidador, lo cual no siempre resulta facil. En otras ocasiones, los roles se invierten, los
hijos habridn de hacerse cargo de los padres ancianos. Esta tdltima etapa es un periodo
para cosechar lo sembrado, por ello, la forma de vida a que acceden los conyuges,

dependerd de como se haya vivido las etapas anteriores.

En resumen, la pareja es uno de los pilares, que contribuye a la
existencia y permanencia de la familia, sin importar la etapa en
que se encuentra. Por ello, son las conductas que la pareja realiza
en cada interaccion, las que ocupan un papel primordial, que
actia socialmente como una unidad, de la cual dependerd su
desarrollo y su funcionamiento.
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CariturLo4

CONFLICTO EN LA RELACION DE PAREJA

4.1. Definicion de conflicto

La palabra “conflicto” proviene del latin conflictus, que significa “con golpe”,
sin embargo, cuando dos personas entran en contacto, su enfrentamiento no
necesariamente es de manera brusca, éste puede ser sin golpes verbales ni fisicos
(Escobar, 2003). Por su parte, Covarrubias (1975, citado en Flores, Diaz-Loving y
Rivera, 1989) indica que el conflicto es un estado de tension, dentro de una estructura
de interaccion establecida, determinada por la presencia simultinea de acciones o

tendencias de acciones incompatibles.

Deutsch (1973, citado en Flores, Diaz-Loving y Rivera, 1989) apunta que el
conflicto es una situacion de incongruencia en la que existe incompatibilidad entre
personas, que impide, obstruye, interfiere, dafia, o hace menos deseable o efectiva la
interaccion. Asimismo, Tourzard (1981) conceptia el conflicto como una desviacion
del estado normal de la actitud y del comportamiento humano, que puede ser eliminado
mediante la educaciéon y la formacion. Becuar (1985) por su parte, refiere que el
conflicto es el sentimiento que el individuo experimenta cuando la conducta de otra

persona interfiere con lo que le hubiera gustado hacer.

Daza (1998) menciona que un conflicto es una situacion definida por ciertas
relaciones entre grupos, organizaciones o individuos, quienes tienen objetivos
contradictorios, con valores inconciliables, o que persiguen simultinea y
competitivamente la misma meta, generando una lucha de poder. Desde esta perspectiva
psicoldgica, el conflicto social se define por la existencia de un comportamiento

agresivo que tiene su origen en una situacion externa frustrante.
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Vinyamata (2001) sefiala que los conflictos estdn presentes en todas las
manifestaciones de la vida, en su sentido general, engloba disputas, crisis, problemas,
dificultades extremas y conductas violentas que puede significar destruccion,
dominacién, frustracion, guerra, desgracia, dolor, sufrimiento, angustia, ofuscacion,
bloqueo, violencia, etcétera. No obstante, los conflictos también pueden representar
crecimiento, oportunidad, posibilidad de innovacién, cambio, regeneracion, estimulo,
mejora, descubrimiento y serenidad; ademds, indica algo que estd sucediendo, que se
puede retardar, pero no se puede impedir. En este sentido, los conflictos permiten
avanzar, mejorar, prevenir su funcién regeneradora y sacar provecho. Por lo anterior, se

considera que:

El conflicto es la oposicion de intereses en las
relaciones sociales, que puede tener una direccion
positiva  (de evolucion), o negativa (de
decaimiento), segiin lo decidan los involucrados.

4.2. Funcionalidad del conflicto

Sarquis (1993) menciona que los conflictos pueden servir para que la relacion y
la persona crezca, o también para que se destruya, por ello, son considerados como una
parte saludable en la relacién familiar y en el proceso de la vida de pareja, siempre que
los esposos puedan negociar soluciones durables, con confianza, sin temores y con
honestidad. Asimismo, las verdaderas batallas, en las cuales se muestran todos los
resentimientos acumulados y la ira incontenible, surgen por no saber resolver las
diferencias a tiempo, y por no usar el conflicto como una forma de crecimiento. Las
causas de friccién siempre estdn presentes en la pareja, pero lo mds importante, es
manejar y dirigir las peleas, sacando lo mejor de ellas sin que se vuelvan una
enfermedad incurable. Evia (1997) por su parte, sugiere que el conflicto debe funcionar
como una oportunidad de acercamiento y entendimiento mutuo, mas que como un

momento desagradable que se prefiere evitar.
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4.3. El conflicto y la disponibilidad de cambio

En la convivencia cotidiana no siempre se tiene relaciones satisfactorias, es
posible que una pareja se enfoque en generar conflictos, mds que en desarrollar
habilidades para enfrentarlos y resolverlos. Aguirre (1989) sefiala que cuando una
pareja muestra problemas, lo méds importante es saber como manejar esas diferencias.
Por ello, cuando la pareja llega a un acuerdo, se incrementa la armonia en la relacion,
sin embargo, cuando un episodio termina de manera insatisfactoria, se reduce la
estabilidad emocional y se presagia una separacion. Por ejemplo, una discusion negativa
entre la pareja se caracteriza por las ofensas y la referencia a otros asuntos no
relacionados. Haughey (1980) refiere que dentro de una discusion negativa casi ninguno
de los dos escucha, mientras ambos tratan de lastimarse verbal o fisicamente; en
contraste, si la pareja desea una solucion positiva, ambos encuentran una manera de
resolver su enojo, para sentir que son escuchados y que pueden generar sentimientos

positivos.

De acuerdo a lo sefialado por Aguirre (1989) existen cinco posiciones frente al

conflicto:

1. Yo gano ti pierdes: El mensaje es ‘yo estoy en lo correcto y td estds equivocado™
Esta posicioén supone que los asuntos son claros y simples al reducir ‘mi forma de
ser es la mejor y la tinica”.

2. Me retiraré: Asumir una posiciéon de ‘me siento tan incomodo que evitaré el
conflicto”, porque no hay esperanza de que la gente pueda cambiar.

3. Cederé: En éste se encuentra ‘quiero seguir, pues necesito...”.

4. Negociar: Se puede entender ‘yo tengo la mitad de la verdad y necesito tu otra
mitad”, con la posibilidad de acabar con las dos mitades y no llegar a la verdad.

5. Me importas lo suficiente para confrontarte: Se adopta la posicion, ‘mme interesa

nuestra relacion y sostengo una posicion integra y honesta”. Esta es una mejor forma
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de resolver el conflicto, dado a que en las opciones anteriores ambos pierden o

definitivamente no se resuelve el conflicto.

4.4. Conflictos en la Relacion de Pareja

En la relacion de pareja, se viven episodios de confrontacion y de conflicto, asi

como de paz y de armonia. Costa y Serrat (1995) mencionan que cuando ambos

miembros de la pareja tienen poco tiempo de vivir juntos, tienen la oportunidad de

tomar decisiones importantes y de afrontar problemas, lo cual puede originar choques

entre la realidad y las expectativas. Cuando esos choques son significativos, se

presentan con mayor frecuencia los siguientes indicadores para el desarrollo del

conflicto:

a a a a

Déficit de habilidades
Deficiencias en el control de estimulos
Cambios en el entorno

Preferencias desiguales en el grado de intimidad deseada

Attie (1989) menciona los siguientes factores que propician conflictos entre la pareja:

I1 Factores externos: Las épocas de crisis politica, econdmica o social del pais, la

pérdida de trabajo en uno de los conyuges, estrés en el trabajo, la mudanza del
domicilio conyugal, las tensiones en la familia de origen de uno de los conyuges,
una enfermedad aguda o crénica de uno de los miembros de la familia de origen

o de la familia actual de los conyuges.

Factores internos: Las situaciones inevitables de friccién, por el mismo hecho
de la convivencia, por ejemplo, el nacimiento o la presencia de un hijo, un
accidente, o una enfermedad aguda de uno de los miembros de la pareja o de sus

hijos, la superacion profesional de uno de los conyuges, la decision de la mujer
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de trabajar, el ascenso en el trabajo de uno de los conyuges, las crisis personales

de cada conyuge a lo largo de su vida, y las crisis de la propia pareja.

Ademads de los factores externos e internos, existen situaciones que pueden
influir y provocar problemas, los cuales podrian ser: la influencia de personas ajenas a
la pareja que modifican el ambiente de la relacion, por ejemplo, las opiniones de los
suegros, de los amigos o de las personas ajenas, tales como, médicos, abogados,

consejeros, etcétera (Attie, 1989).

Por su parte, Daza (1998) menciona que los conflictos pueden originarse durante

la situacion matrimonial en los siguientes casos:

Si las normas y preferencias personales del esposo no se compaginan con las de
la esposa.

Si el desempefio del esposo no corresponde con lo que la esposa espera de él.

Si la forma de ser de la esposa no concuerda con la idea que el esposo tiene de

ella.

Anderson (1980) considera que cuando el esposo y la esposa tienen orientacion
hacia distintos sistemas religiosos, sociales, regionales y politicos, resulta evidente que
existird una gran probabilidad de que los nuevos cOnyuges se rijan por pautas

normativas no compartidas, originando conflictos, desacuerdos o malos entendidos.

Minuchin y Fishman (1987) indican otros problemas en el sistema familiar tales
como, la pérdida de empleo del padre, da lugar a un intercambio temporal de roles, la
madre se ocupa del ingreso econdmico de la familia y del cuidado de los hijos, esta
situacion provoca tensiones en la pareja y posiblemente, entre padres e hijos. Por su
parte, Rojas (1995) afirma y especifica que todas las relaciones de pareja mantienen un
delicado equilibrio de poder entre ellos, aunque éste sea a menudo tan sutil, impalpable

y automdtico, que ni ellos mismos ni los demds los detectan, por ello, exigen un
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continuo afinamiento para remontar los multiples conflictos, presiones, cambios y
ansiedades existenciales que emergen inevitablemente a través del tiempo. De esta
manera, considerando que el conflicto de una u otra forma se presenta, es importante no

dejar de lado, el hecho de que su resolucion hace que la pareja fortalezca vinculos.

En suma, el conflicto en la relacion de pareja es
una oportunidad para lograr acuerdos, mantener
un equilibrio y un ajuste constante, en cualquier
drea en la que interactiie.

4.5. Areas de Conflicto en la Relacién de Pareja

Naranjo (1997) senala que las areas que han estado presentes, y en las que
seguramente, algunas parejas han dialogado a lo largo de su vida en comin, son: la
vivienda, el trabajo de ambos, la independencia, los momentos de ocio, la diversion, la
economia, el sexo, la colaboracién, el respeto, la igualdad en la pareja, el
intercambio/contraste de ideas, la familia politica, el pasado, las expectativas elevadas
en el otro, la exigencia, la responsabilidad compartida, las criticas, los reproches, las

tristezas, las alegrias, las creencias, los hijos, la influencia social, y el proyecto de vida.

Ahora bien, dentro de estas areas de didlogo, se originan conflictos en la pareja,
mismos que suceden en distintos contextos, tales como, el socioeconémico, el cultural,
el emocional o el politico. Sager (1987) menciona que las dreas que involucran la
relacién de pareja, y en donde se generan mds conflictos son: la comunicacion, el estilo
de vida, las familias de origen, la crianza de los hijos, las relaciones con los hijos, los
mitos familiares, el dinero, el sexo, los valores y los intereses. Betcher y Maculey
(1990) por su parte, nombran siete areas basicas en las que se presentan conflictos en la
relacién de pareja, éstas son: el género, la fidelidad, el dinero, el poder, el sexo, la
privacia, el manejo y cuidado de los hijos. Sarquis (1993) refiere que las dreas de
interaccion conflictiva son: la comunicacién, el sexo, las diferencias de género, el
poder, el dinero, las lealtades con la familia de origen, la presencia de los nifios y la

forma de abordar la intimidad, o bien, por la influencia de las caracteristicas
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interpersonales que estdn permeados por creencias y mitos. Roche (2001) por su parte,
sefala que las dreas de interaccién que provocan conflictos en la relacién de pareja son:
la administracién del dinero, la toma de decision acerca de la distribucion del trabajo de
casa, el tipo de relacion con los familiares politicos, la planeacion de la educacion de los
hijos, etcétera Siendo €stas, las principales dreas de conflicto en la relacion de pareja, es

necesario profundizar en cada una de ellas, como se presenta, a continuacion.

Diferencias de Género

La existencia de distinciones socialmente aceptadas entre hombres y mujeres es
lo que da fuerza y coherencia a la identidad de género, sin embargo, hay que tener en
cuenta que es un hecho meramente social y no bioldgico. Hierro (1995) senala que el
género, se refiere a la construccion identitaria de lo masculino y lo femenino, y a la
asignacion social de las diferentes cualidades y atributos propios del hombre y de la
mujer. Las relaciones hombre/mujer se encuentran estructuradas en términos de
dominacién-subordinacion, asumiendo intercambios tanto de cooperacion como de
conflicto. Dentro de estas situaciones cooperativas-conflictivas lo masculino y lo
femenino son rasgos activos inmersos en una constante renegociacion. La desigualdad
hombre/mujer esta impuesta por el poder sobre el sexo/género. En el funcionamiento de
las tareas basadas en el género existen tres supuestos centrales sobre los roles

masculinos y los femeninos:

1.  Los hombres creen que deben tener siempre el privilegio y el derecho de
controlar la vida de las mujeres.

2. Las mujeres creen que son responsables de todo lo que va mal en una
relacion humana.

3. Las mujeres creen que los hombres son esenciales para su bienestar.

Estos supuestos se combinan para crear algunas interacciones y problemas entre
hombres y mujeres. Los dos primeros son manifestaciones del hombre poderoso sobre

la mujer impotente, asimismo, ambos adquieren su status Unicamente en virtud de su
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género. El tercer supuesto explica parcialmente porqué las mujeres se mantienen
conectadas a los poderosos. Goodrich (1991) menciona que los subordinados tienen que
gozar del favor de los que dominan para poder existir, en tanto que estos dltimos

necesitan de los subordinados para poder dominar.

Como consecuencia de los avances feministas se originan conflictos en las
parejas, Sarquis (1993) menciona que uno de los conflictos y/o la separaciones de las
parejas que se presentan con mayor frecuencia, es cuando el sueldo de la mujer es mds
alto que del marido; y ocurre lo mismo entre las mujeres que son profesionales con
trabajos liberales. Asimismo, la independencia econdmica implica mas seguridad y un
mayor numero de opciones de trabajo, sin embargo, el peor agravio que sufren
colectivamente las mujeres que tienen doble jornada laboral fuera y dentro del hogar, es
que a pesar de que la pareja comparte todo un discurso acerca de la <<igualdad>>; la
mujer se queja de las <<debilidades>> del marido, y el hombre se queja de la
<<independencia>> de su esposa. Sin embargo, Rojas (1995) sefnala que los hombres
que apoyan la igualdad de los sexos y el progreso socioecondmico de la mujer, son los
que colaboran con su pareja a ajustar el trabajo fuera de casa y colaborar en los labores
del hogar, equilibrando las responsabilidades de los quehaceres de la casa y del cuidado
de los hijos. A pesar de estos cambios positivos de actitud que han experimentado
algunos hombres, la causa mds importante de resentimiento en la mujer, sigue siendo la
resistencia del compaiiero a compartir las responsabilidades hogarefias, pues parece ser,

que los hombres estan constantemente preocupados por actividades fuera de casa.

Alarcén (1996) indica que cuando la mujer compite abiertamente con el hombre
por ocupaciones de mayor jerarquia, por salarios mayores o iguales, se generan
conflictos, porque no hay un consenso respecto a las funciones de cada cényuge, el
hombre ve amenazada su hombria, ya que supuestamente, un verdadero hombre es
aquel que no permite que su mujer trabaje y gane dinero. Ademds, la mujer que no
trabaja, ha sido entrenada para ser la sombra y el apoyo del esposo, y aunque ella

crezca, siempre estard bajo la sombra de éste, sin embargo, el tipo de crecimiento al que
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se hace referencia, s6lo se limita al desempeio ante la sociedad, mediante la
organizacion de reuniones, el cuidado de los hijos, el mantenimiento o supervision
doméstica, etcétera. Castillo y Ortega (1996) por su parte, sefialan que las mujeres que
unicamente son amas de casa, carecen de un poder explicito, se sienten imposibilitadas
para buscar un trabajo asalariado, porque siempre han estado en el hogar, sumisas y
sintiéndose que no saben hacer otra cosa que actividades domésticas. La mayoria de las
mujeres estdn acostumbradas desde pequefias a depender econémicamente primero, del
padre y después, del conyuge, asumiendo la idea de que ellas no pueden salir adelante
por si solas, y el hombre aprende que al ser él, quien gana el dinero y ‘mantiene” a su
familia, tiene el poder dentro de ésta y por tal motivo, debe ser atendido en sus

necesidades y en sus gustos.

Casado (1991) por su parte, sefiala que la recuperacion de las caracteristicas
masculinas, en la mujer, significa ejercitar su capacidad de autonomia, de decision, de
responsabilidad, de independencia; en el hombre, los aspectos a recuperar son: su
emocionalidad, su pasividad, su vision estética y su lidica de la vida que estaba siendo
anulada por el bien supremo del pragmatismo racional durante algunos afios. No
obstante, el proceso en el hombre puede ser mds dificil porque aparentemente no hay
ventajas y parece que la Unica consecuencia es una pérdida de status y de poder. Esta
escasez de ventajas aparentes estd produciendo un desequilibrio entre el ritmo de vida
de la mujer, y también, es el origen de algunos conflictos, al analizar los procesos
psicoldgicos de una situacion determinada. Este cambio en los roles, hacen imposible

mantener inmutable la relacién de poder y de complementariedad.

Debido a que existen diferencias de género entre hombres y mujeres respecto a
los roles que desempefian en actividades laborales y familiares, es evidente que cada
uno tiene distintas formas de analizar, resolver, negociar y reconocer los problemas.
Cvetkova (1974) menciona algunos adjetivos que califican o etiquetan las
caracteristicas del ser humano. La mujer mexicana debe ser: decente, honesta,

abnegada, simpdtica, bondadosa, fiel, bella, econdmica, obediente, honrada, sumisa,
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digna, virgen, comprensiva y dispuesta a sacrificarse y autoanularse sin la menor
protesta. El hombre mexicano deber ser: agradable, profesionista, amable, generoso,
guapo, simpdtico, alto, atento y con buena educacion. Sarquis (1993) senala que las
diferencias de género afectan a la relacion de pareja porque tanto el hombre como la
mujer utilizan su inteligencia de diferente manera, existiendo distinciones en el conocer
o diferenciar los significados de acuerdo a la construccion de su mundo y de su verdad.

Por ello, actualmente se lucha por la equidad de género, mas que por la igualdad.

El Poder

Desde un punto de vista psicolégico, el poder en la pareja se aplica en el
contexto interpersonal, vinculado a la necesidad de reconocimiento, admiracion,
autoestima, afecto y respeto que llevan al ser humano a sentirse satisfecho. Barragan
(1981) indica que durante el ciclo vital, el poder se ejerce de manera diferente, en
distintas manifestaciones en todos los miembros del sistema. Por ello, muchas veces se
ejerce el poder sin que haya un acuerdo explicito en la pareja y éste puede estar
conducido bajo una premisa como <<yo mando pero tu me regulas>>, no obstante,
Sarquis (1993) menciona que, aquellos que tienen el poder recurren a las reglas de
disciplina y de control, mientras que aquellos que no tienen el poder privilegian las

relaciones.

Dentro de la relaciéon de pareja, siempre existe un grado de autorizaciéon mutua
con respecto al ejercicio de poder; cada uno delega en el otro cierta autoridad y cierta
toma de resoluciones en forma voluntaria, por ello, el poder es un tema vinculado al
género, por ejemplo: a las mujeres, se les encarga que ejerzan una clase de poder que al
mundo le es dificil comprender y que no corresponde a una definicion mas divulgada,
este poder es el de atender, prestar atencion, facilitar y hacer crecer a otro, es asi como
la mujer se ocupa de la educacion de los hijos y ayuda en muchos momentos a aumentar
las capacidades, los recursos, la efectividad y la habilidad de los demds, a los hombres,
se les otorga un poder explicito y reconocido de ejercer capacidades ldgicas

concerniente a la base de los principios y las reglas. De esta manera, los cambios de
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poder en la relaciéon son un desafio para cualquier matrimonio y una experiencia
dolorosa para ambos cényuges, porque estos cambios son dificiles y conllevan grandes
dificultades, incluso, el cambio puede ser dificil para las parejas que hablan
frecuentemente de ello, debido a las normas de la relacion que se han establecido desde
el inicio de ésta. El poder en la relacion de pareja, estd muy marcada por la accion de
dar y recibir, sin embargo, Rojas (1995) sefiala que cuando se entabla un conflicto de
poder, la dependencia mutua y la reciprocidad se transforman en la lucha por ser el

primero.

Barragan (1981) clasifica el poder en tres tipos de relacion en la pareja:

1. Relacién igualitaria: Ambos dan y reciben 6rdenes.
2. Relaciéon complementaria: Uno manda y el otro se somete.

3. Relacion paralela: Alternan de acuerdo a la situacion.

En cada tipo de clasificacion de la relacion se resuelve un patron definitivo de
dominacién con la consolidacién de las relaciones simétricas, complementarias y
paralelas. Por ello, su equilibrio varia bajo dos influencias, la primera es la salida de los
hijos del hogar, y la segunda es el mundo exterior que se equilibra con el poder dentro

de casa (Barragan, 1981).

Actualmente, el poder en la relacion de pareja se ha transformado, por tanto, la
posibilidad de mantener una relacion equitativa origina una lucha de poder entre
hombres y mujeres, con el fin de salir victorioso frente al conyuge, aunque la pareja no
se de cuenta que hay una divisién en el matrimonio, en donde los dos pierden, y no hay

un solo vencedor.
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Los Hijos

La mayor fuente de tension en el matrimonio es la transiciéon que se produce
desde la etapa de ser pareja; en ese momento, la llegada de los hijos genera rapidamente
la situacion triangular, el hombre se siente excluido por la fuerte preocupacion de la
madre hacia el hijo, o la madre se siente excluida porque el padre muestra més interés
en el hijo que en ella. La presencia de los hijos, ademds de exigir adaptacion a un nuevo
rol, genera dificultades en la medida en que hay que compartir el espacio que se ha
logrado como pareja. Por ello, generalmente, aparece la culpa por dejar de lado a la
pareja, aunque también puede surgir culpa por no poder compartir tiempo con el

conyuge y con los nifios (Sarquis, 1993).

La Privacidad

Sarquis (1993) indica que la privacidad en el matrimonio es una fuente de
conflicto que se gesta en varias situaciones, en el espacio, en el tiempo, en el
pensamiento, en la emocion y en la propia identidad. Debido a la imposibilidad de tener
un espacio propio en donde los conyuges puedan pensar, vivenciar y sentirse protegidos
frente a los demds. Barrén (1993) por su parte, sefiala que para lograr privacidad se
debe aceptar la necesidad de crecer y profundizar la relaciéon con el otro en cada
momento de la convivencia, para poder expresar los conflictos y sobre todo para
comprender que en la interaccion conyugal, los dos son los responsables. Daza (1998)
sugiere que los matrimonios deben mantener cierta proporcion de privacia y de guardar
secretos. En los matrimonios armoénicos, existe un maximo de privacia, por ello, los
secretos no compartidos en el matrimonio pueden ser indicadores de sentimientos de
culpa, desconfianza, egoismo o inmadurez, no obstante, si esos secretos se llegan a
conocer de manera premeditada o accidental puede ocasionar conflictos que quiza con
el tiempo no se olvidan. Alvarez (1986) por su parte, refiere que la privacidad, la
independencia y el respeto, son indispensables para una buena relacién de pareja, y sin

estos elementos, la pareja puede tener problemas y desavenencias.
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La infidelidad

Relacion extraconyugal, adulterio, infidelidad, traicidn, ‘Segundo frente” o
affaire, son algunos de los términos frecuentemente empleados para denominar la
involucracion sexual entre una persona casada y alguien que no es su conyuge (Corona,

1980).

Pérez (1989) menciona que las causas que conllevan a buscar relaciones
extramaritales, son diferentes en los hombres y en las mujeres. EI hombre, es infiel
porque tiene el deseo de nuevas conquistas y de variedad para sentirse sexualmente
satisfecho. La mujer es infiel porque se siente humillada y despreciada por su pareja,
tiene la impresiéon de no ser deseable para su pareja, por tal motivo, su amor propio

herido, se vuelve un motivo poderoso para recurrir a la infidelidad.

La infidelidad como cualquier otra crisis, puede resultar positiva si se enfrenta de
forma constructiva, ya que ayuda a explicitar algunas disfunciones en la relacion
(Casado, 1991). Sin embargo, Strean, (1986) aclara que la infidelidad beneficia al
matrimonio siempre y cuando se trate de parejas separadas, aburridas o propensas al

conflicto.

Ahora bien, si las dreas de conflicto ya descritas, se viven en la relacién de
pareja, Vilchez (1985) y Garcia (2004) coinciden en que las tres dareas mas
significativas del conflicto en relacion de pareja, son: 1) La sexualidad, 2) El dinero, y
3) La familia politica, por tanto, a continuacion se detallan estas tres dreas como parte

fundamental de la presente investigacion.

4.5.1. Las Relaciones Sexuales

Las relaciones sexuales son una de las dreas mds intimas de todas las que
conforman el panorama de la relacion de pareja. Naranjo (1997) menciona que en esta

area, las parejas suelen tener mayor cantidad de fricciones, y no es porque las relaciones
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sexuales sean algo especial, sino porque todas las dificultades que se manifiestan en
otros campos de la relacién de pareja, tarde o temprano afectan a las relaciones
sexuales. Por ello, es innegable, que cuando las personas no muestran amor en otros
ambitos de la vida en pareja es casi imposible disfrutar de la actividad sexual debido a
que el resentimiento y los problemas no resueltos reprimen los impulsos sexuales. Sin
embargo, Daza (1998) sefiala que existen parejas que a pesar de todos los problemas
que pudieran tener durante el dia, tienen relaciones sexuales y arreglan sus problemas

en la alcoba.

Fine (1988) menciona que un aspecto importante para las parejas, es que tengan
una relacion sexualmente satisfecha donde desarrollen sus propios hébitos y gustos,
para guiar sus intereses, permitiéndose todo lo que a ambos los ‘estimule”. Rojas
(1995) sefiala que para lograr la satisfaccion, la pareja necesita principalmente,
atraccion fisica y sexual como una condicidn para la estabilidad y la continuidad de la
pareja. Debido a que la intensidad de la pasién romdntica es efimera, la intimidad
termina por entrometerse y eliminar el misterio en la pareja. Por ello, la pasion sexual es

uno de los ingredientes mas fragiles del amor.

Cortés, Diaz-Loving, Reyes, Rivera (1996) afirman que el hecho de que la pareja
se sienta satisfecha en aspectos fisico-sexuales incrementa el nimero de relaciones
sexuales y viceversa, la frecuencia de relaciones sexuales incrementa la satisfaccion
sexual. Ademéds, la satisfaccion sexual estd relacionada con el poder que se da dentro de
las relaciones sexuales como: quién toma la iniciativa, quién manipula y quién controla
éstas. Asimismo, Naranjo (1997) sugiere que es necesario que la pareja se comunique
acerca de como ha ido y qué se puede hacer para mejorar las relaciones sexuales. No
obstante, existe la idea equivocada de que el hombre es quien tiene que llevar la

iniciativa y el ritmo en la relacion sexual.

Ehrlich (1989) propone que un factor que causa satisfaccion en la pareja, es dar a

conocer placeres y disgustos sexuales, por ello, es necesario no permitir la continuidad
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de una relacién sexual incomoda o carente de educacién sexual adecuada, porque la
relacién de pareja se podria deteriorar al no dialogar acerca de este tema. Asimismo, la
pareja que tiene muchos afios de casados, debe revisar periddicamente sus hdbitos
sexuales para propiciar interés en el matrimonio, ya que mientras la relacion tiene mas
tiempo, la frecuencia de las relaciones sexuales va disminuyendo, por ello, es
importante hablar acerca del momento (lugar y hora), de la frecuencia con que se tienen
relaciones sexuales, y de las expectativas que tiene cada conyuge acerca del otro para

mantener una vida sexual satisfactoria.

Rojas (1995) por su parte, menciona que muchas parejas se quejan de llevar una
vida sexual insatisfactoria por falta de habilidades para solicitar contactos sexuales, o
porque no existe una comunicacion clara entre ellos. Naranjo (1997) refiere que la
frecuencia con que la pareja tiene relaciones sexuales, la monotonia que uno de los
conyuges quiere romper pero el otro no, la no participacion de uno, o bien, una relacién
egoista en la que uno de ellos va ‘a lo suyo” sin atender las necesidades del otro, son
motivos de discrepancias en la relacién de pareja. Alvarez (1986) indica que la
insatisfaccion sexual se debe en parte a que el o la compaiera no son lo suficientemente
atractivos para ser un estimulo sexual efectivo, en este caso, la falta de atractivo no se
limita a aspectos fisicos sino a diversas cualidades humanas, por ejemplo, cuando algin
miembro de la pareja es poco inteligente, aburrido o débil de cardcter. Daza (1998)
considera que los conflictos sexuales se basan en una incompatibilidad en la realizacién
del acto sexual, ocasionado por la falta de tacto, las prisas, la falta de comunicacién en

todos los niveles, y el desconocimiento de las zonas erégenas.

Fine (1988) por otra parte, sefala que hay casos en que la pareja retira la
actividad sexual para castigar al otro. Asimismo, el acto sexual sirve para controlar al
compaiiero, exigiendo algo a cambio. Por ello, el sexo es un arma o instrumento que
crea tensiones emocionales, y propicia el fracaso, principalmente, cuando la
comunicacion sexual entre conyuges no estd bien, debido a la maneras distorsionadas de

vivir el rol masculino y el femenino, a la falta de informacién, a la falta de
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espontaneidad, a la educacién recibida, a la forma de vivir su sexualidad llena de
angustia, temores, ansiedades, inhibiciones, culpabilidades, falta de confianza y de
didlogo entre la pareja; vinculado a problemas sexuales (por ejemplo: frigidez
femenina, falta de lubricacion, anorgasmia, disfuncién eréctil, eyaculacién precoz,

etcétera).

Por ello, la ventaja de que ambos expresen en su momento lo que les agrada y les
desagrada, es que hablen de lo mucho que los une, de lo que pueden hacer, ingeniar,
disfrutar, de como se sienten antes y después del extraordinario estado de relax que
sienten, del recuerdo que tienen el uno del otro cuando no estdn juntos, de como se
hacen el amor cuando se acarician, se miran y se conectan con el interior del otro.
Ademas de expresarse explicitamente la disponibilidad para incorporar nuevas formas,
nuevos ritmos, mds enérgicos, mds tiernos, mas romdnticos y mds delicados y
manifestarse el deseos de jugar, de experimentar, de alegrar la relacién sexual, de
realizar el acto sexual en lugares distintos, utilizando atuendos poco usuales, teniendo
distintas posturas; sin embargo, estas variantes no son para establecer competiciones,
sino para mostrar la entrega al otro, aunque posiblemente, habrd ocasién donde sélo se
tiene la necesidad o el deseo de ir directamente a ‘lo ya conocido” sin que ello

signifique una rivalidad o un desinterés (Fine (1988).

4.5.2. La Distribucion de Dinero

El dinero representa la clave de la distribucién de poder y de la autoridad, lo que
culturalmente se le adjudica al hombre. En tanto que para otros, el dinero significa
amor, en el sentido que es un simbolo que constituye la expresion de carifo. Sin
embargo, Diaz-Loving, Ojeda, Rivera, Sdnchez (1996) sugieren que no deberia existir
ninguin problema en el aspecto econémico, en cuanto ambos cényuges lo perciban como
un aporte al sustento del hogar, sin cuantificar cudnto mds o cudnto menos cada uno
contribuye a la satisfaccion de las necesidades materiales y fisicas del hogar, y sin que

el aporte de dinero genere una posicion de poder dentro de las decisiones de la pareja.
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La forma de conceptuar el manejo del dinero estd muy vinculada a aquellos
patrones aprendidos en las familias de origen, ademads de presentar diferentes matices y
significados culturales. Lemaire (1992) sefiala que en las situaciones mas miserables, la
funcion del dinero es principalmente alimentaria, y los conflictos s6lo pueden versar
acerca de como utilizar el dinero y entonces, esta eleccion puede provocar conflictos y
lucha por el poder de decidir. Rage (1999) por su parte, indica que el dinero puede
asociarse al éxito, al uso del poder, a la inteligencia y a la explotacion, por ello, el
manejo adecuado del dinero en la pareja satisface necesidades bdsicas, tales como:
comida, vivienda, educacidn, recreacion, etcétera Asimismo, es un sistema simbodlico

para expresar problemas que estdn asociados al poder, y por tanto, al control.

Naranjo (1997) considera que es necesario que existan acuerdos respecto a las
cuestiones que se consideren prioritarias en la familia (qué comprar, para qué y cuando
hacerlo), ya que las compras que un miembro realiza van a repercutir en ambos: uno
compra, pero los responsables de pagar son los dos; por ejemplo, si un negocio/inversion ha
salido mal, ambos son responsables. Por ello, las diferencias en lo econémico no parecen
ofensas personales, tampoco parecen faltas de respeto al otro, sin embargo, van hundiendo

a la pareja en continuos altibajos, que poco a poco minan su estabilidad y su armonia.

Sénchez Muiiiz y Sdnchez Muiiiz (2004) mencionan que es dificil manejar el
dinero y los bienes; pero es conveniente que desde el inicio de la relaciéon quede
claramente especificado ‘1o tuyo, lo mio, lo nuestro”, para evitar conflictos respecto a la
distribucion de dinero y dividirlo de manera tajante (mi dinero y tu dinero), es necesario
formar un fondo comun para los gastos de la casa, y proveer a cada conyuge, una
cantidad de dinero para utilizarlo de forma auténoma. Con ello, la mujer aprende a
administrar el dinero, y a tomar decisiones dentro de la economia familiar, para no
pedirle dinero al marido y para evitar que el marido tenga que estar solicitando dinero a
su mujer. Por ello, es conveniente hacer cuentas y distribuir el dinero al comenzar la
vida en comun y establecer entradas y salidas semanales, quincenales o mensuales

dependiendo del ingreso econémico, tomando en cuenta la actividad que realiza cada
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conyuge y definiendo cudles son los gastos indispensable y cudles son gastos

innecesarios.

Esteva (1992) por su parte, sefiala que la disponibilidad de dinero en la pareja,
permite evaluar los grados de autonomia y de influencia o de poder que cada uno ejerce
en el otro. En consecuencia, muchos esposos prefieren convencer a su pareja de que no
trabaje, para no sentirse intimidados y con el temor de perder el derecho a ser el tnico

que se encarga de la administracion del dinero.

Daza (1998) por otra parte, considera que el dinero es un factor importante, que
permite el cumplimiento de los objetivos que se propone la pareja a través de los afios,
ya que la pareja va enfrentando nuevas y distintas situaciones financieras, asi como

diversos problemas interpersonales.

La adquisicién y el amueblado de una casa.
El nacimiento de los hijos.

El apoyo econdmico durante los afios de educacion de los hijos.

U Qv v W

La jubilacion, generalmente para los varones representa cambios.

Sin embargo, estos objetivos en ocasiones no se cumplen, Sdnchez Muiiiz y

Sénchez Muiiiz (2004) mencionan las siguientes causas:

- Machismo: El hombre se opone a que la esposa trabaje, y mas si ella puede llegar a
ganar mas que él.

- Falta de sinceridad: Al hombre o a la mujer les da miedo comunicar que estin
gastando parte de su sueldo en gastos personales y no mencionan cudnto ganan, y
esconden su dinero.

- Desempleo de uno de los conyuges: Para el hombre es muy dificil quedarse sin

trabajo, pues se afecta su orgullo al perder parcialmente su independencia, porque,
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para él, ser proveedor es la funcién mds importante en la familia. Para la mujer es
buscar nuevas actividades y aprender a salir victorioso frente a cualquier obstaculo.
Aportacion desigual: Cuando uno de los dos se gasta el dinero en cosas
innecesarias, el que aporta mds, se siente explotado y utilizado. En este caso, lo
importante es dialogar, manifestar la inconformidad y llegar a acuerdos.

Estrechez economica: Cuando el dinero escasea se dice que ‘el amor sale por la
ventana”, sin embargo, en la vida matrimonial hay que estar preparando, porque las
personas se vuelven susceptibles y los problemas afloran, por ello, es necesario que
los conyuges dialoguen y permanezcan unidos.

Préstamos econdmicos: Cuando entre los conyuges se prestan dinero, deberdn
pagarlo para evitar que el que presta se sienta abusado; es usual que en este tipo de
prestamos el dinero no se devuelva, y no se le de importancia, aunque a largo plazo,
este hecho va alejando a la pareja.

Gastos superfluos: Es importante no excederse en los gastos por capricho. Hay
mujeres que son compradoras compulsivas, que deben limitarse, gastar sélo en lo
necesario y saber manejar el dinero.

Mugjer del hogar: Cuando unicamente el hombre aporta dinero a la familia puede
manipular a su esposa con el dinero. El ‘§i no me das esto, no te doy dinero”, no es

equitativo porque ella trabaja en los quehaceres domésticos.

Ahora bien, David (2002) sefiala algunas situaciones que permiten vislumbrar como el

dinero genera problemas en la relacion de pareja.

[\

v

Cuando el dinero maneja el poder en la relacion de pareja. Si un miembro de la
pareja gana mds que el otro es un medio de poder, para dominar, maltratar, someter
y humillar a la otra persona.

Cuando no hay dinero no se puede vivir de manera digna, ya que es un medio para
la supervivencia del ser humano, ademds, el dinero proporciona tranquilidad,

estabilidad y fortaleza.
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Cuando el dinero sirve para satisfacer las necesidades bdsicas aumenta la
autoestima.

Cuando el desequilibrio econdémico lleva a afectar la relacion de pareja se necesita el
didlogo, comunicacion, respeto, carifio, etcétera

Cuando el ingreso econdmico a través del trabajo remunerado puede convertirse en
un elemento gratificante. Sin embargo, tenerlo como unica prioridad, dedicando mas
tiempo para producirlo, convierte a la pareja en disfuncional, propiciando poco a
poco la desintegracion de la pareja y también transformando el hogar en una especie
de hotel.

Cuando la obtencién del dinero es vista de diferente manera en hombres y en
mujeres ya que puede destruir en un momento determinado la imagen que tiene un
conyuge de si mismo o del otro, en funcién de los roles establecidos culturalmente.
Cuando hay personas que creen que el dinero es afecto, se olvidan de dar carifio, de
dialogar, y de comprender a su pareja y a sus hijos. Aun satisfaciendo necesidades
bdsicas, no logran llenar los otros vacios.

Cuando se encuentran personas con gran poder econdmico. Hay dos formas de dar
dinero, una es con amor y el otro es con sadismo. En esta ultima se da, pero después
de hacer sufrir, maltratar, maldecir, etcétera, es una forma patoldgica de dar.

Cuando las personas que no tienen la capacidad para planear, organizar, ahorrar,
invierten el dinero en vicios como el alcohol, las drogas, etcétera, ocasiona malos
manejos del dinero y, anula las necesidades prioritarias de la pareja.

Cuando las personas abusan econOmicamente de su pareja (explotindolos,
manipuldndolos, aidn teniendo dinero para asumir los gastos son egoistas

guardandolo para ellos y no dar nada o casi nada para su pareja).

Casado (1991) menciona que la disminucién de matrimonios en los udltimos

afios, es ocasionado por el factor econémico, por ello, el contrato matrimonial cumple

una funcién de protecciéon econdmica y social para la mujer, mientras que para el

hombre, permite organizar una vida privada donde utilice su poder. Daza (1998) afirma
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que durante los cambios que se van dando en la vida, el dinero puede convertirse en el

chivo expiatorio de muchos otros problemas.

Sénchez Mufiiz y Sénchez Mufiiz (2004) refieren que en algunos casos, el
deterioro principal de los conflictos econémicos es la falta de comunicacion directa,
sincera y clara entre la pareja. En consecuencia, la actitud negativa de la pareja ante la
distribucién de dinero genera problemas, simboliza necesidades y expectativas, por ello,
algunas parejas evitan hablar del asunto de una manera seria y profunda, porque en

ocasiones se provocan roces y malentendidos.

4.5.3. La Familia Politica

La familia politica es el centro de muchas conversaciones en la vida de la pareja,
Vilchez (1985) menciona que es de alli de donde cada uno viene, de esta manera, cada
persona accede a casarse con alguien que lleva consigo un pasado determinado con una
historia personal y con todo un contenido psicolégico y cultural. Por ello, es de
particular importancia la familia de origen, la estructura familiar que todo individuo
tiene, ya que la estructura familiar esta compuesta de hdbitos, modos, actitudes,
enfoques, valoraciones, costumbres y rituales que en alguna medida los nuevos
conyuges tratardn voluntaria o involuntariamente de aplicar durante la convivencia
diaria. Asimismo, repetirdn el esquema de comportamiento aprendido en la propia
familia, y a tener expectativas respecto al otro, basadas en esos esquemas. Muchas de
las menciones que uno de los dos haga ante el otro acerca de algo que se hace ahora y
que se hacia de otro modo en ‘Su casa”, la de sus padres, puede llevar un matiz de
comparacion, entre las familias de origen y dejar implicita la idea de que en su casa se

hacia de una forma y ahora quiere que se siga haciendo asi.

Minuchin y Fishman (1987) consideran que los conyuges al empezar a
relacionarse con su nueva familia, pasan a un punto de mayor complejidad si se toma en

cuenta que la nueva pareja proviene a su vez de familias de origen distintas. Por ello, la
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primera tarea de la nueva pareja es negociar las fronteras de las relaciones con sus
familias de origen, determinar territorios y obtener reconocimiento como un ‘todo”y no
de la parte que se era, como una ‘uUnidad aparte”. Otra tarea, es el acoplamiento con el
‘otro”; creando pautas y reglas de intimidad, jerarquia, sectores de especializacion,
exclusividad y cooperacion, de esta forma, lo importante, es llegar a acuerdos que
promuevan el crecimiento en conjunto y que permitan un nivel aceptable de

individualidad.

Sarquis (1993) por su parte menciona, que la lealtad con las familias de origen es
uno de los conflictos mds comunes en las parejas, su enfrentamiento y resolucion es
bastante dificil de abandonar y de implementar. Las lealtades se caracterizan por
manifestarse de manera contradictoria y por tener diferentes significados para el hombre
y para la mujer; ya que no sélo es un problema de roles, sino de aprendizaje sistematico
y compartido que tiene su origen cultural y motivacional, sin embargo, una lealtad con
la familia extensa puede ser un buen mecanismo de apoyo, siempre que no constituya
una obligacién porque, en ese caso, puede debilitar la relacion de pareja e impedir su

desarrollo y su afianzamiento.

Cuando la pareja tiene antecedentes familiares y culturales parecidos,
probablemente tengan menos desacuerdos, es mds comodo vivir con alguien cuya vida
se parece a la de ambos (Fine, 1988). Por ello, comprender los antecedentes familiares,
permite hacer concesiones para las reacciones extrafias del otro a situaciones
aparentemente sin importancia (Daza, 1998). De esta manera, cada conyuge no puede
caer en el error de no tratar a la familia politica o acudir a ella s6lo cuando tiene un
problema. Por su parte, Sdnchez Muiiiz y Sdnchez Muiiiz (2004) afirman que amar a la
pareja implica tener que aprender a convivir con su familia, por ejemplo, existen
reuniones inevitables a las que uno de los coényuges no le agrada asistir, tales como
bodas, bautizos, aniversarios, etcétera y la forma mads inteligente de abordarlas es
asistiendo e intentar disfrutar del evento. No obstante, Vilchez (1985) sugiere que es

adecuado mantener una distancia con la familia politica siempre respetando los
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derechos y limites de la otra persona, sin olvidar que el excesivo apego a los padres, el
no saber cortarse el ‘corddn umbilical” a tiempo, serdn motivos de conflictos y

problemas en una relacién matrimonial.

En ocasiones, la pareja no tiene suficiente confianza en si misma, por eso sigue
ligada a la familia de él o de ella, incluso viviendo en un mismo sitio. Posibilitando que,
cuando la pareja encuentre dificultades, tenga la tentacion de comentarlas a algin familiar,
quien sin duda le aconsejard desde su propia experiencia, sin analizar en detalle el por qué
la pareja ha llegado hasta ese punto; y seguramente este consejo estard impregnado por el
afecto o la cercania familiar, sin embargo, no siempre los padres y los familiares se
mantienen imparciales en estas cuestiones, pues tratan de justificar en su hijo una conducta
incorrecta con su esposa, la cual a pesar de todos los esfuerzos realizados, no podra
mantener por si sola la convivencia con su esposo y con la familia de éste (Vilchez,

1985).

Bragado (1990) menciona que en la familia mexicana se ha institucionalizado la
figura de los suegros, los que definitivamente han ganado ese lugar a pulso, al
representar un agente que muchas veces, y con toda la fe del mundo viene a distorsionar
la relacién matrimonial, principalmente en aquellos casos en que estd ausente un
requisito fundamental, la madurez emocional. Sdnchez Muiiz y Sdnchez Muiiz (2004)
por su parte, indican que los padres y los suegros deben de respetar la independencia de
los hijos y deben aceptar al nuevo miembro de la familia, y olvidar la idea popular de
que ‘Mi hij@ se merecia mds ”. Naranjo (1997) menciona que algunas veces los padres
de la joven pareja, siempre con la mejor intencidn, asumen su responsabilidad,
‘ayuddndoles en todo”, colocando vy orientando cada uno de sus detalles, casi
decidiendo por ellos, etcétera; siempre desde su punto de vista, y no desde la pareja, por
ello, con frecuencia se comienza a ver aquella ayuda como una intromisiéon, que no
saben como ponerle fin. Esto se complica mientras mas lazos estén presentes entre la
nueva pareja y las respectivas familias. Esta situacion crea tensiones que habitualmente

acaban con la salud de la pareja y, surge un fuerte antagonismo entre suegra y nuera,
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que luchan por ganarse al hijo, quien por otra parte no tiene ningtn interés en que se

resuelva el problema, al cabo, €l estd muy cdmodo con su madre y su esposa a sus pies.

Los principales conflictos entre la suegra y la nuera son:

< Hijo dependiente de la madre (pegado a sus faldas).
« Madre que ayuda econdmicamente al hij@.

< Hijo que mantiene a su madre.

« Nueray suegra viviendo bajo el mismo techo.

« Diferencia de valores y estilos de educacion.

« Competencia y celos.

« Favores otorgados.

Por ello, la suegra suele ser el centro de continuos conflictos con la nuera, ya que
ambas comparten el amor del mismo hombre. La relacién suegra-nuera es mads
complicada mds que la de suegro-yerno. El yerno suele llevar una relacion mds facil,
menos intima y mds despegada. En la relacién con el suegro, son pocos los que ven con
malos ojos a la nuera. A los hombres les gusta que sus hijos varones se casen. Lo
normal es que reciba bien a la nuera y la traten con amabilidad, con mayor razén, si no
tiene hijas, ya que advierten, que serdn las nueras las que cuiden de ellos en el futuro

(Sanchez Muiiiz y Sanchez Muiiiz, 2004).

Es de suma importancia que cuando la pareja empieza a convivir, debe elaborar
una cantidad de acuerdos, como nuevas formas de manejarse con sus familias de origen,
los aspectos practicos de la vida en comun y las diferencias delicadas y gruesas entre
ellos como individuos, ademas, deben disefiar formas de enfrentar los desacuerdos.
Porque la mayoria de las decisiones de una pareja al inicio del matrimonio esta
influenciada por lo que cada uno aprendi6 de su familia, por las alianzas con los padres.
Gonzdlez (1996) sefala que la pareja debe cambiar su dependencia respecto a los padres

por una relacién mds adulta, mas independiente, y plantearse expectativas mas acorde a
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su realidad individual familiar y social, evitar situaciones conflictivas que pudieran

poner en riesgo la unién matrimonial.

Naranjo (1997) sugiere que deben evitarse todas las alucinaciones a la critica de los
familiares del otro, pues son sus familiares, y cualquier frase menosprecia al respecto, y es
como si se dirigiera contra él/ella. El resultado podria esperarse como sentimiento de

rechazo por parte del criticado o comparado.

4.6. Resolucion de conflictos en la relacion de pareja

Para que un conflicto pueda ser resuelto, Sdnchez Muifiiz y Sdnchez Muiiz (2004)

indican cuatro elementos con los que cuenta cualquier individuo:

1. Inteligencia: En los problemas matrimoniales se utiliza de manera diferente en
comparacion a la resolucién de problemas profesionales.

2. Voluntad: Es fundamental para tener autocontrol de las emociones y de los
sentimientos, y no reaccionar negativamente cuando el individuo se siente herido.

3. Creatividad: El enemigo del amor y de la familia, es el propio individuo, debido a la
falta de desarrollo interior, a la pobreza del espiritu, al aburrimiento, a la frivolidad, a la
asombrosa ausencia de imaginacion.

4. Aprender a negociar: No se trata de que uno se subordine al otro y le obedezca, sino de

aprender a ceder en algo para ganar en otra cosa, de esta forma, ambos ganan.

Por su parte, Aguirre (1989) sugiere las siguientes condiciones para poder solucionar un

conflicto:

Mantener la discusion en el mismo tema.

No decirse insultos ni palabras hirientes.

No incluir a terceras personas.

No revivir asuntos del pasado.

Mostrar apertura frente a los argumentos sostenidos por la pareja.

Buscar el momento y el lugar adecuado.
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Algunas personas manejan sus diferencias a través de algtn tipo de negociacién o
estrategia de resolucion, algunas personas sienten la necesidad de ser directos,
confrontantes u hostiles con su pareja durante la discusién de un tema de friccidn, otras

prefieren ser indirectos, evadir o bromear en una situacion de género.

Kelley (1983), considera que en una pareja existen tres estrategias para el manejo

de una situacion conflictiva:

1. Competencia: El comportamiento de las dos personas estd enfocado hacia la
satisfaccion de sus propias necesidades y de sus deseos. Cada persona intenta
imponer su propia solucion al otro.

2. Colaboracion: La solucion de un problema se realiza de acuerdo a una estrategia
cooperativa, los participantes de la discusion se encuentran preocupados tanto por
sus propios deseos como por los de su pareja.

3. Evitacion: Se evade utilizando diferentes tdcticas, por ejemplo, hablar de manera
abstracta, negar la existencia de un problema, bromear, cambiar el tema de

conversacion.

En resumen, los conflictos en la relacion de pareja se
pueden  agrupar alrededor de los aspectos
Jundamentales que la estructuran, dichos conflictos,
abarcan las dreas en las que se mueve la relacion, hay
algunas dreas en las que los conflictos aparecen con
mayor frecuencia, no obstante, existen dos
posibilidades de resolucion, 1) Fortalecer la union,
aprender a negociar y establecer reglas y limites . 2)
Provocar la separacion al no querer acceder, a las
necesidades de la pareja.



Estilos de Comunicacién 103

CarituLob

INVESTIGACION
5.1. Planteamiento del problema

Si en la interaccion diaria de la pareja, interviene la comunicacién como un
factor esencial, el analizar el contenido y los estilos de comunicacién positivos y
negativos, en uno de los conyuges, respecto asimismo y a su pareja, representa un papel
fundamental. Ya no sélo es suficiente que la pareja se comunique, sino también, que se
examine la forma en como lo hace, y si el uso de sus estilos permanece o cambia,
dependiendo del drea de interaccion en que se encuentre. Por ello, surge la inquietud de
examinar los estilos de comunicacidn, en tres distintas areas: Relaciones Sexuales,
Distribucién de Dinero y la Familia Politica, ya que en estas dreas, es donde
posiblemente la pareja se encuentra, con mayor frecuencia, en situaciones consideradas

como de conflicto.

5.1.1 Objetivos

5.1.1.1. Objetivo General

Examinar los estilos de comunicacion en tres dreas de conflicto en la relacion de parejas

mexicanas.

5.1.1.2 Objetivos Especificos

) Examinar los estilos de comunicacién en la relacién de pareja en cuatro factores, Yo
Positivo, Yo Negativo, Mi Pareja positiva, Mi pareja Negativa en tres dreas de

conflicto, Relaciones Sexuales, Distribuciéon de Dinero y Familia Politica.
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) Examinar los estilos de comunicacién en la relacién de pareja en cuatro factores, Yo
Positivo, Yo Negativo, Mi Pareja positiva, Mi pareja Negativa entre género.

) Examinar los estilos de comunicacién en la relacién de pareja en cuatro factores, Yo
Positivo, Yo Negativo, Mi Pareja positiva, Mi pareja Negativa en la interaccion

areas de conflicto y género.

5.2. Hipétesis de Investigacion

] Existen diferencias en el uso de estilos de comunicacién de los factores, Yo
Positivo, Yo Negativo, Mi Pareja Positiva, Mi Pareja Negativa dentro de las

areas de conflicto.

—| Existen diferencias en el uso de estilos de comunicacidén de los factores, Yo

Positivo, Yo Negativo, Mi Pareja Positiva, Mi Pareja Negativa entre género.

] Existen diferencias en el uso de estilos de comunicacién de los factores, Yo
Positivo, Yo Negativo, Mi Pareja Positiva, Mi Pareja Negativa de la

interaccion dreas de conflicto y género.

5.3. Definicion de Variables

En la tabla 3, se observan los factores, las definiciones y el nimero de afirmacién
correspondientes a los estilos de comunicacién en la pareja, Yo Positivo, Yo Negativo,

Mi Pareja Positivo y Mi pareja Negativo.
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Tabla 3. Definiciones de factores positivos y negativos de Yo y Mi Pareja

| YO POSITIVO

MI PAREJA POSITIVO

Social Afiliativo: Amistoso, amable, cortés, hace uso de
expresiones de carifio, comprension dulzura y afecto (46,
23,5).

Social Afiliativo Simpdtico: Amistoso, amable,
cortés, atento, hace uso de expresiones de carifio,
comprension, dulzura y afecto como formas de
complacer y ser sociable, para lograr un efecto
mds positivo se muestra simpdtico, encantador,
juguetdn y ocurrente (16, 41, 58).

Social Automodificador: Tolerante prudente, respetuoso
y razonable ante las demandas de su pareja, en forma
tranquila razonable y racional (36, 8, 50).

[ Automodificador constructivo:  Prudente,
reflexivo, tranquilo, sensato, razonable (2, 51, 61).

Simpdtico: Optimista, ocurrente, juguetén, oportuno y
platicador (38, 27, 48).

Abierto: Franco, directo, expresivo y curioso (29, 22,
59).

Social Normativo: Se basa en las normas sociales que
dictan que el individuo debe ser correcto, educado,
ordenado y cordial (19, 31, 26).

Reservado Reflexivo: Precavido, cauto, analitico (24, 35,
52).

Claro: Congruente, coherente, comprometido (39, 10,
56).

Empdtico: Consecuente, considerado,
complaciente y comprensivo (6, 18, 28).

Social expresivo: Sociable, platicador, risuefio y
expresivo (34, 21, 49).

| YO NEGATIVO

| MI PAREJA NEGATIVO |

Violento Instrumental: Amenazante, agresivo, atacante,
abusivo y violento (57, 40, 12).

Violento Instrumental y Expresivo: Se conjuga
las caracteristicas del violento instrumental
hiriente expresivo (53, 15, 33).

Evitante: Frio, serio, severo, intolerante, distante,

limitante indiferente e inexpresivo (47, 11, 32).

Hiriente Expresivo: Inquisitivo, insolente, hiriente,
injusto, humillante, recriminante, grosero y ofensivo (54,
3, 43).

Autoritario: Enérgico, exigente, enjuiciador, dominante,
autoritario y mandén (14, 25, 1).

Irritante Expresivo: Latoso, fastidioso, busca confundir
y enredar al otro, haciendo uso del discurso monoténico
y dificil (9, 62, 20).

Ambiguo Rechazante: Refleja varias formas de
agresiébn encubierta, como ser rebuscado,
limitante, rechazante y a la vez impreciso al
comunicarse (44, 63, 37).

Magquiavélico: Es quisquilloso, dictatorial,
censurante y ambiguo al comunicar (55, 42, 4).

Chismoso: Favorece el conflicto al criticar y
confundir al interlocutor (13, 45, 17).

Impulsivo: Disposicién destructiva que muestra
inconformidad e injusticia (60, 30, 7).
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Tres areas de conflicto: Relaciones Sexuales, Distribucién de Dinero y Familia Politica.

o Relaciones Sexuales: Se refiere a la interaccion que la pareja establece al expresar

deseos y necesidades de naturaleza sexual.

o Distribucién de dinero: Se define como la toma de decisiones en la distribucion de

las finanzas, considerando en qué se gasta el dinero, gastos excesivos, negacién y
peticién de dinero y ahorros.

o Familia politica: Entendida como la interacciéon con la familia del cényuge,

considerando opiniones, lo qué les gusta y les disgusta respecto a la asistencia a

reuniones con la familia de origen.

5.4. Tipo de estudio

Estudio Exploratorio

5.5. Tipo de Anadlisis
Para analizar los datos se realiz6 una ANOVA Mixto para el andlisis estadistico, Intra
sujetos (Areas de Conflicto: Relaciones Sexuales, Distribucién de Dinero y Familia

Politica), Entre sujetos (Hombres y Mujeres), y de la Interaccion de éstas.

5.6. Sujetos

Participaron en esta investigacion 500 personas, 250 mujeres y 250 hombres, que no
eran pareja entre si, con las siguientes caracteristicas:

® El promedio de edad de los hombres es de 35 afios y de las mujeres es de 31
afos.

® La escolaridad fue desde primaria hasta posgrado, la mayoria cursé hasta la
secundaria.

® La ocupacién en los hombres en su mayoria fue el comercio y las mujeres
dedicadas a las labores domésticas.

® El nivel socioeconémico en general fue medio.
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® Los afios en promedio que tenian de vivir con su pareja era de 24 afios en
hombres y de 30 afios en mujeres.

® Todos los participantes tenian por lo menos un hijo.
La media de nimero de hijos fue dos, los hombres tenian en su mayoria hijos en
edad adolescentes, mientras que las mujeres tenian hijos en edad escolar.

® Todos radican en el Estado de México.

5.7. Materiales

@ Boligrafos
@ Computadora con el Software “Programa Stadistical Parckage for the Social

Science” (SPSS) Version 10.0

5.8. Instrumento

Se disefié una escala tipo Likert autoadministrada para evaluar los estilos de
comunicacion, utilizando como referencia el inventario de Sdnchez & Diaz-Loving
(2003). La escala estd formada por 63 afirmaciones con un cddigo de respuesta de 4
opciones (1. Muy Frecuentemente, 2. Frecuentemente, 3. Algunas veces y 4. Nunca).
Es importante aclarar que se elabor6 una afirmaciéon por cada uno de los 21 estilos,
tanto positivos como negativos, por cada una de las tres dreas de conflicto 1) Relaciones
Sexuales, 2) Distribucién de Dinero y 3) Familia Politica, utilizando la misma
redaccion, dependiendo de las caracteristicas que identificaran a cada estilo, cambiando
unicamente el area de conflicto (Ver Anexo 1). La escala esta construida en funcién de
cuatro factores de los estilos de comunicacién, “Yo Positivo”, “Yo Negativo”, “Mi

Pareja Positivo” y “Mi pareja Negativo” (Ver anexo 2).

5.9. Procedimiento

Se disefid una escala tipo Likert para identificar los estilos de comunicacion en
tres dreas de conflicto (Relaciones Sexuales, Distribucion de Dinero y Familia Politica).

“Escala RDFP”
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Se realizé una prueba piloto de la escala, en la cual participaron 20 hombres y 20

mujeres en un centro comercial.

Se aplico la escala en su version final a la muestra, en lugares publicos, de
trabajo, y en cinco planteles educativos (1 preescolar, 1 primaria y 3 secundarias), en
estos ultimos, a manera de corresponder a su participacion, se impartié conferencias
referentes a la investigacion. Se les proporciond la escala en 3 hojas tamafo carta
impreso y engrapado, con un boligrafo. Se les pidi6 que respondieran la escala,
explicando el objetivo de esta investigacion garantizando de antemano la
confidencialidad de sus respuestas y brindando la confianza para que expresaran sus

posibles dudas.
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CarituLo 6

REesuLT ADOS

Los resultados se presentan en dos partes, la primera, corresponde a los datos
socio-demogréficos, y la segunda, a un andlisis de los estilos de comunicacién de los
factores “YO POSITIVO”, “YO NEGATIVO”, “MI PAREJA POSITIVA”, “MI PAREJA
NEGATIVA”, en relacion a las dreas de conflicto, al género y a la interaccién entre

ambas.

DATOS SOCIO - DEMOGRAFICOS

La mayoria de los hombres tenian entre 33 y 46 afos de edad, con una media de
40 afios, por su parte, la mayoria de las mujeres tenian entre 33 y 46 afios de edad, con

una media de 34 anos (Ver tabla 4).

Tabla 4. Edad de los Participantes.

| EDAD DE LOS PARTICIPANTES |
Género Intervalo de Porcentaje
Edades
19-32 248 %
Masculino 33-46 56.8 %
47-60 16.8 %
61-74 01.6 %
19-32 47.2 %
Femenino 33-46 484 %
47-60 044 %
61-74 00.0 %
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El grado méximo de escolaridad, que predominé de los cuatro niveles fue el de

Secundaria, principalmente en el género femenino (Ver Tabla 5).

Tabla S. Escolaridad de los Participantes.

PARTICIPANTES HOMBRES | MUJERES
% %
ESCOLARIDAD
[Primaria [| 160% || 280% |
|Secundaria | 388% || 484 % |
|Preparatoria | 244% || 168% |
Licenciatura 20.8 % 6.8 %

La ocupacién que se presenté con mayor frecuencia, fue el comercio en el caso

de los hombres, y en el caso de las mujeres las labores domésticas (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Ocupacion de los participantes

PARTICIPANTES HOMBRES || MUJERES
) % %

OCUPACION

IEmpleado | 336% || 849 |
Profesionista | 120% || 40% |
|Ama de casa | 00% || 772% |
[Técnico | 88% || 16% |
|Comerciante | 456% || 88% |




El nivel socio-econdmico, que se presentd con mayor frecuencia tanto en

hombres como en mujeres fue el medio (Ver Fig. 7).
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Tabla 7. Nivel Socio-Econémico de los participantes.

PARTICIPANTES ||HOMBRES|| MUJERES
% %
NIVELISOCIO-
ECONOMICO
Bajo 9.2 % 14.0 %
Medio 81.2 % 79.2 %
Medio Alto 9.6 % 6.8 %

Respecto a los afios que los participantes tienen de vivir con su pareja, el

promedio fue de 15 afios en los hombres y de 13 afios en las mujeres (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Afios que los sujetos tienen de vivir con su pareja.

ANOS DE VIVIR CON SU PAREJA
Género Intervalo de aiios Porcentaje
Masculino 1-5 8.8 %
6-10 152 %
11-20 58.0 %
21-50 18.0 %
Femenino 1-5 6.0 %
6-10 32.8 %
11-20 49.2 %
21-50 12.0 %
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En relacion al nimero de hijos, la mayoria de los hombres y mujeres tenian 2

especificamente, los hombres tenian hijos adolescentes y las mujeres tenian hijos en

edad escolar (Ver Figuras 9 y 10).

Tabla 9. Cantidad de hijos de los participantes.

TICIPANTES |{HOMBRES| MUJERES
% %
N° DE HIJOS
[Uno [| 188% || 120% |
IDos | 380% || 468 % |
[Tres [| 252% || 280% |
|Cuatro | 132% || 88% |
|Cinco | 40% || 28% |
|Seis [| 4% || 1.6% |
|Siete [| 4% || 00% |
Tabla 10. Ciclo vital de la familia.
TICIPANTES |{HOMBRES | MUJERES
% %

CICLO VITAL
[Hijos Pequeiios | 76% || 20% |
Hijos en Edad Preescolar || 44% || 60% |
Hijos en Edad Escolar || 192% || 472 % |
Hijos en Edad 34.8 % 25.6 %
Adolescente
[Hijos en Edad Joven | 340% || 192% |
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ANALISIS DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION

Estilos de Comunicacion del Factor “YO POSITIVO”
> Areas de Conflicto

Los datos indican que los estilos Social Afiliativo, Social Automodificador,
Simpdtico y Abierto, se utilizan mas en el area de RELACIONES SEXUALES,
mientras que el estilo Claro se emplea mis en el drea de DISTRIBUCION DE
DINERO [ (Ver Tabla 11).

> Género

De acuerdo a los puntajes obtenidos, en los estilos de comunicacién Social
Afiliativo, Social Automodificador y Reservado Reflexivo, se observan diferencias
entre el género, los hombres, utilizan estos estilos con mayor frecuencia * (Ver Tabla

11).

> Interaccion Areas de Conflicto /Género

Respecto a la interaccion, dreas de conflicto y género, se puede observar que el
estilo Social Automodificador, es utilizado con mayor frecuencia por los hombres,
marcando diferencias significativas en el area de RELACIONES SEXUALES. En el
caso del estilo Social Normativo, las mujeres lo utilizan mas de forma diferencial en el
drea de DISTRIBUCION DE DINERO, mientras que los hombres, lo utilizan con
mayor frecuencia en el area de RELACIONES SEXUALES ¥ (Ver Tabla 11).
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Tabla 11. Medias de las areas de conflicto por género y ANOVA MIXTO.

| ESTILCS DE COMUNICACION
Medias de las areas de conflicto | | Disefio Factorial Mixto
YO POSITIVO  [|GENERO - -
RELACIONES| | DISTRIBUCION]| | FAMILIA ’ Intra Entre In}eracc16n
SEXUALES DE DINERO ||POLITICA Areas de Género Areas de
Conflicto Conflicto/
Género
|_F |Isig||_F_||sig./| F |[ sig. |
Social Afiliativo ° % 2.2840 2.8000 3.0920 159.315(]1.000{ | 11.233]].001( | 2.600 .075
*
° 2.3360 3.0520 3.3560
Social P 3t 2.2040 2.6720 2.4760 17.313 (].000(]10.237|{.001|| 7.342 || .001
Automodificador * o3
° 2.5960 2.6960 2.6440
Simpatico ° 2.7920 3.0600 2.7520 22.505 |].000(| 1.572{].211]] 2.990 .051
° 2.7920 3.0880 2.9520
Abierto ° 2.3640 2.8040 2.6120 30.988 |].000|| .107 [].744|]1.292 || .275
° 2.4720 2.8080 2.5640
Social Normativo ||e 3t 3.0120 3.1720 3.1600 .008 [1.992(] .004 |].950|]6.666 || .001
o
. 32160 3¢ 3.0600 3.0800
Reservado o 2.7000 2.7480 2.7720 440 |[].644(] 5.045 ||.025|| .342 .710
Reflexivo !
° 2.8720 2.8960 2.8720
Claro ° 2.4360 2.2800 2.4600 11.361 [].000] | 3.300 |].070(| .191 .826
° 2.5840 2.3720 2.5920

[  Diferencias significativas dentro de las dreas de conflicto
* Diferencias significativas entre género.
3 Diferencias significativas de la interaccion dreas de conflicto/ género

De acuerdo a la importancia de las diferencias estadisticamente significativas en
la interaccion Género/ Areas de Conflicto, a continuacidén se presenta el andlisis
descriptivo de los datos sociodemograficos de hombres y mujeres que utilizan con

mayor frecuencia los siguientes estilos de comunicacion:
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d Yo Positivo Social Automodificador

Datos socio-demograficos de los HOMBRES que utilizan este estilo, en el drea

de las RELACIONES SEXUALES.

- Edad

Los datos indican que el estilo Social Automodificador es utilizado con mayor frecuencia

en hombres con edad entre 33 y 46 afios con una media de 40 afios de edad (Ver Fig. 3).

100

Participantes
B (o)) o)
(en) () )

[\
o

=)

19-32 33-46 47-60 61-74
Edad

Fig. 3. Edad de los hombres que utilizan el estilo social
automodificador en el area de las relaciones sexuales.

- Escolaridad

La escolaridad méxima que tenia la mayoria de los hombres fue secundaria (Ver Fig. 4).
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10
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Primaria Secundaria  Preparatoria  Licenciatura
Escolaridad

Fig. 4. Escolaridad de los hombres que utilizan el estilo Social
Automodificador en el area de las relaciones sexuales .
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- Qcupacion

La mayoria de los hombres eran comerciantes (Ver Fig. 5).

80
OEmpleado

O Profesionista
3 1 OTécnicos
40 -+
30 L | O Comerciantes
20 i _
ol | Iﬂ
0 | L1

Empleado Profesionista  Técnicos  Comerciantes

Participantes

Ocupacion

Fig. 5. Ocupacion de los hombres que utilizan el estilo Social Automodificador
en el drea de las relaciones sexuales.

- Nivel socio-econémico

El nivel socio econdmico que predominé fue el medio (Ver Fig. 6).

140 ‘
OBajo
120
g 100 E Medio
=
.g" 80 O Medio
= 60 - Alto
S
&
& 40
20
Bajo Medio Medio Alto
Nivel Socio-Econémico

Fig. 6. Nivel Socio - Econémico de los hombres que utilizan el estilo
Social Automodificador en el area de las relaciones sexuales.
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- Aiios de vivir con su pareja

En cuanto a este dato se observa que el promedio de afios que cada participante tenia de

vivir con su pareja era de 11 a 20 afios, con una media de 15 afos (Ver Fig. 7).

100
90 Olas
30 O6al10
w70 - O11a20
260 | 021 a 50
,%50
£ 40 1
&30
20
10 | EI I I
0
la5s 6al0 11a20 21a50
Afos de Vivir con su Pareja

Fig. 7. Tiempo que tenian de vivir con su pareja, los hombres que utilizan el
estilo Social Automodificador en el area de las relaciones sexuales.

- Niimero de Hijos

Respecto a la cantidad de hijos, se puede notar que los participantes tenian en

promedio dos hijos (Ver Fig. 8).
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” 50 A B Dos
é 40 DTI'eS
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=
= 20
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Numero de Hijos

Fig. 8. Cantidad de hijos de los hombres que utilizan el estilo
Social Automodificador en el area de las relaciones sexuales.
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- Ciclo Vital de la Familia

En lo que concierne al ciclo vital, se muestra que la mayoria de los hombres tenian hijos

en edad adolescente (Ver Fig. 9).

60 |
OHijos pequefios
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O Hijos en edad
B 40 preescolar
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3
(=7 - OHijos en edad
= 30
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N
=
S
& 20 - OHijos en edad
adolescente
10 - OHijos en edad
O I T T
Hijos Hijos en edad Hijos en edad Hijos en edad Hijos en edad
pequefios preescolar escolar adolescente joven
Ciclo Vital de la Familia

Fig. 9. Ciclo Vital de la Familia de los hombres que utilizan el estilo
Social Automodificador en el area de las relaciones sexuales.
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0 Yo Positivo Social Normativo

Datos socio-demograficos de los HOMBRES que utilizan este estilo, en el area de las
RELACIONES SEXUALES.

-~ Edad

Los datos que se obtuvieron en cuanto a esta variable, indican que el estilo es

utilizado por hombres de aproximadamente 38 afios (Ver Fig. 10).
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19-32 33-46 47-60
Edad

Fig. 10. Edad de los hombres que utilizan el estilo Social Normativo
en el drea de las relaciones sexuales.

- Escolaridad
La escolaridad maxima que tenia la mayoria de los hombres fue de secundaria (Ver Fig.

11).
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Fig. 11. Escolaridad de los hombres que utilizan el estilo Social Normativo
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en el area de las relaciones sexuales.
- Ocupacion

La ocupacidn que se presenté con mayor frecuencia fue la de comerciante (Ver Fig. 12).
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Fig. 12. Ocupaci6n de los hombres que utilizan el estilo Social Normativo
en el area de las relaciones sexuales.
—  Nivel socio-econémico

El nivel socio-econdmico medio fue donde se ubicaron la mayoria de los hombres (Ver

Fig. 13).
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Fig. 13. Nivel socio- econémico de los hombres que utilizan el estilo
Social Normativo en el drea de las relaciones sexuales.
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— Aifios de vivir con su pareja

Respecto a los afios de vivir con su pareja, se puede observar que los hombres tenian
aproximadamente de 11 a 20 afios de vivir con su pareja, con una media de 15 y 16 afios

(Ver Fig. 14).
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Aiios de Vivir con su Pareja

Fig. 14. Tiempo que tenfan de vivir con su pareja, los hombres que utilizan
el estilo Social Normativo en el drea de las relaciones sexuales.

- Niimero de Hijos

La cantidad de hijos que tenia la mayoria de los hombres era dos (Ver Fig. 15).
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Fig. 15. Cantidad de Hijos de los hombres que utilizan el estilo
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Social Normativo en el area de las relaciones sexuales.
- Ciclo Vital de la Familia

La etapa del ciclo vital en que estaban los hombres, era de hijos en edad adolescente

(Ver Fig. 16).
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Fig. 16. Ciclo Vital de la Familia de los hombres que utilizan el estilo
Social Normativo en el area de las relaciones sexuales.
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0 Yo Positivo Social Normativo

Datos socio demogréficos de las MUJERES que utilizan el estilo Social Normativo en

el 4rea de la DISTRIBUCION DE DINERO.

- Edad
Los datos que se encontraron indican que el estilo es utilizado por mujeres con edad entre

19 y 32 aios, con una media de 29 afios (Ver Fig. 17).
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Fig. 17. Edad de las mujeres que utilizan el estilo Social Normativo
en el drea de la distribucion de dinero.

- Escolaridad
En la escolaridad se puede observar que la mayoria de mujeres estudié hasta secundaria

(Ver Fig. 18).
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Fig. 18. Escolaridad de las mujeres que utilizan el estilo Social Normativo
en el drea de la distribucion de dinero.
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- Qcupacion
En cuanto a la ocupacién se muestra que las mujeres trabajaban principalmente en

labores domésticas (Ver Fig. 19).
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Fig. 19. Ocupacién de las mujeres que utilizan el estilo Social Normativo
en el drea de distribucion de dinero .

- Nivel socio-econémico
Como se puede observar, el nivel socio-econémico que tenia la mayoria de las mujeres

era medio (Ver Fig. 20).
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Fig. 20. Nivel socio- econémico de las mujeres que utilizan el
estilo Social Normativo en el drea de distribucion de dinero.



Estilos de Comunicacién 125

- Aiios de vivir con su pareja
En relacién al tiempo que las mujeres tenian de vivir con su pareja, se puede observar
que la mayoria de ellas tenfan en promedio de 11 a 20 afios, con una media de 11 afios

(Ver Fig. 21).

30 . O1as

25 - O6al0
O11a20

20 il 021 a50

Participantes
S O
| |
| |

|9
!

[ ] I

la5s 6all 11a20 21 a50
Aios de Vivir con su Pareja

)

Fig. 21. Tiempo que tenian vivir con su pareja, las mujeres que utilizan
el estilo Social Normativo en el drea de distribucion de dinero.

- Niimero de Hijos
Respecto al niimero de hijos de las mujeres, se puede observar que la mayoria tenia dos

(Ver Fig. 22).
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Fig. 22. Cantidad de hijos de mujeres que utilizan el estilo Social
Normativo en el area de distribucién de dinero.
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- Ciclo Vital de la Familia

La mayoria de las mujeres que utilizan el estilo Social Normativo para hablar de la

distribucion de dinero, tenian hijos en edad escolar (Ver Fig. 23).
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Fig. 23. Ciclo Vital de la Familia de las mujeres que utilizan el estilo Social
Normativo en el drea de distribucion de dinero.



Estilos de Comunicacion del Factor “YO NEGATIVO”

>

Areas de Conflicto
Los estilos Violento Instrumental, Hiriente Expresivo e Irritante Expresivo, se
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presentan mas en el drea de DISTRIBUCION DE DINERO, mientras que el estilo

Autoritario, se manifiesta mds en el drea de la FAMILIA POLITICA ] (Ver Tabla 12).

>

Género

Los datos muestran que los estilos del factor “Yo Negativo” se utilizan con poca o

nula frecuencia, sin mostrar diferencias significativas entre género, sin embargo, los

puntajes promedio indican otras diferencias * (Ver Tabla 12).

>

utilizado por las mujeres** (Ver Tabla 12).

Interaccion Areas de Conflicto /Género
La interaccién, género y dreas de conflicto, s6lo resulta significativa en el uso del

estilo Violento Instrumental, en el drea de DISTRIBUCION DE DINERO, siendo mads

Tabla 12. Medias de las areas de conflicto por género y ANOVA MIXTO.

ESTILOS DE COMUNICACION

Medias de las dreas de conflicto

Disefio Factorial Mixto

YO NEGATIVO [|GENERO! - -
RELACIONES| [ DISTRIBUCION| [ FAMILIA || Intra Entre Interaccién
SEXUALES DE DINERO ||POLITICA|| Areas de Género Areas de
Conflicto Conflicto/
Género
| F lsig|| sig. |[sig.|| F || sig. |
Violento ° 3.7680 3.4320 3.7560 |]89.044|].000|| .450 [].503|]4.150]] .016
Instrumental o 3.9000 ¥ 3.4240 37160 o3
Evitante ° 3.6360 3.6040 3.6640 987 |1.373[| 1.279 [].259||2.603 || .075
. 3.7400 3.6920 3.6160
Hiriente Expresivo ° 3.7080 3.4080 3.6640 |]55.161f].000|| 1.781 [].183[]1.635|] .196
. 3.8360 3.4160 3.6920
Autoritario ° 3.7160 3.5320 33520 |[|57.922[].000|| .015 [].903|]2.491 ] .083
3.7520 3.6080 3.2560
Irritante Expresivo ° 3.7080 3.3600 3.4400 |]33.083[].000|| 1.843 [].175|]2.373|] .094
° 3.7160 3.5160 3.4560

[ Diferencias significativas dentro de las dreas de conflicto

*k

Diferencias significativas entre género.

Diferencias significativas en la interaccion dreas de conflicto/ género/
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0 Yo Negativo Violento Instrumental
Datos socio-demograficos de las MUJERES que utilizan este estilo, en el drea de la
DISTRIBUCION DE DINERO.

- Edad
Los datos muestran que, el estilo Violento Instrumental es utilizado por mujeres, que

tenian entre 19 y 32 afnos de edad, con una media de 31 afios (Ver Fig. 24).
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Fig. 24. Edad de las mujeres que utilizan el estilo Violento Instrumental
en el drea de la distribucion de dinero.

- Escolaridad
El nivel maximo de estudios de las mujeres, tuvo la misma frecuencia en primaria y

secundaria (Ver Fig. 25).
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Fig. 25. Escolaridad de las mujeres que utilizan el estilo Violento Instrumental
en el drea de la distribucion de dinero.
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- Qcupacion

Respecto a la ocupacién, se puede observar que las mujeres se dedicaban

primordialmente a las labores domésticas (Ver Fig. 26).
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Fig. 26. Ocupacidn de las mujeres que utilizan el estilo Violento
Instrumental en el area de la distribucién de dinero.

- Nivel socio-econémico

En relacion a este dato, las mujeres tenian un nivel socio-econémico medio (Ver Fig. 27).
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Fig. 27. Nivel socio- econémico de las mujeres que utilizan el estilo
Violento Instrumental en el 4rea de la distribucién de dinero.
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- Aiios de vivir con su pareja

La mayoria de las mujeres tenian de 6 a 10 afios y también de 11 a 20 afios, con una

media de 8 y 12 afios (Ver Fig. 28).
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Fig. 28. Tiempo que tenian de vivir con su pareja, las mujeres que utilizan
el estilo Violento Instrumental en el drea de la distribucién de dinero.

- Niimero de Hijos

La cantidad de hijos que tenian las mujeres en promedio fue de dos (Ver Fig. 29).
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Fig. 29. Cantidad de hijos de mujeres que utilizan el estilo
Violento Instrumental en el area de la distribucion de dinero.
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- Ciclo Vital de la Familia

Respecto a la etapa del ciclo vital, se puede observar que la mayoria de las mujeres

estuvieron en la etapa de hijos en edad escolar (Ver Fig. 30).
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Fig. 30. Ciclo Vital de la Familia de las mujeres que utilizan el estilo
Violento Instrumental.
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Estilos de Comunicacion del Factor “MI PAREJA POSITIVA”

> Areas de Conflicto
Todos los estilos se presentan con mayor frecuencia en el drea de las

RELACIONES SEXUALES ] (Ver Tabla 13).

> Género
Los puntajes obtenidos de este factor indican que todos los estilos son
frecuentemente utilizados, sin embargo, no se observan diferencias significativas entre

hombres y mujeres en ningtn estilo * (Ver Tabla 13).

> Interaccion Areas de Conflicto / Género
La dnica interaccion significativa entre las dreas de conflicto y el género, existe en
el uso del estilo Empdtico en el area de las RELACIONES SEXUALES, manifestandose

principalmente en la percepcion que tienen las mujeres de su pareja 3¢ (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Medias de las dreas de conflicto por género y ANOVA MIXTO.

| ESTILOS DE COMUNICACION |

| Medias de las dreas de conflicto [ Disefio Factorial Mixto |
MI PAREJA GENERO - T
POSITIVA RELACIONES| |DISTRIBUCION FAMILIA ’ Intra Entre Interacciéon
SEXUALES DE DINERO POLITICA Areas de Género Género /
Conflicto Areas de
Conflicto
[ F lsig]| F |Isig|l F [[sig]
Social Afiliativo ° 2.3840 3.2360 2.9920 198.958 [].000(] .658 |[].418(] 2.644 [].072
Simpético
° 2.3200 3.2760 3.1480
Automodificador ° 2.4880 2.6840 2.8240 28.612 |].000|| .542 [].462(] .652 [].521
Constructivo
° 2.5040 2.7880 2.8360
Empatico ° 2.2600 2.5240 2.3480 35.276 |].000(] .918 [].338(] 5.243 [].005
o ||3%¥ 21400 2.7000 2.4760 »
Social Expresivo ° 2.7400 2.9440 2.8040 13.247 (].000 .60 .689(] 1.436 (]2.38
° 2.6800 2.9720 2.9080

[ Diferencias significativas dentro de las dreas de conflicto.

® Diferencias significativas entre género.

el Diferencias significativas de la interaccion dreas de conflicto/ género
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0 Mi Pareja Positiva Empdtico

Datos socio-demogréficos de las MUJERES que perciben que su pareja utiliza este
estilo en el drea de las RELACIONES SEXUALES

- Edad

Los datos sefialan que el estilo Empético es utilizado por la pareja de las mujeres que

tenian entre 19 y 32 afos, con una media de 31 afios (Ver Fig. 31).
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Fig. 31. Intervalo de edad de las mujeres que perciben que su pareja
utiliza el estilo Empético en el drea de las relaciones sexuales.

- Escolaridad

En la escolaridad, se puede observar que la mayoria de las mujeres tenia un grado

maximo de estudios de secundaria (Ver Fig. 32).
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Fig. 32. Escolaridad de las mujeres que perciben que su pareja utiliza
el estilo Empdtico en el drea de las relaciones sexuales.
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- Qcupacion

Respecto al trabajo que cada una desempefiaba, se puede observar que las mujeres se

dedicaban mas a los quehaceres domésticos (Ver Fig. 33).
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Fig. 33. Ocupacion de las mujeres que perciben que su pareja utiliza el
estilo Empatico en el drea de las relaciones sexuales.

- Nivel socio-econémico

La mayoria de las participantes tenian un nivel socio-economico medio (Ver Fig. 34).
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Fig. 34. Nivel socio- econdémico de las mujeres que perciben que su
pareja utiliza el estilo Empadtico en el drea de las relaciones sexuales.
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- Aiios de vivir con su pareja

Respecto al tiempo de vivir con su pareja, se puede observar que tenian de 11 a 20 afos,

con una media de 13 afios (Ver Fig. 35).
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Fig. 35. Tiempo que tenian de Vivir con su Pareja las mujeres que
perciben que su pareja utiliza el estilo Empatico en el drea de
las relaciones sexuales.

- Niimero de Hijos

En relacion a la cantidad de hijos que tenian las participantes, es notable que la mayoria

tenia dos (Ver Fig. 36).
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Fig. 36. Cantidad de Hijos de las mujeres que perciben que su pareja
utiliza el estilo Empético en el drea de las relaciones sexuales.
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- Ciclo Vital de la Familia

Es evidente que la mayoria de las mujeres que perciben que su pareja utiliza el estilo

empadtico en las relaciones sexuales tenian hijos en edad escolar (Ver Fig. 37).
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Fig. 37. Ciclo Vital de la Familia de las mujeres que perciben que su pareja
utiliza el estilo Empatico en el drea de las relaciones sexuales.
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Estilos de Comunicacion del Factor “MI PAREJA NEGATIVA”

> Areas de Conflicto
Los estilos Violento Instrumental Expresivo, Ambiguo Rechazante, y Chismoso, se

presenta en mayor medida en el 4drea de DISTRIBUCION DE DINERO. Los estilos
Magquiavélico e Impulsivo se utilizan mds en el drea de la FAMILIA POLITICA [
(Ver Tabla 14).

> Geénero
En este factor los datos sefialan que todos los estilos son poco utilizados, no obstante,

existen algunas diferencias significativas. El estilo Impulsivo es mas utilizado en los

hombres * (Ver Tabla 14).

> Interaccion Areas de Conflicto/ Género
Los puntajes obtenidos de la interaccion dreas de conflicto y género, no muestran

diferencias significativas, excepto en el estilo Maquiavélico, en el 4rea de la FAMILIA
POLITICA, presentindose principalmente en la percepcién que tienen los hombres de su

parejax¢ (Ver Tabla 14).

Tabla 14. Medias de las dreas de conflicto por género y ANOVA MIXTO.

| ESTILOS DE COMUNICACION
I Medias de las dreas de conflicto | I Diserio Factorial Mixto
MI PAREJA - —
NEGATIVA GENERO | | RELACIONES | | DISTRIBUCION FAMILIA _Intra Entre Interaccién
SEXUALES DE DINERO POLITICA Areas de Género Areas de
Conlflicto Contflicto/
Género
L F |lsig |l ¥ [lsig |l F ][ sig
Violento ° 3.6800 3.3840 3.6520 54.958 | | .000 3.320 .069 158 .854
Instrumental y
Expresivo ° 3.7840 3.4520 3.7320
Ambiguo ° 3.6720 3.5680 3.6200 8.680 || -000 1.166 281 678 .508
Rechazante
° 3.7600 3.5760 3.6760
Maquiavélico ° 3.5080 3.5320 :f 3.3160 27.327 | ] .000 2.078 150 4.014 .018
. 3.7000 35200 3.3480 o3
Chismoso ° 3.6640 3.5040 3.5160 4.015 .018 .968 .326 3.193 .041
° 3.6120 3.5680 3.6440
Impulsivo ° * 3.4800 3.3440 3.3160 11.092 | | .000 5.058 .025 .269 .764
° 3.6240 3.4320 3.4040

[ Diferencias significativas dentro de las dreas de conflicto
* Diferencias significativas entre género
¥ Diferencias significativas de la interaccién éreas de conflicto/ género
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0 Mi Pareja Negativo Maquiavélico

Datos socio-demograficos de los HOMBRES que perciben que su pareja utiliza este

estilo en el 4rea de la FAMILIA POLITICA

- Edad

Los datos muestran que el estilo Maquiavélico, es utilizado por la pareja de los hombres

que tenian entre 33 y 46 afios de edad, con una media de 43 afios (Ver Fig. 38).
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Fig. 38. Edad de los hombres que perciben que su pareja utiliza
el estilo Maquiavélico en el drea de la familia politica .

- Escolaridad

El grado maximo de estudios de los participantes fue igual en preparatoria y licenciatura

(Ver Fig. 39).
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Fig. 39. Escolaridad de los hombres que perciben que su pareja utiliza el estilo
Magquiavélico en el drea de la familia politica.
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- Qcupacion

Respecto a la actividad laboral de los hombres, se puede observar que la mayoria se

dedicaban al comercio (Ver Fig. 40).
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Fig. 40. Ocupacion de los hombres que perciben que su pareja utiliza el estilo
Magquiavélico en el drea de la familia politica.

- Nivel socio-econémico

Los datos muestran que la mayoria de los hombres tenian un nivel socio-econémico

medio (Ver Fig. 41).
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Fig. 41. Nivel socio- econémico de los hombres que perciben que su pareja
utiliza el estilo Maquiavélico en el area de la familia politica.
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- Aiios de vivir con su pareja

En relacién al tiempo de vivir con su pareja, la mayoria de los hombres tenian de 11 a

20 afos, con una media de 13 afios (Ver Fig. 42).
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Fig. 42. Tiempo que tenian de vivir con su pareja, los hombres que
perciben que su pareja utiliza el estilo Maquiavélico en el drea
de la familia politica.

- Niimero de Hijos

La cantidad de hijos que los hombres tenfan en promedio fue dos (Ver Fig. 43).
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Fig. 43. Cantidad de Hijos de los hombres que perciben que su pareja
utiliza el estilo Maquiavélico en el area de la familia politica.
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- Ciclo Vital de la Familia

Respecto a la etapa del ciclo vital, los hombres tuvieron la misma frecuencia en la etapa

de hijos en edad adolescente y en la etapa de hijos en edad joven (Ver Fig. 44).
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Fig. 44. Ciclo Vital de la Familia de los que perciben que su pareja utiliza el
estilo Maquiavélico en el drea de la familia politica.
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CarituLo?

Discusion

Durante los ultimos 40 afios, la investigacion psicoldgica ha puesto particular
interés, en las formas en que el individuo se comunica, ya que, como asegura Scott
(1985) la comunicacion es esencial en el desarrollo y bienestar psicoldgico de las
personas, por ser el medio a través del cual se identifican y satisfacen necesidades
propias y de los demds. Asimismo, se ha otorgado gran importancia a la comunicacién
en las relaciones de pareja, al considerar que ésta se encuentra en una secuencia
constante de intercambios que la envuelven en todos los contextos en que interactia.
Por ello, es imprescindible especificar a qué se hace referencia, cuando se habla de la
importancia de la comunicacion en la pareja. En este caso, la presente investigacion se

enfoco en dos elementos: el estilo y el contenido.

En lo que concierne al estilo, se consideraron dos dimensiones propuestas por
Guitart (1991) en la primera, se sefala la dimension positiva, como: tener capacidad de
escuchar, manifestar empatia, dar comentarios de apoyo que permiten que se externen y
se compartan necesidades y preferencias; y en la segunda, se indica la dimension
negativa, como el doble mensaje y la critica que minimiza la posibilidad de comunicar
sentimientos. Estas dos dimensiones son afines con los factores ““YO POSITIVO”,
“YO NEGATIVO”, “MI PAREJA POSITIVA” y “MI PAREJA NEGATIVA”, del
inventario ‘“Patrones y estilos de comunicacion de la pareja”, elaborado por Sdnchez y
Diaz-Loving (2003), el cual tiene la ventaja de examinar los estilos del individuo, y de

la percepcion de éste, respecto a cudles son los estilos que utiliza su pareja

Ahora bien, respecto al contenido, se investigaron junto con los estilos, tres dreas
de la vida cotidiana de la pareja, las RELACIONES SEXUALES, Ia
DISTRIBUCION DE DINERO y la FAMILIA POLITICA, planteadas como areas
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de conflicto, entendiéndose éste, como la oposicién de intereses en las relaciones humanas,
que puede tener una direccion positiva (de evolucién), o negativa (de decaimiento) segun lo
decidan los involucrados. Cabe sefalar que una de las razones por la cual se eligieron estas
tres dreas y no otras, fue debido a que se ha investigado poco acerca de estos temas en lo
relacionado con los estilos de comunicacion, ya que, si bien es cierto, estos estilos se han
estudiado de manera general en la relacion de pareja, no se han identificado
especificamente los estilos en las drea de conflicto antes mencionadas, y mucho menos

como el individuo percibe los estilos que utiliza su pareja.

De esta manera, la presente investigacion se centrd principalmente, en examinar
los estilos de comunicacién en la relacion de pareja en tres dreas de conflicto.

Con base al objetivo de esta investigacion los datos fueron analizados explorando:

a) Diferencias en el uso de los estilos de comunicaciéon de los factores “Yo
Positivo”, “Yo Negativo”, ‘Mi Pareja Positivo”, ‘Mi Pareja Negativa” dentro de
las dreas de conflicto.

b) Diferencias en el uso de los estilos de comunicacién de los factores ‘Yo
Positivo”, “Yo Negativo”, ‘Mi Pareja Positivo”, ‘Mi Pareja Negativa” entre
género.

c) Diferencias en el uso de los estilos de comunicacién de los factores “Yo
Positivo”, “Yo Negativo”, ‘Mi Pareja Positivo”, ‘Mi Pareja Negativa” de la
interaccion entre areas de conflicto y género.

A continuacion se discutirdan los resultados, en el mismo orden en el que fueron analizados.

® Diferencias en el uso de los estilos de comunicacion de los factores “Yo Positivo”,
b2 AN 11

“Yo Negativo”, “Mi Pareja Positivo”, “Mi Pareja Negativa” dentro de las dreas de

conflicto.

Estilos de Comunicacion del Factor “YO POSITIVO”

Los datos que se obtuvieron respecto a este factor, confirma lo reportado por

Sanchez, Diaz-Loving y Rivera (1996) quienes mencionan que el poseer un estilo de
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comunicacién positivo en la interaccion con la pareja, es decir, ser amable, afectuoso,
comprensivo y abierto, permite la creacion de vinculos afectivos sélidos que promueven
la cercania y el deseo de compartir con la pareja, la atraccidn, el gusto y el deseo de
tener a la pareja sexualmente, ya que, es el drea de las RELACIONES SEXUALES,
donde los participantes utilizan mas los estilos del factor “YO POSITIVO”, como Yo
Positivo Social Afiliativo (amistoso, amable, cortés, hace uso de expresiones de carifio,
comprension, dulzura y afecto) ‘Uso caricias, con un suave tono de voz, cuando tengo
relaciones sexuales con mi pareja” Yo Positivo Social Automodificador (tolerante,
prudente, respetuoso, razonable ante las demandas de su pareja, en forma tranquila,
razonable y racional) ‘acepto y respeto las explicaciones de mi pareja, cuando me
expresa que no desea tener relaciones sexuales™ Yo Positivo Simpdtico (optimista,
ocurrente, juguetén, oportuno y platicador), ‘cuando hablo con mi pareja de nuestras
relaciones sexuales, mi platica es larga, alegre y graciosa’ Yo Positivo Abierto (franco,
directo, expresivo y curioso) ‘cuando converso con mi pareja de nuestras relaciones
sexuales, le digo exactamente, lo que deseo conocer y experimentar”. Es posible que
estos estilos positivos, se hayan presentados en esta drea, debido a que existen parejas
que a pesar de todos los problemas que pudieran tener durante el dia, tienen relaciones
sexuales y arreglan sus problemas en la alcoba (Daza, 1998). Asimismo, para lograr

este acercamiento es posible que las parejas utilicen estas manifestaciones de afecto.

En lo que respecta al drea de DISTRIBUCION DE DINERO, el estilo que hace
que esta area destaque, es el estilo Yo Positivo Claro (congruente, coherente y
comprometido), ‘al conversar con mi pareja de como podemos ahorrar, mis palabras
son claras y evitan malos entendidos”. Es probable que este estilo se haya presentado
por el contenido de la afirmacioén, es decir, porque se centré en cémo ahorrar, lo cual
posiblemente no es un tema que cause conflicto, asimismo, pudiera coincidir con la
afirmacién de Diaz-Loving, Ojeda, Rivera y Sanchez (1996) quienes indican que no
debe existir ningin problema en el aspecto econdémico, en cuanto ambos cényuges lo

perciban como un aporte al sustento del hogar.
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Por otro lado, es interesante observar, que en el drea de la FAMILIA
POLITICA los estilos positivos, se presentan en menor medida en comparacion a las
otras dos dreas, es posible que esto se deba a lo sefialado por Vilchez (1985) quien
sugiere que es adecuado mantener una distancia con la familia, sin olvidar que el
excesivo apego a los padres y el no saber cortar el ‘cordon umbilical” a tiempo, serdn

motivos de conflictos y de problemas en la relacion matrimonial.
Estilos de Comunicacién del Factor “YO NEGATIVO”

Los estilos que integran este factor, se relacionan a lo que Ehrlich (1989) sefiala
como la comunicacion indirecta, destructiva, deshonesta o de alguna forma inapropiada,
que origina la mayoria de los problemas de pareja, al acusar, al exigir, al burlarse, al
dominar, al guardar rencor, al ser imprudente y ser repetitivo. En esta investigacion, el
area de DISTRIBUCION DE DINERO, incide en mayor medida que en las otras dos
areas, en el uso de los estilos Yo Negativo Violento Instrumental (amenazante,
agresivo, atacante, abusivo y violento) ‘hablo mas fuerte de lo normal, cuando quiero
que mi pareja me diga en qué se gast6 el dinero™; esto coincide con lo mencionado por
Lemaire (1992) quien sefiala que en las situaciones mds miserables, la funcion del
dinero es principalmente alimentaria, y los conflictos s6lo pueden versar acerca de
como se utiliza el dinero y entonces, esta eleccion puede provocar conflictos. Otro estilo
que se distingue es el Yo Negativo Hiriente Expresivo (inquisitivo, insolente, hiriente,
injusto, humillante, recriminante, grosero y ofensivo) ‘tuando quiero hablar de la
distribucion de dinero y mi pareja no lo desea, insisto a pesar de sus explicaciones con
reclamos e insultos”, esto tiene relacion con lo sefialado por Naranjo (1997) respecto a
que las diferencias en lo econdmico no parecen ofensas personales, tampoco parecen
faltas de respeto al otro, sin embargo, van hundiendo a la pareja en continuos altibajos,
que poco a poco minan su estabilidad y su armonia. Un tercer estilo que se manifiesta,
es el estilo Yo Negativo Irritante Expresivo (latoso, fastidioso, busca fastidiar y enredar
al otro, haciendo uso del discursos monoténico y dificil), ‘tuando converso acerca de la

distribucion del dinero, mi pareja me dice que no entiende mis explicaciones”. Al
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respecto, Sanchez Muiliz y Sdnchez Muiiiz (2004) apuntan que en algunos casos, el
deterioro principal de los conflictos econémicos es la falta de comunicacién directa,
sincera y clara entre la pareja. En consecuencia, la actitud negativa de la pareja ante la
distribucion de dinero genera problemas, simboliza necesidades y expectativas, por ello,
algunas parejas evitan hablar del asunto de una manera seria y profunda, porque en

ocasiones se provocan roces y malentendidos.

Por otra parte, el drea de la FAMILIA POLITICA se distingue mds, que las
otras dreas en el uso del estilo Yo Negativo Autoritario (enérgico, exigente, enjuiciador,
dominante, autoritario y mandon) ‘cuando quiero visitar a mi familia, mi pareja me
acompafa por las palabras que uso al exigirselo”. Es probable que a uno de los
conyuges no le agrade asistir con la familia de su pareja a reuniones inevitables como
bodas, bautizos, aniversarios, etcétera. ya que esta convivencia pude causar conflictos,
no por la interaccién con los familiares, sino porque como sefiala Vilchez (1985)
muchas de las menciones que uno de los dos haga ante el otro acerca de algo que se
hace ahora y que se hacia de otro modo en ‘Su casa”, la de sus padres, puede llevar un
matiz de comparacion, entre las familias de origen y por consiguiente, causar
desacuerdos entre la pareja, ya que la estructura familiar esta compuesta de habitos,
modos, actitudes, enfoques, valoraciones, costumbres y rituales que en alguna medida
los nuevos cényuges tratardn voluntaria o involuntariamente de aplicar durante la
convivencia diaria. Y es precisamente que al no coincidir estas costumbres, cada uno de
los conyuges quiera imponer lo que aprendio de su familia y no muestren ningun interés

en la familia de origen de su pareja.

Ahora bien, en lo referente al area de las RELACIONES SEXUALES, los
resultados contraponen, lo sefialado por Naranjo (1997), quien menciona, que las
parejas que suelen tener mayor cantidad de fricciones en el drea de las relaciones
sexuales, no es porque éstas sean algo especial, sino porque todas las dificultades que se
manifiestan en otros campos de la relacion de pareja, tarde o temprano afectan a las

relaciones sexuales. En el caso de los individuos que participaron en esta investigacion,
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parece ser que esto no se presenta, debido a que se reportd con nula o poca frecuencia
en el uso de estilos del factor “YO NEGATIVO?”, ain cuando si se presentan algunas

veces estilos negativos en las otras dreas.

Estilos de Comunicacion del Factor “MI PAREJA POSITIVA”

Es interesante senalar que los participantes consideran que su pareja utiliza los
estilos positivos, en las tres dreas, pero sin duda alguna, destaca el drea de las
RELACIONES SEXUALES , ademds de ser la unica drea donde se presentan todos
los estilos del factor “MI PAREJA POSITIVA”, como Mi Pareja Positivo Social
Afiliativo Simpdtico (amistoso, amable, cortés, atento, hace uso de expresiones de
cariflo, dulzura y afecto, como forma de complacer y ser sociable para lograr un efecto
mads positivo se muestra simpatico, encantador, juguetén y ocurrente), ‘mi pareja utiliza
caricias y palabras seductoras, divertidas y ocurrentes cuando tenemos relaciones
sexuales™ Mi Pareja Positivo Automodificador Constructivo (prudente, reflexivo,
tranquilo, sensato, razonable) ‘mi pareja conversa con tranquilidad acerca de nuestras
relaciones sexuales, piensa a detalle lo que me va a decir buscando el momento
adecuado™; Mi Pareja Positivo Empdtico, (consecuente, considerado, complaciente y
comprensivo) ‘mi pareja me complace cuando le expreso mis deseos al tener relaciones
sexuales™ Mi pareja Positivo Social Expresivo (sociable, platicador, risuefio y
expresivo) ‘mi pareja sonrie y platica mucho, cuando tenemos relaciones sexuales”.
Estos resultados pueden entenderse en dos sentidos, por un lado conlleva a pensar que
los participantes respondieron, conforme lo que les gustaria recibir de su pareja, mas no
a la realidad de su interaccién sexual; por otro lado, puede ser que efectivamente la
percepcion de los participantes sea real, pero que se deba a lo sefialado por Fine (1988)
respecto que el acto sexual sirve para controlar al compaiiero, exigiendo algo a cambio.

Estilos de Comunicacion del Factor “MI PAREJA NEGATIVA”

Ahora bien, los participantes que contestaron no utilizar frecuentemente, los

estilos negativos, también reportaron que su pareja los usaba con poca o nula
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frecuencia, sin embargo, es en el drea de DISTRIBUCION DE DINERO, donde se
manifiestan varios estilos de “MI PAREJA NEGATIVA”, como Mi Pareja Negativa
Violento Instrumental y Expresivo, (amenazante, agresivo, atacante, abusivo y
violento, inquisitivo, insolente, hiriente, injusto, humillante, recriminante, grosero y
ofensivo) ‘mi pareja me critica e insulta con un tono mas fuerte de lo normal, cuando
platicamos de los gastos de la casa”, Mi Pareja Negativa Ambiguo Rechazante (refleja
varias formas de agresion encubierta, como ser rebuscado, limitante, rechazante y a la
vez impreciso al comunicarse) ‘mi pareja evita conversar de los gastos de la casa y
cuando lo hace me confunde™, Mi Pareja Negativa Chismoso, (favorece el conflicto al
criticar y confundir al interlocutor) ‘mi pareja expresa opiniones negativas respecto a
como distribuyo el dinero creindome conflicto”. Es importante, enfatizar en estos datos,
ya que si estos estilos se presentan constantemente, es posible que ocasione lo sefialado
por Casado (1991) quien menciona que la disminucién de matrimonios en los dltimos
afios, se debe al factor econdémico. Asimismo, abre la posibilidad de investigar la
afirmacion de Daza (1998) respecto a que durante los cambios que se van dando en la

vida, el dinero puede convertirse en el chivo expiatorio de muchos otros problemas.

Por otra parte, es interesante mencionar que los estilos negativos que se
presentaron en el drea de distribucién de dinero son distintos a los que se manifestaron
en el drea de la FAMILIA POLITICA, tales como Mi Pareja Negativa Maquiavélico
(quisquilloso, dictatorial, censurante y ambiguo al comunicar) ‘mi pareja determina en
qué momento se habla de su familia, cuando lo hace es poco claro y debo tener cuidado
al expresarme”, esto da pauta a que las parejas manifiestan su lealtad con su familia de
origen, ya que como postula Sarquis (1993) la lealtad es uno de los conflictos mas
comunes en la relacién de pareja, su enfrentamiento y su resolucién es bastante dificil
de abandonar y de implementar. En el caso del estilo Mi Pareja Negativa Impulsivo
(disposicion destructiva que muestra inconformidad e injusticia) ‘mi pareja me expresa
insatisfaccion al hablar de mi familia”. Tal vez, la insatisfaccién que los participantes
perciben de su conyuge, se deba a que las familias de ambos tienen antecedentes

familiares y culturales diferentes, tal como menciona Fine (1988) que cuando estos
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antecedentes son similares, es probable que tengan menos desacuerdos, porque es mas
comodo vivir con alguien cuya vida se parece a la de ambos. Otra posible razén, es que
como indica Vilchez (1985) cuando la pareja encuentra dificultades en su relacion, es
probable que uno de ellos, lo comente con alguno de sus familiares, quien sin duda le
aconsejard desde su propia experiencia, sin analizar a detalle el porqué la pareja ha
llegado hasta ese punto; y seguramente ese consejo estard impregnado por el afecto o la
cercania familiar, ddndole la razén a su pariente, este hecho le disgustard al otro
conyuge. Una tercera explicacion, puede ser que la pareja conviva en exceso con la

familia politica, siendo ésta su tnica red social.

® Diferencias en el uso de los estilos de comunicacion de los factores ‘Yo Positivo’]

‘Yo Negativo’] ‘Mi Pareja Positivo’] ‘Mi Pareja Negativa”entre género.

Si bien se han realizado algunas investigaciones, como las descritas en el
capitulo dos, en relacién a los estilos de comunicacién, es fundamental, considerar que
es dificil contrastar esos datos con los de la presente investigacion. Sin embargo, en un
intento de comparacion, el estudio de Sanchez (2000) llamado ‘Efectos de los estilos de
comunicacion en las conductas de pareja”, es el que mds se aproxima a la presente
investigacion, en cuanto a las categoria de los estilos que utiliza, como la escala de
estilo de comunicacién de Nina (1991) con los estilos (positivo, negativo, violento,
reservado) a los que agreg6 dos dimensiones: romdntico (afectuoso carifioso), y abierto
(abierto, directo, sincero), relacionando conductas de (apoyo; fisico afiliativas;
admiracion y exclusividad; rechazo y exclusion; y expresividad negativa), sus datos
manifestaron que las mujeres requieren usar el estilo de comunicacién romdntico
(afectuoso) para acercarse fisica y emocionalmente a su pareja. En el caso de las
conductas dirigidas a ofender y lastimar a la pareja, tanto hombres como mujeres,
adquieren un estilo de comunicaciéon violento operacionalizado por ser agresivo,
temperamental e intratable, rebuscado, clave para que se comporten en forma
rechazante y negativa. De esta manera se puede observar que las conclusiones de

Sénchez son muy generales y no se ajustan con las de esta investigacion, ya que de los
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estilos del factor “YO POSITIVO”, son los HOMBRES, quienes utilizan mds que las
mujeres, los estilos Yo Positivo Social Afiliativo (amistoso, amable, cortés, hace uso de
expresiones de cariflo, compresién, dulzura y afecto), Yo Positivo Social
Automodificador (tolerante, prudente, respetuoso, razonable ante las demandas de su
pareja, en forma tranquila, razonable, racional) y, Yo Positivo Reservado Reflexivo,
(precavido, cauto, analitico). Sin embargo, de los estilos del factor “YO NEGATIVO”,

ni los hombres, ni las mujeres se identificaron con ninguno ellos.

Es interesante resaltar, que los participantes al responder a las afirmaciones de
“MI PAREJA POSITIVA”, manifestaron que su pareja utiliza estos estilos con menor
frecuencia que ellos, no obstante, no se obtuvieron datos que pudieran afirmar si son los
hombres o las mujeres quienes los utilizan mdas. Ahora bien, las respuestas de los
participantes fueron poco frecuentes en el factor “MI PAREJA NEGATIVA”, sin
embargo, los HOMBRES perciben que su pareja utiliza el estilo Mi pareja Negativo
Impulsivo (disposicién destructiva, que muestra inconformidad e injusticia). Estos datos
concuerdan con los datos obtenidos por Becerril y Gonzdlez (2003) en su investigacion
“La comunicacion y sus estilos que existen en una relacién de noviazgo”, respecto a que
las mujeres acostumbran comunicarse negativamente; sin embargo, es importante
aclarar que estos autores realizaron su estudio Unicamente con parejas en la etapa de

noviazgo y, no especificaron el drea de interaccion.

® Diferencias en el uso de los estilos de comunicacion de los factores ‘Yo Positivo’]
‘Yo Negativo’) ‘Mi Pareja Positivo’;, ‘Mi Pareja Negativa” de la interaccion

entre dreas de conflicto y género.

Uno de los aspectos mds relevantes en esta investigacion, fue analizar si existe
una relacion significativa en el uso de los estilos de comunicacién, entre las dreas de
conflicto y el género, por tanto, fue interesante descubrir dicho dato, en los siguientes

factores:
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Estilos de Comunicacion del Factor “YO POSITIVO”

En el darea RELACIONES SEXUALES los HOMBRES utilizan méas que las
mujeres los estilos Yo Positivo Social Automodificador (tolerante, prudente,
respetuoso, razonable ante las demandas de su pareja, en forma tranquila, razonable y
racional) ‘acepto y respeto las explic aciones de mi pareja, cuando me expresa que no
desea tener relaciones sexuales”. Ojeda, Sdnchez, Diaz-Loving, Rivera (1996) en su
estudio, concluyeron que en la vida sexual de la pareja, las mujeres utilizan un estilo
positivo y son las que toman las decisiones, sin embargo, los datos obtenidos en esta
investigacion muestran que los hombres son quienes utilizan el estilo positivo, es decir,
que ellos son quienes toman las decisiones respecto a aceptar o negociar la frecuencia
de las relaciones sexuales en la vida de pareja. Probablemente estos datos se deban a
que estos hombres al estar en una etapa mds madura, tienen mayores consideraciones
hacia su pareja en esta drea. No obstante, desde una visidbn menos positiva, puede ser
que estos hombres sean accesibles con su pareja, ya que tienen otra persona con quien

satisfacer sus necesidades sexuales.

Semejante al caso anterior, en el drea de RELACIONES SEXUALES los
HOMBRES usan mas el estilo Yo Positivo Social Normativo (se basa en las normas
sociales que dictan que el individuo debe ser correcto, educado, ordenado y cordial)
‘cuando tengo relaciones sexuales con mi pareja, preparo y expreso palabras como:
‘por favor”y ‘gracias” .Esta afirmacion se puede comparar parcialmente con los datos
obtenidos por Palomares (2003) en su estudio de discrepancia o equidad en la pareja, ya
que en éste, se concluy6 que durante las conversaciones, los hombres algunas veces dan
las gracias, mientras que las mujeres lo hacen con mayor frecuencia. Como se observa,
la limitante estd en que el autor no profundizé en el drea de interaccién en el que se

daban estas conversaciones.
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Otra punto a considerar, es que las caracteristicas sociodemogréficas de los
hombres que usan los dos estilos antes mencionados, tienen similitudes, en cuanto a la
edad que es de 38 a 40 afios, escolaridad maxima de secundaria, dedicados al comercio,
con nivel socioecondémico medio, que tienen en promedio 15 y 16 afios de vivir con su
pareja, y con 2 hijos, donde el mayor esta en la etapa de la adolescencia. Respecto a esta
area y al uso de este estilo, Minuchin & Fishman (1987), mencionan que conforme los
hijos crecen van adquiriendo autonomia, y a su vez, los padres de éstos van reduciendo
el cumplimiento de las funciones parentales, y por tanto, cabe la posibilidad de volver a
darle prioridad a las funciones conyugales, lo cual implica una nueva forma de

expresarle a su pareja deseos de un encuentro sexual.

En el area de DISTRIBUCION DE DINERO, son esencialmente las MUJERES
con una media de 29 afios de edad, escolaridad maxima de secundaria, dedicadas al
hogar, de nivel socioecondémico medio, quienes tienen en promedio 11 afios de vivir con
su pareja y con 2 hijos de edad escolar, quienes utilizan el estilo Yo Positivo Social
Normativo ‘tuando quiero gastar mas dinero de la cuenta, se lo comunico a mi pareja,
preparando palabras como: ‘por favor”, ‘gracias” con un tono suave de voz”. Este dato
puede deberse a que las mujeres tienen varias funciones que cumplir dentro de las
labores de casa, en las cuales estd la buena administracion del dinero para los gastos del
hogar conyugal, lo cual implicita que si ya se tiene un hijo o mads, es inevitable que
surjan consumos extras, tales como; comprar material escolar, dar cuotas al colegio,
entre muchos otros posibles gastos, que no necesariamente estin ligados a las
necesidades de los hijos, sino también a las necesidades personales de la esposa,
etcétera; estas son algunas causas que posiblemente desequilibran la distribucion
equitativa del dinero y es por ello que, al presentarse esa situacion, el hombre ‘jefe de
casa”, puede externar su molestia al momento de que la esposa le solicita mds dinero
del acostumbrado, y por esa razén la mujer utilice este estilo positivo, con la finalidad
de evitar, que su esposo utilice un estilo de comunicacion negativo con ella, y que se

originen posibles conflictos que se amplien y afecten otras dreas.
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Estilos de Comunicacion del Factor “YO NEGATIVO”

Sélo se puede aseverar, que en el drea de DISTRIBUCION DE DINERO, las
MUJERES con una media de 31 afios de edad, escolaridad maxima de primaria y
secundaria, dedicadas al hogar, de nivel socioecondmico medio, que tienen en promedio
8 y 12 afios de vivir con su pareja, y con 2 hijos en edad escolar, son quienes utilizan el
estilo Yo Negativo Violento instrumental (amenazante, agresivo, atacante, abusivo y
violento) ‘hablo més fuerte de lo normal, cuando quiero que mi pareja me diga en qué
se gastd el dinero”. Es probable que ellas utilicen este estilo, porque dependen
econdémicamente del ingreso de su pareja, y se sienten molestas cuando no les alcanza el
dinero, y piensan que su pareja se lo gasta en otro lado, esto puede ser entendible
considerando que son ellas quienes se sienten con mayor responsabilidad para cubrir las
necesidades del hogar, lo cual implica todos los consumos de la casa y otros gastos que
conlleva el tener hijos en la escuela (gastos de transporte, materiales, uniformes, cuotas,

etcétera).

Un dato interesante a sefialar, es que son las mujeres que tenian un nivel socio-
econdmico alto las que no reportaron utilizar este estilo en esta drea, igualmente las que
tenian de 1 a 5 afios de vivir con su pareja. Esto se puede atribuir a lo que menciona
Rojas (1995) quien afirma que al principio de la relacién, los enamorados crean una
ilusién de armonia y reciprocidad perfecta, porque parte de lo que el uno al otro se da,

es ternura, admiracion, comprension, apoyo y aceptacion mutua incondicional.

Estilos de Comunicacion del Factor “MI PAREJA POSITIVA”

De los autores que le han dado gran importancia a los estilos positivos, se
encuentran Sdnchez, Diaz-Loving y Rivera (1996) que al realizar su estudio de las
diferencias sexuales y sus efectos, en la percepciéon de amor, celos, interaccion,
satisfaccion sexual y conducta de infelicidad, concluyeron que el individuo al utilizar un

estilo positivo con la pareja, lo lleva a sentirse satisfecho con el esfuerzo de la pareja.
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En esta investigacion en el area de RELACIONES SEXUALES son las MUJERES
quienes tienen una media de 31 afios de edad, escolaridad maxima de secundaria, dedicadas
al hogar, de nivel socioeconémico medio, que tiene en promedio 13 afios de vivir con su
pareja y con 2 hijos en edad escolar, las que revelan que su pareja utiliza el estilo Mi Pareja
Positivo Empdtico (consecuente, considerado, complaciente y comprensivo) ‘mi pareja me

complace, cuando le expreso mis deseos al tener relaciones sexuales”.

Estilos de Comunicacion del Factor “MI PAREJA NEGATIVA”

En el drea de la FAMILIA POLITICA. son los HOMBRES con una media de
43 afos de edad, escolaridad méxima preparatoria y licenciatura, dedicados al
comercio, de nivel socioeconémico medio que tienen en promedio 13 afios de vivir con
su pareja, y con 2 hijos, en edad escolar y adolescente, quienes manifiestan que su
pareja utiliza el estilo Mi Pareja Negativa Maquiavélico (quisquilloso, dictatorial,
censurante y ambiguo al comunicar) ‘mi pareja determina en qué momento se habla de
su familia, cuando lo hace, es poco claro y debo tener cuidado al expresarme”. Estos
datos muestran cémo el contexto social y cultural se ha ido modificando, Hawkins,
Weisberg y Ray (1980) analizan la percepcion y preferencia de cuatro estilos de
comunicacion: convencional (poco divulgador y estilo cerrado), especulativo, (poco
divulgador y estilo abierto), afectuoso (muy divulgador y estilo abierto) y de control
(muy divulgador y estilo cerrado), concluyendo que en realidad, eran los hombres
quienes usaban mds la comunicacién convencional y controladora. Aunque estos estilos
no son idénticos a los de la presente investigacion, si se pueden considerar como
negativos, por tanto, es posible aseverar que actualmente son los hombres quienes
perciben que su pareja utiliza estilos negativos, y en consecuencia ellas son quienes los

utilizan con mayor frecuencia.
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CarituLo 8

ConcLusIonEs

® Enrelacion ala instrumento

La importancia de la escala utilizada en esta investigacion, radica en que ésta,
por una parte, explora cédmo se percibe el individuo a si mismo, respecto al uso de
estilos de comunicacién positivos y negativos, y por otra, como éste percibe el estilo de
comunicacion que utiliza su pareja, ambos en las mismas dreas de conflicto, que son
parte de su vida conyugal. Otro aspecto, que no se puede dejar de lado, es que esta
escala puede ser una herramienta més para los psicélogos que se dedican a la linea de
investigacion de las relaciones de pareja, ya que posibilita identificar y examinar
especificamente tres dreas de interaccién, 1) Al expresar deseos y necesidades de
naturaleza sexual, 2) Al hablar de la toma de decisiones en la distribucién de las
finanzas, considerando en qué se gasta el dinero, gastos excesivos, negacion y peticion
de dinero y ahorros, 3) Al conversar respecto a la interaccion con la familia del conyuge
considerando opiniones, lo que les gusta y les disgusta respecto a la asistencia a

reuniones con la familia de origen.

® Respecto al uso de los estilos

Cuando los hombres y las mujeres se comunican utilizan estilos positivos y
negativos con rasgos agresivos y temperamentales, por ello es mds probable que no
negocien y que cada uno por su parte, busquen salirse con la suya no por el bienestar de
la pareja sino por el personal. Sin embargo, Diaz-Loving y Sanchez (2000) afirman que
cuando el individuo estd predispuesto a colaborar debe ser abierto, romdntico y positivo
en la forma de comunicarse, de esta manera, se crea un estilo constructivo que se dirige

al bienestar de la pareja.

Por otra parte, es interesante mencionar, que los participantes al momento de

contestar las afirmaciones, pareciera ser que lo hicieron de acuerdo a lo socialmente
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aceptado y /o esperado, es decir, a los estilos del factor “YO POSITIVO”, y “MI
PAREJA POSITIVO”, sin embargo, cuando la afirmacion era respecto a los estilos
del factor, “YO NEGATIVO” y “MI PAREJA NEGATIVO” lo manifestaron en nula
o menor frecuencia. Otro dato, que es importante sefialar, es que algunas personas
manifestaron que tuvieron dificultad para responder a los items de las RELACIONES
SEXUALES, asimismo, otros expresaron que percibieron mds extensas las preguntas
en relacion area de DISTRIBUCION DE DINERO. Lo cual indica que a la poblacién

que participd en esta investigacion le resulta mds dificil hablar de estos dos temas.

Cabe concluir, que en la relacion de pareja, el uso de los estilos de comunicacion
varia de acuerdo al drea de conflicto en el que se interactia. Se utiliza el estilo*“Yo
Positivo Social Automodificador” en el drea de RELACIONES SEXUALES,
principalmente por los hombres; el estilo “Yo Negativo Violento Instrumental’ en el
area de DISTRIBUCION DE DINERO, por las mujeres. Respecto a la percepcion de
los participantes, las mujeres perciben que su pareja utiliza el estilo “Mi Pareja
Positiva Empatico™, en el area de las RELACIONES SEXUALES, mientras que los
hombres, perciben que su pareja utiliza el estilo “Mi Pareja Negativa Maquiavélica”

en el drea de FAMILIA POLITICA.

® Limitaciones

’”

Cada vez es mas dificil encontrar parejas.

’”

Dificultad de la participacién masculina.

’”

Poca accesibilidad en individuos con un nivel educativo de licenciatura.

”

Los datos obtenidos en esta investigacion tnicamente se pueden comparar con

los de Sanchez y Diaz-Loving (2003).
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(0] Sugerencias
1. Las tres 4reas investigadas proporcionan datos interesantes para poder
profundizar en posteriores investigaciones, por ello se sugiere que la escala se
aplique a una poblacidén con caracteristicas homologas, es decir, delimitar el
estudio a indagar los estilos de comunicacion que utiliza la pareja pero que se

encuentren en la misma etapa del ciclo vital de la pareja.

2. Con la intencién de posteriormente, continuar analizando estas dreas, se sugiere
realizar otras investigaciones donde se examine cada &4rea de manera

independiente.

® Experiencia personal

”

Mayor tolerancia

”

Valorar més nuestro trabajo
” Habilidades que debe tener el psicélogo
> Negociacion
> Flexibilidad

> Tolerancia a la frustracion
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ESTILOS DE COMUNICACION EN T RES AREAS DE CONFLICT O

AREAS DE INTERACCION

&
8 C OEl\iI];{\IIJI%f\l(?F ON RELACIONES DISTRIBUCION DE lf gﬁfgf&
2 SEXUALES DINERO
=
Social 46. Uso caricias con||23. Uso caricias y un]|5. Uso caricias y un
Afiliativo: un suave tono de voz,||suave tono de voz,||suave tono de voz,
Amistoso, amable, ||cuando tengo || cuando platico con mi ||cuando mi pareja me
cortés, hace uso de ||relaciones  sexuales || pareja de los gastos de la | | dice que nos visitard un
expresiones de con mi pareja. casa. familiar.
cariflo,
comprension
dulzura y afecto.
Social 36. Acepto y respeto 8. Acepto y respeto las||50. Acepto y respeto
Automodificador: ||las explicaciones de explicaciones de mi||las explicaciones de mi
Tolerante prudente, || mi pareja, cuando me || pareja, cuando me dice || pareja, cuando me dice
respetuoso y expresa que no desea ||que no quiere hablar ||que no quiere ir a una
razonable ante las tener relaciones dinero. reunién con mi familia.
© || demandas de su sexuales.
Y E pareja, en forma
= || tranquila razonable
O||l = .
2 y racional.
Simpatico: 38. Cuando hablo con|[27. Cuando hablo con||48. Cuando hablo con
optimista, mi pareja de nuestras ||mi  pareja de la||mi pareja de su familia,
ocurrente, relaciones  sexuales, || distribucion del dinero,||mi conversacion es
juguetdn, oportuno ||mi platica es larga,||mi conversacién es||larga, alegre y graciosa.
y platicador. alegre y graciosa. larga, alegre y graciosa.
Abierto: Franco, 29. Cuando converso 22. Cuando converso 59. Cuando converso
directo, expresivo con mi pareja de con mi pareja respecto con mi pareja de su
y curioso. nuestras relaciones en qué se gasta el familia, le digo
sexuales, le digo dinero, le digo exactamente lo que
exactamente lo que exactamente lo que quiero saber.
me gusta, lo que deseo conocer.
deseo conocer y
L experimentar.
Social Normativo: ||19. Cuando tengo 31. Cuando  quiero ||26. Cuando quiero que
Se basa en las relaciones sexuales gastar mds dinero de la || mi pareja me acompafie
normas sociales con mi pareja, cuenta, se lo comunico a||a una fiesta con mi
que dictan que el preparo y expreso mi pareja, preparando ||familia, lo expreso
individuo debe ser || palabras como: “por palabras como: “por || preparando palabras
correcto, educado, ||favor”y “gracias”. favor”,  “gracias” con||como: “por favor” y
ordenado y cordial. un tono suave de voz. “gracias”.
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Reservado
Reflexivo:
Precavido, cauto,
analitico.

24. Al hablar con mi
pareja de nuestras
relaciones sexuales,
procuro pensar y
examinar
detenidamente mis
palabras antes de
decirlas.

35. Al hablar con mi
pareja de los gastos que
tenemos, procuro pensar
y examinar
detenidamente mis
palabras antes de
decirlas.

52. Al hablar con mi
pareja de su familia,
procuro pensar y
examinar
detenidamente mis
palabras antes de
decirlas.

Claro: Congruente,

39. Al conversar con

10. Al conversar con mi

56. Al conversar con

NEGATIVO

coherente, mi pareja de nuestras || pareja de cémo podemos || mi pareja de su familia,
comprometido relaciones sexuales, ahorrar, mis palabras mis palabras son claras
mis palabras tienen son claras y evitan y evitan malos
relacion al tema, son malos entendidos. entendidos.
claras y evitan malos
entendidos.
Violento 57. Hablo més fuerte |[40. Hablo mds fuerte de || 12. Hablo m4s fuerte de
Instrumental: de lo normal, para que ||lo  normal, cuando ||lo normal, para que mi
Amenazante, mi  pareja  tenga||quiero que mi pareja me || pareja me acompaiie a
agresivo, atacante, ||relaciones  sexuales||diga en qué se gastd el || visitar a mi familia.
abusivo y violento. || conmigo. dinero.

Evitante: Frio,
serio, severo,
intolerante,
distante, limitante
indiferente e

47. Cambio de tema,
cuando mi pareja
platica de nuestras
relaciones sexuales.

11. Cambio de tema,
cuando mi pareja me
pide cuentas de Ia
distribucion del dinero.

32. Cambio de tema,
cuando mi  pareja
conversa de su familia.

inexpresivo.

Hiriente 54. Cuando quiero 3. Cuando quiero hablar ||43. Cuando quiero
Expresivo: tener relaciones de la distribucion del visitar a mi familia y
Inquisitivo, sexuales y mi pareja dinero y mi pareja no lo || mi pareja no lo desea,

insolente, hiriente,
injusto, humillante,
recriminante,
grosero y ofensivo.

no las desea, insisto a
pesar de sus
explicaciones con
reclamos e insultos.

desea, insisto a pesar de
sus explicaciones con
reclamos e insultos.

insisto a pesar de sus
explicaciones con
reclamos e insultos.

Autoritario: 14. Cuando quiero 25. Cuando quiero 1. Cuando quiero
Enérgico, tener relaciones conversar con mi pareja || visitar a mi familia mi
exigente, sexuales con mi de los gastos de la casa, ||pareja me acompafia,
enjuiciador, pareja, mis palabras mis palabras hacen que por las palabras que uso
dominante, hacen que me me obedezca por la al exigirselo.
autoritario y obedezca por la firmeza en que se las
mandoén. firmeza en que se las digo.

digo.
Irritante 9. Cuando deseo tener || 62. Cuando converso |[20. Cuando converso

Expresivo: Latoso,
fastidioso, busca
confundir y enredar
al otro, haciendo
uso del discurso
monoténico

y dificil.

relaciones  sexuales,
uso palabras
repetitivas que

confunden a mi
pareja.

acerca de la distribucién
del dinero, mi pareja me
dice que no entiende mis
explicaciones.

de alglin tema
relacionado con mi
familia, mi pareja me
dice que no me
entiende.
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==

=R T

Social Afiliativo
Simpatico:
Amistoso, amable,
cortés, atento, hace
uso de expresiones
de carifio,
comprension,
dulzura y afecto
como formas de
complacer y ser
sociable, para
lograr un efecto
mds positivo se
muestra simpatico,

16. Mi pareja utiliza
caricias y palabras
seductoras, divertidas
y ocurrentes, cuando
tenemos relaciones
sexuales.

41. Mi pareja usa
caricias y palabras
seductoras, divertidas y
ocurrentes, cuando
conversamos de nuestros
gastos.

58. Mi pareja utiliza
caricias 'y palabras
divertidas y ocurrentes,
cuando conversamos de
mi familia.

hiriente expresivo

encantador,

juguetén y

ocurrente.
g Automodificador 2. Mi pareja conversa ||51. Mi pareja conversa 61. Mi pareja conversa
& || constructivo: con tranquilidad con tranquilidad acerca con tranquilidad acerca
‘8 Prudente, acerca de nuestras de nuestras gastos de lo que le disgusta de
& ||reflexivo, relaciones sexuales, excesivos y/o falta de mi familia, piensa a

tranquilo, sensato, || piensa a detalle lo que || dinero, piensa a detalle detalle lo que me va a

razonable. me va a decir lo que me va a decir decir buscando el

buscando el momento ||buscando el momento momento adecuado.
adecuado. adecuado.

Empadtico: 6. Mi pareja me||18. Mi pareja considera ||28. Mi pareja considera

Consecuente, complace, cuando le || mis necesidades al mi opinién al platicar

considerado, expreso mis deseos al || platicar de la de su familia.

complaciente y tener relaciones | | distribucidn del dinero.

comprensivo. sexuales.

Social expresivo: 34. Mi pareja sonrie y || 21. Mi pareja sonrie y 49. Mi pareja sonrie y

Sociable, platica mucho, cuando | | platica mucho, cuando platica constantemente

platicador, risuefio ||tenemos  relaciones || me da a conocer lo que de lo que le gusta o

y expresivo. sexuales. le gusta o disgusta de la || disgusta de mi familia.

forma en que se
distribuye el dinero.

Violento 53. Mi pareja me || 15. Mi pareja me critica ||33. Mi pareja me critica
Q ||Instrumental y critica e insulta con un | | e insulta con un tono e insulta con un tono
E Expresivo: Se tono mas fuerte de lo || mas fuerte de lo norma, mas fuerte de lo
< ||conjuga las caract. ||normal, cuando | [ cuando platicamos de normal, cuando
% del violento platica de nuestra||los gastos de la casa. platicamos de su
Z. || instrumental actividad sexual. familia.
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Ambiguo
Rechazante:
Refleja varias
formas de agresién
encubierta, como
ser rebuscado,
limitante,
rechazante y a la
vez impreciso al
comunicarse.

44. Mi pareja evita
conversar de nuestras
relaciones sexuales,
cuando lo hace, usa
frases confusas para
que no le entienda.

63. Mi pareja evita
conversar de los gastos
de la casa, y cuando lo
hace, me confunde.

37. Mi pareja evita
conversar de mi
familia, y cuando lo
hace, trata de
confundirme.

Magquiavélico: Es

55. Mi pareja

42. Mi pareja determina

4. Mi pareja determina

quisquilloso, determina si en qué momento se en qué momento se
dictatorial, tendremos relaciones habla de la distribucion ||habla de su familia,
censurante y sexuales, y cuando lo del dinero, y cuando lo cuando lo hace, es
ambiguo al aprueba, exige que hace, es poco claro y poco claro y debo tener
comunicar. cumpla sus deseos sin || exigente. cuidado al expresarme.
expresar exactamente
lo que quiere.
Chismoso: 13. Mi pareja expresa||45. Mi pareja expresa||17. Mi pareja expresa

Favorece el
conflicto al criticar
y confundir al

opiniones  negativas
acerca de nuestra
actividad sexual,

opiniones
respecto a
distribuyo, el

negativas,
cdmo
dinero

opiniones negativas de
mi, cuando no quiero
acompaifiarlo a visitar a

interlocutor. creandome conflicto. creandome conflicto. su familia.

Impulsivo: 60. Mi pareja expresa||30. Mi pareja me||7. Mi pareja me expresa
Disposicion insatisfaccion de mi||expresa desagrado, al||insatisfaccion, al hablar
destructiva que actividad sexual. hablar de como || de mi relaciéon con su
muestra distribuyo del dinero. familia.

inconformidad e
injusticia.




ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FES IZTACALA

CUEST IONARIODE EST ILCS DE COMUNICACION

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion cuyo propdsito es examinar los estilos de

comunicacion en tres areas de conflicto en la relacion de pareja.

INSTRUCCIONES

A continuacién encontrard una lista de afirmaciones que indican estilos de
comunicacion en tres dreas de conflicto en la relacion de pareja. No hay respuestas
correctas o incorrectas.

Marque con una ‘X” la opcién que mejor describe su respuesta, sin dejar de
contestar a cada afirmacién de la manera mds honesta. Los resultados serdn
confidenciales.

Muy

Frecuentemente

Frecuentemente
Algunas Veces
Nunca

Cuando quiero visitar a mi familia, mi pareja me acompafia por las palabras que uso
al exigirselo.

oo

2. Mi pareja conversa con tranquilidad acerca de nuestras relaciones sexuales,
piensa a detalle lo que me va a decir buscando el momento adecuado.

Do

3. Cuando quiero hablar de la distribucién del dinero y mi pareja no lo desea,
insisto a pesar de sus explicaciones con reclamos e insultos.

Do

4. Mi pareja determina en qué momento se habla de su familia, cuando lo hace, es
poco claro y debo tener cuidado al expresarme.

Do

5. Uso caricias y un suave tono de voz, cuando mi pareja me dice que nos visitard
un familiar.

oo

6. Mi pareja me complace, cuando le expreso mis deseos al tener relaciones
sexuales.

oo

7. Mi pareja me expresa insatisfaccion, al hablar de mi relacién con su familia.

oo

8. Acepto y respeto las explicaciones de mi pareja, cuando me dice que no quiere
hablar de dinero.

oaod

9. Cuando deseo tener relaciones sexuales, uso palabras repetitivas que confunden a
mi pareja.

oaod

10. Al conversar con mi pareja de cdmo podemos ahorrar, mis palabras son claras
y evitan malos entendidos.

DU

11. Cambio de tema, cuando mi pareja me pide cuentas de la distribucién del
dinero.

DU

12. Hablo mas fuerte de lo normal, para que mi pareja me acompafie a visitar a mi
familia.

Daod

13. Mi pareja expresa opiniones negativas acerca de nuestra actividad sexual,
credndome conflicto.

Daod

14. Cuando quiero tener relaciones sexuales con mi pareja, mis palabras hacen que
me obedezca por la firmeza en que se las digo.

Do

15. Mi pareja me critica e insulta con un tono mds fuerte de lo normal, cuando
platicamos de los gastos de la casa.

oo

16. Mi pareja utiliza caricias y palabras seductoras, divertidas y ocurrentes, cuando
tenemos relaciones sexuales.

OO0 d

17. Mi pareja expresa opiniones negativas de mi, cuando no quiero acompafiarlo a
visitar a su familia.

oood

18. Mi pareja considera mis necesidades al platicar de la distribucién del dinero.

oooo

19. Cuando tengo relaciones sexuales con mi pareja, preparo y expreso palabras
como: ‘por favor’y ‘gracias”.

Doan

20. Cuando converso algiin tema relacionado con mi familia, mi pareja me dice que
no me entiende.

Dooo
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Nunca

21. Mi pareja sonrie y platica mucho, cuando me da a conocer lo que le gusta o disgusta
de la forma en que se distribuye el dinero.

Do

22. Cuando converso con mi pareja respecto en qué se gasta el dinero, le digo
exactamente lo que deseo conocer.

g

23. Uso caricias y un suave tono de voz, cuando platico con mi pareja de los gastos de
la casa.

g

24. Al hablar con mi pareja de nuestras relaciones sexuales, procuro pensar y examinar
detenidamente mis palabras antes de decirlas.

EpEpE N

25. Cuando quiero conversar con mi pareja de los gastos de la casa, mis palabras hacen
que me obedezca por la firmeza en que se las digo.

g

26. Cuando quiero que mi pareja me acompaifie a una fiesta con mi familia, lo expreso
preparando palabras como: ‘por favor’y “gracias”.

g

27. Cuando hablo con mi pareja de la distribucién del dinero, mi conversacién es larga,
alegre y graciosa.

D

28. Mi pareja considera mi opinién al platicar de su familia.

g

29. Cuando converso con mi pareja de nuestras relaciones sexuales, le digo
exactamente lo que me gusta, lo que deseo conocer y experimentar.

EpEpNEN|

30. Mi pareja me expresa desagrado, al hablar de cémo distribuyo del dinero.

HpEpEEN|

31. Cuando quiero gastar mds dinero de la cuenta, se lo comunico a mi pareja,

preparando palabras como: ‘por favor”, ‘gracias” con un tono suave de voz.

EpEpEEN|

32. Cambio de tema, cuando mi pareja conversa de su familia.

oaad

33. Mi pareja me critica e insulta con un tono mas fuerte de lo normal, cuando
platicamos de su familia.

g

34. Mi pareja sonrie y platica mucho, cuando tenemos relaciones sexuales.

g

35. Al hablar con mi pareja de los gastos que tenemos, procuro pensar y examinar
detenidamente mis palabras antes de decirlas.

g

36. Acepto y respeto las explicaciones de mi pareja, cuando me expresa que no desea
tener relaciones sexuales.

g

37. Mi pareja evita conversar de mi familia, y cuando lo hace, trata de confundirme.

oooao

38. Cuando hablo con mi pareja de nuestras relaciones sexuales, mi platica es larga,
alegre y graciosa.

EpEpNEN|

39. Al conversar con mi pareja de nuestras relaciones sexuales, mis palabras tienen
relacion al tema, son claras y evitan malos entendidos.

HpEpEEN|

40. Hablo mas fuerte de lo normal, cuando quiero que mi pareja me diga en qué se
gastd el dinero.

EpEpEEN|

41. Mi pareja usa caricias y palabras seductoras, divertidas y ocurrentes, cuando
conversamos de nuestros gastos.

oaad

42. Mi pareja determina en qué momento se habla de la distribucién del dinero, y
cuando lo hace, es poco claro y exigente.

oaad

43. Cuando quiero visitar a mi familia y mi pareja no lo desea, insisto a pesar de sus
explicaciones con reclamos e insultos.

Do
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. nte
Frecuenteme

nte

Muy
Frecuenteme
Algunas
Yeces

Nunca

45. Mi pareja expresa opiniones negativas, respecto a cémo distribuyo el dinero,
credndome conflicto.

oaad

46. Uso caricias con un suave tono de voz, cuando tengo relaciones sexuales con mi
pareja.

oooao

47. Cambio de tema, cuando mi pareja platica de nuestras relaciones sexuales.

g

48. Cuando hablo con mi pareja de su familia, mi conversacién es larga, alegre y
graciosa.

oooao

49. Mi pareja sonrie y platica constantemente de lo que le gusta o disgusta de mi
familia.

EpEpNEN|

50. Acepto y respeto las explicaciones de mi pareja, cuando me dice que no quiere ir a
una reunién con mi familia.

HpEpEEN|

51. Mi pareja conversa con tranquilidad acerca de nuestros gastos excesivos y/o falta de
dinero, piensa a detalle lo que me va a decir buscando el momento adecuado.

EpEpEEN|

52. Al hablar con mi pareja de su familia, procuro pensar y examinar detenidamente
mis palabras antes de decirlas.

oaad

53. Mi pareja me critica e insulta con un tono mas fuerte de lo normal, cuando platica
de nuestra actividad sexual.

g

54. Cuando quiero tener relaciones sexuales y mi pareja no las desea, insisto a pesar de
sus explicaciones con reclamos e insultos.

g

55. Mi pareja determina si tendremos relaciones sexuales, y cuando lo aprueba, exige
que cumpla sus deseos sin expresar exactamente lo que quiere.

g

56. Al conversar con mi pareja de su familia, mis palabras son claras y evitan malos
entendidos.

g

57. Hablo mas fuerte de lo normal, para que mi pareja tenga relaciones sexuales
conmigo.

Dodo

58. Mi pareja utiliza caricias y palabras divertidas y ocurrentes, cuando conversamos de
mi familia.

EpEpEEN|

59. Cuando converso con mi pareja de su familia, le digo exactamente lo que quiero
saber.

HpEpEEN|

60. Mi pareja expresa insatisfaccion de mi actividad sexual.

EpEpEEN|

61. Mi pareja conversa con tranquilidad acerca de lo que le disgusta de mi familia,
piensa a detalle lo que me va a decir buscando el momento adecuado.

Dodo

62. Cuando converso acerca de la distribucién del dinero, mi pareja me dice que no
entiende mis explicaciones.

oaad

63. Mi pareja evita conversar de los gastos de la casa, y cuando lo hace, me confunde.

Dodo

Sexo: Masculino Femenino Edad del participante:
Escolaridad: Ocupacion:
Nivel socioeconémico: Bajo Medio Medio alto Alto

Afos tiene de vivir con su pareja: afios

Numero de hijos: Edades: afios.

i Gracios por su colaboracion!
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