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INTRODUCCION

La presente investigacion es con la finalidad por una parte de conocer un
poco acerca de los antecedentes que dieron pauta al Sistema Financiero
Mexicano, asi como conocer las autoridades que actualmente lo regulan y
en especial conocer la funcién que en la actualidad tiene la Comisidon
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, ya que es precisamente uno de los procedimientos que se
ventilan ante esta Comisién, mismo que es materia esencial de la presente
investigacién. Sin embargo, es necesario sefalar sus caracteristicas: es un
Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, en el que su finalidad primordial es promover, asesorar, proteger y
defender los derechos e intereses de los usuarios frente a las Instituciones
Financieras, procurando, en todo momento, arbitrar sus diferencias de
manera imparcial y promover la equidad en las relaciones entre estos;
facultades todas ellas que se encuentran reguladas por la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, ordenamiento
legal que prevé diversos procedimientos, tales como: el conciliatorio, el
arbitral, el sancionador, entre otros; sefialando la forma en la cual se van a
desahogar dichos procedimientos. Esta es la razén por la cual dicha
Comisién Nacional se ha convertido en una via alterna a los procedimientos
judiciales para todos los usuarios inconformes, en donde sus quejas
pueden ser atendidas y, en su caso, solucionadas, dentro de un
procedimiento conciliatorio o arbitral; como ya se dijo anteriormente. Sin
embargo, en la practica hemos encontrado que existen determinadas
situaciones que obstaculizan el buen funcionamiento de la Comisidn,
siendo una de ellas la que se encuentra al substanciar el Recurso de
Revision que se encuentra previsto en el Capitulo Il “De la Substanciacion
del Recurso.”, que a la letra dice:”



Capitulo IT

De la substanciacion del recurso

Articulo 99.- En contra de las resoluciones de la Comision Nacional dictadas
fuera del procedimiento arbitral, con fundamento en las disposiciones de esta

Ley, se podra interponer por escrito recurso de revision.

Articulo 100.- El recurso de revision se interpondra dentro del plazo de quince
dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion de la resolucion recurrida. Se presentara ante la autoridad que
dicto la resolucion correspondiente y sera resuelto por el Presidente o por el

area de la Comision Nacional que éste determine.

Articulo 101.- La interposicion del recurso de revision suspendera la resolucion

Impugnada. La suspension solo se otorgara si concurren los siguientes

requisitos-

1. Que la solicite el recurrente;

II. Que el recurso haya sido admitido;

III. Que de otorgarse no implique la continuacion de actos u omisiones que

ocasionen infracciones a esta Ley;



1V. Que no afecten intereses de terceros en términos de esta Ley, salvo que se

garanticen éstos en el monto que fije la Comision Nacional, y

V. Que se acompane el documento que acredite el otorgamiento de una garantia

por el monto equivalente a lo reclamado.

Articulo 102.- En el escrito en que la parte afectada interponga el recurso,
deberan expresarse el acto impugnado y los agravios que el mismo cause, y se
acompanardan u ofrecerdn, segun corresponda, las pruebas que al efecto se

consideren convenientes.

Articulo 103.- Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concedera al
Interesado un plazo no menor de cinco dias habiles ni mayor de diez para tal
efecto. La autoridad podra allegarse los elementos de conviccion que considere
necesarios. Concluido el periodo probatorio, la autoridad resolvera dentro de los

cinco dias habiles siguientes.

Articulo 104.- Cuando no se senale el acto impugnado o no se expresen
agravios, la autoridad competente desechara por improcedente el recurso
Interpuesto. Si se omitieran las pruebas, se tendran por no ofrecidas. La

resolucion del recurso de revision podra desechar, confirmar, mandar reponer



por uno nuevo que lo sustituya o revocar el acto impugnado, y debera ser

emitida en un plazo no superior a los treinta dias habiles.

Articulo 105.- En el caso de que se confirme la resolucion recurrida, la multa
Impuesta se actualizara de conformidad con lo previsto por el Codigo citado en

el articulo 96. Las multas impuestas no se actualizaran por fracciones de mes.

Articulo 106.- Contra la resolucion emitida para resolver el recurso de revision

no procederd otro.

El Recurso de Revisidon es el instrumento con el que cuentan las partes para
impugnar los actos emitidos por esta Comision Nacional, cuando éstas consideren
que existe una ilegalidad manifiesta; situacién que se hara valer por escrito, en la
cual el recurrente expresara los agravios causados por la resolucién o sentencia
recurrida; pues la finalidad primordial es determinar si el acto emitido por la
autoridad correspondiente fue dictado conforme a derecho o no, surgiendo al
momento de presentarse el medio de impugnacién antes citado, la problematica
de determinar en cuanto a lo no previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, qué legislacion es la aplicable en el caso
concreto; ya que el ordenamiento legal antes citado no prevé, entre otras cosas,
bajo qué términos se van a admitir o desechar las pruebas ofrecidas por las

partes, tampoco establece el término que las partes tienen para desahogar la vista



del Recurso de Revisién, en caso de que la autoridad determine que es necesario
las manifestaciones de ambas partes para emitir la resolucion correspondiente; sin
olvidar que en muchas ocasiones, para que la autoridad desvirtué los agravios
esgrimidos por la parte recurrente, es necesario invocar otros ordenamientos
legales. Por tanto, es evidente y primordial saber con certeza cual es la legislacién
que se aplicara en forma supletoria al procedimiento antes citado, problematica a
la que se propondra una solucion en la presente investigacion, toda vez que es
necesario en la practica que la Comision Nacional cuente con los elementos
suficientes, para que se encuentre garantizado la eficacia del 6rgano en comento y

de esta forma brinde seguridad juridica.

Sustentado con lo anterior la presente investigacion que se encuentra conformada

de la siguiente manera:

En el primer capitulo incorporamos los antecedentes del Sistema Financiero
Mexicano; ya que consideramos importante, para una mayor comprension,
conocer las figuras que dieron origen a las operaciones financieras que hoy en dia

conocemos en nuestro pais y que forman parte del sistema aludido.

En el segundo capitulo, hacemos referencia a como se encuentra conformado
actualmente el Sistema Financiero Mexicano y cuales son las autoridades que lo
regulan, enfocandonos, de manera especial, a la CONDUSEF en cuanto a su

estructura y funciones.



En el capitulo tercero observamos y analizamos los procedimientos que se
ventilan en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, como lo son el procedimiento conciliatorio, el de arbitraje, el
sancionador , el de emision de dictamen técnico, asi como en base a la
experiencia analizamos el Recurso de Revision previsto en el articulo 99 de la Ley
de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, planteando la
problematica existente en dicho procedimiento, ya que es precisamente el tema

central de nuestra investigacion.

En el capitulo cuarto indagamos un poco mas acerca del Recurso Administrativo
en comento, asi como constatar que el Codigo de Comercio, por la naturaleza de
los actos que regula, es la legislacion mas apropiada en cuanto a lo no previsto
en la substanciacion y resolucién del Recurso de Revision previsto en el articulo

99 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.



CAPITULO |
ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS.
Para una mejor comprension de la presente investigacion juridica es necesario
conocer las bases que dieron origen a las operaciones financieras actuales, razén
por la que ahondaremos en los antecedentes histéricos de dichas operaciones.
Empezamos en las antiguas civilizaciones, hasta llegar a nuestra querida patria.
Lo anterior con la finalidad de tener una horizonte mas amplio de lo que se trata de

exponer en la presente investigacion.

1.1Babilonia.

En el afio 3000 A. C. en Uruk, tuvieron lugar las primeras operaciones bancarias,
situada en la porcién Sur de la Meseta Mesopotamica y junto al Rio Eufrates, aqui
se encontraba el Templo Rojo de Uruk en el que se realizaban operaciones de
préstamos, utilizando garantias reales; emision de titulos abstractos de
obligaciones, entre otras operaciones. Los sacerdotes eran los encargados de
dichas actividades, realizaban la intermediacidn que consistia en prestar cereales
con interés a los agricultores y comerciantes.” De igual forma ofrecian recursos a
los esclavos y a los guerreros; todas estas operaciones se realizaban en especie,
en virtud de que en ese momento todavia no hacia aparicién la moneda, situacion
que no obstaculizo el desarrollo de dicha civilizacion; ya que entre los afios 1792 a
1750 A. C. el reino de Babilonia alcanzé su maximo esplendor, circunstancia que

se plasmo en el Codigo de Hammurabi en el cual quedaron plasmadas todas las

! Cfr: HUMBERTO ENRIQUE RUIZ TORRES, Derecho Bancario, p. 3-4.




actividades comerciales y bancarias que este pueblo realizaba, asi como también
la forma en la que se encontraban reguladas. Babilonia, como podemos observar,
es una parte esencial del desarrollo de las operaciones financieras; pero no todo
ocurrié aqui, como lo veremos enseguida, ya que en diversas partes, sobre todo
en donde se establecieron las antiguas civilizaciones, se empezaron a utilizar

operaciones financieras.

o Hititas.

Otra de las poblaciones asentadas en Mesopotamia, fueron los Hititas, grupo que
se destacd por ser grande comerciante bancario, realizaba operaciones con las
caravanas, anticipando créditos a largo plazo y tomando participacion en negocios

inmobiliarios.?

1.3 La India.

En esta parte del mundo, cerca de Sumeria, los uUnicos datos histéricos
relacionados con los antecedentes de las operaciones financieras son: que en la
antigua India no existian bancos y el dinero o bienes valiosos no se guardaban en
las casas, sino para su mayor seguridad se enterraban en los patios o en su

defecto se depositaban en la casa del algun amigo de confianza.

2 Cfr. MIGUEL ACOSTA ROMERO, Nuevo Derecho Bancario, p. 38.




Durante este periodo, para ser precisos en la época de Buda, surgid un sistema
equiparado al de crédito, en el que los comerciantes de diversas ciudades
facilitaban el intercambio comercial, dandose entre si documentos. La anterior
operacion se podria asociar con lo que hoy se conoce como el pagaré. De lo
expuesto anteriormente se nota como, poco a poco, el hombre se encargd de

perfeccionar todas sus actividades comerciales y darles una formalidad.>

1.4 China.

En la antigua China se desarroll6 un sistema de crédito y de acufacion de
moneda. Las primeras monedas que se conocieron en dicho pais fueron las que
se utilizaron en forma de conchas marinas, navajas y seda. Posteriormente la
primera moneda metalica se remonta al S. V a. C., en donde inicialmente se
empezaron a utilizar monedas de oro, que poco a poco fueron substituidas por las
aleaciones de cobre y estafo, por lo que en el afio 807 a.C. el emperador Hsien
Tsung ordendé que toda moneda de cobre fuera depositada en el gobierno,
emitiendo para sustituirla certificados de adeudo mejor conocidos con el nombre

de “moneda valorada”, dando paso de esta forma a la aparicién del papel moneda.

Otra de las costumbres que tuvieron los mercaderes de este pais fue que entre
ellos se hacian préstamos, con tasas de interés muy elevadas, utilizando letras de

cambio y billetes de Estado desde tiempos inmemorables.*

® Ibid. p. 39.
* Ibidem.



1.5 Grecia.

En el mundo occidental antiguo a los banqueros se les conocia con el nombre de
Trapezitas y Colubistas, denominados asi porque dicho nombre significaba el

hombre de la mesa, es decir, a través de la mesa estos hombres realizaban sus

operaciones bancarias; se encargaban de realizar préstamos, cobrando intereses
muy altos, razén por la cual en esa época se decia que los préstamos con
intereses eran un crimen; por tanto, al existir varias irregularidades por parte de las
personas que practicaban las actividades bancarias, la gente preferia guardar sus
ahorros en casa antes de entregarlos a los bancos. Los templos también se
encargaban de otorgar préstamos, que a diferencia de los anteriores, estos
prestaban con tasas de interés mucho mas moderadas.®

Gyges emperador de Lidia fue quien hacia el afio 687 a.C. inventé la moneda, al
sustituir los lingotes de plata por piezas denominadas electros, mismos que eran
una especia de pepitas con una amalgama de oro y plata a las cuales se les
impuso un sello oficial, surgiendo posteriormente entre otros los corintos y los

dracmas.®

Hacia el siglo IV a.C. los griegos y las iglesias fundaron bancos publicos con el fin
de sustraerse a la presiéon de las fuertes tasas de interés de los banqueros
privados, religiosos y laicos. De esta forma los bancos publicos griegos se

encontraban manejados por funcionarios y tenian la guarda de los fondos

Z H. ENRIQUE RUIZ TORRES: op. cit. p.5.
Ibid, p.6.
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publicos, el monopolio del cambio manual de moneda, de los cobros publicos y de
los gastos del Estado; algunos de los mas conocidos fueron los de Atenas y
Delfos. Entre los adelantos que los griegos aportaron a las operaciones bancarias
se encuentran la garantia de los préstamos sobre mercancias, servicios tales
como la guarda de joyas en cajas fuertes. Se dice que fueron los griegos los que
inventaron el cheque y tomando como base los métodos babilonicos

perfeccionaron las operaciones bancarias.

1.6 Roma.

En Roma la moneda principal era el Denario, como consecuencia de la
monetizacion de la economia romana, durante la Republica y el Principado, fue el
surgimiento de la clase de los caballeros o publicanos, hombres de negocios
encargados de amasar grandes fortunas a través de arrendar el cobro de
impuestos y adjudicarse obras publicas. Fueron ellos los que idearon agruparse en
sociedades por acciones; logrando, mediante dichas sociedades, realizar
préstamos al Estado, financiar la construccion de grandes obras, abastecer a
Roma de cereales y aceites, siendo aqui en donde se comienza a diversificar la
intermediacion; ya que no solo se limitd a realizar actividades de préstamo; sino

aparece la figura del financiamiento.

Durante este periodo surgieron los llamados argentarios, autorizados por el
Estado, cuya funcion primordial fue la de retirar de circulacion la moneda falsa

que, con mucha frecuencia, aparecia en Roma; de igual forma, y casi al mismo



tiempo, aparecieron los argentarii cuya actividad a diferencia de los anteriores,
versaban mas sobre cuestiones financieras, ya que entre otras actividades
practicaban el depdsito a la vista, servicio de caja, préstamos a interés con
garantia o sin ella, intervencion en subastas y transferencias de dinero entre
diferentes partes del Imperio. Los grandes bancos publicos de la época se
conocian con el nombre de “ Las Mensas Romanas 7, éstas se encontraban en
todas las provincias del Imperio incluso en las Galias y las encabezaba un director
que se llamaba “Adjutor Tabularii” que se encontraba asistido por un
“‘Dispensator”. Por otra parte también surgieron los Negociadores solo que estos, a
diferencia de los primeros, eran banqueros privados, semi-usureros, andaban a
pie 0 a caballo y las monedas las guardaban en un cinturén, frecuentaban las

ferias por las facilidades que éstas tenian, resulté muy dificil tenerlos controlados.’

1.7 Las Rutas de China.

Como hemos observado la actividad econdmica en el Imperio Romano poco a
poco se fue extendiendo y con ello la necesidad de importar productos como la
seda, las especies, la porcelana y todo esto producido por China, creandose asi la
ruta del comercio que unia a los dos Imperios; una de ellas se hacia por tierra, a
través del desierto, desde Antioquia hasta Ferghana , por la parte nor-occidental
de China, hasta llegar a un lugar llamado la Torre de Piedra, donde los
mercaderes y los negociadores de Roma se encontraban en las caravanas chinas.

La otra ruta era por mar, a través del estrecho de Ormuz en el Océano indico,

7 M. ACOSTA ROMERO: op. cit., p. 42-43.



bordeando la India, a través del estrecho de Malaca llegando a la parte sur de
China, esta ruta tuvo mucha importancia, ya que dio gran actividad a los puertos

del Golfo Arabigo y del Oasis de Palmira.®

1.8 La Edad Media.

La Edad Media fue una etapa en la que no existi®6 mucho avance en cuanto a la
practica de las actividades anteriormente mencionadas; sin embargo, hay que
mencionar que el Imperio Romano Bizantino ordend la acufiacion y circulacién de
monedas de oro, plata y bronce, esta situacion le proporciond gran agilidad al
comercio y fue en esta etapa donde aparece la letra de cambio. Las actividades
bancarias se reactivaron aproximadamente en el S. XV, también surgié la
denominada orden de los Pobres Caballeros de Cristo, una orden de caracter
religioso militar que se encargaba de proveer dinero a las Cruzadas, pagar los
rescates de los prisioneros y llevar dinero a las esposas de los cruzados, mas

tarde comenzaron a recibir depésitos, inventando asi las cajas de seguridad.9

e Los Monasterios.

La actividad de los monasterios en el campo era disponer del capital, se

encargaban de practicar préstamos agricolas en beneficio de los sefiores y de los

8 Ibidem.
° H. ENRIQUE RUIZ TORRES: op.cit. p.8-9.



que explotaban la tierra, utilizando una especie de hipoteca sobre inmuebles,

durante este tiempo la iglesia tomd una posicién muy combativa.

Otro momento importante durante este periodo fue en el siglo Xl, al desaparecer la
hegemonia sarracena en el Mediterraneo, revitalizando al mismo tiempo los lazos
entre oriente y occidente, surgiendo en este momento Venecia, conocida como
una de las ciudades mas activas comercialmente, ganandose la denominacién de
la “Reina de los Mares”, convirtiéendose los venecianos en los maestros del
comercio de importacion y exportacion, situacion que provoco que varias regiones
como Pisa y Génova obtuvieran privilegios comerciales de algunos emires y
sultanes, y de esta forma se fortaleci6 mas el comercio y las operaciones

bancarias y financieras.

e Las Cruzadas.

Durante el Renacimiento la actividad bancaria se encontraba a cargo de los
sefores o reyes que organizaban las cruzadas; ya que estos tenian la necesidad
de equipar con armas a sus ejércitos y en ciertos casos, cuando sus hombres
caian prisioneros, tenian que asegurar sus rescates, asimismo tenian la obligacion

de enviar a sus esposos e hijos el botin de guerra.11

' M. ACOSTA ROMERO: op. cit. p.44 - 45.
" Ibid. p. 46.



e Los Templarios.

Estos constituian una orden religiosa militar creada en Jerusalén para proteger a
los peregrinos cristianos que acudian a esa cuidad a visitar la tumba de Cristo;
aprovechando la guerra contra los arabes estos obtuvieron muchas riquezas,
estableciendo mas de 9000 sucursales en las que se recibian depdsitos de joyas y
capitales, ofreciendo cajas fuertes para la guarda; los clientes eran reyes y
sefnores feudales; otra de las actividades importantes de esta orden fue utilizar los
fondos que recibian en préstamos a terceros, siendo estos los que financiaron en

su mayor parte las cruzadas.'

e Los Banqueros en las Ferias Europeas de Comercio.
En estas ferias, ademas del intercambio de mercancias, habia una gran actividad
financiera, generalmente se dedicaban ocho dias a la recepcion y presentacién de
las mercancias, uno mas a las ventas y posteriormente se realizaban una serie de
pagos, de cambios y se concluian operaciones realizadas en ferias anteriores; los
comerciantes utilizaban a banqueros que operaban a escala internacional, de feria
en feria y crearon moneda internacional de cuenta, estableciendo una serie de
regulaciones para la compensacion, envio de dinero y cambio; en estas ferias
operaban todas las monedas en curso de la época y se recibian documentos,
mandatos, depositos irregulares. Como podemos observar, en esta etapa hubo

muchos adelantos en materia financiera."

2 Ibidem.
Ibid. 48-49.



e Sienay el Arte del Cambio.

En la época moderna y contemporanea, tras la desaparicién de los Templarios, la
Santa Sede buscd apoyarse en banqueros de Siena para recolectar cantidades
que la cristiandad aportaba a aquélla, de esta forma aparecieron los banqueros
como los Piccolomini, los Buonsignori y los Tolomei, entre otros. Para este tiempo
ya la actividad financiera estaba muy desarrollada y de igual forma la conciencia
de los banqueros con relacion a que los préstamos corrian el riesgo de no ser
pagados; por lo tanto buscaron la forma de garantizar el buen desempefo de los
banqueros mediante el otorgamiento de fianzas, de esta forma la captacién de

recursos del publico para su colocacion en el publico estaba dada.™

e Los Montes de Piedad.
En el siglo XIlI bajo las ideas de San Francisco de Asis, en lItalia, la orden
franciscana, en ltalia, se dedico a combatir los excesos de aquella época en
contra de los usureros, creando asi los Montes de Piedad, que no eran otra cosa
mas que instituciones de préstamo prendario dirigidos a toda la poblacién, mismos
que no tuvieron mucho éxito por tratarse de instituciones improvisadas de caridad
y con una gran inexperiencia, por lo que tuvieron muchos problemas. Sin
embargo, sentaron un precedente importante de lo que hoy se conoce como los

Montes de Piedad.

" |bidem.
'® Ibid. 50.



1.9 Avances que se dieron durante el siglo XV al XVIII.

Este periodo se caracterizo por el desarrollo de la banca privada que en su origen
fue creada por comerciantes, constituida basicamente por estirpes familiares
como: los Medicis de Florencia y los Fugger de Habsburgo. Los primeros
manejaron todos los movimientos de fondos entre los paises europeos, Asia y
Roma, también fueron banqueros de los Condes de Borgofia. Por su parte, los
segundos fueron los grandes banqueros del Emperador del Sacro Imperio y de
Espana, estos fueron considerados los creadores de la institucion mas poderosa
del siglo XVI, por todas las actividades que realizaban y los grandes volumenes de
capitales que manejaban; como podemos observar aqui ya se encontraban

consolidadas las instituciones bancarias.'®

1.10 Avances en el siglo XVIII al siglo XIX.

En 1609 se fundé el Banco de Amsterdan, bajo la garantia del gobierno de dicha
cuidad, que operaba exclusivamente mediante el depdsito de especies metalicas,
dicha situacion fue benéfica; ya que después de la guerra de los treinta afios y la
paz de Westfalia en 1648, en Europa existio un verdadero problema con el
comercio de monedas, pues cada provincia holandesa acuhaba su moneda, esto
es, las ciudades libres de Alemania, las ciudades italianas, los principados del
Imperio y casi todos los reyes, todos éstos contaban con su propia acufiacion de

monedas, aunado a que la produccién de plata proveniente de las colonias hacia

'® Ibid. p. 52-53.



inestable el mercado cambiario porque continuamente variaban el precio entre el
oro y la plata, para solucionar dicho problema el Banco de Amsterdan sdlo recibia
depdsitos en monedas vy lingotes, estableciendo asi una moneda de cuenta para
sus depodsitos: los recibos y de esta forma dicho Banco, en cierta época se
convirtié en el principal intermediario europeo de metales preciosos, para después
desaparecer en 1819 y ser reemplazado por la Banca Neerlandesa;
posteriormente, tomando el modelo del Banco de Amsterdam, se crearon el Banco

de Hamburgo, el de Nuremberg y el Della Piazza del Rialto."

Como podemos observar durante este periodo surgieron numerosas instituciones
en toda Europa que se dedicaron al cambio, a la intermediacion en el crédito, a la
operacion masiva del depdsito y préstamo, comenzando asi la emision del papel
moneda, algunas operaciones bancarias especializadas como la llamada banca
comercial, la banca financiera y la hipotecaria, de esta forma se aprecia
claramente como fueron diversificandose las actividades bancarias y haciéndose

mucho mas especializadas.

a) Los Bancos de Emision.

Hacia el afo 1650 el Banco de Estocolmo emitio billetes al portador que ya no
pagaban intereses y que circulaban como moneda en Suecia, se recibia en pago
de mercancias, por lo que se dio a conocer éste como de circulacion. Sin

embargo, este Banco no tuvo mucho éxito, ya que no existia un limite legal entre

" Ibid, p. 54-55.



el volumen de emisién de billetes y el monto de sus reservas, lo que a la larga

ocasionod graves problemas originando la bancarrota.

b) Periodo que comprende de 1800 a la época actual.

Las actividades financieras que se conocen hoy en dia tuvieron sus origenes en
las civilizaciones antiguas, éstas fueron las que sentaron las bases para dar lugar
al actual Sistema Financiero, que no sélo se compone del sistema bancario, como
lo hemos podido observar, ya que la evolucion de los bancos y de las actividades
bancarias en el mundo, a partir del siglo XIX, ha sido muy importante.

La intermediacion profesional y masiva en el crédito se ha ido orientado cada dia
mas a que se maneje en forma institucional, pues conforme avanza el desarrollo
de las sociedades humanas se requiere mas técnica, mas preparacion, mejores
instalaciones, equipo modernizado y recursos humanos capacitados; por lo que
una vez que ya tenemos una vision mas amplia de cdmo evolucionaron las
operaciones financieras en el mundo, nos enfocaremos, especificamente, en
nuestro pais para conocer y de esta forma comprender el Sistema Financiero
Mexicano, para esto es necesario hacer una resefa historica de cdmo surgieron y

evolucionaron las operaciones financieras en México.

1.11 México.
Para cumplir con el objetivo de nuestra investigacion es necesario ubicarnos en
nuestra querida patria y ahondar acerca de cdmo surgieron las operaciones

financieras y las primeras Instituciones Bancarias.



a) Epoca prehispanica.

En nuestro pais durante la época prehispanica, especificamente en Tenochtitlan,
se dio un considerable intercambio comercial, mismo que implicé la necesidad de
contar con medios de intercambio, los mas conocidos y utilizados por los
indigenas fueron el cacao, las mantas y el polvo de oro; por lo que se puede decir
que existia una intermediacion en especie, la actividad comercial encontrada por
los espanoles fue muy extensa tal y como lo informé Hernan Cortes en sus Cartas
al sefalar:”.... Tiene otra plaza tan grande como dos veces la Ciudad de
Salamanca, toda cercada de portales alrededor, donde hay cotidianamente arriba
de fefenta mil Animas, comprando y vendiendo, donde hay todos géneros de

Mercandurias....”'®

, Sin embargo aun y cuando existié gran actividad comercial, no
existen antecedentes fehacientes que pudieran darnos las bases para afirmar que
durante este periodo hubo actividad bancaria, ya que mas bien lo que se daba en

dicha época era el trueque.

b) Colonia.

La conquista abarcé de 1523 hasta septiembre de 1821, durante este periodo no
se conocieron en la Nueva Espafia sucursales de bancos espafioles; sin embargo,
se dieron cambios radicales en nuestro pais y uno de ellos fue crear una moneda

para agilizar el comercio y de esta forma surgieron las siguientes figuras:

'8 H. ENRIQUE RUIZ TORRES: op. cit. p.12.



e Las Cajas Reales y el Banco de Avio de Minas.

Los espanoles al darse cuenta de la escasez de medios de cambio fundan, en el
afo 1536, la Casa de Moneda de la Nueva Espana, a través del cual pretenden
solucionar dichos problemas, sin que resultara del todo, surgiendo asi las Cajas
Reales que posteriormente dieron cabida a las Bancos de Plata, que no eran otra
cosa que compafias generales de avio. Mas tarde, en el afio 1784, tiene su
aparicion el Banco de Avio de Minas que no tuvo mucho éxito, pues otorgd
préstamos de forma imprudente, asi como pagos a cargo del patrimonio del
Banco, por lo tanto su funcionamiento fue muy deficiente, dicha situacién lo llevé a
la bancarrota y finalmente no subsand la irregularidad que se venia dando en ese

momento.

e EIl Nacional Monte de Piedad.

Dicha institucion fue creada por Pedro Romero de Terreros, Conde de Regla el 25
de febrero de 1775, mediante un donativo de tres mil pesos y con el nombre de
Sacro y Real Monte de Piedad. Su finalidad primordial era la de prestar dinero con
garantia prendaria (alhajas y ropa) y obtener a cambio limosnas voluntarias en el
momento de desempefio, para con ello sufragar ocho misas diarias.
Posteriormente hacia el aino de 1927, por decreto presidencial, el Nacional Monte
de Piedad fue declarado institucion de Beneficencia Privada con la siguiente

funcién: otorgar préstamos con garantia prendaria sobre bienes que quedaban



bajo custodia o en poder de los deudores, situacion similar a la que actualmente

se maneja dicha Institucion.

c) Epoca Independiente.

A partir de la Consumacion de la Independencia de nuestro pais (27 de
septiembre de 182l) se puede decir que realmente empieza a existir una evolucion
de las operaciones financieras; por o que se procedera a hacer una separacion de
las etapas de la evoluciéon de la banca en México, esto es necesario para una
mayor comprension, y para tener un panorama mas amplio y concreto se dividié

por periodos.

e De 182I, (Consumacioén de la Independencia,) a 1867 se dio la restauracion
de la Republica. Durante esta época de graves disturbios y grandes
problemas politicos econémicos rigieron cuatro Constituciones: La de 1824,
la de 1836, la de 1843, la de 1857 y un Cdédigo de Comercio de1854. Sin
embargo, podriamos decir que no hubo actividad bancaria ni tampoco
bancos.

e De 1867 a 1889. Promulgacion de los dos primeros Codigos de Comercio
en vigor en la Republica.

e De 1889 a 1897. Primera Ley General de Instituciones de Crédito.

e De 1897 a 1913. Comenzo el caos financiero motivado por la Revolucion.



e De 1913 a 1925. Quedd aniquilado el sistema bancario anterior a la
Revolucién y entré en vigor la Constitucidon de 1917.

e De 1925 a 1982. ( 1 de septiembre) El Sistema Bancario Mexicano se
consolida y adquiere perfiles propios, convirtiéndose en uno de los mas
sblidos sistemas bancarios de Latinoamérica, pero se decreta la
expropiacion de los bancos privados.

e De 1982 a 1990. Los bancos son propiedad del gobierno.

e De 1990. Privatizacion de la banca y apertura del Sistema Financiero

Mexicano con el TLC."®

En un contexto en el que la globalizacién economica se ha extendido a muchas
regiones en el mundo y donde lo predominante, en materia financiera, es crear
esquemas normativos flexibles que faciliten el libre flujo de capitales, uno de los
elementos mas importantes de la estrategia de modernizacién econdmica del
presidente Salinas de Gortari fue el de internacionalizar los mercados financieros.
Para lograr esto, desde 1990 se puso en practica una importante serie de
modificaciones y reformas en materia financiera. Su implementacion generdé un
doble efecto: por una parte, la liberacion de actividades financieras y, por otra, una
importante reforma institucional. Estas medidas fueron adoptadas con el objetivo
de incrementar la competitividad de los intermediarios financieros y reducir la

segmentacion existente en el sistema financiero nacional.

La creciente necesidad de recursos para inducir una nueva etapa de crecimiento

del producto y ante los escasos resultados obtenidos con la reprivatizacion

¥ M. ACOSTA ROMERO: op. cit. p.67.



bancaria, el gobierno asumié la tarea de acelerar el proceso de apertura en el
sistema financiero. Para ello se han eliminado las restricciones que impedian a la

inversion extranjera participar en la intermediacion financiera.

Como podemos observar, todos estos factores influyeron para el desarrollo del
Sistema Financiero Mexicano, por lo que una vez que ya conocemos cuales
fueron los antecedentes que dieron origen al sistema actual procederemos a
conocer de una manera muy breve los antecedentes de las autoridades que lo
regulan, en virtud de que es, precisamente, en una de las autoridades que se
encargan de dirimir las controversias del sector financiero en la que se encuentra

basada nuestra investigacion.

2. El SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

La primera definicion la encontramos en la exposicion de motivos de la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito de 1985, en la cual se
sefala que el sistema financiero se encuentra integrado basicamente por las
instituciones de crédito y los intermediarios financieros no bancarios, que
comprenden a las compafias aseguradoras y afianzadoras, casas de bolsa y
sociedades de inversién; asi como las organizaciones auxiliares de crédito, por lo
que es necesario conocer en forma mas clara los sectores que conforman el

Sistema Financiero Mexicano.



2.1 SECTORES QUE INTEGRABAN EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO EN
EL ANO DE 1990.

Si partimos de un concepto amplio de lo que puede ser el Sistema Financiero
Mexicano, considerando todas las actividades que de alguna manera se realizan
en esta area econdmica y las estructuras, primero del Gobierno Federal
directamente y después las privadas que intervienen, por lo menos a partir de julio
de 1990, en materia bancaria; sin olvidar las otras materias auxiliares tenemos que
a partir de 1990 el Sistema Financiero Mexicano se encontraba mas o menos

conformado de la siguiente manera:

Los dieciocho bancos multiples que prestan el servicio de banca y

crédito y que seran Sociedades Andénimas Privadas.

e Los bancos de desarrollo que también son banca multiple y en los que
se conserva la mayoria del capital por parte del Gobierno Federal.

e Los grupos financieros que se organicen en los términos de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, y

e Bancos de objeto limitado.

¢ Filiales de bancos extranjeros.

e Organizaciones auxiliares previstas en la LGOAAC:

¢ Almacenes Generales de Depdsito.

¢ Arrendadoras financieras.

e Uniones de Crédito.

e (Casas de Cambio.



Sociedades de Factoraje Financiero.

Sociedades de Ahorro y Préstamo.

Organizaciones Auxiliares aunque no definidas como tales,. si previstas
en otras leyes:

Afianzadoras.

Bolsa de Valores.

Camaras de Compensacion.

Compaifiias Aseguradoras.

Casas de Bolsa.

Instituciones para el depdsito de valores.

Oficinas Internacionales de Bancos:

Bancos multinacionales.

Bancos internacionales que operan en México.

Sucursales de bancos extranjeros.

Operadoras del Sistema de Ahorro para el Retiro (AFORES).
Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR.

Sociedades de Inversion Especializadas en Ahorro para el Retiro
(SIEFORES).

Sociedades que prestan sus servicios o contratan con las instituciones
de crédito:

Inmobiliarias bancarias.

Sociedades de servicios de informacion.

Sociedades de transporte especializado.



e Sociedades de programacion e informatica.

e Agencias y agentes.

e Corporativos .

e Casas de bolsa.?°
Con lo anterior resulta claro que el Sector Financiero desde 1990 era muy amplio,
situacion que con el paso del tiempo se ha ido modificando, hasta llegar a lo que
hoy en dia conocemos, y que posteriormente abordaremos, a efecto de conocer
como se encuentra conformado el Sistema Financiero Mexicano actualmente. Por
lo pronto en este momento conoceremos cuales son las autoridades que lo

regulan y sus antecedentes.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS INSTITUCIONES ENCARGADAS

DE LA VIGILANCIA FINANCIERA.

2.2.1 BANCO DE MEXICO.

El Banco de México abrid sus puertas el 1° de septiembre de 1925, fue la
consumacion de una aspiracion largamente acariciada por el pais. Poco recordado
es actualmente el hecho de que los antecedentes de esta Institucion se remontan
al menos hasta principios del siglo XIX. En fecha tan remota como 1822, durante
el reinado de Agustin de lturbide, la historia registra la presentacion de un
proyecto para crear una institucion con la facultad para emitir billetes que se

denominaria "Gran Banco del Imperio Mexicano".

2 pid. p.194-195.



En Europa, los bancos centrales surgieron a partir de una evolucion espontanea
en que algun banco comercial fue adquiriendo gradualmente las funciones que en
un contexto moderno corresponden en exclusiva a los institutos centrales. Algo
parecido estuvo proximo a ocurrir en México hacia 1884, pero en un célebre juicio
legal convocado en la capital del pais triunfé la postura que favorecia la libre

concurrencia de los bancos comerciales en cuanto a la emision de billetes.

Con la destruccién del Sistema Bancario Porfirista durante la Revolucion, la
polémica ya no se centra en la conveniencia del monopolio o la libre concurrencia
en la emisidon de moneda, sino en las caracteristicas que deberia tener el Banco
Unico de Emisidn, cuyo establecimiento se consagré en el Art. 28 de la Carta
Magna promulgada en 1917. La disyuntiva consistia en proponer el
establecimiento de un banco privado, o un banco bajo control gubernamental. Los
Constituyentes reunidos en Querétaro optaron por esta segunda férmula, aunque
la Carta Magna solo establecié que la emision de moneda se encargaria, en

exclusiva, a un banco que estaria "bajo el control del Gobierno".?’

Sin embargo, siete largos afios demoré la fundacion del entonces llamado Banco
Unico de Emisién. En ese lapso, se emprendieron varias tentativas para llevar a
cabo el proyecto, que fracasaron por la inflexible penuria del erario.
Reiteradamente, la escasez de fondos publicos fue el obstaculo insuperable para
poder integrar el capital de la Instituciéon. Durante este lapso se fue consolidando
en el mundo la tesis sobre la necesidad de que todos los paises contasen con un

banco central. Tal fue el mensaje de un comunicado emitido en 1920 por la

2 s/a, Banco de México, en http://www.banxico.org.mx.




entonces influyente Sociedad de las Naciones, durante la Conferencia Financiera

Internacional celebrada en Bruselas.

El establecimiento del Banco de México no se hace realidad hasta 1925, gracias a
los esfuerzos presupuestarios y de organizacion del Secretario de Hacienda,
Alberto J. Pani, y al apoyo recibido del Presidente Plutarco Elias Calles. En su
momento, alguien llegd a comentar, en tono de broma, que a la Institucion deberia
llamarsele "Banco Amaro", ya que los fondos para integrar el capital se pudieron
reunir finalmente, en virtud de las economias presupuestales logradas en el

Ejército por el entonces Secretario de la Defensa Nacional, Gral. Joaquin Amaro.??

El Banco de México se inauguré en solemne ceremonia el 1° de septiembre de
1925. El acto fue presidido por el primer mandatario, Plutarco Elias Calles, y al
mismo concurrieron los personajes mas sobresalientes de la época en la politica,
las finanzas y los negocios. Al recién creado Instituto se le entrego, en exclusiva,
la facultad de crear moneda, tanto mediante la acufacion de piezas metalicas
como a través de la emision de billetes. Como consecuencia correlativa de lo
anterior, se le encargo la regulacion de la circulacion monetaria, de los tipos de
interés y del cambio sobre el exterior. Asimismo, se convirtié al nuevo 6rgano en
agente, asesor financiero y banquero del Gobierno Federal, aunque se dejo en

libertad a los bancos comerciales para asociarse o no con el Banco de México.

= s/a, Banco de México, en http://www.banxico.org.mx.




2.2.2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico fue creada el 4 de octubre de 1821, a
raiz de la consumacién de la Independencia; su denominacién cambid
posteriormente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Comercio: la
ultima palabra fue suprimida con posterioridad y desde fines del siglo pasado se le
conoce con el nombre de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico es el 6rgano mas importante del Gobierno Federal
en materia de banca y crédito; a ella corresponde aplicar y ejecutar e interpretar, a
efectos administrativos, los diferentes ordenamientos que sobre la materia existen.
Asi mismo le corresponde dar la orientacion de la politica financiera y crediticia a
todos los intermediarios financieros. Acorde con los lineamientos que en esas
materias sefiale el Ejecutivo Federal, por lo anteriormente expuesto podemos
observar que esta dependencia de gobierno juega un papel muy importante dentro

del Sistema Financiero Mexicano®.

2.2.3 LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

En el siglo pasado no hubo antecedentes precisos de un organismo que
desarrollara las funciones que lleva a cabo la Comision Nacional Bancaria. La
Secretaria de Hacienda antes de 1889 establecié un sistema de interventores de
bancos, pero no tenian responsabilidad y poco hacian por vigilar la actividad de
los bancos, por lo que el 3 de noviembre de 1889 don Manuel Dublan, que en esa
época fungia como Secretario de Hacienda, encomendo al sefior licenciado Luis L.

Labastida la realizacién de un estudio que vio la luz publica con el nombre de

2 M. ACOSTA ROMERO: op. cit. p.196.



Estudio Histérico y filoséfico sobre la Legislacion de Bancos, mismo al que
algunas opiniones atribuyen el mérito de ser el antecedente mas remoto, desde el
punto de vista tedrico doctrinario, de las funciones que posteriormente asumiria la

Comision Nacional Bancaria.

Respecto a la creacidn de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, esta es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con

autonomia técnica y facultades ejecutivas en los términos de esta ley. ( Art.1).

La Comisidn tendra por objeto supervisar y regular, en el ambito de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del
publico. También sera su objetivo supervisar y regular a las personas fisicas y
demas personas morales. cuando realicen actividades previstas en las leyes

relativas al citado sistema financiero.?*

2.2.4 COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

La Comisién Nacional de Seguros ya existia antes de 1970 y precisamente a partir
del afo mencionado desaparecié para fusionarse con la Comisiéon Nacional

Bancaria. Sin embargo, tal parece que esa fusién no fue eficiente y se tomo la

24 s/a, Comision Nacional Bancaria y de Valores, en_http://www.cnbv.gob.mx.




decision, en 1990, de restablecer la existencia de lo que ahora se llama Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.

La naturaleza juridica de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, se
encuentra prevista en términos del articulo 108 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, siendo un 6rgano desconcentrado de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Comision de referencia tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las
sociedades mutualistas de seguros.?

2.2.5 COMISION NACIONAL DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL
RETIRO (CONSAR).

Esta Comisién tuvo su apariciéon el 23 de mayo de 1996, ante la necesidad de
supervisar a una nueva categoria de intermediarios, encargados de administrar el
ahorro para el retiro de los trabajadores mexicanos. La CONSAR esta dedicada a

ejercer la inspeccion y vigilancia de las AFORES, SIEFORES y de las empresas

operadoras de la Base de Datos Nacional SAR.

La coordinacion, regulacion, supervision y vigilancia de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro estdn a cargo de esta Comisibn como dérgano administrativo
desconcentrado de la SHCP dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas,

de competencia funcional propia, en los términos de la Ley de los Sistemas de

%¢fr. JESUS RODRIGUEZ SALA, El Contrato de Seguro en el Derecho Mexicano, p.31.




Ahorro para el Retiro publicada el 23 de mayo de 1996; el Reglamento respectivo

de la Ley y el Reglamento Interior de la Comision publicado el 19 de junio de 1997.

Como podemos observar, todas estas autoridades fueron creadas con un fin
comun: vigilar e inspeccionar a todo el Sector Financiero. Otra de las
caracteristicas que vinculaban entre si a estas autoridades, hasta antes de enero
de 1999, era la de encargarse de dirimir las controversias que se suscitaran entre
los usuarios del Sector y precisamente las Instituciones Financieras, a través del
procedimiento conciliatorio como, medio alternativo de solucién de controversias,
situacion que actualmente ya no se encuentra a cargo de las Comisiones antes
citadas, sino a cargo de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, y como es precisamente la materia de nuestra

investigacion procederemos a conocer sus antecedentes.?

2.2.6 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMISION NACIONAL PARA LA

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

La CONDUSEF es un Organismo Descentralizado creado para ventilar los
conflictos que se suscitan entre los usuarios y las instituciones financieras,
siendo ésta una instancia mas dentro del sector financiero; es por ello, que
se explicaran los motivos y causas que dieron origen a la creacion de dicho
Organismo, entre las que se puede destacar la grave crisis que se

desarroll6 en el pais en diciembre de 1994. De igual manera, se hara

% s/a, Comision Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en http://www.consar.gob.mx.




mencién de la forma en que se encuentra estructurada la citada Comision y
de las facultades que la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros le otorga, mismas que hoy en dia realiza.

a) ORIGEN

Sin lugar a dudas, la crisis que sufridé nuestro pais a finales de 1994 hizo palpable
la ingente27 necesidad que tenia el Estado de velar por los derechos de un grupo
social que, por su condicién y recursos, requeria de asesoria juridica para el
adecuado uso de los servicios financieros, servicios que dia a dia eran mas
sofisticados y, de ser el caso, para reclamar ante las diversas entidades, que
hasta ese momento conformaban el Sistema Financiero Mexicano, sus legitimos
derechos. Dicho grupo social estd compuesto, fundamentalmente, de miles de
pequefios ahorradores, que con muchos esfuerzos logran constituir un patrimonio

familiar a lo largo de su vida.”®

Debemos entender, como ya se dijo anteriormente, que “en la actualidad el
Sistema Financiero Mexicano se encuentra integrado basicamente por las
Instituciones de Crédito y los intermediarios financieros no bancarios, que
comprenden a las compafias Aseguradoras y Afianzadoras, Casas de Bolsa y

Sociedades de Inversion, asi como las Organizaciones Auxiliares de Crédito”.°

Asimismo, la globalizacién y volatilidad de los mercados mundiales han propiciado

la necesidad de que el sector social de nuestro pais disponga de un ente publico

" proviene del latin inges - entis adj. Muy Grande.
% Dictamen, de Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros del 12 de diciembre de1998.
2 M. ACOSTA ROMERO, Derecho Bancario, p. 35.




que oriente y vele por la proteccion y defensa de sus derechos; los cuales, en

ocasiones, no son cabalmente respetados por las Instituciones Financieras.

Por otro lado, se hace notar que en ese momento y aun con la existencia de
diversos ordenamientos que en su momento regularon, en la medida que les fue
posible, las relaciones entre el publico usuario y los prestadores de servicios
financieros, no se contaba con disposiciones protectoras para los usuarios de los
servicios financieros, como es el caso de la Ley General de Instituciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941. Sin embargo, en esa época, la
entonces Comision Nacional Bancaria desempefid, durante mucho tiempo, la
funcion de conciliador, la cual se desarrollaba por medio de un procedimiento
administrativo de conciliacion no establecido en la ley, por el que simplemente esa
Comisidon comunicaba por escrito a los intermediarios, las reclamaciones y quejas
que le eran planteadas por los usuarios. En caso de que los bancos reconocieran
incumplimientos o errores, se resolvian los conflictos; de otro modo, la Comisidn
notificaba a los usuarios que sus reclamaciones debian ser planteadas ante los
Tribunales competentes, habida cuenta de la falta de atribuciones legales para

resolver en calidad de conciliador o arbitro.*°

La nacionalizacién de la banca, da inicio a un largo proceso de cambio en la
politica bancaria y financiera, el cual se vio reflejado en nuevas disposiciones
legales y reglamentarias en materia financiera; un ejemplo de ello es la Ley

Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, publicada en el Diario

% Dictamen. op. cit.



Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982, vigente a partir del 1° de
enero de 1983 al 14 de enero de 1985, en ésta se establecieron procedimientos
de conciliacion y arbitraje, mismos que se sustanciaban ante la Comision Nacional
Bancaria y de Seguros (CNBS). En el afno de 1985, surge la nueva Ley
Reglamentaria en la que fueron mejorados los procedimientos aludidos y se
reflejaron en materia de organizaciones y actividades auxiliares del crédito, de
seguros y fianzas a partir de 1990, especialmente en cuanto a la creacion de una

comision que supervisara a estos dos ultimos intermediarios.

De igual forma, y como consecuencia de la crisis de 1987, se reform¢ la Ley del
Mercado de Valores para establecer procedimientos de resolucion de
controversias entre casas de bolsa y especialistas bursatiles por un lado y los
inversionistas por el otro, mediante la actuacion de arbitros particulares. Asimismo,
se determind la manera de realizar la contratacion bursatil entre las casas de bolsa
y su clientela, todo lo que perdura en la legislacion vigente. La promulgacion de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en 1996, recogio las experiencias de
sus similares y adopto los procedimientos de resolucién de controversias entre
trabajadores, patrones y Administradoras de Fondos para el Retiro, a través de la

conciliacion y el arbitraje.®'

Si bien es cierto que existian disposiciones que contemplaban esquemas de
proteccion al publico usuario de servicios financieros y le proveian de mecanismos

de defensa, también lo era que la falta de uniformidad en la legislacion y en los

¥ Ibidem.



procedimientos establecidos hasta ese momento, asi como la multiplicidad de
autoridades y sobre todo de criterios, dificultaba enormemente a los involucrados
conseguir la finalidad que se perseguia con dichas disposiciones, es decir, la

proteccion en sus derechos e intereses.*?

Otro factor importante, por el que era inminente la necesidad de crear un 6rgano
especializado para la proteccion y defensa de los derechos e intereses del usuario
de servicios financieros, fue que hasta ese momento las facultades otorgadas a la
Administracion Publica Federal en dicha materia, eran limitadas en su aspecto
sancionador, actuando basicamente como conciliador o arbitro en la solucion de
conflictos; medios que eran utilizados como vias de solucién alternas a los
procedimientos judiciales; en esa virtud existia una clara tendencia a solucionar
los problemas suscitados entre las instituciones financieras y su clientela ante los

organos jurisdiccionales, sin la necesidad de agotar un procedimiento conciliatorio.

Ademas, el publico usuario de servicios financieros no contaba con informacion
relacionada con los productos financieros que ofrecen los integrantes del sector,
sobre todo en cuanto a los riesgos que estos conllevan. Riesgos incrementados
con motivo de la inestabilidad econémica mundial que obviamente repercutia en el
mercado nacional, informacion que, sin duda alguna, debia ser difundida por un
organo imparcial, asi como sus caracteristicas, beneficios y riesgos; por lo que era

notable que no habia seguridad juridica respecto de los servicios que recibian los

%2 |niciativa de Ley de la Comision de Proteccion al Usuario de Servicios Financiero, Exposicion de Motivos del
19 de noviembre de 1998.



usuarios, no soélo por la falta de informacién objetiva y simplificada sobre las
condiciones de los servicios financieros, sino también por la falta de medidas
coercitivas que propiciaran equidad entre las relaciones de los usuarios y las

instituciones financieras.

De igual manera, no existian estudios, analisis e investigaciones en materia de
proteccion al usuario de servicios financieros; en ese contexto resultd
indispensable y urgente, la necesidad de contar con un organismo imparcial,
independiente y especializado en la solucién de conflictos surgidos con motivo de

la prestacion de los distintos servicios financieros.*

Por las consideraciones vertidas, se contemplé la necesidad de crear un
ordenamiento que previera la proteccion y defensa de los derechos e intereses de
los usuarios de los servicios financieros. Es asi como el 12 de diciembre de 1998
se aprob¢ la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, que
da origen a la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), misma que fue reformada mediante Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero del 2000. La
CONDUSEF es un organismo publico descentralizado cuyo objeto es el de
promover, proteger y defender los derechos e intereses de las personas que
utilizan los servicios ofrecidos por las entidades financieras, procurando crear una

cultura en esta materia entre el publico en general y proveerlo de la informacion

* Ibidem.



necesaria para que puedan decidir con mayores y mejores elementos, las

decisiones relativas a la contratacion de servicios financieros.

En el ordenamiento legal a que nos venimos refiriendo, se preserva y mejora la
instrumentacion de los procedimientos de conciliacion y arbitraje que la legislacion
mexicana ha desarrollado a lo largo del tiempo, toda vez que la solucidon de las
controversias a corto plazo, por una via que no implique la contencién o que
promueva la sujecion voluntaria a las resoluciones de una Autoridad, reditua
beneficios al usuario de servicios financieros. En ese sentido, los procedimientos
que preveé esta Ley, fomentan la resolucién pronta, expedita y gratuita de los

conflictos entre el publico y las entidades financieras.*

La CONDUSEF absorbié las funciones que en materia de proteccion de los
intereses del publico desarrollaban las Comisiones Nacionales Bancaria y de
Valores, de Seguros y Fianzas y del Sistema de Ahorro para el Retiro, con esto se
busco que fuera una sola autoridad la que se encargara de la proteccion y defensa
de los intereses del publico, permitiendo con ello que las mencionadas Comisiones
dedicaran toda su estructura, tiempo, recursos, personal y capacidad a las
funciones de inspeccion y vigilancia que tienen encomendadas, fundamentalmente
para que se detecten practicas insanas dentro de las entidades que estaran en su
esfera de competencia. Es asi como se consider6 que la nueva Comision
coadyuvaria al fortalecimiento y especializacion de la supervision sobre el sistema

financiero nacional y profesionalizaria la supervisidon financiera, para disminuir los

% Dictamen. op. cit.



riesgos de nuevas crisis.>® Otra caracteristica de esta Comisién es que el publico
usuario cuenta con una sola instancia que lo orienta, asesora y recibe sus quejas;
para lo cual la CONDUSEF puede recurrir a las autoridades y entidades
financieras, a efecto de que se proporcione la informacién necesaria para cumplir

su objetivo.

Con la CONDUSEF se fortalece la estructura que conforma el Sistema Financiero
Mexicano, ya que en la medida en que tanto el usuario de los servicios financieros,
como las instituciones financieras cuenten con mecanismos e instancias
imparciales y especializadas ante las cuales puedan dirimir sus controversias, se
fortalece la confianza sobre el funcionamiento apropiado del Sistema Financiero,

confianza que es la base sobre la cual el mismo opera y sustenta su calidad moral.

Por ultimo, es de hacer notar que la CONDUSEF se considera un Ombudsman
Financiero (defensor del cliente), ya que en términos generales es un érgano que
toma sus propias decisiones, siempre de manera apegada a derecho, resuelve las
controversias usuario-institucion de manera imparcial, siendo un mediador y
conciliador de los conflictos que se generan en las relaciones bancarias y
financieras de los usuarios con las entidades de ese sector, también disefia
politicas enfocadas a mejorar los servicios, las buenas relaciones y la confianza de

la clientela.

% |bidem.



Una vez que ya sabemos cuales fueron los motivos por los cuales se creo la
CONDUSEF, lo procedente es conocer un poco los antecedentes de los dos
procedimientos primordiales que se ventilan ante el Organismo citado: El

Procedimiento Conciliatorio y el de Arbitraje.

b) ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

En primer término, podemos apreciar que aun cuando la justicia de conciliacion y
avenimiento pertenece a la tradicion germanica y a la justicia medieval, en la cual
el juez actuaba con el propésito de dirimir una controversia con la solucion que a
el le parecia equitativa, ha sido constante en el Derecho la penetracion de esta
forma de justicia. No era otra la intencién de los Conseils de Prud’hommes, forma
incipiente de la magistratura del trabajo en la legislacién napolebdnica, modalidad

que continua ocupando un primer plano en el Derecho moderno.

En México, la conciliacion en materia financiera tiene sus antecedentes en la Ley
General de Instituciones de Seguros. En el afio de 1953 fue reformado el articulo
135 de la citada ley, mediante decreto publicado el 31 de diciembre de ese afio; en
éste se establecia que para el caso de que un beneficiario o asegurado presentara
reclamacién, la Comision Nacional de Seguros requeriria a la Institucion un
informe y la citaria a junta con el fin de que las partes de manera voluntaria se
sometieran a juicio arbitral; sin embargo, también establecia que antes de iniciarse
formalmente el arbitraje, la Comision trataria de “avenir a las partes”, es decir que

llegasen a una conciliacion.



Diez anos después, el 30 de diciembre de 1963, se publicd en el Diario Oficial de
la Federacion el decreto por medio del cual se reformaran las fracciones Il y Il del
articulo 135 de la Ley General de Instituciones de Seguros; en esta reforma
podemos observar que se da un trato diferente a la conciliacion; pues ahora, antes
de invitar a las partes a que se sometan al juicio arbitral, primero se les invita a
conciliar sus intereses, situaciéon que anteriormente quedaba en segundo plano; lo
anterior lo podemos observar en la reforma que sufrié principalmente la fraccién |l
del citado precepto legal, mismo que a la letra establecia: “ La Comision Nacional
de Seguros citara a las partes a una junta en la que las exhortara a conciliar sus
intereses, y si esto no fuera posible, para que voluntariamente y de comun

acuerdo la designen arbitro. ...”

Posterior a esta reforma siguieron muchas mas, pero no fue sino hasta el 27 de
diciembre de 1983, cuando se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el
decreto por medio del cual se reform6 nuevamente el articulo 135 de la Ley a que
nos hemos venido refiriendo, con la diferencia de que, en esta ocasion, se
establecid que ante la presencia de una reclamacion deberia de agotarse el
“Procedimiento de Conciliacion” y sobre todo, que el articulo en cita, ahora,
disponia una serie de reglas para llevar a cabo dicho procedimiento. Observemos
que, en un principio, la Ley General de Instituciones de Seguros, unicamente
hacia referencia a la conciliacion como un mero requisito, pero que su objetivo
fundamental era que las partes decidieran someterse al arbitraje y ahora con esta

nueva reforma primero se establece un procedimiento de conciliacion y luego se



dispone la invitacion a las partes para que se sometan al arbitraje, por lo que se

infiere que la conciliacién toma mayor fuerza.

El Procedimiento de Conciliacién poco a poco se fue moldeando, a través de
multiples decretos, como lo son los publicados en el Diario Oficial de la Federacién
los dias 14 de julio de 1993 y 03 de enero de 1997, con el fin de que se instituyera
un procedimiento que permitiera mayores garantias, sobre todo, para los usuarios;
cabe aclarar que a partir de ese momento la Ley en comento recibié el nombre
con el que hoy dia se le conoce: Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros.*

En la actualidad, la CONDUSEF tiene la facultad de llevar a cabo el Procedimiento
Conciliatorio como un medio de solucién para resolver las controversias que se
susciten entre el usuario y la institucion financiera. Debido a esto se derogaron
diversas disposiciones legales que contemplaban el Procedimiento Conciliatorio, y

fueron las siguientes:

e La Ley de Instituciones de Crédito (Titulo Sexto, De la proteccién de los
intereses del publico, articulos 118-B, 119 y 120);
e Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (Titulo

Séptimo, De la proteccion de los intereses del publico, articulos 102 y 103);

% Decreto mediante el cual se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 1993.



e Ley del Mercado de Valores (Capitulo VII, De los procedimientos para proteger
los intereses del publico inversionista, articulos 87 y 88);

e Ley de Sociedades de Inversion (Capitulo VII articulo 45);

e Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (Capitulo I,
que facultaba a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para conocer de
las reclamaciones de los usuarios, articulo 108 fraccién Xl y Titulo Quinto,
Capitulo I, De los procedimientos, articulo 135);

e Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (Capitulo Il, De la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro: la facultaba tanto para recibir las
reclamaciones como para llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, articulo 5°
fracciéon Xll, Capitulo VIII, Del procedimiento de conciliacién y arbitraje, articulos
109y 110);

e Ley Federal de Instituciones de Fianzas (Capitulo IV, Procedimientos
Especiales, articulo 93 Bis), y

e Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Capitulo Il, De las
Facultades, articulo 4° fraccion X, el cual facultaba a la citada Comisién para
actuar como conciliador y arbitro y dar atenciéon a las reclamaciones de los
usuarios).

Podemos concluir que la CONDUSEF absorbio las facultades que en esta materia

venian desarrollando las Comisiones Nacional Bancaria y de Valores, de Seguros

y Fianzas y del Sistema de Ahorro para el Retiro, constituyéndose de esta manera

como la unica autoridad encargada para llevar a cabo el Procedimiento de

Conciliacion.



c) ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

El arbitraje surgi6 como un medio para solucionar las controversias, al grado de
que es citado como el inmediato antecedente del proceso jurisdiccional. En la
antigiedad se llevaban a cabo arbitrajes principalmente de caracter publico, en los
cuales el arbitro actuaba como amigable componedor, siendo, por lo general,
personas de gran prestigio y reputacion como los reyes y papas. Entre los
Estados, la utilizacion de este medio para solucionar controversias, tuvo su origen

en los griegos, en una época remota a 600 afos a.C.

Es bien sabido que en el Derecho Romano, no so6lo la técnica y el contenido de
sus instituciones representan algo unico cuya vida no sucumbié en el devenir de
los siglos; sino que viene a constituir una base comun sobre la que se asientan los
sistemas juridicos vigentes y es asi como vemos que el genio que tenian los
romanos para lo juridico se hizo patente en su afan de perfeccionar el juicio
arbitral. La intuicidn que tuvieron los romanos para el derecho, los hace concebir
desde el inicio de su historia la idea del arbitraje, como medio privado de solucion

a los conflictos particulares vinculados al orden publico.

En la evolucion del proceso civil romano, el arbitraje desempefiaba un papel muy
importante y hasta decisivo; ya que las partes podian renunciar a la decisidon
coactiva de la cuestion litigiosa pendiente entre ellos y convenir al nombramiento
de un arbitro para que estudiara el caso y emitiera su fallo. Esta forma de resolver

los litigios la encontramos en todos los pueblos y en todas las épocas.



Asi es como se ha considerado que la raiz histérica del proceso civil romano fue el
arbitraje, el cual se desenvolvié bajo el control del Estado, por lo que se convirtio,

con el tiempo en un proceso estatal.

La historia moderna del arbitraje, registra el hecho de que un arbitraje pactado
previamente con normas de procedimiento, tal como se conoce hoy en dia, no
existio; sino hasta finales del siglo XVIII, cuando Inglaterra y Estados Unidos de
Norte América celebraron “El Tratado de Jayde 1794” aqui es donde surge el
primer caso de funcionamiento de tribunales arbitrales. El sentido actual de la
institucion, lo constituy6 el tribunal establecido en Inglaterra y Estados Unidos de
Norte América para ajustar las reclamaciones relativas a Alabama en 1871; dicho
tribunal permitio que los estados tomaran confianza en este nuevo procedimiento

para arreglar controversias.

Por otra parte, existieron antecedentes normativos respecto al arbitraje como en la
Constitucion de Cadiz de 1812, en la Constitucion de 1824, en las Leyes
Constitucionales de 1836 y en el Estatuto Organico de 1856, los cuales
reconocian expresamente la posibilidad juridica de que los litigios que afectaran

solamente intereses privados fueran resueltos por jueces arbitros.

Durante la ultima parte del siglo XIX encontramos muchos instrumentos
multipartitas que incluyen clausulas compromisorias; sin embargo, fue en la

Conferencia de La Haya, donde se empez6 a considerar al arbitraje como una



institucion respetable y a ponerse de moda la suscripcion de tratados bilaterales

respecto a esta materia.>’

Efectivamente, en las tres primeras décadas del siglo pasado, a partir de la
Conferencia de La Haya hubo una gran actividad arbitral, empezando por la Corte
Permanente de Arbitraje, seguida por diversos tribunales arbitrales, comisiones
mixtas de reclamaciones y arbitros unicos. Los principales temas a resolver fueron
controversias sobre fronteras, derechos de pesca, y sobre todo, reclamaciones de

dafos a extranjeros.

En la actualidad, en lo que respecta al Sistema Financiero Mexicano, la
CONDUSEF es el 6rgano especializado que se encarga de ventilar el juicio
arbitral, si es que las partes en conflicto deciden voluntariamente y de comun
acuerdo someterse al mismo; a eleccidn de las partes puede llevarse a cabo el
procedimiento arbitral en estricto derecho o en amigable composicion de
conformidad con los lineamientos que previamente han sido establecidos.

Como podemos observar, la materia financiera es muy basta e interesante,
por lo que una vez que ya conocemos los antecedentes tanto de las
operaciones financieras como de las autoridades que regulan el Sector,
procederemos a sefalar cual es la forma en la que en la actualidad se
encuentra conformado nuestro Sistema Financiero Mexicano, asi como las
facultades de las autoridades que rigen al mismo, para de esta forma

situarnos poco a poco en el tema central de la presente investigacion.

3 JOSE LUIS SIQUEIRQOS, El arbitraje en los negocios internacionales de naturaleza privada, p. 310.




CAPITULO I

1. EI SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

El Sistema Financiero Mexicano se define como el conjunto de autoridades que lo
regulan vy supervisan; entidades financieras que intervienen generando, captando,
administrando, orientando y dirigiendo tanto el ahorro como la inversion; instituciones
de servicios complementarios, auxiliares o de apoyo a dichas entidades; de
agrupaciones financieras que prestan servicios integrados, asi como otras entidades
que limitan sus actividades a informacion sobre operaciones activas o prestan
servicios bancarios con residentes en el extranjero.’

Como podemos observar, el Sistema Financiero para cualquier pais es de suma

importancia, ya que es precisamente éste quien se encarga de captar el ahorro del

publico y canalizarlo hacia las areas productivas, esto es, realizar el

financiamiento, cumpliendo, ademas, con la funcion de ayudar a la circulacion

eficiente del dinero lo cual se le conoce como Sistema de Pagos.

ACTIVIDAD

QUE IMPLICA LA ACTIVIDAD?

FINANCIAMIENTO

Cuando las personas o empresas que tienen el dinero lo depositan con una
Institucion del Sistema Financiero se convierte en ahorro o inversién, que le
permiten a la Institucion Financiera dirigirlo con las personas o empresas que lo
necesitan convirtiéndose en financiamiento, a ésta se le denomina “ crédito” .

SISTEMA DE PAGOS

Para poder comprar, vender o transferir dinero entre las personas y empresas se
utilizan instrumentos como:

e Dinero: billetes y monedas en pesos mexicanos o de otros paises como el
dolar.

e Documentos: cheques, pagarés, letras de cambio, pagarés de tarjetas de
crédito conocidos como vouchers.

e Medios electronicos: transferencias entre cuentas por SPEUA, pago de
servicios con tarjetas de débito, monederos electronicos.

' JESUS DE LA FUENTE RODRIGUEZ, Tratado de Derecho Bancario y Bursatil, p.79.




Una vez que definimos al Sistema Financiero Mexicano procederemos a conocer
como es que se encuentra conformado :
e Autoridades Financieras;
e Instituciones de Servicios Complementarios, Auxiliares o de apoyo a
dichas Entidades;
e Grupos Financieros;
e Entidades Financieras; y

e Otras Entidades.

Autoridades Financieras.

Es el conjunto de dependencias y organismos autdonomos y desconcentrados del
Estado, a los que les corresponde principalmente las funciones de regulacion,
supervision y proteccion de los intereses del publico Usuario del Sistema

Financiero.

Instituciones de Servicios Complementarios, Auxiliares o de Apoyo a dichas

Entidades

Son las Entidades autorizadas por la SHCP para prestar directa o indirectamente a
los Intermediarios Financieros, servicios complementarios o auxiliares en la

realizacién de su objeto y su administracion.?

2 J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ: op. cit., p. 81-85.



Grupos Financieros

Son los integrados por una sociedad controladora y las Entidades Financieras que
obtengan autorizacion de la SHCP para utilizar denominaciones iguales o
semejantes, actuan de manera conjunta y ofrecen servicios complementarios.

De lo anterior podemos derivar que uno de los elementos esenciales del Sistema
Financiero son las Entidades Financieras, por lo que es necesario aclarar su

concepto.

Entidades Financieras

Son los Intermediarios Financieros autorizados por la SHCP y en algunos casos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para captar, administrar,

orientar y dirigir, tanto el ahorro como la inversion del publico.?

Existen Entidades dentro de los diferentes sectores como: El Bancario, el Bursatil,
el Asegurador, el Afianzador, Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y

los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Podemos entender por Entidades Financieras aquellas que para su existencia
legal requieren autorizacion del Gobierno Federal, la cual compete otorgar a la
SHCP; exceptuandose a las Uniones de Crédito, Sociedades de Inversion,

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion, y especialistas bursatiles, ya

3 Ibidem.



que la autorizacion para estas ultimas es competencia para la CNBV (Comision
Nacional Bancaria y de Valores.)

Es decir, la sociedad financiera no puede nacer a la vida juridica por el simple
acuerdo de sus asociados, sino en la medida que exista la autorizacién especifica
del Gobierno Federal.

Dicha autorizacion solo puede ser otorgada a Sociedades Andnimas (S.A.), en
virtud de que ésta es la mas adecuada para la actividad financiera dadas sus
caracteristicas particulares. En relacion con lo anterior el articulo 87 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles indica lo siguiente:“La sociedad andnima es la
que existe bajo una denominacién y se compone exclusivamente de socios cuya

obligacion se limita al pago de sus acciones™

Las sociedades mercantiles tienen un término de vida como toda persona; sin
embargo; como una excepcion para dichas sociedades la legislacion aplicable a
establecido una duracién indefinida para los Intermediarios Financieros, esto con
el objeto de incrementar la confianza del publico Usuario durante el término de su

existencia debido a la actividad tan importante que desempefian.

Las Instituciones Financieras pueden constituirse por la comparecencia ante
notario de las personas que otorguen la escritura social, dicha escritura debera
inscribirse en el Registro Publico de Comercio, con el objeto de hacer del dominio
publico la situacion juridica y econdmica del comerciante, dicha sociedad debera

proporcionar a la SHCP o a la CNBV segun corresponda los datos de su inscripcidon

4 Art. 87 de la Ley General de Sociedades Mercantiles; México, 2005, p.14.



para que en su caso se proceda a la publicaciéon en el Diario Oficial de la

Federacion.®

Todo lo anterior podemos esquematizarlo de la siguiente manera:

El motivo por el que las Entidades Financieras se agrupan en sectores es para
tener relacionadas a aquellas Entidades que realizan actividades similares o cuyos
productos y servicios son regulados por las mismas leyes y asi brindar a los
Usuarios una atencion especializada en cada una de las materias, por lo que las

Instituciones se agrupan en los siguientes rubros:

1.1 SECTOR BANCARIO

“‘Bancos Comerciales o Institucion de Crédito o de Banca Multiple: Son empresas,

que a través de varios productos, captan el capital, es decir, reciben el dinero del
publico (ahorradores e inversionistas) y lo colocan, esto es, lo prestan a las
personas 0 empresas que lo necesitan y que cumplen con los requisitos para ser

sujetos de credito.

Banco de Desarrollo o Banco de Segundo Piso o Banco de Fomento: Son aquellos

dirigidos por el Gobierno Federal cuyo propdsito es desarrollar ciertos sectores
(agricultura, autopartes, textil), ademas de atender y solucionar problematicas de
financiamientos regionales o municipales, o fomentar ciertas actividades

(exportacién, desarrollo de proveedores, creacion de nuevas empresas).

5 J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ: op. cit., p. 81-86.



Se les dice de segundo piso; pues sus programas de apoyo o lineas de
financiamiento las realizan a través de los bancos comerciales que quedan en

primer lugar ante las empresas o usuarios que solicitan el préstamo.

Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES): Son Instituciones

especializadas porque prestan unicamente para un sector (por ejemplo,
construccion, automotriz) o actividad (por ejemplo, consumo a través de tarjetas
de crédito), solo que en lugar de recibir depdsitos para captar recursos tienen que
obtener dinero mediante la colocacion de valores o solicitando créditos. Su
principal producto es el otorgar créditos para la adquisicion de bienes especificos

como carros o0 casas u operar tarjetas de crédito.

Patronato del Ahorro Nacional: Es una Institucion cuyo propdésito es incrementar la

cultura del ahorro, de modo que es una organizacion que solo ofrece productos de
captacion, es decir para hacer depdsitos, pero no tiene productos de colocacion,
es decir para ofrecer créditos. A través de los productos de captacién esta
Institucién ofrece intereses y/o premios exentos de impuestos para fomentar el

ahorro.”®

6 s/a, Informacién General, en http: //www.CONDUSEF.gob.mx.




1.2 SECTOR DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL
CREDITO.

‘Empresas de Factoraje: Son empresas financieras que se dedican a adquirir, no

necesariamente comprar, los derechos de cobro que tienen personas o empresas
a través de facturas, pagarés, letras de cambio, contra recibos y otros titulos de

crédito.

Al adquirir los documentos para cobrarle al deudor, es decir, quién los firmo; las
empresas de factoraje pagan o adelantan dinero al duefio del derecho de cobro
menos una comision por el servicio, a esto también se le conoce como “descuento
de documentos”. Se considera una operacion de crédito, pues el vendedor de los
derechos sigue siendo responsable de que el deudor pague, esto es como
conceder un créedito al vendedor a cambio de las facturas. Por medio de esta
operacion, la empresa de factoraje ofrece liquidez a sus clientes, es decir, la
posibilidad de que dispongan de inmediato de efectivo para hacer frente a sus

necesidades y obligaciones o bien para realizar inversiones.

Arrendadoras Financieras: Es el instrumento a través del cual una empresa (la

Arrendadora), se obliga a comprar un bien para conceder el uso de éste a otra
persona (Arrendatario o cliente), durante un plazo forzoso, el arrendatario a su vez
se obliga a pagar una renta, que pueden fijar desde un principio las partes, y en su

caso los gastos accesorios aplicables.



La ventaja del arrendamiento consiste en diferir el pago en varias mensualidades y
en su caso ejercer la opcion de compra, en lugar de la alternativa tradicional de

efectuar un desembolso para el pago de contado.

Uniones de Creédito: Tienen por objeto facilitar el acceso del crédito a sus socios,

prestar su garantia o aval, recibir préstamos de sus socios, de Instituciones de

credito, de seguros y de fianzas.

Para ser socio se debera adquirir una accidn o parte social de la propia institucion.
Los socios a través de la union de crédito podran comprar, vender y comercializar
insumos, materias primas, mercancias y articulos diversos asi como alquilar

bienes de capital necesarios para la explotacion agropecuaria o industrial.

Sociedades de Ahorro y Préstamo o SAP’s: Son personas morales con

personalidad juridica y patrimonio propios, de capital variable, no lucrativas, en las
que la responsabilidad de los socios se limita al pago de sus aportaciones, para
participar en ellas se debera adquirir una parte social de la propia institucion.
Tienen por objeto la captacion de recursos exclusivamente de sus socios, mismos
que colocan unicamente entre los propios socios 0 en inversiones en beneficio

mayoritario de los mismos.

Casas de Cambio: Son sociedades anénimas dedicadas exclusivamente a realizar

en forma habitual y profesional operaciones de compra, venta y cambio de divisas



con el publico dentro del territorio nacional, autorizadas por la SHCP,

reglamentadas en su operacion por el BANXICO y supervisadas por la CNBV.

Almacenes Generales de Depdsito: Tienen por objeto el almacenamiento, guarda

0 conservacion, manejo, control, distribucidn o comercializacion de bienes o
mercancias bajo su custodia o que se encuentren en transito, amparados por
certificados de depdsito y pudiendo otorgar financiamientos con garantia de los

mismos.”’

1.3 SECTOR BURSATIL

Casas de Bolsa: Son empresas que ofrecen el servicio de intermediacion en el

Mercado de Valores (BMV: Bolsa Mexicana de Valores) entre aquellos que desean
invertir su dinero, o bien las empresas que requieren de algun tipo de
financiamiento, estas operaciones se realizan a través de instrumentos
denominados valores. La intermediacion es cuando estas Instituciones Financieras
ponen en contacto a los inversionistas o personas que desean comprar, vender o
transferir entre ellos los valores; esta es la principal razén por la cual las casas de
bolsa no pueden garantizar ganancias al inversionista, ya que ellas no son

responsables de que tan bueno o malo es el instrumento que se compra.®

’ Cfr. J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ: op. cit. p.985,992,1002,1009, 1019.
® H. ENRIQUE RUIZ TORRES: op. cit., p. 204-205.



Sociedades de Inversion y Operadoras de Sociedades de Inversion:

Son empresas suyo fin primordial es reunir los recursos de un gran numero de
inversionistas, medianos y pequefos, para canalizarlos de manera inmediata al
Mercado de Valores y a la adquisicién de otros activos, con el objeto de financiar

diversos proyectos productivos. o

Socios Liguidadores y Socios Operadores: Son empresas que ofrecen el servicio

de intermediacién en el Mercado de Derivados (MexDer).”™

1.4 EL SECTOR DE SEGUROS Y FIANZAS

Instituciones de Sequros o Aseguradoras: Son empresas que a cambio de un

pago, conocido como prima, se responsabilizan de pagar al beneficiario una suma
de dinero limitada o reparar el dafio que sufra la persona o la cosa asegurada ante
la ocurrencia del siniestro previsto cuando cumpla ciertos requisitos indicados en

un documento llamado pdliza.

Sociedades Mutualistas de Seguros: Son Instituciones de seguros en las cuales el

cliente es considerado como un socio mas de la mutualidad, por lo cual si la

empresa se desarrolla favorablemente puede pagar dividendos entre los usuarios.

9 ,

Ibid. p. 225.
1% Sociedad anénima denominada Mercado de Derivados que tiene por objeto proveer las instalaciones y
demas servicios para que se coticen y se negocien contratos a futuro.



Instituciones de Fianzas: Son empresas que a cambio de un pago pueden otorgar

fianzas, es decir, garantizan que se cumpla una obligacion y si no la afianzadora
pagara al beneficiario una cantidad fijada en el contrato de fianza para restituir los

dafios que pueda causar este incumplimiento del fiado.

1.5 EL SECTOR DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO.

“‘“Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES): Son empresas que

administran el dinero de la cuenta individual del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR) del trabajador inscrito en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Al
administrar el dinero tienen la obligacion de informar mediante un Estado de
cuenta minimo cada afio la cantidad ahorrada en la cuenta individual del
trabajador que es invertida en una Sociedad de Inversion Especializada en Fondos

para el Retiro (SIEFORE).

Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el Retiro (SIEFORES):

Son empresas a través de las cuales las AFORES invierten el dinero de las
cuentas individuales de los trabajadores para maximizar la ganancia buscando la

proteccion del ahorro para el retiro.

" J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ, op. cit. p. 967.



2. AUTORIDADES FINANCIERAS

Es el conjunto de dependencias y organismos auténomos vy
desconcentrados del Estado, a los que les corresponde principalmente las
funciones de regulacién, supervisién y vigilancia del Sistema Financiero

Mexicano.”'?

2.1 BANCO DE MEXICO.

El Banco de México tendra por finalidad proveer a la economia del pais de
Moneda Nacional. El objetivo prioritario es procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de dicha moneda, y propiciar el buen funcionamiento de los

sistemas de pagos, entre otras de sus facultades estan las siguientes:

e Regular la emision y circulacion de la moneda, los cambios, la
intermediacién y los servicios financieros, asi como los sistemas de
pagos.

e Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente
financiero del mismo.

e Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econdmica y
particularmente, financiera.

e Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos centrales.

e Redescontar documentos de caracter genuinamente mercantil.

2 Cfr. J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ, op. cit. p.1039-1064.



e Constituir depdsitos en instituciones de crédito o depositarias de valores,
del pais o del extranjero.

e Emitir bonos de regulacién monetaria.

e Efectuar operaciones con divisas, oro y plata, incluyendo reportos.

e Actuar como fiduciario cuando por ley se le asigne esa encomienda, o
bien tratandose de fideicomisos cuyos fines coadyuven al desempefio
de sus funciones o de los que el propio Banco constituya para cumplir
obligaciones laborales a su cargo.

e El Banco de México podra expedir disposiciones solo cuando tengan por
propdésito la regulacion monetaria o cambiaria, el sano desarrollo del
sistema financiero, el buen funcionamiento del sistema de pagos, o bien,
la proteccidn de los intereses del publico. Al expedir sus disposiciones el
banco debera expresar las razones que las motivan. Las citadas
disposiciones deberan ser de aplicacion general, pudiendo referirse a
uno o varios tipos de intermediarios, a determinadas operaciones o a

ciertas zonas o plazas.

e EI Banco de Meéxico podra imponer multa a los intermediarios
financieros por las operaciones activas, pasivas o de servicios que
realicen en contravencién a la presente ley o a las disposiciones que

éste expida.™

13 s/a, Banco de México, en http://www.banxico.org.mx.




2.2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP).

Su principal funcion es coordinar, evaluar y vigilar el Sistema Financiero del pais;
ademas de orientar la politica bancaria y a las Instituciones Financieras no
bancarias. Algo de importancia es que esta Secretaria emite regulaciones
generales sobre los aspectos de caracter prudencial de las Instituciones y
Entidades Financieras para asegurar la solvencia, liquidez y adecuar la disposicidon
de las Entidades Financieras, ademas de contar con la facultad de interpretar las

Leyes financieras.

Otra de sus funciones es fungir como 6rgano consultor respectos de las reglas que
emite para las Entidades Financieras y uno de los objetivos primordiales es el de
autorizar a las sociedades anonimas para fungir como Instituciones Financieras,
en resumen, las funciones primordiales de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, en cuanto a la regulacion del Sistema Financiero, son las siguientes:

e Proyectar y coordinar la planeacion nacional de desarrollo y elaborar,
con la participacion de los grupos sociales interesados, el Plan Nacional

correspondiente.

e Manejar la deuda publica de la Federacion y del Departamento del

Distrito Federal.

e Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del

crédito publico.



Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que
comprende el Banco Central, la Banca Nacional de Desarrollo y las
demas instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y

crédito.

Ejercer las atribuciones que le seialen las leyes en materia de seguros,
fianzas, valores y de organizaciones y de actividades auxiliares del

crédito.

Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y

vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales.

Formular el programa del Gasto Publico Federal y el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion y presentarlos juntos con el
Departamento del Distrito Federal y ponerlo a consideracion del

Presidente de la Republica.

Evaluar y autorizar los programas de inversion publica de las

dependencias y entidades de la administracion publica federal.



e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacién nacional, asi como de

programacion, presupuestacion, contabilidad y evaluacion.

Esta es la dependencia del Ejecutivo Federal a la que le son otorgadas las
facultades mas importantes para aplicar, interpretar y ejecutar, a efectos
administrativos, los ordenamientos que sobre la materia de banca y crédito se
encuentran vigentes. Por lo tanto, es la dependencia que se encarga de realizar

las siguientes actividades:

Planear, coordinar, evaluar y vigilar el Sistema Bancario del pais que
comprende: a las Sociedades Nacionales de Banca de Desarrollo y a las

Sociedades de Banca Multiple.

e Manejar la deuda publica de la Federacion y del Departamento del

Distrito Federal.

e Dirigir la politica monetaria y crediticia.

e Administrar las casas de moneda y ensaye.

e Ejercer todas aquellas atribuciones que sefalen las leyes en materia de
seguros, fianzas, valores y de organizaciones auxiliares de crédito, por
lo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se constituye como

cabeza del sector financiero.



La SHCP regula y supervisa las Instituciones del Sistema Financiero mediante
varios organismos que dependen de ella misma, los cuales son conocidos como:
Autoridades del Sistema Financiero, y son: La Comision Nacional Bancaria y de
Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la Comision Nacional del

Ahorro para el Retiro."

2.3 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES (CNBV).

La Comisién tendra por objeto supervisar y regular, en el ambito de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento; asi como mantener y fomentar el sano desarrollo del
Sistema Financiero en su conjunto, protegiendo los intereses del publico. También
sera su objeto supervisar y regular a las personas fisicas y morales, cuando

realicen actividades previstas en las leyes relativas al citado sistema financiero.

Facultades y atribuciones de la CNBV.

e Emitir, en el ambito de su competencia la regulacion prudencial a que se
sujetaran las entidades.

e Dictar normas de registro de operaciones aplicables a las entidades.

e Fijar reglas para la estimacion de los activos y, en su caso, de las
obligaciones y responsabilidades de las entidades, en los términos que

sefalan las leyes.

14 Cfr. J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ, op. cit. p.93-98.



Dictar las medidas necesarias para que las entidades ajusten sus
actividades y operaciones a: Las leyes que les sean aplicables, a las
disposiciones de caracter general que de ellas deriven y a los referidos
usos y sanas practicas.

En los términos de las leyes respectivas; determinar o recomendar que
se proceda a la amonestacion, suspension, veto o remocion y, en su
caso, inhabilitacion de los consejeros, directivos, comisarios, delegados
fiduciarios, apoderados, funcionarios y demas personas que puedan
obligar a las entidades de conformidad con lo establecido en las leyes
que las rigen.

Ordenar la suspension de operaciones, asi como intervenir
administrativa o gerencialmente en las leyes de negociacion con
empresas o establecimientos de personas fisicas o0 morales, que, sin la
autorizacion correspondiente, realicen actividades que la requieran, en
términos de las disposiciones que regulan a las entidades del sector
financiero.

Proceder a la clausura de sus oficinas, en caso de que las
Instituciones no se apeguen a la normatividad a la que deben de
someterse.

Celebrar convenios con organismos nacionales e internacionales, con
funciones de supervision y regulacion similares a las de la comision, asi
como participar en foros de consulta con organismos de supervision y

regulacion financiera en el ambito nacional e internacional.



e La supervision de las entidades financieras tendra por objeto evaluar los
riesgos a que estan sujetas, sus sistemas de control y la calidad de su
administracién, a fin de procurar que, las mismas, mantengan una
adecuada liquidez; sean solventes y estables y, en general; se ajusten a
las disposiciones que las rigen, a los usos y a las sanas practicas de los
mercados financieros.

e La inspeccion se efectuara a través de visitas de verificacion de
operaciones, con auditoria de registro y sistemas; todo esto en las
instalaciones o en los equipos automatizados de las entidades
financieras, para comprobar el estado en que se encuentran estas

ultimas.

e La vigilancia se realizara por medio del analisis de la informacion
econdmica y financiera, a fin de medir posibles efectos en las entidades
financieras y en el sistema financiero en su conjunto. La prevencion y
correccion se llevara a cabo mediante el establecimiento de programas
de cumplimiento forzoso para las entidades financieras, tendientes a
eliminar irregularidades. Asimismo, dichos programas se estableceran
cuando las entidades presenten desequilibrios financieros que puedan
afectar su liquidez, solvencia o estabilidad, pudiendo en todo caso

instrumentarse mediante acuerdos con las propias entidades.

15 s/a, Comision Nacional Bancaria y de Valores, en_http://www.cnbv.gob.mx.




2.4 COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF).

Esta Comision se encarga de supervisar, vigilar e inspeccionar a las
Instituciones de Seguros, Sociedades Mutualistas de Seguros,
Afianzadoras, Reaseguradoras, Agentes de Seguros y de Fianzas,
Intermediarios de Reaseguro y Sociedades de Servicios Complementarios o
Auxiliares de las Operaciones de Seguros en cuyas acciones participen
Instituciones de Seguros; dichas facultades se encuentran previstas, entre
otros ordenamientos, en el articulo 106 de la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros que en esencia dispone:

Articulo 106.- La inspeccion y vigilancia de las instituciones y de las sociedades
mutualistas de seguros asi como de las demas personas y empresas a que se refiere
esta ley, en cuanto al cumplimiento de las disposiciones de la misma, queda confiada
a la Comision Nacional de Seguros y Finanzas en los términos de esta Ley y del
reglamento que para esos efectos expida el Ejecutivo Federal. La Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas ejercera, respecto a los sindicos y a los liquidadores, las
funciones de vigilancia que tiene atribuidas en relacién a las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros. 6

Otras de las facultades con las que cuenta la Comision Nacional de Seguros vy
Fianzas se encuentran previstas en el articulo 108 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que en esencia dispone: La
Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se sujetara al reglamento interior

que al efecto expida el Ejecutivo Federal y tendra las facultades siguientes:

e Actuar como cuerpo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los casos que
se refieran al régimen afianzador y en los demas que la ley determine.

'® Art. 106 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, México; 2005, p.94.



e Hacer los estudios que se le encomienden y prestar a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, las gestiones que estime adecuadas para perfeccionarlo asi como
cuantas mociones o potencias relativas al régimen afianzador estime procedente
elevar a dicha Secretaria.

e Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el desarrollo de las
politicas adecuadas para la asuncién de responsabilidades y aspectos financieros en
relacion con las operaciones del sistema afianzador, siguiendo las instrucciones que
reciba de la propia Secretaria.

e Proveer las medidas que estime necesaria para que las instituciones de fianzas
cumplan con las responsabilidades contraidas con motivo de las fianzas otorgadas.

e Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las dem1é73 leyes que
regulan las actividades, asi como las disposiciones que emanen de ellas.

Como podemos observar la funcion primordial de la Comision en comento es la
vigilancia e inspeccion de todo el Sector Asegurador y Afianzador de nuestro pais,

por lo que es muy importante la funcién que realiza este Organismo.

2.5 COMISION NACIONAL DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO
(CONSAR).

La CONSAR se encarga de la coordinacion, regulacion, supervision y vigilancia de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro como 6rgano administrativo desconcentrado
de la SHCP dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas, con competencia
funcional propia, en los términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro publicada el 23 de mayo de 1996, el Reglamento respectivo de la Ley, y el
Reglamento Interior de la Comision publicado el 19 de junio de 1997.

Se encarga de la inspeccion y vigilancia de las Instituciones tales como:

» Administradoras de Fondos de Ahorro para el Retiro (AFORES);

"Art. 108 LGISMS, México; 2005, p.96.



» Sociedades de Inversion especializada de Fondos de Ahorro para el Retiro
(SIEFORES);

= |Instituciones de Crédito y de Seguros en lo referente a la participacion que
tienen en el Sistema de Ahorro para el Retiro;

= Cualquier otra Entidad Financiera, que participe en dichos Sistemas.'®

También brinda asesoria técnica y soporte en el manejo de informacion y en
procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento de dichos Sistemas,
asi como operar los mecanismos de proteccidn a los intereses de los trabajadores

cuentahabientes.

3. COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO

DE SERVICIOS FINANCIEROS.

La Comision Nacional es, como ya se dijo con anterioridad, el 6rgano encargado
de dirimir las controversias que existan entre los usuarios de servicios financieros

y las Instituciones Financieras, sus caracteristicas principales son las siguientes:

Un organismo publico descentralizado;

e Con personalidad juridica y patrimonio propios;

e Con domicilio en el Distrito Federal,

e Cuenta con plena autonomia técnica para dictar laudos y resoluciones, y

e Facultades de autoridad para imponer las sanciones previstas en la Ley.

18 Cfr. J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ, op. cit. p.213-215.



En virtud de que la CONDUSEF es un 6rgano con cobertura nacional, cuenta con
delegaciones regionales en toda la Republica Mexicana, las que tienen facultades
especificas y competencia territorial para resolver sobre esta materia, por lo que
los usuarios de provincia pueden acudir a defender sus derechos ante la

CONDUSEF. "®

Creemos que en Meéxico, con la labor de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se responde
no soélo a la urgencia que existe de impulsar una cultura financiera; sino, también a
lo necesario que resulta para el usuario tener pleno conocimiento de sus derechos

y obligaciones ante las instituciones con las que contrata.

Con ese objeto la CONDUSEF se ha estructurado de la siguiente forma.

3.1 ESTRUCTURA ORGANICA

Con la finalidad de cumplir con sus funciones, la CONDUSEF estara integrada
conforme a lo dispuesto por el articulo 3° del Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de

2002:

19 s/a, Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en
http://www.condusef.gob.mx.
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La CONDUSEF es un 6rgano que cuenta con plena autonomia técnica para dictar
resoluciones y laudos, asi como facultades de autoridad para imponer las

sanciones previstas en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios




Las facultades otorgadas a la CONDUSEF se encuentran contenidas en el articulo

11 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 1999, la cual

entro en vigor el 19 de abril del mismo afio, mismas que pueden ser clasificadas

de la siguiente manera:

Consultas y reclamaciones:

Atender y resolver consultas que presenten los usuarios, sobre asuntos de su
competencia.
Atender y, en su caso resolver las reclamaciones que formulen los usuarios,

sobre asuntos de su competencia.

Conciliacion y Arbitraje:

Sin duda alguna, las funciones mas relevantes que realiza la CONDUSEF son:
Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre uno o varios usuarios
(unicamente si éstos tienen contratado un mismo producto o servicio, mediante
la celebracion de un solo contrato) y la institucion financiera.

Actuar como arbitro en amigable composiciéon o en juicio arbitral de estricto
derecho, en los conflictos originados por operaciones o servicios que hayan

contratado los usuarios con las instituciones financieras.



Orientacion juridica y defensa legal de los usuarios:

Proporcionar servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los usuarios, en
las controversias entre éstos y las instituciones financieras que se entablen
ante los tribunales.

Estos servicios resultan novedosos dentro de la proteccion de los intereses del
publico usuario, los cuales seran prestados a quienes no cuenten con los

recursos suficientes para contratar un defensor especializado en la materia.

Coadyuvar con otras autoridades:

Proporcionar a los usuarios elementos que procuren una relacion mas segura y
equitativa entre éstos y las instituciones financieras.

Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para fomentar una
mejor relacion entre instituciones financieras y los usuarios, asi como propiciar

un sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano.

Emitir recomendaciones:

A las autoridades federales y locales y a las instituciones financieras.

Al Ejecutivo Federal para la elaboracidon de iniciativas de leyes, reglamentos,
decretos y acuerdos en las materias de su competencia.

Celebrar convenios:

Con las instituciones financieras, asi como con las autoridades federales y

locales.



e Con organismos y participar en foros nacionales e internacionales cuyas

funciones sean acordes con las de la CONDUSEF.

Elaborar estudios y programas de difusion, asi como brindar informacion al

publico usuario:

De derecho comparado relacionados con las materias de su competencia, y

publicarlos para apoyar a los usuarios y a las instituciones financieras.

e Fomentar la cultura financiera, analizando y autorizando la informacion dirigida
a los usuarios respecto al conocimiento de productos y servicios que
representan la oferta de las instituciones financieras, cuidando en todo
momento que la publicidad se dirija en forma clara, para evitar dar origen a
error o inexactitud.

e Informar al publico usuario sobre la situacion de los servicios que ofrecen las
instituciones financieras y niveles de atencién, asimismo sobre las instituciones
que presentan el mayor numero de reclamaciones.

e Con ello se busca que los usuarios puedan elegir la mejor oferta entre los

productos disponibles, sin necesidad de ser experto en la materia.

Orientacion:
e Brindar orientacion y asesoria a las instituciones financieras sobre las

necesidades de los usuarios.



Revisar diversa documentacion:

e Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos de adhesién
utilizados por las instituciones financieras para la celebracion de sus
operaciones o la prestacion de sus servicios.

e Proponer modificaciones a las instituciones financieras respecto de los
documentos que utilicen para informar al usuario sobre el estado que guardan

las operaciones o servicios contratados.

Solicitud de informacién para substanciacion de procedimientos:
e Solicitar informacién y reportes de crédito necesarios para la substanciacién de

los procedimientos de conciliacion y arbitraje.

Imponer sanciones y medidas de apremio:

e Imponer las sanciones establecidas en la Ley.

e Aplicar las medidas de apremio que contempla la Ley.

e Conocer y resolver sobre el recurso de revision que se interponga en contra de
las resoluciones que dicte la CONDUSEF.

e Determinar el monto, forma y condiciones de las garantias que prevé la Ley.

e Condonar total o parcialmente las multas impuestas por incumplimiento a la
Ley.

Con dichas facultades se pretende cumplir el objetivo de la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros y el de la CONDUSEF, asi como

propiciar un sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano.



Para ese efecto, se han delegado dichas facultades a la Junta de Gobierno, a la
Presidencia, a la Vicepresidencias, a las Direcciones Generales y a las

Delegaciones, como a continuacion se detalla.

3.2 FUNCIONAMIENTO.

a) JUNTA DE GOBIERNO.

Correspondera a la Junta de Gobierno dirigir y administrar a la CONDUSEF, en el
ambito de las facultades que se le confieren en los articulos 17, 19, 20 y 22 de la

Ley que la rige.?°

La Junta se integrara por nueve vocales: un representante de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, quien a su vez es el Presidente de la misma, un
representante del Banco de México, un representante de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, un representante de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, un representante de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, tres representantes del Consejo Consultivo Nacional y el Presidente de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa a los Usuarios de Servicios
Financieros. Cada uno de los integrantes de la Junta de Gobierno debera contar

con un suplente, quien tendra nivel de inmediato inferior.

2 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, México, 2000.



Para un mejor funcionamiento la Junta de Gobierno designara a un Secretario y
Prosecretario, quien lo auxiliara y suplira en caso de ausencia; ambos seran
servidores publicos de la CONDUSEF y no podran desempefiar funciones

diferentes a las de su cargo.

La Junta sesionara seis veces al afiio y cuando lo amerite podra celebrarse junta
extraordinaria, previa convocatoria que haga el Secretario de la Junta a solicitud
de cualquiera de los miembros. Las sesiones se llevaran a cabo con la asistencia
de por lo menos cinco de los integrantes de la Junta, debiéndose levantar un acta
autorizada por el Presidente y el Secretario, en la cual se asentara, con claridad y
precision, las resoluciones y recomendaciones adoptadas.

A la Junta de Gobierno corresponde:

e Determinar, aprobar y en su caso, publicar las bases y criterios conforme a los
cuales la CONDUSEF deba brindar defensoria legal gratuita a los usuarios.

e Aprobar los programas y presupuestos de la CONDUSEF, asi como sus
modificaciones.

e Publicar las recomendaciones hechas a las instituciones financieras con el fin
de contribuir a la creacion de una cultura financiera y de proteger los intereses
de los usuarios.

e Establecer las politicas y lineamientos que provean una adecuada difusién de
los servicios que ofrece la CONDUSEF.

e Aprobar el Estatuto Organico y expedir normas internas para el funcionamiento

de la CONDUSEF.



Resolver acerca de la instalacion de Consejos Consultivos Regionales,
Estatales y Locales.

Examinar y, en su caso, aprobar los informes generales y especiales que
sometera a su consideracion el Presidente, sobre las labores de la
CONDUSEF.

Establecer bases, lineamientos y politicas para el funcionamiento de la
CONDUSEF.

Aprobar de conformidad con las leyes aplicables, las politicas, bases y
programas generales que regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos
que la CONDUSEF deba celebrar con terceros en obras publicas,
adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios relacionados con
bienes muebles.

Aprobar anualmente y autorizar la publicacion de los estados financieros de la
CONDUSEF.

Aprobar las disposiciones relativas a la organizacion de la CONDUSEF, con las
atribuciones que correspondan a sus respectivas unidades administrativas.
Aprobar las condiciones generales de trabajo que deban ser observadas entre
la CONDUSEF vy sus trabajadores.

Aprobar el nombramiento y remocion de los funcionarios del nivel inmediato
inferior al del Presidente.

Establecer las normas y bases para la adquisiciéon, arrendamiento y
enajenacion de inmuebles que la CONDUSEF requiera para la prestacion de

SUuS servicios.



e Aprobar los lineamientos de campafnas publicitarias y programas que las
instituciones financieras pretendan realizar a fin de dar a conocer sus servicios
u operaciones.

e Evaluar las actividades de la CONDUSEF de manera periddica.

¢ Resolver respecto de la condonacion total o parcial de multas.

e Establecer parametros para determinar el monto, la forma y las condiciones de
las garantias establecidas en la Ley.

e Requerir la informacion necesaria al Presidente para llevar a cabo sus
actividades de evaluacion.

e Constituir comités con fines especificos cuando sea necesario.

e Nombrar y remover al Secretario y Prosecretario.

e Resolver sobre asuntos que sean sometidos a su consideracion por el

Presidente. 2

b) PRESIDENCIA.

El Presidente es la maxima autoridad administrativa de la CONDUSEF, su

designacion corresponde al Secretario de Hacienda y Crédito Publico.

La persona que sea designada Presidente de la CONDUSEF debera contar con
los requisitos previstos en el articulo 24 de la multicitada Ley: Ser ciudadano
mexicano; contar con titulo profesional a nivel Licenciatura; haber ocupado, por lo

menos durante 3 afios, cargos de decisidn en materia financiera; no desempenar

2! Art. 22 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, México, 2000, .p.23-24.



cargos de eleccion popular ni ser accionista, consejero, funcionario, comisario,
apoderado o agente de las Instituciones Financieras; no tener litigio pendiente con
la CONDUSEF; no haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito
intencional que le imponga mas de un afno de prision, y si se tratare de delito
patrimonial cometido intencionalmente, cualquiera que haya sido la pena; ni
encontrarse inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefar un empleo,
cargo o comision en el servicio publico o en el Sistema Financiero Mexicano y ser

de reconocida competencia y honorabilidad.

Es imprescindible que la maxima autoridad del Organismo sea una persona
conocedora de la materia financiera para que pueda tomar decisiones correctas,
ademas es importante que sea una persona honorable y competente, ya que el

futuro de la CONDUSEF descansa en gran parte sobre el factor personal.

Al Presidente se le atribuyen las siguientes facultades, establecidas en el articulo

26 de la Ley de la materia.

¢ Representacion legal de la CONDUSEF vy el ejercicio de sus facultades.

e Ejecutar los acuerdos de la Junta.

e Imponer las sanciones que correspondan.

e Conocer y resolver sobre el recurso de revisidén y proponer a la Junta sobre la

condonacion total o parcial de las multas.



Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto de la
CONDUSEF.

Suscribir y negociar titulos de crédito y realizar operaciones de crédito.
Formular denuncias y querellas, asi como otorgar el perdén correspondiente.
Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades
que les competan.

Solicitar la aprobacién de la Junta para todas las disposiciones de caracter
general que crea pertinentes.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los casos
concretos que ésta le solicite.

Presentar anualmente los presupuestos de la CONDUSEF, los cuales una
vez aprobados por la Junta, seran sometidos a la autorizacion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Proveer lo necesario para el cumplimiento de los programas y el correcto
ejercicio del presupuesto aprobado por la Junta.

Informar a la Junta sobre el ejercicio de las facultades que le sean conferidas
de manera anual o cuando ésta lo solicite.

Proponer a la Junta el nombramiento y remocion de los funcionarios del nivel
inmediato inferior al del Presidente, asi como el del personal de la
CONDUSEF.

Presentar a la Junta los proyectos de disposiciones relacionadas con la
organizacion de la CONDUSEF y con las atribuciones de sus unidades

administrativas.



e Presentar o proponer documentos o proyectos, segun corresponda, para la
aprobacion o determinacion de las funciones de la Junta.

e Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y
cobranzas, aun de aquellas que requieran de autorizacion especial segun otras
disposiciones legales o reglamentarias.

e Las demas facultades que le atribuya la Junta, la Ley de Proteccién y Defensa

al Usuario de Servicios Financieros u otros ordenamientos legales.

El Presidente ejercera sus funciones directamente o mediante acuerdo
delegatorio, a través de los Vicepresidentes, Directores Generales, y demas
servidores publicos de la CONDUSEF, con excepcion de aquellas que la Ley

estipule como indelegables.

c) CONSEJOS CONSULTIVOS.

El Consejo Consultivo Nacional estd integrado por el Presidente de la
CONDUSEF, dos representantes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
un representante de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas y de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, tres representantes de las instituciones financieras y tres mas de
los usuarios. Este Consejo funcionara como auxiliar de la CONDUSEF, existiendo

Consejos Consultivos Regionales, Locales o Estatales.



Los Consejos Consultivos Regionales estaran integrados por Delegados
Regionales o, en su caso, Estatales de la CONDUSEF; asi como los demas
miembros que acuerde el Consejo Consultivo Nacional, por los representantes de
los usuarios y de las instituciones financieras (articulo 33 de la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros).

El Consejo Consultivo sesionara por lo menos dos veces al afo y los regionales,
estatales o locales por lo menos una vez al afo, los cuales tendran las
atribuciones establecidas en el articulo 35 de la Ley; mismos que enseguida se

listan:

e Opinar ante la CONDUSEF sobre el desarrollo de los programas y actividades
que realice.

e Elaborar propuestas para el mejoramiento de los servicios que ofrece la
CONDUSEF.

e Opinar sobre el establecimiento de criterios para orientar la proteccion y
defensa de los derechos de los usuarios.

e Opinar ante la CONDUSEF sobre cuestiones relacionadas con las politicas de
proteccion y defensa a los usuarios, asi como sobre las campanas publicitarias
que la CONDUSEF emprenda, con el fin de fomentar una cultura financiera
entre los usuarios.

e Proponer medidas para fortalecer la desconcentracion de la CONDUSEF con

base en los lineamientos que expidan la Junta y el Presidente.



e Resolver o0, en su caso, emitir opinion respecto de los asuntos que sean
sometidos a su consideracion.

e Las demas que como 6rgano auxiliar le confieran otros ordenamientos.

d) VICEPRESIDENCIAS.
Durante las ausencias temporales el Presidente sera suplido por los

Vicepresidentes, en el orden que para el efecto quede establecido.

Segun lo dispuesto por el articulo 12 del Estatuto Organico de la CONDUSEF,

corresponde a las Vicepresidencias:*

e Acordar con el Presidente los asuntos de su competencia e informarle sobre
las actividades de las unidades administrativas, cuya coordinacion y manejo
estén a su cargo.

e Preparar aquellos asuntos que sean de su competencia, los cuales deberan
ser puestos a consideracion de la Junta por el Presidente.

e Planear, formular, dirigir y evaluar programas anuales de labores y los
programas especificos que sean determinados por las disposiciones
aplicables, asi como las actividades de las unidades administrativas que le
sean adscritas, tomando en consideracion las politicas y lineamientos que
determine el Presidente.

e Ejercer las funciones, resolver y en su caso, proponer al Presidente asuntos

que pudieran ser de su competencia.

2 Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, México, 2002.



e Resolver los asuntos que les sean sefalados o que les correspondan por
suplencia.
e Desempenfar las comisiones y funciones encomendadas por el Presidente.

e Llevar a cabo las actividades dentro del ambito de su competencia.

Para el ejercicio de sus funciones, la CONDUSEF se encuentra integrada por las
siguientes Vicepresidencias: Técnica, Juridica, de Delegaciones y de Planeacion y

Administracion.

++ Técnica

Las facultades otorgadas a la Vicepresidencia Técnica se encuentran contenidas
en el articulo 1° del Acuerdo Delegatorio por el cual el Presidente de la
CONDUSEF delega facultades en los Vicepresidentes, Directores Generales vy
demas funcionarios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de

diciembre de 1999, siendo dichas facultades las siguientes:

e Proporcionar a los usuarios los elementos para procurar una relacion mas
segura y equitativa con las instituciones financieras, asi como coadyuvar con
otras autoridades del sector financiero para lograr un sano desarrollo del

sistema financiero.



Emitir recomendaciones a las autoridades federales, locales y a las
instituciones financieras para coadyuvar al cumplimiento del objetivo de la
CONDUSEF.

Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras y autoridades
federales para dar cumplimiento al objetivo de la Ley, asi como participar en
foros nacionales e internacionales.

Proporcionar informacion a los usuarios relacionada con los servicios y
productos que ofrecen las instituciones financieras.

Analizar y, en su caso, autorizar la informacion dirigida a los usuarios respecto
a los productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones financieras.
Informar al publico usuario sobre la situacién de los servicios que ofrecen las
instituciones financieras, asi como de las que presenten los niveles mas altos
de reclamaciones.

Orientar y asesorar a las instituciones financieras sobre las necesidades de los
usuarios.

Revisar y, en su caso, proponer a las instituciones financieras por conducto de
las autoridades competentes, modificaciones a los contratos de adhesién y a
los documentos que utilicen para la prestacion de sus servicios.

Imponer sanciones a las instituciones financieras de conformidad con el
articulo 94 fraccion Il de la Ley.

Ejecutar los acuerdos de la Junta.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los casos

concretos que solicite.



e Presentar o proponer los documentos o proyectos correspondientes, para la
aprobacion de la Junta.

¢ Notificar los acuerdos de la Junta.

e Recabar la informacién de los usuarios que necesiten los servicios de

orientacion juridica y asesoria legal.

« Juridica

La Vicepresidencia Juridica es la encargada de constituir una instancia real para la
solucion juridica de los conflictos que surgen entre los usuarios y las instituciones
financieras, dotada de facultades para sancionar y designar, en su caso, a los
defensores de los usuarios en aquellos juicios que se ventilen ante los tribunales
competentes; ademas de tener como alternativa la conciliacién y el arbitraje como
solucion de las controversias que se susciten, tiendo a su cargo las funciones que

se le confieren en el articulo 3° del Acuerdo Delegatorio anteriormente citado:

e Atender y resolver las reclamaciones que formulen los usuarios.

e Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre los usuarios y las
instituciones financieras.

e Actuar como arbitro en amigable composicidén o en estricto derecho.

e Prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los usuarios en las

controversias que surgen entre éstos y las instituciones financieras entabladas



ante los tribunales, con motivo de operaciones o servicios contratados por los
usuarios.

Proponer a los usuarios elementos necesarios para procurar una relacion mas
segura y equitativa con las instituciones financieras.

Formular recomendaciones para la elaboracion de leyes, reglamentos,
decretos y acuerdos que sean materia de la CONDUSEF.

Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras, autoridades
locales y federales con el objeto de dar cumplimiento a la Ley.

Elaborar y publicar estudios de derecho comparado, asi como participar en
foros nacionales e internacionales.

Solicitar la informacidn y los reportes de crédito necesarios para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacion y arbitraje.

Aplicar las medidas de apremio previstas en la Ley.

Conocer y resolver sobre el recurso de revision que se interponga en contra de
las resoluciones dictadas por la Comision Nacional.

Determinar el monto de las garantias a que se refiere la Ley.

Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

Imponer las sanciones establecidas en la Ley, conocer y resolver sobre el
[recurso de revision, asi como proponer la condonacion total o parcial de las
multas.

Formular denuncias y querellas y otorgar el perdon correspondiente.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los casos

concretos que solicite.



e Presentar los documentos o proyectos que correspondan para la aprobacién
de la Junta.
e Ejercer las mas amplias facultades generales para pleitos y cobranzas, aun

aquellas que requieran de autorizacion especial.

+ De Delegaciones

Para establecer la estrategia de desconcentracion en la operacion vy
funcionamiento general de la CONDUSEF, se conformé la Vicepresidencia de
Delegaciones, la cual fue creada con el fin de darle a las delegaciones estatales el
caracter de ventanilla para atender a los usuarios, concediéndoles atribuciones
que van desde orientar a los usuarios hasta el ejercicio de las funciones juridicas
mas extensas atribuidas a la CONDUSEF; de esta manera, cada una de las
oficinas regionales esta facultada para tramitar y sustanciar los juicios arbitrales,
brindar defensoria legal e imponer las sanciones previstas en la Ley, contando con

las facultades establecidas en el articulo 5° del Acuerdo Delegatorio:

e Resolver las reclamaciones que formulen los usuarios.

e Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre los usuarios y las
instituciones financieras.

e Proporcionar a los usuarios los elementos necesarios para procurar una

relacion mas segura y equitativa con las instituciones financieras.



Coadyuvar con las autoridades en materia financiera para lograr un sano
desarrollo del sistema financiero mexicano.

Celebrar convenios con las autoridades locales para el cumplimiento de la Ley.
Celebrar convenios con Organismos y participar en foros nacionales.
Proporcionar a los usuarios informacion relacionada con los productos y
servicios que ofrecen las instituciones financieras.

Informar al usuario respecto de los servicios que prestan las instituciones
financieras, asi como de aquellas que presentan los niveles mas altos de
reclamaciones.

Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto a los casos
que solicite a la CONDUSEF.

Proponer proyectos o documentos para la aprobacion de la Junta.

X/

% De Planeacion y Administracion.

La funcion de esta Vicepresidencia permite la operacion administrativa y financiera

para garantizar la realizacion de los objetivos de la CONDUSEF, facultades que se

encuentran en el articulo 8° del multicitado Acuerdo Delegatorio:

Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras y las
autoridades federales, para el cumplimiento de la Ley.

Celebrar convenios con Organismos.



Tener a su cargo la representacion legal de la CONDUSEF, para la celebracién
de toda clase de contratos, llevar a cabo la adquisicion de bienes y servicios,
asi como intervenir en los procesos laborales en que la CONDUSEF sea parte.
Ejecutar y notificar los acuerdos de la Junta.

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito.

Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre los casos
concretos que le solicite a la CONDUSEF.

Nombrar y remover al personal de la CONDUSEF, expedir los nombramientos
del personal de base y de confianza, asi como nombrar y remover al personal
adscrito a su area.

Presentar o proponer los documentos o proyectos que debera aprobar la Junta.

Ejercer las mas amplias facultades de dominio y actos de administracion.

e) DIRECCIONES GENERALES

Cada una de las Vicepresidencias se conforman, a su vez, por Direcciones

Generales a las cuales se les delegan las funciones que sean de su competencia,

mismas que fueron anteriormente sefialadas al hacer mencion de cada una de las

Vicepresidencias. Facultades que el Estatuto Organico del propio Organismo

contempla para cada una de las Direcciones Generales.

Dependen de la Vicepresidencia Técnica:

La Direccion General de Analisis y Evaluacion de Instituciones y Servicios

Financieros.



e La Direccion General de Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero.

e Direccién General de Orientacion y Atencién a Usuarios.

Corresponde a la Vicepresidencia Juridica la supervision de las siguientes

Direcciones:

Direccidon General de Quejas, Conciliacion y Arbitraje.

Direccion General de Orientacion Juridica y Defensoria.

Direccion General Juridico Consultiva.

Direccion General Contenciosa.

La Vicepresidencia de Delegaciones cuenta con solamente dos Direcciones, que
son:
e Direccién General de Delegaciones Centro.

e Direccién General de Delegaciones Norte - Sur .

Por ultimo, la Vicepresidencia de Planeacioén y Administracion esta integrada por:
e Direccién General de Recursos Humanos.

e Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

e Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

e Direccién General de Informatica.?®

2 EOCNPDUSF, México, 2002.



f) UNIDAD DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL.

La Unidad de Enlace Interinstitucional estard adscrita a la Presidencia de la
Comisién Nacional, y basicamente le compete, dirigir y evaluar las actividades de
informacion, difusion y de relaciones publicas de la Comisién Nacional a través de
los medios de comunicacion nacionales y extranjeros; asi como formular los

programas de dichas actividades.?*

g) UNIDAD DE DESARROLLO Y EVALUACION DEL PROCESO OPERATIVO.

La Unidad de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo dependera en forma
directa de la Vicepresidencia Técnica, y ejercera las siguientes atribuciones que es

importante nombrar:

e En coordinacion con las unidades administrativas que realizan funciones de
atencion a Usuarios, desarrollar los procesos y sistemas operativos a los que se
sujetaran dichas unidades administrativas;

e En coordinacion con las unidades administrativas que realizan funciones de
atencion a Usuarios, formular y actualizar los manuales operativos y turnarlos a la
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto para su
aprobacion;

e Disefiar e implementar parametros, estdndares y mecanismos que permitan a

la Unidad evaluar la calidad de la atencién a los Usuarios;

24 EOCNPDUSF, México, 2002.



e Disefiar e instrumentar una metodologia que permita a las unidades
administrativas, supervisar en forma efectiva el cumplimiento de la normatividad
aplicable a los procesos de atencion de los Usuarios;

e Proponer a la Direccion General de Recursos Humanos y a la unidad
administrativa correspondiente, los perfiles de puestos que debe cubrir el
personal de atencion a Usuarios;

e Proponer a la Direccion General de Recursos Humanos los programas de
capacitaciéon para el personal de las unidades administrativas de atencion a
Usuarios;

e Disenar, desarrollar, administrar, actualizar, innovar y optimizar el
funcionamiento de los sistemas y procesos automatizados que soportan la
operacion de las unidades administrativas de atenciéon a Usuarios;

e Apoyar y auxiliar a las unidades administrativas en la operacion de los
sistemas y procesos automatizados que soportan la operacion de las unidades
administrativas de atencion a Usuarios;

e En coordinacién con la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, supervisar el funcionamiento de los sistemas automatizados que
soportan la operacion de las unidades administrativas de atencion a Usuarios, y

e Llevar a cabo las demas actividades que dentro del area de su competencia,

se deriven de las disposiciones aplicables.25

2 EOCNPDUSF, México, 2002.



h) UNIDAD ADMINISTRATIVAS DESCONCENTRADAS.

Para el mejor desarrollo de las actividades y el cumplimiento de sus fines, la
Comision Nacional, cuenta con las llamadas Delegaciones Estatales ubicadas en
las diversas Entidades del pais, las cuales actuan como auxiliares de la propia
Comision Central pretendiendo, con esto, lograr una adecuada cobertura
geografica en la proteccion que se brinde a todas y cada una de las personas que
utilicen los servicios que ofrecen las Entidades Financieras, debido a que los
conflictos con el Sistema Financiero no sélo se presentan en el Distrito Federal
sino en todas las Entidades Federativas. La estructura debe ser igual a la de la

Comision Central.?®

Es importante mencionar que las Delegaciones son de tipo Regional, Estatal o
Local y son consideradas unidades administrativas desconcentradas, que estan
jerarquicamente subordinadas a la administracion central, por lo que se

encuentran adscritas a la Vicepresidencia de Delegaciones.

Cada Delegacién contara con un Delegado, el cual sera auxiliado por el
Subdelegado, Jefes y Subjefes de Departamento, Defensores y demas servidores

publicos.

En el ambito territorial de su competencia los Delegados estan facultados

para:

% EOCNPDUSF, México, 2002.



Emplazar.

Notificar y ejecutar conforme a las disposiciones aplicables las resoluciones o
mandamientos que sean emitidos por las Direcciones Generales de la

CONDUSEF.

Realizar requerimientos de informacion a las instituciones financieras.

Asimismo, las Delegaciones tendran a su cargo las atribuciones que se les

confiere en el articulo 33 del Estatuto Organico de la Comision Nacional, por lo

gue mencionaremos las de mayor importancia:

Asesorar y orientar a los usuarios en relacion a sus derechos y obligaciones.
Tramitar los procedimientos administrativos y conciliatorios, en los casos de
reclamaciones derivadas por la prestacion de servicios en contra de las
instituciones financieras.

Tramitar y substanciar los juicios arbitrales, en los casos que la CONDUSEF
sea designado arbitro.

Requerir a las instituciones financieras la informacién para substanciar los
procedimientos.

Preparar los proyectos de laudo correspondiente y establecer las medidas
necesarias para la ejecucion del laudo.

Ordenar la constitucion del pasivo contingente.

Llevar a cabo los tramites necesarios para el cobro de las multas impuestas por

la CONDUSEF.



Brindar al usuario el servicio de orientacion juridica y defensoria a solicitud de
los mismos.

Atender las consultas que formulen los usuarios, en coordinacion con la
Direccion General Contenciosa.

Rendir los informes previos y justificados que en materia de amparo sean
requeridos por la autoridad judicial cuando la CONDUSEF sea autoridad
responsable.

Turnar a la Direccion General Juridico Consultiva los contratos de adhesion
para su revision y de los modelos de contratos utilizados por las instituciones
financieras.

Llevar a cabo las politicas y lineamientos que dicten las oficinas centrales,
desarrollar los programas y campafas a nivel nacional o regional con el fin de
establecer criterios para la orientacion de los derechos de los usuarios.
Proporcionar informacién a los usuarios relacionada con los servicios vy
productos que ofrecen las instituciones financieras.

Concertar y coordinar acciones con otras dependencias y entidades federales
localizadas dentro de su circunscripcidn con gobiernos estatales y municipales.
Integrar los consejos consultivos estatales, siguiendo los lineamientos vy
politicas que sefala el Consejo Consultivo Nacional.

Establecer y dar a conocer al Consejo Consultivo Nacional los asuntos a tratar
en las sesiones, solicitando la aprobacion respectiva.

Administrar los recurso humanos y materiales que le sean asignados para su

operacion.



e Resguardar la documentacion relativa a los gastos.

e Enviar al area correspondiente los informes sobre el ejercicio del presupuesto,
asi como los estados financieros correspondientes a los programas y partidas
de presupuesto.

e Llevar la contabilidad de la Delegacion de acuerdo con los lineamientos que
establezca el area correspondiente de la Vicepresidencia de Planeacion y
Administracion.

e Hacer del conocimiento a las autoridades superiores de la CONDUSEF, las
irregularidades que observen en el ejercicio de sus funciones.

e Llevar a cabo las demas actividades que, dentro del area de su competencia, se

derive de las disposiciones aplicables.

Como podemos observar las facultades de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros son muy amplias e
importantes, aunado a que son, precisamente, la materia de nuestra investigacion;
por lo que sera necesario conocer un poco mas de la naturaleza de sus
procedimientos y cuales son estos, circunstancias que seran tratadas a fondo en

el siguiente capitulo.



CAPITULO Il
1. PROCEDIMIENTOS QUE SE VENTILAN ANTE LA CONDUSEF CON

MOTIVO DE UNA RECLAMACION.

Para comprender mejor comenzaremos por definir el término reclamacion:

<+ CONCEPTO DE RECLAMACION

Proviene del latin reclamatio, usualmente la palabra reclamacién significa:
“Accion de reclamar, peticion, solicitud. Impugnacién, oposicion o
contradiccion. Libro de Reclamaciones, aquel donde los clientes pueden

formular sus quejas”.’

Para la materia que nos ocupa, la reclamacion es una peticion que realiza
el usuario ante alguna institucién financiera para que ésta rectifigue o
enmiende determinada accion o hecho que el usuario considera fue
incorrecto y que no se apeg6 a los términos bajo los cuales se contrato
determinado servicio financiero, o bien, cuando derivado de alguna accion
presuntamente realizada bajo la responsabilidad de alguna la institucion

financiera, el usuario resulte afectado.

! DICCIONARIO TEMATICA LAROUSSE, p. 123.



1.2. REQUISITOS ESENCIALES PARA INTERPONER RECLAMACION
ANTE LA CONDUSEF

La CONDUSEF recibe las reclamaciones de los usuarios, con base en las
disposiciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, las cuales pueden
presentarse por comparecencia del afectado, en forma escrita o0 por
cualquier otro medio idéneo cumpliendo con los siguientes requisitos:?

e Nombre y domicilio del reclamante;

e Nombre y domicilio del representante o persona que promueva en su nhombre,
asi como el documento en que conste dicha atribucion;

e Descripcion del servicio que se reclama y relacién sucinta de los hechos que
motivan la reclamacion;

e Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la reclamacion. La
CONDUSEF podra solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a las
Comisiones Nacionales (Bancaria y de Valores, Seguros y Fianzas y del Sistema
de Ahorro para el Retiro) los datos necesarios para proceder a la identificacion de
la institucion financiera, cuando la informacién proporcionada por el usuario sea
insuficiente, y

e Documentacion que ampare la contratacion del servicio que origina la
reclamacién. Al respecto, las instituciones financieras han considerado que el
anico documento que acredita una relaciéon juridica es el “contrato”; por eso,
cuando a las instituciones se les corre traslado de una reclamacion en la que el

usuario no anexo el contrato, éstas han recurrido al recurso que el articulo 99 de la

% Art. 63 LPDUSF, México, 2000, p. 35-36.



Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros les otorga,
mismo que se ha resuelto por la Direccion encargada de substanciarlo (Direccion
de Recursos, dependiente de la Direccion General Contenciosa, la que a su vez
pertenece a la Vicepresidencia Juridica) de manera improcedente; pues se
considera que si el reclamante presenta documentacion con la que justifica el
servicio reclamado y sobre todo de la que se desprende la existencia de una
relacion contractual, con ello se acredita, indiscutiblemente, el nexo juridico entre

el usuario y la institucion financiera reclamada.

La Direccién de Recursos de la CONDUSEF, érgano que substancia el recurso de
revision, presenta las siguientes estadisticas: en el afio 2004 recibié un total de
798 recursos de revision; 139 de éstos impugnaban el citatorio a audiencia de
conciliacién, acto por el que se corre traslado a las instituciones financieras de las
reclamaciones presentadas en su contra y en el que manifiestan, principalmente
como agravio, que el escrito de reclamacion no reune los requisitos de
procedencia establecidos por el articulo 63 fraccion V de la Ley que rige la
actuacion de la CONDUSEF, esto es, la presentacion del documento idéneo que
acredite el servicio reclamado (contrato); asimismo, de enero a agosto del afio
2005, la citada Direccion ha recibido 83 recursos de revision en el mismo sentido,

de un total de 448.°

En este escrito se deben sefalar los fundamentos legales por los cuales se esta

presentando la reclamacion (articulos 63 y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al

% Informe rendido por la Direccién de Recursos de la CONDUSEF, MEXICO, 2004.



Usuario de Servicios Financieros, precepto legal, este udltimo, que a la letra
dispone: “En el caso de que el Usuario presente reclamacion ante la Comision
Nacional contra alguna Institucion Financiera, se debera agotar el procedimiento

conciliatorio........ "), asi como solicitar audiencia de conciliacion.

Las reclamaciones que reunen los requisitos sefialados en el articulo
anteriormente citado, por su sola presentacion, interrumpen la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento.
Dichas reclamaciones podran ser presentadas, a eleccion del usuario, en el
domicilio de la CONDUSEF, en la Delegacién de la misma que se encuentre mas
proxima al domicilio del usuario, 0 en la unidad especializada de la institucién
financiera a que se refiere el articulo 50 bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y cuya funcién es atender consultas y quejas

presentadas respecto de servicios 0 productos que brinda al publico usuario.

Es de hacer notar, que el articulo 63 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, faculta a la CONDUSEF para suplir las deficiencias de
las reclamaciones en beneficio del usuario. Establece también que las
reclamaciones pueden presentarse de manera conjunta por los usuarios que
presenten problemas comunes con una o0 Vvarias instituciones financieras,
debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales comunes, ahora
bien, es importante comentar que hay casos en que la CONDUSEF no conocera

de reclamaciones, como:



¢ Reclamaciones derivadas de las variaciones de tasas de interés que se pacten
entre el usuario y la institucién financiera, cuando sean consecuencia directa
de condiciones generales observadas en los mercados.

e Podrd rechazar de oficio las reclamaciones que sean notoriamente

improcedentes. Ejemplos:

DELEGADO ESTATAL

LIC. GUILLERMO VILLALOBOS MADERO
AV. TRANSVINA Y RETES #2100

COL- SAN FELIPE TEL.4130730 Y 4130697
CHIHUAHUA CHIH.

RECLAMANTE
JESUS RIVERA NAJERA

HACE 6 ANOS SE ME DIO UN SEGURO DE SUPERVIVENCIA POR 5 ANOS

QUE ERA UNO DE LOS BENEFICIOS QUE DABAN EN ESE ENTONCES A LAS
PERSONAS PENSIONADAS DE BANORTE GENERALLI PENSIONES..

LA SRITA. SOCORRO REYES NOS PREGUNTO QUE Si YA LO HABIAMOS
COBRADO PORQUE YA ERA EL TIEMPO PARA HACERLO A LO QUE LE
DUIMOS QUE NO, Y NOS PIDIO LA DOCUMENTACION PARA HACER LOS
TRAMITES O SEA LA POLIZA DEL SEGURO.CUANDO LLEVAMOS LA POLIZA
DLIO QUE SIEMPRE NO QU YA NO LOS DABAN. PERO RESULTO QUE EL
NUMERO DE PENSION Y POLIZA CORRESPONDEN A OTRA PERSONA DEL SUR
DEL PAfS.

SOLICITO A USTED SU INTERVENCION PARA QUE ME AYUDE A ACLARAR LA
SITUACION COMPARECIENDO A PRESENTAR UNA FORMAL RECLAMACION A
LA EMPRESA PENSIONES BANORTE GENELALLI, ESTA RECLAMACION SE
FUNDAMENTA EN EL ARTICULO 60, 63, Y 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

NUMERO POLIZA DE SEGURO FECHA DE INICIO 26-08-1998

NUMERO DE CUENTA DEL BANCO DEL PENSIONADO
SUCURSAL ORTIZ MENA

RECLAMANTE
JESUS RIVERA NAJERA

TITULAR DE LA POLIZA
JESUS RIVERA NAJERA



BANORTE - GENERALLI =
SEGUROS 5

POLIZA SEGURC DE VIDA TEMPORAL A 5 ANOS

Dalos ganaralss

Asogurstn Fecha inigie vigencia No. da Pdlizr
JESUS RIVERA NAJERA 2G/08/1998 Q00G01 401
Diormichio Facha nacemanta Edag
Calle y No... FEURE JSEFRRA 2637 04/06/1948 50
?’bn"’"”" A Lt %% g merementt 08 suma asegurada
wdad........: CHIHUAHUA EstadoCHIHUAHUA Crickgo Postal 31086 Sin incramanto
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En este caso en particular, la autoridad determind desechar la reclamacion en

virtud de que la parte quejosa lo que reclamaba era una cobertura que no se



encontraba prevista en la péliza de seguro, situacion que se corrobora en forma
fehaciente de los documentos antes sefalados, por lo que al encontrarse dicha
problematica dentro de los supuestos del articulo 62 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, que a la letra dispone:” La Comision
Nacional podra rechazar de oficio las reclamaciones que sean notoriamente

"4 siendo acertada la actuacion de la autoridad.

improcedentes.
Vistos los requisitos que debe contener una “reclamacion”, asi como los casos en
que la CONDUSEF no conocera de las mismas, se procedera al estudio del

procedimiento de conciliacion, empezando por su naturaleza juridica.

1.3. EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

a) NATURALEZA JURIDICA

Para la doctrina procesal la conciliacién es una forma intermediaria de solucion a
la conflictiva social entre la autocomposicion y la heterocomposicién, ya que
participa con algunos de los caracteres de ambas formas. Alcala Zamora y Castillo
considera a la conciliacibn como un excluyente de la jurisdiccién; por su parte,
Calamandrei la critica al definirla como un “aborto procesal’, pues segun su

apreciacion no deja nacer al proceso jurisdiccional. °

* Art. 62 LPDUSF, México, 2000, p. 35.
® DICCIONARIOS JURIDICOS TEMATICOS, Derecho Procesal, p. 55.




De lo anterior, observamos que no existe un pronunciamiento a favor o en contra
de este tipo de solucién a los conflictos sociales; sin embargo, consideramos la
conveniencia de su existencia, como una férmula alternativa que tienen las partes

para solucionar sus litigios.

La conciliacion tiene una amplia aplicacion juridica, ya que forma parte importante
en el Derecho Civil, en el Procesal del Trabajo y en el Internacional Publico.
Actualmente segun acuerden las partes, es una institucion de caracter voluntario u
obligatorio en controversias que se presentan en una amplia gama de actividades
relacionadas con instituciones bancarias, instituciones de seguros, defensas del

consumidor o proteccion de personas.

En nuestro Derecho la conciliacion poco a poco ha ido ganando terreno, al
ser practica cotidiana en materia laboral, en materia de proteccion al
consumo y en aquellas quejas que presentan los usuarios del sistema
bancario, de seguros y fianzas ante los Organismos de vigilancia de sus
operaciones. En materia procesal civil, por reforma reciente, se establecio
una audiencia previa y de conciliacion que tiene como finalidad, proponer
una solucion al litigio y en caso de no lograrlo, depurar la litis; es decir,
establecer los puntos de discordancia entre las partes y depurar los

aspectos irregulares relacionados con los presupuestos procesales.®

® Ibidem.



Podemos mencionar que la conciliacion ha sido objeto de diversas teorias,

entre las que destacan:

I. Como un acto no jurisdiccional, la cual sefiala que si bien se trata de un
procedimiento, no es un juicio o proceso, ya que falta una sentencia y una
demanda; la primera como acto de extintivo normal de aquél, ésta como
acto de iniciacion; ya que el escrito con que se inicia no puede ser
considerado como tal y si s6lo como solicitud. De todo ello se infiere que se
trata de un procedimiento especial.

II. Como equivalente jurisdiccional del proceso civil; Carnelutti considera que
la conciliacion es un proceso no jurisdiccional es, por tanto, un medio de
prevencion del proceso civil, puesto que como se ha mencionado, la

conciliacién tiene como finalidad evitar el proceso arbitral.’

b) CONCEPTO DE CONCILIACION.

El Diccionario de la Lengua Espafiola dice: “Conciliar (del latin conciliare) significa,
componer, ajustar los animos de quienes estaban opuestos entre si”. ®

La conciliacién, desde un punto de vista legal, puede definirse como: “el acuerdo
celebrado entre quienes se encuentran ante una controversia sobre la aplicacion o
interpretacién de sus derechos con el objeto de evitar un juicio, o bien de ponerle

fin".°

7 ’
Ibid. p.56-59
8 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPARNOLA; citado por J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ R.: Tratado de
Derecho Bancario y Bursatil. p. 943.
° Ibid. p. 944.




Ante la CONDUSEF, la conciliacién (tomada de la legislacion financiera) es un
mecanismo a través del cual las partes entre quienes existe una diferencia
susceptible de transaccion, originada en una relacién derivada de una operacion
de las calificadas por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros como de servicios financieros ponen fin a sus diferencias.®

La conciliacion, como figura procesal, trata de explicar una serie de negociaciones
realizadas por las partes con la intervencion de un tercero imparcial que es el
conciliador, quien trata de avenirlas y les propone algunos mecanismos de

solucion de su litigio.**

En ese sentido, entendemos que la conciliacibn existe cuando las partes
comparecen ante un amigable componedor con el fin de arreglar cierto asunto por
medio de avenencia, teniendo como objetivo evitar la entrada en juicio o

preparandolo en el caso de que no se llegue a un acuerdo.

Concluyendo, que la conciliacién se da cuando las partes encuentran una solucién
a sus diferencias, con la ayuda de un conciliador, quien es un tercero ajeno a la

controversia suscitada.

% |bidem.
1 DICCIONARIOS JURIDICOS TEMATICOS. op. cit. p. 55.



1.4. EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA CONDUSEF.

La CONDUSEF, en presencia de las reclamaciones que presentan los
usuarios en contra de las instituciones financieras, intervendra en un
proceso administrativo de conciliacion, para tratar de que se dé por
terminada la cuestion suscitada, mediante un acuerdo de las partes. Las
instituciones estaran obligadas, en su caso, a someterse a dicho
procedimiento.*® El articulo 60 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros que a la letra dispone:”.La Comision esta
facultada para actuar como conciliador entre las Instituciones Financieras y

los Usuarios, con el objeto de proteger los intereses de estos Gltimos.”.*®

Por lo anterior, debemos conocer quiénes son usuarios de instituciones
financieras para el efecto de presentar su reclamacién ante la CONDUSEF,
en ese sentido, el articulo 2° fraccion | de la Ley de Protecciéon y Defensa al
Usuario de Servicios financieros define al usuario en singular o plural,
como la persona que contrata, utiliza o por cualquier otra causa tenga
algun derecho frente a la institucién financiera como resultado de la
operacion o servicio prestado y en la fraccion IV menciona que son
instituciones financieras las siguientes:

e Sociedades Controladoras.

e Instituciones de Crédito.

2 3. DE LA FUENTE RODRIGUEZ, ob. cit. p. 944.
13 Art. 60 LPDUSF, México, 2000, p. 35.



e Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

e Sociedades de Informacién Crediticia.

e Casas de Bolsa.

e Especialistas Bursatiles.

e Sociedades de Inversion.

e Almacenes Generales de Depdsito.

e Uniones de Crédito.

e Arrendadoras Financieras.

e Empresas de Factoraje Financiero.

e Sociedades de Ahorro y Préstamo.

e Casas de Cambio.

e Instituciones de Seguros.

e Patronato del Ahorro Nacional.

e Sociedades Mutualistas de Seguros.

e Instituciones de Fianzas.

e Administradoras de Fondos para el Retiro.

e Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

e Cualquiera otra sociedad que realice actividades andalogas a las de las
sociedades enumeradas anteriormente, que ofrezca un producto o

servicio financiero.

14 Art. 2 LPDUSF, México, 2000, p.16.



En el caso de que el usuario presente reclamaciéon ante la CONDUSEF, se

debera agotar el procedimiento conciliatorio previsto por el articulo 68 de la

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, conforme

a las siguientes reglas:

El usuario presenta su escrito de queja solicitando audiencia de
conciliacion, previa reunién de los requisitos anteriormente sefialados
(‘articulo 63 de la Ley de la materia). Una vez presentada la reclamacion, el
area de conciliaciéon de la CONDUSEF comprueba, mediante un estudio del
asunto en particular, que sea procedente. En la practica hemos observado
que cuando las reclamaciones no proceden, la Direccion General de
Conciliacién y Arbitraje, dependiente de la Vicepresidencia Juridica, con
fundamento en el articulo 19 del Estatuto Organico de ese Organismo emite
un acuerdo administrativo indicando los motivos, razones o circunstancias
que lo llevan a determinar que el caso particular encuadra dentro del
supuesto previsto por el articulo 62 de la Ley de la materia (reclamaciones
notoriamente improcedentes).*

Si es admitida la reclamacion, el asunto se canaliza a uno de los abogados
conciliadores, segun el area a la que pertenezca: Bancos, Seguros y
Fianzas y Sistemas de Ahorro para el Retiro, posteriormente se correra
traslado a la institucién financiera acerca de la reclamacion presentada en

su contra, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de

15 Art. 62 LPDUSF, México, 2000, p.65.



recepcion de la misma, anexando todos los elementos que el usuario
hubiera aportado.

Se citard a las partes a una audiencia de conciliacion que se
realizara dentro de los 20 dias habiles a partir de la fecha de
presentaciéon del escrito formal de reclamacion, para lo cual el area
correspondiente emitira un oficio en donde se sefalara la fecha y
hora en que se llevara a cabo dicha audiencia. En el mismo acto, se
le informar&a al usuario que en caso de no acudir a la audiencia de
conciliacién y de no presentar, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha fijada para su celebracion, justificacion de su
inasistencia, se le tendra por desistido de la reclamacién y no podra
presentar otra ante la CONDUSEF por los mismos hechos. Las juntas
de conciliacion se llevan a cabo en el segundo piso del inmueble de
la CONDUSEF.

La institucion financiera deberd, por conducto de un representante,
rendir un informe en el que respondera de manera detallada y
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la
reclamacién; en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar. La
institucion financiera tendra de plazo para entregar el informe desde
el momento en que es notificada hasta la fecha de la audiencia.

La CONDUSEF cuando lo considere necesario o a peticion del

usuario, en la audiencia de conciliacion o dentro de los diez dias



habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la institucion financiera.

e Las partes seran atendidas por un abogado conciliador, quien debera
explicar al reclamante que la CONDUSEF es una autoridad
administrativa que depende del Poder Ejecutivo; que sirve para
proteger sus intereses, pero que de ninguna manera puede obligar a
la institucion financiera a firmar convenios, contratos o llegar a
acuerdos satisfactorios porque ésa es sélo facultad de los jueces;
gue la CONDUSEF es una instancia de buena fe, en la que se
procura esclarecer la probleméatica del caso especifico, proponiendo
vias de solucién a las partes para que éstas concilien sus intereses,
sin llegar a la instancia judicial, respetando los lineamientos del
procedimiento administrativo de conciliacién.*®

e Hecho lo anterior, y una vez presentadas las partes, se dara lectura a
la reclamacién y se solicitara al apoderado de la institucién
financiera, quien debe tener acreditada su personalidad ante la
propia CONDUSEF o, en su caso, mostrar el poder notarial que lo
acredite como tal, su informe del que se correra traslado con la copia
del mismo al usuario. Dicho informe debe de ser leido por todos los
alli presentes.

e Una vez que se ha dado lectura al informe y el abogado conciliador

verific6 que cumple con los requisitos establecidos en la ley,

% s/a: ¢Quién es un Abogado Conciliador? ., en Revista Entre Nosotros; Publicaciones Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, México, 2000, N° 6, p. 4, 5.




solicitara al reclamante que manifieste lo que a su derecho
corresponda; asi como sus pretensiones respecto a la reclamacion y
se pide al apoderado de la institucion financiera que efectie su
declaraciéon, generalmente se limitan a ratificar en todas y cada una
de sus partes el informe presentado.

e Posteriormente, se exhortara a las partes a que concilien sus
intereses y, si esto no fuere posible, la CONDUSEF las invitara a
que, de comun acuerdo, designen como arbitro para resolver su
controversia, a la propia CONDUSEF o a algunos de los arbitros que
ésta les proponga; el conciliador debe explicar al usuario que para
que la CONDUSEF actue como arbitro debe ser por mutuo
consentimiento de las partes, es decir que expresen su voluntad de
someterse a la jurisdiccién de la CONDUSEF, quedando a eleccion

de las mismas que el juicio arbitral sea en:

1.- Amigable composicién.- Consiste en que las partes, desde un inicio,
establecen de manera especifica las cuestiones que deberan ser objeto del
arbitraje; estableciendo, ellas mismas, las formalidades, términos y plazos a

gue deberan sujetarse.

2.- Estricto Derecho.- Tiene por objetivo el que las partes se someten a un
arbitraje el cual sigue las formalidades legales aplicables, es decir un
procedimiento ya establecido conforme a la Ley de Proteccién y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros, el cual contiene plazos y bases a seguir.



Ahora bien, si las partes llegan a un acuerdo para la resolucidon de la
reclamacién, esto se hard constar en un acta circunstanciada
(descripcion minuciosa de las circunstancias de realizaciéon de la
audiencia de conciliacion) que al efecto se levante, y se explicara al
usuario los efectos y alcances legales de dicho acuerdo; si el usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y el
abogado conciliador, después de haber fijado un término para acreditar
su cumplimiento. Es muy importante subrayar que cuando se decida
someterse al arbitraje de la CONDUSEF, el usuario cuenta con la
asesoria de un abogado; ya que se trata de un juicio a desarrollar y se
requiere de los conocimientos de un experto en Derecho para evitar una
actuacioén inequitativa.

En el caso de que las partes decidan no someterse al arbitraje, se
dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la institucion financiera rechace el arbitraje o no
asista a la audiencia de conciliaciéon y siempre que del escrito de
reclamacioén o del informe presentado por la institucion financiera, se
desprendan elementos que, a juicio de la CONDUSEF, permitan suponer
la procedencia de lo reclamado, previa solicitud por escrito del usuario;
la CONDUSEF podrad emitir un dictamen técnico que contenga su
opinién, para ello podréa allegarse de todos los elementos que juzgue

necesarios.



Una vez concluidas las audiencias de conciliacion y en el caso de que
las partes no lleguen a un acuerdo, la CONDUSEF ordenard a la
institucion financiera que registre el pasivo contingente que derive de la
reclamacién, dando aviso de ello, en su caso, a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision. Ese registro contable
podra ser cancelado por la institucién financiera, bajo su estricta
responsabilidad, si 180 dias naturales después de su constitucion el
reclamante no da inicio al procedimiento arbitral u omite hacer valer sus
derechos ante la autoridad jurisdiccional competente.

Tratdndose de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la
orden de registro citado en el parrafo que antecede se referira a la
constitucion e inversién conforme a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros de una reserva técnica especifica
para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
de la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida
contable determinada y tanto el pasivo como la reserva podran ser
canceladas por la institucién financiera cuando haya sido decretada la
caducidad de la instancia; la preclusion haya sido procedente; la
excepcion superveniente de prescripcion proceda o exista sentencia que
haya causado ejecutoria en la que se absuelva a la institucién y cuando

haya efectuado el pago con la conformidad del usuario.*’

7 Cfr. Art. 68 LPDUSF, México, 2000, p. 37-39.



Sin lugar a dudas, para poder llevar acabo esta conciliacion, es
necesario contar con un mediador, quien debera actuar en forma neutral
buscando facilitar las cosas para ajustar los animos de los usuarios y de las
Instituciones Financieras, opuestos entre si, para buscar un acuerdo entre
ellos o0 establecer una coincidencia en sus intereses para lograr

conciliarlos.*®

El conciliador no debe asumir un papel pasivo, como: Dejar que las partes
traten de conciliarse, lo cual es dificil que se logre; sino que debe
predisponer la negociacion; para ello, debe proponer a las partes
soluciones factibles o alternativas concretas para que resuelvan de comun
acuerdo sus diferencias. El conciliador, con el mismo propdésito, tiene la

facultad de diferir la audiencia cuantas veces crea necesario.

En ese sentido se expresa el destacado tratadista José Ovalle Favela, al
decir que “el conciliador no debe limitarse a mediar entre las partes, sino
que les debe sugerir formulas especificas para que puedan llegar a un

consenso entre ellas.”®

Ahora bien, es importante que las personas que se vayan a desempenar

como conciliadores cumplan con los siguientes requisitos:

8 J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ: op. cit. p. 948.
19 JOSE OVALLE FAVELA, Teoria General del Proceso, p. 23.




e Tener titulo de Licenciado en Derecho.

e Aptitudes de conciliador; para que propicien y sugieran alternativas de
solucién que resulten equitativas a las partes.

e Gozar de buena reputacion.

e Conocimientos amplios en las materias: Bancaria, bursatil,
organizaciones y actividades auxiliares del crédito, seguros, titulos y
operaciones de crédito, mercantil, obligaciones y en general todas
aquellas disciplinas que tengan relaciéon con el sistema financiero
mexicano. Esto permite a la CONDUSEF no solo emitir sus opiniones o
laudos, sino también contribuir con propuestas de reformas a las
legislaciones con el fin de hacer mas eficiente el sistema financiero; en
consecuencia. Podemos deducir que el personal de la CONDUSEF
cuenta con capacidad técnica y adecuado entendimiento de las
operaciones bancarias, bursatiles, de seguros, fianzas, organizaciones

auxiliares del crédito, etc., asi como de su marco legal y regulatorio.

La CONDUSEF, a través de su revista Entre Nosotros, publicé un reportaje

titulado s Quién es un Abogado Conciliador??, en el cual se expresan las

caracteristicas y atribuciones que éste debe tener, mismas que son las
siguientes: Es de profesién abogado y su labor consisten en ser el vocero
del Derecho. En la CONDUSEF el abogado conciliador tiene como

propoésito defender en cada instante al Usuario hasta donde la Ley lo

20 g/a: ¢Quién es un Abogado Conciliador? , en Revista Entre Nosotros; Publicaciones Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, México, 2000, N° 6, p. 10-11.




permita y, al mismo tiempo, llevar a la préactica lo que ésta le dicta.
Requiere de ciertas cualidades. En la mayoria de los casos el conciliador
es un verdadero psicélogo que debe saber manejar la situacion, sobre todo
cuando ésta se torna especialmente dificil al surgir agresiones verbales o
fisicas entre las partes en conflicto. Por ello, el tacto y la prudencia son
indispensables. A veces el Usuario tiene la razon, pero desde un punto de
vista legal su dicho esta sujeto a comprobacion. Es la Institucion Financiera
quien, normalmente, tiene los elementos de prueba en su poder, como
documentos importantes, que podrian servir al reclamante para defenderse
o para demandar. Puede darse el caso de que la institucibn no quiera
proporcionar esos documentos al Usuario, lo que hace del proceso de
conciliacion algo muy tenso y delicado. En algunos casos tiene la razén el
reclamante, en otros no; pero alli estara la ley para aplicarse y, hasta
donde la misma lo permita, trataran los abogados conciliadores de que
lleguen a un acuerdo satisfactorio. El abogado conciliador tiene que
asesorar al Usuario en todo momento y hacerle ver los alcances del
procedimiento tanto en el interior de la Comision como ante un tribunal u
otra autoridad.

El conciliador, ademas de estudiar y analizar los documentos que
conforman los expedientes en los que actla como mediador, realiza
diversas actividades, pues le corresponde recibir llamadas; capturar la
informacion pertinente a los asuntos que se le turnan; sacar fotocopias;
archivar; cotejar originales con copias; realizar el conteo de sus

reclamaciones; rendir los informes que le sean solicitados y otras tantas



actividades. En un dia tipico cada abogado conciliador lleva entre cuatro y
siete audiencias, otorgando aproximadamente una hora a cada una, por
tanto la tarea realizada por un abogado conciliador frecuentemente requiere

de trabajo fuera de horas laborales.

Actualmente se encuentran trabajando 11 abogados conciliadores: 7 de
ellos para los casos de instituciones bancarias, casas de bolsa y
organizaciones auxiliares; 4 para asuntos relacionados con seguros y
fianzas; asi como lo casos relativos al sistema de ahorro para el retiro,
abogados que, sin duda alguna, diariamente tratan de mediar entre lo
dispuesto por la ley y el conflicto suscitado entre las partes, tarea dificil de
resolver.

Otra de las tareas fundamentales consignadas a la CONDUSEF es la de
ventilar el procedimiento arbitral, ya sea en amigable composicion o en

estricto derecho; los cuales desarrollaremos a continuacion.

2. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

a) NATURALEZA JURIDICA.

En cuanto a la naturaleza juridica del arbitraje, el Licenciado Eduardo Pallares

manifiesta que las doctrinas relativas al procedimiento arbitral se dividen en dos

grupos:



o La primera de ellas niega el caracter jurisdiccional del arbitraje, se expone
como un argumento en donde se acuerda someter a la decision de un arbitro un
determinado conflicto e implica que las partes renuncian al conocimiento y a la
resolucién de su controversia por la autoridad jurisdiccional; de tal modo que
renuncian a una solucion procesal, esto implica, entonces, que sustituyen el
proceso jurisdiccional por una figura heterocompositiva que permite la solucién de
controversias mediante una decision ajena a las propias partes, la cual proviene
de un tercero imparcial que es el arbitro. También refiere que el arbitro no es una
autoridad estatal, es decir, no es un funcionario del Estado, por lo cual, el arbitro
no tiene atribuida una funcién estatal como lo es una funcién jurisdiccional, y, por
ende, no actla la ley, por lo que el arbitro no tiene jurisdicciéon, ni sus actos tienen
imperium o valor imperativo de autoridad. Por otra parte, esta teoria infiere que las
facultades del éarbitro derivan de la voluntad de las partes, mientras la
obligatoriedad de las decisiones del arbitro se fundan en el acuerdo en que las

partes deciden someterse al mismo.

o La segunda de las tesis reconoce al arbitraje con caracter jurisdiccional,
sosteniendo que los arbitros ejercen una funcién publica, dicha funcién es posible
porque la ley permite el arbitraje; por tanto, el laudo que dicta el arbitro puede
considerarse como una verdadera sentencia jurisdiccional o como un acto de
declaracién de voluntad que es emitido por érganos privados; pero que asumen la

funcion jurisdiccional, por lo que el arbitraje es una institucion de caracter



jurisdiccional y al arbitro se le debe considerar como juez.?* En tal sentido, “el
arbitraje es visto ya no como un equivalente jurisdiccional, sino como un auténtico
proceso jurisdiccional con la sola peculiaridad de que en él actian arbitros

nombrados por las partes por permitirlo asi la ley”.?

Otra teoria, respecto al arbitraje, es la llamada contractualista, la cual sostiene que
el compromiso arbitral es un contrato privado, que produce efectos de derecho
privado, y que si el laudo emitido por los arbitros es obligatorio, esto se debe al
principio de obligatoriedad de los contratos; niega que los arbitros tengan
jurisdiccion 'y que el procedimiento seguido ante ellos sea un verdadero
procedimiento, ademas sostiene que el laudo arbitral en si no es mas que un

contrato que obliga a los arbitros a formular un proyecto de sentencia.

Por lo tanto, consideramos que el arbitro tiene jurisdiccion desde un principio y no
hasta que su decision sea aprobada; puesto que la homologacion viene a ser un
requisito formal posterior al laudo; ya que el juez no va a pronunciar uno nuevo,

sino a ratificar el ya pronunciado.

Del andlisis de las doctrinas pronunciadas se concluye que estas sostienen:

e El arbitraje es un verdadero juicio y el laudo una auténtica sentencia, pues, de

ser el caso el juez Unicamente lo ratificara.

21 Cfr. EDUARDO PALLARES, Derecho Procesal Civil, p. 583.
22 M. ACOSTA ROMERQO: op. cit. p. 603.




e EI compromiso arbitral y la aceptacion del cargo de éarbitro son la condicién

juridica para que los arbitros gocen de la jurisdiccion que la ley le atribuye.

b) CONCEPTO DE ARBITRAJE

El arbitraje proviene del latin arbitrus de arbitrar: arbitraje; ya que es un concepto
tan afiejo como el de la propia ciencia juridica, se conoce desde tiempos de la
antigua Roma y Grecia. El arbitraje se define como un medio o una técnica
mediante la cual se tratan de resolver las controversias surgidas entre las partes a
través de la voluntaria sumision de las mismas, al fallo o laudo que debe rendir

una tercera persona o comisién no investidas de autoridad jurisdiccional.?

El tratadista Becerra Bautista, por su parte, precisa que la raiz etimoldgica del

vocablo arbitro deriva del latin arbiter, entendiéndose por esta acepcion: “el
acogido, por honorificas razones, por aquellos que tienen una controversia, para

que la dirima, basado en la buena fe y en la equidad”.?*

Podemos decir, entonces, que el arbitraje se presenta cuando dos o mas sujetos
acuerdan someter sus diferencias juridicas a la decision de un tercero llamado
arbitro, comprometiéndose éste a solucionarlo mediante la celebraciéon de un

contrato o compromiso arbitral.

#J. LUIS SIQUEIROS: op. cit. p. 180.
* JOSE BECERRA BAUTISTA, El Proceso Civil en México, p. 16.




Acosta Romero considera que el arbitraje es una figura heterocompositiva de
solucion de  litigios, es decir, un instrumento de composicion de litigios
caracterizado porque las soluciones de éstos provienen de un tercero ajeno ala
relacién sustancial.”®

De ahi que el arbitraje sea una institucion juridica que permita a los particulares
que a ella recurren, dirimir su controversia a través de una resolucion confiable
fundada en la buena fe y en la equidad del arbitro. La buena fe viene a ser un
requisito indispensable para el éxito del arbitraje, derivado esto de su origen
inminentemente contractual.?®

Juicio arbitral es aquel que se tramita ante jueces arbitros y no ante tribunales
previamente establecidos por la ley. El arbitraje es una forma de resolver los
conflictos, reemplazando a jueces publicos por jueces o arbitros seleccionados por
las partes en conflicto. Por tanto, el juicio arbitral es un procedimiento sustitutivo

de uno propiamente jurisdiccional, el cual arranca fundamentalmente con la

aceptacion de los arbitros, acto que se perfecciona con el vinculo compromisorio.

Pallares, por su parte, dice que el juicio arbitral es el que se tramita ante personas
que no son jueces del Estado o que siéndolo no actian como tales, sino como
particulares. En algunas legislaciones se permite a los funcionarios judiciales ser
arbitros; pero al serlo no desempefian una funcion del Estado, circunstancia ésta

que explica la segunda parte de la definicién.?’

%> M. ACOSTA ROMERO: op. cit. p. 600.
%6 Cfr. CIPRIANO GOMEZ LARA, Derecho Procesal Civil, p. 182.
" E. PALLARES: op. cit. p. 579.




Podemos decir, conforme a lo antes expuesto que el arbitraje es un sustituto de
jurisdiccion derivado de la voluntad de las partes y de su deseo de valerse de un
arbitro confiable, con alto grado de especializacion, independencia de criterio e
imparcialidad en el juicio, que resuelva la controversia de la manera mas justa y
reservada, en el menor tiempo; esto implica, una renuncia al conocimiento del

conflicto por la autoridad judicial.

El juicio arbitral es aquel que se tramita por decision de las partes ante arbitros y
no ante los oOrganos jurisdiccionales; el cual, visto desde un punto de vista
meramente estructural, constituye una relacion juridica triangular, en cuya cuspide
se encuentra:
e El arbitro, quien conoce del litigio, lo tramita y resuelve, segun lo convenido por
las partes y lo preceptuado por la ley.
Debajo del arbitro se encuentran:
e Las partes, quienes ponen en conocimiento del arbitro su controversia, su

deseo de someterse a su jurisdiccién, basado en la confianza y la buena fe.?®

Algunas de las caracteristicas del arbitraje son:
1. Un proceso juridico de caracter privado.
2. Libre de formalismos juridicos innecesarios.
3. El arbitro es elegido por las partes.
4. El sometimiento a la decisién del arbitro es libre para ambas partes.

5. Y culmina con la resolucion que adopta el nombre de laudo.

%8 J. DE LA FUENTE RODRIGUEZ: op. cit. p. 951.



2.1. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA CONDUSEF.

Podemos representar al arbitraje realizado por la CONDUSEF en la forma
siguiente:
ARBITRO (CONDUSEF)

RECLAMANTE (USUARIO DEL SERVICIO FINANCIERO)

DEMANDADA (INSTITUCION FINANCIERA)

Para el caso de que no sea posible la conciliacién, el articulo 68 de la Ley
de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en su fraccion
VII, menciona que la CONDUSEF invitarA a las partes a que,
voluntariamente y de comun acuerdo, la designen &arbitro o, bien a alguno
de los arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccién de las mismas
que el juicio arbitral sea en amigable composicién o en estricto derecho. El
compromiso correspondiente se hara constar en acta que al efecto se
levante ante la CONDUSEF.?

Una vez que las partes hayan decidido someterse a juicio arbitral, sea en amigable
composicién o en estricto derecho, de comun acuerdo podran adherirse a las
reglas del procedimiento establecidas por la CONDUSEF, total o parcialmente,
mismas que fueron publicadas el 6 de julio del 2000 en el Diario Oficial de la
Federacion; las cuales establecen las bases a las que deben someterse las partes
durante el arbitraje, la normatividad genérica, el compromiso arbitral, las funciones

y las cualidades que deberan reunir los arbitros, el derecho aplicable, el

29 Art. 68 LPDUSF, México, 2000, p.37-39.



procedimiento en si, las caracteristicas, la forma del laudo y los honorarios de los

arbitros y los peritos.

Los articulos 30 y 33 de las reglas del procedimiento a que se refiere el articulo 72
Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
establecen los requisitos que debera contener tanto el escrito inicial de demanda
como su contestacion, respectivamente, mismos que a continuacion se

mencionan:

DEMANDA

e Nombre o denominacion y domicilio del actor o, en su caso, de su
representante o persona que promueva en su nombre.

e Denominacién de la institucion financiera contra la que se presenta la
demanda.

e Las pretensiones del actor incluyendo, en su caso y en la medida de lo posible,
la indicacion de la suma reclamada.

e Exposicion de los hechos en que el actor funde su peticién, narrdndolos
sucintamente con claridad y precision.

e Debera anexar la documentacion en que funde su accién, asi como las
pruebas documentales que puedan servir a su favor o, en su caso, ofrecerlas

cuando se trate de pruebas distintas a las mencionadas. Ejemplos:
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terminacién de nuestras carreras profesionales, lo cual ya logramos. Al efecto , en la
parte final de la Clausula Cuarta de su testamento, nos recomendd lo siguiente:

“....... a quienes les recomienda encarecidamente que utilicen y
consuman los bienes mismos de la herencia, en caso necesario, en la forma como
mejor convenga, a fin de que Maria Rosalia y Maria IEmilia terminen sus carreras, asi
como para la rehabilitacién fisica de Maria Cecilia. para lo cual procuraran conservar
unidos los bienes que se les deja en vez de que cada uno retire su parte, pues de otra
manera no podran cumplir las finalidades expresadas.”

S.-Por lo anterior, demandamos que se declare la nulidad de la
designacién de beneficiarios de fecha 16 de abril de 1996 por ser falsa la firma que en
la misma aparece y que indebidamente se atribuye a nuestro sefior padre.

10.-L.a nulidad que demandamos de dicha designacion de
beneficiarios de fecha 16 de abril de 1996, tiene como finalidad que se haga pago a
nuestra hermana Maria Cecilia Janetti Diaz del 100%% de las sumas aseguradas de los
dos contratos de seguro de vida a que se hace referencia anteriormente, asi como, que
en el supuesto de que la designacién de beneficiaria que se hizo en su favor con fecha
27 de agosto de 1996 se declarara legalmente insuficiente, que dichas sumas
aseguradas se nos paguen a los suscritos, Dra. Maria Emilia Janetti Diaz y Arq. Juan
Janetti IDiaz, en la proporcién de un 50% para cada uno, seguin aparece en la
designacién de beneficiarios que hizo nuestro padre con fecha 21 de junio de 1993,
misma que original obra en poder de la empresa aseguradora demandada.

DERECHO

. En cuanto al procedimiento es aplicable el articulo 135 de la
Iey General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros., asi como
supletoriamente las disposiciones del Cédigo de Comercio que se refieren al tramite
del juicio ordinario mercant

Hn cuanto al fondo son aplicables los articulos l1lo., 19, 21, 163,
164 y demas relativos de la L.ey Sobre el Contrato de Seguro

DENUNCIA DEL PLEITO

Se tiene conocimiento que la sefiora Maria de Lourdes
Gutiérrez y Gémexz tiene promovido juicio arbitral en contra de Aseguradora Hidalgo,
s . ante esa K. Comisién, juicio arbitral que fue registrado con el nGamero
730(09>/9183.

Por tal motivo, con fundamento en los articulos 1362,1363 y
demas relativos del Coédigo de Comercio, a efecto de que le pare perjuicio la
resolucién que se dicte en el presente juicio arbitral, se solicita le sea denunciado el
mismo a dicha persona, para lo cual se acompafia una copia mas de este escrito de

doemanda, asf como de cada uno de los anexos que se acompafian,

En el mencionado juicio arbitral, la sefiora Maria de Lourdes
Gutiérrez vy G6émez sefiald como domicilio para oir notificaciones la casa marcada con
el niimero 35, 4o. Piso de las calles de Acapulco. Colonia Condesa de esta ciudad.
donde solicito se le haga el emplazamiento correspondiente.

EXITIRICTON T3 T33O0 TIMAENTOS

En cumpliodento a 1o establecido par 1 articuala LOos1l el
Cadiga de Caormcrcin, con ol presende escrita se exbilien los sipguwicntes docuwtiientos
rara que obren come preeba e mi parto.

Lo-Ccizinu] Jdoe la desigernzcidn de beneficiacina lhwecha en wvor de
muestea hermana STaria Cocilaa ¢l ascouernda =serfior fuan
mismn gque tene fecha del 27 de agosio «de 19995, la cual, coma se dice antes, vya obhra
en el expedients en gue promoswemos par baber sido extiibida con sy escrato de 27 ol
encro el presente oo, recilvidla poe esa 11 Comisidan of din 31 del citodo mmes.

. LCopia Mrostatica del actin de ddefunciedn del sefior Juan Tanetel
Dawila, cuwa original abra en poder de Aascpuradorn 1 Llidabize, S, A L porc haberls sido
cntrewicko por blas suscoritaos con el escrito (ke vecha 10 de cotubre de 192960 al
presentarle nuestra reclamacicsn para el pagzo de los seguras mencionados. 1Losta
manifesiacion se hace baja proresia de decir veclad.

I'or 1o amerior, solicitamos se requiera a sAscourndora Hedalygao,
5. A para gues exhiba el arignal de dicha documento, con ol apercibimisnto de que s3
o 1o hsce e considerara confesado o] hhiechior aoue corm el amaisoiie Lrnia e doemostirarse

A —Dros oripinales de las comperobantes de les deos Ohioios pacos
el salario el ascimurinadd o soefor T lars cunles se acampiafian al presence
CRCTIit,

A_-1lopia fotostatica de la credencial det ascpuradoe ssfior Juan

expedida por la Comisidan Facioaal del Agua, oy ornzinal obarn

e pader de Asepuradorn Flidalgo, 5. AL, por haberle sids crirepads por las susoearitos
ot @] eserito de Mecha 10 e aciubre de 19946, al presentarle nuesita reciamacion para

el paso de 1os sceuros meocionadas. Esia manifescuweian se hace bajer praotesta de deoie

werrddacl.

For o anterior, solicilo se regeaere g SAscourndorn Thidalsso, S5

Aooprara qee esxhibo el orisinal Jde dicho documenta, core o] apercilimicnto cles e siomeoe
Iz hace se considerari confesacdo el heche qque con el mesimo frata de demostrarse.

S —Copia forostatica del I*asap<arkbe reerassroe exreclicto al
asepzuraado JTuan fooetti Dawvila por Ia Scorctartia e Relacinnoes Exleriores, 13wy

criezinal ohra en poder de Asegwradara Flidalege, 5. AL por hoberle sida ranabkicn
crireoada 1os suscrites con el escrito de fecha [0 de ociubre de 19906, al presendarle
nouesica reclamacian para ] pago de los sceuros mancicnadas Tlara mmanifesiacidn so
hace hBajo protesta de decir wordacd.

CPor lo anteriar, solicitamos se reguicrn s Ascouradorra EBliclalges,
[, AL para gue exhilra el ariginal de hicho documento, con ol aperciltimiento de gue si

na 1o hace se cansiderara confesado 1 weoho que con el mistno trata de demosirarss.

S -Copia cerdificadna del restamento notarial otoreadas por el
aseymrado sefiar Fuar 1 el cual aparece, A4l Nnal de sa Cldausula Cuarxa,
st preccupacitn de e s bieaes de la hersncia s destinen en espocial a Ea
rehakilitlacidn fsicn de oucalra Dermana Macip Cecilia

P -rriginal de la oredencial paca warar namero
exicanclicda #] soficor Juean por 2 Instituto Federal Flectaral muisma gue se
acompAia al presents excrito

B Copla fotostarisca de la dusigunacian de bhencficiarios que a
favor de kos suscrilos Raria » Juan hi=r smacsire ndre

O7 O



Tuan Ja con fecha 21 de junio de 1993, cuyo enpinal obra en poder de
Aseguradora Hidalge, $. A., documento ¢n ¢l que aparecemaos con ese caracter én la
proporcion del 30% para cada uno de nosotras. Esta manifestacion se hace bajo
protesta de decir verdad.

Por Io anterior, solicitamos s2 requiera a Aseguradora Ridalgo,
8. A parn que exhiba el eriginal de dicho deeumento, con el apercibimiento de qus si
na lo hace se considerara confesado el hecho gue con el mismo trata de demostrarse

Los documentos anteriores se relacionan con todos los hechas
e la presente demanda.

Por lo £xpuesto,
AESAH COMISIGN, atentamente pido se sirva:

T-Tenernos por presentades por nuestro prople  derscho,
demandando de Aseguradora Hidalgo, 5 A el cumplimiento de {as prestaciones que
mencionamos en e proemio de este eserirg, asi como la declaracian de nulidad de la
designacitn de beneficiarios de fechz (6 de abril de 1996, por ser falsa la fimna que en
la misma aparece ¥ que indebidamenie ge le atribuye al sefior Juan

11-Emplazar a Aseguradora Hidalpo, S. A. para que en el
término de nueve dias conteste 1a demande que promevemos ¢n U Contra. '

I -1*or las razones oue mencionamos, deaunciar ef presente
juicio a fa sefiora Maria dec Lourdes para el efecto de que le pare
penuicio el lando dictado en el presents juicio.

1V.-En ¢! momenlo procesal oportuna, ordenar lz acumulacian
al presenie juicio del diverso juicio arbiteal nimero 73I0(091/9183, promovido por la
sefiora Mara de Lourdes n comtra de Asepuradora Hidalgo, S
A., B efecto de gue se resuslvan en el misme laudo ¥ se evilen rescluciones
contradictonias.

V.-Tener por exhibidos los documentos a8 que nos referimos en
el capitulo correspondients de este escrito y requerr a Ascguradorn ITidalgo, 8. A,
para gue exhiba los originales que obran en su poder, con el apercibimiento de ley en
caso de que no fo haga.

VI.-En su oportunidad, dictar laude declarando Ta nulidad de la
designacitn de beneficiarios de fecha 16 de abril de 1996, por das rarones que se
mencionan en et presente juicio y condenar a Aseguradora Hidalge, 8. A, a pagamos
[ag prestaciones que le demandamos.

Protesia lo necesanio.

México, Distrito Federal 2 diez ue teprere de mil novecientos
naven y sete

Uiz
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. COMISION MNACIOMAL DE SEGUROS
T FLADNNZAS |

CECILLA P mi propio  dergoha,
sefialando cona domicilia para oir ¥ recibir nosilicaciones y documentos ol ubkicadsien
fas calles de Dr. Licio 103, esquinn con Dr. Liceagn, Edilicio A-4 Oridn, despaclic
S501. Colonia Doctores de esta ciudad,. autcrizandoe para oir, recibis ¥ recoper toda
clase de notificacionss ¥ dacurnentas, indistintamente, a 1os licenciados lumberto
A Bdaria _ . Jesas L TTuoiberes

. atcnlanments ComMparezcad pira exponcr

Que con fundamenta en ol articuls 135 de la Ley General de
Instilucionss ¥ Sociedades hMutunlistns de Sepguros ¥y en blos términas del compromisce
arbitral celcbrado con focha 31 de encro altimo, vengo a demandar de Aseguradora
TIidalpo, S. & o siguiente;

7 a).-La «<doeciarRcicon de que saox Ia Ondca beneliciaria en las
contratos de seguro de vida gue mi padre Juan celobhre con Aseguradora
Hidalgo, S. A, de scurerdo con la designacian de beneliciadia de Fecha 27 de aucsto de
1996, la que en original obra en o] expedicnte de cste asunto., por haberk exhibide can
ik escrite de fecha 27 de enero del presente afio -

e BYI -Comse consecucncia de Jo anterior el pago doe la sama de
SR16,.597 .72 M. N.. como sucric principal.

c) -La nolidad de la designacion do benceliciarios de fvcha 27 deo
abril de 996, a'la gue ane ceferirg mos adefam e, j3or ser Falsa e frma gue en <l
documenio respoctivoe se atribuye al aseguradoe sefior Juan

s- d} -E] page de las intcreses maratorios sabre n suorle principal
apter mencionada, los cuales deben camputarse dssde fa fecha on la que la parte
demandada inCurrids En 1moera.

e).-El paizo de las productas de la rescrva o |:ec~lt'r. para
obligacioness pendientes de cumplir que esa H. Comision ordend consti e enir o
la parte demancada en los términes de bos articulos 55 fraccidn 1Ly Ths de da Ley
CGieneral de Instituciones y Sociedades Mutualisins de Sewuros.

£l pago de los gastos y COSIAS Que se Oriinei Con niobhvo
del prescente juisio arbitoal

Fundo mi demanda en los siguicnics Ilechos y preceptos
Tegales:

HECITOS

1.-BAi padre ol schior Juan estuvo asegurado can
Asepuradora Hidalgo, S, A en dos contratos de segura de wida denominados MNucwor
Sepure Institucional, celebrados con dicha empresa ssepuradora por conducto de la
Comisien MNMacicnal del Apua dependientis del ITostituto Rexicano Jde Tecnologin del
Apua, instituto en el cual €] asegunade prescd sus servicios durante varias afos

2. Los contratos de sesuro Jde wida a que me refiero en ol punto
anterior sc hicicron constar en las palizas mameros . CON SuITuas
ascguradas, respectivamente, de S3I02_ 443 60 Wl ™. ¥ de 514, I 54.12 i, ™., las que
ascienden a ta cantidad de TF16,397.72 M. W, gue es la gque se reclama cOmo suerte
principal

3.-Con fecha 27 de apostio de 1996, mi padre, sefior Juan
Bavila, e designd unica beneficiaria on los conlratos de seguro Jdoe wida que tenia coi
Ascguradora Flidalgo. S. AL, incluyeado tos celebradoes por conducto de la Comisidn
TNacional del suua (CONAGIIA), seglin aparece en la designacion de beneliciaria gque
original! obra en el expedicnic =0 gQuUe promuocwys, par haber sido exhibida cen as
escrito do fecha 27 de cnero del prescnte Bfio, escritoe gquce luc recibide por esa H-
Camision el dia 31 siguiente. :

4.- En la designacion de benchciaria a gine me refiern on =1
punts anterior, mi padre Juan puso su huella digital pPpor encontrarse
enfermo ¥y no poder fisicamente firmarla, interviniendo como testigos el Basilic

» la sefarin Trinidacd quicnes en su opocrunidad

deberan reconocer sus firmas 3 declarar sobie este hecho.

5. - padre sefor Juan . siendo asegurado de Ia
emprasa demandada, seudn se cxpresd aoteriormente, murid el dia 24 de septicmbre
de 19965, septn se I demostrd oportunamente a dicha cimpresa con la copia certificada
del acta de defuncidn correspondiente.

& -Estando doemostrnda la existencia de s conteatos de se@uro
de wvida base de 1=z accion. el mooto de as sumas aseguradas, mil caracter doc
beneficiaria por el 190%% de las niismas y el fllecimients del ascsurado, la enipresa
asepguradora demandadn debe haccrme pago de Ins prestacioncs demandadas, tanio por
concepto de suerte principal. coma de los accesorias que se mencionan.

F.-No obstante lo anterior, Asemurackora Hidalpo, S M se nicga
a hacerme €]l pago que le reclameo.  wanifesiande gues en su poder oxisie una
designacidn de beneficiarins de fecha 16 de abril de 1996, en 1s nue solo aparezco
conmo beneficiaria por ¢l G0%a de las sumas ascgnuadas 3 dol A0%0 reslants cparscs una
persona de mombre RMaria de Loundes . cuya ideruidard desconozco,
designacién de bencficiarios que inmpugnoe de nuia, por ser falsa la firma que en Ia
- misma aparece y gque indebidamentc se atribuye a mi sefor padre Juan
. B 8 -En efecta. mi padre Tuan en diversas ogsasiones
¥ a trawvés del testamento gque olorgd ante notario, manifestd su woluntad doc que a sa
Eallecimiento el 100%6 de los biences de la herencia se destinaran preforcrusrmente a la
rehabilidacion fisica de la suscriia.

o Por lo anterior, demando gue se declars Ja nulidad de la
desimnacidn e boneliciarios dea feclia LS dae ab der 19906 por ser Flilsa lia frmma gue cn
fa misina aparece ¥ que indebidamente se airibuye a mi sefior padee.

10.-La nulidad gque demanda  de  dicha  desagnacidn  de
bencficinrios de focha 16 de abol Je 1995, ricne como finalidad que sc haga pago a la
sauscrita del 10024 do las sumas ascpuradas de los Gos contratos de segurc G vida a



gque se hace reforcncia antericrments, como, gque en el supuesta de ogue 1a
designacicn de benetficiaria que se hizc & 171 favor con fecha 27 de acosSlo doe 19986 se
declarara legabnenie insulicients. gue dichas sumas ascguradas se los pagoen a amis
hermanos ~Larin kY Fuma . en las proporciones
que aparcmwen on I designacican de beneficiarias e en favor de Llos misisos fdea mnd
padre caon Fecha 21 de junio de 1993,

IO E AR ES £ FN O

En cuanto al procedunisnio es aplicable o asdicutlo 135 de ia
ey General de Instituciommess 3 Sociedades ATutualisias ol Seocuros, o LR rTRE
supletoriamente las disposiciones del Codipo de Comercio gue sc reficren ol eramite
del juicio ordinario mereaniil.

HEn cuanto al fondo son aplicables las amiculas la., E9, 21, 153,
165% »w demis relativas de 1a Ley Sobee ©) Contrata de Sesuro

TPETTUTC LA L. PLETTO

Se ticne conocimiento que la sefiora hfasia de  Lourdes
Gutierrez ¥ Gomee liene Promovido juicio arbitral en contrn de Ascourodaca 1Tidatieo.
= e Tl csa TT Cormiisedn, juicia arbkitral gL faac registrado con =1 o TTEe oo

- . A
FIOLOFR DIV

Por el motiva, con Rndamento e los articulos E3G32R. 1363
demias relarivos del Codige de Comercio. para gue e pare perjuicio la resolucidn que
se dicte en £l presente juicio arbitral, se solicitz le sea denunciado el oiisoao a dicha
persona, para lo coal S acompails wis Capia mas do este escrito de denvanda, asi coma
de cada una de laos anexos aue 5S¢ acormparian

En ol moncionad Juicia arbitral, o scfiora DMarin de .ourdes

sefald como domicilic parn oir Nolilicacicmes la casa mmarcacls coen

el i merc =+ Piso de las calles de Acapulon, Colonia Condesa e esta oiodarcdd,
daonde solicito se le haga el emplazamionto coarresprandiente.

EMHIBLUCHON DIE DMOC IR ENTOS

Er camplinnicento A  Fo establecido pror el areicialo I{res 1 el
Codige de Comercio, con el presente escrito se exhiben los simuientes documcntos
para que obren como prucbha de mi parte.

1.—Original de ka designacicon de beneficiarin hecha e i Favor
por 2l aszgurado sefior Jeas . misTna quee tiens fecha del 27 de amasio do
1995, fa cual, como se dice antes, ya obra cn el expedicnis en que promuswo por halber
sicda exhilbida por la gsuscrita con ol escrito de 27 de enora ddoel presente ano,. secibido
ror esa . Camision ol dia 31 del citado mmes.

P T opia fotostflica del actia de defuancidan del sciior Juan Janctti
Tavila, cuyo original obra en poder de Ascguradorz Hidalgo. S. AL por haberle sido
cntregado por mis hormanos TTaria > Juan .
con 1 escrito do fecha 1O e octubre de 199G, al preseatarie su reclamacidn para ol
pago da los scuros ssencionndos. Esta manifosmtacion se hnce bajo prortesta de decin
“rerdad

Poar la anterior, soficilo se requisra a Ascoguradora Hidalgo, S
A para que exhiba el original de dicho documento. con ol apcrcibimiento de que s No
1o hace se considerara confesado 1 heclver gque con el mismao trala de domostrarse.




3. -Oiginal de los compreobantes de los dos daliimios pagos de
salario duel ascaurado sefor Juan , las cunales yva abran en <2l expodiente
For haber sido exhibidos por mis hermanos antes mencionados con escrite de esta
misma fecha.

4 -Copia {olos=sislica ile la credencial del asegurado sefior Juan
Janetii expedida por la Comision MNacional del Agpgua, ocuyeo orginal obra
en poder de Asepuradora Hidalgo, 5. A | por haberle swio entregada por mis citados
hermanos con el escrilo de Fecha 10 de octubre de 1996, ol presantarle su reclaimacion
para el pago de los seguros mencionados. Esta manifestacidn s¢e hace Halo protesta de
decir verdad .

Por la anteriar, solicite se requicra a Ascpuradora Tlidalpgoe, S
A para que exhiba el orignal de diche documento, con el apercibimiente de que 51 no
le hace s¢ considerara conflesadao el hecho gue con el mMiamo rrata de demostiracse.

- S ~Copia folastatica del Pasaporte ntrmerc expedido al
asexwurado Juan por la Secredaria de Relaciones LExternsores, SUwo
original cbra en poder de Aseouradora Ihdalzmo, S5 A, por habecls sida ramhbidn
entregado por mis hermanes antes mencionados con ¢l ¢scrita de tfecha 13 de octubre
de 1994, al prescntarle su reclamacian para €l pago de los seguros menconados, Tisia
manilesiacidn se hace bajo protesta de decir verdad.

Por lo antenor, solicito se reqguiera a Aseguradora Thdalge, S.
AL para que exhiba et ariginal de diche docamento, con ¢l apercibimento Jde que si na
lo hoace se considerarg confesado «l hecho que con €] mismo trata de demostrarse.

&6 -Driginal de la capia certificada del testanenla natarcial
otorgado por el asegurado seioc Tuan en el cual aparece, al final de su
Clausula Cuarta, st preccupacion de que los bienes de la herencia se destinen en
especial a la rehabilitacidn fisica de la suscrita.

Esta cdocumenial wa obra en el expedienic por haber sido
exhibila por mis hermanos antes mencionados con escrito d¢ esia misima fecha

F.-Ohizinal de la credencial para wotar niemoro
extendida al sclor Juan por el [nstituto Federat Tlectorzl, la cual ya obma
en =l expediente por haber sida exhibida por mis hermanos antes mencionaddog,

Los documentos anteriores se relcionan con todos los hechos
de la presente demanda.

Par lo expuesto,
A ESA . CORMISION, atentamente pido se sirva:

T.-Tencrme por presentada por mi propia derccehio, demandando
de -Aseguradora Hidalgo, S, A el cumplimienio de las presiacionss que 1enciono en
el proemio de este escrite, asi como la declaracidn de aulidad de la desigoacidn de
beneficiarics de frcha 16 de abril do 1996, por ser falsa la fircoa e en la misma
aparece y que indebidamente se le atribuye al sefior Juan

t1 —Emplazar a Ascguradora Tlidalpo, S. A para gue cnn el
t&rmino de nueve dias conteste la demanda que promuews en Su COnNtra.

[IL.-FPor las razopes gque mencione, denoneiar ef presents juo o oA
senora vara de Eoucdes . para el efecta de que o pare peruaicia

1 laudo dictado en el presente juicia,

T —En el momento procesal oo Tulio, ordenac la acuiaalacidn

al prescote JI_IJ.C.IO Ael diverso juicico arbitral Admeros FI3C0D3 9 TR I, pramowido porr 1=
sefora hlaria de Lourdcs en contra de Aseguradora Elidalgzo, S

2 sfecto de que s= resuclwan e =l mbEseeo lmuodo 3 See ewitenn  resolioiomes

contradictorias_

W -Tener por exhibidas 1os documentos & aue oo relieros en el

capitule corres pondicnie de SSTe SeSCHLo ¥ ToaueTir a SAscpuradors Elidalizor,. 5. S Para
que exbibra los originales doe abran en sy poder, con ef apercibimbiente de low o caso
A Qe o 1o Flowesa

designacicn de boncHocia

Wl —En su oportandad. dictar laudo cdleclarando la nmulidad de 1a

s de feclwa 16 <de abril de 1990, por las ra-monss gLie  so

Frencionan en el prescnte juicio ¥ condenar a Ascaguradara Flidalmo. S. % @ Parsoomue
las prestacionacs gue le dermandoa.

fisicarmente IMpPosibilitada para Aoonsac, pPeonages e osfte escrilo 1a Feaos

WAL - Tener por hechs Ia nuanilCslaciSn e Que or crmcontrarmme

<lisgiemd cBe awnd

Prulmar izgquierd o, asi como gue a mi rucga, finma este escrica el Goonciado Ehsmboeerto

Protesto o necesaria,

idxica, Pistrita TFedoeral s cddier de fobroroa cdoe mil aovecienioas

AowcTiba 3 siete.

CONTESTACION A LA DEMANDA:




Denominacion y domicilio de la institucion financiera.

Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en nombre de
la institucién financiera.

Las observaciones respecto de los hechos y actos que constituyen los
antecedentes de las pretensiones del actor.

Las excepciones y defensas que correspondan a cada una de las pretensiones
que el actor hubiere expresado en el escrito de demanda.

Anexar las pruebas documentales que puedan servir a su favor o, en su caso,
ofrecerlas cuando se trate de pruebas distintas a las sefialadas.

La prueba documental se entenderd desahogada por su propia naturaleza.

Ejemplo:



Y\%E As:suradota
Hidalgo
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SDJC-318-97.
MARZO 13, DE 1997,
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WS, A= e
ASEGUTADORA HIDALGO. S A

k-

o

HJESUS Representarte Legal de Aseguradora Hidalgo, S A,
personaidad que se acredita en terminos del Testimonio KNotarial Mo, .
pasado ante |la Fe Publica del Lic. Pedrao - . . Noiario Publico O el
Dhstrito Federal, {ANEXO UNC), del cual exhibo copia para gues previo cotejo v
certificacion gue se haga o e la misma. me sea devuelta |la copia certificada.
e senalanc » como domicilio para oir vy recibir notificaciones ¥y documantos =1 ubicado
et Ao, Sresidente Masarik MNo. 111, Col. Polarnco, en Meéexico, Distritco Federal,
C. P15 auvtorizando para los mismos efectos a os S, Lics. Federico
; s Luis Gabriel Fernando
,asi camo a los pasamntes en Dearecho Ana N
Errftesio v Lorena L anta esa H., Comisidgn. con el debbido
respeto CoOMPparszco ¥ expongo
-
——Que en uempo v forma. vengo a dar contestacicon a la demarnda prom dde por |

Lo =8 CECILIL . en |of sigutenies tSrvigos:
[

PRESTACIONES

[ (T - A, s
Se niega en forma genérica la piocedencia ode las prestac'r-‘b’rﬁ;“s'*’ ?na;:&anaége:—ila
hoy actora a mi representada, en atencitn a que careca de accion y derecho para
= demandar lo pretendido, en wirtud de que Mo cuenta con 2l derecho para pretender
alguna prestacion a cargo de mi representada derivada del fallecimicnto del S, JULAR

. estlo es que la hoy actora no se ha colocado en e supuesto

normativo para poder instar a esta Agtoridad, toda ver que la masrma &en nirglan
MmMoarmantd i antes ni despuées fue designada unica benaeficiaria por el asegurados antes

citacko .

Cre esta MmManera a continuacicon paso a2 dar contestacicon a cada una de tas

I

[

prestaciones dermandadas por la hay actora en los siguientes téarminos: 115
S |

improcedaencia de lo pretendido en este apartado par la hoy
actora, en atencidn a . = errdnearmenie tratan de hacer wvaler un derecho v uana
Aaccion, cuando Ml representada cuenta con el formato denominado "Consantimicsnio
para ser aseguradas y Designacidn de Baneficiariaos"™, con folio Na. 231 7790 de fecha
17 de abril de 1996, misma Qe exhibo ajunta al praesente esconto de contestacidan
cormo en dande el hoy oociso DFESKGRNO CORMO SBENEFICLIARIOS A LA HOY
ACTORA EM UM SESENTA PORCIENTS Y A LA O hALA LA

EN UMN CUARENTA PORCIENTO, motivo por el coeal la oy

a).- Se hace notar la

actora se excede &n Su préetension,
b1~ Se mega la procedencia del pago del total de la suma asegurada. remitiendome
T en obyvio de espacioco a o contestado en el inciso qQue anteceoe

ci:- Se niega la procedencia de que se demande a mi repraesentada ta nuhdad de una
designacion, ya gue esta Nno cusnta con facultades legales para daeclarar tal nulidad.

d}.—}'EI presente inciso es contestado en los terminos contenidos v expresados an |la
caortestacian al incisa a), anterior, el cual solicito se tenga por reproducido en abwo da
espacio, Na amitiendo resaltar que a la fecha Nno ha nacido la obligacion a cargo de mi
Fepresenlada de finiquitar i pago de 1la suma asegurada correspondiaernme por )
fallecimiento del asegurado, de conformidad con los articulos 89 v 71 de la Ley sobrae
el Contraro de Seguro. maxime gue come se acredita con la documental gue se anexa
a |la presente en fotocopia, les OC. Emilia v Juan ambos de apellidos

. exigteron se detuviera el pagoe de la suma asagurada e inclusive han promowido
demanda en contra de mi representada. en ese entendido, mi representada no se ha
Nnegado al pago, solo falla gue se integre e expediente de siniestra del hoy occiso,
con la instruccion de pagar en favor de persona determinada gue acredite dicho
derecho, en vinud de la existencia tambien de la demanda de la . MARLA
L Epor o que sola se espera gue esta H. Comisian,

detarmine a guien le asiste la razdn ¥y el derecho. para Que en su casa nazca la



represantada

represeniads, misma que sera espacifica v rmi

obligacion a cargo de mi
Bs por esta razdn qQue No es procedente se cuantifiguen

cumpla con su obligacicén,
intereses ni corran los mismos, por Io Que se riega su procedencia.

El presanta inciso s contastada an Ios t&rminas contenidos » expresados en la

los cuales solicila se tenga por reproducidos en

iz

e} -
contestacion al inciso gue anteceda.,

obwvio de espacio.

o

3.~ Bajo el principic de que 1o accesorio sigusa la suere e lo orncipal, hags valer la
impmoocedenciaz de! pago de os gasios y coslas gQue se originen en 2l presente Juicio.,

los imncisos Que precedan.

E]

on tErminos de la contastacian a

HEC HOS

- El correlativo que se conlesta, mo se afirrma. ni se niega an virnud oe ser ajeno & mi
sSin embargo, s pertinenmnte hacer da aclaracion de gue Mmoo son dos
sSSguros sine es Jgnicarments &l seguro denominado Nuews Sadgurs Institucianal oy el
Deneficia [=1=] mocrermemarnr =% TLITYE asaegurada [alalyple] facuitad oiorgads a2 las
Daperndencias v Organismos Descentralizados, siendos asegurados los servidores
publicas que presian sus servicios ante las mismas.

1
representadca,

Z_ - El correlativa que se contesta, es cierto, Sin embargs s& niega la procedencia de la
ﬁretensién Que expraesan los coactores al final del hecho que se contasta.

3.~ El corraglativa que 59 contes1a, s rniega 1oda weZ gue no existe an
Ml representada la designacdn que cCita la actora. por lo Que desdce este momeanto se
<pjeta dicha documental en cuantoe al alcanca ¥y valor probatoric Que se e preteands
dar a dicha doocumantal asi como en CuzaxMo a sSu autenticidad de comeanido y firma, ya
qQue para gus surta efectos legales dicha documental, adebera reunic bBos requisitos
legales correspondientes., mencionandoc que en e propio acuerdo presidencial que
crea y ded las bases de! Nuewvo segurs Institucional, (AMNEXD DOS), se prewvee W
esiablece que la aseguradora pagara en terminos de la Jitima designacion que tenga
en su poder. caso en 2! cual Nunca trevwo el formate de carna poder que exhibze |la

Aactora, e! cual M siquiera es el formato gque mi represesntada utiliza para estos efectos,
fa Dependasncia u Organismo an gue

los archivoes de

Mo cuenta con sellos de acuse de recibo ni de

&

" laboraba el hoy ocorso ni de mi poderdante, por o que nunca podra darsele efecios
juridicos, por 1o tanto queda la carga de la prueba en todo caso a la actora para que
acredite 2] presente hecho gque se contesta, asi como la autenticidad de la daocumental

que cita.

dos formatos denominadas

Cabe sefnalar que mi representada cuenta con
con faolios MNos.

“Consentimiento para ser aseguradao ¥y Designacicon de Benefictanos"™,
de facha 21 dea junic de 1993 v da fecha 17 de abril da 1996,
armbas aen los que aparece lanto =l sello dal Insiituto Mexicano de Tecnologia del
Agua cormoa en el reversa de Asaeguradora Hidalgo, S, A, por tanto ese arbitro debera
daterminar cual es la designacidon de beneliciarios que deja sin efectos a las demas vy
Por consecusncia en favor de quien procade 21 pago de 1la suma asegurada. Sanabo
que ofrerco las citada documentales en ariginal como ANEXCS TRES ¥ CUATRHO.

ri7?

<.- El corralativo que se contesta, no s afirma, ni se niega en virnud dae ser ajeno a mi
representada, sin embargs en via de aclaracién me remito e obvic de espacio a la

contestacion del hecho que antecede.

5_- El corrglativo que s contasta. no se afirma., ni se niega en wvirtud de ser ajano a2 mi

- representada.
.- El correlativo que se contesta. se niega, ramitigndome en abvia de espacio a o
citado en la contestacian del inciso a} del capitulo de prestacicnes y a la conestacion
hecha al hecho tres del escrilo inicial de demanda, por lo gque no procedsa |la
pratensidn que cta lka actora de este Juicio, es decir, por no tener la calidad de anmnica
beneficiaria designada segan ios archivos de mi representada y porgque la designacion
ehn la que fundamenta au acsciaon resclta insificiante,. ramitiendse zl capilulo de objechkan
T de prusebas, donde se expresa las razones por las cuales no tienes validez legal dicho
docurmenta fundatons de la hoy actora, por el simple hecho de que dicho documeanto
cormo Gnica

en el que s desrgno Supuestameants a la ©. Maria
beneficiaria, no se encuentra en los archivos de mi representada, es decir que mi
poderdame no tiene conocirmienio de Su amisidn, reguisito necesano € indispensable
para su plena walidez jurigica, motivea por al cual desde este momento lo abjasto en

cuanto a su alcance y valor probatario, asi como en cuanto a su aulenticidad de

contenido y firma o huella digital.

Aunado a lo anterior, es menester destacar que para que dichoe documernta compla
con las formalidades necasarias para su plena eficacia juridica cuando et asegurado
no sabe o no pusde firmar, debera firmar una perscna a su ruego ¥ dos mas en
caflidad de testigos, situacion que no se desprends del documemnmo exhiboido por los



hoy actores, por lo que también lo objeto en estos términos, por adolecer de vicios en
su emision.

7.- El correlativo que se contesta, se niega, ya que mi representada en ningun
momento se ha negado a pagar ia suma asegurada, ya que inclusive existe peticion
de los CC. Emilia y Juan de apellidos . quienes exigieron a mi

representada que detuviera el pago de la suma asegurada, como se desprende de la
carta fechada el dia 10 de octubre de 1996, suscrita por lo hoy coactores, (ANEXOl s
CINCO). Ahora bien por.-lo que respecta a su pretension, a esta no se le puede dar
contestacion, por no tratarse de un hecho.

8.- El correlativo que se contesta, ni se afirma ni se niega por no ser un hecho propio
de mi representada, aunado al hecho de que es intranscendente al fondo de la litis
planteada, ya que como es de explorado derecho, la suma asegurada no entra a
formar parte de la masa hereditaria.

2.- El! correlativc noc se contesta, porgue no se trata de un hecho sinoc meraments de
una pretensio y una afirmacion derivada de una apreciacion de caracter subjetivo y
oy actora.

Nersonal de la h

10.- El correlativo que se contesta, adolece de formalidad, ya que resulta ser una

pretensicn que no esta soportada en derecho ni con documentos base de la acciéon

P el cual en su caso sin conceder, sean procedentes las pretensiones de la hoy

actora, remitiéndome en todo caso a las contestaciones hechas a los hechos que
teceden del presente escrito, en obvio de espacio.

EXCEPCIONES

FALTA DE ACCION

Se opone la presente excepcicon en virtud de que a la hoy actora, no le corresponde
derecho o accion para reclamar a mi representada lo que pretende, puesto que mi
representada en ningdn momento se ha negado a cumplir con su obligacidon derivada
del fallecimiento del sefor Juan Janetti Davila, consistente en el pago del total de la
suma asegurada, del seguro denominado Nuevo Seguro Institucional Y la
potenciaciédn del mismo, ya que fueron otros demandantes del mismo seguro que
exigieron la suspensidon de dicho pago por existir otras dos personas mas que

manifiestan tener interés juridico respecto al pago de la referida suma asegurada
haciendo mencion que dichas personas de nombres Emilia y Juan 5
quienes han empilazado a esta Institucién de Seguros al igual que la C. Maria de
Lourdes , esta ultima que es la persona que aparecen en la ultima
designacidon- de beneficiarios que se encuentra en los archivos de mi representada,
misma que anexo al presente escrito, en diverso juicio arbitral que en su oportunidad
se acumulara en al presente, por lo que en consecuencia y toda vez que no existe
documento alguno en el que aparezca como uUnica beneficiaria la hoy actora, no
cuenta con accion y derecho para pretender el cumplimiento de una obligacion a Sli 19
favor a cargo de mi representada, remitiendome en obvio de espacio a las
argumentaciones hechas a la contestacion a los hechos que se hace en el presente

oScurso pa

EXCEPCION DE ACUMULACION

En atencidn a que mi representada ha sido emplazada a Juicio Arbitral por las CC.
Maria de Lourdes y Maria Emilia y Juan . en
los expedientes Nos. 730(09)/9183 y 730(09)/9033, respectivamente, y anexando
copia de los mismos para su pronta referencia (ANEXOS CINCO Y SEIS), y toda vez
qque en ambos expedientes asi como en el que se actua, se pretende el cobro del
pago de la suma asegurada del seguro denominado Nuevo Seguro Institucional y sus
accesorios, derivados por el mismo siniestro consistente en el fallecimiento del C.
Juan , solicito que en virtud de la litispendencia acontecida, se ordene la
acumulacion de los citados expedientes en uno soélo, a efecto de que las
subsecuentes actuaciones tengan verificativo en un solo procedimiento que culmine
en la emisidbn de un solo laudo y de esta manera se eviten resoluciones

contradictorias.

FALTA DE EXIGIBILIDAD DE OTRA CONDUCTA

La presente excepcidon se opone, toda vez que mi representada no se le debe ni se le
podra exigir que cumpla con su obligacion de pago de la suma asegurada derivada
del fallecimiento del C. Juan Janetti Davila, hasta en tanto se integre debidamente el
expediente de siniestro, es decir que se determine especificamente en favor de quien
se debe de pagar la suma asegurada, por tanto sera hasta que esta H. Comision
emita el laudo correspondiente en el cual en base a los medios de prueba aportados
determine especificamente a quien le asiste la razdn y el derecho y una vez notificada
mi representada de tal resolucidon nacera su obligacion de pago, en ese entendido
resulta que hasta ese momento se le puede exigir legalmente a mi representada que




su conducta se manifieste en favor del pPpago correspondiente, tomando en
consideracidon qQue de conformidad con el articulo 71 de la Ley sobre el contrato de
Seguro, dicho crédito en favor del beneficiario designado vencera a los 30 dias
posteriores a que le sea notificado el laudo que se emita.

mismo precepto legal antes citado, y toda vez que no ha

Con fundamente en el
pago de la suma asegurada

existido una negativa o rechazo o desconocimiento del
por parte Aseguradora Hidalgo, S. AL,
secuela procedimental en que se actua toda vez que a la fecha no ha resultado

crédito’ en favor de persona determinada, de esta manera no podran cuantificarse
dichos intereses hasta en tanto quede determinado en favor de quien procede el
pago, en ese entendido debera dejarse sin efectos el oficio por el cual se ordena a mi
representada constituya e invierta una reserva por un importe que inclusive es mucho
mayor al que en su caso sin conceder pudiera corresponder a la persona que acredite

plenamente tener derecho al referido pago.

NON ADIMPLETI CONTRACTUS

La presente excepcidon, se interpone exclusivamente para el caso de que esa H.
Autoridad llegare a considerar como probada fehacientemente la existencia de una
obligacién pendiente de pagar por parte de mi representada, y en segundo término,
que la contraparte acredite tener derecho al pago de la suma asegurada, a cargo de
Aseguradora Hidalgo, S. A., ya que dados los supuestos mencionados, sin conceder,
mi representada hace valer en forma preventiva la presente excepcion que la libera de
pago puesto que la hoy actora incumplié a su vez con lo preceptuado por los articulos
66, 67 y 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, especificamente en cuanto al plazo

= previsto concretamente en el articulo 66 ya citado, puesto que como se acreditara en

el momento procesal oportuno, el siniestro ocurrié el veinticuatro de septiembre de
1996, y hasta LA FECHA LA HOY ACTORA NO HA HECHO CONOCIMIENTO A MI
REPRESENTADA DEL ACONTECIMIENTO DEL SINIESTRO, SINO QUE
DIRECTAMENTE INSTAURO SU RECLAMACIO

PLUS PETITIO.

Se opone la peresente excepcion en atencicon a que la hoy actora, pretende de mi
representada el pago del cien porciento del importe de la suma asegurada, de lo cual

se niega su procedencia, toda vez que la C. Cecilia , No se

encuentra designada como beneficiaria al cien por ciento, sino sélo en un sesenta
porciento de la suma asegurada, como se desprende de la ultima designaciéon de
beneficiarios que se encuentra en los archivos de mi representada, por lo tanto queda
a la vista que la hoy actora cuantifica su prestacién en un importe mayor que al que
en derecho pudiera corresponderle en el supuesto caso sin conceder de que no se le
dé plena validez y efectos juridicos a la designacién de beneficiarios suscrita por el
hoy occiso el dia 17 de abril de 1996, con folio 2317790.

123
- OTRAS EXCEPCIONES

Opongo todas las excepciones y defensas que se derivan de la presente contestacion
de demanda y que se expresan al dar respuesta a los hechos y se desprenden del

capitulo de derecho .

De lo antes expuesto se debera tomar en cuenta, obviamente todos los demas
argumentos y defensas que se han esgrimido por parte de mi representada en el
cuerpo de este escrito de contestacién de demanda.

DERECHO

”\\Niego la aplicabilidad de los preceptos invocados por la parte actora como fundatorio

de su accion, por el contrario son aplicables al caso concreto que nos contrae las
disposiciones relativas y aplicables de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, asi como
las bases y condiciones del Nuevo Seguro Institucional que se encuentran en el
Acuerdo Presidencial publicados en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11 de

enero de 1993.

D OBJECION DE PRUEBAS.

Por lo que se refiere a las documentales que como medios de prueba exhiben los
actores de este juicio adjuntas a su escrito inicial de demanda, las mismas se objetan
en cuanto a su alcance y valor probatorio que dicha parte actora pretende otorgarles,
asimismo en forma especifica a continuacidon paso a objetar dichas probanzas de la

siguiente manera:

Nno podran generarse intereses durante | >0



AN - Por lo que se refiere a la documenial consistente &l formato de carta poder, oo

mambrate dei Basitio . de fecha 27 de agosto de 1936, por =1
cual la hoy actora prelence errdonaa 2 inexactamantas acreditar gue el hoy fallecido
Juan . manitesid sua woluntad de designar como anica baeneficiaria al
100%0 ala . Cecilia L es procedente sefialar los siguientes puntos:
Lirz

1.- Gue la documental que exhibe ia hoy actora Gormo anexo Lune, &S un farmaio
distinta w diferante a Ios forrmatlos qua mi repressniaca utitiza para que los asagurados
manifiesten su consenlbiMmienta para ser asegurados vy dasignen bernsficiarios, gue es
el Que =N su casoc Mi represantada NO REC O Mmoo docurmenio amitido por la
misma. toda wer gque MNOD aparece sS4 dendarminacidn social ast como diversas
observaciones para su requisicidn.

& Que para el supuesto cAaso, Sin conceder de gue se reconociera como afestivo =l
formaloc de carta podesr gque exhiben los hoy actores, cabe citar gue su requisickan no
surte electos juridicos puesto que para el caso de que 21 aseguradoe no puoeda © nNo
sepa lirmar delera mperimicr su huella digital del pulgar derecho, firmande oira persona
Aa su ruego ¥y dos mas en calidad de testigos, formalicdades gue no reunas ia
docurmential exhibida por la hoy actora. Fara raforzar 1o expuesio en < presente
PUnto, ese arbitro podra percatarse de Que fas formahdadass antss citados, constan an
1Ios propios formatos gue emite Mt repgresentada, para los efectos oe la desigrnacian de
benceficiancs, ocomMo s desprende del segundd parrato del reverso del propio formato
~ExhniDido mi representada adjunto al presente ocurso, por la Que en oconsecusncia el
oricdo  formato de carta poder exhibido carece de |las debidas formalidades vy

4 rEhuis&tos que se deben reunir. para que 2N su caso surta electos juridicos.

£=nes };Rhora bien, 2] Acuerdo FPrasidencocial publicado en el Diaria Oficial de ta Federacidn
(=2 1_'1 de ererc de 1923, del cual se agrega copia, establece gque mi representada
debera cubrir 21 page de la suma asegurada de conformidad con la Gitinma designacion
de benceficiarios de que tenga ocohocimientae, s decir fa diuma gue se encuentra en
T gus Aarchivos, en ese entendido podemos percatarmes gQue la documeaental exhibida por
la hoy actora., como anexa 1 de su escorito inicial de demanda,. no cusenta ool ningun
sello de acuse de recibo ni de la Dependencia donde prestaba sas servicios el oy
tallecido, ni de MmMi representada, por o tanto careca totalmeme ae eficacia puridica.

5.- Indeperdisntaermente de todo o expuassio con antericoridad y que resulta suficients
para determinar fa carencia ode wvalidez legal v efectos juridicos ia documental exhibida
- como anexo T por los hoy actores,. adjunta al escrito inicial de demanda. & misma se
abjeta en curants a su adtenticicdad de contenido vy de hoetla digital por o Que en suw

momenic procesal oportuno se debera desahogar la prueba pericial dactiloscapica a
efacio de determinar si efectivamente la huelfa impresa resulta ser del pulgar derecho
del hoy fallecido sefor Juan

B).; En aste apartade objeto al testamento notarial exhibido camo anexo & adunta a

su gscrito inicial de demanda, haciendo wvaler gue su exhibicidn carece de sentido y

trascendencia en la presants litis, puestc que como os de explorado derecho, cuando

existe designacion de beneficiaros, el importe del seguro no pasa a farmar pare de la

mazra hereditara deil de cujus. 1:73
. ——

Por lo antes expuesto ¥ fundado:

A ESE H ARBITRO, atertamente pido se sirva:

PRIMERCO. - Reconocer la personalidad que ostento como apoderado de Aseguradora
Hidalgo, S, A, ordenando la devolucidn de la copia cerificadza notarial, con el cual

acredite dicha personalidad. previa cenificacion conducente, qua se deje en autos.

SEGUNDO. - Taner por contestada en tiempo y forma la domanda instaurada en
contra de mMi represantada, en fos términos deil prasante ccurso.

TERCERC.- Tener por opuestas las excepciones ¥ defensas qua hago waler, v por
objetados los medios de prueba aportados por la parte actora.

CUARTO. - Mandar se reciba el presente negocio 2 prueba, fijando un plazo suficienta
para su ofrecimiento. admisién, preparacicn y desahogo.

QUINTS - En su gportunidad dictar laudo gue absuelva a mi reprasentadga de las
prestaciones que se le exigaen por la hoy actora, por asi proceder conliormea a derecho

PROTESTO LC NECESARIO



La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros establece que
para poder actuar como arbitro deberan reunirse los requisitos contenidos en su

articulo 72 Ter:*

1. Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos;

2. Tener titulo y cédula profesional de Licenciado en Derecho o su equivalente;

3. Contar por lo menos con tres afios de practica legal en asuntos financieros;

4. Haber residido en el pais durante el afio inmediato anterior a su designacion;

5. Gozar de reconocida competencia y honorabilidad, y

6. No ser accionista, consejero, comisario o ejercer cualquier tipo de empleo en

alguna institucién financiera.

Para que la CONDUSEF pueda proponer al &rbitro que conocera de la
controversia, sera requisito indispensable que la practica legal sea en el area que

corresponda a la materia objeto de la reclamacién presentada.

Arbitro, en singular o plural, es la persona o personas encargadas de la
conduccion del procedimiento arbitral y emisién del laudo regulado en el
compromiso arbitral; ya sea que se trate de un arbitro Unico, de un tribunal arbitral

o de la CONDUSEF cuando actlie como tal.

Las personas que acepten ser designados como arbitros se obligan a acatar el

compromiso arbitral hasta el cabal cumplimiento de sus funciones. La CONDUSEF

%0 Art. 72 LPDUSF, México, 2000, p.41.



llevara un registro de arbitros diferenciado segun las distintas especialidades de la
materia financiera; solamente podran fungir como arbitros las personas que se

encuentren inscritas en ese registro.

El arbitro, después de analizar y valorar las pruebas y alegatos aportados por las
partes, emitird un laudo con el cual se dara fin a la controversia planteada por el

usuario.

v Procedimiento arbitral en estricto derecho.

Conocido como estricto iure y es el que se da cuando los arbitros se ven
constrefiidos a resolver la controversia atendiendo a las reglas del derecho
positivo, ya sean sustantivas o adjetivas. Este tipo de arbitraje es el mas recurrido
en la actualidad porque trae mayor seguridad juridica a las partes. El objetivo de
este tipo de arbitraje es resolver la controversia planteada; pero siempre
respetando la legalidad y los principios del derecho positivo, con ello, se asegura

el respeto de las garantias individuales y el apego al debido proceso legal.

Ahora bien, cuando los comparecientes manifiesten que su voluntad es someterse
al arbitraje en estricto derecho, debera levantarse un convenio en el cual se
fundamente el procedimiento arbitral; en el mismo, las partes facultaran a la
CONDUSEF a resolver la controversia planteada con estricto apego a las
disposiciones legales aplicables y determinaran las formalidades, términos y

plazos a que se debe sujetar el arbitraje, entendiéndose como compromiso arbitral



al acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje la resolucion de la

controversia planteada ante la CONDUSEF.

Conforme a las reglas del procedimiento, el articulo 15 establece los requisitos

que debe contener el compromiso arbitral:

o Nombre o denominacion del usuario reclamante.

o Denominacion y domicilio de la institucion financiera.

0 Relacién sucinta de los hechos que motivan al arbitraje.

0 Materia objeto del arbitraje.

o Facultar a la CONDUSEF para resolver la controversia planteada con
estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

0 La decision de que las partes optan por el procedimiento arbitral en estricto
derecho.

o Determinar de si la resolucién de la controversia se dejara a la decision de
la Comision, de un arbitro Gnico o, bien, de un tribunal arbitral; para el caso
de que las partes no convinieran el nimero de arbitros, la controversia sera
sometida a un arbitro anico.

o Domicilio donde se llevara a cabo el arbitraje.

o Compromiso de las partes de acatar total o parcialmente las reglas,
sefialando, en su caso, aquellas que no seran aplicadas.

o Fecha de celebracién del compromiso arbitral.

o Deberan establecerse las etapas, formalidades, términos y plazos a que se

debera sujetar el arbitraje, segun a lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley



de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros que

textualmente dice:

El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetard como

minimo a los plazos y bases siguientes:

I.- La demanda debera presentarse dentro del plazo que voluntariamente hayan
acordado las partes, el cual no podra exceder de nueve dias habiles; a falta de acuerdo
entre ellas, dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracién del convenio,
debiendo el actor acompafiar al escrito la documentacion en que se funde la accién y las
pruebas que puedan servir a favor en el juicio o en su caso ofrecerlas;

Il.- La contestaciébn a la demanda debera presentarse dentro del plazo que
voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no podra exceder de nueve dias
habiles; a falta de acuerdo entre ellas, dentro de los seis dias habiles siguientes a la
notificacién de la misma, debiendo el demandado acompafiar en dicho escrito la
documentacién en que se funden las excepciones y defensas correspondientes, asi
como las pruebas que puedan servir a su favor en el juicio o en su caso ofrecerlas;

lll.- Salvo convenio expreso de las partes, contestada la demanda o transcurrido el plazo
para hacerlo, se dictar4 auto abriendo el juicio a un periodo de prueba de quince dias
habiles, de los cuales los cinco primeros seran para ofrecer aquellas pruebas que
tiendan a desvirtuar las ofrecidas por el demandado y los diez restantes para el
desahogo de todas las pruebas. Cuando a juicio del arbitro y atendiendo a la naturaleza
de las pruebas resulte insuficiente el mencionado plazo, éste podra ser ampliado por una
sola vez. Concluido el plazo o la prdrroga otorgada por el arbitro, sélo les seran
admitidas las pruebas supervenientes, conforme a lo previsto por el Cddigo de
Comercio;

Se tendran ademas como pruebas todas las constancias que integren el expediente,
aungue no hayan sido ofrecidas por las partes;

IV.- Los exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya ofrecido la prueba
correspondiente, para que los haga llegar a su destino, para lo cual tendra la carga de
gestionar su diligenciacién con la debida prontitud.

En este caso cuando a juicio del arbitro no se desahoguen las pruebas por causas
imputables al oferente, se le tendra por desistido del derecho que se pretende ejercer;

V.- Ocho dias comunes a las partes para formular alegatos;

VI.- Una vez concluidos los términos fijados, sin necesidad de que se acuse rebeldia, el
procedimiento seguira su curso y se tendra por perdido el derecho que debid ejercitarse,
salvo el caso de que no se presente la demanda, supuesto en el que se dejaran a salvo
los derechos del reclamante;

VIl.- Los términos seran improrrogables, se computaran en dias habiles y, en todo caso,
empezaran a contarse a partir del dia siguiente a aquél en que surtan efectos las
notificaciones respectivas;



VIIl.- Se aplicaréa supletoriamente el Cddigo de Comercio, a excepcion del articulo 1235 y
a falta de disposicion en dicho Cddigo, se aplicaran las disposiciones del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, a excepcion del articulo 617, y

IX.- En caso de que no exista promocién de las partes por un lapso de mas de sesenta
dias, contados a partir de la notificacion de la Ultima actuacién, operaréa la caducidad de
la instancia.**

El citado convenio es necesario e imprescindible para que la CONDUSEF actue,

pues en él se establecen los lineamientos a que debera sujetarse esa Comision.

Laudo es : la decision definitiva dictada por el arbitro para resolver el conflicto
sometido al arbitraje. Esta resoluciébn es equivalente a la sentencia que se
pronuncia durante un proceso jurisdiccional. El laudo debera ser firmado por el
funcionario de la CONDUSEF autorizado para hacerlo de conformidad con las

disposiciones legales, reglamentarias y acuerdos delegatorios respectivos.

El acto final que practicard la CONDUSEF es, justamente, cumplir el objetivo que
las partes tuvieron, es decir, dictar un laudo arbitral, éste debe contener todas las
cuestiones propuestas por las partes a examen y resolucion. Los limites de la
justicia arbitral estan enmarcados en el compromiso arbitral (convenio). La
notificacion del laudo tendra que hacerse personalmente o por correo certificado
con acuse de recibo; si es personal, se citara a las partes a una audiencia en
donde el arbitro dard a conocer el laudo. Para el cumplimiento del laudo que
condene a la Institucion, la CONDUSEF le fijara un plazo de quince dias habiles

contado a partir de la notificacidn; si la Institucion Financiera no cumple en el

31 Art. 75 LPDUSF, México, 2000, p.42-43.



tiempo sefialado, la CONDUSEF enviara el expediente al Juez competente para

Su ejecucion.

En consecuencia, corresponde a la CONDUSEF adoptar todas las medidas
necesarias para el cumplimiento de los laudos dictados por ella misma, asi como

de aquéllos emitidos por los arbitros propuestos por la CONDUSEF.

Laudo, en estricto derecho, se deriva del juicio arbitral, con la caracteristica
primordial de que se efectla conforme a la ley, es decir, que el arbitro para dictar
su resolucion se sujeta a las normas de derecho, esto es, existe un sometimiento

a las reglas impuestas por el régimen o sistema juridico.*

v" Procedimiento arbitral en amigable composicion.

El Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de Investigaciones Juridicas
establece que la voz amigable procede del latin amicabilis, que es lo amistoso,
propio de amigos. Es por tanto, ésta una forma de solucionar conflictos de
intereses entre las partes por obra de terceros, sin sujetar sus procedimientos a
normas de derecho preestablecidas y sin apegarse para la decision mas que a la

equidad y la buena fe.*®

%2 3. DE LA FUENTE RODRIGUEZ: op. cit. 956, 957.
¥ INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Diccionario Juridico Mexicano, p.150.




En esta modalidad del juicio arbitral se fijan las cuestiones que deben ser objeto
de arbitraje, la CONDUSEF tiene libertad de resolver el conflicto en conciencia a
verdad sabida y buena fe guardada, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 73
del la Ley de la materia. Entendamos por conciencia y buena fe a “la obligacion de
conducirse honrada y concienzudamente en la formaciéon y ejecucion del negocio
juridico sin atenerse necesariamente a la letra del mismo”.>* En consecuencia, se

entiende que el arbitro puede dictar el laudo segun las reglas de equidad y justicia.

El compromiso arbitral en amigable composicién debe fijarse de comun acuerdo y
previa opinion de la CONDUSEF; deberad contener los requisitos referidos
anteriormente para el procedimiento arbitral en estricto derecho, con la Unica
diferencia que en éste se hard constar que las partes optan por este tipo de
procedimiento y que el &rbitro tendra facultades para decidir, sin necesidad de
justificar sus puntos resolutivos, es decir, en equidad y como amigable
componedor. Las reglas del procedimiento, en este tipo de arbitraje, seran
aquellas que las partes hayan decidido, o bien, aquellas que hayan elaborado para

tales efectos.

El laudo arbitral en amigable composiciéon y la ejecucién del mismo siguen las
mismas reglas sefaladas para el caso del arbitraje, en estricto Derecho, sélo
que en el laudo no es necesario justificar sus considerandos y el arbitro sélo

debera cuidar que su resolucion sea apegada a los principios de justicia o

* Ibid. p. 362.



equidad, por lo que se resolvera en conciencia, verdad sabida y buena fe

guardada.

Laudo, en amigable composiciéon; proviene del procedimiento arbitral; sin
embargo, aqui el arbitro tiene libre albedrio para dirimir el conflicto, es
decir, podra resolver el asunto conforme a su conciencia, buena fe y
justicia, no dando lugar al sometimiento del derecho positivo mexicano,
sino que se da solucion al litigio confiando en el buen criterio del arbitro

que lo conozca.

Como podemos observar, los procedimientos antes mencionados son los mas
importantes de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros; ya que de estos se derivan otros mas que analizaremos a
continuacion, ya que son parte importante de los procedimientos que se ventilan
ante el Organismo antes citado. Dentro de ellos encontramos el Procedimiento
previsto en el Titulo Séptimo Capitulo Il de la Ley en comento®, mismo que es

precisamente el tema medular de nuestra Investigacion.

3. EMISION DE DICTAMEN TECNICO.

Otro de los procedimientos importantes para el usuario es la Emision del Dictamen

Técnico previsto en el articulo 68 fracciéon VII parrafo segundo de la Ley de

Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Este proceso tiene lugar

% LPDUSF, México, 2000.



una vez que las partes culminaron el procedimiento conciliatorio a que se refiere el

Titulo Quinto Capitulo | de la Ley antes citada.

El dictamen en comento consiste en una opinion que emite la autoridad con
respecto a la procedencia de la reclamacion, misma que se va a dar siempre y
cuando exista una solicitud por escrito del usuario y que dentro del caso concreto
se desprendan elementos que a juicio de la Comision Nacional permitan suponer
la procedencia de lo reclamado; para emitir dicho Dictamen la autoridad podra
allegarse de todos los elementos que juzgue necesarios. La Comision entregara al
reclamante copia certificada del dictamen técnico, una vez que se haya cubierto el
costo del mismo, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los Tribunales
competentes y sea tomado en cuenta en el procedimiento respectivo. Como
podemos observar, este proceso tiene mucha relevancia para el usuario, ya que
en caso de no llegar a una conciliacién con el usuario podra ofrecer, como prueba,
la opinibn que emita la autoridad financiera;, como se dijo anteriormente y en
muchos de los casos ha prestado ayuda al juzgador para resolver la controversia

planteada.®

4. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

El Procedimiento sancionador se encuentra previsto en el Titulo Séptimo Capitulo

| De las Sanciones; este apartado de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

% Art. 68 LPDUSF, México, 2000, p.37-39



Servicios Financieros, se refiere a la sanciones a las que se haran acreedoras las

Instituciones Financieras en caso de cometer una infraccion a la Ley en comento.

El Procedimiento tiene inicio una vez que este Organismo, con fundamento en el
articulo 96 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
emplaza a la Institucion de la que se trate a multa, esto es, emite un oficio en el
que le otorga a dicha Institucion un plazo para desvirtuar la infraccion en la que
incurrid; ya que dicho precepto legal prevé, precisamente, la garantia de
audiencia. Una vez que se otorgo dicha garantia la autoridad procedera a estudiar
todas y cada una de las peculiaridades del caso concreto como lo son:

» Las condiciones econdémicas de la Institucion Financiera.

» La gravedad de la falta.

» Asi como la necesidad de evitar reincidencias y practicas tendientes a

contravenir las disposiciones contenidas en la Ley de la materia.

Una vez analizadas minuciosamente las actuaciones del caso concreto esta
Comision procedera a determinar si la Institucion Financiera se hizo acreedora o
no a la sancion, en caso de que la autoridad determine procedente la multa, ésta
tendrd que ser pagada dentro de los quince dias habiles siguientes a su

notificacion.®’

5. PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION.
Este procedimiento es el mas importante para efecto de nuestra investigacion; ya

que es aqui donde radica la problematica que originé el presente trabajo de

37 Art. 96 LPDUSF, México, 2000, p.49.



investigacion, por lo cual procederemos a conocer en forma somera en queé
consiste el mismo, ya que entraremos a un estudio mas profundo en el siguiente

capitulo, y como se encuentra regulado en la Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros.

El Recurso de Revision, es el instrumento con el que cuentan las partes para
impugnar los actos emitidos por esta Comision Nacional, cuando éstas
consideren que existe una ilegalidad manifiesta, situacién que se hara valer
por escrito, y donde el recurrente expresara los agravios que le cause la
resolucion o sentencia recurrida. La finalidad primordial es determinar si el

acto emitido por la autoridad correspondiente fue dictado conforme a

derecho o no. Ejemplo:

CONCT U F
P@ﬂi’hl‘lg

BANORTE - GENERALI | _&7
SEGUROS

COMISION NMACIOMNMAL PARA LA PROTECCEAOMN
W DEFENSA DE LOS UPSUARICOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS. DIRECCTON GENERAL DE CONCILIACION
v ARBET RAJE

ROBERTO W WIRGIMNIA
\
w:-;\ SEGUROS BANORTE GEMERALIL 5. A DE

L'
SGRUPO FINANCIERO BANORTE
EXP: DGCA/SFSARSASTOS 2005

COLUMBA - En mi caracter de apoderada de
Sequros Banorte Generali, S.A. de C.v., Grupo Financiero Banorts=, personalicdad
que acreditao mediante testimonio notarial que al efecto se exhibe vy sefialando
oo domicilio para oir ¥ recibir todo tipe de notificaciones , documentos v
walores el ubicado en las caliles de Yiena numero 2 pEso, Colorria Jusares,
<. P. D660 en la Ciudad de Meéxico Distriboe Federal vy autaorizando para los
mismos efectns a los CC Esteban Carrriern
» Margarita e [van H

ante usted Con 2] debido respeto Comparezon ¥y expongo:

Que por medio def presente escribo ¥y con fundarmrmento en kos articulos
99,100,101,.102 y dernds relativos y aplicables de la Ley e Proteccidn y
Defensa al Usuario de Servicios Financieras vigentes al momento de darse el
ache que causa agravios a la parte que represento , ante Usted C. Delegado
wengo en Hempo vy forma a interponer el Recurso de Revision en ocaontra de ia
reclamacién presentada por los ©C. Roberto ¥ Wirginia

en contra de mi mandante |, toda ver gue la misma se presento por
demas extermpordaneamente esto es asi por kos sigufentes razonamientos de
hacho ¥y de derecho .

La citada reclamacidn cuyo numero de expediente se menciona al rubro fue
presaentada en forma por demds exterporanea | ¥ contraric a derecho fue
admitida por esta H. Comiskin contravinlenda asé lo establecido por el artculo
685 de la Ley de Proteccidn v Defensa al Usuaric de Serwvicies Financieros
aplcable al caso que nos acupa., =l cual establece gue: "las reclamaciones
deberdn presentarse en el t€mmine de un aio contado a partir de que se
suscite el hecho que les dic origen ......"



Por lo que en este tenor de ideas es de manifestarse que el oficio de facha 31
de marzo del 2005 cuyc nimero es SFSAR/2005/0992, debe ser revocado par
estar dictado contrario a derecho , suspendiéndose asi los efectos del mismo .

HECHOS

1.- Esa H. Comisidn recibid la reclamacidn de los CC. Roberto
¥ Virginia misima con 1a que se la corviera traslado a mi
representada el dia 05 de abril del 2005.

2.-Mediante oficio de fecha 31 de marzo del 2005 de niimero SFSAR/2605/0992
se le dta a mi representa a una audiencia de concilfacidn a celebrarse en fecha
27 de abrit del 2005 a las 10: 00 hrs , misma a [a que acudimos las partes.

3.- Tal ¥ como en la especie ocurre durante el desarrollo de fa audiencia fa
parte reclamante manlfesté que le siniestro ocurre el dia 25 de diciembre del
2003 , esto adminiculado con fas dos copias simpies gue se presentaron en
dicha audiencia de la averiguaciin previa de misma
de ka que se desprende que el dia en que sucede el siniestro lo es e 25 de
diclembre del 2003,

En este tenor de ideas y de acuerdo a lo establecido por el articulo 65 de la Ley
de Prateccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros vigente al
mamento en gue se susdta el acto que se reclama , nos establece que :

“Las reclamaciones deberdn presentarse dentro del término de un afio
contado a partir de que se suscite el hecho que les dio origen ...”

Por lo que en este orden de ideas la reclamacidn que se pretende hacer valer ,
y2 se encuentra presentada por demds externpordneamente , y admitida
contrario a derecho , causaridc asi agravios a la parte que represento |

AGRAVIOS

1.- Causa agravios a fa parte que represento la reclamacion que se pretende
hacer valer , tada vez que tal y como lo sefiala el articulo 65 de la citada ley, Ia
reclamacion que el caso nos ocupa es presentada de manera extempordnea
ante esta H . Comision , toda vez que la misma debié de presentarse a mas
tardar e dia 24 de diciembre del 2004, esto en atencidn a o establecido por el
articulo 65 de la Ley de Proteccion y Defensa a los Usuarios de Servicios
Financieros, que nas establece ef término de un afio para la presentaclén de fas
reclamacicnes, mismo que ya ha transcurride en exceso , toda vez que tal y
como en |a especie ocurre el hecho que diera origen a la reclamacion lo fue &l
dia 25 de diciambre del 2003 , y tal y como se puede apreciar del escrito de
reclamacién , el mismo tiene fecha del dia 17 de marzo del 2005
demostrdndose una vez mds b extempordneo de la presentacién de esta
reclamacion ,



Por lo que en este tenor de ideas , ¥ a efecto de que se cumpla con los
dispositivos legales , es procedente se decrete la improcedencia de la
reclamacidon que se pretende hacer valer , dado lo extemporineo de la
presentacion de la misma , ya que de lo contrario se violaria Io establecido por
el articulc en cita , puesto que no se presentt dentro del termino del afio que
establece , siendo este afio el témmino con el que se cuenta para ingresar una
gueja ante la Comiskén .

Sl bien es cierto que fa citada Comision tiene como finalidad la proteccidn
de los Intereses de los Lsuarios de servicios financieros , también lo es que la
Comislén esta regulada por una ley , misma que establece los términos en los
cuales Jos usuario deben de acudir a presentar sus reclamariones , esto es en
el términc de un afio contado a partir det hecho que les dio origen , v tal ¥
coma 1o es en el caso que nas ocupa el hecho que da origen a la reclamacién lo
fue el dia 25 de diclembre del 2003, por lo que , resulta por demds procedente
que decrete la improcedencia de la reclamacion que se pretende hacer valer
dada su extemporaneidad , toda vez que como es de explorado derecha saber
los términos son fatales .

2.- En el case que nos ¢cupa la citada comision da entrada a una queja , misma
gue se encuentra por demds prescrita , toda vez que tal y como en la especie
ocurre €l hacho que le dic origen es el 25 de diciembre del 2003, esto es ya
han pasade mds de 1 afio de la ocurrencla de este siniestrg , por 1o que en este
orden de ideas es procedente se deje a |a misna sin efectos v se decrete su
improcedencia toda vez que de i oontrario se viola 1os Principic de Equidad y
Seguridad Juridica que deben regir en todo procedimiento , ya que seria
contrario a derecho que la comisidn de vida y prosiga un procedimiento
conciliatorio de una accién que an estricto sentido ya se encuentra por demas
cadurcada , esto de acuerde a los ondenamientos legales antes invocados,
viclando ademds lo establecido por el articule 62 de |a Ley de Proteccidn y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros ya que tal y como lo establece el
ctado articule , la Comisidbn Naclonal podrd rechazar de oficio las
reclamaciones gque sean notoriamente improcedentes , ¥ en el caso que nos
oCupa la reclamacién realizada por 1a hoy reclamante , es improcedente por lo
expuesto en los agravios anteriores , esto es toda vez que no curmple con
presentar su escrito en el térming que la legislacitn establece de un afo, toda
vez que al hacer lo contrarla, viola lo establecido por el articule 62 de la Ley de
proteccién y Defensa a los Usuarios de servicios Financiergs, esto al no declarar
improcedente la reclamacidn que al caso nos ocupa, causando asi agravios a fa
parte que represento , esto es asi toda vez que la legiglacion establece términos
wEnto para ks usuarios como para las instituciones financieras, mismos que
deben ser acatados por ambas partes , no pudiendo ninguna pasar por alto Ic
establecido por la ley en cita , toda vez que el hacer lo contrario se esta
viclando 1o establecido por 12 legislacidn que rige a esta Comision .



A efecto de robustecer lo anterlor ofrezco [as sigulentes
PRUEBAS

1.-DOCUMENTAL: Consistente en la acta de audiencla de fecha 27 de
abril del 2005 misma en 2 que constan las declamciones de la
reclamante refiiendo que la fecha de! siniestro lo es el dia 25 de
diciembre deal 2003,

2.-LA DOCUMENTAL PUBLICA! Consistente en la averiguacidn previa
exhibida en ia audiencia ya referila y cuyo numero de AP es CLH-
1T2/3425/03-12 de la que se desprende que la fecha det siniestra lo fuie
el dia 25 de Diclembre del 2003.

3.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y
HUMANGO: En todo lo que beneflcie a ks intereses de mi representada.

4.-LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES: Consistente en todo lo
que obre en expedlente cltado al rubro Integrade por esa H. Comision,
en todo Io que beneficie a los interese de mi representada mismo que se
debera de acompafiar integro al momento de resolverse el recurso que
5@ promueave,

SUSPENSION DE| ACTO RECLAMADO

Con fundamento en Jos articulos 99, 100, 101 102 y demas relativos
aplicables de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
segdn hechas y pruehas ofrecidas, solicito la Suspensién det Acto Reclamado,
consistente en el reguedmiento de informe adicional a mi reprasentada, segin
audiencia celebrada el dia 27 de abril del 2005, as/ como la celebracidn de
nueva audiencia para el dia 23 de mayo del 2005 a [as 10:00 hrs ,as( como los
apercibirnientos en caso de no dar cumplirmiento al misme, toda vez que los hoy
seclamantes no cumplen con lo ordenado por el articule 65 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, ya gue no presenta
dentro del térming de un afio que ta ley contempla la reclamacién motivo del
presente recurso siendo este un requisito de procedibilidad establecido en la
Ley para interponer su reclamacidn ante esa H. Comision ¥ con ello la facultad
de la misma para requerir a mi mandante informe al respecto asi como citara
para la referida awdiencia , segun lg establecido en la Ley aplicable al caso gque
nos ocupa ¥ con lo que se causa un perjuicio a mi representada.

Por lo gque se refiere a la fraccion v del articulo 101 de la Ley para la
Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieres . manifiesto que de
conformidad con &l articulo 14 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros ,mi representada es de acreditada solvencia , por lo



que no esta obligada a constttuir garantia alguna para la tramitacion de este
recurso , sollcitando s& suspenda la resolucién impugnada.

Por lo antedormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por acreditada mi personalidad como apoderaida de la
empresa denominada Sequros Banorte Generali, 5.A. de €.V., Grupo Financiero
Banorte.

SEGUNDO: Tenerme por presentado y admitido el presente Recurso de
Revisidn

TERCERD: En su momento y previos trdmites de ley dictar la
Suspensitn del Acto Reclamado, para los efectos que haya lugar.

CUARYO: En su momento, resolver el presente recurso favorable a mi
representada , por estar el mismo ajustado a derecho dejando sin efecto alguna
las actuaciones anteriores a la celebracién de la audiencia de fecha 27 de abril
del 2005 .

Como podemos observar en el documento antes citado, se aprecia en
forma clara una de las muchas formas en las que las Instituciones
Financieras hacen valer el medio de impugnacion antes sefialado, y
podemos apreciar que la recurrente expresa los agravios que a Ssu
consideracion le ocasiona el acto impugnado, sefialando las razones por
las cuales supone que el acto fue emitido en forma ilegal y por eso solicita

sea dejado sin efectos.

Una vez que observamos un formato de Recurso de Revision presentado
por una Institucion Financiera, procederemos a ejemplificar un escrito en
donde es ahora el usuario el que hace valer el medio de defensa que prevé
la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ejemplo:



GAGRIELA ! VA
V.5

VA BANCOMER S.A.

Tap. 200581 073053

CONDUCEF.
PRESENTE

ATENCION LICL JUAN CARLOS MEBHNA MAZZOCD
NELEGADO ESTATAL EN AGUASCALIENENTES
FRESENTE

GARRIELA SEGURA VILLANUVEYA, Mexicana, sclera.  maves de cdad, con
degracilier en calle Primavers Mumern en 1a eelonia . Codign Postal , fe esta
Ciwdad capiral, con oumero de wlélono v dulorizando para fodos Jog efectos
legales que haye lupar al Lic. Rail Cutrada Rumires, ante used con el debide respeto compargsco y
EXWINED.

JUSTIFTCACTON 1 INASISTENCIA

idue par medio del presente  escrito y con fumdarienlo en el npmersl 69 de la ley
Proteceitn ¥ Duetensa al Haoario de Servicios Financicros, venge dentro del terming de dier dias a
que s rehiere  dichw  numeral 3 justifiear  wme  edta DELEGACHIN  EXTATAL DL
AGUASCALTENTES, MU TNASISTENCIA A LA AUTHENCIA  CONCILLA MOR[A Fx RL
EXPELDIENTE EN DONDE COMPARFZO, TODA VEZ QUE POR CAUSAS DE SALUD ME
FLE IMPOSIBLE ACUDIR A LA MISMA, LO QUE JUSTIWICO CONILA RECETA MEDICA
EXPLDIDAD POR CL DOCTOR ) JESLS , DE LA C1AlL SE DESPRIENDE
UE ME INCAPACITAROK TRES DLAS DEBIDO & MI ESTADRQ DE GRAVEDAD; DLAS BN
NDNDE ESTA COMIRENDIDO EL DIA DE LA CALEBRACION DF LA ALDIENCIA ANTES
MENCIHINADA: POR L0 QUE SOLICITO SE TOME EN CUENTA LO ANTERIOR PARA LOS
FINES LLGCALFS A MIVAVOR Y QUE SE DUSPRENDEN DEL PRECEMTO LEGAL ANTLS
TNVOCATHH SE ANEXA RICTTA MEMHCA).

RECURSO DE REVISION

I3z igual forna  con fundaments  en el articute 99 Y 100 DE 1A LEY DC
PROTECCION ¥ DEFENSA AL USUARID DE SURVICIOS FINANCIEROS, YENGO A
INTERPONER EN TIEMPO ¥ FORMA RECURSD DE REVISION, BN CONTRA DE La
RESOLUCION CONSISTENTE EN QUE MEDIANTE EL ACUERDO DE FECIA 27 DE MAYO
DEL AND FN CURSO. BICTADD BN EL BEXPEDIENTE EN DONDE SF ACTUA, S5F ME
RECHAZA LA BRECLAMACION QUE  PRLSENTE, POR SER KOTORIAMENTE
TMPROCEDENTE, FNVIAKDOSE LU EXPEDIENTE DT M RECLAMACION, AL ARCHIVO
COMO ASUNTO TOTALMENTE CONCLIHDO., BASANDOSE PARA ELLO. EN QUE LOS
HECHOS BN QUE BASO M) RECLAMACION DATAN DEL ANOG DE 1985 ¥ IUNADANDOSE
MARA ELLO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY ANTES MENCIOWALA, POR 100 ANTERIOR
MECAUSA LOS SIGUIENTES:

AGRAYIOS

L- Tamo la Instiueidn Tinanciera €n contra de la cusl prezente Ia rockimacion,
asi come del acwerdo o resnlucion en donde se hasa of C. Delegado para rechazar i reclamacicn,
consisic engque los hechos e que baso i reclaneitn suweedieron desde 1994, y que por lo @mo
e dicha feche lambidn 1o susceiln deje de Jaborar paca dicha [stitusion Bancoria el din 22 de octubre
de 1994, 1o que e complezamente false ¥ contrario a las constancias ¥ pruebas documentales que me
permiti anexar B mi reclamawion, sdemds de que si bien es ciertn en mi reclanavian menginne en ¢l



2 !
hechg mmere “3” coma fecha de mi sepamcidn el dia 22 de octubre de 1994, también cs ciotlo gue
com s puede ppreciar de la namativa de los demas hechos, ¢lla s dobié o ub orror mecanogritice
va que en legar de poner 2004 puse 1994 tan o3 asi que en el hecho *17 de los hechos de mi
demanda claramente o texlalmente dice lo siguieate: ™ 1. loprese 2 irdbajar  en Lo Institucion
BBYA Bapeomer, €l 91 de Sepliembee del 1991, ¥ sicmpre e desempedie con elickencin
responsabilidad ¥ puotualidat, eo todos dos puestos que e fueron asignades por dicha
Institucidn , ¥y po abstante cho, sio causa justlfleada s¢ me separa de dicha [ngtitucidn ol dia
22 de Octubre del 2005.7, violando con cllo 1o dispucsto por el arficulo 60.63,65 v demas rclativos
de ta Ley Proteccidn y Defensa al Usuario dz| Servicio Financiare, va que concrasmente el articule
60 dice " que la Comision Wacwonal  edtard facullada para sctuer coma concilisdor  enlre las
Inminizienes Fieancierns v los usuarios, con el objete de proteger los jnrereses do esws Ohimes”, ¥
COMO SE PUEDE APRECIAR TAL PARECE QUE A QUIEN ESTAN PROTEGIENDO
SON A T.OS INTERESES DF LA INSTITUCION FINANCIERA BBVA BANCOMER 5.4,
¥A QUE SIK CONSTATAR LA VERACIDAD DE LO MANIFESTADO, POR BHYA
BANCOMER AL CONTESTAR LA RECLAMACEON QUE PRESENTE EN 5L CONTRA,
LOQUE SENUBIERA ACLARADO CON UNa SIMPLE LECTURA DE MI ESCRITO DE
RECLAMACION ¥ DESDE LURGO CON UNA VERIFICACION DE LAS FECHAS QUE
SE DESPRENDEN DF 1,A% PRUERAS QUE 8 ACOMPANARON A LA MISMA, LAS
CUALES CONSISTEN EN:

1.-Copias de los recibes de nemina  de donde se desprende, que tengn trece afivd Je
amigiiadad wabajando para BRV.A Bancomer, asimismo ¢l numcro del folio de ta prestaciin adruirida
ermencitn y o descamads par lns interds geneeados por el préstamo hipowearin,

2.-Contrale de dperturs de crédito simple  celebrade con fa Institucitn de Crédito en
mencin v ante la fe  de la noaria piblice wumero e Muarly s e
dnnde se desprende la taza pactada en el supuesto de que la suscrila dejara de ceabajar para el bance,
precisamente en la cliusuly décima ferevra inciso a

3 reporle del costo poreetitual promedie del hanco nscional de México de los dltimos
diez afios, de donde se desprende  que el interdy gue s me debe d2 cobrer por hancemer esta muy
por dehajo del interes que =g me esta cobrando.

4.- Hotado de cuepia de BUVA  Bancomer donde se reflejn o que scomic csla
cobrande de interés €] 89744 ¥ no el estipulade en ) contrane colective de trabaje de BBV A
Rancomer, ¥ en ¢l contrata de apertura de eréding en mencidn.

5.- Contratg colectivo de erahajo de les empleados de bancomer  aplicable al caso que
TV OCLPA.

I1-C% TAMBIEN IMPORTANTE ACLARAR PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES CONDUCENTES QUE LA INSTITUCIIN FINANCIERA EN CONTRA DE La
CUAL INTERPUSE MI RECLAMACION, AL RENDIR SU INFORME, NO LO REALIZO
EN LOS TERMINOS FSTABLECIDOS EN EL ARTICUL{ 68 FRACCION OT NE LA LEY
DE LA MATFRTA, YA QUF. EN EL. MISMO SE CONCRETO A TNVOCAR UNA CATSAL
DE IMPROCEDENCLA DE MI RECLAMACION, ¥ NO CONTESTO DPETALLADAMENTE
¥ DE MANERA RAZONADA, A TODDS Y CADA UNO DE LOS HECHOS DE M
RECLAMACION, EN CONSECUENCIA, DICHO [NFORME SE DEBF. DE TENER FOR N
PRESENTADD Y CON FUNDAMENT( EN La FRACCION ¥V DEL CETADO NUMERAL
SFE TENGAN FOR CIFRTOS LOS HECHOS QUE MANIFIESTO EN M RECL_AMA("H{)N,
Y FN CAS( DE SER PROCEDENTE, SE LE SANCIONE A THCHA ENSTITUCION ENLOS
TERMENOS ESTABLECIDOS FOR LA LEY PARA ESTE CASO,

Asi mismo ofrezeo de mi parte en apoyo aeste Recurso de Revision las
siguientes pruehas:

s



3 1)
1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.- consistente en todo lo actuado ante esta
H. Comision y que sea favorable a mis intereses.

2.- LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.- consistente en que si existe un
contrato colectivo y un contrato de apertura de crédito, que rige para la Institucién Financiera y para
la suscrita en el supuesto en que me encuentro, es decir haberme separado de la Institucion
Financiera, se debe de respetar el mismo, y de ninguna forma el cobrarme un interés mayor al Costo
Porcentual Promedio del Banco Nacional de México, lo que indebidamente esta realizando BBVA
Bancomer S.A.

SUSPENSION DE LA RESOLUCION RECLAMADA
Con fundamento en el articulo 101 de la ley aplicable solicito la suspension de la
resolucion impugnada, para el efecto que las cosas se mantengan en el estado que actualmente

guardan, es decir que la resolucién impugnada no quede firme y se este a la resulta del Recurso de
Revisién que hago valer.

Por lo antes expuesto,

A esa H, COMISION, atentamente pido se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentada por medio de este escrito en tiempo y forma la
justificacion de mi inasistencia a la audiencia de conciliacion celebrada el 27 de Mayo a las 10:00
horas.

SEGUNDO. Tenerme por presentada por medio de este escrito en tiempo y forma
Recurso de Revision en contra de rechazo de mi reclamacién.

TERCERO.- se admita este recurso y en su oportunidad lo resuelva favorable a mis
intereses revocando la resolucién que se impugna.

\



MARCO LEGAL

El Recurso de Revision se encuentra regulado por la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, en su Capitulo Il del Titulo Séptimo
denominado “De las Sanciones y del Recurso Administrativo” articulo 99 al 106 del

ordenamiento legal antes sefialado que a la letra disponen:

Capitulo Il
De la substanciacion del recurso

Articulo 99.- Procede el recurso de revisidon contra aquellas resoluciones dictadas
fuera del procedimiento arbitral que pongan fin a un procedimiento, o bien, cuando a
través de las mismas se imponga una sancion.

Articulo 100.- EIl recurso de revisién se interpondra dentro del plazo de quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
de la resolucion recurrida. Se presentara ante la autoridad que dictd la resolucién
correspondiente y serd resuelto por el Presidente o por el area de la Comision
Nacional que éste determine.

Articulo 101.- La interposicion del recurso de revisién suspendera la resolucion
impugnada. La suspensidn sélo se otorgara si concurren los siguientes requisitos:

I. Que la solicite el recurrente;
Il. Que el recurso haya sido admitido;

I1l. Que de otorgarse no implique la continuacion de actos u
omisiones que ocasionen infracciones a esta Ley;

IV. Que no afecten intereses de terceros en términos de esta Ley,
salvo que se garanticen éstos en el monto que fije la Comision
Nacional, y

V. Que se acompafie el documento que acredite el otorgamiento de
una garantia por el monto equivalente a lo reclamado.

Articulo 102.- En el escrito en que la parte afectada interponga el recurso, deberan
expresarse el acto impugnado y los agravios que el mismo cause, y se acompafiaran u
ofreceran, segun corresponda, las pruebas que al efecto se consideren convenientes.

Articulo 103.- Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concedera al
interesado un plazo no menor de cinco dias habiles ni mayor de diez para tal efecto.
La autoridad podra allegarse los elementos de conviccidon que considere necesarios.
Concluido el periodo probatorio, la autoridad resolvera dentro de los cinco dias habiles
siguientes.

Articulo 104.- Cuando no se sefiale el acto impugnado o no se expresen agravios, la



autoridad competente desechara por improcedente el recurso interpuesto. Si se
omitieran las pruebas, se tendran por no ofrecidas. La resolucion del recurso de
revision podra desechar, confirmar, mandar reponer por uno nuevo que lo sustituya o
revocar el acto impugnado, y debera ser emitida en un plazo no superior a los treinta
dias hébiles.

Articulo 105.- En el caso de que se confirme la resolucién recurrida, la multa impuesta
se actualizara de conformidad con lo previsto por el Codigo citado en el articulo 96.
Las multas impuestas no se actualizaran por fracciones de mes.

Articulo 106.- Contra la resolucion emitida para resolver el recurso de revision no
procedera otro.®

Lo anteriormente expone claramente, que la legislacion citada presenta una
problematica muy clara y precisa, misma que surge al momento de que
alguna de las partes presente algun medio de impugnacion (recurso de
revision), en virtud de que los preceptos legales aludidos en la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros no prevén cudl es
la legislacion aplicable en el caso concreto en cuanto a supletoriedad se
refiere, situaciobn que ocasiona una incertidumbre en cuanto a la
substanciacion y resolucion del medio de impugnacién en comento por las
siguientes consideraciones:
e No prevé, entre otras cosas, bajo qué términos se van a admitir o
desechar las pruebas ofrecidas por las partes.
e No establece el término que las partes tienen para desahogar la vista
del Recurso de Revisién, en caso de que la autoridad determine que
es necesario las manifestaciones de ambas partes para emitir la

resolucion correspondiente.

% Articulos 99-105, LPDUSF, México, 2000, p. 50-51.



e En muchas ocasiones para que la autoridad desvirtué los agravios
esgrimidos por la parte recurrente es necesario invocar otros
ordenamientos legales.

Por tanto, es primordial saber con certeza cudl es la legislacion que se

aplicara en forma supletoria, en el procedimiento antes citado, maxime

cuando el recurso aludido es el que va a regular que los actos emitidos
por este Organismo sean apegados a Derecho; por lo que es necesario
gue esta Comision Nacional cuente con los elementos suficientes, para
gue se encuentre garantizada la eficacia del 6rgano en comento y de

esta forma brinde sequridad juridica; por lo que la presente

investigacion pretende dar solucion a la problematica antes sefialada,
situacion en la que en el proximo capitulo ahondaremos tanto en el
Recurso de Revision como en la posible solucién a la laguna que se
presenta en la legislacién que regula a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
cuanto a la substanciacion y resolucion del Recurso de Revision en

comento.



CAPITULO IV

EL CODIGO DE COMERCIO COMO LEGISLACION SUPLETORIA DE
LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS EN LA SUBSTANCIACION Y RESOLUCION DEL
RECURSO DE REVISION PREVISTO EN SU ARTICULO 99.

Para comprender mejor el Recurso Administrativo analizado es
necesario observar mas de cerca, cual es su objeto y su naturaleza
juridica; lo anterior con la finalidad de ampliar el panorama de la figura
juridica sobre la que versa nuestra investigacion y de esta forma darnos
cuenta de la importancia que la misma tiene dentro de nuestro Derecho

Mexicano vigente.

1. CONCEPTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Algunos autores definen al Recurso Administrativo de la siguiente forma:

e Heéctor Jorge Escola dice: es una actividad de control correctivo que se

promueve a instancia de parte interesada contra un acto administrativo.*

e Emilio Margain Manatou: es todo medio de defensa al alcance de los
particulares para impugnar, ante la administracion publica, los actos y

resoluciones por ella dictados en perjuicio de los propios particulares, por

! HECTOR JORGE ESCOLA: Recurso administrativo; citado por Gonzalo Armienta:_Tratado Te6rico Practico
de los Recursos Administrativos, p.57




violacion al ordenamiento aplicado o falta de aplicacion de la disposicion
debida.”

Otro concepto mas preciso seria el siguiente:

El Recurso Administrativo es un procedimiento legal de que dispone el particular,
que ha sido afectado en sus derechos juridicamente tutelados por un acto
administrativo determinado con el fin de obtener de la autoridad administrativa una
revision del propio acto que emitid, a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo anule
o lo reforme en caso de que ella encuentre demostrada la ilegalidad del mismo a
partir de los agravios esgrimidos por el mismo. *

De lo anterior podemos concluir que el Recurso Administrativo es un instrumento a
través del cual las partes pueden hacer valer sus inconformidades con respecto a
los actos que emitan las autoridades administrativas y que a su consideracion se

encuentre emitidos en forma ilegal.

e NATURALEZA'Y OBJETO.

Como podemos observar la finalidad fundamental del Recurso Administrativo,
como ya se dijo anteriormente, es corregir los actos de la autoridad administrativa
que el particular considera contrarios a Derecho; consecuentemente, la
impugnacién se dirige a obtener nuevamente una revision, con el objeto de que el
mismo 6rgano emisor u otro de superior jerarquia los anule o los reforme, si se
encuentra comprobada la ilegalidad de los mismos. De lo expuesto anteriormente,

podemos sefialar que el Recurso en comento tiene dos objetos primordiales:

2 EMILIO MARGAIN MANATOU: Recurso administrativo; citado por Gonzalo Armienta:_Tratado Tedrico
Practico de los Recursos Administrativos, p.57
3 ALBERTO C. SANCHEZ PICHARDO, Los Medios de Impugnacién en Materia Administrativa, p.99.




e Es una forma de controlar la actividad administrativa.

e Es una forma de autolimitacion de las atribuciones discrecionales, ya que la
autoridad al emitir una resolucion sabe de antemano que si no ejerce sus
facultades conforme a derecho el particular tiene el derecho de impugnar el

acto.

e ELEMENTOS DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS.
Los elementos de los Recursos Administrativos pueden clasificarse en esenciales

y secundarios mismos que se definen de la siguiente forma:

Esenciales: Son aquellos que determinan la existencia del recurso y que
necesariamente deben cumplirse para la procedencia del mismos, los cuales son
los siguientes:
v" Que el Recurso este contemplado en una Ley.
v Que exista un acto administrativo previo que sirva de
causa y antecedente del recurso.
v/ Que exista una autoridad administrativa que deba
tramitarlo y resolverlo.
v" Que afecte un derecho al recurrente.
v" Que exista una obligacion de la autoridad de dictar una
resolucion.

Secundarios: No es necesario que se cumplan para que el recurso sea

procedente.



Una vez que tenemos un panorama mas amplio del Recurso Administrativo, en el

siguiente punto conoceremos que e€ste se encuentra previsto en diversos

ordenamientos legales.

1.2 DENOMINACION DEL RECURSO ADMINISTRATIVO EN OTRAS
INSTANCIAS.

El Recurso Administrativo no es una figura legal exclusiva de la Ley de Proteccion

y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, sino se encuentra previsto en

varias disposiciones legales en las cuales recibe diversas denominaciones como:

Ley Federal del Procedimiento Administrativo, (Recurso de Revision).
Cdédigo Comercio, ( Recurso de Revocacion).

Ley de Coordinacion Fiscal, (Recurso de Inconformidad).

Ley del Seguro Social, (Recurso de Inconformidad).

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, (Recurso de Revision).

Ley del Banco de México, (Recurso de Reconsideracion).

Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial, (Recurso de
Reconsideracion).

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, (Recurso de

Revocacion).

De lo descrito anteriormente resulta incuestionable que el campo de accion del

Recurso Administrativo es muy amplio, por lo que nos seria imposible estudiar

todas y cada una de las modalidades de éste en los diversos ordenamientos



legales, por lo que nosotros unicamente nos enfocaremos al Recurso de Revision
previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a

la solucion de la problematica planteada en el capitulo anterior.

1.3 EL RECURSO DE REVISION ANTE LA CONDUSEF.

El Recurso de Revision previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, tiene una gran importancia dentro de los Procedimientos
previstos en la Ley en comento, toda vez que va a ser precisamente éste el que,
de alguna forma, va a regular que los actos que emita la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros sean en todo
momento apegados a Derecho y de esta forma proporcionar a los usuarios
confianza y credibilidad en la Institucion, por lo que dado de la importancia del
mismo, es que dicha figura juridica fue motivo de nuestra investigacion.

Como ya lo indicamos anteriormente, el Recurso de Revisidon se encuentra
regulado por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
en su Capitulo Il del Titulo Séptimo denominado “De las Sanciones y del Recurso
Administrativo” articulos 99 al 106 del ordenamiento legal antes sefialado que a la

letra disponen:

Capitulo Il

De la substanciacion del recurso

Articulo 99.- Procede el recurso de revisidon contra aquellas resoluciones dictadas
fuera del procedimiento arbitral que pongan fin a un procedimiento, o bien, cuando a
través de las mismas se imponga una sancion.

Articulo 100.- El recurso de revision se interpondra dentro del plazo de quince dias



habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
de la resolucién recurrida. Se presentara ante la autoridad que dictd la resolucion
correspondiente y sera resuelto por el Presidente o por el area de la Comision
Nacional que éste determine.

Articulo 101.- La interposicion del recurso de revisién suspenderd la resolucion
impugnada. La suspension soélo se otorgara si concurren los siguientes requisitos:

I. Que la solicite el recurrente;
Il. Que el recurso haya sido admitido;

Ill. Que de otorgarse no implique la continuacién de actos u
omisiones que ocasionen infracciones a esta Ley;

IV. Que no afecten intereses de terceros en términos de esta Ley,
salvo que se garanticen éstos en el monto que fije la Comision
Nacional, y

V. Que se acompafie el documento que acredite el otorgamiento de
una garantia por el monto equivalente a lo reclamado.

Articulo 102.- En el escrito en que la parte afectada interponga el recurso, deberan
expresarse el acto impugnado y los agravios que el mismo cause, y se acompafiaran u
ofreceran, segun corresponda, las pruebas que al efecto se consideren convenientes.

Articulo 103.- Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concedera al
interesado un plazo no menor de cinco dias habiles ni mayor de diez para tal efecto.
La autoridad podra allegarse los elementos de conviccidon que considere necesarios.
Concluido el periodo probatorio, la autoridad resolvera dentro de los cinco dias habiles
siguientes.

Articulo 104.- Cuando no se sefiale el acto impugnado o no se expresen agravios, la
autoridad competente desechard por improcedente el recurso interpuesto. Si se
omitieran las pruebas, se tendran por no ofrecidas. La resolucion del recurso de
revision podra desechar, confirmar, mandar reponer por uno nuevo que lo sustituya o
revocar el acto impugnado, y debera ser emitida en un plazo no superior a los treinta
dias hébiles.

Articulo 105.- En el caso de que se confirme la resolucion recurrida, la multa impuesta
se actualizara de conformidad con lo previsto por el Codigo citado en el articulo 96.
Las multas impuestas no se actualizaran por fracciones de mes.

Articulo 106.- Contra la resolucion emitida para resolver el recurso de revision no
procedera otro.*

“ Art. 99-105, LPDUSF, México, 2000, p. 50-51.



En resumen podemos decir que los preceptos legales anteriores prevén lo
siguiente:

e Término y Requisitos:

v' Se interpondra dentro del plazo de quince dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de
la resolucion recurrida.

v' Se presentard ante la autoridad que dict6 la resolucion
correspondiente.

v" En el escrito, en que la parte afectada interponga el recurso, debera
de expresarse el acto impugnado y los agravios que el mismo cause.

v Al escrito antes citado se acompafaran u ofreceran, segun
corresponda, las pruebas que al efecto se consideren convenientes.

Una vez que conocemos el marco legal del recurso de revision pasaremos a
estudiar cuales son los actos emitidos por esta Comisién Nacional que son materia

del mismo.

1.4 ACTOS QUE SON MATERIA DEL RECURSO DE REVISION PREVISTO EN
EL ARTICULO 99 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE

SERVICIOS FINANCIEROS.

En este punto es necesario hacer una aclaracion, a efecto de que no exista
ninguna confusion al momento de observar las reformas que sufrid la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros con respecto al

multicitado Recurso de Revision previsto en el articulo 99 de la Ley de la materia.



Antes de las Reformas.

Texto Vigente antes de las Reformas: “ Articulo 99.- En contra de las resoluciones
de la Comisién Nacional dictadas fuera del procedimiento arbitral, con fundamento
en las disposiciones de esta Ley, se podra interponer por escrito recurso de
revision.”.
Del texto del precepto legal antes citado se interpreta que el Recurso de Revision
procede en contra de cualquier resolucion emitida fuera del procedimiento arbitral,
es decir :

e En contra de citatorio a audiencia de conciliacion.

e En contra de acuerdos de audiencias.

e En contra de acuerdos administrativos.

e En contra de multas.
Situacién que cambia con las reformas publicadas el 12 de mayo de 2005, y el
texto en comento queda de la siguiente forma:

“Articulo 99 .- Procede el recurso de revisidbn contra aquellas resoluciones

dictadas fuera del procedimiento arbitral gue pongan fin a un procedimiento,

o bien, cuando a través de las mismas se imponga una sancion.”.
En estos términos el Recurso de Revision solamente procede en los siguientes
casos:
e ACTOS QUE PONEN FIN A UN PROCEDIMIENTO
v' Cuando se trate de una resolucion que declare improcedente

una reclamacion.



v

La resolucién que tenga por desistido al usuario por inasistencia
a la audiencia de conciliacion.

El acuerdo que declare agotado el procedimiento conciliatorio y
deje a salvo los derechos.

La orden del registro del pasivo contingente o la constitucién de
la reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, segun sea el caso.

La determinacion de no ordenar el registro del pasivo
contingente o la constitucion de la reserva técnica especifica
para obligaciones pendientes de cumplir.

Dictamen técnico, asi como la negativa del mismo por falta de
elementos.

Multas.

ACTOS QUE NO PONEN FIN A UN PROCEDIMIENTO.

En contra de estos actos no procede el Recurso de Revision, siendo estos los

que a continuacion se describen:

v

Oficios Citatorios.

Acuerdos de Audiencia.

Emplazamiento a multa.

Requerimiento de informacién a efecto de emitir el Dictamen

Técnico.



Hasta aqui se entiende perfectamente contra qué actos procede el Recurso
aludido, siendo clara la intencion del legislador; sin embargo, al momento de
publicar la reforma propuesta por el Senador David Jiménez surge un error
Técnico quedando el Texto del precepto legal aludido conforme a la

publicacion del 7 de julio de 2005 de la siguiente forma:

Articulo 99.- Procede el recurso de revisién contra aquellos actos o resoluciones
gue pongan fin a un procedimiento o bien, cuando a través del mismo se imponga
una sancion.

En contra de las resoluciones de la Comision Nacional dictadas fuera del
procedimiento arbitral, con fundamento en las disposiciones de esta Ley, se podra
interponer por escrito recurso de revision.

La interposicion del recurso de revision sera optativo para el interesado antes de
acudir al Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.’

En esta tesitura existe una contradiccion en el texto entre el primer y segundo
parrafo, ya que el texto correcto con las dos reformas seria el que a
continuacion se transcribe:

“Articulo 99.- Procede el recurso de revision contra aquellos actos o
resoluciones que pongan fin a un procedimiento, o bien cuando a través del

mismo se imponga una sancion.

La interposicién del recurso de revision sera optativo para el interesado antes

de acudir al Tribunal de Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.”

Sin embargo, el error técnico antes citado no perjudica en nada a nuestra
investigacion, en virtud de que la misma versa sobre la substanciacién y

resolucién de medio de impugnacion en comento; asi como la problemética

5 Art. 99 LPDUSF, México,2005.



que enfrenta al no preverse dentro del Titulo Séptimo Capitulo Il de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la supletoridad a la
que se debera de remitir en cuanto a lo no previsto en la Ley de la materia,
situacion que es, precisamente, a la que se trata de dar solucion en el presente
trabajo de investigacion, no obstante ello, es conveniente hacer la aclaracion

antes sefialada con la unica finalidad de no incurrir en alguna confusion.

Una vez que ya conocimos los actos que son materia del Recurso de Revision,
el siguiente punto de nuestra investigacion es sefalar el por qué la solucién a
la problematica que antecede, de acuerdo a nuestro punto de vista a la
substanciacion y resolucion del Recurso de Revision previsto en el articulo 99
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, no es la
aplicacion de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo y en cambio si lo

es el Cadigo de Comercio.

2. MOTIVOS POR LOS CUALES LA PROBLEMATICA PLANTEADA EN LA
PRESENTE INVESTIGACION NO SE DEBE DE APLICAR LA LEY FEDERAL
DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

En este punto sefialaremos las razones por las cudles a nuestra consideracion,
en relacién a la substanciacion y resolucion del Recurso de Revision previsto
en el articulo 99 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, en cuanto a lo no previsto en la Ley aludida, no se debe de aplicar

la Ley Federal del Procedimiento Administrativo en forma supletoria:



A efecto de remontar el origen de La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo haremos alusion sélo a algunos antecedentes de la misma, con
la dnica finalidad de un mejor entendimiento, la Ley antes citada se publicé en
el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de agosto de mil novecientos
noventa y cuatro, misma que tuvo vigencia hasta el primero de junio de mil
novecientos noventa y cinco, conforme a su articulo Primero Transitorio, en la
exposicion de motivos de la Iniciativa de Ley antes citada, que se presento
ante la Camara de Diputados del Congreso de la Union y en donde, se propuso
que fuera aplicable a toda la Administracién Publica Federal, tanto centralizada
como descentralizada, excluyendo de su aplicacién al Banco de México,
Procuraduria General de la Republica, Comision Nacional de Derechos
Humanos, Procuraduria Agraria, Procuraduria Federal del Consumidor,
Instituto Federal Electoral, Fideicomisos publicos y Asociaciones y Sociedades
asimiladas a éstas; asi como a la materia fiscal, de responsabilidad de
servidores publicos y de competencia econdmica. Lo anterior, en razén de las
funciones que se les tienen encomendadas por la propia Constitucion Federal,
quedan encuadradas mas en el &mbito de las relaciones juridico—privadas, de
caracter civil o mercantil y no en actividades netamente administrativas. En el
dictamen de origen formulado por la Camara de Diputados, el veintiocho de
junio de mil novecientos noventa y cuatro, por una parte se considerd
conveniente que se excluyera de la aplicacion de la Ley a los organismos
descentralizados, por tener perfectamente definida su competencia en las

leyes organicas respectivas; sugiriéndose modificar la iniciativa y, por otra, se



proponia en el articulo 1° que la Ley fuera aplicable a toda la Administracion
Pdblica Federal, modificacion que fue aceptada por la colegisladora en
dictamen de catorce de julio de mil novecientos noventa y cuatro; por lo que en
el aflo dos mil, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el diecinueve de abril de dos mil, que entro en vigor al mes siguiente de su
publicacion, en términos de su articulo Primero Transitorio, el ambito de
aplicacion de la Ley abarc6é también a los organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal Paraestatal Unicamente respecto de sus actos
de autoridad, a los servicios que el Estado prestara de manera exclusiva y a

los contratos que los particulares sélo pudieran celebrar con el mismo.

Sin embargo, por otra parte en la exposicion de motivos a la que se hizo
referencia en péarrafos anteriores, se planteé la necesidad de contar con un
ordenamiento legal que previera un procedimiento para regular la actuacion de
la Administracién Publica Federal mediante principios aplicables a todos los
organos que la integraran, en el marco de un procedimiento general “tipo”, a fin
de asegurar un minimo de unidad de principios y lograr, de este modo, la
justicia administrativa que en ese momento se habia visto menguada por la
anarquia legislativa que prevalecia en el ambito legislativo, esencialmente, por
la pluralidad de procedimientos establecidos en las diversas leyes, en varias
ocasiones contradictorios provocando con ello inseguridad juridica en los
gobernados; por lo que de lo hasta aqui expuesto podemos apreciar que el fin
primordial para la cual fue creada la Ley Federal del Procedimiento

Administrativo fue para crear una uniformidad en materia administrativa,



situacion que no quedo muy clara y que se observa de los cambios que sufrié

el citado articulo 1° mismos que fueron los siguientes:

“Articulo 1°. Las disposiciones de esta ley son de orden e interés
publicos, y se aplicaran a los actos, procedimientos y resoluciones de la
Administracién Publica Federal centralizada, sin perjuicio de lo dispuesto en
los Tratados Internacionales de los que México sea parte.

(ADICIONADO, D.O.F. 19 de ABRIL DE 2000.)

El presente ordenamiento también se aplicard a los organismos
descentralizados de la administracion publica federal paraestatal respecto a
sus actos de autoridad, a los servicios que el Estado preste de manera
exclusiva, y a los contratos que los particulares solo pueden celebrar con el
mismo.

(REFORMADO, D.O.F. 19 de ABRIL DE 2000.)

Este ordenamiento no sera aplicable a las materias del caracter fiscal,
responsabilidades de los servidores publicos, justicia agraria y laboral, ni al
ministerio publico en ejercicio de sus funciones constitucionales. En relacion
con las materias de competencia econOmica, practicas desleales de
comercio internacional y financiera Unicamente les sera aplicable el Titulo
Tercero A"

Siendo el Texto vigente el siguiente: “Articulo 1 .- Las disposiciones de
esta ley son de orden e interés publicos, y se aplicaran a los actos,
procedimientos y resoluciones de la Administracion Publica Federal
centralizada, sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados Internacionales de
los que México sea parte.

El presente ordenamiento también se aplicara a los organismos
descentralizados de la administracion publica federal paraestatal respecto a
sus actos de autoridad, a los servicios que el estado preste de manera
exclusiva, y a los contratos que los particulares sélo puedan celebrar con el
mismo.

Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter fiscal,
responsabilidades de los servidores publicos, justicia agraria y laboral, ni al
ministerio publico en ejercicio de sus funciones constitucionales. En relacién
con las materias de competencia econémica, practicas desleales de comercio
internacional y financiera, Unicamente les sera aplicable el titulo tercero
A.... ”

Por lo que de la lectura del precepto legal antes citado se aprecia, que la Ley

en comento expresamente excluye de su ambito de aplicacion, exceptuando lo



dispuesto en el Titulo Tercero A ( De la Mejora Regulatoria.), a la materia
financiera ; por lo que si bien es cierto que el articulo primero del Estatuto
Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros refiere que esta Comision es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Federal, también lo es que esta
disposicion legal refiere que tiene autonomia técnica para dictar sus
resoluciones y laudos, facultades de autoridad para imponer las sanciones
correspondientes, asi como las obligaciones y atribuciones que le confiere la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; sin que del
mismo exista ninguna relaciéon ni se haga mencion alguna a la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo, misma que por una parte inclusive tampoco
contiene articulo alguno que haga referencia a la CONDUSEF y por otra, en
forma expresa, excluye la materia financiera, tal y como se demostrd
anteriormente; por tanto, es evidente que dicho ordenamiento legal no es
aplicable, como ya se dijo anteriormente, a la substanciacion y resolucion del
Recurso de Revision, por existir una excluyente en forma expresa en la Ley en
comento, con respecto a la materia financiera, quedando por demas claro que
la solucién a la problemética planteada en nuestra investigacion no puede ser
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; ya que los actos emitidos por
la CONDUSEF versan netamente sobre materia financiera, en virtud de que

atiende las problematicas planteadas por los usuarios del Sector Financiero.



3. LA APLICACION SUPLETORIA DEL CODIGO DE COMERCIO A LA
SUBSTANCIACION Y RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION
PREVISTO EN EL ARTICULO 99 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA
AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

En atencién a que las controversias que se ventilan ante la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa del Usuario de Servicios Financieros derivan de
los servicios u operaciones que proporciona el Sector Financiero en nuestro
pais, resulta incuestionable que los actos que emita la CONDUSEF versaran
sobre la materia financiera, razon por la cual no se puede proponer tan a la
ligera una solucion a la problematica planteada en la presente investigacion; ya
que lo correcto es que la solucidn a la laguna legal prevista en el articulo 99 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros sea
adecuada y congruente con la especializacion de los actos que emite la
autoridad aludida, por lo que en el siguiente punto hablaremos un poco de la
naturaleza de las controversias que se ventilan ante la Comision, asi como de
las Instituciones en las que es competente la autoridad antes sefalada.

El articulo 2° de la Ley sefiala tanto a las personas que van a ser considerados
usuarios, como a las Instituciones Financieras en las que es competente la

CONDUSEF, precepto legal que a la letra dispone:

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

I. Usuario, en singular o plural, la persona que contrata, utiliza o por cualquier otra
causa tenga algun derecho frente a la Institucion Financiera como resultado de la
operacion o servicio prestado;

II. Comisién Nacional, a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros;



lll. Comisiones Nacionales, a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y a la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro;

IV. Instituciéon Financiera, en singular o plural, a las sociedades controladoras,
instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado, sociedades de
informacion crediticia, casas de bolsa, especialistas bursétiles, sociedades de
inversién, almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, arrendadoras
financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y préstamo,
casas de cambio, instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros,
instituciones de fianzas, administradoras de fondos para el retiro, empresas
operadoras de la base de datos nacional del sistema de ahorro para el retiro, y
cualquiera otra sociedad que requiera de la autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera de las Comisiones Nacionales
para constituirse y funcionar como tales y ofrecer un producto o servicio
financiero a los Usuarios.®

Del precepto legal antes sefialado podemos observar que los actos que
realizan todas y cada una de las Instituciones Financieras antes citadas son
meramente actos mercantiles o de comercio, siendo necesario para una mayor

comprension definir los mismos.

ACTOS DE COMERCIO: “Por acto de comercio se entiende la expresion de la
voluntad humana susceptible de producir efectos juridicos dentro del &mbito de
la realidad reservada a la regulacién de la legislacion mercantil.”, es decir, en
términos mas sencillos podemos definir al acto de comercio como una
actividad en donde intervienen dos partes, por una se encuentra el comerciante
gue es el que se encarga de ofrecer un producto o un servicio y por otra un
consumidor, es decir la persona que va a comprar el producto o contratar el
servicio ofrecido por el comerciante, manifestando su voluntad a la ahora de
realizar la transaccion, encontrandose conscientes de las consecuencias

juridicas que dicha actividad trae consigo misma, dichos actos de comercio se

® Art. 2 LPDUSF, MEXICO, 2000, P. 16-17.



encuentran descritos en el articulo 75 del Cédigo de Comercio mismo que a la

letra dispone:

ARTICULO 75. La ley reputa actos de comercio:

I. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con propésito de
especulacién comercial, de mantenimiento, articulos, muebles mercaderias, sea
en estado natural, sea después de trabajados o labrados;

Il. Las comparas y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dicho
proposito de especulacion comercial;

lll. Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de las sociedades
mercantiles.

IV. Los contratos relativos a obligaciones del Estado u otros titulos de crédito
corrientes en el comercio;

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;
VI. Las empresas de construcciones y trabajos publicos y privados;
VII. Las empresas de fabricas y manifacturas;

VIIl. Las empresas de transportes de personas o0 cosas, por tierra o por agua, y las
empresas de turismo;

IX. Las librerias y las empresas editoriales y tipograficas;

X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios comerciales
y establecimientos de ventas en publica almoneda;

Xl. Las empresas de espectaculos publicos;

XIl. Las operaciones de comision mercantil;

XIIl. Las operaciones de mediacién en negocios mercantiles;
XIV. Las operaciones de bancos;

XV. Todos los contratos relativos al comercio maritimo y a la navegacion interior y
exterior;

XVI. Los contratos de seguros de toda especie, siempre que sean hechos por
empresas;

XVII. Los depositos por causa de comercio;

XVIII. Los depdsitos en los almacenes generales y todas las operaciones hechas
sobre los certificados de depésito y bonos de prenda librados por los mismos;

XIX. Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra, entre
toda clase de personas;



XX. Los valores u otros titulos a la orden o al portador, y las obligaciones de los
comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa extrafia al
comercio;

XXI. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de naturaleza
esencialmente civil;

XXII. Los contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que
concierne al comercio del negociante que los tiene a su servicio;

XIIl. La enajenacion que el propietario o el cultivador hagan de los productos de su
finca o de su cultivo;

XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a los expresados en este
Codigo.”

De lo anteriormente expuesto se aprecia en forma clara que la mayoria de las
actividades descritas en el precepto legal antes citados, son realizadas por las
Instituciones Financieras sefialadas en el articulo 2° de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de lo que se concluye y se
corrobora, fehacientemente, que los actos que realizan son puramente
mercantiles, Ejemplos:

Uno de ellos seria en un Contrato de Seguro en donde la Compaiiia
Aseguradora ofrece al asegurado una poliza de Responsabilidad Civil, en la
cual se obliga a cubrir los dafios que éste pudiera ocasionar a terceros, a
consecuencia de un siniestro, en este caso se observan claramente tanto la
figura del comerciante como la del consumidor; asi como la manifestacion de la
voluntad de ambos al momento de firmar el contrato correspondiente, momento
en el que, también, las partes se encuentran plenamente conscientes de los

efectos juridicos que dicho acto trajo consignd, es decir; por una parte la

" Art. 75 Cdédigo de Comercio, México, 2005, p. 12-13.



obligacion del asegurado de cubrir el monto de la pdliza de seguro y por otra la
obligacion que adquiere la Aseguradora al momento de que se suscite un
siniestro de pagar los dafios ocasionados por el asegurado, en tal virtud es
evidente que en el ejemplo anterior se actualizé un acto meramente mercantil.

Otros ejemplos practicos serian los siguientes:

e e e
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Lo DELEC;ADD EN EL ESTADO DE YUCATAN DE LA H. COMISION NACIONAL PARA LA
’ PROTECCHON ¥ DEFENSA DE LOS USUARIQS DE LOS SEERVICIOES FINANCIERDS,

MARID SILVER SAMNCHEZ CETIMA, Licenciade en demechg, con domicilic para oir ¥ recibir
natificaciones en el predic marcado con el ndmere 26 A de la calle 13 A en cruzamiento con la calle
80 Norde {Av. Tecnoldgico) ¥ |a calle 12 de Chuburnd de Hidalgo de esta Ciudad de Meérnda, Estado
de Yucatan. avtorizando para @ir ¥ recibir nofificaciones e imponerse en autos a los Licenciados
Dawid Garza Vilarreat, Julio Cesar Ferer Jiménez. Naybi Guzman Cetina y Marla Jesis Guzman
Celina, ante usted con €l debido respeto que s& merece vengo a exponer Ic siguiente:;

Comao |o acreditc con ls opia certificada anexa del testkimonio de escritura publica simero ocho mil
novecientos veinte de fecha treinta de jubo del afic dos mil unp. pasada ante la fe det Notario
Publico ntmere Selenta y Cuatre del Primer Digirito Registral del Estado de Muevo Ledn, soy
apoderado de |2 persona moral denominada CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA,

’ SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, existencia legal, personalidad y facultades gue
spiicite sean reconocidas para ocos los efectos legales procedentes. Mo omito manifestarie que
dicha persona moral tiene su domicilio en el Estado de *Yucatin en ai tablaje 18,201 ubicado en el
kilbmelra 41.7 de| anille pertfénco Poniente de esla Ciadad de Mérda.

¥ con la indicada personalidad de apoderadc de la persona moral dencminada CERVEZAR
CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE presentc pol
aste medio formal reclamadon en contra de AFIANZADORA INSURGENTES, S.A. DE C.V., quien
pueds ser nolificada en of doshicilio siguienta: Prolongacién Momejo Mo, 367 esquina  calle 2
Frace. Campastre de esta Ciudad de Mérida, Estado de Yucatén.

Fundo Is presen'ler recfamacién en los heches y precaptos legeales siguientes-
HECHOS:
- — PRIMERO.- Que en fecha 26 de septiembre del afo 2003, mi representada CERVEZAS
UHTEMOC MOCTEZUMA, S.A. DE CV., presemtd directamente ante AFIANZADORA

URGENTES, S.A. DE C.V. , formal reclamacidn ye requerimiento, por escrite, del pago de la
iza de fianza que se describe a continuacién:




aj
b}
£)
d)
€}
f)

g)

Poliza de hanza ¢con nimero de folio: JT 284496

Fatha de expedicidn da la fianza: 08 de octubre del afio das mil uno.
Mimero de flanze: S826-4190-0168723.

Mormto: $230,060.00 (Son Doscienfos Diez Mil pesos, maneda nacional.
Nombre del fiado: Omar Humbera Molinar Riascos,

Descripcion de la obligacién garantizada: Para garantizar por Molinar
Riascos Cmar Humberto, en cumplimienta del contrato de exclusividad acta
nolarial No. 6§15 de fecha cuatre de octubre de 2001, relative a comprar y
expender en forma por demas exclusiva, en las instalaciones
deneminadas comercialmente como “MIAMI  SALSAY vy “EL
MEXICANISSIMG", ambos ubicados en el interior det predio marcado con
el numero ciento dieciocho de la avenida Pérez Ponce de la cofonia
hzimné en Mérida, Yucatan, sole se venderdn, consumirdn y anunciarin
taro tomo en el interior como & extarior, 105 productos cerveceros que
le vende y distribuye la empresa, con exclusién absohuta de cualquier
producto cervecero similar, nacional o extranjero, manifestande el
cliente, conocer al detalle todas las marcas de cervezas que aquella
distibuye, vende y comercializa, asi como la calidad de las mismas,
asimismo, s& hace constar que el cliente no podr adquirir de terceros los
mismos praductss cerveceros objets de este contrato, toda ver que la
ohligacién de compra es directamente con la empresa agensia Yucatan.
Referencia del contrate fuente: Escrilura pOblica numers 815 de fecha 04 e
oclubre del afio 2001, pasada ante ta fe del Motaro Patlico namero BS del
Eslade de Yucatdn, Abogado Carlos Alfreda Evia Salazar y que es relalivo,
enlre olras cosas, al contralo de suminisiro mercantil celebragdo  entre
“Cervazas Cuauhtemoc Moctezuma® S A. de C V. v el seffor Omar Humberto
Molinar Riascos, mismo que en copia certificada anexc al presenle escrito para
tados |us efectos procedentes.

Monta de la reckamado: $210 000 00 {San doscienlos diez mil pesos, moneda

nacional),

Dicha reglamacian de pago fue realizada con fundamenlo en la fraccion | gl articule 93 de la ey

de Inslitucienes de Fianzas en vigor, scompafiando Iz documemzeion y demas eleamentos
arigs para demosirar la existencie y exigibilided de & obligacicn garantizeda por la fanza.

SEGUNDOC.- Una vez presentada la reclamadén de pago y fenecido ef {émning de Ley que
ala €l segundo parrafo de la fraccion | del articulo 93 de la Ley Federal de Institucicnes de



Fianzas en vigor, 5in que Aflanzadora Insurgentes, S A, de C V. hiciera uso de aste darecho. se
tuvo por inlegrada 1a reclamacitn raalizada por CERVEZAS CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, 5.8,

DEC.V.

--- TERCERQ.- Integrada que fue ia reclamacién conforme a derscho y a pesar de quae ha
iranscumido ventajosamente el plazo de treinia dias naturales pare que la Institucion de fianzas
procada al pago de i reclamedo o comunique por escato a la beneficiaria de 1a pdliza las razones
causas o motivos de su improcedencia. HASTA LA PRESENTE FECHA NG TENEMOS
RESPUESTA ALGUNA OE LA PROCEDENCIA Q IMFROCEDENCIA DE LA RECLAMACION a
pesar de las mdltiples Yamadas y gestiones que se han realizado con dicha institucion de fianzas.
por medio de |a sefiorita Amparo Guadalupe Guilermo Voyset, misma que en el mes de diciembre
dal afie praximo pasado de maners terminante se negd proporcionar de manera verbal o escrita
informacion cualquier informacion sobre |a resolucion del asunts que ros ocupa,

-— GUARTO .- En virtud de togo 1o anterior, con fundameno en los aticules 63 y 68 de la Ley de
FProleccitn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, atemamente pido se sirva:

4 Tenperme por inlerpuesta la presenle reclamacidn, en mi cardcter de apoderade de la
persona moral denomingda ‘Cervezas Cuavhiemos Moctezuma™ 5.4 da CV., en contra
de la Institucidn de fianzas denominada Aflanzadora Insurgentes, SA deCV

4 Tener por exhibidos los documentos que acompafic anexos a la presente reclamacién para
acreditar la existencia y exipibilidad de ls cbiigecidn garantizada por la ianza.

4 Correr traslado de le presente reclamacién a la Institucién Finenciera, dentro de les cinco
dias habiles siguieres a la reclamacion de 48 misma y sefialar a las partes la fecha para la
celebracion de la avdiencia de éonciliaciOn. con apercibimiento de sancidn & la instituGon
de fianzas en caso no asistir.

Protesio lo necesano. En fa cJudad de Mérida, Estado de Yucaién a los § dias del mes de marzo
del afio 2004.

CERVEZAS CUA MOC MO ZUMA, S.A. DECV

ER SANCHEZ CETINA.

£3



Por tanto, si la Comisién Nacional conoce de las controversias derivadas entre
los usuarios de servicios financieros y las Instituciones Financieras, y por la
naturaleza de los actos de estas ultimas, es evidente que la Ley que rige los
actos antes citados es especializada, es decir, existen una diversidad de leyes
especiales encargadas de regir los actos aludidos, razén por la cual
procederemos a conocer cuales son estas leyes y de esta forma conocer un
poco acerca de la legislacidon mercantil a efecto de comprender un poco mas la

propuesta de solucion a la problematica planteada en la presente investigacion.

Legislacion Mercantil que rige al Sistema Financiero Mexicano.

La Legislacion Mercantil es muy diversa, razén por la cual sélo procederemos a
mencionar las leyes que rigen al Sistema Financiero Mexicano, con la Unica

finalidad de conocer la existencia de las mismas.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.
e Ley del Banco de México.

e Ley de Sociedades de Inversion.

e Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

e Ley Sobre el Contrato de Seguro.

e Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Una vez que ya conocemos algunas de las leyes que rigen al Sector

Financiero, podemos percatarnos que la solucion a la problematica planteada



debe de ser congruente y acorde a la naturaleza de los multicitados actos, por

lo que procederemos a sefalar, a nuestra consideracion, cual seria la misma.

Por lo que, de todo lo anteriormente expuesto, se concluye que la solucién a la
problematica prevista en el articulo 99 de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros es la aplicacion del Codigo de Comercio en
cuento a lo no previsto en la substanciacion y resolucion del Recurso de
Revision dispuesto en el precepto legal antes sefialado, por tratarse de una
legislacion netamente mercantil, asi como los actos que realiza el Sector
Financiero y las controversias que se ventilan ante la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa al Usuaria de Servicios Financieros, siendo evidente
que es una legislacién que cumple con el requisito de especializacién de la
materia financiera, ya que es bien sabido que no se le puede dar un trato
general a algo que es muy especializado, maxime cuando existe legislacién al

respecto.

4. REDACCION DEL PRECEPTO LEGAL QUE SE PROPONE ADICIONAR
AL CAPITULO Il “DE LA SUBSTANCIACION DEL RECURSO”, PREVISTO
EN LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

Articulo 107.- “En lo no previsto en la presente Ley, en cuanto
a la substanciacion y resolucion del Recurso al que se refiere

este Capitulo sera aplicable el Codigo de Comercio.”



La propuesta antes citada de hecho en la practica se realiza, tal como lo
podemos apreciar de los siguientes casos en los que el Director de Recursos el
Maestro Alejandro Alcantara Torres decidié aplicar el Cédigo de Comercio, en
cuanto a lo no previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, en relacion a la substanciacion y resolucion del Recurso
de Revision previsto en el articulo 99 del ordenamiento legal antes citado,

situacion que se corrobora de los siguientes ejemplos:

e LT VICEPRESIDENCIA JURIDICA
Y arinian Fnargiene DIRECCION GENERAL CONTENCIOSA
DIRECCHIN DE RECURSOS

NACIOMAL FINAMTIERA, S.N.C.

Vs
FIANZAS MEXICO BITAL, S.A. GRUPO
FINANCIERO BITAL hoy HSBC FILANZAS,
S_A. GRUPD FINANCIERO HSBC
RECURSO DE REVISION
! EXPEDIENTE: )

Meéxico, Distrite Federal, a nueve de febrere de dos mil cinco.—
-- Dada cuenta con el memorando ndmera DCSFSAR/2005/087 de! primerce de febraro
antericr, madiante el cual la Direccion de Conciliacién de este Grganismo rernite copia
del acto impugnado y el recursc de revisidn promovido el tres de enero del presente
afo por FIANZAS MEXICO BITAL, S.A. GRUPO FINANCIERDO BITAL hoy HS3BC
FIANZAS, S5.A. GRUPQO FINANCIERD HSBC en contra del acuerdo de fecha
veintinueve de noviembre de dos rmil cuatro, emitida por la Direccidn de Conciliacién, se

provee: -
-- Agréguese al expedisnte DGCA/SFSARIZG10/2002-1 &l memorando de cusnta v el
recurso de revisidn que le acompadfia registrandose con el inciso (8} —mceememee
- Be tienes por senalade como demicilio para oir ¥ recibir toda clase de natificaciones el

indicado por la recurrente en su escritc de cuenta y por autorizadas a las persgnas que

ahi se indican para recibirlas y recogerlas.
-- Se tiene par presentado y se admite a tramite el recurso de revision interpuesto por
FIANZAS MEXICO BITAL, S§.A GRUPQ FINANCIERDO BITAL hoy HSEBC FIAMZAS,
S.A. GRUPQO FINANGIERC HSEBC por senalado el acio impugnado ¥ por expresadocs
los agravios de conformidad con los articulos 102 y 104 de la Ley de Proteccicn y

Cefensa al Usuario de Servicios Financieros. —-——-—-a-cemcmmmcaaae

{"l&
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-- De conformidad con lo establecido por los articulos 102 y 103 de la Ley de Proteccidn
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, se tienen por ofrecidas y se admiten
como pruebas de |la recurrente las consistentes en la instrumental de actuacionas, asi

como la presuncional en su doble aspecto legal y humang, las cuales se tienen por

desahogadas dada su propia y especial naturaleza. ——

- En el dnico agravio que hace valer la recurrente aduce en esencia que la resolucitn
impugnada le ocasiona penuicio, al determinar 'a autoridad que sdle se dejan a salvo
los derechos para hacerlos valer ante los Tribunales Campetentes, limitando asi la
competencia de terceros, comao lo son los arbitros, situacién que dejz en estado de
indefension a la promovents pues viola una clausula compromisoria relativa ai arbitraje,
pasando por alto ef pacto arbilral existente en la psliza de fianza, razén par la cual
considera que este Organismo no debit de remitir el asunto a la decision de los
Tribunales Competentes, sino lo que debid de hacer era asentar en el acto combatido [+

en la via gue eoresponda, circunstancia que no acontecio.
— Sobre el particular, una vez analizado el acuerde de fecha veintinueve de noviembre
de dos mil cuatro, se observa que contrario a lo manifestado por la recurrente el hecho

de gue la autoridad haya sefialado en el acuerda aludido lo que a la letra dice."...SE
DEJAN A SALVO LOS DEREGHOS DE 1AS PARTES PARA QUE [0S HAGAN
VALER ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES." o le para par ningun motivo
perjuicio a la promovente, toda vez que de confermidad con el Cadigo de Comercio el
término Tribunal, también e es aplicable al procedimiento arbitral, sea tramitado por un
séfo arbitro 0 por varios, esto de acuerdo con los Capitulos 11, V. V, V1. VI, VI, 1X del
Librp Quinto, Titulo Cuarto del Cddiga antes citado, por tante dicha manifestacién

puede referirse tanto a los tribunales judiciales como los arbitrales, sin que fuera

necesaric gue la autoridad emisora de! acto, hiciera la distincion a la que se refiere la
recuriente, maxime cuando este Organismo 56l esta haciendo del conocimiento de las
partes que pueden acudir a otra instancia para hacer valer su accidn, sin remitir el
asunto ante la autoridad judicial ni coartar a las partes de sus derechos para acudir a
otras instancias, como erréneamente lo pretende hacer valer Ia promovente, ya que
finalmente son las partes, las que en un moments determinado decidiran ante quien



EXP. DGCA/SFSAR/2610/2002-1(3)
CONDUSEF

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

resolveran su controversia, sin que en dicha decision tenga injerencia esta Comisién,
razén par la cual resultan del todo improcedentes las manifestaciones que la Institucion
Financiera vierte sobre el particular, en virtud de que las mismas, se considera son con
la anica finalidad de entorpecer las actividades de esta Comisidn Nacional tratandola de

confundir con argumentos falsos e imprecisos.
- Aunado a lo anterior, es necesario sefialar que la actuacién de la autoridad emisora
del acto fue en tode momento apegada a derecho v en cumplimienta a la sentencia
emitida por el Seqgundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del! Primer Circuito
en el Toca de Rewisidn RA -181/2004.
- Por lo antenor, procede CONFIRMAR en todos y cade unc de sus términos el
acuerdo de fecha veintinueve de noviembre de dos mit cuatro.
-- NOTIFIQUESE PERSONALMENTE con copia de este acuerdo a FIANZAS MEXICO
BITAL, S.A. GRUPO FINANCIERO BITAL hoy HSBC FIANZAS, SA GRUPD
FINANCIERO HSBC en el domicilio que sefiald para tal efectQ, —~=rm---s=rmmmmsmamcmmcnancnane
-- Asi, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 11 fraccion XX, 26 fracciones
I'y 1l 28, 99, 100, 101, 102 ¥ 104 de I3 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, 21 fraceién 1X v 45 del Estatuto Orgénico de esta Comisién
Nacional, asi como en los articulos 3° incisos n), q), 4° parafo cuarto y 11 del Acuerdo
por el que el Presidente de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros delega facultades en los Vicepresidentes, Directores
Generales y ottos funcionarios, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de fecha
treinta y una de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, le proveyd y firma e
Licenciado Alejandrc Alcantara Torres, birector de Recursos en suplencia por ausencia
temporal dei Titblar de {a Dirgrcion General Contenciosa, ante la
. quIen actgaorr ~~acraria de Acuerdos para dar fe.

YCLB*
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Del siguiente ejemplo solo se citaran fragmentos por ser una resolucion muy

extensa:

e g Hag onal para I Protesnon
3 DEleN3a o8 oS LEUR s o

B = VICEPRESIDENCIA JURIDICA
DIRECCION GENERAL CONTENCIOSA
DIRECCION DE RECURSO0S

EDUARDO

VS,
BBVA BANCOMER, S. A. INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
SBVA BANCOMER.
RECURSO DE REVISION
EXP.

México Distrito Federal, a nueve de febrere de dos mil cinco.
-- Dada cuerta con el recursc de revision promoviuo el velntiuno de anaro anteror, por
al . José , en su carécter de represenianta legal de BBVA
BANCOMER, 5. A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
BEVA BANGOMER, en contra del dictamen técnico emitido el nueva de diciembre de
dos mil cuatro por la Direccidén General de Defensoria de esta Comision Naclonal, se

pravee;

- Agréguese al expediente . ol recurso de revisi5n de cuenta y las
constancias que resulten del expediente nimero , ragistrandose con ol
inciso ‘

-- Téngase por reconacida la personalidad del C. José , COMma

representante legal de la recurrente, en términos de los testimonios parcialas ¥ la copia
certificada de las escrituras pablicas que acompafia al escrita de cuenta. —-——————— -
-- Se hace constar que el témmino de 15 dias habiles establecide por el articule 100 de
la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros para intarponar el
recurso de revisién corrié det cuatro al velnticuatro de enerc de este afo, ————r——
- Se tiene por presentado y se admite a tramlte & recurso interpuesto por BBVA
BANCOMER, 3. A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPC FINANCIERO
BBVA BANCOMER, por sefalado el acto impughado y por expresados Ios agravios, de
conformidad con los artfculos 162 y 104 de la citada Ley.
- Se tiene por sefialado como domicliio para oir y reclbir foda clase de notificaciones el
indicado por la recurrente en su escrito de cuenta y por autorizadas a las personas gue
ahl se indican para tales efeclos.

AN



COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCIGN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIERDS

-~ De conformidad con lo establecido por los articulos 102 y 103 de la Ley ds Proteccian
v Defensa al Usuario de Servicios Financieros, se tienen por admitidas las pruebas
ofrecidas por la recurrente, consistentes en: copla certificada de algunas constancias
del expediente nimero 1I-11/2003 comespendlente at juicio ordinario mercantil
promovide por EDUARDO

en contra ce BBVA BANCOMER, S. A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPC FINANCIERC BBVA BANCOMER en el Juzgado Cuarto de Distrito en el
Estade de Yucatdn, entre ellas la circular 1029 de fecha diez de agosto de mil
novecientos ochenta y ocho emitlda por la entonces Comisién Nacional Bancarla y de
Seguros, e oficio nimero de fecha dieciocho de febrero de dos
mil cuatro dictado por el Banco de México, la cédula de calculo de Intereses y capitai de
la operacidn bancara materia de la reclamacidn emitida por BEVA BANCOMER, 8. A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, y el
Instructivo para Documentar las Inversiones a Plazo Fijo emitido por la reclamante, la
instrumental de actuaciones, asi come la presuncional en su doble aspecto legal y
humano, las cuales dada su propla y especial naturaleza se tisnen por desahogadas.
Respecto de la copia certfficada a que alude en al inciso ¢) det capitulo de pruebas del
recursc de revisién que se provee, se tiene por desierta la misma teda vez que a la
focha de emisidn de la presente resolucin la recurrente ne ha exhibide las copias
certificadas ofrecidas, ko antericr, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 103 de
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financleros. Asimismo, no ha
lugar a admitir la prueba consistente en el informe que rinda el C. Juez Cuarto de
Distritc en el Estado de Yucatdn, respecto del expedienteé ndmerc
correspondiente al juiclo ordinaro mercantl promovide por EDUARDO

) an contra de BBVA BANCOMER,
8. A INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD BBVA
BANCOMER, toda vez que la recurrente es parts an el aludido Juiclo tenisndo a su
disposicitn los elementos documentalea para probar la etapa procesal de éste, sin que
tal sRuacidn tenga relacidn directa con el acto Impugnado, aslmismo, la existancia del
Julcle promovido por les Usuarios, 8e encuentra acrediiado con la copia carificada que
acompafa al escrito que se proves, lo anterior, de conformidad con lo establecido por
jos articulos 1061, 1198 y 1203 del Codigo de Comercio de aplicaclén supletoria en los
téminos de lo dispuesto en o articulo 8° de la Ley de Instiuclones de Crédito, ———-—-



CONISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICICS
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la cuenta ndmero supuestamanta expedido per BBVA BANCOMER, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERC BBVA BANCOMER,
mismo gue ademas no cuenta con sello ni firma dal funcionario facullado para ello, no
se adecua a las hipdtesis previstas en los articulos 68 fraccion VIl de la Ley de
Proteccitn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en refacion con ios articulos
1061, 1184 vy 1242 del Cédigo de Comercio, de aplicacion supletoria dada la
mercantilidad del servicio financiers reclamado y por remision expresa del articulo 6° de
la Lay de Instituciones de Crédito.
- En efacto, la fraccion VIl del articulo 68 de la citada Ley de Proteccion y Defensa al
Usuaria de Servicios Financieros, en su segunda parrafo dispone que en caso de que ta
Institucién Financiera rechace al arbitraje o no asista a la audiencia de conciliacion y
siempre que del escrito de reclarnaclén o del informe presentado por la Institucion
Financiera se desprendan elementos que a juicio de esta Comisién Naclonal permitan
suponer la procedencla de lo reclamado, este Organismo podrd emitir un dictamen
técnico que contenga su opinién, esto es, el diciamen técnico que emite esta Comision
Nacional es un andlisis cabal de las constancias que integran el expediente de la
reclamacién, e cual requiere recesariamente, al presumir la procedencia de lo
reclamado por el Usuario, que este Organismo tenga plenamente comprobado qua las
pretensiones del Usuario son imefutables, esto es, que el documenta con el cual s8
sustenta la realizacidn de una inversién sea auténtico, debiendo cbrar en las
constancias de autos su oniginal,
— Lo anterior es asl, dado que los aticulos 1061 fraccion lIl, 1184 y 1242 del Codige de
Comercio obligan al ejercitante de la accion a presentar los originales de los
documentos en que funden sus pretensiones, méxime cuando éstos tienen el caracter

de privados, esto es.

Articulo 1061.~ Al primer escrito 88 acompafiardn precisamente:

Il Los documentos en que el acter funde Bu accidn y aquellos en que el demandady funde
sus excepciones. Si se tratare del actor, y carezca de aigtn documento, debera acreditar en su
demanda haber solicitado su expedicion con la copia simple sellada por el archive, protocolo,
dependencia o lugar en gua se encusntren los onginales, para que, a suU costa, 56 les axplda
cartificacion de ellos, en ia forma que prevenga la ley. Sl se tratere del demandado debera
acreditar la solicitud de expadicion del documento de gue carézéa, para lo cual la copia simple
sellada per el archivo, protocolo o dependencia, daberd axhibiria con la contestacidn o dentro
de los tres dias siguientes al da! vencimiento del términe para contestar la demanda...

Articulo 1194.- El que afirma esté obligado a probar. En consecuencia, el actor deba probar su

acelon v el ree sus excepciones.




Como podemos observar el Cédigo de Comercio es la legislacion mas apropiada

para aplicar en forma supletoria en cuanto a lo no previsto en el articulo 99 de la

Ley de la materia, lo anterior por la naturaleza de las controversias que se ventilan

ante la CONDUSEF; tal y como se expuso anteriormente, razén por la cual, de

aceptarse mi propuesta, dicha situacion traeria como consecuencia los siguientes

beneficios:

Otorgaria seguridad juridica, en virtud de que se lograria que ya no
fuera a consideracion de la autoridad competente la aplicacion de
alguna Ley que a su criterio fuera la que aplicara; sino que dicha
supletoriedad ya se encontraria prevista en la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, teniendo de este modo el
usuario de servicios financieros la seguridad juridica de que su
controversia va a ser resuelta en atencion a la legislacion vigente y no al
arbitrio de la autoridad.

Proporcionaria confianza a la Institucion, toda vez que al momento de
aplicarse supletoriamente el Codigo de Comercio en la substanciacion y
resolucién del Recurso de Revisidon previsto en el articulo 99 de la Ley
de la materia agilizaria el procedimiento y de esta forma al ser la
CONDUSEF mas expedita en la atencibn de las controversias
planteadas, dicha situacion traeria como consecuencia precisamente la

confianza de los usuarios para con este Organismo.



e Credibilidad en los actos que emita la misma: Toda vez que al ser la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, el Ombusman Financiero, es evidente que tiene que darle a
las controversias planteadas una tratamiento especializado, situacion
que originaria indiscutiblemente credibilidad entre los usuarios de
servicios financieros al percatarse de la especializacion de la legislaciéon
que se esta aplicando a su asunto y del dominio de las materias
financieras, de este modo el quejoso se sentiria que realmente que se
estan protegiendo sus derechos.

e ElI mas importante generaria un estado de satisfaccion entre la
poblacién, al darse cuenta de que sus controversias se estan
resolviendo de la mejor manera y en todo momento dandole la razén a
quien la tiene, situaciéon que traeria como consecuencia que el que la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lograra poco a poco posicionarse dentro de la sociedad y
de esta forma fortalecer el ejercicio de la misma.

Razon por la cual consider6 fielmente, que la propuesta que hoy realizo en la
presente investigacion es de suma importancia para el crecimiento de la
CONDUSEF, en virtud de que estamos plenamente convencidos de que la
labor que ésta realiza es muy noble y loable, por lo que es necesario que se
siga impulsando y perfeccionando sus procedimientos, asi como la atencién
gue ésta da a los usuarios de servicios financieros que, muchas veces, se ven

desprotegidos y atropellados por las infraestructuras del Sector Financiero.



CONCLUSIONES

PRIMERA. El Sistema Financiero Mexicano tuvo sus origenes desde las antiguas
civilizaciones, mismo que a través del tiempo fue evolucionando, conociéndose
como tal, en nuestro pais, en 1985 al aparecer en la Ley Reglamentaria del

Servicio Publico de Banca y Crédito la primera definicion.

SEGUNDA. El Sistema Financiero Mexicano actualmente se encuentra
conformado de la siguiente manera:
e Autoridades Financieras.
¢ Instituciones de Servicios Complementarios, Auxiliares o de apoyo a dichas
Entidades.
e Grupos Financieros.

e Entidades Financieras.

TERCERA. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, es un Organismo Publico Descentralizado que cuenta con
facultades para conocer de las controversias entre los usuarios de servicios
financieros y las Instituciones Financieras, asi como las obligaciones y las
atribuciones que le confiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

CUARTA. Los principales procedimientos que se ventilan en la CONDUSEF son el

procedimiento conciliatorio, el de arbitraje, el sancionador, el relativo a la emision



de un dictamen técnico, asi como el del Recurso de Revision previsto en el

articulo 99 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

QUINTA. El Recurso de Revisién es un medio de impugnacion que tienen
las partes para hacer valer sus derechos frente a actos que, a su
consideracion, fueron emitidos por la CONDUSEF en forma ilegal, razén
por la cual, dicho procedimiento, es de suma importancia. Sin embargo,
existe una laguna legal que obstaculiza el desahogo de dicho proceso, al
no considerar el Cédigo de Comercio como legislacién supletoria en cuanto
a lo no previsto en la substanciacion y resolucién del recurso administrativo
previsto en el articulo 99 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

SEXTA. El Cdédigo de Comercio es el encargado de regular todos los actos de
comercio, por lo tanto, la materia sobre la que versa la legislacion antes citada es
netamente mercantil, al igual que las controversias que se ventilan ante la

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios.

SEPTIMA. EI Cédigo de Comercio debe de ser la legislacion aplicable, en forma
supletoria, en cuanto a lo no previsto en la substanciacién y resolucion del
Recurso de Revisidén Previsto en el articulo 99 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, por tratarse de una legislacion especializada y

acorde a las controversias que se plantean en la CONDUSEF.



OCTAVA. En la practica de hecho el Cédigo de Comercio se aplica en cuanto a lo
no previsto en la substanciacién y resolucion del Recurso de Revision previsto en

el articulo 99 la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

NOVENA. De legislarse la supletoridad citada, en el parrafo anterior, traeria como
beneficio el que se agilizara el procedimiento en comento; asi como transparencia
y seguridad juridica en los actos que emita la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, propiciando dicho
acontecimiento la confianza y el reconocimiento de los ciudadanos, pues estaran
convencidos de que sus controversias seran resueltas en todo momento con

apego a Derecho.



GLOSARIO

ACTIVIDAD FINANCIERA: Es el conjunto de operaciones que se efectuan en el
mercado de oferentes y demandantes de recursos financieros, incluyendo aquellas

operaciones que intervienen en la formacion del mercado de dinero y de capitales.

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO : Instituciones auxiliares de crédito
que tienen por objeto el almacenamiento, guarda o conservacién de bienes o
mercancias y la expedicién de certificados de depdsito y bonos de prenda, siendo
estos ultimos opcionales, cuando a solicitud del depositante se emitan como no
negociables los certificados de depdsitos. Los almacenes generales de depdsitos
tendran la posibilidad de realizar las siguientes actividades: a) transformar las
mercancias depositadas para aumentar su valor, sin variar esencialmente su
naturaleza; b) transportar mercancias que entren o salgan de su almacén, siempre
que éstas vayan a ser o hayan sido almacenadas en éste; c) expedir certificados
de depdsito por mercancias en transito si el depositante y el acreedor prendario
dan su conformidad y corren los riesgos inherentes, ademas de asegurar, por

conducto del almacén, las mercancias.

BANCO: Institucion que realiza operaciones de banca, es decir, es prestatario y
prestamista de crédito; recibe y concentra en forma de depésitos los capitales

captados para ponerlos a disposicion de quienes puedan hacerlos fructificar.



BOLSA DE VALORES: Institucion privada, constituida como Sociedad Andnima
de Capital Variable, que tiene por objeto facilitar las transacciones con valores y
procurar el desarrollo del mercado respectivo; establecer locales, instalaciones y
mecanismos que faciliten las relaciones y operaciones de valores; proporcionar y
mantener, a disposicion del publico, informacidén sobre los valores inscritos en la
bolsa, los listados del sistema de cotizaciones y las operaciones que en ella se
realicen; velar por el estricto apego de la actividad de sus socios a las
disposiciones que les sean aplicables; certificar las cotizaciones en bolsa; y
realizar aquellas otras actividades analogas o complementarias a las anteriores
que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Ley del Mercado de Valores establece que es facultad del Estado, por medio
de la SHCP, otorgar la concesion para el funcionamiento de las Bolsas de Valores.
En la actualidad la unica autorizacidon vigente es la de la Bolsa Mexicana de

Valores.

CASA DE BOLSA: Institucidon Financiera que actua como intermediario ante una
Bolsa de Valores para que un usuario o cliente pueda realizar operaciones

bursatiles.

CASAS DE CAMBIO: Son las organizaciones privadas que la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito faculta como las unicas
responsables de la actividad auxiliar del crédito. Sus actividades se definen en el

Art. 82 de dicha Ley de la siguiente forma: que su objeto social sea

exclusivamente la realizacion de compra, venta y cambio de divisas; billetes y



piezas metalicas nacionales o extranjeras, que no tengan curso legal en el pais de
emision; piezas de plata conocidas como onzas troy y piezas metalicas
conmemorativas acufiadas en forma de moneda", "que estén constituidas como

sociedades mexicanas con clausulas de exclusion de extranjeros".

CLIENTE: Nombre genérico que se da a toda persona fisica o moral que tiene una
relacion, mediante convenio, con una institucion financiera. La connotacién cliente
incluye a: cuentahabientes, tarjetahabientes, inversionistas, depositantes,

acreditados y deudores.:

CREDITO: Traspasar la propiedad de dinero, mercancias u otros bienes mediante

una promesa de pago.

DICTAMEN: Opinién o juicio que se forma o emite sobre una cosa.

FACTORAJE: Actividad financiera prevista en la Ley General de Organizacién y
Actividades Auxiliares de Crédito, mediante la cual se establece un contrato de
crédito para la obtencion de liquidez inmediata, pudiendo ser ésta un pago unico o
una linea de crédito; la garantia de dicho crédito es la cesion en favor de una
empresa de factoraje (quien presta el servicio) del valor de los documentos
(derechos de crédito) generados por la produccidn de bienes y/o prestacion de
servicios de el facturado (el receptor de crédito).

El costo financiero del factoraje es el que asume el facturado por los servicios de
administracidn y cobranza de los derechos de crédito, asi como el riesgo por la

probable falta de pago de los documentos cedidos.



INTERMEDIACION FINANCIERA: Funcién de intervencién que realizan las
instituciones nacionales de crédito, organismos auxiliares, instituciones nacionales
de seguros y fianzas y demas instituciones o entidades legalmente autorizadas
para constituirse como medios de enlace, entre el acreditante de un financiamiento
y el acreditado, obteniendo una comisioén por su labor de concertar los créditos en

los mercados de dinero nacionales e internacionales.

LAUDO: Decision dictada por arbitros de Derecho, o en amigable composicion, a
quienes se ha sometido a arbitraje algun asunto. Dicha decision tiene fuerza

ejecutiva, de cosa juzgada, por lo que puede solicitarse su ejecucion ante un juez.

PROCEDIMIENTO: En el ambito juridico, conjunto de acciones seguidas en la
elaboracién de un negocio juridico o las diligencias e instrucciones llevadas a cabo

en la tramitacion de un proceso judicial.

USUARIO: La persona que contrata, utiliza u por cualquier otra causa, obtenga
algun derecho frente a la Institucion Financiera como resultado de la operacion o

servicio prestado.
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