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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la presente tesis se pretende dar solucion al disefio y construccion de un sistema de
gestion de informacion para el archivo de empresas inmobiliarias, este ayudara a
optimizar el proceso de solicitud, control, envio y almacenamiento de la informacion
generada, y su posterior localizacion fisica para consulta del contenido de la misma.
Ademas poseerd un control para su eliminacién cuando deje de ser relevante para la
empresa. La motivacion del desarrollo de dicho sistema surge, por la necesidad que
tiene la empresa en agilizar el almacenamiento y la rapida consulta de la informacion
contenida en el archivo, ya que se lleva actualmente el registro de informacion en
bitacoras, las cuales tienen que ser capturadas manualmente o en hojas de céalculo por
el responsable de esta funcién, el cual no lleva un control eficaz para después

recuperar dicha informacion con la premura que se requiere en cada caso.

Este sistema deberd permitir el almacenamiento, registro y ubicacion en forma
organizada, de tal forma que cuando se requiera de esta pueda ser facilmente
localizada y consultada. Por lo cual el sistema propuesto debe cubrir lo siguiente:
recepcion automatizada de la solicitud de envio al archivo general, seguimiento del
envio, registro de la ubicacion fisica del material para la consulta posterior, ademas de
proveer reportes de la ubicacion, contenido y el control de destruccion en las fechas

establecidas por el usuario.

La inmobiliaria requiere de un sistema que permita controlar de manera centralizada, la
solicitud de envio de paquetes, autorizacién y seguimiento de su ubicacion fisica asi

como su estatus.

En el primer capitulo se analizaran los aspectos generales relevantes para el buen
funcionamiento y adecuada organizacion de una empresa inmobiliaria. Para el segundo
capitulo dentro del marco tedrico se detallaran las herramientas utilizadas en el
desarrollo del sistema. En el tercer capitulo se plantea el problema y la propuesta de
solucion. En el cuarto capitulo se contempla el disefio la construccién e integracion del

sistema. Asi mismo debera poseer una base de datos del tipo relacional que contenga
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toda la informacién antes mencionada, y que posea una interfaz de usuario que
cualquier usuario que haya manejado un ambiente grafico pueda operar sin ningun
problema. Para ello debera contar con todos los catalogos para que el operador elija de
estos.

Esta se basara en una investigacion de toda la situacion en cada una de las areas
correspondientes, recopilando toda la informacion pertinente para cada caso, esta se
analizard y clasificara de acuerdo al area para después dar una solucion en forma
precisa a la problemética que presentan. Se utilizard una metodologia de desarrollo
iterativo e incremental basado en la tecnologia de orientacién a objetos.

Vi



CAPITULO 1. ENTORNO DE LA EMPRESA

CONCEPTOS BASICOS DE LA ATENCION AL CLIENTE

1.1 ¢Que es el servicio?
Servicio es:

e Anticipar y superar las expectativas del cliente
e Evitarle problemas y, si se presentan, solucionarselos con rapidez
e EIl conjunto de acciones que hacen mas valioso un producto, cuando esto

es reconocido por los clientes
Calidad del Servicio

Es muy importante que cada vez que se presta un servicio, se reconozca a la

empresa por su excelencia, por lo que es, lo que hace y como lo hace.
¢Por qué es importante brindar al cliente un servicio de calidad?

e Porque el cliente es la razon de ser de la empresa

e Porque es la base para permanecer y seguir creciendo.

e Para que la empresa tenga éxito debe brindar un excelente servicio y ser
reconocida por ello

e Porque es rentable

e Porque los errores cuestan mas que dinero, cuestan reputacion

e Un cliente descontento contara su mala experiencia a muchas personas,

mientras que un cliente feliz sélo lo transmitird a unas pocas
CONCEPTOS GENERALES SOBRE EL SERVICIO AL CLIENTE

Al abordar el servicio al cliente hay que conceptualizar adecuadamente tres

aspectos interrelacionados del mismo:

e Demanda de servicio. Son las caracteristicas deseadas por el cliente para

el servicio que demanda
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e Meta de servicio. Son los valores y caracteristicas relevantes fijadas como
objetivo para el conjunto de pardmetros que caracterizan el servicio que el
proveedor oferta a sus clientes.

e Nivel de servicio. Grado en que se cumple la meta de servicio

Lo anterior lleva a replantear el esquema tradicional de distribuir lo que se produce
al esquema de distribuir lo que el cliente necesita. Para ello la empresa debe
definir una filosofia de servicio, expresada en términos de: actitud, organizacion y

responsabilidad que abra paso al establecimiento de una estrategia de servicio.
Los elementos a considerar para establecer una estrategia de servicio:

e EIl cliente. Hay que identificar con exactitud quién es el cliente y las
necesidades y deseos que éste realmente tiene

e La competencia. Hay que identificar las fortalezas y debilidades de los
competidores y con ello establecer un servicio al cliente mejor que la
competencia, 0 sea, que proporcione ventaja competitiva

e Los patrones, costumbre y posibilidades de los clientes

En cada caso debe valorarse a partir de la apreciacion del cliente cuéles son los
elementos de mayor peso y alrededor de ellos disefiar el mejoramiento del nivel de

servicio.
Disefio del servicio al cliente

El disefio del servicio al cliente lleva implicito el andlisis de la organizacion que
brindara el servicio y el de los clientes que lo recibiran. Para un adecuado disefio
del servicio al cliente debe seguirse el procedimiento que aparece en la figura
1.1.1
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PROCEDIMIENTO PARA DISENAR EL SERVICIO AL CLIENTE
Seleccionar los segmentos del mercado

J L

Caracterizar a los clientes

J L

Estudiar la demanda de servicio del cliente

J L

Proyectar la meta y el nivel de servicio a garantizar

J L

Disefiar la organizacién para brindar el servicio al cliente

J L

Definir los parametros criticos del sistema logistico

J L

Proyectar el contenido y magnitud de los parametros criticos

J L

Disefiar la ofertay la promocién del servicio al cliente

FIGURA 1.1.1. PROCEDIMIENTO DE DISENO DEL SERVICIO AL CLIENTE

e Seleccionar los segmentos de mercado que son objetivos del
sistema. La segmentacion se realiza mediante la seleccion de una o
varias variables que deben ser: mensurable, accesible, sustancial,
maniobrable, confiable, valida, estable, homogénea y generalizadora. En
consecuencia, la seleccion estd en funcién de las respuestas a la
pregunta -;Qué desea cada segmento de clientes? Usualmente
diferentes clientes desean diferentes cosas. Cada segmento puede

elaborarse con respuestas a preguntas tales como:

0 ¢Qué es importante para los clientes?

0 ¢Qué les gusta acerca del producto/servicio?
0 ¢Qué no les agrada?

0 ¢CoOmo podria este cliente estar satisfecho?
o0 ¢Cbémo define este cliente la calidad?

o]

¢, Quién es la competencia en este servicio?




CAPITULO 1. ENTORNO DE LA EMPRESA

0 ¢Cual es el tamafio de este segmento?
o ¢Qué porcentaje del negocio total estd representado por ese

segmento?

Caracterizar a los clientes. Para definir de forma objetiva el nivel de
servicio a ofrecerle a los clientes, es necesario clasificar a estos en
grupos de acuerdo con sus caracteristicas, deseos y posibilidades, de
forma que se pueda garantizar el nivel de servicio que cada cliente
demanda

Estudiar la demanda de servicio al cliente. Para estudiar y
determinar con exactitud cual es la demanda de servicio al cliente que

tiene el sistema logistico se debe:

0 seleccionar una muestra de clientes de cada segmento de mercado a
abordar

0 recoger criterios sobre las caracteristicas del servicio demandado y
el grado de importancia de cada uno

O recoger criterios sobre la valoracibn de cada caracteristica del
servicio que se esta ofreciendo

0 determinar la demanda del servicio

o valorar integramente la distancia entre el servicio esperado y el

proporcionado Campo de Fuerza

Proyectar la meta y el nivel de servicio a garantizar. La proyeccion
del nivel de servicio puede hacerse a través de dos alternativas. La
primera es determinar el nivel econémico éptimo de servicio que se
debe ofrecer, esta alternativa tiene el riesgo de no tener en cuenta la
situacion de la competencia. La segunda alternativa parte de fijar el nivel
de servicio de la competencia y buscar el disefio de mas bajo costo para
ese nivel, de esta forma se tienen en cuenta a la competencia pero se
corre el riesgo de no trabajar con el nivel de servicio 6ptimo desde el

punto de vista econdmico. La meta y nivel de servicio se establece
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individualmente para cada grupo de cliente en funcibn de las
caracteristicas del servicio propuesto. ElI cumplimiento de las
caracteristicas del servicio se determina mediante los medidores del
nivel de servicio por segmento de mercado, permitiendo evaluar la
calidad ofertada del servicio prestado

Disefiar la organizacion para brindar el servicio al cliente. El
contenido de la organizacion para brindar el servicio al cliente abarca un
amplio conjunto de aspectos que pueden estructurarse segun la

interrogante que responde (ver tabla 1).

INTERROGANTE

DEFINICIONES A LOGRAR

¢ Estamos preparados?

Caracteristicas de la cultura de la organizacion para
enfrentar un servicio al cliente superior

Necesidades de capacitacion

¢ Para quién?

Caracterizacion de los grupos de clientes
Caracteristicas de la atencién a dar a cada grupo

Sistema de informacion y orientacion al cliente

¢, Qué?

Contenido del servicio que se brinda

Caracteristicas

¢, Como?

Procedimientos para que el cliente solicite el servicio

Procedimientos (tecnologia) para brindar el servicio

TABLA 1. CONTENIDO DE LA ORGANIZACION PARA BRINDAR EL SERVICIO

AL CLIENTE

continlGa pagina siguiente
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Personal que se encarga de brindar el servicio:
cantidad, funciones, caracteristicas, estética, ética'y

¢, Quién?
calificacion
Estructura organizativa
; A o) . , ..
¢Cuanto® Magnitud de los parametros relevantes del servicio
Duracion de los ciclos de respuesta y de ejecucion
¢Cuando? del servicio
Relacion de medios a utilizar (equipos, utensilios,
; Con qué? mobiliario, dispositivos, instalaciones, medios
[ H
técnicos)
Lugar para brindar el servicio. Su localizacién y
¢Donde? disposicion en planta
Definir solo tareas y acciones que agreguen valor al
POr qUE? servicio al cliente
< H

Objetivos y metas del servicio al cliente

TABLA 1. CONTENIDO DE LA ORGANIZACION PARA BRINDAR EL SERVICIO

AL CLIENTE

Una vez proyectado el contenido de la organizacién resulta conveniente elaborar

el manual de servicio al cliente, el que resulta de gran utilidad como guia para los

supervisores, pues sirve de herramienta para la evaluacion sistematica y para

capacitar al personal del sistema.

e Definir los parametros criticos del sistema logistico. El lugar del

cliente es clave en el disefio y funcionamiento del sistema logistico lo que

pone de manifiesto la necesidad de definir los parametros criticos del
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sistema, que son los que estan asociados a los problemas. Estos ultimos
son aquellos problemas cuya solucion contribuye a alcanzar los objetivos
fijados por el sistema logistico. Los pardmetros criticos se convierten en las
valvulas del sistema logistico, que permiten el cumplimiento del nivel del
servicio al cliente

e Proyectar el contenido y magnitud de los parametros criticos del
sistema logistico. Una vez definidos los parametros criticos del sistema,
resulta imprescindible, para garantizar el adecuado funcionamiento del
sistema logistico, determinar para cada uno de ellos cual debe ser su
contenido y magnitud, de forma que se garantice la obtencién de los
objetivos propuestos con la mayor racionalidad posible

e Disefar la promocién del servicio al cliente. La promocion del servicio al

cliente debe ser transparente para poder atraer a los clientes potenciales

Principios para el disefio del servicio al cliente:

e Diferenciacion del servicio para los distintos segmentos de mercado.
Para cada segmento de mercado debe disefiarse el nivel de servicio méas
adecuado, no siempre un unico disefio de servicio al cliente es capaz de
satisfacer todos los segmentos de mercado que debe atender la empresa

e Competitividad. El disefio del servicio que se realice debe ademas de
satisfacer plenamente las necesidades de los clientes, garantizar la
competitividad de la empresa de forma tal que pueda permanecer en el
mercado

e Racionalidad. Lograr satisfacer las necesidades de los clientes y
mantenerse en el mercado debe hacerse sobre la base de una adecuada
racionalidad en la utilizacion de los recursos y procesos

e Satisfaccion del cliente. Toda accién en la prestacion del servicio debe
estar dirigida a lograr satisfaccion en el cliente. Esta satisfaccion debe

garantizarse en cantidad, calidad, tiempo y precio
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Transparencia de la meta de servicio tanto para el cliente como para
quien brinda y apoya el servicio. El cliente tiene derecho a conocer qué
puede esperar del servicio brindado por la empresa y quien brinda el
servicio debe tener plena conciencia de cual es la meta de servicio a que
puede comprometerse para no crear falsas expectativas en el cliente

Personalizacion. El servicio se brinda no a un cliente indistinto sino a una

persona o grupo especifico y como tal debe tratarse
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1.2 CONCEPTOS BASICOS PARA INVENTARIOS

Archivo muerto

Conjunto de documentos, sea cuales sea su fecha, su forma y su soporte material,
producidos o recibidos por toda persona fisica o moral, y generados por algin
servicio u organismo publico o privado, en el ejercicio de su actividad, y que son
conservados por sus creadores 0 por Sus sucesores para sus propias necesidades
0 bien cedidos a la institucién de archivos competente en razén de su valor.
Institucidn responsable de la acogida, tratamiento, inventario, conservacion y
servicio de los documentos. Edificio o parte del edificio donde los documentos son
conservados y servidos. En un fondo (Los fondos se pueden definir como soportes
que contienen informacion de interés para ser guardada en los archivos) de
archivo hay un conjunto de documentos procedentes de la actividad de una
persona fisica o moral o de un organismo, cuya reunion es fruto de un proceso
natural en el que el productor genera y conserva esos fondos de forma progresiva
y constante. Los documentos tienen un valor probatorio de caracter juridico-
administrativo en un periodo determinado de su vida, durante el cual no son

libremente accesibles.
Funciones del archivo:

e Organizacion y puesta en servicio de la documentacién administrativa,
durante el periodo de méaxima utilidad para la gestion administrativa de las
oficinas y para la toma de decisiones

e Asegurar la transferencia periodica al archivo de los documentos que ya
no son de uso corriente por parte de las oficinas

e Aplicar los principios y técnicas modernas de valoracion para,
transcurrido un tiempo, seleccionar los documentos que por su valor van a
ser conservados indefinidamente y destruir el resto

e Clasificar los fondos y mantener ordenada la documentacién en

diferentes etapas, de acuerdo con los principios de la archivistica

-10 -
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e Describir la documentacién para hacer facilmente accesible la
informacion, mediante los distintos instrumentos de descripcion documental
y valiéndose de las ventajas ofrecidas por las nuevas tecnologias

e Instalar adecuadamente los documentos mediante locales y equipamiento
que garantice la conservacion integra en el tiempo

e Asegurar que estas y cuantas funciones pueda desarrollar el archivo,
queden firmemente establecidas y garantizadas mediante un reglamento de

servicio

Todo ello orientado a que el archivo sea un recurso basico de informacion, al

servicio de:

e La administracion que emite los documentos
e Los ciudadanos

e Lainvestigacion vy la difusion cultural
Caracteristicas arquitectonicas:

e La estructura debe ser de hormigbén armado, los elementos de madera no
sustituibles estardn consolidados y tratados con productos ignifugos e
insecticidas

e Los depdsitos deben estar aislados del resto de las dependencias y
dotados con medidas de proteccion contra riesgos por deterioro
procedentes del exterior

e Las estanterias deben ser moviles y metdlicas

e Las paredes deberan estar protegidas con pintura ignifuga

e En ellos no debe haber madera

e Las puertas deberan ser metalicas contrafuego

e Proveerles de una alarma que los bloguee automéaticamente

e Los cables deberan tener una proteccion especial
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Politicas

Todos los documentos cuya vigencia ha concluido, seran sujetos a
procesos de valoracion, seleccion, transferencia secundaria o baja

Corresponde a los responsables del area coordinadora de archivos, al
archivo de concentracion o al archivo histérico de las dependencias, segun

el caso:

Presentar ante el archivo las solicitudes de autorizacion de baja
documental de aquellos archivos que ya no posean valores primarios
(administrativo, legal y fiscal o contable), conforme a las normas
establecidas

Efectuar el traslado de los archivos que seran transferidos, ordenados
de acuerdo con los inventarios que los describen

Gestionar la eliminacién de documentos autorizados en el acta de baja
gue autorice el Archivo

Integrar y conservar los expedientes de las bajas y transferencia de

documentos que se realicen por un minimo de cinco afos

Corresponde al archivo

o Recibir, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes y acciones de

archivos generados por las dependencias

Realizar la valoracion secundaria de los archivos promovidos para baja
o transferencia

Recibir y custodiar aquellos archivos dictaminados para su conservacion
permanente

Expedir las actas de baja o transferencia de archivos
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e El proceso de valoracion secundaria por parte del archivo incluira:

0 Las consultas que se consideren necesarias para incorporar el punto de
vista de los productores y de los usuarios, para garantizar un analisis
completo y riguroso de la documentacion y de su potencial informativo

0 Realizar una visita de inspeccion para reconocer el estado del orden y
conservacion, asi como para evaluar sus caracteristicas documentales e

informativas

e Todo proceso de valoraciéon y seleccion deberd quedar debidamente
documentado

e Las transferencias documentales se efectuaran cumpliendo tanto los
requerimientos institucionales de la dependencia o entidad que transfiere el
material, como las disposiciones reglamentarias a las que esta sujeta la

documentacion depositada en el archivo

Normas generales

Sin excepcidn, las solicitudes para transferencia del archivo, deberan presentarse

con la siguiente documentacion:

e Oficio de solicitud
e Inventario de baja o transferencia secundaria debidamente firmada y

autorizada por quien corresponda

Inventario

El inventario debera contener como elementos obligatorios:

e Logotipo de la dependencia o entidad
e Nombre de la dependencia o entidad (subfondo)

¢ Nombre de la unidad administrativa (seccién)
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e Nombre del é&rea de procedencia del archivo (direccion de area,
subdireccion, departamento o equivalentes)

e Numero secuencial (que indicar4 la secuencia de los elementos que
conforman el inventario)

e Nombre del expediente o breve descripcién de contenido

e Cadigo de clasificacion que identifique la serie y expediente

e Valor primario de los archivos (administrativo, legal, contable, fiscal, uno o
varios)

e Periodo de tramite (afios extremos que abarca la documentacion)

¢ Vigencia documental (conforme al catalogo de disposicion documental de la
dependencia o conforme a disposiciones juridicas preestablecidas). De ser
el caso la vigencia documental incluira el numero de afos a que
corresponda en suma cuando se trate de archivos que cuenten con
informacion reservada, para lo cual se hara la indicacién que corresponda

e Hoja de cierre: (Leyenda)

o El presente inventario consta de expedientes de los
afos de (periodo), contenidos en (expedientes o cajas),
con un peso aproximado de Kg

o Nombre y firma de los que formularon el inventario
o Nombre y firma del visto bueno del titular del area productora de la

documentacion
Elaboracién del inventario de archivos para baja o transferencia

Cuando los archivos estén integrados por documentacion cuyo contenido es
semejante, se aceptara que sean descritos por caja para su baja o transferencia.
La descripcion debera contener la mayor cantidad de informacién posible acerca

de los expedientes contenidos en la caja correspondiente.
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1.3 MISION Y VISION

La planeacion estratégica es un proceso estructurado para la busqueda de
respuesta a preguntas vitales para el disefio, organizacion y direccion de las
empresas. El propésito de esta es tener un rumbo claro de hacia dénde dirigir
nuestras acciones. Dentro del proceso de planeacion estratégica, dos
descripciones trascendentales son la definicion de mision y la definicion de vision

de la empresa.

Mision

La mision, es una definiciébn concreta de a qué actividad se dedica la empresa, la
razon de ser de esta, como la lleva a cabo y qué le diferencia de las demas. Debe
especificar el rol funcional que esta va a desempefiar en su entorno e indicar con
claridad el alcance y direccion de sus actividades. Aunque esto puede parecer un
paso simple es sorprendente la cantidad de empresas que no saben a qué se
dedican o que definen su actividad de una manera muy vaga, con lo que los
esfuerzos para conseguir los objetivos también son difusos y se diluyen
persiguiendo cada vez una cosa 0 manteniéndose en una indefinicion. La mision

se caracteriza por:

e Ser un referente tedrico que guia el quehacer de la empresa
e Ser una formulacion explicita de propésito duradero
e Indicar la concepcion que tiene la empresa hacia los demas (¢, Qué somos?,

¢, Qué hacemos?)

Debe incentivar en todos los miembros de la empresa el sentido de pertenencia.
Asi, un paso de suma importancia es redactar una mision, una definicion que

satisfaga las siguientes caracteristicas:

e Debe contener una formulacién de los objetivos de la empresa, en forma tal

que los progresos en ese sentido puedan ser medidos. Significa que la
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adopcion de una mision debe cambiar el comportamiento de la empresa
gue la enuncia

e Debe diferenciarla de las otras empresas. Requiere establecer en forma
individual, o Unica, lo que la empresa quiere no lo que la mayoria de las
empresas quieren

e Debe definir el negocio en el que la empresa quiere estar, y no
necesariamente aquel en el cual ya esta. Significa encontrar un concepto
unificador que amplie la vision que la empresa tiene de si misma y la
enfoque correctamente

e Debe ser significativo para todos los participantes de la empresa. Lleva a
establecer como se propone la empresa servir a sus clientes y proveedores,
publico en general, accionistas y empleados

e Debe ser estimulante e inspiradora. Debe motivar a todos aquellos cuya
participacion se requiera

e Debe indicar cuales son los valores y principios que impulsan a nuestra
empresa. Tiene que haber una serie de valores que identifiquen nuestra

empresa (calidad, rapidez, servicio, etc.) y debemos sefalarlos brevemente

La mejor prueba de que el enunciado de mision tiene valor, es que la empresa
cambie a consecuencia de lo que en ella se establece. Si nada sucede al dia

siguiente ni en los siguientes afos, significa que la mision de la empresa es otra.

Realizando este paso no sélo habremos definido nuestra actividad sino que lo
habremos hecho con un enfoque adecuado, no restringiéndonos al mero ejercicio
descriptivo sino pensando y poniendo de relieve, desde el principio, las ventajas,

las diferencias y los valores que seran la directriz de la empresa.

Vision

La visidn representa el futuro de la empresa y se realiza formulando una imagen
ideal y poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los
gue tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la empresa. La
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vision, es pues, la narracion de una idealizacion empresarial. Visualizar el futuro
implica un permanente examen de la organizacion frente a sus clientes, su
competencia, su propia cultura, y por sobre todo discernir entre lo que ella es hoy,
y aquello que desea ser en el futuro, todo esto frente a sus capacidades y
oportunidades. Para ello, a partir de esta premisa se debe escribir una vision que,

de ser posible, contenga los siguientes puntos:

e Confirmaciéon de la declaracién de la vision. Quien desarrolla la visién
debe decidir cual serd su declaracion de la misma, ejemplo: "seremos
lideres en el disefio y fabricacion de equipos para la industria alimentaria”

e Comprension del impacto ambiental. Detectar las influencias del
ambiente externo, importantes para el futuro de la empresa. Revisando los
hechos importantes del ambiente se desarrolla la comprension sobre como
accionar y descubrir las oportunidades de influir en él

e Definicion de los clientes. Definir los clientes que la empresa espera
tener.

e Seleccion de los grupos de productos y/o servicios de la empresa.
Integra aquellos que se desean generar. En este tema es necesario tener

en cuenta algunas alternativas:

productos impulsados por el cliente

productos impulsados por la competencia

productos impulsados por los proveedores
productos sustitutos que reemplazan a los existentes

productos impulsados por la tecnologia

O O O O o o

productos basados en alguna fortaleza de la empresa

e Estimacion del potencial de la empresa para facilitar cualquier decision
futura de inversion estratégica. Es necesario definir el potencial de
crecimiento

e Identificacion de valores agregados. Son un conjunto particular de

destrezas, posicionamiento, experiencia o0 recursos para actuar con éxito.
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Pueden ser de dos tipos: principales o secundarios, los primeros los
suministra la empresa, los secundarios se obtienen a través de proveedores
de valor agregado

e Seleccion de los valores agregados principales y secundarios. Si la
empresa no posee los valores agregados para los productos que desea
ofrecer, puede acudir a: subcontratacién, creacion de empresas temporales
conjuntas, adquisicion de otras empresas, inversiones para crear valor

e Determinacion de proveedores potenciales y las fuentes. Conociendo
los valores agregados que debemos buscar, habra que debatir ampliamente
para que la vision lleve su respaldo y compromiso.

e Cuantificacion de los criterios de éxito de los productos. Aqui se crean
las "metas alcanzables” e "incentivos apropiados” para poner en marcha la
energia de la organizacién. La definicion de estos criterios se realiza en
términos de: funcionalidad del producto, apariencia, precio, margen, calidad

etc.
La utilidad de la visién radica en:

e Ser fuente de inspiracion para el proyecto, representa la esencia que
guia la empresa, de ella se extraen fuerzas en los momentos dificiles y
ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccién a todos los que se
comprometen en el negocio

e Lavisién comienza a enfocar en una direccién las fuerzas creativas y sirve

de guia en momentos de duda o dificultad

Por lo tanto, dentro del proceso de planeacion estratégica, dos descripciones
trascendentales son la definiciobn de mision y la definicién de vision de la empresa.

Asi, para esta inmobiliaria tenemos las siguientes definiciones:
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Visiéon

Lo que la empresa quiere llegar a ser:

Ser una empresa competitiva a nivel nacional, que lleve a cabo proyectos
integrales, enfocandonos a lograr la amplia satisfaccion de nuestros clientes,

proveedores, accionistas y empleados.

Misidon

¢, Qué se esta haciendo para lograr los objetivos fijados?

Desarrollar proyectos rentables dentro del territorio nacional, basados en la
capacidad técnica desarrollada dentro de la empresa y de su personal altamente

competente, que trabaje con ética profesional, calidad y seguridad.

Enfocandonos en proporcionar un valor agregado superior a nuestros clientes a

través de incrementar nuestra competitividad.

e Entregar un servicio vital para la calidad de las personas, el desarrollo de
las empresas y la comunidad

¢ Fomentar en todos con quienes trabajamos una cultura orientada al cliente,
que sea agil, con sentido de pertenencia 'y compromiso

e Superar las expectativas de nuestros clientes, con propuestas de valor que
sean innovadoras y que respondan oportunamente a sus necesidades

e Ser reconocidos como miembros de una empresa que sabe escuchar y que
esta siempre dispuesta a aprender

e Ser una empresa preparada, con una reconocida excelencia operacional,
confiabilidad y credibilidad

e Obtener una retribucion acorde con la calidad de los productos y servicios

entregados, creando valor en forma sostenida y sustentable
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Los valores éticos que promueve la empresa son:

e Orientacion al cliente

e Orientacion a la rentabilidad
e Desarrollo de las personas

e Trabajo en equipo

e FEtica en el trabajo

e Integracion con la comunidad

e Compromiso con la calidad, seguridad y el medio ambiente
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1.4 ASPECTOS LOGISTICOS PARA EL RESGUARDO DE
INFORMACION

Administracion de lainformacién como recurso

La informacion se define como la accion y efecto de informar; es decir enterar o
instruir. La informética es la ciencia del tratamiento automatico y racional de la
informacion considerada como soporte de los conocimientos y las
comunicaciones. Actualmente la informacion tiene una connotacion de recurso
primordial en la empresa siendo ésta promotor de la misma. La informacion puede
llegar a ser el elemento decisivo, que en un momento dado, determine el éxito o el
fracaso de una empresa. Con el fin de lograr la maxima utilidad de la informacion,
ésta debe administrarse de manera correcta. Existen costos que se asocian con la
produccion, distribucién, seguridad, almacenamiento, recuperacion y desecho de
la informaciéon. Su uso estratégico como un apoyo de la competitividad de la
empresa no debe considerarse como un elemento gratuito aunque ésta

aparentemente se encuentra siempre a nuestro alcance.
Administracion de la informacion generada por computadora

La disponibilidad actual de las computadoras ha generado todo un incremento y
una diversificacidon de la informacion, tanto para la sociedad general como para las
empresas. La administracion de la informacion que se genera por computadora,
difiere en diversas formas de aquella que se obtiene manualmente. A menudo, se
tiene una mayor cantidad de informacion si ésta se genera utilizando sistemas
computacionales; los costos para crear y mantener la informacion que genera la
computadora puede llegar a multiplicarse a velocidades impresionantes. Con
frecuencia la informacion que se genera por computadora se trata con menos

escepticismo que la obtenida por otros medios.
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Resguardo

Se define como la guardia que se pone a una cosa para que esta no sufra pérdida

y que a su vez es un documento que certifica algo.
Respaldo

Reserva para casos de urgencia; el término datos de respaldo se refiere a una

copia extra, inteligible para la maquina, de un archivo o base de datos.
Restauracion

El Procedimiento de restauracion después de una falla de operacion; respaldo y
restauracion es una combinacion de procedimientos manuales y mecanicos,
mediante los cuales es posible restaurar las informaciones perdidas en caso de
falla del Hardware o del Software. Los respaldos periodicos de archivos, bases de
datos y programas, asi como las bitdcoras que siguen las operaciones de la

computadora, forman parte del programa de respaldo y restauracion.
Registros y archivos

Registro es un grupo de hechos relacionados tratados como una unidad.
Manejo de los registros

Los registros en un sistema empresarial se acumulan. Al expansionarse la
organizacion y alejarse la direccion de las transacciones diarias, el control de flujo
de informacion respecto a las actividades del sistema se convierte en una funcién

especializada la cual debe brindar:

e Acceso. Acceso rapido a los registros activos y a los inactivos que es
politica de la compairiia retener
e Retencién. Flujo eficiente y efectivo de informacién desde su creacion y

uso hasta su destruccion
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e Archivo. Dispositivos de archivo adecuados y areas de depésito accesibles

para registros tanto temporales como permanentes
Acceso

El acceso a los registros se facilita por un ordenamiento l6gico o de secuencia, tal
como el ordenamiento numérico creciente por el nimero de seguro social, la
fecha, el numero de item o el nUmero de departamento. La frecuencia de solicitud
es un factor importante que afecta el acceso. Los registros activos como 6rdenes o
pedidos de venta y cuentas por cobrar deben ser facilmente accesibles a los
responsables de su proceso. Los registros inactivos, como los contratos de la
compafiia pueden ser guardados en cajas de seguridad o tesoros bancarios y
registrados electronicamente para su control, ubicacién y recuperacién de los

mismaos.
Retencién

La pregunta sobre qué registros hay que retener y por cuanto tiempo, en parte
puede ser respondida por las necesidades o politica interna de una sistema y
requerimientos externos tales como reglamentaciones gubernamentales; éstas
exigen que los registros sobre impuestos, seguridad social, transacciones
accionarias, compensaciones laborales, liquidaciones de sueldos y comercio
interestatal se conserven por los sistemas empresariales y las leyes exigen que
esos registros estén a disposicion de diversas oficinas federales y estatales para
su inspeccién. Los registros de presupuestos, célculos de ingenieria, planes y
contratos comerciales deben ser considerados de naturaleza permanente y nunca
ser destruidos. Los registros sobre las transacciones individuales de un sistema
comercial -comprobantes de pagos, facturas, boletas de transporte, etc. — deben
de ser conservados durante el tiempo que determine la politica interna. Para evitar
la acumulacion de registros innecesarios, deben destruirse todos aquellos cuyo
periodo de retencién ha terminado. Adn entonces, la destruccién de cualquier

registro requiere de autorizacion apropiada.
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Archivo

Un archivo es un conjunto de registros con algunas caracteristicas o funcion en
comun. Los archivos son importantes herramientas empresariales porque
contienen las historias de actividades o de comunicaciones en un sistema
empresarial. Archivar es la operacion de insertar un registro en su lugar
correspondiente en un archivo. En los sistemas manuales y en algunos tipos de
aplicaciones de procesador electrénico, donde hay que insertar muchos registros
en un archivo, la ordenacion previa de las inserciones en la secuencia adecuada

antes de archivar, ahorra tiempo al eliminar el ir y volver dentro del archivo.
Permanencia de archivos

Los archivos frecuentemente se caracterizan por ser o bien permanentes o0
temporales. El modo en que se archivan los registros es a menudo crucial para el
funcionamiento de un sistema. Es obligatorio un arreglo légico que cumpla las
condiciones de seguridad normales. Los registros deben de estar guardados en
muebles de acero, ya sea en armarios metélicos, estanterias metélicas o cajas de
seguridad; el depésito debe ser a prueba de fuego e inundaciones. Cuando el
volumen es grande y la frecuencia de consulta también lo es, un sistema de
gestion de informacion automatizada para ayudar a controlar el acceso, retencion

y archivo desarrollando un inventario de registros y un calendario de retencion.
Disefio de archivos

Los archivos y sus registros deber ser disefiados y organizados de modo que se
les puedan leer o procesar facilmente. A medida que aumentan las necesidades
de registro en un sistema empresarial, también lo hace la dependencia entre un
subsistema y los otros. Como varios programas de computacién usan los mismos
archivos para proceso, algunos archivos resultan mas activos que otros. Al disefiar
un archivo y sus registros asociados debe prestarse cuidadosa atencion a cuatro

factores basicos:
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e Actividad del archivo
e Dimension del archivo
e Entrada

e Salida

Actividad del archivo

Uno de los aspectos importantes al disefiar la organizacion de un archivo, es el del
porcentaje de registros activos. Si se ha de procesar un porcentaje pequefo de
registros a la vez, el archivo debe ser disefiado de modo de permitir un acceso
directo a cualquier registro sin tener que revisar todos los demas registros del

mismo.
Dimensién del archivo

El tamafio del archivo juega un papel muy importante en la determinacién del
disefio y organizacion del mismo, asi como en el tipo y la magnitud del lugar
requerido. No solo se debe considerar la dimension actual del archivo, sino

también su crecimiento estimado.
Entrada

Otra consideracion importante en el disefio del archivo, es el de los tipos de
documentos que constituyen la entrada al archivo. El archivo debe estar

organizado de manera de procesar las entradas en forma eficiente.
Salida

Al procesar los archivos, generalmente se emiten informes o documentos de algun
tipo. El archivo debe estar disefiado de manera que se obtenga faciimente la

informacion para la salida.
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Identificacién de archivos

El principio y el fin de cada archivo deben estar claramente identificados, tanto en

los sistemas manuales como en los de procesado electronico.
Registros de detalle

Los registros de detalle, que constituyen el volumen del archivo, contienen los

datos necesarios para el proceso.
Rotulo final

El rétulo final o dltimo registro que identifica el final de un archivo, también puede
servir para separarlo del archivo siguiente. Estos pueden contener informacion

sumaria sobre la cantidad de registros en el archivo.
Dispositivos de almacenamiento de archivos

Generalmente la funcion del archivo determina el tipo de almacenamiento en que
se aloja. Para lograr que sean tanto confidenciales como accesibles, se le puede
guardar en muebles metélicos en la oficina de personal en sobres de papel, cajas,

etc.
Registros de procesamiento electrénico y archivos

Como los costos de procesamiento de archivos en computacion pueden ser altos,
se ha de tratar mas en detalle la organizacion de estos archivos, con miras al
acceso y procesamiento eficiente de sus registros. En los sistemas de
procesamiento electrénico, la informacion proveniente de documentos se captura
electronicamente y se almacenan en discos magnéticos, donde queda
definitivamente alojada. Asimismo, hay dispositivos como el de reconocimiento
Optico de caracteres o el de lectura de marcas sensibles, que permiten el
procesamiento de documentos adecuadamente disefiados y rellenados, sin

necesidad de trascripcion. Todo sistema debera contar con la documentacion de
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los procedimientos de resguardo y recuperacion antes de entrar en produccion. La

misma sera controlada por el area responsable de la Seguridad Informatica para

verificar que es clara, completa y contempla como minimo la recuperacién de los

siguientes elementos:

El reemplazo de los servidores criticos

El sistema operativo y su configuracién (parametros, sistema de archivos,
particiones, usuarios y grupos, etc.)

Los utilitarios y paquetes de software de base necesarios para que la
aplicacion se ejecute

Los programas que componen la aplicaciéon

Los archivos y/o bases de datos del sistema

Horario de ejecucioén de la copia de resguardo

No se pondra en produccién ningun sistema que no cumpla este requerimiento.

Todas las copias de resguardo deberan estar claramente identificadas, con

etiquetas que indiquen como minimo:

Equipo al que pertenecen

Fecha y hora de ejecucion

Frecuencia: anual, mensual, semanal, diario

namero de secuencia o lote

Tipo de respaldo

Nombre del sistema o aplicativo otros datos necesarios para su facil

reconocimiento

Se llevard un registro diario de las cintas en uso indicando al menos,

Fecha de ejecucion del resguardo
Qué cintas integran el backup de los equipos
Cantidad de veces que se uso la cinta

Lugares asignados para su guarda
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El area responsable de Seguridad Informatica revisard periédicamente que se
cumpla con este registro en tiempo y forma. Todos los procedimientos de respaldo
deberan generar una bitdcora en el equipo que permita la revision del resultado de
la ejecucion, y dentro de lo posible, se realizaran con la opcion de verificacion de
integridad (lectura posterior a la escritura). Los sitios donde se almacenen las
copias de resguardo deberan ser fisicamente seguros, con los controles fisicos y
ambientales segun normas estandares; las cintas deben guardarse dentro de
armario ignifugo. Se generaran en lo posible dos copias de resguardo, guardando
una de ellas en un edificio diferente al del ambito de procesamiento en un lugar
que cumpla con los requerimientos mencionados y a distancia tal que la
ocurrencia de cualquier contingencia en uno no afecte al otro. En caso de tener
solo una copia esta debe ser llevada fuera del ambito de procesamiento de la
forma anteriormente mencionada. El traslado de las cintas debe ser realizado por
personal debidamente autorizado, utilizando los accesos habilitados para
movimiento de insumos. Se realizaran copias de resguardo del sistema completo
de acuerdo a lo indicado en la frecuencia asignada a cada aplicacion o sistema,
previendo la conservacion de estos respaldos por el periodo de tiempo también
estipulado previamente conforme a la criticidad de la informacién. En el caso de

utilizar respaldos incrementales se debera tener en cuenta lo siguiente:

e Se documentara la identificacion de secuencia de los respaldos
incrementales

e Deberan existir controles para prevenir la carga de cintas en una secuencia
equivocada

e Se realizara un respaldo del sistema completo cada siete dias

Se efectuaran pruebas de recuperacién de las copias de resguardo al menos una
vez cada treinta dias. Estas pruebas serviran para constatar que se puedan
obtener correctamente los datos grabados en la cinta al momento de ser
necesarios, de forma de garantizar su propésito. Las pruebas se deberan
formalizar en un acta escrita y firmada por el responsable del sector técnico vy el

encargado de realizar la recuperacion. Eventualmente el area responsable de la
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Seguridad Informatica presenciara las pruebas y firmara el acta. Los servidores
criticos deberan contar con arreglo de discos redundantes a los efectos de que la
informacion sensible no se vea afectada por potenciales desperfectos en los
discos. Para el caso de aplicaciones criticas se implementaran técnicas de
replicacion automatica, por hardware o software, de forma tal que si el
equipo/base de datos principal deje de funcionar el equipo/base de datos espejo
tome el control inmediatamente. Los periodos de retencién de la informacion

histérica son los siguientes:

e Fuentes y base de datos. Perpetuo
e Lotes de transferencia: Perpetuo

e Actividades de los usuarios y pistas de auditoria: 3 afios

El resguardo de la informacién histérica se realizard utilizando soportes
magnéticos de preferencia no reutilizables (discos 6pticos). Los procedimientos de
generacion y grabacion de estos archivos seran automaticos, a fin de evitar su

modificacion.
Integracion de la informacion
Resguardo

e Archivos fuente
e Creacion de directorios, subdirectorios y archivos
e Preparacion de bases de datos

e Combinacion de recursos

Es obligacion del personal cuyas funciones asi lo ameriten, implantar registros de
las operaciones y producir la informacion necesaria relativa a sus actividades sin
omitir ninguna etapa del proceso, que se produzca con oportunidad y veracidad,
conservandola bajo su custodia, en previsiéon de usos indebidos o no autorizados.
El personal encargado mantendrd en reserva la informacion que no deba ser de

dominio publico, asi como abstenerse de aprovecharla para fines particulares.
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La informacion privada sobre otras areas a la que se accede por razon de la

funcién, o aln de manera circunstancial, no debera ser divulgada.
Asegurar la disponibilidad de la informacién

Una vez que la informacion ha sido capturada en un sistema de computo, debe ser
almacenada de manera segura y estar disponible para los usuarios cuando la
necesiten. La informacion también debe ser mantenida y utilizada de tal forma que
su integridad no se vea comprometida. Hay dos componentes principales para
asegurar la disponibilidad de la informacién y, por tanto, de minimizar el riesgo de
confiarle informacion valiosa a la tecnologia. Estos son asegurar que los sistemas
operen para presentar la informacion cuando se requiera y contar con informacion
de respaldo para prevenir fallas del sistema o pérdida de informacion. La
informacion para los usuarios es uno de los propdsitos principales de un sistema
de coémputo. Empero, al mismo tiempo es importante asegurar su integridad. Solo
aguellos usuarios con una "necesidad de saber" deben tener acceso a la
informacion, particularmente cuando es sensible. Una vez méas los permisos y
contraseflas de acceso se pueden utilizar para restringirlo a quienes necesitan
hacer cambios. Cuando a los usuarios se les permite efectuar cambios, se pueden

utilizar técnicas de verificacion para disminuir la posibilidad de errores.
Respaldo de lainformacién

El resguardo final contra cualquier falla del sistema o pérdida de la informacion
son los respaldos. Un respaldo regular requiere tomar este tipo de precauciones al
menos una vez cada jornada laboral, o con mayor frecuencia si se trata de
informacion critica, como durante el desarrollo de una jornada electoral. La
informacion puede ser respaldada en muy distintos formatos: discos removibles de
diverso tipo, discos duros multiples o cintas magnéticas, por ejemplo. La estrategia
integral de tecnologia informativa de la organizacion puede estructurar un régimen
formal de respaldo. Lo ideal es que el respaldo funcione de manera automatica

para asegurar que los errores humanos no causen problemas. Sin embargo,
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seguira siendo necesaria una revision periédica de los respaldos automaticos para
asegurar que los errores de la computadora no causen problemas. La informacién
"viva" puede ser respaldada al mismo tiempo que es creada, utilizando un disco
duro como espejo, que puede estar localizado en el mismo servidor o en uno
distinto. Al utilizar discos espejo, la misma informacion es almacenada de manera
simultdnea en dos 0 mas discos. Esto significa que si un disco falla, la informacion
puede ser restaurada de otro. Es preferible utilizar servidores separados para los
discos espejo, ya que el segundo se puede utilizar si el primero falla
completamente. Los programas, tanto los comerciales como los desarrollados
internamente, también pueden ser respaldados para que se puedan recargar si las
versiones originales se pierden o dafian. La mayoria de los programas vienen
cargados en discos. Sin embargo es cada vez mas frecuente que los programas
se puedan descargar de Internet. En este caso las copias de respaldo deben ser
almacenadas localmente, ya que no existe garantia de que estaran disponibles en
linea en el futuro. Los discos de programa gque son almacenados en una biblioteca
administrada por una unidad u oficial responsable pueden ser facilmente ubicados
y utilizados, de ser necesario. Cuando se respalda la informacion de programas,
se debe tener cuidado de no violar los permisos legales. La mayoria de las

licencias o permisos legales permiten conservar copias de respaldo.
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1.5 ORGANIGRAMAS

Son sistemas de organizacidn que se representan en forma intuitiva y con
objetividad. También son llamados cartas o graficas de organizacion. Consisten en
hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se representa por un cuadro
que encierra el nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien lo ocupa)
representandose, por la union de los cuadros mediante lineas, los canales de

autoridad y responsabilidad.

Los organigramas sefialan la vinculacion que existe entre si de los departamentos

a lo largo de las lineas de autoridad principales.

¢Para qué sirve un organigrama?

Los organigramas revelan:

e Ladivision de funciones

e Los niveles jerarquicos

e Las lineas de autoridad y responsabilidad

e Los canales formales de comunicacion

e La naturaleza lineal o staff del departamento

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

e Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en

cada departamento o seccion

Requisitos de un organigrama

e Los organigramas deben ser, ante todo, muy claros; por ello se
recomienda que no contenga un numero excesivo de cuadros y de puestos,
ya que esto, en vez de ayudar a la estructura administrativa de la empresa,

puede producir mayores confusiones
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e Los organigramas no deben comprender ordinariamente a los
trabajadores o empleados haciéndolos arrancar del Director, o Gerente
General y terminarlos con los jefes o supervisores del ultimo nivel

e Los organigramas deben contener nombres de funciones y no de
personas. Cuando se desea que estos ultimos figuren, conviene colocar
dentro del mismo cuadro, con una letra mayor el nombre del puesto y con

letra menor el nombre de la persona que lo ocupe

Ventajas de un organigrama

Saber las jerarquias de una empresa ya que las relaciones subordinado-
superiores no existen debido a que se elabore el diagrama, sino mas bien, a las
relaciones de dependencia esenciales, mostrando lineas de autoridad para tomar
decisiones, ya que el simple hecho de representar la estructura de una
organizacibn mediante un organigrama puede mostrar inconsistencias y
complejidades. El organigrama también les muestra a los gerentes y al personal

nuevo cOmo encajan dentro de toda la estructura.
Limitaciones

Los organigramas estan sujetos a limitaciones importantes. En primer lugar, un
organigrama soOlo muestra las relaciones formales de autoridad y omite las
multiples relaciones importantes informales que se encuentran en una empresa
tipicamente organizada. Muestra también las relaciones importantes de linea o

formales. No muestra cuanta autoridad existe en cualquier punto de la estructura.

Otra dificultad con los organigramas es que quiza las personas confundan las
relaciones de autoridad con la posicibn en la empresa. Aunque una buena
elaboracion del organigrama intenta hacer que los niveles en la grafica estén de
acuerdo con los niveles de importancia en la empresa, no siempre puede hacerse
asi. Este problema se puede manejar exponiendo con claridad las relaciones de
autoridad y utilizando el mejor indicador de la posicion —los niveles de sueldos y de

bonos.
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Clases de organigramas

Los organigramas pueden ser:

Verticales

Horizontales

Circulares

Escalares

Organigrama vertical

En los organigramas verticales, cada puesto subordinado a otro se representa por
cuadros en un nivel inferior, ligados a aquel por lineas que representan la
comunicaciéon de responsabilidad y autoridad. De cada cuadro del segundo nivel
se sacan lineas que indican la comunicacion de autoridad y responsabilidad a los

puestos que dependen de él y asi sucesivamente.
Ventajas:

e Son las mas usadas y por lo mismo, facilmente comprendidas

¢ Indican en forma objetiva las jerarquias del personal
Desventajas:

Se produce el llamado “efecto de triangulacidon”, ya que, después de dos niveles,
es muy dificil indicar los puestos inferiores, para lo que se requeriria hacerse

organigramas muy alargados.
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1.5.1 ORGANIGRAMA VERTICAL
Organigrama horizontal

Representan los mismos elementos del organigrama anterior y en la misma forma,
s6lo que comenzando el nivel maximo jerarquico a la izquierda y haciéndose los

demas niveles sucesivamente hacia la derecha.
Ventajas:

e Siguen la forma normal en que acostumbramos leer
e Disminuyen en forma muy considerable el efecto de triangulacion

¢ Indican mejor la longitud de los niveles por donde pasa la autoridad formal

Desventajas:

Son pocos usados en practicas, y muchas veces, aun pudiendo hacerse una sola
carta de toda la organizacién, resultan los nombres de los jefes demasiado

apifiados y, por lo tanto, poco claros.
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—

1.5.2 ORGANIGRAMA HORIZONTAL
Organigramas circulares

Formados por un cuadro central, que corresponde a la autoridad méaxima en la
empresa, a cuyo derredor se trazan circulos conceéntricos, cada uno de los cuales
constituye un nivel de organizacion. En cada uno de esos circulos se coloca a los
jefes inmediatos, y se les liga con lineas, que representan los canales de autoridad

y responsabilidad.
Ventajas:

e Sefalan muy bien, forzando a ello, la importancia de los niveles jerarquicos
¢ Eliminan, o disminuyen al menos, la idea del status mas alto o mas bajo

e Permiten colocar mayor nimero de puestos en el mismo nivel

Desventajas:

Resultan confusos y dificiles de leer; porque no permiten colocar con facilidad

niveles donde hay un solo funcionario y que fuerzan demasiado los niveles.
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1.5.3 ORGANIGRAMA CIRCULAR
Organigrama Mixto

En este tipo de organigramas se puede mezclar los tres tipos de organigramas
anteriores (Vertical, Horizontal, Circular) en uno solo, cada empresa, cada
organizacion utiliza este tipo de organigramas debido a su alto volumen vy
complejidad de puestos que tienen bajo su administracion y con ello buscan la

optimizacién del espacio en el que se encuentran trabajando.

—

I .

1.5.3 ORGANIGRAMA CIRCULAR
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Ejemplo de organigrama (véase figura 1.5.4)
Gerencia de Contabilidad y Finanzas
Actividades que pueden realizarse dentro de este departamento:

e Autorizar gastos

e Proteger bienes y valores

e Promover eficiencia del personal

e Prevenir fraudes

e Detectar desperdicios innecesarios, tanto de materia, tiempo, costo, etc.
e Actualiza la tecnologia

e Maneja presupuestos

e Maneja recursos financieros y economicos

e Representa intereses de los diversos grupos de una institucion

DIRECCION DE OFERACIONES I]

GERENTE
CONTABILIDAD Y FINANZAS
Secretaria i___ | Calidad - Procedimientas l
i | [ -
Subgerencia Subgerencia Subgerencia Ingresos Subgerencia
- Fizcal - Contable | Adminiztracion de F'ro_l,.lectosl Eagrezos, Se_guros v Fianzas | Finanzasz y Tesoreria |
s : i : R = , o 4

Fizcal I !_ Provectos [ntermos l ‘_ Egresos l . Tesareria !

Fizcal Intermacional I |_ Provectos Externos l ‘_ Ingrezos I !_ Informacidn Real l
Contabilidad 0.k, I ‘_ Perzonal l ‘_ Sequros v Fianzas | _ Informacidn Proforma I
Contabilidad 0.M. I Infarmacion Real IH l

FIGURA 1.5.4 EJEMPLO ORGANIGRAMA
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2.1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA PROGRAMACION
ORIENTADA A OBJETOS

La programacion orientada a objetos (POO) se basa en los siguientes conceptos:

El elemento fundamental de la POO es, como su nombre lo indica, el objeto que
es la unidad que permite combinar datos y funciones que operan sobre esos
datos. Dentro de un objeto residen los datos (atributos) que caracterizan el estado
del objeto. Asi como funciones o subrutinas (métodos) que operan sobre ellos. Los
métodos dentro del objeto son el unico medio de acceder a los datos privados de
un objeto. Los datos estan ocultos, y eso asegura que no se puedan modificar

accidentalmente por funciones externas al objeto.Estructura De un Objeto

Un objeto puede considerarse como una especie de capsula dividida en tres

partes:

e Relaciones
e Propiedades

e Meétodos
Cada uno de estos componentes desempena un papel totalmente independiente.
Relaciones

Las relaciones entre objetos son, precisamente, los enlaces que permiten a un
objeto relacionarse con aquellos que forman parte de la misma organizacion. Las

hay de dos tipos:

e Relaciones jerarquicas. Son esenciales para la existencia misma de la
aplicacién porque la construyen. Son bidireccionales, es decir, un objeto es
padre de otro cuando el primer objeto se encuentra situado inmediatamente
encima del segundo en la organizacion en la que ambos forman parte;

asimismo, si un objeto es padre de otro, el segundo es hijo del primero
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o Una organizacién jerarquica simple: puede definirse como aquella
en la que un objeto puede tener un solo padre
o Una organizacion jerarquica compleja: un hijo puede tener varios
padres
e Relaciones semanticas. Se refieren a las relaciones que no tienen nada
que ver con la organizacién de la que forman parte los objetos que las
establecen. Sus propiedades y consecuencia solo dependen de los objetos

en si mismos (de su significado) y no de su posicién en la organizacion

Propiedades

Las propiedades distinguen un objeto determinado de los restantes que forman
parte de la misma organizacioén y tiene valores que dependen de la propiedad de
que se trate. Todo objeto puede tener cierto numero de propiedades, cada una de
las cuales tendra, a su vez, uno o varios valores. En POO, las propiedades
corresponden a las clasicas "variables" de la programacion estructurada. Son, por
lo tanto, datos encapsulados dentro del objeto, junto con los métodos (programas)
y las relaciones (punteros a otros objetos). Las propiedades de un objeto pueden
tener un valor unico o pueden contener un conjunto de valores mas o menos
estructurados (matrices, vectores, listas, etc.). Ademas, los valores pueden ser de
cualquier tipo (numérico, alfabético, etc.) si el sistema de programacion lo permite.
Pero existe una diferencia con las "variables", y es que las propiedades se pueden
heredar de unos objetos a otros. En consecuencia, un objeto puede tener una

propiedad de maneras diferentes:

e Propiedades propias. Estan formadas dentro de la capsula del objeto

e Propiedades heredadas. Estan definidas en un objeto diferente,
antepasado de éste (padre,"abuelo”, etc.). A veces estas propiedades se
llaman propiedades miembro porque el objeto las posee por el mero hecho

de ser miembro de una clases
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Métodos

Podemos definir método como un programa procedural escrito en cualquier
lenguaje, que esta asociado a un objeto determinado y cuya ejecucion solo puede
desencadenarse a través de un mensaje recibido por éste o por sus
descendientes. Son sindbnimos de 'método’ todos aquellos términos que se han
aplicado tradicionalmente a los programas, como procedimiento, funcion, rutina,
etc. Sin embargo, es conveniente utilizar el término 'método’ para que se distingan
claramente las propiedades especiales que adquiere un programa en el entorno
POO, que afectan fundamentalmente a la forma de invocarlo (Unicamente a través
de un mensaje) y a su campo de acciéon, limitado a un objeto y a sus
descendientes, aunque posiblemente no a todos. Si los métodos son programas,
se deduce que podrian tener argumentos, o parametros. Puesto que los métodos
pueden heredarse de unos objetos a otros, un objeto puede disponer de un

método de dos maneras diferentes:

e Métodos propios. Estan incluidos dentro de la capsula del objeto
e Métodos heredados. Estan definidos en un objeto diferente, antepasado
de éste (padre,"abuelo”, etc.). A veces estos métodos se llaman “miembro”

porque el objeto los posee por el mero hecho de ser miembro de una clase
Organizacion de los objetos

Los objetos forman siempre una organizacion jerarquica, en el sentido de que
ciertos objetos son superiores a otros de cierto modo. Existen varios tipos de
jerarquias: seran simples cuando su estructura pueda ser representada por medio
de un "arbol". En otros casos puede ser mas compleja. En cualquier caso, sea la

estructura simple o compleja, podran distinguirse en ella tres niveles de objetos.

e La raiz de la jerarquia. Se trata de un objeto Unico y especial. Este se
caracteriza por estar en el nivel mas alto de la estructura y suele recibir un
nombre muy genérico, que indica su categoria especial, como por ejemplo

objeto madre, Raiz o Entidad
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e Los objetos intermedios. Son aquellos que descienden directamente de la
raiz y que a su vez tienen descendientes. Representan conjuntos o clases
de objetos, que pueden ser muy generales o muy especializados, segun la
aplicacién. Normalmente reciben nombres genéricos que denotan al
conjunto de objetos que representan. En un conjunto reciben el nombre de
clases o tipos si descienden de otra clase o subclase

e Los objetos terminales. Son todos aquellos que descienden de una clase
o subclase y no tienen descendientes. Suelen llamarse casos particulares,
instancias o items porque representan los elementos del conjunto

representado por la clase o subclase a la que pertenecen

Clase

Clase es la descripcion abstracta de un conjunto de objetos. Consta de métodos y
datos que resumen caracteristicas comunes del conjunto de objetos. Se pueden
definir muchos objetos de una misma clase. Es decir una clase es la declaracion

de un tipo de objetos.

Subclases

Descripcidn de una subclase, basada en la estructura de otra clase, la cual se
denomina superclase. Se puede mirar como una extensién de la superclase,
donde se pueden tomar las caracteristicas de la superclase, y adicionarle nuevas
caracteristicas. Este concepto suele confundirse con el concepto de herencia, pero
no siempre puede decirse que una subclase es una herencia, ya que una subclase
puede redefinir (override) todo lo de su superclase, luego no heredaria nada. En la
herencia se reciben las definiciones de la superclase y se usan conjuntamente con
nuevas definiciones; heredar es compartir atributos entre una clase y sus

subclases, si no comparte no hay herencia.
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Herencia

Propiedad que permite a los objetos ser construidos a partir de otros objetos.
Dicho de otra forma la capacidad de un objeto para utilizar estructuras de datos y
métodos presentes en sus antepasados. El objetivo principal de la herencia es la
reutilizacion, poder utilizar cédigo desarrollado con anterioridad. La herencia se
basa en la divisidon de clases basicas en subclases. Dicha division se fundamenta
en el concepto de jerarquia. La herencia supone una clase base y una jerarquia de
clases que contiene las clases derivadas. Las clases derivadas pueden heredar el
cbdigo y los datos de su clase base, afadiendo su propio codigo especial y datos,
incluso cambiar aquellos elementos de la clase base que necesitan ser diferentes.
No debe confundirse la relaciéon de los objetos con las clases, con la relacion de
una clase base con sus clases derivadas. Los objetos existentes en la memoria de
la computadora expresan las caracteristicas exactas de su clase. Las clases
derivadas heredan caracteristicas de su clase base, pero afiaden otras
caracteristicas propias, nuevas. Las clases derivadas pueden a su vez servir como

clases base para definir nuevas clases y de esta forma enfatizar la reutilizacién.
Existen dos tipos de herencia:

e Herencia simple. Una clase puede tener sélo un ascendente. Es decir una
subclase puede heredar datos y métodos de una unica clase base
e Herencia maultiple. Una clase puede tener mas de un ascendente

inmediato, adquirir datos y métodos de mas de una clase

La mayor parte de los lenguajes orientados a objetos permiten la herencia simple
no asi la herencia multiple porque pueden surgir ambigiedades. Al aplicar la
herencia multiple si las clases utilizadas para definir una clase nueva tienen un
método con el mismo nombre apareceran problemas de ambigliedad que deberan
resolverse con una operacién de prioridad que el lenguaje de programacion
debera soportar y entender. Cuando se define una subclase a partir de una clase

base, la subclase no tiene que heredar todas las caracteristicas de la clase base,

-44 -



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

puede seleccionarse unicamente las caracteristicas de utilidad, esto se conoce

como herencia selectiva.

Polimorfismo

Una de las caracteristicas fundamentales de la POO es el polimorfismo, que no es
otra cosa que la posibilidad de construir varios métodos con el mismo nombre,
pero con relacion a la clase a la que pertenece cada uno, con comportamientos
diferentes. Esto conlleva la habilidad de enviar un mismo mensaje a objetos de
clases diferentes. Estos objetos recibirian el mismo mensaje global pero
responderian a él de formas diferentes; por ejemplo, un mensaje "+" a un objeto
ENTERO significaria suma, mientras que para un objeto STRING significaria

concatenacion ("pegar" cadenas uno seguido al otro).
Encapsulamiento y Ocultacion

Cada objeto es una estructura compleja en cuyo interior hay datos y programas,
todos ellos relacionados entre si, como si estuvieran encerrados conjuntamente en
una capsula. Esta propiedad (encapsulamiento), es una de las caracteristicas
fundamentales en la POO. Los objetos son inaccesibles, e impiden que otros
objetos, los usuarios, o incluso los programadores conozcan cémo esta distribuida
la informacion o qué informacién hay disponible. Esta propiedad de los objetos se
denomina ocultacién de la informacion. Esto no quiere decir, sin embargo, que sea
imposible conocer lo necesario respecto a un objeto y lo que contiene. Si asi fuera
no se podria hacer gran cosa con él. Lo que sucede es que las peticiones de
informacion a un objeto, deben realizarse a través de mensajes dirigidos a él, con
la orden de realizar la operacidn pertinente. La respuesta a estas 6rdenes sera la
informacion requerida, siempre que el objeto considere que quien envia el
mensaje esta autorizado para obtenerla. El hecho de que cada objeto sea una
capsula facilita enormemente que un objeto determinado pueda ser transportado a
otro punto de la organizacion, o incluso a otra organizacion totalmente diferente

que precise de él. Si el objeto ha sido bien construido, sus métodos seguiran
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funcionando en el nuevo entorno sin problemas. Esta cualidad hace que la POO

sea muy apta para la reutilizacién de programas.
Modularidad

Proceso de crear partes de un todo que se integran perfectamente entre si para
que funcionen por un objetivo general, y a las cuales se les pueden agregar mas
componentes que se acoplen perfectamente al todo, o extraerle componentes sin
afectar su funcionamiento. En el caso que se requiera actualizar un moédulo, no
hay necesidad de hacer cambios en otras partes del todo. También se puede

cambiar su finalidad si se acomodan esos modulos para darle otro objetivo.
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2.2 METODOLOGIAS DE DISENO ORIENTADO A OBJETOS

Durante finales de la década de 1980 y principios de la de 1990 se inici6 el campo
de la metodologia orientada a objetos con la publicacion de varios métodos de
desarrollo de este tipo (Shlaer-88, Coad-91, Booch-91, Rumbaugh-91) asi como la
de varios libros de disefio de lenguajes de programacion. El libro Objectory
(Jacobson-92) publicado un poco después se basa en trabajos anteriores
haciendo diferencia con su enfoque sobre los casos de uso y el proceso de
desarrollo. Durante los siguientes afios aparecieron muchas otras metodologias,
afadiendo algunos nuevos conceptos pero, en general, teniendo gran similitud
entre las propuestas de los distintos autores, pues partian de uno o mas de los
métodos existentes haciendo extensiones o cambios menores. Los autores
originales actualizaban ademas sus trabajos, incorporando en algunos casos,
ideas de otros autores. Surgié con esto una serie de conceptos comunes, aunque
con algunas discrepancias para las distintas metodologias que provocaban
confusidon entre los desarrolladores que iniciaban la utilizacion de este tipo de
metodologias. Hubo algunos intentos de unificar los conceptos entre métodos
(Fusion por Coleman-94), pero como en este no se involucré a los autores
originales, permaneci6 como un método mas. El primer intento exitoso de
combinar y reemplazar los métodos existentes llegd cuando Rumbaugh y Booch
se unieron en Rational Software, obteniendo una primera propuesta en 1995,
momento en el que llegd ademas Jacobson para integrar lo que fue llamado
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Este grupo comenzé a trabajar
posteriormente con metoddélogos y desarrolladores de otras comparias para
generar una propuesta a los miembros del Object Management Group (OMG),
siendo UML sometido finalmente a la consideracién del OMG en septiembre de
1997. La metodologia Rational Unified Process (RUP) fue desarrollada también
por los principales autores de UML (Booch, Rumbaugh y Jacobson) en el que se
basa. Cabe destacar que las metodologias desarrolladas inicialmente por cada
uno de estos autores tienen en menor o mayor grado, modelos que los mismos

retomaron para integrar el lenguaje UML.
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Rational Unified Process (RUP)

El proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales:

Proceso dirigido por Casos de Uso. Los Casos de Uso son una técnica
de captura de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia
para el usuario y no solo en términos de funciones que seria bueno
contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad
del sistema que proporciona al usuario un valor anadido. Los Casos de Uso
representan los requisitos funcionales del sistema. Basandose en los Casos
de Uso se crean los modelos de analisis y disefo, luego la implementacion
que los lleva a cabo, y se verifica que efectivamente el producto implemente
adecuadamente cada Caso de Uso. Todos los modelos deben estar

sincronizados con el modelo de Casos de Uso

Proceso centrado en la arquitectura. La arquitectura de un sistema es la
organizacion o estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite
tener una vision comun entre todos los involucrados (desarrolladores y
usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo, necesaria para
controlar el desarrollo

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas
significativos del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que
indican cdmo tiene que ser construido el sistema y ayuda a determinar en
qué orden. Ademas la definicion de la arquitectura debe tomar en
consideracion elementos de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion y
capacidad de evoluciéon por lo que debe ser flexible durante todo el proceso
de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma de
software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas
restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema. En el caso
de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se

presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena
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arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores
durante la construccion y el mantenimiento. Cada producto tiene tanto una
funcion como una forma. La funcion corresponde a la funcionalidad
reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.
Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos
de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la
arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso
requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura
como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso

de desarrollo de software véase figura 2.2.1.

Concepcion | Elaboracion Construccion Transicion

FIGURA 2.2.1: EVOLUCION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Proceso iterativo e incremental

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada
iteracion aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos
de trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza cuando
termina para determinar si han aparecido nuevos requisitos 0 han cambiado los
existentes. Toda la retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar los
objetivos para las siguientes iteraciones, continuando con esta dinamica hasta que

se haya finalizado por completo con la version actual del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o

menor hincapié en los distintas actividades, véase figura 2.2.2.
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Fases

Inicio Elaboracion Construccion || Transicién

Modelado del negocio

Requerimientos

Andlisis y disefio

Implementacidn

Pruebas : ’ o e N <.

Despliegue

(]
SN | -
1

i

Gestién de configuracion y
cambios

Gestion del proyecto
Entorne

Fiv Const || Const | Const Tran || Tran
Inicial Elab #1 | | Elab #N it i N it iN

Iteraciones
e —

FIGURA 2.2.2 ESFUERZO EN FLUJOS DE TRABAJO SEGUN FASE DEL
PROYECTO

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprensién del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto,
la eliminacidn de los riesgos criticos, y al establecimiento de una linea base de la
arquitectura. Durante la fase de inicio las iteraciones ponen mayor énfasis en
actividades de modelado del negocio y de requisitos. En la fase de elaboracion,
las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de la arquitectura,
abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la linea
base de la arquitectura. En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion
del producto por medio de una serie de iteraciones. Para cada iteracion se

selecciona algunos Casos de Uso, se refina su analisis y disefio y se procede a su
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implementacion y pruebas. Se realiza una pequefa cascada para cada ciclo. Se

realizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacién de la nueva

version del producto. En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene

un producto preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Flujos de trabajo

Un flujo de trabajo es una relacion de actividades que nos producen resultados

observables. A continuacién se indican las principales tareas en cada flujo:

Modelado del negocio. Se debe llegar a un mejor entendimiento de la

organizacion donde se va a implantar el producto. Los objetivos del

modelado de negocio son:

Entender la estructura y la dinamica de la organizacién para la cual
el sistema va ser desarrollado (organizacién objetivo)

Entender el problema actual en la organizacién objetivo e identificar
potenciales mejoras

Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacion objetivo

Requisitos. Se establece qué tiene que hacer exactamente el sistema que

sera construido. En esta linea los requisitos son el contrato que se debe

cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar

los requisitos que especifiquemos. Los objetivos son:

o

Establecer y mantener un acuerdo entre clientes sobre lo que el
sistema podria hacer

Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los
requisitos del sistema

Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de
las iteraciones

Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del

sistema
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o Definir una interfaz enfocada a las necesidades y metas del usuario

Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos funcionales representan la
funcionalidad del sistema. Se modelan mediante diagramas de Casos de Uso. Los
requisitos no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el
sistema, pero que no son una funcionalidad especifica. Por ejemplo requisitos de

facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia, portabilidad, etc.

e Andlisis y Disefio. Su objetivo es traducir los requisitos a una
especificacion que describe como implementar el sistema. Los objetivos

del andlisis y disefio son:

o Transformar los requisitos al disefo del futuro sistema
o0 Desarrollar una arquitectura para el sistema
o Adaptar el disefo para que sea consistente con el entorno de

implementacion, disefiando para el rendimiento

El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué
hace, de modo que sdlo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado el
disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no

funcionales, en definitiva como cumple el sistema sus objetivos.

e Implementacion. En este flujo de trabajo se implementan las clases y
objetos en ficheros fuente, binarios, ejecutables y demas. Se deben
hacer ademas las pruebas de unidad. Cada implementador es
responsable de probar las unidades que produzca. El resultado final de
este flujo de trabajo es un sistema ejecutable. En cada iteracion habra

que hacer lo siguiente:

o Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en que orden
deben ser integrados, formando el Plan de Integracién
o Siencuentra errores de disefio, los notifica

0 Se prueban los subsistemas individualmente
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0 Se integra el sistema siguiendo el plan

e Pruebas. Es el encargado de evaluar la calidad del producto que
estamos desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al
final del proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el
ciclo de vida. Esta disciplina brinda soporte a las otras disciplinas. Sus

objetivos son:

o Encontrar y documentar defectos en la calidad del software

0 Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y
especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas

o Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado

o Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion

Las actividades de este flujo comienzan en el proyecto con el plan de prueba (el
cual contiene informacion sobre los objetivos generales y especificos de las
prueba en el proyecto, asi como las estrategias y recursos con que se dotara a
esta tarea), o incluso antes con alguna evaluacién durante la fase de inicio, y

continuara durante todo el proyecto.

e Despliegue. El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito el
producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas

incluyen:

Probar el producto en su entorno de ejecucion final
Empaquetar el software para su distribucién
Distribuir el software

Instalar el software

Proveer asistencia y ayuda a los usuarios

Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas

O O O O O O o

Migrar el software existente o convertir bases de datos
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Gestion del proyecto. La Gestion del proyecto es el arte de lograr un
balance al gestionar objetivos, riesgos y restricciones para desarrollar un
producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los usuarios. Los

objetivos de este flujo de trabajo son:

o Proveer un marco de trabajo para la gestibn de proyectos de
software intensivos

o Proveer guias practicas realizar planeacién, contratar personal,
ejecutar y monitorear el proyecto

o Proveer un marco de trabajo para gestionar riesgos

La planeaciéon de un proyecto posee dos niveles de abstraccion: un plan para las

fases y un plan para cada iteracion.

Configuracién y control de cambios. Su finalidad es mantener la
integridad de todos los artefactos que se crean en el proceso, asi como la

informacion del proceso evolutivo que han seguido

Entorno. La finalidad de este flujo de trabajo es dar soporte al proyecto con
las adecuadas herramientas, procesos y métodos. Brinda una
especificacion de las herramientas que se van a necesitar en cada
momento, asi como definir la instancia concreta del proceso que se va a

seguir. En concreto las responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

0 Seleccién y adquisicion de herramientas

o Establecer y configurar las herramientas para que se ajusten a la
organizacion

o Configuracién del proceso

0 Mejora del proceso

0 Servicios técnicos
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2.3 SISTEMAS OPERATIVOS

Sistema Operativo. Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora. En este caso se hablara
del sistema operativo basado en ventanas siendo este la ultima version Windows
XP. Este sistema operativo es la mejora mas importante técnicamente desde
Windows 9x, y unifica las versiones separadas que hubo estos afios: WINDOWS
Ix/ME para usuarios hogarefos contra Windows NT/2000 para usuarios
corporativos con requerimientos de trabajo en redes de alto nivel. En realidad es la
continuacion de Windows NT/2000. Se destaca en este producto su alto grado de
integracion con las redes e Internet, ademas de proveer una nueva interface
grafica que se hace notar ni bien se comienza a utilizar. Los cambios de interfaz
son basicamente estéticos. La diferencia real con sus predecesores esta dada por
el soporte LAN, software de grabaciéon de discos compactos, multimedia,
escritorio remoto y manejo de usuarios. Algo muy importante es el hecho de que
Microsoft con esta version de su sistema operativo. ha puesto especial énfasis en
los controladores. Windows XP ahora es muchisimo mas renuente que sus
predecesores a instalar controladores no certificados para el mismo. Con esto se
pretende reducir al maximo las ya tan conocidas (y sufridas) "pantallas azules",
aduciendo que la mayoria de las causas de inestabilidad de las versiones
anteriores estaba dada por el uso de controladores no certificados, obsoletos o
mal desarrollados. Se destaca la busqueda inteligente que hace el sistema
operativo. Al momento de instalar un dispositivo nuevo, escaneando unidades en
busca de los controladores correctos. Las siguientes tablas muestran todas las
caracteristicas principales de Windows XP: El nuevo estandar informatico de
eficacia y fiabilidad pone en sus manos las herramientas avanzadas de

productividad de la era digital: (véase siguiente tabla)
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

VENTAJA

Fiable

Basado en el
motor de
Windows

Windows XP integra la base
de codigos de Windows NT y
Windows 2000, que presenta
una arquitectura informatica
de 32 bits y un modelo de
memoria completamente
protegida.

Windows XP Professional
ofrece una experiencia
informatica fiable a todos los
usuarios comerciales.

Comprobador de
controladores de
dispositivos
mejorado

Basado en el comprobador

de controladores de
dispositivos de  Windows
2000, proporciona incluso

mayores pruebas de carga
para los controladores de
dispositivos.

Los controladores de
dispositivos que superan
estas pruebas son los mas
sélidos disponibles, lo que
garantiza la maxima
estabilidad del sistema.

Soporte colateral
de DLL

Proporciona un mecanismo
para instalar y ejecutar
colateralmente varias
versiones de componentes
individuales de Windows.

Esto ayuda a resolver el
problema “‘DLL hell
(demonio)”, al permitir que
una aplicacion escrita y
probada con una version de
un componente del sistema
siga utilizando Ila misma
version.

Rendimiento

Su disefio permite que varias

Ejecucion de las aplicaciones

Arquitectura aplicaciones se ejecuten | mas exigentes con
multitarea simultaneamente, al tiempo | excelentes tiempos de
preferente que garantiza wuna gran |respuesta del sistema.
respuesta y estabilidad del
sistema.
Memoria Admite hasta 4 gigabytes |Los usuarios que necesiten
escalabley (GB) de memoria RAM ylel mas alto nivel de
soporte de hasta dos multiprocesadores | rendimiento podran trabajar
procesador simétricos. con el hardware mas
reciente.

-56 -




CAPITULO 2. MARCO TEORICO

CARACTERISTICA DESCRIPCION VENTAJA
Seguro
Cifra todos los archivos con|El mas alto nivel de
Sistema de una clave generada | proteccidon contra  piratas
cifrado de aleatoriamente. Los procesos |informaticos y robo de datos.

archivos (EFS)
con soporte para
varios usuarios

de cifrado y descifrado son
transparentes para el usuario.
EFS permite que varios
usuarios tengan acceso a un
documento cifrado.

Seguridad IP
(IPSec)

Ayuda a proteger los datos
transmitidos a través de una
red. IPSec es una parte
importante de la seguridad de
las redes virtuales privadas
(VPN), que permiten a las
organizaciones transmitir
datos de forma segura a
través de Internet.

Los administradores de
tecnologias de la informacion
podran crear redes virtuales
privadas seguras con rapidez
y facilidad.

Facil de utilizar

Entorno de
usuario adaptable

Se adapta al método de
trabajo de cada usuario. Las
aplicaciones utilizadas mas
frecuentemente se muestran
primero. Al abrir varios
archivos en la misma
aplicacion, las  ventanas
abiertas se consolidan en un
unico botén de la barra de
tareas. Para despejar el area
de notificaciones, los
elementos que no se utilizan
quedan ocultos

Un entorno de trabajo mas
ordenado permite al usuario
ser mas eficiente. Los
usuarios pueden buscar los
datos y las aplicaciones
importantes que necesiten
con rapidez vy facilidad.
Todas estas configuraciones
se pueden controlar a través
de directivas, por lo que los
administradores de
tecnologias de la informacion
pueden decidir cuales son
las caracteristicas mas
adecuadas para su entorno.

Publicar
informacién en el
Web facilmente

Se pueden publicar facilmente
archivos y carpetas en
cualquier servicio Web que
utilice el protocolo WebDAV.

Los usuarios podran publicar
informacion importante en
servidores Web de la intranet
de la empresa.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

VENTAJA

Revoluciona el trabajo de los usuarios remotos

Escritorio remoto

Permite a los usuarios crear
sesiones virtuales en sus

equipos de escritorio
mediante el protocolo de
escritorio remoto  (RDP,

Remote Desktop Protocol) de
Microsoft.

Permite a los usuarios tener
acceso a los datos y las
aplicaciones alojados en sus
equipos de escritorio desde
otro equipo que ejecute
Windows 95 o una version
posterior 'y que esté
conectado a su maquina a
través de una red.

Administrador de
credenciales

Almacén protegido para la
informacion de contrasefias.
Permite que los usuarios
escriban una vez sus
nombres de usuario y
contrasefas, y que a partir
de entonces el sistema
proporcione esta informacion
en las visitas siguientes.

Los usuarios que no estén
conectados a un dominio o
que necesiten tener acceso a
recursos de varios dominios
sin relaciones de confianza,
podran tener acceso
facilmente a los recursos de
la red.

Visualizacion sin
conexion

Hace posible la visualizacion
sin conexion de paginas Web
con graficos enteras.

Los clientes pueden ver las
paginas Web importantes
desconectados de Internet.

Administrador de
sincronizacién

Permite a los usuarios
comparar y actualizar
archivos y carpetas sin

conexion con los de la red.

Después de trabajar con
archivos y carpetas sin
conexion, los cambios se

reproducen automaticamente
en la red, lo que garantiza
que la versidbn mas reciente
esté siempre disponible.

Soporte para
redes
inaldmbricas

Proporciona acceso
protegido, ademas de
mejoras en el rendimiento,
para redes inalambricas.

Facilita notablemente las
tareas a los usuarios que
necesitan desplazarse entre
redes inalambricas y admite
altos niveles de cifrado para
mejorar la seguridad.

- 58 -




CAPITULO 2. MARCO TEORICO

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

VENTAJA

NLA
(Network Location
Awareness)

Proporciona un  servicio
subyacente que permite al
sistema operativo y a las
aplicaciones determinar
cuando ha cambiado wuna
maquina las ubicaciones de
red.

Las aplicaciones vy los
servicios de red se pueden
escribir para que reaccionen
de forma inteligente cuando
se detecte un cambio de
ubicacion en la red.

Asistentes para la
configuracion del
acceso remoto
mas sencillos

Guian al usuario por los
pasos de configuracién del
acceso remoto en una red o
una red privada virtual (VPN).

Hacen mas facil la conexién
con una red empresarial o
con Internet.

Ayuday soporte técnico

Asistencia remota

Asistencia remota permite al
usuario compartir el control
de su equipo a través de una
red o de Internet. Un
administrador o un amigo
pueden ver la pantalla del
usuario y controlar el puntero
y el teclado para ayudar a
solucionar  un problema
técnico. Los departamentos
de tecnologias de Ila
informacion pueden crear
soluciones  personalizadas,
en APl publicadas con
HTML, para adaptar
Asistencia remota a sus
necesidades.

Reduce el tiempo que los
administradores de sistemas
pasan en los escritorios de
los usuarios. Muchas tareas
administrativas y de solucién
de problemas se pueden
realizar ahora desde los
escritorios de los
administradores.

Restauracion de
controladores de
dispositivos

Al instalar ciertas clases de
nuevos controladores de
dispositivos, Windows XP
Professional mantiene una
copia del controlador antiguo,
que se puede volver a
instalar si se produce algun
problema.

Si un controlador de
dispositivos nuevo ocasiona
un error de funcionamiento
en Windows XP Professional,
un administrador puede
volver a instalar facilmente el
controlador anterior.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

VENTAJA

Comunicacion y redes

Servidor de
seguridad de
conexion a
Internet

Cliente de servidor de
seguridad que protege
empresas pequefias de los
ataques comunes en

Internet.

Los propietarios de pequefias
empresas podran conectar
de forma segura sus equipos
Windows XP Professional
con Internet.

Asistente para
configuracion de

El asistente recorre los pasos
clave, como los archivos e
impresoras compartidos, las
conexiones con Internet
compartidas y la

Las pequehas empresas
pueden instalarse en la red
de forma productiva y segura
sin necesidad de expertos.

red configuracion del servidor de
seguridad de conexion a
Internet.
Conecta la red de oficinas | Los propietarios de pequefias
pequefas con Internet | empresas pueden conectar
mediante  una  conexidén | los sistemas de sus equipos
Conexion telefénica o de banda ancha. | con Internet mediante una
compartida a Proporciona servicios de|unica conexion, con el
Internet (ICS) traduccién, direccionamiento | resultado de ahorros

y resolucion de nombres de
direcciones de red para que
todos los equipos de la red
de una empresa pequefia
compartan una unica
conexion.

potenciales en costo de ISP y
hardware.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

VENTAJA

Administraciéon e implementacién

Compatibilidad
con aplicaciones

A medida que se publiquen

nuevas correcciones para
aplicaciones, las
actualizaciones estaran

disponibles a través del

servicio Windows Update.

Los usuarios disfrutaran de
mayor compatibilidad con
aplicaciones en comparacion
con Windows 2000
Professional y, a medida que
se publiquen mas
correcciones de aplicaciones,
estaran disponibles
automaticamente.

Herramienta de

Ayuda a los administradores
a migrar los datos de usuario
y la configuracion de
aplicaciones/sistema

Después de una migracion,
los administradores de
tecnologias de la informacion
pueden reducir el numero de

migraciéon de operativo desde un equipo llamadas de ayuda y los
estados de antiguo a uno con Windows usuarios  finales  sufriran
usuario XP Professional. menos periodos de
inactividad, ya que
conservaran el  entorno
operativo con el que estan
familiarizados.
Permite especificar un mayor | Permite a los administradores
numero de opciones que las | un mayor grado de
versiones anteriores de flexibilidad en las secuencias
Instalacién Windows y permite disponer | de comandos de rutinas de

desatendida

de un mayor grado de
seguridad mediante el cifrado
de contrasefias en los
archivos de respuesta.

configuracion desatendidas,
lo que garantiza las opciones
de instalacion mas flexibles
disponibles actualmente.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION VENTAJA
El Kit de administracién de | Los administradores
Internet Explorer (IEAK 6) | disponen de un mayor grado
Kit de permite  personalizar mas |de flexibilidad en la
administracion de |Internet Explorer 6, lo que |implementacion de Internet
Internet Explorer 6 | facilita la implementacion y el | Explorer 6.
mantenimiento del
explorador.
SysPrep ayuda a los|SysPrep permitra a los
administradores a  clonar | administradores reducir el
Herramienta configuraciones de equipo, |numero de imagenes que
de preparacién del | sistemas y aplicaciones. Una | mantienen del sistema
sistema (SysPrep) | unica imagen, que incluya el | operativo, ademas de reducir
sistema operativo y|el tiempo empleado en

aplicaciones comerciales, se
puede restaurar para varias
configuraciones de equipos
diferentes.

implementar un sistema de
escritorio tipico.

Administrador de
instalacion

Asistente grafico que guia a
los administradores en el
diseio de comandos de
instalacion.

Ahora es mas facil crear
archivos de respuesta para
instalaciones desatendidas.

Instalacion remota

Windows XP Professional se
puede instalar a través de la
red (incluidas las imagenes

Ahorra tiempo y reduce el
costo de implementacion al
permitir que los

del sistema SysPrep). administradores estandaricen
operativo los entornos de escritorio
Nota: esta caracteristica|para que cumplan los
requiere el servicio Active | requisitos organizacionales.
Directory™,
Proporciona una | Permite a los
Instrumental de |infraestructura estandar para | administradores supervisar y
administracion de |la supervision y | controlar el sistema a través
Windows (WMI) | administracion de los | de secuencias de comandos
recursos del sistema. y aplicaciones de otros
fabricantes.
Consola de Proporciona un  entorno |Los administradores de

administracién de
Microsoft (MMC)

centralizado y coherente para
las herramientas de
administracion.

tecnologias de la informacion
podran crear consolas de
aplicacion personalizadas.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS, DESVENTAJAS DE LA
PLATAFORMA JAVA

Caracteristicas

La plataforma basica Java es la plataforma minima en la que los desarrolladores
pueden confiar para ejecutar cualquier aplicacion o "applet" de Java. Esta
orientada a las redes, computadoras de escritorio y estaciones de trabajo. Incluye
la maquina virtual y un subgrupo de todos los APIs requeridos para ejecutar
aplicaciones llamado Java Applet APl o Java Base API. Las aplicaciones con
estos subgrupos pueden confiar en que sus programas seran ejecutados en
cualquier ordenador sin incorporar grupos de directorios adicionales. Existe otro
grupo de APIs llamado Standard Extension API y que ha sido definido por Javasoft
en cooperacion con otras empresas para extender las funciones basicas (véase
Fig. 2.41).

Un Lenguaje de Programacion

public class Hello
public static woid maind{strcing[] arcg=sl {
spstem. ot . prinktlad{"Hello Worcld");

Una Maguina Virtnal Una Interfaz de Programaciin
de Aplicaciones

FIGURA 2.4.1 LA PLATAFORMA VIRTUAL DE JAVA
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Arquitectura neutral

Para establecer Java como parte integral de la red (véase figura 2.4.2), el
compilador Java compila su cddigo a un fichero objeto de formato independiente
de la arquitectura de la maquina en que se ejecutara. Cualquier maquina que
tenga el sistema de ejecucidon (run-time) puede ejecutar ese cddigo objeto, sin
importar en modo alguno la maquina en que ha sido generado. Actualmente
existen sistemas run-time para Solaris 2.x, SunOs 4.1.x, Windows 95, Windows
NT, Linux, Irix, Aix, Mac, Apple.

Tiempo de Compilacidn Tiempo de Ejecucion

Cargador de Clases
Fuerte Java Locales
APl Java / l
\ / Cargador de Clases Werificador
- Remotes de ByteCodes

\G

Semi-Compikadar /

Java
Irtérprete

ByteCodes Java
C Hardware )

FIGURA 2.4.2 ARQUITECTURA NEUTRAL
Java es una plataforma virtual que provee:

e El lenguaje Java. Un lenguaje de programacion de alto nivel
e La Java Virtual Machine. Una maquina virtual con su propio conjunto de

instrucciones

e LaJava Platform API. Una interfaz para la programacion de aplicaciones
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El cdédigo fuente Java se compila a un codigo de bytes de alto nivel independiente
de la maquina. Este cddigo (byte-codes) esta disefiado para ejecutarse en una
maquina hipotética que es implementada por un sistema run-time, que si es
dependiente de la maquina. Representacion de los elementos que forman parte de

la arquitectura de Java sobre una plataforma genérica, (véase la figura 2.4.3).

Aplicacian Aplicacian

A
N

u’ihppietﬁj
. '

AT APIs lava Media

JvM
T e *  Librerias
a1stema Basicas
Operative
Hardware I

FIGURA 2.4.3 PLATAFORMA GENERICA

En ella podemos ver que lo verdaderamente dependiente del sistema es la JVM
(Java Virtual Machine - Maquina Virtual Java) y las librerias fundamentales, que
también nos permitirian acceder directamente al hardware de la maquina.
Ademas, habra APl's (Application Programming Interface — Interfaz de
Programacién de Aplicaciones) de Java que también entren en contacto directo
con el hardware y seran dependientes de la maquina, como ejemplo de este tipo

de APIs podemos citar:

e Java 2D. Graficos 2D y manipulacion de imagenes
e Java Media Framework. Elementos criticos en el tiempo: audio, video...

e Java Animation. Animacion de objetos en 2D
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e Java Telephony: Integracion con telefonia
e Java Share. Interaccién entre aplicaciones multiusuario

e Java 3D. Graficos 3D y su manipulacién

El lenguaje Java es orientado a objetos

Trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos objetos. Soporta las
caracteristicas propias del paradigma de la orientacion a objetos: encapsulacion,
clases, métodos, subclases, enlace dinamico, encapsulamiento, herencia y
polimorfismo. Las plantillas de objetos son llamadas, clases y sus copias,
instancias. Estas instancias, necesitan ser construidas y destruidas en espacios de
memoria. Incorpora funcionalidades como la resolucién dinamica de métodos.
Java mediante una interfaz especifica llamada RTTI (RunTime Type Identification -
Identificacion de tipos en tiempo de corrida), que define la interaccion entre objetos
excluyendo variables de instancias o implementacion de métodos. Las clases en
Java tienen una representacion en el run-time (tiempo de corrida), que permite a
los programadores interrogar por el tipo de clase y enlazar dinamicamente la clase

con el resultado de la busqueda.

Seguro

El cdédigo Java pasa muchas pruebas antes de ejecutarse en una maquina. El
cbdigo se pasa a través de un verificador de byte-codes que comprueba el formato
de los fragmentos de codigo y aplica un probador de teoremas para detectar
fragmentos de cédigo ilegal-codigo que falsea punteros, viola derechos de acceso
sobre objetos o intenta cambiar el tipo o clase de un objeto. Si los byte-codes

pasan la verificacidon sin generar ningun mensaje de error, entonces sabemos que:

e El cédigo no produce desbordamiento de operadores en la pila

e El tipo de los parametros de todos los cddigos de operacidon son conocidos
y correctos

e No ha ocurrido ninguna conversion ilegal de datos, tal como convertir

enteros en punteros
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e El acceso a los campos de un objeto se sabe que es legal: publica, privada
y protegida
e No hay ningun intento de violar las reglas de acceso y seguridad

establecidas

El Cargador de Clases también ayuda a Java a mantener su seguridad, separando
el espacio de nombres del sistema de ficheros locales, de los recursos
procedentes de la red. Las clases importadas de la red se almacenan en un
espacio de nombres privado, asociado con el origen. Cuando una clase del
espacio de nombres privado accede a otra clase, primero se busca en las clases
predefinidas (del sistema local) y luego en el espacio de nombres de la clase que

hace la referencia. Esto imposibilita que una clase suplante a una predefinida.

Portable

Mas alla de la portabilidad basica por ser de arquitectura independiente, Java
implementa otros estandares de portabilidad para facilitar el desarrollo. Ademas,
Java construye sus interfaces de usuario a través de un sistema abstracto de
ventanas de forma que las ventanas puedan ser implantadas en entornos Unix, Pc

o Mac.
Distribuido

Java se ha construido con extensas capacidades de interconexiéon TCP/IP
(Protocolo de control de transmision/Protocolo de Internet). Existen librerias de
rutinas para acceder e interactuar con protocolos como HTTP (Protocolo de
transferencia de hipertexto) y FTP (Protocolo de transferencia de archivos). Esto
permite a los programadores acceder a la informacién a través de la red con tanta
facilidad como a los ficheros locales. Java en si no es distribuido, sino que
proporciona las librerias y herramientas para que los programas puedan ser

distribuidos, es decir, que se corran en varias maquinas, interactuando.
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Dinamico

Java se beneficia todo lo posible de la tecnologia orientada a objetos. Java no
intenta conectar todos los mddulos que comprenden una aplicacion hasta el
tiempo de ejecucion (véase figura 2.4.4). Las librerias nuevas o actualizadas no

paralizaran las aplicaciones actuales.

- = = E
gllsllzlEIElZ]S
= |= Jls|= 21w || = zZ
AEIEEIENEEE Z(l2
(YYYYY
Havegador Convencional Navegador con Java

Monolito: cada pieza de codigo Sisterna Federado: el navegador esun
s compacta dentro del cadigo coordinador de piezas, v cada pieza es
del navegadar responsable de unafuncion. Las piezas

se pueden afiadir dindmicamente a
traves de la red

FIGURA 2.4.4 MODULOS DINAMICOS

Java también simplifica el uso de protocolos nuevos o actualizados. Si el sistema
ejecuta una aplicacion Java sobre la red y encuentra una pieza de la aplicacion
gue no sabe manejar, Java es capaz de traer automaticamente cualquiera de esas
piezas que el sistema necesita para funcionar. Evita que los médulos de bytecode,
los objetos o nuevas clases tengan que estar trayéndolos de la red cada vez que
se necesiten, implementa las opciones de persistencia, para que no se eliminen

cuando se limpie la memoria caché de la maquina.
Multiproceso (Multithread)

Al ser multi-proceso (multithreaded), Java permite muchas actividades simultaneas
en un programa. Los threads (a veces llamados procesos ligeros), son
basicamente pequenos procesos o piezas independientes de un gran proceso. Al
estar los procesos construidos en el lenguaje, son mas faciles de usar y mas

robustos que sus homodlogos en C o C++. El beneficio de ser multiproceso
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consiste en un mejor rendimiento interactivo y mejor comportamiento en tiempo
real. Aunque el comportamiento en tiempo real esta limitado a las capacidades del
sistema operativo subyacente (Unix, Windows, etc.), aun supera a los entornos de
flujo unico de programa (single-threaded) tanto en facilidad de desarrollo como en

rendimiento.

Simple

e Sintaxis familiarala de Cy C++
e Se eliminan las caracteristicas complejas de C y C++
¢ No hay aritmética de punteros

¢ No hay herencia multiple
Robusto

e Java siempre verifica los indices
e Java hace recoleccion automatica de basuras

e Java no tiene aritmética de punteros

Multiplataforma

La plataforma Java se incrusta en plataformas reales como:

e Windows'95y 'NT
e Power/Mac

e Unix (Solaris, Linux, ...)

La API de la Plataforma Java consiste en una biblioteca de clases que provee
de:

e Manejo de archivos
e Interfaces graficas
e Acceso a la red Internet

e Acceso a bases de datos
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Ventajas de la plataforma Java
Implementacion de la Plataforma Java

e Un compilador de Java para traducir codigo fuente al conjunto de
instrucciones de la maquina virtual de Java

e Un intérprete o un compilador JIT para ejecutar las instrucciones de la
maquina virtual

¢ Una implementaciéon de la APl de Java
Liberacion explicita de la memoria

e La proporcion aumenta a medida que la complejidad aumenta: para mil
lineas es facil, para diez mil es dificil, para cien mil lineas es imposible

e El mantenimiento de los programas es aun mas dificil
En Java los programadores son mas productivos porque:

e Se necesita programar menos pues hay abundantes bibliotecas de clases
¢ No se necesita reescribir los programas cuando se cambia la plataforma
¢ No se pierde tiempo liberando explicitamente la memoria

e Se pierde menos tiempo depurando los programas

e Java es compilado
Algunas sugerencias para adoptar Java como tecnologia corporativa, serian:

e Usar Java en el desarrollo de la interfase del cliente; Java es
suficientemente estable para desarrollar una interface portable. Utilizar
herramientas de programacion mas estables en los servidores, porque son
la parte critica

e Portar o crear un servidor no-critico en Java, de forma que tanto cliente

como servidor estén escritos en Java
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e Utilizar Java en proyectos de envergadura tanto en el cliente como en el

servidor, para valorar la efectividad de Java

La Intranet esta creciendo actualmente mas rapido que Internet. Las
organizaciones corporativas estan adoptando la metodologia Internet para
proporcionar soluciones a sus usuarios y clientes. Java tiene todas las cartas para
ser una herramienta de inestimable valor en el desarrollo de aplicaciones
corporativas. Java es la mejor plataforma para suministrar servidores de

aplicaciones al mercado por estas razones:

e Es una mejora de los lenguajes tradicionales de tercera generacion.
Java es mas simple y de mas nivel que el lenguaje C++ y permite, ademas,
enfrentarse facilmente a complejos problemas de programacion

e Es mejor que los lenguajes de cuarta generacion, ya que incluye
diversas clases de librerias y puede extenderse facilmente con reglas de
negocio reutilizables al mas alto nivel. Es universal. Donde hay un cliente
conectado a la red, Java esta ahi

e Estd maduro, tanto a nivel de velocidad como de rendimiento con un
entorno de ejecucion y desarrollo potente y flexible

e No permite el manejo directo del hardware ni de la memoria inclusive no
permite modificar valores de punteros; de modo que se puede decir que es
virtualmente imposible colgar un programa Java

e EIl intérprete siempre tiene el control. Inclusive el compilador es
suficientemente inteligente como para no permitir usar variables sin
inicializarlas, modificar valores de punteros directamente, acceder a
métodos o variables en forma incorrecta, utilizar herencia multiple, etc.

e También esta disefiado especificamente para trabajar sobre una red,
de modo que incorpora objetos que permiten acceder a archivos en forma
remota. Ademas, con el JDK (Java Development Kit: Herramientas de
desarrollo de Java) vienen incorporadas muchas herramientas, entre ellas

un generador automatico de documentacion que, con un poco de atencién
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al poner los comentarios en las clases, crea inclusive toda la
documentacion de las mismas en formato HTML

e Java es un lenguaje interpretado. Al compilar un programa Java, lo que
genera es un seudo codigo definido por la compafia Sun, para una
maquina genérica. Luego, al correr sobre una maquina dada, el software de
ejecucion Java simplemente interpreta las instrucciones, emulando a dicha
maquina genérica. El intérprete Java (run-time) puede ejecutar
directamente el coédigo objeto. Enlazar un programa, normalmente,
consume menos recursos que compilarlo, por lo que los desarrolladores
con Java pasaran mas tiempo desarrollando y menos esperando por el

ordenador. No obstante, el compilador actual del JDK es bastante lento

Para conseguir ser un lenguaje independiente del sistema operativo y del
procesador que incorpore la maquina virtual utilizada, es tanto interpretado como
compilado. Esto no es ningun contrasentido, el cédigo fuente escrito con cualquier
editor se compila generando el byte-code. Este codigo intermedio es de muy bajo
nivel, pero sin alcanzar las instrucciones de maquina propias de cada plataforma.
El byte-code corresponde al 80% de las instrucciones de la aplicacion. Ese mismo
cbdigo es el que se puede ejecutar sobre cualquier plataforma. Para ello hace falta
el run-time, que si es completamente dependiente de la maquina y del sistema
operativo, que interpreta dinamicamente el byte-code y anade el 20% de

instrucciones que faltaban para su ejecucion. No sufre pérdidas de memoria

¢ No sufre errores de acceso a la memoria

e Con la integracion de multiples componentes, los problemas pueden
diagnosticarse mas facilmente

¢ Ha sido disefiado desde el principio teniendo en cuenta la Web

e Es rapido. La llegada de nuevas maquinas virtuales y tecnologias ha

permitido a Java reducir la diferencia de ejecucion de aplicaciones

Desarrollo de software basado en componentes, sin las limitaciones de otros

entornos, lo que permite ahorrar costos e incrementar la fiabilidad. Disminucién en
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los costos finales de los proyectos, por el menor costo de los ciclos de desarrollo,
y por la facilidad de desplegar el software en cualquier plataforma. La plataforma
Java proporciona ventajas para los departamentos de administracion de sistemas
de la compania. Los controles de versiones y actualizaciones se simplifican ya que
las aplicaciones Java son capaces de mantenerse en un lugar centralizado a
través del cual se puede distribuir a cada usuario lo que necesite usar. En aquellos
entornos con aplicaciones de varios fabricantes que necesitan ser ejecutadas en
multiples plataformas, el numero de éstas que necesitan ser soportadas se reduce
a una. Cuando las aplicaciones se ejecutan en una plataforma Java, las
companfias pueden aprovechar la interactividad de Internet, transfiriendo tareas
normalmente realizadas por los empleados, a sus clientes y proveedores. Asi,
pueden reducir el tiempo invertido en introducir pedidos al suministrar a sus
clientes formularios a través de la Web que puedan rellenar directamente. Esto es
posible por el uso de estandares, dado que los clientes seran capaces de utilizar
formularios independientemente del sistema operativo utilizado por su ordenador.
La plataforma Java ofrece multiples ventajas, no solo para los usuarios finales sino

también para los desarrolladores y personal de soporte.

Ventajas para el usuario

La plataforma Java ofrece la posibilidad de acceder a aplicaciones a través de la
Web con acceso instantaneo a los programas. Desde el principio, las aplicaciones
estan disponibles para su ejecucion en cualquier sistema operativo liberando a los
usuarios de tener que elegir un cierto sistema operativo. Con Java, los mas
pequefios sistemas pueden ser utilizados para ejecutar aplicaciones

especializadas.

Ventajas para el desarrollador

El lenguaje Java es un conjunto de APIs reducido, bien conocido y documentado.
Los desarrolladores pueden escribir sus aplicaciones solo una vez para ejecutarlas

en cualquier lugar. Ademas, los entornos de desarrollo Java generan un unico
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cbdigo binario en cualquier sistema operativo. En vez de desarrollar aplicaciones

en multiples plataformas, los desarrolladores son capaces de construir sus

aplicaciones asi como proporcionar una aplicacién para una uUnica plataforma

instalada en todos los equipos. Ademas de desarrollar aplicaciones orientadas a

objetos reutilizables y compartidos, reduce los costes de produccion permitiendo a

los desarrolladores concentrarse en la creacion de objetos para resolver

problemas inesperados. Se compila la aplicacion una unica vez y los ejecutables

en byte-code obtenidos son validos para cualquier plataforma. El cédigo fuente

queda a salvo.

Desventajas del lenguaje Java

Compatibilidad. Aunque Java es compatible con muchas plataformas, no
lo es con todas, entonces, si su plataforma de hardware y software no es
compatible con Java, para poder hacer uso del mismo, debera cambiarse
de plataforma. Ademas puede que el sistema operativo o navegador no sea
compatible con la ultima version de Java, por lo tanto debera asegurarse de
tener actualizada la plataforma

Rendimiento. Java puede ser que no alcance las exigencias de
rendimiento de las aplicaciones en las que la velocidad de la ejecucion es
de una vital importancia

Aprendizaje. Si bien Java es un lenguaje simple, se necesita un cierto
tiempo de aprendizaje para aprovechar el potencial que brinda Java y
desarrollar sus aplicaciones

Plug-ins (programa de complementos) son herramientas validas que
permiten incorporar caracteristicas nuevas al navegador sin necesidad de
que el vendedor conceda su permiso

Agentes. Son utilidades que se pueden emplear para buscar material en la
intranet y hacer que envien un aviso cuando haya nueva informacién
especifica disponible

Velocidad. Evidentemente la interpretacion o incluso compilacion just-in-
time (justo a tiempo) del byte-code produce aplicaciones mas lentas que en
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el caso de la ejecucion directa de un binario. El recolector de basura puede
suponer una sobrecarga adicional al procesador

e La generalidad tiene como inconveniente que no se aprovecha totalmente
la potencia de la maquina y del sistema operativo. Por ejemplo, el aspecto
de una aplicacion Java puede resultar simple y poco atractivo en
comparacion con las aplicaciones nativas

e Los programas en Java se ejecutan mas lento que sus equivalentes en
CoC++

e La plataforma estandar ocupa como minimo 16 MB en memoria principal y
unos 30 MB en disco

e Corre bien en Pentium 166MHz con 32 MB

e Laprogramaciéon de applets es fragil
Applets

Una applet (mini aplicacién) es un pequefio programa en Java transferido
dinamicamente a través de Internet. Presentan un comportamiento inteligente,
pudiendo reaccionar a la entrada de un usuario y cambiar de forma dinamica.
Java cambia en este aspecto, haciendo posible que los programadores ejerzan un
control sobre los programas ejecutables de Java que no es posible encontrar en
otros lenguajes. Al contrario de lo que ocurre en una aplicacion al uso, un applet
no puede ser ejecutado directamente desde el sistema operativo. Gracias a la
tecnologia de OLE (Object Linking and Embedding - Encapsulacion y Enlace de
Objetos ldgicos), los applets tienen cada vez mayor prevalencia como
herramienta. Un applet bien disefiado puede ser llamado y ejecutado desde

muchas aplicaciones diferentes.

La légica de aplicacion se implementa en una libreria de servlets que se ejecutan
en el servidor del JLE. Estos servlets son el Back-End de un Java Web Server que
actua como Front-End de la aplicacién. Este servidor Web se configura para que
sea un servidor seguro garantizando en cierta medida la seguridad de los datos

intercambiados, como puede ser la cuenta de acceso y la contrasena del usuario,
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o los contenidos de los cursos. La informacion viaja cifrada por la red evitando los
ataques de usuarios malintencionados que pretendan apoderarse o alterar la
informacion de los contenidos, o que pretendan suplantar la personalidad de algun
usuario legal del sistema. La interfaz de usuario esta disenada para poder ser
usada desde cualquier navegador de WWW (World Wide Web — red mundial) y
esta basada mayoritariamente en: formularios HTML, Applets Java y plug-ins
especificos para presentar contenidos especiales. Los applets son mas dificiles de
programar que los scripts en Javascript y requeriran unos conocimientos basicos o
medios del lenguaje Java. La principal ventaja de utilizar applets consiste en que
son mucho menos dependientes del navegador que los scripts en Javascript,
incluso independientes del sistema operativo del PC donde se ejecutan. Ademas,
Java es mas potente que Javascript, por lo que el numero de aplicaciones de los
applets podra ser mayor. Como desventajas en relacion con Javascript cabe
sefalar que los applets son mas lentos de procesar y que tienen espacio muy
delimitado en la pagina donde se ejecutan, es decir, no se mezclan con todos los
componentes de la pagina ni tienen acceso a ellos. Es por ello que con los
applets de Java no podremos hacer directamente cosas como abrir ventanas
secundarias, controlar Frames, formularios, capas, etc. En los ultimos tiempos, los
creadores de paginas Web tienden a mejorar el aspecto de las mismas empleando
todo tipo de componentes multimedia. El objetivo ultimo que persiguen es
conseguir efectos de animacion e interactividad entre ellas. Hoy en dia el uso de

Applets se ha concentrado principalmente en dos tipos de disefios:

e Informacion en Tiempo Real : Este tipo de aplicacion se refiere aquella
que requiere ser colocada dentro de un navegador y debe ser actualizada
constantemente, en este caso el Applet contiene la l6gica necesaria para
conectarse a una Base de Datos y/o redisefar su propia interfase, lo
anterior sin la necesidad de navegar a lo largo de varios documentos HTML

/ XHTML, o bien, recargar una pagina
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e Manipulacién de Graficas: Mediante un Applet también es posible llevar
acabo la manipulacién excéntrica de graficas para ser colocadas dentro del
disefio de paginas HTML / XHTML

Javascript

Es una version de Java directamente interpretada, que se incluye como parte de
una pagina HTML, lo que lo hace muy facil y comodo para aplicaciones muy

pequenas, pero que en realidad tiene muchas limitaciones:

¢ No soporta clases ni herencia

¢ No se precompila

¢ No es obligatorio declarar las variables

¢ Verifica las referencias en tiempo de ejecucion

¢ No tiene proteccion del cédigo, ya que se baja en ASCII

¢ No todos los navegadores lo soportan completamente

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el
navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad
con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del
lado del cliente mas utilizado. Con Javascript podemos crear efectos especiales en
las paginas y definir interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el
encargado de interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para realizar
estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el unico,
con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. Javascript es el siguiente
paso, después del HTML, que puede dar un programador de la Web que decida
mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos. Entre las acciones tipicas que
se pueden realizar en Javascript tenemos dos vertientes. Por un lado los efectos
especiales sobre paginas Web, para crear contenidos dinamicos y elementos de la
pagina que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro dinamismo. Por
el otro, javascript nos permite ejecutar instrucciones como respuesta a las

acciones del usuario, con lo que podemos crear paginas interactivas con
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programas como calculadoras, agendas, o tablas de calculo. También nos permite
la programacion de pequefios scripts, pero también de programas mas grandes,
orientados a objetos, con funciones, estructuras de datos complejas, etc. Ademas,
Javascript pone a disposicion del programador todos los elementos que forman la

pagina Web, para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos dinamicamente.
Scripts

Un lenguaje script permite incorporar cédigo fuente para la programacion del lado
cliente, directamente en la pagina HTML, y el plug-in que interpreta ese lenguaje
se activara automaticamente cuando se cargue en el navegador. Se cargan muy
rapidamente porque van incluidos en la pagina que envia el servidor. El
inconveniente es que el codigo del programador estd expuesto a la vista de
cualquiera, aunque tampoco se pueden hacer demasiadas filigranas con un
lenguaje script. Estos lenguajes se utilizan fundamentalmente para hacer mas
atractivos las interfaces graficas de las paginas, porque disponen de elementos
graficos y pueden llegar a resolver el 80% de los problemas que se plantean en la
programacion de la parte cliente del sistema cliente-servidor. Cuando se pide una
pagina Web, se reciben ficheros graficos, el cddigo de la pagina (con o sin scripts),
cbdigo Java precompilado y componentes ActiveX (controles). Java esta disefiado
para ejecutar los applets en una caja cerrada (sand box), envuelta en una capa de
seguridad que impide cualquier acceso a disco 0 a memoria que se encuentre
fuera de esa caja cerrada. Asi que, la parte mas propensa a introducir elementos
no deseados en la maquina cliente son los componentes ActiveX. Disefar la
aplicacién para que esté distribuida entre servidores y clientes, y la linea de

partida debe ser el disefio modular.
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2.5 BASES DE DATOS RELACIONALES

A través de los afos los sistemas de administracion de Bases de Datos han
evolucionado hacia Sistemas de Administracion de Base de Datos Relacionales
(RDBMS). Una base de datos relacional es un modelo organizado de entidades
que posee caracteristicas que tienen las relaciones entre ellas. Una base de datos
relacional bien disefiada provee informacion de un negocio o0 un proceso y su uso
mas comun es para almacenar y recuperar informacion. Entre las mayores
ventajas de RDBMS estan la forma en la que almacena y recupera informacion y
como mantiene la integridad de la misma. Las estructuras RDBMS son faciles de
comprender y construir, pues son légicamente representadas utilizando Diagramas
Entidad-Relacién. Las bases de datos relacionales tienen las siguientes

caracteristicas principales:

e Estructuras. Son objetos que almacenan o acceden a los datos de la base
de datos (Tablas, vistas e indices)

e Operaciones. Son acciones usadas para definir las Estructuras o manipular
los datos de las mismas (SELECT, CREATE)

e Reglas de integridad. Gobiernan los tipos de acciones permitidas en los
datos y la estructura de la BD. Protegen los datos y estructuras de la BD.

(Llaves primarias y foraneas)

Modelo l6gico

En la fase de disefio de un ciclo de desarrollo se crea un modelo légico de BD
llamado Entidad-Relacion (ER). Un modelo ER es visual y muestra la estructura,
caracteristicas e interaccion entre los datos que estan siendo modelados. Este

modelo ER contiene:

e Entidades y Atributos. Una Entidad en un modelo légico es como un
sustantivo en gramatica: una persona, un lugar o cosa. Las caracteristicas

de una entidad son conocidas como sus Atributos. Un atributo es
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informacion detallada de una entidad que la califica, identifica, clasifica o
cuantifica. Existen ademas atributos obligatorios y opcionales

Relaciones e identificadores unicos. Las relaciones entre las entidades
representan la dependencia entre ellas. Dichas relaciones se representan
utilizando lineas que apuntan a las entidades e indican el tipo de relacion.
Se utilizan lineas continuas para relaciones identificantes (La entidad A
hereda Atributo A a la entidad B como parte de su llave primaria) y lineas
discontinuas para relaciones no identificantes (La entidad C hereda Atributo
C a la entidad D como llave foranea). Debe ser posible ademas identificar
en forma Unica a cada registro o elemento de una entidad (Llave primaria)
asi como la relacion de atributos heredados de otras entidades (Llaves

foraneas), ver figura 2.5.1

TIPO DE RELACION IDENTIFICANTE

ENTIDAD A ENTIDAD E

Atributo A | (Amibuo B}

— Atributo A (FK) §
Descripcion

Descripcian

TIPO DE RELACION NO IDENTIFICANTE

ENTIDAD D
Atributo D

Descripcion
Atributo C (FK)

ENTIDAD C
Atributo

Descripcion

FIGURA 2.5.1 TIPOS DE RELACIONES

Cardinalidad en las relaciones
Uno a uno. Cada elemento de una entidad es representada con un

elemento Unico en otra entidad
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e Uno a muchos. Cada elemento de una entidad puede ser representada por
muchos elementos en otra entidad

e Muchos a muchos. Un elemento de una entidad es representado por uno
0 mas elementos en otra entidad y cada elemento de la segunda entidad

puede ser representada por uno o mas elementos de la primera entidad

Normalizacién

Cuando se han establecido las relaciones entre entidades, se debe realizar la
normalizacion del diseno, esto es, eliminar la informacién redundante de las

entidades. Las reglas principales para normalizacidén son las siguientes:

e Primera Forma Normal (FN1). No debe haber atributos con nombre
repetido. Si esto sucede se debe crear una entidad hijo y relacionarla con la
primera

e Segunda Forma Normal (FN2). Un atributo debe ser dependiente de su
llave primaria completa, no solo de una parte de la misma

e Tercera Forma Normal (FN3). No debe haber atributos que dependen de

otros que no son llave
Modelo fisico

Se crea un modelo fisico utilizando el modelo l6gico de la BD para crear una Base
de Datos y los objetos de la misma representados por las entidades y las
relaciones. En el modelo fisico, cada entidad se convierte en una tabla y los
atributos en columnas de la misma. Las relaciones entre las entidades son parte
de una o mas restricciones (constraints) entre las tablas. La implementacion fisica
podria requerir de combinar, separar o crear nuevas entidades, asi como crear
procedimientos almacenados (stored procedures), funciones y disparadores

(triggers) para cumplir las reglas del negocio.
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Structured Query Language (SQL)

E.F. Codd propuso el modelo relacional como una nueva forma de representar la
informacion para su tratamiento. Con esto senté las bases de un lenguaje
algebraico llamado SQUARE para la manipulacién de datos. Este lenguaje fue
mejorandose y ampliandose hasta que se denominé SEQUEL vy, por ultimo en
1976, SQL. Durante esa década tanto el modelo relacional como el lenguaje
propuesto por Codd estuvieron siendo validados, mientras tanto, una serie de
firmas empezaron a comercializar productos basados en los mismos. En los
primeros afos de la década de los 80 IBM comercializd su primer producto
relacional, el SQL/DS y el DB2, mas adelante; fue en esta década cuando ANSI

publicé los primeros estandares relacionales.
Algebra relacional

SQL es un lenguaje de manipulacién de datos basado en el lenguaje algebraico al
cual se le ha afadido una semantica que lo hace mas proximo al lenguaje natural.
SQL utiliza una serie de operadores (algebraicos) que actuan sobre las relaciones
o tablas de un esquema relacional. En una operacion SQL pueden intervenir una o
varias tablas y uno o varios operadores algebraicos. Cada operador puede operar
sobre una o dos tablas pero siempre sobre la totalidad de registros que forman la
tabla. El resultado de una operacién SQL es una tabla, que a su vez, puede ser
sometida a nuevas operaciones SQL. Si bien SQL utiliza los operadores
algebraicos matematicos, estos operan distinto a como lo hacen en la teoria de
conjuntos. A estos operadores algebraicos se les denomina operadores basicos, y
aunque existen ademas operadores avanzados, en realidad son composiciones de

los operadores basicos.
Los operadores algebraicos basicos son:

e Unién (Union). La union de dos relaciones compatibles R1 y R2 es una

nueva relacion Rs, también compatible, cuyo esquema es igual al esquema
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de R1y R2, y cuya extensién esta formada por la agrupacion, sin repeticion,
de las extensiones de R1y R2

Diferencia (Minus). La diferencia de dos relaciones compatibles R1y R2 es
una nueva relacion Rs, también compatible, cuyo esquema es igual al
esquema de R1y Rz, y cuya extension esta formada por aquellos registros
de la relacion R1 que no se encuentran en la relacion R2

Seleccidon (Select). La seleccidn sobre una relacion R1 mediante una
cualificacién Q es una nueva relacion R2, cuyo esquema es igual a R1, y
cuya extension esta formada por todos aquellos registros de Ri1 que
satisfacen la cualificacion Q

Proyeccion (Project). La proyeccion sobre una relacion R1 con esquema
R1.ai, R1.a;..., R1.az mediante un subesquema S(R1) = R1.am, R1.an,.., R1.ap
donde am >= ai y ap <= az es una nueva relacion Rz, cuyo esquema es igual
al subesquema S(R1), y cuya extension es igual a todos los registros de R1
sin repeticion sobre el subesquema S(R1)

Producto Cartesiano (Product). El producto cartesiano de dos relaciones
R1 y R2 no necesariamente compatibles es una nueva relacién Rs, cuyo
esquema es igual a la concatenacion de los esquemas R1 y R2, y cuya
extension esta formada por el conjunto de registros que se obtiene de
concatenar cada uno de los registros de R1 con todos y cada uno de los

registros de Rz

Los operadores algebraicos avanzados son:

Interseccidn (Intersect). La interseccion de dos relaciones compatibles R1y
R2 es una nueva relacion Rs, también compatible, cuyo esquema es igual al
esquema de R1 y Rz, y cuya extension esta formada por el conjunto de
registros que son comunes a R1y R2

Reunion (Join). La reunion de dos relaciones R1 y R2 no necesariamente
compatibles, pero en las que existe al menos un atributo con el dominio
comun, sobre una cualificacion Q, es una nueva relaciéon Rs cuya intencion

esta formada por la concatenacidén de las intenciones de R1 y R2, y cuya
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extension esta formada por los registros que resultan del producto
cartesiano de R1 x Rz que satisfacen la cualificacion Q

e Division (Division). La division de una relacion R1 con esquema R1.aj,
R1.aj... R1.az entre una relaciéon R2 de esquema R1.am, Ri.an,.., R1.ap donde
am >= ai Yy ap <= az, €s una nueva relacion R3 cuyo esquema es igual a la
diferencia del esquema de R1 menos el esquema de R2, y cuya extension
es igual a todos los registros de R1 sin repeticion para las cuales esta

presente toda la extension de la relacion Rz

Hoy en dia existe en el mercado un gran numero de RDBMS cuyo lenguaje de
manipulacion de datos es SQL con mas o menos mejores introducidas por los
fabricantes. SQL se ha convertido en un estandar gracias a las mejoras que ha
experimentado en los ultimos afos que le han conferido una gran potencia y
sencillez de uso y aprendizaje. Este lenguaje es mas como una herramienta de
comunicacién que un lenguaje de programacion. Existen categorias de sentencias
SQL, siendo Data Definition Lenguaje (DDL) y Data Manipulation Language (DML)
las mas comunes. La primera esta formada por las sentencias utilizadas para
definir, modificar o eliminar objetos de la base de datos (CREATE, ALTER,
DROP), mientras que la segunda permite acceder, crear y manipular datos
existentes en las estructuras de la base de datos (SELECT, INSERT, UPDATE vy
DELETE).
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2.6 COMUNICACIONES

Para que se necesitan las redes

Los equipos electronicos que ejecutan tareas que van desde la computacion y el
desarrollo de la seguridad hasta el control ambiental pueden generar mayores
beneficios al formar parte de sistemas integrados. Las ventajas de tener una serie
de dispositivos individuales trabajando en forma conjunta crecen a medida que su
cantidad se multiplica. Al mismo tiempo el reto de poder brindar los enlaces

necesarios también aumenta.

Funciones basicas

Para superar las limitaciones fisicas de los elementos basicos de una red, existen
dispositivos cuyas funciones son las de extender las topologias de red. Estos
elementos son: concentradores (hubs), repetidores, puentes (bridges),
encaminadores (routers) y pasarelas (gateways). Los dispositivos de
interconexidn de redes proporcionan algunas de (o todas) las siguientes funciones

basicas:

Definicion de segmentos dentro de la red: Al dividir la red en segmentos se
consigue aumentar las prestaciones de la red ya que cada tramo soporta solo su

propio trafico y no los de los otros segmentos.

Separacion entre redes: Mediante estos dispositivos las grandes redes se
pueden componer de otras mas pequenas interconectadas entre si, de forma
transparente para el usuario. Varias redes fisicas pueden combinarse para formar

una unica red logica.

Enla figura 2.6.1 se representa la relacion de los dispositivos de interconexién
con los niveles del modelo de referencia OSI (Organizacién Internacional para la

estandarizacion).
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Nivel de Aplicacion

Pasarela
P ———

Nivel de Presentacion

Nivel de Sesion

Nivel de Red

Encaminador

Nivel de Enlace

111

Nivel Fisico Repetidor

FIGURA 2.6.1 RELACION DE DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION
Unared debe ser:

e Confiable. Estar disponible cuando se le requiera, poseer velocidad de
respuesta adecuada

e Confidencial. Proteger los datos sobre los usuarios de ladrones de
informacion

e Integral en su manejo de informacion
Tipos de redes de datos

Las redes de comunicaciéon se han clasificado por su tamafo, complejidad y
alcance en: Redes Multiproceso(LIN), Redes de Area Local(LAN), Redes de Area
Metropolitana(MAN), Redes de Area Amplia (WAN), Redes de Area Global( GAN).

Redes Multiproceso: Redes empleadas en procesos industriales, para el control
y automatizacion de los sistemas de produccion; comunmente llamadas Red Local

Industrial o Red Multiproceso (LIN).
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Redes de Area Local: Se puede definir una LAN como un sistema de
comunicaciones local, capaz de facilitar el intercambio de datos, voz, fax,
videoconferencias, difusion de video, telemetria y cualquier otra forma de

comunicacion electrénica.
Las LAN se caracterizan por lo siguiente:

e Un medio de comunicacion comun a través del cual todos los
dispositivos pueden compartir informacién, programas y equipos
independientes del lugar fisico donde se encuentra el usuario o el
dispositivo

e Una velocidad de transmisién muy elevada que puede adaptarse a las
necesidades de los usuarios y de los equipo (hasta 100Mbps)

e Una distancia entre estaciones relativamente corta, de unos metros y
varios kilémetros (2000 o 3000mts) aunque la distancia puede ser mucho
mayor utilizando dispositivos especiales (hasta 25km)

e Empleo de cables de conexiéon normales

e Todos los dispositivos pueden comunicarse con el resto y algunos de
ellos pueden funcionar independientemente

e Flexibilidad, el usuario administra y controla su propio sistema

Redes de Area Metropolitana. Este tipo de redes, engloban dos o mas LAN’s,

teniendo un area de cobertura mayor.

Redes de Area Amplia. Estan constituidas de dos o0 mas MAN o LAN y pueden

definirse como aquellas que abarcan los limites de un pais.

Redes de Area Global. Son redes corporativas que atienden necesidades de

empresas a nivel Nacional e Internacional (Internet).

Red de Area Extendida (Wide Area Network). Es un sistema de comunicacién
entre computadoras, que permite compartir informacién y recursos, con la

caracteristica de que la distancia entre las computadoras es amplia (de un pais a

- 87 -



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

otro, de una cuidad a otra, de un continente a otro). Es comunmente dos o mas
redes de area local interconectadas, generalmente a través de una amplia zona

geografica.

Red Regional. Es una red que conecta redes de area extendida en una
determinada area geografica. Estas redes estan interconectadas a otras redes de
nivel superior con enlaces T1 de lineas telefénicas (o via satélite), capaces de

transmitir 1.54 Megabytes por segundo.

Red Columna Vertebral (Backbone Network). También llamada Red de
Transporte (Carrier Network). Este tipo de red cubre, por lo general, un pais o un
continente. Sirve como apoyo a las empresas que poseen redes locales y no
pueden costear la inversion en la infraestructura y mantenimiento de una red de
area extendida propia. Es una red de alto rendimiento formada por lineas
telefonicas especiales de alta velocidad (enlaces T3 que puede transmitir 4.5

Megabytes por segundo), cables de fibra éptica y enlaces via satélite.

Red Internacional (INTERNETworking - Telarafia de Area Mundial (World
Wide Web). Es una enorme red de redes que se enlaza a muchas de las redes
cientificas, de investigacion y educacionales alrededor del mundo asi como a un

numero creciente de redes comerciales.
Topologia de Redes

Se define como Topologia, a la forma fisica en que es posible conectar las
estaciones de trabajo dentro de un LAN. Las topologias sirven para poner orden al
caos potencial que se puede producir al colocar las terminales de computo de

forma indiscriminada en la Red.
Existen tres formas posibles de conexion

e Punto a punto. En la que solo se unen dos terminales de computo

adyacentes, sin pasar a través de una estacion intermedia
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e Multipunto. En la que dos 0 mas terminales de computo comparten un
solo medio de transmision
e LoOgica. En la cual las terminales de cémputo se pueden comunicar entre

si, haya o no conexion fisica directa entre ellas
Topologias en Bus
Caracteristicas:

e Consiste de varios nodos ligados a un medio de transmision comun,
este medio es también conocido como una linea troncal, bus o
segmento de red

e Las sefales viajan en ambos sentidos

e Los mensajes se envian por todo el canal de distribucién, para que una
estacion pueda recibirlo, reconociendo su propia direccion

e Utiliza unidades repetidoras para su conectividad y ampliacién

e Su operacion se basa en el Método de Acceso CSMA/CD (Carrier
Sense Multiple Access/Collision Detection)

e Velocidad de transmision de 10Mbps

Una de sus ventajas mas relevante es que si llega a fallar una estacién de trabajo,
esto no provocara la caida de la red, ademas de tenerse una gran facilidad en su

expansion. Véase la conexion de esta topologia en la figura 2.6.2.
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FIGURA 2.6.2 TOPOLOGIA DE CANAL (BUS)

Topologia de Anillo
Caracteristicas:

e Conecta a varias estaciones de trabajo sobre un medio de
transmision formando un circuito de conexién punto a punto

e Los datos viajan al rededor del anillo en un solo sentido y pasa a
través de cada nodo

e Su operacion se basa en el Método de Acceso Token Passing

e Su velocidad de transmision es de 4 6 16 Mbps

Una de sus ventajas es que no hay un concentrador o centro de cableado, el nodo
provee esta funcion. Una de sus desventajas es que si alguna estacion llega a
fallar, provocara la caida total de toda la red y presenta dificultad para su

crecimiento. Véase la figura 2.6.3 como se efectua la conexion Topologia de Anillo
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FIGURA 2.6.3 TOPOLOGIA DE ANILLO

Topologia de Estrella (Star)

En una topologia estrella todos y cada uno de los nodos de la red se conectan a
un concentrador, véase figura 2.6.4. Los datos en estas redes fluyen del emisor
hasta el concentrador. Este controla realiza todas las funciones de red ademas de
actuar como amplificador de los datos. Esta configuracion se suele utilizar con
cables de par trenzado aunque también es posible llevarla a cabo con cable

coaxial o fibra éptica.

Tanto Ethernet como LocalTalk utilizan este tipo de topologia

e Gran facilidad de instalacion
e Posibilidad de desconectar elementos de red sin causar problemas

e Facilidad para la deteccion de fallo y su reparacion
Inconvenientes de latopologia de estrella

e Requiere mas cable que la topologia de bus
e Un fallo en el concentrador provoca el aislamiento de todos los nodos a
él conectados

e Se han de comprar concentradores
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Conectar un conjunto de computadoras en estrella es uno de los sistemas mas
antiguos, equivale a tener una computadora central (el servidor de archivos o
Server), encargada de controlar la informacion de toda la red. Dicha informacién
abarca desde los mensajes entre usuarios, datos almacenados en un archivo en
particular, manipulacion de archivos, etc. Para poder instalar este tipo de red, cada
una de las computadoras utilizadas como estaciones de trabajo necesitan de una
tarjeta de conexién para lograr la interfase con la computadora central. Los tres
tipos de conexion mencionados son los principales para comunicar una serie de
computadoras de la misma familia. Uno de los tipos mas antiguos de topologias de
redes es la de estrella, la cual usa el mismo método de envio y recepcion de
mensajes de una topologia LAN en estrella deben pasar a través de un dispositivo
central de conexiones conocido como concentrador de cableado, el cual controla
el flujo de datos. La topologia en estrella tiene un nodo central desde el que se
irradian todos los enlaces hacia los demas nodos. Por el nodo central,
generalmente ocupado por un concentrador, pasa toda la informaciéon que circula
por la red. Esta topologia se caracteriza por existir en ella un punto central, o mas
propiamente un nodo central. Todos los elementos de la red se encuentran
conectados directamente mediante un enlace punto a punto al nodo central de la

red.

FIGURA 2.6.4 TOPOLOGIA ESTRELLA
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Componentes de unared

Para obtener la funcionalidad de un red son necesarios diversos dispositivos de

ésta,

que se conectan entre si de maneras especificas. A continuacion

presentamos los dispositivos basicos que conforman una red.

e Servidor (Server). Es la maquina principal de la red. Se encarga de

administrar los recursos de ésta y el flujo de la informacion. Algunos
servidores son dedicados que realizan tareas especificas. Estacion de
trabajo (Workstation): es una computadora que se encuentra conectada
fisicamente al servidor por medio de algun tipo de cable. En la mayor parte
de los casos esta computadora ejecuta su propio sistema operativo v,
posteriormente, se afiade al ambiente de red

Impresora de red. Impresora conectada a la red de tal forma que mas de un

usuario pueda imprimir en ella

Sistema operativo de red. Es el sistema (software) que se encarga de

administrar y controlar en forma general a la red. Existen varios sistemas
operativos multiusuario a decir Unix, Netware, Windows NT, Linux, etcétera.
Segun la forma de interaccion de los programas en la red, existen dos

formas de arquitectura logica

Cliente-servidor. Modelo de proceso en el que las tareas se reparten entre

programas que se ejecutan en el servidor y otros en la estacion de trabajo
del usuario. El cliente es la entidad que solicita la realizacién de una tarea al
servidor

Redes de pares (peer-to-peer; punto a punto): modelo que permite la
comunicacién entre usuarios (estaciones) directamente, sin tener que pasar
por un equipo central para la transferencia
Concentradores (Hubs). El término concentrador describe la manera en
que las conexiones de cableado de cada nodo de una red se centralizan y
conectan en un unico dispositivo (véase figura 2.6.5). Se suele aplicar a
concentradores Ethernet, TokenRing y FDDI (Fiber Distributed Data
Interface) soportando moddulos individuales que concentran multiples tipos
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de funciones en un solo dispositivo. El tipo de hub Ethernet mas popular es
el hub 10BaseT. En este sistema la sefal llega a través de cables de par
trenzado a una de las puertas, siendo regenerada eléctricamente y enviada

a las demas salidas.

FIGURA 2.6.5 CONEXION DE CABLEADO DE UN HUB

Repetidores. El repetidor es un elemento que permite la conexion de dos tramos
de red, teniendo como funcion principal regenerar eléctricamente la sefal, para
permitir alcanzar distancias mayores manteniendo el mismo nivel de la sefal a lo
largo de la red. Un repetidor interconecta multiples segmentos de red en el nivel
fisico del modelo de referencia OSI. Por esto sélo se pueden utilizar para unir dos
redes que tengan los mismos protocolos de nivel fisico. Debido a esto existen mas
riesgos de colision y mas posibilidades de congestion de la red (véase la figura

2.6.6). Se pueden clasificar en dos tipos:

e Locales. Cuando enlazan redes préximas
e Remotos. Cuando las redes estan alejadas y se necesita un medio

intermedio de comunicacion
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FIGURA 2.6.6 REPETIDOR

Normalmente la utilizacion de repetidores esta limitada por la distancia maxima de

la red y el tamafio maximo de cada uno de los segmentos de red conectados.
Ventajas:

¢ Incrementa la distancia cubierta por la RAL
e Retransmite los datos sin retardos

e Es transparente a los niveles superiores al fisico
Desventajas:

e Incrementa la carga en los segmentos que interconecta los repetidores
son utilizados para interconectar RALs que estén muy préximas, cuando
se quiere una extension fisica de la red. La tendencia actual es dotar de
mas inteligencia y flexibilidad a los repetidores, de tal forma que
ofrezcan capacidad de gestion y soporte de multiples medios fisicos,
como Ethernet sobre par trenzado (10BaseT), ThickEthernet (10Base5),
ThinEthernet (10Base2), TokenRing, fibra optica, etc.
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Puentes (Bridges)

Son elementos inteligentes, constituidos como nodos de la red, que conectan
entre si dos subredes, transmitiendo de una a otra el trafico generado no local. Al
distinguir los traficos locales y no locales, estos elementos disminuyen el minimo
total de paquetes circulando por la red por lo que, en general, habra menos
colisiones y resultara mas dificil llegar a la congestion de la red. Las redes
conectadas a través de un puente que aparenta ser una unica red (véase figura la
2.6.7), ya que realizan su funcion transparentemente; es decir, las estaciones no
necesitan conocer la existencia de estos dispositivos, ni siquiera si una estacion
pertenece a uno u otro segmento. Un puente ejecuta tres tareas basicas:
Aprendizaje de las direcciones de nodos en cada red, Filtrado de las tramas
destinadas a la red local y envio de las tramas destinadas a la red remota. Se

distinguen dos tipos de puentes:

e Locales. Sirven para enlazar directamente dos redes fisicamente
cercanas

¢ Remotos o de &rea extensa: Se conectan en parejas, enlazando dos o
mas redes locales, formando una red de area extensa, a través de

lineas telefonicas

Sridgesr Locales
HAL - deparlamento 3

FIGURA 2.6.7 CONEXION DE BRIDGES
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Se puede realizar otra division de los bridges en funcion de la técnica de filtrado y
envio (bridging) que utilicen: Spanning Tree Protocol Bridge o Transparent
Protocol Bridge (Protocolo de Arbol en Expansién o Transparente, STP). Estos
bridges deciden qué paquetes se filtran en funciéon de un conjunto de tablas de
direcciones almacenadas internamente. Se emplea normalmente en entornos
Ethernet. Source Routing Protocol Bridge (Bridge de Protocolo de
Encaminamiento por Emisor, SRP). El emisor ha de indicar al bridge cual es el
camino a recorrer por el paquete que quiere enviar. Se utiliza normalmente en
entornos TokenRing. Source Routing Transparent Protocol Bridge (Bridge de
Protocolo de Encaminamiento por Emisor Transparente, SRTP). Este tipo de

bridges pueden funcionar en cualquiera de las técnicas anteriores.
Ventajas de la utilizacion de bridges:

e Fiabilidad. Utilizando bridges se segmentan las redes de forma que un
fallo so6lo imposibilita las comunicaciones en un segmento

e Eficiencia. Segmentando una red se limita el trafico por segmento, no
influyendo el trafico de un segmento en el de otro

e Seguridad. Creando diferentes segmentos de red se pueden definir
distintos niveles de seguridad para acceder a cada uno de ellos, siendo
no visible por un segmento la informacion que circula por otro

e Dispersion. Cuando la conexion mediante repetidores no es posible
debido a la excesiva distancia de separacion, los bridges permiten

romper esa barrera de distancias
Desventajas de los bridges:

e Son ineficientes en grandes interconexiones de redes, debido a la gran
cantidad de trafico administrativo que se genera
e Pueden surgir problemas de temporizacién cuando se encadenan varios

bridges
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e Pueden aparecer problemas de saturacién de las redes por trafico de

difusiéon
Encaminadores (Routers)

Son dispositivos inteligentes que trabajan en el Nivel de Red del modelo de
referencia OSI, por lo que son dependientes del protocolo particular de cada red.
Envian paquetes de datos de un protocolo comun, desde una red a otra (véase la
figura 2.6.8). Convierten los paquetes de informacion de la red de area local, en
paquetes capaces de ser enviados mediante redes de area extensa. Durante el
envio, el encaminador examina el paquete buscando la direccion de destino y
consultando su propia tabla de direcciones, la cual mantiene actualizada
intercambiando direcciones con los demas routers para establecer rutas de enlace

a través de las redes que los interconectan.

RAL - cuidad 1 RAL - culdad 2

FIGURA 2.6.8 ROUTERS (ENCAMINADORES)
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Los encaminadores se pueden clasificar dependiendo de varios criterios:

En funcién del area

Locales. Sirven para interconectar dos redes por conexiéon directa de los
medios fisicos de ambas al router

De area extensa. Enlazan redes distantes

En funcién de la forma de actualizar las tablas de encaminamiento (routing)

Estaticos. La actualizacion de las tablas es manual

Dinamicos. La actualizacion de las tablas las realiza el propio router
automaticamente

En funcion de los protocolos que soportan: (IPX,TCP/IP ,DECnet
JAppleTalk, XNS, OSI,X.25)

En funcién del protocolo de encaminamiento que utilicen

Routing Information Protocol (RIP). Permite comunicar diferentes
sistemas que pertenezcan a la misma red logica. Tienen tablas de
encaminamiento dinamicas y se intercambian informacion segun la
necesitan. Las tablas contienen por donde ir hacia los diferentes destinos y
el numero de saltos que se tienen que realizar. Esta técnica permite 14
saltos como maximo

Exterior Gateway Protocol (EGP). Este protocolo permite conectar dos
sistemas autobnomos que intercambien mensajes de actualizacion. Se
realiza un sondeo entre los diferentes routers para encontrar el destino
solicitado. Este protocolo sélo se utiliza para establecer un camino origen-
destino; no funciona como el RIP determinando el numero de saltos

Open Shortest Path First Routing (OSPF) Esta disefAado para minimizar
el trafico de encaminamiento, permitiendo una total autentificacion de los
mensajes que se envian. Cada encaminador tiene una copia de la topologia

de la red y todas las copias son idénticas. Cada encaminador distribuye la
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informacion a su encaminador adyacente. Cada equipo construye un arbol
de encaminamiento independientemente

IS-IS Encaminamiento OSI segun las normas: ISO 9575, ISO 9542 e ISO
10589. El concepto fundamental es la definicion de encaminamiento en un
dominio y entre diferentes dominios. Dentro de un mismo dominio el
encaminamiento se realiza aplicando la técnica de menor coste. Entre
diferentes dominios se consideran otros aspectos como puede ser la

seguridad

Ventajas de los encaminadores:

Seguridad. Permiten el aislamiento de trafico, y los mecanismos de
encaminamiento facilitan el proceso de localizacion de fallos en la red
Flexibilidad. Las redes interconectadas con un encaminador no estan
limitadas en su topologia, siendo estas redes de mayor extension y mas
complejas que las redes enlazadas con un puente

Soporte de Protocolos. Son dependientes de los protocolos utilizados,
aprovechando de una forma eficiente la informacién de cabecera de los
paquetes de red

Relacién Precio / Eficiencia. El coste es superior al de otros dispositivos,
en términos de precio de compra, pero no en términos de explotacién y
mantenimiento para redes de una complejidad mayor

Control de Flujo y Encaminamiento. Utilizan algoritmos de
encaminamiento adaptativos (RIP, OSPF, etc), que gestionan la congestion
del trafico con un control de flujo que redirige hacia rutas alternativas menos

congestionadas

Desventajas de los routers:

Lentitud de proceso de paquetes respecto a los puentes
Necesidad de gestionar el subdireccionamiento en el Nivel de Enlace

Precio superior a los puentes
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Por su posibilidad de segregar trafico administrativo y determinar las rutas mas
eficientes para evitar congestion de red, son una excelente solucién para una gran
interconexién de redes con multiples tipos de RALs, MANs, WANSs vy diferentes
protocolos. Es una buena solucion en redes de complejidad media, para separar

diferentes redes logicas, por razones de seguridad y optimizacion de las rutas.

Pasarelas (Gateways): Estos dispositivos estan pensados para facilitar el acceso
entre sistemas o entornos soportando diferentes protocolos. Operan en los niveles
mas altos del modelo de referencia OSI (Nivel de Transporte, Sesion,
Presentacion y Aplicacién) y realizan conversién de protocolos para la
interconexién de redes con protocolos de alto nivel diferente. Los gateways
incluyen los 7 niveles del modelo de referencia OSI, y aunque son mas caros que
un bridge o un router, se pueden utilizar como dispositivos universales en una red
corporativa compuesta por un gran numero de redes de diferentes tipos. Los
gateways tienen mayores capacidades que los routers y los bridges porque no
s6lo conectan redes de diferentes tipos, sino que también aseguran que los datos
de una red que transportan son compatibles con los de la otra red. Conectan redes
de diferentes arquitecturas procesando sus protocolos y permitiendo que los
dispositivos de un tipo de red puedan comunicarse con otros dispositivos de otro

tipo de red.

Ventajas:

e Simplifican la gestién de red

e Permiten la conversion de protocolos

Desventajas:

e Su gran capacidad se traduce en un alto precio de los equipos

e La funcién de conversion de protocolos impone una sustancial sobrecarga
en el gateway, la cual se traduce en un relativo bajo rendimiento. Debido a
esto, un gateway puede ser un cuello de botella potencial si la red no esta

optimizada para mitigar esta posibilidad
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Conmutadores (Switches)

Los conmutadores tienen la funcionalidad de los concentradores a los que afiaden
la capacidad principal de dedicar todo el ancho de banda de forma exclusiva a
cualquier comunicacion entre sus puertos. Esto se consigue debido a que el
conmutador no actua como repetidor multipuerto, sino que uUnicamente envia
paquetes de datos hacia aquella puerta a la que van dirigidos. Esto es posible
debido a que los equipos configuran unas tablas de encaminamiento con las
direcciones MAC (nivel 2 de OSI) asociadas a cada una de sus puertas. Estos
equipos habitualmente trabajan con anchos de banda de 10 y 100 Mbps, pudiendo
coexistir puertas con diferentes anchos de banda en el mismo equipo. Las puertas
de un conmutador pueden dar servicio tanto a puestos de trabajo personales como
a segmentos de red (hubs), siendo por este motivo ampliamente utilizados como

elementos de segmentacién de redes y de encaminamiento de tréafico.
Esta tecnologia permite una serie de facilidades tales como:

e Filtrado inteligente. Posibilidad de hacer filtrado de trafico no soélo
basandose en direcciones MAC, sino considerando parametros adicionales,
tales como el tipo de protocolo o la congestion de trafico dentro del switch o
en otros switches de la red

e Soporte de redes virtuales. Posibilidad de crear grupos cerrados de
usuarios, servidos por el mismo switch o por diferentes switches de la red,
que constituyan dominios diferentes a efectos de difusion. De esta forma
también se simplifican los procesos de movimientos y cambios, permitiendo
a los usuarios ser ubicados o reubicados en red mediante software

e Integracién de routing. Inclusién de médulos que realizan funcién de los
routers (encaminamiento), de tal forma que se puede realizar la conexidn

entre varias redes diferentes mediante propios switches(conmutadores)
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Routers multiprotocolo

Estos dispositivos han permitido a los usuarios transportar protocolos diferentes
sobre la misma infraestructura de red, lo cual permitiria ahorrar en costes de la

infraestructura de transmision y una potencial mejora de la interoperabilidad.
Interconexién de LAN/WAN bajo switches

Los conmutadores han evolucionado rapidamente dotandose de altas capacidades
y velocidad de proceso. Pensados para soportar conmutacion ATM (Asynchronous
Transfer Mode, Modo de Transferencia Asincrono) bajo una arquitectura punto a
punto, han logrado gran implantacion como mecanismo de interconexion de redes
de areas locales heterogéneas, Token Ring y Ethernet en un mismo dominio. Esto
se consigue dado que el conmutador permite la segmentacion de la red en
subredes conectadas a cada uno de sus puertos que puede gestionar de manera

independiente.

Capacidad de gestién

Los fabricantes estan dotando a sus dispositivos de interconexion con mayores
capacidades de gestion que permitan la monitorizacién de la red mediante
estaciones de gestion y control de los dispositivos de la red, enviando comandos
por la red desde la estacion de gestidon hasta el dispositivo de la red para

cambiar/inicializar su configuracion.
NUumero de redes que van a ser conectadas y topologia de las redes

El conocimiento del numero de redes a interconectar y las caracteristicas
especificas de cada uno de ellas, permitira dimensionar correctamente tanto la
estructura de la red final como los elementos necesarios para realizar la
interconexidn. También se han de analizar las necesidades de adquisicion de
nuevas redes o infraestructura de red para poder dar soporte a la futura red. Es

necesario delimitar claramente el tipo de redes existentes (Ethernet, TokenRing,
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FDDI, etc), su topologia (estrella, bus, anillo, etc), su distribucién espacial en el
entorno de operacién (localizacién y distancias). Es recomendable realizar planos
del entorno en cuestion. Algunos de los dispositivos necesitan conexion remota o
local de consola, por lo que habra que tener en cuenta que el dispositivo presente
esta caracteristica. Gestion disponible (SNMP , CMIP, CMOT). La complejidad de
las redes impone la necesidad de utilizar sistemas de gestion capaces de
controlar, administrar y monitorizar las redes y los dispositivos de interconexion.
Los routers son dispositivos que necesitan que se realicen funciones de gestion.
En los otros dispositivos es recomendable que tengan esta facilidad. Protocolos
necesarios del nivel de red soportados (TCP/IP, IPX, DECnet, AppleTalk, SNA,
XNS, etc.). Dependiendo de las caracteristicas de las redes a interconectar, seran
necesarios unos u otros protocolos. Cada tipo de red determinara cuales son los
protocolos que tendran que soportar los dispositivos a adquirir. Protocolos de
WAN soportados (X.25, SDLC HDLC, Frame Relay, SMDS, TCP/IP, etc).
Dependiendo de las caracteristicas de las redes de area extensa que se desee
conectar seran necesarios unos u otros protocolos a decir: Protocolos de filtrado
(STP, SRP, SRTP), Protocolos de encaminamiento (RIP, EGP, OSPF, IS-IS).

Factores de seguridad

La interconexién de diferentes redes puede plantear problemas importantes
respecto a la seguridad. Pueden ocurrir interferencias (de tipo intencionado o no):
modificacion de parametros en algun dispositivo, reconfiguraciéon de un sistema,
interrupciones de rutas, controles erréneos, etc. Acceso a informacién: captura de
palabras de paso, monitorizacion de datos, etc. Ataque a informacion: virus,
corrupcion, manipulacion de datos estadisticos, etc. Para evitar lo anterior se
pueden utilizar técnicas como: Filtros en los dispositivos de red para diferentes
accesos y en modo confidencial (Secure mode). Cada dispositivo tiene en su tabla

las estaciones que estan autorizadas.
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3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

La inmobiliaria cuenta con diferentes proyectos a lo largo de la republica
mexicana los cuales duran varios afios. La operacion de un proyecto durante
su periodo de vida, genera documentacion contable, fiscal, técnica, de
ingenieria, etc. Toda esta documentacion en futuros proyectos es sumamente
valiosa por la reutilizacion de informacion. Por tal motivo, al finalizar cada
proyecto toda su documentacion debe ser catalogada, empacada, enviada y
almacenada en el archivo general ubicado en la ciudad de México, en donde se
concentra toda la documentacion generada durante la vida de dichos
proyectos. En un futuro, si un proyecto nuevo necesita consultar la
documentacién de un proyecto anterior, se consulta el catdlogo de documentos
almacenados, se selecciona alguno y se solicita este para consultarlo.
Descripcion a detalle de cada una de las siguientes fases:

e Envio y almacenamiento de paquetes, véase figura 3.1.1

e Consulta de documentos contenidos en un paquete, véase figura

3.1.2

Envio y almacenamiento de paquetes
Solicitud de envio de paquetes al archivo general; una vez que un proyecto
termina su vida de operacion, el responsable de la documentacion generada
durante este periodo escribe el memo “Solicitud de envio de paquetes”, y envia
por mensajeria este y 2 copias al responsable del departamento de
Administracion en las oficinas centrales de la inmobiliaria, con 3 semanas de
anticipacién para que el responsable del departamento de Administracion
informe al almacenista que esta por realizarse un envio y que debe prepararse
para liberar espacio, eliminar paquetes con fechas de vigencia vencidos o para
esperar el envio de los nuevos paquetes. Mientras se cumple el plazo de 3
semanas, quién solicita el envio inicia la catalogacién de la documentacién a
enviar agrupandolos en paquetes. En estos paquetes se coloca el documento
“Listado de documentacién contenida”, en original y 2 copias. En este
documento se escribe la siguiente informacion:

e Nombre del proyecto

e Responsable del envio

e Fecha del envio
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e Fecha de destruccion

e Descripcion del contenido del paquete

e Folio (que seréa colocado por el almacenista)

e Ubicacion fisica del paquete (que sera colocado por el almacenista)

Una vez generados todos los documentos para los paquetes a enviar, y si no
se ha recibido rechazo a la solicitud de envio del departamento de
Administracion a través del memo anterior, el solicitador procede al envio de
los paquetes a través de mensajeria directamente al archivo general. Si se
rechaza la solicitud, se debe esperar el tiempo indicado e iniciar nuevamente la
solicitud. Esta parte presenta los siguientes problemas:

e Por cargas de trabajo puede perderse el seguimiento del memo de
solicitud de envio, provocando la no-notificacion al almacenista del
proximo envio y de la no-notificacion al solicitador del envio de la
aceptacion o rechazo de este

e A falta de rechazo de la solicitud de envio, el solicitador envia los
paquetes al almacenista lo que puede provocar un cuello de botella en
espacio disponible para almacenamiento o sobre carga para el
almacenista al no tener notificacion de este envio

e La sobre carga del almacenista puede provocar falta de control en el
registro de los paquetes entrantes en el archivo general provocando a

futuro inconsistencia en la ubicacién o perdida de documentos

Autorizacion o rechazo de la solicitud de envio de paquetes

Una vez recibido el memo y sus 2 copias de la solicitud de envio de paquetes
al archivo general, el responsable del departamento de Administracién procede
a notificar al almacenista, enviandole por mensajeria el memo y sus copias, el
cual hard lo necesario para recibir el nuevo envio. Al estar listo envia de
regreso el memo firmado notificando que esta listo para el nuevo envio. Se
gueda con la copia que le corresponde. Una vez notificado el responsable del
departamento por el almacenista de que todo esta listo para el nuevo envio,
envia notificacion al solicitador de envio de paquetes a través del memo
firmado. Se queda con la copia que le corresponde. Una vez notificado el

solicitador con el memo firmado, debe proceder a enviar los paguetes al
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archivo general. La solicitud es rechazada al no haber espacio disponible para
almacenar la totalidad de paquetes, se debe esperar el tiempo indicado e iniciar
nuevamente la solicitud. Todo esto no debe exceder el plazo de las 3 semanas
indicadas al inicio. Esta parte presenta los siguientes problemas:

e Si el plazo de 3 semanas se cumple y el solicitador no ha recibido
notificacion de rechazo, este procedera a enviar los paquetes al archivo
general

e Al no tener garantizado el espacio para su envio, el solicitador corre
el riesgo de perder sus paquetes o parte de ellos, provocando perdida
de documentos de uso futuro

Envio de paquetes al archivo general

Una vez el solicitador del envio ha recibido la notificacién de autorizacion 6 se
ha cumplido el plazo, este envia por mensajeria los paquetes con su
correspondiente “Listado de documentacion contenida” en original y 2 copias.
Asi mismo debe llevar su registro de la cantidad de paquetes enviados al
archivo para validar posteriormente que todos han sido almacenados y generar
un documento que debe engrapar con el formato de almacenamiento que se le
hara llegar posteriormente.

Almacenamiento de los paquetes

Una vez que llegan los paquetes al archivo general, el almacenista procede a
colocarlos en la ubicacion fisica asignada para esto. Al colocar el paquete en
su ubicacion, registra en el original y copias del “Listado de documentacion
contenida” el folio correspondiente y sus “coordenadas”, deja el original
pegado al paquete y retira las copias para enviarlas de regreso al responsable
del departamento de Administraciéon. Asi procede con todos los paguetes. Una
vez terminado el almacenamiento, registra en una carpeta nuevamente la
informacion del folio y ubicacion fisica del paquete para posteriores consultas o
aclaraciones. Firma las copias y las envia de regreso al responsable del
departamento via mensajeria. Esta parte presenta los siguientes problemas:

e Posible equivocacién en el registro de la ubicacién de paquetes

e Posible falta de consistencia en el formato de las coordenadas de los

paquetes, al existir varios almacenistas
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e Al tenerse 2 copias por cada paquete almacenado, se corre el riesgo de
perder o traspapelar las copias
Registro del almacenamiento en el departamento de Administracion
Una vez que el responsable recibe las copias enviadas por el almacenista, 2
por cada paquete almacenado, procede a archivar una de las copias para
futuras consultas o aclaraciones. La otra copia la firma y envia al solicitador del
envio. Esta parte presenta el siguiente problema:
e EIl archivo que se va generando es poco practico y agil para llevar a
cabo la busqueda de un documento
Notificacién del almacenamiento al solicitador y fin del envio
Una vez que el solicitador recibe la copia de almacenamiento por cada uno de
los paquetes enviados, procede a engraparlas en conjunto con el documento
que genero y donde registrd la cantidad de paquetes enviados. Esta parte
presenta el siguiente problema:
e Pueden perderse o traspapelarse las copias provocando un proceso de
reclamacion, que en este momento no esta estandarizada la solucion
Consulta de documentos contenidos en un paquete
Solicitud de consulta de documentos contenidos en un paquete; Una vez se ha
iniciado un nuevo proyecto y se desea consultar documentos almacenados, se
procede a escribir el memo “Solicitud de préstamo de documentos”, en dénde
se especifica:
e El proyecto
¢ Responsable de la solicitud de préstamo
e El tipo de documento solicitado
e Ubicacion del documento (que sera colocado por el responsable del
departamento de Administracion)
Este memo es enviado en original y 2 copias por mensajeria al responsable del
departamento de Administracion, el cual con los datos que contiene el memo y
con su archivo, registrara la ubicacion de lo solicitado y solicitara al almacenista
el documento que mas se ajusten a lo solicitado. Esta parte presenta el
siguiente problema:

o Puede perderse o traspapelarse la solicitud
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Asignacion de la ubicacion de la documentacion solicitada
Una vez que el responsable del departamento de Administracion recibe el
memo, debe consultar su archivo contenido en una hoja de célculo, para
buscar una descripcion que se ajuste a lo solicitado y anotar la ubicacion fisica
del documento que cumple con lo especificado. Una vez escrita la ubicacion en
el memo y sus copias, los firma y son enviados al archivo general para que
localicen los documentos y los envien de regreso. Esta parte presenta el
siguiente problema:

o Puede perderse o traspapelarse la solicitud
Localizacién de documentos y envio para su consulta
Al recibir el almacenista el memo y sus copias, las firma y procede a localizar el
documento solicitado en las coordenadas especificadas. Extrae el documento
del paquete y en su lugar coloca el original del memo. Entonces procede al
envio del documento con las copias anexas, al responsable del departamento
de Administracion.
Consulta del documento solicitado
Una vez el responsable del departamento recibe el documento, firma las copias
guedandose con una de ellas y la otra la envia con el documento al solicitador
del préstamo via mensajeria. La consulta del documento puede ser
indefinidamente. Esta parte presenta el siguiente problema:

e Al pasar el tiempo, puede perderse el control de quién tiene documentos

en préstamo
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3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES

Requerimientos Generales

Los requerimientos generales tienen que ver con caracteristicas que de una u
otra forma pueden limitar al sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en
tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema,
disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, etc.
Requerimientos de operacion:

e El sistema deberd ser desarrollado con las herramientas de que
disponga el cliente

o El sistema utilizaré una base de datos

e El sistema debera manejar el sistema operativo Windows 98 en adelante

Requerimientos de rendimiento:

e El sistema no debera tardar mas de 10 segundos en proporcionar un

resumen de la informacion solicitada
Requerimientos de interfaz con el usuario:

e EIl sistema presentara una interfaz amigable y sencilla de usar por
cualquier persona

e El sistema seré facil de usar

e El sistema utilizara un flujo de pantallas sencillo

e El sistema mostrara la informacion de manera ordenada

e El sistema realizard busquedas de manera sencilla

e El sistema presentara informacion general pero representativa como
resultado de las busquedas

Requerimientos de seguridad:

e Se requiere que el sistema cuente con los mecanismos que permitan
dotar de la seguridad y administracion necesaria que garantice la
operacion eficiente de la parte del disefio, debe haber un control
partiendo de la administracion del sistema y continuando con la parte de
creacion de los wusuarios, asi como un seguimiento del mismo,
requiriéndose de un modulo que permita administrar el sistema para
mantenimiento del esquema de los usuarios y seguridad de las formas o

pantallas generadas, ya sean de reportes, consultas o de aplicacion
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En cuanto a la informacién que se capture, el sistema debera contar con
catdlogos que permitan facilitar la captura de informacion y con ello
reducir el minimo de error humano

El sistema debera proveer de las ayudas y mensajes de error que
permitan facilitar al maximo la captura de informacion, asi como la
deteccidn de errores

El sistema debera contar con claves de acceso Unicas para cada usuario
autorizado que opere el sistema, con los niveles de seguridad requeridos
de acuerdo con la funcion que desempeiian

El sistema debera contar con pistas de auditoria, con el fin de determinar
en todo momento el usuario responsable de las operaciones que sobre
el sistema se realicen

En un nivel de funcionamiento deben existir formas para el control de
acceso a usuarios. La descripcion incluye los requerimientos para los
diferentes modos de operacion del sistema, capacidades, interfaces,
datos, seguridad, privacidad, ambiente de operacion, recursos de
computo, factores de calidad y otros requerimientos, permitiendo lograr

una mayor eficiencia y seguridad en los procesos

Requerimientos de Recursos de CoOmputo:

El ambiente requerido es un ambiente que cumpla con todas las expectativas

propuestas, dando como resultado un ambiente de trabajo apto para los niveles

de tecnologia actuales. Es fundamental que cuente con los recursos de

hardware y software necesario para la operacion eficiente del sistema, para ello

se propone una configuracion minima recomendable ya que de no contar con

ellos el sistema propuesto no se podra poner en operacion.

Procesador Pentium Il 350 MHZ
Memoria RAM 64Mb
Espacio en Disco Duro 120Mb

Sistema Operativo Windows 98 6 superior
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Requerimientos de personal

Es indispensable que el sistema brinde facilidades de operacién, ya que las
personas involucradas en el sistema deberan familiarizarse rdpidamente con el,
esto previa capacitacion y distribucion de los manuales de usuario e instalaciéon
correspondiente.

Requerimientos Particulares

Para obtener los requerimientos particulares del sistema, se debe llevar a cabo
un proceso de andlisis del problema el cual tiene como propésito fundamental
obtener una descripcion formal de la solucion, que proporcione la informacion
suficiente y necesaria para resolver el problema en forma logica. Por lo que se
debe comprender lo que se desea y definir: los datos de entrada, la informacion
que se desea producir (salida) y los métodos para procesar los datos. Es
necesario realizar un analisis correcto del problema planteado, antes de hacer
cualquier tarea de disefio del sistema. El éxito de un sistema se basa
principalmente en qué tan bien disefiado esta y para esto es fundamental
analizar en forma detallada y critica la serie de problemas que se plantean. El
andlisis del problema involucra capturar el méximo de informacion referente a
éste, obtener la visidbn del mismo por parte de los involucrados y generar un
modelo para cada una de estas visiones. Se deben refinar estos modelos hasta
obtener una o varias representaciones del problema, los que posibilitan su
andlisis. Estos modelos que describen las visiones del problema son los que
permitiran que se vislumbre alguna solucion. Después de un detallado analisis
con el cliente, se obtuvieron como resultado los tipos de documentos a
manejar, los datos que el sistema debera registrar y las actividades generales
que responden al flujo de cada una de las areas. A continuacién se exponen

los resultados obtenidos. En la aplicacion apareceran las siguientes funciones:
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Formato
Esta funcidn permitira al usuario capturar la informacion que sera enviada.
Datos de entrada:
e Datos del que envia
o0 Nombre(s)
o0 Apellidos
Destruccion de documentos
Fecha en la cual se destruiran los documentos, a partir de la fecha de su
ubicacion fisica y su tiempo de vida. Mediante una consulta al contenido del
paquete hecha por el usuario, el encargado de los envios sera el responsable
de proporcionar dicha informacion.
Datos de entrada:
e Nombre del proyecto
e Nombre del usuario
e Folio
Ubicacion fisica
Datos de salida:
e Fecha de destruccion
e |dentificador del paquete

e Descripcion
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3.3 BUSQUEDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Busqueda. Es hacer gestiones para encontrar algo, informacién, personas,

direcciones, etc. La busqueda de informacién tiene diversas formas:

Una de ellas es la investigacion documental. Esta se realiza para
obtener informacion orientada a descubrir un conocimiento nuevo,
elaborar uno propio, identificar algin conocimiento que se deriva del uso
creativo de la informacion. Se realiza en bibliotecas, hemerotecas,
archivos, centros de informacion

Otra forma es la busqueda en Internet. La busqueda se hace para
reconocer la informacién existente, determinar la que hace falta o es
limitada o actualizar la que se tiene

Otra forma de busqueda es la que se hace en bases de datos. Tiene
iguales propésitos que la busqueda en Internet. Cuando hay que buscar
informacion acerca de un asunto, es necesario emplear una estrategia
de busqueda para que el resultado de la busqueda sea exitoso: mas
rapido, con mejor y mayor informacion (objetiva, significativa, pertinente,

confiable, actual o vigente)

Una estrategia de busqueda de informacion se define con acciones u

operaciones légicas que resuelven cosas como:

Sobre gué buscar informacion (se definen necesidades existentes)

Qué ignorancias tengo y qué sé sobre el tema de busqueda. (Se definen
preguntas que llevan a responder las necesidades de indagacion)

Cual es el ambito de relaciones (o de informacion) del tema principal (se
define el tema general, los subtemas, los temas relacionados y los
equivalentes)

Doénde buscar (Se responde a:¢quién tiene o donde esta la
informacion?)

Con qué herramientas buscar (Se determina: donde se encuentra la
informacion)

Cémo hacerlo (Se define: con qué criterios, acotaciones, indicadores,

palabras claves)
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e En qué puntos o ambitos teméticos (Se define desde qué otros temas
relacionados y subtemas se puede llegar a la informacion)

En este caso particular nos centraremos en la bausqueda de informaciéon ya que
para nuestros propositos es primordial el manejo, presentacién, oportunidad y
confiabilidad al encontrar informacion relacionada con los casos de la
inmobiliaria en cuestion para lo cual también tenemos que hacer mencién de lo

gue es el analisis de la informacion.
Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion puede definirse como la aplicacion de técnicas de
procesamiento automatico del lenguaje natural, de clasificacion automatica y de
representacion grafica (cartografia) del contenido cognitivo (conocimientos) y
factual (fecha, lengua, tipo de publicacion...) de los datos bibliograficos (o
textuales). Esta definicién corresponde al analisis asistido por computador. En
general, por analisis de la informacién se entiende la fase de interpretacion que
el usuario realiza de una manera directa y manual. Los limites de este tipo de
analisis son evidentes desde el momento que se trabaja sobre una cantidad
importante de datos, y se trata ademas de incorporar el analisis en un sistema
de produccién de informacién elaborada o especializada. El analisis de la
informacion supone que los problemas relativos al almacenamiento de la
informacion y su acceso se encuentran relativamente resueltos. Se parte del
postulado de que se dispone de la informacion, que ésta se encuentra en las
bases de datos y que el acceso esta asegurado por sistemas eficaces de
busqueda de la informacion. A partir de este postulado, el problema que el
analisis de la informacion trata de resolver es el de la explotacion de la
informacion relativa a un area determinada (por ejemplo: recursos humanos,
marketing, economia y finanzas, ciencia y tecnologia). Dentro de nuestra
inmobiliaria existe un gran problema con respecto a la busqueda, analisis y
almacenamiento de la informacidbn ya que esta se lleva de una forma
rudimentaria a través de diversos medios de almacenamientos y captura los
cuales para empezar, se recibe informacion a través de oficios y solicitudes
escritas de autorizacion y entrega de los paquetes los cuales después de llenar

algunos formatos, son capturados de manera manual en bitacoras, las cuales
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no van normalizadas ni cuentan con un acceso rapido de la informacion para
poder conocer todo lo relacionado con dichos paquetes, no sin antes
mencionar que estas capturas las realizan diferentes personas y las cuales
tienen diversas formas de como levantar los requerimientos de las solicitudes
complicando asi la pronta basqueda y localizacion de los paquetes en cuestion,
aparte que estos mismos no cuentan con algo que muestre el estatus en el que
se encuentran actualmente ya que pasado algin tiempo y con el poco espacio
con el que se cuenta, estos paquetes son destruidos para optimizar costos de

almacenamiento.

Este tipo de registro (en bitacoras), es muy lento ya que cuando se solicita la
informacion sobre algun paquete o sobre el estatus de cualquier solicitud, los
encargados tienen que hacer busquedas exhaustivas, no sin antes mencionar
que como existian diversos criterios de captura se aumentaba el tiempo de
basqueda por lo que se demoraba la entrega de la informacion ocasionandole
perdidas o gastos mayores a la empresa. Ante esta problematica, se vio la
posibilidad de registrar las solicitudes ya no en bitacoras si ho también en hojas
de calculo que permiten un mayor manejo de informacién, asi como una
busqueda mas eficaz y la entrega 6ptima del estatus y de las caracteristicas de

los paquetes en cuestion.

Este tipo de captura resulto ser una solucion a medias ya que facilitaba la
captura de las solicitudes pero no agilizaba los tramites de recepcion, envio y
almacenamiento aparte que seguia sin tener un identificador sobre el estatus
del paquete entregado, mas sin embargo el procedimiento de captura en las
bitacoras nunca se descartd por lo que el usuario independientemente de que
empezaba a utilizar las hojas de célculo, recurria a la captura en papel como se
habia venido haciendo desde antes para poder llevar un mejor control sobre lo
gue se estaba registrando en una computadora, por lo que el usuario terminaba
haciendo doble trabajo ya que primero era capturar en las bitacoras y después
vaciar los datos obtenidos haciendo que se hiciera mas dificil el cambio de un
sistema manual de bitdcoras a un archivo o medio computacional que agilizara
de menos la busqueda e implementara algunos medios mas para poder hacer

facil la entrega de informacion asi como el estatus de la misma, aparte que la
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inmobiliaria en cuestion necesitaba tener un antecedente historico de lo que
habia recibido para posibles revisiones o imprevistos que se pudieran suscitar
después de haber ya concluido con todos los tramites al entregar un proyecto.
Al paso del tiempo y con la captura de la informacién de las solicitudes
recientes, se agilizé en gran medida el proceso de busquedas minimizando los
tiempos de entrega de informacion y reduciendo algunos costos, aunque se
empezaron a ver limitantes y problemas ya que se recurrian a tener los mismos
errores de captura por medio de los usuarios que seguian sin tener una
normatividad para la captura de los datos minimos necesarios para levantar
una solicitud. Se observo también que era muy necesaria la busqueda de
informacion en los archivos antiguos los cuales son capturados en hojas de
calculo separadas de la informacién reciente, lo cual empezaba a ser tedioso y
de riesgo ya que se empezaron a crear muchos y diversos archivos segun el
usuario que capturara las solicitudes de almacenamiento y requisiciones de
informacion las cuales no tenian un estdndar o normatividad necesaria para
agilizar los procesos volviéndose a complicar la blisqueda, andlisis y entrega
de informacion pertinente siendo esto lo que se queria corregir para no
presentar nuevamente los mismos errores que se detectaron cuando se
utilizaba la captura de solicitudes en las bitacoras de papel. No obstante de que
ya hubiese una mejor busqueda, se necesitaba algunos informes para mostrar
los datos de cada paquete y su estatus, por lo cual se menciona como deben
ser las caracteristicas de un informe para que se vea la necesidad de tener
alguna herramienta que nos sirva para poder visualizar, entender y verificar los
estados de cada parte del proceso que lleva acabo el recibir, almacenar y

destruir dichos paquetes.
Generacion de Reportes

La generacion de reportes consiste en acceder a los datos, formatearlos y
presentarlos como informacién de negocio tanto dentro como fuera de la
organizacion. Esta funcion constituye la piedra angular en las reglas de negocio
al proporcionar los elementos de informacion mas solicitados de una manera

fiable y segura permitiendo:
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e Atender cualquier necesidad en cuanto a la generacion de informes
e Rentabilizar las inversiones ya realizadas en informatica

e Garantizar la disponibilidad de informacién

Otro contratiempo que se observo es que al realizar la captura manual en las
bitacoras, cuando se requeria obtener un informe sobre algun tipo de paquete o
alguna informacion relacionada con el almacenamiento estos no llevaban un
estandar debido a la captura de datos sin normalizacion, y que no existe un
método o formato en el cual se deban ingresar los datos necesarios para poder
entregarse como informe para asi poder saber de la situacién de un paquete.
Cabe mencionar que esto ocasiona que la informacion se duplique teniendo un
atraso en las entregas lo que repercute como perdidas a la organizacién. Esto
se crey0 solucionar cuando se implanté el sistema computacional (basado en
hojas de calculo), pero los usuarios no podian emitir un reporte con
caracteristicas similares ya que por los diversos criterios de captura se llegan a
omitir datos importantes para la presentacion de un buen informe que fuera
confiable y especifico, el cual mostrara la situacion real del proceso y el estatus
del almacenamiento como tal. En gran medida cuando el informe se tenia
realizado se partia ha verificar los estados manualmente para no cometer
equivocaciones ya que las ubicaciones de destino final de los paquetes solo
eran conocidas por algunas personas y asi poder proceder ya sea a regresar el
paquete o en definitiva hacer una destruccion de los mismos para poder

ocupar su espacio en la bodega.
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3.4 AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO E
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Departamento de Contabilidad y Finanzas

El departamento de Contabilidad y Finanzas da apoyo a los administradores de
nivel ejecutivo con el propdsito de incrementar el valor de la inversion de los

accionistas. Lleva a cabo el desempefio de su tarea a través de:

e El control de costos

e La proteccién de los activos de la empresa

e La prestacion de asesorias sobre inversiones de capital

e El descubrimiento de fuentes de capital corporativo de bajo costo

e El cumplimiento dentro de la administracion ejecutiva de la corporacion

e Gestion de Informacion
Departamento de Sistemas de Informacion

El departamento de sistemas de informacion proporciona los medios
necesarios para integrar las funciones del negocio de la empresa inmobiliaria
en su busqueda por la creacidon de un valor para los participantes del negocio.

Lleva a cabo el desempefio de su tarea a través de:

e El suministro de canales de acceso hacia la informacién necesaria para
impulsar los sistemas de produccion, los sistemas de control
administrativo, los sistemas de apoyo a las decisiones y los sistemas de
informacion ejecutiva

e La asistencia a las organizaciones funcionales para la creacion,
estandarizacion, administracion 'y compartimiento del activo
representado por la informacién corporativa

e La construccidon de una infraestructura de informacidén corporativa en
conjuncion con la administracion de nivel ejecutivo y con las

organizaciones funcionales
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e La promociéon del empleo apropiado de la tecnologia de la informacion
para apoyar el desempefio de la empresa a través de la educaciéon y el
ejemplo

e EIl suministro de infraestructura para la consecucion de informaciones

corporativos
Integracion y unién de las funciones del negocio

A través de las diversas areas funcionales de la empresa, se desplaza una
linea comun que esta representada por la necesidad de lograr una integracion
y una unién global entre las funciones corporativas de la empresa. Los
directores ejecutivos de informacioén desempefian el papel que implica el mayor
potencial, debido a su participacion directa en la infraestructura. Deben
considerar todo proceso de la empresa y toda relacion con los participantes

externos cada vez que modifiquen la infraestructura.
Tecnologia informativa

e Los servicios de procesamiento de datos (capacidades de distribucion
de informacion)

e Los servicios de telecomunicaciones (capacidades de acceso a la
informacion)

e Los servicios de informacion (capacidades relativas a necesidades de
informacion)

e Administracién de proyectos (capacidades de sistemas de informacion y
capacidades técnicas de los negocios)

e Consultoria técnica y de negocios (capacidades aplicadas a la

tecnologia informativa y a la consultoria de negocios)

La organizacion central del area de tecnologia informativa necesita
posicionarse a un nivel organizacional lo suficientemente alto que le permita
integrar las divisiones del negocio dentro de sistemas que abarquen a toda la

empresa cuando ello sea apropiado.
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Identificacién del problema

La inmobiliaria cuenta con diferentes proyectos a lo largo de la republica
mexicana los cuales duran varios afios. Al finalizar cada proyecto en algun
punto de la republica, por cuestiones fiscales y por reutilizaciéon de informacion
para proyectos futuros, esta se almacena y es enviada al archivo general del
Distrito Federal (D.F.), en donde se concentra toda la documentacién generada
durante la vida de dichos proyectos. En la actualidad no existe una herramienta
de administracion sistematizada que integre las necesidades de recepcion de
solicitud de envio, ubicacion fisica en el archivo general y control de
destruccién en fechas preestablecidas. Al finalizar cada proyecto, se procede a
empacar la documentacién, colocando en esta un registro de su contenido con
la descripcion pertinente. Una vez que se ha empacado toda la documentacion
se elabora una solicitud de almacenamiento, a través de correo electrénico.
Acto seguido se envian al archivo general del D. F. por mensajeria aun cuando
no se ha recibido notificacion de aceptacion, provocando esto problemas de

logistica y espacio disponible en el archivo general.

El departamento de Contabilidad y Finanzas debe primero validar con el
responsable del archivo general el cupo del nUmero de paquetes de la solicitud,
si hay cupo el departamento manda notificacion de aceptacion del envio, si no
hay espacio se solicita al responsable del archivo verificar si existen paquetes
gue puedan ser destruidos para liberar espacio. El registro y control de los
paquetes en el archivo se lleva en bitacoras a papel y lapiz 6 en hojas de
calculo, que el almacenista debe validar periédicamente para evitar su
eliminacion accidental, debido a movimiento 0 reubicacion no autorizada de
expedientes, ya que la destruccion por error provoca una enorme pérdida de
informacion que genera retrasos en tiempos de entrega. El responsable del
archivo valida periédicamente la existencia de paquetes vencidos a ser
destruidos para dar cupo a futuros envios. Para esto primero revisa sus
registros y posteriormente valida visualmente la existencia de estos, y su
contenido para corroborar la concordancia con Sus registros; una vez
identificados debe pedir permiso al departamento correspondiente para iniciar

la destruccién de los mismos. Con respecto a su ingreso y almacenamiento,
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una vez colocados los paquetes en su ubicacion fisica, deben ser registrados
por el responsable, que en cada caso es diferente y como consecuencia cada

uno de ellos los registra de diferente forma en papel sin ninguna normalizacion.

Al terminar el resguardo de todos los paquetes recibidos, se elabora un reporte,
detallando al proyecto al que pertenece, su cantidad y ubicacién fisica. Este
reporte lo entrega al departamento responsable, quien lo guarda en una
carpeta para posteriores consultas y ya pasado el tiempo estimado proceder a

su destruccion. Véase figura 3.4.1 Situacion Actual

Solicitador Responsable Archivo
% Memo envio % i %
Autorizacion Ubicacién fisica

A

Formatgs

. L&
<3

Asignaciéiubicaci()n fisica

i < Registro en libro

Recepcién y Recepcion formato y Registro en formato
almacenamiento de entrega a usuario
formato para consulta
posterior

FIGURA 3.4.1 SITUACION ACTUAL

Utilizando el ambiente cooperativo de la empresa (intranet), se dara acceso a
los roles identificados (Solicitador y Responsable y Almacenista), a una
aplicacion que permita controlar de manera centralizada la solicitud de envio de
paquetes, autorizacion, seguimiento de su ubicacion fisica asi como su estatus.
Disefio y construccion de un sistema de gestion de informacion para el archivo
de empresas inmobiliarias, este ayudara a optimizar el proceso de solicitud,
control, envio y almacenamiento de la informacién generada en esta, y su
posterior localizacion fisica para consulta del contenido de la misma. Ademas
poseera un control para su eliminacion cuando deje de ser relevante para la
empresa. La motivacion del desarrollo de dicho sistema surge, por la necesidad

gue tiene la empresa en agilizar el almacenamiento y la rapida consulta de la
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informacion contenida en el archivo, ya que se lleva actualmente el registro de
informacion en bitacoras, las cuales tienen que ser capturadas manualmente o
en hojas de calculo por el responsable de esta funcion, el cual no lleva un
control eficaz para después recuperar dicha informacién con la premura que se
requiere en cada caso. Esto ocasiona que el trabajo se vaya retrasando debido
a este tipo de contingencia. Este sistema debera permitir el almacenamiento,
registro y ubicacion en forma organizada, de tal forma que cuando se requiera
de esta pueda ser facilmente localizada y consultada. Por lo cual el sistema
propuesto debe cubrir lo siguiente: recepcion automatizada de la solicitud de
envio al archivo general, seguimiento del envio, registro de la ubicacion fisica
del material para la consulta posterior, ademas de proveer reportes de la
ubicacion, contenido y el control de destruccion en las fechas establecidas por
el usuario. El sistema deberé ser construido con las herramientas de software
que posea el usuario para evitar un gasto adicional. Asi mismo debera poseer
una base del tipo relacional que contenga toda la informacién antes
mencionada, y que posea un front-end (interfaz de usuario) que cualquier
usuario que haya manejado un ambiente grafico pueda operar sin ningun
problema. Para ello debera contar con todos los catalogos para que el operador

elija de estos.

Envio

Solicitador Responsable Archivo
2 e 2 [  CRE
Solicitud < <

Autorizacion Validar espacio disponible

- B X

Registrar
Contenido

Asignacion y registro de
Ubicacion

%: %4——

Consulta de Consulta de
estatus y contenido informacion del Ubicacion fisica
del paquete paquete

FIGURA 3.4.2 SITUACION PROPUESTA
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Resultados esperados

Acceso a la aplicacion desde cualquier equipo PC conectado a una red
Control centralizado del movimiento de paquetes

Generacion de la aplicacion sin costo alto para la empresa

Colocacion de la informacién directamente en la base de datos

Acceso a la informacién dependiendo de los privilegios otorgados por los
administradores de la base

Control efectivo del almacenamiento y recuperacion de la informacion
cuando esta se requiera

Blusqueda y consulta agil de la informacion de cada proyecto

Veracidad y consistencia en el inventario de paquetes

Que corra en la plataforma informatica que posee la empresa

Optimizacion de los recursos de la empresa
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3.5 OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

Pruebas de rendimiento del Servidor de Base de Datos

Buscar un rendimiento de datos Optimo como ayuda para elegir entre las
distintas tecnologias es tan importante como la creacion en si de las
estructuras de datos. En pruebas de rendimiento realizadas sobre los
manejadores de bases de datos (Obtenido de www.eweek.com articulo Server
Database Clash por Timothy Dyck), se encontraron los siguientes resultados
que permiten tomar la decisién del manejador de Base de Datos a utilizar para
el desarrollo del sistema que nos ocupa. Se realizaron pruebas sobre cinco
manejadores de bases de datos, de las cuales elegimos los de SQL Server,
MySQL y Oracle. Se seleccionaron estas Bases de Datos debido a que se
requiere poner sobre la balanza el manejador con el que cuenta la empresa
que es SQL Server, un manejador bien posicionado en el mercado que es

Oracle y un manejador de codigo libre (open source) MySQL.

Las pruebas se enfocaron en obtener los mejores resultados al utilizar un
servidor de aplicaciones Java. De las evaluaciones realizadas, todas las Bases
de Datos tuvieron un rendimiento estandar cuando se intento dar servicio a 250
usuarios. De ahi en adelante SQL Server tuvo un desempefio pobre con
respecto a MySQL y Oracle, al responder solo a un poco mas de 200
peticiones por segundo cuando el nUmero de usuarios se incrementé a mas de
300 usuarios. Este resultado de SQL Server se suscitd por importantes
problemas con su manejador JDBC (Java Database Connectivity). Véase
Figura 3.5.1 Rendimiento dependiendo de la concurrencia de usuarios. Los
manejadores (drivers), puesta a punto de la memoria (memory tuning) y el
disefio de la base de datos fueron los tres factores con mayor impacto en el
desarrollo de las pruebas, La puesta a punto en forma manual hace gran
diferencia en el desempefio de las bases de datos en general, y en la prueba
los resultados fueron doblemente rapidos cuando se realizé una puesta a punto
correcta de la base de datos. Los manejadores de Oracle y MySQL tuvieron la

mejor combinacion de caracteristicas y estabilidad de JDBC.

-128 -



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION
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FIGURA 3.5.1 RENDIMIENTO DEPENDIENDO DE LA CONCURRENCIA DE
USUARIOS

SQL Server y MySQL son los manejadores mas sencillos en la puesta a punto
de memoria, mientras que Oracle es el mas complejo. Oracle ademas requiri
la mayor memoria RAM por cada conexion concurrente a la B.D. comparado
com MySQL y SQL Server que requieren por conexion menos del 15% de la
memoria utilizada por Oracle (400 Kb vs 50 Kb). Debido a esto, los datos y
caché de los planes de ejecucion deben ser mas pequefios que en las otros
manejadores debido a la memoria utilizada por las conexiones de usuario. El
buen desempefio de MySQL fue en gran medida debido a la generacion de
resultados de queries en memoria caché, pues cuando se deshabilitd este
caché, los resultados cayeron sustancialmente, es por eso muy importante
conocer los procedimientos para optimizaciéon de memoria de cada manejador.

Véase Figura 3.5.2
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FIGURA 3.5.2 RESPUESTA DEPENDIENDO DE LA CONCURRENCIA DE
LOS USUARIOS

Finalmente, al ajustar el disefio de base de datos por si mismo (agregando
indices y almacenando los registros de la tabla en el mejor orden fisico acorde
a los queries ejecutados) permiti6 una mejora en el rendimiento, aunque fue
menos significante que los efectos de los manejadores y la puesta a punto de

memoria de la base de datos.
Conclusiones de la prueba

Para las pruebas se utilizé la misma plataforma con cada uno de los servidores
de base de datos, utilizando el mismo sistema operativo. Se utilizd una
aplicacibn Web para generar la carga a la base de datos y las pruebas de
estrés de la misma con registro de 50 hasta 1000 usuarios concurrentes. El
servidor de aplicaciones fue el mismo para todos. Cada prueba corri6é alrededor
de 1 hora y se generaron unas 50,000 6rdenes con entre 150,000 y 200,000

items asociados a las mismas.
Prueba de SQL Server utilizando plataforma .NET

Como prueba extra, se rescribieron las pruebas utilizando Asp.NET, probando

solamente SQL Server. Los resultados obtenidos no son equiparables ya que
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se utilizaron distinto servidor Web (1IS), diferente motor de la aplicacion
(ASP.NET) y diferente driver de base de datos (OLE DB). Aun asi los
resultados indican que esta combinacion de productos Microsoft puede producir

excelente rendimiento obteniendo unas 870 paginas por segundo.

¥
_'_,,.m"‘# '-Hq.‘\'

8

700 e SOL Server 2000 Ent.Ed. SP2 =

;mﬁ

=

5- 0 100 200 300 400 500 &00 700 800 900 1000
E NUMERO DE USUARIOS

3.5.3 RENDIMIENTO DE SQL SERVER CON PLATAFORMA .NET

¥ 320
U -
E N 25
M i
P 5 20 LS u-F""‘W”W’"‘MM‘M H‘/
0
G 15
Dy s SOL Server 2000 Ent. Ed. SP 2
E N 10 i
D
R g ¢
E g
: 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

NUMERO DE USUARIOS

3.5.3 RESPUESTA DE SQL SERVER CON PLATAFORMA .NET
Tabla comparativa sobre funcionalidad del manejador de Base de Datos

La tabla 3.5.1 muestra algunas de las diferencias entre los manejadores de

base de datos MySQL, SQL Server y Oracle. Existen muchas otras diferencias
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de forma entre los mismos, pero para el proyecto actual, estas no son

determinantes para la seleccion del manejador de Base de Datos.

Descripcion MySQL SQL Oracle
Server

Longitud de nombre de columna 64 128 30
Longitud de nombre de indice 64 128 30
Longitud de nombre de tabla 64 128 30
Conexiones simultaneas (default) 101 1,000 138
Columnas en una tabla 2,599 1,000 138
Maxima longitud de registro en una 65,534 8,036 255,000
tabla (no incluye blobs)
Méaxima longitud de registro en una 65,502 8,036 255,000
tabla con nulos (no incluye blobs)
Tamafo de Query 10,48,574 | 16,777,216 | 16,777,216

TABLA 3.5.1 DIFERENCIAS ENTRE MANEJADORES DE BASE DE DATOS

Conclusiones de las pruebas de rendimiento y funcionalidad de bases de

datos

Dados los elementos de analisis de solucion disponibles, y considerando el
presupuesto y la tecnologia informatica con la que cuenta actualmente la
empresa, se puede identificar como la mejor opcion para el desarrollo del
proyecto la utilizacion de una base de datos relacional SQL Server de
Microsoft, utilizando como herramienta de programacion el lenguaje Java para
un desarrollo Intraweb que estara disponible para cada computadora conectada
a la red de datos de la empresa, esto a pesar de que las pruebas de
rendimiento no fueron satisfactorias, se pudo constatar que el rendimiento del
servidor con menos de 250 usuarios recurrentes es muy parecido al

rendimiento de MySQL y Oracle, y tomando en cuenta que el sistema no
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llegara a dichos niveles es perfectamente entendible la decision tomada. Otro
parametro de comparacion son las pruebas de funcionalidad, en las que no se
encontraron elementos suficientes para seleccionar un manejador de base de

datos especifico, con lo que SQL Server se mantiene como la mejor opcion.
Seleccion de Base de datos

Las ventajas de utilizar una base de datos Microsoft SQL Server como RDBMS

se enumeran a continuacion:

e Conocimiento de la herramienta. Actualmente la mayoria de los
sistemas informéaticos de la empresa trabajan con este mismo manejador
de BD, por lo que el equipo de desarrollo no requiere capacitacion sobre
la herramienta, lo que ademas optimiza el tiempo de desarrollo

e No es necesario adquirir la herramienta. La empresa cuenta con el
manejador de bases de datos, con lo que los gastos son minimos,
aunque existe la posibilidad de requerir mayor nimero de licencias
dependiendo del incremento en el acceso al RDBMS con nuevo sistema

e No se requiere contratar personal. Debido a la experiencia adquirida
por el personal de la empresa administrando la BD y desarrollando con
la misma, no es necesario contratar personal extra

e No se requiere equipamiento. El volumen de transacciones calculadas
para la nueva aplicacion permite establecer que el servidor en el que
sera instalada la B.D. no requiere crecer en procesamiento o memoria.
Las Unicas tareas que deberan realizarse son las de puesta a punto del

servidor previo a la liberacion del sistema

La utilizacibn de un RDBMS distinto a SQL Server, por ejemplo Oracle
provocaria retrasos en el desarrollo ya que se tendria que capacitar a los
desarrolladores y administradores en la herramienta, ademas de que el
producto y las licencias de usuario aumentarian en forma drastica el costo del
desarrollo. El utilizar este producto complicaria ademas la integracion de la
informacion de los distintos sistemas, que en la empresa operan utilizando SQL
Server. A pesar de que Oracle es reconocido como una BD muy competitiva,

los gastos derivados de su implementacion para el sistema no justifican su
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utilizacion, en comparacion con SQL Server, en el que la empresa ha invertido
tiempo, esfuerzo y dinero. En caso de utilizar una B.D. de cddigo libre como
MySQL tampoco justifican su utilizacion, ya que, a pesar de ser gratuito, el
equipo de desarrollo tendria que invertir dinero y tiempo en la capacitacion para
una adecuada administracion de base de datos, o tendria que contratar
personal con la experiencia en la utilizacion de este manejador para poder

entregar resultados inmediatos.
Seleccion de la plataforma de programacion

El desarrollo de aplicaciones empresariales, la colaboracién tanto entre
departamentos como entre empresas, y el desarrollo de aplicaciones web han
sufrido un auge muy importante durante los ultimos afios. Frente a esta nueva
demanda surgen dos plataformas distintas para el desarrollo de este tipo de

aplicaciones: J2EE de Sun y .NET de Microsoft.
Microsoft .NET

.NET es una plataforma llena de servicios para construir aplicaciones basadas

en web y desarrollar experiencias interactivas para los usuarios y sus sistemas.
La arquitectura de la plataforma .NET se puede dividir principalmente en:

e .NET framework. Es la parte mas importante de la plataforma .NET.
Incluye COM+, un entorno de ejecucion comun, un compilador JIT, y un
conjunto de librerias de sistema que dan acceso a un amplio conjunto de
servicios

e Servidores .NET. Son un conjunto de aplicaciones que pueden usarse
en conjuncién con el .NET framework para facilitar el desarrollo de
aplicaciones empresariales. Como por ejemplo SQL Server 2000,
Exchange 2000 server o BizTalk Server 2000

Java 2 Entreprise Edition (J2EE)

J2EE define un estandar para el desarrollo de aplicaciones empresariales

multicapa. J2EE simplifica las aplicaciones empresariales basandolas en
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componentes modulares y estandarizados, proveyendo un completo conjunto
de servicios a estos componentes, y manejando muchos de las funciones de la
aplicacion de forma automética, sin necesidad de una programacion compleja.
A diferencia de Microsoft .NET que es un producto, J2EE es un estandar. Por lo
tanto, no es posible descargarte J2EE sino que es necesario adquirir alguna de
las versiones de plataformas de desarrollo basadas en J2EE que existen en el
mercado como IBM WebSphere, BEA Weblogic, Oracle9iAS o Sun ONE. Cada
una estas versiones proporcionan servicios afiadidos a los propuestos en el

estandar.

La arquitectura de J2EE se puede dividir en cinco partes:

e El lenguaje de programacion java

e El modelo de programacién del cliente

e Lainfraestructura de la capa de middleware
e La API de negocios para los programadores

e La API no visible para los programadores

Analogias y diferencias entre J2EE y .NET

Veamos de forma resumida las similitudes y diferencias tanto tecnoldgicas
como de servicios entre Microsoft .NET y J2EE. Veremos que todos los

conceptos aparecen en ambas arquitecturas. Tabla 3.5.2
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CARACTERISTICA NET J2EE
Tipo de tecnologia Producto Estandar
Empresas que lo ofrecen Microsoft Mas de 30
Librerias de desarrollo .NET Framework SDK Java core API
Intérprete CLR JRE
Paginas dinamicas ASP.NET Servlets, JSP
Componentes .NET Managed Components EJB
Acceso a bases de datos ADO.NET JDBC, SQL/J
Servicios Web SOAP, WDSL, UDDI SOAP, WDSL,
UDDI
Interfaces graficas Win Forms y Web Forms Java Swing
Herramienta de Visual Studio .NET Depende del
programacion fabricante
Transacciones MS-DTC JTS
distribuidas
Servicios de directorios ADSI JNDI
Libreria de encolado de MSMQ JMS 1.0
mensajes
Lenguajes utilizados C#, Visual Basic, C++, otros Java
Lenguaje intermedio IL Bytecodes

TABLA 3.5.2. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE MICROSOFT .NET Y
J2EE

Los parecidos entre las dos plataformas en los aspectos principales son:

Un lenguaje de programacion que unido a una libreria de clases, compila a un
cadigo intermedio independiente de la maquina ("Intermediate Language" en el
caso de Microsoft .NET y "Bytecodes" en el caso de Java). Este codigo se
ejecutard en maquina virtual, que proporciona un "entorno de ejecucion” que
transformara el lenguaje intermedio a codigo propio de la maquina en la que se
corre la aplicacion ("Common Language Runtime (CLR)" en Microsoft .NET y

"Java Runtime Environment (JRE)" en J2EE).
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Las dos plataformas disponen de multitud de servicios que facilitan la labor del
programador, entre ellos, el acceso a bases de datos, los servicios de

directorio, las transacciones distribuidas.

Lenguajes de programacién

El Unico lenguaje que soporta J2EE es Java y es el que se tendra que utilizar
para desarrollo de todos los componentes. Existen sélo dos formas oficiales
para acceder a la plataforma J2EE con otros lenguajes, la primera es a través
de JNI (Java Native Interface) y la segunda es a través de la interoperabilidad
que ofrece CORBA. Por otra parte, Microsoft .NET ofrece soporte oficial para
Visual Basic.NET, C++.NET y un nuevo lenguaje C# que es equivalente (con la
excepcion de portabilidad) a Java. Microsoft .NET va mas alla de soportar
estos lenguajes sino que también ofrece plena interoperabilidad entre ellos, por
lo que es posible construir un componente en un lenguaje, introducirlo en una
aplicacion escrita en otro distinto e incluso heredarlo y afiadir nuevas

caracteristicas en un tercero.

Respecto a esta capacidad de Microsoft .NET de trabajar con varios lenguajes

existen dos posturas enfrentadas:

e Por un lado estan lo que estan a favor de esta capacidad los cuales
alegan que permite una migracion mas sencilla para antiguos
programadores, reduciendo el tiempo de formacién. Ademas, trabajar
con un lenguaje conocido proporciona gran productividad individual

e Por otro lado, los detractores (al menos con algunas limitaciones),
explican que la existencia de varios lenguajes de programacion en una

Unica empresa acarrea efectos negativos:

o La sencillez de mantenimiento se reduce. Si una aplicacion esta
realizada en varios lenguajes se necesitan expertos en varios
lenguajes para entenderla y mantenerla, aumentando los costes

considerablemente
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o La productividad del grupo decrece. Si los programadores utilizan
lenguajes diferentes no pueden comunicar facilmente sus
conocimientos de unos a otros

o Transferencia de conocimientos. En el caso de que un
desarrollador o grupo de desarrolladores especializados en un
lenguaje dejen un proyecto, se necesitan otros que conozcan el
mismo lenguaje para continuar con el desarrollo. Por tanto sera
necesario entrenar a los existentes para que construyan aplicaciones

Gtiles y en poco tiempo
Conclusiones

Tomando como referencia las plataformas de desarrollo analizadas, podemos
concluir que las dos tienen todos los elementos requeridos para el desarrollo
del sistema, por lo que la decision se centra en los costos, el conocimiento
actual y la rapidez en el desarrollo. Para el proyecto decidimos utilizar la
plataforma J2EE con lenguaje de programacion Java por las siguientes

razones:

e Conocimiento de la herramienta. El equipo de desarrollo de la
empresa ha adquirido experiencia en la utilizacion de la misma, por lo
que no se tendran gastos en capacitacion

e No es necesario adquirir la herramienta. Este tipo de herramienta es
de utilizacién libre, ademas de que existen varias herramientas o
entornos de programacion gratuitos

e Reutilizacion de librerias. El equipo de desarrollo cuenta con librerias
propias que permitirdn reutilizar cédigo, y por lo tanto optimizar el tiempo
de construccion del sistema

e No se requiere contratar personal. El personal de desarrollo tiene

suficiente experiencia en el manejo del entorno de programacion
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4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA (BACK-END
PARA CADA MODULO UML)

4.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO Y DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Diagrama de contexto

Un diagrama de contexto indica las interacciones del sistema con entidades

externas a este, como lo muestra la figura 4.1.1.1

Usuario, cliente web -
Servidor de
en la plataforma

_ Web/Aplicaciones
Windows

Sistema de Gestion de Catalogos
B - paquete
Informacion - usuarios

- etc.

Reportes Manejador de Base
de datos SQL Server

FIGURA 4.1.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es la funcionalidad que se espera sea satisfecha por el sistema
y que ha sido solicitada por un rol de este. Analizando los requerimientos

solicitados, se tiene lo siguiente:

Roles identificados:
e Solicitador del envio o préstamo
e Responsable del departamento de Administracion
e Almacenista
Tareas que los usuarios del sistema deben realizar con la ayuda de este:
e Solicitar autorizacién de envio de paquete
e Verificar correcto llenado de la solicitud
e Modificar la solicitud
e Confirmar espacio para el envio
e Autorizar envio
e Consultar el estatus del envio
e Registrar el contenido del paquete
e Notificar envio del paquete
e Registrar la ubicacion del paquete
e Notificar fin del envio
e Consultar el contenido de los paquetes
e Solicitar el préstamo de un paquete
e Consultar el estatus del paquete
e Autorizar préstamo
e Consultar la ubicacion del paquete
e Notificar fin del préstamo
e Consultar la fecha de destruccion de los paquetes

e Administracion de catalogos (Usuario, Proyecto)
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Todo esto esta modelado en los diagramas de casos de uso de las figuras
4112 ala 4.1.1.41

Diagramas de Casos de Uso

Sistema de gestion de informacion

Solicitar autorizacién de envio

Verificar solicitud

Autorizar envio

Responsable

Consultar estatus del envio

Registrar contenido del paquete

Notificar envio del

Confirmar espacio

Registrar ubicacion del paquete

Solicitador

Almacenista

Notificar fin del envio

FIGURA 4.1.1.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Nivel 2 de casos de uso del envio

Solicitar autorizacion de envio

Crear solicitud
de envio

Capturar datos de la
solicitud

£<

Solicitador

Enviar solicitud
de envio

FIGURA 4.1.1.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Consultar estatus del envio

Consultar envios
del Solicitador

Desplegar estatus del
envio

1<

Solicitador

FIGURA 4.1.1.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Registrar contenido del paquete

Consultar envio
autorizado del
Solicitador

Seleccionar envio y
capturar datos del
paquete

<

Solicitador

Notificar envio
de paquete

FIGURA 4.1.1.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Verificar solicitud

Consultar envios
a verificar

Cambiar estatus y
capturar comentario

>Responsable

Enviar solicitud
al Almacenista

FIGURA 4.1.1.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Autorizar envio

Consultar envios
a autorizar

Cambiar estatus > %
Responsable

Notificar
autorizacion del
envio

FIGURA 4.1.1.7 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Confirmar espacio

Consultar envios a
validar espacio
disponible

Cambiar estatus > :( ):
Almacenista

Notificar espacio
disponible

FIGURA 4.1.1.8 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Registrar ubicacion del paquete

Consultar envios
con paquete

>Almacenista

Capturar ubicacion del
paguete

Notificar fin del
envio

FIGURA 4.1.1.9 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Nivel 3 de casos de uso del envio

Crear solicitud de envio

Crear objeto
Secuencia

£<

Solicitador

Crear formulario
de captura

FIGURA 4.1.1.10 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Capturar datos de la solicitud

Seleccionar de una lista
el proyecto donde se
hace la solicitud

Solicitador \

Presionar boton
para enviar la
solicitud

FIGURA 4.1.1.11 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Enviar solicitud de envio

Validar la correcta
captura de datos

Validar que el folio no
exista previamente

Q&

Solicitador

Almacenar datos de la
solicitud e incrementar el

falin

Desplegar el mensaje
correspondiente

FIGURA 4.1.1.12 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Consultar envios del Solicitador y Desplegar estatus del envio

Consultar los datos
de los envios del
Solicitador

Crear formato de la
pagina a desplegar

2<

Solicitador

Desplegar formato
con datos y estatus
de los envios del
solicitador

FIGURA 4.1.1.13 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Consultar envios autorizados del Solicitador

Consultar los envios

autorizados del
Qnliritadnr

Generar por cada envio
autorizado un formulario
para seleccionar su captura

<

Solicitador

Desplegar los
formularios para su
seleccion

FIGURA 4.1.1.14 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Seleccionar envio y capturar datos del paquete

Seleccionar envio
autorizado

Desplegar datos del envio
y los campos a capturar
en un formulario

T

Solicitador

Capturar datos y
notificar envio del
paquete

FIGURA 4.1.1.15 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Notificar envio del paquete

Validar correcto
llenado de los datos

Almacenamiento de datos
y actualizacion de estatus

£<

Solicitador

Despliegue del mensaje
correspondiente

FIGURA 4.1.1.16 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Consultar envios a verificar

Consultar los envios
a verificar

Generar por cada envio
a verificar un formulario
para su captura

%esponsabe

Desplegar los
formularios

FIGURA 4.1.1.17 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Cambiar estatus y capturar comentario

Seleccionar el
formulario para captura

_bx

Responsable

Determinar el estatus
del envio

Capturar comentario
para el envio

FIGURA 4.1.1.18 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Enviar solicitud al Almacenista

Validar el correcto
llenado de los datos

Almacenar y actualizar
datos del envio

%esponsable

Mostrar el mensaje
correspondiente

FIGURA 4.1.1.19 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Consultar envios a autorizar

Consultar los envios
a autorizar

Generar por cada envio a
autorizar un formulario
para su captura

T

Responsable

Desplegar los
formularios

FIGURA 4.1.1.20 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Cambiar estatus

Seleccionar
formulario a capturar

/>
Responsable

Determinar el estatus
del envio

Enviar
formulario

FIGURA 4.1.1.21 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Notificar autorizacion del envio

Validar el correcto
llenado del formulario

Actualizar los datos del
envio

=X

Responsable

Desplegar el mensaje
correspondiente

FIGURA 4.1.1.22 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Consultar envios para validar

Consultar los envios a
validar espacio

T

Generar por cada envio Almacenista

a validar un formulario
para su captura

Desplegar los
formularios

FIGURA 4.1.1.23 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Cambiar estatus

Seleccionar formulario
a capturar

X

Determinar el estatus Almacenista

del envio

Enviar formulario

FIGURA 4.1.1.24 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Notificar espacio disponible

Validar el correcto
llenado del
formulario

X

Actualizar los datos del Almacenista

envio

Desplegar el mensaje

correspondiente

FIGURA 4.1.1.25 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Consultar envios con pagquete

Consultar los envios
con paquete

T

Almacenista

Generar por cada envio
con paquete un formulario
para su captura

Desplegar los
formularios

FIGURA 4.1.1.26 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Capturar ubicacion del paquete

Seleccionar formulario
a capturar

_bx

Almacenista

Capturar la ubicacion
de almacenamiento

Enviar formulario

FIGURA 4.1.1.27 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO

Notificar fin del envio

Validar el correcto
llenado del formulario

Almacenar y actualizar
los datos del envio

>Almacenista

Desplegar el mensaje
correspondiente

FIGURA 4.1.1.28 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL ENVIO
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Sistema de gestion de informacion

Consultar contenido de los paquetes

Solicitar préstamo

@estatus del paquete

Autorizar préstamo

Responsable

Consultar ubicacion del paquete
7 Almacenista

Notificar fin del préstamo

FIGURA 4.1.1.29 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO
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Nivel 2 de casos de uso del préstamo

Consultar contenido de los paquetes

Consultar el contenido
de los paquetes

Seleccionar del resultado de
la consulta un paquete

2<

Solicitador

Enviar solicitud de
préstamo

FIGURA 4.1.1.30 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO

Consultar paquete y autorizar préstamo

Consultar préstamos
solicitados

T

Responsable

Consultar estatus del
paquete solicitado

Enviar autorizacion de
préstamo al Almacenista

FIGURA 4.1.1.31 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO
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Consultar ubicacion del paquete

Consultar préstamos
autorizados

T

Almacenista

Consultar la ubicacion del
paquete

Notificar fin del
préstamo

FIGURA 4.1.1.32 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO
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Nivel 3 de casos de uso del préstamo

Consultar el contenido de los paauetes

Consultar el contenido
de los paquetes

Generar por cada
paquete un formulario
para su seleccién

T

Solicitador

Desplegar los
formularios

FIGURA 4.1.1.33 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO

Seleccionar del resultado de la consulta un paquete

Seleccionar el
formulario del paquete

FIGURA 4.1.1.34 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO
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Enviar solicitud de préstamo

Validar el formulario

Actualizar los datos del
préstamo

%L\

Solicitador

Desplegar el mensaje

correspondiente

FIGURA 4.1.1.35 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO

Consultar préstamos solicitados

Consultar los
préstamos solicitados

T

Responsable

Generar por cada préstamo
solicitado un formulario para
su consulta

Desplegar los
formularios

FIGURA 4.1.1.36 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO
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Consultar estatus del paquete solicitado

Seleccionar formulario
para la consulta

T

Responsable

Consultar el estatus del
paquete

Desplegar formulario
con el estatus

Figura 4.1.1.37 Diagrama de casos de uso del préstamo

Enviar autorizacion de préstamo al Almacenista

Validar formulario

Actualizar el estatus del
paquete

E Responsable

Desplegar el
mensaje
correspondiente

FIGURA 4.1.1.38 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO
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Consultar préstamos autorizados

Consultar los
préstamos autorizados

T

Generar por cada préstamo _
Almacenista

autorizado un formulario
para su consulta

Desplegar los
formularios

FIGURA 4.1.1.39 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO

Consultar la ubicacién del paquete

Seleccionar formulario
a consultar

Consultar la ubicacion del
paquete

X

Almacenista

Desplegar la ubicacion del
paquete

Enviar formulario

FIGURA 4.1.1.40 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO
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Notificar fin del préstamo

Actualizar los datos del
préstamo y paquete

/>Almacenista

Desplegar el mensaje
correspondiente

FIGURA 4.1.1.41 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PRESTAMO

- 163 -



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

41.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA Y DIAGRAMA DE
ACTIVIDADES

Diagrama de secuencia
Un diagrama de secuencia muestra los objetos y actores que participan en la
realizacion de un caso de uso, asi como la dinamica de sus partes para llevarlo

a cabo. Véase los diagramas de secuencia de las figuras 4.1.2.1 al 4.1.2.9

Diagrama de secuencia [Caso de uso: Solicitar autorizacion de envio]

. Solicitador : Secuencia : Envio : EnvioBean :JDBC
= getFolio() . . .
e oo eooeee 1 U i i |
crear(folio) u ,
oo i i
solicitar() _ E E
R validar() | :
] |
almacenar()
set()
< ................

] L

e m o] | L

FIGURA 4.1.2.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO
“SOLICITAR AUTORIZACION DE ENVIO”
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Diagrama de secuencia [Caso de uso: Verificar solicitud]

) : Envio : EnvioBean : JDBC
: Responsable
consultarEnvios() B
| obtener() | :
get()
< __________________
< ..................
< _________________________
verificarEspacio()
> modEstatus()
set()
4 __________________
4 __________________
4 _________________________

FIGURA 4.1.2.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO
“VERIFICAR SOLICITUD”
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Diagrama de secuencia [Caso de uso: Confirmar espacio]

_ . : Envio : EnvioBean : JDBC
: Almacenista
consultarEnvios() B
| obtener() | :
get()
< __________________
< ..................
< _________________________
confirmarEspacio()
> modEstatus()
set()
4 __________________
4 __________________
4 _________________________

FIGURA 4.1.2.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO
“CONFIRMAR ESPACIO”
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Diagrama de secuencia [Caso de uso: Autorizar envio]

) : Envio : EnvioBean : JDBC
: Responsable
consultarEnvios() B
| obtener() | :
get()
< __________________
< ..................
< _________________________
autorizar()
> modEstatus()
set()
4 __________________
4 __________________
4 _________________________

FIGURA 4.1.2.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO
“AUTORIZAR ENVIO”
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Diagrama de secuencia [Casos de uso: Consultar estatus, Registrar paquetes y

Notificar envio]

- : Envi : EnvioBean P t P teBean
. Solicitador o] oBea aquete aqueteBea
consultarEnvios() : ' '
> obtener() | : :
e a a
€ mm oo : i i
regPaquete() | | |
R crear() : L |
PE— E— g ;
registro() ; validar() E
E R R EEEE
i almacenar()
R R EE
R R EEEEECEEEEEEE -
R R EEE ! L]
notificarEnvio()
> modEstatus() |
< _______________
4. ___________________

FIGURA 4.1.2.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LOS CASOS DE USO
“CONSULTAR ESTATUS, REGISTRAR PAQUETES Y NOTIFICAR ENVIO”
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Diagrama de secuencia [Casos de uso: Registrar ubicacion de los paquetes y

Notificar fin del envio]

) : : Envio : EnvioBean : Paquete ‘PaqueteBean
: Almacenista
ConsultarEnvios() : ' '
> obtener() | : :
e a s
oo : | i
ubicarPaquete() ) i | :
ubicar() : I . i
> ! . setUbicar() !
E S S -
i modEstatus()
| PR g
- R R EEEE
D GREEEEEEEEEE ! =
finEnvio() i
> modEstatus() |
< _______________
4_ ___________________

FIGURA 4.1.2.6 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LOS CASOS DE USO
“REGISTRAR UBICACION DE LOS PAQUETES Y NOTIFICAR FIN DEL

ENVIO”
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Diagrama de secuencia [Casos de uso: Consultar contenido de los paquetes y

Solicitar préstamo]

: Préstamo

: PréstamoBean

- Solicitador : Paquete : PaqueteBean
ConsultarContenido() E
> contenido() |
< _______________

4_ ___________________
crear()

4. _________________________________________________________
solicitar()

4. _________________________________________________________

almacenar()

A 4

FIGURA 4.1.2.7 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LOS CASOS DE USO
“CONSULTAR CONTENIDO DE LOS PAQUETES Y SOLICITAR PRESTAMO”
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Diagrama de secuencia [Casos de uso: Consultar estatus del paquete y

Autorizar préstamo]

. . Paquete : PaqueteBean : Préstamo : PréstamoBean
: Responsable
ConsultarPréstamos() E ! !
. ‘|—| obtener() |
s . e ;
consultarEstatus() : : I
_ | estatus() ' ' '
P e e
Ittt : :
autorizar() B
> modEstatus() |
< ...............
‘ .........................................................

FIGURA 4.1.2.8 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LOS CASOS DE USO
“CONSULTAR ESTATUS DEL PAQUETE Y AUTORIZAR PRESTAMO”
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Diagrama de secuencia [Casos de uso: Consultar ubicacion del paquete y

Notificar fin del préstamo]

FIGURA 4.1.2.9 DIAGRAMA
“CONSULTAR UBICACION
PRESTAMO”

_ : : Paguete : PagueteBean : Préstamo : PréstamoBean
: Almacenista
ConsultarPréstamos() E : :
: ‘|—| obtener() '
N e o ;
consultarUbicacién() L | | |
ubicacion() ! ! :
O — | |
DIREEEEEEEEEEEEEEEEEE | |
cambiarEstatus() , ,
R modEstatus() ! !
PSS e s
iy — | |
finPréstamo() '
‘|—| modEstatus()
DR B\ bttt

DE SECUENCIA DE LOS CASOS DE USO
DEL PAQUETE Y NOTIFICAR FIN DEL
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Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades muestra cdmo fluye el control de unas clases a
otras con la finalidad de culminar con un flujo de control total, que corresponde
con la consecucion de un proceso mas complejo hasta llegar al alcance total del

sistema.

Los diagramas de actividades del envio y préstamo de paquetes se pueden

observar en las figuras 4.1.2.10 y 4.1.2.11 respectivamente.
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Solicitador Responsable Almacenista

préstamo

\ 4
o Verificar correcto
— Solicitar llenado de la solicitud

I incorrecto correcto
. \ /Verificar espacio para
Corregir Wh \ almacenar

»
»

sin espacio
‘(Esperar el tiempo indicado \

i
con espacio
Registrar informacion . L \
Notificar autorizacion del
del paquete envio
v — /
(Notificar envio del paquete »( Registrar la ubicacion del

k paguete

A 4

( Notificar fin del envio>

FIGURA 4.1.2.10 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ENVIO
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Solicitador Responsable Almacenista

Consultar existencia del
paquete solicitado

[existe]
[no existe]
Corregir
consulta
v
<Crear solicitud de préstamo>

Solicitar
autorizacién

_>< Consultar estatus del paquete >

[prestado] [archivado]

Autorizar
préstamo

Notificar estatus

’( Ubicar paquete solicitado

A 4

@otificar fin del préstamo >

del paquete
(&

FIGURA 4.1.2.11 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PRESTAMO
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4.1.3 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, acrénimo,
llave, tipo y longitud de campo. Identifica los procesos donde se emplean los
datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la informacién. Se

desarrolla durante en analisis de flujo de datos.

Usuario
- Tipoy o
Nombre | Acrénimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
B Identificador
Identificador ) ] ] o ]
. Id int primaria anico para el Usuario
del usuario. _
usuario
Usuario para
Usuario Usuario Varchar(20) no acceder al Usuario
sistema
Contrasefa para
Clave Clave Varchar(20) no acceder al Usuario
sistema
Funcién o

) actividad que .
Rol Rol Varchar(50) | Foranea . Usuario
desempefia un

usuario
Nombre del
Nombre del i
_ Nombre Varchar(30) no usuario Usuario
usuario
Apellido del _ Apellidos del _
. Apellidos Varchar(70) no _ Usuario
Usuario usuario

TABLA 4.1.3.1 DICCIONARIO DE DATOS PARA EL USUARIO
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Envio
-~ Tipoy o
Nombre | Acrénimo _ Llave Descripcion Tabla
Longitud
Numero de la
captura el cual
Folio Folio int Primaria | permitira al usuario | Envio
identificar la
informacion
Comentario
Varchar referente al motivo
Comentario | Comentario no por el cual se Envio
(350) coloca cierto
estatus.
Identificador _ ) Identificador Gnico )
IdProyecto int Foranea Envio
del Proyecto del proyecto
Identificador Identificador del
del IdSolicitador int Foranea | usuario que solicita | Envio
Solicitador el envio
Es el estado actual
en que esta el
paquete que puede
Estado del ) )
Estatus Varchar(20) no ser: terminado, Envio
paquete _
inconcluso, por
validar, validado o
rechazado.

TABLA 4.1.3.2 DICCIONARIO DE DATOS PARA ENVIOS (CONTINUACION)
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Contenido
- Tipoy o
Nombre Acronimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
Identificador Id Int Primaria Identificador Contenido
Identificador _ ) Identificador para _
IdPaquete int Foranea . Contenido
del paquete dicho paquete
Breve explicacion
Descripcion | Descripcion | Varchar(1500) no del contenido del | Contenido
paquete enviado

TABLA 4.1.3.3 DICCIONARIO DE DATOS PARA EL CONTENIDO DEL

PAQUETE
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Paquete
. Tipoy .
Nombre Acrénimo ) Llave Descripcion Tabla
Longitud
Identificador ) o Identificador Unico que hace
Id int primaria ) ) Paquete
del paquete referencia a cierto paquete
Ndmero de la captura el cual
Folio Folio int Foranea | permitira al usuario identificar Paquete
la informacion
L L Localizacion fisica del o los
Ubicacion Ubicacion Varchar(50) no ) Paquete
paquetes en el archivo general
Fecha Dia en que un paquete
en archivo general, cumple
Fecha de ) ) ) .
B FechaDestruccionDia Char(2) no tiempo méaximo de Paquete
destruccion '
almacenamiento y puede ser
destruido
Fecha Mes en que un
paquete en archivo general,
Fecha de . ) n
y FechaDestruccionMes Char(10) no cumple tiempo maximo de Paquete
destruccion )
almacenamiento y puede ser
destruido
Fecha Aflo en que un
paquete en archivo general,
Fecha de ) ) ] o
y FechaDestruccionAnio Char(4) no cumple tiempo méximo de Paquete
destruccion )
almacenamiento y puede ser
destruido
Es el estado actual en que
Estado del esta el paquete que puede ser:
Estatus Varchar(12) no ) ] Paquete
paquete terminado, inconcluso, por

validar, validado o rechazado.

TABLA 4.1.3.4 DICCIONARIO DE DATOS PARA PAQUETES
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Proyecto
- Tipoy o
Nombre | Acronimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
Identificador Identificador Unico de
Id int primaria Proyecto
del proyecto un proyecto
Descripcién corta e los
Nombre del
Nombre Varchar(70) no proyectos actuales de | Proyecto
Proyecto
la empresa
Contable CContable | Varchar(15) no Contable Proyecto
TABLA 4.1.3.5 DICCIONARIO DE DATOS PARA PROYECTOS
Secuencia
-~ Tipoy o
Nombre | Acrénimo . Llave Descripcion Tabla
Longitud
Numero de la captura
_ _ _ o el cual permitira al _
Folio Folio int Primaria Secuencia

usuario identificar la

informacioéon

TABLA 4.1.3.6 DICCIONARIO DE DATOS PARA SECUENCIA
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Préstamo
- Tipoy o
Nombre | Acrénimo _ Llave Descripcion Tabla
Longitud
Identificador N o
) o Identificador unico i
del Id int primaria i Préstamo
para un préstamo
prestamo
N Identificador Unico que
Identificador _ ) _ )
IdPaquete int Foranea hace referencia a Préstamo
del paquete _
cierto paquete
) Persona que esta
Usuario que o ] i o i
o IdSolicitador int Foranea solicitando un Préstamo
solicita .
préstamo
Identificador _ ) Identificador Gnico de )
Id Proyecto int Foranea Préstamo
del proyecto un proyecto
Es el estado actual en
que esta el paquete
Estado del gue puede ser: i
Estatus Varchar(11) no ) _ Préstamo
paquete terminado, inconcluso,
por validar, validado o
rechazado.
Comentario referente
_ _ al motivo por el cual )
Comentario | Comentario | Varchar(250) no Préstamo

se coloca cierto

estatus.

TABLA 4.1.3.7 DICCIONARIO DE DATOS PARA PRESTAMOS
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4.1.4 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION Y DIAGRAMA DE
CLASES

Diagrama de Entidad-Relacion

Este diagrama representa a la realidad a través de un esquema grafico
empleando la terminologia de entidades, que son objetos que existen y son los
elementos principales que se identifican en el problema a resolver y se
distinguen por sus caracteristicas particulares denominadas atributos, el enlace

gue rige la unién de las entidades esta representada por la relacion del modelo.

Contenido

Proyecto
Id (pk) = Y )
IdPaquete  (fk) Nombre
Descripcién Ceontable
Paquete .
Envio
'Fdl. (k) o Folio )
U(l))ilt(:)acién (k) IdProyecto  (fk)
FechaDestruccion :Edsstglluc;tador (k) Se(_:uencia
Estatus Comentario Folio
Préstamo :
Id (pk) Usuario
IdSolicitador (fk) Id (pk)
IdProyecto  (fk) Usuario
IdPaquete  (fk) Clave
Estatus Rol (fk)
Comentario Nombre
Apellidos

FIGURA 4.1.4.1 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION
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Diagrama de clases

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. La definicion de clase incluye definiciones para
atributos y operaciones.

El diagrama de clases se puede observar el la figura 4.1.4.2

Usuario

solicita
Responsable Solicitador
1 1 1
autoriza 1.* 1.*
1
Envio .
Secuencia
1 contiene
1.* / 1
1.*
Prestamo Proyecto
) 1
- 1 contiene
Almacenista
almacena 1
1
1 Paquete

FIGURA 4.1.4.2 DIAGRAMA DE CLASES
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Descripcién de las clases

Atributos y Operaciones

Secuencia
- folio
+ getFolio()

+ increment()

Envio
- folio

- proyecto
- solicitador
- estatus

- comentario

+ setFolio()

+ getFolio()

+ setProyecto()

+ getProyecto()

+ setSolicitador()
+ getSolicitador()
+ setEstatus()

+ getEstatus()

+ setComentario()
+ getComentario()
+ notexist()

+ store()

+ validate()

Secuencia

- folio

+ getFolio()
+ increment()

Envio

- folio

- proyecto

- solicitador
- estatus

- comentario

+ setFolio()

+ getFolio()

+ setProyecto()

+ getProyecto()

+ setSolicitador()
+ getSolicitador()
+ setEstatus()

+ getEstatus()

+ setComentario()
+ getComentario()
+ notexist()

+ store()

+ validate()
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Atributos y Operaciones

Prestamo
- solicitador
- proyecto
- paquete

- estatus

+ setSolicitador()
+ getSolicitador()
+ setProyecto()
+ getProyecto()
+ setPaquete()

+ getPaquete()

+ setEstatus()

+ getEstatus()

+ notexist()

+ store()

+ validate()

Prestamo

- solicitador
- proyecto

- paquete

- estatus

+ setSolicitador()
+ getSolicitador()
+ setProyecto()
+ getProyecto()
+ setPaquete()

+ getPaquete()

+ setEstatus()

+ getEstatus()

+ notexist()

+ store()

+ validate()

- 185 -




CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Atributos y Operaciones

Paquete
- folio

- ubicacion
- fechaDestruccion

- estatus

+ setFolio()

+ getFolio()

+ setUbicacion()

+ getUbicacion()

+ setDiaDestruccion()

+ getDiaDestruccion()

+ setMesDestruccion()

+ getMesDestruccion()

+ setAnioDestruccion()

+ getAnioDestruccion()

+ setDescripcionContenido()
+ getDescripcionContenido()
+ setEstatus()

+ getEstatus()

+ notexist()

+ store()

+ validate()

Paquete

- folio

- ubicacion

- fechaDestruccion
- estatus

+ setFolio()

+ getFolio()

+ setUbicacion()

+ getUbicacion()

+ setDiaDestruccion()

+ getDiaDestruccion()

+ setMesDestruccion()

+ getMesDestruccion()

+ setAnioDestruccion()

+ getAnioDestruccion()

+ setDescripcionContenido()
+ getDescripcionContenido()
+ setEstatus()

+ getEstatus()

+ notexist()

+ store()

+ validate()
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Atributos y Operaciones

Proyecto
- nombre

- ccontable

+ setNombre()

+ getNombre()

+ setCcontable()
+ getCcontable()
+ notexist()

+ store()

+ validate()

+ delete()

Proyecto

- nombre
- ccontable

+ setNombre()

+ getNombre()

+ setCcontable()
+ getCcontable()
+ notexist()

+ store()

+ validate()

+ delete()

- 187 -




CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Atributos y Operaciones

Usuario
- id

- usuario
- clave

- rol

- nombre

- apellidos

+ setld()

+ getld()

+ setUsuario()
+ getUsuario()
+ setClave()

+ getClave()

+ setRol()

+ getRol()

+ setNombre()
+ getNombre()
+ setApellidos()
+ getApellidos()
+ notexist()

+ store()

+ validate()

+ delete()

Usuario

- id

- usuario

- clave

- rol

- nombre
- apellidos

+ setld()

+ getld()

+ setUsuario()
+ getUsuario()
+ setClave()

+ getClave()

+ setRol()

+ getRol()

+ setNombre()
+ getNombre()
+ setApellidos()
+ getApellidos()
+ notexist()

+ store()

+ validate()

+ delete()
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Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién)

Las tarjetas CRC ayudan a:
¢ Identificar las clases que participan del disefio del sistema
e Obtener las responsabilidades que deben cumplir cada clase
o Establecer como colabora una clase con otras clases para cumplir con

sus responsabilidades

Nombre de clase: Envio

Responsabilidades Colaboradores
e Atender la peticion de creacion e Paquete
de un nuevo envio. e Solicitador
e Mantener el estatus del envio. e Responsable
e Almacenista

Nombre de clase: Prestamo

Responsabilidades Colaboradores
e Atender la peticion de préstamo e Paquete
de un paquete. e Solicitador
e Mantener el estatus del e Responsable
préstamo. e Almacenista
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Nombre de clase: Paquete

Responsabilidades

Colaboradores

e Mantener la descripcion de su

contenido.

e Mantener su fecha de

destruccion.
e Mantener su ubicacion fisica
dentro del archivo general.
del

e Mantener el estatus

paquete.

e Envio

e Prestamo

e Solicitador

e Responsable

e Almacenista

Nombre de clase: Almacenista

Responsabilidades

Colaboradores

e Confirmar la existencia de

espacio para almacenar el
envio.
e Registrar la ubicacion de los

paquetes.

e Envio

e Paquete

Nombre de clase: Responsable

Responsabilidades

Colaboradores

e Validar que los datos de la
solicitud sean correctos.

e Autorizar envio.

e Consultar datos de los

paquetes.

e Autorizar préstamo de paquetes.

e Envio
e Prestamo

e Paquete
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Nombre de clase: Solicitador

Responsabilidades

Colaboradores

e Solicitar autorizacion de un e Envio
nuevo envio. e Paquete
e Registrar contenido de los
paquetes del envio.
e Registrar el envio de paquete.
e Solicitar autorizacion de
préstamo de paquete.
Nombre de clase: Proyecto
Responsabilidades Colaboradores
e Creacion, modificacion y e Responsable
borrado de datos de un
proyecto.
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4.1.5 NORMALIZACION

Para generar el diagrama entidad-relacién del sistema se aplicaron las tres

primeras formas normales (FN1, FN2, FN3).

Primera forma normal (FN1). No se tienen nombres repetidos. Para
almacenar los paquetes de un envio utilizamos un renglon por cada
paquete. Para el registro de esta informaciéon se utiliza la tabla ENVIO,
gue tiene la informacion especifica para identificar el envio de
informacion, y que utiliza referencia a las llaves primarias del proyecto al
gue pertenece dicho envio asi como a la persona que lo solicita, su
estatus actual y algun comentario referente a dicho estatus. La tabla de
PAQUETE permite describir el paquete que sera enviado, y tiene como
llave primaria un identificador de paquete, en dicha tabla se hace
referencia al envio mediante el atributo folio (no existiendo en la misma
informacion extra que corresponda al envio), la informacién de ubicacion ,

fecha de destruccion y estatus especifico del paquete que sera

almacenado:
ENVIO
Folio(PK) | IdProyecto IdSolicitador Estatus Comentario
15 1 test2 ACEPTADO
21 5 test4 EN_TRANSITO
32 4 test2 EN_ARCHIVO
PAQUETE
ID(PK) Folio Ubicacién FecDestruccion | Estatus
55 15 A25B15 10/08/2010 ACEPTADO
74 21 A32B19 05/10/2011 EN_TRANSITO
89 32 A57B01 06/09]/2012 EN_ARCHIVO

Segunda forma normal (FN2). Los atributos dependen de su llave
primaria completa. Para cada una de las tablas se incluye informacion
especifica de la misma, sin informaciéon redundante que pertenezca a
otras entidades del sistema. La informacion esta agrupada I6gicamente y

las referencias se hacen utilizando llaves foraneas sin incluir informacién
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extra de las mismas. De esta forma, para identificar el PROYECTO o los

datos del mismo en un envio, se debera utilizar el valor del atributo

ENVIO.IdProyecto. Para el caso del envio con Folio 15, los datos del

proyecto al que pertenece son:

ENVIO

Folio(PK) | IdProyecto IdSolicitador Estatus Comentario
15 1 test2 ACEPTADO

PROYECTO

Id(PK) Nombre Ccontable

1 RESIDENCIAL LOS CEDROS-CANCUN | PROY-001-2005

Tercera forma normal (FN3). No debe haber atributos que dependan de

otros que no son llave. Esta forma se cumple debido a que, en primer

lugar, no existe informacion redundante dentro del sistema, y por otro

lado, no existen llaves compuestas dentro de las entidades del mismo
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4.2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK-END

Microsoft Sql Server de Microsoft se esta convirtiendo en un serio competidor de
las aplicaciones reales de bases de datos. Esta base de datos es en cierta forma
menos costosa que el resto de los productos de base de datos. La explosiva
popularidad de SQL es una de las tendencias mas importantes de la industria de
la informéatica actual. En los ultimos afios, SQL se ha convertido en el lenguaje
estdndar de bases de datos. Alrededor de 100 productos de base de datos
ofrecen SQL, ejecutdndose en un rango de sistemas informaticos que van desde
computadoras personales a los sistemas basados en una computadora central.
SQL juega un papel principal en la arquitectura de base de datos de los
principales proveedores de computadoras, y esta en el ndcleo de la estrategia
de base de datos de Microsoft. SQL es una herramienta para organizar,
gestionar y recuperar datos almacenados en una base de datos informéatica. El
nombre SQL es una abreviacion de Structured Query Languaje(Lenguaje
Estructurado de Consultas). Por razones historicas, SQL se pronuncia
generalmente sequel, pero también se utiliza para interactuar con una base de
datos. De hecho SQL funciona con un tipo especifico de base de datos, llamado
base de datos relacional.

Creacion de la base de datos

Después de tener instalado el software correctamente, entramos al SQL Server
Enterpise Manager el cual nos permite crear nuestra propia base de datos a
través de un asistente, el cual se muestra a continuacion en la siguiente pantalla.
La figura 4.2.1 muestra todos los elementos necesarios para tener una base de
datos, un diagrama, procesos, vistas, etc. No sin antes mencionar que nos da la
posibilidad de administrar todo esto de una manera muy sencilla. En la figura
4.2.2 se muestra como el asistente de creacién de base de datos nos guia para

definir y crear una nueva base de datos.
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':m S0L Server Enterprise Manager

Consola  Wentana  Avuda

':m Raiz de la consola'Servidores Microsoft SOL ServeriGrupo de SOL Server DGRH {(Windows NT) - |EI|1|
J Accisn Wer  Herramientas |J¢'-’||X ? |@ J9K‘|‘:{\|E{f EEEB
Arbiol I DGRH (Windows MT) 6 elementos
S @ @ W W W @ @
EI-- Servidores Microsoft SQL Server
Elﬁ Grupa de SOL Server Bases de Servicios de  Administracidn  Duplicacidn Sequridad Servicios de Meta Data
E& datns transfrma. .. compatibilidad  Services

Muevo registro de servidor SOL Server...
Modificar propiedades de registro del servidor SQL Server...
Eliminar registro de servidor S0L Server

Desconectar
Detener
Pausar

Lriciar

Mueyo Trabajo. ..
Todas las tareas b Alerta...
Operadar,

Base de datos...

Wer 2
Mueva ventana desde aqui

Actualizar
Exportar lista. ..

Propiedades

Ayuda

!
FIGURA 4.2.1 PANTALLA PRINCIPAL SQL SERVER ENTERPRISE

MANAGER

Asistente para creacion de bases de datos - DGRH x|

Ao Asistente

A# " paralacreacion de bases de datos

Ezte azistente le ayuda a crear una nueva basze de datoz. Con
&l puede:;

* [Dar nombre ala baze de datos.

® [rear uno o mas archivos que componen la baze de
datnosz.

» Ezpecificar la informacion de crecimiento del archivo de
baze de datos.

& LCrear uno o mas archivos que componen el regiztro de
tranzacciones,

o Ezpecificar la informacion de crecimiento del archivo de
reqiztio de ransacciones.

< Bibras I Siguiente>l Cancelar |

FIGURA 4.2.2 ASISTENTE PARA LA CREACION DE UNA BASE DE DATOS
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Cuando uno esta creando la base de datos, se le tiene que definir un nombre a
la instancia, se definen también los archivos en los cuales va a ser contenida la
base de datos ademas del tamafio que tendrdn estos archivos para poder
contener dicha instancia, se definen también la forma en que va a estar limitada
la base de datos en su crecimiento el cual es muy recomendable que sea en
forma automatica y que nada mas la limite el espacio de disco en el que se

encuentre como lo muestra la figura 4.2.3.

Asistente para creacion de bases de datos - DGRH x|

Definir el crecimiento del archivo de base de datos

E zpecifigue =i log archivos de baze deben crecer automaticamente o zdlo @
cuando usted los amplie.

" Mo incrementar automaticamente los archivos de base de datos

— % Crecimiento automatico de archivos de baze de datos

™ |ncrementar log archivos en megabytes [ME]; 1

% |ncrementar log archivos por porcentajs; 10 z

T amatio maximo del archivo

* Mo limitar el crecimiento de los archivos

£ Lirnitar crecimiento de archiva a [MEB]; |2293 _I?

¢ Alras I Siguiente » I Cancelar

FIGURA 4.2.3 DEFINICION DE ARCHIVOS DE CRECIMIENTO DE LA BASE
DE DATOS

Cabe mencionar que también se deben tener en cuenta donde van a ser
almacenados los datos y todas las transacciones que se puedan realizar en la
base de datos ya que estos son muy importantes para poder hacer los respaldos
parciales o totales de la instancia o poder generar o regenerar en alguna
contingencia la base de datos tanto parcialmente como totalmente.
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En la figura 4.2.4 se definen los archivos en donde se van a registrar todas las

transacciones que se dan el la base de datos.

Asistente para creacion de bases de datos - DGRH x|

Dar nombre a los archivos del registio de transacciones

E zpecifigue el nombre de uno o mas archivos en log que esté contenido el @
reqiztro de tranzacciones y el tamafio inicial de cada uno de los archivos.

Archivos del regiztro de tranzacciones:

Mombre de archivo T amafio inicial [MB]

Baze de datoz Adminiztrador_Log

£ filrds I Siguiente>| Cancelar |

FIGURA 4.2.4 DEFINICION DE ARCHIVOS DE TRANSACCIONES DE LA
BASE DE DATOS

Con esta informacioén, el asistente termina de configurar la base de datos como

lo muestra en la figura 4.2.5.

Asistente para creacion de bases de datos - DGRH x|

Completando el Asistente para
creacion de bases de datos

Completd loz pasosz necesanos para crear una base de datos.
Se muestra la definicion a continuacian,

El nombre de la base de datos es Baze de datos Sdministra a

Los archivos de la baze de datos se colocaran en
el directorio C:\Archivos de programaiMicrozoft SOL Serve

Loz archivos del registro de transacciones e colocaran en
el directorio C:h\Archivos de programaiMicrozoft SOL Serve

Los archivos de la baze de datos son:
B aze de datoz Administrador_Data, tamafio 200

Lni archivos de la baze de datos se irircrementan autnmﬁ;l
1 3

¢ fras | Finalizar

Cancelar |

FIGURA 4.2.5 FINALIZACION DE LA CREACION DE UNA BASE DE DATOS
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Este software cuenta con la gran ventaja de que podemos recuperar la
informacion o la base de datos a través de un asistente el cual nos permite dar
un mantenimiento correcto ademas de poder respaldar la base de datos en un
Backup el cual se muestra en la figura 4.2.6

Asistente para planes de mantenimiento de bases de x|

Asistente para planes de
mantenimiento de bases de datos

Ezte azistente le apudara a crear un plan de mantenimiento
que podrd ejecutar penddicamente el Agente SOL Server.
Le permite:;

» Ejecutar comprobaciones de integridad de baze de datos.
®  Actualizar laz estadiztica: de la base de datos.
* Realizar copias de segundad de bazes de datos.

»  Trazvazar reqistros de rangacciones a atro zervidar
[Enterprize].

< Bitras I Siguiente » I Cancelar Spuda

FIGURA 4.2.6 ASISTENTE DE MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

Esto es muy importante ya que desde aqui se pueden prever futuros problemas
ya que con esto se esta monitoreando el flujo de informacién a la base de datos
y los posibles problemas que se pudieran encontrar en alguna inconsistencia del
flujo de informacion.

El software nos permite administrar los indices de nuestra aplicacion, nos
permite comprobar la integridad de la base de datos asi como de la informacion
existente en ella para hacer un respaldo confiable de lo que es toda la instancia
y poderla tener disponible en caso de recuperacion en alguna contingencia sin
perder nada relacionado con la instancia mencionada como lo muestra la figura
4.2.7.
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Asistente para planes de mantenimiento de bases de de ' ﬂ

Especificar el plan de copia de seguridad de la baze de datos

Ezpecifique el plan dz copia de sequidad de bazes de datos para evitar pérdidas t
de datoz debidas a emores.

¥ Realizar copia de sequiidad coma parte del plan de mantenimient

[ Caomprobar la integridad de |a copia de segunidad al finalizarla

|Ibizacian en la que almacenar el archivo de copia de segunidad:

i~ Cinta: j

% Disco

Programacion;

Sucede cada 1 semanaz, el Domingo, a las 02:00:00 a.m.. ﬂ

j Cambiar... |
< Alras I Siquiente > I Cancelar | Ayuda |

FIGURA 4.2.7 PANTALLA DONDE SE DEFINE EL BACKUP DE LA BASE DE
DATOS

Cabe mencionar que también se realiza una administracion y una definicion de
donde se almacenaran los archivos de registro de las transacciones que se
hacen a la base de datos para una mejor recuperacion de la informacion y la
base de datos figura 4.2.8.
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Asistente para planes de mantenimiento de bases de d x|

E zpecifique el directonio para la copia de segunidad del regiztro

E zpecifigue el directorio en el que ze almacenara el archivo de copia de t
seguridad del registro de ransacciones.

Diirectanio en el que =& almacenara el archivo de copia de segunidad:

' Utilizar el directonio de copia de zequidad predeterminad:s

£ Utilizar este directonio: IC:'\.-'i".rchivas de programahhdicrozoft |

[ Ciear un subdirectario para cada base de datos

™ Quitar archivos anteriores a |4 ::II Isemanas j

E stensidn del archivo de copia de seguridad; | TRN

< Abras I Siguiente » I Cancelar Ayuda |

FIGURA 4.2.8 COPIA DE SEGURIDAD DE LAS TRANSACCIONES

Dando asi por terminado el poder hacer el backup o mantenimiento de la base
de datos como lo muestra la figura 4.2.9.

Asistente para planes de mantenimiento de bases de da il

Completando el Asistente para
planes de mantenimiento de bases
de datos

Completd loz pasos necesarios para crear un plan de

mantenimiento de la baze de datos. El plan se describe a
continuacion.

Mombre del plan: | (EEEs ERNEUET =g s == by

BASES DE DATOS -
B aze de datos Administrador

SERYIDORES
[local)

OFTIMIZACIOMES
Sucede cada 1 zemanas, el Domingo, a laz 07:00
Fiealizar laz acciones siguientes:

Recrgarizar las paginas de datos e indice
Jl | _*I_I

£ fitras I Finalizar I Cancelar | Aunda |

FIGURA 4.2.9 FINALIZACION DEL ASISTENTE DE MANTENIMIENTO Y
BACKUP
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Definicion y creacion de las tablas de la base de datos

Dentro de nuestra base de datos, es muy importante la definicion y creacion de

las tablas que necesitaremos para nuestra aplicaciéon estas son:

Tabla de Contenido. Esta tabla asigna un unico valor al paquete, el cual
también tiene una descripcion de lo que tiene el paquete

Tabla Paquete. esta tabla contiene los datos de registro, un ID
caracteristico que lo diferencia de los demés, un folio y una ubicacion
necesaria para su basqueda y registro

Tabla Proyecto. Esta tabla contiene los datos de un identificador Unico,
asi como los datos de nombre y cuenta contable a la que se va para
afectar presupuesto

Tabla Envio. esta contiene todos los datos generales del paquete, siendo
el detalle ya del envio como numero de cajas, tipo de informacién, fechas
de envio, estatus y comentarios

Tabla de usuarios. Esta como su nombre lo dice tiene a las personas
que pueden acceder a la informacion de la base de datos y poder asi
manipular la informacion correspondiente a los permisos que se le

otorguen

Las tablas dentro de la aplicacién fueron creadas bajo un mismo estandar por lo

cual solo se explicara la creacion de una a traves del asistente. En la pantalla del

SQL Server Enterprise Manager, se da clic con el boton derecho sobre la base

de datos especifica y se le da nueva tabla, apareciendo una pantalla como la
figura 4.2.10.
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'{ii 2:Tabla nueva en 'Base de datos Administrador’, en ‘DGRH'

FEREEREELEREE:

=10/ |

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitir valares nulos -
fali chat & j
m IdProyecta uniqueidentifie 16
| IdEmpleado char g
| Nombre warchar 50 W
| Apelidos wvarchar 50 W
 |Ext chat 5 W
m FCapturabia char 2
B FCapturales char z
m FCApturadnio char 4
|| MotvCustodia varchat 150 W
m TotalPaquetes varchar 10
) |Estatus char 20
| Cometario warchar 150 W ﬂ
Calumnas
Descripcion
Yalor predeterminado
Precision ]
Escala ]
Identidad Mo
Inicializaridn de identidz
Incrementa de identida
Es Rowizuid Mo
Féirula
Inkercalacion «hase de datos predeterminada
| | | /4

FIGURA 4.2.10 PANTALLA DE DEFINICION DE UNA TABLA EN SQL

SERVER 2000

En esta pantalla se definen los campos que va a tener la tabla, se elige el tipo de

dato para cada campo, su longitud, si acepta o no valores nulos, si es 0 ho una

llave primaria, etc. todo esto de una manera gréafica y muy sencilla, esta forma

grafica también genera un codigo con el cual también se puede ver como estan

creadas las tablas y se muestra a continuacion.

CREATE TABLE Paquete (
IdPaquete

Folio

Ubicacion
FechaDestruccionDia
FechaDestruccionMes
FechaDestruccionAnio

)

Go

ALTER TABLE EDocumento

uniqueidentifier NOT NULL,
char (6) NOT NULL,

char (8) NOT NULL,
varchar (20) NOT NULL,
varchar (20) NOT NULL,
varchar (20) NOT NULL,

ADD PRIMARY KEY NONCLUSTERED (IdEDocumento)

Go
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Creacion de los Diagramas del Modelo Entidad Relacién

El modelo entidad relacion (E-R) se basa en una percepcion del mundo real, la
cual esta formada por objetos basicos llamados entidades y las relaciones entre
estos objetos asi como las caracteristicas de estos objetos llamados atributos.
En nuestro caso particular existen 6 entidades con atributos distintos que reflejan
la problematica que tratamos de resolver. Estas entidades se crearon como
tablas las cuales se relacionaron asi mediante el asistente de creacion que a

continuacion se muestra en las figura 4.2.11y 4.2.12.

Asistente para creacion de diagramas de bases de dal:u:i il

Asistente para creacidén de
diagramas de bases de datos

E zte azistente le ayudara a crear un nuewvo diagrama. Con &l
puede:

*  [Crear un nuewvo diagrama v agregarle tablas.

®*  Agregar al diagrama tablas relacionadas.

*  [rganizar automaticamente las tablas en el diagrama.

£ Atrés I Siguiente » I Cancelar

FIGURA 4.2.11 ASISTENTE DE CREACION DE RELACIONES
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Asistente para creacion de diagramas de bases de datos

Seleccionar tablas para agregar

Seleccione una o mas tablaz del cuadra T ablas dizponibles. También puede

agreqgar tablaz relacionadas.

T ablaz dizsponible=

apsfulltextrotify |
sysinderes

syzindexlkeyps

sypzmembers

sypzobjects

sYspermissions

sysproperties

sysprotects

sysreferences

Tablaz para agregar al diagrama

CCostos
Deptalizciplina

D ocumentoF aquete
EDocumento
FPaquete

FProvecto

< Cuitar I

systppes

-

EYEUEers

I Aagregar autorméticamente tablas relacionadas

=l
£ F
I Siguiente > I

Cugntos niveles de tablas relacionadas?

< Alras Cancelar I

FIGURA 4.2.12 SELECCION DE ENTIDADES

En la figura 4.213 se muestra como se crean las relaciones existentes entre las
diversas entidades que estan en nuestra problematica y como se unen mediante
diversas llaves primarias y que nos ayudan a hacer referencia a las demas

entidades que definen un objeto en particular.

‘tn SAL Server Enterprise Manaager - [5:Modificar diagrama "DIAGRAM 1 ‘ en ‘UITZEIAVET]

i

Propiedades

FIGURA 4.2.13 CREACION DE RELACIONES ENTRE ENTIDADES
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royects *
contenido %‘v—

&

secuencia

usuario ¥
Id

FIGURA 4.2.14 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

El modelo entidad relacion final (figura 4.2.14) muestra como las diferentes
entidades se relacionan para definir la problemética que tenemos y como se
accede a la informacion necesaria para poder definir una entidad con todos sus
atributos mediante una consulta sencilla de informacion. Las relaciones en este
caso particular se hicieron de uno a muchos ya que el acceso a ella parte de un
numero unico seleccionado de un catalogo el cual da informacion de una sola
entidad, el que relaciona ese mismo con un detalle que tiene varios registros por
proyecto, el cual se relaciona de uno a muchos ya que el documento que se
registra puede tener mas de un registro de captura, teniendo asi la informacién
necesaria para solucionar la basqueda de informacion.

JDBC

Hoy en dia se puede observar la cantidad de usuarios en el World Wide Web,
porque dentro de este ambiente se puede encontrar gran cantidad de
informacion. Es por eso que muchas compafiias estan usando bases de datos
relacionales para manejar la informacién en sus sitios Web. Para la gente del
mundo Windows, JDBC es para Java lo que ODBC es para Windows. Windows
en general no sabe nada acerca de las bases de datos, pero define el estandar

ODBC consistente en un conjunto de primitivas que cualquier driver o fuente
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ODBC debe ser capaz de entender y manipular. Los programadores que a su
vez deseen escribir programas para manejar bases de datos genéricas en

Windows utilizan las llamadas ODBC.

Con JDBC ocurre exactamente lo mismo: JDBC es una especificacion de un
conjunto de clases y métodos de operacion que permiten a cualquier programa
Java acceder a sistemas de bases de datos de forma homogénea. Légicamente,
al igual que ODBC, la aplicacién de Java debe tener acceso a un driver JDBC
adecuado. Este driver es el que implementa la funcionalidad de todas las clases
de acceso a datos y proporciona la comunicacion entre el API JDBC y la base de
datos real. La necesidad de JDBC, a pesar de la existencia de ODBC, viene
dada porque ODBC es un interfaz escrito en lenguaje C, que al no ser un
lenguaje portable, haria que las aplicaciones Java también perdiesen la
portabilidad. Y ademés, ODBC tiene el inconveniente de que se ha de instalar
manualmente en cada maquina; al contrario que los drivers JDBC, que al estar

escritos en Java son automaticamente instalables, portables y seguros.

Aplicacion Java APl JDBC
API Driver
Confrolador JOBC DBEC
Driver Puenig I:In‘u'ar I]h* er
JOBCRed JOBC-ODBC
Drivers Alermativas de
I ODBC y BD im plemenacign
| JDEC
I Protocao publico Protocdos propietanios de acceso a BD

FIGURA 4.2.15 ACCESO A BASES DE DATOS A TRAVES DE JDBC
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Controladores JDBC-ODBC

Necesitamos acceder a un origen de datos ODBC pero contamos con una API
gue usa el estdndar JDBC. Para solventar este problema las empresas realizan
drivers que traducen el ODBC a JDBC. Hay varios tipos de Driver, pero para

nuestro ejemplo usaremos los llamados puentes JDBC-ODBC.

Para realizar la conexion a una base de datos JDBC-ODBC necesitaremos crear
un perfil DSN desde el panel de control y posteriormente accederemos a la base
de datos a partir del nombre del perfil. En el perfil DSN lo que se hace es indicar
el driver a utilizar, asi como el archivo o archivos del origen de datos. Estos son
los pasos a llevar a cabo para configurar un perfil DSN.

1.- Iremos a Panel de Control. Ello se hace desde Inicio->Configuracién o
desde Mi PC.

B Panel de control |._||E||£
Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬂ"

Q Atras \) l} p Blsqueda H:‘ Catpetas v
Direccion E} Panel de control V| I

ﬂ’ Panel de control A % = E E @ e 4
Actualizacio. .. Agregar Agregar o Barra de Centrode  Conexiones de Configuracion
E} Cambiar a vista por categorias aukomaticas hardware quitar p... tareasy me... seguridad red regional v ...
o = . @ -
=y d ’ ﬁ = % —"}9
Yea también L% j |

Configurar red Corren Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de Escaneres v Fecha v hora
“ windows Update inalambrica usuario juego sonido v audio camaras
(7] Ayuda v soporke bEcnico - - T % ‘g &y
@ / = |
Firewsall de Fuentes B Impresoras y Intel{R) Java Plug-in Mouse
Windows faxes Extre...
& W P b B @
Opoiones de Opciones de Opciones de Opciones de Opciones de Pantalla Portable Media
accesibilidad carpeta energia Internet teléfona ... Devices
’ E_ - —
Sistema Tareas Teclado Voz

programadas

FIGURA 4.2.16 CREACION DEL JDBC
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2.- Ahora hacemos doble-click en el icono de Fuentes de datos ODBC.

% Herramientas administrativas | - | |I:|
archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avyoda #
@ Atras v ) L‘ﬁ; ./I:) Bisqueda H:“ Carpetas -

Direccicn | 48 Herramientas administrativas Vl Ir

] Administracisn de equipos Directiva de seguridad lacal
Tareas de archivo y carpeta accesn direckn acceso directo
= 2KB 2B
Iﬂ Cambiar nombre a este archivo 2]
@ Mower este archivo Rendimiento
i i acceso direcko
D Copiar este archivo 3 KE
@ Publicar este archivo en Web
@ Enviar este archivo por carren Servicios Servicios de componentes
alectrénicn Acceso directo Acceso directo
ZKE ZkEB

¢ Eliminar este archivo

Yisor de sucesos
Acceso directo

Otros sitios 2 KB

& Panel de contral
Mis docurmentos
i MiPC

ﬁ Mis sitios de red

Detalles

FIGURA 4.2.17 ELECCION DEL JDBC
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3.- En nuestra pantalla aparecera ahora la pestafia DSN usuario seleccionado.

Para crear un nuevo perfil haremos click en Agregar...

DS de usuario

DSM de sistema

Origenes de datos de usuario:

l

Controladares ] Trazas ] Agrupacidn de conexiones ] Aoercade ]

DSK de archiva |

I Aaregar...

Mombre | Controlador
dBASE Filez Microzoft dB aze Driver . dbf]
Excel Files Microzaft Excel Diriver [*.#lz)

MS Access Database  Microsoft Access Diiver [*.mdb)

Quikar
Configurar...

Crear, nuevo origen de datos

Un Origen de datos de usuario ODBL almaceng
al proveedor de datos indicado. Un Origen de d
vizible y utlizable en el equipo actual por el usu

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
arigen de datos,

MNambre

Microzoft Paradax-Treiber [*.db ]
ricrosoft Test Driver [* et * cav)
Microzoft Test-Treiber [* bt *cav)
ticrozaft Vizual FoxPro Driver

|

Aceptar Cancelar

ticrozoft Wizual FoxPro-Treiber
Oracle en ara_haorme
Oracle en orahome

RS T i R Y e

SOL Server

<

s
ool

| Finalizar | Cancelar

FIGURA 4.2.15 CONFIGURACION DEL JDBC

4.- A continuacion se nos pide que ingresemos el controlador que vamos a usar

en el nuevo perfil. En nuestro caso sera SQL SERVER (*.mdb).

5.- Una vez aqui s6lo nos queda dar un nombre al origen de datos y especificar

el archivo .mdb de origen. Tras aceptar la ventana ya tenemos creado un perfil

con lo que ya podemos comenzar a programar y realizar la conexion a la base

de datos que utilizara la aplicacion.

- 2009 -



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Crear un nuevo origen de datos para SOL Server P§|

Ezte azistente le apyudard a crear un origen de dataz ODBC que padra
Lzar para conectarse a SOL Server.

£ Qué nombre desea utiizar para refenrze al origen de datos?

Maombre: |

£ Como desea describir el origen de datos?

Descripcion: |

£ Con qué servidor SCIL Server desea conectarse?

Servidor: | ﬂ

| Cancelar | Apuda

FIGURA 4.2.15 ACCESO ELECCION DEL SERVIDOR Y LA BASE DE DATOS
PARA EL JDBC

Lo que necesitamos para hacer nuestro programa es la API JDBC incluida en la
tltima version del JDK. El paquete a utilizar y el cual deberemos importar es el

paquete java.sql.

Las primeras lineas de cddigo suelen ser rutinarias ya que siempre seran muy

similares.

Lo primero es hacer una llamada al Driver JDBC-ODBC para cargarlo. Eso se

consigue con las siguientes lineas de codigo:

try{
Class.forName("sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver"); }

catch(Exception e){ System.out.printin("No se ha podido cargar el Driver
JDBC-ODBC"); }

-210 -



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Con esto ya tenemos cargado el Driver. Ahora basicamente trabajaremos con
tres objetos. Estos objetos son: Connection, Statement y ResultSet. El objeto
Connection se obtiene al realizar la conexion a la base de datos. El objeto
Statement se crea a partir del anterior y nos permite ejecutar SQL para hacer
consultas o modificaciones en la base de datos. En caso de hacer una consulta
(SELECT... FROM...) se nos devolvera un objeto que representa los datos que

deseamos consultar; este objeto es un objeto ResultSet (Hoja de resultados).

Debemos realizar la conexion a nuestro origen de datos. Para ello debemos

crear un objeto Connection de la siguiente forma:

Connection con =
DriverManager.getConnection("jdbc:odbc:Nombre_Perfil DSN",
"Nombre_Usuario”, "Contraseia");

Los dos ultimos parametros pueden ser cadenas vacias "™ a no ser que la base
de datos las requiera. Con esto ya hemos realizado una conexién a nuestra base
de datos. Pero esto todavia no es suficiente. Ahora vamos a crear un objeto
Statement con el que podremos ejecutar y hacer consultas SQL. Si hasta ahora
todo ha sido rutinario a partir de ahora vamos a poder crear codigo mas
adaptado a las necesidades de nuestro programa los cuales se mostraran mas

adelante.
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA INTERFAZ DEL USUARIO
(FRONT END)

Para el disefio y construccién de la interfaz del usuario final (Front End) del
sistema de Gestion de Informacion se han utilizado las siguientes herramientas

de desarrollo. Antes de continuar se da a conocer el siguiente término.

Software libre. El cual se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso

se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software.

e Libertad 1: La libertad de usar el programa, por cualquier persona con
cualquier propadsito

e Libertad 2: La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo
a sus necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicion previa
para esto

e Libertad 3: La libertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar a
el vecino. No existe el concepto de pirateria

e Libertad 4: La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las
mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. El

acceso al cédigo fuente es un requisito previo para esto

Navegador Web

Herramienta de navegacion Web de software libre la cual se obtiene en la

siguiente liga:

Firefox — navegador WEB

http://www.mozila.org/products/firefox
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Paquete de herramientas de desarrollo de Java

Se descargo la herramienta “SE v 1.4.2_08 SDK includes the JVM technology”

http://java.sun.com/j2eel/index.jsp

http://java.sun.com/j2ee/1.4/download.html

Compilador denominado Java Virtual Machine la cual esta contenida en la

herramienta Java SDK (Software Development Kit).

Esta se obtuvo a través de la liga siguiente:

http://java.sun.com/j2se/1.4.2/download.html

Un editor de desarrollo que da el soporte al lenguaje Java; el cual se obtuvo de

la siguiente liga:

JCreator

http://www.|creator.com/download.php?productid=215952

Este se sugiere por no incluir herramientas de ayuda extras que saturan la

memoria de la computadora y es muy ligero.
Tomcat
Servidor de Web/Aplicaciones de desarrollo

http://apache.mirror99.com/jakarta/tomcat-5/v5.0.28/bin/jakarta-tomcat-
5.0.28.exe
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SQL Server 2000

Esta herramienta es la base de datos y la conexién es a través de JDBC-ODBC
en el cliente JSP (Java) y en el servidor Servlets (Java)

La aplicacion esta elaborada en Java en una arquitectura de dos capas que
utiliza un servidor de Web (en servidores Web) Tomcat utilizado como tal y un
navegador de Web como cliente.

Disefio de la interfaz

Una vez que se cuenta con el analisis del sistema y la lista de requerimientos, el
siguiente paso es la creacion de la interfaz de usuario. Esta es una etapa
importante en el desarrollo de aplicaciones, la interfaz de usuario es con lo que

va a interactuar el usuario final.

En ocasiones los programadores subestiman la importancia de la interfaz de
usuario y concentran sus esfuerzos en la funcionalidad del sistema y en
optimizar su desempefio. Sin embargo, si la interfaz de usuario es pobre, el

usuario no se sentira comodo al usar la aplicacion o, peor aun, dejara de usarla.
Una buena interfaz de usuario debe de ser disefiada segun ciertos lineamientos:

e Consistencia. Todas las pantallas de la aplicacion Web deben de
tener una distribucion consistente de imagenes, texto y controles
gréficos. Ante acciones de usuario comunes (elegir un elemento de
una lista desplegable, dejar un campo en blanco donde no es
permitido) el sistema debe de mostrar mensajes con la misma
estructura sin importar en que parte del sistema ocurra el evento. La
Gnica manera de lograr una interfaz de usuario consistente es la
implementacion de estandares de interfaz. Con ello, los grupos de

desarrollo sabran como acomodar los controles gréaficos, donde poner
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las etiquetas, que lineamientos de justificacion de texto seguir, entre
otras cosas

e Dar soporte a diferentes niveles de usuarios. Una aplicacion pueda
ser usada tanto por usuarios neofitos como por expertos, bajo este
tenor, la aplicacion debe de ser configurable para mostrar toda la
gama de opciones que un usuario experto puede requerir o solo
mostrar las indispensables para que un usuario neofito pueda hacer su
trabajo sin verse agobiado por una gran cantidad de opciones

e Flujo de pantallas. El paso de una pantalla a otra debe de ser
coherente con el trabajo que intente realizar el usuario. De esta
manera, no es nada conveniente hacer que el usuario tenga que pasar
por una pantalla de configuracién de colores en pantalla para llegar a
la pantalla de configuracion de margenes de impresion

e No sobrepoblar las pantallas. Al presentar gran cantidad de
controles gréficos en una misma pantalla dificultan la comprension de
la misma. Si para realizar una tarea determinada se requiere de la
obtencion de mucha informacién por parte del usuario, es muy
recomendable dividir en diferentes pantallas sucesivas la captura de
informacion y/o establecimiento de opciones. A esto Ultimo se le
conoce como asistente o ~"wizard"

e Agrupar elementos relacionados. Una buena practica en la creacion
de interfaces de usuario es la agrupacion de elementos que estén
relacionados entre si. Por ejemplo, podemos delimitar por un
rectangulo o algun otro tipo de imagen los datos generales de un
empleado tales como nombre, direccién, edad, etc.; En otro cuadro
podemos agrupar otros datos tales como: Numero de cuenta bancaria,

fecha de expiracion, saldo, etc.

Los anteriores puntos son aplicables a todos los tipos de aplicaciones, ya sea
Web o de escritorio. Sin embargo, existen lineamientos que son especificos al
desarrollo de aplicaciones Web, una buena referencia es ""Los siete pecados
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mortales de un sitio Web (y por qué deben de evitarse a toda costa)" de Jesse
Berst. Los grandes pecados o errores que se pueden cometer en el disefio de un

sitio Web son:

e Navegacion inconsistente. A veces se hace click en una barra de menu
lateral, otras es un menu despegable. La ubicacion de los titulos, graficos,
vinculos, etc. debe de ser consistente en todas las paginas del sitio

e Vinculos rotos

e Sitios que requieren de un navegador especifico. Es muy molesto
toparse con sitios que estan disefiados para un navegador especifico, asi
como los que requieren que se baje un plug-in determinado sin ofrecer
una version del documento que no requiera de dicho plug-in

e No poner informacion de contacto. Muchos disefiadores de sitios de
empresas importantes olvidan poner la direccion de la empresa, niumeros
telefonicos, numeros de atencion a clientes, etc.

e Uso de marcos. También conocidos como frames, traen consigo
problemas con el uso de los botones Anterior y Siguiente de los
navegadores, muchas veces son creados de un tamafio fijo y la
informacion contenida en ellos no es visible completamente, etc.

e Sitios que abren otras ventanas de navegacion. Es molesto para el
navegador ingresar a un sitio y que éste abra nuevas ventanas de
navegacion con vinculos a otros sitios

e Simbolos de "En construcciéon". La mayoria de los sitios en el Web
estan en constante evolucion, Es poco profesional indicar que el sitio esta

en construccion

Creacion de un prototipo

Un prototipo es una implementacion basica de la interfaz de usuario que incluye
todos los componentes visuales de la aplicacion asi como el cédigo necesario
para permitir al usuario desplazarse a través de todas las pantallas. Como el

prototipo sélo es un modelo de prueba, no tiene integrada ninguna de las reglas
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de negocios ni tiene acceso a la base de datos. El prototipo tiene la finalidad de
presentar a los usuarios finales las pantallas con las que contara el sistema final

para que éstos puedan determinar si el sistema cumple con sus necesidades.

La elaboracion del prototipo es un proceso iterativo descrito a continuacion:

e Determinar las necesidades. En esta etapa se define qué es lo que los
usuarios esperan realizar con el sistema, qué reportes esperan que
arroje, etc.

e Construccion del prototipo. Para la elaboracién del prototipo es muy
recomendable el uso de herramientas de alto nivel, tales como un editor
de documentos HTML ya sea uno estandar o uno Lo que ves es lo que
obtienes" (WYSIWYG, What You See Is What You Get, por sus siglas en
inglés). Con el editor HTML se crean las diferentes pantallas de las que
se compondra el sistema estableciendo los vinculos entre ellas. En esta
etapa es conveniente la creacion de un diagrama de flujo de interfaz. Este
diagrama muestra en un diagrama de bloques las pantallas de las que se
compone el sistema y como se puede llegar a ellas. Con este diagrama
se puede tener una mejor comprension del sistema y se puede verificar
facilmente que el flujo de pantallas sea coherente

e Evaluar el prototipo. Una vez que se tiene una version del prototipo, el
siguiente paso es evaluarla con los usuarios para determinar si se cumple
con sus expectativas. Es importante determinar lo que es correcto, lo que
esta mal y lo que falta. Si se descubre que hay errores en el prototipo o
gue éste tiene caracteristicas faltantes tenemos que evaluar nuevamente
desde el inicio

e Determinar si el prototipo esta terminado. Una vez que en el paso
anterior no se determinan nuevos requerimientos o estos son de poca

importancia

En la parte de las pantallas para la elaboracion de un nuevo envio se muestra

gue, para realizar la tarea es necesario pasar por varias ventanas, en la primera
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se capturan los datos del remitente, en la segunda los datos del destinatario y en
la tercera los datos pertinentes al paquete que se enviara, por ultimo se muestra
una pantalla que contiene un resumen con los datos previamente capturados.
Este flujo de pantallas que piden informacion para realizar una tarea especifica
es conocido como Asistente. Se puede observar que en las pantallas para la
captura de un envio, las flechas apuntan en ambas direcciones, lo que indica
que el usuario puede avanzar por las pantallas y retroceder, en caso de que
hubiese cometido algin error. El paso siguiente es crear el esqueleto del
prototipo en HTML. Se deben de crear todas las pantallas de las que se
compondra el sistema, incluidos los reportes. En las figuras siguientes se

muestran algunos ejemplos de las pantallas creadas.
Disefio de la interfaz

Para el sistema se crearon diferentes pantallas que dan la funcionalidad

deseada.
Esquema general de la aplicacion

En este inciso se muestra una aplicacion completa desarrollada bajo los

lineamientos descritos en éste documento.

Directorio de la aplicacion. Es el directorio bajo el cual residiran los médulos
de la aplicacion.

Directorio corus: Contiene los moédulos de autenticacion, despachador de
mensajes, manejo de errores, etc.

Directorio template: Contiene las plantillas html que definen la presentacion de

las pantallas.

En la figura 4.3.1 se muestra al navegador de Web FIRE FOX; la cual tiene la
particularidad de navegacion por ceja (pestafia) que lo hace mas amigable con

respecto a otros navegadores.
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) Diseio de los componentes de una aplicacion o servicio - Mozilla Firefox

Archivo  Editar “er |r Marcadores  Heramientas  Ayuda

QZI - E? - @ @ @ ID filey {0 Revision % 20Agosto % 2021 Front/Front/Frant/Dise%F1o%20de % 20los%20componentes®:20det

| | Parsonalizarvinculos | | Hotrmail gratuite | | Windows | | Windows Media
Espafiol

msdn
A

Home | MSDN Library | Descarga | Centros de desarrollo | Eventos | Mapa | Palses | Contacto

Productos y Tecnologias
MEDMN Suscripoiones Inicia MEDH

FIGURA 4.3.1 NAVEGADOR FIRE FOX

La aplicaciéon del Sistema de Gestion de Informacién se puede acceder desde la

Intranet de la siguiente manera:

Acceso a diversas pantallas por medio de las pestafas lo cual hace mas facil la
navegacion al usuario, véase figura 4.3.2

i Acceso o - Mozilla Firefox

D http: ##localhost: 8080 /Aginfofjzplogin. j=p

:: Sistema de Gestion de Informacion ;:

Acceso al sistema

Usuario - | |

hartes 13 de Septiembre del 2005
18:45:7 horas Clave | |

_ingrese |

Sisterna de Gestion de nformaciin = 56)
Py 2 L i
Autores | Tesistas
Sopdite Tesisias

FIGURA 4.3.2 NAVEGACION CON PESTANAS

La aplicacion es de ventanas al estilo de la plataforma Windows y con los
apuntadores de arrastre tradicionales. Véase figura 4.3.3

Se presenta menu tipo seleccién
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2 :: Responsable :: - Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

<§I < Eb = @ @ @ II_I http:/flocalhost:8080/ginfo/jsp/responsableAction.jsp

Ll Personalizar vinculos || Hotmail gratuito || ¥YWindows | | ¥Windows Media

| Responsable - Bienwvenido ju

::Seleccionar la accion a realizar::
Werificar solicitud de envio

Autorizar envio

Salir

:: Administracion ::
Alta de Proyecto

Eaja de Froyecto
Actualizar Proyecto

Alta de Usuario

Eaja de Usuario
Actualizar Usuario

FIGURA 4.3.3 VENTANAS TIPO WINDOWS
Las flechas de navegacién nos permiten desplazamiento hacia atras y hacia

adelante. Véase figura 4.3.4.

:: Alta proyecto :: - Mozilla Firefox

-l ] httE:Hlncalhnst:8080f§infnf'!sEﬁaItaPrnEectn.isE

B Zih Sy

FIGURA 4.3.4 FLECHAS DE NAVEGACION
Incluye campos de limpieza
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Pantalla de actualizacion de informacién de proyectos. Vea figura 4.3.5

: Actualizar proyecto :: - Mozilla Firefo

[ http:/localhost:8080/ginfo/jsp/actualizarProyecto.jsp

 Actalzar daos deproy
FAETROBUS CD. DE MEXICO i

FIGURA 4.3.5 ACTUALIZACION DE INFORMACION

La pantalla incluye menu de seleccion de proyecto a ser actualizado

Pantalla Menu Alta de Usuario. Vea figura 4.3.6

Alta usuario :: - Mozilla Firefox

[ http://localhost:8080/ginfo/jsp/altaUsuario.jsp

FIGURA 4.3.6 ALTA DE USUARIO
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Alta de usuario de acuerdo a su rol del sistema sea solicitador, administrador o
almacenista

Pantalla de Bajas de Usuario. Vea figura 4.3.7

<) :: Baja usuario :: - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

<8 -0 - & L) ) [ hitp:/ocalhost8080/ginfo/jsp/bajaUsuario.jsp

LI Personalizar vinculos || Hotmail gratuito || Windows || Windows Media

Responsable

Baja de usuario
Usuario | test? = ‘

Enwiar |

S5t

S

FIGURA 4.3.7 BAJAS DE USUARIO
Basta con incluir la cuenta del usuario y eliminar al usuario al accionar el boton
Enviar para que sea eliminado y actualizada la informacion.

Menu rol de solicitador. Véase figura 4.3.8

) -- Solicitador :: - Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

<o - Lo - & ) ) D hiipilocalhost8080/ginfo/jspisolicitadorAction.jsp

LI Personalizar vinculos | | Hotmail gratuito | | ¥Windows || Windows Media

[ Solicitador - E

::Seleccionar la accion a realizar::
Solicitar autorizacion de envio

Consultar estatus del envio

Registrar contenido del paquete

Salir

FIGURA 4.3.8 SOLICITADOR

Describe sus acciones principales, solicitud, consulta y registro.
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4.4 PRUEBAS E INTEGRACION DEL SISTEMA

Una de las ultimas fases del ciclo de vida del proceso de desarrollo antes de

entregar un programa para su explotacion, es la fase de pruebas.

Una de las sorpresas con las que se suelen encontrar los programadores es la
enorme cantidad de tiempo y esfuerzo que requiere esta fase. Se estima que la
mitad del esfuerzo de desarrollo de un programa (tanto en tiempo como en
gastos) se va en esta fase. Si hablamos de programas que involucran vidas
humanas (medicina, equipos nucleares, etc) el costo de la fase de pruebas

puede facilmente superar el 80%.

El objetivo especifico de la fase de pruebas es encontrar cuantos mas errores,
mejor. Es frecuente encontrarse con el error de afirmar que el objetivo de esta
fase es convencerse de que el programa funciona bien. En realidad ese es el
objetivo propio de las fases anteriores. Cumplido ese objetivo, lo mejor posible,
se pasa a pruebas. Esto basta para reconocer que el objetivo ultimo de todo el
proceso de fabricacion de programas sea hacer programas que funcionen bien,
pero cada fase tiene su objetivo especifico, y el de las pruebas es destapar
errores.

Probar un programa es ejercitarlo con la peor intencién a fin de encontrarle

fallos. En lo que sigue intentaremos la siguiente estructura para la presentacion:

Fases de prueba
e Unidades
Planteamientos:
o0 Caja blanca
Cobertura:

= de segmentos

» deramas

= de condicion/decision
= de bucles
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o Cajanegra
Cobertura de requisitos
e Integracion

e Aceptacion

La prueba de unidades se plantea a pequefia escala, y consiste en ir probando
uno a uno los diferentes médulos que constituyen una aplicacion.

Las pruebas de integracion y de aceptacion son pruebas a mayor escala, que
puede llegar a dimensiones industriales cuando el nimero de moédulos es muy

elevado, o la funcionalidad que se espera del programa es muy compleja.

Las pruebas de integracion se centran en probar la coherencia semantica
entre los diferentes mdédulos, tanto de seméntica estatica (se importan los
modulos adecuados, se llama correctamente a los procedimientos
proporcionados por cada modulo), como de semantica dinamica (un mddulo
recibe de otro lo que esperaba). Normalmente estas pruebas se van realizando
por etapas, englobando progresivamente mas y mas modulos en cada prueba.

Las pruebas de integracion se pueden empezar en cuanto tenemos unos
pocos médulos, aunque no terminaran hasta disponer de la totalidad. En un
disefio descendente (top-down) se empieza a probar por los médulos mas
generales, mientras que en un disefio ascendente (down-up) se empieza a

probar por los médulos de base.

El planteamiento descendente tiene la ventaja de estar siempre pensando en
términos de la funcionalidad global, pero también tiene el inconveniente de que
para cada prueba hay que inventarse algo sencillo (pero fiable) que simule el

papel de los modulos inferiores, que aln no estan disponibles.

El planteamiento ascendente evita tener que escribir modulos ficticios, pues

vamos construyendo piramides mas y mas altas con lo que vamos teniendo. Su
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desventaja es que se centra mas en el desarrollo que en las espectativas finales

del cliente.

Estas clasificaciones no son las Unicas posibles. Por ejemplo, en sistemas con
mucha interaccion con el usuario es frecuente codificar solo las partes de cada
modulo que hacen falta para una cierta funcionalidad. Una vez probada, se
aflade otra funcionalidad y asi hasta el final. Esto da lugar a un planteamiento

mas vertical de las pruebas. A veces se conoce como codificacién incremental.

Las pruebas de aceptacion son las que se plantea el cliente final, que decide
gué pruebas va a aplicarle al producto antes de darlo por bueno y pagarlo. De
nuevo, el objetivo del que prueba es encontrar los fallos lo antes posible, en todo

caso antes de pagarlo y antes de poner el programa en produccion.

Prueba de Unidades

Normalmente cabe distinguir una fase informal antes de entrar en la fase de
pruebas propiamente dicha. La fase informal la lleva a cabo el propio codificador
en su despacho, y consiste en ir ejecutando el cédigo para convencerse de que
"basicamente, funciona". Esta fase suele consistir en pequefios ejemplos que se
intentan ejecutar. Si el modulo falla, se suele utilizar un depurador para observar
la evolucién dindmica del sistema, localizar el fallo, y repararlo. En lenguajes
antiguos, poco rigurosos en la sintaxis y/o en la semantica de los programas,
esta fase informal llega a ser muy dura, laboriosa, y susceptible de dejar pasar
grandes errores sin que se note. En lenguajes modernos, con reglas estrictas,
hay herramientas que permiten andlisis exhaustivos de los aspectos estaticos de
la semantica de los programas: tipado de las variables, &mbitos de visibilidad,
pardmetros de llamada a procedimientos, etc. Hay asimismo herramientas mas
sofisticadas capaces de emitir "opiniones” sobre un programa y alertar de
construcciones arriesgadas, de expresiones muy complicadas (que se prestan a
equivocaciones), etc. A veces pueden prevenir sobre variables que pueden

usarse antes de tomar algan valor (no inicializadas), variables que se cargan
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pero luego no se usan, y otras posibilidades que, sin ser necesariamente errores
en si mismas, si suelen apuntar a errores de verdad. Mas adelante, cuando el
modulo parece presentable, se entra en una fase de prueba sistematica. En esta
etapa se empieza a buscar fallos siguiendo algun criterio para que "no se escape
nada". Los criterios mas habituales son los denominados de caja negra y de caja
blanca.

Se dice que una prueba es de caja negra cuando prescinde de los detalles del
codigo y se limita a lo que se ve desde el exterior. Intenta descubrir casos y
circunstancias en los que el modulo no hace lo que se espera de él. Por
oposicion al término "caja negra" se suele denominar "caja blanca" al caso
contrario, es decir, cuando lo que se mira con lupa es el cddigo que esta ahi
escrito y se intenta que falle. Quizas sea mas propia la denominacion de

"pruebas de caja transparente”.

Caja blanca
Sinénimos:
e pruebas estructurales

e pruebas de caja transparente

En estas pruebas estamos siempre observando el cddigo, que las pruebas se
dedican a ejecutar con animo de "probarlo todo". Esta nocién de prueba total se
formaliza en lo que se llama "cobertura” y no es sino una medida porcentual de
dcuanto codigo hemos cubierto? Hay diferentes posibilidades de definir la
cobertura. Todas ellas intentan sobrevivir al hecho de que el nimero posible de
ejecuciones de cualquier programa no trivial es (a todos los efectos practicos)
infinito. Pero si el 100% de cobertura es infinito, ningdn conjunto real de pruebas

pasaria de un infinitésimo de cobertura.

Cobertura de segmentos
A veces también denominada "cobertura de sentencias". Por segmento se

entiende una secuencia de sentencias sin puntos de decision. Como el
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ordenador esta obligado a ejecutarlas una tras otra, es lo mismo decir que se
han ejecutado todas las sentencias o todos los segmentos. EI niumero de
sentencias de un programa es finito. Basta tomar el codigo fuente e ir contando.
Se puede diseflar un plan de pruebas que vaya ejercitando mas y mas
sentencias, hasta que hayamos pasado por todas, o por una inmensa mayoria.

En la practica, el proceso de pruebas termina antes de llegar al 100%, pues
puede ser excesivamente laborioso y costoso provocar el paso por todas y cada
una de las sentencias. A la hora de decidir el punto de corte antes de llegar al
100% de cobertura hay que ser precavido y tomar en consideracion algo mas
gue el indice conseguido. En efecto, ocurre con frecuencia que los programas
contienen codigo muerto o inalcanzable. Puede ser que este trozo del programa,
simplemente "sobre" y se pueda prescindir de él, pero a veces significa que una
cierta funcionalidad, necesaria, es inalcanzable, esto es un error y hay que

corregirlo.

Cobertura de ramas
La cobertura de segmentos es engafiosa en presencia de segmentos

opcionales. Por ejemplo:
IF Condicion THEN
EjecutaEsto

ELSE ENDIF

Desde el punto de vista de cobertura de segmentos, basta ejecutar una vez, con
éxito la condicion, para cubrir todas las sentencias posibles. Sin embargo, desde
el punto de vista de la l6égica del programa, también debe ser importante el caso
de que la condicion falle (si no lo fuera, sobra el IF). Sin embargo, como en la
rama ELSE no hay sentencias, con 0 ejecuciones tenemos el 100%. Para
afrontar estos casos, se plantea un refinamiento de la cobertura de segmentos

consistente en recorrer todas las posibles salidas de los puntos de decision.
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Para el ejemplo de arriba, para conseguir una cobertura de ramas del 100% hay
gue ejecutar (al menos) 2 veces, una satisfaciendo la condicion, y otra no.

Estos criterios se extienden a las construcciones que suponen elegir 1 de entre
varias ramas. Por ejemplo, el CASE. Notese que si lograramos una cobertura de
ramas del 100%, esto llevaria implicita una cobertura del 100% de los
segmentos, pues todo segmento esta en alguna rama. Esto es cierto salvo en
programas triviales que carecen de condiciones (a cambio, basta 1 sola prueba
para cubrirlo desde todos los puntos de vista). El criterio también debe refinarse
en lenguajes que admiten excepciones. En estos casos, hay que afadir pruebas
para provocar la ejecucion de todas y cada una de las excepciones que pueden

dispararse.

Cobertura de condicion/decision
La cobertura de ramas resulta a su vez engafiosa cuando las expresiones

booleanas que usamos para decidir por qué rama ir son complejas. Por ejemplo:
IF Condicion1l OR Condicion2 THEN HazEsto ELSE ENDIF

Las condiciones 1 y 2 pueden tomar 2 valores cada una, dando lugar a 4
posibles combinaciones. No obstante sélo hay dos posibles ramas y bastan 2
pruebas para cubrirlas. Pero con este criterio podemos estar cerrando los ojos a
otras combinaciones de las condiciones.

Consideremos sobre el caso anterior las siguientes pruebas:

Prueba 1: Condicionl = TRUE y Condicion2 = FALSE
Prueba 2: Condicionl = FALSE y Condicion2 = TRUE
Prueba 3: Condicionl = FALSE y Condicion2 = FALSE
Prueba 4: Condicionl = TRUE y Condicion2 = TRUE

Bastan las pruebas 2 y 3 para tener cubiertas todas las ramas. Pero con ellos

s6lo hemos probado una posibilidad para la Condiciénl.
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Para afrontar esta problematica se define un criterio de cobertura de
condicion/decision que troza las expresiones booleanas complejas en sus
componentes e intenta cubrir todos los posibles valores de cada uno de ellos.

Notese que no basta con cubrir cada una de las condiciones componentes, si no
gue ademas hay que cuidar de sus posibles combinaciones de forma que se
logre siempre probar todas y cada una de las ramas. Asi, en el ejemplo anterior
no basta con ejecutar las pruebas 1 y 2, pues aun cuando cubrimos
perfectamente cada posibilidad de cada condicién por separado, lo que no
hemos logrado es recorrer las dos posibles ramas de la decision combinada.
Para ello es necesario afiadir la prueba 3. El conjunto minimo de pruebas para
cubrir todos los aspectos es el formado por las pruebas 3 y 4. Aln asi, nétese
gue no hemos probado todo lo posible. Por ejemplo, si en el programa ponemos
AND donde queriamos poner OR (0 viceversa), este conjunto de pruebas no lo
detecta. So6lo queremos decir que la cobertura es un criterio util y practico, pero

no es prueba exhaustiva.

Cobertura de bucles

Los bucles no son mas que segmentos controlados por decisiones. Asi, la
cobertura de ramas cubre plenamente la esencia de los bucles. Pero eso es
simplemente la teoria, pues la practica descubre que los bucles son una fuente
inagotable de errores, todos triviales, algunos mortales. Un bucle se ejecuta un
cierto numero de veces, pero ese numero de veces debe ser muy preciso, y lo
mas normal es que ejecutarlo una vez de menos o0 una vez de mas tenga
consecuencias indeseables. Y, sin embargo, es extremadamente facil
equivocarse y redactar un bucle que se ejecuta 1 vez de mas o de menos.

Para un bucle de tipo WHILE hay que pasar 3 pruebas:

e 0 ejecuciones
e 1 ejecucion

e mas de 1 ejecucion

Para un bucle de tipo REPEAT hay que pasar 2 pruebas:
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e 1 ejecucion

e mas de 1 ejecucion

Los bucles FOR, en cambio, son muy seguros, pues en su cabecera esta
definido el nUmero de veces que se va a ejecutar. Ni una mas, ni una menos, y
el compilador se encarga de garantizarlo. Basta pues con ejecutarlos 1 vez.

No obstante, conviene no engafiarse con los bucles FOR y examinar su
contenido. Si dentro del bucle se altera la variable de control, o el valor de
alguna variable que se utilice en el célculo del incremento o del limite de
iteracion, entonces eso es un bucle FOR con trampa. También tiene "trampa” si
contiene sentencias del tipo EXIT (que algunos lenguajes denominan BREAK) o
del tipo RETURN. Todas ellas provocan terminaciones anticipadas del bucle. Si
el programa contiene bucles LOOP, o simplemente bucles con trampa, la Unica
cobertura aplicable es la de ramas. El riesgo de error es muy alto, pero no se
conocen técnicas sistematicas de abordarlo, salvo reescribir el cédigo. En la
practica de cada dia, se suele procura alcanzar una cobertura cercana al 100%
de segmentos. Es muy recomendable (aunque cuesta mas) conseguir una
buena cobertura de ramas. En cambio, no suele hacer falta ir por una cobertura

de decisiones atomizadas.

Caja negra
Sinénimos:
e pruebas de caja opaca
e pruebas funcionales
e pruebas de entrada/salida

e pruebas inducidas por los datos

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un modulo, es
decir, intentan encontrar casos en que el moédulo no se atiene a su
especificacién. Por ello se denominan pruebas funcionales, y el probador se

limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de
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lo que pueda estar haciendo el médulo por dentro. Las pruebas de caja negra
estan especialmente indicadas en aquellos médulos que van a ser interfaz con el
usuario (en sentido general: teclado, pantalla, ficheros, canales de
comunicaciones, etc.). Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion
de requisitos del modulo. De hecho, se habla de "cobertura de especificacion™
para dar una medida del numero de requisitos que se han probado. Es facil
obtener coberturas del 100% en maodulos internos, aunque puede ser mas
laborioso en modulos con interfaz al exterior. En cualquier caso, es muy
recomendable conseguir una alta cobertura en esta linea. El problema con las
pruebas de caja negra no suele estar en el numero de funciones proporcionadas
por el médulo (que siempre es un niumero muy limitado en disefios razonables),
sino en los datos que se le pasan a estas funciones. El conjunto de datos
posibles suele ser muy amplio (por ejemplo, un entero). A la vista de los
requisitos de un modulo, se sigue una técnica algebraica conocida como "clases
de equivalencia". Esta técnica trata cada parametro como un modelo algebraico
donde unos datos son equivalentes a otros. Si logramos partir un rango
excesivamente amplio de posibles valores reales a un conjunto reducido de
clases de equivalencia, entonces es suficiente probar un caso de cada clase,
pues los deméas datos de la misma clase son equivalentes. El problema esta
pues en identificar clases de equivalencia, tarea para la que no existe una regla
de aplicacién universal, pero hay recetas para la mayor parte de los casos
practicos:

e si un parametro de entrada debe estar comprendido en un cierto rango,
aparecen 3 clases de equivalencia: por debajo, en y por encima del
rango.

e si una entrada requiere un valor concreto, aparecen 3 clases de
equivalencia: por debajo, en y por encima del rango.

e si una entrada requiere un valor de entre los de un conjunto, aparecen 2
clases de equivalencia: en el conjunto o fuera de él.

e siuna entrada es booleana, hay 2 clases: si 0 no.
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e los mismos criterios se aplican a las salidas esperadas: hay que intentar

generar resultados en todas y cada una de las clases.

Ejemplo: utilizamos un entero para identificar el dia del mes. Los valores

posibles estan en el rango [1..31]. Asi, hay 3 clases:

e numeros menores que 1
e numerosentre 1y 31

e numeros mayores que 31

Durante la lectura de los requisitos del sistema, nos encontraremos con una
serie de valores singulares, que marcan diferencias de comportamiento. Estos
valores son claros candidatos a marcar clases de equivalencia: por abajo y por
arriba. Una vez identificadas las clases de equivalencia significativas en nuestro
modulo, se procede a tomar un valor de cada clase, que no esté justamente al
limite de la clase. Este valor aleatorio, hara las veces de cualquier valor normal
gue se le pueda pasar en la ejecucion real. La experiencia muestra que un buen
namero de errores aparecen en torno a los puntos de cambio de clase de
equivalencia. Hay una serie de valores denominados "frontera™ (o valores limite)
gue conviene probar, ademas de los elegidos en el parrafo anterior. Usualmente

se necesitan 2 valores por frontera, uno justo abajo y otro justo encima.

Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion se llevan a cabo durante la construccion del sistema,
involucran a un numero creciente de médulos y terminan probando el sistema
como conjunto. Estas pruebas se pueden plantear desde un punto de vista
estructural o funcional. Las pruebas estructurales de integracion son similares a
las pruebas de caja blanca, pero trabajan a un nivel conceptual superior. En
lugar de referirnos a sentencias del lenguaje, nos referiremos a llamadas entre
mddulos. Se trata pues de identificar todos los posibles esquemas de llamadas y

ejercitarlos para lograr una buena cobertura de segmentos o de ramas.
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Las pruebas funcionales de integracion son similares a las pruebas de caja
negra. Aqui trataremos de encontrar fallos en la respuesta de un médulo cuando
su operacion depende de los servicios prestados por otro(s) médulo(s). Segun
nos vamos acercando al sistema total, estas pruebas se van basando mas y
mas en la especificacion de requisitos del usuario. Las pruebas finales de
integracion cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la
especificacion de requisitos del usuario. Ademas, a estas alturas ya suele estar
disponible el manual de usuario, que también se utiliza para realizar pruebas
hasta lograr una cobertura aceptable. En todas estas pruebas funcionales se
siguen utilizando las técnicas de particion en clases de equivalencia y analisis de
casos limite (fronteras).

Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales, sobre
el sistema completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y
del manual del usuario. Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo, pues
seria impresentable de caras al cliente, sino una vez pasadas todas las pruebas
de integracion por parte del desarrollador. Por estas razones, muchos
desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas "pruebas alfa" y "pruebas
beta". Las pruebas alfa consisten en invitar al cliente a que venga al entorno de
desarrollo a probar el sistema. Se trabaja en un entorno controlado y el cliente
siempre tiene un experto a mano para ayudarle a usar el sistema y para analizar
los resultados. Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa, y se
desarrollan en el entorno del cliente, un entorno que esta fuera de control. Aqui
el cliente se queda a solas con el producto y trata de encontrarle fallos (reales o
imaginarios) de los que informa al desarrollador. Las pruebas alfa y beta son
habituales en productos que se van a vender a muchos clientes. Algunos de los
potenciales compradores se prestan a estas pruebas bien por ir entrenando a su
personal con tiempo, bien a cambio de alguna ventaja econdmica (mejor precio
sobre el producto final, derecho a mantenimiento gratuito, a nuevas versiones,

etc.). La experiencia muestra que estas practicas son muy eficaces.
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Pruebas de Caja blanca y Negra al Sistema de Gestién de Informacion

desarrollado

Caja blanca
Se probara el siguiente codigo involucrado en la funcionalidad de ingreso de
usuarios al sistema, el cual esta constituido por tres médulos:

e login.jsp : modulo de interfaz al usuario y donde se captura los campos
Usuario y Clave. Los campos Usuario y Clave son del tipo texto.

e ValidateUserServlet.java : médulo que valida el contenido de los campos
capturados. Dependiendo de la captura, se muestra al usuario interfaces
gue indican un incorrecto llenado de los campos o que el Usuario/Clave
no es valido para ingresar al sistema.

e RedirectServlet.java : médulo que, al haber sido previamente validado por
el médulo ValidateUserServlet, selecciona la interfaz a desplegar en
funcién del rol del usuario que ingresa al sistema, esto es, la interfaz para

el rol de Solicitador o Responsable o Almacenista.

Los lenguajes utilizados son HTML y Java. El sistema ha sido desarrollado para

funcionar en una Intranet.

login.jsp

<!l-- Cédigo del formulario -->

<form action="/ginfo/ValidateUserServlet" method="post">
<p align="right">Usuario : <input type="text" name="usuario" maxlength="20"
value=""></p>
<p align="right">Clave : <input type="password" name="clave" maxlength="20"
value=""></p>
<p align="right"><input type="submit" value="Ingresar"></p>

</form>

<!-- Fin codigo formulario -->

En el codigo anterior identificamos lo siguiente:
e La etigueta FORM tiene el atributo METHOD=POST, lo cual es correcto

cuando se esta enviando informacion a través de un formulario
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e Se permite la captura de texto para los campos Usuario y Clave, con una
longitud de 20 caracteres alfanuméricos.

e El botdn “Ingresar” simplemente dirige la captura al médulo
ValidateUserServlet.java, que la valida y que corrobora que sea un

usuario del sistema.
ValidateUserServlet.java

package library;

import java.util.*;

import java.io.*;

import javax.servlet.*;
import javax.servlet.http.*;
import java.sgl.*;

public class ValidateUserServlet extends HttpServlet {

public void doPost(HttpServietRequest request, HttpServletResponse response) throws
ServletException, IOException

{
}

public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServietResponse response) throws
ServletException, IOException

{
}

protected void processRequest(HttpServietRequest request, HttpServletResponse
response) throws ServletException, IOException

{

//se inicia sesion

HttpSession session = request.getSession(false);

processRequest(request, response);

processRequest(request, response);

String usuario = request.getParameter("usuario”);
String clave = request.getParameter("clave");

session.setAttribute("usuario”,usuario);
session.setAttribute("clave",clave);

response.setContentType("text/html");
PrintWriter out = response.getWriter();

out.printin("<htmI>");
out.printin("<head>");
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out.printin(*  <title>:: Valida usuario ::</title>");

out.printin("<link rel=stylesheet href=/ginfo/jsp/style.css type=text/css>");
out.printin("</head>");

out.printin("<body>");

out.printin("<p>&nbsp;</p>");

if ((usuario.equals(null)) || (usuario.length()==0)){
out.printin("<hr></hr><h2>Campo 'Usuario' vacio ...</h2><hr></hr>");
out.printin("<br>Por favor intentarlo de <a href=/ginfo/jsp/login.jsp>nuevo</a>");

else if ((clave.equals(null)) || (clave.length()==0)}{
out.printin("<hr></hr><h2>Campo 'Clave' vacio ...</h2><hr></hr>");
out.printin("<br>Por favor intentarlo de <a href=/ginfo/jsp/login.jsp>nuevo</a>");

}

else {

try{
Class.forName("sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver").newlnstance();

Connection conn =
DriverManager.getConnection("jdbc:odbc:ginfo","ginfo","ginfo");
Statement stmt = conn.createStatement();

/ISe verifica existencia del usuario
ResultSet rs = stmt.executeQuery("SELECT id,rol,nombre,apellidos FROM
usuario WHERE usuario=" + usuario + " and clave=""' + clave + "");
if (rs.next()){

session.setAttribute("resultSet",rs);

getServletConfig().getServiletContext().getRequestDispatcher("/RedirectS
ervlet").forward(request,response);

telse{
response.sendRedirect("/ginfo/jsp/errorPage.jsp");

conn.close();

}catch(Exception ex){
out.printin("<h2>Error detectado : </h2>");
out.printin("<hr></hr>");
out.printin(ex.toString());
out.printin("<hr></hr>");

}

out.printin("</body>");
out.printin("</html>");
}
}
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En el codigo anterior identificamos lo siguiente:

En caso de que en el formulario del modulo anterior se utilizara
METHOD=GET, este mddulo contempla la alternativa al redireccionar la
peticion al método protegido “processRequest()”, esto es adecuado pues
contempla las dos opciones de envio del formulario, esto es GET y POST.
El método “processRequest()”, valida el contenido de los campos

“Usuario” y “Clave” a través de ramas condicionales del tipo:

IF (Condicion1l OR Condicion2) THEN

Esta condicion es utilizada para comprobar que no hay texto en estos
campos, si es asi se despliega un mensaje que indica que se capture
texto en el campo correspondiente, si hay texto se corrobora que
corresponda a un usuario valido. Consideremos el comportamiento de la

condicion ante las siguientes pruebas:

Prueba 1: Condicionl = true y Condicion2 = false
Prueba 2: Condicionl = false y Condicion2 = true
Prueba 3: Condicionl = false y Condicion2 = false

Prueba 4: Condicionl = true y Condicion2 = true

Para la primera condicion “if ((usuario.equals(null)) ||
(usuario.length()==0)){“, tenemos que se verifica si el campo “usuario” es
nulo o vacio, pero no se verifica si este campo estéa capturado con
espacios. Esto implica que es necesario revisar la parte de alta de
usuarios para garantizar que el uso de espacios no es valido e incluir la

validacion de la inexistencia de espacios.

Aplicando las pruebas anteriores tenemos:
Usuario.equals(null) OR  usuario.length==0
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Pruebal: true OR false = true
Prueba2: false OR true = true
Prueba3: false OR false = false
Prueba4: true OR true = true

Que cumple con el objetivo de validar que no hay texto. S6lo hay que
incluir el caso de uso de espacios.
Lo mismo se aplica a la condicion “if ((clave.equals(null)) ||
(clave.length()==0)){", para el caso del campo “clave”.

e Una vez comprobado que los campos contienen texto, se corrobora que
el “usuario” y su “clave” son validos para ingresar al sistema. Para esto se

lleva a cabo una consulta del tipo "SELECT id,rol,nombre,apellidos FROM

usuario WHERE usuario=" + usuario + " and clave="' + clave + "". Si la

consulta genera una excepcion, como en el caso de que el servidor de
base de datos este fuera de servicio, se presenta un mensaje indicando el
problema, sin “tirar” el sistema. Al obtener el resultado de la consulta, se
presentan los casos de que sea un resultado “vacio” o un resultado “con

datos”. Estan contemplados ambos casos.

errorPage.jsp

<html>
<head>
<title>P4gina de Error</title>
<link rel="stylesheet" href="style.css" type="text/css">
</head>
<body>
<br>
<br>
<hr></hr>
<table width="100%">
<tr>
<td align="center">
<hl>
Usuario/Clave incorrecto...!<br>
Por favor intentarlo de <a href="/ginfo/jsp/login.jsp">nuevo</a>.
</h1l>
</td>
</tr>
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</table>
<hr></hr>

<br>
<jsp:include page="info.jsp"/>

</body>
</html>

El codigo anterior es el que se presenta cuando el Usuario y Clave no son
validos para un usuario del sistema.

RedirectServlet,java

package library;

import java.util.*;

import java.io.*;

import javax.servlet.*;
import javax.servlet.http.*;
import java.sgl.*;

public class RedirectServlet extends HttpServlet {

public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws
ServletException, IOException

{
}

public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServietResponse response) throws
ServletException, IOException

{
}

processRequest(request, response);

processRequest(request, response);

protected void processRequest(HttpServietRequest request, HttpServletResponse
response) throws ServletException, IOException

{

try{
HttpSession session = request.getSession(false);

ResultSet rs = (ResultSet) session.getAttribute("resultSet");
String id = rs.getString("id");

String rol = rs.getString("'rol");
String nombre = rs.getString("nombre");
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String apellidos = rs.getString("apellidos™);

session.setAttribute("id",id);
session.setAttribute("rol",rol);
session.setAttribute("nombre",nombre);
session.setAttribute("apellidos"”,apellidos);

if (rol.equals("solicitador")){
response.sendRedirect("/ginfo/jsp/solicitadorAction.jsp");

} else if (rol.equals("responsable™)){
response.sendRedirect("/ginfo/jsp/responsableAction.jsp");

} else if (rol.equals("almacenista™)){
response.sendRedirect("/ginfo/jsp/almacenistaAction.jsp");

}

} catch (Exception ex){

}

En el codigo anterior identificamos lo siguiente:

e Dada la informacién contenida en un objeto “session”, se obtiene el rol del
usuario que ingresa al sistema y en funcion a este despliega la pagina
correspondiente. Se observa que no esta contemplado que sucede si se
presenta un rol no especificado y si se presenta una excepcion al obtener

el objeto “session”.
NOTA: Los errores identificados fueron resueltos en el codigo correspondiente.

Caja negra

Sean las siguientes interfaces al usuario que estan involucradas en la
funcionalidad de ingreso de un usuario al sistema. La funcionalidad esperada es
si el usuario captura informacion vélida en la pantalla de acceso, se permite el
ingreso a la pagina correspondiente dependiendo del rol del usuario que ingresa,
en caso contrario indica las razones por las que no se puede ingresar. La Figura
4.4.1 muestra la pantalla de acceso donde se capturan los datos del usuario que
quiere ingresar. Si el usuario no captura el campo ‘usuario’ se muestra la Figura

4.4.2,y si no captura el campo ‘clave’ se muestra la Figura 4.4.3
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:: Sistema de Gestion de Informacion ::

Acceso al sistema

Usuario : |
Lunes 1 de Agosto del 2005
17:49:33 horas Clave : |

Ingresar |

FIGURA 4.4.1 PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA

Campo 'Usuario’ vacio ...

Por favor intentarlo de nuevo

FIGURA 4.4.2 PANTALLA DE CAMPO ‘USUARIO’ VACIO

Campo 'Clave' vacio ...

Por favor intentarlo de nuevo
FIGURA 4.4.3 PANTALLA DE CAMPO ‘CLAVE’ VACIO
Cuando el usuario captura los campos usuario/clave con datos que no son

validos, la pantalla de la Figura 4.4.4 se presenta, indicando que que se intente

de nuevo la captura.
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Usuario/Clave incorrecto...!
Por favor intentarlo de nuevo.

FIGURA 4.4.4 PANTALLA DE USUARIO/CLAVE INCORRECTO

Cuando el usuario captura los campos usuario/clave con datos validos, se
presentan las pantallas de las Figuras 4.4.5, 4.4.6 y 4.4.7, que corresponden a

los roles Solicitador, Responsable y Almacenista.

| Solicitador - Bienvenido

:Seleccionar la accion a
realizar::

Solicitar autorizacidn de envio
Consultar estatus del envio
Registrar contenido del paquete

Solicitar préstamo de paqguete

Salir

FIGURA 4.4.5 PANTALLA DEL ROL SOLICITADOR
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| Responsable - Bienvenido

:Seleccionar la accion a
realizar::

Verificar solicitud de envio
Autorizar envio

|Autorizar préstamo

Salir

: Administracion ::
Alta de Proyecto

Baja de Proyecto
Actualizar Proyecto

Alta de Usuario
Baja de Usuario
Actualizar Usuario

FIGURA 4.4.6 PANTALLA DEL ROL RESPONSABLE

| Almacenista - Bienvenido

::Seleccionar la accion a
realizar::

Confirmar solicitud
Registrar ubicacién del paquete

Préstamo de paquetes

Salir

FIGURA 4.4.7 PANTALLA DEL ROL ALMACENISTA

- 243 -



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

45 GENERACION DE REPORTES PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Todo sistema de registro debe contar con reportes o salidas hacia la pantalla,
impresora 0 ambos. Los reportes que se incluyen en el sistema permiten realizar
consulta de informacién enfocada a apoyar a la operacibn mediante la
presentacion detallada de proyectos, fechas de destruccion de documentacion
de proyectos, ubicacion de paquetes y contenido de los mismos, asi como la
informacion de estatus de envios para detectar retrasos en las fases por las que
transitan estos por parte de alguna de las areas involucradas en la operacion del
sistema. Los reportes o consultas del sistema permiten a cada uno de los
actores del mismo, contar con las herramientas que les permitan optimizar los
tiempos de respuesta asi como el llevar un control mas preciso del almacén.
Mediante un registro correcto de los paquetes de documentacion que entran o
salen del mismo, asi como de los espacios disponibles, se tendran mejores

resultados en la operacién, tanto en tiempo como en seguimiento de los envios.

Pantalla de seleccidon de reporte y pardmetros del mismo

Para que el usuario pueda establecer los filtros de la informacién requerida en la
consulta, el sistema esta provisto de una pantalla de seleccion de parametros de
reporte, misma que posteriormente permite acceder a una segunda pantalla en
la que se delimita con mayor precision el filtro que utilizara el sistema para
recuperar la informacion. Para acceder a la pantalla de seleccion de parametros
para consulta, existe una liga llamada Consulta dentro del menu de acciones a

realizar. (Figura 4.5.1).
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::Seleccionar la accion a realizar::

Verificar solicitud de envio
Autarizar envio

|Aumrizar préstamo
|Cun5urta5
Salir

FIGURA 4.5.1 PANTALLA DE ACCESO A CONSULTAS (SE MUESTRA EL
MENU DE RESPONSABLE)

La pantalla de Consultas permite seleccionar el tipo de parametro por el que se

desea realizar la recuperacion de registros para visualizar el reporte. (Figura
4.5.2)

| Consultas

Seleccionar los parametros para la
consulta

[»*]NOmero de folio

[IFecha de destruccién

[ Enviar seleccion

FIGURA 5.4.2 PANTALLA DE CONSULTAS
El siguiente paso es seleccionar, de acuerdo con el tipo de parametro

seleccionado, el filtro con el que el sistema generard la consulta. (Figura 4.5.3)
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Consulias

Numero de folio : | 2 ||

Enviar seleccion

FIGURA 452 DE ACUERDO CON EL TIPO DE PARAMETRO

SELECCIONADO, LA PANTALLA MUESTRA LAS OPCIONES PARA

FILTRAR LA INFORMACION

Finalmente la pantalla con el Resultado de la consulta (Figura 4.5.4) muestra

cuatro secciones:

e La primera contiene la informacion correspondiente al envio.

e La segunda es para la identificacion del proyecto.

e La tercer parte corresponde al paquete e incluye su ubicacion, fecha de
destruccion, su estatus y su contenido.

e La ultima parte indica el usuario responsable del envio.

Resultado de la consulta

Envio

Falio: 2

Estatus: archivado
Comentario:

Proyecto
MNombre: norte sonora
Cadigo contable: proy000123

Paquete

Ubicacion: c3pl1asr3i8a

Fecha de destruccidn {dd/immiyy): 2/Abrill2011

Estatus: en_archivo

Descripcion de su contenido: paguete gue contiene informacion contable, fiscal, de ingenieria, de la
propuesia y se da una extensa explicacion de la problematica gue se presentd con el drea de estimados
Y procuracion en cuento a todo el material utilizado en la construccion.

Usuario
Nombre: edgar garces corella
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FIGURA 4.5.4 RESULTADO DE LA CONSULTA

El reporte del que disponen los usuarios del sistema permite tener control
operativo sobre los proyectos, envios y espacios del almacén, ya que se definio

asi en esta primera etapa del desarrollo.

Para siguientes etapas o versiones del sistema puede incluirse, por ejemplo, el
registro preciso de fechas en el envio, autorizacion y archivado de los
documentos, el almacenamiento de paquetes de documentos relacionados entre
si y separados fisicamente dentro del envio, el préstamo de paquetes de
proyectos con fechas de retorno de dicha informacion, lo que permitiria generar
reportes estadisticos sobre los tiempos de respuesta en la gestion de los envios,
asi como la frecuencia en los préstamos de los proyectos, con el fin de llevar un
control y tener un conocimiento mayor del movimiento de paquetes dentro del

almacén general de la empresa.
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4.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se basoé en la evaluaciéon del equipo con el que se cuenta,
asi como las herramientas de software necesarias para que pueda desarrollarse
el sistema, para una aplicacion Web, utilizando Sql Server 2000, Tomcat
servidor Web, J2EE SDK y JCreator para la parte de desarrollo ademas de

Firefox - navegador web

En la tabla 4.6.1 se presentan los requerimientos minimos necesarios para que

SQL Server 2000 edicion estandar pueda ejecutarse.

Procesador de la familia Pentium con 133Mhz
Procesador _
de velocidad o mayor.

e Windows Server 2003, Estandar
Edition, Enterprise Edition o Datacenter
Edition.

e Windows® 2000 Server, Advanced o

Sistema Operativo Datacenter Server.

e Windows NT® Server version 4.0
Standard o Enterprise Edition whit

Service Pack 5 (SP5) o mayor.

Memoria RAM 64 MB

Espacio en Disco Duro 270 MB

Unidades CD-ROM

TABLA 4.6.1 REQUERIMIENTOS PARA MICROSOFT SERVER 2000
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La tabla 4.6.2 se muestran los requerimientos necesarios para JCreator - Editor
de desarrollo.

Procesador Pentium Il o equivalente
Memoria RAM 64 MB
e Windows 95

e Windows 98

« Windows ME

e Windows 2000

e Windows NT 4.0

e Windows XP (recomendado)
Internet Internet Explorer 4 or later

Sistemas Operativos

TABLA 4.6.2 REQUERIMIENTOS PARA JCREATOR

En la tabla 4.6.3 se muestran los requerimientos necesarios para Firefox

Procesador
Pentium 233 MHz

e« Windows 98

e Windows 98 ME

e« Windows ME

Sistemas Operativos « Windows NT 4.0

e Windows 2000

e Windows XP (Recommended)
e Windows Server 2003

Memoria RAM « 64 MB RAM
e 52 MB en espacio de disco duro
Unidades CD-ROM

TABLA 4.6.3 REQUERIMIENTOS PARA FIREFOX
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En la tabla 4.6.4 se muestran los requerimientos necesarios para J2EE SDK - Kit

de desarrollo de Java.

Procesador INTEL Pentium 1l 300MHz o superior
Memoria RAM 128 MB

e Tamino X-Bridge

e Windows NT 4.0

Windows 2000 Professional
Windows 2000 Server.

JRE 1.3

Sistemas Operativos

TABLA 4.6.4 REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA J2EE SDK

Para la operacion optima del sistema y de la base de datos, se deben cubrir los
requerimientos en un nivel mayor al minimo requerido por los elementos y
herramientas de software que serviran de soporte y plataforma de desarrollo

para el sistema.

Se cuenta con personal con conocimientos necesarios de administracion, asi
como personal necesario para el mantenimiento de la aplicacion y atencion a

nuevos requerimientos y atenciones del mismo.

Factibilidad Operativa

La operacién del sistema debera satisfacer los siguientes puntos de operacion

e Desempefo. De acuerdo a las plataformas sobre las que se instalara el
sistema, el rendimiento es adecuado, tomando en cuenta que el volumen
de la informacion es acorde a los recursos con los que cuenta el servidor

e Economia. Debido a la existencia de licencias para el software empleado,
al igual que de personal que tiene los conocimientos sobre las
herramientas, se espera contar con tiempos de atencion cortos, ademas

de no requerir personal adicional
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e Eficiencia. Con este sistema se disminuyen los tiempos de respuesta a
requerimientos en otras areas, debido a la automatizacion de muchos de
los proceso, que con anterioridad tomaban un tiempo mucho mayor para
Su ejecucion

e Control. Toda la informacién del departamento estara almacenada en
una base de datos segura, que evita la pérdida de control de la
informacion por el uso de multiples archivos de texto que puedan
contener informacion duplicada o erronea por falta de validaciones

e Informacion. Permitirhd tener un recurso centralizado donde toda esta
informacion sea almacenada, podra ser consultada y actualizada
por el administrador que opere el sistema, afectando solo una fuente de

datos

Como conclusion del estudio, es posible plantear que las aplicaciones de
software y sistemas operativos sobre los que se desarrollo y soportan la
aplicacion, tienen la madurez y seguridad Optimas, y de acuerdo a las
caracteristicas de hardware con las que se cuenta se lograran niveles de
rendimiento y capacidades adecuados para la prestacion de un buen servicio.
Por lo anterior se considera factible la implantacion del sistema de gestion de

informacion.
Tipos de Mantenimiento

El mantenimiento es un aspecto importante en el disefio y desarrollo de
sistemas. Una vez terminada la fase de desarrollo e implantacion del sistema,

es necesario garantizar el mantenimiento del mismo.

Los programas deben ser modificados con el tiempo ya que las necesidades de
la empresa varian, ademas es necesario adaptarse al entorno o cambios

tecnoldgicos.

Existen diferentes tipos de mantenimiento aplicables al sistema, entre ellos

mencionaremos: Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Adaptativo y Perfectivo.
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Mantenimiento preventivo. Es la actividad en la cual se realizan ajustes
a la aplicacion para evitar el mantenimiento futuro, la estabilidad y
confiabilidad en la operacién. También es Util para proporcionar bases
seguras sobre las que podran implementarse mejoras posteriores
Mantenimiento correctivo. Conjunto de actividades dedicadas a corregir
defectos en el hardware o en el software detectados por el usuario
cuando ocurre un error en la operacién normal del sistema
Mantenimiento adaptativo. Conjunto de actividades para adaptar el
sistema a los cambios (Hardware o Software) en su entorno tecnologico.
Se presenta cuando se generan cambios en los requerimientos de tal
manera que la especificacibn sea adaptada a estos nuevos
requerimientos verificando que la nueva implementacion cumpla con
ellos, ademas que este opere correctamente en un nuevo hardware.
Mantenimiento perfectivo. Conjunto de actividades para mejorar o
afiadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario. Se realiza
cuando existe la necesidad de optimizacion de procesos, sin que cambien
forzosamente los requerimientos. La especificacion permite entender
claramente el impacto de los cambios de manera que éstos se implanten

confiadamente
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CONCLUSIONES

De la presente tesis se concluye el haber obtenido satisfactoriamente los
requerimientos del cliente que se planteo en la problematica de la Inmobiliaria;

por lo que se logro crear una aplicacion en términos de:

e Calidad porgue satisface los requerimientos del usuario

e Economia porque utiliza los recursos propios que permitieron maximizar
Optimamente las cuestiones econémicas

e Versatilidad en la aplicacion que le permite trabajar sin mayores
problemas con otras aplicaciones

e Multiplataforma porque corre en los diversas plataformas de la

Inmobiliaria

El sistema de gestién de informacion controla la organizacion, almacenamiento,
recuperacion, seguridad e integridad de la base de datos de la informacién
documental de todos los proyectos que sean llevados a cabo por cualquier

empresa inmobiliaria de manera eficaz.

Utilizando la metodologia RUP, que tiene por objetivo usar lenguaje natural
durante los procesos iniciales del desarrollo como lo es el analisis de
requerimientos, permite a los wusuarios del sistema, junto con los
desarrolladores, delimitar los alcances del mismo, asi como validar su
funcionalidad antes del inicio de su construccién. Estas expectativas se
cumplieron, ya que al concluir el desarrollo del sistema se entregd la
funcionalidad del mismo de acuerdo con el andlisis de las etapas iniciales,
realizando solo pequefios ajustes que no impactaron en los tiempos de

desarrollo.

Partimos de un problema de almacenamiento de paquetes de documentos en
los que no existian 0 no estaban estandarizados los formatos de registro de
entrada/salida de almacén asi como de ubicacién de paquetes y consulta de
informacion de los mismos, entregando un sistema en el que se puede llevar la

historia de archivo de la documentacion de un proyecto partiendo de la solicitud
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de envio, el registro de su contenido hasta la entrega y almacenamiento dentro

del archivo general.

La utilizacion de una metodologia de disefio orientado a objetos, permite tener
un marco de referencia para basar un adecuado analisis y disefio del sistema a
desarrollar sin importar el lenguaje de programacion en el que se
implementard, esto es, el esfuerzo se enfoca a identificar las necesidades
solicitadas y a definir la interaccion de las partes componentes para

satisfacerlas.

La adecuada identificaciéon de los artefactos "Casos de Uso", nos permitio
definir bien los requerimientos del sistema a desarrollar, asi como definir el

acotamiento de lo que se iba a desarrollar.

Una vez elaborado el andlisis y el disefio del sistema a través de los casos de
uso, diagrama de clases, diagrama de actividades y diagrama de secuencia, la
adecuada seleccion de la arquitectura en la que se basara la implementacién
permite tener una vision de como se integran los componentes desarrollados

para  alcanzar la  funcionalidad requerida por el sistema.

La utilizacion de herramientas de software libre, permite reducir costos en la
implantacion y la puesta en funcionamiento del sistema desarrollado, esto
cumpliendo con unos de los requerimientos indicados de utilizar las

herramientas disponibles y reducir al minimo el costo del desarrollo.

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo e implantacion del

sistema de gestion de informacién, se llegan a las siguientes conclusiones:

La experiencia adquirida en el ambito profesional nos permite valorar la calidad
de la educacion que me brindo la universidad, desde el aspecto humanistico

hasta el técnico.

El Programa de Apoyo a la Titulacion nos brindo la ayuda y orientacion

necesaria para poder finalizar un ciclo y tener la oportunidad de comenzar otro.
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MANUAL TECNICO

Introduccién

La habilidad de la empresa para saber cédmo coordinar y explotar sus recursos
humanos y el saber integrar sus practicas de gestion con dichos recursos mejor
que la competencia, o el aprender a hacerlo de formas mas rapida que los demas
puede ser la clave en su éxito competitivo. Esto no resulta ajeno para las
Empresas, ya que a pesar de no competir directamente con otras instituciones al
realizar las funciones asignadas, debe saber integrar sus recursos para poder
lograr el éxito requerido a costos menores. Resulta dificil concebir que esto se
pueda lograr si no es apoyados en un Sistema Automatizado Moderno, ya que
este debe ayudar a la Gestién de los procesos que se requieren de una forma
sencilla e integral, esto es: que evite la duplicidad de actividades e informacion,
que permita compartir la informacion y distribuir las cargas de trabajo a través de
las areas encargadas de la Gestion, que sea una herramienta flexible, amigable,
de facil entendimiento y operacién, que considere el envio, recepcion y
almacenaje de los paquetes que son enviados a oficinas centrales por cada uno

de los proyectos que se presentan en la Empresa.
Descripcién del Sistema

El sistema de gestion de informacion cubre ampliamente el Manejo de los recursos
de captura envio, recepcion y almacenamiento de paquetes, pudiendo implantar
de manera separada o integral cada uno de estos modulos. Su disefio guarda una
homogeneidad total en el aspecto técnico y funcional en sus diferentes modulos, 1o
que permite eliminar la duplicidad de informacidén y funciones, aspectos que a la
larga provocan inconsistencias o diferencias. Esto mismo, permite compartir de

manera eficiente la informacion a los usuarios y facilita su mantenimiento.
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Objetivo del Sistema

Herramienta de Apoyo para el Manejo de los recursos de la Empresa, ubicandose
como el medio y no el fin de sus funciones sustantivas, que ayuda a simplificar y
ubicar en sus ambitos los procesos, a aprovechar eficientemente las fuentes de
informacion, y que proporciona elementos de analisis que permiten su mejora
continua.

Arquitectura del Sistema

El sistema de gestién de informacion es una aplicacion grafica con arquitectura
Web, que utiliza un servidor donde se encuentra la base de datos relacional,
cuenta también con un servidor de paginas Web que hace la conexion con el
usuario mediante la red y un explorador ya que se maneja cédigo html para la

aplicacion como lo muestra la figura siguiente.

Servidor de Datos

| -0 |

Servidor de Apficacion

L

FIGURA: ASISTENTE DE MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

El Sistema de Gestion de Informacion estd desarrollado totalmente en la
plataforma Java, para la aplicacion y SQL Server 2000 para la base de datos,
conectandose directamente al cliente a través de la configuracion de un JDBC el
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cual sirve como puente para hacer la conexion al servidor Web y asi poder
acceder a la base de datos.
Requerimientos de Software
e Base de Datos SQL Server 2000
e JAVA
e Sistema Operativo Windows 98 o superior en equipos clientes
e Maquina Virtual de Java (opcional)
Requerimientos de Hardware
e Servidor RISC o Pentium 4 a 1 ghz o superior, Espacio en Disco de 40 GB,
Memoria RAM de 1 GB
e Clientes Pentium 3 a 500 ghz o superior, Espacio en Disco de 800 MB,
Memoria RAM de 128 MB
e 2 Impresoras Laser de Alta Velocidad
e 2 Impresoras de Matriz o Cadena de Alta Velocidad
e 1 Impresora de Color de Alta Resolucién
e 1 unidad de respaldo (CD, Cartucho, DVD)

Como Asegurar la Disponibilidad de los Datos en SQL SERVER 2000

¢, ComMo nos aseguramos que nuestra base de datos esté disponible?; no podemos
garantizar que nuestra base de datos va a estar ahi cuando la necesitemos pero lo
que si podemos garantizar es que si falla o algo sale mal tengamos la capacidad
de restaurar todo. Pero, ¢Como lograr esto?, creando un buen plan de
recuperaciéon y utilizando las operaciones de copia de seguridad y restauracion
disponibles en SQL 2000. Los elementos béasicos de una estrategia de

disponibilidad de datos son:

e Planear el futuro
« Comprender los registros de transacciones y saber como utilizarlos para
restaurar datos

e Realizar copias de seguridad de la base de datos y restaurar los datos
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Creacién de una estrategia de copia de seguridad de base de datos

Las copias de seguridad de base de datos son una parte fundamental en la
creacion de esta estrategia, sin una estrategia de copias de seguridad efectiva
podriamos encontrarnos en una situacion en que tengamos una base de datos
corrupta pero no las suficientes copias de seguridad para restaurarlo. Los tipos de

fallas que podrian ocurrir, entre ellas:

o Datos invalidos del usuatrio.
o Fallo en disco duro.

+ Falla en el servidor.

Para evitar perderlo todo en una falla siga las siguientes recomendaciones:

e Realice copias de seguridad con frecuencia (esto depende del uso de la
base de datos).

« Mantenga copias de seguridad completas fuera del sitio.

« Realice comprobaciones de consistencia con cierta frecuencia.

o Administre sus copias de seguridad con efectividad.

Uso de registros de transacciones en la copia de seguridad y en la

restauracion

Un registro de transacciones es utilizada internamente por SQL Server para llevar
el registro de las actualizaciones, inserciones y eliminaciones que ocurren en la
base de datos. El registro de transacciones junto con la copia de seguridad de la
base de datos puede ser utilizado para restaurar una base de datos y devolverla a

un estado consistente.
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Modelos de recuperacién

SQL Server 2000 soporta tres modelos de recuperacion:

Completa. EI més completo, si falla el disco duro; le permite recuperarse
hasta el momento justo de falla o en cualquier momento del tiempo. Para
poder lograr esto todas las operaciones se registran lo que hace que el
registro crezca demasiado ya que las operaciones masivas también se
registran. Esta es una caracteristica muy poderosa cuando se tiene una
base de datos 24*7, nos permite asegurar que se pierda la menor cantidad
de modificaciones posible

Registro masivo. es una copia de seguridad completa. No obstante, si falla
el disco duro, puede recuperarse con el modelo de copia masiva, pero no le
permite recuperarse hasta cualquier momento del tiempo

Simple. Es la mas sencilla de todas, ocupa el menor espacio en disco, y es
la que ocupa menos recurso del sistema, pero también lo expone a
mayores pérdidas de datos, este modelo no nos permite recuperar hasta

cualquier momento en el tiempo ni hasta el momento de falla

Todos estos modelos tienen ventajas y desventajas, determinar cual es el mejor

depende de sus requerimientos individuales. Por ejemplo, una base de datos que

tenga muchas transacciones y necesite recuperarse completamente lo mas

pronto posible se beneficiaria con el modelo de recuperacion completa, Una base

de datos que haya tenido muchas actualizaciones masivas y no necesite recuperar

las transacciones individuales de los usuarios podria utilizar el modelo de registro

masivo, y por ultimo el modelo simple se utiliza para aplicaciones que no sean

cruciales o para aplicaciones en desarrollo.
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Comprobacion del modelo de recuperacion

El modelo de recuperacion se establece a la hora de crear la base y se basa en la
base de datos model. Para saber cual modelo esta utilizando la base de datos se
utiliza la funcion DATABASEPROPERTYEX de la siguiente forma:

1: SELECT DATABASEPROPERTYEX (‘nombre base de datos’,’recovery’)
Cambiar el modelo de recuperacion

Para cambiar el modelo de recuperacion, utilice la siguiente instruccion ALTER
DATABASE

1: ALTER DATABASE nombre_base_datos SET RECOVERY [FULL | SIMPLE |
BULK_LOGGED]

Full: Completa, Simple: simple y Bulk_logged: Registro masivo

Esta accion de cambiar el modelo de recuperacion, también se puede hacer de

manera visual desde el Administrador Corporativo de SQL Server:
Pasos

e Abra el administrador corporativo
e Seleccione la base de datos en la que desea realizar el cambio
e Una vez ubicada, haga clic derecho y seleccione propiedades como lo

muestra la figura siguiente
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RECUPERACION DE UNA BASE DE DATOS

Posteriormente, haga clic en la pestafia OPTIONS y seleccione, del combo, los

diferentes modelos de recuperacion como se muestra en la figura siguiente:
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OPCIONES DE RECUPERACION DE UNA BASE DE DATOS
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Tipos de copias de seguridad

Aunque, se puede especificar el modelo de recuperacion deseado, también se

puede especificar que porciones de la base de datos incluiremos en las copias de

seguridad:

Base de datos completa. Es copia incluye todos los objetos de la base
de datos (tables, views, stored procedure)

Base de datos diferencial. Solo copia las modificaciones que se le
hallan hecho a la base de datos (DML, DDL) desde la ultima copia de
seguridad completa

Registro de transacciones. Copia el registro de transacciones, todas
las transacciones de los usuarios (INSERT, UPDATE, DELETE), como
se tienen todas las transacciones se pueden rehacer todo el trabajo que
los usuarios haya hecho

Archivo y grupo de archivos. Nos permite realizar una copia de
seguridad de una porcion de la base de datos a la vez. Esta se debe de
usar cuando la base de datos es muy extensa, también se deben

realizar copia del registro de transaccién para poder recuperarse

Existen dos formas de realizar la copia de la base de datos, por medio del

Enterprise Manager o del Query Analyzer:

Realizar una copia de seguridad por medio del Administrador Corporativo

(Enterprise Manager)

Inicie el Enterprise Manager

Seleccione la base de datos que desea realizar copia de seguridad.
Haga clic derecho y seleccione todas las tareas y posteriormente haga

clic sobre Backup Database como lo muestra la siguiente figura:

- 264 -



MANUAL TECNICO

Ta SOH Server Eaiorpriss Mamsger

ol Consoie Rook

= W] il S04 Sereers
= A 5O Serwe Group

= [l ol o HTH
= 2 Catsbwes

+ i BU_SKFEFs

L]

ia
L
3

if
‘3

Hfiii i

ﬁ
u
u
el
u
u
v}
u

{f

i
i
it

-
+
|
+
+ il Repscsl
]

Y& Inicio

FIGURA: COPIA DE SEGURIDAD MEDIANTE EL ADMINISTRADOR

CORPORATIVO

Al hacer los pasos anteriores aparece una pantalla como la siguiente figura que se

muestra a continuacion:

SOQL Server Backup - Doctores

General | Options |

E% Databhase:
HMare: 1Doctoﬂe2 backup
Descripton: |
Backup
* Database - complete
7 Databaze - differential
202 I =1
Drestination
Backup to: e = Dz
&dd..
Drvervite
~ Append to media
T Dwenwrite esisting media
Schedus -
I Schedue: |
Aceplas Carcelar I Ay s I

FIGURA: RESPALDO DE UNA BASE DE DATOS
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Esta pantalla le permite configurar algunas cosas: lo primero es escoger cual base
de datos se desea respaldar, seguidamente estd el campo Name, debe
establecerse un nombre para el respaldo y anotarlo en ese campo; el campo
description no es necesario pero seria bueno especificarle una descripcion como
por ejemplo “Doctores Backup, 01/03/04, Completa”. En la seccion backup debe

seleccionar el tipo de copia que desea realizar, segun lo vimos anteriormente.

En la seccion Destination debe seleccionar el destino de la copia de seguridad, si

da clic en el botén Add aparecerd la siguiente pantalla la siguiente figura.

Select Backup Destination

. Selact the file name or backup device to use for the
= backup operaton. Backup device: can be crealed for files
that pou use frequenty.

‘* File name
|E‘"«F'rur;|ramatim"-| J

" Backup device:

| =

0K Cancel |

FIGURA: RUTA DE ALMACENAMIENTO DE LOS RESPALDOS DE LA BASE
DE DATOS

En la pantalla anterior puede poner la direccion del archivo o escogerlo dando clic

en el botén...

El boton Remove es para remover el una copia de la base de datos de la lista.
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El botén Contents muestra el nimero de copias de seguridad actuales.
La opcion Overwrite le permite sobrescribir las copias de seguridad anteriores.
Por ultimo la opcién Schedule, es para programar la copia a cualquier hora del dia.

Una vez seleccionada todas las opciones se le da clic en boton OK y a
continuacion aparecera este mensaje de progreso y al final aparece la
confirmacién de la copia de seguridad como se muestra a continuacion en la

figura:

Backup Progress E]

Backup in progresz. ..

Backing up databaze: Doctores to device(z):
[C:MProgramacionhsbkDoctores)

FIGURA: PROGRESO EN LA REALIZACION DE UN BACKUP

Realizar una copia de seguridad de la base de datos por medio del

Analizador de Consultas
El cédigo respectivo para realizar dicha operacion es la siguiente:
BACKUP DATABASE Doctores

TO DISK ="C:\Archivos de programa\Microsoft
SQLServer\MSSQLSMISQLSERVER\BACKUP\DoctoresBackup.bak'

WITH NOINIT, NOSKIP, STATS =10
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Doctores: nombre de la copia

TO DISK.... Esta instruccion asigna la ruta donde va a estar la copia de seguridad.
WITH: significa que siguen algunas caracteristicas.

NOINIT: que el conjunto de la copia se debe indexar y no crear uno nuevo
NOSKIP: debe verificarse el nombre del medio y sus detalles.

STATS=10: que muestre el avance del proyecto en nimeros.

Realizar una restauracion de la base de datos doctores

Es importante no solo tener el instrumento sino también utilizarlo.

Por medio del administrador corporativo

Debe iniciar el administrador dar clic derecho sobre la base de datos que se desea

restaurar, seguidamente se muestra la siguiente figura.

Restore database El
Gieneral ] Options ]
Eestore az databasze: -
Restare: i* Databaze i Filegroups or files 7 From dewvice
- Pararnesters
Show backups of databaze: ]Doctoreg -
First backup to restore: |DZJD4/2UUE 12:27:24 a.m. - Doctores backup >
Fiestore Tupe Backup Set Date | Size |Festore From Backup Set Mame |
[l = 02/04/200512:... 91... C:AProgram... Doctores backup
= | i
Aceptar I Cancelar | Apuds |

FIGURA: RESTAURACION DE LA BASE DE DATOS MEDIANTE EL
ADMINISTRADOR CORPORATIVO
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En esta pantalla se configuran todas las opciones de restauracion:

En la seccion restore pueden seleccionar el tipo de Restore.

Database: nos permite restaurar la base de datos completa.

Filesgroups or Files: me permite restaurar de un archivo o grupo de archivos.

From Device: Nos permite restaurar desde un dispositivo.

El combo de mas abajo en la seccion de PARAMETERS contiene informacién

sobre los respaldos mas recuentes de la base de datos.

Una vez terminado esto se le da clic en ACEPTAR y comienza con el proceso de

restauracion Figura 4.7.9.

Restore Progress

——

I\& SOL Servar i currartly i the process of restonng the
backup set

Hestomng 0204/2005 122724 am - Doctores backup

Frogress:

SOL Server Lnterprise Manager

‘}‘J festore of database Doctores' completed successiully,

. Scapkyr |

4.7.9 PROGRESO EN LA RESTAURACION DE UNA BASE DE DATOS
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Restauracion de la base de datos por medio del analizador de consultas
Para realizar la restauracion, ejecute el siguiente codigo:
RESTORE DATABASE doctores

FROM DISK ="'C:\Archivos de programa\Microsoft SQL
Server\MSSQL$MISQLSERVER\BACKUP\doctores.bak'

WITH STATS =10

Eliminar una tabla

En determinadas ocasiones, necesitara eliminar una tabla (por ejemplo, cuando
desee implementar un nuevo disefio o liberar espacio en la base de datos).
Cuando elimine una tabla, la definicion de su estructura, sus datos, indices de
texto, restricciones e indices se eliminan permanentemente de la base de datos y
el espacio anteriormente utilizado para almacenar la tabla y sus indices queda
disponible para otras tablas. Puede quitar explicitamente una tabla temporal si no
desea esperar a que se quite automaticamente. Si necesita eliminar tablas que
estan relacionadas mediante restricciones FOREIGN KEY, UNIQUE o PRIMARY
KEY, antes deberd eliminar las tablas con restricciones FOREIGN KEY. Si
necesita eliminar una tabla a la que se hace referencia en una restriccion
FOREIGN KEY, pero no puede eliminar toda la tabla de clave externa, debe
eliminar la restriccion FOREIGN KEY.

Para eliminar una tabla

Existen distintas formas de eliminar una tabla o depurarlas para ahorrar espacio o
simplemente para mantener un mejor control sobre los objetos (tablas y

procedimientos) que contiene nuestra baser de datos.
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Transact - SQL
e DROP TABLE

Quita una definicibn de tabla y todos los datos, indices, desencadenadores,
restricciones y especificaciones de permisos de la tabla. Las vistas o
procedimientos almacenados que hagan referencia a la tabla quitada se deben
quitar explicitamente con la instruccion DROP VIEW o DROP PROCEDURE.

Sintaxis

DROP TABLE table_name

Argumentos

table_name

Es el nombre de la tabla que se va a quitar.
Observaciones

No se puede utilizar DROP TABLE para quitar una tabla a la que se haga
referencia con una restriccion FOREIGN KEY. Primero se debe quitar la restriccion
FOREIGN KEY o la tabla de referencia. El propietario de una tabla puede quitar la
tabla de cualquier base de datos. Cuando se quita la tabla, las reglas o valores
predeterminados de la misma pierden sus enlaces y se quitan autométicamente
las restricciones o desencadenadores asociados con ella. Si vuelve a crear una
tabla, debe volver a enlazar las reglas y valores predeterminados apropiados,
volver a crear los desencadenadores y agregar todas las restricciones necesarias.
No puede utilizar la instruccion DROP TABLE sobre las tablas del sistema. Si
elimina todas las filas de una tabla (DELETE tablename) o utiliza la instruccién
TRUNCATE TABLE, la tabla existe hasta que se quite.
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Permisos

Los permisos para utilizar DROP TABLE pertenecen de manera predeterminada al
propietario de la tabla y no se pueden transferir. Sin embargo, los miembros de la
funcién fija de servidor sysadmin o de las funciones fijas de base de datos
db_owner y db_ddladmin pueden quitar cualquier objeto si especifican el

propietario en la instruccion DROP TABLE.
Ejemplos
e Quitar unatabla de la base de datos actual

Este ejemplo quita la tabla titlesl, y sus datos e indices de la base de datos

actual.
DROP TABLE titlesl
e B. Quitar unatabla de otra base de datos

Este ejemplo quita la tabla authors2 de la base de datos pubs. Se puede ejecutar

desde cualquier base de datos.

DROP TABLE pubs.dbo.authors2

Eliminar una tabla de un diagrama de base de datos y de la base de datos a

través del Administrador Corporativo

Elimine una tabla del diagrama de base de datos cuando desee realizar todas las

operaciones siguientes:
e Quitar la tabla de su diagrama.
e Quitar la tabla de cualquier otro diagrama en el que aparezca.

e Marcar la tabla para su eliminacién de la base de datos.
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Una tabla que se marca para su eliminacion se elimina permanentemente de la
base de datos cuando guarde el diagrama. Continla existiendo una referencia a
esa tabla en la memoria hasta que guarde el diagrama. Si cierra el diagrama sin
guardarlo, la tabla continuara existiendo en la base de datos y aparecera en su
diagrama y en cualquier otro diagrama en el que aparecia antes de que la marcara

para su eliminacion.
Para eliminar una tabla de |la base de datos

e En el diagrama de base de datos, seleccione la tabla que desee eliminar

e Haga clic con el botén secundario del mouse (raton) en la tabla y elija
Eliminar tabla de la base de datos en el menua contextual

e Un cuadro de mensajes pregunta si desea confirmar la eliminacién. Elija Si

Nota: Cuando se elimina una tabla, se quitan automéaticamente las relaciones que

existen con ella.
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Manual del Usuario del Sistema de Gestion de Informacion

La ubicacion de esta aplicacion se encuentra en la Intranet de la inmobiliaria; se
tendra que pulsar en “Contabilidad y Finanzas” apareceran varias secciones, en la
seccién de “Contabilidad OM y Sistema Contable” se tendra que pulsar la liga que
dice Archivo Sistema de Gestion de Informacion.

:: Sistema de Gesti®n de Informaci®n ::

Versi®n 1.0 release 0

LUNAM Facultad do Ingeniere s ACCHS0 8l Sistoma

|
PANTALLA DE UBICACION EN LA INTRANET

La aplicacion consiste de 2 modulos:

e El Administrativo donde se captura los catadlogos 6 sea los Proyectos y
Usuarios. En este modulo existe un a/b/c para los catalogos

e El de la Gestion de Informacion, en donde intervienen el Solicitador de
envio, el Responsable del envio y el Almacenista

Al iniciar la sesién debera digitar su cuenta de usuario y su clave de acceso al
sistema el cual sera validado para poder ejecutar la aplicacion de acuerdo a su
perfil autorizado.

e El usuario es el nombre del rol del empleado (a cinco caracteres) Ejemplo:

testl.
e Una vez capturado su cuenta de usuario y su clave de acceso debera
digitar el boton Ingresar

;1 Sistema de Gestion de Informacidn ::

Acceso al sistema
Lsuario

Yiernes 30 de Septiembre del
2005

17:52:8 horas Clave | |:|

PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA A USUARIOS
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Una vez que se ha ingresado al Sistema de Gestidn de Informacién le dara la
bienvenida indicandole cual es su perfil de usuario. Para los tres tipos de roles que
son el de responsable, almacenista y el solicitador segun corresponda. Por
ejemplo el usuario testl su perfil correspondiente es el de responsable como se
muestra a continuacion:

| FResponsabhles - Bierrvenido

ciSeleccionar la accion a realizar:c:

Werificar solicitud de erwvio
Autorizar enwia

ALUutaorizar prestarmic
—onsultas
=alir

i Administracicon -
Alta de Frowecto

EBaja de Prowvecto
Actuali=zar Proywe cto

Altaa de Llsuario

Eala de Llsuario
Actuaslizar Lisuasria

PANTALLA DEL PERFIL DE RESPONSABLE

| Solicitador - Bienvenido JOSE ANTOMO VERTIZ GUERRERO

::Seleccionar la accion a realizar::

Solicitar autorizacién de envio
Consultar estatus del envio
Reqgistrar contenido del paguete

Solicitar prestamo de paquete
Consultar estatus del préstamo

Salir

PANTALLA DEL PERFIL DE SOLICITADOR

| Almacenisia - Bienvenido

|::Seleccionar la accion a realizar::

Confirmar solicitud
Registrar ubicacidon del paguete

Frestamo de paguetes
Devolucion de paguetes

Salir

PANTALLA DEL PERFIL DEL ALMACENISTA
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Las opciones con las que cuenta el usuario de rol “Solicitador” son las siguientes:
Solicitar autorizacién de envio de paquete

Consultar estatus del envio del paquete

Registrar contenido del paquete

Solicitar préstamo de paquete de proyecto previo

Consultar estatus del préstamo del paquete

Salir del Sistema de Gestion

::Seleccionar la accion a realizar::

Solicitar autorizacion de enyio
Consultar estatus del envio
Fegistrar contenido del pagusete

Solicitar préestamo de pagquete
Consultar estatus del préstamo

|Salir

PANTALLA MENU DE OPCIONES DEL SOLICITADOR

Las opciones con las que cuenta el usuario de rol “Responsable” son las
siguientes:

e Verificar solicitud de envio
Autorizar envio
Autorizar préstamo
Consultas
Salir
Alta de proyecto
Baja de proyecto
Actualizar proyecto
Alta de usuario
Baja de usuario
Alta de usuario

| Responsable - Bienvenido

rtSeleccionar la accidon a realizar::

Weaerificar solicitud de envio
ALtorizar envio

AlLtorizar prestamo
Zonsultas
Salir

Iz Administracidén :o:
Alta de Proyvecto

Eaja de FProwvecto
Actualizar Proyvecto

Alta de Llsuario

Eaja de Llsuarico
Actualizar Usuario

PANTALLA DEL MENU DE OPCIONES DEL RESPONSABLE
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Las opciones con las que cuenta el usuario de rol “Almacenista” son las
siguientes:

Confirmar solicitud

Registrar ubicacion del paquete
Préstamo de paquetes
Devolucién de paquetes

Salir del sistema

| Almacenista - Bienwvenido

::Seleccionar la accion a realizar::
Confirmar solicitud
Registrar ubicacion del paquste

Fréstamo de paguetes
Crevolucion de paquetes

Salir

Para una solicitud de envio de paquetes en el rol del “Solicitador” nos mostrara la
siguiente pantalla; donde debera elegirse el proyecto de acuerdo al catadlogo y una
vez seleccionado digitar Enviar solicitar. Obsérvese que el sistema nos indica el
numero de folio de la solicitud de envio.

| Salicitud de envio ‘

Folio: 4
Datos del solicitador
Mombre: JOSE ANTONIO VERTIZ GLUERRERO
Proyecto - Codigo contable
I BESIDEMCIAL LOS CEDROS-CANCUN - PROY-001-2005

PANTALLA SOLICITUD DE ENVIO

Log datos han sido almacenados, regresar al menl

El sistema nos indica que se almacenaron los datos y nos indica regresar al menu
principal.
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Si deseamos consultar el status del envio posteriormente nos mostrara la
siguiente pantalla; para proseguir de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Falio: <

Estatus:
solicitada

Comentario:

Una vez que han sido aceptados los envios aparecera en la pantalla como se
muestra a continuacion:

| Envios acentados ‘

Folig 1

Datos del proyecto
Normbra: AMFLIACION VESTIDORES-CORREGIDORA QUERETARO, Cadigo contable: FROY-005-2005

Al digitar el botdn de enviar nos indicara que registremos fecha de destruccion del
paquete asi como el contenido del mismo.

| Registrar contenido del paguets

Registro del paguets
Faolio 1

Froyecto

Fecha de destruccion del paquete (dia/mes/ana) : {[Mayo #2007

Contenido del paguete

PROYECT(O AMPLIACION DE WESTIDORES DEL ESTADIC CORREGIDORA CUYO
CODIGO ES EL SIGUIENTE: FROY-005-Z005. CON3TL DE & CAJAS.
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Para el caso del rol de “Administrador” se mostrarA como se muestra a
continuacion una vez que da seguimiento a las solicitudes de envio donde podra
indicar si valida espacio o rechaza un envio asi como escribir los comentarios del
motivo de aceptacion del espacio o rechazo para lo cual Unicamente debera clic
en el botdon de enviar.

Folio 2
Datos dal solicitador

B LOS CIPRESES.MORELIA, Cadigo contable: PROY.006.2005

© Valider especio © Rechazar - Comantano, [SE RECHAZA HASTA ALITORIZAC

En cualquiera de los casos la confirmacion sera la siguiente

Los datos han sido actualizados

sequirverificando O regrasar &l menl

Para dar de alta un proyecto el responsable una vez que elige en el menu esa
opcién tendra que capturar la descripcion del proyecto y asignar el cédigo contable
conforme al catalogo. Dar clic en el botén Enviar donde el sistema nos mostrara
que han sido almacenados los datos del proyecto. Puede limpiar los campos en
caso de error de captura.

| Responsable

Alta de Proyecto

|Nombre - [PROVECTO DE RECONSTRUCCIGN DE BACHES AV, MINA
Codigo [PROY-006-2005
contable

Limpiar campos | Enviar |
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Para que el Administrador de una baja de algun proyecto bastara con indicar el
nombre del proyecto bajo el catdlogo y dar clic en Enviar, donde el sistema nos
indicara que ha sido de baja.

| Responsable

Baja de provecto

10480 [ ESIDENCIAL LOS CEDROS-CANCUN

Se podra dar de alta usuarios bajo el rol correspondiente de la siguiente manera,
capturar cuenta de usuario y su clave correspondiente; indicar bajo catalogo su rol
indicando nombre y apellidos el sistema le permite limpiar campos en caso de
error de captura y una vez finalizada la captura dar clic en el boton Enviar.

Alta de usuario

Usuario . | |

Clave: | |

Rol | Solicitadar i

Mombre: | |

Apellidos - | |

Podra el responsable actualizar los datos de los usuarios en el menu Actualizar y
bastara una vez corregidos los datos con dar clic en el botén Enviar, para lo cual el
sistema confirmara dicha actualizacion.
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Para el rol de “Almacenista” en la opcion de confirmar solicitud bastara con validar
el espacio correcto o asignar en espera los envios y dar clic en el botén de Enviar
como se muestra a continuacion.

| Confirmar envio

Folio: 2

Estatus de la solicitud:
wvalidar_espacio

Comentario:
PROCEDE ESPACIO DEL PROYECTO RPROY-005-200%

@ Espacio correcto © En espera

Enviar I
Folio - 4
Estatus de la solicitud:
wvalidar_espacio
Comentario:
PROCEDE ESPACIO DEL PROYECTO PROY-001-2005
©® Espacio correcto © Enespera
Enviar I

De igual manera el “Almacenista” indicara el préstamo o devolucion de paquetes.
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