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INTRODUCCION

Este capitulo trata de dos cosas: a) la institucion a la que se le brindo el servicio
y b) el fundamento teorico del proyecto.



1.1. INTRODUCCION: Ambito del Negocio

1. INTRODUCCION

1.1. AMBITO DEL NEGOCIO

1.1.1. ¢ Qué es la Comisién Mexicana de Derechos Hum anos?

La Comision Mexicana de Derechos Humanos A. C. (CMDH) es una organizacion de la
sociedad civil (OSC) que busca generar y promover una Cultura de los Derechos Humanos
en México y el mundo procurando, a través de su estudio, difusion y defensa, el
conocimiento, reconocimiento, vigencia y respeto de los mismos, basados en la dignidad de

la persona humana.

La CMDH la forman los asociados, que integran la Asamblea General de asociados, la cual
«es el 6rgano supremo de la asociacion y su autoridad no tendr4d mas limites que los
sefialados por su Declaracion Escrita de Principios Fundamentales, estos estatutos y la ley

de la materia»®.

La Asociacion para su operacion cuenta con diversos érganos de toma de decisiones segun
se muestra en el organigrama:

ORGANIGRAMA DE LA CMDH

Local/Regional

Asamblea
General
Presidente
Consejo
Consultivo
Consejo
Directivo
Vicepresidentes Secretario Tesorero Presidente Consejeros
Estatal
Delegacion

Fig. 1.1.1-1: Organigrama segun estatutos de la CMDH

! Cf. Estatutos Sociales de la CMDH, Cl4usula Segunda: Objeto Social.
2 Cf. Estatutos Sociales. .., Clausula Décima Tercera: Supremacia.
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La Asamblea General esta formada por todos los miembros de la CMDH, mismos que
cumplen con los siguientes requisitos:

1. Firmar en conformidad los estatutos y principios de la asociacion.
2. Participar en las actividades de la asociacion.
3. Pagar puntualmente las cuotas establecidas por la asociacion®.

La Asamblea se retine al menos una vez cada afio con los siguientes objetivos:

1. Aprobacion del informe anual de actividades.

2. Aprobacién de planes y programas que deseen someter a su consideracion el Consejo
Directivo y/o el Consejo Consultivo.

3. Eleccion o reeleccion, en su caso de los miembros del consejo Directivo de la
Asociacion.

4. Resolucion de las inconformidades sobre exclusién presentadas por asociados.*

El presidente lleva la responsabilidad de presidir las Asambleas de la Asociacion y las
sesiones del Consejo Directivo; también es el ejecutor de sus resoluciones; en caso de
empate tiene voto de calidad.’

El Consejo Consultivo, que esta formado por todos los ex presidentes y por aquellas
personas que designe la Asamblea a propuesta del Consejo Directivo.°

Su funcidén es asesorar al presidente y al Consejo Directivo; son invitados permanentes a las
sesiones del Consejo Directivo y tienen derecho a estar informados de las decisiones de
dicho consejo.

El Consejo Directivo tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:

Designar a los funcionarios del propio consejo (excepto al presidente).

Aprobar el reglamento interno de la Asociacion.

Elaborar el Programa de Trabajo Anual.

Aprobar el presupuesto y vigilar su ejercicio.

Establecer los comités, comisiones y grupos de trabajo o de estudio especializado que
estime necesarios o convenientes.

6. Resolver sobre la admision, suspension y/o exclusién de asociados.’

aokrwpbpE

El Consejo Directivo se retne al menos trimestralmente para llevar a cabo sus funciones,
cuenta con el apoyo de personal contratado para necesidades especificas segun sea el caso,
como es en la actualidad el staff central, que apoya al presidente.

El Consejo Directivo esta formado a su vez, por uno 0 mas vicepresidentes, un tesorero, un
secretario, los presidentes estatales y otros consejeros que el mismo consejo o presidente a
nombre de éste considere necesario nombrar.

* Cf. Estatutos Sociales. .., Clausula Octava: Derechos y Obligaciones de los Asociados.

* Cf. Estatutos Sociales. ..; Clausula Décima Sexta: Periodicidad y competencia de las Asambleas Ordinarias.
> Cf. Estatutos Sociales. ..; Clausula Vigésima Cuarta: Funcionarios del Consejo Directivo.

% Cf. Estatutos Sociales. ..; Clausula Vigésima Octava: El Consejo Consultivo.

7 Cf. Estatutos Sociales...; Clausula Vigésima Segunda: Facultades del Consejo Directivo.
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Los presidentes estatales representan a las delegaciones estatales, que son las
representaciones de la CMDH en el interior de la republica mexicana; segun estatutos, la
asociacion podra establecer Delegaciones Locales o Regionales dentro y fuera de los
Estados Unidos Mexicanos.®

Las principales actividades de la CMDH son:®

* Estudio de los derechos humanos.
* Difusiéon de los mismos.
+ Defensa de los derechos humanos.

A partir del aflo 2003, se establecio mediante planeacidon estratégica que esto se logra
mediante las lineas de accion.

Una linea de accion es una coyuntura que esté involucrada directamente con los objetivos.
Entre otras, podemos enumerar las siguientes:

» Derecho a la Seguridad Publica -contra la corrupcion e impunidad.
» Democracia y Observacion Electoral.

* Derechos de la Mujer.

» Derechos de la Familia.

» Derecho ala Vida.

e Jovenes por los Derechos Humanos.

Igualmente, la presidencia, a partir del afio 2003 decidioé que la mejor manera de alcanzar los
objetivos era nombrar vocalias, una para cada linea de accion; por vocalia se entiende una
linea de accion a la cual se le ha asignado un programa y un responsable, para lograr
determinadas metas en un determinado tiempo.

El responsable de la vocalia se llama vocal, puede tener personal (contratado o voluntario) a
su cargo y es miembro del consejo directivo.

1.1.2. NECESIDADES EXPRESADAS POR EL CLIENTE
Las necesidades expresadas por el cliente se engloban en tres areas especificas:

1. El fortalecimiento de la cohesion interna.
2. Hacer eficiente la comunicacion.
3. La creacion de un sitio Web oficial.

1.1.2.1. La cohesion interna

La CMDH es una organizacién de la sociedad civil (OSC)', formada por voluntarios,
distribuidos por todo el pais formando representaciones locales o estatales'', cuyos
asociados presentan una pluralidad de pensamiento, ocupaciones y problemas particulares.

Por tanto, la cohesion entre los miembros es siempre un problema de vital importancia y su
solucion no es trivial. El conocimiento mutuo y el contacto que tengan los miembros unos con
otros, en especial los del consejo, es primordial.

¥ Cf. Estatutos Sociales...; Clausula Séptima: Delegaciones.
? Cf. Estatutos Sociales. .., Clausula Segunda: Objeto Social.
19 Seccion 1.1.1.Ambito del Negocio: ;Qué es la CMDH? del presente documento.
1 7.
1bid.
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En platicas con el cliente se sugirio tener un directorio de consejeros que sea accesible a
todos los miembros de los mismos consejos'? donde se tengan los datos curriculares y la
forma de contactar a cada uno de ellos; de esta forma cada miembro del consejo conocera
las capacidades del otro. Esto puede hacerse via Web o de alguna otra forma.

Ademas, se vio la necesidad de tener una base de datos de los socios y simpatizantes y este
punto es el enlace con la siguiente area: la comunicacién, pues la comunicacion es la base
de la union.

1.1.2.2. Formas de comunicacion oficial dentro de la CMDH

Un aspecto critico también, es encontrar la manera de hacer mas eficiente la comunicacion
de la asociacion, para reducir los costos y garantizar su eficacia; en conversacion con el
cliente se discutio lo siguiente:

Las formas de comunicacion oficial en la Asociacion son tres:

1. Servicio de noticias.
2. Avisos selectivos.
3. Flujo de documentos.

1.1.2.2.1. Servicio de noticias

El servicio de noticias consiste en una sintesis noticiera diaria con lo mas destacado de la
politica nacional, la cual es enviada por correo electronico a todos los socios.

1.1.2.2.2. Avisos selectivos

Se trata de avisos, informes, invitaciones, etc. que se hacen llegar a determinados grupos de
contactos, que forman la Red de Relaciones Publicas.

La Red de Relaciones Publicas es una base de datos de grupos de interés con el fin de
contactar a cierto tipo de personas para ciertas cosas.

La Red de Relaciones Publicas esta formada por un conjunto de grupos de personas, donde
cada grupo es tratado como una unidad para enviarle la invitacion o el aviso que se desea.

TABLA 1.1.2-1: Ejemplo de grupos en la Red de Relaciones Publicas

Grupol: Grupo 2:
AMNISTIA INTERNACIONAL PROTECTORES DE LA FAMILIA

Contacto 1 Contacto 1
Contacto 2 Contacto 2

Grupo 3: Grupo 4:
PRENSA ECOLOGISTAS
Contacto 1 Contacto 1
Contacto 2 Contacto 2

'2 Consejo Directivo y Consejo Consultivo.



1.1. INTRODUCCION: Ambito del Negocio 6
El esquema funciona bajo las siguientes propiedades:

1. Un grupo es un conjunto de personas.

2. Una persona puede pertenecer a varios grupos.

3. Un mensaje sélo puede ser leido por personas pertenecientes al grupo al que les fue
enviado.

4. Un mensaje puede ser enviado a uno o mas grupos simultdneamente.

El método puede variar, desde correo electrénico, hasta pagina Web; la decisién tomada se
explica méas adelante, en la fase de inicio.

1.1.2.2.3. Flujo de documentos

La documentacion que generan las vocalias, el consejo consultivo, las delegaciones, etc.
debe llevar un control para hacer las reuniones del consejo mas eficientes, promover la
integracion de los miembros y que todos estén enterados de los avances en el trabajo de las
diferentes areas de la CMDH.

La comunicaciéon se da en tres momentos:

1. Un consejero®® envia un documento o un comunicado.
2. Pasa por un sistema de autorizacion.
3. Se “publica” a los receptores segun las normas de seguridad.

El modelo del flujo de documentos y comunicados puede verse con mayor claridad en el
siguiente diagrama.

MODELO DE COMUNICACION INTERNA

Revisores Receptores:

Emisor . .
Presidencia
Consejo y
Directivo -~ Consejeros
Consejo CONTROL
Consultivo Miembros
Pendiente
y Publico
Rechazado

Fig. 1.1.2-1: Modelo de Comunicacion Interna
Para la autorizacion se nombra una comision revisora, que al momento de la entrevista se
acordé como probable que fueran los vicepresidentes y el presidente o quien la presidencia
designe para el caso.

La informacion que puede ser generada es la siguiente: noticias, eventos y documentos.
Entre ellos puede haber relacion, por ejemplo, cuando en un evento se publica un informe
(documento) y tiene repercusion en prensa (noticia).

"> Miembro del Consejo Directivo o del Consejo Consultivo (ver la seccion 1.1.1. ;Qué es la CMDH?)
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Los receptores estan catalogados segun el nivel de acceso a la informacion en un esquema
de circulos concéntricos, de tal forma que las personas ubicadas en un determinado circulo
tienen acceso a la informacion de su circulo y de los exteriores pero no de los interiores
segun se muestra.

CLASIFICACION DE RECEPTORES

Presidencia

Consejeros .. ‘
Asociados ‘

Fig. 1.1.2-2: Clasificacion de receptores en circulos concéntricos

Sitio Web:

La motivacién de realizar un sitio Web para la CMDH, es, segun el cliente, dar una imagen
ante la opinion publica, en la que se de a conocer las distintas actividades y opiniones
relacionadas con la misma.

El tipo de audiencia se puede clasificar segun los grupos de interés, que podemos resumir en
los siguientes:

* Prensa

» Politicos

* Iniciativa privada

» Lideres sociales

» Organizaciones de la sociedad civil
* Organismos internacionales

* Instituciones educativas

e Jbvenes

e Mujeres

Los cuales buscan determinado tipo de informacion en el sitio y de determinada forma.

Las caracteristicas del sitio Web deben ser, en cuanto a contenido, el mostrar las actividades
y documentos que la CMDH decida publicar en un orden y formato adecuado para que sean
de facil acceso.

Ademas, esta pagina debera rotar de manera automéatica estos contenidos, poniendo mas
cerca de los visitantes los contenidos mas nuevos y desplazando los anteriores hasta
retirarlos de la vista de los usuarios.

El sistema presentado en este trabajo resuelve el problema del flujo de documentos y el del
sitio Web de manera conjunta.
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1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Métodos tradicionales de la Ingenieria de So  ftware: ventajas y
desventajas

A continuacion presentamos una breve descripcion de los métodos tradicionales utilizados en
la Ingenieria del Software, seguida de un comentario acerca de sus ventajas y desventajas,
asi como de la naturaleza de los proyectos donde conviene utilizarlos.

Cuando se hable del Proceso Unificado mostraremos en qué forma se incorporan la mayoria
de estos métodos tradicionales para ofrecer mejores rendimientos.

1.2.1.1. Principio General

Roger S. Pressman®® citando a Raccoon™ sugiere un «Modelo del Caos» que puede
describirse como un ciclo en el que se parte de un estado del problema, se define el
problema, se realiza un desarrollo técnico, se integran soluciones y esto nos lleva a un nuevo
estado del problema.

MODELO DEL CAOS BASICO

Definicion
del problema ‘\‘
Estado Desarrollo
actual técnico

Integracion /

de soluciones

Fig. 1.2.1-1: Modelo del Caos Bdsico
Pudiéramos entender estos términos de la manera siguiente:

1. Existe el problema en la realidad.

2. Lo entendemos.

3. Proponemos e implantamos una solucién.

4. Alteramos esa realidad solucionando parcial o totalmente ese problema.

Eso nos lleva a un nuevo estado en el que surgen nuevos problemas que podemos decidir
resolver o no segun sea el caso.

El modelo va mas alla, pues cada etapa (figura 1.2.1-1) puede ser compleja y constituir en si
misma un problema a resolver, y «recursivamente» se expande tomando la forma de un
«fractal» como se muestra en la figura 1.2.1-2.

14 Pressman, Roger S.; Ingenieria del Software 5% Ed. Mc Graw Hill 2001; p. 19.
'S Raccoon, L.B.S.; The Chaos Model and the Chaos Model Life Cycle; ACM Software Engineering Institute, Carnegie
Mellon University, Pittsburg, PA. 1993. La referencia en Pressman R.S; op. cit. loc.cit.
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MODELO DEL CAOS EN FORMA DE FRACTAL

Fig. 1.2.1-2: Modelo del Caos en forma de fractal

Este modelo representa un patron que aparece en todos los modelos clasicos del desarrollo
del software de una u otra forma.

1.2.1.2. Modelo Secuencial o «en Cascada»

Propuesto originalmente por Winston Royce'® en 1970, es un método secuencial cuyas
etapas podemos resumir en cuatro:

1. Andlisis.
2. Disefo.
3. Generacion de codigo.
4. Pruebas.

Donde cada etapa significa:
« Analisis: En esta etapa se busca comprender los requisitos y la naturaleza del problema a resolver.
« Disefio: Durante esta actividad se proponen alternativas de solucién y se elige la mas adecuada.

» Generacion de codigo: una vez elegida la solucién, ésta se construye, es decir se hace el programa; el
resultado es un ejecutable o fuente para ser compilado posteriormente.

e Pruebas: Finalmente se realizan las pruebas y correcciones al sistema para que funcione
correctamente.

Por ser el mas antiguo, también es el méas utilizado de los métodos; pero ofrece serias
dificultades, la experiencia personal muestra que un elevado porcentaje de proyectos se
colapsan en la etapa de las pruebas, cuando salen a la luz los riesgos que no eran evidentes
pues no se habia probado el software.

Varios autores'’ han realizado diversas criticas a este método y ponen en duda su eficacia;
nuestra apreciacion personal es que el método debe ubicarse en su contexto, i.e. que
funciona para pequefias tareas cuyos requisitos y dominio de la solucién son bien conocidos.

Como se ver4, este paradigma, como también se le llama, es utilizado como base para otros
métodos de la Ingenieria del Software, probando asi su vigencia si se le sabe adaptar.

' Royce, W.W.; Managing the Development of Large Software Systems: Concepts and Techiques; Proc. WESCON,
Agosto 1970; mencionado en Pressman, R. .S; op. cit.; p. 20.

17 Asi Pressman; op. cit., loc. cit.; lo mismo que Jacobson Ivar; El Proceso Unificado del Desarrollo de Software; Addison
Wesley; 1a edicion en espaiiol, Madrid 2000; en el prefacio y especialmente en el capitulo 5.
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1.2.1.3. Modelo de Construccion de Prototipos

El principio de este modelo es el de «prueba y error». Con frecuencia el cliente identifica los
objetivos de una manera vaga o imprecisa'® o bien se requieren investigar determinadas
caracteristicas del sistema que son novedosas para los desarrolladores.

Cuando se presentan estas circunstancias, una solucién conveniente es la construccion de
un prototipo; entendemos por prototipo un «modelo a escala» del sistema que se desea
construir; i.e. un sistema con un minimo de caracteristicas necesarias para poder investigar
los requisitos del cliente o aquello que se desconoce.

El paradigma de la construccion de prototipos puede resumirse a las siguientes actividades:

1. Escuchar al cliente.
2. Construccion del prototipo.
3. Evaluacion por parte del cliente.

CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS

Construccion
del prototipo

Escuchar
al cliente

Evaluacion por
parte del cliente

Fig. 1.2.1-3: Flujo de actividades en el paradigma de construccion de prototipos

Estas actividades forman un ciclo que se repite hasta que los requisitos o aquello que se
quiere investigar se ha averiguado satisfactoriamente.

Aunque este modelo resulta atil para investigar requisitos desconocidos y para probar
determinadas soluciones también desconocidas, resulta impractico para la construccion de
grandes sistemas, pues no sigue ningun camino excepto la intuicion del cliente y del
desarrollador.

El riesgo es el colapso debido a la incapacidad de integrar los diversos prototipos que forman
el sistema. Otro problema generado es la falsa expectativa al cliente de que el «sistema esta
funcionando» cuando en realidad solamente algunas caracteristicas aisladas funcionan bien.

Brooks'® propone un esquema de «desechables», en el que primero se construye el prototipo
de pruebas y una vez logrados los objetivos de las mismas empezar de nuevo el sistema
verdadero, i.e. el sistema que se le va a entregar al cliente; asi el problema para la gestion no
es si tirar o no el prototipo a la basura sino como decirselo al cliente.

'8 Pressman, R. S.; op. cit. p. 21.
' Brooks, F.; The Mytical Man-Month; Addison-Wesley, 1975; citado por Pressman R.S. op. cit. loc.cit.
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1.2.1.4. El modelo basado en componentes

Propuesto y desarrollado por Yourdon® en 1975, este modelo tiene por principio dividir el
programa de software en pequefias partes independientes llamadas componentes que se
ensamblan para realizar la tarea solicitada.

Por tanto, el proceso de desarrollo se divide en pequeiios desarrollos para cada componente.

Para que un sistema basado en componentes funcione, debe respetar dos principios: alta
cohesion y bajo acoplamiento.

El principio de alta cohesién® consiste en que cada componente debe tener una solidez
interna, entendida ésta como la capacidad del componente para realizar por si mismo la
tarea.

Por tanto, si un médulo se modifica internamente esto no alterara las dependencias externas.

El principio de bajo acoplamiento® sefiala que mientras menos conexiones y dependencias
haya entre los componentes el sistema serd mas estable.

En términos de proceso de desarrollo de software esto permite entregar un producto
funcionando parcialmente al que se le van agregando componentes 0 modulos gradualmente
o bien realizar un sistema mediante equipos de desarrollo independientes y acelerar de esta
forma el proceso.

Este modelo tiene una gran importancia, de él se derivan otros modelos como RAD, el
modelo orientado a objetos y los modelos iterativos. Un ejemplo de la vigencia e importancia
que tiene es que los sistemas UNIX estan basados en componentes y son muy eficientes.

1.2.1.5. El Modelo RAD

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD por sus siglas en inglés) es una adaptacion del
modelo en cascada con la caracteristica de lograr un tiempo de desarrollo muy reducido. Si
se aj2u3$tan los requisitos y el ambito del sistema puede hablarse de periodos de 60 a 90
dias.

La base de este desarrollo rapido esta en el desarrollo basado en componentes, la
reutilizacion y la limitacion de los requisitos y el &mbito del sistema adecuadamente.

Kerr®* propone las siguientes fases:

Modelado de gestion.
Modelado de datos.
Modelado de procesos.
Generacion de aplicaciones.
Pruebas y entrega.

A

La estrategia es dividir el proyecto en varios subproyectos independientes que siguen este
camino cada uno, si se logran sincronizar todos entonces se lograra entregar el sistema
completo en el tiempo esperado.

* Yourdon, Edward; Techniques of program structure and design; Prentice Hall 1975.

! Yourdon, E.; op. cit. cap. 7.

22 Yourdon, E.; op. cit. cap. 6.

> Martin, J.; Rapid Application Development; Prentice-Hall 1991; citado por Pressman R.S. op. cit. p.22.
2 Kerr J., R. Hunter; Inside RAD; McGraw-Hill, 1994; la referencia en Pressman R.S. op. cit. loc. cit.
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EL MODELO RAD

Equipo 2 Equipo 3
Equipo 1
Modelado _l
de gestion _l
Modelado
de datos

A\ 4 A\ 4
Modelado

de procesos _l
A 4

Generacion de

aplicaciones ’

Pruebas
y entrega

90 dias

v

Fig. 1.2.1-4: El modelo RAD

Otra ventaja que ofrece es la reduccion del colapso en las pruebas pues se utilizan
componentes previamente probados asi como generadores de codigo (técnicas de cuarta
generacion); todo esto reduce significativamente el tiempo del desarrollo del sistema.

Aun asi, este modelo ofrece serios inconvenientes; el primero de ellos es la inflexibilidad al
cambio de los requisitos, pues sOlo se gestionan en la primera parte del desarrollo del
sistema.

No todos los proyectos son susceptibles de ser resueltos por este método, aquellos que
incorporen conceptos o tecnologias novedosas o bien aquellos cuyos requisitos no estén
claros no son buenos candidatos.

Existen proyectos que dificilmente se pueden modularizar, éstos tampoco conviene
resolverlos por este medio, pues el colapso en las pruebas no vendra porque los
componentes no estén probados por separados, sino por su dificil integracion.

Los proyectos grandes o complejos tampoco son buenos candidatos por la cantidad de
recursos humanos o economicos que demandan para su solucion.

Por otra parte, no todos los equipos de desarrollo son aptos para este modelo; si
entendemos por «equipo» a los desarrolladores y a los clientes; si unos u otros (0 ambos) no
tienen el suficiente grado de compromiso (o no tienen tiempo) para soportar un desarrollo a
alta velocidad (e.g. reuniones diarias o varias veces al dia) el proyecto fracasara.

Si el equipo tiene pocos integrantes (imposible hacer RAD personal) tampoco puede lograr
este desarrollo, pues no tiene personal suficiente para encargarse de cada médulo por
separado y tenerlos a tiempo.
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1.2.1.6. Modelo Incremental

El modelo incremental combina elementos del modelo secuencial con la filosofia iterativa del
modelo de construccién de prototipos.?®> Este modelo aplica una serie de secuencias lineales
(pequefios modelos en cascada) de forma escalonada; digamos que sigue el modelo de
Henry Ford, las «pipe-lines» usadas en la produccion de automoviles.

EL MODELO INCREMENTAL

A
Incremento 1

Analisis Disefio » Cobdigo » Prueba

Incremento 2

Analisis Disefio » Codigo » Prueba

Incremento 3

Analisis Disefo » Cdbdigo » Prueba

»
»

Tiempo

Fig. 1.2.1-5: El modelo Incremental

Cada secuencia produce un «incremento» en el software.”® De forma que en la primera
construccion se produce una funcionalidad elemental; y conforme avanzan los incrementos
se perfecciona el sistema hasta que realiza funciones muy elaboradas. Ademas, en cualquier
etapa se puede incluir la construccion de algun prototipo.

Este modelo presenta una gran ventaja cuando se tienen limitaciones de tiempo para la
entrega de un determinado producto, pues permite que el cliente pueda empezarlo a utilizar
aunque sea con un funcionamiento basico en el tiempo requerido.

Posteriormente el cliente recibe entregas sucesivas que perfeccionan su sistema hasta tener
la version completa del mismo. La diferencia entre el modelo incremental y el modelo de
construccion de prototipos es ésta: que el modelo de prototipos sirve para investigar
requisitos y por lo general el prototipo no sirve como sistema para el cliente; mientras que el
modelo incremental realiza una serie de «entregas» del producto todas ellas utilizables por el
cliente.

Sin embargo, este modelo ofrece diversos inconvenientes; en particular existe el riesgo de
realizar iteraciones equivocadas si, por ejemplo, no se integran los resultados de las pruebas
de la iteracion anterior a la siguiente (véase la figura 1.2.5); esto produce dificultades de
integracién en las entregas hasta colapsar el proyecto.

El mérito de éste método es ser la base de los modelos evolutivos, de aquellos que son
flexibles al cambio en los requisitos. A continuacion veremos algunos de ellos.

%3 Pressman R.S. op. cit. p. 23.
26 McDermid, J., P. Rook; Software Development Process Models; CRC Press 1993. La referencia en Pressman R.S. op. cit.
loc. cit.
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1.2.1.7. El modelo en espiral

Propuesto originalmente por Boehm en 1988, este modelo incluye elementos nuevos al
modelo incremental, tales como el analisis de riesgos; es un concepto distinto, pues no se
inicia un nuevo incremento hasta terminado y evaluado el anterior.

EL MODELO EN ESPIRAL

Planificaciéon

Analisis de
Riesgos

Comunicacion
con el cliente.

Evaluacion
del Cliente

Ingenieria

Construccioén
v Adaptacion

Fig. 1.2.1-6: Modelo en espiral
La figura 1.2.1-6 muestra un modelo en espiral tipico, la linea del tiempo forma la espiral.

Este modelo involucra, para cada iteracion, una serie de actividades a realizar para lograr un
incremento en el sistema. Estas actividades forman regiones comunes para los distintos
incrementos.

Cada incremento forma en si mismo un proyecto, los primeros proyectos son mas
conceptuales y elementales; los ultimos proyectos realizan funciones més elaboradas.

Las regiones de actividad podemos resumirlas en seis:

Comunicacion con el cliente.
Planificacion.

Andlisis de riesgos.
Ingenieria (analisis y disefio).
Construccion y adaptacion.
Evaluacién del cliente

ounkwnhE

Este modelo tiene significativas ventajas sobre los anteriores, en particular, el acoplamiento
entre los distintos incrementos es posible, pues no se inicia un nuevo incremento hasta no
obtener la evaluacion del cliente respecto del anterior.
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Este acoplamiento, por una parte significa un retraso, comparado con el modelo incremental,
pero por orta parte evita incrementos desperdiciados y gestiona de manera mas adecuada
los cambios en los requisitos propuestos por el cliente.

Otra de las ventajas esta representada por las actividades de analisis de riesgos y la gestion
de la configuraciébn que son prioritarias en el modelo de espiral. Este modelo permite
ademas, el uso de prototipos de prueba en cualquier parte de su ciclo de vida, incorporando
las ventajas de este paradigma de desarrollo.

1.2.1.8. Modelo en espiral WINWIN

Este modelo es utilizado para comprender y negociar los requisitos de un sistema. No es
mas que una adaptacion del modelo en espiral con una variante en las actividades
orientadas a la negociacion:

1. Identificar el siguiente nivel para los directivos.

2. ldentificar las condiciones de victoria para los directivos (y desarrolladores).

3. Reunir las condiciones de victoria. Establecer los objetivos restricciones y alternativas
del siguiente nivel (de manera que todos ganen).

Evaluar las alternativas del producto y del proceso y resolucion de riesgos.

Definir el siguiente nivel del producto y del proceso, incluyendo particiones.

Validar las definiciones del producto y del proceso.

Revision y comentarios.

Nogas

Este modelo podemos aplicarlo en tres formas:

La primera , como una subdivision de la tarea «comunicacién con el cliente» en el modelo en
espiral tradicional. La segunda, como iteraciones al inicio del proyecto y cuando la
negociacion sea adecuada se usa un modelo en espiral tradicional o bien la primera forma
(inicio de este parrafo). Finalmente se puede hacer una expansion en forma de «fractal»; i.e.
hacemos una pequefia espiral de varias iteraciones en cada etapa de «comunicacion con el
cliente».

1.2.1.9. Modelo Concurrente

Este modelo mas que trazar un camino para construir eficientemente un sistema de software,
intenta describir el estado real en que se encuentra el desarrollo del mismo.

Para esto, analiza cada una de las actividades del desarrollo del software, por ejemplo, las
propuestas en el modelo secuencial clasico; y les asignha un estado, ya que el primer principio
del modelo concurrente es que de una u otra forma, todas las actividades se desarrollan
concurrentemente.
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ESTADOS DEL MODELO CONCURRENTE

Ninguno \
Bajo
desarrollo
Bajo
Esperando / modificacion \ Bajo
cambios revision
/ Linea base
Realizado

Fig. 1.2.1-7: Diagrama de Estados del Modelo Concurrente

Posteriormente se realiza una descripcion de las transiciones entre estados debido a los
eventos; por ejemplo, si se esta realizando el andlisis pero el cliente decide cambiar los
requisitos, entonces la actividad «analisis» pasa al estado «esperando cambios» y la
actividad «entrevista con el cliente» pasa al estado «bajo modificacion».

Es posible que la construccion de determinada parte del sistema (actividad «construir
codigo») no se vea afectada y que esté en la etapa de pruebas (estado «bajo revision») y
que la documentacién de otro médulo no se vea afectada y esté lista, en el estado «linea
base», etc.

1.2.1.10. Modelo Orientado a Objetos

El modelo basado en componentes que se origind en los 70, se transformd en el modelo
orientado a objetos, que en los 90 tuvo un gran desarrollo.

Los componentes de software evolucionaron a un concepto llamado clase, que es una
estructura que agrupa tanto datos como algoritmos de funcionamiento.

Una clase es un tipo de dato abstracto, del cual se sacan copias; algo asi como el sistema de
Platdén en que los objetos reales son copias de un modelo ideal; esas copias son llamadas
objetos.

Ademas estas clases tienen propiedades especiales, la mas importante es la herencia que es
la capacidad de una clase de transferirle todas sus caracteristicas a otra clase.

Desde el punto de vista del proceso de desarrollo, este modelo inicialmente es igual que el
modelo basado en componentes en el sentido de que el trabajo de desarrollo se puede dividir
en partes mas pequefias que se pueden hacer de manera independiente e incluso
aprovechar componentes de otros proyectos anteriores.

Pero ofrece otras ventajas mayores; la primera es la simple nocion de clase, agrupando los
datos y algoritmos en un tipo abstracto del que pueden obtenerse varias copias (instancias) y
usarse segun convenga.
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Otra gran ventaja es la herencia, porque permite el desarrollo a muy alta velocidad de
componentes similares e intercambiables.

Por el tiempo en que este enfoque fue desarrollandose, se conceptualiza como un modelo
iterativo por naturaleza, en donde su ciclo de vida tiene la forma de una espiral, por lo que
también incluye las ventajas del modelo en espiral.

1.2.2. El Proceso Unificado: descripcién.  ?’

En este apartado muestro una breve descripcidbn de las principales caracteristicas del
Proceso Unificado del Desarrollo del Software desarrollado por Racional Inc.; comenzando
por su historia, termino sefialando de qué manera se incorporan los enfoques tradicionales y
el motivo por el que elegimos este método para realizar el sistema.

1.2.2.1. Historia del Proceso Unificado de Desarrollo

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP por sus siglas en inglés) es el resultado de 30 afios
de experiencia en el desarrollo de sistemas y de la colaboracién de multiples corporaciones
en el ramo; dando como resultado una de las metodologias mas robustas que se encuentran
en el mercado.

HISTORIA DEL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO

RUP
Objectory de Rational (4.1) Otras Fuentes
/ 1995-1997
Método de Rational Objectory AB UML
1987-1995

T

Método de Ericsson

Fig. 1.2.2-1: Historia del Proceso Unificado de Desarrollo

1.2.2.1.1. El meétodo de Ericsson

En 1967 la empresa Ericsson desarrollaba sus sistemas usando diagramas de bloques que
representaban partes del sistema, aislados e independientes, interconectados, que se
comunicaban mediante mensajes los cuales se especificaban en un diccionario de mensajes;
estos bloques podian a su vez contener bloques internos; cada bloque realizaba una funcion
especifica llamada caso de negocio; los casos de negocio y el diccionario de mensajes
dirigian el desarrollo de todo el sistema y servian para comunicarse con el cliente e
informarle sobre los avances del proyecto.

Cada bloque se transformaba en una pieza ejecutable y podia ser instalada en el sistema
incluso cuando éste estaba ejecutandose; éste requisito era indispensable, pues se trataba

7 Esta seccion esta basada en Jacobson Ivar, Booch Grady, Rumbaugh James; El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software; 1* Ed. en espaiiol, Adison-Wesley; Madrid 2000.
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de sistemas de telecomunicaciones que no podian suspender sus servicios por ningun
motivo.

Ivar Jacobson fue el creador de este sistema que luego daria lugar al paradigma de
desarrollo basado en componentes.

1.2.2.1.2. SDL

El afio de 1976, el CCITT, publicé el Lenguaje de Especificacion y Descripcion (SDL por sus
siglas en inglés). Este lenguaje toma muchos aspectos del método de Ericsson, y los
formaliza; por ejemplo, los bloques los llama procesos y los mensajes sefales.

Desde entonces, SDL viene a ser un estandar ampliamente utilizado principalmente por los
desarrolladores de sistemas orientados a red como UNIX en todas sus variedades.

1.2.2.1.3. Objectory AB

En 1987 Ivar Jacobson deja Ericsson y funda Objectory AB, en esta compaiiia realiza el
método Objectory (el nombre es la abreviacion de Object Factory) y durante ocho afios
trabaja con este método haciendo importantes aportes apoyado en la tecnologia que antes
usara en Ericsson y el enfoque orientado a objetos.

Formaliza los casos de negocio y acufia el término caso de uso, el proceso de Objectory
estaba dirigido por casos de uso; que es la forma de captura de requisitos.

Para las diferentes actividades se establecieron distintos diagramas: casos de uso, analisis,
disefio, implementacion y pruebas; y fue requisito que se pudiera establecer una traza entre
los diferentes diagramas, de tal forma que un cambio (importante) en uno de estos
diagramas pudiera observarse en los demas.

Esta trazabilidad era la expresién de que el proceso estaba dirigido por los casos de uso.

Finalmente Objectory se concibié como un proceso de ingenieria que podia ser tratado como
un producto de ingenieria; de esta forma Objectory podia desarrollarse y perfeccionarse a si
mismo; con esto se logré aumentar su robustez y consistencia con el tiempo.

1.2.2.1.4. Rational

Desde 1991 l|la empresa Rational Software Corporation estaba desarrollando una
metodologia para sustentar sus productos software de manera mas eficiente.

Se basaron en dos principios fundamentales: la arquitectura y el desarrollo iterativo.

Rational SC consider6 que sus sistemas debian estar basados en una arquitectura,
entiéndase arquitectura como el esqueleto del sistema, aquella parte que da soporte al resto
del sistema, que realiza las funciones mas criticas y que es resistente a los cambios en los
requisitos.

La arquitectura tuvo la innovacion de presentarse con varias vistas: vista logica, vista de
procesos, vista fisica, vista de desarrollo mas una vista conjunta mediante escenarios.

Respecto al desarrollo iterativo también hubo avances significativos, pues las iteraciones
eran agrupadas en fases para tener un mejor control sobre ellas.

Estas fases eran: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada una de ellas tenia una o
mas iteraciones y cada fase buscaba un objetivo preciso; por ejemplo, la fase de elaboracion
buscaba construir la arquitectura del sistema.
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Para 1995 esa metodologia ya estaba madura y en 1996 Grady Booch que estuvo desde los
comienzos de Rational SC se expresaba de esta forma:

e Un estilo de desarrollo dirigido por la arquitectura es normalmente la mejor
aproximacion para la creacién de la mayoria de los proyectos complejos basados en el
software.

« Para que un proyecto orientado a objetos tenga éxito debe aplicarse un proceso
iterativo e incremental.

1.2.2.1.5. Rational Objectory

En 1995 Rational SC compra Objectory AB y se dio a la tarea de unificar las metodologias
desarrolladas por ambas empresas.

En el momento de la fusidn, Objectory 3.8 habia demostrado que se puede crear y modelar
un proceso de desarrollo software como si fuese un producto.

Habia alcanzado un nivel de madurez capaz de soportar proyectos software relativamente
complejos y documentarlos de manera robusta. Sin embargo, en areas como la gestion de
requisitos (excepto los casos de uso), implementacién y pruebas, no estaba tan bien
desarrollado.

Objectory decia poco sobre gestién del proyecto, gestion de la configuracion, distribucion y
preparacion del entorno de desarrollo.

Por esto se le afladen la experiencia y practicas de Rational para formar el Proceso
Objectory de Rational 4.1 (ROP 4.1 por sus siglas en inglés); en concreto se afiadieron las
fases para un desarrollo iterativo controlado y la arquitectura como la parte mas importante
del sistema.

El método iterativo pasé de ser un método general a ser un metodo dirigido por los riesgos
donde se consideraba a la arquitectura en primer lugar. UML estaba desarrollandose
también, asi que se incorpord como el lenguaje de modelado de ROP.

Finalmente, gracias a las aportaciones de Royce, se afiadieron algunas correcciones
reforzando, por ejemplo, la gestion del proyecto.

1.2.2.1.6. UML

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh son los creadores de UML, que fue el
lenguage de Rational Objectory Process y actualmente lo es de Rational Unified Process.

UML es la abreviatura de Unified Modeling Languaje, el cual surge de la necesidad de tener
un lenguaje estandar visual de modelado para el desarrollo software.

Este lenguaje hunde sus raices en la experiencia de tres desarrolladores que trabajaron
juntos en Rational Software Corporation: Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson.

Grady Booch era el autor del método Booch y James Rumbaugh el creador del método
llamado Object Modelling Technique (OMT); Rumbaugh se incorpora a Rational en octubre
de 1994 y junto con Booch unifican sus trabajos y para octubre de 1995 terminan la version
0.8 de UML.

En octubre de 1995 Ivar Jacobson se incorpora a Rational y aporta sus trabajos a los de
Booch y Rumbaugh; al poco tiempo publican la version 0.9, compafias como HP, Microsoft e
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IBM aportan ideas para la estandarizacion y en noviembre de 1997 se publica la version 1.1
de UML.

1.2.2.1.7. Rational Unified Process

De 1995 a 1997 Rational SC compro y se fusiond con varias empresas, las cuales hicieron
sus aportaciones al proceso, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en su libro
sobre el Proceso Unificado de Desarrollo de Software presentan una lista a manera de
ejemplo, podemos listar los siguientes:

1. Requisite Inc. aportd su experiencia en la gestion de requisitos.

2. SQA Inc. habia disefiado un proceso de pruebas que acompafaba el desarrollo de sus
productos, mismo que fue afladido a ROP.

3. Pure-Atria afiadio su experiencia en gestion de configuracion.

4. Performance Awareness afiadio las pruebas de rendimiento y de carga.

5. Vigortech aport6 su experiencia en ingenieria de datos.

Ademas, el método se vio beneficiado por aportaciones de usuarios externos que se habian
beneficiado por el proceso (ROP) y el lenguaje (UML); con el tiempo, el método y el lenguaje
se vieron robustecidos con estas aportaciones y diversas extensiones, por ejemplo, que las
interfaces de usuario estén dirigidas por casos de uso, etc.

En junio de 1998 Rational Software Corporation publica una nueva version que se llamo
Rational Unified Process 5.0 (RUP); en la cual se hace énfasis de que es un método
unificado de muchos colaboradores dentro y fuera de Rational SC.

1.2.2.2. Caracteristicas de RUP

El proceso unificado de desarrollo (cuyo concepto fundamental fue desarrollado por Ivar
Jacobson el cual es a la fecha el principal desarrollador del mismo) es un proceso con una
triple caracteristica: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e
incremental.

1.2.2.2.1. Dirigido por casos de uso

Los casos de uso son la forma de expresar los requisitos de forma tal que tanto los clientes,
como los usuarios y los desarrolladores puedan comprender qué es lo que debe hacer el
sistema para cada usuario en cada circunstancia.

Que el proceso esté dirigido por casos de uso quiere decir que el desarrollo del sistema de
software, estara siempre orientado a buscar que el sistema haga lo que los usuarios quieren
gue realice.

Esto proporciona una ventaja significativa de eficiencia, pues la atencion del equipo de
desarrollo se va a centrar en resolver las necesidades expresadas por el cliente y no va a
perder el tiempo en hacer otras cosas.

1.2.2.2.2. Centrado en la arquitectura

La arquitectura es el conjunto de casos de uso criticos para el funcionamiento del sistema, de
forma tal que el resto de los casos de uso se acoplan a éstos. La arquitectura es el esqueleto
de la construccion del sistema, no sélo para esta version, sino para las venideras.

El desarrollo (andlisis, disefio, codificacion, documentacion y pruebas) de los casos de uso
de la arquitectura es conocido como linea base de la arquitectura. El Proceso Unificado de
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Desarrollo esta centrado en la arquitectura porque busca una solucidén (y su prueba) a los
problemas criticos primero y establecer un patron de desarrollo y evolucion del sistema, de
tal forma que se reduzcan los costos debido a cambios en los requisitos de ultima hora.

Establecer una arquitectura robusta significa reducir los riesgos a tiempo y crear una
estructura resistente a los cambios en los requisitos posteriormente; esto es crucial para
realizar sistemas eficientes y confiables.

1.2.2.2.3. Iterativo e Incremental

El Proceso Unificado de Desarrollo es iterativo e incremental porque busca crecer en base a
iteraciones, una iteracion es un incremento en el avance del sistema, a través de un proceso
completo de desarrollo: casos de uso, andlisis, disefio, implementacion, pruebas y
documentacion.

El proposito de esto es mdltiple. En primer lugar, la mitigacion de los riesgos; ademas, que
tanto los clientes y los usuarios, como los desarrolladores y jefes del proyecto tengan una
medida sélida del avance del proyecto.

Otra de las ventajas es la capacidad de hacer evaluaciones tempranas para cambiar los
requisitos o bien reprogramar la agenda de proyecto.

Siguiendo un patrén de pequefios incrementos se corrigen los defectos mas criticos al
principio y se reduce el tiempo de entrega.

Los creadores de RUP establecieron un diagrama por el cual se muestra los flujos de trabajo
y las iteraciones, las fases del desarrollo del sistema y la carga de trabajo (aproximado) que
se espera en cada parte:

FASES DEL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO

Phases
Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling

Requirements

3

Analysis & Design i
; e deE
Implementation e : \“\—:r— —
Deployment i 5 el
Configuration : : :

& Change Mgmt
Project Management

[

ENVIronment | co——— F==s. ;
| Initial || Elab #1 | Elab #2] Const ﬂ:r;t Const | [Tan | Tran
Iterations

Fig. 1.2.2-2: Diagrama de fases del Proceso Unificado de Desarrollo
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Como puede observarse, el proceso Unificado de Desarrollo de Software, incorpora la
mayoria de los métodos tradicionales y de técnicas propias.

Podemos enunciar algunos: el método en cascada se encuentra en los flujos de trabajo
fundamentales, el modelo en espiral se encuentra en que es iterativo e incremental, el
modelo de prototipos no se muestra pero en el libro donde presentan RUP recomiendan la
prueba con prototipos desde el comienzo; los modelos basados en componentes en su
version de modelos orientados a objetos son la base del funcionamiento del método; en
particular de la arquitectura.

Por estos motivos y ventajas; y por ser el método mas recomendado en la industria
actualmente, es que hemos elegido RUP como el método para desarrollar el proyecto de la
tesis.

1.2.3. Conceptos a Tener en Cuenta en el Disefio de  Sistemas Web:
Diferencias Frente a Otros Sistemas de Software

1.2.3.1. Nota Preliminar

A continuacion se enunciaran los conceptos que se consideran necesarios para un correcto
entendimiento de lo que son los sistemas Web y lo que engloban para entender las
adaptaciones especificas que debe hacerse de la ingenieria de software aplicada a este
ramo.

No se busca una formalidad estricta en el lenguaje de Internet sino establecer los conceptos
bésicos que se estaran utilizando en el resto del presente trabajo.

1.2.3.2. Internet

Internet es un conjunto de redes y servicios que en su conjunto forman una red que abarca a
todo el mundo y da soporte a multiples servicios, desde la navegacion y el correo electrénico,
hasta la transferencia de dinero en cuentas bancarias; también permite el intercambio de
archivos y en general todo lo que signifique compartir informacion entre una red y otra a muy
bajo costo.

1.2.3.3. Web

Podemos entender la Web desde un triple enfoque, en primer lugar, desde un enfoque fisico
0 mas bien, fisioldgico; i.e. entender la Web desde el punto de vista de las tecnologias que le
dan soporte y que reciben el nombre de Internet.

En segundo lugar, se puede ver desde un punto de vista historico y como la aplicacion de la
ingenieria del conocimiento en un proyecto cuya meta es hacer un sistema de informacion
global. En este enfoque puede verse un sistema Web como un documento electrénico, con
caracteristicas nuevas que la documentacion impresa no posee.

En este segundo enfoque hay que tener en cuenta al auditorio, es decir, los lectores, para
poder captar su atencidon y retenerlos hasta lograr el objetivo de nuestra publicacion; es asi
que un sitio Web se basa en la Ingenieria del Conocimiento y en la Pedagogia para lograr el
éxito.

Finalmente, los sistemas Web se pueden entender como aplicaciones software que
funcionan desde Internet. Este enfoque lo explicaremos bajo el nombre WebApp.
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Planteados los tres enfoques abordo el segundo, que es ademas el propio a este vocablo; la
referencia es el sitio de la World Wide Web Consortium (W3C) que es la organizacion que
marca las normas a seguir en este campo.

Web es la abreviacion de World Wide Web, que es (segun la W3C) un proyecto mundial cuya
meta principal es hacer accesible para todo el mundo la informacién de todo el mundo.

Este proyecto (que también se abrevia WWW) hunde sus raices a 1945, cuando Vannevar
Bush escribi6 un articulo de caracter cientifico que tenia la caracteristica de tener enlaces en
su interior hacia otras partes del articulo u otros articulos.

En los 60 Doug Engelbart desarroll6 un prototipo de navegador llamado “oNLine System”
(NLS) con capacidad de seguir los vinculos, enviar correos electronicos, etc. Inventé el
mouse con el propodsito de facilitar la navegacion entre los enlaces.

A partir de entonces se fueron perfeccionando, por una parte, los navegadores de Internet,
por otra, los protocolos de navegacion (HTTP, FTP,etc.) y por otra, los lenguajes de los
documentos (HTML, XML) hasta ser lo que son hoy en dia.

Actualmente un navegador hace mucho mas que mostrar un documento con enlaces, es
practicamente un navegador de aplicaciones remotas con caracteristicas GUI, etc.

Por otra parte, los protocolos de red y los servicios de Internet también se han hecho muy
variados y complejos; por ejemplo, existe la posibilidad de transferir informacion bancaria
mediante un canal cifrado de forma transparente para las aplicaciones y los usuarios y de
forma segura.

Los lenguajes de los documentos también evolucionan, y se diversifican, ahora se soportan
imagenes, elementos GUI, subprogramas, “scripts”; la Gltima tendencia es separar el formato
(CSS) y los datos (XML) pero la forma en que esto se desarrollara queda aln pendiente.

1.2.3.4. WebSite: elementos a tener en cuenta

En este apartado ilustramos los elementos a tener en cuenta al construir un sitio Web
cualquiera, tomamos la informacion de Lynch, Patrick J. & Horton, Sarah; Web Style Guide;
2nd Ed. Version en Internet.?®

En el disefio un sitio Web debemos considerar en primer lugar el auditorio, es decir, los
visitantes del sitio. Este enfoque debe regir el disefio en su totalidad. ¢(Cémo es este
auditorio? Un estudio de mercado debe ser prioridad para cualquier sitio Web comercial, para
identificar los gustos y expresiones culturales del grupo humano al que se quiere atraer al
sitio; al margen de esto, existen una serie de caracteristicas comunes a la mayoria de los
cibernautas y que deben tenerse en cuenta.

Una caracteristica comun a la mayoria de los usuarios de Internet, es su falta de compromiso
con los sitios que visitan; una persona que visita algun sitio no siente ninguna obligacion de
permanecer ahi; si le atrae, si le interesa, si encuentra lo que busca sin dificultad, regresa; en
caso contrario no regresa.

Otra caracteristica es la aleatoriedad de los documentos; es posible acceder a los
documentos en cualquier orden y no necesariamente el que el diseflador haya predispuesto;
de donde surge una pregunta cuya respuesta es vital para conservar al visitante ¢en qué
parte del sitio me encuentro al leer esta pagina?

% Puede consultarse en http://www.webstyleguide.com/
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La respuesta a esta pregunta son las opciones de navegacion, que son los menus, barras de
navegacion, mapas del sitio, indicadores de avanzar o retroceder en el tema, indices, etc.

Por udltimo aflado otra caracteristica, que es la de que todos los usuarios de Internet estan
sujetos a las restricciones tecnoldgicas que el mismo Internet impone; i.e. utilizan
navegadores con determinada resolucion de pantalla, los datos se transfieren a ciertas
velocidades, etc.

Esto y las condiciones particulares de cada usuario dan origen a lo que se conoce como
accesibilidad, que en un principio se entiende como las medidas que se toman para que
personas con dificultades visuales, de movimiento o tecnoldgicas puedan acceder a la
informacion; pero en un sentido mas amplio se refiere a que la informacion esté al alcance de
todos segun sus particulares necesidades.

Un ejemplo de este concepto amplio de la accesibilidad es que ahora se navega en Internet
desde el celular y los dispositivos de mano llamados Palm; los cuales no tienen las
caracteristicas de resolucion y multimedia de los navegadores de una PC.

A partir de aqui conviene adoptar un enfoque que tienda a la especializacion sin extenderse
demasiado. Por lo que es necesario considerar algunos parametros para identificar nuestro
mercado objetivo asi como la naturaleza de la informacion que pretendemos mostrar.

De acuerdo con la complejidad de la informacion que mostramos, podemos adoptar uno de
los siguientes patrones en el disefio de la informacion del sitio:

Secuencias: Todas las paginas siguen un orden lineal, de tal forma que cada una (excepto
las extremas) tienen una anterior y una siguiente), son muy predecibles y evitan la confusion.

SECUENCIA

= = = e = = =
SE

Itﬁ 1 |

Fig. 1.2.3-1: Secuencia con algunas salientes

En sitios didacticos y de auto-aprendizaje resulta conveniente esta estructura.

Jerarquias: Cada péagina se encuentra ubicada con otras a un mismo nivel, tiene una de nivel
superior y puede tener una o0 mas de nivel inferior.

JERARQUIA

Home page

Fig. 1.2.3-2: Estructura jerdrquica de un sitio

Esta estructura de la informacion es muy utilizada en sitios corporativos.
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Redes: No se sigue ningun orden en especial, se usa esta estructura con publico que conoce
el tema y busca aspectos muy especificos; en general no es recomendable pues genera

confusion.

RED (WEB)

El siguiente diagrama muestra una comparacion de las estructuras (patrones) de la

Fig. 1.2.3-3: Estructura en red (web)

informacién descritos anteriormente:

COMPLEX
Educated
audiences

SIMPLE
EBasic content,

ESTRUCTURAS DE INFORMACION

L

training sites

L

L

LIMEAR NARRATIVE NOM-L
Fredictable structure Flexible, may be confusing

INEAR, HYPERLIMKED

Fig. 1.2.3-4: Grafica comparativa de las estructuras de informacion

Segun los autores del libro en que nos estamos apoyando, los diferentes contenidos de un

sitio Web se pueden ajustar a la misma gréfica y lo muestran de la siguiente forma:
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TIPOS DE SITIOS DE INTERNET
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Fig. 1.2.3-5: Grafica comparativa de los diferentes tipos de sitios de Internet

Por tanto, si elegimos por ejemplo, realizar un sitio para una organizacion, para sus
miembros; una estructura jerarquica con algunos enlaces no jerarquicos es lo mas adecuado.

1.2.3.5. WebApp: Diferencias y restricciones respecto de otros sistemas
software

En este apartado mostramos los rasgos distintivos de los sistemas software que funcionan
desde Internet, usando el enfoque Web de un sitio que ofrece el servicio y maltiples usuarios
que hacen uso de él.

Apoyandonos en R.S. Pressman® y en nuestra experiencia personal, afirmamos que los
rasgos distintivos para las aplicaciones Web (WebApp) son, segun el autor, los siguientes:

* Intensivas en red.
» Dirigidas por el contenido.
* En continua evolucion.
* Inmediatez (el tiempo entre el concepto y su colocacion en el mercado es muy
reducido).
« Seguridad: es imperativa, pues virtualmente todo el mundo puede acceder al sistema.
» Estética: para atraer al usuario y que regrese.
De nuestra experiencia, encontramos las siguientes restricciones en una aplicacion Web:

» Ubicada en el esquema cliente-servidor, donde el cliente son los navegadores y el
servidor puede ser un servidor o una red de servidores.

» Limitacion de protocolo: HTTP, HTTPS, FTP.

« El cliente es la mayoria de las veces un navegador Web, por tanto, el servidor envia
sus resultados en un conjunto de lenguajes especificos: HTML, XML, Javascript, etc.

* Pressman R.S. op. cit. pp. 522-523.



DESARROLLO

Este capitulo describe el proceso que se siguié para obtener el sistema
solicitado; igualmente describe el sistema y sus caracteristicas. El capitulo tiene
seis partes: las dos primeras se refieren a la primera entrevista con el cliente y a
la solucion del problema de hospedaje del sitio (Web Hosting) respectivamente;
las cuatro Gltimas corresponden con las cuatro fases del Proceso Unificado:!
Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

! Véase la seccion 1.2.2. del presente trabajo.
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2. DESARROLLO

2.1. PRIMERA ENTREVISTA CON EL CLIENTE: OB-TENCION DE
LOS REQUISITOS BASICOS

Un requisito es una condicién o capacidad que debe cumplir un sistema.?

Durante la entrevista se obtuvieron los requisitos que podria tener el sistema, quedando
sujetos a cambios y refinamiento posteriores, los cuales se dividen en dos grupos:

1. Requisitos funcionales.
2. Requisitos no funcionales.

2.1.1. Requisitos Funcionales

Por requisito funcional entendemos aquel que especifica una accion que debe ser capaz de
realizar el sistema sin considerar restricciones fisicas,® de entorno o de implementacion.

El sistema esta delimitado, de acuerdo con las necesidades del cliente, de la siguiente forma:

1. El sistema debera realizar en su totalidad y automéaticamente el control del flujo de
documentos por via electronica segtn el modelo visto en la seccion 1.1.2 Ambito del
Negocio: Necesidades Expresadas por el Cliente.

2. El sistema debera dar soporte total y automatico al sitio Web, para el manejo de su
contenido y para su mantenimiento.”

De acuerdo con esta delimitacion, se establecieron los siguientes requisitos funcionales:

Autenticacion de los consejeros.

Subsistema para el emisor (interfaz para subir documentos, capturar eventos, etc.).
Interfaz para control de datos personales (captura y edicién de datos personales).
Subsistema de autorizacion de documentos.

Subsistema para los receptores con sus respectivos privilegios.

Sistema de rotacién de los contenidos publicados en el sitio Web.

ounkwnhE

2.1.2. Requisitos no Funcionales

Un requisito no funcional es aquel que especifica propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma,
mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad.”

De acuerdo con la misma delimitacion del sistema, se establecieron los siguientes requisitos
no funcionales:

1. El sistema de comunicacion interna se realizara via Web.
2. El sistema de comunicacion interna y el sitio Web, son en realidad el mismo sistema,
con una parte publica y una privada.

2 Jacobson, Ivar; Booch, Grady; Rumbaugh, James; El Proceso Unificado de Desarrollo de Software; Addison-Wesley;
Edicion en Espafiol; Madrid 2000; Glosario General, p. 432.
3 .
Ibid.
* Ver la seccion 1.1.2: Ambito del Negocio: Necesidades Expresadas por el Cliente.
5 .
Ibid.
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. Se debe buscar un servidor que de hospedaje (WebHosting) y registro de dominio
para el sitio.

. Se deberé realizar al menor costo posible.
. El sistema debe tener la capacidad de ser mantenido por personal sin conocimientos
en computacion (mantenimiento del contenido via Web).
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2.2. SOLUCION AL PROBLEMA DE WEB HOSTING:
IMPLICACIONES EN LOS REQUISITOS DEL SISTEMA.

2.2.1. Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion se dividen en: requisitos minimos y caracteristicas adicionales;
para que pueda operar el sistema se requiere de parte del servicio Web Hosting lo siguiente:

1. Que tenga soporte de base de datos (MySQL, MSSQL, PostgreSQL, etc.)

2. Que tenga soporte para lenguaje de programacion de paginas dindmicas server-side
(cgi, Perl, PHP, ASP, JSP, etc.)

3. Que tenga suficiente espacio para almacenar la informacion (minimo 100MB)

Ademas de estos criterios minimos de funcionamiento, estan otros criterios adicionales, los
cuales son:

Menor costo posible, porque el cliente dispone de poco capital.
Mantenimiento 24x7.

Servicio de respaldo de informacion y respaldo de energia.
Soporte técnico.

Acceso via FTP o SSH.

agbrwpNE

2.2.2. Caracteristicas del servicio contratado
El servicio contratado fue www.suempresa.com, los cuales ofrecen el siguiente plan:

TABLA 2.2.2-1: Plan de donativo (no se cobra el hospedaje, s6lo el dominio)

CARACTERISTICA CANTIDAD
Buzones de correo bajo su dominio Ilimitados
Espacio en disco duro (MB) 50
Transferencia mensual incluida (GB) 20
Base de Datos (MySQL) 2
Dominios soportados 1

Ademas, todos los planes incluyen:
TABLA 2.2.2-2: Servicios incluidos en todos los planes

SERVICIO

Buzones de correo accesibles via Pop3/Smtp/Web

Webmail (Lector de correo via web)

Redireccionamientos de correo ilimitados (e-mail forwardings)

Cuenta de correo Catch All

Autorespondedores de E-mail

Grupos de correo bajo su dominio

Panel de control seguro y en tiempo real

Estadisticas detalladas de visitas

Acceso a su sitio por FTP las 24 hrs. del dia

Administrador de archivos via web

Directorios web protegidos con contrasefa (.htaccess)

SSL (https:// - No incluye certificado)

Disponibilidad para creacién de Subdirectorios

Disponibilidad de Web Forwarding

Paginas de error personalizables
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SERVICIO

PHP, Perl 5.x, Mod_Perl, Python, CGI, Apache-ASP (No compatible con el ASP de
MS)

SSI (Server side includes)

Directorio CGI particular

Extensiones de Front Page version 2002

Herramienta de administracion de bases de datos (PhpMyAdmin)

Compatibilidad con Dreamweaver, Flash y Shockwave

Soporte de archivos Flash, Shockwave, VRML, Javascript, XML, Midi, MP3 y mas

Dominio servido por nuestro DNS

Respaldo y restauracion de la informacidn de su sitio desde su Panel de Control

Reporte de trafico Reporte de uso de espacio

Accesibilidad a su sitio con o sin "www"

Acceso a archivos de bitacora (logs) de errores

Acceso a archivos de bitacora (logs) de visitas

Ancho de banda libre sobre demanda (hits ilimitados)

Apache Web Server

Infraestructura y equipos de alta seguridad y disponibilidad

Linux Red Hat

Monitoreo 24x7

Respaldos dobles diarios

Respaldos semanales y mensuales completos en cinta magnética

Soporte Técnico bilinglie via e-mail o telefdénica.

Sistema de respaldo de energia y estaciones eléctricas de emergencia a Diesel.

El costo para dos afios es de $399 mas IVA por el registro de dominio: www.cmdh.org. Se
pidi6 ademas, un deducible de impuestos por $3499.

Este servicio fue elegido por lo siguiente:

1. Cumplia sobradamente con los requisitos.
2. Nadie mas ofrecia este servicio a un costo tan bajo.

2.2.3. Implicaciones en el desarrollo del sistema
Las implicaciones en el desarrollo del sistema, son, principalmente, las siguientes:

En base de datos, MySQL, en lenguaje de programacion PHP.

Otra restriccion, es limitar el sistema a dos bases de datos como maximo y a ajustarlo al
espacio concedido en disco: 500 MB como maximo. En capitulos posteriores se discutira la
estrategia de administrar el espacio. Adelantamos aqui que el espacio de 500MB es
suficiente para almacenar la informacion del cliente durante un afio y medio o dos
aproximadamente sin necesidad de eliminar nada del servidor.

No se puede utilizar SSH o telnet para mantener el sitio, pero si FTP o el panel de control.
Para la base de datos debe utilizarse el phpMyAdmin que tienen ellos instalada, de donde, la
construccion de la misma se hace mediante scripts que se colocan en el servidor y se
ejecutan.
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23. FASE DE INICIO: ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD,
PLANEACION BASICA Y ESBOZO DE LA ARQUITECTURA

2.3.1. lIteracion de la fase de inicio

La fase de inicio tiene como proposito principal obtener la aprobacion del producto por parte
del cliente, adicionalmente se encuentran los siguientes objetivos:*

1. Entender lo que va a hacer el sistema y sus principales funciones
2. Ver si el sistema es util al cliente

3. ldentificar al menos una solucion posible

4. Planear el proyecto, los costos y el calendario

5. Decidir los procesos y las herramientas a utilizar

Durante esta fase se realizaron las siguientes actividades:

1. Se formuld la hipétesis para incluir el Diagrama Entidad-Relacion como una extension
a los modelos UML
2. Se hizo un esbozo de la arquitectura
3. Se gestionaron los riesgos
Nota: el esbozo de arquitectura y la gestion de los riesgos se realizaron en paralelo y
ambas actividades fueron mutuamente influyentes.
4. Se elaboré el documento de vision

2.3.1.1. Hipotesis para incluir el Diagrama Entidad-Relacion
Creemos que es conveniente utilizarlo para facilitar el proceso de desarrollo.

2.3.1.2. Esbozo de la arquitectura
Se hizo con la doble finalidad de determinar lo que debe de realizar el sistema y para tratar
de identificar al menos una solucion posible.

Los flujos de trabajo fueron: requisitos, analisis y disefio; centrando la atencion en los
requisitos; en cuanto al andlisis y al disefio sélo es un esbozo para identificar si existe al
menos una solucion.

2.3.1.3. Gestion de riesgos

Se identificaron los principales riesgos en torno a la justificacion del sistema, su alcance y
conveniencia; también se realizaron acciones para prevenir los riesgos y lograr la puesta en
marcha del proyecto.

2.3.1.4. Documento de Vision

El documento de Visién es una sintesis de los requisitos, entorno, alcance, perfil del usuario,
etc. que permite determinar si la realizacién de un proyecto esté justificada o no.

Las actividades anteriores (formulacién de hipétesis, esbozo de la arquitectura, gestién de
riesgos) tienen como meta la redaccion de este documento.

" Kroll, P. y Kruchten, P.: 2003. The Rational Unified Process Made Easy: A Practitioner’s Guide to the RUP, Addison-
Wesley. Capitulo 6
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2.3.2. Extension de los Modelos: Afadiendo el Diagr ama Entidad-Relacion

El Diagrama Entidad — Relacién (DER) es una parte fundamental del analisis de sistemas de
bases de datos tradicionales.?

Proponemos la siguiente hipotesis a comprobar mediante el desarrollo del sistema:

Hipotesis principal de DER: Aunque el DER no forma parte de RUP ni de UML, resulta
conveniente incluirlo.

De comprobarse afirmativa la hipétesis se podra responder a la siguiente pregunta ¢en qué
parte del desarrollo del sistema ha de incluirse y para qué?

Para apoyar esta hipdtesis proponemos a su vez otras que también seran verificadas en el
desarrollo del sistema:

Hipodtesis 1: Para este proyecto conviene colocar el Diagrama Entidad-Relacion (DER) en
una posicion intermedia entre el andlisis y el disefio, ya que contiene elementos de analisis
(comprension de requisitos y comprension de la realidad) y una parte de disefio (solucion al
problema, prototipos para construir clases de disefio, etc.).

UBICACION DEL DER EN EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Fig. 2.3.1-1: Ubicacion del DER en el desarrollo del software
Las tres principales ventajas para utilizar el DER son:

1. Permite comprender mejor la realidad a tratar, en particular, la estructura de la
informacién y los datos persistentes con que el sistema trabaja (analisis). Hipotesis 2:
Esta comprension de la realidad se facilitara mas si se trata primero mediante un DER
que mediante UML.

2. Hipotesis 3: Permite pasar del andlisis al disefio con mayor facilidad que directamente
de UML, debido a su posicion intermedia; y pueden construirse clases de disefio con
sus métodos y propiedades basados en los atributos de las entidades (DER) y de los
requisitos (realizaciones de los casos de uso).

3. Hecho: Es un estandar que dadas las técnicas de cuarta generacion (T4G) permite la
construccién inmediata del codigo para la base de datos a utilizar; en este caso
MySQL.

Criterio: La notacién a utilizar (e.g. Oracle, Crows Foot)® dependera del software utilizado
para realizar los diagramas (e.g. Erwin, DBDesigner) y el programa para realizar los
diagramas dependera de dos cosas: a) La facilidad para manipular los diagramas y b) La
posibilidad de generar cédigo compatible con MySQL.

* Chen, Peter Pin-Shan; The Entity-Relationship Model - Towards a Unified View of Data; ACM Transactions on Database
Systems; March 1976. Citado en http://citeseer.csail.mit.edu/context/76/0

3 Para ver una comparacion entre las distintas notaciones de bases de datos consulte
http://cisnet.baruch.cuny.edu/holowczak/classes/9440/entityrelationship/
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La fase de inicio es una etapa muy temprana para definir el programa gestor de diagramas
DER definitivo, sin embargo, se tienen algunos candidatos.

En el capitulo de las conclusiones evaluaremos la validez de las hipotesis.

2.3.3. Andlisis de Riesgos y Factibilidad

2.3.3.1. Introduccion

Este documento contiene, los riesgos identificados en esta fase de desarrollo y los criterios
que se siguieron tanto en la elaboracion de la lista de los riesgos como en la toma de las
decisiones.

2.3.3.2. Criterios

2.3.3.2.1. Criterio de formulacion de la tabla

La tabla consta de 7 campos: probabilidad, impacto, P X I, riesgo (nombre), consecuencia,
estado (notas), contingencia:*

La probabilidad y el impacto son apreciaciones subjetivas, su escala es de 0 a 1. P X | es el
producto de la probabilidad y el impacto.5

La probabilidad indica que tan factible es que suceda el riesgo, y el impacto es cuanto abarca del
proyecto o la gravedad del riesgo.

Riesgo es la amenaza que se quiere prevenir. Consecuencia son los efectos del riesgo en caso de
verificarse.

Estado (notas) es el estado del riesgo y notas adicionales al respecto. La contingencia es la accion
a realizarse en caso de que el riesgo se materialice.®

En esta etapa de desarrollo por ser breve se ha hecho una simplificacion en el sentido de
simplemente indicar de manera informal el estado del riesgo.’

El motivo por el que se eligié esta forma es la simplicidad, ya que estamos en la fase de inicio y se
requieren elementos simples pero efectivos y el tiempo es un elemento valioso que no puede
perderse.

2.3.3.2.2. Criterio de los renglones

Los renglones estan acomodados de riesgo mas delicado al menos delicado (o ya resuelto),
con el objetivo de atender primero el riesgo mas urgente o bien el mas importante.

2.3.3.2.3. Criterio del uso

1. Atender los riesgos no resueltos considerando su prioridad.
2. Mantener la lista de los riesgos al dia.
3. Aprender de los riesgos.

* Para una referencia completa sobre lo que el analisis de riesgos véase 4 Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide); 2000 Edition; Project Management Institute, Newton Square, Pennsylvania USA; Capitulo
11.

> Ibid.

® Ibid.

7 La definicion formal de estado de un riesgo y sus valores en PMBOK Guide; capitulo 11.



2.3.3.3. Lista de Riesgos

TABLA 2.3.3-1: Lista de Riesgos

Claves: P = probabilidad. | = impacto. P x | = probabilidad x impacto.
P | P X1 RIESGO CONSECUENCIA ESTADO Y NOTAS CONTINGENCIA.
0.9 | 0.8 | 0.72 | No obtener el estudio No comprender los requisitos del No controlado : depende de terce- Negociar con el cliente las posibles

de mercado Web.

sistema como sitio Web, ofrecer un
sitio Web ineficaz para transmitir la
imagen del cliente y captar y rete-
ner la audiencia querida por el
cliente.

ros, en caso de no obtenerse en el
corto plazo.

alternativas

0.9 | 0.7 | 0.63 | Incremento sin control | Se pierde la referenciay la No controlado: Se sugiere una revi- | Buscar asesoria
de documentos y congruencia interna del proyecto, sion de los documentos nuevos y su
artefactos. asi como la medida del avance. inclusion jerarquica, su paginacion y
Provoca retrasos en el proyecto. su acomodo en la agenda para su
seguimiento.
0.5 | 0.7 | 0.35 | Carecer de arquitectura | No comprender los requisitos del En proceso: para eso la fase de ini- | Buscar asesoria
cliente. No resolver las necesidades | cio esboza la arquitectura y la fase
del cliente No estar en capacidad de elaboracién construye la arqui-
tecnolégica de hacer el sistema. tectura.
0.5 | 0.7 | 0.35 | Poco tiempo e infor- No poder realizar la arquitectura del | Controlado: Para la fase de inicio Buscar asesoria
macion para tener una | sistema. Fase de inicio: esbozar. s6lo es necesario esbhozarla, por
buena arquitectura. tanto se utilizaran patrones y
modelos basados en experiencias
pasadas y se adaptaran al caso
presente con sus respectivas notas.
0.4 | 0.8 | 0.32 | Programas con Retrasos en programa debido a Controlado: Modificar y ajustar los | Buscar asesoria. Negociar las

margenes muy cortos
de tiempo.

eventualidades.

planes.

fechas de entrega




P I | PXI RIESGO CONSECUENCIA ESTADO Y NOTAS CONTINGENCIA
0.4 | 0.8 | 0.32 | Artefactos y docu- Proyecto incompleto. Colapso por | Controlado: Agenda de pendientes. | Establecer un limite en la profun-
mentos incompletos. ambigliedades. Planes de fases y artefactos. Control | didad de los documentos y artefac-
de versiones y revisiones. tos y sacrificar contenido
0.4 | 0.8 | 0.32 | Desconocer los No poder producir los artefactos ne- | Controlado: en el plan estd contem- | Buscar asesoria
artefactos que el pro- cesarios. Retrasos. Colapso del plada la investigacién de cada ar-
yecto requiere producir. | proyecto. tefacto.
0.2 | 0.8 | 0.16 | Desconocer los riesgos | Tener un colapso a la mitad o en Controlado: la primera versién es Buscar asesoria
del sistema. etapas posteriores que lleven al re- | esta lista, el andlisis de los objetivos
traso indefinido o la cancelacion del | de la fase de inicio delimita el alcan-
proyecto después de un gran ce de este andlisis a los riesgos mas
desgaste. criticos.
01] 1 0.1 | Desconocer los limites | No poder realizar un plan, no poder | Controlado al 90% falta el estudio de | Entrevistarse con el cliente
de lo que hace el siste- | realizar una arquitectura, desgaste, | mercado Web.
ma y lo que no hace. cancelacion del proyecto.
01 1 0.1 | Que el proyecto no Que todo el esfuerzo realizado no Controlado al 90% falta el estudio de | Buscar otra solucién mediante
resuelva las necesi- sirva para nada. mercado Web, lo demas esta do- sistemas de terceros.
dades del cliente. cumentado.
Hay un borrador de casos de uso.
0.1 | 0.4 | 0.04 | Criterios en latabla de | Confusién en el manejo de los ries- | Controlado: al final del dia analizar la | Investigar en fuentes especializa-
riesgos inadecuados. gos y ambigledad en el lista y actualizar criterios. das.
documento.
0 | 0.6 0 |Cambios en la lista de | Perder la nocién del proceso de Resuelto: se cred un archivo de Iniciar una nueva lista de riesgos.
riesgos sin control. desarrollo. Entrega de documento | control de cambios tipo changelog.
de riesgos de mala calidad. Mall
entendimiento de los riesgos en
etapas posteriores.
0 |08 0 | Carecer de herramien- | No poder producir los artefactos ne- | Resuelto: Rational Rose 2002. Buscar herramientas parciales.
tas de trabajo. cesarios. Retrasos. Colapso del
proyecto.
0 |09 0 | No comprender los Hacer mal los planes, o muy Resuelto: Para la fase de inicio se Buscar asesoria

objetivos de cada fase.

simples o muy complicados.

simplifico el plan y se ajusté en la
version 2 a justificar la puesta en
marcha del proyecto restringiendo
los artefactos a su version de
borrador apoyados en documentos.




2.3. DESARROLLO: Fase de Inicio 37

2.3.3.2.4. Criterio de evolucion

Cada fase tiene su lista de riesgos, la cual podra incluir los riesgos de una fase anterior
segun las necesidades de desarrollo, los criterios y el modelo podran variar segun se
requiera.

2.3.4. Esbozo de la Arquitectura: Seleccion de Patr  ones

En este apartado se esboza la arquitectura, con el propdsito de ilustrar que existe al menos
una solucion posible; no se pretende que ésta sea la arquitectura mejor ni que sea la
definitiva, pues eso es el proposito de la fase siguiente.

Otro objetivo es presentar de una forma muy breve la nocion de patrén y algunos patrones
propuestos en la construccion del sistema.

Los patrones son formas de construccion de sistemas que han resultado Utiles a lo largo del
tiempo en diversos sistemas. Por ejemplo: la arquitectura cliente-servidor.

La arquitectura esta conformada por varias vistas: de los casos de uso, de andlisis, de
disefo, etc.; para la fase de inicio en que lo mas importante es delimitar las funciones del
sistema, la vista de casos de uso incluye a todos los casos de uso encontrados.

Para este proyecto no es necesaria la vista de codigo ni de pruebas, entre otras cosas
porque se carece de codigo que probar.

Por tanto la arquitectura contiene tres vistas: casos de uso, analisis y disefio.

2.3.4.1. Vista del Modelo de Casos de Uso

El modelo de casos de uso en la fase de inicio se utiliza para tres cosas:

1. Delimitar el proyecto.
2. Verificar que el sistema realice lo que el cliente quiere.
3. Es parte de la arquitectura, por tanto, verifica que se puede construir el sistema.

Por simplicidad se ha descompuesto en dos modelos para ilustrar mejor las cosas y son los
siguientes:

1. Genealogia de actores: explica las caracteristicas y relaciones de los distintos actores
del sistema.

2. Modelo de todos los casos de uso: contiene todos los casos de uso para lograr
comprender bien los requisitos.
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2.3.4.1.1. Genealogia de los Actores

GENEALOGIA DE ACTORES

UsUARIO
{rrom ;;bms
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ES CONSEJERD

Fig. 2.3.4-1: Genealogia de Actores

Explicacion de los actores:

USUARIO: Usuario del sistema. Esta clase de actor se usa para asociar un caso de uso que es
aplicable a todos los actores.

EMISOR: Emite un documento para ser visto por los miembros de la CMDH.

AUTORIZADOR: Autoriza o veta el documento enviado por el emisor. Puede cambiar el tipo de
receptor restringiendo o ampliando el circulo de receptores de ese documento.

RECEPTOR: Lee el documento, tiene distintos niveles de privilegios.

U REGISTRADO (USUARIO REGISTRADO): Este actor es una simplificacién para los diagramas de
casos de uso en que se hace distincidon entre usuarios registrados y no registrados. Todo usuario
registrado posee privilegios y puede iniciar o finalizar una sesién.

PRESIDENTE: Puede ver todos los documentos.

CONSEJERO: Puede ver todos los documentos excepto los estrictamente reservados al presidente.
SOCIO: Puede ver todos los documentos excepto los estrictamente reservados al presidente y a los
consejeros.

PUBLICO (USUARIO NO REGISTRADO): Puede ver Gnicamente los documentos permitidos al publico
en general. Nota: el publico puede dividirse en grupos de interés, como estudiantes, mujeres,
periodistas, etc.
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2.3.4.1.2. Modelo con todos los casos de uso
MODELO DE CASOS DE USO
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Fig. 2.3.4-2: Modelo de Casos de Uso
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Explicacion de los casos de uso:

publicar: publica un documento en el sistema para que otros lo vean.

autorizar: autoriza un documento para que otros lo vean y especifica/corrige quiénes lo pueden ver
(esto debe discutirse en la fase de elaboracion).

mostrar mend: muestra el menud con las opciones que puede hacer el usuario, varia segun el actor del
sistema.

leer: muestra los documentos publicados con los permisos correspondientes a cada tipo de usuario.
Nota: este caso de uso es sensible a los estudios de mercado Web, por ejemplo, si hay una seccion de
periodistas o de jovenes. También es afectado por las opciones de navegaciéon en el sitio como la
navegacion por temas.

buscar: busca un documento para leer, primero identifica al usuario para ver sus privilegios luego
procesa las palabras de blsqueda y finalmente muestra la lista de documentos que pueden ser leidos.
cambiar datos: cambia datos personales en la base de datos del sistema como el nombre, apellidos,
etc.

autenticar: mediante este caso de uso, un usuario registrado inicia su sesion y asi es identificado por el
sistema y se le reconocen sus privilegios.

verificar datos de sesion: este caso de uso es usado para obtener los privilegios de un usuario y
determinar las cosas que le esta permitido hacer en el sistema y las partes a las que tiene acceso.

2.3.4.2. Vista del Modelo de Analisis

Considerando los objetivos de la fase de inicio, la arquitectura, en su vista del modelo del
disefio estara dada por las realizaciones de los casos de uso mediante clases de andlisis.

Dado el riesgo del tiempo, se usard un patrén descubierto en experiencias pasadas,®
trabajando con sistemas Web; lo hemos llamado patron genérico de la realizacion de casos
de uso-analisis en sistemas Web.

El diagrama del patrén genérico de analisis contiene las siguientes clases:

1.

2.

capturador: clase de analisis tipo interfaz, que captura los datos y peticiones del
usuario y las envia para ser procesadas. E. g. mediante un formulario Web.

validador: clase de analisis tipo control que valida las peticiones de usuario para
verificar que sean validas desde el punto de vista l6gico.

operador: clase de analisis tipo control que procesa la peticion del usuario realizando
la I6gica del negocio, comunicdndose con los bancos de datos necesarios y/o con
otros operadores.

controlador (de flujo/de resultado):  clase de analisis tipo control que es responsable
de controlar el flujo del programa de acuerdo a los resultados obtenidos en cada etapa
y en cada clase, en particular procesa los resultados de una peticion dada y los
mensajes de error obtenidos.

mostrador: clase de andlisis tipo interfaz que muestra los resultados obtenidos y/o los
mensajes de error.

8 En el servicio social en la DGSCA
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PATRON GENERICO

D

verificar datos de sesion

<<uses>> 7 (from casos de uso)
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capturador validador
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mostrador controlador operador

(from clases-de-patron-gen) (from clases-de-patron-gen) (from clases-de-patron-gen)

Fig. 2.3.4-3: Patron genérico de realizacion de casos de uso-andlisis en sistemas Web

La secuencia tipica de este patron es como sigue: La clase capturador verifica los
parametros de la sesion del usuario y sus permisos de seguridad; el usuario introduce su
peticibn mediante la interfaz capturador (e.g. un formulario), ésta, es validada por el
validador, si la informacién es incongruente (e.g. formulario vacio) se envia un mensaje a la
clase controlador para que tome una decision (e.g. volver a pedir datos), en caso de que la
informacidén sea correcta, se pasa la peticion (y los datos) a la clase operador para que
ejecute la légica del caso de uso (e.g. realizar una basqueda); los resultados de la accién
realizada y/o los mensajes de error son remitidos a la clase controlador para que tome la
decision de volver a pedir la informacién (pudiendo mostrar un mensaje con el resultado de la
peticion anterior) remitiendo a la clase capturador o bien mostrar los resultados sin volver a
pedir la informacion (e.g. los resultados de la busqueda o “error de sistema”) remitiendo a la
clase mostrador, la clase mostrador tiene la opcion de volver a capturar datos y transfiere el
control de la sesion a la clase capturador.

Los casos de uso de este proyecto siguen este esquema con algunas variantes como a
continuacion se muestra, afiadiendo ilustraciones donde sea necesario.

Los casos de uso publicar y buscar repiten el patron de modo casi idéntico, Unicamente que
la clase mostrador después de publicar los resultados le transfiere el control a la clase
capturador de forma automatica para una nueva captura.

El caso de uso leer es una simplificacion: las clases capturador y mostrador se fusionan y la
peticion del usuario es implicita (invisible pero real); se suprime la clase validador y las clases
operador y controlador se fusionan en una sola llamada filtro. La secuencia es: aparece el
caso de uso, automaticamente hace la peticion que pasa por un filtro de seguridad, se
obtienen los datos del banco de datos y se devuelven para ser mostrados.

El caso de uso verificar datos de sesion es otra simplificacion: evidentemente la clase
mostrador no invoca al caso de uso verificar los datos de sesién porque haria un proceso
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infinito. Ademas esta clase es transparente para el usuario, ya que el caso de uso es
invocado por otros casos de uso y no actores; ademas, la peticion es muy concreta: este
usuario qué privilegios tiene por tanto se suprime la clase validador por innecesaria; la clase
operador y la clase controlador se fusionan en la clase controlador de sesiones la cual es
capaz de iniciar, otorgar informacion y terminar una sesion, comunicandose con el banco de
datos de la sesion que es una instancia o una clase heredada de la clase banco de datos.

El caso de uso autorizar es una ampliacion: la clase capturador primero realiza una consulta
directa al banco de datos de documentos en espera para mostrarlos al usuario y solicitarle
los autorice o los rechace, posteriormente sigue el mismo patrén geneérico.

El caso de uso cambiar datos es muy similar, primero obtiene todos los datos que van a ser
modificados para mostrarlos, luego sigue el patron genérico.

El caso de uso mostrar menu opera con la interfaz de mostrador (no existe capturador o se
fusiona con mostrador) verificando los datos de sesion y verificando la ubicacion en el sitio
mediante la clase operador, los elementos a mostrar en un banco de datos de menu y
presentandolos otra vez al mostrador.

El caso de uso autenticar es mas complejo, debido a que la clase operador y la clase banco
de datos se duplican, por tanto, se muestra a continuacion este proceso.

REALIZACION EN ANALISIS DEL CASO DE USO INICIAR SESION
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Fig. 2.3.4-4: Realizacion en analisis del caso de uso iniciar sesion
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Con este patron se han cubierto todos los casos de uso explicando las variantes que son
necesarias de hacer, para la fase de inicio con esto es suficiente para mostrar desde el punto
de vista del andlisis que es posible construir las realizaciones de todos los casos de uso.

En la fase de elaboracion se buscara la forma Optima de estas realizaciones y se detallaran
los datos para construir el sistema y que funcione.

2.3.4.3. Vista del Modelo de Diseino

El disefio en la fase de inicio tiene como objetivo esbozar la arquitectura. La arquitectura se
ilustra mediante los patrones y los subsistemas sin entrar en detalle en las clases y
colaboraciones a menos que sea necesario.

Esto ocurre porque la fase de inicio centra su atencion en el andlisis del negocio, i.e. en si el
sistema a construir va a beneficiar al cliente o no; por tanto, el aspecto de la arquitectura
tiene como propdsito mostrar la existencia de un camino hacia la solucion de manera
ilustrativa.

2.3.4.3.1. Patrones propuestos de disefio
Los patrones principales escogidos para el disefio son tres:
1. Patron de capas (plano vertical).

2. Patron de organizacion de datos (diagrama entidad-relacion).
3. Patron de navegacion (plano horizontal).

2.3.4.3.2. Patron de capas

El patron de capas indica la estructura que va a tener el sistema para resolver las demandas
del cliente desde una 6ptica de componentes. A partir de aqui se desprenden varias cosas
como son los paquetes, subsistemas, etc.; asi como otros patrones para problemas mas
especificos.

MODELO BASADO EN EL PATRON DE CAPAS

Cliente

Presentacion y Validacion de la Informacion

Servidor

Légica del Negocio

Componentes
reutilizables

Comunicacion de Datos

Datos Persistentes

Fig. 2.3.4-5: Modelo basado en el patron de capas

Explicacion de las capas

La capa de Datos Persistentes contiene los componentes que almacenan los datos de
manera permanente; usualmente es una base de datos. Y en el caso de este proyecto la
mayor parte es una base de datos en MySQL.

La capa de Comunicacion de Datos contiene una serie de componentes especiales para
realizar consultas con la base de datos y para acceder a los datos persistentes de manera
eficiente.
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La capa de la Ldgica del Negocio contiene los componentes y subsistemas encargados de
realizar los casos de uso.

La capa de Presentacion y Validacion de la Informacion contiene los componentes
necesarios para dar un formato adecuado a la informacidén a ser presentada al usuario de
acuerdo a las necesidades (XML, HTML, texto) y para validar la informacion introducida por
el usuario en los formularios.

Esta capa se divide en dos: el lado del cliente (que contiene Javascript, DHTML, CSS, etc.) y
el lado del servidor que contiene programas para dar el formato adecuado.

Un ejemplo de esta capa del lado del servidor, es cuando el cliente elige la opcion frameset,
entonces el sitio, los menus, etc., se muestran mediante frames, otro cliente elige la opcion
version para imprimir entonces las cosas se muestran de forma tal que puedan ser enviadas
a una impresora sin problemas; y asi sucesivamente.

Finalmente hay una capa lateral que es el repositorio de Componentes Reutilizables, el cual
va creciendo primero con componentes de proyectos anteriores y luego con componentes
que realizan desarrolladores de PHP en todo el mundo.

Existe un sitio open source donde se generan 2 componentes al dia y los para diversas
cosas, desde bases de datos, hasta manejo de formularios, control de archivos, XML, etc.

2.3.4.3.3. Patron de organizacion de datos

El patron de organizacion de datos, que estad expresado por el diagrama entidad-relacion

junto con algunas adiciones menores corresponde a la capa de datos persistentes y describe

la forma en que esta organizada la informacion.

El diagrama entidad-relacion candidato realizado hasta la fase de inicio es el siguiente:
DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

seson
SESION

clave

inicio
fin
‘v

documentos

usuarios sesion

DOCUMENTO USUARIO

idDOCUMENTO idUSUARIO

nombre
autoriza_s_n

titulo
fecha_publicacion

destinatario autorizado ‘

estado del documento

tema del privilegio
documento
control del documento NIVEL
TEMA ESTADO_DOCUMENTO ‘ idNIVEL
idTEMA b, I l iIdESTADO_DOCUMENTO — . -
T nivel-inferior (FK) -
tema estado nivel
tema superior nivel-inferior

Fig. 2.3.4-6: Diagrama entidad-relacion propuesto en la fase de inicio

Considérese provisional este diagrama y con fines ilustrativos.
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Esta capa presenta algunas adiciones, entre otras el contenido estatico del portal y los datos
persistentes del lado del cliente (cookies).

2.3.4.3.4. Patron de navegacion

El patron de navegacién se apoya en la organizacion de la informacién, la cual va a tener una
estructura de arbol; el arbol de navegacion estd soportado por los temas (del diagrama
entidad-relacion) y por los casos de uso cuando éstos se realizan.

Este patron consiste en una maquina de estados a manera de un automata, donde cada
estado se define por diversas variables de estado.

Las variables de estado eshozadas son:

La posicion indicada por el tema (o la clave del tema).
La sesion que indica los privilegios del usuario, etc.

La accion que es el caso de uso que realiza el usuario.
El documento: opcionalmente un documento a mostrar.

PoONE

Con éstas variables se puede determinar el lugar en el arbol de la informacion y las opciones
gue cada usuario tiene en cada momento. Adicionalmente pueden existir otras variables,
pero éstas deben ser consideradas parametros especificos de un caso de uso en particular.

2.3.4.3.5. Subsistemas de la capa de logica del negocio
A continuacion se ilustran los subsistemas esbozados para la capa de la Iégica del negocio.
SUBSISTEMAS DE LA CAPA LOGICA DEL NEGOCIO
O

datos de usuario desde capa de
validacion de datos

O

documentos desde capa
de validacion de datos

O

datos de sesion desde capa de
validacion de datos

O

datos desde/hacia capa de presentacion y
validacion de documentos

I [ e S
<<subsystem>> <<subsystem>> <<subsystem>>
subsistema de subsistema de subsistema de control

publicacion sesion de usuarios
datos de sesion
<<subsystem>>
subsistema de lectura
ybusqueda
I
/ <<subsystem>>
C/ subsistema de O
autorizacion
documentos desde/hacia capa datos de usuario desde capa de
de comunicacion de datos comunicacion de datos

O

datos de sesion desde capa de
comunicacion de datos

Fig. 2.3.4-7: Subsistemas de la capa de 16gica del negocio
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2.3.5. Documento de Vision

2.3.5.1. Introduccion
En el entorno profesional se utilizan dos documentos para justificar un proyecto:®

1. El documento de vision.
2. El documento de especificacién de requerimientos de software (SRS).

Para la fase de inicio se realizan estos documentos Unicamente hasta obtener la aprobacién
del cliente. Estos documentos pueden irse completando y corrigiendo a lo largo de las fases
hasta quedar listos al final o bien pueden no utilizarse dependiendo de la naturaleza del
proyecto.

Por tanto la atencion en esta fase se centra en el aspecto comercial y de los beneficios frente
a los competidores.

Este proyecto tiene caracteristicas muy particulares, entre otras, que la aprobacion fue
inmediata, por lo cual esta fase tiene como proposito esbozar los objetivos que fueron
expuestos en el capitulo anterior, con algunas limitaciones y diferencias:

1. El costo del producto es meramente simbdlico, ya que se trata de una organizaciéon no
lucrativa a la cual se le esta donando el sistema. Por tanto se omite el calculo de los costos.

2. El documento de especificacion de requerimientos (SRS) es facilmente sustituible por dos
documentos mas sencillos: una lista de requisitos y un diagrama de casos de uso. La razén
de esto, es que el sistema es sencillo y puede expresar los requerimientos de esta forma,
ademas de que estos documentos ya se tienen; mientras que el SRS no se tiene y es
desconocido.

Varias partes del documento de vision ya estan desarrolladas en el presente trabajo de tesis;
por tanto seran omitidas y en su lugar se anotard la referencia del lugar donde se
encuentran.

2.3.5.1.1. Proposito del Documento de Vision

Este documento proporciona la vision del Portal de Control de Miembros y Rotacién
Automética de Contenidos que se desarrollara para el servicio de la Comision Mexicana de
Derechos Humanos, A. C. (CMDH)

Fundamental para el éxito de un proyecto de software es el documento de Visidon, que
identifica en un nivel alto y organiza las necesidades de los usuarios y las capacidades de
una aplicacion. Este documento se actualizara como sea necesario y se distribuird entre los
miembros del equipo de trabajo y demas personal involucrado.®

? Leffingwell, D. y Widrig, D.: 2000. Managing Software Requirements: A Unified Approach, Addison-Wesley. Apéndices
ByC.
" Ibid.
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2.3.5.1.2. Panoramica del producto

La Comision Mexicana de Derechos Humanos A. C. es una organizacion no gubernamental
que busca generar y promover una cultura de los derechos humanos en México y el mundo;
procurando, a través de su estudio, difusion y defensa; el conocimiento, reconocimiento,
vigencia y respeto de los mismos, basados en la dignidad de la persona humana.

Cabe sefialar que esta asociacion tiene presencia en varios estados al interior de la
Republica por medio de consejeros, los cuales tienen un papel decisivo en la misma.
Igualmente hay simpatizantes que tienen el derecho de participar en determinados eventos y
de estar informados de ciertas cosas.

Dicha instituciéon solicité la elaboracion de un portal de Internet en el cual publicar sus
diferentes actividades para sus miembros, la prensa y el publico en general. Esta agrupacion
necesita un medio mediante el cual llevar el control de los consejeros y simpatizantes y
mantenerlos informados de las diferentes actividades. Asimismo los consejeros necesitan
una forma sencilla de publicar sus opiniones al resto de la comunidad. Todo esto debe de
pasar por medio de un control central que autorice los contenidos y administre los diferentes
temas a tratar.

Se espera que el sistema pueda ser controlado al 100% a través de Internet y que el (los)
administrador(es) del mismo puedan configurarlo sin necesidad de conocimientos técnicos
especializados.

Uno de los requisitos pedidos por el cliente, fue la reduccion al méximo de los costos, pues
se encuentran escasos de fondo.

2.3.5.2. Descripcion del usuario

2.3.5.2.1. Demografia de usuarios

Los usuarios se dividen en dos grupos: los usuarios internos y los usuarios externos. Los
usuarios internos son los consejeros tanto del Consejo Consultivo como del Consejo
Directivo.

Los usuarios externos son los visitantes de la pagina de Internet, que son tanto los socios y
simpatizantes como todos aquellos que estan interesados en los derechos humanos como se
describe adelante.

En México hay aproximadamente 14 millones de usuarios de Internet,** no se espera una
concurrencia de los 14 millones de usuarios, pero si que mensualmente haya algunas cientos
de visitas a la semana.

2.3.5.2.2. Perfiles de usuario
Los usuarios del sistema son los consejeros, los socios, y el publico.

El publico se agrupa segun el tipo de audiencia, que se puede clasificar de acuerdo a los
grupos de interés, que podemos resumir en los siguientes:

= Jovenes
= Mujeres
= Prensa

' Fuente: COFETEL, http://www.cofetel.gob.mx.




2.3. DESARROLLO: Fase de Inicio 48

= Politicos

» Iniciativa privada

= Lideres sociales

= QOrganizaciones de la sociedad civil
= QOrganismos internacionales

= |nstituciones educativas

Los cuales buscan determinado tipo de informacion en el sitio y de determinada forma.
2.3.5.2.3. Entorno del usuario

Usuarios internos

Entorno fisico: estan distribuidos por toda la republica mexicana y se relnen una vez cada
tres meses. Su forma ordinaria de comunicacion, ademas de las reuniones trimestrales, es el
correo electronico, el teléfono y el fax.

Entorno informatico: utilizan maquinas Windows®, desde la version 98 hasta la version XP,
con un navegador Internet Explorer® versiones 5 y 6. Las conexiones son por médem en la
mayoria de los casos y no se tienen conocimientos de computaciéon. Para los documentos
suelen usar Microsoft™ Office en sus versiones que van de 97 a XP.

Usuarios del Web

Cada grupo tiene sus propios intereses y preocupaciones, pero todos tienen en comun que
en mayor o menor medida se interesan por los derechos humanos.

2.3.5.2.4. Principales necesidades del usuario

Ya se explico en la seccion 1.1.1.Necesidades expresadas por el cliente, del presente trabajo
de tesis.

2.3.5.2.5. Alternativas y competidores

Por el momento no hay otros competidores ya que no se esta ofreciendo ningin pago de
importancia por el desarrollo del sistema.

2.3.5.3. Descripcion general del producto

2.3.5.3.1. Perspectiva del producto

El sistema desde el punto de vista interno tiene la perspectiva de ser una herramienta que
facilite la comunicacion de los miembros del consejo, haga mas agiles las reuniones y sea un
factor de unidad entre los miembros de la CMDH.

Desde el punto de vista del sitio Web, se espera que sea una referencia para todos aquellos
que se interesen en los derechos humanos y permita dar una buena imagen de la institucion
ante la opinion publica.

2.3.5.3.2. Posicion del producto

La posicion del producto es, a nivel interno, la de ser el medio por el cual se realice la
comunicacion oficial del consejo directivo en el tiempo que no se celebren las reuniones
trimestrales.
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2.3.5.3.3. Resumen de rasgos (features)
Sistema interno:
e Capaz de almacenar documentos.
» Capaz de autorizar/rechazar documentos.
» Capaz de establecer el tipo de receptor del documento.
» Capaz de mostrar los documentos de acuerdo al nivel de privilegio de lectura.

» Capaz de rotar los documentos de forma que el mas nuevo aparezca hasta arriba.
e Capaz de borrar los documentos que se vayan indicando.

Sistema Web:

» Capaz de mostrar los documentos y paginas en un orden tematico y mostrando el mas
nuevo hasta arriba.

« Capaz de hacer busquedas en los encabezados y en los resumenes de los
documentos.

2.3.5.3.4. Supuestos y dependencias

Se decidio realizar el producto en Web, el proveedor del hospedaje ofrece PHP, MySQL y
FTP. Por tanto, la construccion del sistema se atendra a estas restricciones.

2.3.5.3.5. Costo y asignacion de precio

Por tratarse de una organizacion no gubernamental y por considerarse este sistema un
servicio a la sociedad el costo serd meramente simbalico.

2.3.5.4. Rasgos del producto

Los rasgos del producto son descritos con mayor claridad en el subcapitulo 2.1.Primera
entrevista con el cliente: obtencion de los requisitos basicos del presente trabajo de tesis.

2.3.5.5. Casos de uso

Los casos de uso estan descritos en la seccion 2.3.4.Fase de Inicio: Esbozo de la
arquitectura del presente trabajo de tesis.

2.3.5.6. Otros requerimientos del producto

2.3.5.6.1. Estandares aplicables
Unified Modeling Language (UML)

2.3.5.6.2. Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema estan descritos en el subcapitulo 2.1.Primera entrevista con
el cliente: obtencién de los requisitos basicos del presente trabajo de tesis.

2.3.5.6.3. Licencias e instalacion
GNU General Public License®®

2 http://www.uml.org/
" http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
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2.3.5.6.4. Requerimientos de desempeiio
No se han especificado aun.

2.3.5.7. Requerimientos de documentacion

2.3.5.7.1. Manual de usuario
Debe ser facil de comprender por personas que no tienen conocimientos informaticos.

2.3.5.7.2. Ayuda en linea

El sistema debe tener ayuda en la Web y la posibilidad de enviar correo electronico al (los)
administrador(es) del sitio para preguntar dudas acerca del uso del sistema.

2.3.5.7.3. Guias de instalacion, configuracion y archivo 1éeme

El sistema va a poseer manuales impresos de instalacion, configuracion, Iéeme, para su uso
correcto.

2.3.5.7.4. Etiquetas y empaque
El sistema carece de etiquetas, ya que se instala directamente en el servidor.

2.3.5.8. Requerimientos del proyecto
El método a elegir debe ser uno que ofrezca la solucién de manera sencilla y econdmica,
entendiendo econdmica tanto en dinero como en tiempo.

Se eligid el proceso unificado de desarrollo, ya que ofrece un lenguaje muy flexible (UML) y
esta basado en mas de 30 afios de experiencia. Ademas, permite que el cliente introduzca
cambios en los requisitos en cualquier etapa de desarrollo y poder entregar los resultados a
tiempo.

2.3.5.8.1. Caracteristicas del proceso del proyecto

Vea la seccion 1.2.2.El Proceso Unificado: Descripcion del presente trabajo para mas
informacion.

2.3.5.8.2. Analisis de riesgos en el proyecto

Esta parte se encuentra en la seccion: 2.3.3.Fase de Inicio: Analisis de riesgos y factibilidad
del presente trabajo de tesis.
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2.4. FASE DE ELABORACION

2.4.1. Descripcion de la Arquitectura

2.4.1.1. Introduccion

Por arquitectura entendemos «la estructura o las estructuras del sistema que comprenden los
elementos del software, las caracteristicas externamente visibles de estos elementos y las
relaciones entre ellos».

Esta definicion implica cosas muy importantes, entre otras el hecho de que los elementos se
van a especificar desde un punto de vista externo y en la medida en que afecten a todo el
sistema.

La descripcidn de la arquitectura esta formada por los siguientes artefactos:

* Modelo de casos de uso

* Modelo de analisis

» Diagrama entidad-relacién (no forma parte del estandar de RUP ni UML)
e Modelo de disefio

* Modelo de distribucién

* Modelo de implementacion

A continuacion se presentan estos artefactos con sus notas respectivas de acuerdo a la
forma que adquirieron al final de la fase de elaboracion.

Posteriormente se describiran brevemente las dos fases que formaron el proceso de
desarrollo mediante el cual se obtuvo esta version de la arquitectura, asi como los riesgos,
pruebas, criterios y decisiones tomadas durante el proceso.

Finalmente se afiaden los documentos y estandares generados durante el proceso y que
sirven para describir los protocolos y formatos de los datos, asi como su semantica.

! Bass, Clements, Kazman; Software Architecture in Practice (2nd edition); Addison-Wesley 2003. Se
recomienda visitor la pagina http://www.sei.cmu.edu/architecture/definitions.html donde se discuten las
diferentes definiciones de arquitectura de software.
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2.4.1.2. Modelo de Casos de Uso

El modelo de caso de uso tiene dos diagramas, el primero explica a los actores desde un
punto de vista conceptual, el segundo es el diagrama de casos de uso significativos para la
arquitectura.

DIAGRAMA PARA EXPLICAR LOS ACTORES

Usuario Publico
todo autorizador
es consejero
r pero no todo

consejero es

Q autorizador

Autorizador
todo emisor es
consejeroy
~— — viceversa
<<instantiates>>
Consejero —
Emisor

Fig. 2.4.1-1: Diagrama de actores del sistema

Explicacion:

Usuario: el usuario es el actor mas general que existe y engloba, por decirlo de una
forma a todos los demas.

Publico: se refiere a todos los actores de los que no se tiene una cuenta en el sistema
0 que no han iniciado sesion.

Consejero: son los consejeros directivos o consultivos, los cuales poseen una cuenta
en el sistema.

Autorizador: es un consejero con privilegios especiales para administrar la
informacion del portal.

Emisor: es el rol que cumple cualquier consejero cuando emite (publica) un
documento.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Q publicar Emisor Usuario
(from publicar)

. (from Actores) (from Actores)
autorizar documento\

(from autorizar documento)

o~
<<chude>>
.

<<include>>

. |
<<include>s_ N

. crear tema verificar los datos de sesion ~ <<include>> navegar
Autorizador

(from crear tema) (from verificar datos de sesion) (from navegar)

<<inc|ude>>/
/ <<inc|utl>>

\
& o 9

(from Actores)

registrar usuario iniciar sesion .
9 Publico
(from registrar usuario) (from iniciar sesion)
. cerrar sesion
Consejero

from cerrar sesion
(from Actores) ( )

Fig. 2.4.1-2. Diagrama de casos de uso significativos para la arquitectura
Explicacion:

» Publicar: el emisor envia un documento al sistema, el sistema revisa la informacion y
coloca el documento en la base de datos en estado de pendiente esperando ser
autorizado.

e Autorizar documento: el autorizador revisa los documentos publicados y autoriza o
rechaza los mismos, asignandoles la categoria de publicos o privados.

» Crear tema: los documentos estan agrupados en temas, estos temas los crea el
autorizador.

* Registrar (nuevo) usuario: los usuarios deben ser estrictamente consejeros, el
método mas sencillo es que el autorizador los registre; una vez que se capturan los
datos, se envia por correo el login y password al usuario (consejero) que fue dado de
alta en el sistema.
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Iniciar sesion: cuando cualquier usuario ingresa al sistema, de entrada es tratado
como publico hasta que inicia la sesion, una forma es mediante el inicio de sesion por
login y password.

Navegar: consiste en obtener la informacion del sitio, como los documentos
(contenido) y los temas en que se agrupan (menu de navegacion). Este caso de uso
debe considerar la seguridad del sistema.

Iniciar sesion: un usuario inicia su sesion mediante un nombre (login) y una
contrasefa (password).

Cerrar sesion: todo usuario con sesién activa podra cerrar sesion, entonces el
sistema lo tratara como publico.

Verificar los datos de sesion:  verifica que la sesion sea valida.

2.4.1.3. Modelo de Analisis

El modelo de analisis esta integrado por los siguientes paquetes y dependencias:

PAQUETES DEL MODELO DE ANALISIS

navegar-analisis modulos -
N analisis
— ¢ Sy
modelo de datos verificar sesion -
analisis
N e
| ~
/
| ~
L~ I
SessionManager - cerrar sesion -
analisis - analisis

Fig. 2.4.1-3. Paquetes del modelo de andlisis

Explicacion breve de los paquetes:

Modelo de datos: contiene los objetos persistentes, este modelo esta directamente
vinculado con el Diagrama Entidad-Relacion que se muestra adelante.
SessionManager — analisis: contiene la vista de analisis de las clases que controlan
las sesiones de usuario.

Cerrar-sesion — analisis:  explica la realizacion del caso de uso: cerrar sesion desde
el punto de vista del analisis.
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» Verificar sesion — andlisis:  explica la realizacion del caso de uso: verificar los datos
de sesion desde el punto de vista del analisis.

* Modulos — andlisis: contiene el analisis de las realizaciones de casos de uso.

» Navegar — andlisis: contiene el andlisis de la navegacion (el concepto se define mas
adelante).

2.4.1.3.1. Especificacion de cada paquete

Modelo de datos

Contiene un diagrama de clases de tipo entidad, cuya caracteristica es que son persistentes.
Este modelo se ha construido con el propdsito de investigar y elaborar la arquitectura, las
normalizaciones menores se omitieron y la version no es definitiva.

MODELO DE DATOS PERSISTENTES EN ANALISIS

<<entity>> <<entity>> <<entity>>
EVENTO DOCUMENTO CONSEJERO
fecha evento o<<#>>iddocumento <<#>>idconsejero
[ — titulo <<U1>> login
gcomentario +$autor <#password
cpalabras ¢rautorizador
ofecha publicacion | 0.* 1| gscorreo-e
<<entity>> /7 c»aprobado ghombre
NOTICIA gpermanente gdomicilio
ofecha_noticia oprivado otelefono
0.*
+$tema
<<entity>> <<entity>>
ARCHIVO ENLACE
garchivo enlace
1
<<entity>>
TEMA
S<<#>>idtema
nombre
geomentario
palabras 0.1
&permanente
¢modulo_predefinido

+$supertema | 0-n

Fig. 2.4.1-4: Modelo de datos persistentes en andlisis
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Explicacion:
Estereotipos que no son parte del estandar UML.:

« #: Se refiere a la clave primaria.
* U[numero ]: se refiere a un atributo Unico, E. g. Ul indica que todas las propiedades
gue tengan este estereotipo deben ser Unicas de forma combinada.

Clases de entidad:

« Tema: se refiere a los temas en que se agrupan los documentos a publicar, estan
ordenados jerarquicamente formando un arbol.

» Consejero: contiene la informacion de los consejeros, tanto la personal como la
necesaria para iniciar la sesion.

« Documento: es la informacion que se va a publicar.

» Evento: cualquier evento programado por la CMDH para realizar en el futuro

* Noticia: noticias de la CMDH y de otros lados

* Archivo: cualquier archivo (Word, pdf. etc.) que se quiera publicar.

* Enlace: enlace a algun sitio en Internet.

Atributos:

 Palabras en tema y documento: es una lista de palabras clave para realizar
bldsquedas.

e Modulo predefinido en tema: cada tema tiene un moédulo (realizacién de caso de
uso) predefinido, que sirve para listar documentos, mostrar cierto contenido o realizar
blasquedas filtradas.

* Permanente en tema: indica que el tema no se puede eliminar (e.g. cuando el tema
esta asociado a un modulo importante)

» Autorizador en consejero: indica si el consejero es también autorizador o no.

* Permanente en documento: indica que el documento no sera borrado de manera
automatica por cuestion de espacio.

» Privado en documento: indica que el documento sélo puede ser visto por consejeros.

Relaciones:

» Todo tema puede estar teniendo uno y solo un supertema (tema superior).
* Todo tema puede ser poseedor de uno 0 mas subtemas

* Un consejero puede ser autor de uno o mas documentos

* Un documento debe ser hecho por uno y solo un consejero.

« Untema puede estar agrupando a uno o mas documentos

* Un documento debe ser catalogado en uno y sélo un tema.
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Session manager — analisis

Este paquete contiene el siguiente diagrama de clases:
DIAGRAMA DE CLASES DEL PAQUETE SESSIONMANAGER - ANALISIS

SessionManager - analisis
(from Analysis Model)

SessionManager

&kdatos de sesion
&rdatos de usuario

%¥iniciar sesion()
%cerrar sesion()
®verificar sesion()

sesiones

N

CONSEJERO

(from modelo de datos)

Fig. 2.4.1-5: Diagrama de clases del paquete SessionManager - analisis

Explicacion:

» SessionManager: clase que controla las sesiones.

» sesiones: clase que almacena la informacidn de las sesiones (es clase de analisis, en
el disefio puede plantearse como parte de una base de datos o por otro método como
las variables de sesion del PHP o las cookies)

La clase SessionManager se comunica con la clase CONSEJERO (paquete: modelo de
datos) para verificar que los datos de inicio de sesion sean correctos (login,password) o para
verificar que las variables de sesion (en sesiones) sean correctas.
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Cerrar sesion — analisis

Este paquete describe la realizacion del caso de uso cerrar sesion desde el punto de vista
del analisis.

Esta operacion esta descrita por el siguiente diagrama de secuencia:
REALIZACION DEL CASO DE USO CERRAR SESION

X O O

: Consejero : SessionManager .sesiones
cerrar sesion()

| delete-session-data ‘

!

Fig. 2.4.1-6: Diagrama de secuencia que describe la realizacion del caso de uso cerrar sesion

Explicacion:
Secuencia para cerrar sesion:

1. El consejero invoca la clase SessionManager mediante el método cerrar sesion()
2. SessionManager elimina los datos de sesién de la clase de entidad sesiones.
3. Elresultado es devuelto al usuario que invoco el objeto y su operacion.

Verificar sesion analisis
Paquete con la realizacion del caso de uso verificar datos de sesion en analisis.

Esta operacion queda descrita en el siguiente diagrama:
REALIZACION DEL CASO DE USO VERIFICAR DATOS DE SESION

O O

. SessionManager .sesiones : CONSEJERO

actor, proceso,
etc.

verificar sesion()

get-session-data

|
gl

obtener-dato%-us uario

g

verifica-congruencia

pE—

user-info

6777

Fig. 2.4.1-7: Diagrama de secuencia de la realizacion del caso de uso verificar datos de sesion
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Explicacion:
Secuencia para verificar sesion:

1. Alguna clase o paquete o proceso, etc. invoca la clase SessionManager mediante el
método verificar sesion().

2. SessionManager obtiene de la clase de entidad sesiones la informacion de la sesion.

3. SessionManager valida los datos de la sesion comparandolos con la informacion de la
clase de entidad CONSEJERO.

4. SessionManager aporta la informacion de la sesion confirmada y la informacion
adicional al objeto que lo solicité.

5. En caso de sesion invélida se devuelve un mensaje de invalidez de sesion y se elimina
la sesion invalida de la clase de entidad sesiones.

Modulos — analisis

En este paquete se incluirdn las realizaciones de los casos de uso desde el punto de vista
del andlisis. Ya que el enfoque es modular y los paquetes son independientes unos de otros
y no afectan al resto del sistema no se consideran en si mismos significativos para la
arquitectura.

Por tanto sélo se mencionan, para esta etapa se han registrado los siguientes pudiendo
aumentar su namero:

PAQUETES DENTRO DEL PAQUETE MODULOS-ANALISIS

7 L

RegisterUser - RegisterTopic - UploadDocument - Login - analisis
analisis analisis analisis

Fig. 2.4.1-8: Paquetes dentro del paquete modulos-analisis
Explicacion:

* RegisterUser-andlisis: contiene la realizacion del caso de uso registrar usuario en su
version de analisis.

* RegisterTopic-analisis: contiene la realizacion del caso de uso crear tema en su
version de analisis.

* Login-analisis: contiene la realizacion del caso de uso iniciar sesion en su version de
andlisis.

» UploadDocument-analisis:  contiene la realizacion del caso de uso publicar en su
version de analisis.
Nota: otros médulos se pueden agregar segun se necesite.

Navegar analisis

Este paquete describe la navegacidon en general; por navegacion entendemos el
desplazamiento que realiza el usuario en un sitio a través de la informacion.

Si la informacion estéa organizada por temas, entonces el usuario se “desplaza” a través de
los temas hasta encontrar lo que busca.

Por tanto se requiere de un sistema que le presente al usuario las opciones por las cuales
pueda “desplazarse” junto con las acciones (casos de uso) que pueda realizar.
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Para que quede mas claro se ilustrara mediante un ejemplo:

Supongamos que un usuario ingresa a una pagina X, por ejemplo www.amazon.com para
comprar un libro, la pagina se muestra de la siguiente forma:

EJEMPLO PARA ILUSTRAR LA NAVEGACION

OPCIONES GLOBALES DEL SITIO

Buscar CONTENIDO PRINCIPAL registrarse
producto login,
password

Catéalogo
de temas y
subtemas
de acuerdo
ala
ubicacién
en el sitio.

anuncios

Copyright e informacion de pie de pagina.

Fig. 2.4.1-9: Ejemplo para ilustrar la navegacion

En este ejemplo todo lo que no es el “contenido principal” son las opciones de navegacion.
Pero incluso la capacidad de organizar las diversas opciones de navegacion con el contenido
principal forma parte del paquete navegacion-analisis.

Este paquete describe, por tanto, la integracion global del sistema, de los casos de uso
(vistos como modulos) y de la navegacion.
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Esta integracion se describe de la siguiente forma:
REALIZACION DEL CASO DE USO NAVEGAR

I

verificar sesion -

analisis decide sobre
(from Analysis Model) el contenido

<<include>> 4 W <<|nclude>> /
}—é <<communicate>> /<\ <<communicate>> @
formateador determinador generador de consultas
fme clases-nav egar-analisis) (from clases-navegar-analisis) (from clases-nav egar-analisis)

<<communicate>> .
<<include>> <<communicate>>
decide sobre
modelo de datos
el formato .

(from Analysis Model)

Incluidor

configuracion de formato

. (from clases-nav egar-analisis)
(from clases-nav egar-analisis)

<<include>>

modulos - analisis
(from Analysis Model)

Fig. 2.4.1-10: Realizacion del caso de uso navegar e integracion de todos los elementos para
presentacion al usuario

Explicacion:

* Formateador: es una clase de salida de resultados, que establece el formato y los
estilos y vuelca el contenido en HTML, igualmente crea las ligas a los estilos CSS,
muestra los menus en formato adecuado, etc.

» Configuracion de formato: informacion acerca del formato (e.g. un archivo XML de
configuracion).

» Determinador: clase que determina qué menus y qué contenido se va a mostrar,
determina el médulo (realizacion de caso de uso) a utilizarse, etc.

» Generador de consultas: genera las consultas necesarias para construir el menu de

los temas.
Incluidor: incluye (ejecuta) el caso de uso correspondiente y controla su salida.
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Secuencia de Navegar-Analisis
La secuencia es como sigue:
SECUENCIA DE NAVEGACION

O O O OO O

:Usuario  :formateador _: configuracion de formato _:determinador - SessionManager _:lIncluidor _:generador de consultas

entraala pagin‘a

verificar sesion(

determina contenido ‘

‘ carga yejecu‘ta modulo

respuesta‘modulo
<
o] tlene el menu

B —
| |
| |
| |

despliega ‘lnformacion

leer ‘

configuracion

mostrar infofmacion al usuario

e

Fig. 2.4.1-11: Secuencia de navegacion
Explicacion:

Un usuario se conecta a la pagina o a una parte del sistema en particular.

El determinador verifica la sesion mediante un mensaje a SessionManager.

El determinador determina el médulo (caso de uso) a realizarse.

El determinador solicita al incluidor ejecute el médulo especificado.

El incluidor ejecuta el modulo y regresa el resultado.

El determinador solicita al generador de consultas que obtenga el mendu.

El generador de consultas regresa el menda.

El determinador envia el contenido (resultado del moédulo) y el menu al formateador
para que lo despliegue (lo muestre al usuario).

9. Elformateador lee la informacién de formato de la clase configuracion de formato.
10. El formateador envia la informacion con el formato adecuado al usuario.

N~ E
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2.4.1.4. Diagrama Entidad-Relacion
DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

DOCUMENTO
iddocumento
titulo
comentario ARCHIVDO  EMLACE  NOTICIA EVENTO
palabras ,
fecha_publicacion '
aprobado archivo enlace fecha_noticia fecha_evento
publica =
permanente
tema (FI)
autar (Fk)
tema | autor |
TEMA, COMSEJERD
idtema idconsejero
keycode login
tema password
cormentario autarizadar
palabras '| E:Drrehl:l-e
modulo_predefinido nomore
permanente | tdl:;rr}lmlm
publico | " efono

superterma

63

Fig. 2.4.1-12: Diagrama Entidad-Relacion

El Diagrama Entidad-Relacion corresponde con el paquete de analisis: modelo de datos
explicado mas arriba.
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2.4.1.5. Modelo de Diseilo

El modelo de disefio esta formado por capas y son las siguientes:
CAPAS EN EL MODELO DE DISENO

I

<<layer>>
presentacion de la
informacion

S

. I
<<layer>> <<layer>>
componentes logica del

reutilizables negocio

V
<<layer>>
datos
persistentes

Fig. 2.4.1-13: Capas en el modelo de diserio
Explicacion:

* Lacapa de datos persistentes contiene la estructura de la base de datos.

* La capa de componentes reutilizables contiene diversas clases que pueden ser
usadas en cualquier parte del sistema o en cualquier otro sistema.

» Lacapa de laldgica del negocio contiene las realizaciones de los casos de uso.

» La capa de presentacion de la informacién  se encarga de dar formato al sitio Web.
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2.4.1.5.1. Especificacion de las capas

Capa de Datos Persistentes

Se normalizaron algunos campos en la clase consejeros. También se optd por concentrar en
una tabla (documentos) todas las subclases y afadir un clasificador (disefio de una sola
tabla). Finalmente se afiadié el campo keycode en la clase temas para hacer referencia al
tema de una manera mas conceptual y para que al desarrollar el resto del sistema y del sitio
no se dependa de la clave primaria asignada por el gestor de bases de datos.

El disefio de la base de datos queda asi:
DISENO DE LA BASE DE DATOS

i il

consejeros

gidconsejeros : Integer
glogin : String

opassword : String
gautorizador : Boolean = false
+autor 1| ¢correo-e : String

documentos

iddocumentos : Integer
Aitulo : String
&comentario @ String
«palabras : String
fecha_publicacion : Date

&aprobado : Boolean = False oapellidos : String +estado
perm an.ente : Bool_ean =False o.n onombre : String 0.*
&privado : Boolean = False ocalle_numero
&archivo_enlace gcolorﬁa
fecha_evento_noticia ociudad_municipio
&C_p - Int(5)
0.n| +tema 0.n | +tipo_doc telefono
1
1 1 ﬁ estados_republica
tipos_doc idestados_republica : Integer
ﬁ oidtipos_doc : Integer gestado : String
temas otipo : _Strlng o
- &descripcion : String
&idtemas : Integer

«keycode : String
gnombre : String
Zcomentario : String o.n| tsupertema
«palabras : String
&permanente : Boolean = False
¢&modulo_predefinido : String

0.1

Fig. 2.4.1-14: Diseiio de la base de datos



2.4. DESARROLLO: Fase de Elaboracion 66

Usando la notacion tradicional se expresa de la siguiente forma (considerando MySQL como
manejador de bases de datos):

Relacion: ESTADOS_REPUBLICA

Columna idestados_republica estado
Tipo_llave PK
NN/U NN NN
Tipo_dato Integer Varchar(20)
Ejemplo 1 Campeche
Relaciéon: TIPOS DOC
Columna idtipos_doc tipo descripcion
Tipo_llave PK
NN/U NN NN N
Tipo_dato Integer Varchar(15) Varchar(100)
Contenido 1 Archivo Archivo en Word, pdf. etc.
2 Evento Evento programado
3 Noticia Noticia de la CMDH
4 Enlace Enlace de internet
Relacion: TEMAS
Columna idtemas Keycode nombre comentario
Tipo_llave PK
NN/U NN NN/U1 NN N
Tipo_dato Integer | Varchar(20) Varchar(50) Text
Ejemplo 1 MUJER Mujer y DH Derechos de la mujer
Columna Palabras permanente modulo_predefinido Supertema
Tipo_llave FK1
NN/U NN NN NN N
Tipo_dato Text Bool Varchar(50) Integer
Ejemplo Mujer, derechos False ListDocuments
Relacion: CONSEJEROS
Columna idconsejeros login password autorizador cor reo_e
Tipo_llave PK
NN/U NN NN/U1 NN NN NN
Tipo_dato Integer Varchar(20) Varchar(20) Bool Varchar(100)
Ejemplo 1 Juan Juan232#! False juan@msn.net
Columna apellidos nombre galle_numero colonia
Tipo_llave
NN/U NN NN NN NN
Tipo_dato Varchar(75) Varchar(50) Varchar(100) Varchar(50)
Ejemplo Alvarez Juan Morelos #13 Independencia
Columna ciudad_municipio Estado cp telefono
Tipo_llave FK1
NN/U NN NN NN NN
Tipo_dato Varchar(100) Integer Int(5) Varchar(50)
Ejemplo Campeche 1 07289 (736)3837-2837
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Relacion: DOCUMENTOS

Columna iddocumentos Titulo comentario Palabras
Tipo_llave PK

NN/U NN NN NN NN
Tipo_dato Integer Varchar(20) Text Text
Ejemplo 1 Informe Informe mensual Informe, meses
Columna fecha_publicacion Aprobado permanente priva do

Tipo_llave

NN/U NN NN NN NN

Tipo_dato Date Bool Bool Bool

Ejemplo 2004-10-22 trae False False

Columna archivo_enlace fecha_evento_noticia |autor tema tipo_doc
Tipo_llave FK1 FK2 FK3
NN/U N N NN NN NN
Tipo_dato Varchar(100) Date Integer | Integer Integer
Ejemplo Informe23.doc 1 1 1

Capa de Componentes Reutilizables
Formada por los siguientes paquetes:

PAQUETES DE LA CAPA COMPONENTES REUTILIZABLES

FileUploadClass RecordSetClass Collections
FormCheckClass SessionClass

Fig. 2.4.1-15: Paquetes de la capa componentes reutilizables

Explicacion:

FileUploadClass: contiene la clase FileUploadClass que sirve para controlar los
archivos que se envian a servidor mediante formulario Web de manera segura y
sencilla.

FormCheckClass: contiene la clase FormCheckClass que sirve para validar
formularios Web. La clase funciona mediante reglas.

RecordSetClass: contiene la clase RecordSetClass que sirve para realizar consultas
a la base de datos de forma sencilla y controlar los resultados y los errores.
SessionClass : contiene la clase SessionClass que se deriva de la clase
RecordSetClass y que sirve para controlar las sesiones de usuario de manera sencilla.
Collections: contiene las siguientes tres clases: CollectionClass, ArrayCollectionClass
y ArrayObjCollectionClass, y sirve para manejar colecciones mediante arreglo de
datos de cualquier tipo (ArrayCollectionClass) y de objetos en particular
(ArrayObjCollectionClass).
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Capa de la Logica del Negocio
Describe el funcionamiento global de la siguiente forma:

FUNCIONAMIENTO GLOBAL DEL SISTEMA

Utiliza los formatos menu-2.01.x.dtd para el menuy
content-2.00.x.dtd para el contenido, refierase al
archivo formato-datos-2.00.xx.txt para mas informacion

ﬁ

<<subsystem>>
interfaz general de usuario

(from presentacion de la informacion)

El peso de la
pagina gravita
en este punto:

O

FormatManagerlF

(from interfaz general de usuario)

]

<<subsystem>>

ContentManagerlF

(from sistema de nav egacion)

salida de los datos: utiliza el
estandar de datos
modules-response-2.00.x.dtd,
para mas informacion consulte
el archivo
formato-datos-2.00.xx.txt

sistema de >< >7

navegacion

decide que archivo cargar y como ejecutarlo
de acuerdo al caso de uso requerido

]

T~

aquivan los AN

modulos de
todos los
casos de uso
excepto el de
navegacion

~

PluginManagerlF

(from modules)

]

<<subsystem>>
modules

entrada de datos: numero de

argumentos, arreglo de

argumentos, vea el archivo
module-arguments-1.00.00.txt

Fig. 2.4.1-16: Funcionamiento global del sistema

Explicacion:

68

La capa contiene dos subsistemas: sistema de navegacion y modules, y dos interfaces:

ContentManagerlF y FormatManagerlF.

A su vez se conecta mediante una interfaz (FormatManagerlF) con un subsistema de la capa
de presentacion de la informacion: interfaz general de usuario.

El sistema esta planteado como un control central que carga modulos independientes para
realizar las peticiones de usuario. El resultado se envia a la interfaz general de usuario (capa
presentaciéon de la informacion) con el objetivo de darle formato.

La comunicacion entre los subsistemas se realiza mediante XML y para los parametros de
los médulos mediante arreglos segun se especifica en el diagrama.
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La razon por la que se plante6 asi es para resolver varios problemas, entre otros:

Independencia entre los menuds (temas de navegacion y opciones de usuario) y el
contenido.

Tener una infraestructura capaz de soportar nuevas funcionalidades que pueda
requerir el usuario y que ni siquiera se hayan planteado, e.g. encuestas, recepcion y
proceso de noticias de otros sitios mediante RSS, etc.

Independencia entre los datos y el formato.

Poder agregar y quitar funciones del sistema sin que afecte el comportamiento global.

El flujo del programa es de la siguiente forma:

1.

Una clase o un script (por ejemplo index.php) utiliza ContentManagerlF para crear las
instancias de los subsistemas que se necesiten. Configura los parametros de entrada
(por ejemplo los pardmetros GET y POST) e invoca el método de ejecucion de la
interfaz.

Entonces el subsistema de navegacion determina el tipo de usuario que usa el
sistema y de acuerdo a los pardmetros determina el modulo (realizacion de caso de
uso) a utilizarse.

Mediante la interfaz PluginManagerlF se crea una instancia del subsistema modules, y
se invoca al moédulo correspondiente a la peticion de usuario. Se ejecuta el médulo y
el resultado es recibido por el sistema de navegacion, el resultado es analizado para
saber si hay redireccion o contenido, si hay redireccion se realiza la redireccion; si es
contenido se genera un XML de salida de contenido.

Entonces el sistema de navegacion realiza las consultas necesarias a los temas de
navegacion para construir el menu de navegacion, igualmente obtiene de un archivo
de configuracion el menu con las opciones que tiene cada tipo de usuario (publico,
consejero, autorizador).

Se genera un XML de salida de menu y tanto el XML de contenido como el XML de
menu son enviados al subsistema interfaz general de usuario mediante la interfaz
FormatManagerlF para ser mostrada al usuario.
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Especificacion de los subsistemas

Modules

Contiene los moédulos a utilizar, éstos modulos son totalmente independientes unos de otros
y pueden ser estructurados u orientados a objetos.

Ademas contiene una clase para la gestion de la carga, configuracién y ejecucion de los
maodulos como se muestra:

SUBSISTEMA MODULES

<<subsystem>>
modules

(from logica del negocio)

la entrada del modulo es segun AN ModuleLoaderClass

la norma: numero de

argumentos, arreglo de
argumentos.
la salida del modulo es segun -

la norma XML dada por

<<include>>

modules-response-2.00.xx.dtd, PluginManagerlF

donde 'xX indica la revision <<subsystem>>
*Create() messenger
*Reset()

%L_oadModule()
*ConfigureModule()
*ExecuteModule()

Fig. 2.4.1-17: Subsistema modules

Para esta etapa solo se tiene implementado el médulo messenger que sirve para enviar
mensajes con un titulo, e.g. error de base de datos. Se implementé este modulo para probar
el funcionamiento del subsistema.

La interfaz se explica mas adelante.

Sistema de Navegacion
Es responsable de lo siguiente:

determinar qué modulo va a ejecutarse.

Si no hay modulo, obtenerlo del tema en que se encuentra navegando.

Invocar al subsistema modules para la ejecucion del modulo.

Procesar el resultado del modulo.

Generar el menu de navegacion de acuerdo al tema en que se encuentre el usuario.
Generar el menu de usuario de acuerdo a su tipo (publico, consejero, autorizador).
Generar los XML de salida para enviarlos al subsistema interfaz general de usuario.
Ejecutar el subsistema interfaz general de usuario para desplegar el contenido al
usuario.

9. Controlar los errores.

10. Realizar redirecciones en caso de que un modulo las especifique.

ONoOGOhWNE
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El subsistema se describe a continuacion:

SISTEMA DE NAVEGACION

<<subsystem>>
sistema de navegacion

(from logica del negocio)

QueryManagerClass decide que modulo

es necesario de

acuerdo a la logica

obtiene el modulo
desde un archivo

O<4 R — del negocio - >©
< / —
FormatManagerlF ~ ~__ — PluginManagerIF
) ) FMIE| / __PM
(from interfaz general de usuario) +QMGR _— (from modules)
bk Schthehe s -
$SeiContent() ContentManagerClass SCreate()
*SetMenu() *Reset()
*Display() % oadModule()
%ConfigureModule()
*ExecuteModule()
ContentManagerlF
%Create()
*Reset()
*Run()
*Free()
Fig. 2.4.1-18: Sistema de navegacion
Explicacion:

» ContentManagerlF: interfaz para controlar el subsistema externamente.
* QueryManagerClass: clase que realiza las consultas a la base de datos para obtener
los menus de acuerdo al tema (problema 5 de la lista de arriba).

« ContentManagerClass:
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clase responsable de resolver los problemas 1, 2, 3, 4, 6, 7,

8, 9 y 10 de la lista de arriba. También procesa el resultado de la clase
QueryManagerClass y le da un formato adecuado para generar el menu de
navegacion de acuerdo al tema en que se encuentre el usuario.

La forma tipica de uso es mediante la interfaz, invocando las operaciones: Create, Reset y

Run.

Nota: Estas dos clases son provisionales, mientras este subsistema es optimizado para un

mejor rendimiento.



2.4. DESARROLLO: Fase de Elaboracion 72

Especificacion de las interfases

Las interfases en PHP 4.x no existen, por tanto se implementan mediante objetos, estos
objetos se han modelado en una familia (todos se heredan de una clase interfaz genérica)
con caracteristicas comunes, la jerarquia de clases de las interfases usadas en la capa de la
|6gica del negocio y en la capa de presentacidon de la informacion es la siguiente:

JERARQUIA DE LAS INTERFASES

Resetreestablece
todas las
propiedades
incluyendo el error

el error en el siguiente AN al estado inicial
formato: |
"method" => <method()>
"type"=> <tipo> ‘
----usualmente:sys,conf - O
"msg"=><mensaje>
alguna otra cosa po,dria GenericlE
agregarse pero seria fuera
del estandar ExaError
%Create()
*Reset()
%IsError()
*GetError()
FormatManagerlF ContentManagerIF PluginManagerlF
(from interfaz general de usuario) (from sistema de nav egacion) (from modules)
*Create() *Create() *Create()
%Reset() %Reset() %Reset()
#*SetContent() *Run() *LoadModule()
*SetMenu() ®Free() %ConfigureModule()
*Display() *ExecuteModule()

Fig. 2.4.1-19: Jerarquia de las interfases
Explicacion:
» GenericlF es la interfaz genérica abstracta.
* FormatManagerlF es la interfaz del subsistema interfaz general de usuario de la capa
presentacion de la informacion.
» ContentManagerlF es la interfaz del subsistema sistema de navegacion.
* PluginManagerlF es la interfaz del subsistema modules.
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GenericlF
Propiedades:

1. aError: contiene informacion sobre los errores del subsistema.
Operaciones:

2. Create: creay configura los objetos del subsistema

3. Reset: reestablece el subsistema al estado inmediato después de Create.
4. IsError: detecta si hay error

5. GetError: obtiene el error.

FormatmanagerlFF
Operaciones:

1. SetContent: establece el contenido de la pagina.
2. SetMenu: establece el menu de la pagina.
3. Display: despliega la informacion al usuario.

ContentmanagerlF
Operaciones:
* Reset: reestablece el subsistema al estado inmediato después de Create y después
asigna los parametros de la pagina (tema, modulo y parametros del modulo).

* Run: ejecuta las accidnes propias del subsistema para determinar el contenido, el
menu, ejecutar el médulo, dar formato al resultado y desplegarlo al usuario.

PluginmanagerlF
Operaciones:
e LoadModule: carga el modulo en memoria.

» ConfigureModule: configura los parametros del modulo.
* ExecuteModule: ejecuta el modulo y devuelve el resultado.
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Capa de Presentacion de la Informacion
Esta capa contiene Unicamente un subsistema llamado interfaz general de usuario. Este
subsistema es responsable de dar un formato y presentacion adecuada a la informacién y de
enviarla al navegador del usuario (desplegarla) para que sea vista.
El subsistema se muestra a continuacion:

SUBSISTEMA INTERFAZ GENERAL DE USUARIO

<<subsystem>>
interfaz general de usuario

(from presentacion de la informacion)

]

web-models

A

<<include>> ‘

DisplayerClass FormatManagerClass \O

FormatManagerIF

%Create()
*Reset()
*SetContent()
%SetMenu()
*Display()

Fig. 2.4.1-20: Subsistema Interfaz General de Usuario
Explicacion:
Clases:

* FormatManagerClass: clase que implementa la interfaz FormatManagerIF y realiza
sus funciones. En particular analizar los XML de menu y contenido y transformarlos
para que puedan ser desplegados.

» DisplayerClass: clase que genera y controla el espacio de objetos visuales de la
pagina.

Paquetes:

Web-models: familia de clases relacionadas entre si que permiten la construccion
robusta de paginas con menus y formularios, asi como contenidos, utilizan plantillas
HTML para el contenido estético y generan paginas basadas en CSS.
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Paquete Web-Models

Consiste en una serie de clases agrupadas en paquetes y que cada clase tiene la capacidad
de desplegar un pedazo de la informacién de la pagina en formato HTML.

Conceptos

Web-Models es una abstraccion de un disefio tipico de una pagina Web, durante su
realizacion se acufiaron una serie de términos cuya definicién se presenta a continuacion:

1.

No

Pagina: es documento en HTML o XHTML segun se definen en la W3C
(www.w3c.org). Desde el punto de vista de web-models, es lo que contiene a todos los
demas elementos que se muestran. También puede verse como un conjunto de
secciones e informacion adicional extraida de una plantilla.

Seccion: se refiere a una parte visible de una pagina. En este proyecto se escogio un

disefio sencillo que contiene 5 secciones que se muestran en la figura:
DISENO DE LA PAGINA WEB

ENCABEZADO

MENU CONTENIDO NOTICIAS

PIE DE PAGINA

Fig. 2.4.1-21 Diserno de la pagina Web

Nota: No debe confundirse la seccibn mend con la informacién mend. La seccion
menu almacena la mayor parte de la informacion menu pero en si misma es sélo un
contenedor de informacion como las demdas secciones. La informacion mend que
proviene del subsistema sistema de navegacion denota toda la informacién que no es
contenido. Y el objeto menu se describe a continuacion.

Mena: ElI menu (entendido como objeto) es el elemento capaz de almacenar la
informacion mend. Es decir, los enlaces a los temas de navegacion del sitio y a los
modulos (casos de uso) del sistema. La forma de realizarlo es mediante enlaces. Un
menu (objeto) tiene varias presentaciones: vertical para la seccion menu y para la
seccion noticias; horizontal para la seccién encabezado y soélo texto para la seccion
pie de pagina.

Modelo: Es un conjunto de variables con sus respectivos valores, las cuales pueden
ser usadas (por referencia) en un formulario. Este concepto es una implementacion
limitada de lo que se conoce como XForms® que es una iniciativa de la W3C para
mejorar la forma de realizar formularios Web.

Forma: Es un conjunto de controles que se relacionan con variables de un modelo y
que permiten desplegar un formulario Web, igual que el modelo, es una
implementacion limitada de XForms.

Etiqueta: Cualquier texto al que se le aplica un estilo determinado.

Contenido: Es el resultado de cualquier médulo (caso de uso) en HTML sin formato.

? Para mas informacion acerca de la recomendacién de la W3C: XForms visite http:/www.w3c.org/MarkUp/Forms/
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8. Estilo: es un formato que se asigna a un elemento HTML, el estandar a utilizar se
llama Cascade Style Sheet (CSS).*

Una seccion es capaz de almacenar formas, etiquetas, menus (objetos) y contenidos. Se
espera que el contenido lo genere el médulo (caso de uso) en cuestion y que el resto lo

genere el sistema de navegacion a lo cual en ese subsistema se le llamo6 simplemente:
menda.

Especificacion

La explicacidon de este paquete tendra lugar sobre la jerarquia de las clases y posteriormente
sobre las relaciones:

DIAGRAMA PARA EXPLICAR EL PAQUETE WEB-MODELS

Collections
(from componentes reutilizables)

0 )

S

Jerarquia Relaciones

Fig. 2.4.1-22: Diagrama para explicar el paquete web-models

* Consulte http://www.w3c.org/Style/CSS/
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Jerarquia
La jerarquia de clases del paquete web-models se muestra en el siguiente diagrama:

JERARQUIA DE CLASES DEL PAQUETE WEB-MODELS

I I

Model <<extend>> WebltemClass <<extend>> Form
(from web-models) —— —— > (from Item) < — —— (from web-models)

S
<<extend>> J ‘ ‘ L _ <<extend>> —

‘ <<extend>>
Menu TextLabel WebPageClass Section
(from web-models) (from web-models) ‘ (from Page) (from web-models)
<<extend>> ‘
Content

(from web-models)

Fig. 2.4.1-23: Jerarquia de clases del paquete web-models
Explicacién de las clases:

« WebltemClass: clase abstracta de la que se derivan todas las demas.
« WebPageClass: clase para almacenar controlar y desplegar paginas Web.

Explicacién de los paquetes:

¢ Model: paquete de modelos de formulario.

¢ Menu: paquete de mend.

« Form: paquete de formularios.

« TextLabel: paquete de etiquetas de texto.

« Content: Paquete de contenido Web.

» Section: Paquete de secciones de pagina Web.

77
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Especificacion de los paquetes

Model

El paquete Model para almacenar modelos de datos de formularios Web contiene tres clases cuya herencia se
muestra en el diagrama:

JERARQUIA DE WEB-MODELS: PAQUETE MODEL

WebltemClass
(from Item)

I O

WebModelClass WebModelFieldClass

WebModelSubmissionClass

Fig. 2.4.1-24: Jerarquia de web-models: Paquete Model
Explicacion:

« WebModelClass: Clase que almacena y controla el modelo.

 WebModelFieldClass: Clase que almacena un campo (variable) del modelo.

 WebModelSubmissionClass: Clase que almacena un campo con valores de envio (submit) del
formulario.
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Menu

El paquete Menu para almacenar, controlar y desplegar un menu, contiene cinco clases como se muestra en el
diagrama:

JERARQUIA DE WEB-MODELS: PAQUETE MENU

WebltemClass

(from ltem)
WebMenuClass WebMenultemClass
WebTabMenuClass WebVMenuClass WebTextMenuClass

Fig. 2.4.1-25: Jerarquia de web-models.: Paquete Menu
Explicacién:

« WebMenuClass: clase abstracta que almacena un menda.

* WebMenultemClass: clase que almacena un elemento de menda.

« WebTabMenuClass: clase que despliega un menu en forma horizontal con formato.
« WebVMenuClass: clase que despliega un menu en forma vertical con formato.

« WebTextMenuClass: clase que despliega un menu en forma te texto sin formato.
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Form

El paquete Form sirve para almacenar y desplegar un formulario Web. Consta de nueve clases con la jerarquia
mostrada en el diagrama:

JERARQUIA DE WEB-MODELS: PAQUETE FORM

WebltemClass WebForminputClass

(from Item)

N

WebFormSecretClass

WebFormClass WebFormFieldClass < WebFormTextareaClass
WebFormCheckClass
WebSelectlltemClass WebFormSubmitClass
WebFormSelect1Class

Fig. 2.4.1-26: Jerarquia de web-models: Paquete Form
Explicacion:

e WebFormClass: clase que almacena un formulario Web y lo despliega.

« WebFormFieldClass: clase abstracta que representa un control de formulario.

« WebFormSubmitClas: clase que almacena un botdn de enviar datos (submit) de un formulario.

« WebForminputClass: control de entrada tipo texto.

* WebFormSecretClass: control de entrada de contrasefias.

 WebFormTextateaClass: control de entrada de area de texto.

< WebFormCheckClass: control de entrada de tipo activado/desactivado.

« WebFormSelectllitemClass: control de entrada de seleccién de una opcion entre varias.

* WebSelectlltemClass: clase que almacena una opcion de selecciéon de un control de seleccién tipo
WebFormSelect1Class.

TextLabel
Contiene dos clases cuya jerarquia se muestra:

JERARQUIA DE WEB-MODELS: PAQUETE TEXTLABEL

WebltemClass

WebTextLabelClass
(from Item) <}7

WebLabelClass

Fig. 2.4.1-27: Jerarquia de web-models.: Paquete TextLabel
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Explicacion:
« WebLabelClass: contiene una etiqueta de texto.

« WebTextLabelClass: agrupa a varias etiquetas de texto aplicAndoles un mismo estilo.

Content
Contiene una clase cuya jerarquia se muestra en el diagrama:

JERARQUIA DE WEB-MODELS: PAQUETE CONTENT

WebltemClass
(from Item)

WebContentClass

Fig. 2.4.1-28: Jerarquia de web-models: Paquete Content
Explicacién:
¢ WebContentClass: clase que almacena un contenido Web (contenido HTML que proviene de la
ejecucion de los modulos en la capa de logica del negocio).

Section
Este paquete contiene seis clases cuya jerarquia se muestra a continuacion:

JERARQUIA DE WEB-MODELS: PAQUETE SECTION

WebltemClass
(from ltem)

]

WebTopSectionClass WebSectionClass ] WebFootSectionClass

WebMenuSectionClass L WebNewsSectionClass

WebContentSectionClass

Fig. 2.4.1-29: Jerarquia de web-models: Paquete Section
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Explicacion:

« WebSectionClass: Clase abstracta que representa una seccion de la pagina Web.

« WebTopSectionClass: Clase que almacena y despliega los elementos de la seccién superior de la
pagina (incluyendo el titulo).

« WebMenuSectionClass: Clase que almacena y despliega los elementos de la secciéon de menu (e.g.
lado izquierdo) de la pagina.

* WebContentSectionClass: Clase que almacena y despliega los elementos de la seccion de contenido
de la pagina (e.g. al centro).

« WebNewsSectionClass: Clase que almacena y despliega los elementos de la seccion de naoticias (e.g.
a la derecha).

 WebFootSectionClass: Clase que almacena y despliega los elementos de la seccién de pie de pagina.

Relaciones del paquete web-models
Las relaciones se agrupan igualmente por paguetes como se muestra:

PAQUETES PARA EXPLICAR LAS RELACIONES DE WEB-MODELS

L [ ]

Model Form Menu

I A N A T

TextLabel Section Page

Fig. 2.4.1-30: Paquetes para explicar las relaciones de web-models

Las demés clases y los demas paquetes carecen de relaciones en si mismos o estan representadas sus
relaciones en estos paquetes.

Todas las relaciones uno a muchos se realizan mediante colecciones, las cuales son por medio de la clase
ArrayObjCollectionClass que facilita la coleccidn de objetos en memoria mediante arreglos.
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Model
Las relaciones de Model se muestran a continuacion:

RELACIONES DE WEB-MODELS: PAQUETE MODEL

WebModelSubmissionClass
(from Model)

0..*

WebModelClass ArrayObjCollectionClass
(from Model) (from Collections)

0..*

WebModelFieldClass
(from Model)

Fig. 2.4.1-31: Relaciones de web-models: Paquete Model
Explicacién:

» Un objeto clase WebModelClass tiene varios objetos clase WebModelFieldClass y varios objetos clase
WebModelSubmissionClass.



Form

Las clases del paquete Form estan vinculadas con las clases del paquete Model, pues Model es el modelo de
variables mientras que Form indica la forma de mostrarse al usuario mediante controles. En esto se esta
realizando una implementacion limitada de XForms en espera de que esta iniciativa de la W3C madure y sea

implementada por los navegadores mas comunes.

WebModelClass
(from Model)

WebFormClass

(from Form)

1
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RELACIONES DE WEB-MODELS: PAQUETE FORM

ArrayObjCollectionClass

(from Collections)

WebSelectlitemClass

(from Form)

0..*

WebModelSubmissionClass WebModelFieldClass
(from Model) (from Model)
1 1
WebFormSubmitClass
(from Form)
0.*
WebFormFieldClass
(from Form)

ArrayObjCollectionClass

(from Collections)

0..*

WebLabelClass
(from TextLabel)

Explicacion:

WebFormSelect1Class
(from Form)

* Todo formulario Web debe tener relacion con un modelo de datos.

« Un formulario Web es una coleccién de controles, que son clases derivadas de WebFormFieldClass.

« También se puede afadir texto mediante objetos WebLabelClass.
e Cada control se asocia con un objeto clase WebModelFieldClass.

« Cada objeto clase WebFormSubmitClass se asocia con un objeto clase WebModelSubmissionClass.
« Los controles tipo WebFormSelectlClass coleccionan varios objetos clase WebSelectlitemClass que a
su vez tienen relacion con el objeto que los posee para determinar cual esta seleccionado por defecto.

Fig. 2.4.1-32: Relaciones de web-models: Paquete Form
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Menu
Las relaciones del paquete Menu se muestran a continuacion:

RELACIONES DE WEB-MODELS: PAQUETE MENU

WebMenuClass
(from Menu)
1
ArrayObjCollectionClass WebMenultemClass
(from Collections) (from Menu)

0..*

Fig. 2.4.1-33: Relaciones de web-models: Paquete Menu
Explicacién:
» Laclase WebMenuClass colecciona varios objetos clase WebMenultemClass.
TextLabel

Las relaciones del paquete TextLabel se muestran a continuacion:
RELACIONES DE WEB-MODELS: PAQUETE TEXTLABEL

WebTextLabelClass WebLabelClass
(from TextLabel) (from TextLabel)

0..*
L ArrayObjCollectionClass

(from Collections)

1

Fig. 2.4.1-34: Relaciones de web-models: Paquete TextLabel

Explicacion:

« Laclase WebTextLabelClass colecciona varios objetos clase WebLabelClass .

85
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Section
Las relaciones del paquete Section se muestran a continuacion:

RELACIONES DE WEB-MODELS: PAQUETE SECTION

WebSectionClass

(from Section)
0. .*
WebContentClass
(from Content)
0.*
ArrayObjCollectionClass WebMenuClass
(from Collections) (from Menu)
1 0.*
WebTextLabelClass
(from TextLabel)
0.* 0..*
WebFormClass
(from Form)

Fig. 2.4.1-35: Relaciones de web-models.: Paquete Section
Explicacién:

« Las clases heredadas de la clase WebSectionClass coleccionan varios objetos de las clases
WebContentClass, WebMenuClass, WebTextLabelClass y WebFormClass.

Page
En este paquete se explican las relaciones de la clase WebPageClass y éstas son de la siguiente forma:
RELACIONES DE WEB-MODELS: CLASE WEBPAGECLASS

WebPageClass ArrayObjCollectionClass

(from Page) (from Collections)

1
1 0..*
ArrayObjCollectionClass WebModelClass

(from Collections) (from Model)

0.*

WebSectionClass

(from Section)

Fig. 2.4.1-36: Relaciones de web-models.: Clase WebPageClass
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Explicacion:

e La clase WebPageClass colecciona varios modelos (WebModelClass) y varias secciones
(WebSectionClass).

« Mas especificamente colecciona un objeto de cada clase derivada de WebSectionClass, es decir un
objeto de <cada una de estas clases: WebTopSectionClass, WebMenuSectionClass,
WebContentSectionClass, WebNewsSectionClass y WebFootSectionClass.

2.4.1.6. Modelo de Distribucion

El modelo de distribucion describe la forma en que estan distribuidos los componentes de
software fisicamente, es decir, en los diferentes equipos que conforman la red del sistema.

En este caso se trata de una aplicacion Web con base de datos, el modelo consiste en un
servidor en el que se encuentra la aplicacion y la base de datos y varios clientes en los
cuales se ejecuta un navegador Web como Internet Explorer, Mozilla o Netscape Navigator.

MODELO DE DISTRIBUCION

g servidor
clientes

navegador

base de datos
todo el sitio web

Fig. 2.4.1-37: Modelo de Distribucion

Por tanto mostramos el diagrama con propésitos ilustrativos y en las posteriores fases de
desarrollo se omitira.

2.4.1.7. Modelo de Implementacion

En este modelo se describe la relacién entre los componentes ejecutables o programas
fuente y las clases que se implementan.

La implementacién obedece a las siguientes reglas:

1. Cada paquete una carpeta.

2. Cada subsistema una carpeta.
3. Cada clase un archivo.

4. Cada interfaz un archivo.

La base de datos es totalmente independiente de estas reglas.

Por tanto el modelo de implementacion se divide en dos: el modelo general y los modelos
especificos.

2.4.1.6.1. Modelo general de implementacion

El modelo general describe la vista global de la implementacion y la ubicacion de los
paquetes de mas alto nivel.

Para ello se construy6 una tabla, la notacion es como sigue: las carpetas terminan con “/”;

para indicar el directorio actual se denota con un punto “.”, el punto de partida es la carpeta
donde se hospeda el sistema que varia segun la configuracion del servidor.
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La tabla es como sigue:

TABLA 2.4.1-1: Descripcion de los elementos del modelo general de implementacion

Archivo/Carpeta Descripcion:
A Carpeta raiz
config.php Archivo de configuracién con la informacion

basica de las carpetas, contrasefia de la base
de datos e informacién general del sistema.

lib/ Capa de componentes reutilizables

NavigateSystem/ Subsistema “sistema de navegacion”.

PresentationLayer/ Capa de presentacion de la informacion.

generic/ Interfaz genérica.

modules/ Subsistema: “modules”.

uploaded/ Carpeta donde se almacenan los documentos
gue se van a publicar.

index.php Programa principal.

Las dependencias se ilustran a continuacion:
MODELO GENERAL DE IMPLEMENTACION

[ R e I e I
generic/ lib/ uploaded/
PN~ 7 X )
NS L N

s

\\\x\

PresentationLayer/ NavigateSystem modules/
< >
1
config.php index.php
é .

Fig. 2.4.1-38: Modelo General de Implementacion

2.4.1.6.2. Modelo de implementacion de generic/

Este modelo contiene Unicamente un componente llamado GenericlF.php que implementa la
interfaz genérica GenericlF.
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2.4.1.6.3. Modelo de implementacion de lib/

Este modelo contiene la implementacion de los componentes reutilizables, los componentes
se describen en la siguiente tabla:

TABLA 2.4.1-2: Modelo de implementacion en /ib/

Archivo/Carpeta Descripcion:

RecordSetClass.php Implementacién de la clase RecordSetClass.

SessionClass.php Implementacion de la clase SessionClass.

FormCheckClass.php Implementacién de la clase FormCheckClass.

FileUploadClass.php Implementacién de la clase FileUploadClass.

CollectionClass.php Implementacién de las clases:
CollectionClass,  ArrayCollectionClass vy
ArrayObjCollectionClass.php.

Las dependencias se muestran a continuacion:
MODELO DE IMPLEMENTACION DE LIB/

RecordSet FormCheck FileUpload
Class.php Class.php Class.php
SessionCl CollectionC

ass.php lass.php

Fig. 2.4.1-39: Modelo de implementacion de lib/

2.4.1.6.4. Modelo de implementacion de NavigateSystem/
El modelo de implementacion de NavigateSystem se describe mediante la siguiente tabla:

TABLA 2.4.1-3: Modelo de implementacion de NavigateSystem/

Archivo/Carpeta Descripcion:

ContentManagerClass.php Implementa la clase ContentManagerClass.

ContentManagerlIF.php Implementa la interfaz ContentManager|F.

ContentManagerClass.xml Archivo de configuracién del componente
ContentManagerClass.php

QueryManagerClass.php Implementa la clase QueryManagerClass.

config.php Archivo de configuracién con la informacion
basica de las carpetas, contrasefia de la base
de datos e informacién general del sistema.
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Las dependencias se muestran en el siguiente diagrama (aquellos elementos que no estan
en la tabla significa que no pertenecen a esta carpeta):

MODELO DE IMPLEMENTACION DE NAVIGATESYSTEM/

RecordSet

Class.php +—

QueryManag
erClass.php

e

FormatMan
agerlF.php

proviene de
"IPresentationLayer/"

|

/ ‘ proviene de
‘ "/modules/"

proviene de i % config.php
"Nib/
T
-

e
/
ContentMana PluginMana
gerClass.php +— — gerlF.php

N

ContentMan GenericlF.
agerlFphp |— — php
N

indexphp m

proviene de
"/generic/"

Fig. 2.4.1-40: Modelo de implementacion de NavigateSystem/

2.4.1.6.5. Modelo de implementacion de modules/
El modelo de implementacion de “modules” se describe mediante la siguiente tabla:

TABLA 2.4.1-4: Modelo de implementacion de modules/

Archivo/Carpeta Descripcion:

ModuleSystem/ Carpeta con los programas que implementan
la carga y ejecucion de los médulos.

messenger/ Médulo de prueba que envia mensajes

simples.

modules-list-1.00.00.xml

Archivo con los moédulos y sus dependencias

de archivos.

Nota: cada mdodulo nuevo se incorporara a esta carpeta creando una carpeta

contendra sus componentes.

nueva donde
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Las dependencias son como siguen:

MODELO DE IMPLEMENTACION DE MODULES/

|

ModuleSystem/

modules-list-

— 1.00.00.xml

*‘v

messenger/

Fig. 2.4.1-41: Modelo de implementacion de modules/

Modelo de implementacion de messenger/

Unicamente contiene un componente: messenger.php que implementa una funcién que envia
mensajes simples con un titulo, los parametros de entrada se ajustan a la norma module-
arguments-1.00.00.txt y la salida es un XML con formato modules-response-2.00.00.dtd. No

tiene dependencias.

Modelo de implementacion de ModuleSystem/

Contiene los siguientes elementos:

TABLA 2.4.1-5: Modelo de implementacion de ModuleSystem/

Archivo/Carpeta

Descripcion:

config.php

Archivo de configuracién con la informacion
basica de las carpetas, contrasefa de la base
de datos e informacién general del sistema.

ModuleLoaderClass.php

Implementa la clase ModuleLoaderClass.

PluginManager|F:

Implementa la interfaz PluginManagerlF.

La dependencia es como sigue:

MODELO DE IMPLEMENTACION DE MODULESYSTEM/

PluginMana config.php
gerlF.php — =

‘ / proviene de

‘ / "/modules/"

v ‘
ModuleLoad modules-list-
erClass.php — = 1.00.00.xml

Fig. 2.4.1-42: Modelo de implementacion de ModuleSystem/

91
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2.4.1.6.6. Modelo de implementacion de PresentationLayer/

La carpeta “PresentationLayer/” que contiene la implementacion de la capa de presentacion
de la informacion (véase modelo de disefio), tiene el modelo de implementacion descrito en
la siguiente tabla:

TABLA 2.4.1-6: Modelo de implementacion de PresentationLayer/

Archivo/Carpeta

Descripcion:

config.php

Archivo de configuracién con la informacion
basica de las carpetas, contrasefia de la base
de datos e informacién general del sistema.

FormatManagerIF.php

Implementacién de la interfaz
FormatManagerIF.

FormatManagerClass.php

Implementacién de la clase
FormatManagerClass.php

DisplayerClass.php

Implementacion de la clase
DisplayerClass.php

FormatManagerClass.xml

Archivo de configuracién del componente
FormatManagerClass.php

Content/ Web-models: paquete: Content
Form/ Web-models: paquete: Form
Iltem/ Web-models: paquete: Item
Label/ Web-models: paquete: Label
Menu/ Web-models: paquete: Menu
Model/ Web-models: paquete: Model
Page/ Web-models: paquete: Page
Section/ Web-models: paquete: Section
templates/ Plantillas HTML

Nota: los paquetes de web-models siguen estas dos reglas:

1. Cada clase en un archivo.

2. El nombre del archivo es el nombre de la clase.
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Las dependencias de “PresentationLayer/” se muestran a continuacion:
MODELO DE DISTRIBUCION DE PRESENTATIONLAYER/

I
Menu/
< —— — — — —— —
77777 ltem/
o o
Label/ A‘ /% ‘A Section/
- T

Form/ Model/ Page/
‘ templates/
_| 7
FormatMan FormatManag DisplayerC J
agerlFphp — —> erClass.php — —> lass.php |
| S | N
\/ A N

GenericlF.php config.php FormatManag
erClass.xml

Fig. 2.4.1-43: Modelo de distribucion de PresentationLayer/
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2.4.2. Primera Iteracion

2.4.2.1. Introduccion

La fase de elaboracién, para este proyecto se tuvo en dos iteraciones; a través de dichas
iteraciones se exploraron las posibilidades y las alternativas de disefio que garantizaran la
satisfaccion de los requisitos del cliente.

Se consideraron ademas criterios tales como la flexibilidad a los cambios en los requisitos
(robustez), independencia y consistencia de los componentes (alta cohesion y bajo
acoplamiento) y la separacién de los datos y el formato.

En resumen las iteraciones se realizaron de la siguiente forma:

1. Primera iteracion: fue de caracter exploratorio, en ella se construyeron y probaron
prototipos aislados de partes representativas del sistema y se exploté el recurso a un
patron genérico de comportamiento que se habia observado en proyectos anteriores.
En esta iteracion se disefi0 la primera version consistente de la base de datos.
Finalmente, a través de las pruebas y de sus limitaciones se obtuvo la informacion
suficiente para plantear el problema de la integracion general del sistema.

2. Con la informaciéon obtenida de la primera iteracion, se hizo un andlisis de riesgos
centrado en la arquitectura. Se procedi0 después a atender estos riesgos. En
particular, se reestructuraron todos los modelos. La aportacion mas importante de esta
iteracion es que a partir de los riesgos y de los requisitos cambiantes del cliente se
plante6 un disefio capaz de soportar la integracion de todos los casos de uso
planteados e incluso de soportar requisitos afadidos por el cliente bajo ciertas
limitaciones. Al terminar la segunda iteracion la arquitectura queda lo suficientemente
estable para que los desarrolladores se concentren en los casos de uso sin
preocuparse del entorno.

2.4.2.2. Desarrollo de la primera iteracion

2.4.2.2.1. Planteamiento de los requisitos

Con respecto a la fase de inicio (inception) se realizaron unas modificaciones en cuanto a la
descripcion de los actores, la forma en que quedaron al final de esta iteracidn es la siguiente:
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ACTORES EN LA PRIMERA ITERACION DE LA FASE DE ELABO RACION

<<instantiates>>
< — )Qsé o

Emisor Autorizador Presidente Usuario Publico
<<instantiates>> ‘ <<instané\tes>> #leer-documento()
K / *navegar()
<<i stantiJites» %autentificarse()
\ ‘ / *so0licitud-registro()
i/
<<j i >>
T~ < instantiates
Consejero Usuario Simpatizante
. . Registrado
'&)ldconst_e]eros Zocoreo-e
T&login
%spassword

. » iar- -
Foclave : String cambiar-datos-personales()

&»autoriza : Boolean

*publicar-documento()
#%iniciar-sesion()
%terminar-sesion()
®autorizar()
®revisar()
*%rechazar()

Fig. 2.4.2-1: Diagrama de explicacion de los actores en la primera iteracion de la fase de elaboracion

Explicacion:

Hay un usuario en términos generales, este usuario puede ser publico (no esta
registrado) o puede estar registrado.

El registro puede ser de dos maneras: como simpatizante (que deje su correo
electronico para recibir actualizaciones del sitio, invitaciones a eventos, etc.) o como
consejero (login, password).

Hay un tipo especial de consejero que es el autorizador, el cual autoriza documentos,
temas, etc. El presidente es consejero por antonomasia.

El emisor es un rol que todo consejero asume cuando publica un documento.

Este esquema tiene diversas ventajas respecto del anterior, pues centra el actor en su
naturaleza mas que en los roles que puede adquirir, sin embargo no los desconoce,
sino que los considera como instancias de la clase. Ademas evita las redundancias
que se daban en el diagrama de la fase de inicio.

El diagrama de casos de uso también se modificd ligeramente y quedd de la siguiente
manera:
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CASOS DE USO EN LA PRIMERA ITERACION DE LA FASE DE ELABORACION

O

Emisor publicar\
(from publicar)

(from Actores) \

Q \ <<include>>
\

i autorizar
Autorizador \ - \
(from autorizar) <<include>>

(from Actores)
\
— .
\<<||@e>> ~ \

— SN
e
leer <<include>> —x
(from leer) _—
-
—

verificar los datos de sesion

P
P
%/Q /7 (from verificar datos de sesion)

recibir actualizaciones <<include>>~" / /

Usuario (from recibir actualizaciones) /

o - <<inc|ude)/> /
a

buscar / <<inc|ude>/>

/ /
P

iniciar sesion /

(from Actores)

(from buscar)

(from iniciar sesion) /

Publico /
-

dejar correo

Q (from dejar correo)

registrar usuario

(from registrar usuario)

-

Consejero cerrar sesion
(from Actores) (from cerrar sesion)

Fig. 2.4.2-2: Diagrama de casos de uso en la primera iteracion de la fase de elaboracion
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Explicacion:

* Publicar: significa publicar un documento. Por documento se entiende un archivo, un
enlace, etc. Por motivos de pruebas de prototipo se considera provisionalmente
Unicamente un archivo.

e Autorizar: autorizar o0 rechazar un documento, estableciendo el nivel de
confidencialidad que tiene.

» Leer: (navegar) significa ver los documentos disponibles en un tema, navegar a traves
de los temas y descargar un documento en particular.

» Recibir actualizaciones: cuando un usuario ha dejado su correo electronico puede
recibir periédicamente informacion acerca de los cambios mas recientes en el sitio.

» Buscar: realizar una busqueda de documentos y temas mediante palabras clave.

» Iniciar sesion: autenticarse ante el sistema para que el sistema reconozca al usuario
COmo consejero.

* Dejar correo: esta opcion permite llevar un registro de usuarios que no son
consejeros para que puedan recibir actualizaciones del sitio.

* Registrar usuario: un usuario que quiera tener cuenta en el sitio deja sus datos en
espera de ser autorizado.

» Cerrar sesion: cuando un consejero deja de utilizar el sistema puede cerrar la sesion.

Este diagrama significa dos cambios, por una parte afilade la funcionalidad de las
actualizaciones de correo electronico y del inicio y fin de sesion y por otra parte quita
“mostrar menud” y “modificar datos personales”.

]

El caso de “mostrar menU” se omite porque es parte de la mayoria de los casos de uso. El
caso de “modificar datos personales” se considera para otra fase de desarrollo.

De entre todos los casos de uso se seleccionaron los mas importantes para intentar
implementarlos y asi obtener la arquitectura, el resultado fue el siguiente diagrama:
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CASOS DE USO SIGNIFICATIVOS PARA LA ARQUITECTURA

x——C O

publicar\

Emisor .
<<include>> iniciar sesion
(from publicar) \ /

(from Actores)
\ / (from iniciar sesion)

<<include>>

. N
<<include>>
%%Q ===

. autorizar verificar los datos de sesion
Autorizador

(from autorizar) /7 (from verificar datos de sesion)

<<inclide>>
e e
- -
registrar usuario .
Publico

leer (from registrar usuario)

(from Actores)

Usuario

from leer
(from Actores) ( )

Fig. 2.4.2-3: Casos de uso significativos para la arquitectura (primera iteracion de la fase de

elaboracion)

Por tanto la agenda de prototipos a probar fue como sigue:

1.
2.
3.

4,
5.
6

registrar usuarios nuevos (por lo pronto que queden los usuarios autorizados
automaticamente).

iniciar, cerrar y verificar sesion.

crear temas (para poder publicar documentos deben existir temas donde asignar la
publicacion).

publicar (por lo pronto que queden los documentos autorizados automaticamente).

leer (navegar y mostrar menu y eso).

autorizar (entonces desactivar lo de autorizacion de documentos automaética).

2.4.2.2.2. Planteamiento de seguridad

Este esquema trajo consigo un planteamiento de seguridad que habia de resolver con el
cliente; viendo que para efectos de la comunicacion entre los diferentes miembros de la
CMDH no era necesario tener 4 niveles de confidencialidad, entonces se determiné que solo
hubiera dos niveles: publico y privado. En el nivel publico cualquiera podia tener acceso a la
informacion, mientras que en el nivel privado sélo los consejeros. Con esto se logra un
objetivo del sistema: garantizar la comunicacién interna de los consejeros de la CMDH.

En cuanto al analisis y disefio de multiples tipos de usuarios, e.g. simpatizantes, etc. se opto
por centrarse en los mas importantes, y en acuerdo con el cliente se model6 el sistema para
consejeros y publico en general; dejando para después la inclusidon de simpatizantes
mediante correo electronico.
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2.4.2.2.3. Planteamiento de la base de datos

El modelo de la base de datos que se obtuvo en esta iteracion tuvo como fundamento los
siguientes criterios:

1.

El sistema almacena documentos, los cuales pueden ser publicos o privados, y
pueden estar autorizados o estar pendiente su autorizacion. Igualmente hay una fecha
de publicacion.

El sistema maneja cuentas de usuarios, los cuales publican documentos, inician y
cierran sesion mediante contrasefa.

El sistema acomoda su informacién (documentos) en un &rbol de temas de
navegacion para que puedan ser catalogados los documentos y localizados con
facilidad.

Se debe proveer un sistema de busqueda que por lo pronto sea sencillo de
implementar.

Algunos de los usuarios registrados tienen facultades para crear temas, autorizar
documentos, etc. (autorizadores).

Se buscod que fuera minimo el modelo principalmente para probar prototipos que
aportaran mas informacién; en particular, omitir campos innecesarios.

El modelo de objetos de los datos queda asi:

MODELO DE DATOS EN LA PRIMERA ITERACION DE LA FASE DE ELABORACION

<<entity>>
;;ﬁgtgjr;z documento <<entity>>
(from Actores) %riddocumentos : String tema
Foidconsejeros +autor | figtitulo : String o.n 1 Tpidtemas : Integer
Flogin f&archivo : String Rsclave : String
Rpassword 1 on %»comentario : Strlng Tenombre : 'Strlng. 0.1
Wclave : String “ |f&spalabras : String +tema &xcomentario : String| ~
Roautoriza : Boolean %fecha_publicacion : Date Tspalabras : String
%aprobado (s/n) : Boolean
0.n
+supertema

Fig. 2.4.2-4: Modelo de datos en la primera iteracion de la fase de elaboracion

Como puede notarse en la clase consejero hay un campo password y otro campo clave, este
error se advirtio después y se corrigio.

La base de datos se implementé de manera aun mas sencilla utilizando un minimo de
atributos para cada tabla con el propésito de realizar pruebas.

Cada tabla fue creada a medida que se implementaban los casos de uso: registrar usuario,
crear tema, publicar documento.

2.4.2.2.4. Realizacion de la agenda de los prototipos

Para realizar los prototipos y asi poder elaborar la arquitectura, al menos en su primera
version se establecio el siguiente orden:

1.
2.
3.

Patrén genérico para sistemas Web.
Registrar usuario.
Crear tema.
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Sesiones

Publicar documento
Navegar.

Autorizar.

Correcciones y ajustes.

©NOOA

De esta agenda se lograron construir prototipos parciales hasta “navegar”. Este dltimo muy
incipiente y se decidi6 cerrar la iteracion con la informacion obtenida.

2.4.2.2.5. Patron genérico para sistemas Web

Este patron fue esbozado en la fase de inicio y en esta fase se hicieron algunos ajustes al
analisis de manera que quedod planteado de la siguiente manera:

CLASES DE ANALISIS DEL PATRON GENERICO PARA SISTEMAS WEB

verifica datos de
sesion antes de
cualquier cosa

O O @,

capturador generico

validador generico entidad generica

(from clases genericas de analisis) (fromclases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis)

mostrador generico controlador generico operador generico

(from clases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis)

Fig. 2.4.2-5: Clases de analisis del patron genérico para sistemas Web (primera iteracion de la fase de
elaboracion)

Explicacion:

» Capturador genérico: clase que muestra el formulario de captura de datos, también
sirve para mostrar errores en la captura y corregir los datos.

« Controlador genérico: clase que controla el flujo de la realizacién del caso de uso, y
toma las decisiones de acuerdo a los resultados entregados por cada clase, e.g. el
manejo de los errores.

» Validador genérico: clase que valida un formulario Web con base en ciertas reglas.

« Operador genérico: clase que realiza la operacion con la base de datos.

 Entidad genérica: representa cualquier entidad o grupo de entidades de datos
persistentes, como tablas de bases de datos, archivos, cookies, etc.

* Mostrador genérico: clase que muestra resultados.

La secuencia tipica de ejecucion de este patron se muestra a continuacion:
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O O O O O

: controlador generico _: validador generico : operador generico : entidad generica: mostrador generico

sesiones

: Usuario : capturador generico

abrir formulario verificar sesion

<777

abrir formulario

P

r

2.4. DESARROLLO: Fase de Elaboracion

SECUENCIA DEL PATRON GENERICO

se muestra el formulario
envia datos
valida y procesa datos )
valida datos
validos/invalidos
< N —
error: vuelv% a capturar
<
realiza peticion de usuario ‘
accion sobre los datos
acierto/error
aciertoferror

mostrar res

ultado

J4

on genérico

Fig. 2.4.2-6: Secuencia del patr
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Explicacion:

1. Elusuario ingresa al sistema (capturador genérico).

2. El sistema verifica sesion.

3. Si el usuario esta autorizado entonces el sistema muestra al usuario el formulario de
captura/modificacion de informacion (capturador genérico).

4. El usuario captura y envia la informacion al sistema.

5. La clase controlador genérico recibe la informacion del formulario.

6. El controlador genérico solicita al validador genérico que verifique la informacion.

7. Si la informacion es invalida entonces el controlador genérico solicita al capturador
genérico vuelva a mostrar el formulario con un informe de los errores de captura.

8. Si la informacion es correcta, el controlador genérico solicita al operador genérico
realice la peticion del usuario.

9. EIl operador genérico inserta/modifica/borra/consulta los datos en la base de datos y

devuelve el resultado al controlador genérico.

10.El controlador genérico solicita al mostrador genérico que le muestre al usuario los

resultados de su peticion.

En esta fase se indagaron los alcances de este planteamiento, para ello se disefio e
implementé este patron y se aplico a algunos casos de uso.

El disefio genérico resulto de la siguiente manera:

DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO DEL PATRON GENERICO

FormCheckClass
(from componentes reutilizables)

I

<<boundary>>
capturador generico <<communicate>>
(from clases genericas de analisis)

<<control>>

validador generico
(fromclases genericas de analisis)

gGaError : Array = Array()

*Init()
<<control>> *GenReport()
controlador generico s SysError()
(from clases genericas de analisis) ‘Free()
&URLCapturador : String
</URLMostrador : String +Valida
cecommbnicatess sGetParams : String <<contr0|>>l
*CheckSession() operador generico
*InitVaIidator() +Opera (from clases'genenca_s de analisis)
Validate() gaError : Array = Array()
*|nitOperator() )
%Operate() :Iomtt(a)rate 0
<<COW ®ExitSuccess() ‘Frrt)ee()
®ExitUserError()
<<boundary>> :ExitSysError()
. PrepareErrorReport() <<communicate>>
mostrador generico ®prepareUserReport()
(from clases genericas de analisis) ‘MainOperationO
*init() <<entity>>

entidad generica
(from clases genericas de analisis)

Fig. 2.4.2-7: Diagrama de clases de diserio del patron genérico
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A grandes rasgos cabe sefialar que este modelo tiene dos URL’s: una para el capturador y
otra para el mostrador, se considera que el sistema se ejecuta en tres partes: la primera,
para el capturador genérico (con su propia URL). La segunda para el controlador genérico
(con su URL como destino del formulario) y la tercera para el mostrador genérico (con su
propia URL).

La clase FormCheckClass es una clase para validar formularios en general que ya se tenia y
que so6lo se mejord y se heredd para caracteristicas de base de datos, y generacion de
reportes adecuados al mostrador genérico.

Para la codificacion, tanto el mostrador genérico como el capturador genérico no utilizaron
clases, esto provisionalmente para ahorrar tiempo y concentrarse en el resto del
funcionamiento.

Registrar usuario

Esta realizacion de caso de uso utilizd el patron genérico tanto en el analisis como en el
disefio, de tal forma que soOlo se usaron clases heredadas en lugar de usar las clases
genéricas.

La herencia se muestra a continuacion:
APLICANDO EL PATRON GENERICO AL CASO DE USO REGISTRAR USUARIO

O O O O

capturador generico controlador generico validador generico operador generico
(from clases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis) (fromclases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis)
NewUserFrmClass NewUserMainControlClass NewUserFrmValidatorClass NewUserOperatorClass

(from RegisterUserAnaly sisClasses)  (from RegisterUserAnalysisClasses) (from RegisterUserAnaly sisClasses)  (from RegisterUserAnaly sisClasses)
Fig. 2.4.2-8: Herencia para aplicar el patron genérico al caso de uso registrar usuario

El mostrador genérico no necesité heredarse. La herencia en el capturador genérico es sélo
en el andlisis y el disefio, pues en la implementacion provisionalmente se utilizé un script
para probar el funcionamiento de esta parte del sistema.

El diagrama de clases del andlisis queda igual que en el patron genérico pero con las clases
heredadas en lugar de las originales y en lugar de la clase entidad genérica se utiliza la clase
consejero.

En cuanto al disefio las Unicas modificaciones son que para comunicar a la clase
NewUserOperatorClass con la clase consejero. Se utiliza la clase RecordSetClass que es
una clase genérica para hacer consultas SQL que ya estaba implementada y a la cual se le
hicieron correcciones menores. También se definieron los datos de intercambio en el
formulario NewUserFrmClass.

La codificacion se realiz6 de manera similar al patron genérico y se requirié del mismo para
herencia de clases; esta primera implementacion tomé mucho tiempo en relacién al esperado
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y las primeras pruebas consumieron también mucho tiempo en la correccion de errores. Pero
finalmente funciond.

Crear tema

Este caso de uso también se apoyo en el patron genérico y la herencia, de manera analoga
al caso de uso registrar usuario fue como sigue:

APLICANDO EL PATRON GENERICO AL CASO DE USO CREAR TEMA

@

capturador generico controlador generico validador generico operador generico

(from clases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis)  (fromclases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis)

NewTopicFormClass  NewTopicMainControlClass NewTopicFrmValidatorClass NewTopicOperatorClass

(from RegisterTopicClases) (from RegisterTopicClases) (from RegisterTopicClases)
(from RegisterTopicClases)

Fig. 2.4.2-9: Herencia para el caso de uso crear tema en la primera iteracion de la fase de elaboracion

El disefio se realiz6 de manera analoga a registrar usuario pero con la clase tema en lugar de
la clase entidad genérica.

La implementacién se realiz6 de manera analoga, la diferencia fue que el formulario realizaba
una consulta a la base de datos para obtener una lista de temas para asignar como
supertema o tema superior.

En comparacién con la implementacion del prototipo del caso de uso registrar usuario, crear
tema se realiz6 a una gran velocidad, pero aun asi no estaba exento de errores ni carecia de
complejidad.

Sesiones
En cuanto a las sesiones se tuvieron cuatro actividades:

1. investigar el funcionamiento de las sesiones en general

2. determinar una estrategia para controlar y utilizar las sesiones de manera segura
3. construir un componente para manejo de sesiones

4. la realizacion del caso de uso iniciar sesion a manera de prototipo.

Sesiones en general

Se investigaron 3 formas de manejar las sesiones en PHP4 y son:
1. mediante base de datos.

2. mediante cookies
3. mediante variables de sesién



2.4. DESARROLLO: Fase de Elaboracion 105
Explicacion:

» Base de datos: la ventaja es que se garantiza que el servidor controla la informacion
de la sesion, la desventaja es que si se interrumpe la conexién queda mucha
informacion basura, ademas de que se reduce el rendimiento (performance) del
sistema. También tiene un costo elevado de implementacion.

» Cookies: tiene la ventaja de que es muy facil de implementar, pero la desventaja de
que esta del lado del cliente, ofreciendo un riesgo potencial en la seguridad.

* Variables de sesion: es una implementacion de PHP en la cual el PHP genera una
cookie con un identificador Unico para un archivo (del lado del servidor) en el cual se
almacenan las variables de sesion. En caso de que el usuario tenga desactivadas las
cookies de su navegador, entonces el PHP genera un parametro GET con el ID de la
sesion para todos los enlaces en el sitio Web de forma transparente para el
programador.

Dadas las condiciones se eligié usar la funcionalidad de sesiones de PHP pues el mismo
lenguaje de programacion previene muchas dificultades de manera transparente para el
desarrollador. La limitante seria que un mismo usuario podria tener varias sesiones a la vez,
esta limitante no es tan grave, si se garantiza que no haya robo de sesion o de contrasefa y
que una sesion valida sea iniciada Unicamente mediante un nombre de usuario (login) y
contrasefa (password) validos.

Estrategia para sesiones seguras

Una cosa es poder almacenar datos de sesién de los usuarios, y otra es garantizar la
seguridad, en particular, que ésta informacién permanece confidencial. Asimismo que el
acceso a las zonas restringidas del sistema sea Unicamente por aquellos usuarios
autorizados.

La pregunta a responder es: ¢de qué forma se puede identificar al usuario mediante
variables de sesion y al mismo tiempo, un usuario que pueda acceder a las variables de
sesién no pueda falsificar (después de cerrada la sesion) la identidad de nadie?

Para ello se propusieron las siguientes variables:

1. login: para identificar al usuario.

2. key: clave especial de seguridad.
key=md5(login.pasword) donde “. " indica concatenacion.

3. fecha: fecha y hora de la Ultima vez que se accedi6 al sistema (este dato se actualiza
cada vez que se verifica sesion).

Mediante la fecha se garantiza que de haberse perdido la conexién o de que el usuario haya
olvidado accidentalmente cerrar su sesion, ésta caduque y no pueda ser utilizada después de
un tiempo razonable para una suplantacion.

MD5 (Message Digest version 5)* es un algoritmo criptogréafico de firma digital que permite
cifrar de una sola via la informacion. Aunque no es imposible de romper se considera
bastante seguro.

* Consulte la direccion http:/rfc.net/rfc1321.html con la especificacion del algoritmo por parte de su autor R. Rivest del
MIT (Abril 1992).
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La forma de identificar a un usuario seria:

1. Elsistema lee la variable de sesion login.

2. El sistema verifica en la base de datos el usuario identificado con ese valor.

3. Si existe, se obtiene el valor del password, se obtiene en el servidor una key local (key
= md>5(login . password). Se compara con la variable de sesion key.

4. La sesion es vélida si y solo si ambas claves cifradas son iguales.

Si un usuario logra obtener las variables de sesién login y key, es muy dificil que pueda
obtener la contrasefa a partir de estos datos pues MD5 es un algoritmo de cifrado de una
sola via bastante robusto.

Este mecanismo de verificacion de sesion debe ponerse en todas las paginas a las cuales se
desea restringir el acceso o de las cuales se desea un comportamiento distinto para usuarios
registrados y no registrados.

Componente de sesiones seguras
Este componente se disefid y se construyd para funcionar en cualquier sitio Web con PHP
version 4 y MySQL.
El diagrama es el siguiente.
CLASE PARA EL MANEJO DE SESIONES SEGURAS

SessionClass

GxsTable : String
&#sLoginColName : String
&x:sPassColName : String
«»SSignal : String
&xnMaxTimeSession : Integer

RecordSetClass <

#*|nitSession()
*CheckSession()
*EndSession()
*nit()

Fig. 2.4.2-10: Clase para el manejo de sesiones seguras

Esta clase est4 disefiada para que en su configuracion se establezca el nombre de la tabla y
las columnas login y password, opera con las variables de sesion key, login y timestamp
(para la fecha y hora). El resultado a la hora de verificar sesion lo guarda en sSignal. Si hay
error de base de datos se almacena en las propiedades heredadas de RecordSetClass.

Caso de uso iniciar sesion

El caso de uso iniciar sesién se basa en el patron genérico, tanto para el analisis, como el
disefio y la implementacién; la herencia de las clases se muestra a continuacion.
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APLICANDO EL PATRON GENERICO AL CASO DE USO INICIAR SESION

@

capturador generico . . : .
P 9 validador generico operador generico controlador generico

(from clases genericas de analisis) (fromclases genericas de analisis)  (from clases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis)

LoginFormClass LoginValidatorClass

(from LoginClasses) (from LoginClasses)

LoginMainControlClass

LoginOperatorClass )
(from LoginClasses)

(from LoginClasses)

Fig. 2.4.2-11: Herencia de clases del caso de uso iniciar sesion en la primera iteracion de la fase de
elaboracion

La diferencia con el patron genérico de analisis es que la clase LoginValidatorClass se
conecta con la clase consejero y la clase LoginOperatorClass utiliza a SessionClass para
iniciar la sesion.

El disefio es de manera analoga al patron genérico, con la caracteristica de que el inicio de
sesion se realiza utilizando la clase SessionClass.

Publicar documento

La realizacion de este caso de uso ofrecia varias dificultades, en particular, la forma en que
un archivo es enviado a un servidor mediante formulario y su control simultaneo con el de la
base de datos.

Otra de las preocupaciones es la de la seguridad, en particular, el mantener oculta la carpeta
donde se colocan los archivos y los nombres de los mismos.

La estrategia que se siguidé fue que todo archivo que se envie al servidor cambiara su
nombre a un nimero que es el de la clave primaria en la base de datos, esto ayudara a
ocultar el archivo y también permitird que puedan publicarse varios archivos con el mismo
nombre de diferentes usuarios y que en realidad tienen contenido distinto (e.g. el usuario A
envia el archivo Informe.doc y el usuario B envia otro archivo Informe.doc cuya informacion
es distinta, ambos archivos son necesarios y no deben sobrescribirse).

Con estos requisitos en mente se llegé a la construccion de una clase que permitiera
controlar los archivos enviados al servidor de una manera segura, esta clase se muestra a
continuacion:
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FILEUPLOADCLASS

FileUploadClass

«aError : Array = Array()

<»SFieldName : String

&»sStorePath : String

¢nSerialCurrent: Integer=0

<»sFinalFile : String

&SRegExpAllowedChars : String = [a-zA-Z0-9_\\+\-@]
sslnvalidCharsRule : String = delete

«»sCaseRule : String = preserve

gbAllowUnixHidden : Boolean = FALSE
«sFinalNameRule : String = preserve
<sDuplicateRule : String = overwrite
gSExtensionRule : String = preserve

<SAllowExtRule : String = "all"

«aExtList : Array = Array()

c»aSpecialExt: Array = Array(“tar.gz', "tar.Z", "tar.z", "tar.nz2")
nMaxSizeAlowed : Integer

*init()

*Dolt()
*CheckUpload()
%PrepareToFilterAndValidate()
®Filter()
*FilterNameCase()
*®FilterNameChars()
%Validate()
%\ValidateSize()
%ValidateExt()
%ValidateSec()
*SetName()
*GenName()
%GenSerial()
*ApplyExtRule()
*DoUpluad()
*%DeleteUploaded()
*DeleteTemp()

Fig. 2.4.2-12: FileUploadClass

Esta clase se describe posteriormente en detalle, baste decir que esta basada en reglas, las
cuales consideran los casos de sobreescritura, generacion del nombre, extensiones
permitidas, filtrado de nombre, extensiones permitidas, etc.

Esta clase quedo6 implementada en su mayor parte, quedando inconclusa la generacion de
nameros seriales, lo cual es mas seguro generarlos mediante base de datos y asignar este
valor mediante SetName().

El analisis aunque basado en el patron genérico no es tan trivial, pues hay un manejo
simultaneo de datos de formulario y de archivos, asi como de varias clases de entidad (base
de datos) que se sincronizan para lograr el proceso de almacenar el archivo en el servidor.
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La herencia de las clases es como sigue:
APLICANDO EL PATRON GENERICO AL CASO DE USO PUBLICAR DOCUMENTO

capturador generico . . . .
controlador generico validador generico operador generico

(from clases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis) (fromclases genericas de analisis) (from clases genericas de analisis)

UploadFormClass UploadMainControlClass UploadValidatorClass UploadOperatorClass

(from UploadDocumentClasses) (from UploadDocumentClasses) (from UploadDocumentClasses)  (from UploadDocumentClasses)

Fig. 2.4.2-13: Herencia de clases del caso de uso publicar documento en la primera iteracion de la
fase de elaboracion

Y el diagrama de clases del analisis queda asi:
CLASES DE ANALISIS DEL CASO DE USO PUBLICAR DOCUMENTO

— T~
/ \
N /

verificar datos de sesion

UploadFormClass
(from UploadDocumentClasses) <<PQST>>

UploadValidatorClass documento
(from UploadDocumentClasses)  (from UploadDocumentClasses)

<<GET>> tema
(from UploadDocumentClasses)
@ e w—
mostrador generico UploadMainControlClass UploadOperatorClass
(from clases genericas de analisis) (from UploadDocumentClasses) (from UploadDocumentClasses)
archivos consejero

(from UploadDocumentClasses) (from UploadDocumentClasses)

Fig. 2.4.2-14: Clases de analisis del caso de uso publicar documento en la primera iteracion de la fase
de elaboracion
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La clase Archivos representa a la carpeta (0 el equivalente) donde se almacenan los
archivos.

La secuencia es la misma que en el patron genérico excepto para UploadOperatorClass, en
donde primero se consulta a consejero y a tema para obtener la informacion que luego se
insertara en documento. Después se procede a almacenar el archivo en la clase de entidad
archivos. En caso de que haya algun error se borra tanto el archivo como el registro en la
base de datos.

El disefio utilizo RecordSetClass para hacer las consultas SQL y us6 FileUploadClass para
colocar el archivo en la carpeta correcta con el nombre correcto.

La implementacion tuvo muchas dificultades debido a la complejidad algoritmica y tomd mas
tiempo de lo esperado.

Navegar

En cuanto a la navegacién se tuvieron varias dificultades, la primera de ellas fue tener una
nocion clara de lo que se entendia por navegar.

Hasta este momento el término navegar se habia planteado de manera vaga y solo
encerraba la nocion de usar la informacion almacenada en el sitio Web, pero a partir de aqui
surgio la necesidad de plantearlo de manera mas precisa; pues por navegar se entendian
varias cosas:

* Mostrar los documentos asociados a un tema.

* Mostrar enlaces a los diferentes temas, subtemas, etc. y opciones de usuario (casos
de uso).

* Mostrar o descargar el contenido de un documento.

Ademas cuando se ejecuta determinado caso de uso de todas formas, en la presentacion de
la informacién, se muestran los diferentes temas y opciones a las que el usuario puede ir
(navegar).

Finalmente se debe de tomar en cuenta la informacion confidencial, pues debe ocultarse del
usuario no autorizado dicha informacion.

En primera instancia se decidi6 indagar el alcance de mostrar los enlaces a los diferentes
temas asi como un listado de documentos en cada tema.

Para esto se construyd una clase capaz de realizar una serie de consultas a los temas y
obtener determinada informacién de los mismos, asi como listar los documentos en un
determinado tema, esta clase se llamo QueryManagerClass, y se probé mediante un script
muy sencillo que visualizaba a modo de listado un tema seleccionado, sus subtemas, el tema
inmediato superior, los temas raiz y los temas paralelos; asi como los documentos de dicho
tema.

Entonces surge el problema ¢como presentar la informacion de manera definitiva? Y esta
otra pregunta ¢ Se puede reutilizar esta clase y otras para la construccion de la navegacion
de temas en los demas casos de uso?
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La respuesta se planted desde el analisis de la siguiente forma:
ANALISIS DE LA NAVEGACION

/ N\
SN decide sobre
o . el contenido
verificar datos de sesion
<<|nc|ude>>/ N <include>> /
/Q\ <<realize>> ‘ m <<communicate>> ﬂ <<communicate>> @
Usuario /f )
formateador determinador generador de consultas
(from Actores) /((rom clasesileer-analisis) (from clases-lger-analisis) (from clasestleer-analisis)
<<communicate>> .
<<include>> <<communicate>>
n
decide sobre
el formato
) . Incluidor i i
configuracion de formato (from clases leer-analisis) . e?t'dad ge_ner:jca
(from clases-leer-analisis) (from clases geTencas e an...)

<<include>>
n -
cualquier
elemento de
base de datos

programas, paginas, datos,...
(from clases-leer-analisis)

Fig. 2.4.2-15: Analisis de la navegacion en la primera iteracion de la fase de elaboracion
Este modelo es muy similar al ya explicado en la descripcidon de la arquitectura.

La novedad con este analisis es que distribuye las responsabilidades de formato
(formateador), contenido (determinador) y navegacion (generador de consultas) para resolver
estos problemas de manera independiente. lgualmente incluye la posibilidad de incluir
cualquier caso de uso mediante el incluidor y darle el formato definitivo.

Se consideraba en ese momento que el listado de documentos (caso de uso de navegacion
todavia ambiguo) lo realizaria el generador de consultas.
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El disefio se plante6 desde el punto de vista de interfaces y subsistemas de la siguiente
manera:

DISENO DEL CASO DE USO NAVEGAR

<<subsystem>>
interfaz general de usuario O :
(from presentacion de la informacion) aquivan las
realizaciones
FormatManagerlF de los casos
(from interfaz general de usuario) de uso que no
son el de
‘ ‘ navegacion
W <<subsystem>> |
sistema de navecacion
O——— — —>0
ContentManagerlF PluginManagerlF
(from sistema de nav ecacion) (from sistema de nav ecacion)

Fig. 2.4.2-16: Diserio del caso de uso navegar en la primera iteracion de la fase de elaboracion

Este disefio abarca mucho mas que el caso de uso de la navegacion en el sentido de listar
documentos, pues abarca también a todos los casos de uso en la forma en que van a
mostrar la informacion y van a mostrar las opciones que puede tener el usuario.

Se dejo abierta la posibilidad de que cualquier subsistema cargara e invocara al otro.
Quedaba pendiente el disefio detallado, la implementacion y las pruebas para realizar los
ajustes necesarios.

Hasta este punto se dio por concluida la primera iteracion, pues por una parte se tenia ya el
bosquejo central (disefio de navegar) y por otra parte era necesario realizar los flujos de
trabajo (requisitos, andlisis, disefio, implementacion, pruebas) otra vez para poner todo en
orden, asi como controlar los riesgos que se estaban generando.

2.4.3. Segunda lteracion

2.4.3.1. Introduccion

La primera iteracion tenia como finalidad explorar las diversas formas en que se podia
construir la arquitectura y determinar el alcance de los modelos obtenidos hasta entonces.

En cambio la segunda iteracion define la arquitectura en su forma definitiva. Los cambios
posteriores a la arquitectura seran de pequefia magnitud, principalmente correcciéon de
defectos que se hayan encontrado o ajustes para lograr mejores resultados.

Al finalizar la primera iteracion se tenia bastante informacion del sistema, pero toda esa
informacion se encontraba en desorden, por tanto, la segunda iteracidn estaria sujeta a un
control méas estricto que la primera mediante un plan por escrito.
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2.4.3.2. El plan de la segunda iteracion
Este plan formulé los siguientes objetivos para la iteracion:

1.
2.
3.

Obtener la descripcion de la arquitectura.
Probar la linea base de la arquitectura.
Documentar la fase de elaboracion.

Para ello se definieron varias etapas en el plan:

1.

2.

Etapa de revision: se revisaron los artefactos producidos en la iteracion anterior y en la
fase de inicio.

Etapa de gestion de riesgos: se definié un plan de riesgos, se investigaron, definieron
y documentaron los riesgos, finalmente se redefinid el plan de desarrollo de la
segunda iteracién de acuerdo a los riesgos encontrados.

Etapa de especificaciones: se hicieron las especificaciones de seguridad y de
procedimientos de prueba.

Etapa de desarrollo de software: se asignaron prioridades de acuerdo con los riesgos
y se hicieron los flujos de trabajo del desarrollo de software (andlisis, disefio, etc.) con
miras a la obtencion de la arquitectura.

Etapa de documentacién de la arquitectura: Se generaron los documentos de la
descripcibn de la arquitectura, las iteraciones y una recopilacion de las
especificaciones de las diferentes partes del sistema.

2.4.3.3. Gestion de riesgos

Los riesgos son una constante en el desarrollo de cualquier proyecto. Durante esta iteracion
se asigno un tiempo especial para analizar los riesgos in extenso y documentarlos, después
de lo cual, los riesgos serian tratados a medida que fueran apareciendo.

Primero se elabor6 un plan de riesgos y en ese plan se definié la forma de documentarlos y
de tratarlos, este plan se anexa.

Posteriormente se generaron varios documentos con la informacién de los riesgos:

1.

2.

3.

Lista de riesgos: es una tabla sencilla con el nombre del riesgo, su causa, su efecto,
su impacto y su probabilidad, asi como su estado.

Andlisis cualitativo: es un documento donde se ordena a los riesgos de acuerdo al
producto Probabilidad x Impacto para determinar prioridades.

Documentacion detallada de los riesgos: los riesgos mas importantes de acuerdo con
el andlisis cualitativo se definieron e indagaron ampliamente para determinar su
posible solucién.

Los riesgos mas importantes en cuanto a la arquitectura que fueron hallados al inicio de la
segunda iteracion fueron los siguientes:

ONoOGOhWNE

Arquitectura fragil.

Alto acoplamiento de objetos, subsistemas, etc.
Redundancia.

Carencia de seguridad.

En el analisis no se gestiona la seguridad.
Andlisis parcial y poco cohesionado.

Modelo de datos incompleto.

El modelo de datos no gestiona la seguridad.
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9. Analisis y disefo fusionados.

10. Carencia de subsistemas e interfases.

11.Falta de paquetes en andlisis.

12. Ambigiedad en los datos a transmitir a la interfaz general de usuario.

13. Ambigiedad en la forma de involucrar los casos de uso y los modulos en el sistema.
14.Formato de resultado de los médulos inexistente.

15. Dificultad para encontrar en qué momento cargar los médulos.

16.Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente.

Con esta informacion se elabor6 el resto del plan de la segunda iteracion.

2.4.3.4. Especificaciones

En esta iteracion se hicieron las siguientes especificaciones previas al desarrollo del
software:

1. Especificacion de seguridad.
2. Especificacion de las pruebas.

2.4.3.4.1. Seguridad

Segun el andlisis de riesgos el sistema carecia de una especificacion de seguridad, y por
tanto, no habia garantia de que el sistema fuera seguro; por tanto se generdé un documento
para definir los requisitos de la seguridad. Este documento se anexa.

2.4.3.4.2. Pruebas

Se generd un documento que define los procedimientos de prueba, para garantizar el buen
funcionamiento de cada una de las partes del sistema. Este documento se anexa.

2.4.3.5. Etapa de desarrollo del software

En esta etapa, con la informacion de los riesgos y la seguridad, se procedi6 a elaborar la
arquitectura.

La elaboracion de la arquitectura en su forma estable, pasé por los siguientes flujos de
trabajo:

1. Requisitos.

2. Andlisis.

3. Diseno.

4. Implementacion.
5. Pruebas.

La forma que siguieron estos flujos de trabajo no fue exactamente lineal, porque, por
ejemplo, cuando se tuvo bien planteado el disefio, se realizé una proyeccion del tiempo de
desarrollo de todos los requisitos y como tomaban demasiado tiempo se hizo una
negociacion de requisitos para entregar el sistema en dos versiones, una minima que es la
gue se presenta en este trabajo, y otra mas amplia que se continuara despueés.

2.4.3.5.1. Requisitos

Lo primero que se hizo fue resolver una ambigiedad en el modelo de los actores, en
comunicacion con el cliente se suprimieron varios actores innecesarios y se reacomodaron
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otros; el resultado fue la simplificacion de la seguridad a dos niveles para la lectura: pablico y
privado (consejeros), y tres para la escritura: puablico, consejeros y autorizadores.

El diagrama se muestra a continuacion y es el que corresponde con la versién definitiva en la
descripcion de la arquitectura.

DIAGRAMA DEFINITIVO DE LOS ACTORES

Usuario Publico

todo autorizador
es consejero

r pero no todo
consejero es
autorizador

Autorizador
todo emisor es
consejeroy
~— — viceversa
<<inStantiates>>
Consejero —
Emisor

Fig. 2.4.3-1: Diagrama definitivo de los actores

Después se hizo una reasignacion de un caso de uso: registrar (dar de alta) un usuario, en
conversacion con el cliente se llego al acuerdo de que sélo los consejeros, y de éstos, solo
los autorizadores podrian dar de alta a otros usuarios del sistema. La razén de hacerlo asi es
porque, por una parte ya se tiene la informacion de los consejeros, y por otra se evita estar
rechazando solicitudes innecesarias o con datos falsos. Esta es una modificacion de
seguridad.

Se realizé una exploracion exhaustiva de los requisitos, para lo cual se realiz6 un sondeo
entre varios consejeros de la CMDH para saber qué era lo que esperaban del sitio; con la
informacion obtenida y con los datos que se tenian previamente, se construyé un modelo de
casos de uso extendido, el cual contenia 25 casos de uso agrupados en 6 paquetes.

Después de esto se realizé un filtro para obtener los casos de uso significativos para la
arquitectura que resultaron ser 8.

Posteriormente se procedi6 al andlisis y al disefio no detallado.

Terminado el disefio no detallado, se hizo una proyeccidon del tiempo de desarrollo del
sistema completo, se generd un riesgo dada la cantidad de casos de uso a construir. Por
tanto se hizo una negociacion con el cliente para realizar el sistema en dos versiones, una
minima que es la que se presenta ahora y otra completa que se realizaria inmediatamente
después, pero a manera de pequefias entregas en donde cada entrega agrega una
funcionalidad nueva al sistema ya en uso.
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Por tanto se adoptd como definitivo el modelo de casos de uso significativos para la
arquitectura, que es el que se presenté en la descripcion de la arquitectura.

Aun asi, el criterio fue: construir el sistema de tal forma que permita agregar nuevas opciones
y casos de uso sin necesidad de rehacer el mismo.

2.4.3.5.2. Analisis
En este flujo de trabajo se realizaron dos cosas:

1. Se modifico la base de datos para que cumpliera mejor con los requisitos y la
seguridad: el modelo es el presentado en la descripcion de la arquitectura.
2. Se organizo el modelo de analisis en paquetes y dependencias entre ellos.

Después del disefio general y de indagar las caracteristicas de los subsistemas, se descubrid
que el patron genérico resultaba poco consistente y que ofrecia varias dificultades, entre
otras el alto acoplamiento en un solo modelo o diagrama de clases de areas de formato,
base de datos, ejecucion de programa e integracion del mismo.

Por tanto se puso en duda este patrén, dejandolo como borrador por si se llegara a reutilizar
parte del mismo.

El modelo de andlisis es el que se muestra en la descripcidn de la arquitectura.

En cuanto a la flexibilidad para admitir mas requisitos no planteados, se modificé el paquete
navegar-analisis para que fuera un sistema que cargara y ejecutara modulos independientes,
los cuales realizarian las peticiones del usuario (casos de uso).

Asi las responsabilidades de formato, flujo del programa, etc. quedarian a cargo de las
clases de navegacion y no de los médulos de los casos de uso resolviendo el problema del
alto acoplamiento.

2.4.3.5.3. Diseiio
El disefio tuvo dos etapas, una general y una especifica de cada subsistema.

En la etapa general se refind el modelo planteado para la havegacion en la iteracion anterior,
hasta llevarlo a su forma definitiva.

Posteriormente se definieron las interfases y el formato de los datos a transmitirse entre las
mismas.

La especificacion del formato de datos entre las interfases se anexa en su version definitiva,
y fueron los siguientes archivos:

1. modules-response-2.00.00.dtd: respuesta de los mddulos al subsistema cargador de
modulos (XML).

2. menu-2.00.01.dtd: formato de menu (de navegacion, de usuario, formularios
predefinidos, etc.) a enviar a la interfaz FormatManagerlF (XML).

3. content-2.00.00.dtd: formato para enviar el contenido de una péagina a la interfaz
FormatManagerIF (XML).

4. module-arguments-1.00.00.txt: formato de los argumentos de los médulos (arreglos).

5. formato-datos-2.00.00.txt: archivo que explica el formato de los datos en general.

El motivo de que se escogiera el XML es la facilidad con que se definen estructuras
complejas en esta tecnologia; asi como los adelantos que se han hecho al respecto.
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La etapa especifica de disefio va en paralelo con la implementacion y fue por subsistema; se
disefio en detalle el subsistema y sus clases y se implementd y probd. Las correcciones se
hicieron tanto al disefio como al cadigo.

Hubo correcciones aplicadas principalmente al formato de los datos, lo cual hizo que se
actualizaran las versiones de los documentos. Se anexan las versiones definitivas.

2.4.3.5.4. Implementacion

La implementacion se centré en los subsistemas planteados en el disefio, Unicamente se
construyo un médulo para pruebas de concepto (STUB).

Este flujo de trabajo se realizO casi en paralelo con el disefio detallado y se realizo
subsistema por subsistema.

2.4.3.5.5. Pruebas

Las pruebas se realizaron de acuerdo a los procedimientos de prueba que aplicaban a este
caso, a saber: las pruebas de unidad, las pruebas de integracion y las pruebas de sistema.

2.4.3.5.6. Documentacion

La documentacion de esta iteracion estd dividida en cuatro partes, la primera es la
descripcion de la arquitectura al final de la segunda iteracion; la segunda y tercera describen
las iteraciones y los criterios tomados en ellas; finalmente, la cuarta parte es un compendio
de documentos que especifican partes importantes de la arquitectura, como el formato de los
datos, y partes importantes del desarrollo como los documentos de riesgos.

Algunos de los documentos seran utilizados en las posteriores fases de desarrollo, en
particular, el plan de riesgos (con algunas modificaciones), la especificacion de seguridad y
los procedimientos de prueba.

2.4.4. Documentacion de la arquitectura

2.4.4.1. Introduccion

En este apartado colocamos una serie de documentos generados durante la fase de
elaboracion. Estos documentos se dividen en dos categorias: los documentos referentes al
proceso y los documentos referentes al producto. Los documentos referentes al proceso son
aquellos que se utilizaron durante el proceso de desarrollo. Los documentos referentes al
producto forman parte de la arquitectura del sistema.

2.4.4.1.1. Documentos referentes al proceso

1. Plan de la segunda iteracion: es el plan que se trazé al inicio de la segunda iteracion
de la fase de elaboracion (la primera iteracion carecio de plan escrito).

Plan de riesgos: es el plan trazado al inicio para poder gestionar los riesgos.

Lista de riesgos (se muestra la version final): es la lista de riesgos y su estado de
solucion al final de la fase de elaboracion.

Andlisis cualitativo de riesgos: al inicio

Andlisis cualitativo de riesgos: al final

Descripcion detallada de los riesgos.

Procedimientos de prueba.

w N
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2.4.4.1.2. Documentos referentes al producto

1. Especificacion de seguridad.

2. Formato de datos: especifica el formato de los datos entre las interfases de los
subsistemas.

3. modules-response-x.xx.xx.dtd: respuesta de los mddulos desde la interfaz
PluginManagerlF.

4. content-x.xx.xx.dtd: formato de contenido para la interfaz FormatManagerIF.

5. menu-x.xx.xx.dtd: formato de menu para la interfaz FormatManagerlIF.

6. moule-arguments-X.xx.xx.txt: argumentos para los mudulos desde Ila interfaz

PluginManagerlF.

2.4.4.2. Plan de la segunda iteracion

2.4.4.2.1. Contenido

Contenido
Objetivos
Actividades

2.4.4.2.2. Objetivos

1.
2.
3.

obtener la descripcion de la arquitectura
probar la linea base de la arquitectura
documentar la fase de elaboracion

2.4.4.2.3. Actividades

NGOk~ WNE

establecer el plan de la iteracion (este documento)

establecer el plan de riesgos

gestionar los riesgos (i.e. modificar este plan)

obtener los requisitos: casos de uso y requisitos especiales

priorizar los casos de uso, paquetes de casos de uso, etc.

obtener la vista de arquitectura (VA) del modelo de analisis: paquetes
priorizar los paquetes

obtener el DER: datos persistentes

(Por cada paquete de analisis y por cada caso de uso)

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

obtener la VA del modelo de disefio: subsistemas, y seguridad
obtener el disefio de BD: datos persistentes

obtener la VA del modelo de despliegue: general

obtener la VA del modelo de implementacién

obtener la VA del modelo de pruebas: procedimientos

probar la linea base de la arquitectura: subsistema por subsistema
documentar los resultados

gestionar riesgos

volver a 3 para cada caso de uso, paquete, subsistema
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2.4.4.3. Plan de riesgos de la segunda iteracion

2.4.4.3.1. Contenido

* Revisiones

» Contenido

e Objetivos

* Restricciones

» Lista de documentos en los riesgos

» Categorias de los riesgos

* Grado de precision del conocimiento de un riesgo
« Parametros a medir en un riesgo

» Graduacion de la probabilidad

* Graduacion del impacto

» Meétodo de obtencion de los riesgos

» Politicas de detalle de los riesgos

* Informacion en la tabla de la lista de los riesgos
* Informacion en la tabla del analisis cualitativo

» Estados de solucion de los riesgos

» Politicas de gestion de riesgos

* Andlisis de causas de un riesgo

» Actualizacion de los riesgos

*  Programa

2.4.4.3.2. Objetivos

Identificar los riesgos mas importantes.

Identificar las consecuencias de los riesgos.
Identificar las causas de los riesgos.

Responder adecuadamente ante los riesgos.
Responder a tiempo a los riesgos.

Ajustar el plan del proyecto atendiendo a los riesgos.
Tener actualizados los riesgos.

Mejorar el plan de riesgos.

ONoOGOhWNE

2.4.4.3.3. Restricciones

Equipo pequerio de desarrollo

El tiempo es muy corto

Se carece de estadisticas previas.

Por tanto se omite el andlisis cuantitativo.

Igualmente los procesos de riesgos se limitaran a los objetivos y seran o mas simple
posible.

GahodbdE

2.4.4.3.4. Lista de documentos en los riesgos

1. El plan de riesgos (este documento)
2. Latabla de la lista de los riesgos
3. La descripciéon de cada riesgo in extenso
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El andlisis de las causas de un riesgo (puede estar incluido en la descripcion de un
riesgo).

La tabla del analisis cualitativo

Los planes de gestion de los riesgos (pueden estar en la descripcion o en el plan
general de la iteracion).

2.4.4.3.5. Categorias de los riesgos

Nota:

PROYECTO, PROGRAMA, AGENDA, ETC.: riesgos relacionados con
retrasos/adelantos en el programa y el desarrollo del proyecto (GRUPO 1).
SEGURIDAD, INTEGRIDAD, FUNCIONAMIENTO, CONSISTENCIA: riesgos que
estan relacionados con estas caracteristicas en el sistema a desarrollar (GRUPO lI).
ASPECTO, INTERFAZ DE USUARIO: riesgos relacionados con estas areas en el
sistema (GRUPO IlII).

REQUISITOS, AMBITO DEL SISTEMA, CALIDAD: riesgos del sistema relacionados
con estas areas (GRUPO V).

DOCUMENTACION: riesgos relacionados con la documentacion (GRUPO V).

Debe reducirse al minimo los riesgos que tengan mas de un grupo en cuyo caso

elijase un grupo principal y en la documentacion in extenso del riesgo se anexan los grupos
de riesgos relacionados.

2.4.4.3.6. Grado de precision del conocimiento de un riesgo

Un riesgo puede ser muy preciso 0 muy ambiguo en su nocién; por ejemplo: el retraso es
muy ambiguo ya que puede haber un retraso muy grande o muy pequefo, en cambio, que
cierta clase tenga un acoplamiento muy alto con elementos fuera de su subsistema o
paguete es muy preciso, ya que un cambio en los requisitos implica que deje de funcionar
esta clase.

Por tanto la nocién de riesgo se clasificara en una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas vago
y 5 es lo mas preciso.

2.4.4.3.7. Parametros a medir en un riesgo
Parametros ordinarios (todos los riesgos los llevan):

nombre del riesgo.

clave unica del riesgo.

precision del riesgo.

categoria del riesgo.
impacto/prioridad del riesgo.
probabilidad del riesgo.

posible causa del riesgo (escueta).
posible consecuencia del riesgo (escueta).
estado del riesgo.

esta detallado el riesgo (si/no).
indicadores del riesgo.

Fecha de descubrimiento del riesgo.
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Parametros de detalle (documento separado):

» descripcion del riesgo.

e causas del riesgo.

» plan de solucién del riesgo.

e contingencia.

* documentos relacionados con el riesgo.
» historial del riesgo.

2.4.4.3.8. Graduacion de la probabilidad

» Se refiere a la probabilidad de que el riesgo se haga realidad.

» Es una apreciacion subjetiva ya que no existen elementos estadisticos ni datos de
proyectos anteriores.

* Setiene una escala del 0.1 al 0.9 de probabilidad y una resolucién de 0.1.

* En casos excepcionales se acepta 0.0 0 1.0 pero se debe documentar el motivo.

2.4.4.3.9. Graduacion del impacto

» Se refiere al &rea del proyecto/sistema que llega a afectar y al grado en que lo hace.

» Es una apreciacion subjetiva ya que no existen elementos estadisticos ni datos de
proyectos anteriores.

» Se tiene una escala del 0.1 al 1.0 con una resolucion de 0.1 que indica 10%.

* En casos relevantes se documentara a que se refiere el impacto, si al alcance del
riesgo en el proyecto o a la intensidad con que afecta al mismo.

2.4.4.3.10. Método de obtencion de los riesgos

Revisar la lista de riesgos anterior.

Revisar la linea base anterior.

Revisar el plan actual.

Anotar los riesgos que surjan en el desarrollo del proyecto.
Revisar los riesgos que surgen de las soluciones a otros riesgos.
Riesgos derivados de las pruebas.

okwbhrE

2.4.4.3.11. Politicas de detalle de los riesgos
Los dos criterios para detallar los riesgos son:
1. cuando el riesgo es muy ambiguo.

2. cuando el riesgo tiene una escala muy alta en el analisis cualitativo (probabilidad x
impacto) >= 0.5

Lo que se documenta en el detalle del riesgo (documento aparte):

e Incluir los pardmetros ordinarios.
» Los parametros de detalle.
(Vea apartado 2.4.4.3.7 de este documento)

2.4.4.3.12. Informacion en la tabla de la lista de los riesgos

» Los parametros indicados en el apartado VI de este documento que estan etiqguetados
como "parametros ordinarios".
» Laforma de hacerlo es agrupando los riesgos por categoria.
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2.4.4.3.13. Informacion en la tabla del andlisis cualitativo

Se forma con dos matrices, una con los niumeros y otra con las claves que coinciden con los
nameros.

* Las columnas indican la probabilidad.
* Los renglones indican el impacto.
» Las celdas son el producto:

o En la primera matriz se coloca el valor numeérico.
o En la segunda matriz las claves de los riesgos cuyo valor PxlI coincida con ese
valor numeérico.

2.4.4.3.14. Estados de solucion de los riesgos

» Pendiente: todavia no se gestiona el riesgo.

» Resuelto: el riesgo desaparece ya sea en su impacto o en su probabilidad.
» Transferido: se transfiere el riesgo a otra etapa.

* Reducido: se reduce el impacto o la probabilidad del riesgo.

* Sin resolver/aceptado: no se atiende al riesgo.

» Materializado: el riesgo se vuelve realidad.

En el caso de que el riesgo no es resuelva existen dos posibilidades:

e ue exista un plan de contingencia.
* que se resista el riesgo pasivamente.

2.4.4.3.15. Politicas de gestion de riesgos

e Cuando el valor Pxl es mayor o igual al 0.5 se detalla, se buscan sus causas y se
busca solucionarlo de inmediato.

« Cuando el valor Pxl esta entre el 0.2 y el 0.5 (sin ser 0.5) se busca una solucién poco
detallada o se transfiere.

* Cuando el valor Pxl es menor a 0.2 se ignora el riesgo.

2.4.4.3.16. Andlisis de causas de un riesgo

1. Se anotan las causas directas de un riesgo, si son muy ambiguas se explican.

2. Para cada causa se anotan sus posibles causas siguiendo el mismo procedimiento.

3. Se profundiza hasta encontrar alguna tentativa de solucién o se tenga un grado de
precision aceptable.

4. Se intenta buscar similitudes de las causas.

5. Pueden usarse diagramas tipo Ishikawa o bien diagramas de precedencia.

2.4.4.3.17. Actualizacion de los riesgos

* Proceso ordinario: al finalizar cada artefacto, objeto, etc.
* Proceso extraordinario: cuando se detecte un riesgo.

2.4.4.3.18. Programa
Programa inicial:

1. Examinar los riesgos de la fase de inicio.
2. Eliminar los riesgos no existentes.
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-- por categoria de riesgo: ---

Examinar los artefactos de la fase de elaboracién (hasta ahora).
Documentar los riesgos encontrados.

Realizar la lluvia de ideas de los riesgos nuevos.

Depurar y detallar (donde aplique) la lista de riesgos.

Asignar el impacto y la probabilidad.

Realizar el analisis cualitativo.

Detallar los riesgos importantes (Pxl >= 0.5)

10 Indagar las causas de los riesgos importantes.

11.Establecer el estado de los riesgos.

12.Realizar el plan de los riesgos.

©CONOOT AW

Programa de continuidad:

Registrar el riesgo con sus paradmetros ordinarios.
Si lo amerita detallar el riesgo.

Realizar el andlisis cualitativo.

Si lo amerita indagar sus causas.

Establecer su estado.

Si lo amerita realizar su plan.

oghkhwnhE

Programa del plan de riesgos:

revisar los riesgos iniciales

revisar los riesgos generados

revisar la precision del riesgo

revisar los riesgos solucionados
revisar los riesgos transferidos
revisar los riesgos reducidos

revisar los riesgos ignorados

revisar los riesgos materializados
revisar el plan de riesgos

10 revisar el plan de solucion de riesgos.

2.4.4.4. Lista de riesgos

©CoNOORWNE

La lista de riesgos que es el resultado del plan de riesgos se muestra a continuacion.

123



TABLA 2.4.4-1: Lista de riesgos encontrados en la fase de elaboracion

GRUPO I: proyecto, programa, agenda. Ponderacioén: 1.0

clave Nombre precisiéon Impacto probabilidad causa c onsecuencia estado fecha Detallado
1 Agenda apretada 5 1.0 0.8 Desconocimiento de Retraso, tension, Pendiente | 20040721 Si
los artefactos y improvisacion, mala
actividades a calidad.
realizar
31 no se da seguimiento 5 0.9 0.9 agenda muy el andlisis de riesgos | Pendiente | 40040806 Si
a los riesgos apretada para un se vuelve inoperante
solo dia, falta de
estrategia de
seguimiento
2 Retraso 1 1.0 0.9 Arquitectura fragil, Colapso del Pendiente | 20040721 Si
varias. proyecto
3 Poca informacién del 3 0.8 0.6 Falta tiempo para Planes erréneos, Reducido | 20040721 No
proceso documentarse. retraso.
Falta experiencia.
GRUPO II: seguridad, integridad, funcionamiento, consistencia. Ponderacion: 0.8
clave nombre precision Impacto robabilidad Causa C onsecuencia Estado fecha Detallado
4 Carencia de 5 1.0 0.4 No haberla Colapso del Reducido. | 20040721 Si
arquitectura disefiado sistema, no resistir
a los cambios,
retraso.
5 Arquitectura fragil 4 0.8 0.8 Andlisis incompleto Poca resistencia a Pendiente | 20040721 Si
los cambios,
retrasos, colapsos
6 Alto acoplamiento de 5 0.8 0.8 Analisis incompleto, | Poca resistencia a Pendiente | 20040721 Si
objetos, subsistemas, arquitectura fragil. los cambios,
etc. retrasos.
7 Redundancia 3 0.8 0.7 Arquitectura fragil. Ineficiencia del Pendiente | 20040721 No
sistema.
8 Carencia de 4 0.9 0.9 No haberla Incumplimiento de Pendiente | 20040721 Si
seguridad disefiado objetivos.
17 Malas interfaces 1.0 0.7 Improvisacién Mala arquitectura. Pendiente | 20040721 Si
18 Malos subsistemas 1.0 0.7 Improvisacién Mala arquitectura Pendiente | 20040721 Si
20 En el analisis no se 4 0.8 0.8 No contemplar No realizar la Pendiente | 20040721 Si
gestiona la seguridad todos los aspectos seguridad
en el andlisis
21 Andlisis parcial y 5 0.8 0.8 Falta de revision Redundancia, dificil | Pendiente | 20040721 Si
poco cohesionado entre los distintos integracion,
modelos de analisis problemas en el
disefio




clave Nombre precisién Impacto probabilidad Causa C  onsecuencia Estado fecha Detallado
22 Modelo de datos 5 0.9 0.9 Requisitos vagos, Problemas en el Pendiente | 20040721 Si
incompleto andlisis parcial disefio.
23 El modelo de datos 5 0.9 0.9 Modelo de datos Problemas de Pendiente | 20040721 Si
no gestiona la incompleto seguridad
seguridad
24 Analisis y disefio 4 0.8 0.8 Falta de Alto acoplamiento Pendiente | 20040721 Si
fusionados subsistemas e en el disefio
interfases
25 Falta de subsistemas 4 0.9 0.9 No tener una Arquitectura débil, Pendiente | 20040721 Si
e interfases nocioén clara del retrasos,
sistema en el redundancia
andlisis
26 Falta de paquetes en 5 0.9 0.9 No tener claros los | Falta de subsistema | Pendiente | 20040721 Si
andlisis casos de uso e interfases
27 Ambigledad en los 5 0.8 0.9 No se ha precisado | No se puede saber | Pendiente | 20040721 Si
datos a transmitir a la con claridad qué informacion y
interfaz general de en qué formato ha
usuario. de transmitirse
28 Ambigliedad en la 5 0.9 0.9 Falta detallar la Inconsistencia en la | Pendiente | 20040721 Si
forma de involucrar clase encargada y integracién de los
los casos de uso y los procedimientos modulos, retrasos,
los médulos en el para cargar arquitectura débil
sistema maédulos
29 Formato de resultado 5 0.9 0.9 No se ha No se sabe qué Pendiente | 20040721 Si
de los médulos especificado el datos van a
inexistente procedimiento de entregar los
tratar los médulos médulos ni en qué
formato
30 Dificultad para 5 0.8 0.0 Restricciones del Errores en el Resuelto 20040721 Si
encontrar en qué lenguaje de cadigo, redisefio del
momento cargar los programacion cargador de
maodulos mddulos, etc.
GRUPO llI: aspecto, interfaz de usuario. Ponderacion: 0.6
clave nombre precision Impacto probabilidad Causa Consecuencia estado Fecha Detallado
9 Interfaz de usuario 5 0.6 0.9 No se ha integrado Retraso, Pendiente | 20040721 No
separada de incumplimiento de
programacion objetivo de imagen
del cliente
10 Interfaz de usuario 5 0.6 0.6 Arquitectura débil, Poca resistencia a Pendiente | 20040721 No
muy acoplada malas interfaces los cambios,
retrasos,
redundancias




clave nombre precision Impacto probabilidad Causa Consecuencia estado Fecha Detallado
11 No apegarse a la 5 0.6 0.6 Improvisacién, poco | Mala calidad en el Pendiente | 20040721 No
accesibilidad tiempo, arquitectura sitio, lentitud al
débil. mostrarse, usuarios
insatisfechos.
GRUPO IV: requisitos, ambito del sistema, calidad. Ponderacion: 1.0 para requisitos, 0.6 para calidad.
clave nombre precision Impacto probabilidad causa c onsecuencia estado fecha Detallado
12 Requisitos 5 1.0 0.5 Falta de Hacer un sistema Reducido | 20040721 Si
funcionales comprensién al que no haga lo que
incompletos cliente el cliente pida
13 Requisitos no 5 1.0 0.5 Falta de Hacer un sistema Reducido | 20040721 Si
funcionales comprensiéon del deficiente en su
incompletos sistema rendimiento.
14 Falta de estandares 5 1.0 0.4 Poca experiencia Hacer artefactos Reducido | 20040721 No
para los artefactos en el desarrollo del incongruentes y
software. dificiles de entender
19 Modelo de casos de 5 1.0 0.7 Falta precision No comprender los | Pendiente | 20040721 Si
uso incompleto, vago requisitos
e inconsistente funcionales
GRUPO V: documentacion. Ponderacién: 0.4
clave nombre precision Impacto probabilidad causa Cc onsecuencia estado fecha Detallado
15 Falta documentacion 5 0.4 0.8 No se ha realizado Que no se pueda Pendiente | 20040721 No
usar/comprender el
sistema.
16 Carencia de 5 0.4 0.9 No se ha realizado Baja calidad en la Pendiente | 20040721 No

estandares de

documentacion

documentacion.
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2.4.4.5. Analisis cualitativo al inicio
TABLA 2.4.4-2: Matriz de decision en el andlisis cualitativo (al inicio)

Probabilidad

0.00/0.10]0.20|0.30

0.40

1.00]0.00/0.10|0.20| 0.30

0.40

0.90]0.00|0.09|0.18|0.27

0.36[0.45

0.80]0.00|0.08|0.16 | 0.24

0.32[0.40

0.48

0.70]0.00|0.07|0.14]0.21

0.28[0.35

0.42]0.49

0.60]0.00|0.06|0.12]0.18

0.24[0.30

0.36|0.42

0.48

0.50]0.00|0.05|0.10|0.15

0.20{0.25

0.30]0.35

0.40

0.45

Impacto

0.40]0.00|0.04|0.08|0.12

0.16]0.20

0.24]0.28

0.32

0.36

0.40

0.30]0.00|0.03|0.06 | 0.09

0.12]0.15

0.18|0.21

0.24

0.27

0.30

0.20]0.00|0.02|0.04 | 0.06

0.08]0.10

0.12]0.14

0.16

0.18

0.20

0.10]0.00|0.01|0.02|0.03

0.04]0.05

0.06 | 0.07

0.08

0.09

0.10

0.00

0.000.00|0.000.00

0.00]0.00

0.00| 0.00

0.00

0.00

0.00

127

TABLA 2.4.4-3: Riesgos acomodados segiin Impacto x Probabilidad x Ponderacion (al inicio)

clave | Riesgo IXPXP | ponderacion | Prob. | impacto grupo
2 | Retraso 0.9 1 0.9 1 GRUPO |
1| Agenda apretada 0.8 1 0.8 1 GRUPO |
19 | Modelo de casos de uso incompleto, 0.7 1 0.7 1 GRUPO IV
vago e inconsistente
8 | Carencia de seguridad .648 0.8 0.9 0.9 GRUPO I
22 | Modelo de datos incompleto 0.648 0.8 0.9 0.9 GRUPO I
23 | El modelo de datos no gestiona la 0.648 0.8 0.9 0.9 GRUPO I
seguridad
25 | Falta de subsistemas e interfases 01648 0.8 0.9 0.9 GRUPO Il
26 | Falta de paquetes en andlisis 0.648 0.8 0.9 0.9 GRU PO
28 | Ambigtiedad en la forma de involucrar 0.648 0.8 0.9 0.9 GRUPO Il
los casos de uso y los médulos en el
sistema
29 | Formato de resultado de los médulos 0.648 0.8 0.9 0.9 GRUPO Il
inexistente
27 | Ambigtedad en los datos a transmitir 0.576 0.8 0.9 0.8 GRUPO Il
a la interfaz general de usuario.
30 | Dificultad para encontrar en qué 0.576 0.8 0.9 0.8 GRUPO I
momento cargar los médulos
17 | Malas interfaces 0.56 0.8 0.7 1 GRUPO I
18 | Malos subsistemas .56 0.8 0.7 1 GRUPO I
5 | Arquitectura fragil 0.512 0.8 0.8 0.8 GRUPO I
6 | Alto acoplamiento de objetos, 0.512 0.8 0.8 0.8 GRUPO Il
subsistemas, etc.
20 | En el andlisis no se gestiona la 0.512 0.8 0.8 0.8 GRUPO Il
seguridad
21 | Andlisis parcial y poco cohesionado 0.512 0.8 0.8 o .8 GRUPO Il
24 | Andlisis y disefio fusionados 0.512 0.8 0.8 0.8 GRUP Ol
12 | Requisitos funcionales incompletos 0.% 1 0.5 1 GRUP OIV
13 | Requisitos no funcionales 0.5 1 0.5 1 GRUPO IV
incompletos
3 | Poca informacion del proceso 0.48 1 0.6 0.8 GRUPO |
7 | Redundancia 0.448 0.8 0.7 0.8 GRUPO I
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clave | Riesgo IXPxP | ponderacién | Prob. | impacto grupo
9 | Interfaz de usuario separada de 0.324 0.6 0.9 0.6 GRUPO Il
programacion
4 | Carencia de arquitectura 0.32 0.8 0.4 1 GRUPO Il
14 | Falta de estandares para los artefactos 0.24 0.6 0.4 1 GRUPO IV
10 | Interfaz de usuario muy acoplada 0.216 0.6 0.6 0.6 GRUPO 1lI
11 | No apegarse a la accesibilidad 0.216 0.6 0.6 0.6 GRUPO 1lI
16 | Carencia de estandares de 0.144 0.4 0.9 0.4 GRUPO V
documentacion
15 | Falta documentacién 0.128 0.4 0.8 0.4 GRUPO V

2.4.4.6. Analisis cualitativo al final
TABLA 2.4.4-4: Matriz de decision en el andlisis cualitativo (al final)

probabilidad

0.00|0.10|0.20]0.30

0.40

1.00]0.00/0.10|0.20| 0.30

0.40

0.90]0.00|0.09|0.18|0.27

0.36[0.45

0.80]0.00|0.08|0.16 | 0.24

0.32[0.40|0.48

0.70]0.00|0.07|0.14]0.21

0.28[0.35|0.42 | 0.49

0.60]0.00|0.06|0.12]0.18

0.24[0.30|0.36 | 0.42 | 0.48

0.50]0.00|0.05|0.10]0.15

0.20{0.25/0.30/0.35]0.40|0.45

Impacto

0.40]0.00|0.04|0.08|0.12

0.16/0.20|0.24|0.28 | 0.32 | 0.36 | 0.40

0.30]0.00|0.03|0.06|0.09

0.12]0.15]/0.18|0.21]0.24]0.27 | 0.30

0.20]0.00|0.02|0.04 | 0.06

0.08/0.10|0.12|0.14]0.16 | 0.18 | 0.20

0.10]0.00|0.01|0.02|0.03

0.04]10.05]/0.06{0.07]/0.08|0.09]|0.10

0.00]0.00|0.00|0.00|0.00

0.00]0.00|0.00{0.00]0.00|0.00]|0.00
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TABLA 2.4.4-5: Riesgos acomodados segun Impacto x Probabilidad x Ponderacion (al final)

cve riesgo IP  |pond |Prob |impacto |prec |detail grupo
2|Retraso 0.9 1/ 0.9 1 1 Si|GRUPO |
1|Agenda apretada 0.8 1| 0.8 1 5 Si|IGRUPO |
22|Modelo de datos incompleto | 0.648| 0.8 0.9 09| 5  SilGRUPOII
23|El modelo de datos no 0.648/ 0.8| 0.9 0.9 5 Si|GRUPO Il
gestiona la seguridad
27|Ambigledad en los datos a 0.576| 0.8/ 0.9 0.8 5 Si|{GRUPO I
transmitir a la interfaz
general de usuario.
13|Requisitos no funcionales 0.5 1] 05 1 5 No [GRUPO IV
incompletos
3|Poca informacion del proceso 0.48 1] 0.6 0.8 3 No|GRUPO |
31|no se da seguimiento a los 0.45 1| 05 0.9 5 SiiIGRUPO |
riesgos
7|Redundancia | 0.448) 0.8/ 0.7] 08| 3] No|GRUPOII
21|Andlisis parcial y poco 0.384| 0.8/ 0.6 0.8 5 Si|{GRUPO I
cohesionado
26|Falta de paquetes en analisis | 0.36] 0.8 0.5 09 5  SilGRUPOII
9|Interfaz de usuario separada 0.324| 0.6/ 0.9 0.6 5 No|GRUPO llI
de programacion
4|Carencia de arquitectura 0.32) 0.8 04 1 5 No|GRUPO I
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cve riesgo IP |pond [Prob |impacto |prec |detalil grupo
5|Arquitectura fragil 0.32| 0.8/ 05 0.8 4 Si|{GRUPO I
6|Alto acoplamiento de objetos, | 0.256| 0.8] 0.4 0.8 5 Si|{GRUPO I
subsistemas, etc.
24|Analisis y disefio fusionados | 0.256| 0.8 0.4 08| 4  SilGRUPOII
14 |Falta de estandares para los 0.24) 06| 04 1 5 No|GRUPO IV
artefactos
11|No apegarse a la accesibilidad | 0.216] 0.6 0.6 0.6 5 No|GRUPO llI
10|Interfaz de usuario muy 0.216| 0.6 0.6 0.6 5 No|GRUPO llI
acoplada
12|Requisitos funcionales 0.2 1] 0.2 1 5 No|GRUPO IV
incompletos
19|Modelo de casos de uso 0.2 1) 0.2 1 5 Si|GRUPO IV
incompleto, vago e
inconsistente
17|Malas interfaces | 0.16] 0.8 0.2 1| 5  silcRuPOII
18|Malos subsistemas 0.16| 0.8] 0.2 1 5 Si|GRUPO I
8|Carencia de seguridad 0.144| 0.8| 0.2 0.9 4 Si|{GRUPO I
16|Carencia de estandares de 0.144| 0.4, 0.9 0.4 5 No|GRUPO V
documentacion
25|Falta de subsistemas e 0.144| 0.8 0.2 0.9 4 Si|GRUPO Il
interfases
28|Ambigledad en la forma de 0.144| 0.8| 0.2 0.9 5 Si|{GRUPO I
involucrar los casos de uso y
los médulos en el sistema
20(En el analisis no se gestionala | 0.128/ 0.8] 0.2 0.8 4 Si|{GRUPO I
seguridad
15|Falta documentacion 0.128| 0.4, 0.8 0.4 5 No|GRUPO V
30|Dificultad para encontrar en 0| 0.8 0 0.8 5 Si|{GRUPO I
gué momento cargar los
médulos
29|Formato de resultado de los 0l 0.8 0 0.9 5 Si|GRUPO Il
médulos inexistente
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2.4.4.7. Documentacion detallada de los riesgos importantes y ambiguos

2.4.4.7.1. CATEGORIA: GRUPO I: proyecto, programa, agenda

Clave: 2

Nombre: Retraso.

Estado: Pendiente.

Precision: 1 Impacto: 1.0 Probabilidad: 0.9 Ponderacién: 1.0 Producto: 0.9
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-21

Descripcion:

El retraso es muy ambiguo. Existen retrasos cortos y retrasos largos. Por otra parte el retraso es
acumulativo, pues retrasarse en una cosa lleva a retrasarse en otra. Ademas existe el problema de que
por retraso se hagan mal las cosas y en Ultima instancia que al cliente no le sea de utilidad el producto.
Aunqgue el riesgo no se resuelva o se mitigue se pasard a la siguiente fasel/iteracion y se le dara
seguimiento a través de todas las fases.

Causas:

Las causas del retraso son multiples. Estdn entre otras, una mala planeacién, perder de vista los
objetivos, una mala arquitectura, modelos incongruentes, una gestion del riesgo inadecuada, elegir una
solucion demasiado compleja. También esta la falta de componentes para determinada solucion.
Igualmente, el hecho de que el proceso de desarrollo implica muchas actividades desconocidas en el
momento de planear. Finalmente la falta de experiencia.

Entre las causas de la mala planeacién esta el fijar una agenda muy apretada, el escoger criterios
demasiado rigidos, tener demasiadas actividades o que sean muy complejas. Tener en agenda cosas
gue no sean tan importantes para el resultado, etc.

Las causas de perder de vista los objetivos son: una agenda demasiado complicada y la distraccién en
cosas menos importantes, asi como no gestionar los riesgos adecuadamente.

Las causas de la mala arquitectura van desde la no comprension de los requisitos hasta las malas
interfases y subsistemas.

Los modelos incongruentes se deben a una mala arquitectura o a no considerar todos los aspectos de
la arquitectura y de los requisitos.

La gestion de riesgos inadecuada se debe a desatender los riesgos o atender en demasia riesgos poco
importantes.

Las causas de elegir una solucion demasiado compleja son: la falta de experiencia, perder de vista los
objetivos, perder de vista la arquitectura, una mala arquitectura y una mala gestion del riesgo.

La falta de componentes proviene de la falta de experiencia, una variante es, no saberlos elegir
correctamente y la otra es construirlos demasiado complicados.

Acciones a considerar:

Realizar una gestién completa de los requisitos.

Revisar el plan y simplificar los procesos.

Establecer los criterios de suficiencia en la documentacion y artefactos.

Mantener al dia los riesgos y sus politicas.

Gestionar una adecuada arquitectura en sus requisitos, paquetes, subsistemas e interfaces.
Concentrarse en la arquitectura dejando de lado lo que no es de la arquitectura.

Configurar lo mas flexiblemente posible la arquitectura.

Tomar en cuenta la arquitectura y los requisitos para la congruencia de los modelos.

Atender Unicamente los riesgos mas importantes, documentarlos Gnicamente lo indispensable.
Concentrarse en los objetivos de la fase.

Elegir componentes ya hechos, construir los componentes de la manera mas simple.

Hacer referencia a otros riesgos y sus soluciones para escribir menos en la documentacién de los
riesgos.

Contingencia:

Hacer una reduccién de los requisitos negociando con el cliente.

Cambios:

2004-07-21: se detallé el riesgo.
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2004-08-09: se completd la documentacion del riesgo.

Clave: 31

Nombre: no se da seguimiento a los riesgos

Estado: Mitigado.

Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.5 Ponderacion: 1.0 Producto: 0.45

Fecha de registro del riesgo: 2004-08-06

Descripcion:
Los riesgos quedaron planificados, identificados, analizados, y con propuestas de solucion y
seguimiento cuando lo marcaba el plan. Una vez que la agenda no se ocup6 de los riesgos y debido a
los retrasos el seguimiento a los riesgos cay6 en desuso. Esto provocd y provoca que varios riesgos
que se deseaban evitar no se lograran evitar y que otros riesgos recientemente identificados no sean
agregados a la lista ni gestionados.

Causas:

* Agenda muy apretada para un solo dia.

« El desarrollo del sistema y la revision del proceso de desarrollo siguen una misma linea de ejecucion,
es decir, que no se realiza una actividad de la agenda hasta que se realicen las anteriores aunque haya
retrasos.

Acciones a considerar:

» Llevar dos hilos de ejecucién independientes, uno para la agenda del proyecto y otro para la gestion de
los riesgos.

e El hilo de la agenda del proyecto sigue su propio camino de acuerdo con el plan trazado y con los
retrasos que vaya sufriendo.

< El hilo del seguimiento de los riesgos se mantiene por revisiones a intervalos regulares de tiempo sin
importar los retrasos de la agenda.

Contingencia:
* Revisar los riesgos al inicio y al final de cada iteracion.
Cambios:
2004-08-06: se detallé el riesgo.
2004-08-09: Cambio de estado: pendiente->mitigado
Cambio de probabilidad: 0.9->0.5 (producto: 0.8->0.45)
Mejoras en la redaccion.

Clave: 1
Nombre: Agenda Apretada.
Estado: Pendiente.
Precision: 5 Impacto: 1.0 Probabilidad: 0.8 Ponderacién: 1.0 Producto: 0.8
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
El tiempo programado para hacer las actividades es menor del necesario.

Causas:

« Falta de experiencia.

* Falta de informacion.

« Esquemas rigidos en la planeacion.
Acciones a considerar:

¢ Revision de los planes.

* Gestion de los riesgos.

« Evitar la improvisacion al planear.

e Buscar asesoria.
Contingencia:

* Hacer una reduccion de los requisitos negociando con el cliente.
Cambios:

2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: se afiadio: buscar asesoria en las acciones a considerar.
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2.4.4.7.2. CATEGORIA: GRUPO II: seguridad, integridad, funcionamiento,
consistencia.

Clave: 8
Nombre: Carencia de seguridad.
Estado: Resuelto.
Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.0 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.0
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Hasta ahora existe un motor de sesiones que funciona correctamente, pero que esta aislado del resto
del sistema. No se han formalizado las politicas ni los servicios de seguridad, asi como tampoco se ha
establecido ningln modelo de seguridad integral para el sitio.
Causas:
* No se han contemplado todos los requisitos.
« Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:
« Hacer una adecuada gestion de requisitos.
» Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en la especificacion formal de la seguridad.
Contingencia:
e Buscar asesoria.
* Negociar con el cliente los requisitos de seguridad.
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-07-25: Se cre6 el documento:
ESPECIFICACION-DE-SEGURIDAD-1.00.00.doc
Con las politicas y los modelos de seguridad que se tomaran en cuenta en el sistema.
Estado: pendiente>resuelto.
Probabilidad: 0.9->0.0 (resuelto en el sentido de que hay modelo, no de que la seguridad es
infalible)

Clave: 22
Nombre: Modelo de datos incompleto.
Estado: Pendiente.
Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.9 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.65
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
La capa de datos persistentes que en su mayor parte se encontrara en la base de datos presenta
muchas ambigliedades y esta muy incompleta, de forma tal que no da soporte a todas las necesidades
del sistema.
Causas:
¢ No se han contemplado todos los requisitos.
« Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:
* Hacer una adecuada gestion de requisitos.
» Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en el andlisis de los datos.
« Hacer un diagrama entidad relacion lo mas completo posible pero admitiendo la posibilidad de cambios
de ultima hora.
Contingencia:
* Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
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Clave: 32
Nombre: el protocolo de comunicacion entre los médulos y el sistema de navegacion es muy
dificil/lento de implementar para la utilidad que produce.
Estado: Pendiente.
Precision: 4 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.9 Ponderacion: 0.8 Producto: 0.65
Fecha de registro del riesgo: 2004-08-11
Descripcion:
Se disefio un protocolo y un estandar XML de comunicacién entre los médulos y el sistema de
navegacion. Este protocolo tiene por finalidad evitar que los médulos se metan en problemas de formato
y de direcciones Web que si cambian, tendrian que cambiar también en cada mddulo, lo cual es alto
acoplamiento. La solucién planteada es un pseudo-lenguaje que separa los datos del formato, en una
primera versién se intenté realizar una completa abstraccion, cosa que no se logro; la segunda versién
simplificada separaba parcialmente los datos del formato y resolvia completamente el problema de las
direcciones Web. El riesgo esta en que implementar esta norma tanto en los médulos como en el
sistema de navegacion resulta en un retraso que no es aceptable para el desarrollo de este
proyecto ni para las ventajas que originalmente ofr ecia.
Causas:
e Carencia de herramientas de andlisis Iéxico/semantico.
* El modelo en si mismo es impractico.
Acciones a considerar:
« Posibilidad #1: continuar y tratar de crear las herramientas de andlisis léxico/semant
Contingencia:
e Cambiar de protocolo.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.

Clave: 23
Nombre: El modelo de datos no gestiona la seguridad.
Estado: Pendiente.
Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.9 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.65
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
La seguridad no se ve reflejada en el modelo de datos persistentes ni en el diagrama entidad-relacion.

Causas:

« Falta una visién integral de la seguridad.

» Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:

e Gestionar la seguridad.

e Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en que el modelo de datos gestione la
seguridad.

Contingencia:
e Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.

Clave: 25
Nombre: Falta de subsistemas e interfases.
Estado: mitigado.
Precision: 4 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.2 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.14
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
El disefio hecho hasta ahora es un refinamiento del patron genérico de realizacién de casos de uso en

andlisis. Hay una primera tentativa de subsistemas a partir del caso de uso leer/navegar en donde
aparecen dos subsistemas, pero es muy pobre aln y no tiene un alcance muy amplio.
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Causas:
e Faltan varios casos de uso importantes y otros son muy ambiguos.
« Falta de paquetes de analisis.
» Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:
e Hacer una adecuada gestion de requisitos.
e Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en los subsistemas e interfases procurando
gue tengan alta cohesion y bajo acoplamiento.
Contingencia:
« Redisefiar la arquitectura.
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.9>0.2
Ya estan especificados los subsistemas e interfases mas importantes, queda pendiente
probar 2 de 3.

Clave: 26
Nombre: Falta de paquetes en analisis.
Estado: mitigado.
Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.5 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.23
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
El andlisis hecho hasta ahora se ha basado en los datos persistentes y en un patrén genérico de casos
de uso que empieza a ser rebasado.
Causas:
« Faltan varios casos de uso importantes y otros son muy ambiguos.
» Falta analizar las relaciones entre los diversos modelos del analisis.
« Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:
« Hacer una adecuada gestion de requisitos.
« Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en los paquetes de analisis.
Contingencia:
* Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado.
Probabilidad: 0.9->0.5
Ya estan los paquetes criticos, falta el resto.

Clave: 28
Nombre: Ambigliedad en la forma de involucrar los casos de uso y los modulos en el
sistema.

Estado: mitigado.

Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.2 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.15

Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22

Descripcion:
Desde el punto de vista del disefio, el sistema tiene una parte que presenta los datos al usuario, un
ndcleo que elige qué informacién procesar y varios modulos que realizan las peticiones del usuario. El
riesgo consiste en que la forma de disefiar/implementar los casos de uso hasta ahora ha sido de
manera aislada y no de manera conjunta como un todo.

Causas:

» Esta pendiente disefiar la arquitectura en términos de interfases y subsistemas, asi como de requisitos
no funcionales.
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» Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:
e Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en las interfases y los subsistemas.
Contingencia:
¢ Redisefar la arquitectura.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
2004-08-09: Estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.9>0.2
Ya es clara la forma de realizar los mddulos e integrarlos todos. Queda pendiente
normalizar los casos de uso a las nuevas normas.

Clave: 29
Nombre: Formato de resultado de los médulos inexistente.
Estado: resuelto.
Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0.0 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.0
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Desde el punto de vista del disefio, el sistema tiene una parte que presenta los datos al usuario, un
nacleo que elige qué informacién procesar y varios médulos que realizan las peticiones del usuario. El
riesgo consiste en que no se ha implementado un formato de los datos que seran transmitidos entre los
mddulos y el nlcleo central, llamado sistema de navegacion.
Causas:
» Esta pendiente disefiar la arquitectura en términos de interfases y subsistemas, asi como de requisitos
no funcionales.
» Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:
e Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en las interfases y los subsistemas.
Contingencia:
* Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->resuelto
Probabilidad: 0.9->0.0
Se creb la especificacion “formato-datos-1.00.x.txt” que actualmente va en su revision 2. Se
creo la especificacion: “modules-response-1.00.x.dtd” que actualmente va en su revision 1.

Clave: 27
Nombre: Ambigliedad en los datos a transmitir a la interfaz general de usuario.
Estado: resuelto.
Precision: 5 Impacto: 0.8 Probabilidad: 0.0 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.0
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Desde el punto de vista del disefo, el sistema tiene una parte que presenta los datos al usuario, un
nacleo que elige qué informacién procesar y varios modulos que realizan las peticiones del usuario. El
riesgo consiste en que el formato de datos entre el nucleo de la informacion (sistema de navegacion) y
el sistema que presenta los datos al usuario (interfaz general de usuario) es muy ambiguo, lo cual hace
muy dependientes un subsistema de otro.
Causas:
« Esté pendiente disefiar la arquitectura en términos de interfases y subsistemas, asi como de requisitos
no funcionales.
« Es parte del proceso de desarrollo que aun no se cubre.
Acciones a considerar:
« Continuar con el proceso de desarrollo poniendo énfasis en las interfases y los subsistemas.
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Contingencia:
e Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente>resuelto.
Probabilidad: 0.9->0.0
Se creb la especificacion “formato-datos-1.00.x.txt” que actualmente va en su revision 2. Se
cred la especificacion “content-1.00.x.dtd” que actualmente va en su revision 0. Se creé la
especificacion “menu-1.00.x.dtd” que actualmente va en su revision 1.

Clave: 30
Nombre: Dificultad para encontrar en qué momento cargar los médulos.
Estado: Resuelto.
Precision: 5 Impacto: 0.8 Probabilidad: 0.0 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.0
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Desde el punto de vista del disefio, el sistema tiene una parte que presenta los datos al usuario, un
nacleo que elige qué informacién procesar y varios modulos que realizan las peticiones del usuario. El
riesgo consiste en que los mddulos contienen clases que se deben declarar, y no pueden ser
declaradas dentro de una funcién, entonces eso introduce una complicacion algoritmica para incluir
clases.
Causas:
« Restricciones del lenguaje de programacion.
* En el plan se tiene contemplado que una clase cargue los médulos necesarios para utilizarse.
Contingencia:
* Buscar asesoria.
Acciones a considerar:
< Definir correctamente la arquitectura, las interfases y subsistemas para ubicar el problema en un solo
punto.
e Buscar sustitutos para la exclusiva carga de los médulos, realizar pruebas e incorporar los datos en la
arquitectura.
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-07-23: se comprob6 que el riesgo no existia, entonces la probabilidad pasa de ser 0.9 a ser 0
(cero) y el estado pasa de ser “Pendiente” a ser “Resuelto”.

Clave: 17
Nombre: Malas interfaces.
Estado: mitigado.
Precision: 5 Impacto: 1.0 Probabilidad: 0.2 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.16
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Las interfaces que se tienen hasta ahora sélo responden a soluciones parciales.
Causas:
« Conocimiento deficiente de los requisitos.
* Anédlisis deficiente.
* Es una parte del proceso de desarrollo que todavia no se cubre.
Acciones a considerar:
« Poner atencion a los requisitos y al analisis.
e Continuar con el proceso de desarrollo.
Contingencia:
e Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
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2004-08-09: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.7->0.2
Las interfases existentes hasta ahora son claras, estan jerarquizadas y estandarizadas,
gueda pendiente probar 2 de 3.

Clave: 18
Nombre: Malos subsistemas.
Estado: mitigado.
Precision: 5 Impacto: 1.0 Probabilidad: 0.2 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.16
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Los subsistemas hechos hasta ahora tienen el riesgo de ser ineficaces para responder a los requisitos
del sistema.
Causas:
e Conocimiento deficiente de los requisitos.
* Andlisis deficiente.
* Es una parte del proceso de desarrollo que todavia no se cubre.
Acciones a considerar:
« Poner atencién a los requisitos y al analisis.
e Continuar con el proceso de desarrollo.
Contingencia:
e Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.7->0.2
Se ha estandarizado la arquitectura en cuanto al disefio de subsistemas e interfases
principales, el resto se ajustara a las normas. Pendiente realizar pruebas.

Clave: 5
Nombre: Arquitectura fragil.
Estado: mitigado.
Precision: 4 Impacto: 0.8 Probabilidad: 0.4 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.26
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
La arquitectura obtenida hasta ahora no permite muchos cambios en los requisitos y presenta serias
dificultades en la integracion.
Causas:
» La primera iteracién se concentro en analizar los casos de uso por separado y en investigar la eficacia
del patrén genérico.
+ Falta de subsistemas paquetes de andlisis, claridad en los requisitos, etc.
» Falta de una visién integradora.
« Es una parte del proceso de desarrollo que todavia no se cubre.
Acciones a considerar:
» Gestionar los requisitos de manera mas precisa.
« Realizar el andlisis usando paquetes de analisis.
» Gestionar el disefio usando subsistemas e interfases.
e Continuar con el proceso de desarrollo.
Contingencia:
* Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.8->0.4
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El disefio a nivel de interfases y subsistemas de alto nivel ha alcanzado un nivel adecuado
de madurez. El subsistema cargador de médulos ha probado ser estable y robusto. La
configuracion se realiza mediante parametros y archivos XML. La operaciéon de un
subsistema/clase es mediante la interfaz. Queda pendiente revisar la consistencia del
modelo de datos (Diagrama Entidad-Relacién).

Clave: 6
Nombre: Alto acoplamiento de objetos, subsistemas, etc.
Estado: Pendiente.
Precision: 5 Impacto: 0.8 Probabilidad: 0.4 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.26
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Los objetos basados en el patrén genérico de analisis y, en general, todos los objetos especificos del
sistema son muy dependientes de la estructura de la base de datos y su configuracion es mediante el
propio cédigo.
Causas:
e La primera iteracidon se concentro en analizar los casos de uso por separado y en investigar la eficacia
del patrén genérico.
« Falta de subsistemas paquetes de analisis, claridad en los requisitos, etc.
» Falta de una visién integradora.
* Es una parte del proceso de desarrollo que todavia no se cubre.
Acciones a considerar:
» Gestionar los requisitos de manera mas precisa.
* Realizar el analisis usando paquetes de analisis.
* Gestionar el disefio usando subsistemas e interfases.
< Continuar con el proceso de desarrollo.
Contingencia:
e Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado.
Probabilidad: 0.8->0.4
Ya hay interfases y subsistemas. La configuracion se realiza mediante parametros y
archivos XML. La norma “formato-datos-1.00.x.txt” establece formatos XML para los
distintos subsistemas en donde se resuelve el problema de los enlaces y direcciones URL
internas y externas.

Clave: 20
Nombre: En el andlisis no se gestiona la seguridad.
Estado: mitigado.
Precision: 4 Impacto: 0.8 Probabilidad: 0.2 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.13
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
En términos generales no se gestiona la seguridad en el analisis, Unicamente se hace mencién a que se
verifican los datos de sesion pero no hay una especificacion de las politicas de seguridad ni de
componentes de seguridad adicionales.
Causas:
e Falta implementar la seguridad en general.
* Es una parte del proceso de desarrollo que todavia no se cubre.
Acciones a considerar:
« Hacer una especificacion formal de la seguridad en términos de politicas, servicios y modelos de
seguridad.
«  Continuar con el proceso de desarrollo.
Contingencia:
e Buscar asesoria.
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Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado.
Probabilidad: 0.8>0.2
Ya se gestiona la seguridad en los casos de uso que se ajustan a las nuevas normas.
Pendiente los demas, pero es parte del mismo proceso de re-analisis, re-disefio que de
todas formas se realizara.

Clave: 21
Nombre: Analisis parcial y poco cohesionado.
Estado: mitigado.
Precision: 5 Impacto: 0.8 Probabilidad: 0.6 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.38
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
El analisis en general se ha centrado sobre cuestiones parciales y carece de una vision integral del
sistema, provocando que las soluciones sean igualmente parciales y deficientes.
Causas:
e Conocimiento deficiente de los requisitos.
« Es una parte del proceso de desarrollo que todavia no se cubre.
Acciones a considerar:
« Poner atencion a los requisitos.
« Depurar el modelo de andlisis eliminando las redundancias y los equivocos.
e Continuar con el proceso de desarrollo.
Contingencia:
e Buscar asesoria.
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.8->0.6
Se ha reestructurado el analisis mediante paquetes de andlisis que contemplan la
integracion.
Mejoras en la redaccion del riesgo.

Clave: 24
Nombre: Analisis y disefio fusionados.
Estado: mitigado.
Precision: 4 Impacto: 0.8 Probabilidad: 0.4 Ponderacién: 0.8 Producto: 0.26
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Con excepcién del caso de uso leer/navegar, el disefio no ha sido méas que el refinamiento del andlisis,
el cual no ha sido méas que hacer modificaciones sobre un patrén de analisis y de comportamiento, esto
le da un alto acoplamiento y una alta cohesion al sistema, asi como una gran dificultad para integrar lo
ya realizado a un esquema mas general.
Causas:
« La primera iteracién se concentro en analizar los casos de uso por separado y en investigar la eficacia
del patrén genérico.
» Poca comprension de los subsistemas, las interfases y el disefio.
« Es una parte del proceso de desarrollo que todavia no se cubre.
Acciones a considerar:
e Gestionar los requisitos de manera mas precisa.
* Realizar el analisis usando paquetes de analisis.
» Gestionar el disefio usando subsistemas e interfases.
< Continuar con el proceso de desarrollo.
Contingencia:
e Buscar asesoria.
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Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.8->0.4
Ya se hizo la separacion en los subsistemas, falta en los casos de uso pero el camino para
hacerlo esté claramente sefialado.

2.4.4.7.3. CATEGORIA: GRUPO IV: requisitos, ambito del sistema, calidad.

Clave: 19
Nombre: Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente.
Estado: mitigado.
Precision: 5 Impacto: 1.0 Probabilidad: 0.2 Ponderacién: 1.0 Producto: 0.2
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
El modelo de casos de uso presenta varias ambigledades, por ejemplo: el caso de uso leer/navegar.
Ademas es muy incompleto pues faltan los casos de uso de edicién y eliminacion.
Causas:
« Falta de comprension de los requisitos.
* Presion por el espacio reducido para diagramar los requisitos.
Acciones a considerar:
e Separar el modelo en paquetes por actor.
¢ Por cada actor anotar todos sus casos de uso de manera precisa.
e Si el modelo se hace muy complejo usar paquetes para manejar la complejidad.
« Documentar ampliamente los casos de uso mas importantes.
¢ Anotar los requisitos no funcionales asociados a cada caso de uso o en general.
Contingencia:
e Refinar los requisitos con el cliente.
Cambios:
2004-07-22: se detallé el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.7>0.2
Ya estan capturados la mayoria de los casos de uso. Estdn separados por paquetes y
estan especificados y diferenciados unos de otros.

Clave: 12
Nombre: Requisitos funcionales incompletos.
Estado: mitigado.
Precision: 5 Impacto: 1.0 Probabilidad: 0.2 Ponderacién: 1.0 Producto: 0.2
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
El conocimiento acerca de lo que debe hacer el sistema es deficiente. Se explica con mas amplitud en
el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”.
Causas:
« Vea el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”
Acciones a considerar:
* Vea el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”
Contingencia:
* Vea el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: estado: pendiente->mitigado
Probabilidad: 0.5>0.2
Vea el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”
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Clave: 13
Nombre: Requisitos no funcionales incompletos.
Estado: Pendiente.
Precision: 5 Impacto: 1.0 Probabilidad: 0.5 Ponderacién: 1.0 Producto: 0.5
Fecha de registro del riesgo: 2004-07-22
Descripcion:
Los datos adicionales como el rendimiento, capacidad, etc., son ambiguos Se explica con mas amplitud
en el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”.
Causas:
¢ Vea el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”
Acciones a considerar:
« Vea el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”
¢ Plan de requisitos especiales (pendiente)
Contingencia:
« Vea el riesgo 19: “Modelo de casos de uso incompleto, vago e inconsistente”
Cambios:
2004-07-22: se detall6 el riesgo.
2004-08-09: se afiadieron acciones a considerar.

2.4.4.8. Procedimientos de prueba

2.4.4.8.1. Contenido

* Pruebas de unidad.

* Pruebas de integracion.

* Pruebas de caja negra.

* Pruebas de caja blanca.

e Casos de prueba.

* Pruebas de sistema.

» Errores de complejidad mayor.
* Procedimiento.

2.4.4.8.2. Pruebas de unidad

Cada clase y cada método seran probados individualmente mediante componentes de
prueba sencillos para verificar que cumplan con lo especificado. En caso de error, se procede
a una depuracién y a pruebas de caja blanca hasta encontrar el error y corregirlo.

2.4.4.8.3. Pruebas de integracion

Los subsistemas y las interfases seran probados de manera conjunta, si falta alguno se
utilizara un stub para suplirlo. También se usaran componentes de prueba sencillos que
arrojaran la informacion necesaria para verificar que los subsistemas e interfases cumplen
con los objetivos, en caso de error se procedera a depurar y a pruebas de caja blanca hasta
encontrar y corregir el error.

2.4.4.8.4. Pruebas de caja negra

En principio todo se prueba con caja negra a menos que se encuentre algun error. Cana
negra quiere decir, comparar los resultados obtenidos con los resultados esperados sin
importar el funcionamiento interno de aquello que se prueba.
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2.4.4.8.5. Pruebas de caja blanca

Unicamente se enfocan al error detectado y a su depuracion. La depuracion incluye los
valores y el comportamiento interno de la clase, sus propiedades, métodos y su entorno en
un momento dado.

2.4.4.8.6. Casos de prueba

Cada caso de uso se prueba en sus diferentes modalidades, tanto normales como anémalas
como caja negra, si hay discordancia entre lo obtenido y lo esperado, se prueba por
subsistemas e interfases, y se rastrea el error, hasta el nivel de método donde seria
depuracién de caja blanca.

2.4.4.8.7. Prueba de sistema

Se realiza sobre todo el sistema, y se verifican efectos paralelos, se realiza verificando los
casos de uso funcionando juntos. Para esto se dispone de un equipo de voluntarios para
probar el sistema y hacer los comentarios de los errores que perciban. Se prueba sobre
distintos navegadores, distintos sistemas operativos, distintas conexiones, distintas horas del
dia, etc. Para esta fase se concentra en la arquitectura y la funcionalidad, asi como la
integridad y seguridad de los datos con preferencia a la estética.

2.4.4.8.8. Errores de seguridad mayor

Cuando un error es de una complejidad mayor que involucra, ademas del cédigo, elementos
de requisitos, analisis y disefio; entonces se gestiona como riesgo y se le da un tratamiento
especial en la agenda.

2.4.4.8.9. Procedimiento

Elegir el caso de uso a probar.

Elegir el subsistema.

Elegir la interfaz.

Elegir la clase.

Elegir el método.

Prueba de unidad: método.

Prueba de unidad: clase.

Prueba de integracion: clase, el resto del subsistema y la interfaz es stub.

Prueba de integracion: interfaz, el resto del subsistema y las interfaces exteriores son

stub.

10.Repetir 6 a 9 con el resto de las clases e interfases del subsistema usando stubs
donde no existan clases ni interfases desarrolladas.

11.Prueba de integracién del subsistema con otro subsistema: usar stubs donde haya
codigo incompleto.

12.Repetir 11 hasta completar los subsistemas incompletos y completar el caso de uso.

13.Prueba del caso de uso con sus diversos valores.

14.Probar sistema con los casos de uso disponibles y los usuarios y entornos diversos.

15. Gestionar riesgos y resultados.

©CoNOORA~WNME
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2.4.4.9. Especificacion de seguridad

2.4.4.9.1. Requisitos de acuerdo a cada servicio de seguridad
Disponibilidad:

La informacion debe ser disponible las 24 horas del dia 7 dias de la semana de forma
concurrente para todo el que la solicite con las limitaciones de hardware y software del
proveedor.

Privacidad:

La informacion se clasifica en tres grupos de privacidad: contenido publico, contenido privado
y contenido de configuracion/administracion. El contenido publico carece de restricciones de
privacidad. El contenido privado puede ser visto Unicamente por los consejeros. El contenido
de configuracién/administracion puede ser visto Unicamente por los consejeros
autorizadores. Los consejeros son dados de alta previamente. La informacion de sistema es
considerada en otro rubro de clasificacion reservada exclusivamente a la cuenta dada por el
proveedor de hospedaje Web a la institucion.

Integridad:

Respecto a la integridad hay tres grupos: el publico, los consejeros y los autorizadores. El
publico no puede modificar la informacién. Los consejeros Unicamente pueden publicar
contenido. Los autorizadores pueden crear, modificar y eliminar informacion, tanto de
usuarios como de temas y documentos.

Autenticidad:

Debe estar garantizada la autenticidad de los documentos publicados en el sentido de qué
consejero los publicé y cuando.

Control de acceso:

Existen diversos servicios para los cuales se requiere la identificacion de los usuarios, sean
estos publico en general (sin identificacion), consejeros en general o autorizadores.

No repudio:

En este sentido los requisitos son que todo documento publicado debe pasar por un control
de autorizacion, dicho control lo llevan a cabo los autorizadores. Por tanto, ningln consejero
gue no sea autorizador puede modificar o suprimir un documento que haya publicado. Por
otra parte, la modificacion de documentos se realiza en un modulo (caso de uso) distinto de
la publicacion. Finalmente, el proveedor del servicio ofrece bitacoras con registros sobre las
operaciones realizadas a nivel de sistema.

2.4.4.9.2. Ambito

El &mbito en que se va a gestionar la seguridad es el del software especifico del sistema, a
saber: la base de datos y los programas y componentes que gestionan el sitio, asi como la
configuracion del sistema software que se pretende construir. Queda fuera de esta gestion, la
seguridad a nivel sistemas operativos, firewall, red, sistema manejador de bases de datos,
servidor HTTP, etc., que son responsabilidad del proveedor del servicio.
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2.4.4.9.3. Modelo

Se propone un modelo hibrido basado en los modelos Bell-La Padula y Biba, para garantizar
la privacidad y la integridad; este modelo se presenta en una version informal y con algunas
variantes que a continuacion se explican; el propésito es ofrecer una seguridad basica y de
bajo costo de implementacion pero consistente.

Caracteristicas del modelo hibrido:

1.
2.
3.

4.

Los niveles de privacidad y de integridad se tratan de manera independiente.

Los niveles son asignados a roles y a casos de uso y no a usuarios individuales.
Cualquier camino fuera del ordinario para modificar el sistema u obtener informacién
debe ser impedido.

El grado de formalidad y complejidad del modelo se limitara al alcance de los
objetivos.

Roles de seguridad:

1.
2.
3

4.
5.

Roles a nivel sistema de archivos: administrador de sistema y usuarios del sistema.
Roles de privacidad: pablico en general, consejeros, autorizadores.

Roles de integridad: publico en general, consejeros ordinarios y consejeros
autorizadores.

Roles de control de acceso: usuarios con sesion y usuarios sin sesion.

Roles en el no repudio: consejeros, autorizadores.

Mediante estas caracteristicas y estos roles establecemos las siguientes reglas, dejando
pendiente las tablas del modelo y las distintas graduaciones:

1.

Regla de sistema de archivos: Solo el administrador del sistema tiene acceso al
sistema de archivos y a la base de datos. La informacion que cae en este rubro es la
configuracion del sistema, la contrasefa de la base de datos, la organizacion del sitio
como sistema de archivos, etc.

Regla de privacidad: Los niveles de privacidad: publico, privado,
configuracion/administracion; corresponden a los roles: publico en general, consejeros,
autorizadores. Y operan con el modelo Bell-La Padula donde publico es el nivel inferior
y configuracion/administracion es el nivel superior.

La informacion que cae en este rubro son los documentos y similares, las cuentas de
usuarios, y los temas de navegacion.

Regla de integridad: Los niveles de integridad: publico, privado,
configuracion/administracion corresponden a los roles de integridad, publico,
consejeros ordinarios, consejeros autorizadores; donde publico es el nivel inferior y
configuracion/administracion es el nivel superior; el pablico no puede modificar ningin
contenido del sitio. Esta regla opera con el modelo Biba.

La informacién de este rubro es la misma que en la regla 2.

Regla de control de acceso: Se considera consejero y consejero autorizador a
aquellos que hayan iniciado sesion, asi como el administrador de sistema. Todo
usuario sin sesion se considera publico en general.

Regla de no repudio: Un consejero ordinario puede publicar un documento pero no
borrarlo ni alterarlo una vez que lo ha enviado. Existe una comision de autorizadores
de confianza que revisan los documentos y los autorizan o los rechazan pero no los
alteran. La responsabilidad es compartida. El sistema lleva registro de las acciones de
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bases de datos, accesos al sitio y operaciones del sistema de archivos que el
administrador examina con motivos de seguridad.

6. Regla de aplicacion de las reglas: Las reglas se aplican sobre los contenidos a los
que se refieren y sobre los casos de uso que tratan esos contenidos.

7. Regla de frontera: No hay acceso al sistema de archivos ni a la base de datos ni a los
servicios del sistema fuera de los canales ordinarios.

2.4.4.9.4. Propuestas frente a problemas concretos

Verificacion de la sesion redundante.

El modo de transmitir la informacion de la sesiébn de un componente a otro es
mediante las interfases y canales establecidos.

Reducir el uso de cookies y variables globales a lugares especificos.

Compresion y cifrado de archivos en el servidor.

Cifrado de una sola via de contrasefias en el servidor.

Generacion aleatoria de contrasefias (si alcanza el tiempo) y gestion de las mismas en
un periodo de tiempo determinado.

7. Gestion de riesgos.

N =
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2.4.4.10. Propuesta de protocolo de comunicacion de datos entre
subsistemas

2.4.4.10.1. Revisiones

20040727:
[0.0.0] se creo este documento:
- se establecieron los requisitos.
20040728:
[1.0.0] se llego al estandar completo
- se soluciono el problema de los formularios
- se soluciono el problema de los enlaces
- pendiente la correccion de errores que vayan apareciendo.
20040729:
[1.0.1] cambio de formato de datos.
- se deja protocolo-1.0.0.xsd por:
. Inmadurez/inestabilidad del estandar
. Complejidad en los datos.
. La implementacién supone un retraso mayor al beneficio que se espera de
acuerdo al objetivo de ahorrar tiempo.
- se cambia a modules-response-1.0.0.dtd por:
. Estable y maduro.
. Sencillo de entender e implementar.
- se renuncia a la total separacién de formato y datos en su lugar los datos son HTML
sin estilo, el cual se usa con ID y class que varian en las hojas de estilos.
- se salva lo de los enlaces internos y externos tanto en redirecciones, como en
enlaces, formularios, scripts, etc.
- todo lo que sea texto de usuario se recomienda y es de hecho la configuracion por
defecto codificado URL
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20040812:
[2.0.0]
- cambios en la redaccion: mejor conceptualizacion del requisito de las URL
- cambio en el formato de datos, se detallaron los requisitos para el nuevo formato.

2.4.4.10.2. Contenido
+ Ambito.
* Requisitos
» Solucion a problemas concretos.

2.4.4.10.3. Ambito

El protocolo de comunicacion de datos tiene como finalidad la transmision de informacién
entre los subsistemas a través de sus interfases, a saber, entre los modulos y el sistema de
navegacion; y entre el sistema de navegacion y la interfaz general de usuario.

Méas especificamente nos referimos a la informacién de salida, es decir, de los mddulos al
sistema de navegacion y del sistema de navegacion a la interfaz general de usuario, que es
la que se muestra al usuario.

Dos son las formas posibles de implementarlo: mediante arreglos asociativos y mediante
XML, cada una con sus ventajas y desventajas.

Por lo pronto se deja abierto en lo que se detallan los requisitos.

La especificacion se realizara como si fuera XML dado que es méas formal hacerlo asi, por
ejemplo mediante DTD o Schema.

2.4.4.10.4. Requisitos

Para conocer los requisitos hay que conocer la informacion que cada caso de uso va a enviar
al cliente y el comportamiento que cada médulo va a tener en cada caso, al menos en sus
rasgos mas generales.

Esto quiere decir, formularios, listas, textos, redirecciones, enlaces, etc.

En primer lugar, se requiere informacion general sobre la version del protocolo de formato y
del estdndar usado; en caso de ser XML existe una forma de indicarlo para su validacion
como DTD o Schema.

Cuando se invoca un modulo, existen diversos tipos de respuesta, los cuales pueden ser, el
error, la redireccion y el contenido.

En cuanto al error, algunos modulos lo tratan internamente y lo traducen en redireccion o en
contenido. De donde solo que no sea posible cargar el médulo existiria esta sefial.

Algunos médulos no utilizan este protocolo que es exclusivamente de salida.
De donde podemos obtener los tres grandes tipos de respuesta:

e error: no se cargo/ejecuto el modulo o no existe.

* redireccion : ejecutar otro modulo (o el mismo) con los pardmetros indicados a
continuacion (del modulo a redireccionar).

e contenido : mostrar al usuario el siguiente contenido el cual es independiente del
formato.
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Queda pendiente discutir si existe la respuesta "vacia".

El "error" debe tener un tipo, un modulo, un texto y si se desea depurar, tiene un campo
adicional libre para afiadir toda la informacion que sea necesaria de los subsistemas, clases,
variables, etc., y asi poder dar seguimiento al error.

La "redireccion” puede ser interna o externa, si es externa se trata de una pagina de Internet
en otro servidor, y si es interna se trata de un modulo.

Cuando la "redireccion” es externa se requiere la URL completa incluyendo los parametros
GET de la forma en que se escribiria en el navegador.

Cuando la "redireccion” es interna, los parametros son: el modulo, el tema de navegacion y
los parametros propios del modulo con sus respectivos valores. Cuando el modulo falta, se
asume el modulo por defecto (navegar) y cuando falta el tema se asume el tema raiz.

El contenido es la parte mas amplia y dificil de especificar.
Ante todo, el contenido debe estar lo mas separado que se pueda del formato.
El contenido usado por los casos de uso es:

* textos.

* enlaces externos.

» enlaces de moédulos.

« formularios etiquetados.

* listas.

» detalle de elementos.

* tablas inteligentes.

» Etiquetas.

» Titulos.

» Estadisticas y graficas (pendiente especificar).
e anuncios (pendiente especificar).

» Resaltadores (aplican solo a texto y enlaces).

Todos los elementos se pueden identificar con un ID y pueden tener una clase, que seran
usados en el estilo css, esto es lo Unico que se usara para indicar el formato.

El problema de las direcciones URL consiste en que un modulo no debe alterar su cédigo si
se decide cambiar el sistema de navegacion o el servidor o las carpetas donde se
encuentran las cosas a las que desea acceder el médulo.

Por tanto se llega al concepto de estado de la siguiente manera:

e un estado es una forma Unica de operacion del sistema.
e un estado posee un Unico tema de navegacion

* un estado posee un Unico médulo a ejecutar

* un estado posee una Unica informacion de usuario

* un estado posee parametros adicionales

Esta informacion es la que cada modulo transmite al sistema de navegacion cuando
transmite una URL.
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2.4.4.10.5. Solucion a problemas concretos

Hacer un esquema (Schema) o un formato DTD completo de los objetos capaz de incrustar
un modelo avanzado de formularios tipo XForms y luego procesarlo desde servidor resulta
una tarea que quita demasiado tiempo, quiza mas tiempo del que se supone que ahorraria la
creacion de este protocolo y separar en modulos los casos de uso.

Por tanto para este proyecto se desiste de ese estandar en lo que madura la idea. En su
lugar se usa un DTD muy sencillo que salva el problema de las direcciones URL y de los
estilos CSS, asi como la respuesta principal del modulo, a saber, si fue error, redireccién o
contenido.

El estandar dado en "“modules-response-1.0.x.dtd' resuelve tedricamente el problema, pero
su implementacion introduce muchas complicaciones tanto en los modulos como en el
sistema de navegacion, por tanto, es necesario crear una nueva version que sea facil de
implementar en la practica y adoptar medidas que resuelvan el problema del acoplamiento
entre formato y datos y entre modulos y servidor (URI/URL'S).

De acuerdo al concepto de estado explicado en el apartado anterior, y dadas las
complicaciones que presenta el dar el estado abstracto desde el modulo y que el sistema de
navegacion lo traduzca en direcciones reales; se sugiere enviar al modulo la informacion
para transformar el enlace o la URL en direccion efectiva a partir de la informacion de estado;
i.e. la direccion base del servidor y el programa navegador mas algunos parametros
adicionales (por lo pronto ningun parametro adicional).

Para distinguir entre enlaces internos y externos se pueden usar atributos ID que ademas se
pueden acoplar con hojas de estilo CSS para lograr cosas como: mostrar enlaces externos
en ventanas distintas del navegador.

Resta solucionar el problema de cargar un HTML dentro de un XML, esto se puede
solucionar mediante una traduccion de los simbolos HTML que tienen significado en XML, a
Saber II<II’II>II’ II,II&II.

Esto se realiza de manera transparente para el desarrollador mediante la API llamada
domxml que es un estandar de la W3C y que estd implementada en PHP.

Este estandar se limita por el momento a la comunicacion entre los modulos y el sistema de
navegacion pudiendo ser extensible a la interfaz general de usuario posteriormente.

2.4.4.11. modules-response-2.00.00.dtd
Listado 2.4.4-1: Archivo DTD para especificar el formato de respuesta de los modulos (XML)

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?>
<l--

sencillo version 1.0 todo el contenido deberia ser codificado URL
para evitar problemas con entidades HTML en lo que se prepara
una version avanzada de DTD o Schema para los dato S

-->

<l--

revisiones:

fecha: 20040812

version/revision: 2.0.0

notas: se reformo el elemento “content'y el elem ento ‘redirection'.
autor: Gustavo Serrano
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correo: fru <elfrucool@tutopia.com>

fecha: 20040808

version/revision: 1.0.1

notas: se afiadio el campo "title™ al elemento "co ntent’
autor: Gustavo Serrano.

correo: fru <elfrucool@tutopia.com>

fecha: 20040729

version/revision: 1.0.0

notas: se creo este documento.
autor: Gustavo Serrano.

correo: fru <elfrucool@tutopia.com>

>
<IELEMENT response (error | redirection | content)>
<IELEMENT error (type, module, msg, debug)>
<IELEMENT type (#PCDATA)>
<IELEMENT module (#PCDATA)>
<IELEMENT msg (#PCDATA)>
<!IELEMENT debug ANY>
<IELEMENT redirection (#PCDATA)>
<IELEMENT content (title?,body)>
<IELEMENT body (#PCDATA)>
<IELEMENT title (#PCDATA)>
<I--URI/URL significa que esta codificado
el contenido lo cual es por defecto-->
<IATTLIST response
version CDATA #FIXED "2.0"
>
<IATTLIST msg
encoded (URI | URL | NO | simple) "simple™
>
<IATTLIST content
version CDATA "2.0"
>
<IATTLIST title
encoded (URI | URL | NO | simple) "simple"
>
<IATTLIST body
version CDATA "2.0"
<l--simple:"<"=>"&lt;",">"=>"&gt;",""'=>"&quot;", "&"=>"&amp;"-->
encoded (URI | URL | NO | simple) "simple"
id CDATA #IMPLIED
class CDATA #IMPLIED
>
<IATTLIST redirection
type (internallexternal) "internal”
encoded (URI | URL | NO | simple) "simple"
>

2.4.4.12. content-2.00.00.dtd

Listado 2.4.4-2: Archivo que especifica el formato de contenido a transmitir a la interfaz
FormatManagerlFF en XML

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?>
<l--

este DTD es para comunicar el sistema de nagevacio ncon
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la interfaz general de usuario en lo que se refier
central.

>

<I--

revisiones:

fecha: 20040817

version/revision: 2.0.0

notas: compatible con la version 2.0 de modules-r
autor: Gustavo Serrano.

correo: fru <elfrucool@tutopia.com>

fecha: 20040770

version/revision: 1.0.0

notas: se creo este documento.
autor: Gustavo Serrano.

correo: fru <elfrucool@tutopia.com>

>
<IELEMENT content (#PCDATA)>

<IATTLIST content
version CDATA "2.0"
encoded (URI | URL | NO | simple) "simple™
id CDATA #IMPLIED
class CDATA #IMPLIED
>

2.4.4.13. menu-2.01.00.dtd

e al contenido

esponse

150

Listado 2.4.4-3: Formato de datos para transmitir el menu de navegacion y todo lo que no es el
contenido a la interfaz FormatManagerlF en XML

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>
<l--
menu DTD:
version: 2.01.00
inicio: 20040801
modificado: 20040920
>
<l--
cambios:
20040920: cambios sustanciales en form y en atrib
20040918: correcciones menores
20040830: modificaciones a model y a submit en lo
20040817: se creo la version 2.0 simplificada
20040809: se agrego title, se modifico menuset
>
<!l-- DOCTYPE menuset: (seccion principal) -->
<IELEMENT menuset (title,(menugroup* | textlabel* |

<!I-- bloques principales -->

<IELEMENT title (#PCDATA)>

<IELEMENT menugroup (type, title, menuitem*)*>
<IELEMENT textlabel (type, label*)>

<IELEMENT type (#PCDATA)>

<!-- bloque de menu -->
<IELEMENT menuitem (text,link)>

utos de version

s atributos

model* | form*)*)>
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<IELEMENT text (#PCDATA)>
<IELEMENT link (#PCDATA)>

<!I-- bloque de textlabel -->
<IELEMENT label (#PCDATA)>

<!-- bloque de formulario -->
<IELEMENT model ANY>
<IELEMENT form (type, method, title?,
(label | input | secret | textarea |
check | selectl)*,
submit*)>
<IELEMENT method (#PCDATA)>
<IELEMENT submit (#PCDATA)>
<IELEMENT input (#PCDATA)>
<IELEMENT secret (#PCDATA)>
<IELEMENT textarea (#PCDATA)>
<IELEMENT check (#PCDATA)>
<IELEMENT selectl (label,item*)>
<IELEMENT item (text, value)>
<IELEMENT value (#PCDATA)>

<!-- seccion de atributos -->
<IATTLIST model
id CDATA #IMPLIED
>
<IATTLIST title
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>
<IATTLIST menuset
version CDATA #FIXED "2.1"
>
<IATTLIST link
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
id CDATA #IMPLIED
class CDATA #IMPLIED
>
<IATTLIST label
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
id CDATA #IMPLIED
class CDATA #IMPLIED
>
<IATTLIST text
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
id CDATA #IMPLIED
class CDATA #IMPLIED
>
<IATTLIST field
ref NMTOKEN #REQUIRED
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>
<IATTLIST input
ref NMTOKEN #REQUIRED
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>
<IATTLIST secret
ref NMTOKEN #REQUIRED
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>

151
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<IATTLIST textarea
ref NMTOKEN #REQUIRED
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>
<IATTLIST check
ref NMTOKEN #REQUIRED
encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>
<IATTLIST selectl
ref NMTOKEN #REQUIRED
presentation (big | medium | small) "small"
>
<IATTLIST item
selected (YES | NO) "NO"
>
<IATTLIST menugroup
section CDATA #IMPLIED
>

<IATTLIST textlabel
section CDATA #IMPLIED
>

<IATTLIST form
section CDATA #IMPLIED
idref CDATA #REQUIRED
>

<IATTLIST submit

idref IDREF #REQUIRED

encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>
<IATTLIST value

encoded (URI | URL | NO | simple ) "simple"
>
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2.4.4.14. Especificacion del formato de los parametros de entrada de los

modulos (module-arguments-1.00.00.txt)

2.4.4.14.1. Contenido

¢ Requisitos.
« Especificacion.

2.4.4.14.2. Requisitos

El sistema central de navegacion (subsistema: NavigateSystem) requiere un unico orden
para transmitir los parametros a los médulos, ya que debe ser completamente independiente

de los modulos establecidos y por establecer.

Los moédulos, dependiendo de sus necesidades concretas, necesitan tener la informacion de
la sesion, del tema y determinados pardmetros que estan dados en la URL por

parametro=valor.
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2.4.4.14.3. Especificacion
Son 3 los pardmetros transmitidos a los médulos en términos de "argv' y estos son:

- argv[0]: el nombre del modulo.
- argv[1l]: los parametros del modulo en un arreglo asociativo de la forma parametro =>

valor.
- argv[2]: la informacion de la navegacion y de la sesion en un arreglo asociativo con la

siguiente forma:
userid => UserID: ID del usuario.
topicid => TopiclID: ID del tema.
topickeycode => keycode: clave alfanumérica del tema.
urlbase => urlbase: direccidén base del programa ejecutor del sistema de

navegacion.
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2.5. FASE DE CONSTRUCCION

2.5.1. Introduccion

En la fase de construccion desarrollamos el sistema hasta llevarlo a su capacidad operativa
inicial, es decir, que el sistema cumple con los requisitos acordados con el cliente al menos
en su forma basica, y el sistema puede ser utilizado ya por el cliente, aunque de manera
restringida, ya que esta sujeto a observacion tanto para apreciar la satisfaccion del cliente
como para detectar posibles defectos que no hayan podido hallarse durante las pruebas;
este proceso de ajuste por el uso del cliente y correccion de fallas que no fueron encontradas
en el proceso de pruebas corresponde a la fase de transicion.

Para este proyecto la fase de construccion se llevé a cabo en dos iteraciones, durante la
primera se tuvo el desarrollo mas intenso; mientras que la segunda iteracién operé sobre los
riesgos generados, la gestion de la seguridad, la interfaz de usuario y terminar los casos de
uso incompletos.

2.5.2. Primera lteracion

2.5.2.1. Introduccion

La primera iteracion de la fase de construccidn se centro en el desarrollo de todos los casos
de uso como quedaron definidos en la fase de elaboracion.®

Este desarrollo consistio en la realizacion de los casos de uso en el disefio, el cédigo y las
pruebas.

El resultado fue una primera version (beta) del sistema con la capacidad de realizar todos los
casos de uso pero con ciertas limitaciones que se trataran mas adelante.

Para lograr esta version se trabajo, en primer lugar sobre la arquitectura; ademas de corregir
errores y mejorar la estructura de la base de datos, se hizo un modelo de los datos desde un
enfoque orientado a objetos mediante colecciones de objetos que tuvieran persistencia en la
base de datos.

Una coleccidn persistente en base de datos es un objeto que tiene la capacidad de manipular
objetos de determinado tipo y por otra parte realizar consultas a una base de datos para
almacenar los datos (propiedades) de los objetos que almacena, esto permite un bajo
acoplamiento con la base de datos.

Ademas del modelo se crearon diversos componentes que facilitaban la construccion de las
tareas repetitivas de los moédulos y otros para tareas especificas como publicar un archivo o
descargarlo.

Partiendo del diagrama central de la arquitectura,® se trabajé en el subsistema llamado
modules en el concepto de que un modulo realiza una tarea especifica; asi para cada caso
de uso se hicieron diversos modulos segun las tareas especificas que se necesitaron.

' Ver la seccion 2.4.1. Fase de Elaboracion: Descripcion de la Arquitectura del presente trabajo.
2 .
Ibid.
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Merece especial atencion el concepto de rotacion automatica que significa el desplazamiento
de los documentos viejos al ingresar los documentos nuevos al sistema en el sentido de su
eliminacion automética.

Este concepto es correcto con los documentos aprobados pero ¢qué sucede con los
documentos que se envian y quedan pendientes de aprobar?, ¢conviene que un documento
que todavia no ha sido aprobado provoque la eliminacion de un documento aprobado?, ¢ qué
sucede si dicho documento es rechazado?

Estas preguntas nos llevaron a una conclusion: la rotacion automatica opera en el caso de
uso autorizar documento; en cambio en el caso de uso publicar documento es necesario un
candado de seguridad que prevea la saturacion del espacio y se tomen medidas al respecto;
este candado se planted y se llegd a una solucion hasta el nivel de codigo y pruebas.

Para la rotacion automética se plantearon y disefiaron las diversas soluciones y sus
excepciones, quedando pendiente la implementacion para la siguiente iteracion.

Las limitaciones concretas del sistema son:

* Rotacion automatica incompleta (falta implementacion y pruebas).
* No estd implementada la seguridad.

2.5.2.2. Rotacion automatica

El principal problema con la rotacion automatica es ¢cuantos y cuales documentos hay que
eliminar para tener suficiente espacio para el buen funcionamiento del sistema? Otra
pregunta no menos importante es ¢cuando se deben eliminar esos documentos? Y otra es
¢cuanto espacio es considerado suficiente sin dejar el sistema demasiado vacio pero con
suficiente margen para permitir la publicacion de documentos nuevos? Finalmente ¢qué
acciones ademas de eliminar documentos conviene realizar en la rotacion automatica?

Estas preguntas (y otras similares) ademas de la pregunta ¢,como realizarlo? son las que nos
llevaron a plantear la siguiente solucion, a nivel de disefio, de la rotacién automatica.

Es evidente que los documentos a eliminar seran los mas antiguos; y no es tan evidente que
no seran eliminados aquellos que estén marcados como permanentes (a menos que sean
eliminados manualmente por un usuario autorizado que es el autorizador). Lo que es menos
evidente de todo es la cantidad de ellos; para arrojar alguna luz en esta investigacion
establecemos dos criterios; el primero es el tope a partir del cual se requiere la eliminacion
automatica, y el segundo es la velocidad con la cual se espera que el cliente llegue a ese
tope.

El tope es una constante establecida por el proveedor, que en este caso es de 500MB, ahora
bien, resulta conveniente tener un margen de operacién debido a que la autorizaciéon no se
realiza automaticamente sino cuando un autorizador hace uso del sistema, ademas porque el
sistema crece por diversos caminos y no uUnicamente mediante la publicacion de
documentos. De aqui que el criterio establecido es que el tope sea el 90% del espacio
concedido por el proveedor.

La velocidad del cliente para acabarse el espacio depende Unicamente del cliente y de
aquellos usuarios a los que el sistema permita introducir informacion persistente; en este
caso son los consejeros.

Conversando con el cliente y realizando una proyeccion del posible crecimiento institucional
(porque el numero de sus miembros puede variar) calculamos una tasa de informacion de
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10MB mensuales, lo cual quiere decir que el sitio estard agotando su espacio
aproximadamente en dos afos.

De acuerdo con este andlisis resulta muy eficiente hacer la eliminaciéon de los documentos
antiguos por meses en lugar de analizar los documentos uno a uno. La proporcion es: de
varios cientos (los documentos) a 24 (los meses) y un documento tan antiguo como un afio y
medio ya se considera obsoleto (a excepcion de si es marcado como permanente).

La siguiente pregunta es ¢ cuanto espacio hay que liberar?, nosotros hemos considerado que
lo conveniente para que el sitio posea informacion y que permita almacenar mas informacion
sea eliminar el 10% o sea que si se estaba en el tope del 90% se llegue a un estado de 80%,
lo cual en meses es aproximadamente 3 0 4.

Dado que no es lo mismo un promedio que la realidad, es decir, que el flujo de los
documentos al servidor es irregular a través del tiempo es necesario hacer un calculo
mensual y realizar la suma hasta obtener el 10% del espacio en disco, entonces se
determina el mes en que se obtuvo esa suma y se procede a la eliminacién de los
documentos anteriores.

TABLA 2.5.2-1: Ejemplo del gasto por mes del espacio en el servidor

Mes Total
200504 8MB
200505 12MB
200506 7MB

Resta solamente preguntarnos ¢qué acciones ademas de la eliminacion implica la rotacion
automatica? Una de estas acciones seria informar a los autorizadores con cierta anticipacion,
por ejemplo, por correo electrénico, de aquellos documentos que seran eliminados; esto se
puede realizar si el célculo del mes se realiza cuando el sistema se encuentra al 88% de su
capacidad (lo cual da un margen de aproximadamente 2 o 3 semanas) y la eliminacién se
realiza cuando el sistema llega al 90%.

Otra accion conveniente es almacenar el mes calculado (cuando se habia llegado al 88%) y
asi estar seguros de enviar el correo a los autorizadores una sola vez y no repetir el calculo
cada vez que un autorizador realiza el caso de uso autorizar documento; asi cuando se
llegue al 90% tampoco se realizara el célculo sino que se procedera directamente a la
eliminacion.

De aqui surge la necesidad de almacenar el mes de la eliminacion de los archivos viejos; si
no existe ningln mes, entonces se hace el célculo y se envia el aviso a los autorizadores, si
existe el mes pero no se ha llegado al 90% se ahorra el célculo y no se envia el correo. Si
existe el mes y se ha llegado al 90% se ahorra el calculo y se hace la eliminacién automaética.
Existe la posibilidad (aunque se espera que no suceda por el margen de 2 o 3 semanas) de
que se llegue al 90% sin hacer el calculo, en ese caso se haria el célculo, se enviaria el
correo informando de lo que ya esta sucediendo y se eliminarian los documentos.
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ACTIVIDADES DE LA ROTACION AUTOMATICA

opcional: i
egviar correo a calcula mes o
_ ocupado en
autorizadores el servidor
eliminar mes
calculado

>=90%

Fig. 2.5.2-1: Actividades de la rotacion automatica

El mes desde el punto de vista de los objetos resulta en un objeto con la propiedad mes que
incluye el afio y es almacenado en una coleccion (se explica mas adelante) de meses, esta
coleccion tiene persistencia en base de datos.

Desde la base de datos se debe de crear la tabla para almacenar el mes.

El caso de uso autorizar documento debe incluir una parte que controle la rotacion
automatica usando el calculo del mes o elimindndolo de acuerdo a los criterios aqui
establecidos.

Para el presente trabajo no se implementara el servicio de notificacion por correo electrénico
quedando propuesto para futuras versiones.

2.5.2.3. Componentes reutilizables nuevos

En la construccion hubo necesidad de desarrollar componentes reutilizables nuevos. Estos
componentes pueden ser usados en otros sistemas sin ningln cambio.

A continuacion se describen los tres componentes nuevos desarrollados en esta iteracion:

* YAFUClIass (YetAnotherFileUploader)
* FileDownloadClass
 DbCollectionClass
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COMPONENTES REUTILIZABLES NUEVOS

<<contains>>
Collections DbCollectionClass
(rom componentes reutilizables)—— —— —— —— = (from Collections)
YAFUClass

FileDownloadClass

(from componentes reutilizables) -
(from componentes reutilizables)

Fig. 2.5.2-2: Componentes reutilizables generados en la primera iteracion de la fase de construccion

2.5.2.3.1. YAFUClass (Yet Another File Uploader Class)

Cubre la necesidad de recibir archivos enviados por los usuarios a través de formularios web
y guardarlos en el servidor. Por este medio los usuarios pueden ingresar nuevos archivos al
sistema, el archivo sera recibido y procesado por el sistema una vez que haya sido
completado su envio.

Reemplaza al componente reutilizable FileUploadClass que es deficiente y muy complicado
de utilizar.

2.5.2.3.2. FileDownloadClass

Sirve para que el usuario descargue via web archivos. Los archivos en el sistema estan en
una carpeta del servidor a la cual el cliente no tiene acceso, de manera que protege los
archivos. Para mayor seguridad los archivos tienen nombre clave, solo mediante la base de
datos se pueden reestablecer sus nombres originales para ser enviados al cliente.

Esta clase permite la descarga del archivo enviando al cliente los encabezados HTTP
adecuados y posteriormente los datos.

2.5.2.3.3. DbCollectionClass

Esta clase es una coleccion de objetos con persistencia en base de datos. Encapsula las
consultas SQL de los objetos que colecciona, de esta forma se hace independiente el
programa de las consultas SQL sobre un objeto determinado. Es abstracta debe heredarse
para poderse utilizar.
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2.5.2.4. Cambios en la arquitectura
Los cambios en la arquitectura fueron tres:

1. Cambios en la base de datos.
2. Paquete MRMaker.
3. Paquete data_models.

Excepto los cambios en la base de datos, los deméas cambios fueron dentro de la capa l6gica
del negocio® y dentro de la misma, en el subsistema modules.

SUBSISTEMA MODULES DE LA FASE DE CONSTRUCCION

<<subsystem>>
modules
(from logica del negocio)
ModuleLoaderClass data models

O ‘<<include>> ‘A

PluginManagerIF *\v—
<<subsystem>>—— —— —— J
‘:Create() modules
Reset()
*_oadModule() MRMaker

*ConfigureModule()
%ExecuteModule() — =

Fig. 2.5.2-3: Subsistema modules de la fase de construccion

2.5.2.4.1. Cambios en la base de datos

En la capa de datos persistentes*® la clase documentos ahora tiene el atributo filesize que va
a contener el tamafio del archivo, esto con el objeto de hacer los calculos de espacio en
disco mediante el motor de SQL y ahorrar tiempo.

También se agrego la clase meses que almacena el afio y mes a partir del cual se deben
eliminar los archivos mas viejos en caso de que la rotacion automética asi lo determine, el
proposito es evitar hacer el calculo todas las veces.

* Ver la seccion 2.4.1. Fase de Elaboracién: Descripcion de la Arquitectura del presente trabajo.
4 4.
Ibid.
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MODIFICACIONES A LA BASE DE DATOS

il il

documentos meses
(from datos persistentes) (from datos persistentes)
siddocumentos : Integer emes :integer

gitulo : String

¢»comentario : String

gpalabras : String
«fecha_publicacion : Date
<»aprobado : Boolean = False
g&permanente : Boolean = False
sprivado : Boolean = False
garchivo_enlace
«fecha_ewvento_noticia
ofilesize

Fig. 2.5.2-4: Modificaciones a la base de datos

Las relaciones quedan igual que antes y la clase meses no se relaciona con el resto del
modelo en esta capa.

La clase meses solamente se disefio y quedd pendiente su implementacion.

2.5.2.4.2. Paquete MRMaker

Contiene la clase MRMakerClass que sirve para generar las respuestas de los médulos de
acuerdo al estandar modules-response-2.00.x.dtd®> (XML) de manera sencilla. Presenta otra
ventaja: independencia del codigo y el estandar XML, ya que puede incluso sustituirse XML
por otra forma de transmitirse los datos, por ejemplo, objetos y el cédigo de los moédulos
permanecer sin cambio alguno.

2.5.2.4.3. Paquete data_models

Contiene el modelo de la base de datos desde un enfoque orientado a objetos utilizando el
concepto de coleccion como se explica mas arriba.

Este paquete esta formado por varios paquetes como se muestra en el diagrama:

> Ver la seccion 2.4.4. Fase de Elaboracién: Documentacion de la fase de Elaboracién de este trabajo.
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COLECCIONES PERSISTENTES DEL PAQUETE DATA_MODELS

documentos consejeros meses
— — =
\ /
v ~
I v £
temas DbCollectionClass
— — (from Collections)

Fig. 2.5.2-5: Colecciones persistentes del paquete data_models
Explicacion:

» DbCollectionClass: clase para hacer colecciones persistentes en base de datos.

* meses: Contiene la clase MesClass que representa el mes a partir el cual se deberan
eliminar los documentos antiguos y MesesClass que es la coleccion de objetos clase
MesClass para darles persistencia (por base de datos), aunque en este caso solo se
almacenara un mes, por simplicidad se disefié de esta forma. Nota: todavia no esta
implementado este paquete.

e consejeros: Contiene la clase ConsejeroClass que representa a un consejero (0 a un
autorizador) en el sistema, y la clase ConsejerosClass que es la coleccion de objetos
clase ConsejeroClass con persistencia mediante base de datos.

« temas: Contiene la clase TemaClass que representa a un tema de navegacion y la
clase TemasClass que es la coleccién de objetos clase TemaClass con persistencia
mediante base de datos.

» documentos: Contiene la clase DocumentoClass que representa un documento en el
sistema, y la clase ArchivoClass que representa a un archivo que es una especie de
documento; también contiene la clase DocumentosClass que es la coleccién de
documentos y la clase ArchivosClass que es la coleccion de archivos. La razon de
estas clases es porque el documento segin el modelo de andlisis® es una clase
abstracta, por tanto su coleccion también es abstracta, de donde para cada especie de
documento se requiere una coleccion especifica; para este trabajo sélo se trabajaran
archivos, por tanto solo es necesario estas clases; posteriormente en las mejoras para
el cliente se agregaran las demas y una coleccion maestra que tenga la capacidad de
operar con todas las clases de objetos simultdneamente.

% Vea la seccion 2.4.1. Fase de Elaboracién: Descripcién de la Arquitectura del presente trabajo.
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La jerarquia de las colecciones queda asi:

JERARQUIA DE LAS COLECCIONES

DbCollectionClass
(from Collections)

G

<<collection>>
MesesClass
(from meses)

<<collection>>
ConsejerosClass
(from consejeros)

<<collection>>
DocumentosClass
(from documentos)

<<collection>>
TemasClass
(from temas)

<<collection>>
MesesClass

T

<<collection>>

ArchivosClass
(from documentos)

Fig. 2.5.2-6: Jerarquia de las colecciones

Las relaciones de las colecciones quedan asi:

RELACIONES DE LAS COLECCIONES

(from meses)

<<singleton>>
MesClass
(from meses)

+Autor

(from documentos)

+ConsejerosCollection

Fig. 2.5.2-7: Relaciones de las colecciones

<<collection>> | +Collection
ArchivosClass |0..1
(from documentos) 0.*

ArchivoClass
(from documentos)

<<collection>> +Collection ConsejeroClass
ConsejerosClass | 0-1 Jerot 0.1
A (from consejeros)
(from consejeros) 0.*
1 .
<<collection>>| +Collection TemaClass
TemasClass | 0.1
(from temas)
1 (from temas) 0.* 0.1
+Tema
: <<collection>> +Collection
+TemasCollection DocumentoClass
DocumentosClass | 0..1

(from documentos)

162
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Una caracteristica importante de las colecciones (ConsejerosClass, TemasClass,
DocumentosClass y ArchivosClass) es la capacidad que tienen de calcular el espacio que
ocupan sus datos (incluyendo los archivos) en el servidor; a esto hemos llamado entropia de
la coleccién en el sentido de ser un gasto (en bytes) en el servidor que es mayor a la sola
suma del tamafio de los archivos que se encuentran en él (comparacion termodinamica).

Para obtener esta entropia (que no debe confundirse con la entropia de la teoria de la
informacion)’ se utiliza la operacién get_enthropy() de cada coleccién; esta operacion
consulta la base de datos para medir el tamafio de las tablas que dependiendo de la
instalacion en el servidor y de la cantidad de registros estos datos varian y no
necesariamente en proporcion al tamafio y nimero de registros.

Ademas, en el caso de la coleccién ArchivosClass se calcula el tamafio ocupado por los
documentos en el servidor, para hacer esta operacién mas rapida, se almacena el tamafio de
cada archivo en un campo de la base de datos (por tanto en una propiedad del objeto
ArchivoClass) y asi se obtiene el total del espacio usado mediante una suma ejecutada por el
manejador de la base de datos; finalmente, se suma el espacio de la tabla y la suma del
tamafio de los archivos recientemente obtenida y ese es el resultado de la operacion
get_enthropy() para la coleccion ArchivosClass.

2.5.2.5. Construccion de los casos de uso

Los casos de uso que se construyeron son siete, para cada uno se generd un paguete como
se muestra en el diagrama.

PAQUETES CON LAS CONSTRUCCIONES DE LOS CASOS DE USO

registrar usuario crear tema iniciar sesion cerrar sesion
publicar autorizar navegar
documento

Fig. 2.5.2-8: Paquetes con las construcciones de los casos de uso

Los casos de uso se realizan mediante modulos que se ejecutan en la arquitectura, estos
modulos pueden ser utilizados en més de un caso de uso y cada modulo esta contenido en
un paquete.

Se construyeron algunos médulos especiales:

* messenger: Muestra mensajes del sistema. Por ejemplo, si llegara a ocurrir un error
con la base de datos se utiliza para informar detalles. En el desarrollo es util para
depuracion.

" Lucena Léopez, Manuel C.; Criptografia y Seguridad en Computadores; Universidad de Jaén; 2* Ed. 1999; p.36.
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Formularios: Son parte de la interfaz para el usuario. Permite al usuario introducir
informacion al sistema. Estan programados para reportar errores aunque la
validacion es independiente de estos modulos. Mddulos que son formularios:
FrmDelete, FrmListADocument, FrmListDocuments, FrmLogin, FrmNewTopic,
FrmRegisterUser, FrmUploadFile.

Listados: Con estos moédulos el sistema muestra al usuario los datos contenidos de
manera ordenada en tablas. Los hay de dos formas: los que muestran una vista global
sobre una coleccion, por ejemplo, el listado de los consejeros; y los que muestran el
detalle sobre un objeto de la coleccion, por ejemplo, la vista en detalle de un
consejero. Modulos que son listados: FrmListADocument, FrmListDocuments,
ListATopic, ListAUser, ListTopics, ListUsers.

Download: descarga documentos al equipo del cliente, no devuelve ningun resultado
al sistema despues, verifica la seguridad porque un documento privado solo puede ser
descargado por un consejero.

Seguridad: EIl sistema debe diferenciar a los usuarios permitiendo o no el acceder a
otros moédulos. Si algin médulo esta restringido este verifica los atributos del usuario y
se ejecuta en caso de estar autorizado, si por el contrario el usuario no esta autorizado
el sistema lo redirecciona a un lugar publico. Nota: aun no esta implementado en
todos los modulos.

2.5.2.5.1 Caso de uso Registrar Usuario
Este caso de uso esta formado por los médulos que se muestran en el diagrama:

MODULOS DEL CASO DE USO REGISTRAR USUARIO

~ / \
AN s
messenger - =
(from modulos) Autorizador registrar usuario
(from Actores)
FrmRegisterUser RegisterUser ListUsers ListAUser

(from modulos)

(from modulos)

(from modulos)

(from modulos)

Fig. 2.5.2-9: Modulos del caso de uso registrar usuario

Descripcion de los modulos:

messenger: modulo que muestra mensajes del sistema, usado para informar cuando
ocurrié un error con la base de datos.

FrmRegisterUser: moédulo que muestra el formulario de captura de los datos del
consejero, también muestra los errores en caso de una captura incorrecta.
RegisterUser: modulo que realiza el caso de uso, es decir, registra el consejero en el
sistema.

ListUsers: maddulo que lista los consejeros registrados en el sistema con algunos de
sus datos.

ListAUser: modulo que muestra los datos de un consejero en particular.
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El moédulo que realiza el caso de uso es RegisterUser mientras que los demas son modulos
complementarios ya sea para capturar la informacién o para mostrar los resultados de la
operacion; por tanto sélo se detallara este modulo.

Descripcion del modulo RegisterUser (Registrar Usuario)
El modulo RegisterUser (Registrar Usuario) se realiza mediante la siguiente secuencia:

o &

BoO © N O

11.

12.

13.

14.

- Autorizador NewUserFrmCheck : IConsejero : IConsejeroS : IResponse :
— FormCheckClass ConsejeroClass ConsejerosClass MRMakerClass

SECUENCIA DEL MODULO REGISTERUSER (REGISTRAR USUARIO)

X

ValidateForm(FormData) ‘ ‘

resultados validacion

- | |

set_all_properties( FormData)

Match(IConsejero) ‘ ‘
\

< — — — — — T _— — —
IsError() ‘

e - - V- 4L - 1
Add(IConsejero) ‘

IsError() ; N

1 A

CreateRedirection(‘ListUsers )

CreateRedirection( messenger: senvice unavailable )

\
\
|
CreateRedirection( Frm RegifterUser: error info ) ‘
|

Dump()‘

|
Fig. 2.5.2-10: Secuencia del modulo RegisterUser (Registrar Usuario)

=i =

Explicacion de la secuencia:

1.
2.

3.
4.

Se validan los datos del formulario (FormData) mediante el objeto NewUserFrmCheck.
En caso de la captura sea incorrecta se genera un informe de qué datos estaban mal
capturados y se va al paso 13.

Se crea el objeto IConsejero y se le asignan todas sus propiedades.

Se verifica que no exista otro consejero con sus mismas propiedades en la coleccion
(se requiere que la propiedad login sea Unica).

En caso de que sea un consejero ya existente (propiedad login) se procede de
manera analoga al paso 2.

Se verifican posibles errores de base de datos.
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7. En caso de error de base de datos se va al paso 12.

8. Se agrega el consejero (IConsejero) a la coleccion.

9. Se verifican posibles errores en la base de datos.

10. En caso de error de base de datos se va al paso 12,

11. Se crea la respuesta tipo redireccion al modulo ‘ListUsers’ con el objetivo de ver los
resultados. Se va al paso 14.

12. Se crea la respuesta tipo redireccion al modulo ‘messenger’ con el mensaje servicio
no disponible o alguno similar con el objetivo de informar que hay problemas técnicos
en el modulo. Se va al paso 14.

13. Se crea la respuesta tipo redireccion al médulo ‘FrmRegisterUser’ con los parametros
de error del formulario con el objetivo de que se vuelva a capturar la informacion. Se
va al paso 14.

14. El modulo envia su respuesta al resto del sistema.

2.5.2.5.2. Caso de uso Crear Tema
Este caso de uso esta formado por los médulos que se muestran en el diagrama:
MODULOS DEL CASO DE USO CREAR TEMA

® o .

messenger /\ " p
(from modulos) T

Autorizador creartema

(f om Actores)

ListATopic
(from modulos)

ListTopics
(from modulos)

FrmNewTopic
(from modulos)

NewTopic
(from modulos)

Fig. 2.5.2-11: Modulos del caso de uso crear tema
Descripcion de los modulos:

* messenger: modulo que muestra mensajes del sistema, usado para informar cuando
ocurrié un error con la base de datos.

* FrmNewTopic: Mdbdulo que permite capturar los datos relacionados con el tema
nuevo.

» ListTopics: Maodulo que lista los temas ya existentes en el sistema.

e ListATopic: Modulo que muestra los datos referentes a un tema.

* NewTopic: mddulo que realiza el caso de uso, es decir, crea un tema nuevo.
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Descripcion del modulo NewTopic (Crear Tema)
El médulo NewTopic (Crear Tema) se realiza mediante la siguiente secuencia:
SECUENCIA DEL MODULO NEWTOPIC (CREAR TEMA)

: Autorizador

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

A

167

IMyalidator : ITema:
FormCheckClass TemacClass

IRS:

: ITemaS :
RecordSetClass

TemasClass

IResponse :
MRMakerClass

1: ValidateForm(Array)

P: resultado del formulari

< |
3:set_all_properties() ‘
4: RecordSetMakePConn() ‘
5: IsError() /U ‘
6: ‘
< — ‘
7: SetConnection( &IRS) ‘
8: Match(ITema) /U‘
9: repetido si 0 no
<  — — — — — — —— —— —— —
10: IsError() L
11:
<  — — — — — — —— —— —— —
12: Add(ITema) 7‘
13: IsError() /U‘
14:
<  — — — — — — —— —— —

15: CreateRedirection( ListTopics )

16: CreateRedirection( FrmNewTopic: error info )

17: CreateRedirection( messenger: service unavailable )

Fig. 2.5.2-12: Secuencia del modulo NewTopic (Crear Tema)

Explicacion de la secuencia:

1. Se

validan los datos del

NewTopicFrmCheck.

formulario

(FormData)

Y =2

mediante el

objeto



no

O NGO RW

©

10.
. En caso de error de base de datos se va al paso 17.
12.
13.
14.
15.

11

16.

17.
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En caso de la captura sea incorrecta se genera un informe de qué datos estaban mal
capturados y se va al paso 16

Se crea el objeto ITema y se le asignan todas sus propiedades.

Crea una conexion con la base de datos.

Verifica que no haya errores de base de datos.

Si hay error va al paso 17

Establece una relacion entre la coleccion de temas y la conexion de base de datos.

Se verifica que no exista otro tema con sus mismas propiedades en la coleccién (se
requiere que la propiedad keycode sea Unica).

En caso de que sea un tema ya existente (propiedad keycode) se procede de manera
analoga al paso 2.

Se verifican posibles errores de base de datos.

Se agrega el tema (ITema) a la coleccion.

Se verifican posibles errores en la base de datos.

En caso de error de base de datos se va al paso 17,

Se crea la respuesta tipo redireccion al modulo ‘ListTopics’ con el objetivo de ver los
resultados.

Se crea la respuesta tipo redireccion al modulo ‘FrmRegisterUser’ con los parametros
de error del formulario con el objetivo de que se vuelva a capturar la informacién

Se crea la respuesta tipo redireccion al médulo ‘messenger’ con el mensaje servicio
no disponible o alguno similar con el objetivo de informar que hay problemas técnicos
en el modulo.

Finalmente el médulo envia su respuesta al resto del sistema.

2.5.2.5.3. Caso de uso Iniciar sesion
Este caso de uso esta formado por los médulos que se muestran en el diagrama:

MODULOS DEL CASO DE USO INICIAR SESION

/ \
~ v
Publico iniciar sesion
FrmLogin Login messenger
(from modulos) (from modulos) (from modulos)

Fig. 2.5.2-13: Mddulos del caso de uso iniciar sesion

Descripcion de los modulos:

messenger: modulo que muestra mensajes del sistema, usado para informar cuando
ocurrié un error con la base de datos.

FrmLogin: madulo que muestra el formulario de inicio de sesion, también muestra los
errores en caso de que los datos de sesion sean incorrectos.

Login: mddulo que realiza el caso de uso, es decir, inicia la sesion de usuario.
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Descripcion del modulo Login (Iniciar Sesion)

El médulo Login (Iniciar Sesion) se realiza mediante la siguiente secuencia:
SECUENCIA DEL MODULO LOGIN (INICIAR SESION)

: Publico

I\Validator : IRS: IConsejeroS : IConsejero : ISession : IResponse :
FormCheckClass || RecordSetClass | ConsejerosClass || ConsejeroClass || SessionClass | MRMakerClass

ValidateForm(Array)

1.
2 eﬂj

3 RecordSetMakePConn() ‘

IsError() /U
a. ‘
5 k— — — — <H
6 SetConnection( &IRS) |
7 set_login() ‘
. i /U
8 Match( &IConsejero, TRUE ) |
9 < — — — — —

get_password()
10. | /U
IsError()

11.
12. <

Init(String, String, String)
13.

14 InitSession(String, Strin‘g) /u

CreateRedirection( )
15. |

Dumd()
|

Fig. 14: Secuencia del modulo Login (Iniciar Sesion)

16.

U
U

Explicacion de la secuencia:

1. Se validan los datos del formulario (Array con los campos login y password).

2. Si los datos son incorrectos se genera un informe de error y se va al paso 15 con el
estado ‘frm error’.

3. Se crea la conexion a la base de datos (IRS).

4. Se verifica el error de la base de datos.

5. Si hay error en la base de datos se genera el mensaje de error y se va al paso 15 con
el estado ‘db error’.

6. Se asigna la conexiébn de base de datos (IRS) a la coleccibn de consejeros
(IConsejeroS).

7. Se crea un consejero (IConsejero) al que se le asigna la propiedad login.
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8. Se busca en la coleccién un consejero con la misma propiedad login que IConsejero
con la opcién de completar el resto de las propiedades de IConsejero (parametro
TRUE)

9. Se obtiene el resultado si se encontrd 0 no. Si no se encontré (salvo error de base de
datos) se procede de manera analoga al paso 2.

10.Si se encontré se obtiene el password; si no coinciden el password del formulario y el
password del objeto en la coleccién se procede de forma analoga al paso 2.

11. Se verifica si hubo error de base de datos.

12.Si hubo error de base de datos se procede de forma anéloga al paso 5.

13.Se crea el objeto ISession para manejo de sesiones y se configura (Init).

14.Se inicia la sesién mediante InitSession(login,password).

15.En caso de que todo funcione correctamente se crea la redireccion al tema donde se
encontraba anteriormente (al inicio de sesién). En caso de error de formulario (estado
‘frm error’) se crea la redireccion al modulo FrmLogin informando que hubo error en
los datos de usuario. En caso de error de base de datos (estado ‘db error’) se crea una
redireccion al médulo messenger informando que el servicio no esta disponible debido
a problemas técnicos.

16. El modulo devuelve el resultado al resto del sistema.

2.5.2.5.4. Caso de uso Cerrar sesion
Este caso de uso esta formado por los médulos que se muestran en el diagrama:
MODULOS DEL CASO DE USO CERRAR SESION

Consejero cerrar sesion

(from Actores)

I

Logout
(from modulos)

Fig. 2.5.2-15: Modulos del caso de uso cerrar sesion
Descripcion de los modulos:

* Logout: moédulo que realiza el caso de uso, es decir, termina la sesion de usuario.
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Descripcion del modulo Logout (Cerrar Sesion)
El médulo Logout (Cerrar Sesion) se realiza mediante la siguiente secuencia:
SECUENCIA DEL MODULO LOGOUT (CERRAR SESION)

: Consejero ISession : IResponse :
' SessionClass | | MRMakerClass

EndSession() ‘
1. /U
CreateRedirection() ‘

Dump() /u
U

Fig. 2.5.2-16: Secuencia del modulo Logout (Cerrar Sesion)
Explicacion de la secuencia:

1. Se eliminan las variables de sesion (se termina la sesion).

2. Se crea la redireccién al tema donde se encontraba el usuario antes de cerrar la
sesion.

3. El modulo regresa la informacion al resto del sistema.

2.5.2.5.5. Caso de uso Publicar
Este caso de uso esta formado por los médulos que se muestran en el diagrama:
MODULOS DEL CASO DE USO PUBLICAR

messenger ~f N
(from modulos) .
Emisor publicar
(from Actores)
FrmUploadFile UploadFle UploadResult
(from m odulos) (from modulos) (from modulos)

Fig. 2.5.2-17: Modulos del caso de uso publicar
Descripcion de los modulos:

* messenger. mddulo que muestra mensajes del sistema, usado para informar cuando
ocurrié un error con la base de datos.

* FrmUploadFile: modulo que muestra el formulario de captura de los datos del
documento a publicar, también muestra los errores en caso de una captura incorrecta.
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» Uploadfile: moédulo que realiza el caso de uso, es decir, registra el documento a
publicar en el sistema y coloca el archivo en el servidor.
» UploadResult: mddulo que muestra el resultado de la operacion.

Descripcion del modulo UploadFile (Publicar)

Debido a su complejidad, el moédulo UploadFile (Publicar) se describe mediante el siguiente
diagrama de actividad:

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL MODULO UPLOADFILE (PUBLICAR)

Unconfigured

; DataError
InitModel @ sys error
Report Form form error
Error

Validate FrmError Report system
Error

Data & Temp not ‘
deleted Error ‘

checked

A

AddError Delete Temp U2y
Deleted

Added Upload &
Remove Error
v load d

secerror RedirectSec sec
spaceerror / ReportSpaceEmor O space

Fig. 2.5.2-18: Diagrama de actividad del comportamiento general del modulo UploadFile (Publicar)

I

Explicacion del diagrama:

* Estados:
o Unconfigured: indica que no han sido configurados los objetos que realizan las
tarea del médulo.
o unchecked: aun no se han validado las condiciones para la publicacion.
0 checked: se han validado las condiciones para la publicacion: Espacio en el
servidor, el formulario correctamente llenado y el archivo valido.
0 Added: indica que se ha registrado el documento al sistema.
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Uploaded: indica que se ha transmitido el archivo al sistema.
DataError: indica que hay un error con la base de datos.
FrmError: indica que hubo un error en el llenado del formulario.
spaceerror: espacio insuficiente en el sistema, se requiere rotacion automatica.
secerror: El usuario no esta autorizado para usar este modulo.
AddError: indica que no se pudo registrar el documento en el sistema.
TempDeleted: Indica que se ha borrado el archivo temporal que se pretendia
publicar.
Data & Temp not deleted Error: indica que el documento temporal no pudo
ser eliminado.
UploadError: Error al procesar el archivo en el servidor.
0o Removed: indica que se ha eliminado el registro del documento en el sistema.
0 Upload & Remove error: No se pudo eliminar el registro del documento en el
sistema.
* Actividades:
o Init: crea los objetos que se usaran en el modulo.

O O O0OO0OO0O0Oo

o

o

o0 InitModel: configura las colecciones.

o Validate: valida el formulario, el archivo y el espacio en el servidor.

o0 Add: Registra el documento en el sistema.

o Upload: Mueve el archivo a la carpeta donde serd almacenado.

0 RedirectOk: Genera una redireccion al modulo UploadResult y se utiliza en
caso de que la ejecucion del médulo haya sido exitosa.

0 RedirectSec: Genera una redireccion a la URL Base y se utiliza cuando el

usuario no esta autorizado a usar este modulo.

0 ReportSpaceError: Genera una redireccion al médulo messenger informando
de la carencia de espacio en el servidor.

0 ReportFormError:  Genera una redireccion al moédulo FrmUploadFile
configurandolo para que muestre los errores de formulario.

o DeleteTemp: Elimina el archivo temporal.

o Remove: Elimina el registro del documento del sistema.

0 ReportSystemError: Genera una redireccion al modulo messenger y se utiliza
cuando hay error de sistema.

2.5.2.5.6. Caso de uso Autorizar Documento

Definimos estado del documento como aquel que estd caracterizado por las siguientes
propiedades: privado, permanente, aprobado; las cuales pueden tomar de forma
independiente el valor de verdadero o falso.

El proceso de autorizar documento es la actividad mediante la cual, el autorizador cambia el
valor de dichas propiedades y asi modifica el estado de un documento.

También puede eliminar el documento del sistema, tal eliminacion es independiente de la
propiedad permanente, la cual solo aplica a la eliminacion automatica que se realiza en la
rotacion automatica.
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Este caso de uso esta formado por los médulos que se muestran en el diagrama:

MODULOS DEL CASO DE USO AUTORIZAR DOCUMENTO

messenger — )
(from modulos) -~ - -

autorizar documento

Autorizador

(from Actores)

[ A I SO N

FrmListDocuments | | FrmListADocument Authorize
(from modulos) (from modulos) (from modulos)

7 7 L

Download Delete FrmDelete
(from modulos) (from modulos) (from modulos)

Fig. 2.5.2-19: Mddulos del caso de uso autorizar documento

Descripcion de los modulos:

messenger: modulo que muestra mensajes del sistema, usado para informar cuando
ocurrié un error con la base de datos.

FrmListDocuments: mddulo que lista los documentos del mas reciente al mas
antiguo indicando el estado del documento y permitiendo su descarga o eliminacion
asi como pasar a una vista detallada (FrmListADocument).

FrmListADocument: maodulo que muestra un documento con toda su informacion y
permite  modificar su estado: publico/privado, permanente/no permantente,
aprobado/pendiente; también permite descargarlo o eliminarlo.

Authorize: modulo que realiza el caso de uso de ‘autorizar documento’ (cambiar el
estado de un documento) y realiza (en caso de ser necesario) la rotacion automatica.
Download: modulo que descarga el documento en el equipo del cliente.

Delete: modulo que elimina el documento del sistema.

FrmDelete: mddulo que muestra un formulario para confirmar si se desea eliminar un
documento del sistema.
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Descripcion del modulo Authorize (Autorizar Documento)

Debido a su complejidad, el modulo Authorize (Autorizar Documento) se describe mediante el
siguiente diagrama de actividad:

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL MODULO AUTHORIZE (AUTORIZAR DOCUMENTO)

o
v

unconfigured

v

Init ) sec error
) -
not found
unupdated error s
< edirectSec >

Repor‘tNotFoundError
Update
. secerror
updated db error & notfound error

@ sys error
ValidateSpace space error ﬁ
RedirectSys Error)

space ok —
( space activities >
RedirectOk

ok

Fig. 2.5.2-20: Diagrama de actividad del modulo Authorize (Autorizar Documento)
Explicacion del diagrama:

* Estados:
o unconfigured: indica que no han sido configurados los objetos que realizan las
tarea del médulo.
0 unupdated: indica que el documento no ha sido actualizado al nuevo estado.
0 updated: indica que el documento ya fue actualizado al nuevo estado.
0 space ok: indica que el espacio en el servidor es suficiente y no es necesaria
ninguna accién de rotacion automatica.
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sec error: error de seguridad: usuario no autorizado para este modulo.

not found error: error de documento no encontrado.

db error: error de base de datos.

space error: espacio insuficiente en el sistema, se requiere rotacion
automatica.

* Actividades:

o

0]
0]
0]

(@)

o

Init: creay configura los objetos que se usaran en el modulo.

Update: actualiza el estado del documento en el sistema.

ValidateSpace: valida el espacio disponible en el servidor.

RedirectOk: Genera una redireccion al médulo FrmListDocuments y se utiliza
en caso de que la ejecucion del médulo haya sido exitosa.

RedirectSec: Genera una redireccion a la URL Base y se utiliza cuando el
usuario no esta autorizado a usar este modulo.

ReportNotFoundError:  Genera un mensaje de documento no encontrado y lo
muestra al usuario.

RedirectSysError: genera un mensaje de error de sistema y lo envia como
parametro a messenger, hace la redireccion al modulo messenger con ese
parametro.

space activities: actividades que realizan la rotacion automatica.

Las actividades y los estados de este modulo se realizan mediante la clase AuthorizerClass.

2.5.2.5.7. Caso de uso Navegar

Muestra los documentos que hay en el tema y que han sido aprobados, aplica filtros de
seguridad de tal forma que si el usuario es publico solo se muestran los documentos publicos
y si es consejero pueda ver los documentos privados.

Este caso de uso esta formado por los médulos que se muestran en el diagrama:

MODULOS DEL CASO DE USO NAVEGAR

Usuario navegar

(from Actores)

- ]

Navigate Download messenger
(from modulos) (from modulos) | | (from modulos)

Fig. 2.5.2-21: Modulos del caso de uso Navegar

Descripcion de los modulos:

* messenger: modulo que muestra mensajes del sistema, usado para informar cuando
ocurrié un error con la base de datos.

* Download: mddulo descarga un documento en el equipo del cliente considerando la
seguridad.
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* Navigate: modulo que muestra los documentos disponibles en un determinado tema
colocando el mas reciente hasta arriba y mostrando la informacién relativa a cada
documento.

Descripcion del modulo Navigate (Navegar)

El modulo Navigate (Navegar) queda descrito mediante la secuencia siguiente, la cual por
motivo de su extension queda dividida en dos partes:

SECUENCIA DEL MODULO NAVIGATE (NAVEGAR - I)

- Usuario IRS: ITemaS: IConsejeroS : lArchivoS :

“— | RecordSetClass TemasClass ConsejerosClass || ArchivosClass

RecfrdSetMakePConn( ) ‘
IsError()

) |
= |
SetConnection( &IRS) ‘
3 M ‘
4 SetConnection( &IRS)) ‘

SetConnection( &IRS))

|
set_consejeros_collection( &IConsejer‘oS )
6

1
1
1

Listitems()

\
set_temas_collection( & TemaS) ‘
\
\

laArchivosList

Fig. 2.5.2-22: Secuencia del modulo Navigate (Navegar - primera parte)
Explicacion de la secuencia (1):

Se establece la conexion de la base de datos.

Verifica si hay error.

Asigna la conexion de la base de datos a la coleccion de temas.

Asigna la conexion de la base de datos a la coleccion de consejeros.

Asigna la conexion de la base de datos a la coleccion de archivos.

Crea una relacion entre la coleccién de consejeros y la coleccion de archivos.

Crea una relacion entre la coleccién de temas y la coleccion de archivos.

Obtiene la lista de los archivos que se deberan mostrar, tomando en cuenta las
opciones de privacidad y el tema en que se encuentra el usuario.

9. Verifica si hay error.

ONoOGhWNE
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SECUENCIA DEL MODULO NAVIGATE (NAVEGAR - II)

A

: Usuario

ITemas : lArchivoS : ITema : |Archivo : IResponse :
TemasClass ArchivosClass TemaClass ArchivoClass MRMakerClass

L GetFrom Keycode(l

POR CADADOC

g
|

2:1Tema ‘ ‘
3:IsError() ‘ ‘
4:
< —
5: Count()
nTotalArclhivps ‘ ‘
7:IsErr‘0r()
g | |
< ?: get_nombre() ‘ ‘
10:; get_comentario() /U‘ ‘
12: CreateContent() ‘ /I—H

[
11: obtenTr datos para mostrarlos en pantalla

fin cada doc
13: CreateRedirection|( ) /U
14: Dump() /U
1 | | |

Fig. 2.5.2-23: Secuencia del modulo Navigate (Navegar - segunda parte)
Explicacion de la secuencia (l1):

Se solicita el tema.

Regresa el tema

Verifica si hay error.

Devuelve el estado de error.

Solicita el nUmero de documentos en el tema
Devuelve el nimero de documentos en el tema
Verifica el estado de error

Devuelve el estado de error.

Solicita el nombre del tema

0. Solicita el comentario sobre el tema

11. Solicita datos sobre el documento

12. Genera los datos para visualizacion

13. Genera la URL para enviar los resultados

14. Envia los resultados a otro modulo para continuar con el proceso.

HooNoh~wNE
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2.5.3. Segunda Iteracion

En la primera iteracion se detectaron riesgos a lo largo del proceso. La segunda iteracion consistio en la
solucién de dichos riesgos

Se solucionaron los riesgos uno a uno, tomando como prioritarios los que tenian un impacto
y probabilidad mayores. Al resolver los riesgos se mejoro el sistema. En esta iteracion se
lograron resolver todos los riesgos detectados.

La probabilidad aparece en cero debido a que ya estan resueltos lo cual los hace
improbables.



TABLA 2.5.3-1: Lista de Riesgos de la fase de construccion al principio de la segunda iteracion

Clave Nombre Precisiébn |Impacto  Probabilidad Causa C onsecuencia Estado Fecha
4 | Conexionesy 5 0.9 0.6 Las conexiones de la |Conexiones Pendient | 07/02/200
desconexiones arquitectura principal |inutilizadas abiertas e 5
de base de datos y de los médulos son | consumiendo
independientes recursos en el
servidor
19 |Redundancia en 5 0.6 1 Se decidi6 asi para Dificultad en la Pendient | 07/02/200
la inclusion del probar los portabilidad del sitio e 5
archivo componentes a otros servidores
config.php mientras se hacia la
linea base de la
arquitectura
5 |Cierre de sesion 5 0.2 0.2 Tiempo de sesion Confusién del Pendient | 04/01/200
mientras se sube expirado usuario, operacion e 5
un archivo cancelada
10 |El sistemaes 5 0.3 0.3 Los modulos Ataques a la Pendient | 08/02/200
vulnerable a sefalados utilizan autenticidad del e 5
ataques a la mensajes HTML sitio haciendo que
autenticidad transmitidos mediante | muestre contenidos
la URL falsos de todo tipo
15 |Alto acoplamiento 5 0.5 1 La clase Mala imagen pues | Pendient | 03/02/200
en el nombre a QueryManagerClass |el nombre no se e 5
usar en el tema genera el nombre ajusta a lo que
raiz internamente requiere el usuario
3 |Problema con los 5 0.4 0.5 El analisis no El sistema no Pendient | 05/01/200
maodulos por contemplo los casos | funciona con temas e 5
defecto (omisidn) vacios/sin temas
6 |Interrupcion del 5 0.2 1 Ttl de un programa Archivo dafiado Pendient | 08/02/200
modulo de php = 30 segs (por e 5
descarga de default)
documento
8 |No se gestiona 5 0.9 0.7 Simplicidad en la Sistema inseguro Pendient | 07/02/200
seguridad en los agenda e 5

modulos




Clave Nombre Precisiébn  |Impacto  Probabilidad Causa C onsecuencia Estado Fecha

12 |Discordancia en 5 0.2 0.8 Mostrarlos por fecha | Confusion en el Pendient | 10/01/200
el orden de los descendiente usuario que lo lleva e 5
documentos a cometer errores
entre
FrmListDocument
Sy
FrmListADocument

9 |Falta una barra 5 0.4 1 No se ha contemplado | E! usuario se confunde al | Pendient | 05/01/200
de profundidad en disefio no saber en que parte del e 5

de temas

sitio esta
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Descripcion detallada de los riesgos al final de la segunda iteracion.

Clave: 4
Nombre: Conexiones y desconexiones de base de datos
Estado: Resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: O
Fecha de registro del riesgo: 09/11/2004 19:20
Descripcion:

« La arquitectura tiene su conexion a base de datos que desconecta y reconecta, y los
modulos implementan su propia conexion. Ademas no todos los moédulos se
desconectan de la base de datos.

Causas:

« Las conexiones de la arquitectura principal y de los moédulos son independientes.
Consecuencias:

« Quedan conexiones abiertas inutilizadas consumiendo recursos en el servidor.
Acciones a considerar:

« [20050207] Se sugiere pasar en los argumentos el objeto de conexidn a la base de
datos, para asi realizar las conexiones y desconexiones de manera Unica en cada
ejecucion y por fuera de los moédulos.

Contingencia:
« Solicitar asesoria para la optimizacioén de los recursos.
Categoria:
« arquitectura, analisis y disefio
Cambios:
« 09/02/2005 08:00:00 p.m. Se realizaron las acciones y se resolvio.
+ Probabilidad de 0.6->0.0

Clave: 19
Nombre: Redundancia en la inclusion del archivo config.php
Estado: Resuelto

Precision:  5Simpacto: 0.6 Probabilidad: 0

Fecha de registro del riesgo: 07/02/2005 18:59

Descripcion:

+ Entodos los scripts se incluye el archivo config.php (de hecho una copia en la carpeta

del script)
Causas:
« Se decidio asi para probar los componentes mientras se hacia la linea base de la
arquitectura
Consecuencias:
- Dificultad en la portabilidad del sitio a otros servidores
Acciones a considerar:

« [20050207] Se sugiere eliminar la inclusion de ese archivo de todas las carpetas
excepto el script principal, y en cambio usar 'global' para declarar globales las
variables que se requieran de este script en cada caso.

Contingencia:

« Desarrollar un script que actualice todas las copias.
Categoria:

« Arquitectura, analisis y disefio.
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Cambios:
+ 09-Feb-05 18:59 Se realizaron las acciones y las pruebas fueron satisfactorias.
+ Probabilidad de 1->0.0

Clave:5
Nombre: Cierre de sesidén mientras se sube un archivo
Estado: Resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.2 Probabilidad: O
Fecha de registro del riesgo: 04/01/2005 11:55
Descripcion:
e Siun archivo muy grande tarda mucho en enviarse al servidor existe la
posibilidad de que se cierre la sesion del usuario por tiempo.
Causas:
» Eltiempo establecido para expirar la sesion es limitado.
Consecuencias:
» El usuario puede confundirse, la operacion sera cancelada sin que el usuario
pueda hacer nada para subir su archivo.
Acciones a considerar:
» [20050208] sugiere colocar la instruccion set_time_limit(0) que cambia el
tiempo limite a infinito.
Contingencia:
* Buscar asesoria para permitir la operacion al usuario.
Categoria:
» Arquitectura, analisis y disefio
Cambios:
e 10/02/2005 05:15:00 p.m.Se realizaron las acciones y las pruebas fueron
satisfactorias.
* Probabilidad 0.2 ->0

Clave: 10

Nombre: El sistema es vulnerable a ataques a la autenticidad
Estado: Resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.3 Probabilidad: 0

Fecha de registro del riesgo: 05/01/2005 12:47

Descripcion:

* ElI'modulo messenger y los formularios que reportan errores de llenado de
datos son vulnerables a un ataque a la autenticidad de la informacién
modificando la URL para introducir contenidos HTML maliciosos, falsos,
difamatorios, comerciales o de cualquier otro tipo inauténtico.

Causas:
* Los modulos sefialados utilizan mensajes HTML transmitidos mediante la URL
Consecuencias:

* Ataques a la autenticidad del sitio haciendo que muestre contenidos falsos de

todo tipo

Acciones a considerar:
* [20050208] Se sugiere codificar los mensajes tanto en messenger como en los
formularios
Contingencia:
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» Buscar asesoria para solucionar el riesgo.
Categoria:
e arquitectura, analisis y disefio

Cambios:
» 08/02/2005 19:33 Se realizaron las acciones y el resultado fue satisfactorio.
e Probabilidad 0.3 ->0

Clave: 15

Nombre: Alto acoplamiento en el nombre a usar en el tema raiz

Estado: Resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.5 Probabilidad: O
Fecha de registro del riesgo: 01/02/2005 09:44
Descripcion:
« Eltema raiz tiene un nombre por defecto que esta altamente acoplado con la
clase que gestiona los menus y no es configurable
Causas:
» La clase QueryManagerClass genera el nombre internamente
Consecuencias:

* Acciones a considerar.  "[20050201]: se propone agregar un parametro
<RootName> en ContentManagerClass.xml que indique el nombre del tema
raiz y pasarlo como parametro a QueryManagerClass (que lo tendra como
propiedad)

Contingencia:
* Permitir que el sistema sea altamente acoplado

Categoria: arquitectura, analisis y disefio

Cambios:
e 10/02/2005 05:09:00 p.m.se realizaron las acciones y resulto satisfactorio
e probabilidad.: 1.0->0.0"

Clave:3

Nombre: problema con los médulos por defecto (omision)
Estado: resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.4 Probabilidad: 0

Fecha de registro del riesgo: 09/11/2004 19:20
Descripcion:

* No se ha especificado a nivel de implementacion la forma de procesar modulos
por defecto cuando no estan en los temas, 0 no hay temas, digamos no esta en
el XML de configuracion del subsistema ni esta implementado

Causas:

« El analisis no contemplo los casos
Consecuencias:

» El sistema no funciona con temas vacios/sin temas
Acciones a considerar:
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* Modificado el archivo ContentManagerClass.xml para que incluya un modulo
por omision cuando se esta en algun tema y un modulo por omision cuando se
esta en el tema raiz (ningun tema).

Contingencia:

* Agregar en el manual de usuario las instrucciones para el caso que no haya

contenido en el tema.

Categoria:
e arquitectura, andlisis y disefio
Cambios:
« 05/01/2005 11:38:00 a.m. Se realiaron las acciones y se resolvio el riesgo.
Clave: 6
Nombre: Interrupcion del modulo de descarga de documento
Estado: resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.2 Probabilidad: O
Fecha de registro del riesgo: 04/01/2005 12:02
Descripcion:

« Cuando se descarga un documento grande si se tarda mas de 30 segundos se
interrumpe la ejecucion del php, entonces se corrompe el archivo,
Causas: Ttl de un programa php = 30 segs (por default)
Consecuencias: archivo dafado
Acciones a considerar:
» "[20050208]: se coloco la instruccion
set_time_limit(0) en el método dIFile de la clase FileDownloadClass"

Contingencia:

¢ Recurrir a ayuda para solucionar el reisgo.

Categoria:
e arquitectura, analisis y disefio
Cambios:

« 08/02/2005 02:11:00 p.m.  Se realizaron las acciones y se resolvio el riesgo
+ Probabilidad 1 -> 0

Clave:8
Nombre: No se gestiona seguridad en los modulos
Estado: Resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.9 Probabilidad: 0
Fecha de registro del riesgo: 04/01/2005 12:17
Descripcion:
* Enlos médulos no se verifica que el usuario tenga los privilegios para utilizar el
modulo en cuestion
Causas:
» Simplicidad en la agenda
Consecuencias:
e Sistemainseguro
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Acciones a considerar:
» Se verifico que el usuario de la sesién fuera un consejero o un autorizador
segun el caso en los modulos en los que se requeria gestionar la seguridad
Contingencia:
« Negociar con el cliente la funcion de los casos de uso.
Categoria:
* arquitectura, analisis y disefio

Cambios:

« 07/02/2005 18:36 Se realizaron las acciones y se resolvio el riesgo.
Clave:12
Nombre: Discordancia en el orden de los documentos entre FrmListDocuments y
FrmListADocument
Estado: Resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.2 Probabilidad: O
Fecha de registro del riesgo: 10/01/2005 19:22
Descripcion:
» Debido al orden por fecha descendiente hay una discordancia en el orden en
gue se muestran los archivos entre estos dos modulos: FrmListDocuments y
FrmListADocument
Causas:
* Mostrarlos por fecha descendiente
Consecuencias:
» Confusion en el usuario que lo lleva a cometer errores
Acciones a considerar:
* Ahora la consulta se realiza por la clave, ya que la clave crece también en
funcion del tiempo y es mas sencilla de manejar.
Contingencia:
* Describir en el manual de usuario con detalle el orden de los documentos.
Categoria:
e arquitectura, andlisis y disefio

Cambios:
* 10/01/2005 19:22 Se realizaron las acciones y se resolvio el problema.
* Probabilidad 08->0

Clave:9

Nombre: Falta una barra de profundidad de temas

Estado: resuelto

Precision: 5 Impacto: 0.4 Probabilidad: 0
Fecha de registro del riesgo: 05/01/2005 11:39
Descripcion:
» Falta una barra o lista o0 algo que le indique al usuario en que parte del sitio se
encuentra navegando
Causas:
* No se ha contemplado en disefio
Consecuencias:
» El usuario se confunde al no saber en que parte del sitio esta
Acciones a considerar:
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» "[20050201]: se sugiere generar el parAmetro breadcrump desde
QueryManagerClass provisionalmente como una etiqueta (HTML) para lo cual

se requiere que la clase QueryManagerClass almacene la URL Base mediante
un parametro
Contingencia:

* Asumir el riesgo y dejar el sistema sin la barra de profundidad.
Categoria:
* Requisitos
Cambios:
» 03/02/2005 re realizaron las acciones
prob. 1.0->0.0"
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2.6. FASE DE TRANSICION

2.6.1. Introduccion
Los objetivos basicos de esta fase son:*

1. Cumplir los requisitos establecidos en las fases anteriores hasta la satisfaccion de
todos los usuarios.

2. Gestionar todos los aspectos relativos a la operacion en el entorno del usuario,
incluyendo la correccion de los defectos remitidos por los usuarios o los encargados
de las pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion pueden ser realizadas por el cliente o por una organizacion
contratada para este fin.

Por tanto, el proyecto, en esta fase, esta centrado en recibir informacion de los usuarios
2
para:

Determinar si el sistema hace lo que demandan sus usuarios y el negocio.

Descubrir riesgos inesperados o no detectados en las fases anteriores.

Anotar problemas no resueltos.

Encontrar fallos.

Eliminar ambigledades y lagunas en la documentacion de usuario.

Centrarse en areas en las que los usuarios muestren deficiencias y necesiten
informacién o formacion.

ounkwnhE

Con esta informacion se modifica el sistema o la documentacion. Es importante distinguir
aguello que es posible colocar en el ciclo de desarrollo actual del proyecto y aquello que
deberia ser parte de una versién nueva del proyecto.

La distincion esta en funcion de qué tan profundo es el cambio que se debe de realizar ya
que en esta fase de desarrollo los cambios en el sistema no son profundos sino correcciones
de pequefias deficiencias® que permitan adaptar el sistema al entorno del cliente.

La fase de transicion no es predictiva,* esta caracteristica es comin a todo el Proceso
Unificado, pero en el caso de la fase de transicion se acentla aln mas, pues las acciones a
realizarse dependen en gran medida de la respuesta del usuario frente al sistema, lo cual es
altamente impredecible.

Aln asi, existen determinadas actividades que si son predictivas en esta fase, como la
elaboracion del manual de usuario y la instalacion del sistema.

Para las actividades no predictivas debe existir un plan de gestion de todas ellas. Finalmente
debe existir un criterio para determinar cuando se termina la fase de transicion; éste criterio
es: cuando el cliente queda “satisfecho”.”

! Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh; EI Proceso Unificado de Desarrollo de Software; Addison Wesley; 1°* ed.
Espafola; Madrid 2000; p. 381.

% Ibid. p. 382

> Ibid.

% Véase: Craig Larman, Philippe Kruchten, Kurt Bittner; How to Fail with the Rational Unified Process; Ratonal Software
2001.

S Tvar Jacobson; op cit.; p. 390
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2.6.2. El plan de la Fase de Transicion de este Pro  yecto

Para controlar las diferentes actividades y lograr los objetivos de la fase de transicion en este
proyecto, se propone el siguiente plan.

Las actividades se agruparan en dos categorias:

1. Actividades relacionadas con el manual de usuario.
2. Actividades relacionadas con la instalacion, prueba y correcciones del sistema.

PLAN GLOBAL DE LA FASE DE TRANSICION

. manual-->sistema: usar el sistema

apoyandose en el manual.
sistema-->manual: modificar el

manual si se modific el sistema

/
. . / . .
actividades del \/ - [ actividades de
manual de usuario/\ /Kacti\acic')n del sistema

Fig. 2.6.2-1: Plan global de la fase de transicion

Las actividades relacionadas con el manual de usuario, parten de la elaboracion del manual
de usuario y contintan por un proceso de pruebas del mismo manual para determinar si es lo
suficientemente claro como para explicar el uso del sistema.

El manual de usuario se elabora en dos presentaciones: una impresa y una electrénica, la
edicion electrénica estad disponible en el sitio Web para que cualquier usuario pueda
consultarla.

Las actividades relacionadas con la instalacion, prueba y correcciones del sistema
comienzan con la instalacion del sistema en el servidor donde se hospeda el sitio (Web
Hosting),® posteriormente se realizan las pruebas necesarias para verificar tanto un correcto
funcionamiento del sistema como una interfaz y presentacion adecuada de la informacion
para que el usuario pueda aprovechar facilmente los servicios que ofrece el sistema.

Entre las correcciones o mejoras sugeridas por el usuario se debera discriminar cuéles se
realizaran en la presente version del sistema (en esta fase) y cuales se anotaran para futuras
versiones del mismo.

Debe de existir una sincronizacion entre estas dos categorias o bloques de actividades, pues
un cambio en el manual requiere el uso del sistema para evaluar el manual, y un cambio en
el sistema podria requerir modificaciones al manual para que corresponda con el sistema.

El proceso se da por concluido cuando el cliente esté satisfecho tanto con el manual como
con el sistema.

% Véase el subcapitulo I1.B. Solucién al problema de Web Hosting.
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2.6.2.1. Plan de documentacion (actividades del manual de usuario)
El plan de documentacion consta de las siguientes actividades:

1. Elaboracion del manual de usuario: se elabora el manual tanto en su version
impresa como en su version electronica, buscando que cumpla el objetivo de orientar
al usuario en el uso del sistema y resolver sus dudas.

2. Evaluacion y uso del manual: el cliente evalia el manual y lo utiliza, probando el
sistema para verificar si el manual le orienta para usar el sistema adecuadamente o
no, si es claro y facil de usar o no.

3. Modificacion del manual:  si es necesario se realizan cambios en el manual, estos
cambios pueden ser el resultado de la evaluacion por parte del cliente o bien porque el
sistema fue modificado y requiere modificarse el manual.

Las decisiones a tomar son:

1. ¢El cliente esta satisfecho con el manual?
2. ¢El manual debe modificarse debido a cambios en el sistema?
3. ¢Terminaron las pruebas de uso del sistema del cliente?

El plan queda descrito en el siguiente diagrama de la figura 2.6.2-2.

Las actividades del manual de usuario tienen un punto de espera que es cuando el cliente
esta satisfecho con el manual, no se requieren modificaciones por cambios en el sistema y
no ha terminado la evaluacion del sistema.

Entonces este bloque de actividades pasa a un estado de inactividad, en espera de que sea
necesario modificar el manual o de que termine la evaluacion de todo el sistema.
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PLAN DE DOCUMENTACION

: desarrolladores : cliente

la evaluacion del manual L\
esta relacionada con el uso

. del sistemay el
aprendizaje del sistema a
partir del manual, también

. se le dara al usuario para
manual de usuario .
usar el sistema

entrega del manual evaluacion y
7\ uso del manual

modificacion del ™ no ¢ satisfecho con
manual /™ el manual?

Si

- incluye la capacitacion que
< elaboracion del > y P q

¢ modificaciones por
cambios en el sistema?

no

no /r si

¢terminaron las pruebas
del sistema con el cliente?

Si @

Fig. 2.6.2-2: Plan de documentacion

2.6.2.2. Plan de instalacion. Prueba y adaptacion del sistema

Este blogque de actividades busca mejorar el sistema a partir de la experiencia del usuario
con el mismo. Esta formado por las siguientes actividades:

1. |Instalacion y configuracion del sistema: el sistema se instala y se configura en el
servidor y se realizan pruebas de estabilidad y funcionamiento basicas.

2. Pruebas con los usuarios: El cliente realiza pruebas del sistema, las pruebas
consisten en usar el sistema de acuerdo con los diferentes actores del mismo y sus
casos de uso. Las modificaciones requeridas pueden agruparse de la siguiente forma:

e Fallos en el sistema.

e Huecos de seguridad.

* Modificaciones de la presentacion de los datos (el usuario se confunde al usar el
sistema).
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e Riesgos de diverso tipo.

e Mejoras estéticas.

e Solicitud de nuevos servicios.
¢ Rendimiento del sistema.

Modificacion del sistema: El sistema es modificado en alguna de las categorias
mencionadas en el punto anterior.

Modificacion del manual: En algunos casos la modificacion del sistema puede
provocar que se requiera modificar el manual. La modificacion del manual se realiza
de acuerdo al Plan de Documentacion de la presente fase.

Lista de mejoras para la siguiente version: Algunas modificaciones solicitadas por
el usuario se realizaran en la presente fase, otras se anotaran para la realizacion de
una nueva version del sistema de acuerdo al presupuesto disponible.

Las decisiones a tomar en este plan son:

PonNPE

¢ El sistema es estable en el servidor después de la instalacion? (prueba rapida)

¢ El cliente esta satisfecho con el sistema?

¢ La modificacion es por un fallo en el sistema o un hueco de seguridad?

¢ Conviene realizar la modificacion solicitada en esta fase o en una nueva versién?

El plan se muestra en el siguiente diagrama de la figura 2.6.2-3.

El criterio para determinar si una modificacion solicitada se realizara en la presente fase o se
anotard para la siguiente version del sistema es:

1.

2.

Si se trata de un fallo en el sistema (el sistema no hace lo que deberia) se corrige en
esta fase.

Si se trata de un hueco de seguridad (se ha detectado una forma de violar los
servicios de seguridad) y el servicio de seguridad que vulnera se le ofrecio al usuario
como parte del sistema, se corrige en esta fase de acuerdo a los recursos disponibles.
Si se trata de una modificacion que no comprometa la arquitectura (s6lo cambios
menores) se realiza en esta fase.

Si es un nuevo servicio cuya realizacién implica poco desgaste se podra realizar en
esta fase dependiendo de la agenda y de que no requiera alterar la arquitectura.

En cuanto al rendimiento del sistema, como implica la revision y (posible) redisefio de
la arquitectura, se buscaran las optimizaciones que no comprometan el disefio.
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Fig. 2.6.2-3: Plan de instalacion, pruebas y adaptacion del sistema
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2.6.3. Mejoras al Sistema Propuestas para Versiones  Posteriores

A continuacién se listan las mejoras y nuevos servicios que se han propuesto para futuras
versiones; estas mejoras se han ido afiadiendo a lo largo de las distintas fases de desarrollo.

TABLA 2.6.3-1: Lista de mejoras y/o servicios adicionales

Mejora o servicio: Descripcion
Nuevos tipos de documentos Ademas de los archivos, se tendran enlaces, eventos y noticias.’
Clasificacién de usuarios mas Para prevenir posibles cambios organizacionales (que posiblemente
robusta. influiran en los requisitos del sistema) se propone el uso del patrén

Actor-Rol® para modelar la organizacién y manejar sus cambios y
requisitos de seguridad.

Redisefio de la arquitectura El objetivo es mejorar el rendimiento y hacer el sistema mas robusto y
ligero. Para esto se propone el uso de patrones de disefio y
arquitectura probados y reconocidos, como MVC, Micro-Kernel,
Decorator, Observer, (Abstract)Factory, J2EE Patterns, etc.’

Modificar datos personales. El consejero podra modificar sus datos personales.

Eliminacién de usuarios. El autorizador podra dar de baja usuarios.

Modificacion de temas. El autorizador podra modificar un tema existente.

Eliminacién de temas. El autorizador podra eliminar un tema existente.

Busqueda. Se podran realizar blsquedas de documentos y temas en el sitio.
Encuestas. Creacion, aplicacion y publicacién de sondeos mediante el sitio.
Servicios RSS.™ Publicacion de una version RSS de la seccién publica del sitio para

vinculacion con otros sitios de Internet. Vinculacibn con otras
instituciones afines publicando la informacién de sus respectivos sitios
mediante la norma RSS.

Cifrado de documentos e Los archivos actualmente se encuentran en una carpeta oculta del
informacion confidencial. servidor y sus nombres son nimeros de serie; para descargar un
documento el sistema realiza las transformaciones convenientes de
forma tal que mantiene oculta la ruta a los archivos. Como un servicio
adicional se propone cifrar los archivos y demas tipos de documentos,
asi como la informacion de los usuarios. Esto supone un sistema de
gestién de contrasefias adecuado.

Compresién de archivos. Se analizara la posibilidad de comprimir los archivos para ahorrar
espacio.

Interfaz de usuario flexible Que la informacion se pueda mostrar en distintos formatos como la
version para imprimir, flash, etc.

Mejoras estéticas Por ejemplo, el uso de iconos y de imagenes varias, la reubicacion de
los elementos, aplicacién del concepto de Usability,'" etc.

Servicios de correo. Cuando se actualiza el sitio se envia un correo a los usuarios

registrados. Cuando se eliminen documentos del sitio de forma
automatica se notificara a los autorizadores por correo electrénico con
anticipacion para realizar respaldos y cuando se realiz6 la eliminacion
para notificar resultados."

Servicios de bitacora. Permitiran detectar fallos en el sistema y ataques a la seguridad.

7 Seccion 11.D.1 Descripcion de la Arquitectura; modelo de analisis, paquete “modelo de datos”.

8 Hans-Erik Ericsson, Magnus Pender; Business Modeling With Uml Business Patterns at Work: Business Patterns at Work;
John Wiley & Sons Inc; 1a. Ed. 2000

® Para mas informacion sobre los patrones consulte: http://patternshare.org/ y http://www.cetus-links.org

19 hitp://web.resource.org/rss/1.0/spec

' Jakob Nielsen; Designing Web Usability: The Practice of Simplicity; New Riders Publishing, 7™ printing.

12 Seccion ILE.2 Fase de elaboracion; “Rotacion automatica”.




CONCLUSIONES

Este capitulo resume las conclusiones en los siguientes rubros:
a) resultados y satisfacciéon del cliente. b) evaluacion del método utilizado.
c) evaluacion de la inclusion del Diagrama Entidad Relacion.
d) conclusiones acerca del uso de XML. e) alcance del patrén genérico



3 CONCLUSIONES 196

3. CONCLUSIONES

3.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

Este proyecto de tesis cumple el objetivo de controlar el flujo de documentos mediante un
sistema en un sitio Web, satisface el objetivo de brindar una imagen al publico, esa
informacion esta disponible a mas de diez millones de usuarios de Internet en México.
También se cubrié el objetivo de llevar un control de los consejeros y que los consejeros
puedan publicar sus opiniones y resultados de su trabajo en dos niveles, publico y privado;
ademas los temas se gestionan de manera automatica

Los requisitos de la primera entrega estan documentados en la descripcion de la
arquitectura. Todos se cubrieron satisfactoriamente. La version minima fue mostrada al
cliente y éste quedo satisfecho. Los requisitos faltantes estan documentados en la fase de
transicion.

La arquitectura ofrece la cualidad de la robustez, es decir, es resistente a los cambios en los
requisitos.

POSIBILIDADES DE LA ARQUITECTURA

formato RSS | Palm [ Tablas HTML ] Flash | Frames HTML
senvicios | Servicio1 [ Servicio2 | Servicioad [ Serviciod | [ Servicion
almacenamiento Oracle | PostgreSaL | MySGQL | MS-S0AL Server | HMWL

Fig. 3-1: Modelo en capas mostrando las posibilidades de la arquitectura

La figura 3-1 ilustra la flexibilidad del sitio en donde la apariencia es independiente de los
datos a presentar y los servicios son independientes de la forma en que se almacena la
informacion.

3.2. EL METODO RUP FUNCIONA ADECUADAMENTE

Los fundamentos de RUP se confirmaron. Se comprobé la validez de los principios de RUP,
asi como la conveniencia de utilizar este método de desarrollo de software. El hecho de que
la arquitectura sea multicapa permite que en futuros desarrollos se pueda mejorar cada
aspecto del sistema sin que afecte a las demas partes.

3.2.1. Para que RUP funcione...

Se debe desarrollar iterativamente. En este caso concreto se buscO que la carga de
requisitos, analisis y disefio, implementacion y pruebas estuvieran balanceadas de acuerdo
con las fases de RUP y el proposito que se buscaba en las mismas fases. Esto permitid
resolver a tiempo conflictos importantes y realizar los cambios que evitaran el colapso del
sistema.

Se deben utilizar tecnologias y metodologias orientadas a objetos. Se plante6 desde el
principio y la puesta en practica fue progresiva a medida que se mejoraban las habilidades
para utilizar el enfoque orientado a objetos. Asimismo se generaron diversos componentes
(clases) que pueden ser utilizados en otros proyectos.

El desarrollo del sistema esta centrado en los riesgos. La gestion de riesgos es una forma de
trabajar proactivamente ante posibles amenazas y problemas que puedan aparecer en el
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desarrollo del sistema. Prevenir y solucionar éstos problemas evita que, en el peor de los
casos, se colapse el proyecto. Al gestionar los riesgos durante el desarrollo, se gener6 un
sistema de alta calidad y gran flexibilidad.

3.3. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (DER)
En la fase de inicio se planteé la hipétesis siguiente:

Aunque el DER no forma parte de RUP ni de UML, resulta conveniente incluirlo.
Esta hipotesis se sustentaba en otras tres:

1. Conviene usar el DER en una etapa intermedia entre el andlisis y el disefio.

2. El DER (entre el andlisis y el disefio) permite una comprensiéon mas sencilla de la
realidad que la alcanzada utilizando exclusivamente UML.

3. Permite pasar del andlisis al disefio con mayor facilidad que UML exclusivamente.

Del desarrollo de este proyecto concluimos que:

1. Un diagrama de clases permite comprender mejor la realidad que un DER.

2. Pasar del andlisis al disefio directamente de UML es mas sencillo que mediante un
DER.

3. Un DER puede ser realizado mediante UML (utilizando un diagrama de clases) por lo
que resulta redundante la utilizacion de DER’s en otras notaciones.

4. La practica ha mostrado que es mucho mas dificil mantener un sistema donde el
modelo de objetos (UML) esta dirigido por el modelo de datos (DER) que uno donde el
modelo de datos es mapeado del modelo de objetos (técnica OR-Mapping)

5. Por lo tanto resulta inconveniente el DER entre el analisis y el disefio.

6. Por tanto las tres hipotesis en que se apoya la hipotesis principal resultan falsas.

7. Sin embargo, conviene utilizar el DER para la generacion automatica de codigo SQL

3.4. XML

Escogimos XML como estandar para la comunicacion entre subsistemas por las siguientes
ventajas:

1. XML es independiente de la plataforma (cross platform)

2. XML es independiente de la aplicacion

3. XML esta basado en estandares

4. XML tiene una amplia aceptacion en la industria (lo que significa que muchas
personas y empresas desarrollan para y basados en XML)

Los documentos XML son legibles por humanos

XML separa el contenido de la presentacion

o a

Del desarrollo del sistema concluimos que:

1. Trabajar con documentos XML es una tarea que consume muchos recursos (memoria,
codigo, tiempo de desarrollo, etc).

2. Conviene disenar el documento XML con una estructura simple y flexible.

3. Conviene usar clases y objetos para representar los datos que se comunican los
subsistemas (command pattern) y utilizar XML como una forma de implementacion
concreta de esos objetos (bridge pattern).
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3.5. “PATRON GENERICO”

Christopher Alexander afirma: «Cada patrén describe un problema que se repite una y otra
vez en nuestro entorno, y entonces describe el ndcleo de la solucibn de ese mismo
problema, en una forma en que uno puede utilizar esa solucion mas de cien mil veces, sin
recorrer nunca el mismo camino dos veces».

Este patron es de comportamiento y no de disefio Es decir, no hay un mapeo directo entre
las clases del patrén genérico y las que conviene utilizar en la implementacion concreta.

Sirvio para disefiar la arquitectura; esto se logré cuando se adapto el patron genérico para la
navegacion, entonces permitio identificar los diferentes subsistemas y sus caracteristicas y
sentd las bases de lo que seria la arquitectura que esta actualmente en uso.
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Documentos anexos de esta tesis:
a) manual. b) glosario. c) referencias.
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A) MANUAL DE USUARIO

El presente manual explica paso a paso los casos de uso del sistema del portal de la
CMDH.

Se utilizaron los navegadores Mozilla 1.7.5 y Firefox 1.0.2 para las imagenes pero no
debe haber diferencias en otro navegador como el MSIE. Al ingresar la direccion del portal
en el navegador aparece una pagina de bienvenida.

PANTALLA PRINCIPAL

inicio - Mozilla Firefox [ e el - =
File Edit ‘“ew Go Bookmarks Toaols Help @
</\::| - L:/\> - @ |_| @ ||_| http:/flocalhost {Fruftesis)alfa-1est, php? j @ ao I@,

%} Comisiéon Mexicana de Derechos Humanos, A.C.
inicio
menu principal
i Qlignes somos? | Enlaces | Yocalias
inicio
ttema superior: Buscar:
inicio Mo hay documentos en el tema.
temas de esta
seccion
i Guienes somos?
Enlaces
'V ocalias
temas paralelos
i Guienes somos?
Enlaces
" ocalias
login:

password:

Aceptar |

Done

Fig. A-1: Pantalla de bienvenida al portal

En esta pagina podemos distinguir las principales secciones del portal. En la parte central
esta el contenido y alrededor estan los hipervinculos a otras areas del portal. El menu del
lado izquierdo es el mas importante ya que nos permite navegar por el sitio. Si no hemos
iniciado sesion solo podremos ver los documentos publicos que estan almacenados en el
servidor.

Basicamente las operaciones que puede realizar un consejero en el sistema son: Iniciar
sesioén, cerrar sesion , publicar documento y navegar en busca de informacion
almacenada en el sitio
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A.l. Iniciar sesion (consejero )

Para iniciar una sesion se introduce en la seccion del lado izquierdo en las cajas de texto
el nombre de usuario (login) y la contrasefa (password).

INICIAR SESION
©inicio - Mozilla Firefox 2= - [=] ]

File Edit ‘“ew Go Bookmarks Toaols Help @
<11:| - E> - @ @ ||_| http:flocalhost froftesis)alfa-1/est, php? j © co I@v

%} Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

inicio

menu principal

i Qlignes somos? | Enlaces | Yocalias

inicio

ttema superior: Buscar:
inicio Mo hay documentos en el tema.

temas de esta |
seccion — |
i Guienes somos?
Enlaces

'V ocalias

temas paralelos
i Guienes somos?
Enlaces
¥ ;

password:

L Aceptar | /

Done

Fig. A-2: Iniciar sesion
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Dependiendo de los permisos que tenga el usuario se desplegara una pantalla de sesién
iniciada mostrando un menu donde antes pedia login y password.

PANTALLA DE SESION INICIADA

inicio - Mozilla Firefox 2= - ==l
Fle Edit Wew Go EBookmarks Tools  Help (]

I —
<:E| - Ll> - @ o @ ||_| http: fflocalhostfruftesisalfa-1 ftest. php?nav= j @ Go IIQ,

%} Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.
inicio
menu principal
i Cuienes somos? | Enlaces | Vocalias
inicio
tema superior: Buscar:
inicio Mo hay documentos en el tema.
temas de esta |
seccion
i Quienes somos? _busear |
Enlaces
Y ocalias
temas paralelos
2 Guienes somos?
Enlaces

peciones de
Consejero:

Cerrar sesion
Ublicar documento

Done

Fig. A-3: Pantalla con sesion iniciada
En esta pantalla se muestran las opciones del usuario consejero.

» Cerrar sesion : Termina la sesion iniciada y regresa a la pantalla principal pero
ahora como un usuario sin permisos que solo podra ver el material que es publico.

e Publicar documento : Permite al usuario enviar un documento para publicarlo en
este sitio previa autorizacién de un comité evaluador.

A.2 Publicar Documento
MENU PUBLICAR DOCUMENTO
WOCTHIES

publicar documento

Fig. A-4: Menu Publicar Documento

Envio de documentos al sistema para ser publicados después de ser evaluados por los
autorizadores.
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PANTALLA DE PUBLICAR DOCUMENTO

Publicar Documento E

Los campos marcados con ™ son abligataorios I'

— Datos del Tema
* Titulo:

|'imestral de actividades
* Archivo:

|inf|:|rme.d|:n:: Browse. .. |

Descripcidn del archivo:
Informe de las
actividades realizadas
de enero a marczo
Palabras clave de busqueda:

informe, actividades,
Lrimestre

* Tema:
EDechracia j

Aceptar |

Fig. A-5: Publicar Documento

Al seleccionar publicar documento en la pantalla principal el sistema nos presenta este
formulario para ingresar un documento al sistema.

o Titulo: el titulo del documento a publicar.

» Archivo: se debe ingresar la ruta y nombre del archivo a publicar.

» Descripcion del archivo:  Descripcion del contenido del archivo a publicar.

e Palabras clave de busqueda: las palabras mas importantes que relacionan el
contenido del documento para futuras busquedas de informacion.

e Tema: el tema al que pertenece el archivo. Los temas son creados por los
autorizadores.
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Una vez lleno el formulario se pulsa el boton Aceptar. El sistema nos presenta la
operacion realizada.

ENVIAR EL ARCHIVO

“nlaces | Yocalias

El archivo fue enviado con éxito Bu
Detalles:

Mombre del archivoinforme.doc

=]

Tamafio del archivo: 55.00 KB

Fublicar otro documento

Fig. A-6: El archivo enviado

Solo resta esperar a que el documento sea autorizado para que este disponible y ser visto
por lo usuarios.

A.3 Navegar

Navegar en el sistema sirve para revisar los documentos publicados en el sitio, en busca
de informacién de interés. Los documentos deben ser descargados para poder ser leidos.

PANTALLA NAVEGANDO SIN SESION

&) pemocracia - Mozilla Firefox fa=g _ =] x|
File Edit ‘Yew Go Bookmarks Tools  Help @

1 ~
(:EI - Ll/ - LK | @ ||_i http: filocalhostfruftesis/alfa- 1 test. phprnay=DEM j @ co |’_C_|,

%3 Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Democracia

menu principal

i Ciénes somos? | Enlaces | Yocalias
inicio == Vocalias == Democracia

tema ;uperior: Democracia Buscar:
Vocalias

temas de esta Todo lo relacionado con el desarrollo democratico del pais |
seccion huscar |
Elecciongs 2006 . . -

temas paralelos informe trimestral de actividades

il 2005-03-23

Fam”ia Far: Jorge Gonzélezr Unbe

tAUjer o ;

Demacracia Informe de las actividades realizadas de enero a marzo

ovenes Descargar: informe.doc 0.00 KB

(Cuba .

Libertad de expresian

login:

password:

Aceptar |

Done

Fig. A-7: Navegando por los temas sin sesion iniciada
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NAVEGANDO CON SESION
©)pemocracia - Mozilla Firefox 2= -7l

File Edit Wew Go EBookmarks Tools  Help @
I oy
<1‘E| = L‘/ = l._‘l @ ||_i http: filocalhostfruftesisfalfa-1 ftest. php?nav=DEM j @ Go |’_C_|,,

%} Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Democracia

menu principal

i Cuienes somos? | Enlaces | Vocalias
inicio == ocalias == Democracia

tema supetior: Democracia Buscar:
\ocalias
temas de esta Todo lo relacionadao con el desarrollo democratico del pais |

seccion busear |

Elecciones 2006
—Plan de desarrollo

temas paralelos
" ida 2005-03-23
Fami”a Far: Jorge Gonzalez Unbe
MLljer
Diemocracia El plan de actividades para los siguientes 12 meses
Jovenes Descargar: plan.doc 0.00 KB
(Cuba
| ibertad de expresién —informe trimestral de actividades
Opciones de 2005-03-23
consejer.o,: For: Jorge Gonzalez Unbe
Cerrar sesion
publicar documento Infarrme de las actividades realizadas de enero a marzo
Descargar: informe.doc 0.00 KB e
LA Ok ;I
Done

Fig. A-8: Navegando por los temas con sesion iniciada

Retomando navegacion de usurario no registrado. La pantalla muestra diferentes
secciones: menu de temas, barra de profundidad, tema superior, temas de la seccion,
subtemas (temas al mismo nivel) Estas son las posibilidades para moverse en los temas.

DESCARGAR

Opening informe.doc x|

Y¥ou have chosen ko open

informe.doc

which is a; Documento de Microsoft Whord
j fram: bktp:fflocalhost

[ D

~ What should Firefox dowith this file?

ul " open with | Word (default) j

I Do this automatically For Files like this Fram now on,

(s Cancel

Fig. A-9: Descargando un documento
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SELECCIONANDO UN SUBTEMA

De
Tod

in
20

Fuo

Fig. A-10: Seleccionando un subtema

Si seleccionamos el link del subtema Elecciones 2006
PANTALLA DE UN SUBTEMA

) Elecciones 2006 - Mozilla Firefoxr 2= - ==l
Fle Edit Wew Go EBookmarks Tools  Help o

QZl - E:> - @ @ ||_| http: fflocalhostfruftesisfalfa-1 ftest, php?navy=2006 j @ Go I@,

%3 Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Elecciones 2006

menu principal

i Cuienes somos? | Enlaces | Vocalias

inicio == Vocalias == Democracia == Elecciones 2006

tema supetior: Elecciones 2006 Buscar:
Demacracia
temas de esta Elecciones presidenciales del 2006

seccion

temas paralelos
Elecciones 2006
login:

password:;

Aceptar |

Done

Fig. A-11: Pantalla de un subtema

En la pantalla se pueden apreciar cambios en tema superior y en los subtemas.
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NAVEGANDO EN LOS TEMAS

) Democracia - Mozilla Firefox
File Edt Wew Go Bookmarks Tools  Help

BT - (=] x]
g 3

@ - I:> - @ L,_'I @ ||_| http:/flocalhost/fruftesisialfa-1 test, php?nav=DEM

=] B e [IGl

Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Democracia

menu principal

i Cuienes somos? | Enlaces | Vocalias
inicio == ocalias == Democracia

tema supetior: Democracia

\ocalias

temas de esta Todo lo relacionadao con el desarrollo democratico del pais
seccion

Elecciones 2006

temas paralelos informe trimestral de actividades

ida 2005-03-23

Fami”a Par: Jorge Gonzaler Unbe

MLljer

Democracia Informe de las actividades realizadas de enero a marzo
ovenes Descargar: informe.doc 0.00 KB

Cuba .

Libertad de expresian

login:

password:

Aceptar |

Buscar:

-

|
buscar |

Done

Fig. A-12: Navegando en los temas

207



Anexo A: MANUAL DE USUARIO 208

Un usuario con permisos de Autorizador podra realizar mas operaciones dentro del
sistema ademas de las mencionadas.

SESION AUTORIZADOR

©Jinicio - Mozilla Firefox 2= - (&
Fle Edit Wew Go EBookmarks Tools  Help (]
<Z| - E:> - @ @ ||_| http: fflocalhostfruftesisalfa-1 ftest. php?nav= j @ Ga I@,

%} Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.
inicio
menu principal
JQuienes somos? | Enlaces | Vocalias
inicio
tema superior: Buscar:
inicio Mo hay documentos en el tema.
temas de esta |
seccion
£ QUiEnes somos? _busear |
Enlaces
Vocalias
temas paralelos
JlEuienes somos’?
Enlaces

Yocalias

Autorizador:
cerrar sesion
publicar documento
autorizar documento
suarios

Emas

| Done

Fig. A-13: Iniciando sesion como Autorizador
MENU AUTORIZADOR

Opciones de
utorizador:
Cerrar Sesion
publicar documento
autorizar documento
lIsuarios
emas

Fig.A-14 : Opciones del menu autorizador

Se han agregado tres opciones: Autorizar documento , usuarios y temas
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A.5 Autorizar documento

209

El consejero autorizador es parte del comité que se encarga de evaluar los documentos
enviados al sistema para ser publicados. Para autorizar un documento se siguen unos

sencillos pasos:

PANTALLA AUTORIZAR

¥Jpocumentos enviados - Mozilla Firefox 2= - ==l
Fle Edit Wew Go EBookmarks Tools  Help (]

I — —
C] - LV’ - @ |_| @ ||_| http: fflocalhostfruftesisalf a-1 ftest, php?action=FrmListDocument s&. j @ Ga IIQ,

%3 Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Documentos enviados
menu principal
i Cuienes somos? | Enlaces | Vocalias

inicio

tema superior: Archivos enviados

inicio =

temas de esta titulo: _

seccidn fecha: nombre de archivo: Tema: |D:|X:
i Cuienes somos? 2005-03-23 |Plan de desarrollo Democracia F’?
Enlaces plan. doc

W ocalias 2005-03-23 informe trimestral de actividades |Democracia F’?
temas paralelos infarme. doc

2 Guienes somos?
Enlaces

" ocalias
Dpciones de
Wutorizador:
Cerrar sesion

Autorizar documento I
SUElToS

Temas

-

Buscar:

|
buscar |

Fig.A-15 : Autorizar documento

Al seleccionar en el menu principal la opcion de autorizar documento. El sistema
desplegara la pagina arriba. En el centro se encuentra una tabla que muestra los
documentos enviados para ser publicados con fecha y tema al que pertenecen. En esta
pagina se pueden descargar los archivos o eliminar. Las filas en color representan a los

documentos que no han sido autorizados.
ELEMENTOS DE LA TABLA

Archivos enviados

titulo: [
fecha: nombre de archivo: Tema: |D: (X
2005-03-23/|Plan de desarrollo Democracia F? ]
plan.doc
2005-03-23 linforme trimestral de actividades |[Democracia || D || X
inforrme. doc

Fig. A-16 : Elementos de la tabla

» Fecha: Lafecha en que se envi6 el documento
e Titulo: El titulo del documento
« Nombre del archivo: el nombre fisico del archivo
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» Tema: El tema a que pertenece.
» D: Link para descargar el documento
* X: Link para eliminar al documento

PANTALLA AUTORIZAR

Informacion del Documento:
Ver todos los documentos

anterior

—Datos del documento:

Titulo:

informe trimestral de actividades
Homhre del archivo:

informe. docidescargar)

Autor:

Jdorge Gonzalez Uribe

Tema:

Democracia

Descripcidn:

Informe de las actividades realizadas de enero a marzo
Palabras de bisqueda:
infarme, actividades, trimestre
Permanente:

C 5

& No

Privado:

O sj

& No
Aprobado:

" Aprobado

& Pendiente

Aceptar | Eliminar documento

Fig. A-17 : Formulario para autorizar un documento

En el formulario aparecen los datos del documento, se puede descargar el archivo desde
agui. Hay que seleccionar los atributos de documento y oprimir aceptar.

 Permanente: El archivo no sera eliminado automaticamente al rotar el contenido.

e Privado: Soélo podra ser descargado y visto por usuarios consejeros.

* Aprobado: EIl documento queda aprobado y puede ser descargado y visto por los
usuarios del sistema. Esta accion es irreversible.



Anexo A: MANUAL DE USUARIO 211

Si el documento no es aprobado se queda pendiente; ademas se puede eliminar desde
aqui seleccionando el hipervinculo Eliminar documento.

ELIMINAR UN DOCUMENTO

M ED [ Y OCENES

Eliminar del Documento: B

Vertodos los documentos |'

— Confirme que desea eliminar; -
Titulo:
informe trirmestral de actividades
Nombre del archivo:
informe.doc(descargar)
Tema:
Dermocracia

Confirmatr |

Yertodos los documentos

Fig. A-18: Eliminar un documento no autorizado

A.6. Usuarios

El consejero autorizador puede dar de alta nuevos usuarios en el sistema. Al seleccionar
la opcién Usuarios del menu principal se muestra la siguiente pantalla.

PANTALLA USUARIOS

% Consejeros Registrados - Mozilla Firefox

Eile  Edit Bookmarks Help @

<ZI - E> - @ @ ||_| http: fflocalhost{fruftesis{alfa-1 test, php?nav=faction=ListUsers

%} Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Consejeros Registrados
menu principal
i Qlignes somos? | Enlaces | Yocalias

View Go Taools

publicar documento

inicio
tema superior: Consejeros Registrados Buscar:
inicia
temas de esta Agregar Consejero
seccion
Eﬁ:'f;ses S0mos? [Login: | Nombre: |autorizador:| Estado:
' ocalias mteresa  [Maria Teresa Gonzélez Sl DISTRITO
temas paralelos Ruz FEDERAL
) o P webmaster||[Jorge Gaonzalez Uribe Sl DISTRITO
i Guienes somos? FEDERAL
Enlaces - = = -
¥ ) gloria Gloria Martines Garcia no DISTRITO

ocalias

] FEDERAL

Opciones de
WButorizador: )
carrar cesion Agregar Consejero

Fig. A-19: Usuarios registrados en el sistema
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Para dar de alta un nuevo usuario se selecciona el hipervinculo Agregar Consejero de
esta pagina.
PANTALLA AGREGAR CONSEJERO

Registrar Usuario
“er los consejeras registrados hasta ahora

Los campos marcados con ™ son obligatorios

—Dlatos Personales
* Nombhre:

* Apellidos:

e-mail:

Teléfono:

— oy — oy —

— Domicilio:
* Calle y Niimero:

* Colonia:

* Ciudad y municipio {0 delegacidn y ciudad):

* Estado de la Repiblica:
|(e|ija un estado) j
* Codigo Postal:

|
—Especial:

Autorizador: [

— Datos de sesidn:
* Login:

* Password:

* Confirmar password:

|
Aceptar |

“er los consejeros registrados hasta ahora

Fig. A-20: Formulario registrar usuario

Se deben capturar los datos personales del nuevo usuario, domicilio y datos de sesion
gue incluye asignarle un login y un password. En la seccion especial hay una caja de
verificacion para darle permisos de autorizador (Control total sobre el sistema) al usuario
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gue se esta registrando, solo debe marcarse para los usuarios a quines se les da ese
atributo.

DETALLES DEL USUARIO

—Datos personales:

Mombre:

Maria Teresa
Apellidos:
Gonzaler Ruiz
Teléfono:
Sa93-0000

Correo electronico:
mteresa@cmdh. arg

—Domicilia:
Calle y nimero:
Usrnal 403
Colonia:
Marvarte
Ciudad y municipio (o0 delegacion y ciudad):
Benito Juarez, México
Estado de la Repiblica:
DISTRITO FEDERAL
Codigo Postal:
03020

—E=pecial:
Autorizador: Si

—Datos de sesidn:

Login:
mteress
El password no se muestra

siguiente

Fig. A-21: Detalles del usuario
El sistema permite ver los detalles de los usuarios registrados
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A.7. Temas

214

El consejero administrador puede registrar nuevos temas en el sistema. Seleccionando la
opcién Temas en el menu principal aparece la siguiente pantalla.

PANTALLA DE TEMAS

i AR
File Edit ‘“ew Go Bookmarks Toaols Help @
<E| - L:> - @ O @ ||_| http: filocalhostfruftesisalfa- 1 test. phprnav=iaction=List Topics j @ co I@,

%3 Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C. _
Temas Registrados

menu principal
i Qlignes somos? | Enlaces | Yocalias
inicio

_te_ma superior: Temas Registrados Buscar:

INICIo

temas de esta Adgregar Tema
seccidn
Eﬁ:'f;ses Somos? [Clave: [  Nombre: | Permanente: | Supertema:

' ocalias |CMDH |'¢Quiénes sormos? | als] |(Ninguno)

temas paralelos LDH Enlaces no (Minguno)

i Guienes somos? WOCAL  [Wocalias no [Minguno)

Erlaces [VDA  [[vida | no [Waocalias
gOCE_j“aS d FAh Farmilia no “ocalias

Aﬁfc:ﬂr;::ore ML hlujer . no \-’Ucalias

carrar sesion DEM Dermocracia no “ocalias

publicar documento MUY Jdvenes na “ocalias

autorizar documento  |[CUBA  |Cuba no ocalias

=InLe LIB Libertad de expresidn no “ocalias b

IEEED

Agregar Tema
|
Done

Fig. A-22: Pagina de temas

En esta pagina se pueden ver los detalles de los temas ya registrados. Para registrar un

tema nuevo seleccionar el hipervinculo Agregar Tema.
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PANTALLA AGREGAR TEMA

Registrar Tema

Los campos marcados con ™ son obligatorios

—Datos del Tema

* Mombre clave:

| £

* Mombre del tema: P

| c

Descripcidn del tema: 8]
te
W

Palabras calve de busqueda: E
e

Permanente: 9

r

* Tema superior:

|[e|ija un temay) j

Aceptar |

Fig. A-24: Formulario para registrar temas en el sistema

Se deben capturar los datos en el formulario para concluir el registro.

Nombre clave : Clave del tema. Usar Unicamente el alfabeto americano (no
acentos, ni il). Se permiten nimeros, guiones y subrayas.

Nombre del tema : Nombre que se le asigna al tema nuevo.

Descipcion del tema : Resumen del tema

Palabras clave de busqueda : Palabras que se relacionan con el tema
Permanente : no sera eliminado del sistema

Tema superior : El tema superior en caso de tener uno.

Una vez lleno el formulario seleccionar aceptar.
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PANTALLA DETALLES DEL TEMA

Informacion del Tema:

Adregar otro tema

YWertodos los temas

siguiente

— Datos del terma:

Clave:

Fam

Nombre:

Fruebas

Descripcidn:

Las pruebas de hoy
Palabras de hisqueda:
prueba, desarrollo, tesis
Permanente: S

Tema superior: ti]
(Minguna)

o T o T [T

T [T1

siguiente

Agregar otro tema

Vertodos los temas

Fig. A-25: Los detalles del tema

El sistema permite ver los detalles de los temas registrados. Y se pueden agregar nuevos
temas desde aqui.
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A.8. Intalacion

Para instalar el sistema por ahora se necesita que los desarrolladores instalen las bases
de datos posteriormente se creara un script que lo haga automaticamente.

Recién instalado el sistema la primera vez que se ingresa las bases de datos estan
vacias. Veremos una pantalla como la siguiente

PANTALLA DEL SISTEMA VACIO

] 1978 i8]
T Ele ER Vew Go Bookmarks Took Window Heb !
|22 2 8 e 3 aseal 3 - [

Kol il

@ Comision Mexicana de Derechos Humaneos, A.C.
inicio

menu principal

Mcio

tema superior:

Enicio Mo hay documeantos en el tema

temas de esta |
[seccion buscar
temas paralelos

;ggin:

password:

Buscar:

b &b WZ (3 @3 | Done - [l
Fig. A-26: Pantalla del sistema vacio
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Para iniciar la instalacion se teclea la siguiente direccion:
http://ww. cndh. or g/ ?acti on=Fr nRegi st er User

Esta instruccion le pide al sistema que permita registra a un usuario.
PANTALLA DE REGISTRO DEL PRIMER USUARIO

[Ef Registrar Usuario - Mozilla == - =]l

v Eile Edit ‘iew Go EBookmarks  Tools  Window  Help

e . o2 . A 8 T P———— N
p:iilocalhostyfruftesisfalfa-1/kest php?action=FrmR.egisterlse Searc

: Back Farward Relnad Skop I\& J A2 Print

o[k

3 Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Registrar Usuario
menu principal

-

inicia

tema superior: Registrar Usuario

INIcio

temas de esta “er log consejeras registrados hasta ahara
|seccion

Los campos marcados con ™ son obligatarios
temas paralelos

login:

password:

—Datos Personales
* Hombre:

IMariaTeresa
* Apellidos:

yr—— | IGDnzéIez Fuiz
2 * g-mail:
Imteresa@cmdh.org

* Teléfono:
[3993-0000

r—Dormicilio:
* Calle y Namero:

[Uxrnal 403

* Colonia:

INaNane

[Uxrnal 403

* Colonia:

INaNane

* Ciudad y¥ municipio {0 delegacion y municipio):
IElenitD Judrez, México

* Estado de la Repiblica:

| DISTRITO FEDERAL =

* Codigo Postal:

{03020

—Especial;
Autorizador: [

—Datos de sesion:
* Login:

Imteresa

* Password:

I

* Confirmar password:

R,

Aceptar |

Yer los consejeros registrados hasta ahora

N KO

= el )

Fig. A-27 : Pantalla de registro del primer usuario

Se llena el formulario; es sumamente importante anotar el password de este primer
usuario, ya que es el unico que lo puede administrar por el momento, si no se han
registrado otros usuarios y se pierde este password también se pierde el control de la
administracion del sistema. Una vez lleno el formulario se oprime el botén de Aceptar
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PANTALLA DESPUES DE REGISTRAR EL PRIMER USUARIO

[EE inicio - Mozilla

12=g - |5 x|

File Edit “iew Go Bookmarks Tools Window  Help

< . 2 . A @ : cfalfa-1test search| F
i - Sl - el top I\&. http:f flocalhost ffroftesisfalfa-1 ftest. php j&l Erint - m

p-:::::|r:::::|

%) Comision Mexicana de Derechos Humanos, A.C.
inicio
menu principal
inicio

ema superior:

Buscar:
inicio Mo hay documentos en el tema.
emas de esta |
seccion buscar
emas paralelos _I

Aceptar |

S £ ~Z BB o3 | Done | b=
Fig. A-28: Pantalla después de registrar el primer usuario

Al ingresar al sistema con el login y el password del primer usuario debe aparecer la

pantalla anterior si todo funciono adecuadamente. Si hay algun problema habré que
contactar con nosotros.
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ESTA ES LA PANTALLA QUE DEBE SALIR SI TODO ESTA COR RECTO
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Fig. A-29: Pantalla que debe salir si todo esta correcto

En esta pantalla en la esquina inferior izquierda esta el mend. A continuacion se
selecciona esa opcion
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PANTALLA DE USUARIOS
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Fig. A-30: pantalla de usuarios

En esta pantalla aparece el consejero que se dio de alta. Se puede empezar a utilizar el
sistema. La instalacion ha finalizado.
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B) GLOSARIO

En este glosario se reunieron términos importantes. Para mejor identificacion se dividieron
en tres categorias: Técnicos, De Negocio y Tedricos.

B.1 Técnicos

ArchivoClass
Representa un archivo que es una especie de documento

ArchivosClass
Colecciona objetos clase ArchivosClass

Authorize
Modulo que realiza el caso de uso de ‘autorizar documento’ (cambiar el estado de un
documento) y realiza (en caso de ser necesario) la rotacién automatica.

CollectionClass
Sirve para manejar colecciones mediante arreglo de datos de cualquier tipo y de objetos

ConsejeroClass
Representa a un consejero(o a un autorizador)en el sistema

ConsejerosClass
Coleccion de objetos ConsejeroClass con persistencia en base de datos

ContentManagerClass
Clase que reune el contenido para visualizar y procesa el resultado del
QueryManagerClass y da formato

ContentManagerlF
Interfaz para controlar el sistema externamente, es el sistema de navegacion

DbCollectionClass
Esta clase es una coleccion de objetos con persistencia en base de datos

Delete
Mdédulo que elimina el documento del sistema

Determinador
Clase que determina que menus y que contenido se va a mostrar ademas del médulo a
utilizarse.(analisis)

DisplayerClass
Genera y controla los objetos visuales de la pagina

DocumentoClass
Representa un documento en el sistema
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DocumentosClass
Coleccion de DocumentoClass

Download
Mdédulo descarga un documento en el equipo del cliente considerando la seguridad

FileDownloadClass
Sirve para que el usuario descarque via web archivos.

FileUploaderClass
Controla los archivos que se envian al servidor

FormatManagerClass
Clase que implementa la interfaz FormatManagerlF y realiza sus funciones. En particular
Analizar los XML del menu y contenido para transformarlos y desplegarlos

FormatManagerlF
Interfaz del subsistema de general de usuario de la capa presentacion de la informacion.

FormCheckClass
Valida formularios web. Esta clase funciona mediante reglas

FrmDelete
Modulo que muestra un formulario para confirmar si se desea eliminar un documento del
sistema

FrmListADocument

Mdodulo que muestra un documento con toda su informacion y permite modificar su
estado: publico/privado, permanente/no permanente, aprobado/pendiente; también
permite descargarlo o eliminarlo

FrmListDocuments

Mddulo que lista los documentos del mas reciente al mas antiguo indicando el estado del
documento y permitiendo su descarga o eliminacién asi como pasar a una vista detallada
(FrmListADocument)

FrmLogin
Modulo que muestra el formulario de inicio de sesion, también muestra los errores en
caso de que los datos de sesion sean incorrectos

FrmNewTopic
Modulo que permite capturar los datos relacionados con el tema nuevo.

FrmRegisterUser
Modulo que muestra el formulario de captura de los datos del consejero, también muestra
los errores en caso de una captura incorrecta

FrmUploadFile
Mdédulo que muestra el formulario de captura de los datos del documento a publicar,
también muestra los errores en caso de una captura incorrecta
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GenericlF
Interfaz genérica abstracta

ListATopic
Mdédulo que muestra los datos referentes a un tema

ListAUser
Mdédulo que muestra los datos de un consejero en particular

ListTopics
Mdédulo que lista los temas ya existentes en el sistema.

ListUsers
Modulo que lista los consejeros registrados en el sistema con algunos de sus datos

Login
Mddulo que realiza el caso de uso, es decir, inicia la sesion de usuario

Logout
Maodulo que realiza el caso de uso, es decir, termina la sesion de usuario

MesClass
Representa el mes a partir del cual se deberan eliminar los documentos antiguos

messenger
Sirve para enviar mensajes con un titulo en la navegacion.

MessesClass
Es la coleccién de objetos clase MesClass

MRMakerClass
Sirve para generar las respuestas de los modulos de manera sencilla

Navigate
Mdédulo que muestra los documentos disponibles en un determinado tema colocando el
mas reciente hasta arriba y mostrando la informacion relativa a cada documento

NewTopic
Mdédulo que realiza el caso de uso, es decir, crea un tema nuevo

NewUserFrmClass
Formulario para poder capturar los datos de un nuevo usuario

NewUserOperatorClass
Clase para operar nuevos usuarios

PluginManagerlF
Interfaz mediante la cual se crea una instancia del subsistema modules. Puede generar
redireccion, o producir un xml con el contenido.

QueryManagerClass
Realiza consultas a base de datos para obtener menus de acuerdo con el tema
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RecordSetClass
Realiza consultas a base de datos

RegisterUser
Modulo que realiza el caso de uso, es decir, registra el consejero en el sistema

Sesiones
Clase que almacena informacion de las sesiones(analisis)

Session Manager
Clase que controla las sesiones

SessionClass
Controla las sesiones de usuarios

TemacClass
Representa un tema de navegacion

TemasClass
Colecciona objetos clase TemacClass con persistencia mediante base de datos

Uploadfile
Modulo que realiza el caso de uso, es decir, registra el documento a publicar en el
sistema y coloca el archivo en el servidor

UploadResult
Maédulo que muestra el resultado de la operacion

WebContentClass
Clase que almacena un contenido Web

WebContentSectionClass
Clase que almacena y despliega los elementos de la seccidn contenido de la pagina

WebFootSectionClass
Clase que alamacen ay despliega los elementos de la seccién del pie de pagina

WebFormClass
Clase que almacena un formulario Web y lo despliega

WebFormfieldClass
Clase que almacena un boton de enviar datos (submit) de un formulario

WebForminputClass
Control de entrada de tipo texto

WebFormSecretClass
Control de entrada de contrasefias

WebFormSelectlltemClass
Control de entrada de seleccion de una opcion entre varias
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WebFormTextareaClass
Control de entrada de tipo activado/desactivado

WebltemClass
Clase abstracata de la que se derivan todas las demas.

WebLabelClass
Contiene una etiqueta de texto

WebMenuClass
Clase abstracta que almacena un menu

WebMenuClass
Clase que despliega un menu en forma de texto sin formato

WebMenultemClass
Clase que almacena un elemento del menu

WebMenuSectionClass
Clase que almacena y despliega los elementos de la seccién del menu

WebModelClass
Clase que almacena y controla el modelo

WebModelFieldClass
Clase que almacena un campo (variable) del modelo

Web-models
Familia de clases relacionadas entre si que permiten la construccion robusta de paginas
con menus y formularios.

WebModelSubmissionClass
Clase que almacena un campo con valores de envio (submit) del formulario

WebNewsSeccionClass
Clase que almacena y despliega los elementos de la seccién de noticias de la pagina

WebPageClas
Clase para almacenar controlar y desplegar paginas web

WebPageClass
Colecciona varios modelos y varias secciones

WebSectionClass
Clase abstracta que representa una seccion de la pagina Web

WebSelectlltemClass
Clase que almacena una opcién de seleccion de un control de seleccion tipo WebForm

WebTabMenuClass
Clase que despliega un menu en forma vertical con formato
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WebTextLabelClass
Agrupa a varias etiquetas de texto aplicando un mismo estilo

WebTopSectionClass
Clase que almacena y despliega los elementos de la seccidn superior de la pagina

YAFUClass
Recibe archivo enviados por los usuarios a través de formularios web y los guarda en el
servidor.

B.2 De Negocio

archivo
Cualquier archivo (word, pdf, etc) que se quiera publicar

autorizador
Es un consejero con privilegios especiales para administrar la informacion del portal

autorizar
El autorizador revisa los documentos publicados y autoriza o rechaza los mismos,
asignando la categoria de publico o privado.

avisos selectivos
son avisos, informes, invitaciones, etc. Que se hacen llegar a determinados grupos de
contactos, que forman la Red de Relaciones Publicas

CMDH
Comisién Mexicana de Derechos Humanos

consejero
Son los consejeros directivos o consultivos, los cuales poseen una cuenta en el sistema

consejo consultivo
Asesora al presidente y al consejo directivo. Esta formada por los ex presidentes y
personas designadas por la asamblea

consejo directivo
Realiza las funciones de direccién. Formado por uno o mas vicepresidentes, presidentes
estatales un tesorero y un secretario

contenido
Es el resultado de cualquier médulo

controles
Cualquier elemento de un formulario con los que interactia un usuario

documento
La informacion que se va a publicar



Anexo B: GLOSARIO 228

documento privado
Se publica solo para los consejeros

documento publico
Se publica para cualquier usuario del sistema

emisor
Es el rol que cumple cualquier consejero cuando publica un documento

enlace
Alguna direccion de internet

estilo
Es un formato que se le asigna a un elemento HTML

etiqueta
Cualquier texto al que se le aplica un estilo determinado

evento
Cualquier evento programado por la CMDH para realizar en el futuro

flujo de documentos
Es el proceso de controlar los documentos generados por los consejeros para mejorar la
comunicacion del consejo directivo

forma
Es un conjunto de controles que se relacionan con variables de un modelo y que permiten
desplegar un formulario web.

iniciar sesion
Un usuario inicia su seccion mediante un nombre (login) y una contrasefa (password)

interfaz abstracta
Una clase abstracta que se usa como modelo para implementar interfaces. Debido a que
en php no hay interfaces, se construyeron de este modo

keycode
Campo de la clase temas para hacer referencia al tema de manera mas conceptual

linea base
En el otro glosario

|6gica del negocio
Es una capa de disefio que contiene las realizaciones de los casos de uso.

menu
Entendido como objeto. Es capaz de almacenar la informacion menu. Los enlaces a los
temas de navegacion del sitio.

modelo
Es un conjunto de variables con sus respectivos valores. Una abstraccion de un sistema
cerrada semanticamente
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navegar
Consiste en obtener informacion del sitio, como los documentos (contenido) y los temas
en que se agrupan

0osC
Organizacion de la sociedad civil

publicar
El emisor envia un documento al sistema, el sistema coloca el documento en la base de
datos en estado pendiente esperando ser autorizado.

Red de Relaciones Publicas
es una base de datos de grupos de interés con el fin de contactar a cierto tipo de
personas para ciertas cosas

registrar nuevo usuario
Los usuarios son consejeros el autorizador es quien los registra, capturando sus datos en
el sistema. Login y password son los datos que se envian al consejero por correo

rotacion automatica
Es el proceso mediante el cual se desplazan documentos viejos la ingresar documentos
nuevos al sistema

seccion
Se refiere a una parte visible de una pagina.

servicio de noticias
Consiste en una sintesis noticiera diaria con lo més destacado de la politica nacional, la
cual es enviada por correo electronico a todos los socios

simpatizante
Personas con inclinaciéon afectiva hacia la CMDH

tema
Los documentos estan agrupados en temas, estos temas los crea el autorizador.

B.3 Tedricos

acoplamiento
Agrupar dos piezas o sistemas, de manera que su funcionamiento combinado produzca el
resultado conveniente

actor
Un conjunto coherente de roles que los usuarios de los casos de uso desempefian
cuando interaccionan con estos casos de uso

almacenamiento
Registrar informacion en la memoria, generalmente en archivos
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analisis
Estudio, mediante técnicas informaticas, de los limites, caracteristicas y posibles
soluciones de un problema al que se aplica un tratamiento por ordenador.

arquitectura
Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion de un sistema software, la
seleccion de los elementos estructurales a partir de los cuales se compone el sistema.

artefacto

Pieza de informacion tangible que es creada, modificada y usada por los trabajadores al
realizar actividades; representa un area de responsabilidad, y es candidata a ser tenida en
cuenta para el control de la configuracion. Un artefacto puede ser un modelo, un elemento
de un modelo, o un documento

ASP
Abreviatura de Active Server Pages. Paginas Activas de Servidor

atributo
Una propiedad con nombre de un clasificador que describe el rango de valores que las
instancias de una propiedad pueden tomar

autenticidad
Certificacion con que se testifica la identidad y verdad de algo.

base de datos
Coleccion de informacion organizada bajo una estructura en que el programa manejador
de base de datos puede rapidamente procesar la informacion.

calidad
Propiedad o conjunto de propiedades que permite juzgar su valor

campo
Parte de un registro, los registros forman las tablas de las bases de datos

caso de uso
Una descripcion de secuencias de acciones, incluyendo variaciones, que un sistema lleva
a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor determinado

clase
Una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,
operaciones, relaciones y semantica

clasificador
Mecanismo que describe caracteristicas estructurales y de comportamiento. Los
clasificadores incluyen interfaces, clases, tipos de datos, componentes y nodos.

clave primaria
Campo con informacion corta que debe tener un valor Gnico

cliente
Un clasificador que solicita servicio de otro clasificador. Otra definicion en el otro glosario
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codificacion
Pasar a lenguaje de programacion los disefios de la solucién de un problema

cohesion
Capacidad de una entidad de mantener juntas sus partes

componente
Una parte fisica y reemplazable de un sistema que se ajusta a, y proporciona la
realizacion de un conjunto de interfaces

configurar
Establecer los valores iniciales de un programa o sistema de cOmputo para una aplicacion

consistencia
Duracioén, estabilidad, solidez

control de acceso
Es un servicio de seguridad que autoriza a una entidad (usuario o sistema) a usar un
determinado recurso

cookies

archivo de texto que guarda un mensaje. Utilizado por el navegador cuando recibe un
mensaje de un servidor web. El navegador envia de vuelta este Archivo cada vez que se
conecta a ese servidor

criptogréfico
Arte de escribir con clave secreta o de un modo enigmatico

CSS
Abreviatura de Cascading Style Sheets. Hojas de estilo en cascada

defecto
Anomalia del sistema, por ejemplo un sintoma de un error en el software descubierto
durante las pruebas, o un problema descubierto durante una reunion de revision

diagrama de secuencia
Un diagrama de interaccion que hace énfasis en la ordenacion temporal de los mensajes

Diagrama entidad-relacion
Representacion gréafica de datos y sus relaciones

diagramas de precedencia
Diagrama usado para identificar causas de un riesgo y para planear

diagramas tipo Ishikawa

Diagrama usado para identificar causas de un riesgo y para planear
disefio

Proyecto, plan

disponibilidad
La cualidad de poder tener el servicio cuando se necesite
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distribucion
Reparto del producto

documentacion
Documento o conjunto de documentos que acreditan algo

Domxmi
Abreviatura de Document Object Model XML. API propuesta por la W3C para manipular
documentos XML.

DTD
Abreviatura de document type definition. Definicidn de tipo de documento. Se utiliza para
definir la estructura de un archivo en XML.

estado
Una condicién o situacion durante la vida de un objeto la cual éste satisface alguna
condicion, lleva a cabo alguna actividad o espera algun evento

estereotiopo

Una extension del vocabulario de UML, que permite la creacién de nuevos tipos de
bloques de construccion que se derivan de otros existentes pero que son especificos a un
problema particular

flujos de trabajo

Realizacion de un caso de uso de negocio o parte de él. Puede describirse en términos de
diagramas de actividad, que incluyen a los trabajadores participantes, las actividades que
realizan y los artefactos que producen

formato de datos
La manera en gue esta representada la informacion.

formulario web
Pagina web parecida a un cuestionario por medio de la cual se pueden enviar datos al
servidor

FTP
File Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de archivos

gestion de reisgos
Definir y mantener los riesgos. A fin de reducirlos y atacarlos

GET
Comando del protocolo HTTP

HTML
Hyper Text Markup Langage. Lenguaje de marcas de hipertexto. Utilizado para la
elaboracion de paginas web

implementacion
Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc. Para llevar a cabo una
aplicacion
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inception
Primera etapa de RUP. Se ponen estados al proyecto de negocio. Se determina los
recursos que se necesitaran para desarrollar y si es posible desarrollarlo.

incremental
Cualidad del proceso de desarrollo de software mediante la cual se agregan al sistema
partes pequefias y manejables.

instancia

Una manifestacion concreta de una abstraccion; una entidad sobre la que pueden
aplicarse un conjunto de operaciones y que tiene un estado que almacena los efectos de
las operaciones; un sinénimo de objeto.

interfaz
Una coleccion de operaciones que son utilizadas para especificar un servicio de una clase
0 de un componente

integridad
Cualidad por la cual se comprueba que no carece de sus partes

iteracion (iterativo)
En el contexto de ciclo de vida del software, proceso que implica la gestién de una serie
de versiones ejecutables

JSP
Java Server Pages

lenguajes de programacion
Lenguajes utilizados para dar instrucciones a la computadora. Usualmente llamados de
alto nivel

login
Nombre de usuario

MD5
Algoritmo para crear firmas electronicas. Disefiado para usarse con maquinas de 32 bits

método
La implementacion de una operacion

modulo
Parte de un programa. Puede contener varias rutinas

no repudio
Técnicas para evitar que el usuario rechace o no acepte un tramite realizado en linea

normalizacion
Proceso para organizar informacién para minimizar redundancia.

objeto
Véase instancia
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objeto persistente
Un objeto que existe después de que el proceso o hilo que lo cre6 ha dejado de existir

pagina
Un documento en el world wide web. Cada pagina web tiene un identificador Gnico URL

paquete
Un mecanismo de proposito general para organizar elementos en grupos

password
Contrasefa

patrén de desarrollo
Solucion comun a un problema comun de un determinado contexto

performance
Medida de rendimiento. Velocidad de respuesta del sistema

PHP
Abreviatura de hypertext preprocessor. Preprocedador de hipertexto. Lenguaje de scripts
del lado del servidor para crear paginas web dinamicas

plantilla
Modelo a partir del cual se obtiene algo

portal de internet
Sitio web que se ofrece un menu de recursos o servicios

POST
Comando del protocolo HTTP

privacidad
Ambito que se tiene derecho a proteger de cualquier intromisién

proceso unificado de desarrollo (UML)
Metodologia de desarrollo de software basado en UML.

producto
Sistema de software producido

programa fuente
Archivo que contiene el programa escrito en lenguaje de alto nivel. Las instrucciones del
programa en su forma original

protocolo
Un formato de transmisién de datos entre dos dispositivos bajo aceptacion.

prototipos

Un tipo, forma o instancia original que sirve de base o estandar para etapas posteriores.
Un modelo a escala completa y usualmente modelo funcional de un producto nuevo o una
nueva version de un producto que ya existe.
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proyecto
Esfuerzo de desarrollo para llevar un sistema lo largo de un ciclo de vida

pruebas
Medio por el cual se pretende mostrar la eficacia del sistema de software

pruebas de caja blanca
Prueba de la interaccion interna entre los componentes del sistema

pruebas de caja negra
Prueba del comportamiento observable del sistema

pruebas de integracion
Prueba en la que se verifica que los componentes interactian entre si.

pruebas de sistema
Prueba para verificar que el sistema funciona correctamente como un todo

pruebas de unidad
Prueba sobre una clase o método

red
Conjunto de dispositivos interconectados para compartir recursos

registro de dominio
Dentro de internet el dominio es definido por la direccidon IP y debe ser registrado ante la
autoridades de internet

requisito
Condicion o capacidad que debe cumplir un sistema

riesgo
Variable de un proyecto que pone en peligro o impide su éxito.

robustez
Capacidad de una entidad para adaptarse al cambio

rol
El comportamiento especifico de la semantica de una entidad que participa en un contexto
particular

RSS
Abreviatura de Rich Site Summary. Resumen enriquecido del sitio.

script
Lita de comandos que son ejecutados sin la interaccion del usuario. Se pueden hacer
programas sencillos

Schema

Estructura de una sistema de base de datos. Describe en un lenguaje formal soportado
por algin DNMS. Define las tablas, los campos en cada tabla y las relaciones entre
campos Y tablas.
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seguridad
Técnicas para asegurase que la informacion almacenada en una computadora no puede
ser leida por individuos sin autorizacion

semantica
Significado de las palabras de un lenguaje

servicio
Subsistema independiente que realiza una funcidn especifica

servidor
Una computadora o dispositivo en una red que administra recursos de la red

sistema
Una coleccion de subsistemas organizados para llevar a cabo un proposito especifico y
descritos por un conjunto de modelos, posiblemente desde distintos puntos de vista

sitio
Una localidad en la web. Contiene paginas web

SQL
Abreviatura de Structured Query Language. Lenguaje de consultas estructurado. Estandar
para solicitar informacion de una base de datos

STUB
Una rutina que no hace otra cosa que la declaracién de si mismay los parametros que
acepta. Usada para contener rutinas que necesitan ser desarrolladas

suplantacion
Ocupar con malas artes el lugar de alguien

tabla
Arreglo de informacion en filas y columnas

tablas inteligentes
Es una tabla que ofrece funcionalidad adicional sobre busqueda, ordenamiento y
presentacion de la informacion

UML

Abreviatura de Unified Modelign Language. Lenguaje de modelado unificado. Lenguaje
notacional de propésito general para especificar y visualizar software complejo,
especialmente grande. Proyectos orientados a objetos.

URI
Abreviatura de Uniform Resource Idenrifier. Identificador de recurso uniforme

URL
Abreviatura de Uniform Resource Locator. Localizador de recurso uniforme. La direccion
global de documentos y otros recursos en la web
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version
Conjunto de artefactos relativamente completo y consistente entregado a un usuario
interno o externo.

vista de arquitectura

Una proyeccion de un modelo, la cual es vista desde una perspectiva determinada o
punto estratégico y que omite las entidades que no son relevantes para esta perspectiva.
Otra definicion en el otro glosario

W3C
Abreviatura de World Wide Web Consortium. Consorcio red de area mundial. Consorcio
para desarrollar estandares para la web

Web hosting
Almacenamiento de documentos para publicarse en la web

XForms
Tecnologia propuesta por W3C basada en xml para hacer formularios web avanzados.
Aun no soportada por los navegadores

XHTML

Abreviatura de Extensible Hipertext Markup Language. Extensible lenguaje de marcas de
hipertexto. Un hibrido entre HTML y XML especificamente disefiado para dispositivos de
despliege en red

XML

Abreviatura de Extensible Markup Language. Lenguaje de marcas extensible. Una
especificacion desarrollada por el W3C. Para permitir disefiar documentos web con sus
propias tags personalizadas.
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