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INTRODUCCION

Lino de cada 10 mexicanos sufre de alguna discapacidad. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud por cada persona con discapacidad existen
dos personas oue estan imvolucradas v afectadas directamernte por este
problerma, es decir gque en México hay, aproximadamernte, 30 rillones de
personas afectadas e implicadas, directa o indirectamente, por [a discapacidad.
Para la Corrision Macional Coordinadora para el Bienestar v la incomoracion al
Desarolloc de las personas con Discapacidad (CORYRE), "En Mexico la
discapacidad se asocia a bajas condiciones de hienestar tales como la pobreza
extrerna, la marginacion social la mal nutricion, el analfabetismo, 1a ignorancia,
el acelerado crecimiento poblacional y sudistribucion geografica en el pais, gue
restinge la prestacidn de servicios de toda indole".' La discapacidad er
nuestro pais no es un problems menor v requiere de la padicipacion de todos
los mexicanos para ate ndetrlo.

Con el nacimiento del Teletdn en México, en 1997, eltema de la discapacidad
se divulgd armpliamente, contribeyendo con creces a gue 1as personas con
discapacidad puedan intedrarse mas facilmente a la sociedad.

Cada afio, en diciembre, Teletdn organiza un magno evento, de 25 horas
cortinuas de duracian, en el gue paricipan diversos medios de cormunicacion,
apoyado por un inporante grupo de errpresas, destacados periodistas,
deportistas de primer nivel v miembms del mundo de [as ates, [a cultura v el
espectaculo. El everto es transmitido integrarmente por television v su objetivo
principal es recaudar dinero para la creacion, el mantenimiento y 3 operacion
de los Centros de Rehahilitacidn Infantil Teletdn que atienden a miles de nifios
exicanos,

1 SktemaInternet de la Presidencia de la R epdblica.
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Una herramienta eficiente que ha utilizado el Teletdn para crear conciencia
sobre las personas con discapacidad son las capsulas. Estas son hreves
historias de vida de nifios, jovenes v adultos con alguna discapacidad gue nos
narran, por medio de sus testimonios, de sus familares y de personas
vinculadas estrechamente con su rehabilitacion, a 1o gque se han tenido gue
erfrentar v como  han salido adelante, resaltando  siempre los valores
universales v gue al mismo tiempo sensibilizan al pueblo de Mexico v lo motivan
a hacer un donativo.

Por esto, elegir a los protagonistas para las capsulas es sumame nte impota nte
va que de una acedada seleccidn depende, en buena medida, el éxito de |3
historia. Me he dado cuenta de que no existe, en nuestro pais, literatura gue se
acerjue Sdguiera a lo gque son las tecnicas, los métodos, los sisterras de
produccion y realizacion de este tipo de capsulas.

El tener gque hacer un frabajo de investigacion, hasado en mi experiencia
profesional, para obtener mi titulo me ofrece la oportunidad de aportar, para las
futuras generaciones de comunicadores, mis conocimiertos con relacion a las
capsulas Teletdn, al mismo tiempo me interesa que este trabajo sea accesible a
todas las personas. Desde los critedos v los objetivos; la blsqueda, deteccion y
seleccion de los casos; camo llevar a cabo las entrevistas, el disefio de la
fotografia; & estructura del “"guidn™ el montaje v la musicalizacidn, s
programacion dentro de la transmision del Teleton para obtener cormo resultado
una capsula que, en cuatro minutos, nos narre una histoda hormana sobre
alguna  discapacidad, promoviendo  walores  universales, ayude a  creat
conciencia, sensihilice al televidente sobre el problema v, finalmente, que [o
estimule & hacer una aportacion econdmica para gque los Certros de
Rehahilitacidn Infantil Teletdn crezean y sigan funcio nando.



A o largo de las pagings de este trabajo me enfoco a las capsulas Teletdn,
reflexiono acerca de sus beneficios y cormpruebo que una buena seleccidn de
un protagonista para las capsulas del Teletdn es prirordial para la
sensihilizacion de la gente asi como para recolectar fondos.

Describo detalladamente los aspectos fundamerntales para 3 seleccion de los
personajes de las capsulas que, a o largo de los 7 afios de Teleton Meéxico, han
funcionado para sensibilizar al paklico.

La rretodologia que dilicé para mi imvestigacidn es un estudio descriptivo.

La informacion contenida en este texto la recabé por medio de documentos
existentes en la Fundacidn Teletdn, paginas de internet, periodicos, revistas v
ertrevistas realizadas a algunos directivos de la Fundacion México Uinido.

Para comprobar mi tesis erpiezo por explicar la evolucion del disgrarmsa de la
comunicacion de Aristdteles hasta nuestros dias v menciono algunos factores
de persuasian.

Para entender o gue es la Fundacion Teletdn es importarte descubrir su
histaria, por o gue doy a conocer sus antecederntes, el inicio de la Fundacian en
Mexico, su organizacian, la estructura del evento Teletdn, cuanto dinero ha
recaudado y los CRITS gue ha construido.

Corento acerca de los criterdos de seleccidn para los personajes de las
capsulas v cdmo lodrar una identificacidn, una cercania v una empatia con el
poklico televidente. Analizo las capsulas Teletdn de acuerdo con el modelo de
comunicacion de Aristdteles modificado por Thayer en 1960, Llevo a cabo uns
encuesta para explicar el impacto que tiene en el receptor v comprobar gue
cumplen con sus ohjetivos.



I EFDLUE!I‘.':JN DEL DIAGRAMA DE LA COMUNICACION
DE ARISTOTELES: EL ESQUEMADE THAYER (1560).

Desde el principio de [a humanidad las personas se han comunicado de
diferentes maneras, al mismo tiempo han tratado de explicarse os complejos
procesos de comunicacion. Todas las actitudes comunicativas humanas —todos
los procesos comunicativos que se generan en el ser humano v en tomo de &l-
tienen su origeny su fin en la conciencia y la razdn.

La comunicacidon humana e5 un proceso complejo gue, & su wvez, esta
constituida por infinidad de procesos que tienen lugar entre 13s personas, los
grupos, las naciones, en fin, todas las formas en gue se realiza un intercambio
de ideas v en gue éstas se comparten. El proceso de comunicacion colectiva
se ofiging en la comunicacidn interpersonal, sin embargo en esta Oitima, 1a
influe ncia es directa cara a cara) v puede ser reciprocs.

Ya en el siclo Y oac, Aristdteles tenia su propia idea al respecto; ésta se ha
modificado de manera paulating, principalmente a rmediados del siglo XX con el
nacimiento de la radiocormunicacion v el impulso gque  recibieron  las
telecomunicaciones gracias a los enormes avances de la electrdnica v
comunicacionvia satélite.

En su escrito La retarica, Aristdteles deja plasmado su pensamiento acerca de
la cormunicacion entre las personas:

El fin de la retdrica no ez persuadic, sino conziderar los medios persussiwe
para cada cazo [.]. De loz argunentos procurados por el razonamiento, hay
tres clazes: unoz gue radican en el caracter del gue habla; otros, en situar al
ovente en cetto estado de animo; otroz, en el mizmo discurso, por o gue en
realidad significa o por o gue parece significar.

P or el caracter, pues, cuando el dizcurso e pronuncia de tal manera gue hace

digno de crédito al gue lo declama [..]. Por los oyentes, cuando son
arrastradoz a un sertimiento por el dizcurzso [...]. Porel dizcurso creen cuando
tnostram oz o verdadero o lo gque parece tal, 2egin lo gue en cada cazo parece
persuasiva.
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Puesto gue oz motivos de credibilidad ze dan por medio de [o perzuasivo, es
evidente gue sabe manegjar estos argumentos el que sabe razonar logicam ente
v el gue ez capaz de observar oz caracteres v las viudesz [.]. Pues el
dizcurzo esta compuesto de tres coszas: el que perora, aquello de gue habla v
agquel a guien hakla.?

Zon su ldgica arstotelica, el de Estagira nos dice que hay tres elementos en
este proceso de comunicacion: la persona gue emite un discurso, es decir el
ermisar (gquen dice), el propio discurso, es decir el mensaje (gque dice) ¥ la
persona gque escucha el discurso, es decir el receptor (3 quign se dice).

Quign dice —=gue dice —= 3 guién se dice

En la tercera década del siglo weinte, Lasswel agrega dos elementos al
diagrarma: que medio de cormunicacion se utiliza para enviar el mensaje —puede
ser un diglogo directo, teatro, prensa escidta, cine, radio, television, internet-
fpor gué canal v cual sera lareaccion del receptor (con gué efectos),

Quien dice—=gue dice—=por qué cana—>>a quien se dice—>con gue

efectos

El modelo de Laswell, que se ariging en el mismo periodo en el gue sumio 1a
tearia hipodérmica (gue consistia en atribuide a los medios de comunicacion un
poder ¥ una influencia tan grande, que suponia gue se podia "invectar”" los
mensajes de tal manera que lograran gque el receptor hiciera todo o gue el
ernisor desears, de manera mecanica v autormatica), fue dwilizado como uns
herramienta para el analisis sociopolitico v esta basado en gue la interrogante
AOuign dice gue, a través de gué canal a guién y con gué efectos? Es una
rranera facil v rapida de describir un acto de comunicacion.

1 Aristateles, Arte poética Arte retdrica, Editorial Forrida pp 86,87, 91,
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Este esiguema de estudio del proceso de comunicacion nos permite e nfocarnos
en alguna de las cinco preguntas del cuestionario. Cada uno de estos puntos
deterrmina v concentra un sector especiico de la investigacion. En el primero
se examing a guien tiene el control de o que esta comunicando, es decir al
egmisar, el sequndo se circunscribe al contenido del mensaje; el tercero tiene
gque wver con el estudio del medio por el cual se transmite el comunicado; el
cuarto encuadra & la persona o drupo gque recibe la informacion v finalmente en
el guirto punto se analizan los objetivos del ermisory gqué ohtiene éste. Laswell
ademas expone algunas hipotesis acerca del proceso de comunicacion de

MASAs.

&) dichos procesos zon exclusivamente aszim &tricos, con un emisor activo gque
produce el estimulo v una masa pasiva de destinatarios que =atacada= por
el estimulo, reaccions;

b1 la comunicacidn es intencional v tiende a un fin, & obhtener un cierto efecto,
ohzervable v menzsurable en cuarto da lugar a un comportamiento de
alguna forma relacionable con dicha fnalidad.  Esta Otima estd en relacian
siztem dtica con el contenido del menssje. De donde se dervan dos
conzecuencias: el analiziz del contenido ze propone como el instrum ento
para inferir oz ohjetivos de manipulacion de los emisores; los Unicos efectos
gque dicho modelo declara pertinentes zon loz observahles, es decir, los
vinculadoz & una transformacion, & una modificacion de comportam ientos,
actitudes, thiniones, etc.;

cl loz papelez de comunicador v destinstario aparecen  aislados,
independientes de las relaciones zociales, stuacionales, culturales en las
gue ze producen los procesos comunicativos, pero gue el modelo en =i no

contem pla; 1oz efectoes corresponden & destinatarios atomizados, aizlados

[..]3

2 Ml auro Wi alf,
Editorial Faidos Mexicana, pp 31,32




Estudios psicoldgicos v socioldgicos experimentales de diversas corrientes
dieran como resultado la teoria de los mediz que se fundamenta en el analisis
del proceso de comunicacion entendido este como la relacion instintiva e
inmediata entre estimulo v respuesta, 1o gque ha hecho gue la comunicacion
colectiva no sea considerada como un proceso mecanico vy todopoderoso. Esto
nos pennite advertir o complejo de la relacidn entre guien dice, gué dice v a
guien lo dice, es decir e misor-mensaje-receptor.

Fersuadir 2 alguien es una meta a [a gque podemos llegar siempre v cuando el
mensaje esté estructurado de acuerdo con el receptor v 13 forma en que este
logre captar, interpretar y asimilar el mensaje.

Todas las teorias de los efectos tienen cormo fundamernto el paradigma de
Aristdteles porgque a &l le preocupaban los efectos. Unos se encuentran en el
mensaje, algunos en el canal, otros mas en el receptor. Algunas se centran en
wer los efectos de acuerdo con las necesidades del receptor.  Los efectos
dependen de en qué momento v bajo gue circunstancias se ervia el mensaje.

Mizon, en la decada de los cincuenta, rmodifica el modelo al integrar dos
elermentos mas: para gué dice [o que dice gquien lo dice {(conqué irtenciones) v
cuales son las condiciones en las gue se envia el mensaje (en gue
circunstancias).

Qe n dice—>=gue dice—=por que canal—=a qguién se dice—=con que
efectos

- -

congue intenciones enque circunstancias



Ya wiros gue Aristiteles cred el esguerma hace mucho tiempo, en la Grecia
artioua; despues en los afios treinta del siglo pasado, Laswel hace una
importante aporacion evidenciando una estrecha relacion con lostedricos de la
bala magica (0 aguja hipodermica). Con esto intertaba mostrar el proceso de
comunicacion colectiva que apenas se empezaba a estudiar en Estados
Lnidos.

Afios después Mixon rmodifica el modelo al agregar un par de elementos o ue
pemmiten una mejor cormrprensian de este proceso; cudles son las intenciones
del ermisor y cuales son las condiciones en que percibe e mensaje el receptor.
Estas dos variables son derivadas de teorias psicologicas v de sistermas de
comunicacion y persuasian. "Los fendmenos de la persuasion social cuando
se presertan, tienen su o origen en mdtiples factores de los cuales la
comunicacion colectiva sdloes uno de ellos vy no el mas importante”=

Persuasion es motivar a ofras personas para que, woluntariamente, acepten
nuestro punto de vista v o tormen en cuenta para un carrbio de opinidn o de
actitud.  El gue intenta persuadir, desea que el receptor actde por su propia
voluntad v ejerciendo su liberad de eleccidn, La forrma en gque podermos influir
en la conducta individual v social es por medio de la informacion v las ideas.

YVarios tedricos han tormado la tearia de la persuasidn, entre ellos destaca Carl
Hovland, quien encabezd & un grupo de investigadores de la Universidad de
Yale yw llevd a cabo una serie de estudios sobre la influencia gque los medios de
comunicacion ejercen en el receptor.  Sostenia la tesis de gue si los medios
podian carrbiar actitudes en el poblico, esto se veria reflejado en la sociedad er
asuntos como los prejuicios, Ios esterectipos o 13 delincue ncia,

3 Alejandro Gallardo Cano, Cyurzo de teorias de 3 comunic acidn,
Editarial Cromocalar, p 119,



Alounas de las conclusiones a las que llegd Hovland son:

- Hay una mejor recepcion de los contenidos de la comunicacidn
cuando la audiencia es implicada en alguna instancia de caracter
participativo.

- La credibilidad gue tenga el emisor puede operar cambios de actitud,
aungue esto tiende a desaparecer con el tiempo s no se refuerza el
mensaje posteriormente.

- Los conternidos amenazantes no son eficaces ya que provocan altos
indices de tension emacional.

- La presertacion de una sola posicion en un asunto polémico es
eficiente sdlo cuando el receptor tiene poca educacion.

Hay gque tomar en cuenta que [as investigaciones realizadas por Hovland se
efectuaron siempre en auditorios cautivos.  Estas situaciones no son las
mismas gque aguellas gue se producen cuando [as personas consumen medios
de comunicacian masiva de farma habitual.

Hovland afirrmaba que el éxito persuasivo se relacions con las creencias previas
del receptor v gque el cambio que se pudiera producir esta detemminado pot
ciertas caracteristicas de quien recibe el mensgje cormo la susceptibilidad ante
la persuasion, la edad, el nivel educativa, la autoestima, entre otros.

Mo siermpre el ermisor logra con exito persuadir &l receptor, va gue éste recibe el
mensaje de distinta manera, de acuerdo con sus necesidades, sus deseos vy su
historia de wida. Por ejemplo; Ante unanuncio de perfume gue promete atraer a
los hombres, una mujer que tiene pareja v tiene satisfechas sus necesidades
afectivas no toma en cuenta el anuncio, sin embargo una mujer que esta solay
gue necesita v busca pareja comprara el perfume pensando gque le puede
funcionar. El resultado depende de las circunstancias, gque pueden ser positivas
o negativas. Las carencias o necesidades fisicas, emacionales, econdmicas,

et nos hacen mas receptivos a un tipo de mensaje.
=]



Finalrmerte Thaver incluye en el diagrama otros dos elermertos; esto en el afo
de 1960; qué informacion no se da a conocer (gué no dice) ¥ en qué marme nto
se da el mensaje (©uando),

gue dice
A "
guien dice por qué canal—s=a quién se dice—s=cuando —=con que efectos
My 4 |
_ que no dice BN gué circunstancias

con que intenciones

Guy Dwranding, profesor honorario de Psicologia Social en la Universidad René
Descates, menciona en su libro La mentira en la propaganda poltica v en la

publicidad: "El papel de la propaganda v la publicidad es modificar la conducta
de las personas a traves de la persuasidn, es decir, sin parecer forzarlas, Uno
de los principales medios que dilizan para ello es |3 informacidn: dando falsas
inforraciones, o sencillamente seleccionando las informaciones, se puede

modificar os juicios de los intedoc utores sobre las cosas v con ello también su
conducta”?

El propdsito final de la publicidad v la propaganda es gjercer cietta influencia
sohire las personas o grupos gue reciban sus mensajes, es decir tratar de
persuadir, o disuadir, por medio de |3 informacion gque hacen legar al receptar.

g Gy Durandin, La merntira en |a propaganda poltica v en |a publicidad
Editorial Faidds Comunicacian, Espana, p11
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Todos nuestros actos, nuestra conducta v nuestras  decisiones  estan
determinados, por un lado por nuestros deseos vy, por el otro lado, por la
inforrracidn con que contamos en lo gque se reflere 3 los medios apropiados
para cumplir esos deseos.

El publicista tendra mucho interés en hablar de las hondades o caracteristicas
positivas de un objeto, que ademas corresponda a los deseos y necesidades
del consurridor. Al contrario se reservara cualguier comentario sobre un
aspecto regative de dicho arficulo. Por ejermplo una mara de helados
resaltara el sahor, la varedad, |2 calidad v la frescura. Sin embargo oculta o
disirmula 1as caracteristicas negativas cormo el cortenido en grasas.

Confrecuencia la publicidad v la propaganda recurren a la mentira puesto que
su funcion no es informar sing gjercer alguna influencia en el pdblico. En este
sentido la informacidn gque manejan no es mas que un medio para tratar de
lograr dicha influencia.

Cuando alguien dice la verdad esimposible saber & pefon cudl es su verdadero
interés; quiza la intencidn sea buena v pretenda informarnos con objetividad,
per tal ver sea todo lo cantrario v [0 gue busgque sea hacernos cambiar nuestra
conducta de acuerdo conlo gue @l quiera o sirrplemente suintencion sea la de
apoyar su planteamiento.

Sin embargo aln los publicistas que dilizan este recurso intentan mentir 1o
menos posibhle ya gque corren menos riesgos de ser destmentidos o perdet
credibilidad. Podran engafiar 3 alguien siermpre, a todos alguna vez, o que no
podran hacer es engafiar a todos todo el tiermpo.
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Fero no debemos confundir la realidad con la verdad. La realidad es el objeto
mistmo del gue se habla v la verdad es una relacidn ertre nuestro conocirmiento
v nuestra realidad. Para ser creido no basta con decir [a verdad, es necesario
fue lo gue se diga parezca veridico o sea verosimil al grupo al gue esta siendo
dirigido. Pero esto depende sietmpre de los juicios del receptor, que a su vez
dependen de sus propias experiencias v de su histona de wvida, Esto puede
variarde una persona a otra, de un grupo 3 otro 0 de una pohlacion a ofra.

El fipo de respuesta que recibha nuestro mensaje por parte del receptor puede
sar

Positiva- Que va de acuerdo conlos propasitos del emisaor.

Megativa- Gue no va de acuerdo con los propdsitos del ermisor.

Meutra-  GQue es indiferente. K le va, ni le viene.

Si bien es ciedo gue suphimiendo, falseando o deformando la informacion el
emisar puede llegar a engafiar, tambien es verdad gque con argumentos hien
sustertados v wveracidad en el mensaje, es mas facil convencer v persuadir al
receptor.

La persuasion no debe ser considerada negativarmente. Bl poder persuasivo v
la influencia del emisor en el cambio de percepciony de actitudes en el receptat
no tienen que ser, necesariarmente, contraproducerte ni poltica, ni cultural, ni
socialmenta.

La eficacia de persuasion depende de varios factores:

- Lafuente. Tanto el emisor como el mensaje deben ser moralme nte
correctos. El prestigio v 1a proyveccidn de valores son la variahle mas
impoante para que el mensaje suta efecto.

- La credihilidad del emisor.  Quien pretenda cormvencer debe tenetr
adtoridad rmoral v estar eticarente legitimado para hacerlo.

12



- La atraccion, Un factor decisivo de influencia social en el proceso de
persuasion es el carismma dque provecte el emisor La atraccidn nos
permite la atencion del receptar.

- La similitud. La persuasion es mas efectiva cuando se crea cierta
afinidad o hay una idertificacion entre el erisor v el receptar,

- El mensaje. La correcta estructura de las ideas vy propuestas del
contenido ayuda, sin duda, a gue el mensaje lleque al receptor con
claridad: esto perrmite una mejor percepcidn y facilita los ohjetivos,

- Elcanal Enel proceso de persuasion es muy importante adecuar el
mensaje a las caracteristicas, v la influencia, del medio de
comunicacion par el cual se transmite.

- El contexto en que se recibe el mensaje. Mo solo es impotante el
lenguaje v la sintaxis, sino que tanto o mas impotante es la eleccion
del marmento v el lugar adecuados para llegar v conmover al auditario.

Es por esto que mi planteamiento esta hasado en la teoria de Aristoteles,
rmodificada por Thayer (1860%, encajando pefectamente en los modelos de las
capsulas gue Teletdntransmite afio con afio. Adermas trata de explicar cual es
glimpacto que hantenido enel receptar.
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I1 ANTECEDENTES

A. TELETONES EN OTROS PAISES

El Teletdn nace en Chile en el afio de 1978 por iniciativa del famoso conductor
de television Mario Kreutzberger mejor conocido como Don Francisco, gracias a
la toma de una conciencia responsable con respecto & los nifios con
discapacidad.

Actualmerte se realizan Teletones en 11 paises de Latinoamerica;  Brasil
Chile, Colombia, Costa Rica, El Salador, Guatermala, Honduras, Meéxico,
Panama, Paraguay y Perd, siendo el mexicano uno de los mas importantes.
Estos once paises se unen en una organizacion lamada ORITEL (Organizacion
Internacional de Teletdn).

La ORITEL agrupa & los paises mencionados, donde Teletdn tiene una gran
influencia enla poblacidn v en la atencidn a personas con discapacidad. Con la
constitucion de este organismo se crea una de las mas grandes arganizacio nes
promotoras de ayuda wolurtana en el mundo con una influencia en una
poblacion cercana a los 400 millones de personas. La ORITEL, tiene cormo
objetivos principales el buscar el intercambio de experiencias entre los paises
paticipantes a efecto de enrguecer v compadiv conocimientos en materia de
rehabilitacidn operacion de Certros de Rehabilitacion, capacitacidn, promocian
de campafias de integracidn de personas con discapacidad a la sociedad v de
prevencidn de discapacidades, asi como la organizacidn del evernto Teletdn.

B. NACIMIENTO DE “FUNDACION TELETON ME XICO”
En 1995 un grupo de jdvenes mexicanos, conscientes de la crisis de valores en
fue se encontraba el pais en ese momento, dio vida a una nueva institucion:
FUNDACION MEXICO UNIDO para llewvar a cabo acciones concretas para

promovery presendar los valores humanos.
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A ellos se fueron sumando hombresy mujeres que, cormprometidos con nuestra
patia, acogieron, apovaron e impulsaron la creacion de la Fundacion México
Unido, Ege grupo conforma hoy el patronato fundador de esta institucian, el
cual se honrd en ser presidido en susinicios por una persona sobresaliente pot
su calidad humana, sucompromiso y su entrega: la Sra. Diana Laura Riojas de
Colosio.

"La rrision de la FUNDACION MEXICO UNIDO es serir a nuestra patria
sabaguardando v promoviendo todos aguellos walores propios de nuestra
cultura mexicana gue, cormo herencia del pasado o congquista madura vy

responsable del presente, integreny provecten a nuestra nacidn por sendas de
justicia, werdad, paz, fraternidad v progreso” .’

Dentro de la FURNDACIO N MEXICO UNIDO existe nvarios programas:
a) FPrograma Lazos.
by Paricipacion.
ey Difusion cultural.
dy CRITS (Zertros de Rehabilitacion Infartil Teletdn).
gl Teletdn.

El Programa Lazos nace en 1995 con la mision de impulsar la educacion
prirraria de nifios mexicanos de escasos recursos econdmicos con base en 3
ohjetivos principales:
1. Evitar la desercion escolar, aportando los medios econdmicos oue
permmitan a los nifios continuar sus estudios.
2. Fommacion de wvalores, para gue los nifios reciban una verdaders
educacionintegral.

1 Femando Landeras Werdugo, Director General Fundacian b éxico Unido.
Infarme Fundacion b &x<ico Unido
15



1. Mejorar la calidad educativa de las instituciones, equipando las
instalaciones y proporcionando materiales didacticos.

Lazos establece una relacion padrino-ahijpdo en donde el padino se
compromete a aportar $189 pesos mensuales para la educacion de un nifio
mexicano, creandose unlazo de amor v solidaridad entre ellos.

El Prograrma Participacion busca facilitar un cambio de actitudes hacia uno
mistmo, hacia los deras v hacia México, Mensualmente en cada estado de la
replblica se rednen comités formados por 10 2 15 personas que, encahezados
por un responsable, tienen una sesion de 80 minutos en donde reflexionan
acercs de 2 3 3valores, con la ayuda de material didactico v visual. El analisis
de los walores va didgido al establecimiento de propdsitos concretos para
trabajar con uno misma, conla familia y con la sociedad.

El Prograrma Difusion Cultural cuerta con una diversidad de programas internos
y externos en los que busca facilitar la accidon de interorizar y vivir los valores
auténticarmente humanos que nos caractedzan a los mexicanos.

Frogramasinternos:

-egatendencias de valores.

-Asesoria de criteros axioldgicos.

-Premio Fundacion México Unido.

-Walores de [a mexicanidad.

-Prograrma de prevencion ALERTA-T piensa prirmera.
-Boletin Intégrate al Teletdn.

-Panina de internet.

-Cultura a favor de la integracian.

16



El prograrma CRIT'S, despues de B eventos Teletdn, v aracias al amor que han
dermostrado los mexicanos por los nifios con discapacidad, a finales del 2003
habra 6 Centros de Rehabilitacion Infantil Teletdn, El modelo de atencién de
estos centros se basa en poner énfasis en la prevencion aplicar un enfogue
multidisciplinario v de servicios integrados en la rehabilitacion; hrindar servicios
de terapias especializadas: fisica, ocupacional de lenguaje, estimulacion
miliple ¥ neoroterapia; incorporar 3 integracidn social cormo pare del
tratarniento proporcionando los elementos para gque cada nifio pueda integra rse
a la familia, 1a escuela w la sociedad; v oftecer un modelo centrado en la familia.

El prograrma Teletdn es un provecto de unidad nacional donde los mexicanos
tenermos la oportunidad de unirnos en torno a nuestros valores y trabajar pot
una rmisma causa: la rehabilitacion e intedracion de los nifios v jodvenes con
discapacidad.

En 1997, Mexico toma la iniciativa de llevar a cabo Teletdn para lo cual se tuvo
un acercamiento con diferentes medios de comunicacion, patrocinadores,
artistas, comunicadares, entre otros, para lograr un evento de unidad nacional
en donde todos los mexicanos nos comprometiéramos con los nifos con
discapacidad de M&sico,

Se integrd un patronato forrrado por lideres de empresas de comunicacion
principalmente, quienes se encargaron de corvocar a los medios de
comunicaciony empresas de todo el pais a surrarse a este esfuerzo.

La Fundacion Teletdn es presidida por un patronato conformado por las
siguientes personas:

Adrian Agurre Gamez b 2 Corm
AdrianVarmas Guajardo RS
Alfredo Harp Helld Banamex
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Eduardo Ricalde Medina
Ermilio Azcarraga Jean iGrupo Televisa
Fernando Landers Verdugo Fundacion Mexico Unido

Fernando Uribe Calderdn Sisterna CRIT
Francisco Aguirre Gamez Grupo Radio México
Francisco lbarra Lopez ACIR

Gabriel Alarcan elasguez ElHeraldo

Juan Diego Gutiérrez Corting iGutsa

Juan Francisco Ealy Oriz El LIniversal

Jdavier Sordo Madaleno sordo Madaleno

José Aguilera Medrano Banarmex

Martin Marmolejo Gonzalez Macional Monte de Piedad
Maurcio Vazguez Ramos Organizacion Editorial Mexicana

Uno de los ejemplos mas impotantes de solidaridad v generosidad durante los
seis Teletones [o han dado, sin duda, los nifios ¥ las personas de escasos
recursos econdmicos.  Estos dos grupos representan el porcentaje mas
significativo deltotal de participantes.

Después de seis eventos se cuenta con cuatro Centros de Rehabilitacion
Infantil Teletdn operando, uno en Tlalnepantla, Estado de México; otro mas en
iZuadalajara, Jalisco; el tercero ubicado en San Raymundo Jalpan, Oaxaca; el
cuarto en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes y dos centros en
construc cidn que se inauduraran en dicierbre de 2003 en Saltillo, Coabuila e
[Fapuato, Guanajuato.

Asi mismo 290 instituciones que trabajan en el sector de la discapacidad en
toda la Repldblica Mexicana se han visto beneficiadas a través del Fondo
Teletdn de Apovo a Instituciones. Esta avuda llegd a ras de 100,000 personss

con discapacidad entodo el pais.
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A la fecha se han celehrado seis teletones v los resuftados han superado las
expectativas planteadas.

TELETON 1997 1998 1999

Meta establecida F 80°000,000 $ 138'496 341 F 142937 441

suma recaudada $138'496 840 F 142937 440 F198224 117

TELETON 2000 2001 2002
Meta establecida $158'224 118 b 201'168,476 b 207408 621

Suma recaudada b 201168475 § 207'4058 620 b 217876 247

Fuente: Fundacion Teletdn México
sty teleto b com

Los ohjetivos del Teletdn san:

1. Promover la unidad naciona en tomo a una causa comiin.

El Teletdn nos da la oportunidad a los mexicanos de uniros fraterna mete como
o hernos hecho atraves de los afos en diversos sucesos. En este caso, el amor
nos lleva a padicipar en la lucha por mejorar la condicion de vida de miles de
rExica nos gue viven con algdn tipo de discapacidad.

2. Promover una cultura de integracion a favor de las personas con
discapacidad.

Para poder lograr una plena integracian de personas con discapacidad a los
diversos ambitos de s vida es necesario contar con una cultura gue nos lleve a
respetar la dignidad humana ante todo.
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3. Construir v operar centros de rehabilitacion para menores con
discapacidad.

Para el Teletdn es de dran irmpottancia la rehabilitacion de menores con
discapacidad nueromusc uloesgue letica, por 1o gue el rmayor porcentaje de los
recursos s desting a la construccidn, equipamiento v operacion de centros de
rehabilitacion infartil, siendo la meta satisfacer la mavor demanda posible en
toda la Repdblica.

4. Apoyar a instifuciones que atienden a personas con discapacidad en la
Repiiblica Mexicana através del Fondo Teleton de Apoyo a Instituciones.
Con un porcentaje del dinern recaudado se constituye el Fondo Teletdn de
Apoyo a Instituciones, a través del cual la Fundacidn Teletdn apoyva con
donativos a instituciones que brindan atencidn a personas con discapacidad en
todo el pais.  "Todo Meéxico colabora con Teletdn, ahora Teletdn quiere
colaborar con todo el pais.”

Sin lugar 3 dudas, Teletdn México es uno de los mas exitosos a nivel mundial v
gs un clam ejermplo de o gue es la mercadotecnia de las ideas, s por ello
entendermos "una serie de acciones planeadas v sistermatizadas con el fin de
lograr gque una idea se transforme en el eje adiculador de un amplio esfuerzo
social o nacional, en la bosgueda de alcarzar objetivos concretos v tangibles.
E=to implica cambiar actitudes, entablar compromisos v realizar acciones a
favorde lacausa sefialada”. (BndrésValder Zepeda, etcétera, diciembre 2002

A. EVENTO TELETON (DURACION ¥ ESTRUCTURA)

En el Evento Teletdn mas de 400 rmedios de comunicacidn de todo el pais
convocan atodos los mexXicanos a sumarse al esfuerzo por construiry forfalecet
una cuftura a favor de la integracidn de las personas con discapacidad.
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Los medios mexicanos de comunicacion padicipan  activamente en el
comprormiso v son parte esencial del provecto Teletdn al promover v fortalecer

los walores del ser humano, Los medios mexicanos de comunicacion son la voz
del Teletan.

Los medios de comunicacian va sean impresos, electrdnicos, televisivos o radio
soh una de las piezas primordiales en el Evento Teletdn.  Junto con la
padicipacion de la ciudadania, &l apoyvo de los medios nos lleva a consolidar
esfuerzos de unidad nacional llevando el mensaje v la filosofia de este gran
evento a todos los rincones de nuestra nacion.

TELETON MEDIOS SUMADOS
19497 il
1995 2249
19599 287
2000 336
2001 92
2002 428

FILUEMTE: Fundacion Teletdn México
iy TR leto ncom.ms

Los medios através de los afos

La paricipacidn de los redios de corunicacion aumentd del prrmero al
segundo Teletdn en un 327%, es decir, de 70 medios gque se surmaron 3 este
esfuerzo en 1997, en 1998 se alcanzd la cifra de 229 medios de todo el pais
En 1999 se registraron 287 medios, para el Teleton 2000 contamos con el
apovo de 336 medios sumados v a Teletdn 2001 se sumaron a este provecto de
unidad nacional, 392 medios de comunicacion.
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Medios sumados a Teletdn 2002;

12 internacionales

A0 televisoras

41 radiodifusoras

169 periddicos

29 revistas

67 medios externos
Totalde medios= 428

Los rredios pueden apovar atraves de;

Proporcionat espacios a Fundacion Teletdn para la difusion de sus carmpafias
institucionales v promocionales.

Transmitir en su totalidad el Evento Teletdn,

Difundir v cubrr los eventos gque la Fundaciaon Teletdn organiza,

Publicar informacion ofrecida par 12 F undacion Teletan.

Rechazar toda publicidad referente a Teletdn gue pretendan exhibir otras
perSONaS 0 empresas no mencionadas en la relacidn de patrocinadaores o
ermpresasgue la Fundacidn Teletdn ertregue por escrito al medio.

Teleton cuenta con el apoyo de diversas empresas comprometidas con México,
fuienes a traves de este evento refuerzan su carrpromiso v responsabilidad
con la

sociedad.

FLIEMTE: Fundaciaon Teletdn México
ey T letoncom.ms
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Afios de parficipacion de los patrocinadores:

1 afo 2 ahos 3 anos
Diapro W attel Figante
Erupo Posadas aker State Livemool
Western Linion FLIDO
iZohierno del Edo. Mex Mc Donald's
Domnimundo
4 afios f afos 6 afos
Alpura Telzel Macional Monte de Piedad
Mexicana office Depot Banarmex
Hidrosina Cerveceria Modelo Telmex
La Costefia
Farmacias del Ahomo

PATROCINADORES DEL TELE TON 2002

& Teleton 2002 se unieron 23 erpresas comprometidas con los nifios de
M Exico.

-Macional Monte de Piedad -Hidrasina

-Baratme:x -hc Donald's

-Fundacion Te Imesx -FLID

-Gigante -hatte|

-La Costena -Guaker State

-Farrracias del Ahorro -Dorrmirnund o

-orong -Weastern Union

-Telcel -Gohierno del Estado de México
-Office Depot -Diapro

-Liverpool -Hoteles Fiesta Americana
-Alpura -Scotch Brite de 3

-Mexicana de Aviacion
FIUEMTE: Fundacion Teletdn México

wannnd teleto n.com.
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En el Teletdn de diciermbre de 2002, segun datos de Alducin v Asociados, 83%
de los hogares en Meéxico, gue cuentan con al menos una televisidn, estuvo al
tanto de la transmision del evento con un promedio de mas de 3 horas de
pemmanencia frente al televisor.

AGE explica el éxto del Teletdn mexdcano? Sin duda, son varios log factores
acciones realizadas gue nos ayudan a entender com o una ides puede llegar &
"movdlizar" & una nacion, com o ha zido el caso del Teleton México.

al Laincidencia de loz medios.

b La pardicipacion de celebridades.

) Lamercadotecnia de las emociones. Otro factor es el manejo creativo de la

publicidad para mosilizar los sentim ientos v las sensaciones de la poblacidn,
Loz programas v spobs publictarios en los cuales se describe la stuacion de
muchos dizcapacitadosz v oz resultados satizfactorioz gue ze han obtenido
en loz certros de rehabilitacion infantil han generado un clima de aprob acian
v apoyo.  Muchas weces las escenas dramdtices no zdlo concitan el
rezpaldo de la sociedad, sino que incluso generan una sensibilizacion muy
alta de loz elezpectadores.
El gje fundam ental de la mercadotecnia zon las historias de nifios, jovenes v
adultos con dizcapacidad.  Son para sensibilizar & la poblacion para
involuctarse v apoyar &l Teletdn. Se utilizan una serie de mensajes que por
U contenido v dramatizacion, logran mosizar los sentimientos  para
respaldar la causa.

d) Laideaen =i

&) Mangjo de los recurzos del fondo Teletdn.

fi La estrategia de promocion.

g1 Elezcazo sacrificio marginal de las em presas.

hl Loz beneficios de las emprezas.

i1 El timing. La época de realizacion del Teletdn.

La metcadotecnia de las ideas es una forma inteligente v creativa para hacer
aceptable una ides o concepto. En 2u accionar, utiliza toda serie de técnicas v
procedimientos  persuasivos para buscar consensos v alcanzar objetivos
concretoz.  Este tipo de mercadotecnia puede zer uilizada para alcanzar
propositos sociales, polticos v econdmicos, ademn & para cam biar actitudes
alcanzar una mavor legitimidad social.

La mercadatecnia de |as ideas es un fenomeno de la modemidad gque ha sido
pozible gracias al desarollo de la tecnologia. Sus  fundamertos son el
diagnostico (estudios de mercado), la repeticidn (1as estrategias publicitarias), &
creatividad, |a estética, la identidad, la imagen v la credibilicdad.
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La dinamica de la presentacion de una idea puede ser muy wariada,
dependiendo del tipo de idea, el contexto en el gque ze deszarmolla, oz recursos
con oz gue =e cuenta v los medios para socializarla, pero ésta, en todo
triom erto, debe transm ttir 1o ezencial de dicho concepto con claridad, concizion,
uzando un lenguaje estético, em otivo, persuaszivo, adecuando el mensaje al tipo
de auditorio gue ze trate v, zobre todo, uzando la mercadotecnia como eje

articuladoa.
Sintemor & eguivocos, 38 puede decir gue el exito del Teleton en Mexico radica
en ese ezguema de suma postiva donde todos oz involucrados ganan 2

La estructura de las 25 horas de la transmision de Teleton se divide en
segmentos:

SEGMEMTO IMALUIGLRAL

SEGMEMNTO MADRUGA DA

SEGMEMTO IMFARMTIL

SEGMEMNTO DEFORTI O

SEGMEMNTO MASK OS

SEGMEMNTO ESTELAR

CLALSURA ESTADIO AZTECA

Estos segmertos estan encabezados por cuatro conductores base: Lucero,
M arco Antonio Reqil, Pedro Ferriz de Cony Guillermo O ega.

Es rmuy irmportante resaltar gque al inicio de cads Teletdn se provecta la capsula
de un protagonista de los nifios que se rehakilitan en algdn CRIT para, a
cortinuacidn, llevar @ cabo la inauguracion del Centro de Rehabilitacion Infantil
gue se terrring de construir en ese mismo afo, v en donde hacen acto de
presencia diversas personalidades de la politica, sobresaliendo el gobernador
delestado en donde se ubica el Certroy el presidente de la repdblica.

2 Andréz Valdez Zepeda, eteétera, 2002, wanm.ete etera, com. me
Andrés Walder Zepeda e maestro en administracion plblica v doctor en estudicos
latincamericanos con especialidad en ciencia poltica por la Universidad de Huewo México.
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Durarte las 25 horas de duracidn del Teletdn cada hora se transmite una
capsula. Al finalizar ésta, la familia del protagonista se encuentra en el for
para ser entrevistada vy, en algunos cas0s, S8 Qrepara una Sorpresa que va de
acuerdo con las necesidades, o deseas, del protagonista. A o lamgo de todo el
everto, v dependiendo de Ilos segmentos, padicipan personalidades de las
attes, deldeporte, de la politica y del medio artistico.

Estructura Teletdn 2002

Segmento 1

Segmento inaugural CRIT Aguascadientes

Ev. | Entrada | Origen Descripcion Talemto | Dur. | Salida
1 (2230001 YT [Entrada demedios Lucero | 0330 22:43:30

2 [22:3330 CritA | Comentario de hienvenida, Lucero | 02:00 ] 22:35:30

reflexian, meta

3 | 22:3530| Crita |Capsulanifio Teleton1  Lucerno | 10000 22:45:30
{04: 00)

Mema Falecan
Dronativo b emo

Donativo Lucern

4 | 224530 CritA [Pie a Redqil Lucero | 00:30 | 22:46:00

5 | 22:4600( CritA | Correntario v reflexian Reqgil 0200 | 22:48:00
Reqil, piea Ortega, Ferriz

6 | 22:48:00( Crit AP | Cormentario y reflexian Orega | 02:00 | 22:50:00

Crtega

26



L

saaleIseniy G E0)

AELLET 00F0 o[ Zuo@lal oyiuensdel| WD | L0U0ET | AL
Boed alesua |

L0A00EE 0200 BREUE BIIHOD | 1A [ LEQOET| 9l
AYIDHIWO D F1HOD

LEFOIET 00010 SEBW EIdadsa BIMIPOD | 1A | LEEDEE |G
Uo12eInfn eul aseal

LEEDED 0200 QuaanT OUEBMALIOD | %MD | LDEQEE | v
(UDIIESIaA 00 80 0JUap)

LOEDET 0E1L0 oauaE ospls |l LA | LENMDEET | £
(JELOp owoa "Aey anb)

LELONED 0200 QuEdnT) (o uQisjEl [Bp unlelasald | YIMD [ L000ET | 21

L000ET 00Z0 lgoyd alesuap | LA | LOBSET| LI
Igouy:o . ad "Jeuop B

ADBSITT GFIL0 0 0BT ENAUl 'EISIME OUEMBWOD | WIMD | ZTOSEE (01
HEMAS S4By

£LHSEE ZTED Sep osed un, | easnw | YD | D0ESEE | B

00ES:EE 00010 Bay | bBuuadoe aid 'oueuBwWOD | YD | 00T5E7 | 8
[IBay eald 'ZLua 4

O0FSEC 0020 Zie4 UoEaual A QUEIALLIOD | 4% WD | 0005 ET | 4




En el Teleton 2002 se recaudaron § 217'876,247 (doscientos diecisiete millones
ochocientos setenta v seis mil doscientos cuarenta v siete pesos).  Estos
recursos se destinaran a la operacion de los 4 Centros de Rehabilitacian Infantil
Teletdn (Estado de México, Occidente, Oaxaca v el recienternente inaugurado
Aguascalientes); otorgar bhecas a 3,000 nifios en rehabilitacion del CRIT Estado
de Mexico a 1,900 nifios del CRIT Qccidente, 5 650 del CRIT Oaxacay a 550
del CRIT Aguascalientes; apovar a organizaciones a traves del Fondo Teletdn
de Apoyo a Instituciones: la construccidn de 2 nuevos CRIT'S, uno en Coahuila
y ot en Guanajuato v se garantiza, ademas, la continuidad enla rehahilitacian
de los cerca de 14,000 nifios que se stienden en estos centros.,

La Fundacidn Teletdn es auditada por 3 prestigiadas firmas de despachos
auditares: KPMG Cardenas Dosal, Price Waterhouse Coopers w BDO. Asi
mistmo, todos los ingresos del Teletdn son cerificados por el notario pdblico Mo,
1 dela Ciudad de México, Lc. Antonio NOfez Bandera.

FLIEMTE: Fundaciaon Teletdn México
ey teletoncom.ms

Corvencidos de gue el Teletdn depende de un esfuerzo conjunto, los
mexicanos se solidadzan para continuar ayudando a los nifios con discapacidad
de Mexico v asi proseguircon esta noble causa.
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III CAPSULAS TELETON EN EL ESQUEMA DE THAYER

CRITERIOS PARA SELECCIONAR A LOS )
PERSONAJES DE LAS CAPSULAS DE TELETON.

Una parte fundarmental del Teletdn son las historias de los nifios, jovenes v
adultos con discapacidad que son un ejerrplo de tenacidad, de fe, de esperarza
v de superacion. Las capsulas gue produce la Fundacion Teletdn a lo largo del
afio ¥ que se transmiten por television durante las 25 horas del evento, buscan

gue todos los mexicanos convivan con los protagonistas de lags mismas pat
Unos momentos.

Las capsulas acercan a las personas con discapacidad v a sus familias a los
hogares de los mexicanos, buscando un cambio cultural de aceptacidn v
ernpatia entre las personas. Madie duda gue una imadgen vale mas que il
palabras, sin embamgo en Teletdn pensamos que un sentimiento puede mas
gque il razones.

A o lamgo de los afios, las capsulas testimoniales  han demostrado ser una
pate fundamerntal del concepto de programa Teletdn en tomo a la
discapacidad. En pritmer lugar son el eje del sentido del programa gue refmarca
con bastante pedodicidad en la padta el "a gquign" ¥ el "para gqué" estamos
ayudando en la campafa de recaudacian de dinera,

Las capsulas son un trabajo esencialmernte periodistico por medio del coal
pretendemos informar responsablermente sobre [a realidad de un grupo de
personas que vive n una situacion de desventaja fisica v social v que necesitan
de una atencion profesional de alto costo que lamarmos rehahbilitacion; a la vez
fque comunicar las emaociones v walores que presenta su profunda  experiencia
humana, con una actitud de ética profesional y respeto por la dignidad de |3

PErSONE.
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De acuerdo con la experiencia no salo de México, sino de paises corma Chile
gue tienen una larga trayectoria en la realizacion de eventos de este tipo, las
capsulas han dermostrado ser muy diles para la obtencion de distintos objetivos
basicos en las campafias Teletdn.
En prirmer lugar son uno de los agertes de captacion de donativos esportaneos
mas impotantes, o gue se ha podido comprobar en la relacion etre s
ernision de una capsula de impacto vy el comportamiento de la recaudacian de
las sucursales bancarias. Tarrbign como comunicadores de una realidad social
v hurmana, las capsulas sonun agente fundamental de carrbio cultural a o largo
de los afios respecto de la discapacidad.
Paor log factores de persuasion gue mencionamos en el capitulo I, su influencia
esta intiramernte ligada a su forma de producto audiovisual transmitido en el
medio de cormunicacion con mayor cobertura v de mayor impacto en nuestro
tiermpo: la Televisidn, A1 manejar una técnica de persuasidn emocional, es decir
gue afecta prncipalmente a la emocion, v uilizar argumentos ermotivos se
produce un efecto ermocional en el pdblico que ha permitido construir un area de
encuentro y de idertificacidn entre los protagonistas de las historas vy los
espectadores. La emocion es el areas comin en el cual se comunica la
hurmanidad de unosy otros. A traves de la emocion, que es la gue nos permite
atribuir significados a & realidad  aprehendida & través de la razdn, somos
capaces de comprender e identificarnos con 2 experiencia  subjetiva de otras
REersonas.
La Fundacidn Teletdn esta convencida de gque Teletdn como programa de
television ¥ como campafa social puede ser una oportunidad de lograr un
objetivo gue es tan o mas irrpotante, que la construccion v mantenimiento de
Centros de Rehahilitacion Infantil v la promocion de un carbio cultural hacia 1a
inteqracion plena de las personas con discapacidad a todas las actividades de
la vida social que nos permita avanzar hacia una sociedad mas justa vy mas
hilrmana.
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La esencia del ohjetivo de comunicacion en nuestra trabajo periodistico es s
deteccidn v transmisian de un profundo conte nido axioldgico en cada una de las
historias gue forman parte del programa Teletdn, Es la presencia o no de
solidos walores hurmanos o gque nos guia en la bdsgqueda vy seleccion de las
historias, proceso que resulta a menudo bastante lertoy complejoy para el cual
hos apoyamos de cietos chterios profesionales gue mMencionaremos v
profundizaremos mas ade lante.

La persuasian eficaz depende de la organizacian, la planificaciony el orden de
los contenidos, las formas v los medios de comunicacion en funcion de los
ahjetivos.

El propdsito de la persuasion es lograr 3 adhesidn del receptor por medio del
corvencimiento explicito. En el caso de las capsulas su intencidn v sus
intereses aparecen manifiestos para el poblico receptor.

Factores de persuasion enlas capsulas Teleton:

1.- g0 de testimoniales de personas con discapacidad, sus familiares v gente
relacionada con su rehabilitacidn para gue sean ellos mismos guienes cuenten
su historia. Esto e da mas credibilidad que si fuera un locutor el que hiciera la

narracian.

2- Mamaciones paralelas. Tres historias contadas al mismo tiermpo, tres
histarias que se entrelazan. FPorun lado el testimonio de los protagonistas, pero
al mistmo tiempo una narracion en video: las imagenes por si solas nos cuentan
una histona con una muy bien cuidada sintaxis wisual, ¥ complementa tiamente
la misica acompafa emocionalmente al testimonio. La convergencia de estos
tres elementos refuerza el mensaje v hace gue el receptar lo perciba como
auténtico y 1o considere aceptable.
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.- Lograr gque el testimonio sea emaotivo y conmovedaor. Siermpre alcanzare mos
nuestros objetivos mas facilmerte si tocamos las fibras mas sensibles del
televidente.

4- La seleccion de los protagonistas. De esto depende, en buena medida, el
exito de las capsulas. El personaje debe tener una historia de vida con mucha
fuerza, ser cafismatico vy saber contarnos su historia de tal manera gue
transmita sus emociones para conseguir una cercania conelreceptar.

Alounos de los criterios de seleccidn de los personajes de las capsulastienen
gue ver con algdn rasgo de la historia gque nos puede arrojar cietas luces sobre
la posible presencia de un walor, entanto que otros son simplemente elerme ntos
televisivos normalmente relacionados con ciedas caracteristicas personales de
los protagonistas. Un tercer grupo corresponde a la visualizacion de ciertos
ohjetivos respecto del cortenido periodistico. Morrmalmente estos criterios se
combinan. Mientras mas de ellos esten presentes en una historia, mas
interesante nos resufta.

Dentro del prifmer grupo podemos mencionar

-La aparente URNION ¥ COMPROMISO DE LA FAMILIS con la discapacidad
de uno de sus miembros. Sivemos una familia con ambos padres presentes v
activos en la rehabilitacion de un hijo, podemos esperar, por ejermplo, que haya
existido un proceso de consolidacidn de la pareja v de descubrimiento del valor
de |a familia, entre otros.

L& DFICULTAD REAL DE ACCESD A LA REHABILITACION, es decir

cuahdo ura farmilia por su condicion econdrrica surrada a la distancia desde su

lugar de residencia al certro de  rehabilitacidn mas cercano, o las

caracterisicas oeoordficas o la falta de medios fisicos para trasladarse,

erfrenta grandes problemas para darle atencidn a su hijo. Sioalguna farrilis

pese 3 estas condiciones llega por sus propios medios o la ayuda espontanea
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de la comunidad hasta un centro de rehahilitacion v es paciente activo
disciplinado, podemos pensar que hay una tremenda capacidad de esfuerzo
alimentada de una gran esperanza.

-REHABILTACION EXITOSA: Cuando un paciente presenta logros notables en
sU e hahiltacion, podemos suponer un buen trabajo de los profesionales de la
institucian, asi cormo un gran esfuerzo, discipling v esperanza de la persona con
discapacidad v su farmilia. E= la forma de transrritirle a la gente que ha valido la
pena hacer este esfuerzo.

S NTEGRACION EXITOSA: Se husca gjermplos de personas gue han logrado
ganarse Un espacio en la wida social activa, una vez concluido el proceso de
rehabilitacion fisica: cuando un joven ha logrado ertrar a2 estudiar una carrera
de relativa dificutad para su discapacidad, cuando han establecido una relacion
armorosa permanente a traves de un matrirmonio o largo noviazgo, cuando han
tenido hijos, etc. En resumen cuando han logrado, pese a su discapacidad,
realizar ura wida normal,

-A weces la carga de walores no esta en la famrilia, ni en la persona con
discapacidad de manera mas marcada, sino en la presencia activa de terceras
personas gue no forman parte del ndeleo familiar ni han sido afectadas directao
indirectamernte por alguna discapacidad. Eso puede hablarnos de EJEMPLOS
DE AMOR Y SOLIDARIDAD POR PARTE DE LA COMURIDAD. Algunos casos
soh la reaccion de personas o grupos para ayudar de manera impotante v con
cierto grado de sacrificio a ottas personas con discapacidad: alguien gque no
tiene una obligacion se hace cargo del problema, como cuando una familia
adopta & un nifio con discapacidad o un grupo de personas se arganiza para
avudar a alguien econdmicamente o de alguna ofra forma.
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-La realizacion exitosa de actividades fisicas o intelectuales que por el grado de
dificuttad gque enfrenta el personaje para su ejecucidn resuttan realmente
notables v un EJEMPLD UNIVERSAL DE AUTOSUPERACION. A lo largo de
los afins hemos conocido deportistas, cientificos, addistas plasticos, mosicos,
etc. gque nos han demostrado cdro surge la fuerza interior del ser huormano
cuando se guiere lograr algo. Este es uno de 1o0s elementos de mayaor interes en
nuestro trabajo.

Aoui esimportante cormentar que mientras mayor es la dificultad fisica, social o
emocional que enfrerte el o los personajes, con mucho mayor fuerza se
provecta el wvalor que encarnan. De [a misma manera cuando la dificultad es
relativa, el grado de impacto que puede lograr el walor en un producto televisivo
disminuye notablemente.

Dientro de los elementos de caracter televisivo se enc uentran:

-El concepto de MIMG COR "AMGEL" Se da cuando algln peguefio es
gspecialmente atractivo por su personalidad, su forma de hablar, o [0 gque
naturalmente provoca en los demas. Puede ser un gancho televisivo yva gue
pemnite la empatia con el personaje; genera sentimiertos gque predisponen
positivarmente al espectador con el personaje. Sin embargo, este elermento no
es suficiente por s solo, sino gque debe estar presente un fondo familiar 0 con
valores universales que lo sustente. El nifio con angel me hace preguntarme
fue habra detras de este nifio.

-BUEMDS EMTREVISTADOS: Es fundamental en nuestro trabajo va gque
hemos optado par construir 1as histarias a padir de los testimonios, por [0 tanto
las historias deben ser contadas (hien contadas) por los protagonistas. Buen
ertrevistado significa tener la facilidad para expresar su propio munda interior,
sin importar la complejidad o simpleza del lenguaje que se emplea. Es mas hier
una cuestion de actitud frente a los dermas, de estar dispuesto a compartir 1o
gue se ha vivido. También es importante en este sentido la emotividad, 1o gue
ho significa [a fragilidad emacional, sino la capacidad de expresar todo tipo de
BIMOCIONes. 34



-RFelacionado con o anteriar es muy interesante la presencia de PERSOMAJES
COM DISCAPACIDAD COMNALGD QUE DECIR, 0 sea gue tendan una vision
ficay gque aparte algo respecto de la realidad gque viven cotidianamente. Es algo
gue buscarmns especialmente enjovenesy aduftos con discapacidad.

-Es importante tambien detectar siempre una ACTITUD POSITWA por pare de
la persona con discapacidad v su familia hacia su propia realidad presente vy
futura. Hidorias en gue el sufimiento tiene un papel importante sdlo son
consideradas cuando el dolor ha cobrado sertido para guien lo experimenta,
por haher sido un impulso para lograr un proceso de crecimiento vy de
redescubrimiento personal mayar.

Por Ultimo, entre los criterios gue corresponden mas hien a ciedos objetivos
pefodisticos se encuentran algunos cormo os siguientes:

-Zas0s gue nos avuden a cumplir una LABOR DE PREVEMCION. Los
accidentes producidos por algdn tipo de descuido o negligencia de la persona
afectada o de terceros, nos ayudan a poner el énfasis en la necesidad de una
torma de conciencia por parte de la gente, respecto de que nadie esta libre de
este terma v de que un alto grado de responsashilidad esta en nuestras propias
franos. Ejemplos muy claros son los casos de jdvenes que sufren accidentes
adtormovilisticos, ge neralmente por alguna imprudencia, o os famosos clavados
en rios o alhercas.

-Elementos gue perrritan promover una vision mas universal del hombre en su
G DA D FRENTE A LA WIDA, v en este caso frente al suftimie nto provocado
por la discapacidad, v la necesidad de un esfuerzo nacional unitario para
erfrentar exitosamente el problems. Es por eso gque tambien buscamos
diversidad en el origen social, econdmico, regional, laboral ¥ hasta étnico de las
Rers0nas que nos comparten su experiencia.
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RESTRICCIOMNES:

Cabe rmencionar gue por la trermenda responsshilidad ética gue asumimos en
un trabajo de comunicacian de la envergadura de un programa con el grado de
impacto masivo que tiene TELETile, existen algunas limitantes gque nos he mos
impuesto:

En primer lugar es imponante detectar opordunamente la presencia de
elementos disonantes o negativos que puedan afectar directa o indirectamente
al 0 a los walores que gueramos proyvectar, haciendo que éstos se anulen o
pierdan fuerza, 0 amenazando 1a credibilidad de la nota. Por ejemplo si en la
histaria de una familia que apoya al nifo con discapacidad existe n antecedentes
de algln tipo de conflicto legal vigente de uno o mas miembros del grupo
familiar, ese caso puede ser muy delicado. Lo mistmo que si se sospecha de
algin comportamiento por parte de alguno de los padres, gque vaya en
detimento de la salud fisica o psicoldgica o de la dignidad del cdmuge, de los
hijos 0 de algdn otro miembro de la familia, ese elemento se transforma en un
wicio que anula al supuesto valor de la histona.

Por su gran complejidad moral v los riesgos eticos gue encierran, evitamos
aguellos casos de discapacidades o erferrmedades de caracter progresiva, cuyo
resultado inevitable es la muerte de la persona.

Por otro lado, tarmbién tratamos de gue los personajes con discapacidad de
nuestras historias, en especial los nifios, tengan una posibilidad real e
importante de rehabilitacidn. Por eso tratarmos de evitar, a menos gque la historia
preserte otros valores muy fuertes que la sostengan, los casos de nifios con
dafios mdtiples, cuyo prondstico meédico sea de poca o nula recuperacion
futura.
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& continuacion se aplicara el diagrama de Aristdteles modificado por Thayer =
los procesos carmunicativos v las técnicas persuasivas utilizadas en las
capsulas Teletdn.
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EVOLLTION DEL OIAGRAMA OF LA COMUNICA CION DF ARISTOTELES
MODIFICALE POR THAYER EN 1960

QUE DICE
Capsiiias con

/'Testim:u nios de vida\

QUIEN DICE POR QUE CANAL wemmmtpe f\ QUIEN SE DICE sy CLUANDO  memeeCON QUE EFECTO
T eletin Medios electronicos Futiico en general Cadz afio 4 1 Cambio de achibuc
haclg Ia discapaciclac
\Q ) / 2 -Mativacion para hacer
LE NO DICE uha aportacion
I glores hegatihvios eConormica

J-Mejora de altoestima
g - giio cie petehencia

CON QUE INTENCIONES EN QUE CIRCUINS TANCIAS

1.~ Sensibiizar & la gente En &f marco del Everto Teletan,

2- Cregr conclencia sofre el terma oe e discanacidad aniecedico o Una infensa campalia
2~ Recaldar fondos para la creacion v mantenimiento de los CRITS o posiciohatmiento Vv en Jos oias

previns g fa navidaco
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De acuerdo conla evolucion del diagrama de la comunicacion de Aristiteles v
fmodificado por Thayer en 1960, el esquerma gueda de la siguiente manera:
Quién dice: TELETON.

TELETOM es un provecto de unidad nacional donde log mexicanos tenemos [a
oportunidad de unirnos en torno & nuestros valores v trahajar por una misma
causa: la rehshilitacidn e integracion de noestros nifios v jovenes con
discapacidad.

Los objetivos del Teletdn son:

1. Prormover la unidad nacional en tormo a nuestros valores.,

2. Prormover una culturs de integracion a favor de las personas con
discapacidad.

3. Construir vy operar Centros de  Rehahilitacion  para  menares  con
discapacidad.

4. Apovar a instituciones gque atienden a personas con discapacidad en la
Repdblica Mexicana a traves de Fondo Teleton de Apoyo a Instituciones.

El esfuerzo v la generosidad de los mexicanos se han visto reflejados en los
logros econdmicos de cada Teletdn.

Con_gué intenciones:

1. Sensihilizar ala gente.

Las capsudas acercan a las personas con discapacidad y a sus familias a los
hogares de los mexicanos, buscando un carbio cultural de aceptacian vy
ermnpatia entre las personas.

Al dar a conocer clara v directamente la realidad de las personas con
discapacidad en nuestro pais, Teletdn interta gue la gente, al recibir la
infarracian, S8 irpresione, se  emocione, sea capaz de  percihic la
discapacidad como algo cermano (gue en cualguier momento se puede
corvedit en algo mas cercano todavia, Madie esta ajeno a sufrir un accide nted

w58 descubra sensible al terma.
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Z. Crear conciencia sohre el temade la discapacidad.

Teleton aspira a contribuir, ampliamente, en el proceso de transformacian
social y cultural con relacion a la discapacidad. Mo sdlo se busca un cambio de
opinidan v de actitud sino ser el motor de camhbio en la vision de la gente hacia
la wida, hacia los demas seres humanos.

3. Recaudarfondos.

Para atender la demanda de atencidn a nifios con discapacidad en el pais se
reguiere de |3 creacion de mas Centros de Rehabilitacion. Esto es prioritario,
25 vital por lo que es necesaria la padicipacion de la sociedad civil con el fin de
recaudar  fondos para la construccion, operacion v mantenimiento de los
Centros.

Quédice: Capsulas contestimonios de vida.

Desde gque el hombre tuvo |3 necesidad de cormunicarse ha Wilizado historias
cormo ve hiculo de educacion v persuasion. El mensaje resulta mas convincente
=i aporta experiencias personales y mueve las emociones. ES por eso que las
capsulas Teletdn son historias de nifios, nifias, hombres v mujeres con alguna
discapacidad, o gque tengan que ver con el tema, QuUe provoguUen B maciones e
irvite ni & la reflexion, resaltando siempre valores universales.

gon comunicadores de una realidad social v humana. Son un agente de
carmbio cultural, a lo lamgo de los afios, sohre la discapacidad. La conciencia y
la necesidad de cambio surgen de un factar irrebatible e inocuttable que es la
realidad. Las capsulas acercan esa realidad al televidente con un recurso
efectivo; la ermocidn. La emocion es fundamerntal para abrir el corazdn de |3
gente v la prepara positivamente para valorar su contenido.

Qué no dice: Aspectos negativos o gue no refuerzan valores universales

como amar, solidaridad, esfuerzo, trahbajo, fe, esperanza, apego a la vida,

superacian, respeto, etc. Se eliming del mensaje todo lo gque waya en contra

delcrecimiento personal, de la dignidad humana o de un aprendizaje positivo.
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Por gué canal:

Medio s electronico s de comunicacion.

La televisidn tiene una rmayor cobetura, lega a todo el pais, tiene un mayar
impacto vy tiene una ata capacidad de influencia.

A quién se dice :

Al publico en general.

El receptor es el certro v origen de toda iniciativa de corvencimiento. Mexico
B5 U pais de jdvenes. El pdkblico joven ofrece una mayor disponibilidad a ser

corvencido gue aguellos sectores con edades mayores, casi siempre mas
precavidos v mas selectivos.

Cuando:

Cada afho.

Cada afio a lo largo de las 29 horas continuas de transmision del evento
Teletan, que se lleva a cabo los primeros dias de diciembre.

En gué circunstancias:
En el marco del Evento Teleton.

Precedido por una intensa carrpafia de casi tres meses de posicionamiento en
todos los medios de comunicacion fpedodicos, revistas, espectaculares,
parabuses radio, television, purtos de wventa e incluso en los productos de los
patrocinadares).

En los dias previos a la Mavidad, cuando la gente esta mas susceptible a dar
fpor el generoso espirity navidefo) v va recibid o esta a punto de recibir su
aguinaldo, por lo gue tiene o tendra en breve tiempo ras dinero gue el oue
tiene elresto del afio.
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Con gqué efecto:
1. Sensibilizacion de la gente v un cambio de actitud positiva hacia el terma de

la discapacidad.

2. Motivacidn para hacer una apotacidon econdrmica al Teletdn.

3. Mejora su autoestima al considerar que su contribucion, ademas de ser para
una causa noble, es significativa.

4. El dormante se siente orgulloso de perenecer a ese grupo gue lognd
concretar la reta econdmica v rmanifliesta satisfecho: "gracias a mi se
constriira otro CRIT " o "vo coopere para la rehabilitacidn de miles de nifios"

Una rmuestra del efecto de las capsulas Teletdn v 1a respuesta de la gente se
pudn obtener de un sondeo de opinidn gque dejd ver la influencia v el poder de
persuasion gue las historias tie nen sobre el receptor.

La encuesta 1a hice a 100 personas, hombres, mujeres y nifios, de diferentes
five les socioecondmicos, conedades que fluctdan de 10 5 63 afios. Abordé 3
las personas que padiciparon en el sondeo en el Centro Comercial Coyoacan y
afuera del metro San Cosme, entregandoles el cuestionano v pidiendoles gue
lo respondieran en ese maorme nto.
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HOMBRE E D AD

POBLACION OCUPACION

1. Ha wistoel Teletdn por telew sion?

=l MO
2. Recuerda laz capsulas del Teleton?
=l MO
3.iHa donado al Teletan?
=l MO
4 j QIUE [o motiva & donar?
LAS OBRAS LOS L&z
DEL TELETOMN COMDUCTORES CAPSIILAS
COMENTARIOS
RESULTADOS

Solo una persona dijo no haber visto el Teletan por Televisian.
- 47% de Ios enc uestados es hombre.
- 53% de los encuestados es mujer.

O HOMBRES
mMUJIERES
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- 32% de los encuestados dijo wiviren el DUF.
- 18% de los enc uestados dijo viviren algdn estado de la repdblica.

OnF
m ESTA DOi3

- BB personas dijeron recordar las capsulas Teletdn.

o5lLaE RECUER DU
NG LAE RECIUER DA

- 32 personas dijeron haber hecho un donativo al Teletdn.

05l DoNG
= N DONG
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De éstas, 14 dijerongue logue los motivd a donar fueron las capsulas Teletdn,
12 personas dijeron que lo gue los motivo a donar fueron las obras del
Teletdn.

4 personas dijeron gue lo gue los motivd a donar fueron las obras v las
capsulas.

2 personas dijeron que por las tres razones.

OPOR LAE & RAZONES

OPOR L8 CAPEULARY
Las OBERLE

mPOR LAS OERLE DA
TELETON

OPOR LOE CAPSULAE

0 5 0 15

Alounos comentarios sobre las capsulas son;
"Mos hace sentir que hay cosas mas importa ntes”
“Mos motivan a donar”
"Danganas de llorar"
“Concientizan a tener cuidado, dar gracias de o gue te nemos"
"Las capsulas son deprimentes”
“Alwer los aparatos tan sofisticados dan ganas de donar”
"Los reportajes que pasan son para due apovermos a la institucion”
"Teletdn ha demostrado que si ayoda"
"o pienso en mis hijosy en ayvudar en algo”
"Dan ganas de apotar porgue no sabermos en que rmomento o podermos
necesitar"
"Teletdn es la esperanza detoda persona con discapacidad”
"Conlas capsulas hacen guela gente se acergue mas al Teletdn”
"Teletdn es de Televisa"
"Teletdn es un negocio, pero estan ayudando a otras personas”
"0 o veo como una especie de negocio pero bue no".
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Finalrmerte, el analisis v la evaluacion son positivos. Las personas oue
paticiparon en el sondeo reconocen el ato grado de credihilidad v aceptacian
de las capsulas, asi como el beneficio social que éstas representan. La
pemepcidn de la gente dncluso la gue no dondh es gue el evento Teletdn es
arneno v estan de acuerdo con su tono festivo, Ademas, idertificaron a las
capsulas como el principal componente del magno evernto.

En general el grupo al que se encuestd opina que las histordas testirmoniales de
los protagonistas son conmovedoras e ivitan a la reflexion {sobre todo las que
represertan un reto ante la vida o las gue reflejan un espittu de lucha v
superacian), son tiernas y proyectan una visidn esperanzadora de un grave
problema real que puede superarse; ayudan a fonmarse un criterio, a8 crearse
una conciencia sobre la discapacidad v dan a conocer una causa noble gue
merece sUapoyo.

Una guinta parte del pdblico - audiencia gue intervino en el estudio reconoce

fgue las capsulas twieron un impacto e influyeron en ellos para hacer un
donativa.
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CONCLUSIONES

El objetivo que me propuse al principio de este proyecto, confirmar que de una
acetada seleccion de los protagonistas del Teletdn depende el éxito en cuanto
a la sensibilizacion de la gente v la recaudacion de fondos, ha sido alcanzado
satisfactoriame nte.

A o largo de la historia del Teletdn México, las capsulas han demostrado ser |3
columna  wetebral del ewverto Teletdn v factor fundamental para la
sensibilizacion, la creacion de conciencia v el principio de una cultura de la
discapacidad en nuestra sociedad. Madie, después de todos los elerme ntos gue
he plasmado hasta ahora, puede negar que las capsulas tengan un poder de
persuasion para gue la gerte padicipe activamente en esta titanica labor a favor
de los nifios rexicanos con discapacidad.

Para mi provecto investigué v analicé la evolucidn del diagrama de Aristdteles
hasta nuestros dias. Hice un estudio comparativo del modelo con las capsulas
Teletdn, evidenciando gue éstas se ajustan perfectamente al diadgrama, 1o gue
nos hizo entender con exactitud el proceso de comunicacion de las capsulas,
desde su arigen hasta los efectos que provocan en el receptor para lograr sus
objetivas.

Un elemerto gue me ayudd a entender por gue las capsulas tienen ese podet
de comencimiento en las personas gue reciben el mensaje es el sefalamiento
fue hice acercs de las teorias de persuasion, los factores gue pueden llegar 3
tener una influencia en las actitudes del televidente v cdrmo estos factores son
dilizados de manera adecuada tanto para la seleccidn de los protagonistas
como para la realizacion de las capsulas.
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La adecuada seleccidn de los personajes de las capsulas es basica porgue de
un huen testimonio con carisma vy emotividad depende gue el poblico se
conecte, se idertifique, sienta afecto o deseos de apovar al Teletdn para que el
protagonigta siga recibiendo ayuda en su rehahilitacian.

Luego de 5 afios de colaborar en la F undacian Teletdn, me he especializado en
la realizacion de un tipo de capsulaitestirmonial en donde, sin minimizar a las
personas con discapacidad, se enfatizan los valores hun@nos v se dignifica a la
familia.

Estas historias que se transmiten a 1o largo del evento Teletdn, aspiran, v
logran, crear una conciencia social v forme ntan una culftura en beneficio de las
personas con alguna discapacidad.  Divalgando estas histotias de vida se
pretende, siempre resaftando los aspectos positivos, que el telespectadaor
aprenda de la experencia de estas familias v sobre todo dar una leccidn acerca
de lo vulnerable que es el ser humano.

Para descubrir las historas lo primero gue hago es una exhaustiva blsqueda
dertra v fuera de los Centros de Rehabilitacidn Infantil Teletdn, Converso con
muchas personas imeolucradas en los casos hasta que detecto alguna gue
relna algunas de las caracteristicas que se necesitan para gue sea una buena
historiz: irmpactante, emotiva, con fuerza, que contenga algdn o vados valores
hurnanos, una historia de éxito, que sea ejemplar, ete.

Posteriormente realizo, con camara y micrafono, las entrevistas que considero

necesarias v la grabacion de las escenas gue requiero, de acuerdo con rr

visualizacion e interpretacion de la historia. Es de las ertrevistas gue llevo a

cabo de donde surge propiamente el guion de las capsulas, yva que voy

hivanando las diferertes respuestas para gue sean justarmente [0z mismos

protagonigtas los que narren suU propia historia sinla inte reencion de un locutor,
4a



Ya con todo el material grabado, inicio el proceso de rmotaje v edicion (no
lineal), contando la histora entres sentidos que transitan en vias paralelas: uno
con los testimonios de los protagonistas, otro con diversas imagenes gue
apoyan v refuerzan el mensaje v el tercero es la pista musical gque favorece |a
motivacion de  sensaciones, emociones vy sentimientos en el animo de la
audiencia.

El equipo de realizadores de Teletdn realiza 25 historas al afio, de entre 4 v B
minutos de duracidn, porgue la transmision del evento Teletdn es de 26 horasy
cada hora se provects una capsula, Cada historia transmitida se remata en el
foro coh una entrevista en wivo que le hace el conductor al protagonista v en
ocasiones a la familia.  Estos resultan ser los rmomentos mas emotivos w
conmovedares del evento Teletdn y son justamente los lapsos en que la gente
padicipa mas econdmicamente y se consique una mayor recaudacion de
fondos.

Para lodrar una eficaz seleccidn de los protagonistas se reguiere, seqdn rri
expetiencia dertro de la Fundacion Teletdn, de una rigurosa aplicacion de los
criterios egtablecidos a 1o largo de los mas de 20 afios de existencia del evento
en el mundo. Estos criterios os expuse de manera precisa v los analicé uno a
uno detalladamente, incluidas las restricciones.

Estadisticamente tarmbién comprobe la efectividad de las capsulas v el
importante papel gque deserrpefia el protagonista de la historia de acuerdo con
el resuftado de la encuesta gue realice.
Para reforzar esta investinacion seria corveniente gue, en un futuro, se hagan
mas estudios especificos como focls grous, encuestas afuera de los bancos
durante el evernto para preguntar el motivo por el cual la gente esta donando.
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Finalrmente esta imvestinacion servira como base para las personas que se
integren en unfuturo a la Fundacion Teletdn para la realizacidn de las capsulas.

Las capsulas Teletdn comunican para el cambio. Contribuyen a la formacian de
Una conciencia social acerca de la discapacidad v de la padicipacion individual
w colectiva, proyvectando ermociones y creando, por medio de [a solidaridad, un

sertimiento de idertidad nacional.

Las capsulas Teletan informan, conmueven, convencen y persuaden,
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