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INTRODUCCiÓN 

lrn 00 cada 10 roox ic,",s sufre de a ~ l.m ci scapacidad. De ac ue rdo con la 

OrQ"'; zación Mum ial de la Sal l.d pCf cada persona con discapacidad existen 

dos personas que están irlloll.o:radas y ,.ectadas direct,.,., rie !)J r este 

proo lema, es decir que en México hay, aproximad,.,., rie, )J mlo nes de 

personas afectadas e irrp l cadas, ci recta o im irocta roo rie, !)Jr la ci scapacidad. 

Para la Comsión Nacional Coordinad Cfa para e I Bienestar y la i,-,: olJlo ración al 

Desarro lO de las personas con Discapacidad (COm~ E), "En México la 

discapacidad se asocia a bajas ccm icione s de ti ene star ta le s co roo la poo reza 

extrema, la marQi noc ión soc ial, la mal rú rición, el analfabE<i srm, la iQ tua.-.: ia, 

el aCE<era oo croci m erio poblaci cm I y su distrib t.o: ión QooQriÍl'lca en e I pafo, que 

restn r.;¡ e la ¡:testación 00 Sffiicios 00 tod a írOO le"' La discapacidad er 

nuestro país m es un pro ti ema roo tu y req lJ ere 00 la participación de todos 

o s rooxica m s para ate mero . 

Con el nadm ento dE< TelE<ón en México, en 1 997, el tema de la ci scapacidad 

se civ l.O;¡ ó arrp l aroorie, crntrib lJl em o con croces a que las perscm s con 

discapacidad pued,., inte (Tarse miÍs fáci r-ne rie a la soc iedad. 

Cada año, en ci cie rriJ re, Te letón or¡¡¡¡ riza un mao;¡ m everio, de 25 m ras 

co rii rrn s de duración, en el que particip,., d",ersos roodios de corm ri cación, 

apOlado !)Jr un irrportante (T l.\l 0 de errpresas, destacados periodistas, 

de!)Jrtistas de pnroor rivel y merriJ ros del rmm o de las artes, la clJtura y el 

espoctácu o . El eve rio es tr,.-¡s m tido írie(Ta trente por te leloisión y su ob jet",o 

pri .-.: ipal es roca l.d ", ci nero p",a la creación, el manterim erio y la operación 

de o s Ceriros de Rehabi i taci rn letantil Te letón que ati em en a m ie s 00 ri ños 

rooxica m s. 

1 So,'''''' ''''",'' <lo ,. P, .. ~ ,,"" ,. ~ " .. "" Ie •. 
_ ."' ..... "" • . .., •. mx 



l\1a herr,.,-je ria efieie rie que ha uti l lado el T"etón para crear eo ", ie", ia 

sobre las perscms con discapacidad son las CiÍp SlJa s. Éstas son breves 

h storias de >ida de ri ños, ;J venes y adu l os con a ~ l.m (j scapaeidad "-'" ms 

narran, pCf me(j o de sus testirm ri os, de sus f,.,-j l ares y de personas 

>i ", uladas estrochamerie con su rehabi l taeión, a lo que se han te ri do que 

ertrEntar y eórm han sa l do adelante, resalt,.-,jo ste tlll rE o s va o res 

urive rsales y que al msmJ tie tlll o sensibi l lan al p ue llo de M éxieo y o rmtivan 

a hacer l.O1 donativo. 

Por esto, "eo;¡ir a o s protaQori stas para las CiÍpsulas es sumatre rie itlll orta nte 

ya que de una acertada se!oceión depeme, en bue na medida, el éxito de la 

h storia. Me he dado eue ria de que m existe, en nuestro país, Iteratura que se 

acerque ,;q lJ era a lo que son las téc ri eas, o s métodos, los ststerrns de 

prod l.O: eión y re al ilaeión de este tipo de e~sulas. 

El tener que hacer un trabajo de investiQoción, basado en m experie",ia 

prctestonal, para ollener m títu o tre ofrece la op Cft lXidad de aport"" p",a las 

fut lSa S ¡¡eneraeiones de ecrn uri eadores, m s eo mc im erios con r"oción a las 

CiÍp SlJa s T .... ón, al m smJ tie tlllO me irieresa que este trab aj o sea accestble a 

todas las personas. Desde los e ritenos y o s objeti vos; la búsq ueda, detección y 

selección de o s casos; eórm l evar a cabo las eri re>istas; el disefío de la 

foto (1afía; la estr l.O:tlXa del "Q lJ ón~ el rm riaje y la rrusiea l laeión; la 

prOílrarrneión de ri ro de la transrrisión del Tel"ó n, para m tener eoroo res lJtado 

una CiÍp slJ a que, en cuatro m nutos, m s narre una h stona hl.Omna sobre 

a ~ una (j scapocidad, prormviemo va o rEs uriversa le s, ay ed e a crear 

eO"' ie"' ia, sensi ll liee al tele>ide rie sobre el pro llema y, fina r-nerie, que lo 

estim e a hacer una aportación eeo ró;r; ea para que los Ceri ros de 

Rehabi l tadó n Irta riil Teletó n crezcan Y stQa n fu ", io namo. 



A o lar"" de las piÍ(¡ inas de este trab aj o me enfoc o a las c~ sulas Te .,tón, 

ref1exiom acerca de sus beneficios y corrprue bo que una buena se .,ceión de 

un protaQ cO sta para las CiÍPS lJ as d .. Te .,tón es pritmrdi al para la 

sensibi l lacim de la Qe rie así COtm p,.-a reco .,ctar fo rOl S. 

Descri bo detalladamerie o s aspectos fu rrn meria.,s para la se ., cei m de los 

personaje s de las CiÍp si.Ja s que, a o lar"" de o s 7 año s de Te .,tón M"'ico, han 

fu r.: ionado para se nsibi l lar al p Cil ico. 

La metodooQ ía que lJilicé para rri i rII estiQación es un est l.d io de script""o. 

La ir(clTnación co rieri da "" este texto la recabé por medio de doc lXnentos 

existe ries en la Fu rd ación Te .,tón, piÍQinas de iriernet, periódicos, re>istas y 

eri re>istas rea l Iadas a a ~ um s directivos de la F urd acim México Uri do. 

Para co rrvobar rri tesis errpielo por explic,.- la evol t>: ión del diagra"", de la 

cO rrul cación de Aristéte.,s hasta nuestros días y me r.: iom a ~ums factores 

de persua,;ón 

Para erierd er o que es la Fu rd ación Te ., tón es irrportarie desc lil rir su 

h stori" pCf o "-'" da,' a co meer sus ariecede ries, el iri cio de la Fl.OJ ación en 

México, su or¡¡a ri lacim , la estrt>: tura del evento Te .,tón, clJiÍ rio dinero ha 

rec auJ ado y o s CRITS "-'" ha conslrlJ do. 

Comerto acerca de o s eritenos de ""oc ción para o s personajes de las 

CiÍp si.Ja s y có rm o(1ar l.m identificacim, l.m cerca ría y una ""ll atía con el 

pLtJ l co te.,vidente. Ana l lo las CiÍpsulas Te.,tón de acuerdo con el rm d"o de 

cO rrul cación de Aristóte .,s rm dificado po r Thayer en 1 960. L.,yo a cabo una 

er.: uesta para exp l car el irrpacto que tiene "" el rece ¡:tor y co rrvob,.- que 

clXrll len con sus oti .. ivo,. 



1 EVOLUCiÓN DEL DIAGRAMA DE LA COMUNICACiÓN 
DE ARISTÓTELES: EL ESQUEMA DE THA VER (1960). 

Desde el pri r.: i¡lo de la rumri dad la s personas se han eo rmri ea oo de 

difere ries maneras. al msrm tie tlllO han tratado de "'¡l ie,.-se o s eo tllllejos 

proc esos de emuleaeió" Todas las octit ede s eo rmri e'¡iyas hlXffi nas -todos 

o s proc esos eo rmri catr.-os que se Qooe r,., en el ser rumno y entorno de é l· 

tienen su oriQ eny su fin 00 la eo r.: ie r.: ia y la ra zó" 

La eorm ri eaei rn ht.ma na es un proceso eorrp leiJ que . a su vez. está 

eonstit lJ da por iríiri dad de ¡:foe esos "-'" ti enen U;¡ ar entre las personas. los 

Qrl.\lO s. las nociones. e n fin. todas las formas en que se rea lza un interca rriJ io 

de ideas y en que éstas se ectlll arten. El ¡:foeeso de eO rrul eaeión eo le etr.-a 

se onQina 00 la eo rm ri caeión irierp erso nal , stn e rrba rQo en esta tJtima, la 

iríiuer.: ia es directa (cara a cara) y rue de ser ree " roc a. 

Ya 00 .. st ¡¡t o rv a.c . Aristót .. es tenia su pr~ ia idea ,¡ resp ecto; ésta se ha 

rno cifie ado de ma ne ra poo latina, pri r.: ipa r-nerie a rredia oo s d .. stQ o XX con el 

naei m ooto de la rad ioeo rmri eaei rn y el itlll ulso que rocibieroo las 

te le eo rmri coc io ne s Qraeias a o s OO) rrres ,.,.a r.: es de la e le etró ri ea y la 

eO rrul eaeión vía satélite. 

En su escrito La retóric a, Aristóte le s deja plasrrnd o su pensame rio acerca de 

la eo rm ri eaei rn e ri re las perso nas: 

El l n ele., relé<co no e, pef'~, , no coo, _ ", o , modo, l'Of'uMi la 
1""0 codo CMO [ ... ]. De lo, ",¡¡unmo, ¡:tcc"""",, pe< el raz"""," im o, hoy 
tre, eI M"': lO)' que rMcon ffi el c",ócter del que hobIo; otro" ffi ,itu", 01 
oyme ffi oello e,;t"", ele ónim o; otro" ffi el mi,mo ct.c"",,o, pe< O que ffi 
reoll_ ' ;pico o pe< O que ¡:«eCe ,i~Ic", . 

P e< el e",ócter , pt>e" c~ el ct,c,,",o , e ¡:t0fUlC" ele tol m onefO que hoce 
ct¡po ele cródto 01 que O _00>0 ] ... ]. Pe< o , o)'efte" c~ ' 00 
",,,,;tr,,,,,, o L<1 , mm ie<to pe< el ct ,c"",,o ] ... l. P e< el ct ,c"",,o Cree<1 c~ 
m o,;trlO1l o, O _ dodero ° O que ¡:«eCe tol , , ......, O que ffi codo eMO I""<ce 
pef, "",r.-o. 



p"",;Io que~, moti\<), ele cr .... _ ,e _ pe< modo ele lo pef" "" r.o, '" 
ev>:le<te que , _ morJej'" e,;lo, ",¡¡unmo, ~ que , _ rtlzorw O¡¡ic"" me 
y ~ que e, c",,"z ele oOCef_ ~,c",octer", y ." vrlL>:le, [ ... [. p"", ~ 
ct ,c"",o e,;ló ccm poe,;lo ele lre, co,"" ~ que pefc<o , oqoeI~ ele que ~o y 
oqoeI o qU«1 h_' 

Con su IÓílica anstoté l ca, el de EstaQira ms (j ce que hay tres ele tre rios en 

este proceso de cO rrul caci oo : la persona que em te l.O1 (j SC lXSO, es doc ir el 

emSCf (qLién dice), el propio (j SC lXSO, es decir .. mensaje (q ué dice) y la 

persona que eSC l>: ha .. (j sc lXSO, es decir e I roceptor (a ql1 én se dice). 

Ql1 én (j ce ->qué (j ce -> a ql1 én se (j ce 

En la tercera década del si ¡¡l o vei rie, Las""., 1 agre¡¡a OO S elemerios al 

dia (Tama: qué me(j o de cO rrul cación se uti l la p,..a en,;ar el mensaje -puede 

ser l.O1 diá ~"," dirocto, teatro, prensa escnta, cine, radio, t"e';sión, internet

(p e< qué canal) y clJiÍl será la reacci oo del recepte< (con qué efectos). 

Ql1 én dice->qué dice->por qué canal-->a ql1 00 se (j ce->con qué 

efectos 

El rmde~ de La""., ' , que se oriQi nó en el msrm pe<iodo en el que sur¡¡ió la 

teoría h podétm ca (q ue co nsistía en ¡¡rib l1 Me a ~ s medios de co rmri cación l.O1 

poder y l.m infiue", ia tan (Tarde, que sl.lJ oría que se pOdía "inyectar" los 

mensajes de tal manera que 1000 raran que el receptor h ciera todo ~ que el 

emSCf deseara, de tl1<Olra trecá rí ea y al1omiÍtica), f ue l1il lado cetm una 

herra m oota para .. análisis sociopo i tico y está basado en que la i rie<rOílante 

¿qU én dice qué , a través de qué canal, a ql1 én y con qué efectos? Es una 

ma ..... a fácil y rá ¡:i da de descri ll r un acto de co rrul cación. 

1 A'. , ót .... , M . oo«¡,. A.t. , .. ",¡,., E",,¡ ~ Po"" PI' "",ff!, 0 1. , 
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Estl.d ios psico o¡¡i cos y socio o Qicos expe<imeriales de dOlersas corrientes 

dieron cetm re sUtado la te Cf ía de o s media que se fumarrenta en el aná l sis 

del proceso de cO rrul caci rn eriemi oo éste cetm la r"oción insti riiva e 

irrne ci ata eri re estmu o y respuesta, o que ha hecm que la co rmri caci rn 

colectOla m sea considerada COtm un proceso meCiÍ ri co y todopoderoso. Esto 

ms pe rrrite acJie<tir o co tlll eiJ de la relación erire qlJ én ci ce, qué dice y a 

qlJ én lo dice, es decir e rriSCf-mensaje-rece ¡:tor. 

Persua ci r a aI (1.i en es l.m meta a la que podetmS l eo;¡ar sie rrve y ,uamo el 

mensaje esté estrl.O:turado de acuerdo con el receptor y la forma en que éste 

o Qre captar, i rierp",tar y asi rrila r el mensaje. 

Todas las teorías de los efectos tienen COtm fum,.,., rio el p,.-adi¡Jm de 

Aristóteles pCfque a él le prooc l.\l ooan o s efectos. Ums se e",ue ri can en el 

mensaje, a ~ums en el canal, otros más en el receptor. A ~ unas se centran en 

ver o s efectos de acueroo con las necestdades del ",ceptCf. Los efocto, 

depemen de en qué tmrre rio y baiJ C1Jé circunsta ", ias se erllía el mensaje. 

r.lxon, en la década de los ci ", ue ria, tmdifica el tmde o al irieo;¡rar dos 

elemerios más: para qué dice lo que dice qlJ e n lo dice (co n q ué i rie ", iCOl S) y 

cuáles son las comiciones en las que se env;" el mensaje (eI1 qué 

circunsta ", ias). 

QlJ é n ci ce->qué dice-->pCf q ué ca nal->a qlJ én se ci ce->con q ué 
efoctos 

i i 
conqué irie", iones en q ué cire unsta", ias 



Ya viroos que Aristételes creó .. esquema hace ml.O: ho tie tlV) , en la Grecia 

ariiQua; oospués, en o s años trei ria d .. siQ o pasa oo , La"".,1 hace una 

irr~mtante aportaei rn e>id..-.:iamo una estrocha ",laeión con o s teóricos de la 

bala má gi ca (o ag Lja h pooorrri ea). Con esto irieriaba roostrar el ¡:foeeso de 

eO rrul eaeión eo le et",a que aperos se etlll elaba a estoo ar en Estad os 

LO dos. 

Años des¡:oís Nix rn roo difiea .. rrode o al agreo;¡ar un p'" de elemerios que 

pe rrriten l.m me;or eorrprernión de este ¡:foeeso: cuáles son las irie", iones 

del ..-risor ., cuá le s son las eo m ieiones en que percibe .. mensaje el receptor. 

Estas dos v",iab le s srn der",adas de toorías psieo o Qieas ., de sistemas 00 

eo rrul eaeión., persuasión. "Los femmems de la persuasión soeia~ eua m o 

se ¡:fesertan, ti"""n su ori¡¡en en mtJtip le s factores de los cuales la 

eO rrul eaeión co le cti va sólo es um de .. los., m .. más itlV) rta rie"' 

Persuasi rn es root",ar a otras personas para que, vol l.01t",iamerie, acepten 

nuestro plXio de >ista., o torren en eue ria para un earrllio de o¡l ri ón o 00 

aetitl.d . El que i rieria persua ci r, desea que el receptor actúe por su ¡:fopia 

voluntad .,ejerciemo su I bertad de ele cción. La forrra "" que poderms irtllJ t 

en la eo m l.O:ta imr.idua l., social es por medio de la irtormoción., las iooas. 

Varios te étieos han tcma do la teoría de la persuasió n, e rire el o s destaca C",I 

~vlam, qlJ en e",abeló a l.O1 (1l.\lO 00 investiQa oo res de la Uri\lersidad de 

Yale., llevó a cabo una serie de esl l.d iossobre la i rl'l ue ", ia que los me ci os de 

eO rrul eaeión ejercen en el roceptor. Sost""ía la tesis de que si o s medios 

po cian earrlliar aetitl.d es en .. pLtJ l eo, esto se ve ría reflejado ""la sociedad er 

asurios eoroo o s p'" j lJ eios, o s esterootipos o la deli ", ue ", ia. 

3 A~;.n "'o G"',' o C" o. c" " o d. IN í., do ,. QQ ,'" ojo ""Í n 

E"",'" C"mooo ~ ,., 110. 



AI (1J nas de las eo ", lusiones a las que IIeQó Ho\o1am son: 

H",. una meio r rocepeión de o s eonte ri dos de la eo rmri eaei rn 

eua m o la <UJ ie", ia es itlll ieada "" a ~l.m insta", ia de e,.-áete, 

p a rti e i pat",o. 

La eredibi l dad epl te r.;¡ a .. erriSCf puede operar ea rril ios de aetit ed , 

aut>:1ue esto tieme a desaparec e< cm el ti etlllO si m se refuerza el 

mensaje posie<iormente. 

Los eo riendos amenazantes m son eficaces ya que pro vocan altos 

im iees de tensión e tnJeional. 

La I,,"senaeión de una sola posición en un asurio pOl érri eo es 

efieie rie só o euam o" reee ¡:tor tiene poca ed l>: aeión. 

Hay que tema r en eue ria que las investi¡¡aeiones rea lzadas pCf ~vlam se 

efectuaron si ""ll re en aed itorios ea llivos. Estas situaciones m son las 

rri smas que aepl las que se p rod l>: en e uamo las persa nas eons cme n medios 

de cctmri eación masiva de forma habitual. 

~vla m afirrmba que .. éxito persuasivo se relaciona con las eree ", ias pr .... ias 

del roceptCf y que el ea rril io que se ¡:uj iera prod l>: ir está dete trri na oo po, 

ciertas earaeter"tieas de qlJ en recibe el mensaje eotnJ la susceptibi l dad arie 

la persuasi rn , la edad," ri vel ed l>: at",o, la alloestima, entre otros. 

r.o sierrpre el errisor o(1a cm éxito persuadir al reee ¡:tor, ya que éste recibe el 

mensaje de disti ria """'" ra, de ae uemo con sus necesidades, sus desoo s y su 

h storia de vida. Por eje rrp lo: A rie l.O1 an lUio de perfcme que promete atraer a 

o s mrril res, una rmjer que tiene pareja y tiene satisfechas sus necesidade, 

afeet",as m to ma en eue nta el anu"' io, sin errbarQo una mLj e< que está so la y 

que necesita y busca pareja eCftll r,.-á .. perfume pensamo epl le puede 

fu ", ionar. El resu l aoo depe me de las eire unsia"' ias, que pue de n ser posit",as 

o neQat",as. Las eare ", ias o necesidades (fisieas, ermc iona le s, eecmrri eas, 

etc.) m s hocen mls roceptivos a un tipo de trensaje. , 



Finalrre rte Thayer i.-.: luye en el ei aQr,""" otros dos elemerios; esto en .. año 

de t960c qué infen meión m se da a co noc er (qué m dice) y en qué morrento 

se da el mensaje (euá rm). 

qué dice 
? , 

ql1 én dice 
'. 

por qué ca naI->a ql1 én se ei ee->euám o ->eo n qué efectos 
¿ i 

i 
qué m dice en C1Jé eircunsla .-.: ias 

con qué i rte.-.: io,,"s 

Guy DlXamin, j:fofesor mmrario de Psieo o Qía Social "" la Uri\l ersidad René 

Descartes, me .-.: icm en su liln La mertira en la propagarrn po ll iea Y en la 

plil l eid í!d : "El papel de la propaQarrn y la plil l eidad es mo dificar la eo m l.O: ta 

de las personas a través de la persuasión, es decir, sin p,.-eeer forzarlas. Um 

de o s j:fi.-.: ipales medios que l1i1ilan p,.-a el o es la irtorrmción: dam o falsas 

irtor"",eio,,"s, o se .-.: ill,.-ne rte seloceiom rm las infen mei"", s, se puede 

mo eifiear o s ¡l1 eios de o s intenocutores soln las cosas y con el o ta rrti én su 

eo m l.O:ta".l 

El propó sto fiml de la ¡:UJ l eidad y la j:fop a¡¡ am a es ejercer cierta infiue .-.: ia 

sobre las perscm s o Qrl.\l os que reeib,., sus mensaje s, es docir tralar de 

persuadir, o disuadir, por rredio de la infen mei rn que hacen l eo;¡ar al receptor 

4G ", O"'" ... ~ l . "", ,,t< . '" ,. "" , . , ,, ... oo r.~. y '" ,. ,"" Oci ' " 

E"",,,, P d i. e, ,,,",,, ,,,, 6 ~ E. ,.n., ,11 



To oo s nuestros actos, "-"' stra ccnjl>: ta y nuestras docisio""s están 

deterrri na oo s, por un la oo pCf nuestros deseos y, pCf el et ro lado, por la 

irtormación con que co riaroos en lo que se r~ere a o s medios apropia oo , 

para cu tllll r esos deseos. 

El pliJ l cista te m rá ml>:m irierés en ha ll ,.. de las bom ades o características 

posit",as de l.O1 oojeto, que además cCfrespo m a a o s deseos y necesidade, 

del conslnidor Al contr,..io se resety,..á cua (1[' er cctne ri,..io sobre l.O1 

aspocto rEQat",o de (j cm artíc lJ o. Por eje tlllo una marca de helados 

resaltará el sabor, la va,edad, la ca l dad y la fresclSa. Sin erriJ"'Qo oC lJta o 

disi rrUa las características ""¡¡at,,,as coroo e I ca rie ri do e n Qrasas. 

Confrec """, ia la pliJ l cidad y la propaQarda recurren a la meriira puesto que 

su fu r.: ión m es irtormar si m ejercer a ~ l.m irtl ue r.: ia en el pLtJ l co. En este 

se riido la información que manejan m es más que l.O1 ""dio p,..a tralar de 

o Qr,.. dic h> i rtkJer.: ia. 

Cuamo a ~lJ en (j ce la verdad es itlll osi lle saber & prion· clJiÍl es su verdadero 

irierés; qlJ IiÍ la i rier.: ión sea buena y pretema i rtCf t"IHm s con oojetiloidad, 

pero tal vez sea todo lo co rir,..io y o que busque sea hacemos ca rm ar "-,,, stra 

com l>:ta de acuerdo con lo que él qlJ era o sirrplemerie su irier.: irn sea la de 

apOl'" su pla riea rri erio. 

Sin erriJ"'Qo aún o s ¡:UJ l cistas que lJi lzan este rec lXSO int""tan "" riir lo 

meros posible ya que CCfren mems ries¡¡os de ser desrreriidos o perder 

cre (j bi l dad. Podrán ero;¡ añar a a ~lJ "" sierrpre, a tod os a ~ una vez, lo que m 

po(tiÍ n hacer es e ro;¡a fíar a to oo s to oo el tierrpo. 



Pero m debemJs eo rturd r la rea l dad con la ve<dad. La rea l dad es el objeto 

rri srm del que se habla y la verdad es una relaei m erire nuestro eo ra irri ento 

y nuestra rea l dad. Para se< cre d o m basta con decir la verdad, es necesario 

que lo que se diQa parezca ve rd ieo o sea ve<osíml al Qrl.\l o al que está ste mo 

diri ¡¡i do. Pero esto de peme st""llre de o s ¡" eios del reeeptet, que a su vez 

depemen de sus propias ",perie r.: ias y de su h stona de >ida. Esto puede 

variar de una persona a etra, de unQr l.\lO a otro o de l.m po llocióna otra. 

El tipo de respuesta que reciba nuestro mensaje por parte del roceptet puede 

ser: 

Po stt"'a.- Que va de ae ue roo con los pro pósttos del erri sor 

NeQat"'a.- Que m va de ocueroo con o s pr~ósttos del erriSCf. 

Neutra. - Que es im ife<e rie. r.l 1e va, ri le >iene. 

Si Il en es cierto que sl.\l nrri emo, falsea rrn o defetmamo la i rtormaeim el 

erriSCf puede ll eo;¡a r a e.-.;¡a fíar, ta rriJ ién es verdad que con ar¡¡ t.me rios bien 

susle riados y veracidad en el ""nsa je , es miÍsfáeil eonve r.: er y pe<sua ci r al 

receptor 

La persuastón m debe ser considerada neo;¡at"'amente. El poder pe<suastvo y 

la irtkJer.: ia del erriSCf en el ea rm o de percepción y de aetitl.des en el receptor 

m tienen que ser, neeesariame rie, eontra¡:tod l>: erie ri pol l iea, ri c" tural, ri 

soeia r-nente. 

La efi cacia de persuastón depeme de va rios faeto res: 

La fuente. Ta rio el ..-ri sor eo cm .. memaje deboo se< cmr,. ""nte 

eorroctos. El prestiQio y la proyección de val etes son la varia lle más 

itlll ortante para que el mensaje surta efocto. 

La credibi l dad del emsor Q" en prete rrn eO rller.:e r debe tener 

al10ridad cmr,. y esta r étiea""nte Ie ¡¡itimado para haee<o . 

" 



La ¡¡raccién Un factor docisi\lo de innue ", ia social en el proceso de 

persuasión es el carisma "-'" proyocte el erri sor. La ¡¡racción nos 

perrrite la ¡¡e ", ión del roceptor 

La si rri l tl.d . La persuasión es más efeet",a elJiOjo se crea cierta 

afi ri dad o hay una ide riifieaeim entre el errisor y el reee ¡:tor 

El memaje. La correcta estn.o:tlXa de las ideas y ¡:topuesias del 

eo rierioo ay l.d " sin dl.d a, a que el mensaje lleo;¡ue al receptor con 

el,..idad; esto perrrite una meiJ r percepción y faei l ta o s oojet",os. 

El e,"",1. En el proceso de persuasión es tru)I irrportante adecuar el 

mensaje a las earaeterfotieas, y la i rl'l ue "' ia, del medio de 

eo rmri eoción pCf el cual se tra nsrrite. 

El eo riexto en que se recibe el mensaj e. r.o só o es irrpmarie el 

loo;¡ uaje y la si riaxis, si no que tanto o más irrpmarie es la e., cci m 

del mame rio y e I 11qOr ade e ua oo s para I" Q'" y eo rmo ver a I a ootorio. 

Es por esto que rri pla riea rri erio está basa oo en la teoría de Aristóte.,s, 

marifieada pCf Thaye r (t 960), e",ajam o petfeetamerie e n los rroj eo s de las 

CiÍp si.Ja s q ue Te.,tó n tra nsrrite año con año. Además trata de exp l ear e lJiÍl es 

el irrp octo que han te rioo en .. reee ¡:to r 



II ANTECEDENTES 

A. TELETONES EN OTROS PAíSES 

El Teletón nace en Ch le en el año de t978 p(f iri ciat",a delfa rm so co m l.O:tot 

de tele>isión Mario Kreutlbe<Qer meio r co me ido cetm Dm F ra "' isco. (Tacias a 

la toma de una co ", ie ", ia responsable con respocto a o s ri ño s con 

discapacidad. 

Actualmerie se realizan Teletones en 11 paSes de Lati t1Oa mérica: Brasil, 

Ch le, Co o OO a, Cosia Rica, El Sa wador, Guatemala, Homl.fa s, México, 

Panamá, p,..aQuay Y Perú, siem o el mexicam um de o s más irrporta ries. 

Estos o",e paSes se unen en l.m or¡¡a ri laci rn llamada ORITEL (Or¡¡a rilación 

Internacio"," I de Te letóri). 

La ORITEL "(l r,""" a los paSes rnet>: iona oo s, do me Teletón tiene l.m Qran 

irl'l ue ", ia en la po lloción y"" la ale", ión a pe<sonas con disc~acidad. Cm la 

constit l.O: ión de este or¡¡a ri srm se crea l.m de las más Qra m es orQa rilaciones 

pmmtoras de ayl..d a v ~ u riana "" .. rmm o con una irl'lue", ia en una 

po lloción cercana a o s 400 m l ones de personas. La ORITEL, tiene co rm 

objet",os ¡:ti"' ipa le s el buscar .. i rierca OO o de ",perioo;ias erire o s países 

participaries a efecto de etli que cer y cCftll artir co m cirrie rios en rn<ieria de 

rehabi l tación, ope<ación de Ceri ros de Rehabi l taci rn , capacitación, prcmJ ción 

de ca tlll"ms de irieQración de perscm s con ci scapacidad a la sociedad y de 

pr .... e"' ión de disc~acidades, así CcmJ la orQ "'; lación de l eve rio T" etón. 

B. NACIMIENTO DE "FUNDACIÓN TELETÓN t.t" XICO·· 

En 1 995 l.O1 Qrl.\l o de .o venes mexicam s, conseie ries de la crisis de ya o res en 

que se e",ontraba el pafo en ese rm "" rio, dio >ida a una rue va instit l.O: iórc 

FL.t.UACIÓN MÉX(:O UNOO p,..a lI .... ar a cabo acciones co ", retas para 

prcmJve r y preserv,.. o s val (fes hJmams. 

H 



A e~ s se fueron SlXffi m o horril res ., mujere s que, eorrprorretidos con cue stra 

patMa, aeo ¡¡j eron, apo.,aron e irrp ulsaron la creaei oo de la Fumaeión México 

LO do. Este Qrl.\l o em forma hoy el patronato f l.OJ ad Cf de esta instit l.O: iOO, el 

cual se ho rró en ser presidido en sus iri eios pCf cm persona sobresa l erie por 

su ea l dad ht.ma na, su eo rrp ro rri so y su entreo;¡a: la Sra. Di,... La lXa Riojas de 

Co o sio. 

"La rri sión de la FUNDACiÓN MÉX (:O UNO O es semr a nuestra patria 

sa waQlHdam o y prormloiem o todos aquel o s va o res pro ;:; os de cue stra 

elJt lXa rrexieana que , eorm he re r.: ia del pasa oo o eo t>:1 lJ sta "",dura y 

responsa lle del preserie, inteQre n y proyocten a ruestra nación por se mas de 

jJstieia, v ... dad, paz, frater ri dad y prOíl reso· .' 

Deriro de la F Ur.oAC Ó N M ÉXICO UNIDO existe n v,..ios proQ ramas: 

a) ProQr,.-na Lazos. 

b) P<f1ieipae Oó n. 

c) Difusióne lJtlXal. 

d) CRITS (Ce riros de Rehabi l taeión Infariil T .... ó ri). 

e) Te le tOO . 

El ProQr,.-na Lazos nace"" 1995 con la rri si oo de irrp ulsar la oo l.O: aeión 

pri"",ria de ri ños mexieam s de escasos roc lXSOS ee cn:írri eos con base "" 3 

objet,,"os pri r.: ipa le s: 

1. Eloitar la de serci oo escolar, ~ortamo o s medios eeo ró:Yi eos que 

perrritan a los ri ño s eo riinuar sus est l.d ios. 

2. Forma ción de va o res, para que o s ri ños reeib,., una verdadera 

ed l.O: aei OO i rieQra 1. 

1 ,,,' ,,", lo"',,,. V" "',", , 0;""" G,",,~ ,,,,,, ..,;.s , "' ó>doo Ud ,. 

~1,,,,,, ,,"'oc"'" "' óx~ , "'~ , 



t. MeiJ r,.. la ca l dad oo t>: atOla de la s institt>: iones, eq l1 pa rrn las 

instalacio nes V p r~o rci cm m o matetia ., s didácticos. 

Lazos estoo.,ce una relación pa ctim -a h jado en do me el padnm se 

co rrvorree a aport,.. $t85 pesos mensua.,s para la oo t>: ación de un ri ño 

mexicam, c reiÍ mase w lazo de arm r V so I d,..idad eri re e j¡J s. 

El Pro¡¡rarrn Participación l:usca faci l tar un c,.-ro io de actitm es hacia um 

rri srm, hacia o s demls V hacia México. Me nsualme rie en cada estado de la 

re;:UJ l ca se reúnen co rrités formados por t O a t5 personas que, e.-.:abezados 

por un re'!lonsOO." tienen l.m sestón de 80 rrinutos en dome refiexionan 

acerca de 2 a 3 valores, con la avm a de matetial didáctico V visual. El am l sts 

de o s val " es va dinQido al estab.,ci rri erio de j:fOpósttos co .-.:retos para 

trabajar con l.OJ rri srm, con la fa rri l a V con la sociedad. 

El P roQr,.-na Difusión Cu ltxal ,ueria cm una dOle rsidad de j:foQramas irierms 

V exterms en o s que busca faci l tar la acción de intenorizar V vOlir o s va o res 

al1énticarrente ht.mam s q ue m s c,..actenza n a los mexic<OJs. 

ProQramas interms: 

-M eo;¡ate m e.-.: ias de val " es. 

-Asesoría de c ritenos axio o¡¡i cos. 

-Prerrio F l.OJ aci rn Méx ico Uri do. 

-Va o res de la mexica ri dad. 

-Pro (1ama de preve .-.: ió n ALERTA-T piensa primem 

-Bo .,tín IriéQrate a I Teletó n. 

-PiÍQina de irierra. 

-C l1t "'" a tlvor de la irieQroción. 



El pro (1arra CRIT'S, después de 6 eventos Teletón, y Qracias al ,.-m r que han 

detmstra oo o s ""xiea ms pet los ri ño s con discapacidad, a fina le s del 2003 

habrá 6 Ceriros de Rehabi l taeión Irtariil Teletón. El tm d .. o de ate r.: ión de 

estos ee riros se basa en poner énfasis en la preve r.: ión; ~I ear un ertoque 

rmlidisci ¡)lnario y de servicios irieQrados en la rehabi l taei rn ; bn m ar se meio, 

de terapias espocia lzadas: ff3iea, oc l.\l aeional, de ler.;¡uale, eslim lJa eión 

rm l ip le y ne lXoterapia; ir.: orporar la i rie(1aeión social eotm parte del 

trat"';e rio proporcio nam o o s ele mootos para que cada ri ño pueda irieQra rse 

a la f"'; l a, la escuela y la sociedad; y ofrecer un tmde o ee ri rado en la famlia. 

El prOílrarra Tel .. ón es un proyocto de uri dad nacional dom e o s ""xieams 

tenetms la opm uri dad de lXi rm s en torm a rue stros val etes y trab aj ar por 

una msma causa: la rehabi l taeión e irieQración de o s ri ños y jóvenes con 

discapacidad. 

En t997, México tema la iri eiat",a de le var a cabo Teletón p,..a lo cual se tlJlO 

un aeercam erio con difere ries ""dios de eomlXieaeión, patroeina oo res, 

artistas, ecrn uri eadores, eri re otros, para o Qrat un evento de lXidad nacional 

en dom e todos o s ""xieam s m s eorrvo""tiér,.-ms con los ri ños con 

discapacidad de M "' ieo. 

Se irieQró lX1 patronato forrrado por liJ eres de errvesas de eo rmri eaei rn 

pri r.: ipa r-nerie, qlJ enes se er.: "'Qaron de convocar a o s ""dios de 

eO rrul eaeióny etlll resas de todo el país a surrarse a este esfuerzo. 

La Flrdaei rn Teletón es In sidida por lX1 patronato e(Óorrrado pet las 

siQ lJ eries personas: 

AdriiÍnAQurre GÓ""I 

AdriiÍn Var¡¡as Guajaroo 

Alfredo H,..p H"ú 
'"~ 
Sana""x 



Eduaroo Ric akJ e M edina 

Em l o Amírrag a Jean 

F etna rrn La m eros Verdco;¡ o 

Fetna rrn ll'ibe Ca kJ erón 

F ", ,,, isco AQ lJ rre GómeI 

F", ,,, isco lbar", LÓpeI 

Gabnel A la rcón v .. ásq ueI 

Jua n Di eo;¡ o Gl1iérreI Cortina 

Juan Fra", isco Ea~ OrtiI 

Ja,;er Sordo M ad al eno 

José AQ lJ a-a Medra no 

Martín ManIDIe " GonIiÍ Ie I 

M alJi cio ViÍIq ueI Ra mo s 

Grl.\l o Tele,; sa 

Fu m aci rn México Uri do 

Sistema CRIT 

Grl.\l o Radio México 
,,~ 

EIHetakJ o 

Gutsa 

El Uri versal 

Soroo Mada le no 

Sana"" x 

Nacional Morie de Pi edad 

Or¡¡a ri lación E ditorial M exica na 

lrn de o s eje tlllo s más itlllO rta ries de so l diO'idad y Qenerosidad dur,.,te los 

seis T .... ones lo han dado, sin ded a, o s ri ño s y las petsonas de escasos 

rec lXSO S eccmm cos. Estos dos (1l.\l OS represe rian el porcentaje más 

si Qrificat,,"o de I total de participa ries. 

Después de se; s everios se cue ria con cuatro Ceriros de Re!labi l tación 

Infariil T...,tón opeta rrn , uno en Tlalne pa ntla, Estado de México; otro más en 

Guadalajara, Jal isco; el terceto liJ ica oo "" San Ra yrm.rno Ja \l an, Oaxoca; el 

cuarto"" la ei ed ad de AQuasca l entes, AQuasca l entes; y oo s ce ri ros en 

const u eión que se ina CO;¡lXiO'iÍn en dicierrtJre de 2003 en Salti lO , Coa tu la e 

Ira¡:mto, G uanajuato. 

Asi cri sma 200 instit l.O: iones "-'" trabajan en el sector de la discapacidad "" 

to da la Rep liJ l ca Mexicana se ha n visto be ne fici adas a través del Fo m o 

Teletón de Apoyo a Institl.O: iones. Esta ayl.da IIe Qó a mís de 1 00,000 personas 

con disc~acidad en todo .. pa fo. 



A la fecha se han celebrado se;s tele tones y o s resu l ados han Sl.\le rad o las 

expectat",as pla rieadas. 

TELETÓN 'M' 1998 ,-
Mela estable cid a $ 801]00,000 $ 138'(96 ,8 ( 1 $ 1 U 937, U1 

SlXm rec <UJ ada $ 138'( 96,8 ( 0 $ 10'937, H O $ 158'22( ,1 17 

TELETÓN ~ ~, =, 
Mela estable ci da $1 58'22( ,118 ' 201 '168, ( 76 , 207' 408,621 

SlXm rec <UJ ada $ 201 '168, ( 75 , 20 7'( 00,620 , 217'876,2 (7 

Fue nte: F l.OJ ación Te letón Mé xico 
'o!+Io(W. te leto n. c o m. tll( 

Los objet",os del Teletón son: 

1. Pmrmwr la unidad nacional en tomo a una causa común. 

El Teletón m s da la opm uri dad a o s trexicams de uri rm s fraterna r-nerie co cm 

o herms he cho a través de o s año s en d",ersos s'-" esos. En este caso, el anm 

m s lleva a participar en la I,-"ha por tre io rar la co rd ción de >i da de m ie s de 

""",ica m s que >i yen co n a ~ ún ti j)J de ci scapocidad. 

2. Pmrmver una cuHura de integración a ¡""", de las personas con 

discapacidad. 

Para pod er 1000 rar una ple na inte (1ación de personas cm disc ap acidad a los 

d"' ... sos iÍ rriJ itos de la >i da es ne cesario co riar con una ClJtlXa que ms leve a 

resp et", la di (1i dad hlXmna ante to oo . 



3. Construir y op ... ar centros de rehabilttación p,..a menores con 

discapacidad. 

Para el Te le trn es de Qran irrporta"' ia la rehabi l taci rn de merm es con 

discapacid ad rlHotruSC uo eseplletica. pet lo "-'" el rrnyor petcentaje de los 

rec lXSOS'" de stina a la constrl.O: ci 6n. eq lJ pa rri erio y operación de centros de 

re hab il tación i rtariil. si em o la mela satisfacer la rrn yor dema rrn posib le en 

toda la Rep LtJ l ca. 

4. Apoyar a instituciones que atienden a p ... sooas con discapacidad en la 

República Mexic,..,a atr..-és del Fondo T aletón de Apoyo a Instituciones. 

Con un po rc entaje de l di ne ro roca l.daoo se constituye el Fom o Te letón de 

Apoyo a Instit l.O: iones, a través de l cual la F lrdación T .... ón apoya con 

do",",ivos a instit l.O: ime s que bn m an ate", ión a persa nas co n ci scapacidad "" 

todo .. pafo. "Todo México colabora con Te letón, aho ra Tele tón qlJ ere 

colab etar con tod o el pafo ." 

Sin lco;¡ ar a dl.d as, Tel .. ón México es um de o s más exitosos a m el rmm ial y 

es l.O1 claro eje rrp o de o "-'" es la ",","cad ctec ri a de las ideas, ,; pet elO 

eriem erms "una s8fie de acei me s pla neadas y sisterrntiladas cm .. fin de 

o Qr", que una id ea se transforme en el eje artic lJaoo r de un at"rll io esfue rzo 

social o nocional, en la búsq ueda de a ~ anI'" objetivos co ", retos y ta r.;¡ ib le s. 

Esto i t"rll~ a carrlliar actitl.d es, eriablar corrprorrisos y rea l lar ac cio ne s a 

favo r de la ca usa seña lada". lA m rés Va kJ eI l epeda, etc étera, dici erriJ re 200",. 

A. EVENTO TELETÓN (DURACIÓN Y ESTRUCTURA) 

En el Evento Teletón más de ( 00 rre dios de cO rrul cación de tod o el pafo 

convocan a todos los mexicam s a stma rse a I esfue rzo por coostr lJ r y forta le ce t 

una cu llXa a favor de la i rie(1aci 6n de las personas ca n discap ac id ad. 

OC 



Los me ci os mexicams de co rm ri caci rn particip<f1 act"',.,., rie en el 

co rrvorri 9J y son parte eSEnial d .. proyecto Tel .. ón al prorrme< y fortalecer 

o s va o res del ser hlXmm . Los medios ""xicam s de corm ri cación son la voz 

del Te letón 

Los medios de cO rrul coción ya sea n irrpresos, electtó ri cos, teleloisi\los o radio 

son una de las piezas prirmrdiales en el Everio Teletón. J lXio con la 

participaci rn de la ei l.da daría, .. a;>J Yo de o s me ci os m s lleya a ccmo l dar 

esfuerzos de uri dad nocional lle va rrn el mensaje y la fi o sáía de este Qran 

eve rio a todos o s ri ",ones de tue stra nación. 

TELETÓN MEDIOS SUMADOS 

t 997 70 

t 900 229 

t 999 287 

20 00 336 

200t 392 

2002 428 

F LENTE: F umoción T"etó n México 
www.tel .. on.com.mx 

Los medios at,..-és de los años 

La p<>1icipoci rn de los ""dios de cormri cación al.ml rió d .. pomero al 

seQ tnJ o Tel .. ón en un 327%, es decir, de 70 medios que se s""",ron a este 

esfuerzo en t 997, en t 998 se alcanzó la cifra de 229 medios de to oo .. país. 

En t999 se reo;¡istraron 287 me ci os, para el Teletón 2000 contarms con el 

apOlo de 336 ""dios st.mados y a Teletón 200t se SlXmron a este proyocto de 

uri dad nacional, 392 medios de com lXicación. 

" 



Me(j os st.mados a Te .,tón 200 2: 

t 2 iriernaciona .,s 

50 t"e>isoras 

4t radio diflJSOras 

169 periódicos 

S9 re>istas 

67 rrediosexterm s 

Total de rredios= OS 

Los rredios pue den apoyar a trayés de: 

Propcn io",", espacios a Furrn ción Teletón para la difust rn de sus carrpafías 

instit ", iona.,s y pro rroc iona ., s. 

Tra nsrritir en su tota l dad el Eye rio Tel"ó n 

Difl.OJ ir y c liJ or o s eyentos que la F urrn ción Te., tón orQariIa. 

PliJ l car i rforrrnción ofrecida por la F l.OJ ación Te .,tón. 

Rechazar toda plil icidad refe re rie a Te.,tón que prete m an ex h bir otras 

personas o errp resas m """" ionadas en la relación de patroc inadores o 

erevesas q ue la F urrn ció n Te ., trn e rireQ ue po r escrito al me(j o. 

Te .,tón c LE ria co n .. apoyo de d",ersas errp resas co rrp rometidas con México, 

qlJ enes a tr""és de este eyento refue rzan su corrprorriso y resp msabi l dad 

con la 

sociedad. 

F LENTE: F um oción T" etó n México 
www.teleton.com.mx 

n 



Años de participación de los patrocinadores: 

Mex. Me Dcm kj 's 

PATROCINADORES DEL TELETÓN 2002 

A Te.,tón 2002 se uri eron 23 errpresas eo tlll rorretidas con los ri ños de 

Mbieo. 

-Naei cm I Monte 00 Piedad 

-Bammex 

-Fu rrn eión Te lneX 

-Gi¡¡a rie 

-La Costero 

-F arrraei as 00 1 A ho rro 

-C(fona 

-Te ~ el 

-Omee De pot 

-U\le<pool 

-A Iltxa 

-Mexicana de Aloi aeión 

FUENTE: F urrn eión Te ., tón México 

W+M'.te .,to n.eOffimo: 

-fi drosina 

-Me Dona kJ' s 

m 
-Matlel 

-Quaker state 

-D (frrim..o:J o 

-Wesie<n LIl on 

-G oo ierm d .. Estado de México 

-Di,,!,ro 

-~te ., s Fiesta Amenea na 

-Seoteh B nte de 3 M 
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Dtxarie las 25 ho ras de dlXoc ión de l Tel etón cada ho ra se transrrite l.m 

c~sW . A l fi nali,,.. ésta, la lam i a del prctaQo ri sta se e",ue rira en el loro 

p,..a se r erireloi stada y, en a ~ ums casos, se prepara l.m SCfpresa que ya de 

acue rdo con las necestdade s, o desoos, de l prota (1lri sta. A o lar¡¡o de todo el 

eyerio, y depem iem o de o s seo;¡rne rios, participan persona l da de s de las 

artes, del depCfte, de la política y de l medio artf3tico. 

Ertuctura Telelón 2002 

Segmento 1 

Segmento in1JJgurnl CRIT Aguasc1llientes 

, .. Entrnda Origen Descripción 

, 22:30:00 " Erira da de rne (j os 

, 22:31 30 Crit A Corre riaro de ti e nyeri da, 

rel1exión, rreta 

, 22:35:30 Crit A Cápsula niño Tel9:ón 1 

(1)>:00) 

MemJ Fa ~ ón 

Don¡¡",o MemJ 

Don¡¡", o Ll.O: ero 

• 22:( 5:30 Crit A Pi e a Re¡¡i l 

, 22:( 6:00 Crit A Corre riaro y r«le xión 

ReQil, pi e a OrteQa, Feni, 

, 22:(8:00 CMt AP Corre riaro y r«lexión 

Orte¡¡ a 

Talento Dur. Salida 

Ll.O: ero 03:)] 22:3 3:)] 

Ll.O: ero 02: 00 22:35:)] 

Ll.O: ero 1 0:00 22: ( 5: )] 

Ll.O: ero 00:)] 22: ( 6: 00 

Re¡¡ il 02: 00 22: ( 8: 00 

OrteQa 02: 00 22:50: 00 
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En el Teletón 2002 se reca l.da ron ' 2t 7'876,2(7 (dosci e.-ios diocisiete mlo nes 

oc m ciootos sete ria y se;s m i doscie rios cuarenta y siete pesos). Estos 

rec lXSO S se destinariÍn a la operación de o s ( Ceriros de Re!labi i tación Irtariil 

Te letón (Estado de México, Occiderie, Oaxoc a y el recie riemerie ina CO;¡lXado 

AQuasca i ootes); otor¡¡ar becas a 3, 00 0 ri ño s 00 rehabi i taci rn del CRIT Estado 

de México, a t,900 riño s del CRIT Occiderie, a 650 del CRIT Oaxaca y a 650 

del CRIT A(1Jasca i eries; ~oyar a or¡¡¡¡ rilacio,,"s a través del Fo m o Te le tón 

de A poyo a Instit l.O: ime s; la co nstrl.O: ción de 2 nuevos CRIT'S, l.OJ en Coa tu la 

y otro en Guanajuato y se Qar,.,tiIa, además, la crntinl' dad en la re!labi l tación 

de o s cona de t ( ,000 ri ño s que se ¡¡iem en en estos ce riros. 

La Fl.OJ oción Te letón es aed itada pet 3 presti ¡¡i adas firmas de despacms 

aed itetes: KP MG C,o.denas Dosal, Price Waterm use Coopers y BDO. Así 

m srm, to oo s o s irqesos del Teletón son certificados por el m tario pLtJ l co r.kl . 

t de la Ci ed ad de México, Uc. A riori o Nliíel Ba m e<a. 

F LENTE: F umoc ión Teletó n México 
www.telelon.conlmx 

COrlle r.: ioo s de que el Teletón depe me de l.O1 esfuerzo co rj urio, los 

mexicam s se so l danl'" para co riinuar ayed am o a o s ri ño s con ci scapacidad 

de México y así proseQ lJ rcon esta m lle causa. 



III CÁPSULAS TELETÓN EN EL ESQUEMA DE THA VER 

CRITERIOS PARA SELECCIONARA LOS 
PERSONAJES DE LAS CÁPSULAS DE TELETÓN. 

l\1a parte fl.OJ arrental d .. Te le trn son las h storias de los ri ño so .o venes y 

ad lJtos con ci scapacidad que son l.O1 ejerrpo de tenacidad. de fe. 00 espeta",a 

y de Sl.\l eraci l'n Las CiÍP slJ as que prod l.o: e la Fumoción Teletón a lo lar"," del 

año y que se transm ten por televist rn dlXante las 15 tuas 001 everio. buscan 

que todos o s rrexica m s conman con los protao;¡o ri stas de las m srrns por 

um s cm "", rios. 

Las CiÍ pslJa S acere,., a las petsonas con disc~acidoo y a sus fa m l as a o , 

mQ,..es de o s "",xicarm, buscamo un ca rm o clJt lXal de aceptoción y 

etlll"tía erire las personas. Nadie dm a que l.m imagen vale mls que mi 

palal,""s, stn erriJar¡¡o en Teletón pensacms que l.O1 se riim ento puede más 

que mi ralones. 

A o lar¡¡o de los años, las CiÍps "," s testi rm ri ales han oormstrado ser una 

parte fum,.,., rial del co ",epto de proQr,.-na T .... ón en to cm a la 

discapacidoo. En pri"", r lco;¡ ar so n el eje del se riido de I j)"oQta ma que rerra rea 

con basla rie penodicidoo en la pu a el"a qlJ én" y el "para qué" estarms 

aym am o en la c"'llam de reca m ación 00 di ..... o. 

Las CiÍp SlJa s son l.O1 trabaiJ eseo;ia lnerie petiodístico por "", ci o d .. cual 

pretemerms inforrrar responsable"", rie sobre la rea l doo de un Qrl.lJO de 

personas que me n una sttuación de desye riaja rtstca y social y que necesttan 

de una ate", ión profestcml de al o costo que l amacms rehabi l tación; a la veI 

que cO rrul car las ffi1Ociones y va o res que prese ria su profuma "'perie"' ia 

hl.fnana, con una actitm 00 ética prctest onal y respeto por la ci Qri dad 00 la 

persona. 
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La eseo: ia del objetrvo de cctmrieaei rn 00 nue stro trab aj o periodf3tieo es la 

detoceión y transrrisión de w profu rrn eo rieri do aXio kí Qieo en cada l.m de las 

h storias que forman parte del ¡:foQrarm Teletón. Es la preseo:ia o m de 

só l dos va o res hlXffims o que m s Quía en la búsq ued a y selección de las 

h storias, proceso que resu l a a me ruJ o bastante le rio y eo tllllejo Y para el cual 

m s ~oy,.-m s de ciertos enterios profesiona le s que mer.: ionaremo s y 

prc(um il,..erms más ade la rie. 

La persuasión efieal depem e de la orQa ri laeión, la ¡larifieaeión y el ord oo de 

o s eont"'; dos, las forrras y o s me(j os de cctmrieaei rn en f tn ión de los 

objetrvos. 

El pr~ ósito de la persuasión es o(1ar la adhesión del reeeptCf por me(j o del 

eonve r.: irri erio expl ~ ito. En el caso de las CiÍP sU as su intoo: ión y sus 

iriereses aparecen rm rifiestos para el p LiJ lieo reee¡lor. 

F actores de pE<suasi rn e n las CiÍps lJa s Te letón 

t.- Uso de testi rm ri ale s de personas con discapacidad. sus fa rri l ares y Qente 

relaei eru da con su reha ti litación para que se,., el o s rri srms q" ",,"s cuenten 

su h storia. Esto le da más credibi l dad que si fuera W o el1or el que h eiE<a la 

narración. 

2.- Narraeimes para le las. Tres h storias ca riadas al rri srm tietlllo, tres 

h storias que se "';relazan. Por w lado el testirm ri o de o s protagori stas, pero 

al rri srm ti ""llo una narrac ión 00 >i deo: las imáo;¡enes por sí so la s m s cuentan 

una h sto na con l.m rruy ti en e" dada si riaxis >isual, y eo tlllle meria ri,.,.,nte 

la rrúsi ea aeo tlll" m ermeionalme rie al testi rm ri o. La eonver¡¡e r.: ia de estos 

tres "emerios refue rza el mensaje y hace "-'" el roc eptor lo perciba eo rm 

a" éntieo y o eo nsidE<e aceptab le . 
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de la co rm ri dad hasta l.O1 ce riro de reha ti litación y es pacie rie actOlo y 

discip l na oo , poderms pensar que hay l.m tre.-nerrn capacidad de esfuerzo 

al meriada de l.m Qran esperanla. 

-REHAB U TAC Ó N EX ITOSA: Cua m o un paciente prese ria 1000ros m tables en 

su reha ti ll ación, poderms SI..\l oner un buen traba¡O de los profesi cm les de la 

instit l.O: ión, asi corm un Qran esfue rzo, discip l na y esperanla de la perscm con 

discapacidad y su fa m l a. Es la fen na de transrritirle a la Qe rie que ha va l do la 

pena hacer esie eSftHlo. 

- tHEGRA.CIÓN EXITOSA: Se busca ejerrp o s de personas "-'" han o(1ado 

QatHse un espacio"" la >ida social actOla, l.m veI co ", u do el ¡:foceso de 

rehabi l tación física: cl«do l.O1 ¡O ven ha o Qrado erirar a est oo ar una carrera 

de relatOla dificu l ad para su ci scapacidad, cl«do han estab le cido una relación 

arruosa permanente a través de un matrirm ri o o I"'Qo m >iaI "," , cua m o han 

te ri do ri jos, etc. En res t.me n cua m o han 1000rado, pese a su disc~acidad, 

realilar um >ida m rma!. 

-A veces la carQa de val (fes m está en la famlia, ri "" la persona con 

discapacidad de manera miÍs marcada, si m "" la prese"' ia actOla de terceras 

personas ,,-," m forman parte del ró; le o f"'; l ar ri han si oo afoctadas directa o 

im iroctamerie por a ~ una discapacidad. Eso rue de hablam)s de EJEMPLOS 

DE AMOR Y SOLOARIDAD POR PARTE DE LA. COM~OAD. A ~ l.O) s casos 

son la reacción de personas o Qr l.\lO s p,..a ay ed ar de manera irrp orta rie y con 

cierto (1aoo de sacrificio a etras personas cm discapacidad: a ~lJ "" que m 

tiene una ctJ l Qación se hace car¡¡o del pro ti ema, C(ID) ,uam o l.m famlia 

ad~ta a un ri ño con discapacidad o un Qrl.\l o de personas se orQa rila para 

ay ed ,.. a aio;l lJ en eco ró:Yi carne!1te o de a ~ una otra f(fma. 



-La realización exitosa de actr.idades ff3icas o irieloctuales que j»r" Qra oo de 

dific lAad "-'" ertrenta el personaje para su ejoc l.O: ión resu l an realrrente 

m tab le s y l.O1 EJEMPLO ~rvERSAL DE AUTOSIYERA.CIÓN. A o IarQo de 

o s aro s herms co m ci oo dej»rtistas, ci ..-t íficos, artistas plásticos, músicos, 

etc. que m s han derm strado córm SlX¡¡e la fuerza irierior de l ser tunam 

cua OOJ se qlJ ere o Qrar all;¡J . Este es um de o s elemerios de mayor i rierlÍs en 

nuestro trab aj o. 

Aquí es itlllCfta rie corre riar que rri ootras mayor es la difiC lJtad física, social o 

emxional que enfre rie el o o s personajes, con rro: m mayor fuerza se 

pr",octa el va o r que ero: arnan. De la rri srrn ma ..... a cuamo la dific lJtad es 

relat",a, el Qra oo de itlll acto que puede o(1ar el vao r en un ¡:tod l.O:to tel eloisi\l o 

di srritlJl e m tablemente. 

Deriro de los elementos de carocter teleloisi\lo se ero: ue rira n: 

-El co ro: epto de NIÑO CON "ANGEL". Se da cua m o a ~1Í1 pequero es 

espocia r-nerie atractivo j»r su persona l dad, su forma de hablar, o lo que 

natl.fa r-ne nte provoca en los demás. Puede ser l.O1 ¡¡a ro: m tele loi si\lo ya que 

pe rrrite la errvotía con el personaje; ¡¡enera se riime rios que pre ci sponen 

posit",arrente al espoctador con el personaje. Sin erriJ"'Qo, este elemento m 

es SLI'I ciente pCf sí so o , si m que debe estar presoote unfo m o famli,.. o con 

va o res l.O versa le s que o susie rie. El ri ro con iÍ r.;¡ .. me hace preo;¡u ri,..me 

qué habriÍ d"riÍs de esie riro . 

-BLEr.JS ENTREVGTADOS: Es fumamental en nuestro traba" ya que 

herms optado por constrlJ r las h storias a partir de o s testi rm ri os, pCf o tanto 

las h storias deboo ser contadas (bioo co riadas) por o s prota l;¡Jri stas. Buen 

eri reloistado siQ rifica tener la facilidad para ex¡:tesar su pr~ io rmm o iri".ior, 

sin itlllO rt,.. la CCfll)1e ¡ dad o si tlllleza de l le r.;¡ uaj e que se ""ll lea. E s más ti er 

una cuestión de actitm frente a o s dEmás, de esi,.. dispuesto a cCfll) artir lo 

que se ha \oi\Ii oo . Ta rrti én es itlllO rtante en este se riido la ermtiloidad, o que 

m siQ rifica la fragi l dad ermcional, sim la capacidad de "' ¡:tesar to oo tij» de 

emxiones. 



-Relacionado con lo antE<ior es tru)I interesa rie la ¡:tese.-.:ia de PE RSONA.JES 

CON DGCAPACOAD CON ALGO OLE DECIR, o sea que te r.;¡ an l.m visi m 

rica y que aporte a ~ o respecto de la rea l dad que v",en cotidi"",merie. Es a ~ o 

que buscarms especialnerie en jóve nes y adu l os con discapacidad. 

-Es itlllO rt,.,te tarriJién detoctar sie tlll re l.m ACTITLO POS IT~ A por parte de 

la perscm con discapacidad y su lamlia hacia su ¡:topia rea l dad ¡:tese rie y 

lut lSa . Hielorias en que el sulnm ento tiene un papel itlllO rta rie 800 son 

considE<adas ,uamo .. mor ha coln do se riido p,..a qlJ e!1 lo experirre ria, 

por haber si oo un itlllliso p,..a o Qrar un proceso de creci m erio y de 

redesc lil rm ento persona I mayo r 

Por úl irm, erire los criterios que corresp cnje n mls bien a ciertos objet",os 

penodf3ticos se e.-.: uentran a ~l.O) S corm o s siQ lJ eries: 

-Casos "-'" m s ay eden a clXfll l r l.m LA.BOR DE PREVE~Ó r.l Los 

accid erie s prod l>: idos por a ~ ún tipo de desc lJ do o neQI Qe .-.: ia de la pE<sona 

afectada o de terceros, ros ay ed an a poner el ériasis en la necesidad de una 

toma de ccn: ie .-.: ia por p«1e de la Qe!1te, respecto de que nadie esiá I bre de 

esie tema y de que un al o Qraoo de responsabi l dad está en nue stras ¡:topias 

maros. Eje tlllo s mUl claros son o s casos de j¡}¡enes que sllren occidentes 

al1ormloi lf3ticos, Qe ..... a lnerie por alQuna itlll red e.-.:ia, o o s larmsos clavados 

en ro s o alJercas. 

-Elemerios ,,-," permtan prorm ver l.m Ioisión miÍs urive rsal del m rri:fe en su 

IGLI'.LDAD FRENTE A LA. VOA, y en este caso Ire rie al sllnm erio provocado 

por la di9:apacidad, y la necesidad de un esfuerzo naci cm l tritario para 

erirentar exitosamente el ¡:toblerna. Es por eso que t,.-rt¡ién l:uscarms 

d",ersidad en el CfiQen social, ecommco, re ¡¡i onal, laboral y hasta ét ri co de las 

personas que ros co tlll" rte!1 su experie .-.: ia. 

" 



RE STR(:CIONES: 

Cabe """" ionar que por la trem",ja responsabi l dad ética que asum rros en 

un trab aj o de co rmri cación de la enyerQa cjJ ra de l.O1 proQr,.-na con el Qra oo de 

itlll octo mosi\lo que tiene TELETÓN, existe n a ~ unas I m ta ries que m s he rros 

itlll uesto: 

En primer lco;¡a r es itlll orta rie detoctar ~ortunamente la prese"' ia de 

elemerios disonaries o neo;¡atiyos que pueda n afectar ri recta o im irect,.,.,nte 

aloa o s ya o res que queratms proyectar, haciem o que éstos se anu le n o 

pierdan fuerza, o arnemla rrn la credibi l dad de la rda. PCf eje tlllo si en la 

h storia de una f,.,-ila que apoya a I ri ño co n disc~acidad existe n antecedentes 

de aI(1Ín tipo de confl cto Ie¡¡a l IoiQerie de um o más m erriJ ros del (1l.\l 0 

fa m l ar, ese caso pued e ser tllJI delicado. Lo m srm que si se sospecha de 

a ~ ún corrporta m erio por parte de a ~ um de los padres, que yaya en 

detnmento de la salm ff3ica o psico o Qica o de la diQ ri dad del có ", co;¡ e, de los 

hiJs o de aI(1Ín etro m errtfo de la fam l a, ese elemento se transformo "" l.O1 

Ioicio que an ej a al Sl.\luesto Yal Cf de la h stona. 

Por su Qra n cCfrll le j dad tm ral y o s rie~s éticos "-'" e"' ierrat\ eloitarros 

aquellos casos de ri scapacidad es o erterrredades de carocter ¡:foQresi\lo, c",o 

reSi.Jtado ine loitab le es la rrue rte de la perso na . 

Por otro lado, ta rriJ ién trat,.-ms de que o s pe<sonajes con discapacidad de 

nuestras h stCfias, en especial o s ri ño s, te ro;¡ an l.m posi ti lidad real e 

itlllmante de rehabi l tación. PCf eso trat,.-ms de eloitar, a mems que la h storia 

preserie otros ya o res rruy fue rtes que la soste ro;¡a t\ o s casos de riño s con 

daños mutip le s, CUlO promstico médico sea de poca o nlJa rec l.\l e<ación 

fut lSa . 



A co rii nuación se ap l cariÍ e I dia (1arm de Aristételes rmdificado por Thay,,- a 

o s procesos co rmri c'¡ivos y las téc ri cas p,,-suasi\las "ti l ladas en las 

CiÍp SlJa s Tel"ó n. 



EVOLUC!ÓN DEL DIAGR/WA Df LA CDAWNiCAOON DE ARISTOTELES 
MODIFICADA POR THAYER ENI96/) 

""~ Cápsula, con 

/'" Teslirm ri os de >id"" 

QUlÉNCKE POR QlÉCANN--OI AQUÉNSEDlCE --01 cUÁNDO --'C'.CONQlÉEFEcro 
Teietón Medio<;e!ectrm!co, Pút/!coen!J3neral CiKla aoo :-1.-<:;amtiodeacNud 

CONQIÉ INrENClONES 
1.- Semlt/ll;mr a la c;¡erte 
2.- Crear cort::ier>cla ooue el tema 00 la dlx~iK:idoo 
3.- Recauoor lomo, para la CreiK:Ól y m&nlenlrrKmlo de !o, CRIT'S 

hacia la dlx~iK:idoo 
2.-Moi!viK:ión para hiK:er 

wa afX!rtación 

3.-Mejora de auoe8!l¡m 
4.-OlfJullo 00 pertenert::la 

EN QIÉ ClRCLHS rANCIAS 
En el marco del Everlo T eietón, 

&Iltecedido 00 una Inlen8& campaña 
00 poo!clona_ y en !o, dí,., 
previo<; a la mvidiKI 



De ocueroo con la evol ", ión d .. diagrama de la eom lXicoción de Aristóteles y 

rm eifieado por Thayer e n t 960, el esq lJeIl1a epl da de la si (1.i e rie manera: 

Quién dice: TELETÓN. 

TELETÓN es un proyocto de uri dad nocional oom e los """ieam s tenerms la 

opm uri dad de lXi rms en tCfm a nuestros va o res y trabajar por una m srrn 

causa: la rehabi l taeión e irie¡¡roción de cue stros ri ño s y ¡5 venes con 

discapacidad. 

Los oojetivos del Tel .. ón scn 

t. ProtnJver la uri dad nocional en torm a cue stros va o res. 

2. ProtnJver una e" tura de i rie¡¡raeión a favor de las personas con 

discapacidad. 

3. Constr" r y opetar Ceri ros de Rehabi l taeión para rne m res con 

discapacidad. 

( . Apoyar a instit ", iones que ati em en a personas con discapacidad en la 

Rep LtJ liea M exie,"", a través de F om o Te le trn de Apoyo a Instit ", iones. 

El esfuerzo y la generosidad de o s rnexieams se han >isto refiejados en o s 

o gros eeommeos de cada Tel"ó n 

Con qué intenciones: 

1. Sensibilizar ala gente. 

Las CiÍpsLJas aeetean a las personas con disc~aeidad y a sus fanilias a o s 

m g,.-es de los """icam s, busca rrn l.O1 eatrllio e" tural de aeeptaei rn y 

etlll"tía entre las perso nas. 

Al d,.- a eo m eet el,.-a y ei reetarrente la realidad de las personas con 

discapacidad en nuestro pafo, T .... ón irieria epl la gerie, al recibir la 

irfonmeión, se irrpresione, se ermc ione, sea e~az de percibir la 

discapacidad cetm a ~ o cerca m (que en euaq"er tnJrne rio se puede 

convertir"" aI '7l mls cerca m todavía. Na ei e está aje m a sufrir un oceide riel 

y se dese li¡ ra se nst lle a I tema. 



2. Crear conciencia sobre el lema de la discapacidad. 

Teletón as¡:i ra a co ri rib lJ r. atlll l amerie. en el j:foceso de transformación 

social y clJllXal con relación a la disc~acidad. rOJ sO o se busca l.O1 c,.-ro io de 

opi rirn y de actitm si no ser el rmtor de ca rm o en la >isión de la Qente hacia 

la >ida, hacia o s demás seres hlXmno S. 

3. Recaudarfondos. 

Pa ra ateró " la dermma de ate r.: ión a ri ño s con discapacidad en .. país se 

re (1.i ere de la creación de mls Ceri ros de Rehabi l tación. Esto es pnoritano, 

es >ital jl() r lo que es necesaria la participación de la sociedad cMI con el fin de 

rec¡ujar fomos para la constrl.O: ción, ~eración y rm rierim erio de o s 

Ceriros. 

Qué dice: C~SlJa s con testi rrrri os de vida. 

Desde que .. mrrtie tlNO la necesidad de corm ri carse ha l1i l lado h st(fias 

co rno ve h ~l1 o de ed l.O: aci rn y petsuasión. El me nsaje re Si.Jta más con>i r.: erie 

si ajl()rta exp etie r.: ias personales y rrue ve las emoc iones. Es por eso que las 

CiÍp SlJa s Te letón son h storias de ri ño s, ri ñas, mrriJ res y mujeres con a ~ l.m 

discapacidad, o que te r.;¡ an que ver co n el t..-na, que p ""C<1 uen e rmci one s e 

icMte n a la reflexión, resalt,.-,j o si""llre va o res urive rsa le s. 

Son co rmri cadores de una rea l dad social y hlXffina. Son l.O1 aQe rie de 

ca rm o clJtlXal, a o lar¡¡o de o s año s, sctJ re la disc~acidad. La co r.: ioo; ia y 

la necesidad de c,.-ro io SlJQen de un factor irrebati lle e ino cu l alle que es la 

re al idad. Las c~ SlJa s acetcan esa rea l dad al te le>i derie con un rec l.fSO 

efectr.-o: la emo ción. La emo ción es f l.OJ amerial para abrir el coralón de la 

Qe rie y la j:fep,..a positivamerie p,..a val (far su co rieri do. 

Qué no dice: Aspoctos neQalr.-os o que no refuerz an va o res uri versales 

co rno arru, sd idaridad, esfueno, trab aj o, fe, esperanla, ape "," a la >ida, 

Sl.\le ración, respeto, etc. Se el m na del mensaje todo o que vaya en co rira 

del croci m erio personal, de la ci Qri dad hurrma o de un aprem ila je jl()sitr.-o. 

" 



Porguécmal; 

Medios electrónicos de comunicación. 

La te le \oisi rn ti...., una mayCf cobert lXa. lle Qa a to oo el país. tiene un may Cf 

itlll octo y tiene una a l a c~acidad de irl1u,m: ia. 

A quién se dice; 

Al público en general. 

El receptor es el ce rtro y CfiQen de toda iri ei'¡",a de cOrlle r.: im erto. México 

es lX1 pafo 00 .ovenes. El pLtJ l co " ven ofrece una mayor dispori bi l dad a ser 

conve r.: ido que aque j¡J s sectCfes con edad es mayores, casi si ""ll re más 

preca\oidos y mls select",os. 

Cu",do; 

Cada año. 

Cada año a o lar"," de las 25 tuas continuas 00 tra nsrri sión 001 eve rto 

Te letón, que se ll eva a cooo o s j)"i""'ros días de dici erriJ re. 

En qué cirgmstancias: 

En el tlI1IfCO del Evento Teletón. 

Prece ri do por l.m irtensa ca""afía de casi tres "",ses de posicionanerto en 

todos los "", ri os de cmulcación (penódicos, re\oistas, espectaculares, 

parabuse~ radio, te le \oisión, pu rtos de venta e i r.: luso en o s prod l.o:tos de o s 

patrocina oo res). 

En o s días previos a la Na\oidad, elJiOjo la Q""te está mls susceptible a d,.. 

(p Cf el ¡¡olneroso espíritu na \oi defío ) y ya recibió o está a plX1tO de recibir su 

aQ lJ na kJ o, pCf lo "-'" tiene o te rdá en breve tie tlll o mls dinero "-'" el "-'" 

tiene el resto del año . 



Con qué !leclo: 

t. Sensi l:i l zación de la Qe rie y un c,.-roio de ""titm positiva hacia el tema de 

la discapacidad. 

2. M ctivación para hacer una aportació n oco m mca al Teletó n 

3. MeiJ ra su u oestirrn al cemi der,.. que su cO ririb "' ión, además de ser para 

una causa m b le, es siQ rificat"'a. 

(. El domnte se siente orQ lJ o so de pertenecer a ese Qrl.\l o que o Qró 

cor.:relar la meta ecom m ca y rrn rifiesta s'¡isfec ho : "Qracias a mí se 

const iU riÍ otro CRIT" o "yo coo peré p,..a la reha l:i lit""ión de m ie s de ri ño so 

L.\1a rrue stra del efecto de las CiÍpsulas Teletón y la respuesta de la ¡¡ente se 

pm o obtener de un so m eo de opi ri ón que de,o ver la irtlue r.: ia y el poder de 

persuasión q ue las h storias tie nen sobre e I roceptor. 

La er.:ue sta la h ce atOO pe<sonas, ho rrtJres, cmje res y ri ño s, de cifere ries 

m ele s socioeccmm cos, con eda de s que fl ",túan de t O a 63 años. Ab ctdé a 

las pe<sonas que participaron en el someo en el Ce ri ro Co"""cial Coyo""iÍn y 

afuera del metro San Cosrne, erireQiÍ m ole s el cuestionano y pidié rrn les "-'" 

o respo OO eran e n ese cm me rio. 



NOMBRE;;:::::::::::::::::::::;;;;;;'","::::::::::::: POBLIICIÓN OCUPACIÓN 

1 .¿ Ho -';,;10 ~ T~elón pe< tele~,ón? 

~, ~ 

2.¿R ocl>efM ." CÓI"Lio' ~ T <letón? 
~, ~ 

3.¿ Ho do Mdo 01 Telelón? 

~, ~ 

4.¿ QL>é ~ m ctOó o do"",? 

LAS OBRAS 

DEL TELETÓN CO~l':TOR E S 

CO MENTM Kl S 

RESULTADOS 

SÓ O una persa na (j jo no haber >isto e I Te le tón por Te ",visién 

- ( 7% de o s e ro; ",, 810 00 8 es mrriJ ",. 

- 53% de o s e", uesta oo s es cm;.r 



- 82% de o s er.:ue sta oo s diiJ YOIiren el D.F. 

- 18% de o s er.:ue sta oo s diiJ YOIiren al (1Í n estado de la rep LtJ l ca. 

- 66 personas (j jeron recordar las CiÍP sU as Teletó n 

. , 'LA , "'00"'" 

. NO '" "'0)"'" 

- 32 personas (j jeron habE< he cho un dona101o al Tele1ón 



De éstas, 1 ( j ieron que lo que los rm l ",ó a donar fueron las CiÍP sU as Tele!ón. 

12 perscm s (ji ... on que lo que los rmt",ó a m nar f ue ron las obras del 

Te.,tón. 

4 personas dije ron que o que o s rm t",ó a dcm r f ue ron las ob ras y las 

CiÍp si.Ja s. 

2 p ... sonas dije ron q ue por las tres ralones. 

, ,= . 
" 

o..,. LA , , .. """" 

0000 LA , c.< PS UlAl y 

LA , ""'" 

• 000 '" ""'" "'
m~ 

• "'" '" c.< PS UlAl 

AI ¡1mJS corne riarios sob re las CiÍPS lJ as so n 

"f,O s hoce sentir que hay cosas más itlll orta ries" 

"f,O s root",an a dona r" 

"Dan ¡¡¡¡nas de lo rar" 

"Co ro: ientila n a te ner c lJ dado, dar Qracias de o que te nerms" 

"Las CiÍP sU as so n dep ritrentes" 

"Al ver o s ap,..atos ta n sofisticados dan Qana s de donar" 

"Los rep m aies que pasan son p,..a que apoye rm s a la instit", ión" 

"Te.,tón ha de rm strado que sí ay ed a" 

"Yo pienso en rri s hiJsy en ay l.da r en a ~ o" 

"Dan Qanas de aportar po rq ue m saberoos en qué roornento o pod erm s 

ne cesit,.." 

"Te.,tó n es la esperanla de toda pe rscm con discapacidad" 

"Con las CiÍP sU as hacen que la Qe rie se acerq ue más al Tele!ón" 

"Te.,tó n es de Te .,visa" 

"Te.,tón es un ne Qoc io, pero est"" ayl.damo a otras perso na s" 

"Yo o veo coroo una esp eci e de ""íl ocio pero buem". 

" 



Fi nal tre rte, el ,.-¡á l sis ., la eyal lJOC ión son posit""os. Las personas "-'" 

participa"" en el someo reco m cen el al o Qrado de credi ll lidad ., aceptación 

de las c~ SlJa s, así co cm el beneficio social que éstas re ¡:<ese rtan. La 

percepción de la Qe rte O.-.: llJSO la que m do ró) es "-'" el eye rto Tel .. ón es 

amem y están de acuerdo con su to m fest,," o. AdemiÍs, ide rtificaron a las 

CiÍp SlJa s co cm e I pri .-.: ipal CO tlllO ne rte d .. rmQm eye rto. 

En Qe ..... al el Qrl.l>J al que se e.-.: uestó o;:; na que las h stoMas testirm rt ales de 

o s protaQ cO stas son co rrrmedoras e i.-..itan a la reflexión (sobre to oo las "-'" 

re ¡:<ese rtan un reto arte la >ida o las que refi ej an un esp r itu de I",ha y 

SI..\le ración), 9Jn tiernas y proyectan l.m >isión espe<anla oo ra de un Qraye 

proolerm real "-'" puede s",," rarse; ayl..d an a formarse l.O1 cMterio, a crearse 

una co .-.: ie .-.: ia soln la discapacidad ., dan a co m cer l.m causa mlle "-'" 

merece su apoyo. 

L\1a qlJnta p<f1e del ;:iiJ l co - <UJ ie .-.: ia "-'" irte<>i m en el estm io reco mee 

que las CiÍpsulas t lJl ie<on un itlll" cto e irl1 uyeron en elkl s p,..a hacer un 

donaliYo. 



CONCLUSIONES 

El objetivo que me pr~use al pn r.: ipio de este proyecto, co rl'l rmar que de una 

acertada selección de los p rotago ri stas del Teletó n depeme el éxito en cua nto 

a la sensi ti l zación de la gente y la reca m ación de fo rrn s, ha st oo alcanlado 

satistactCfiame rie. 

A o lar"," de la h storia del Te le tón México, las CiÍpsulas han dermstrado ser la 

co kJ rrm vertebral del everio Teletón y foctor fu m arrental para la 

sensibi l laci rn , la creoción de cco: ie r.: ia y el pn r.: ipio de l.m ClJtlXa de la 

discapacidad en nuestra sociedad. Nadie, después de todos o s elerre ntos que 

'"' plasmado hasta arm a, rue de negar que las CiÍP slJ as te ro;¡ an lX1 pooe r de 

persuastón para que la gerie p«1icipe act",amerie en esta titli ri ca labor a favo, 

de o s ri fíos rrexica m s co n disc~acidad. 

Para rri pr",octo investigué y ana I cé la evol t>: ión del diagrama de Aristóteles 

hasta nuestros días. ;.i ce un estm io cotlll"rat",o d .. rmde o cm las CiÍP slJ as 

Teletón, eloid oo: iam o que éstas se ajustan perfectamerie al dia (1atl1<\ o que 

m s h IO eriemer con exactitm el proceso de cO rrul cación de las CiÍps lJa s, 

desde su ongen hasta o s eíectos que pr"" oc an en el roceptor p,..a o gr,.. sus 

objet",os. 

L\1 elemet10 que me ay m ó a e t1emer por qué las CiÍP slJ as tienen ese pode, 

de cOrllerri rri ento en las personas que reciben el rrensa je es el señai"';ento 

que h ce acerca de las teorías de persuast rn, o s factores "-'" pueden lleg,.. a 

tener l.m innue r.: ia en las actitm es d .. teleloide t1e y córm estos foctores son 

lJil lados de manera adecuada t,.,to p,..a la selocción de los protao;¡o ri stas 

corm para la rea l lación de las CiÍps lJa s. 



La adocuada seleccim de o s perscmje s de las CiÍp SlJa s es básica porepl de 

un buen testi rm ri o con carisrrn ., ermtrvidad depeme que el pLtJ l co se 

conecte, se ideriifique, si..,ta <tecto o desoos de ap Ol '" al Te letón p",a que el 

prctaQo ri ela siQa recibi emo a., ooa en su re!labi l tación 

Lue"," de 5 año s de colaborar en la F l.OJ aciónTe letón, me he especialila oo en 

la rea l lación de un tipo de c~ SI.ia!testitm ri al en dome, sin mrim lar a las 

personas cm discapacidad, se eriatila n los va o res hlXffi m s y se ci Qrifica a la 

fa m l a. 

Estas h stCfias epl se transmten a lo IarQo del everio Te letón, as¡:i ran, y 

o Qr"", crear cm co ro: ie ro: ia social y fomentan cm cu llXa en beneficio de las 

personas con al Quna discapacidad. DMJ~ amo estas h stonas de Ioida se 

preteme, sie tlll re resa l am o o s aspectos positrvos, que el telespectador 

aprem a de la expene ro: ia de estas famlias y sobre to oo d", una le cción acerca 

de o vulnerab le que es .. ser tlJ mam . 

Para desclhir las h stonas o pnmero que haQo es una exhaustiva búsq ue da 

deriro y f lBa de los Ceriros de Re!labi i tación lriariil Teletón. Converso con 

rru has personas irllol t>: radas .., o s casos hasta que detecto a ~ una que 

re Cm alQ cm s de las características que se necesitan para que sea una bue na 

h storia: irrpactarie, erno trva, co n fuerza, que conte"", alQún o vanos va o res 

hlXmm s, una h storia de éxito, que sea eje rrplar, etc. 

Posteri Cfrne!1te rea l lo, con CiÍmara y mcrófom , las erireloistas que considero 

neces",ias y la (1abación de las escenas que req lJ ero, de acueroo con m 

Ioisua l lación e irierpr"ación de la h stona. Es de las erirevistas epl llevo a 

cabo de oom e SlJQe propiamente el QlJ ón de las CiÍps lJa s, ya que voy 

h rvanamo las difereries respuestas p",a epl se"" justame rie los m srms 

prctaQo ri elas o s que narren su propia h storia sin la irierve ro: ión de un locutor. 

,e 



Ya con tooo el matetial Qrabado, iri cio el proceso de roo riaje y eci ción (m 

l neal), co riamo la h stona entres sentidos que transitan en vías para ., las: um 

con los testiroo ri os de o s protao;¡o ri stas, otro con d",ersas imáo;¡enes que 

apOlan Y reluerzan .. mensaje y el tercero es la pista musical que lavo roce la 

root",ación de sensaciones, eroociones y sootim erios en el ári roo de la 

al.d ioo:ia. 

El eq " po de rea u ad Cfes de Te .,tón rea lza 25 h stonas al año, de erire 4 y 6 

m nllos de duración, porque la transrrisión d .. eve rio T"etón es de 26 mras y 

cada mra se ¡:toyecta una CiÍpsula. Cada h stCfia transrritida se rern<ia en el 

loro cm l.m erireloista en Ioivo que ., hace el co ml.O: tor al prctaQo ri sta y en 

ocasi ene s a la lam i a. Esios res " tan ser o s rmrnentos mls eroot",os y 

co rrrmed Cfes del .... ento Te.,tón y son justamerie los lapsos"" que la Qente 

participa más eco ró:Yi camerie y se cOnsiQue una mayor rec <UJ ación de 

lom os. 

Para o(1ar una eficaz se.,cción de los protao;¡o ri sias se re (1.i ere, seo;¡ún rri 

expene",ia deri ro de la Furrnción Teletón, de una ri (1J rosa a¡l icación de los 

eritenos eelab.,cidos a o larQo de los más de 20 años de existe",ia del eyento 

en el rmmo. Estos eriterios o s expuse de manera procisa y los ana l cé l.OJ a 

um deta ladamente, i", l" das las restricciones. 

Esiadf3tic,.-nente ta rrti én co rrvobé la efect",idad de las CiÍpsulas y el 

irr~mtante papel que deserrpem el ¡:tota ","ri sia de la h stCfia de acueroo cm 

el resu l ado de la e",ue sta que realicé. 

Para relm ar esta investi¡¡ación sería cOrlle ri ente que, en l.O1 11llXO, se haQan 

más estoo os espoc ~ cos coroo foc/Xj fTOUP, e", ue stas afuera de o s ba ",os 

dlXarie" everio para preQ lXiar" rootivo por .. ,ualla Qe rie está dcmmo . ., 



Final ""n., esta irll estiQaei rn ser\oirá co rro base p,.-a las pefsonas que se 

irieQre n en un fut lXO a la F urrneión Te .,tón pa '" la rea Ilación de las CiÍps lJa s. 

Las CiÍp slJa s Te.,trn eo rm ri ean para el ea rm o. Cc.-tribuyen a la formoción de 

una eo r.: ierr ia soc ial aeefea de la ci scapaeidad y de la partieipoci rn imr.i dual 

y eo.,et"'a, ¡:toyeeta m o ermeionesy crea m o, pCf ""dio de la scM aridad, l.O1 

se riirri erio de ideriidad nacional. 

Las e ~SlJla s Te.,tón informa n, eo rrrueve" eonve r.: en y pefsuade n 
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