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Introduccion

Introduccion

Once TV “la televisora de servicio publico mas antigua de América Latina™,
fundado en 1958, es uno de los dos canales culturales “perteneciente al gobierno
federal (...) a través del Instituto Politécnico Nacional el cual se encuentra a su vez

dentro del organigrama de la Secretaria de Educacién Publica.”

Desde su creacion, el contenido de la programacion de Once TV ha tenido
un enfoque cultural. “...10 afios después de haberse fundado Canal Once, un
decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién, con fecha 2 de
agosto de 1969, dispuso que esta televisora fuera utilizada exclusivamente para
emisiones de caracter educativo, cultural o de orientacion social, teniendo en

aquel entonces a la SEP como encargada de la realizacion de los programas.”

De acuerdo a su funcion social, la programacion de Once TV “responde a
los intereses de una amplia gama de segmentos de la sociedad mexicana. (...)
Nifios, jévenes, adultos y gente de la tercera edad encuentran siempre en esta
emisora ofertas de programacién que satisfacen sus gustos y necesidades

informativas.”

La programacion infantil “constituye un capitulo ineludible de toda
programacion televisiva diaria. Los espacios dedicados a los menores y a los
jovenes pueden adquirir las méas diversas formas y opciones. Caben aqui, por
igual, tanto los programas de contenido didactico, formativo, educativo, como los
de mero entretenimiento y distraccion, y los programas de tipo participativo, como

concursos y similares.”

! http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/acerca.htm (febrero, 2004)

% Toussaint, Florence. Ob. Cit., p. 81.

% Barragan Cruz, Lorena. Bizbirije: una alternativa educativa de la television infantil, p. 38.
* http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/acerca.htm (febrero, 2004)

® Soler, Llorec. Latelevision, unametodologia para su aprendizaje, p. 139.
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En Once TV la programacion infantil esta contenida en Once Nifios, que se
define asi misma como “la televisidn inteligente que quieren los padres de familia
para enriquecer la vida de sus hijos; un lugar donde se pueden encontrar
diferentes maneras de ver, pensar y hacer cosas; un espacio diferente con el
espiritu de siempre. Una television para y por los nifios, porgue ellos son lo mas

importante.”®

El objetivo de Once Nifios es transmitir “una programacion entretenida y no
violenta que permita a los nifilos interactuar con los programas, obteniendo un

estimulo intelectual y provecho educativo.””

Once Nifios ofrece entretenimiento, ademéas de “inteligencia y una buena
dosis de absurdo para que nifios y nifilas puedan imaginar e imaginarse en un
espacio cerrado dentro de la programacion de Canal Once, en donde todo esta

cuidadosamente pensado y disefiado para los nifios, hasta los cortes de canal.”®

Uno de los motivos para realizar la investigacion sobre Once Nifios, es mi
interés profesional en medios audiovisuales dirigidos a nifios. Seleccioné Once TV
por ser la televisora abierta que produce el mayor porcentaje (46%) de sus
contenidos para este publico.

El interés personal que me llevé a elaborar la Tesis acerca de la barra
infantil de Once TV, surge gracias a la realizacion del servicio social en las
Coordinaciones de Programacion e Investigacion de Once Nifios.

La presente investigacion ofrece la descripcion de los segmentos y

programas que integran Once Nifios. Partiendo del hecho de que el publico de la

® http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin_021.htm (febrero, 2004)
” http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/acerca.htm (febrero, 2004)
8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin_021.htm (febrero, 2004)
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barra es fundamental para el desarrollo de la misma, se presenta un analisis

sociodemogréfico de la conformacion de la audiencia.

El estudio parte de la siguiente hipotesis: Once Nifilos es exitoso, entre otros
factores, porque es un espacio de expresion para los nifios, porque promueve en
ellos la curiosidad y la inquietud por descubrir el mundo; pero, fundamentalmente
porque el segmento de poblacion al que va dirigido tiene acceso exclusivamente a

la television abierta, lo cual reduce sus opciones televisivas.

La hipétesis qued6 comprobada al realizar el andlisis de audiencia, el cual
revelé que la mayoria de los pequefios que ve Once Nifios pertenecen al nivel
socioeconémico bajo alto, bajo y medio. De aqui se deduce que no cuentan con

television de paga (cable o satélite) en sus hogares.

La utilidad metodoldgica del trabajo es la elaboracion de la tipologia de
andlisis del discurso televisivo, a partir de la cual se proponen una serie de
recomendaciones que tienen como objetivo adecuar el mensaje audiovisual al

nivel de desarrollo cognitivo de los nifios.

La principal limitacibn de la investigacion, es que la descripcion de los
segmentos, programas Yy las constantes metodologicas so6lo son validas para la
muestra seleccionada, es decir, para el mes de febrero de 2004. A los nifios les
gusta lo inesperado, novedoso y contrastante. Esta es la razén por la cual la barra

evoluciona constantemente.

Con el proposito de responder a los aspectos teodricos, la investigacion
documental esta fundamentada en textos de television infantil, de psicologia
evolutiva y de produccion de television; asi como tesis, articulos de periddicos y

revistas especializadas.
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La investigacion de campo consistié en la realizacidbn de entrevistas al
productor, a la directora de programacion, a la coordinadora de investigacion y a la
coordinadora de difusion de Once Nifos.

Con el objetivo de elaborar el analisis audiovisual, se grab6 diariamente

Once Nifos durante el mes de febrero de 2004.

En el primer capitulo se define el concepto de comunicacion; se revisa la
historia de la television y sus caracteristicas; asi como la teoria del desarrollo
cognitivo de Jean Piaget y sus implicaciones en la investigacion de la television

infantil.

En el segundo se contempla la historia de Canal Once, el régimen juridico
bajo el cual opera, sus mecanismos de financiamiento y cobertura. El tercer
capitulo describe ampliamente la programacion, estructura y audiencia de la barra
infantil de Once TV.

Finalmente, en el Ultimo capitulo se realiza el analisis audiovisual de tres
segmentos de Once Nifios: Periscopio, Once Libros y Contacto Mévil, a partir

del cual se proponen una serie de recomendaciones.



TELEVISION INFANTIL



Television infantil

1. Television infantil

En el presente capitulo se define el concepto de comunicacion, asi como los
elementos que integran el proceso y los niveles en que ésta tiene lugar.
Posteriormente se revisa brevemente la historia de la television, las caracteristicas
del medio y los géneros. Finalmente el Ultimo apartado esta destinado a la teoria
del desarrollo cognitivo de Jean Piaget y las investigaciones que la relacionan con

la produccion de television para nifios.

1.1 La comunicacion

El concepto de comunicacion alude al proceso mediante el cual los seres
humanos transmiten y comparten informacion; ya sea con ellos mismos o con
otros individuos, “a través del lenguaje y de todo sistema de sefiales, sean éstos:

gestos, luces, musica, carteles, emisiones de radio o television, etcétera.”

Segun Wilbur Schramm la comunicacion “es la trama que une a los
individuos, familias, grupos sociales y religiosos, corporaciones, publicos de los

medios de comunicacién masiva, sociedades, culturas y naciones.”

El origen de las palabras comunicar y comunicacion en la lengua francesa
tiene lugar en la segunda mitad del siglo XIV. “El sentido basico participar en, esta
aun muy proximo al latin communicare (participar en comun, poner en relacion).
Hasta el siglo XVI comunicar y comunicacién estan, pues, muy cercanos a los
términos comulgar y comunion, vocablos mas antiguos (siglos X — XIII) pero
originarios asimismo de communicare. A estos términos puede agregarse de igual
manera el sustantivo francés comunier, en el sentido de propietario en comuan. Es
a partir de este sentido generalizado de participacion de dos o mas, que en el siglo

XVI aparece con el sentido de practicar una noticia. “*

! Fuentes Lara, Marciade |as. Latelevision como medio de educacion infantil, p. 1.

2 Schramm, Wilbur. Cémo funciona la comunicacion en Fernandez Collado, Carlos, La comunicacion
humana, p. 25.

% Ngjera Espinosa, Ozziel. La sombrade occidente: el mito del vampiro, p. 13
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De esta forma, comunicar comienza a significar transmitir. “Es asi como
trenes, teléfonos, periddicos, radio y television se convierten sucesivamente en
medios de comunicacion, esto es, medios para pasar de A a B. Este sentido es el

que persevera en todas las acepciones francesas actuales.™

La evolucién del término inglés es equivalente. La palabra surge en la
lengua inglesa en el siglo XV derivada de la raiz latina communis. “El vocablo es
casi sinbnimo de comunién y expresa el acto de compartir, de participar en comun.
A fines del siglo XV, communication se convierte también en el objeto que se
participa en comun. Con el crecimiento de los medios de transporte en el siglo
XVII el término se pluraliza y se comienza a utilizar para denominar carreteras,
canales y, mas tarde, ferrocarriles. Durante el primer tercio del siglo XIX, esta
expresion comienza a designar a las industrias de la prensa, cine, la radio y la

television.”™

La comunicacion consiste en la accion de transmitir y a su vez, compartir
informacion, ideas o actitudes; esto es, establecer algo en comun con alguien.
Ademas la comunicacion humana es, de acuerdo a Guillermo Tenorio, un acto
racional, consciente e intencional, condicionado y determinado por el contexto

sociopolitico imperante en un momento y espacio dados.

“Lo de racional, consciente e intencional, se refiere a la situacién de que la
comunicaciéon humana es un producto social, adquirido cuando desapareci6é el
instinto gregario y en su lugar surgié la conciencia social; junto con ello, también
se dio el uso de un codigo —lenguaje o conjunto de signos- cuyo origen es

estrictamente cultural, y ningtin animal, hasta ahora, lo ha creado y utilizado.”

* idem.

® [dem, p. 14.

® Tenorio Herrera, Guillermo. Elementos basicos para el estudio, andlisisy critica de latelevision mexicana,
p. 111.4.10.
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David K. Berlo advierte que la comunicacion es un proceso; es decir, un
fendmeno que presenta transformaciones a travées del tiempo. “Si definimos algo
como proceso también estamos significando que este algo carece de principio, de
fin o de una secuela fija de acontecimientos; que no es estatico, no descansa; que

se halla en movimiento.”’

En este sentido, la comunicacion resulta ser “algo que se hace y se rehace
en forma constante y permanente, como resultado de una interaccion o influencia

reciproca entre quienes la realizan y participan en ella.”

De acuerdo a Wilbur Schramm, en el proceso de la comunicacion
intervienen tres elementos béasicos e imprescindibles: el emisor o fuente, el

mensaje o contenido y el receptor o destino.

La fuente o emisor puede ser una persona O una organizacion de
comunicacioén. El receptor es el destinatario del mensaje; puede ser un individuo,
un grupo o un publico masivo. “Los componentes de un proceso interaccionan, es

”9

decir, cada uno de ellos influye sobre los demas.”™ En el proceso que se describe,

el emisor y el receptor intercambian papeles y funciones.

El mensaje es la expresion de la informacidn que se desea transmitir.
Puede presentarse de forma impresa, auditiva, visual, audiovisual, o “como el
movimiento de la mano, una bandera en el aire o cualquier otra sefial capaz de ser
interpretada significativamente.”'® Para obtener éxito en la comunicacion, los

mensajes se construyen en un cédigo comun al emisor y al receptor.

Harold D. Lasswell en 1948 introdujo un elemento mas al proceso

comunicativo: la retroalimentacién; es decir, el impacto o respuesta que el

" Berlo, David. El proceso de la comunicacion, p. 19.
8 Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. 111.4.9.

° Berlo, David. Ob. Cit., p. 19.

10 Schramm, Wilbur. Ob. Cit., p. 3.

10
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mensaje genera en el receptor. Esta puede ser explicita o implicita. Las primeras
son aquellas que son expresadas como tales por el receptor. “Las implicitas son
aquellas respuestas que no son formales, sino que expresan la adhesion o

rechazo a lo que se comunica, mediante las conductas que adopta el receptor.”**

Claude Shannon incorporo el factor ruido, refiriéendose a las perturbaciones
que impiden el funcionamiento correcto del proceso de comunicacion. El ruido
puede ser de tipo técnico (interferencia en la radio, “nieve” en la pantalla de TV,

etcétera) o no técnico (aquel que proviene del contexto psicosocial).

1.1.1 Niveles de comunicacién
Conforme al numero de sujetos participantes y al medio utilizado; el proceso de
comunicacion puede clasificarse en seis niveles o tipos de comunicacion:

intrapersonal, interpersonal, intragrupal, intergrupal, masiva y social.*?

La comunicacién intrapersonal es la que realizan los individuos consigo
mismos; también se le llama reflexion o meditacién. “Asimismo, es el proceso
previo a cualquier otro tipo de comunicacion, funciona como evaluacion de lo que
se dice y se recibe como respuesta, y coadyuva a planear la estrategia

manipulativa presente en cada intencién comunicativa.”?

El estudio de este nivel, comprende una serie de procesos que tienen lugar
en el individuo y que son fundamentales para la comprension de otros fenémenos
comunicativos. La disciplina que mas se ha ocupado de la comunicacién
intrapersonal es la psicologia desde la perspectiva cognitiva, conductista y del

interaccionismo simbdlico.

' César Galeano, Ernesto. Model os de comunicacion, p. 119.
12 Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. 111.4.12.
3 {dem, p. 111.4.13.

11
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La comunicacion realizada entre dos personas recibe el nombre de
interpersonal. Carl I. Hovland definio en 1948 este tipo de comunicacion como una
interaccion en la que un individuo transmite estimulos para modificar la conducta

de otros individuos.

Guillermo Tenorio sefiala que la comunicacion interpersonal podria definirse
como un proceso posible (que puede o no suceder) de control o regulacién
empética mutuos. “Es el intento de una o dos personas por establecer, mantener,
explotar o cambiar una relacidn social X, a través de una interaccion comunicativa,

esto es, mediante el intercambio de mensajes, respuestas y significados.”*

La comunicacion intragrupal se lleva a cabo entre los miembros de un grupo
organizado, “a partir precisamente de la organizacion grupal, en donde hay un
lider, seguidores y rivales, y toda una dindmica de intereses y comportamientos.”*
Los grupos pueden ser familiares, laborales, amistosos, de esparcimiento,

religiosos, politicos, etcétera.

La importancia de la comunicacion dentro de los grupos se deriva de su
capacidad de integracion. “Actla dentro del grupo cohesionandolo al permitir la
interrelacion organizativa, identificando de algin modo a sus integrantes que aun
cuando éstos no se encuentren en proximidad fisica es posible reconocerles; (...)
ademas de que provee estructuras integrativas de orientacion e identidad para

cada uno de los miembros.”*®

La comunicacion intergrupal tiene lugar de grupo a grupo; por ejemplo,
entre una comunidad artistica y un grupo politico. Este nivel de comunicacion se

caracteriza porque tienen tras de si los intereses, expectativas y presiones de un

grupo.

* [dem.
*° [dem, p. 111.4.14.
*° [dem.

12
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El quinto nivel de comunicacién es la masiva, la cual implica a los medios
de difusion (cine, television, radio, prensa). “La comunicacién de masas es un tipo
especial de comunicacién que involucra ciertas condiciones operacionales
distintivas, principalmente acerca de cual es la naturaleza del auditorio, de la

experiencia de comunicacion y del comunicador.”’

En la comunicacion masiva, la fuente principal o emisor es una organizacion
0 una persona institucionalizada. Por ejemplo, una televisora o el editor de un
periodico. “La organizacion funciona igual que un comunicador individual. Opera

como decodificador, intérprete y codificador.”®

A diferencia de los niveles antes mencionados, en la comunicacion masiva
el receptor o destinatario es un auditorio o publico grande, heterogéneo y
anonimo. Los mensajes estan dirigidos a un amplio grupo de poblacién, por lo cual
tienen un cardcter publico. “Esta situacion receptiva es muy distinta a la
comunicacién frente a frente, y esto se debe a que hay muy poca

retroalimentacion de parte del receptor al emisor.”™®

Asimismo, el publico de la comunicacién masiva tiene muy poco contacto
entre si. “Estos publicos son individuales, en vez de grupales. Pero cada individuo
esta conectado con un grupo o grupos —su familia, sus amigos cercanos, Su grupo
profesional o escolar- y esto es algo muy importante que se debe recordar acerca

de la comunicacion masiva.”?°

Por nivel de comunicacion social “se entiende la fusion o la resultante de
todos los tipos enunciados antes y comprendidos en un momento y espacio

determinado.””* Ademas de que la sociedad, como cualquier otra unidad de

" Wright, Charles. Comunicacion de masas, p. 9.
18 Schramm, Wilbur. Ob. Cit., p. 16.

19 j dem.

2 fdem, p. 18.

% Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. 1.37.

13
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comunicacién, decodifica, interpreta y codifica. “Decodifica el medio ambiente,
interpreta lo que ha decodificado, llega a un consenso para llevar a cabo cierta

politica y finalmente transmite nuestra cultura a sus nuevos miembros.”??

1.2 La televisién

“En 1900 surgi6 el término television, que tuvo su origen en la fototelegrafia.”® La
television es técnicamente un sistema de transmision que permite el envio y
recepcion de sefales. El sistema esta integrado por una camara, un sistema de

barrido, un generador de sefiales de sincronizacién, un emisor y un receptor.

“La television —voz que se deriva del griego tele (lejos) y del latin video
(ver), consiste simplemente en la conversion de rayos luminosos a ondas
eléctricas, las cuales se transmiten luego a un receptor en el que a su vez son

convertidas en rayos luminosos visibles que forman una imagen.”?*

Pero el medio televisivo es mucho mas que un invento resultado del
progreso tecnolégico. Para Rudolph Arnheim la televisidon “es la Ultima fase de un
desarrollo que empezd con los primeros ndmadas. El hombre abandona su lugar
de nacimiento, cruza tierras, montafias y mares intercambiando productos,
invenciones, obras de arte, religion y conocimiento...la television permite a mucha
gente oir y ver simultaneamente lo que estd pasando en otros lugares del

mundo.”?®

En suma, la television “es a la vez un medio técnico de produccion y
transmision de informacién y una institucién social, productora de significados,
definida histéricamente como tal y condicionada politica, econdmica vy

culturalmente.”?®

22 Schramm, Wilbur. Ob. Cit., p. 19.

% Gonzélez Trevifio, Jorge. Television y comunicacion, p. 17.

2 Quijada Soto, Miguel Angel. Latelevision, p. 15.

% Citado por Josefina Alcézar en La cuarta dimension del teatro, p. 63.

% QOrozco, Guillermo. Televisién y audiencias. Un enfoque cualitativo, p. 33.

14
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1.2.1 Historia

“La television nace como servicio publico en 1936 en Europa y en 1939 en
Estados Unidos pero no comienza realmente su época de expansion hasta finales
de los afios cuarenta. El nuevo medio se preocupo de desarrollar durante los
primeros afios la tecnologia de la transmisién y la recepcion mientras que los
contenidos consistian en retransmisiones de actos oficiales, deportes o de piezas

teatrales.”’

Las primeras emisiones publicas de television fueron realizadas por la BBC
en Inglaterra y por la NBC y la CBS en Estados Unidos, en el afio de 1927;
aungue tenian caracter estrictamente experimental. Fue hasta 1936 que la BBC
inicio la emision de programas con un horario regular. Al afio siguiente transmitié

la coronacion del rey Jorge VI, a nivel internacional.

Durante la inauguracion de la Feria Mundial de Nueva York en 1939,
comenzaron las difusiones televisivas en Estados Unidos a través de la NBC,

quien anuncio que se emitirian dos horas semanales.

“Para mediados de los cuarenta ya habia veintitrés estaciones de television
en Estados Unidos. Sin embargo, con la segunda guerra mundial practicamente se
suspendieron las transmisiones; aunque al terminar la guerra hubo un rapido
crecimiento de la industria. En 1949 habia un millon de aparatos receptores; en
1951 ya habia méas de diez millones, y en 1959 se habia llegado a mas de

cincuenta millones de aparatos.”?®

Junto con el desarrollo de la industria, la television fue modificando hébitos
y costumbres. “En afios posteriores a 1959, la television empezo a introducirse en
los campos de la politica, cuando se transmitia casi las 24 horas en el curso de las

%" \/ilches, Lorenzo. Latelevision: Los efectos del bien y del mal, p. 19.
% Alcézar, Josefina, Ob. Cit., p. 64.
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elecciones; se introdujo también en los campos sociales como las bodas

principescas, en los Juegos Olimpicos, y en los avances cientificos.”

En México las emisiones de television iniciaron su etapa experimental en
1934. “Durante la segunda mitad de los afios cuarenta, el gobierno de México
recibe las primeras solicitudes para manejar estaciones de television
comercialmente, entre ellas estaban las de los sefiores ROmulo O Farril y Emilio

Azcarraga Vidaurreta.”*

En 1946 comenzd a funcional el primer canal de la Ciudad de México,
XHGC Canal 5. A las 14:30 horas del 7 de septiembre se transmitié un programa
artistico. A partir de entonces y a lo largo de dos afios, cada sdbado el canal

emitia programas.

Fue el 1 de septiembre de 1950 cuando se inaugur6 XHTV Canal 4, con la
transmision del informe presidencial de Miguel Aleman. Al mismo tiempo se
establecieron horarios para los programas regulares y comenzé la etapa comercial

de la televisibn mexicana.

El ingeniero Guillermo Gonzélez Camarena, quien “es considerado como el
iniciador del sistema de television cromatica basado en los tres colores, rojo, verde

y azu|n3l

obtuvo la primera patente norteamericana de su sistema de television a
color en 1949. El 8 de febrero de 1963, XHGC Canal 5 lanz6 la primera sefal al
aire de television a color, gracias al sistema de Gonzalez Camarena. La sefial fue
captada por 15 aparatos que se ubicaron en diferentes zonas de la Ciudad de

México.

2 Gonzélez Trevifio, Jorge. Ob. Cit., p. 26.
% jdem, p. 29.
% [dem, p. 29.
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“Cuatro afios después, la proyeccion televisiva cromatica se iba a lograr.
Telesistema Mexicano habia venido experimentando desde agosto de 1967.
Faltaba solamente un afio para la celebracion en nuestro territorio de los Juegos
Olimpicos. Ello fue acicate para perfeccionar rapidamente la imagen en color...y
por supuesto, para que muchisimos mexicanos pensaran hasta en acudir a la casa
de empefio para poder cambiar su tele en blanco y negro por una de las que, a

colores, estaban causando furor.”?

El 8 de enero de 1973 se anuncid la fusion de los canales 2, 4, 5y 8; lo cual
dio origen a la empresa Televisa. “El Canal 2 ofreceria entretenimiento, basado en
telenovelas, musicales, noticiosos y matutinos. El Canal 4 estaria dedicado a
programas deportivos, peliculas mexicanas, etcétera. EI Canal 5 realizaria
transmisiones de programas de tipo -cultural, infantii y series filmadas
internacionales. En cuanto a Canal 8, proyectaria peliculas consideradas como

éxitos mundiales, programas infantiles y series filmadas.”?

En 1958 se inaugura XE-IPN-TV, Canal 11, estacion de indole cultural

perteneciente al Instituto Politécnico Nacional.

Desde el surgimiento de la television como medio de comunicacién, la
sociedad ha sufrido alteraciones en distintos ambitos; desde lo individual hasta lo
colectivo. La television altera nuestra percepcion del tiempo y el espacio y nos
sumerge en la idea de simultaneidad. Gracias a su capacidad de transmitir en
vivo, este medio de comunicacion nos permite percibir lo que sucede en otro lugar
en el momento en que ocurre. Es decir, el hecho acontece simultaneamente en el

lugar en que es percibido a través del aparato receptor.

¥ Fuentes, Gloria. Avances técnicos, innovaciones y conquistas en Historia de las comunicacionesy los
transportes en México. Laradiodifusion, p. 166.
% [dem, p. 168.
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Para Vilches, un ejemplo concreto de los cambios que genera la television
en las familias, es la sustitucion del espacio que ocupaba la chimenea “como

134

concitadora del imaginario familiar y salvaguarda de las tradiciones™", asi como el

lugar donde se contaban historias; por el televisor.

En este sentido Josefina Alcazar sefiala que “la televisién forma parte de la
vida doméstica. Asi como antes se reunia la familia alrededor del fuego, ahora se
retne frente a la television; pero ahora las historias las cuentan en otro lado,
personas que no conocemos ni sabemos dénde estan; ademas, las historias son

compartidas simultaneamente por un auditorio enorme y heterogéneo.”*®

Actualmente las historias que narra la television alcanzan a un alto
porcentaje de hogares y son vistas por todos los miembros de la familia. Uno de
los publicos mas asiduos al medio televisivo es el infantil, entendido como

personas de 12 afios 0 menos.

“Muchos nifios crecen en compafiia de la nifiera electrénica. En la
actualidad los nifios que tienen television en su casa, la ven un promedio de cuatro
horas diarias. Para los que nacieron después de 1950 (...) la television ha formado

parte de su cultura desde la infancia.”®

1.2.2 Caracteristicas

El proceso de comunicacién que establece la television, se deriva del modelo
establecido por Harold D. Lasswell en 1948; como resultado de la formula ¢, Quién
dice qué, por cudl canal, a quién, con qué efecto? La fuente se refiere a quién
manifiesta la informacion; el transmisor es el codificador de la informacion; el

mensaje es la informacion codificada; el canal es el medio de transmisién del

¥ Vilches, Lorenzo. Ob. Cit, p. 22
% Alcézar, Josefina, Ob. Cit., p. 65.
% jdem, p. 66.
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mensaje; el receptor es la audiencia que recibe el mensaje y finalmente, la

retroalimentacion es la respuesta o reaccion del publico o audiencia.

Fuente

Transmisor ,| Mensaje > Canal .| Receptor

A4

Retroalimentacion

A pesar de que la television sigue el modelo anteriormente citado, el medio

presenta caracteristicas que definen tanto la transmision de mensajes, como la

forma en que son percibidos por los espectadores. De acuerdo a Jacques

Mousseau, la television “presenta una especificidad que el investigador que lo

estudia no debe perder de vista y sobre la que insistimos insuficientemente:

captura al individuo, actua sobre él, lo modela practicamente desde la cuna.

n37

Es posible sefialar las siguientes particularidades:*

Simultaneidad. Los programas emitidos por televisién son captados por
un gran namero de personas al mismo tiempo.

Instantaneidad. Gracias a sus caracteristicas técnicas, la television
transmite sucesos en el momento en que ocurren. “La transmision
inmediata de la vida real, se convierte asi en objeto de la
experimentacién personal, a la par que posibilita la actuacion de los
conocimientos.”®

Disponibilidad. La television es un medio al cual se accede a cualquier
hora del dia, cualquier dia, con solo presionar un botén. El publico

puede hacer uso de ella cuando asi lo decida.

3" Mousseau, Jacques. Los nifiosy la TV en Laventana electrénica, p. 204.
* Fuentes Lara, Marciade las. Ob. Cit., 22 —24 pp. Interpretacion propia
* dem, p. 22.
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e Flexibilidad. “En virtud de sus posibilidades técnicas, los contenidos de
sus emisiones pueden ser corregidos y mejorados mucho mas
facilmente que los de otros medios (libros, peliculas, etcétera).”*

e Demanda de atencidén. La televisibn requiere la atencién total del
espectador, impidiéndole realizar otras actividades mientras se esta
expuesto a ella.

e Discurso audiovisual. “Las imagenes en movimiento producen la
sensacion de que la gente y los hechos son traidos hasta nosotros,
haciéndonos creer que se tiene contacto directo con el mundo, aun
cuando en realidad no se participe en él.”*

e Valor didactico. Los programas televisivos permiten la presentacion de
situaciones desconocidas, principalmente para los nifios, y despiertan la
curiosidad de los espectadores, “la cual desde el punto de vista emotivo
constituye la base para la adquisicién y comprensiéon de conocimientos

sistematicos.”*

1.2.3 Funciones y géneros
Las funciones de la television han sido clasificadas tradicionalmente en tres

categorias: informar, entretener e instruir.

La funcién informativa busca cubrir las necesidades de informacién de los
televidentes y mostrar la realidad politica, econdmica y social, tanto nacional como

internacional a través de programas noticiosos.

El entretenimiento es “considerado como la funcion mas importante de este

medio debido a que la televisién, al igual que otros medios de comunicacion

“ idem, p. 23.
4L [dem.
2 [dem.
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masiva, surgio y se desarrollo como respuesta a las exigencias planteadas por el

incremento de un tiempo libre que de inmediato buscé llenarse con diversion.”*®

La funcion educativa abarca un enfoque didactico o cultural. Desde el punto
de vista didactico, la funcion del medio es sustituir o complementar la ensefianza
escolarizada. La television tiene una funcién cultural, pues se utiliza para llevar
conocimientos cientificos y artisticos al auditorio, “0 sea, se enciende a la TV como

un medio educativo o reeducativo.”*

Adicionalmente, Marcia de las Fuentes Lara menciona la funcion de
orientacion, considerando “todas aquellas emisiones que (...) ofrecen a los
telespectadores las opiniones de especialistas sobre aspectos diversos de la vida

cotidiana.”®

Es importante sefalar que la clasificacion anterior tiene como objetivo
facilitar el andlisis y estudio de la television; ya que en la préactica, las funciones de
la television no estan separadas. Un programa puede cubrir varias de ellas a la

Vez.

Partiendo de las funciones de la television, el contenido de los programas
se divide en tres areas: informacion, entretenimiento y cultura. “Se hace dicha
clasificaciéon de los mensajes segun la intencionalidad del propio mensaje, o sea

de acuerdo a los fines manifiestos y latentes observados en el mensaje.”*®

El contenido de los programas informativos es periodismo presentado a
través de la television. El objetivo de éstos es dar a conocer los sucesos

regionales, nacionales e internacionales. Dentro de ellos se encuentran los

3 [dem, p. 26.

“ Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. 111.14.15
“ Fuentes Lara, Marciade las. Ob. Cit., p. 27.

“6 Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. I11.14.1
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siguientes géneros: noticiario, andlisis, debate, comentarios, deportivo y
publicidad.

Los noticiarios toman de la prensa escrita sus géneros: notas, reportajes,
entrevistas, etcétera. “Sin embargo, por las caracteristicas propias de la television,
la redaccién de una noticia se concibe para ser vista y oida.”’ Los programas de
andlisis tienen como objetivo explorar ampliamente un evento social, politico o
econOmico para ayudar al publico a entenderlo en su totalidad.

Clasificacion de los programas televisivos *

( Difusion
Noticiario
Analisis
Informacion < Debate
Comentarios
Deportivo
\ Publicidad

Artistico
Documental
Didactico
Servicio Social

Cultura <

( Melodrama
Fantasia
Humor
Reality Show

Serie

Pelicula
Musical
Humor
Drama
Telenovela
Concurso
Espectaculo
Deportivo

Entretenimiento <

Miscelanea
Animacion
Serie
Infantil Concurso
Deporte
Miscelanea

* Elaboracién propia.

" Linares, Marco Julio. El guion, elementos, formatos, estructuras, p. 163.
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“El debate es un programa polémico que busca la discusion, crea
controversia, basado en opiniones encontradas que se enfrentan para exponer
una posicién sobre una situacién particular. Este tipo de programas cuenta con la
participacion de especialistas en un tema. La mayoria de las veces se apoya en un

conductor, quien funge como moderador en el desarrollo de un programa.”®

Guillermo Tenorio sefiala dentro de la categoria informacion el género
comentario. “Se trata de algo similar a los editoriales de los periddicos, sélo que no
tienen propiamente un caracter institucional, sino mas bien estan dados en

términos personales por quienes leen las noticias en la TV."°

Los programas deportivos estan condicionados por el tipo de eventos que
transmiten y analizan. Las noticias, reportajes y entrevistas que presentan son

referentes a eventos deportivos y de aficionados.

“La publicidad se considera informacion en la medida en que a través de
sus técnicas se le da a conocer (...) a los integrantes del publico todo aquello que
pueden adquirir en el mercado.”® La duracién de los spots publicitarios va de los

10 a los 60 segundos.

Dentro de la categoria cultural se encuentran aquellos programas cuyo
contenido es cientifico o artistico. “Normalmente son concebidos para un publico
de amplio conocimiento.” Las emisiones culturales pueden ser artisticos,

documental, didactico o de servicio social.

Se consideran culturales o artisticas las emisiones que tienen como objetivo

difundir y/o analizar alguna o algunas de las Bellas Artes.

“8 Sanchez Hinojosa, Guillermina. El discurso de latelevision infantil através de latelevision, p. 56.
“9 Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. 111.14.12.

% fdem, p. I11.14.13.

*! Sanchez Hinojosa, Guillermina. Ob. Cit., p. 57.
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Los programas didacticos estan sujetos a una institucion educativa. “Se
utilizan para la difusion de conocimientos escolares o académicos y pueden ser de
informacion general, de capacitacion, con conductor y material complementario o
de apoyo a programas institucionales en donde el auditorio cuenta con un

conductor o monitor.”>?

Los documentales para television siguen el mismo formato, estructura,
lenguaje y elementos que el cine documental; con la diferencia de que son mas
breves. Por lo regular, duran de 30 a 60 minutos y en el caso de que el tema sea
muy amplio, se producen varios programas. Son monotematicos y buscan

presentar experiencias particulares.

Los programas de servicio social estan al servicio de la comunidad y no
tienen intencién de lucro. Como ejemplo se pueden mencionar todos aquellos en
los cuales los televidentes realizan denuncias o exponen quejas ciudadanas.
Asimismo se localizan las emisiones en las que se orienta sobre diversas

cuestiones a la comunidad.

La finalidad de los programas de entretenimiento es llenar el tiempo libre de
los televidentes y divertirlos. En este rubro se ubican los siguientes géneros:
series, peliculas, musicales, telenovelas, concursos, espectaculos, deportes,

infantiles y miscelaneos.

Las series, como su nombre lo indica son programas seriados, cuya unidad
esta determinada por los personajes, situaciones o temas. “La caracteristica
principal de estas series corresponde a la solucion unitaria (por programa) de las

situaciones tematicas o dramaticas, y de manera similar a las telenovelas se

%2 |inares, Marco Julio. Ob. Cit., p. 165.
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estructuran por programas, por bloque de programas y por el conjunto que

representa la serie.”*

El tema principal de las emisiones televisivas musicales puede ser cualquier

expresion musical: géneros, grupos, intérpretes, autores, cantantes, etcétera.

“El entretenimiento humoristico comprende toda aquella transmision
televisiva cuya finalidad sea el hacer reir a los espectadores. Aqui (...) se agrupan
peliculas, caricaturas, sketchs carperos, comedias, la actuacion de comicos,

imitadores y demés.”™*

En los programas de espectaculos se presentan cantantes, actores,
musicos, bailarines, modelos y comicos; asi como noticias relacionadas con ellos.

“En fin, todo aquello denominado como variedades (music hall).”>

La telenovela se basa en la novela y de éste género literario toma la
estructura. “Una caracteristica fundamental de la telenovela corresponde a su
desarrollo en episodios o0 capitulos seriados. (...) La mayoria de los capitulos
cuenta con una situacion de climax, asi como, en la parte final, con una situacién

de suspense que puede ser coincidente con este climax.”®

En los programas de concurso, los espectadores compiten entre ellos por
un premio. Los concursantes pueden estar en el estudio o comunicarse mediante
el teléfono o Internet. Los concursos se integran por pruebas fisicas, intelectuales,
artisticas o de habilidades. Generalmente hay publico en el estudio para apoyar a

los participantes.

> [dem, p. 167.

> Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. 111.14.4.
55 Id;em

% Linares, Marco Julio. Ob. Cit., p. 164.
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Misceldnea o magazine. “Este género, formado por fragmentos o pequefias
partes cuyo hilo narrativo esta determinado por un tema, un tono, un género o
géneros, una actividad o simplemente por un conductor, recurre a los otros

géneros para su desarrollo.”’

Las transmisiones deportivas “aluden a las noticias, entrevistas, reportajes y
promociones, referentes a los eventos de tipo deportivo profesional y de

aficionados.”™®

Los programas infantiles estan determinados por el publico al cual se
dirigen; es decir, personas menores de 12 afos. “Los espacios dedicados a los
menores y a los jovenes pueden adquirir las mas diversas formas y opciones.
Caben aqui, por igual, tanto los programas de contenido didactico, formativo,
educativo, como los de mero entretenimiento y distraccion, y los programas de tipo
participativo, como concursos y similares.”®
1.3 Desarrollo cognitivo y discurso audiovisual
A partir de los afios 70, las investigaciones sobre television y nifios incorporan los
hallazgos de la teoria psicoldgica del desarrollo cognitivo. Desde esta perspectiva,
el niflo es visto como un receptor activo, que a través de una maduracion e
interaccion con el medio, desarrolla habilidades cognitivas como la atencion,

percepcion, memoria y pensamiento.

En este contexto, las investigaciones se han centrado en el andlisis de las
formas televisivas; es decir, el discurso audiovisual y la estructura narrativa de los
programas, en relacion con los niveles de atencion y comprensiéon de los

mensajes.

> [dem, p. 165.
% Tenorio Herrera, Guillermo. Ob. Cit., p. 111.14.10.
% Soler, Llorec. Latelevision, unametodol ogia para su aprendizaje, p. 139.
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A continuacion se expondra la teoria del desarrollo cognitivo del psicélogo
suizo Jean Piaget. Asi como sus implicaciones en el campo de la produccion
televisiva a través de los estudios que investigan como y qué pueden los nifios

aprender de la television.

Es importante sefialar que desde esta perspectiva, el desarrollo precede al
aprendizaje y por lo tanto, es necesario conocer los niveles de desarrollo
alcanzados por el nifio, para producir, en funcién de los mismos, proyectos

televisivos.

1.3.1 Lateoria de Jean Piaget

La teoria cognitiva estudia el aprendizaje infantii como un proceso a través del
cual se desarrolla la organizacion del conocimiento y trata de establecer como
evoluciona la estructura intelectual del ser humano a lo largo de la vida; lo cual

determina su forma de entender el mundo.

De acuerdo a Jean Piaget, el nifio realiza todos sus actos guiado por una
necesidad, la cual es definida como la manifestaciéon de un desequilibrio. “Existe
necesidad cuando algo fuera de nosotros o0 en nosotros ha cambiado, de tal
manera que se impone un reajuste de la conducta en funcibn de esa

transformacion.”®°

Al satisfacer una necesidad, se recupera el equilibrio entre “el hecho nuevo
que ha desencadenado la necesidad y nuestra organizacion mental tal y como se
presentaba antes de que aquél interviniera.”®* Bajo este postulado, Piaget explica
el desarrollo como “una progresiva equilibracion, un perpetuo pasar de un estado

de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior.”®?

% piaget, Jean. Seis estudios de psicologia, p. 16.
617

Idem.
% fdem, p. 11.
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Antes de exponer la teoria evolutiva de la inteligencia, es preciso definir los
conceptos basicos de la misma, estos son: organizacién, adaptacion, asimilacion,

acomodacion y equilibrio.

Organizacion y adaptacion son las dos caracteristicas funcionales de la
inteligencia. La organizacion se refiere a la forma en que el sujeto ordena y

estructura las experiencias con las que se enfrenta.

La adaptacion es el elemento que permite que se produzcan los cambios
estructurales que el desarrollo comprende; es un reajuste de estructuras cada vez
qgue hay variacién exterior. La adaptacion es producto de la satisfaccion de una

necesidad. En ella se encuentran dos aspectos: asimilacion y acomodacion

Piaget entiende la adaptacion como “un proceso de equilibracion progresiva
resultado de la interaccién entre sujeto y medio ambiente. Interaccion en la que el
sujeto no es un mero receptor pasivo de la influencia ambiental, sino que participa

activa y selectivamente en esta organizacién adaptativa.”®®

Cuando el sujeto incorpora los objetos y personas a sus estructuras y
esquemas de conducta, realiza el proceso de asimilacién. Por el contrario, la
acomodacion tiene lugar cuando el individuo modifica sus estructuras para
incorporar nuevos objetos. Por ejemplo, cuando un bebé se encuentra con un
lapiz, lo asimila a su estructura cognoscitiva y lo chupa. Al crecer, aprende que
puede rayar con ese objeto y acomoda su conducta a la funcién del lapiz.

“El sujeto, desde las primeras etapas de su existencia, construye su

proceso de adaptacion con la ayuda del medio, especialmente de las personas de

este medio, en un intercambio dindmico que recibe el nombre de equilibracién.”®

% Medrano Mir, Gloria. Desarrollo Cognitivo en Beltran Llera, Jesiis, Psicologia de la educacion, p.128.
o4t
Idem.
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De tal forma, que para Piaget, el desarrollo cognitivo “se asienta en el
establecimiento y organizacibn de estructuras, formadas por esquemas de
comportamiento, que utilizan una serie de contenidos de informacién. El desarrollo
cognitivo constituye un proceso de organizacion y reorganizacion de estructuras
de manera que cada nueva estructura engloba la anterior. Por lo tanto, es un

proceso de naturaleza dindmica que tiende a la busqueda del equilibrio.”®

La asimilacion o incorporacién de la vida mental al medio ambiente se
realiza a través de estructuras u Organos psiquicos, que amplian su campo de
trabajo. Se trata de la percepcion y movimientos elementales, la memoria e
inteligencia préctica, el pensamiento intuitivo y la inteligencia logica, “en su forma

de operaciones concretas y finalmente de deduccién abstracta.”®

Piaget sefiala tres grandes periodos divididos en estadios, en funcién de los
cambios que experimentan las organizaciones cognitivas: inteligencia sensorio-
motriz, operaciones concretas y operaciones abstractas o formales. “El orden de
sucesion de las distintas etapas es constante y los factores que posibilitan el
desarrollo son: el crecimiento organico, de manera especial la maduracion del
sistema nervioso; el ejercicio funcional y la experiencia y las interacciones y

transmisiones sociales.”®’

Cada etapa del desarrollo cognitivo se caracteriza “por la aparicion de
estructuras originales, cuya construccion le distingue de los estadios anteriores. Lo
esencial de esas construcciones sucesivas subsiste en el curso de los estadios
ulteriores en forma de subestructuras sobre las cuales habran de edificarse los

nuevos caracteres.”®®

65 Id;em
% piaget, Jean. Ob. Cit., p. 18.
%" Medrano Mir, Gloria. Ob. Cit., p. 129.
% Piaget, Jean. Ob. Cit., p. 15.
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A continuacién se describen brevemente las principales caracteristicas de

las etapas del desarrollo cognitivo.

Etapas del desarrollo cognitivo de Jean Piaget*

Periodo Edad Estadio Caracteristicas
Estadio de los reflejos y | Primeras emociones y tendencias
tendencias instintivas. instintivas.
Periodo de la Ees:gg;)c%ileis Primeros hébitos motores y
Bebé |ntel|gen0|a_ 0-2 organizadas. sentimientos diferenciados.
sensorio-motriz
. S . Practica de las regulaciones
Estadio de la inteligencia . L
: - afectivas elementales y fijaciones
sSensorio-motriz. . >
exteriores de la afectividad.
Aparecen los sentimientos
sociales espontaneos, al igual que
Estadio de la inteligencia |las funciones simbolicas
2-7 o . -
intuitiva. (lenguaje). Ausencia de
Periodo de las operaciones rever3|blles: Lenguaje
. . y pensamiento egocéntricos.
Nifio operaciones - —
concretas Adqu_l5_|p|0n de reverS|b|J|d_ad.
Aparicién de la l6gica.
;.11 |Estadiodelas Comprension de la conservacion
operaciones concretas. de la materia. Sentimientos
morales y sociales de
cooperacion.
Se inicia el pensamiento propio
del adulto: la légica propocicional
. y el raciocinio  hipotético-
Periodo de las . . L
. Estadio de las deductivo. Maximo desarrollo de
Adolescente operaciones 12 - 15 . o
operaciones abstractas. | las estructuras cognitivas.

abstractas

Formacién de la personalidad e
insercion afectiva e intelectual en
la sociedad adulta.

*Elaboracion propia.

Periodo de la inteligencia sensorio-motriz

El periodo de la inteligencia sensorio-motriz, que abarca del nacimiento a

los dos afos, incluye el estadio de los reflejos o tendencias instintivas, el de las

percepciones organizadas y propiamente el estadio de la inteligencia sensorio-

motriz.

En los dos primeros afios de vida no hay pensamiento pero si inteligencia,

ya que el nifio tiene gran capacidad de adaptacién. Segun Piaget, el desarrollo
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mental de esta etapa consiste en “una conquista, a través de las percepciones y

los movimientos, de todo el universo practico que rodea al nifio pequefio.”®®

La inteligencia en este periodo es Unicamente practica; ya que tiene origen
en las “percepciones y movimientos organizados en esquemas de accién.”’® La
informacion que el nifio recibe a través de canales sensoriales proviene de la
manipulacion de objetos; lo cual le permite elaborar la nocién de permanencia del

objeto, las estructuras de espacio y tiempo, y el concepto de causalidad.

“La organizaciéon progresiva de los movimientos y desplazamientos,
centrados inicialmente en el propio cuerpo, le permite desembocar en la estructura
funcional espacio-temporal, en la que él mismo se sitda en un sistema de objetos

permanentes, ligados entre si por relaciones causales.”’

Durante esta etapa del desarrollo, el juego y la imitacibn cumplen una
funcion béasica. El juego es toda aquella actividad que se realiza por el simple
placer de hacerlo; es decir, tiene el fin en si mismo. Los primeros juegos son
ejercicios funcionales que poco a poco introducen la funcion semiética o de

representacion.

Por otro lado, la imitacion permite “la adquisicion de esquemas de
comportamiento que amplian el repertorio adaptativo del pequefio y facilita el paso
de la representacién en acto a la representaciéon mental, hito esencial para la

entrada a la etapa representativa.”’?

La imitacibn comprende tres etapas. Primero, el nifio reproduce

intencionalmente sus propios actos. Después, imita los esquemas de conducta

% [dem, p. 19.

0 [dem, p. 22.

™ Medrano Mir, Gloria. Ob. Cit., p. 132.
72 Id;em
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gue observa en presencia de los modelos. Finalmente, imita acciones en ausencia

del modelo.

Al final del periodo de la inteligencia sensorio-motriz aparece la funcion
semidtica, lo que amplia las posibilidades adaptativas del nifio. La funcion
semidtica o de representacién “se caracteriza por la posibilidad de sustituir lo
significado por un significante, (...) éstos pueden ser muy diversos: palabras,

dibujos, imagenes mentales, etc.””

Periodo de las operaciones concretas
De los dos a los 11 afos aproximadamente, se lleva a cabo el periodo de
las operaciones concretas. Este se divide en dos estadios: el de la inteligencia

intuitiva y el de las operaciones concretas.

En esta etapa del desarrollo florece el lenguaje y con ello, dos habilidades
esenciales: primero, la capacidad de relatar acciones pasadas; segundo, la

facultad de anunciar hechos futuros a través de la representacion verbal.

Piaget menciona que estos procesos suscitan tres consecuencias en la
evolucion del pensamiento. La socializacién, entendida como el intercambio entre
individuos; el pensamiento o interiorizacion de la palabra y las experiencias

mentales (intuicidn) o interiorizacién de la accion.

“Cuando interviene la aparicién del lenguaje, el nifio se ve enfrentado, no ya
s6lo con el universo fisico como antes, sino con dos mundos nuevos y por otra
parte estrechamente solidarios: el mundo social y el mundo de las
representaciones interiores.””* En este sentido, durante el proceso de socializacién

el lenguaje cumple tres funciones elementales:

" [dem.
™ Piaget, Jean. Ob. Cit., p. 32.
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¢ Relaciones de subordinacién y presion ejercida por el adulto.
e A partir del intercambio, los nifios formulan la accién propia.

¢ El nifio habla hacia si mismo mediante mondlogos.

A partir del lenguaje y la socializacion, la inteligencia sensorio-motriz
evoluciona, dando paso al pensamiento. “En efecto, el lenguaje propiamente dicho
es el vehiculo de los conceptos y nociones que pertenecen a todo el mundo y que
refuerzan el pensamiento individual con un amplio sistema de pensamiento
colectivo. Y en él es donde queda virtualmente sumergido el nifio tan pronto como

maneja la palabra.”’

Las manifestaciones mas importantes de la funcién simbdlica y de
representacion son: la imitacién, el juego simbdlico, el dibujo, las imagenes

mentales y la memoria.

Durante este periodo la imitacion es diferida, es decir, se realiza sin la
presencia del modelo. La imitacion “permite poner en marcha respuestas
inicialmente poco personales pero que se perfeccionan con el uso y se interiorizan

pasando a aumentar el bagaje adaptativo propio.”®

El juego simbdlico constituye un mecanismo de desarrollo personal, ya que
facilita la posibilidad de expresion. “Con el juego no se persigue una adaptacion a
lo real sino una manifestaciéon del yo sin coacciones, mediante significantes de
creacion individual (simbolos), que pueden llegar a ser colectivos (signos) en

funcion de acuerdos de grupo.”’’

" [dem, p. 38.
’® Medrano Mir, Gloria. Ob. Cit., p. 133.
7" idem.
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Por medio del juego simbdlico, el nifio reproduce y deforma la vida real,
acomodandola a su manera; ya que “no es un esfuerzo de sumisién del sujeto a lo

real, sino, por el contrario, una asimilacién deformadora de lo real al yo.”"®

El dibujo es una funcién de representacion que busca por un lado, imitar la
realidad y por otro la expresion creativa. “Su evolucidén esté relacionada con la

estructuracion de la representacion mental del espacio.””®

La imagen mental permite representar mentalmente objetos, personas o
situaciones, a través de significantes. “Esta representacion puede llevarse a cabo,
ya sea en un intento de aproximacion a la realidad como tal, ya sea con un deseo

de organizacién y combinacién nueva de los elementos perceptivos reales.”®

La memoria es la capacidad mental que faculta al parvulo para “desligarse
del aqui y del ahora, pudiendo conservar la informacién captada en un

determinado momento y utilizarla en situaciones posteriores.”!

Entre los dos y los siete afios tiene lugar el estadio de la inteligencia
intuitiva. En éste, el pensamiento del nifio no tiene aun una estructura légica; sino

que se reduce a la informacién adquirida por medio de las percepciones.

La actividad cognitiva es basicamente egocéntrica y carece de objetividad,
puesto que el sujeto incorpora o asimila los datos percibidos, a su estructura
mental. “Las caracteristicas intuitivas de los objetos que manipule o las vivencias
afectivas que experimente condicionaran la interpretacion de la realidad

llevandole, a veces, a interpretaciones distorsionadas de la misma.”

"8 Piaget, Jean. Ob. Cit., p. 40.

" Medrano Mir, Gloria. Ob. Cit., p. 133.
8 fdem.

8 fdem.

% [dem, p. 134.
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Algunos aspectos propios de la inteligencia intuitiva revelan el egocentrismo
del nifio pre-operatorio. Por ejemplo, el centrismo, la irreversibilidad, el animismo,

el antropomorfismo y el artificialismo.

“El centrismo se traduce en la incapacidad del pequefiito por captar a la vez
varios aspectos o caracteristicas de un mismo objeto. La irreversibilidad se refiere

a la idea de que toda accién no tiene sentido inverso.”®

El animismo es la tendencia a creer que los objetos son seres vivos que
poseen intenciones. Piaget define el artificialismo como la “creencia de que las
cosas han sido construidas por el hombre, o por una actividad divina analoga a la
forma de fabricacién humana.”®* La inclinacién de los nifios por dotar de

cualidades humanas a objetos y animales se conoce como antropomorfismo.

Durante el estadio de la inteligencia intuitiva surgen los primeros
sentimientos morales del nifio. De los dos a los seis aflos se manifiesta la moral
heterbnoma, en la cual los criterios del bien y el mal dependen de las reglas
impuestas por los padres y son respetadas sélo porque ellos lo indican, no porque
las entiendan. Ademds, el niflo busca cubrir sus necesidades bésicas

independientemente de la posibilidad real de satisfacerlas.

De acuerdo a Piaget, el estadio de la inteligencia intuitiva se caracteriza por
el desequilibrio, puesto que el sujeto realiza mas actos de acomodacion que de

asimilacion.

Entre los 7 y los 11 afios el desarrollo intelectual da paso al estadio de las
operaciones concretas. La principal caracteristica de ésta etapa es la
manifestacion de la légica, con lo cual los procesos cognitivos ya no dependen de

la percepcion.

8 Barragéan Cruz, Lorena. Bizbirije: una alternativa educativa de la television infantil, p. 46.
8 Piaget, Jean. Ob. Cit., p. 46.
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“Lo propio del pensamiento l6gico es que éste no se apega ya a los estados
particulares de los objetos, sino que es capaz de seguir mentalmente todas las
transformaciones sucesivas, segun todos los rodeos y puntos de vista posibles, ni

tampoco se apega al punto de vista particular del sujeto.”®

Sin embargo, el pensamiento logico es determinado por la realidad fisica. El
ejercicio intelectual del nifio se limita a objetos y situaciones susceptibles de ser

representados y relacionados mentalmente.

Aunado a la facultad de realizar operaciones logicas, el infante experimenta
la metacognicion o conciencia de los propios procesos mentales. En este sentido,
Piaget menciona que, a partir de los siete afios el nifio “piensa antes de actuar y
comienza a conquistar asi esa dificil conducta de la reflexion (...) que no es otra
cosa que una deliberacioén interior, es decir, (...) una conducta social de discusién

pero interiorizada.”®°

El psicologo suizo explica la transformacion de las intuiciones en
operaciones logicas “a partir del momento en que constituyen sistemas de
conjunto a la vez componibles y reversibles.”’ Estos sistemas de operaciones son
la reversibilidad, la conservacién de la materia o nocidon de permanencia y la

construccion de categorias.

A partir de los seis afios se desarrolla la moral autbnoma, en la cual, el
parvulo emite juicios y toma sus decisiones teniendo en cuenta a los demas. El
respeto como obediencia cede su lugar al respeto mutuo. “Hay respeto mutuo
cuando los individuos se atribuyen reciprocamente un valor personal

equivalente.”®

 Medrano Mir, Gloria. Ob. Cit., p. 134.
% piaget, Jean. Ob. Cit., p.65.

8 [dem, p. 76.

% [dem, p. 85.
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El respeto mutuo conduce a nuevas formas morales, tales como la justicia,
la honradez, la reciprocidad, la colaboracién y la lealtad. Aparece el juego
colectivo reglamentado, el cual es sometido a la norma grupal. En este caso, la
regla es respetada “no ya en tanto que producto de una voluntad exterior, sino

como resultado de un acuerdo explicito o tacito.”®

Periodo de las operaciones abstractas
Por ultimo, durante la adolescencia se desarrolla el periodo o estadio de las

operaciones intelectuales abstractas o formales.

Hasta este momento, las operaciones mentales se refieren a los objetos
concretos que pueden ser percibidos. Mientras que en éste periodo, “el sujeto
prescinde de los estimulos concretos y puede realizar razonamientos formales
sobre un nivel abstracto. Su rasgo mas marcado es la capacidad para razonar de
un modo lbégico, partiendo de premisas y deduciendo las conclusiones

pertinentes.”®

De tal forma, que el pensamiento formal o abstracto también es llamado
hipotético-deductivo, porque el sujeto adquiere la habilidad de “deducir las
conclusiones que hay que sacar de puras hipétesis, y no sélo de una observacién

real.”®*

Finalmente, el nifio piensa utilizando un procedimiento semejante al del
método cientifico. A partir de la observacion de la realidad se formulan hipotesis
interpretativas que pueden ser comprobadas. Para Piaget, la l6gica formal indica

el fin del desarrollo cognitivo de los seres humanos.

% [dem, p. 87.
% pérez Sanchez, Luz. La inteligencia humana en Beltran Llera, Jests, Ob. Cit., p. 76.
°! Piaget, Jean. Ob. Cit., p. 97.
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1.3.2 Atencion y comprension del lenguaje audiovisual

Como se explicd en el apartado anterior, los niveles de atencién y comprension,
asi como el comportamiento de los nifios se desarrollan con la edad y las
experiencias. Al mismo tiempo, los parvulos adquieren habilidades para
comprender el lenguaje del medio televisivo. Bajo estas condiciones se ha

analizado la conducta de los pequefios frente al televisor.

Desde esta perspectiva, los estudios se han centrado en cinco puntos
concernientes a las habilidades cognitivas (atencién, percepcion, memoria,
clasificacion, comprension y conducta). Estos son:

e ¢ Qué les llama la atencion cuando ven television?
e (¢ Qué observan al ver un programa?

e ¢ Qué informacion visual y sonora recuerdan?

e ;Como clasifican y ordenan esos datos?

e ¢COmo utilizan la informacion en su conducta posterior?

A continuacidbn se exponen las principales conclusiones de las
investigaciones enfocadas en el desarrollo cognitivo, las formas de los programas

infantiles y sus implicaciones en el campo de la produccién.”

De acuerdo a Neisser, la habilidad de recordar informacién aumenta con la
edad y esta relacionada con tres factores. Primero, la discriminacién de imagenes;
segundo, la correspondencia entre unidades visuales y auditivas; tercero, la

capacidad de integrar sucesos en el tiempo.

En el caso de las imagenes, los nifios mas pequefios tienen problemas para
discriminar detalles, lo cual disminuye el recuerdo visual. Sin embargo, la memoria

visual aumenta cuando son capaces de describir los objetos; es decir, a la mitad

* Laelaboracién del presente trabajo se sustenta en los datos presentados por Lorenzo Vilchesen €l libro: La
television: los efectos del bien'y el mal; debido alaimposibilidad de consultar las fuentes originales.
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del estadio de la inteligencia intuitiva. Ya que, como sefala Piaget, “la memoria

esta ligada al relato.”®?

En relacion con las unidades visuales y sonoras, para los nifios menores de
seis afos los estimulos sonoros resultan mas faciles de procesar que los visuales.
En los nifios mayores los estimulos visuales se recuerdan mejor a través de la

mediaciéon verbal.

Conforme a Bruner, existe mayor capacidad de recuerdo en las historias
visuales que en las escuchadas, puesto que “los nifios dependen basicamente de
la representacion iconica. Cuando posteriormente ellos desarrollan la capacidad
de pensamiento simbdlico perfeccionan el procesamiento verbal sin perder la

capacidad visual.”*®

Las investigaciones de Meringoff y Gibbons indican que los parvulos
recuerdan con mayor facilidad la informacion audiovisual que la auditiva o visual,

principalmente los nifios pequefios.

Ademas, la memoria es afectada por la percepcion de acontecimientos
temporales en television. Piaget asevera que durante el estadio de la inteligencia

intuitiva, los nifios confunden la sucesion de eventos en el tiempo.

Por ejemplo, “si proponemos la comparacién de dos moéviles que siguen
caminos paralelos pero a velocidades desiguales, observamos que: 1° los
pequefios no tienen la intuicion de la simultaneidad de los puntos de parada,
porque no comprenden la existencia de un tiempo comun a ambos movimientos;
2°, no tienen la intuicion de la igualdad de ambas duraciones sincrénicas,

justamente por la misma razén.”**

%2 [dem, p. 35.
% Vilches, Lorenzo. Ob. Cit., p. 71.
% Piaget, Jean. Ob. Cit., p. 74.
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Huston, Bernstein y otros autores han examinado cuales son los factores
gue ayudan a mantener o aumentar la atencion de los espectadores infantiles sin
recurrir a contenidos violentos. La conclusion a la que han llegado es que “la
atencion se puede lograr mediante una eficaz labor de representacion de las
formas televisivas.”® Por ejemplo, mostrar a las personas, objetos o animales
actuando en lugar de utilizar dialogos largos. También se recomienda evitar las

escenas complejas, asi como las canciones y bailes prolongados.

Al mismo tiempo existen los estimulos relevantes en la percepcion del nifio,
como es el caso de la intensidad, el movimiento, lo novedoso e inesperado, asi
como lo incongruente o contrastante. Estos factores se traducen en contenidos

audiovisuales que determinan el nivel de atencion del publico infantil.

Huston y Berlyne han comprobado que la utilizacion de voces infantiles, la
aparicion de dos o mas narradores alternados, los efectos de audio (musica,
sonidos incidentales) y los efectos especiales contribuyen a mantener la atencion.

Las investigaciones realizadas en Suecia por Ingegerd Rydin afirman que la
comprension de las historias esta determinada por la madurez intelectual del nifio.
Por ejemplo, la comprensiéon fragmentada o incoherente es caracteristica de los

nifios que atraviesan el estadio de la inteligencia intuitiva.

Asi, “a partir de los 7 afios se incrementa la comprension, los procesos
mentales se hacen mas flexibles y la memoria aumenta. A los 8 afios los nifios
tienen dificultades de comprension de ciertos géneros televisivos, debido a la
complejidad de la historia y las sub-historias que contienen estos programas. A los
12, los nifios tienden a absorber selectivamente la informacion televisiva a

condicién de que ésta se transmita a través de contenidos relacionados.”®

% Vilches, Lorenzo. Ob. Cit., p. 68.
% jdem, p. 82.
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Por su parte, Salomon sefala tres niveles de comprension de los codigos
del medio; los cuales tienen que ver con la experiencia de los parvulos con el

medio.

Los objetos son percibidos de acuerdo a la experiencia de los televidentes
en el mundo real en el primer nivel. Aunque desde este momento los nifios
encuentran elementos propios del lenguaje audiovisual como encuadres y

movimientos de camara.

En segundo grado se ubica el lenguaje televisivo que puede o no tener
relacion con la realidad. Entre los elementos del discurso que mantienen una
analogia con ésta, se pueden mencionar los movimientos de camara que son

equivalentes al acto de mirar.

En este sentido, un paneo se entiende como abarcar con la mirada un
espacio determinado. Un tild up o down es semejante a la accién de observar de
abajo hacia arriba o viceversa un objeto o persona. Un zoom in con acercar la
vista a un objeto. El dolly in / out con acercarse / alejarse de un punto
determinado. De acuerdo al nivel de la camara se determina la “altura” del
espectador. Una toma en picada hace ver el objeto observado méas pequefio. Por
el contrario, en una contrapicada los objetos o personas a cuadro se perciben

como mas altos o importantes.
Por otro lado se tienen los elementos técnicos que no se hallan en la vida

real, pero si en la television. Por ejemplo, musica, voz en off, sonidos incidentales,

efectos visuales, sobreimpresiones, camara rapida o lenta, etcétera.
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En el tercer nivel, “la especificidad del lenguaje televisivo se vuelve otra vez
débil, como en el primer nivel referencial y realista. Se trata de las formas

simbdlicas, lingiiisticas y no lingiiisticas usadas por la television.”’

Anderson y Losch sostienen que la atencion al medio esta condicionada por
la comprensién del mensaje o porque se espera entender el mensaje. De tal forma
gue, mientras un contenido resulte cognoscible para el sujeto, éste se mantendra
atento. En este sentido, Salomon recomienda que se determine una relacién entre
el lenguaje audiovisual y la representacion mental del mismo, facilitando que el
nifo establezca analogias cognitivas. Por ejemplo, que un zoom in sea

interpretado como el acercamiento de la mirada.

Vilches advierte que, “la experiencia con los medios fortalece las
habilidades mentales y el lenguaje de los medios puede llegar a formar parte del
esquema mental de los nifios en el sentido de hacerles pensar en forma de

zooms, panoramicas y cortes de montaje.”®

La presencia de personajes o voces infantiles también aumentan la
atenciéon de los nifios, “no tanto por una posible identificacion sino por las
expectativas que despiertan. Su experiencia les asegura que cuando ellos tienen
relacion con otros nifios de su edad, las posibilidades de comprension

aumentan.”®®

Los productores de Sesame Street (Plaza Sésamo en México) realizaron
una investigacion en la cual se analizo la relacion entre la atencion y la produccion
del programa. Posteriormente la Children’s Television Workshop sistematizé las
conclusiones del estudio y a partir de éstas emiti6 recomendaciones a productores
y realizadores de programas educativos infantiles. No obstante, los resultados

% [dem, p. 67.
% Vilches, Lorenzo. Ob. Cit., p. 69
* [dem.
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pueden ser aplicables a cualquier produccion destinada al publico infantil. A

continuacién se mencionan las conclusiones méas importantes:*®

e Para conocer los intereses de los niflos hay que observarlos
detalladamente ademas de realizar grupos focales.

e Debe tenerse en cuenta la edad a la que va dirigido al programa (target), ya
gue determina las habilidades televisivas.

e Los nifios seleccionan los contenidos que les facilitan la comprension y el
interés, es decir, aquellos que son mas préximos a sus inclinaciones.

e Los preescolares prestan atencion a los programas que comprenden y
rechazan los contrarios.

e Con frecuencia los infantes no prestan atencion al programa completo, por
lo cual los conceptos importantes deben repetirse.

e Los nifios preescolares abandonan la televisibn mientras observan un
programa. De tal forma que es recomendable dividirlos en bloques y repetir
el argumento.

e Para llamar la atencion es conveniente insertar sonidos cuando se emite
informacion importante. De esta manera se alerta a los espectadores.

e Los parvulos pierden la atencién cuando el audio no esta bien integrado a la
imagen (desfasado) o cuando no tiene que ver.

e El humor gusta a los nifios, ademas de aumentar los niveles de atencion y
aprendizaje.

e La utilizacion excesiva de efectos especiales no resulta positiva sobre la
atencion si no tienen relacion con el contenido.

e Por regla general, los espectadores infantiles ven la television y realizan
una actividad simultaneamente. Este factor debe tomarse en cuenta al
momento de programar las emisiones.

e La television puede contribuir a la educacién de contenidos visuales,

aungue no necesariamente en el aprendizaje verbal.

1% {dem, p. 79-81 y ss. Interpretacion propia.
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2. Canal Once del IPN
nl

Once TV “la televisora de servicio publico mas antigua de América Latina™,
fundada en 1958, es uno de los dos canales culturales “perteneciente al gobierno
federal (...) a través del Instituto Politécnico Nacional el cual se encuentra a su vez

dentro del organigrama de la Secretaria de Educacién Publica.”

En 1932, Narciso Bassols, secretario de Educacion Publica plantea en su
informe anual la necesidad de organizar un sistema de ensefianza industrial. A la
propuesta se suman los ingenieros Luis Enrique Erro, jefe del Departamento de
Enseflanza Técnica, Industrial y Comercial (DETIC) y Carlos Vallejo Marquez,
subjefe del mismo. Los tres establecen las bases y objetivos de una "Escuela

Politécnica".

En el Politécnico se agruparon la Escuela Nacional de Medicina
Homeopatica, la Nacional de Ciencias Bioldgicas, la Escuela Superior de
Comercio y Administracion y la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y

Eléctrica, entre otras.

El 1° de enero de 1936 se da a conocer la existencia del Instituto
Politécnico Nacional con la aprobacion de la Secretaria de Educacion Puablica. La
coordinacién del Instituto recae en el ingeniero Juan de Dios Bétiz, en su calidad
de Jefe del Departamento de Ensefianza Técnica de la Secretaria.

Los edificios que debian albergarlo fueron erigidos en el Casco de la Ex-
hacienda de Santo Tomas; estos terrenos habian sido donados afios atras por el
general Alvaro Obregon al ingeniero Wilfrido Massieu Pérez para fundar la

Escuela Técnica para Ferrocarrileros, que no entré en funciones.

! http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/acerca.htm (febrero, 2004)
2 Toussaint, Florence. Los canales culturales del D.F. en Desarrollo de las industrias audiovisuales en México

y Canada, p. 81.
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El 27 de febrero de 1939 se lleva a cabo la ceremonia oficial de
inauguracion del Instituto Politécnico Nacional, en el Palacio de Bellas Artes. El
ingeniero Miguel Bernard es designado como Director General del mismo.

En 1958, “después de varias gestiones entre el Director General del IPN,
ingeniero Alejo Peralta con Walter C. Buchanan, Secretario de la entonces
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, se otorgd la autorizacion por
medio del Departamento de Concesiones y Permisos de la misma dependencia

para que operara Canal Once.”

2.1 Esbozo histérico 1959 - 2003
XEIPN Canal 11 fue la primera estacion televisora cultural y educativa de América
Latina. El 2 de marzo de 1959 inician las transmisiones formales del Canal. A las 5
de la tarde aparecié en las pantallas de television “el escudo del Politécnico
Nacional acompafiado de una antena transmisora de television identificada con las
siglas XE - IPN —TV Canal Once.™

Ese dia la transmision dur6é de las 18 a las 20 horas y se presentd un
documental y una clase de mateméticas. “Aparecié en escena el profesor Vianey
Vergara Sedefio, quien impartio, ante las camaras de Canal Once su clase de
Matematicas. A éste siguieron los siguientes programas: Documental, Noticiero
Politécnico y otro Documental donado por el IFAL.”™ El equipo de la televisora
consistia en un transmisor de 5 kilovatios, un equipo de telecine, una unidad movil

y un estudio que operaba con las cAmaras de la unidad mévil.

Aunque el 2 de marzo de 1959 es la fecha inaugural de Canal Once, éste
funciono desde diciembre de 1958 en circuito cerrado, transmitiendo dos horas por
la mafiana y dos horas por la tarde. “En aquella primera época colaboraban: el

% Ledn Lopez, Enrique. El Instituto Politécnico Nacional. Origen y evolucion histérica, p. 48.

* Pretelin Eguizar, Rosa Natividad. La audiencia de latelevision pablica: losrating de Canal Once durante
1998, p. 2.

® |PN. Canal Once Memoria 1959 —1982, p. 3.
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primer director del Canal, José Ruiloba Lozano; los productores Arturo
Constantine, Guillermo Ruiz, Sergio Gomez, Ariel San Martin, Brigida Alexander y

Luis Carbajo.”

Canal Once, hoy Once TV, inici6 su programacion con un enfoque
educativo, transmitiendo cursos de idiomas, matematicas y programas que
sirvieran de apoyo a la comunidad politécnica. Ademas de programas didacticos,
se transmitian documentales del IFAL (Instituto Francés de América Latina),

conciertos desde el Palacio de Bellas Artes y el Noticiario Politécnico.

Sin embargo, los directivos del Canal se encontraban en la disyuntiva de
continuar siendo una televisora con perfil educativo o cultural. EI entonces director
del IPN, Eugenio Méndez Docurro, ayud6 a tomar la decision: Canal Once seguiria
la linea cultural. El objetivo era acercar a los estudiantes del politécnico al arte y la

cultura en general.

La programacion de Canal Once se dividio en cinco Objetivos Genéricos,
que fueron: apoyo y auxilio a la educacion, informacién, difusién de la cultura,

servicios y entretenimiento.

Durante los siguientes afios, Canal Once transmitia cuatro horas diarias. Su
programacion contaba con proyectos culturales dedicados a difundir el teatro, la
musica, la literatura y la danza. El aspecto educativo no se desecho6 del todo,
continuaban los programas de contenido académico (economia, filosofia,

literatura, inglés y francés) asi como los de orientacion vocacional.

En 1960 la directora de teatro Brigida Alexander fue nombrada Directora de
programas de Canal Once, siendo director del mismo Le6n Méndez Berman. A

partir de su entrada al Canal, Brigida Alexander programo 32 series semanales, lo

® Fuentes, Gloria. Avances técnicos, innovaciones y conquistas en Historia de las comunicacionesy los
transportes en México. Laradiodifusion, p 170.
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cual ayudo a consolidar la oferta de la televisora del Politécnico. Se impartieron
clases de matematicas, quimica y francés; continué el Noticiario Politécnico y los
documentales. El teatro recibié mucha atencion, se cred el Teleteatro de Mufiecas,
el Teatro politécnico con Héctor Bonilla y el Teatro Mexicano con Héctor y

Alejandro Suarez.

También en 1960 el programa Pro y Contra producido por Sergio Gomez y
conducido por Eduardo Castellanos apareci6 en la terna para mejor programa de

género periodistico por television.

El siguiente afio, para conmemorar el aniversario del Canal se edit6 un
folleto que sirvié para difundir la existencia del mismo, que en ese entonces soélo
podia ser visto en los alrededores de sus instalaciones, en el Casco de Santo
Tomas. En lo que se refiere a capacitacion técnica, los trabajadores del Canal
carecian de ella y se formaban en la practica. Como un gesto de buena voluntad,
Emilio Azcarraga Vidaurreta ofrecié asesoria técnica a los integrantes de la recién

inaugurada televisora.

Durante 1962 se construy0 el estudio “B” de transmisiones. El 20 de octubre
del mismo afio Canal Once inici6 las transmisiones dominicales de los partidos de
futbol americano. Al mismo tiempo se establecid un convenio con la Direccion
General de Difusion Cultural de la UNAM, para producir el programa Presencia

Universitaria.

En 1965, siendo Director de Canal Once el ingeniero Carlos Borges
Cevallos, “el Gobierno de la Republica dictd un decreto que divide el manejo de
Canal Once entre las Secretarias de Educacion Publica y la de Comunicaciones y
Transportes. Correspondiendo el manejo técnico a ésta Ultima, y la operacién a la

Secretaria de Educacion Publica.”’

"IPN, Ob. Cit., p. 12.
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En 1968, el Canal contaba con tres estudios, un transmisor de 20 kilowatts,
un telecine blanco y negro, una unidad movil en blanco y negro, asi como dos
videograbadoras Ampex modelos VR-100 y VC-1200. El siguiente afio se disefid
una antena para transmitir desde las instalaciones del Canal en el Casco de Santo
Tomas. Sin embargo, la antena se colocé en el Cerro del Chiquihuite, lo cual
provocé problemas con las sefiales direccionales, y por lo tanto la calidad de la
imagen se vio afectada.

“Para 1969 se firm6 un convenio con el INBA para la transmision de los
eventos mas importantes que se realizaran en la sala principal del Palacio de

Bellas Artes.”

El 2 de agosto de 1969, por medio de un decreto presidencial publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, se dispuso que la Secretaria de Educacién
Publica utilizara el Canal Once para transmitir programas de indole educativo,
cultural y de orientacién social (veadse Anexo 1). “Del decreto presidencial derivaria
una programacion circunscrita a cinco grandes puntos: apoyo a la educacion,

difusién de la cultura, informacion, servicios y entretenimiento.”

De este decreto se derivan los siguientes lineamientos en materia de
programacion:

e Apoyo y auxilio a la educacion popular. Brindar apoyo académico a
través de la transmisién de programas educativos.

e Difusién de la cultura. “Canal Once debe propiciar el enriquecimiento
de la vision del espectador, sea nifio, joven o adulto, acerca del
devenir humano, en el ambito universal, asi como promover el
conocimiento y comprensiéon de lo mexicano, en el marco de lo

nacional.”*°

® Fuentes, Gloria. Ob. Cit., p. 170.
° Pretelin Eguizar. Ob. Cit., p. 7.
19 Montoya Hernandez, Dalia. Perfil de Canal Once, XEIPN-TV: retosy perspectivas, 1958 —2001, p. 54.
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e Informacion. Proporcionar informacion relacionada con
acontecimientos nacionales e internacionales.

e Servicios. Dar a conocer derechos y prestaciones que el Estado
otorga, asi como promover programas de colaboracién comunitaria y
de mejoramiento civico.

e Entretenimiento o recreativos. “Las transmisiones dentro de este
rubro deben entenderse no como distracciones, sino como estimulos
al televidente para aventuras de imaginacion y para una mejor

percepcion de la realidad.”*

En 1971, bajo la direccion de Rodolfo Porras Bermudez, se fundo la primer

barra infantil del Canal: Los amigos de Polito.

Para 1977 el entonces Director de la emisora, Juan Saldafia Rosell, fundé
la Gerencia de Informacion “e hizo que Canal Once fuera el Unico medio televisivo
de México que contaba con ocho emisiones diarias de noticias.”* En mayo del

mismo afio se logro transmitir la totalidad de la programacion en color.

“Aungue Canal Once ya tenia la potencia suficiente para que sus emisoras
se captaran en todo el distrito Federal, la antena instalada era direccional, es
decir, transmitia hacia una sola direccion. Por ello se decidi6 cambiarla por otra,
de tipo omnidireccional, que permitia eliminar las zonas de silencio en el area
capitalina.”*® “El cambio permitié que la imagen alcanzara una cobertura potencial

de un millén 600 mil telehogares en la zona metropolitana.”™*

! [dem, p. 56.

21PN, Ob. Cit., p. 16.

3 [dem, p. 16.

 Pretelin Eguizar. Ob. Cit., p. 9.
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A partir de 1978, siendo director Pablo Marentes, “se establecieron horarios
permanentes de programacién matutina, vespertina y nocturna, hasta cubrir 16

horas diarias, continuas de emisiones.”*®

El mismo afio Canal Once firmé un convenio con el Centro para el Estudio
de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE), “para
transmitir mas de 31 series, con lo que se integré la programacion matutina
denominada Educacion media superior para todos, conformada por un paquete de
conocimientos divididos en cuatro areas: ciencias fisicomatematicas, ciencias

administrativas, humanidades y ciencias sociales.”®

En resumen, la programacion del Canal en la década de los setentas incluia
clases de bachillerato abierto, clases de inglés, revista cultural de la UNAM, barra
infantil y espacios para noticieros. Cabe mencionar que Canal Once transmitio los

VIII Juegos Panamericanos. El total de horas de transmisién diaria era de diez.

Al iniciar la década de los ochentas, Canal Once “recibié un subsidio de 13
millones de pesos, como apoyo para la realizacion de programas educativos,
culturales, de informacion cientifica y tecnoldgica, artisticos y de
entretenimiento.”’ En 1981 la sefial de Canal Once podia verse en todo el Distrito

Federal; asi mismo se colocé un repetidor en Cuernavaca.

Bajo la direccién de Héctor Parker, en 1984, “se consolidaron los preceptos
planteados como objetivos en el decreto de 1969 y en la Ley Orgénica del Instituto
Politécnico Nacional en 1929, a saber, la difusion y defensa de la cultura, las

tradiciones, la historia y las costumbres nacionales.”?

1> Fuentes, Gloria. Ob. Cit., p. 171.

1% [dem, p. 171.

7 [dem, p. 172.

'8 Montoya Hernandez, Ob. Cit., p. 57.
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En 1985 la programacion de Canal Once de acuerdo con los objetivos de

programacion era la siguiente:

Programas transmitidos de enero a septiembre
de 1985*

11.09% 2.19%

7.31% 41.91%

14.33%

23.17%

O Educativos E Culturales OlInformativos
ODe Servicio H Entretenimiento O Deportivos

*Fuente: Monografia. Canal Once TV

Gloria Fuentes sefala que para 1987, “las horas de transmision por barras
de programacion proyectadas por Canal 11 son en total 6 020 divididas de la
siguiente manera: 2 565 horas (42.61%) en apoyo a la educacion, 1 084 (18.01%)
de programas culturales, 681 (11.31%) de informativos y periodisticos, 356
(5.91%) de servicios, 849 (14.10%) de programas de entretenimiento y

recreativos, finalmente, 485 horas (8.06%) de transmisiones deportivas.”®

En 1988 se autorizé la transmisiéon de Canal Once via satélite (Satélite
Morelos) a todo el pais. Las horas de transmisién aumentaron a 18 diarias. “La
década de los ochenta concluiria con la direccién del doctor Jorge Velasco, quien
privilegié las producciones de contenido tecnoldgico y la barra infantil, destind a

ésta Ultima tres horas diarias de transmision.”?°

De la oferta televisiva de Canal Once en la década de los ochentas,

destacan Buenos Dias, Hoy en la cultura, los ciclos de cine, la barra infantil, los

19 Fuentes, Gloria. Ob. Cit., p. 172.
% pretelin Eguizar. Ob. Cit., p. 10.
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programas dedicados a la difusibn de las actividades del IPN, los espacios

deportivos y la difusion cultural (artes plasticas, artes escénicas, literatura).

Para 1991 el panorama de Canal Once presentaba ineficiencias
administrativas, limitaciones de presupuesto y escaso equipo, ademas de la casi
nula captacién de la audiencia (0.2%). En este contexto Alejandra Lajous asume
la direccion del Canal.

Los cambios no se hicieron esperar, se redujo el personal, se reemplazo el
logotipo del Canal, se renovo la programacion y el financiamiento de la televisora.
“El principal cambio consisti6 en dejar de entender al Once como un canal
orientado a servir a la comunidad politécnica y en concebirlo como una televisora
publica, que participa de la personalidad juridica y el patrimonio del Instituto
Politécnico Nacional y tiene como funcidén extender y difundir la educacion y la

cultura a toda la sociedad.”*

“Era necesario entonces, deslindar los terrenos de la television educativa y
de la cultural. Esta se entendid6 como una television que no debe circunscribirse
tematicamente, se optd por el valor antropoldgico de la cultura, en el sentido de
que toda expresion consciente del hombre puede ser entendida como expresion

cultural, y por ello todos los temas resultan de interés.”?

A partir de abril de 1991 se reestructurdé la programacion del Canal. Los
programas que se conservaron fueron Enlace, Hoy en la cultura, Toros y toreros y
Aqui nos toco vivir. Se establecieron tres funciones de cine, matutina, vespertina y

nocturna; una barra diaria de miniseries y documentales de historia, arte y ciencia.

“Mencién aparte merece la programacion infantil de Canal Once que se ha

distinguido de la que ofrecen las televisoras comerciales por su actitud

1| gjous Vargas, Algjandra. Memoria de Gestion, p. 1.
% pretelin Eguizar. Ob. Cit., p. 13.
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responsable, al no incluir programas de violencia y comportamiento antisocial. Por
el contrario, nuestra programacion presenta materiales que reflejan valores
interpersonales positivos y educan a los nifios de manera entretenida, brindando a

las familias la oportunidad de ver televisién en conjunto.”?®

El mismo afio se cred el Comité de Equipamiento, con la tarea de unificar
los sistemas de grabacién utilizando formato BETACAM; asi como la compra de
equipo en funcién de las necesidades de produccion.

En el ambito de rehabilitacién técnica, “se promovié la recuperacion del
transmisor del Canal que se encuentra en el Cerro del Chiquihuite. Dicho
transmisor habia sido transferido en 1968 a la Secretaria de Comunicaciones y
transportes quién lo administr6 hasta 1982, afio en que fue incorporado a
Imevision. De esta manera, el 17 de abril de 1991 se obtuvo el decreto
presidencial por el cual la Secretaria de Educacion Publica, por conducto de Canal
Once, se hizo cargo de la operacion de dicho transmisor. (...) En octubre de 1991,
con recursos de las economias del Instituto Politécnico Nacional, se adquirid un
nuevo transmisor con capacidad de 30 kilovatios que entré en operacion en agosto
del afio siguiente, logrando transmitir asi una excelente imagen a toda el area

metropolitana.”

Por otro lado, se establecié el Sistema de Videofilmotecas de Canal Once,
guedando divididas en noticias, produccion interna, produccion externa, de stock y
de transito.

En 1992 la directora del Canal firmé un convenio entre Oscar Joffre,
entonces director del IPN y Oscar Espinoza Villareal, director de NAFINSA, con el
objetivo de firmar un Fideicomiso de apoyo para la televisora. Se cre6 el

Fideicomiso Fondo de Apoyo a Canal Once “con el fin de recabar patrocinios de la

2 Canal Once. Informe de actividades 1991-1994, p. 23.
2 [dem, p. 12.
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iniciativa privada. Inicialmente lo integraron los sefiores Gilberto Borja, Roberto
Hernandez y Adolfo Patrén, destacados empresarios. Pronto se integraron a él

Angel Borja, Augusto Elias y Manuel Arango.”®

Con el objetivo de renovar la imagen de Canal Once, se cre0 la Direccion
de Arte que tenia como principal objetivo manejar una imagen institucional
contemporanea que reflejara la vocacion de cambio y superacion permanente del
Canal. Conjuntamente, la Direccion de Arte establecia los lineamientos de grafica,
arte y musica de las producciones del Canal. Ademas, “se disefiaron 17 sets de
escenografia, 24 manuales de lineamientos videogréficos, 84 nuevas cortinillas de

entrada de programas y 145 logotipos de programas.”?®

En 1994 se formaron la Division de Promocion y Medios y la Direccién de
Administracion. La primera tenia a su cargo las relaciones publicas del Canal y la
segunda se encargaba de tramitar derechos de autor de los programas que realiza
y transmite Canal Once.

El mismo afio, se renové el Control Maestro, las cabinas de estudios, las
salas de post-produccion, videograbacion y videofilmotecas, asi como las areas
administrativas y de oficinas.

En materia de programacion, el Canal obtuvo entre 1991 y 1994 “mas de
4000 horas de series extranjeras.”’ De tal manera que el origen de la

programacion de Canal Once, sin incluir cine, queda de la siguiente manera:

% Toussaint, Florence. Ob. Cit., p. 83.
% dem, p. 19.
%" Toussaint, Florence. Ob. Cit., p. 84.
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Origen de la programacion de Canal Once
1991 - 1994*

2%

41%

57%

OProgramas extranjeros E Produccién Canal Once

O Programas mexicanos externos

* Fuente: Canal Once. Informe de Actividades 1991 —1994.

Por otro lado, en el mismo periodo de tiempo, los programas dedicados al
entretenimiento obtuvieron mayor porcentaje de tiempo al aire. De acuerdo a los
objetivos de programacion de Canal Once, la distribucion de los tiempos fue la

siguiente:

Distribucion de tiempo por objetivos de
programaciéon*

7% 2%

12%

43%

18%

17%

@ Entretenimiento (todo publico) W Entretenimiento (infantil)
O Diwlgacion de ciencias y artes [JInformacion

H Servicio a la comunidad @ Otros

* Fuente: Canal Once. Informe de Actividades 1991 —1994.

Para 1995 se entregaron equipos modernos de monitoreo, distribucion y
recepcion de imagen a las estaciones retransmisoras. El mismo afio se instalé un

retransmisor en Valle de Bravo.
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En 1999 la transmision de Canal Once, desde entonces llamado Once TV,

comprendia 24 horas continuas. Ademas se fortalecié la produccién propia. La

distribucion de la programacion en ese afio es la siguiente:

Distribucion de la programacion 1999*

6%

11%

17%

27%

OEntretenimiento W Apoyo cultural  OApoyo educativo
OInformacion H Servicios

* Fuente: Canal Once. Reporte anual 1999.

Alejandra Lajous, entonces Directora del Canal, sefiala en su Reporte Anual

1999, la misidén de la televisora en relacion a la programacién. Los puntos que

menciona son los siguientes:

Difundir la diversidad y riqueza de nuestra herencia cultural.

Informar sobre acontecimientos nacionales e internacionales con
equidad, seriedad y respeto.

Promover el debate de temas nacionales.

Ofrecer una vision completa para ampliar los horizontes de nuestros
televidentes.

Abrir espacios para que individuos talentosos aporten su creatividad
al mundo de la television.

Promover que la television publica llegue de manera gratuita a los

mexicanos.?®

% Canal Once. Reporte Anual 1999, p. 7.
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Los cambios en Once TV, se reflejaron en los indices de rating. “En 1999, el

Once logro 3.1% de la participacion de mercado de la television abierta, lo que

representa 24% del Incremento de enero a diciembre.”*

Rubros de Programacién 2000 - 2001*

12%

15% 36%

20%

O Entretenimiento @ Apoyo Cultural O Apoyo educativo OInformacion M Servicios

* Fuente: Montoya Hernandez, Ob. Cit., p. 137

El periodo de gestion de Alejandra Lajous termina en el afio 2000 con un
saldo positivo. Logré renovar la imagen de la televisora del Politécnico, crear el
Fideicomiso de Apoyo, impulsar la produccion interna, en suma, modernizar Once
TV.

Julio Di Bella Roldan, el actual Director General de Once TV, inicid
actividades el afio 2001. Entre sus principales objetivos se encuentran:
e Expandir Canal Once
e Transformar a tecnologia digital
e Ampliar la cobertura nacional
e Continuar con la imagen de television alternativa

e Posicionar la imagen de los noticiarios del Canal®

* dem, p. 22.
% Montoya Hernandez, Ob. Cit., p. 134.
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Para Julio Di Bella, la mision de la televisora del IPN, es “generar, producir y
transmitir contenidos que impulsen y fomenten el desarrollo humano.”! Para
lograrlo, se planed la reestructuracion de Once TV que comprendia cambio de
imagen institucional, estreno de programacion y el Primer Encuentro de Canal

Once con sus Televidentes.

El Primer Encuentro de Canal Once con sus televidentes se llevé a cabo del
2 al 8 de abril de 2001; el objetivo era redefinir el perfil del Canal en materia de
produccion y programacion a partir de los resultados. Se recibieron 36 681

llamadas y 4 101 participaciones via Internet. (véase Anexo 2)

La nueva programacion de Once TV inici6 el 4 de junio; “en la Mega
Pantalla de Papalote Museo del Nifio se dieron a conocer los avances de una
programacion novedosa y original, que refuerza los programas que han dado
reconocimiento a Canal Once.”? Se estrenaron El Tal Chou del Once, Haciendas
de México, Noticias con Laura Barrera, Tweenies, Zoboomafo, Planeta Unico, La
Capital del Dinero y Grandes Romances del Siglo XX. Ademas de nuevos

capitulos de El Rincon de los Sabores, Aguila o Sol y Boleros y un poco mas.

Con el slogan Television que Inspira, Canal Once estrena imagen
institucional el 8 de octubre del mismo afio. “Con claroscuros, destellos y
estructuras metalicas creamos un ambiente modernista e innovador donde una
bella joven con suaves movimientos interactia al lado de deslumbrantes aros de
luz que simbolizan el circulo del logotipo de la emisora.”*® El paquete gréafico

incluia identificaciones, cortinillas de programas, carteleras, promocionales, etc.

También en octubre de 2001 surge Once Nifios, la actual barra de
programacion infantii de Canal Once, con el slogan jimaginate!. Entre los

3 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/index.htm (febrero, 2004)
% http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin 011.htm (febrero, 2004)
% http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin 020.htm (febrero, 2004)
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programas que integraban esta barra se encuentran: Capitan Z, El travieso Ralph,
Moomin, Mona la Vampira y Bizbirije y Mi gran Amigo, ambas producidas por
Once TV.

Otra de las estrategias que Julio Di Bella plante6 para lograr la
reestructuracion de Once TV, fue el Plan Innovador 2002, el cual consistia en un
sistema de mercadeo para atraer capital a la televisora. “Estas modalidades son:
integracion del producto al programa, patrocinio de secciones, entrevistas,
presencia del logotipo en marca de agua, patrocinio del reloj en noticias, capsulas

y menciones, entre otras.”®*

El Segundo Encuentro de Canal Once con sus Televidentes se realiz6 los
dias 21, 22 y 23 de mayo de 2002. El objetivo era que el televidente evaluara la
programacion del Canal, asi como su aportacion de valores, conocimientos y
oferta de entretenimiento. El Director de la televisora sefialé “nuestro principal
objetivo al realizar el Segundo Encuentro (...) fue evaluar nuestra rentabilidad

social a través de la interaccion con el televidente.”®

El total de participaciones en el Segundo Encuentro fue 11 846; 10 391
fueron llamadas telefénicas y 1 455 participaciones via Internet. La participacion

total de nifios y nifias fue de 2 606 participaciones. (véase Anexo 3)

El 1 de octubre de 2002, Julio Di Bella presenté la nueva imagen y
programacion de Once TV, que aparecio en pantalla el 7 de octubre del mismo

afo con el slogan La otra Mirada de Canal Once.

Se produjeron 365 identificaciones diferentes, una para cada dia del afio.
En cada una de ellas aparecia el rostro de México en nifios, jovenes, mujeres,

ancianos y hombres de diversas partes de nuestro pais. Al respecto, el Director de

* Montoya Hernandez, Ob. Cit., p. 137.
% http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin 055.htm (febrero, 2004)
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la emisora sefald: “viendo la rigueza de nuestro mundo interior, como esta
campafia, en Canal Once queremos mostrar que somos una televisora publica
para la gente y por la gente de un pais grande y maravilloso, un pais rico y muy

diverso.”®

Se inici6 la transmisién de las producciones propias Retrato intimo, Las dos
Fridas, Manuel Alvarez Bravo, Sonidos de México, La ruta del Sabor, Santitos y
Santones, Volcan de Colima, Valle de Bravo, la cuenca de las mariposas e
Imagenes Naturales. Los estrenos extranjeros fueron David Bowie, Movida Opus,
Voodoo Chile: la musica de Jimmi Hendrix, Lagrimas Negras, El Planeta Azul,
Béisbol de Ken Burns, Africa Salvaje, William Burroughs, Picasso erotique y
Pasion Callas. También se desarrollaron cambios en Didlogos en Confianza, De

todo con Carmen, Once Nifios y Cine del Once.

Para finalizar el afio Canal Once organizé la Muestra Internacional de
Televisién de Calidad para Nifios Prix Jeunesse Internacional 2002, del 25 al 27
de noviembre en la Cineteca Nacional. La muestra incluyé conferencias, mesas
redondas y una seleccion de 38 programas del Festival Internacional Prix

Jeuness®’ producidos en 15 paises diferentes.

Entre los premios que Canal Once conquistdé en 2002, se encuentran el
Premio de Television para la Juventud, 10 Premios PROMAX y BDA, Premio de
Periodismo “José Pagés Llergo 2002”, Premio Nacional de Periodismo, Premio
Internacional a! Disefio, 4 Premios Generacion Futura y el Premio Nacional de

Ahorro de Energia, entre otros.

El 2003 inicié con éxitos para Canal Once. En enero, Julio Di Bella recibi6 la

Certificacion ISO 9001:2000 obtenida por Canal Once en Transmision de Sefial

% http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin_069.htm (marzo, 2004)

3" El Festival Prix Jeunesse, con sede en Munich, Alemania, se llevaa cabo cada dos afios y premia
programas con altos estandares de calidad, que ayuden alos nifios a desarrollarse emocional, intelectual y
socialmente.

61



Canal Once

Abierta de Television y Via Internet. El Director de la televisora sefialé que “con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad estamos en la via para
continuar certificando los procesos de las deméas areas de Canal Once con el

propdsito de buscar el Premio Nacional de Calidad.”®®

El 3er Encuentro de Canal Once con el Televidente y el No Televidente se
llevd a cabo del 31 de marzo al 6 de abril de 2003. El total de participaciones fue
de 12 836, de las cuales 10 989 fueron llamadas telefonicas y 1 847 registros via
Internet. Destaca en esta ocasion la participacion del publico NO televidente, es
decir, el que no ve Canal Once. La calificacion general que obtuvo la televisora fue

nueve. (véase Anexo 4)

A partir del 5 de mayo del mismo afio, Canal Once inici0 la transmision de
sus programas a través de Internet, durante mas de 15 horas diarias. Entre los
programas que se podian ver en vivo se encuentran: Aguila o Sol, Aqui nos toco
Vivir, Diadlogos en Confianza, El divan de Valentina, Haciendas de México, La ruta

del Sabor, Noticias, Toros y Toreros, etc.

El 7 de octubre de 2003, Once TV estrend imagen y programaciéon con el
slogan Una mirada profunda, la otra mirada de Canal Once. “La nueva imagen
del Once busca retomar las sutilezas de cada momento. Detras de cada rostro hay
mucho mas: una imagen llena de detalles, de historias profundas.” Se produjeron
més de 100 identificaciones y cortinillas en pelicula de cine de 8mm, en las cuales

se observa nuevamente México a través de su gente.

Los lanzamientos fueron In Memoriam, La Caja Negra, Noche Sin Fin, Once
Tras el Balon, Platicame, Detras de los Ultimos Santuarios, Atomix TV, La
Aventura de México Desconocido, etc., producidos por Canal Once. Entre las

series extranjeras que se estrenaron, se encuentran Las seguidoras de Beauvoir,

% http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin_082.htm (marzo, 2004)
% http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/boletin_107.htm (enero, 2004)
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Manchild, Gladiadores y ElI Reino. Ademas Once Nifios y Bizbirije estrenan

secciones, series y escenografia.

En diciembre de 2003 Once TV obtuvo la Certificacion 1SO 9001:2000,
expedida por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, en todas sus
areas.” “El Certificado acredita el Sistema de Gestién de Calidad del total de
areas de la televisora del Instituto Politécnico Nacional; se obtuvo después de
realizarse en noviembre pasado la auditoria de vigilancia y de ampliacién de

alcance de todas las areas de la televisora.”*

En el tercer informe anual de Julio Di Bella como Director de Canal Once,
indicé que la produccion propia se incrementd en 84 %, es decir, aumenté de 663
medias horas en 2000, a 1 225 en 2003. En materia de rating, Di Bella sefal6
“logramos aumentar 52 por ciento en informativos, 83 por ciento en Once Nifios y
hasta 350 por ciento en barras de produccion propia, para alcanzar en algunos
casos 7.4 puntos de rating. Acciones que nos llevaron a obtener 43 premios

nacionales y 35 internacionales.”*?

El 2 de marzo de 2004 XEIPN Canal Once del Instituto Politécnico Nacional
cumplié 45 afios de transmisiones, a lo largo de los cuales se ha consolidado
como una televisora de calidad, propositiva y comprometida con la sociedad. Para
festejarlo se transmitieron capsulas en las cuales se recuerdan momentos
importantes de la televisora; asi como comentarios y felicitaciones de periodistas,
actores, conductores, directores, productores, etcétera, quienes han colaborado

en Once TV, con el slogan Canal Once, joven a los 45.

“0'E| alcance de la certificacion abarcala generacion de contenidos, pasando por Control de Calidad, Edicion,
Programacion, Videofilmotecas, Continuidad, Transmision por sefia abierta, television por cabley
transmision por Internet. Procesos de Administracion y Finanzas, Comunicacion Interna, Contenidos de
Internet, Imagen, Informética, Ingenieria, Mercadotecniay Programacion, Operaciones, Produccion y
Adguisiciones Extranjeras, Relaciones Plblicasy Ventas.

“ http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_122.htm (enero, 2004)

“2 http://www.jornada.unam.mx/2003/dic03/031.../ (enero, 2004)
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2.2 Régimen juridico

La televisora XEIPN TV Canal Once pertenece al Instituto Politécnico Nacional,
quien a su vez depende de la Secretaria de Educacion Publica. El régimen juridico
bajo el cual opera, de acuerdo con la Ley Federal de Radio y Television, es el de

permisionario ya que depende del Estado.

En dicha Ley, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero
de 1960, el Articulo 13 del Capitulo I, que se refiere a las concesiones y permisos,

se encuentra lo siguiente:

ARTICULO 13.- Al otorgar las concesiones o permisos a que se refiere esta
Ley, el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes determinara la naturaleza y propésito de las estaciones de radio y
television, las cuales podran ser: comerciales, oficiales, culturales, de
experimentacion, escuelas radiofénicas o de cualquier otra indole.

Las estaciones comerciales requeriran concesion. Las estaciones oficiales,
culturales, de experimentacion, escuelas radiofénicas o las que establezcan
las entidades y organismos publicos para el cumplimiento de sus fines y
servicios, solo requeriran permiso.

El Articulo 25 del mismo Capitulo de la Ley Federal de Radio y Television,
indica a quién podran otorgarse los permisos para operar estaciones oficiales.

ARTICULO 25.- Los permisos para las estaciones oficiales, culturales y de
experimentacion y para las escuelas radiofonicas, sélo podran otorgarse a
ciudadanos mexicanos y entidades u organismos publicos o sociedades cuyos
socios sean mexicanos. Si se tratara de sociedades por acciones, éstas
tendran precisamente el caracter de nominativas y aquéllas quedaran
obligadas a proporcionar anualmente a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes la lista general de sus socios.

De acuerdo con la Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1981, el IPN “es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, cuya orientacion
general corresponde al Estado; con domicilio en el Distrito Federal y
representaciones en las Entidades de la Republica donde funcionen Escuelas,

centros y unidades de Ensefianza y de Investigacién que dependan del mismo.”*

“ ey Orgénicadel Instituto Politécnico Nacional, p. 1.
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En la fraccibn XVI del Articulo 4 de la misma Ley, referente a las
atribuciones del IPN para el cumplimiento de sus finalidades, se lee: “Establecer y
utilizar sus propios medios de comunicacion masiva y, mediante convenios

especiales, los del Estado y de los particulares, para la extension de sus servicios

educativos, de difusién de la cultura y de informacién.”*

Los Articulos relativos a Canal Once en la Ley Organica del Instituto

Politécnico Nacional, son los siguientes:

ARTICULO 10

Son érganos de apoyo dependientes del Instituto:

I.- La Estacion de Televisién XEIPN Canal Once del Distrito Federal,
11.- El Centro Nacional de Célculo.

Los 6rganos de apoyo se regiran por esta Ley y demas disposiciones que
regulen su organizacion y funcionamiento.

ARTICULO 32

El Director de la estacion de television del Instituto Politécnico Nacional sera designado
por el Secretario de Educacion Publica, a propuesta del Director General del Instituto
Politécnico Nacional, la funcién sustancial de dicho canal, sera la de difundir y defender
la cultura nacional, la historia, la tradicion, las costumbres y nuestra idiosincrasia,
respecto del extranjero.

El Director del Centro Nacional de Calculo sera nombrado por el Director General del
Instituto. Para ello sera requisito: tener como minimo el grado de licenciatura o su
equivalente y debera gozar de reconocida solvencia moral y prestigio profesional.

El Apartado Segundo, del Capitulo Tercero, Secciéon Primera, del
Reglamento Orgéanico del Instituto Politécnico Nacional, publicado en la Gaceta
Politécnica el 30 de agosto de 1999, se refiere a la naturaleza y aspectos que

debe cubrir la estacion XEIPN Canal Once.

Articulo 25. La Estacion de Televisién XEIPN Canal 11, de naturaleza cultural
y educativa, estara a cargo de un Director nombrado en los términos del
articulo 32 de la Ley Organica, quien se auxiliara en el ejercicio de sus
atribuciones por el personal a que se refiere el articulo 8 del presente
Reglamento.

Articulo 26. Corresponde a la Estacion de Television XEIPN Canal 11 el despacho de
los siguientes asuntos:

“ [dem, p. 3.
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I. Operar y utilizar el Canal que tiene autorizado para la transmision de los programas
educativos, culturales, deportivos y de orientacién social que estime convenientes el
Instituto;

[I. Difundir la imagen del Instituto, los programas y las acciones de 6rganos
técnicos, académicos, de apoyo, culturales, deportivos y administrativos, de
acuerdo con las politicas y los lineamientos establecidos por el director
general;

[ll. Transmitir programas que contribuyan a fortalecer e impulsar la conciencia
de la nacionalidad, fomenten la colaboracibn comunitaria, afirmen los
principios de moral social y procuren un elevado sentido de la paz, armonia,
convivencia humana y solidaridad nacional e internacional;

IV. Contribuir al mejoramiento del nivel cultural de la comunidad politécnica y
de la poblacién en general y fomentar el uso correcto del idioma espafiol;

V. Evitar influencias nocivas para el desarrollo arménico de la nifiez y la
juventud,;

VI. Propiciar y acrecentar el interés del publico televidente por la cultura
cientifica y tecnolégica, mediante la realizacién de programas de informacion,
analisis y recreacion;

VII. Producir todo tipo de programas que contribuyan al cumplimiento de sus
fines;

VIII. Procurar que sus transmisiones se mantengan dentro de los limites de
respeto a la vida privada, a la dignidad personal y a la moral, y no ataquen los
derechos de terceros ni provoquen la comision de algun delito o perturben el
orden y la paz publicas;

IX. Propiciar, a través de su programacion, un desarrollo arménico que
estimule la creatividad, la solidaridad humana y promueva el interés cientifico,
cultural y artistico de los nifios y jovenes;

X. Adaptar, transmitir y evaluar programas de television mundial que sean de
interés para la comunidad politécnica y la sociedad en general, asi como
informar al publico sobre los acontecimientos nacionales e internacionales;

Xl. Incorporar los avances tecnolégicos que desarrollen las escuelas, centros y
unidades en materias relacionadas con las actividades de la estacion;

XII. Difundir los valores de identidad politécnica en los términos previstos por el
Reglamento Interno;

XIll. Establecer y mantener comunicacion con organismos hacionales e
internacionales, para la transmision de programas, asi como divulgar las
manifestaciones de la cultura universal y los avances de la investigacion
cientifica y tecnoldgica;
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XIV. Ofrecer al publico los programas que produzca o sobre los que tenga
derechos, fijando los niveles de recuperacion sobre ellos y, en general,
comercializar los servicios que presta a la sociedad, sin que por ello pierda su
caracter de cultural y no lucrativa;

XV. Hacer del conocimiento de la Oficina del Abogado General, para su
atencién y desahogo los casos de conflicto, asesoria y consultoria de caracter
legal que se susciten, asi como representar y defender sus intereses;

XVI. Planear, dirigir y controlar la utilizacién de recursos humanos, financieros,
materiales, asi como la prestacion de los servicios generales que el Canal
requiere para su funcionamiento, y

XVII. Las demas funciones que prevean la Ley Organica, el Reglamento
Interno y las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

2.3 Financiamiento

Debido a que Canal Once es una televisora publica, su presupuesto es otorgado
en mayor medida por el gobierno federal, a través del Instituto Politécnico
Nacional, quien a su vez recibe una partida anual de la Secretaria de Educacion

Publica.

En la década de los ochenta, la televisora recibia patrocinios institucionales
en los programas Cineteca Nacional, Compafiia Nacional de Teatro, Teatro del
Once, Toros y toreros y Nuestro deporte. Para 1988, los recursos de Canal Once
provenian de la Secretaria de Educacién Publica y la Comisién de Operacion y

Fomento de Actividades Académicas (COFAA) del Instituto Politécnico Nacional.

Uno de los grandes problemas que ha tenido que enfrentar el canal es la
falta de recursos ya que no puede incluir publicidad como tal en su programacion,
ya que “la television publica bajo la reglamentacion permisionaria y conforme a la
Ley General de Radio y Television solo permite el sistema de patrocinios que

fortalezcan el encarecido presupuesto del Estado Mexicano.”

“ Jiménez Osornio, Monica. Los patrocinios dentro del proceso de globalizacion (Canal Once), p. 53.
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Los patrocinios son una forma de “comercializar la pantalla, sin fines de
lucro pero si para el mantenimiento y servicio de las instalaciones del Canal.”*
Asi, en 1991 se cre6 el Fideicomiso Fondo de Apoyo a Canal Once, con el objetivo
de recabar patrocinios de la iniciativa privada. Los empresarios Gilberto Borja,
Roberto Hernandez y Adolfo Patron integraron el Fideicomiso, después se

integraron Angel Borja, Augusto Elias y Manuel Arango.

El Canal y el Fideicomiso lograron atraer patrocinadores como Grupo
Modelo, American Express, PEMEX, Chysler, Telcel, Seccion Amarilla, Loteria
Nacional y Comercial Mexicana, entre otros. Los recursos generados por los
patrocinios se han destinado basicamente para la adquisicion de programacion

extranjera.

“Por lo que se refiere a los recursos presupuestales de la emisora, entre
1991 y 1994 se logro incrementar y diversificar el origen de los mismos. En 1990,
el presupuesto asignado a Canal Once fue de N$19 545 000 y provenia en su
totalidad en forma de subsidio a través del Instituto Politécnico Nacional. A finales
de 1991, el Fideicomiso comenz6 a aportar una parte significativa de recursos,

aumentando dicha contribucién al 23% del presupuesto de ese afio.”’

En 1993 Canal Once “obtuvo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico la clave BO1 para identificar y manejar su presupuesto.”®® “En 1994, el
presupuesto total de la emisora ascendié a N$57 078 227; la contribucién del
Fideicomiso al mismo representd el 35% y el 65% restante fue proporcionado en
forma directa por la Secretaria de Educacion Publica al haberse constituido Canal

Once en Unidad Responsable a partir de 1994."%°

“6 [dem, p. 52.

“" Canal Once, Ob. Cit., p. 11.
“8 Montoya, Ob. Cit., p. 74.

“9 Canal Once, Ob. Cit., p. 11.
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Origen de Recursos Canal Once*

Canal

Once COFAA |Fideicomiso
1989 33% 67%
1990 29% 71%
1991 17% 61% 23%
1992 30% 34% 36%
1993 19% 42% 39%
1994 66% 34%

*Fuente: Canal Once. Informe de actividades 1991 —1994.

En 1999 los ingresos de Canal Once provenian de dos fuentes, recursos
fiscales, que representaron 77.4% de su presupuesto, y recursos autogenerados,
especialmente patrocinios, que constituyeron el 22.6% restante. “En 1999, 76%
del gasto de Canal Once se dedicé a producir programas de television. Se
consolido la programacion producida por el Canal: los noticiarios, La Zona O,

Dialogos en Confianza, etc.”

Distribucion del gasto 1999*

Produccion 54.1%
Adquisicion de

programacion

extranjera 22.0%
Administracion 10.4%
Transmision 3.7%

Promocién e imagen 3.0%

Equipamiento 3.4%

Ventas 3.4%

*Fuente: Canal Once. Reporte anual 1999.

Total de recursos*

Fiscales 148 828
Autogenerados 37 206
TOTAL 186 034

*Fuente: Canal Once. Reporte anual 1999.

% Canal Once. Reporte anual 1999, p. 8.
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El mismo afio los recursos de patrocinios se incrementaron 25.5% con
respecto al afio anterior. “El nUmero de patrocinadores se elevd 33.3%, al pasar
de 45 en 1998 a 60 en 1999.”"

A continuacion se presenta el presupuesto autorizado 2002 y 2003

asignado a Canal Once.

PRESUPUESTO AUTORIZADO ORIGINAL Y MODIFICADO 2002*
) ) ASIGNACION ASIGNACION
CAPITULO DENOMINACION ORIGINAL % MODIFICADA | %
2002 2002
1000 Servicios personales 108 960 244| 57% 107 960 244| 58%
2000 Materiales y suministros 19 386 029| 10% 13077 048] 7%
3000 Servicios generales 57 689 363| 30% 60 517 209| 32%
5000 Bienes muebles e inmuebles 5396 100] 3% 5396 100 3%
TOTAL 191 431 736/ 100% 186 950 601 100%

*Fuente: http://www.transparencia.ipn.mx (marzo, 2004)

PRESUPUESTO AUTORIZADO ORIGINAL 2003*
] ) ASIGNACION
CAPITULO DENOMINACION ORIGINAL %
2003
1000 Servicios personales 115517 461 59%
2000 Materiales y suministros 13077 048] 7%
3000 Servicios generales 62 071 444 32%
5000 Bienes muebles e inmuebles 5396 100] 3%
TOTAL 196 062 053] 100%

*Fuente: http://www.transparencia.ipn.mx (marzo, 2004)

2.4 Cobertura

Los primeros afios de vida de Canal Once pasaron inadvertidos para la mayoria
de los habitantes del Distrito Federal. La sefial de la televisora sélo podia ser vista
en las inmediaciones del Casco de Santo Tomas, en donde se encuentran las

instalaciones del Canal.

> [dem, p. 24.
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Fue hasta 1965 que se colocé la antena en el Cerro del Chiquihuite, pero
fue disefiada para transmitir desde las instalaciones de la emisora, por lo cual, la

transmision de la sefial no fue la adecuada.

Aungque en 1977 Canal Once “ya tenia la potencia suficiente para que sus
emisiones se captaran en todo el Distrito Federal, la antena instalada era
direccional, es decir, transmitia hacia una sola direccion. Por ello se decidié
cambiarla por otra, de tipo omnidireccional, que permitid eliminar las zonas de

silencio en el area capitalina.”™?

En 1981, la sefial abierta de Canal Once cubria el Distrito Federal, ademas
se contaba con un repetidor en Cuernavaca. Gracias a los satélites y microondas
la sefal llegaba a gran parte del territorio nacional. A través de la television de la
Universidad de Sonora, la programacion se retransmitia a Hermosillo y Ciudad
Obreg6n; y a Parral, Torredbn y Los Mochis por medio de un concesionario

particular.

“Al inicio del sexenio de Carlos Salinas de Gortari (...) Canal Once cubria el
area metropolitana de la Ciudad de México y sus repetidoras eran Actopan,
Hidalgo, Tres Cumbres, Morelos y San Luis Potosi. La operacion de las dos
primeras era semiautomatica con recepcion de sefial directa desde México y en el
caso de la Ultima la programacion era pregrabada y se transmitia de lunes a

viernes con un horario de 17:00 a 21:00 horas.”™®

En octubre de 1991, la televisora adquirido un nuevo transmisor que entro en
operacion al afio siguiente, con lo cual mejoré la calidad de la imagen. En 1992 se

firmaron convenios con DirecTV y SKY para retransmitir la sefial del Canal.

%2 PN, Ob. Cit., p 16.
% Jiménez, Ob. Cit., p. 47.
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Para 1994 la sefal del Canal llegaba a 6 000 000 telehogares. La cobertura
por sefal abierta llegaba a la Ciudad de México y &rea metropolitana, Estado de
México (18 municipios) e Hidalgo (7 municipios). Las repetidoras estaban
instaladas en Acapulco, Guerrero; Actopan, Hidalgo; San Luis Potosi, y el Valle de
Morelos, Morelos. Se tenian convenios con las televisoras de Baja California Sur,
Michoacan, Nayarit, Oaxaca y Tlaxcala. A través de sistemas de televisién por
cable, la sefal llegaba a 174 poblaciones. Por medio del Satélite Morelos I, la
cobertura abarcaba la Republica Mexicana, el sur de Estados Unidos y

Centroamérica.>

En 1995 se instalé un retransmisor en Valle de Bravo, Estado de México. El
afo siguiente se aprobd la repetidora de Tijuana, Baja California. En 1999 se
pusieron en funcionamiento las retransmisoras de Cancun y Chetumal y de

Tijuana.

En 1999 “la red del Once cubria casi al 20% de los aproximadamente 100
millones de habitantes que tiene México.”> El Informe Anual de ese afio informa
gue Canal Once llegaba a 4 259 958 telehogares en Cancun, la Ciudad de México,
Morelos, Hidalgo, San Luis Potosi, Tijuana y Valle de Bravo, con lo que se cubria

23% de los telehogares de la Republica.

Actualmente la sefial abierta de Once TV cubre gran parte de los
telehogares de la Republica Mexicana, mediante estaciones transmisoras y
retransmisoras ubicadas en la Ciudad de México y area metropolitana,
Aguascalientes, Baja California (Tijuana y Tecate), Coahuila (Saltillo), Guerrero
(Acapulco), Estado de Meéxico (Valle de Bravo), Morelos, Nayarit (Tepic,
Acaponeta, Ahuacatlan, Bahia de Banderas, Compostela, San Blas, Santa Maria
del Oro, Santiago Ixcuintla, Tecuala y Tuxpan), Puebla (Ciudad de Puebla, San

Andrés Cholula y San Andrés Texmelucan), San Luis Potosi y Sinaloa.

> Canal Once, Informe de actividades 1991-1994, §/p. V éase biblioteca de Canal Once.
** Montoya, Ob. Cit., p. 119.
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COBERTURA POR SENAL ABIERTA 2002*
Ciudad Canal | TV Hogares

Ciudad de México 11 3 747 947
Acapulco, Guerrero 6 135 537
Aguascalientes, Ags. 5 145779
Amealco, Querétaro 22 12 581
Campeche, Campeche 4 46 786
Culiacan, Sinaloa 5 159 266
Durango, Durango 4 106 267
Estado de México 11 1323 261
Hidalgo 11 67 429
La Paz, BCS. 8 41 727
Monterrey, Nuevo Leb6n 28 719 876
Morelos 6 211 020
Oaxaca, Oaxaca 11 90 141
Puebla, Puebla 22 586 018
Quintana Roo 7 94 319
Saltillo, Coahuila 13 116 690
San Luis Potosi 4 160 641
San Miguel de Allende, Gto. 11 22 704
Tepic, Nayarit 10 66 972
Tijuana, BCN. 3 231734
Valle de Bravo, Edo. Mex. 7 4927

Total TV Hogares 8 091 622

*Fuente: Canal Once. Plan Innovador 2002

Canal Once

Canal Once tiene cobertura nacional a través de los sistemas de cable y de

satélite SKY y DirecTV.

COBERTURA POR SISTEMAS DE TV PAGADA*
Sistema Cobertura TV Hogares

Multivision seminacional 700 000
Cablevisién local 525 000
SKY nacional 500 000
DirecTV nacional 300 000
PEFAC / PCTV nacional 1 700 000

TOTAL TV Hogares 3 725 000

*Fuente: Canal Once. Plan Innovador 2002
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El 5 de mayo de 2003, Canal Once inicid la transmision de sus programas a
través de Internet, de esta forma se puede acceder a la programacion de la
televisora del Instituto Politécnico Nacional desde cualquier punto del planeta.

Para conectarse hay que entrar a la pagina web del Canal: www.oncetv.ipn.mx y

seleccionar la television con la leyenda Conéctate, transmision en vivo.

En abril de 2004 Once TV firmé un convenio de colaboracion con DirecTV"
y SATMEX MAXIMO™" para difundir su sefial en Estados Unidos con el nombre de
ONCE MEXICO.

ONCE MEXICO, la sefal internacional del Canal tendr& cobertura total en
los Estados Unidos las 24 horas del dia. “La programacion cubrira las expectativas
de los televidentes de DIRECTV PARA TODOS y SATMEX MAXIMO, quienes
tendran a su alcance producciones de gran calidad sobre nuestras tradiciones,

analisis politicos e histéricos, noticias y mucho méas.”®

Don el slogan Una ventana a México, ONCE MEXICO tiene como objetivo
mantener a los hispanos que radican en Estados Unidos cerca de sus raices,
tradiciones y cultura; ademas de proporcionarles contenidos de calidad en
espanfol. Los suscriptores de DirecTV tendran acceso a todas las producciones de
Canal Once: Aqui nos tocé vivir, Conversando con Cristina Pacheco, Noticias con
Adriana Pérez Cafiedo y Gabriela Calzada, In memoriam, La aventura de México
desconocido, Dialogos en confianza y Aguila o sol, entre otras. Para el publico

infantil se transmitiran Bizbirije y El divan de Valentina.

" DirecTV esel principal sistemade television directaa hogar en Estados Unidos con més de 12.2 millones
de suscriptores.

* SATMEX MAXIMO es una plataforma digital de distribucion que permite alos productores del continente
Americano hacer llegar su programacion ala poblacién hispana de Estados Unidos a través de operadores
locales de television por cable y satélite. Actualmente se distribuyen 10 canales con programacion latina.

% http://oncetv-ipn.net/cartel eralinternacional .ntm (abril, 2004)
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3. Once Nifios

En septiembre del afio 2001, siendo director general Julio Di Bella Roldan se crea
Once Ninos, la actual barra infantii de Once TV, con el slogan jlmaginate!,
teniendo como directora a Patricia Arriaga. A partir de entonces los nifios

constituyen uno de los publicos mas importantes para el Canal.

No obstante, desde la década de los setenta Once TV transmite programas
infantiles los cuales, segun Llorec Soler, “constituyen un capitulo ineludible de toda
programacion televisiva diaria. Los espacios dedicados a los menores y a los
jovenes pueden adquirir las méas diversas formas y opciones. Caben aqui, por
igual, tanto los programas de contenido didactico, formativo, educativo, como los
de mero entretenimiento y distraccion, y los programas de tipo participativo, como

concursos y similares.”

A continuacion se describen brevemente los programas y barras infantiles
que transitaron por la pantalla de la televisora politécnica, antes que Once Nifios:

Chicos, Ventana de Coloresy La Zona O.

3.1 Antecedentes
A partir de 1971 Canal Once incluyé en pantalla programas especiales para el
publico infantil. El primero de ellos fue Los amigos del tio Polito, en donde Polito

orienta a los nifios acerca de como deben conducirse en ciertas situaciones.

En la década de los setenta la televisora del Politécnico transmitia los
programas Las 400 tareas, Tiempo de nifios y Ventana infantil, entre otros. Uno de
los programas sobresalientes de esta época es Los cuentos de Maria Luisa, en él,
los actores Maria Luisa Alcala y Patricio Castillo escenifican los mejores cuentos
infantiles. Con una duracion de 30 minutos, Los cuentos de Maria Luisa salia al

aire de lunes a domingo.

! Soler, Llorec. La television, una metodologia para su aprendizaje, p. 139.
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En Pensando y viajando con los nifios se narraban cuentos infantiles;
también se emitia de lunes a domingo y tenia una duracion de media hora. Los
pequefios encontraban consejos en De nifio a nifio, que se transmitia una vez a la
semana. El programa El Trompo y el Lapiz, que salia al aire toda la semana, “se
efectu6 con materiales proporcionados por el Instituto Latinoamericano de

Comunicacién Educativa (ILCE).”

El objetivo de la programacion infantil en la década de los ochenta era
“reforzar entre los menores el sentimiento de identidad nacional, desarrollo de la
conciencia critica y estimulo al conocimiento de nuestra realidad histérica.”® En
1986 se crea la barra infantil Chicos, que incluia 15 programas que salian al aire
de lunes a viernes y parte del domingo. “Desarrollandonos juntos, aprendiendo
juntos, nifios y adultos fortaleceremos nuestros conceptos de nacion y de

hombre.”

Algunos de los programas que integraba Chicos son: El mundo del sol
naciente, La lagartija cientifica, Los jovenes tienen la palabra, Como jugando,

Creciendo juntos y Notichicos.

3.1.1 Ventana de Colores

En la década de los noventa, bajo la direccién de Alejandra Lajous se crea la barra
Ventana de Colores, dirigida a nifios preescolares. Los programas que la
integraban carecen de violencia, aportan conocimiento y entretenimiento sano,

ademas de estimular la imaginacion de los televidentes.

Ventana de Colores presentaba series que “contienen en sus historias
ensefianzas que propician en los preescolares la adquisicion de valores morales y
sociales que sirven de fundamento para la vida en sociedad y el fortalecimiento de

la unidad familiar.”

2 Montoya Hernandez, Dalia. Perfil de Canal Once, XEIPN-TV: retos y perspectivas, 1958 —2001, p. 97.

* [dem, p. 111.

* Monografia Canal Once TV, p. 80.

> Luna Cerdan, Rossana. Ventana de Colores, una opcién educativa infantil: analisis de la recepcién mediada
en una muestra ilustrativa, p. 130.
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Alejandra Lajous sefiala al respecto que “la programacion infantil de Canal
Once se ha distinguido de la que ofrecen las televisoras comerciales por su actitud
responsable, al no incluir programas de violencia y comportamiento antisocial. Por
el contrario, nuestra programacion presenta materiales que reflejan valores
interpersonales positivos y educan a los nifios de manera entretenida, brindando a

las familias la oportunidad de ver televisién en conjunto.”®

Los objetivos de esta barra eran:

e Transmitir programas de calidad tanto en contenido, como en un aspecto
técnico.

e Exhibir programas con un fondo educativo tanto formal como informal, sin
olvidar para ellos el aspecto ludico, es decir, sin dejar a un lado el
entretenimiento, diversion y juego.

e Mantener un estrecho contacto entre el nifilo y sus preferencias.

e Evitar programas que fomenten la violencia.

e Presentar un panorama de cultura distinta a la nuestra.

e Promover la participacion del nifio en actividades extra-televisivas.

e Contribuir al desarrollo de una estética no regida por patrones comerciales.’

Ventana de Colores transmitia 21 horas semanales y contaba con series
provenientes de Alemania, Australia, Canada, Estados Unidos, Francia, Holanda,
Inglaterra, Japon, Rusia y Polonia. Es importante sefialar que ademés de
presentar dibujos animados, la barra incluia documentales y programas realizados

con la técnica stop motion o animacion cuadro por cuadro.

¢ Canal Once. Informe de actividades 1991-1994, p. 23.
" Luna Cerdan, Ob. Cit., p. 107.

78



A continuacion se enlistan algunas series de Ventana de Colores.®

Aventuras bajo el mar

Babar

Cirkissimo
Clifford

Ernesto el vampiro
Experimentos de Sami
Face clips

Fredy Leo

Inspector Truquini

La bola magica

Las fabulas del capitan
Los inventores

Mi pequefio cuento
Mis primeras series
Mister Go

Otto es un rinoceronte

Philip

El Profesor Thompson
Quiero saber

Reksio

Rey Rollo

Ric

Dos nifios viajan en un submarino cuidando
el medio ambiente.

Babar, el rey elefante, narra las aventuras que
vivié cuando era nifio.

Rutinas circenses con payasos.

Un perro gigante se juega con letras, nimeros
y figuras geométricas.

Divertidas pesadillas de Ernesto el vampiro
Sami lleva a cabo asombrosos experimentos.
Los mimos muestran sus habilidades.

Estos amigos viven divertidas aventuras dentro
de un circo.

Para resolver los casos, el Inspector utiliza
extrafios inventos.

Sam lleva a los nifios a diferentes lugares y
épocas y con su bola magica ayudan a resolver
problemas.

El capitan Oso Azul le cuenta historias a
Sus nietos.

Grandes inventos de la historia en dibujos
animados.

Nifilos de diferentes paises relatan cuentos
tradicionales de sus lugares de origen.

Realizacion de actividades con objetos
de uso cotidiano.

Mister Go siempre infringe reglas y se mete
en problemas.

Pelicula en donde un nifio descubre un lapiz
magico que convierte en realidad todo lo

que pinta.

Un ratdn francés con espiritu de artista trata de
conquistar a una ratoncita.

El profesor viaja a épocas distantes ensefiando a
los nifios historia y arqueologia.

El Sabelotodo guia a los nifios a través de la
naturaleza, la ciencia y los inventos.

Un perro muy inteligente tiene aventuras
tratando de ayudar a su amo.

El Rey Rollo es un nifio con barba que enfrenta
la experiencia de crecer.

Un gran péjaro azul vive situaciones
humoristicas.

8 fdem, 113-129 pp. y ss. Interpretacion propia.
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Solo di no

Solo historias

La g_ranja de cuatro
caminos

Moomin

Mundo de la musica
Nuestro cuento favorito

Nuevas mitologias
Pingu

Victor y Maria

El viento en los sauces

3.1.2LaZona O

Una mariposa ensefia a los nifios como actuar
en situaciones peligrosas.

Basada en relatos de Ruyard Kipling, presenta
explicaciones extraordinarias a
fendmenos naturales.

Un grupo de animales descubren y explican
fenémenos naturales como el reflejo,
el hielo y las sombras.

En el valle Moomin se viven excitantes
aventuras.

Historia de la musica a través de
dibujos animados.

Cuentos clasicos orientales interpretados por
marionetas.

Mitos de la antigua Grecia en dibujos animados.
Este divertido pinguino aprende jugando.

Aventuras de un 0so blanco y una pequefa nifia.

En un bosque vive una sociedad de animales.

Once Nifos

A mediados de los noventa, Ventana de Colores se integré a la nueva barra infantil

del Once, La Zona O, cuyo publico meta eran los nifios preescolares, asi como los

nifios de 7 a 12 afios. Ventana de Colores siguié constituyendo la programacion

para niflos de 3 a 6 afios.

La Zona O era “un espacio de diversion no violenta que ofrece a los nifios

producciones originales, con las que se identifican porque les permiten participar y

les hablan en su propio lenguaje.” En la Zona O aparecieron las exitosas

producciones de Once TV, Bizbirije, Mi Gran Amigo, Camino a Casa y Los Goms.

Mi Gran Amigo, realizada por Gustavo Loza, contaba
con 65 episodios de 15 minutos. La serie se enfocaba a nifios
de 3 a 6 afos y tenia un perfil educativo. Los personajes son

Ana, Reloj y Azul, un gigante de cuatro metros quien en cada

% Canal Once. Reporte anual 1999, p. 11.
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episodio descubre algo nuevo del mundo del nifio preescolar. Azul y sus amigos
conviven diariamente en un set que parece dibujado a mano. El programa

combinaba drama, capsulas con nifios preescolares y pequefias animaciones.

Camino a casa es una serie de 13 cortometrajes de ficcion, realizada por
Gustavo Loza y dirigida a nifios de 6 a 9 afios. A través de pequefias historias de
13 minutos, filmadas en 16mm, los nifios expresan situaciones cotidianas en las
que se ven confrontados y ante las que deben tomar decisiones que ponen a

prueba sus valores y que nos introducen al mundo infantil.

Los Goms era una serie de 40 episodios de corta duraciéon o fillers,
realizada por Monica Albin, en los cuales no habia dialogo. Los Goms son seres
increibles, monstruos fantasticos de caracter alegre, cuyo universo se sitla entre
la imaginacion y el buen humor. Este programa era utilizado como transicion o

ajuste entre cada uno de los bloques de la Zona O.

Con el lema El programa donde tu mandas, Bizbirije sale al aire el 25 de
noviembre de 1996, bajo la direccion de Patricia Arriaga. Dirigido a nifios de 6 a 9
afos, Bizbirije era conducido por Plutarco Haza, mejor conocido por el publico
infantil como “Alex”; ademas de 10 nifios y “Barco” el perro. Tenia una duracion de
una hora, de la cual, 15 minutos eran de produccion propia y los 45 restantes eran

cubiertos con programas extranjeros.

Uno de los elementos de Bizbirije eran las tres mascotas que aparecian
riendose a lo largo del programa. Se trata de tres alebrijes que no tienen nombre,
simplemente se caracterizan por su color. El alebrije Amarillo que salia patinando,

el alebrije Morado volando y el Verde croando y sacando la lengua.
Al respecto, Patricia Arriaga creadora de la serie, comenta: “Otra idea que

se pretende infundir en la mente del nifio, es que al ser Bizbirije el mundo de los

alebrijes, es un lugar donde todo puede suceder, y nada es imposible, ya que toda
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fantasia se hace realidad. Aqui el pensamiento del nifio es libre y tomado en
cuenta, puesto que el maravilloso universo Bizbirije s6lo lo comparten los alebrijes

y los nifios."°

El formato del programa es magazine o miscelaneo, “este género, formado
por fragmentos o pequefias partes cuyo hilo narrativo estd determinado por un
tema, un tono, un género 0 géneros, una actividad o simplemente por un
conductor, recurre a otros géneros para su desarrollo; asi, un mismo programa
puede incluir en su estructura seccion de noticias, mesa redonda, documental,

dramatizacién y nimeros musicales.”*

Bizbirije se form6 como un club de reporteros, para pertenecer a él, los
nifos tienen que mandar una carta con sus datos (nombre, edad, teléfono y
direccién) y a cambio reciben una credencial que los acredita como Reporteros

de Bizbirije.

Credencial de reportero Bizbirije.

La mision: observar, investigar y reportar las situaciones que les llamen la

atencion o “las grandes hazafas de todos los dias”. Bizbirije se compone de los

19 Barragan Cruz, Lorena. Bizbirije, una alternativa educativa de la televisién infantil mexicana, p. 109.
" Linares, Marco Julio. El guién, elementos, formatos y estructuras, p. 165.
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reportajes de los nifios. A través de sus cartas se reciben chistes, trabalenguas,
adivinanzas, recetas de cocina, recomendaciones, historias, dibujos, fotografias,

etcétera.

Los objetivos que acompafaron la creacion de Bizbirije, son los siguientes:

e Que los niflos y niflas mexicanas contaran con un programa nacional
de corte educativo dentro del que pudiesen participar, donde sus
opiniones, propuestas e ideas fueran escuchadas y tomadas en
cuenta.

e Que los contenidos del programa incluyeran algunos de los
problemas que enfrentan cotidianamente los nifios y las nifias,
haciéndoles sentir de esa manera lo importantes y valiosos que son y
el lugar que ocupan dentro de la sociedad mexicana.

e Que permitiera a los nifos y niflas ver reflejada su personalidad, al
tiempo que les mostrara las caracteristicas de su pais, raza y

lengua.*?

En este sentido, la produccién y programacién del programa se basa en
ciertos lineamientos contenidos en los documentos titulados Los 10
mandamientos de Bizbirije, Las practicas adecuadas e inadecuadas de

Bizbirije y Lo que para Bizbirije significa el aprendizaje (véase Anexo 7).

Para Bizbirije el aprendizaje significa mucho mas que la capacidad de
retener informacion; es entendido desde un punto de vista mas amplio como una
respuesta a la curiosidad natural de los niflos. Se adquiere observando,

preguntando y experimentando.

En Bizbirije es importante que los nifios descubran el mundo que los rodea

ya sea a través del juego o cometiendo errores. De tal forma que el programa

12 Barragén Cruz, Lorena. Ob. Cit., p. 106.
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plantea a los nifios actividades, con el objetivo de que no permanezcan pasivos
frente al televisor. En los segmentos Eureka y Experimentos se realizan acciones
creativas que ayudan a los pequefios a resolver problemas cotidianos y a entender

ciertos fendmenos respectivamente.

Los errores son percibidos como necesarios y naturales en el proceso de
aprendizaje y crecimiento. A través de ellos también se obtiene conocimiento y
experiencia. En Bizbirije no se juzga a los nifios por equivocarse, se les alienta a
intentar otras soluciones. Durante los Bloopers, se muestran los errores de los
conductores durante las grabaciones, asi, los espectadores pueden ver que no

son los Unicos que se equivocan y que no esta mal hacerlo.

En Bizbirije los nifios son lo mas importante, se trabaja para ellos y con
ellos. El contenido del programa esta determinado por la vida cotidiana de los
ninos de entre 6 y 9 afos. Se escribe y produce teniendo en cuenta las
inquietudes, preguntas y situaciones a las que se enfrenta diariamente un nifio de

esa edad. El objetivo es que el publico se identifique con lo que ve en la television.

Son las cartas y llamadas de los televidentes las que proporcionan material
para el programa. De ellas se obtiene mas que chistes y recetas; son una puerta
de acceso al mundo infantil desde su propio punto de vista. No es justo es una
seccion en donde se recrean situaciones que los reporteros viven y con las que no
estan de acuerdo. Es una posibilidad de denuncia, la cual pocas veces gozan los

ninos.

Para Bizbirije las diferencias regionales y culturales de los nifios mexicanos
son importantes. La diversidad de costumbres y entornos fisicos determinan los
intereses, dudas y formas de expresién de los infantes. No se trata de producir
para un grupo homogéneo de personas de cierta edad. En el segmento Vida
diaria reporteros de varias partes de la Republica Mexicana reciben la visita de las

camaras de Bizbirije y cuentan como viven, a qué juegan, donde lo hacen, qué
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quieren ser de grandes, etcétera. El propésito es que los pequefios valoren las

diferencias culturales y conozcan a través de nifios de distintos Estados, su pais.

Otra funcion del programa es fomentar en los televidentes habilidades
sociales como el trabajo en equipo, la cooperacién, negociacion y la capacidad de
relacionarse y expresarse. Ademas de incluir actividades tanto en interiores como

al aire libre.

Bizbirije considera importantes las actividades artisticas y deportivas en el
desarrollo de los nifios. En la seccion Arte, los reporteros aprenden artes plasticas

y manualidades.

La segunda temporada de Bizbirije fue del 6 de octubre de 1997 al 20 de
septiembre de 1998. Plutarco Haza dejé su lugar a Esteban Soberanes, quien en
pantalla se hizo llamar “Emilio, jefe de reporteros”. La duracién del programa
seguia siendo de 60 minutos distribuidos de la misma manera.

A partir de la tercera temporada (21 de septiembre de 1998 a 24 de
noviembre de 1999) Bizbirije transmite 45 minutos de produccion propia y 15 de
programas extranjeros. Durante la cuarta y quinta temporada la distribucién del

tiempo continla de esta forma.

A continuacion se mencionan algunos de los segmentos que han

constituido Bizbirije.*?

Abraca-biz Seccion de trucos de magia.

Arte Se desarrollan artes plasticas y
actividades manuales.

Bloopers Errores en la grabacion de Bizbirije.

3 fdem, 71 — 101 pp. y ss. Interpretacion propia.
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Biz-tracciones
Biz-cocho

Buzdén

Chistes, trabalenguas, adivinanzas
y colmos

DIS (Departamento de Investigaciones
Secretas)

Do -re - hiz
Entre-bizta

Eureka

Experimentos

Garabatijos
Manos a la obra

No es justo

jSuper sorprendente!

Vida diaria

Once Nifos

Recomendaciones literarias, teatrales, y
de todo tipo de eventos infantiles.

Los reporteros ensefian como preparar
deliciosas y faciles recetas de cocina.

Se revisa al aire la correspondencia.

De las cartas, correos electrénicos y
faxes de los reporteros.

5 detectives invitan a los reporteros a
convertirse en investigadores y
resolver los casos que llegan al DIS.

Seccién de musica con Luis Pescetti.

Los reporteros entrevistan a personajes
famosos.

Ingeniosos inventos para solucionar los
problemas cotidianos de los reporteros.

Los reporteros realizan sencillos
experimentos, que los ayudan a
entender ciertos fenémenos.

Elaboracion de dibujos paso a paso.

Los reporteros aprenden manualidades.

Recreacion de las anécdotas que
mandan los reporteros, en las cuales
plantean situaciones personales que no
les parecen justas.

Datos sorprendentes acerca de
diversos temas.

Los reporteros de varias partes del pais
nos cuentan como es su vida diaria.

“Con el propésito de ofrecer a los nifios programacion divertida y no

violenta, el Once adquiere de las mas importantes compafiias productoras

internacionales series infantiles y juveniles que, tomando en cuenta los gustos e

intereses de sus televidentes, les abren una ventana al mundo.”** Algunas de las

series extranjeras que se transmitian en la Zona O eran El mundo de Beakman,

Inspector Truquini, Pumkel, Pastagums, Elvis Jones, Enigma, Cuentos de la Calle

14 Canal Once. Reporte anual 1999, p. 20.
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Broca, Moomin, Kassai y Leuk, Aventuras de una mosca, Pingu, Kipper y Mumble

Bumble.

El mundo de Beakman es una serie conducida por un cientifico
extravagante, acompafiado de su escandalosa asistente y Lester, su raton de
laboratorio. Beakman se encarga de dar respuestas cientificas a las preguntas

que mandan los nifios, so6lo que lo hace de forma experimental y muy divertida.

“Humor, ternura y diversion se conjugan en Kipper, una animacion infantil
de primera calidad en la que un equipo de escritores e ilustradores que han
ganado varios premios internacionales llevan a los nifios por un mundo de imagen

y aventura en el que se ponen en juego los valores humanos.”*

En la serie de animacién canadiense Mumble Bumble, un hipopétamo, una
rana y un pollo se hacen preguntas acerca de las cosas sencillas de la vida.
Teniendo al mundo como laboratorio, estos amigos salen a buscar respuestas y

logran hacer de lo cotidiano algo extraordinario.

El pequefio Elvis Jones, animacion producida por la television australiana,
es la historia de un nifio con grandes cualidades musicales. Creador de un estilo

propio, Elvis Jones vive con la idea de ser Elvis Presley vuelto a nacer.

En la animacion francesa Enigma, una chica de 13 afios llamada Agatha
lleva una doble vida. Por un lado se dedica a sus actividades escolares y por el
otro, ayuda a su abuelo Tsing Pao en su lucha contra el crimen. Ademas tiene un
poder magico, al ponerse sus zapatillas de ballet se transforma en una enigmatica

heroina.
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Pastagums, otra serie de animacion francesa, nos muestra las aventuras
escolares de un grupo de amigos, cuyas ocurrencias no tienen limite y siempre

ponen de cabeza a la escuela.

Siguiendo con las animaciones francesas, la Zona O transmitia Kassai y
Leuk, basada en las leyendas africanas recopiladas por el senegalés Leopold
Sedar Senghar. Kassai, el personaje principal, viaja a través de Africa cumpliendo
diversas misiones en nombre de su pueblo. En sus recorridos enfrenta muchos
peligros siempre acompafiado de Leuk, su conejo y Marana, una hermosa

princesa.

Los Cuentos de la Calle Broca es una animacion francesa. En esta calle
parisina vive Monsieur Pierre, quién tiene como vecinos a los pequefios Nadia y
Bachir. Monsieur Pierre se encarga de narrarles las fantasticas historias de la

Calle, las cuales estan llenas de brujas, hadas, diablillos y encantamientos.

En Alemania existen unos duendecillos invisibles que traen bienestar a los
hogares, cuidan que no ocurra nada malo y dan consejos a la gente. Pumukel
cuenta las divertidas travesuras del duende del mismo nombre. En esta serie el
personaje principal es un dibujo animado que se mueve en escenas reales

filmadas.

De Finlandia la Zona O contaba con Moomin. Los moomin son unos seres
peculiares y simpéticos que viven en el Valle del mismo nombre. Gracias a la

amistad logran salir de los problemas en los que se meten.
Pingu es una serie de corta duracion elaborada con la técnica stop motion.

Pingu es un pequeiio pingliino que tiene aventuras en la nieve con sus amigos, su

hermanita y sus papas. No hay dialogos.

88



Once Nifos

Aventuras de una mosca es una animacion de corta duracion, sin dialogos.
En ella observamos y somos patrticipes de la vida de una simpatica mosca, todo
desde su punto de vista. La mosca va al gimnasio, se convierte en torero, en abeja

y hasta vive su propio western.

Durante la gestion de Julio Di Bella se estrenaron Tweenies y Zoboomafoo.
La primera serie es producida por la BBC de Londres, dirigida a preescolares, con
un formato de magazine combina la animacion y la presencia de personas
disfrazadas con botargas. Los Tweenies (Jake, Bella, Milo y Fizz) invitan a los

nifios a cantar, bailar y realizar actividades y juegos.

Zoboomafoo es una produccion de Canada que combina animacién, ficcion,
marionetas y personajes animados en plastilina. Los hermanos Chris y Martin
acompafados del lémur Zoboomafoo, invitan a los nifios a conocer el mundo

animal a través del juego y la observacion.

3.2 De jlmaginate! a Contacto

Con el slogan jImaginate! en octubre de 2001 dan inicio las transmisiones de
Once Nifios con un horario de 13:00 a 16:30 horas de lunes a viernes y de las 7.00
a las 10:00 horas los sabados y domingos.

“¢ Te imaginas un espacio donde el buen humor y el ingenio se sintonicen
en una television sana y sin violencia? ¢ Te imaginas una televisién para nifios y
nifas que programe las series mas premiadas de México y el mundo? ¢Te
imaginas una television estimulante, divertida e inteligente compafiera? jlmaginate

en...Once Nifios!"t®

16 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_021.htm (enero, 2004)
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Fuente: Once Nifios”

Liliana Flores, Max Espejel y Paola Picazo eran los presentadores de la
barra, quienes se encargaban de llevar a los nifios a través de los programas,
capsulas, retos y juegos. Al mismo tiempo recomendaban exposiciones, libros,
visitas a museos y “cientos de sugerencias mas para crear y apoyar una cultura de

calidad para los nifios y nifias.”’

Entre las capsulas que entonces integraban la barra infantil de la televisora
politécnica se encuentran Illusépticus, Cuentostados, Zig zag zum vy
iChascalas!. llusopticus muestra ilusiones Opticas para estimular el pensamiento
lateral; en Cuentostados los nifilos encontraban cuentos cortos para fomentar la
lectura; Zig zag zum es un juego disefiado para mejorar la capacidad de

observacion y {Chéascalas! para aprender musica.

La programacion incluia series de Inglaterra, Canad4, Holanda, Alemania,
Suecia, Dinamarca, Francia y Estados Unidos. Ademas las series de produccion

propia Mi gran amigo, Las Aventuras del D.I.S., Camino a casa y Bizbirije.

) Tarjeta postal proporcionada por la Coordinacion de Difusion Once Nifios. (Mayo, 2004)
17 [dem (enero, 2004)
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La serie Mi gran amigo, producida por Once TV, era dirigida a los nifios
preescolares. “Azul es un monstruo bebé que junto con Ana y reloj, explora los
retos, las alegrias y los miedos de los nifios en edad preescolar. Con la ayuda de
los nifios televidentes los personajes resuelven toda clase de problemas y les

ayudan a ejercitar habilidades propias de su nivel de desarrollo.”®

“En el Departamento de Investigaciones Secretas se presentan los casos
mas descabellados. Clark junto con los nifios televidentes y su simpética banda de
despistados detectives, se encargaran de seguir las pistas.”*® Los nifios que

resolvian los casos obtenian las tarjetas coleccionables del D.I.S.

Camino a Casa | y Il es una serie de ficcidén protagonizada por nifios y nifias
de 6 a 9 afos. Estas historias tratan de un grupo de nifios que en su camino a
casa viven situaciones que ponen a prueba sus valores. "La segunda temporada
de esta serie de ficcion (...) llega con nuevas historias que hablan sobre el valor de
la amistad, la generosidad y la confianza. Los tres nuevos episodios de Camino a
Casa, nos muestran el mundo visto a través de los ojos de tres nifios que

conservan la magia de creer y sofiar.”*

Bizbirije festeja su quinta temporada con nuevo formato y secciones. Para

entonces el programa contaba con 131 862 reporteros inscritos.

Ventana de Colores siguid constituyendo la programacion para nifios de 3 a
6 afos, al igual que en la Zona O. “En Ventana de colores se encuentra la mejor
seleccion de series cortas de animacion: Pablo, Titch, Mumble Bumble y otros
entrafiables personajes que viven el mundo y hablan el lenguaje de los

preescolares.”*

18 fdem (enero, 2004)
19 fdem (enero, 2004)
20 fdem (enero, 2004)
2! fdem (enero, 2004)
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De Inglaterra, Once Nifios transmitia Capitan Z. El capitan y su equipo
tienen la importante mision de proteger los suefios de los nifios de sus enemigos

Snort y Mutter, quienes conciben las pesadillas.

Utilizando la técnica de animacién cuadro por cuadro, la barra emitia la
serie inglesa El travieso Ralph. Ralph es un gato que disfruta de las travesuras y

siempre se mete en problemas.

Tweenies es una serie con formato magazine producida por la BBC. “Los
Tweenies son rojos, azules, verdes, pero sobretodo son extremadamente
divertidos. Han logrado capturar a atencion de los mas pequefios con su musica,
sus bailes, sus juegos y sus aventuras, que van desde situaciones cotidianas,

hasta los enredos mas imaginativos que puede enfrentar un Tweenie.”??

También de Inglaterra se encuentra la serie de ficcion La bruja desastrosa,
en la cual Mildred Embrollo acude a la academia de brujas en donde se ve

envuelta en situaciones desastrosas.

Moomin es una animacion basada en los cuentos de uno de los autores
mas reconocidos de Finlandia. Los Moomin son unos seres simpaticos que viven
en un bosque en el que les suceden aventuras y situaciones que logran resolver

gracias a la amistad.

Mona la vampira es una animacion canadiense que narra las aventuras de
una nifia que se convierte en vampiro y junto con sus amigos la Princesa Gigante

y Relampago salvan la cuidad de los terribles monstruos que la acechan.

22 fdem (enero, 2004)
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De Canada se encuentra la serie Zoboomafoo. A través de técnicas como la
animacion, ficciobn, stop motion y marionetas, los hermanos Kratt y el [émur

Zoobomafoo presentan a los preescolares el mundo animal.

La animacion francesa Cuentos de la calle Broca presenta las historias de
fantasmas, brujas, diablos y vampiros que Monsieur Pierre narra a los pequefios
Nadia y Bachir.

Con el slogan jTu y la Paz!, Once Nifios celebro el Dia Internacional de la
Radio y la Television a favor de los Nifios y las Nifias en diciembre de 2001. Esta
celebracion “responde a la convencion sobre los derechos de los nifios, la que
establece que tienen derecho a expresar sus opiniones, obtener informacion y

difundir ideas o informaciones mas all& de cualquier frontera.”*

Desde el estudio Max, Liliana y Paola junto con los nifios invitados,
motivaron a su publico a reflexionar y participar con llamadas en una pléatica

acerca de la paz en su vida, en su casa, escuela, familia y en el mundo.

Bizbirije ha sido uno de los programas mas exitosos e importantes dentro
de la programacion de Once TV por estar especialmente disefiado para y con los
nifilos de México. Con motivo del Dia del Nifio, el 30 de abril de 2002 el Presidente
de la Republica, Vicente Fox y su esposa, Martha Sahgun asistieron como
invitados especiales a Bizbirije, en donde recibieron credenciales como reporteros

honorarios.

“Preguntas como: qué se siente ser presidente, cuales son sus
pasatiempos, qué se siente ser esposa del presidente, cuanto mide, qué podemos
hacer por México o qué querian ser de grandes, no se dejaron esperar; a lo que

2 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_029.htm (enero, 2004)
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respondieron con gran sencillez en un acercamiento muy calido con los reporteros

y reporteras.”*

El mismo dia se estrend la primera serie de ficcion para nifios en Ameérica
Latina producida por Once TV: El divan de Valentina. La serie presenta “un mundo
lleno de historias y aventuras sobre lo que significa vivir, reir y hasta llorar en
familia. Dirigida a nifios y nifias de 5 a 10 afios, esta serie de ficcion muestra a la
familia como un espacio que provee de experiencia a los niflos y les permite
aprender, crecer y reflexionar. En cada episodio se presenta una experiencia

significativa que tiene como trasfondo un valor.”®

La protagonista de esta serie es Valentina Valdez Valdivia (Irene Garibay),
una nifia de 9 afos, quien comparte con los televidentes su mundo familiar desde
el divan de su mama. Su papa Vicente Valdez (Dino Garcia) tiene 42 afios y es
arquitecto. Berta Valdivia (Irela de Villers) es su mama tiene 36 afios y es
terapeuta. Valentina tiene tres hermanos, Vicky (Hannah Recinas) de 14 afos,
Benito (Erich Harrsh) de 13 y Bruno (Shai Grinberg) de 13 meses de edad.
Ademas vive con su abuelita, a quien llama Mamai (Nelly Horsman). Tiene tres

mascotas: Manchas, su perro y Tingo y Tango, sus peces.

En El divan de Valentina los nifios se dan cuenta de que a su edad ciertas
situaciones y sentimientos son comunes y normales, ademas de mostrar a la
familia como un nucleo al cual pertenecen y de donde adquieren apoyo en todas

las etapas de su desarrollo.

24 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_045.htm (marzo, 2004)
% http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_043.htm (febrero, 2004)
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Fuente: Once Nifios.”

En octubre de 2002 y como parte de la nueva imagen de Once TV la otra
mirada, Once Nifios estreno series, episodios y agrupo la programacion en barras
especiales. Ventana de colores desaparecié aunque no la programacion para

preescolares.

De lunes a viernes a las 15:00 horas llegaron las Criaturas de las 3 de la
tarde. En esta seccion se presentaban Mona la vampira, Los siete monstruitos y

Dragones de la mesa cuadrada.

Todos los viernes a las 15:30 horas, lo mejor de Once nifios, Cuentos de la

Calle Broca, Mowgli y Dino Detectives, en los jViernes especiales!.

Los pequefios podian ver historias fantasticas todos los sabados de las 8:00
a las 10:00 de la mafiana en Sabacadabra, con las series Mona la vampira,

Moomin, Cuentos de la Calle Broca y La bruja desastrosa.

* Tarjeta postal proporcionada por la Coordinacion de Difusién Once Nifios. (Mayo, 2004)
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El Capitdn Z, Bizbirije, Camino a Casa, Me encanta mi ciudad, Tracey
McBean, La bruja desastrosa y El divan de Valentina salian al aire todos los
domingos de las 7:00 a las 10:00 horas en Historias Domingueras.

Se estrenaron las series El mundo de los animales, Dragones de la mesa
cuadrada, Los siete monstruitos, Mowgli, Dino Detectives y Tracey McBean. Las
Aventuras del D.I.S., El divdn de Valentina, Moomin, Mona la vampira y

Zoboomafoo estrenaron episodios.

Bizbirije presentd tres segmentos nuevos: Biztorias, Papirolas y Eureka.
En Biztorias se encontraban “historias de todos los dias que muestran como
enfrentar situaciones cotidianas.”® En Papirolas aprenden a transformar el papel
en figuras; y en Eureka se muestran ingeniosos inventos para solucionar

problemas cotidianos.

También en octubre de 2002, Once Nifios gané el Premio Internacional de
Television para la Juventud otorgado por el Festival Prix Jeunesse, “auspiciado
por la UNESCO, el Consejo de Europa, la Comisién Europea y el Consejo
Nacional para la Investigacion Cientifica de Francia en el marco del Festival de
Imagen y Ciencia, que organiza el Consejo Nacional de la Investigacion Cientifica

de Francia.”?’

Patricia Arriaga, directora de Once Nifios sefialé que “Once Nifios fue
considerado para llevarse este galardon debido al trabajo que realizamos con los

nifios, a las politicas que hemos implementado y que estan centradas realmente

128

en ellos, para hacer una television para y desde los nifios.”” (Véase Anexo 7)

%8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_069.htm (marzo, 2004)
27 http:/oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_070.htm (enero, 2004)
%8 [dem (enero, 2004)
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El Festival de Imagen y Ciencia otorga reconocimiento al talento, la
investigacion que da sustento al proyecto, la calidad y la teméatica que plantea la
television. Por otro lado el Festival Prix Jeunesse, con sede en Munich, Alemania
“se lleva acabo cada dos afios y premia programas con altos estandares de
produccion que ayuden a nifias y nifios a desarrollarse emocional, intelectual y/o
socialmente, y que contribuyan a que los nifios vean su mundo, sus
preocupaciones y a si mismos reflejados en la television. Ganar el Prix Jeunesse

ha sido el mayor honor en el mundo de la television para nifios desde 1968."%°

Del 25 al 27 de noviembre del mismo afio, Canal Once organiz6 a través de
Once Niflos la Muestra Internacional de Television de Calidad para Nifios Prix
Jeunesse Internacional 2002, misma que se realizd en las instalaciones de la

Cineteca Nacional.

Gafete otorgado a los asistentes de la Muestra.”
La muestra incluyo conferencias, mesas redondas y una seleccion de 38
programas del Festival Prix Jeunesse, producidos en Alemania, Australia, Bélgica,

2 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_075.htm (enero, 2004)
* Muestra Internacional de Television de Calidad para Nifios Prix Jeunesse Internacional 2002.
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Brasil, Canad4, Dinamarca, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra, Iran, lIsrael,

Japon, Kenia, Noruega y Suecia.

Entre los ponentes que participaron en la Muestra se encuentran Ursula von
Zallinger, secretaria ejecutiva de Prix Jeunesse; Jenny Buckland, directora
ejecutiva de la Fundacién Australiana de Television para Nifios; Peter Moss, vice-
presidente de entretenimiento de Corus Television; Bernardita Prado, jefe de
fomento del Consejo Nacional de Television; David Kleeman, director ejecutivo del

Centro Norteamericano sobre Medios y Nifos.

De Once Nifios colaboraron la directora Patricia Arriaga; Mariana Cano, jefe
de programaciéon para Nifios; Alfredo Castafieda, productor de Bizbirije; Alfredo
Marron, jefe de produccion; Carolina Rivera, creadora y escritora de programas y

Patricia Gutiérrez, disefiadora pedagdgica de programas.

Ademas intervinieron Ma. Teresa Guevara, directora de A favor de lo Mejor;
Ury Harad, director de Plaza Sésamo; Marcela Lembert, vocera del 30 Aniversario
de Plaza Sésamo; Rosy Ocampo, directora de Televisa Nifios y Fritz

Wingartshofer, especialista en television cultural y television para nifios.

Desde 1992, el segundo domingo de diciembre se celebra anualmente el
Dia Internacional de la Radio y la Televisién a Favor de los Nifios y las Nifias. En
el 2002, Once Nifios lo celebré con programacion especial de las 7:00 a las 12:00
horas. Los presentadores Max, Liliana y Paola platicaron con los nifios via
telefonica bajo el slogan Préndete y exprésate, ayudando a su auditorio a

convertirse de observadores pasivos en participantes activos.

“El objetivo de Once Nifios es promover que los pequeiios practiquen su

derecho a la expresion, lo cual incluye la libertad de buscar, recibir y difundir
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informacion de todo tipo, ya sea oral, escrita 0 impresa, en forma artistica o por

cualquier otro medio elegido por el nifio.”*°

Se transmitieron episodios especiales de Tweenies, Bizbirije, El mundo de
los animales, Zoboomafoo, Camino a Casa, Me encanta mi ciudad, La bruja
desastrosa, El divan de Valentina, Tracey McBean, Wallace y Gromit y la pelicula
El piano magico de Sparky. Conjuntamente a lo largo del dia se emitieron spots de
la UNICEF acerca de los derechos de los nifios y durante los cortes de Once
Niflos, las capsulas El tren de mi vida, en donde varios nifios cuentan su

biografia ilustrada con fotografias.

En marzo de 2003, Bizbirije inici6 una nueva etapa con Mario como nuevo
jefe de reporteros. En un programa especial Emilio (Esteban Soberanes) se
despidié de los reporteros y dio la bienvenida a Mario (Mario Pérez de Alba).
Anteriormente Mario fue presentador de la Zona O en Once TV y conductor de
Zapping Zone para Disney Channel.

“A partir del 3 de marzo Mario se hace cargo de los reporteros y reporteras
de Bizbirije, el equipo méas prendido de la television. El nuevo jefe de reporteros
los invita a que sigan cumpliendo con su misién en Bizbirije: reportear. Y continten
mandando sus reportajes para compartir con €l y con otros reporteros lo que

piensan, sientan y hagan.”!

%0 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_077.htm (enero, 2004)
3 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_084.htm (marzo, 2004)
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Fuente: Once Nifios.”

El 7 de octubre de 2003, Once TV estrend imagen y programacion con el
slogan Una mirada profunda, la otra mirada de Canal Once. “La nueva imagen
del Once busca retomar las sutilezas de cada momento. Detras de cada rostro hay

mucho més: una imagen llena de detalles, de historias profundas.”?

En este contexto Once Nifios realizé6 cambios tanto en imagen y concepto
como en programacion. Los cambios fueron el resultado de investigaciones de
audiencia, antropoldgicas y psicologicas. La barra aument6 su horario media hora
mas, de las 13.00 a las 17:30 horas de lunes a viernes.

El slogan jlmaginate! dej6 su lugar a Contacto. La directora de
programacion de Once Nifios, Mariana Cano, comenta al respecto: ‘“la
investigacion revelé que le estdbamos llegando a los nifilos de cuatro, entonces

nos pusimos a investigar quiénes teniamos que ser para atrapar a mas nifios.”*

* Tarjeta postal proporcionada por la Coordinacion de Difusion Once Nifios. (Mayo, 2004)
® http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_107.htm (enero, 2004)
* Entrevista a Mariana Cano, directora de programacién Once Nifios, realizada el 1 de abril de 2004.
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Se realizaron etnografias con nifios de ocho afios, “en la investigacion
descubrimos que los nifios se sienten como un escucha pasivo en este mundo.
Todo lo ven y todo lo oyen, pero nadie les pregunta ¢qué? Nadie les explica
¢,qué? Entonces nosotros no podemos ponernos en la tele como los sabelotodo,

debemos ponernos mas escucha y mas en contacto con ellos.”*

“El Contacto no es nada méas decirlo, es vivirlo.”® En Once Nifios los
presentadores dan un tema semanal, no son ellos quienes hablan; Max y Liliana
invitan a los nifios a que participen, a qué llamen y escriban para dar su opinion,
compartir sus experiencias y sentimientos; “(...) como en secreto, como Sus
confidentes. Y creimos que la palabra mas adecuada era contacto y quitamos el
jimaginate! para que la barra le llegue a nifilos de mas edades, no nada mas a los

de cuatro.”®

En el 3er Encuentro de Canal Once con el Televidente y No Televidente,
realizado del 31 de marzo al 6 de abril de 2003 a través de llamadas telefénicas y
via Internet, el total de participaciones fue de 12 836. El 40% de estas fue de nifios

de 4 a 12 afios de edad. (Véase Anexo 5)

Al respecto Mariana Cano comenta: “Para nosotros no es novedad, diario
nos llaman 500 nifios y lo que les preguntes te contestan. Una de las partes mas
importantes de Once Nifios es la interactividad, es el escucharlos, ademas lo que
dicen si es tomado en cuenta. Ellos participan porque saben que son tomados en

cuenta. Esa es nuestra gran bondad, ademés es un proceso honesto.”’

El estudio de transmisién de Once Nifios también tuvo cambios importantes.

Antes era un espacio pequefo, cerrado, pintado de verde y en el cudl habia
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asientos de colores para los presentadores e invitados. Actualmente el set es mas

amplio y esta dividido en escenarios.

Por un lado se encuentra el escritorio con una computadora, desde la cual
Liliana y Max responden los correos electréonicos que reciben diariamente. De
color amarillo hay una sala de lectura con un librero que tiene la forma del simbolo
del infinito, empotrado en la pared. En este espacio se transmite la seccion Once
Libros.

Del techo cuelga una pantalla de television plana; a cada lado de ésta hay
dos bancos de aluminio. En este sitio los presentadores se enlazan a la patrulla
Contacto Movil y dan algunos Periscopios. Por otro lado se ubica una sala roja
que tiene de fondo el logotipo de Once Nifios. Finalmente hay un espacio rojo con

un sillén en forma de dona.

Se estrenaron las series Fetch el veterinario, Franklin, Grafitos y Los
misterios de Moville. También los segmentos Contacto movil y Once Libros. En
el Contacto movil llse y Daniel transmiten desde las calles de la ciudad y hacen
contacto con los nifios de México. Once Libros busca fomentar la lectura en el

publico de la barra.

Los cambios también incluyeron a Bizbirije; en noviembre inicié su octava
temporada, al mismo tiempo estrend escenografia y los segmentos Se me hizo
facil, ¢Qué decides?, Reporteros fenomenales, Reporte del climay Reportaje

sobre ruedas.
“El nuevo Centro de Operaciones Bizbirije (...) cuenta con tres sets: el

escritorio lleno de luz de Mario, una sala para dar lectura a las cartas de los

reporteros y reporteras y la mesa de trabajo de los nifios; espacios con colores
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brillantes llenos de luz que invitan a los nifios y nifias televidentes a tener un lugar

asi para trabajar.”®

Se me hizo facil es una comedia de situacion que muestra lo que le sucede
a varios nifios al querer cubrir errores 0 mentiras por subestimar las

consecuencias de una decision equivocada.

¢, Qué decides? plantea situaciones familiares en las cuales se debe tomar
una decision. Al final del programa se dan los resultados de las llamadas
telefonicas con la participacion de los nifios televidentes, quienes eligen entre las

dos opciones guiados por su criterio.

En Reporteros fenomenales los reporteros y reporteras muestran alguna

particularidad que los distingue de los demas y los hace Unicos.

“Reporte del clima: mediante la parodia de los reportes climatol6gicos

Bizbirije se acerca atin mas a cada regién del pais.”

Los reporteros televidentes de Bizbirije se apoderan de las camaras y
micréfonos para mostrar un reportaje sobre un momento importante en sus vidas

en Reportaje sobre ruedas.

Del 8 al 23 de diciembre de 2003 se presentaron cdpsulas de Bizbirije en
Boston. Kevin y Atzin, nifios conductores de Bizbirije viajaron a Boston y se
hospedaron en la casa de Francesco y Shing Ying, nifios conductores del

programa Zoom, producido por la WGSBH de Boston.

“Las cépsulas grabadas en Boston cumplen con el propésito de Bizbirije de

fomentar la identidad para que los televidentes se vean reflejados en sus

* http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_109.htm (marzo, 2004)
% fdem (marzo, 2004)
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semejantes, aunque pertenezcan a distintos grupos culturales o regionales, y
descubran las diferencias de su entorno e identifiquen muchas cosas en comun:

su familia, sus amigos, sus deseos y sus necesidades, entre otras.”

El 14 de diciembre del mismo afio se celebré el Dia Internacional de la
Radio y la Television a favor de las Nifias y los Nifios. Max y Liliana invitaron a los
televidentes a expresar su opinion acerca de la diversidad cultural de nuestro pais.

“Once Nifios dedicara ese dia a los nifios de México para oir su voz a traves
de llamadas telefénicas, pues todos tienen el derecho de expresarse y decir lo que
piensan. Ya sea que vivan en Chiapas, Baja California, Guerrero o Puebla, en la
ciudad, el campo, la selva o el desierto, siempre hay algo que les hace sentir

orgullosos del lugar donde viven.”*

La programacioén incluy6 episodios especiales de Camino a Casa y El divan
de Valentina. Igualmente se presentaron varios segmentos de Vida diaria de
Bizbirije, en los cuales nifios de diversas partes del pais cuentan como es el lugar

donde viven.

También en diciembre de 2003 Once Nifios estrené la produccion propia
Rock en contacto, con un formato docu-reality. Mas de 50 bandas de nifios de
entre 8 y 15 afios respondieron a la convocatoria de Once TV para concursar en la

seleccién de tres de ellas, quienes grabarian un disco con el sello EMI Music.

Rafael lllescas, jefe de produccién de Once Nifios comenta el origen de la
serie. “Existia la inquietud de realizar un programa musical para la barra. Se
planted originalmente un programa con Luis Pescetti, que se llamaba Hola Luis,
que por diversas circunstancias no se pudo llevar a cabo. Originalmente Rock en

contacto se llamaba Hagamos una banda, se habia planteado que vinieran nifios,

“0 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_119.htm (marzo, 2004)
*! http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_120.htm (enero, 2004)
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se presentaran y se formara una banda. Pero era muy poco tiempo para poder
integrar una banda de niflos que realmente tocara con calidad. Siempre fue
manejar muy honestamente el asunto de que los nifios tocaran y hablaran de lo
que a ellos les pasa y les interesa en sus canciones. Entonces se modifico el

concepto y se llamé Rock en contacto. “4

“Rock en contacto se propone fomentar la calidad de la musica creada por
nifios, quienes son generadores de musica de calidad y letras que reflejen su

mundo y sus intereses.”?

El objetivo del programa es mostrar a los nifios las fases por las que
atraviesa la formacion de una banda, desde la seleccién de los integrantes, las
letras y musicalizacion, los ensayos, presentaciones en vivo y finalmente la

grabacion del disco y video.

En Rock en contacto la participacion de los nifios fue fundamental; ademas
de participar en el concurso, los televidentes votaron para seleccionar a la banda

ganadora. Astronautas, Ellie y Kids and Rock fueron las bandas finalistas.

Fuente: http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal once *

*2 Entrevista con Rafael lllescas, jefe de produccién Once nifios, realizada el 14 de mayo de 2004.
*® http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_118.htm (enero, 2004)
* http:://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_134.htm (marzo, 2004)
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Durante los primeros 5 episodios de la serie se narrd la competencia de las
tres bandas. En las siguientes 8 emisiones se documenté el desarrollo musical de
la banda ganadora, pasando por las clases de musica en EMI Music, los ensayos
con el productor del disco, el disefio de imagen, el disefio de arte, presentaciones

en vivo, y la grabacién de un video clip y del disco.

La banda seleccionada por el auditorio de Once Niflos fue Astronautas,
integrada por Nancy Mejia Martinez, vocalista; Daniel Dominguez Ramirez en la
bateria; Sinle Lépez Lara en el bajo y Ramsés LOpez Lara en la guitarra. El

segundo lugar lo obtuvo Ellie y Kids and Rock el tercero.

Para concluir Rock en contacto, en el marco del 45 aniversario de Once TV
se llevo a cabo un concierto en el foro “D” de Canal Once. Astronautas compartio
el escenario con Ellie y Kids and Rock. “Julio Di Bella, director general de Canal
Once, estuvo acompafiado por mas de 500 nifios y nifias, junto con sus papas,
ademas de representantes de los medios de comunicacion y funcionarios de la

televisora del Instituto Politécnico Nacional.”**

3.3 Audiencia

Canal Once llega a 27.5 millones de televidentes potenciales por sefial abierta. En
abril de 2004 se puso en marcha el lanzamiento de la sefal internacional que
cubre el territorio de Estados Unidos. El target o publico meta al que va dirigida la

barra son nifios de 4 a 12 afos.

El conocimiento de la audiencia es fundamental para Once Nifios. Esto se
lleva a cabo a través de la Coordinacion de Investigacion, quien se encarga de
observar, monitorear y analizar a los televidentes y su entorno. Asimismo
mantiene al personal de la barra informado acerca del comportamiento y opinién

de los nifios.

* http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_134.htm (marzo, 2004)
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El principal objetivo de la Coordinacién es conocer a los nifios; para lograrlo
se realizan monitoreos, encuestas, sondeos telefénicos, grupos focales, sesiones

de observacion y analisis de audiencia y rating.

Los monitoreos abarcan medios electronicos (Internet, television abierta y
television de paga) y escritos (periodicos y revistas). En el caso de television
abierta, se sondea la oferta de los demas canales en el horario de Once Nifios. En
los medios escritos se presta especial atencién a las noticias relacionadas con

nifos y su mundo.

Los grupos focales “consisten en reuniones de grupos pequefios o
medianos (5 a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a
uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un
especialista en dinamicas grupales.” Se realizan en las instalaciones de Canal
Once o en escuelas primarias. Los nifios se seleccionan de acuerdo a la edad y a
la actividad a realizar.

“Hay dos vertientes en grupos focales; la primera es visionar las cintas que
estamos a punto de adquirir. Siempre se prueban las series para conocer la
opinién de los nifios. Y también vemos lo que piensan acerca de un tema

especifico.”®

Las sesiones de observacién consisten en ir a lugares donde se encuentren
nifos en un ambiente propio, por ejemplo, ludotecas, parques de diversiones,
escuelas. Esta dinamica es la Unica en la cual todo el personal que labora en

Once Ninos esta involucrado.

Hay dos tipos de observacion, la silenciosa y la participativa. “La primera

consiste en ir al lugar y prestar atencion a los nifios. Observamos a qué juegan,

> Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion, p. 465.
* Stivaliss Licona, coordinadora de investigacién Once Nifios, entrevistada el 1 de abril de 2004.
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coémo platican, qué comen, como se sientan, todo. Y la participativa es interactuar
con el nifio; platicas con él, te fijas como habla, qué palabras usa, como se

comunican.”*’

Las encuestas telefénicas se llevan a cabo cuando se necesita la opinion de
muchos niflos (50 6 maés). Consisten en “aplicar el cuestionario a los
respondientes por este medio de comunicacién.”*® Los teléfonos, nombres y
edades se obtienen de las llamadas que se reciben. Se pide hablar con los padres
y se les explica el motivo de la llamada, si ellos autorizan la encuesta se habla con

los nifos.

Para conocer a su audiencia, las cartas que llegan a Bizbirije y Once Nifios
mensualmente, pasan por varias Coordinaciones. Son recibidas por el Centro de
Atencion a Nifios, quienes las leen y les anexan una papeleta indicando el sexo y
edad de quien la escribid, asi como el lugar de procedencia; si se trata de un

reportero Bizbirije se anota la clave secreta.

De ahi pasan a la Coordinacion de Apoyo Pedagdégico de Bizbirije, en
donde las leen y seleccionan contenidos (chistes, recetas, recomendaciones, etc.)
para el programa. Ellos las entregan a la Coordinacion de Investigacion en donde

una vez mas se leen.

Al igual que las llamadas, las cartas también se tabulan. Se anota en los
formatos correspondientes si fueron escritas por un nifio o nifia o si las escribié un

adulto; la edad y el Estado de procedencia.

La correspondencia se clasifica como carta, fotografia, caricatura Once
Nifios, caricatura de otro canal, logotipo Bizbirije, reportajes especiales y otros. El

contenido se registra de acuerdo a las siguientes categorias: chiste, trabalenguas,

" [dem.
* Hernandez Sampieri, Roberto. Ob. Cit., p. 408.
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adivinanzas, receta, recomendaciones. En el formato se anotan las preferencias
por series (Zoboomafoo, La Mosca, El divan de Valentina, Mona la Vampira, etc.)
y por secciones (Garabatijos, No es justo, Do re biz, Vida diaria, Manos a la

obra).

Asimismo la Coordinacion se encarga del analisis de la audiencia y del
rating. El rating es el “porcentaje de hogares o personas con la TV encendida en
un canal y hora especificas en relacién al total de TV hogares.”* La medicién de
los rating esta a cargo del Instituto Brasilefio de Opinién Publica y Estadistica
(IBOPE). “Ellos miden el rating, nos lo mandan y nosotros nos encargamos de
analizarlo. En las cartas y llamadas identificamos los Estados, delegaciones y
colonias donde viven los nifios que nos ven, asi como el nivel socioeconémico al

cual pertenecen.”®

A continuacién se presentan los programas infantiles de Canal Once con
mas altos niveles de rating de acuerdo a la division IBOPE-AGB México durante el
mes de febrero de 2004. Los datos se obtuvieron en una muestra representativa
de 600 telehogares del Distrito Federal y area metropolitana, que incluye 16
delegaciones y 30 municipios conurbados. Adicionalmente contempla 300 TV
hogares de la muestra especial de TV pagada (total de 900 hogares). >*

De acuerdo al Libro Mercadolégico de la Megaciudad de México®?,
publicado por el Burd de Investigacion de Mercados, S.A. de C.V., la clasificacion

del nivel socioeconémico es la siguiente:

*9 http://www.ibope.com.mx (febrero, 2004)

% stivaliss Licona, coordinadora de investigacion Once Nifios, entrevistada el 1 de abril de 2004.
> “|hopeTV”, Merca 2.0, Afio 3 No. 25, mayo 2004, p. 76.

52 http://coparmexdf.org.mx/df/pdf/Azcaptzalco.pdf (mayo, 2004)
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CANAL ONCE
Febrero, 2004
GENERO PROGRAMA RATING
Musical Rock en contacto 1.7
Series El divan de Valentina 3.0
Bizbirije 2.1
Infantil Zoboomafoo 2.0
Bizbirije - Sdbado 1.2
Cuentos de la Calle Broca 3.0
Caricaturas  |Mona la Vampira 2.6
Jack y Marcel 2.4
Fuente: Merca 2.0, Afio 3, niUmero 25, mayo 2004.
) INGRESO
NIVEL DESCRIPCION GENERAL MENSUAL ESTRATO
FAMILIAR
Personas con el mas alto nivel de Al menos
A/B vida e ingresos $50 000 ALTO
Personas con ingresos o nivel de vida Desde $21 000
C+ ligeramente superior al medio hasta $49 000 MEDIO ALTO
Personas con ingresos o nivel de vida Desde $6 000
¢ medio hasta $20 000 MEDIO
Per;onas con ingresos o nivel d_e vida De $4 000
D+ ligeramente por debajo del nivel BAJO ALTO
: a $5 000
medio
D Personas con un nivel de vida De $1 500 BAJO
austero y bajos ingresos a $3 000
Personas con menores ingresos y Menor a los
E nivel de vida $1 500 POPULAR

“El grueso de nuestra poblaciéon son nifios de 8, 10 y 11 afios, de nivel

socioeconémico D+, C y D. El afio pasado se incrementé el porcentaje de nifios de

nivel alto, pero la mayoria son de nivel bajo alto.”?

53 Stivaliss Licona, coordinadora de investigacion Once Nifios, entrevistada el 1 de abril de 2004.
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De acuerdo a los datos proporcionados por la Coordinacion de
Investigacion Once Nifios, en el periodo comprendido del 1 de enero de 2004 al 31
de marzo del mismo afio se recibieron 28 366 llamadas telefénicas. De las cuales

el 63% fueron hechas por nifas, el 36.9% por nifios y 3% no especificaron.

SEXO TOTAL DE LLAMADAS
Femenino 17 893
Masculino 10 472

No especificado 866

Total 28 366

Fuente: Once Nifos.

La mayoria de los niflos que se comunicaron tienen entre 8 y 10 afos
(60%). El 17.7% tiene 10 afios; el 16.8%, 11; el 14.9%, 9y el 10.7%, 8.

EDAD NINAS | NINOS | TOTAL

1 10 11 21

2 37 34 71

3 67 102 169

4 266 220 486

5 421 439 860

6 722 502 1224

7 1120 864 1984

8 2138 909 3047

9 2 920 1333 4 253

10 3358 1 665 5023

11 3385 1 405 4790

12 1753 927 2 680

13 651 361 1012
Mas de 13 1043 1699 2742
TOTAL 17891 10471 28362

Fuente: Once Nifos.

El 84.2% de las llamadas se realizaron desde el Distrito Federal, el Estado
de México, Baja California, Chiapas y Jalisco. El 15.8% restante se distribuy6 en

las deméas Entidades Federativas.
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Porcentaje de llamadas por Estados

16%
4%

2% 39%

5%

32%

ODistrito Federal OEstado de México OBaja California
O Chiapas OJalisco O Estados restantes

Elaboracion propia con datos de Once Nifios.

Las llamadas recibidas del Distrito Federal fueron 11 121; las cuales
pertenecen en su mayoria a nifios que viven en la Delegacion Iztapalapa, Gustavo

A. Madero, Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Alvaro Obregony Coyoacan.

DELEGACION NINAS NINOS TOTAL
Iztapalapa 1445 885 2 330
Gustavo A. Madero 968 570 1538
IAzcapotzalco 643 332 975
Cuauhtémoc 533 294 827
Alvaro Obregon 491 259 750
Coyoacan 485 243 728

Total 7 148

Fuente: Once Nifos.

De acuerdo al registro estadistico de Bizbirije, que abarca el periodo
comprendido entre el 25 de noviembre de 1996 y el 13 de mayo de 2004, existen

187 056 reporteros inscritos. El 52.1% son niflas y el 47.8% nifios.
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TOTAL DE
SEXO REPORTEROS
No especificado 16
Femenino 97 486
Masculino 89 554
Total 187 056

Fuente: Once Nifos.

Del total de reporteros Bizbirije, 114 537 tiene actualmente entre 1 y 12
afios de edad. Los 72 519 restantes tienen mas de 13 afios. El 8.8% tiene 11
afos; el 8.6%, 12 y el 8.4%, 10.

EDAD NINAS | NINOS | TOTAL
1 111 125 236
2 452 501 953
3 1305 1370 2 675
4 2 305 2349 4 654
5 3449 3336 6 785
6 5 284 4985 10 269
7 6 266 5870 12 136
8 7 164 6583 13747
9 7 793 6949 14 742
10 8321 7412 15733
11 8 809 7663 16472
12 8 647 7488 16 135

TOTAL 59906 54631 114537

Fuente: Once Nifos.

Conforme a los datos proporcionados por Once Nifios, la mayoria de los
reporteros Bizbirije asiste a escuelas de gobierno y pertenece al nivel

socioeconémico D+ (bajo alto), C (medio) y D (bajo).

ESCUELAS NINAS NINOS TOTAL
No especificado 19 858 18 992 38 850
Gobierno 49 808 45 372 95 180
Particular 27 754 25 136 52 890
Total 97 420 89 500 186 920

Fuente: Once Nifos.
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NIVEL ~ ~
SOCIOECONOMICO NINAS NINOS TOTAL
No especificado 19 525 16 777 36 302
A/B 1923 1631 3554
C+ 3077 2764 5841
C 21560 20 020 41580
D+ 42 824 40 288 83112
D 7 485 7 034 14 519
E 999 946 1945
Total 97 393 89 460 186 853

Fuente: Once Nifos.

En el Distrito Federal residen 98 275 reporteros; 63 075 en el Estado de
México; 3 163 en Jalisco; 2 473 en Baja California y 2 431 en Morelos; lo cual da

un total de 90.3%. El 9.7% restante se distribuye en los demas Estados.

Porcentaje de nifios inscritos a Bizbirije por Estado

1% 10%
1%

2%

52%
34%

ODistrito Federal  OEstado de México OJalisco
E Baja California O Morelos B Estados restantes

Elaboracion propia con datos de Once Nifios.

De los 98 275 reporteros del Distrito Federal, el 17.3% vive en la
Delegacion lIztapalapa; el 14.12% en la Gustavo A. Madero; en 9.2% en
Coyoacan; el 7.7% en Azcapotzalco; el 7.3% en Cuauhtémoc y el 6.8% en Alvaro
Obregon.
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DELEGACION NINAS NINOS TOTAL
Iztapalapa 8773 8 236 17 009
Gustavo A. Madero 7111 6 767 13 878
Coyoacan 4 682 4373 9 055
IAzcapotzalco 3914 3680 7 594
Cuauhtémoc 3728 3538 7 266
Alvaro Obregén 3545 3138 6 683

Fuente: Once Nifos.

Como conclusion y retomando los datos anteriormente citados, podemos
definir el perfil sociodemografico del televidente de Once Nifios:
e Edad: entre 9y 12 afios.
e Nivel socioeconomico: D+, Cy D.
e Lugar de residencia: Distrito Federal, Estado de México, Baja
California y Jalisco.
e Delegaciones: lztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregon,

Azcapotzalco, Coyoacan y Cuauhtémoc.

3.4 Segmentos

A continuacion se describen las secciones que integran la barra infantil de Once
TV, independientemente de las series que transmite Once Nifios. Los segmentos
son los siguientes: recursos técnicos (identificaciones, cortes de canal y
cortinillas), presentadores, Periscopio, Once Libros, pregunta de la semana,
Contacto movil y los juegos jChascalas!, Figurateteté, llusopticus, Psicodelia,

Tres tris trazos y Zig zag zum.

3.4.1 Recursos técnicos

El 7 de octubre de 2003, Once TV estrend imagen y programacion con el slogan
Una mirada profunda, la otra mirada de Canal Once. “La nueva imagen del
Once es un trabajo hecho en pelicula de cine de 8mm, material caprichoso que se
trabaja artesanalmente, lleno de texturas, colores, contrastes; material con vida
propia que le otorga a las imagenes una caracteristica Unica. La nueva imagen del

Once busca retomar las sutilezas de cada momento. Detras de cada rostro hay
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mucho mas: una imagen llena de detalles, de historias profundas.”™* Se produjeron
mas de 100 identificaciones y cortinillas en las cuales se observa México a través

de su gente.

Las identificaciones, cortes de canal y cortinillas son inserciones breves (15
segundos) que aparecen a lo largo de las transmisiones. En los cortes de canal se
presenta el logotipo de la estacién, las siglas de la misma y en el caso de Once
TV, la institucion a la que pertenece. Las identificaciones distinguen al programa
gue en ese momento sale al aire. Estan integradas por el logotipo del programa, el

tema musical del mismo y el slogan.

En Once Nifios, los recursos técnicos (identificaciones, cortes de canal,
carteleras y promocionales) se produjeron pensando en el publico de la barra. En
ellas se observan nifios desde preescolares hasta los doce afios realizando

diferentes actividades.

En el horario de preescolares, los nifios de las Id’s o identificaciones tienen
entre tres y 7 afios y estan en el jardin de nifios o jugando. A partir del horario
estelar o prime time, salen niflos mas grandes jugando en resbaladillas,

columpios, bicicletas, con mufiecas o con otros nifios.

En las identificaciones y cortes de canal, la cAmara sigue a los nifios en sus
actividades hasta que repentinamente voltean o corren a la camara y muestran
una de las palmas de sus manos (en este momento la accion se congela) sobre la
cual se inserta el logotipo de Once Nifios. Durante las Id’s se escucha la voz de un
nifio susurrar “Once Nifios”, mientras que en los cortes de canal una nifia dice:
“Once Niflos, en Canal Once del Instituto Politécnico Nacional”. Los cortes de

canal se emiten cada hora.

> http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_107.htm (enero, 2004)
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Las cortinillas que se utilizan en Once Nifios, son de dos tipos: carteleras y
promocionales. Las carteleras tienen como funcion indicar qué programas se
transmitiran a continuacion. En ellas los nifios realizan una actividad, por ejemplo,
dominadas con un balon de futbol. Mientras tanto, una nifia dice: “Ahora

va...luego...y después...”.

Los promocionales o spots se utilizan para la difusién de servicios, en este
caso las series que integran la barra y su horario de emision. En ellos, las

imagenes corresponden al programa que se esté promocionando.

3.4.2 Presentadores
Max Espejel y Liliana Flores son los presentadores de Once Nifios. Se les llama
presentadores y no conductores porque presentan los programas de la barra, pero

no conducen ninguno.

Max y Liliana son dos jovenes que transmiten entusiasmo, curiosidad y
confianza al publico de la barra. Al respecto, la directora de programacion de Once
Nifios, Mariana Cano sefiala que “la mision de Once Nifios es que todo es real.
Max y Liliana han trabajado en ser ellos mismos bajo la premisa de lo real. Han
recibido capacitacién para explotar las caracteristicas de cada uno de ellos y
contrapuntearlas para hacerlo atractivo a la hora de estar en pantalla. Salvo temas
gue no pueden decir por no ser apropiado para los nifios, ellos tienen que ser

ellos.”®

Ademas de presentar programas, Max y Liliana acompafian a los nifios
mientras ven la televisidn, hablan sobre un tema especifico y los invitan a
participar en la pregunta de la semana, exponen los segmentos Periscopio y
Once Libros.

> Entrevista con Mariana Cano, directora de programacion Once nifios, realizada el 1 de abril de 2004.
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Fuente: Once Nifios.”

3.4.3 Periscopio
“Y para saber a donde ir 0 que hacer, nuestros presentadores tienen muy buenas
ideas: exposiciones, libros, visitas a museos, y cientos de sugerencias mas para

crear y apoyar una cultura de calidad para los nifios y las nifias.”®

Estas recomendaciones se transmiten en la seccion llamada Periscopio,
varias veces al dia. Ademas de recomendar eventos, se regalan pases para asistir
a los mismos. “El Periscopio trata de ofertar contenidos de calidad para nifios que
tengan que ver especificamente con espectaculos y lugares interesantes para
ellos. El requisito mas importante para que estos contenidos puedan estar en el
segmento es que tengan calidad y siempre como todos los contenidos de Once

Nifios es que tengan un punto de vista cercano al mundo de los nifios.”’

Once Nifios tiene como objetivo fomentar el desarrollo integral de los nifios
a través de sus contenidos. Al respecto Andrea Medina, coordinadora de difusién

* Tarjeta postal proporcionada por la Coordinacion de Difusién Once Nifios. (Mayo, 2004)
% http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_021.htm (enero, 2004)
*" Andrea Medina, coordinadora de difusion Once Nifios, entrevistada el 12 de mayo de 2004.
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sefiala que el “Periscopio surge como una necesidad de abarcar y difundir al
principio las bellas artes y después se amplio el rango a lo que tuviera que ver con

entretenimiento de calidad en el mundo de los nifios.”®

El segmento busca estimular en los nifios la inquietud por el arte, acercarlos
a los museos y propiciar experiencias estéticas. “Queremos colaborar para que se
les quiete la idea de: qué flojera ir a los museos. Creemos que podemos despertar
una experiencia estética que te conmueva, que te haga sentir cosas, como ver una
pintura o escuchar un tipo de musica que nunca has escuchado. Lo que queremos
comunicar a los nifios es: este es tu museo, es tu pintor, es tu cuadro, aprépiatelo,

es tu lugar, no tengas miedo de entrar porque es tuyo.”™®

Max y Liliana presentan tres Periscopios diarios de lunes a viernes.
“Tratamos de hacer una oferta equilibrada, presentar teatro, museos, danza,
talleres, parques, zoolégicos.”®® Del mismo modo se mantiene un equilibrio entre

los eventos gratuitos y los que tienen costo.

El Periscopio se muestra de tres maneras; en la primera, los
presentadores dan los datos de los eventos e invitan a los espectadores a asistir.
En la pantalla aparece un recuadro con el nombre del evento, el lugar en donde se
lleva a cabo y el teléfono al que los nifios pueden marcar para solicitar

informacion.

“Tenemos en esta nueva faceta una pantalla de plasma donde aparecen las
imagenes de lo que vamos a recomendar, es lo que llamamos Periscopio en

locaciéon. Llevamos la camara a eventos que consideramos importantes y que
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tengan una temporalidad minima de un mes y hacemos un pequefio clip

especializado para que los nifios se interesen en asistir.”*

Por otro lado se encuentran los Periscopio que no tienen como intencion
recomendar eventos, sino criticarlos. Los presentadores exponen un contenido y le
asignan estrellas. “El puntaje méximo son cuatro estrellas, cada una para una
categoria. Max y Liliana dicen porqué tiene una estrella en escenografia o porqué
no. Entonces llega la informacién, vamos a verla si vale la pena lo recomendamos,

sino se va a la critica o lo descartamos.”®?

La coordinadora de difusion de Once Nifios advierte que se realizan grupos
focales para medir hasta qué punto los nifios televidentes entienden el mensaje.
“Por ejemplo, la critica ya la tienen asumida. Ya saben que cuatro estrellas es la

calificacién mas alta y que es una estrella por criterio.”®

Los Periscopios se seleccionan teniendo en cuenta varios factores. Los
mas importantes son la calidad, que incluyan el punto de vista de los nifios y que
los contenidos sean compatibles con el codigo de ética de Once Nifios. Es
importante sefialar que antes de recomendar un evento se tiene que ver y evaluar

por la Coordinaciéon de Difusion de la barra.

“Nos acercamos a instituciones que sabemos que manejan eventos para
nifios con calidad, les ofrecemos el espacio y ellos nos mandan su programacion.
Pero no quiere decir que forzosamente lo tenemos que incluir. No hay convenios
en el sentido de que nos comprometamos a difundir un contenido. Si no cumple

con nuestros criterios no lo presentamos. Ahora que el Periscopio ya esta

120



Once Nifos

posicionado los nifios nos hablan y recomiendan eventos. Afortunadamente

cuando esto ha sucedido, son contenidos que nosotros ya hemos contemplado.”®*

Las exposiciones tienen preferencia si incluyen museografia, montajes,
espacios ludicos, mamparas y cédulas especiales para nifios; es decir, si son
tomados en cuenta desde la planeacion de la misma. “Actualmente algunos
museos estadn creando folletos didacticos, invitando a los nifios a recorrer la

exposicion resolviendo pistas; o hacen también catalogos para nifios.”®

3.4.4 Once Libros

A partir de octubre de 2003 la recomendacion de libros, que hasta entonces era
contemplada dentro de Periscopio, form6 un segmento independiente dentro de
Once Nifios llamado Once Libros. “Porque buscamos una cultura de calidad,
preparamos un gran proyecto de fomento a la lectura. Si los nifios no van a los

libros, Once Nifios los lleva hasta ellos.”®®

Dentro del estudio de transmision de Once Nifios hay un espacio
especialmente disefiado para la lectura. Es una pequeia sala amarilla en donde
hay un librero fuera de lo comun. Sobre la pared se encuentra una estructura que
casi forma el simbolo del infinito. En el suelo hay varios sillones de colores que
invitan a sentarse a disfrutar de un buen libro. Finalmente, al lado y como division

esta un muro de vidrio transparente que tiene grabado en amarillo el siguiente

texto:
leer?
te gusta?
qué te gusta leer?
* [dem.
% fdem.

% http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_107.htm (enero, 2004)
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Desde este espacio Max y Liliana comparten textos con los espectadores.
Hay desde libros con ilustraciones grandes y coloridas con poco texto para
quienes se inician en la lectura, hasta los que tienen mas texto para los nifios mas
grandes. Ademas, Once Libros regala once ejemplares de los libros

recomendados a los once primeros nifios que llamen al Canal.

3.4.5 Pregunta de la semana
Las llamadas que llegan diariamente son importantes para Once Nifios, en ellas se
refleja el publico, sus gustos, comentarios y quejas. Ademas se reciben

respuestas a la pregunta de la semana.

Cada semana los presentadores hablan de un tema especifico, deportes,
musica, miedo, familia, mascotas, etcétera. La pregunta de la semana esta
disefiada para que los nifilos expresen su opinion de acuerdo al topico propuesto
por los presentadores. Sus comentarios se reciben via telefénica o por correo

electrénico y algunos se leen al aire.

Las llamadas llegan al Centro de Atencion Telefénica (CAT) que “pertenece
a la Red de Centros de Atencion Especializada y a la Red Latinoamericana de
Centros de Contacto e-contact. EI CAT cuenta con una linea de atencién

especializada en publico infantil.”®’

El CAT imprime las llamadas y las envia a la Coordinacién de Investigacion
de Once Nifos, éstas se tabulan indicando si la realiz6 un nifio o nifia, de qué
edad, de qué Estado y de acuerdo al mensaje se dividen en respuestas a la

pregunta de la semana y llamadas generales.

§7 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_106.htm (marzo, 2004)
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Las respuestas a la pregunta se vacian en un formato de Excel, en el cual
se indica la edad y el sexo del participante. Al final del mes se imprimen y se

archivan en la carpeta “Preguntas de la semana”.

3.4.6 Contacto movil
En octubre de 2003 el slogan de Once Nifios cambi6 de jImaginate! a Contacto.
Pero Contacto no solo es una frase, sino un concepto. Con el objetivo de hacer

contacto real con los nifios, se crea la patrulla Contacto mavil.

Esta patrulla estd comandada por llse y Daniel, quienes resultaron
seleccionados por el publico de la barra de entre varios nifios que mandaron su

fotografia y datos al Canal para ser parte de Once Nifos.

llse y Daniel tienen la mision de trasladarse a un punto de la ciudad cada
viernes y hacer contacto con los nifios. Se enlazan al estudio con Max y Liliana,
dan su ubicacién y piden objetos o hacen preguntas. Los 11 primeros nifios que
lleguen y hagan contacto reciben paquetes especiales 0 pases para asistir a un

evento.

3.4.7 Juegos

Los juegos son capsulas de 30 segundos de duracion que a través de las
imagenes, sonidos y mdusica, enseflan al publico de Once Niflos que hay
diferentes maneras de ver las cosas. jChascalas!, Figurateteté, llusopticus,
Psicodelia, Tres tris trazos y Zig zag zum se transmiten intercalados en la

programacion de la barra.

“iChéscalas! Es un juego con mucho ritmo para aprender musica.”®® En la
pantalla aparecen cuatro o seis lineas horizontales de caras animadas de color

blanco. A cada fila le corresponde un instrumento musical. Al comenzar la musica,

88 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_021.htm (enero, 2004)
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se ilumina con un color determinado la fila de caras del instrumento que suena.
Los ojos y boca de las caras se mueven al mismo tiempo. El locutor indica qué
cara hay que chascar, las azules, verdes, moradas o las que se prendan con el

sonido de un silbato, un ladrido, la guitarra, etcétera.

iChascalas! gano el Bronce en el Premio BDA por disefio en televisién en
la categoria In House Topical Promo en junio del afio 2002. También obtuvo el Oro
en el Premio PROMAX por promocion en television en la categoria Children’s

Program Promotion en el 2002.

En Figurateteté los nifios tienen que observar con atencion cinco figuras
(ranas, changos, mariposas) muy parecidas y encontrar las diferencias. El juego
se complica cuando las imagenes se mueven rapidamente. El objetivo es que los
nifios tomen conciencia de la importancia de los detalles al observar un objeto o

situacion.

“llusépticus: donde encontramos las ilusiones Opticas mas locas para
estimular el pensamiento lateral.”®® En estas capsulas, los parvulos aprenden que

no todo es lo que parece y como funciona la percepcion visual.

En Psicodelia se deforma la imagen de un personaje de las series de Once
Nifios. El locutor da pistas a los nifios para que lo reconozcan mientras la figura en

movimiento cambia de apariencia.

En Tres tris trazos se presenta una figura y se invita a los nifios a imaginar
los diferentes objetos en los que se puede encontrar. Por ejemplo, un circulo con
una espiral en su centro se encuentra en una paleta, en el caparazén de un

caracol o en el cabello rizado de una mujer.

% fdem, (enero, 2004)
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“Zig zag zum: es un juego para mejorar la capacidad de observacion.”” El
juego inicia con una toma muy cerrada o big close up de un objeto y poco a poco
se va abriendo a close up, después a medium close up, a medium shot hasta
llegar a una toma abierta o full shot. Entretanto el locutor invita a los nifios a

adivinar de qué objeto se trata.

El Departamento de Disefio de Once Nifios recibio la Plata en el Premio
PROMAX en la categoria Non Promotional Animation Campaign por los juegos

llusdpticus, Tres tris trazos y Zig zag zum en junio de 2002.

3.5 Programacién
La programacion dirigida al publico infantil esta reglamentada por la Ley Federal
de Radio y Television. En el articulo 59 Bis del Capitulo lll, relativo a la

programacion se indica lo siguiente:

ARTICULO 59 Bis.- La programacion general dirigida a la poblacién infantil
que transmitan las estaciones de Radio y Television debera:

I.  Propiciar el desarrollo arménico de la nifiez.

Il. Estimular la creatividad, la integracién familiar y la solidaridad humana.

lll. Procurar la comprension de los valores nacionales y el conocimiento de la
comunidad internacional.

IV. Promover el interés cientifico, artistico y social de los nifios.

V. Proporcionar diversion y coadyuvar al proceso formativo de la infancia.

VI. Los programas infantiles que se transmiten en vivo, las series radiofénicas,
las telenovelas o teleteatros grabados, las peliculas o series para nifios
filmadas, los programas de caricaturas, producidos, grabados o filmados en el
pais o0 en el extranjero deberan sujetarse a lo dispuesto en las fracciones
anteriores.

VII. La programacién dirigida a los nifios se difundira en los horarios previstos
en el reglamento de esta Ley.

En este sentido, Once TV fundamenta las estrategias de produccion,
adquisicion y transmision de programas en su Codigo de ética. “Canal Once
genera, produce y transmite contenidos sustentados en valores humanos ligados

esencialmente a la vida, la libertad y el respeto.””*

707
Idem.
" Canal Once, C6digo de ética. Véase Anexo 5 y http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/index.htm
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De acuerdo a éste documento, el contenido de la programacion de la
televisora del Instituto Politécnico Nacional, sigue los siguientes lineamientos:

e Excluir los contenidos televisivos que fomenten la violencia.

e Evitar puntos de vista subjetivos o exclusivos de los hechos y de la realidad.

e Emitir mensajes que impulsen el bienestar social.

¢ Incluir puntos de vista de distintos sectores sociales y mostrar tolerancia y
respeto hacia los mismos.

e Evitar las imagenes pornogréficas.

e Transmitir la programacién en horarios convenientes de acuerdo a la
audiencia para evitar cortes de escenas o0 censura.

e Evitar la discriminacion racial, a grupos é€tnicos y a personas con

capacidades distintas.

“Ademas, existe un codigo de ética de Once Nifios (...) debido a la
especificidad y el cuidado que requieren los contenidos dirigidos a los nifios, asi
como los que se presentan en los noticiarios y en los programas donde se

abordan problematicas en torno a la familia, la sexualidad y la pareja.””?

El Codigo de ética de Once Nifios “se aplica dentro de Once TV en lo
concerniente a la television y los nifios, definiendo a estos ultimos como personas
de 12 afios y menos.””® En él se menciona que los nifios incorporan a su forma de
pensar, sentir y actuar, los mensajes que reciben de la television, por lo tanto, es
necesario que los programas promuevan su desarrollo fisico y mental, asi como

valores positivos (véase Anexo 6).

En el apartado concerniente a los contenidos de la programacion para
nifios, el documento establece la postura de Once Nifios con relacion a la

violencia, el humor, el sexo, el lenguaje, las conductas antisociales, la publicidad,

72 fdem. (febrero, 2004)
7 http://oncetv-ipn.net/onceninos/presentacion/codigo_etica.htm (febrero 2004)

126



Once Nifos

los concursos y convocatorias y la participacién de los nifios a través de llamadas

telefénicas e Internet.

Para Once Nifios la violencia no es aceptable en ninguna de sus
modalidades. Por lo tanto, quedan fuera de la programaciéon los contenidos que
incluyan violencia verbal, en espacios domésticos, dirigida hacia animales, asi

como actos criminales y la presentacion y/o utilizaciéon de armas.

El sexo se trata de manera adecuada para el publico de la barra, evitando la
transmision de conductas sexuales explicitas y cualquier tipo de imagen sexual

(fotografias, videos, dibujos).

Humillar, burlarse de personas con capacidades distintas o por algun rasgo
fisico, al igual que el albur, no son acciones consideradas como humoristicas. Por
esta razon, el humor de los programas es sano e impulsa la imaginacién de los

pequefios.

Once Nifios promueve en los nifios la solidaridad, el respeto y el apego a
las normas. Se evita mostrar conductas antisociales como fumar y beber,
ridiculizar a otras personas por sus caracteristicas fisicas o culturales, asesinar o
provocar dolor en animales y personas, y el uso inadecuado de aparatos

electrodomésticos o materiales peligrosos.

En Once Nifios no se permite el uso de lenguaje que resulte ofensivo,

discriminatorio, obsceno e incomprensible para nifios de 12 afios 0 menos.

La publicidad en el espacio que ocupa la barra infantil también esta
regulada. Se evitan los anuncios de bebidas alcohdlicas, cerillos, chocolates con
licor; asi como todos aquellos que induzcan a vicios, causen temor a los nifios y
promuevan malos habitos. Durante la muestra seleccionada para la investigacion

no se transmitieron comerciales de ningun tipo en el horario de Once Nifios.
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En Once Nifios la programacion sigue el concepto de “dieta balanceada”. Al
respecto, Mariana Cano directora de programacion, aclara el concepto: “consiste
en ofrecer todos los contenidos y todos los formatos porque creemos en ampliar la

visién del mundo de los nifios.””*

En este sentido, el objetivo de la barra es transmitir documentales, ficcion,
no ficcién, animacion, animacion cuadro por cuadro, animacién 2D y animacion
3D; no sélo caricaturas. “También procuramos ampliar el sentido estético de los

nifios, con series que tengan una propuesta de animacioén o trazos diferentes.””

En Once Nifios se toman en cuenta dos criterios fundamentales al momento
de adquirir series. El primero es gustarle méas al publico, “creemos en los buenos
contenidos y valores, pero el objetivo es que les guste a los nifilos y no por eso les
guste tiene que ser violento o de baja calidad.””® El segundo es que incluya el
punto de vista de los nifios: “es lo mas importante, si una caricatura es narrada en

tercera persona sin incluir el punto de vista de los nifios, no es aceptado.””’

Todos los programas que salen al aire se prueban antes con un grupo focal.
“Siempre se prueban las cintas que estamos a punto de adquirir para conocer la
opinion de los nifios, qué piensan del programa, si les gusta o no, si esté aburrido,
si ya lo vieron en otro canal. Y si no les gusta no se compra; se respeta su
decision.””®

Una caracteristica importante de la programacion de la barra, es que
presenta el mundo infantil en su totalidad. La infancia es mas que sonrisas, juegos
y felicidad; los nifios, al igual que los adultos se enfrentan diariamente a retos,

conflictos y situaciones dificiles que tienen que solucionar. En las series Titch,

" Entrevista a Mariana Cano, directora de programacion Once Nifios, realizada el 1 de abril de 2004.

> [dem.

76 I'dﬂ

77 idﬂ

’® Entrevista a Stivaliss Licona, coordinadora de investigacion Once Nifios, realizada el 1 de abril de 2004.
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Camino a casa, Bizbirije y El divan de Valentina, el publico de Once Nifios
encuentra un espejo donde ve reflejados sus intereses, inquietudes, preguntas y

experiencias.

La transmision de valores positivos esta presente en los programas de
Once Nifios. La amistad, solidaridad y cooperacion estan presentes sobretodo en
las series orientadas a preescolares, por ejemplo en Kipper, Yoko Jakamoko
Toto, Pablo, Franklin, Fetch el veterinario y Moomin.

La capacidad de crear y disfrutar de mundos alternos es propia de la
infancia. En Mona la vampira, Cuentos de la Calle Broca, Los misterios de Moville,
La bruja desastrosa y Grafitos, la fantasia y la imaginacién dan lugar a las mas

divertidas historias.

Diversion y personajes increibles son los distintivos de las animaciones de
corta duracion: Aventuras de una mosca, El mundo de los animales, El Conejito

Callado, Mamemo y Jack y Marcel.

Once Nifilos promueve la realizacion de actividades artisticas como parte de
una formacion integral. De ello dan cuenta Rock en contacto y algunos segmentos
de Bizbirije. Zoobomafoo les da a los nifios la oportunidad de acercarse al mundo

animal y divertirse al mismo tiempo.

La programacion de Once Nifios se divide en preescolares, prime time y fin
de semana. De las 13:00 a las 14:30 horas se transmite la programacion dirigida a
preescolares, aunque comprende nifios de 4 a 7 afos. El horario estelar o prime
time de Once Nifios abarca de las 14:30 a las 17:30 horas y esta dirigido a nifios
de 8 a 12 afios. El fin de semana la barra tiene un horario de 7:00 a 10:00 a.m.

Para la realizacién de esta investigacion se seleccion6 el mes de febrero de

2004 como muestra. Las transmisiones incorporaron cambios a partir del dia 23
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del mes sefalado. En los siguientes cuadros se expone la programacion que Once

Nifios emitié de lunes a viernes durante el periodo elegido.

Cuadro de programacion Once Nifios*
Del 1 al 22 de febrero de 2004

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Titch Titch Titch Titch ;gﬂl‘o
13:00 |Pablo Pablo Pablo Pablo Fetch el
Fetch el veterinario |Fetch el veterinario |Fetch el veterinario |Fetch el veterinario L
veterinario
13:30 |Franklin Franklin Franklin Franklin Franklin
14:00 |Zoboomafoo Zoboomafoo Zoboomafoo Zoboomafoo Zoboomafoo
Bizbirije Bizbirije Bizbirije Bizbirije Bizbirije
14:30 |Aventuras de una |Aventuras de una |Aventuras de una |Aventuras de una |Aventuras de una
mosca mosca mosca mosca mosca
El mundo de los El mundo de los El mundo de los El mundo de los El mundo de los
15:00 |animales animales animales animales animales
Mona la vampira  |Mona la vampira  |Mona la vampira |Mona la vampira  |Mona la vampira
. La bruja La bruja La bruja La bruja La bruja
15:30
desastrosa desastrosa desastrosa desastrosa desastrosa
16:00 Grafitos Grafitos Grafitos Grafitos Elrigtr?es'i to
’ El conejito callado |El conejito callado |El conejito callado |El conejito callado calladoJ
. Los misterios de Los misterios de  |Los misterios de  |Los misterios de  |Los misterios de
16:30 . . . . .
Moville Moville Moville Moville Moville
17:00 Cuentos de la Cuentos de la Cuentos de la Cuentos de la Rock en
’ Calle Broca Calle Broca Calle Broca Calle Broca contacto

* Elaboracion propia basada en las transmisiones de Once Nifios durante el periodo indicado. En

cursivas las series que salieron de la programacién a partir del 23 de febrero.

Como se observa en los cuadros comparativos, los cambios en la

programacion de lunes a viernes fueron los siguientes: Titch dejé su lugar a

Kipper, Pablo a Yoko Yakamoko Toto (serie nueva) y La bruja desastrosa a El

divan de Valentina. Ademas se estrend la animacién Jack y Marcel al concluir Los

Misterios de Moville.
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Cuadro de programacion Once Nifios*
Del 23 al 29 de febrero de 2004

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Kipper Kipper Kipper Kipper $I(fkpoe:(akamoko
. Yoko Yakamoko [Yoko Yakamoko Yoko Yakamoko Yoko Yakamoko
13:00 Toto
Toto Toto Toto Toto Fetch el
Fetch el veterinario|Fetch el veterinario |Fetch el veterinario [Fetch el veterinario L
veterinario
13:30 |Franklin Franklin Franklin Franklin Franklin
14:00 |Zoboomafoo Zoboomafoo Zoboomafoo Zoboomafoo Zoboomafoo
Bizbirije Bizbirije Bizbirije Bizbirije Bizbirije
14:30 |Aventuras de una |Aventuras de una |Aventuras de una |Aventuras de una |Aventuras de
mosca mosca mosca mosca una mosca
El mundo de los |El mundo de los El mundo de los El mundo de los El mundo de los
15:00 |animales animales animales animales animales
Mona la vampira [Mona la vampira  |[Mona la vampira |Mona la vampira  |Mona la vampira
15:30 El divan de El divan de El divan de El divan de El divan de
’ Valentina Valentina Valentina Valentina Valentina
16:00 Grafitos Grafitos Grafitos Grafitos (élrigtr?es'ito
' El conejito callado [El conejito callado [El conejito callado |El conejito callado calladoj
Los misterios de  |Los misterios de Los misterios de Los misterios de Los misterios de
16:30 |Moville Moville Moville Moville Moville
Jack y Marcel Jack y Marcel Jack y Marcel Jack y Marcel Jack y Marcel
17:00 Cuentos de la Cuentos de la Cuentos de la Cuentos de la Rock en
’ Calle Broca Calle Broca Calle Broca Calle Broca contacto

* Elaboracion propia basada en las transmisiones de Once Nifios durante el periodo indicado. En

cursivas las series que entraron a la programacion.

Las variaciones en la cartelera de fin de semana, son los siguientes:

Ovejitas sali6 del aire, al igual que Aventuras de una mosca, el lugar de esta

dltima, lo ocupd El mundo de los animales. El sdbado el horario de Bizbirije y

Mamemo cambio de 7:30 a 8:00 a.m. Su espacio lo cubrié Dragones de la mesa

cuadrada, que se transmitia el mismo dia a las 8:30 horas.

Zoobomafoo se integré a la programacion de fin de semana, el sdbado a las

8:30 horas. EI D.I.S., que se salia al aire el sabado a las 8:00, cambi6é a domingo a

las 7:30 a.m. Camino a casa Yy Bizbirijje pijamas intercambiaron horarios el

domingo. El mismo dia, Mamemo se transmitid al concluir

Camino a casa, en

lugar de presentarse al final de Bizbirije. La emision dominical de Bizbirije salio del

aire.
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Fines de semana del 1 al 22 de febrero de 2004
Horario Sabado Domingo
7:00 Los siete monstruitos Moomin
Ovejitas
. Bizbirije Bizbirije
7:30
Mamemo Mamemo
8:00 D.LS. Camino a casa
Binka
Aventuras de una mosca L
8:15 Conejito Callado Bizbirije pijamas
8:30 Dragones de la mesa Tracey McBean
cuadrada
9:00 El travieso Ralph Rock en pqptacto
(repeticién)
. Mowgli El divan de Valentina
9:30
Aventuras de una mosca Aventuras de una mosca

Once Nifos

* Elaboracion propia basada en las transmisiones de Once Nifios durante el periodo indicado. En

cursivas las series que tuvieron cambios.

Cuadro de programacion*
Fin de semana del 28 al 29 de febrero de 2004
Horario Sabado Domingo
7:00 Los siete monstruitos Moomin
D.l.S.
. Dragones de la mesa Binka
7:30
cuadrada Aventuras de una mosca
Conejito Callado
8:00 Bizbirije Bizbirije pijamas
. Mamemo Camino a casa
8:15
Mamemo
8:30 Zoobomafoo Tracey McBean
9:00 El travieso Ralph Rock en ?c.’f“acm
(repeticion)
9:30 Mowgli El divan de Valentina
’ El mundo de los animales El mundo de los animales

* Elaboracion propia basada en las transmisiones de Once Nifios durante el periodo indicado. En

cursivas las series que tuvieron cambios.
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3.5.1 Preescolares (4 a 7 afios)
A continuacién se describen las series que Once Nifios transmitié durante febrero

de 2004 dirigidas a preescolares en el horario de 13:00 a 14:30 horas.

Fetch el veterinario
Titulo original: Fetch the vet n
Afo de produccion: 2000

Pais: Inglaterra
Capitulos: 26 x 11°

Técnica: stop motion

www.fetchthevet.com.uk

Tom Fetch es el veterinario del pueblo. Siempre esta dispuesto a ayudar a
los amigos y sus mascotas, sobretodo en situaciones dificiles. En cada episodio,
Tom recibe la ayuda de sus amigos y juntos logran salvar la vida de perros,

cabras, gatos e iguanas.

Franklin

Titulo original: Franklin the turtle
Pais: Canada-Francia
Capitulos: 39 x 30"

Técnica: dibujos animados

www.nelvana.com

En un bosque viven la tortuga Franklin y sus amigos, Oso, Caracol, Liebre,
Castor y Zorro. Juntos aprenden acerca de la amistad, el trabajo en equipo, la
honestidad y como la mayoria de los nifios, Franklin aprende cometiendo errores.
Esta serie esta basada en los libros de Paulette Bourgeois y Brenda Clark.
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Kipper

Titulo original: Kipper
Afio de produccion: 1999
Pais: Inglaterra g
Capitulos: 78 x 10 re
Técnica: dibujos animados

www.hitenterteintment.com
Programa basado en los libros de Mike Inkpen, Kipper cuenta las historias
de un pequefio perro y sus amigos. “Humor, ternura y diversiébn se conjugan en
Kipper, una animacion infantil de primera calidad en la que un equipo de escritores
e ilustradores que han ganado varios premios internacionales llevan a los nifios
por un mundo de imagen y aventura en la que ponen en juego los valores

humanos.”’®

Pablo

Titulo original: Pablo the little red fox
Afo de produccion: 1999

Pais: Inglaterra

Capitulos: 52 x 5°

Técnica: dibujos animados

www.millimages.com

Los pequeiios zorros Pablo, Calabaza y Poppy tienen que dejar el bosque
donde habitan y se mudan a la ciudad. En ella viven temerosos de los humanos
aunque sienten curiosidad por descubrir su mundo. Todas las noches salen a
buscar aventuras y cuando estan en peligro sus amigos citadinos, un buho y un

gato, los ayudan a regresar sanos a su hogar.

7 Canal Once. Reporte anual 1999, p. 21.
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Titch

Titulo original: Titch
Pais: Inglaterra
Capitulos: 39

Técnica: stop motion

www.titcﬁ.r;et

Titch es el menor de tres hermanos. El tiene un problema, es muy pequefio

para ir a la escuela, para ayudar a sus padres y para jugar con Peter y Merry. Con

su gato Tailcat, Titch busca integrarse a las actividades familiares, aunque casi
siempre es excluido por su corta edad.

Yoko Jakamoko Toto

Titulo original: Yoko Jakamoko Toto
Afo de produccion: 2003

Pais: Inglaterra

Capitulos: 52 x 5

Técnica: dibujos animados

www.collingwoodohare.com
“Yoko, Jakamoko y Toto son un pajarito, un armadillo y un pequefio chango
gue no paran de reir y jugar entre lagartijas, piedras y cactos del desierto. Podrian
ser alucinaciones por el calor, pero esto es lo mas divertido que se ha cruzado por

este lado del cafion.”®

Zoboomafoo
Titulo original: Zoboomafoo
Pais: Canada

Técnica: miscelanea

www.cinar.ca

8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_129.htm (febrero, 2004)
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“En esta serie, Chris y Martin, dos jovenes aventureros, llevan a los
preescolares a conocer el mundo animal utilizando el buen humor y divertidas
técnicas como animacion, ficcién, marionetas y personajes de plastilina.”® En el
3er Encuentro de Canal Once con el Televidente y No televidente, realizado del 31
de marzo al 6 de abril de 2003, Zoboomafoo fue seleccionado por el publico

infantil entre los cinco programas mas gustados.

3.5.2 Prime Time (8 a 12 afios)
El horario estelar de Once Nifios o prime time, dirigido a nifios de 8 a 12 afos, se

transmite de las 14:30 a las 17:30 horas, de lunes a viernes.

Aventuras de una mosca
Titulo original: Fly tales
Capitulos: 65 x 5

Técnica: dibujos animados

www.hitentertaintment,com

Aventuras de una mosca es una animacion de corta duracion, sin dialogos.
En ella observamos la vida de una simpatica mosca, todo desde su punto de vista.
La mosca va al gimnasio, se convierte en torero, en abeja y hasta vive su propio

western.

Bizbirije

Titulo original: Bizbirije
AfRo de produccion: 2004
Pais: México

Género: miscelanea

Fuente: Once Nifios”

8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_021.htm (enero, 2004)
* Tarjeta proporcionada por la Coordinacién de Difusion Once Nifios.
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“Con nuevo formato y nuevas secciones, Bizbirije es el espacio donde los
ninos de 6 a 9 afos mandan, y mandan de todo: juegos, experimentos,
trabalenguas, recetas, chistes, retos y todo lo que ocurre en su mundo y su
imaginacion.” En la octava temporada del club de reporteros mas grande de todo
el mundo, se suman las secciones Se me hizo facil, ¢ Qué decides?, Reporteros

fenomenales, Reporte del climay Reportaje sobre ruedas.

La bruja desastrosa
Titulo original: The worst witch
Pais: Inglaterra

Técnica: live action

www.galafilm.com
“Mildred Embrollo es una nifia que acude a la academia de brujas de la
maestra Cackle pero definitivamente, no es la primera de la clase; asi que
frecuentemente sus encantamientos la meten en los mas divertidos problemas.

Esta pequefia bruja es la mas desastrosa y encantadora del mundo.”®

El conejito callado
Titulo original: Untalkative bunny
Capitulos: 65 x 5

Técnica: dibujos animados

www. hitenterteintment.com

En El Conejito Callado la musica es fundamental, acompafiados de jazz, un
conejito mudo junto con su amiga ardilla, viven enredos en la ciudad. El conejito va
al estilista, practica ballet y sufre apagones y visitas inesperadas en su

departamento.

8 fdem (enero, 2004)
8 fdem. (enero, 2004)
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Cuentos de la Calle Broca

Titulo original: Les contes de la Rue Broca

Pais: Francia

Capitulos: 26 x 13’

Técnica: dibujos animados

“Monsieur Pierre es un escritor que vive en la Calle Broca y en cada episodio crea
un mundo imaginario en donde brujas, gigantes, hadas y demas personajes de los
cuentos tradicionales, se ven involucrados en las divertidas historias que

protagonizan Nadia y Bachir.”®

En el 3er Encuentro de Canal Once con el Televidente y No televidente,
realizado del 31 de marzo al 6 de abril de 2003, los Cuentos de la Calle Broca
fueron seleccionados por el publico infantil entre los cinco programas mas

gustados.

El divan de Valentina
Titulo original: El divdn de Valentina

Afo de produccién:
Pais: México m
Capitulos: 26 x 26°

Género: ficcion
Fuente: Once Nifos.
Esta produccion de Once TV es la primera serie de ficcidn para nifios en
Ameérica Latina. Es protagonizada por Valentina, una nifia de nueve afos, quien
desde el divan del consultorio de su mama cuenta sus aventuras, alegria y

miedos.

“Dirigida a nifios y nifias de 5 a 10 afios, esta serie de ficcibn muestra a la
familia como un espacio que provee de experiencia a los nifios y les permite

aprender, crecer y reflexionar. En cada episodio se presenta una experiencia

8 fdem. (enero, 2004)
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significativa que tiene como trasfondo un valor. (...) El divan de Valentina busca
crear roles positivos para nifias, ayudar a los nifios a ver que ciertas situaciones y
emociones son comunes en todos ellos, fomentar una autoestima positiva y

brindarles un sentido de pertenencia.”®

Grafitos

Titulo original: Stickin” around
Pais: Canada

Capitulos: 79 x 11°

Técnica: boiler paint

www.nelv;e\na.com
“Ganadora del Gemini Award 1998 por Mejor Serie Animada, Grafitos es
una caricatura hecha con graficos por computadora con la técnica boiler paint que
nos convence de que fueron los nifios quienes crearon la animacién.®® Stacy y
Bradley, los protagonistas, viven una aventura aumentada por su imaginacion en

su camino a la escuela.

Jack y Marcel

Titulo original: Jack & Marcel
Afio de produccion:

Pais: Hong Kong

Capitulos: 150 x 1°

Técnica: dibujos animados

www.mediapegs.com

“Cortos de un minuto de duracion donde todo puede pasar en tamafo

miniatura. Esta serie de dibujos animados, presenta las fugaces aventuras de un

perro y un gato que no se detienen por nadie y por nada.”®’

8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_043.htm (enero, 2004)
8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_107.htm (enero, 2004)
8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_129.htm (febrero, 2004)
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Los misterios de Moville

Titulo original: Moville Mysteries
Pais: Canada-China

Capitulos: 26 x 30°

Técnica: dibujos animados

www.creativa.com.mx
“Serie comica de encuentros espeluznantes y humor irreverente. Mosley
Moville, mejor conocido como Mo, narra las horripilantes historias que él y sus

amigos Mimi y Hitch enfrentan diariamente en su pueblo natal, Ougiee Falls.”®®

Mona la vampira
Titulo original: Mona the vampire
Pais: Canada

Técnica: dibujos animados

www.cinar.ca

“Con una cortina de comedor como capa y unos colmillos de plastico
brillantes, ésta intrépida nifia de 10 afios encuentra las soluciones mas extrafias
para resolver los misterios, que segun ella, abundan en su cuidad. Mona posee
una imaginacion del doble de su tamafio y por ello reinventa el mundo que la

rodea a medida que lo descubre.”®®

Mona se transforma en vampiro, su amigo Charlie en Reldmpago y Lili en la
Princesa Gigante. Acompafados de su gato Colmillos, este trio de superhéroes

viven espeluznantes aventuras.

Mona la vampira fue seleccionado por el publico infantil entre los cinco
programas mas gustados en el 3er Encuentro de Canal Once con el Televidente y

No televidente, realizado del 31 de marzo al 6 de abril de 2003.

8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_107.htm (enero, 2004)
8 http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_021.htm (enero, 2004)
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El mundo de los animales
Titulo original: Wild life
Capitulos:52 x 5

Técnica: dibujos animados

b
www. hitenterteintment.com

Todas las noches los animales de esta serie van al cine y se divierten con
historias fantasticas de jirafas con estrellas en lugar de machas, cocodrilos azules,

montafias cantantes y estrellas que bajan a bafiarse al rio.

Rock en contacto

Titulo original: Rock en contacto
Afo de produccion: 2003

Pais: México

Capitulos: 13 x 24’

Técnica: documental-reality

www.oncetv.ipn.mx

Esta serie producida por Once Nifios y EMI Music ensefia a los nifios el
proceso de formacion de una banda de rock. Desde la seleccién de integrantes,
las letras y musicalizacion, ensayos, imagen y presentaciones en vivo, hasta llegar

a la grabacion del disco y video.

“En México, el fendmeno de bandas o grupos musicales conformados por
nifios no es muy comuan; Once Nifios cree en la generacion de musica de calidad,
por ello busca motivar a mas nifios en la incursidon musical y acercar a su publico a
los diferentes géneros. Rock en contacto se propone fomentar la calidad de la
musica creada por nifios, quienes son generadores de musica de calidad y letras

que reflejan su mundo y sus intereses.”°

% http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_118.htm (enero, 2004)
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3.5.3 Fin de semana
En fin de semana Once Nifios comprende el horario de 7:00 a 10:00 horas.

Binka
Titulo original: Binka

Pais: Inglaterra

Técnica: dibujos animados

www.bbc.co.t]k/ceebies

Binka es un gato azul, pasado de peso y por lo tanto muy lento. Vive en tres

casas en las cuales siempre encuentra la forma de divertirse y alimentarse. Esta
serie corta dirigida a preescolares se caracteriza por los colores contrastantes y

brillantes y las lineas sencillas de la animacion.

Bizbirije pijamas

Titulo original: Bizbirije pijamas
Afo de produccion: 2003

Pais: México

Técnica: miscelanea

Fuente: Once Nifios.
Para el fin de semana, Bizbirije tiene la combinacion perfecta: Bizbirije y
pijamas. El programa reune los mejores segmentos (Vida diaria, Se me hizo
facil, Reportaje sobre ruedas, chistes, trabalenguas y adivinanzas) de la

semana.

Camino a casa

Titulo original: Camino a casa
Pais: México

Capitulos: 13 x 13’

Técnica: cortometraje de ficcion
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“Una serie de ficcién protagonizada por nifios y nifias de 6 a 9 afos. Las
historias giran en torno a un grupo de nifios que asisten a una escuela de musica.
Al salir de clase, camino a casa, cada uno de ellos vive situaciones en las que
tienen que poner en practica valores como honestidad, la amistad, la generosidad,

la perseverancia, la fortaleza, la empatia y la responsabilidad.”*

D.I.S.
Titulo original: D.I.S.
Pais: México

Técnica: miscelanea

www.plutarcohaza.com
“Una serie de humor, aventuras y misterios tiene lugar en el D.IL.S.
(Departamento de Investigaciones Secretas), donde 5 detectives muy peculiares
invitan a los nifilos televidentes a convertirse en investigadores e investigadoras
para descubrir pistas y resolver los casos que llegan a este Departamento. En las
aventuras del D.1.S. participan Plutarco Haza (Clark), Carmen Mastache (Rak),

Rhual Rogers (C.J.), Perico Payaso Loco (El Padrino) y Jorge Marin (On Toy)."%?

Dragones de la mesa cuadrada
Titulo original: Blazing Dragons

Técnica: dibujos animados

www.nelvana.com
Basada en los personajes creados por Terry Jones, esta serie animada se
sitla en la tierra de Camelhot y encarna las historias épicas de la eterna batalla

entre caballeros y dragones, so6lo que desde el punto de vista de los dragones.

% http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_021.htm (enero, 2004)
% http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_114.htm (enero, 2004)
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Los siete monstruitos
Titulo original: Seven little monsters

Técnica: dibujos animados

www.nelvana.com

Serie creada por el renombrado autor e ilustrador, Maurice Sendak. Siete
no tan pequefios monstruos viven con su diminuta mama en el nimero 1234567
de la calle Chestnut. El programa sigue a los siete monstruos a través de sus
hilarantes aventuras mientras ellos enfrentan los retos de la vida y se ayudan

mutuamente como una familia.

Mamemo

Titulo original: Mamemo
Pais: Francia

Capitulos: 52 x 4

Técnica: dibujos animados

www.mamemo.com
Mamemo es un nifio que tiene por amigo imaginario a una vaca. Ella toma
diferentes formas y actia como su mejor amigo, aliado y protector. Mamemo
cuenta a través de las canciones y ritmos las aventuras diarias de un nifio con una
vida no tan comun. Los 52 mini musicales revelan el mundo de dos amigos que
comparten sus ilusiones y proyectos. Al final siempre se dan cuenta de que su

mundo no es tan diferente al de todos los demas nifios.

Moomin
Titulo original: Moomin
Pais: Finlandia

Técnica: dibujos animados
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“En el valle Moomin viven unos peculiares y simpaticos seres blancos
llamados Moomin. Su aspecto redondeado y dulce no los libra de meterse en toda
clase de problemas, pero siempre encuentran la mejor solucidon porque cuentan
con una llave magica: la amistad. Es una serie basada en los cuentos de uno de

los autores para nifios mas reconocidos en Finlandia.”*

Mowgli
Titulo original: Mowgli, the new adventures of the Jungle Book
Afo de produccion: 1998
Pais: Estados Unidos
Técnica: live action
Basada en los libros de Ruyard Kipling, Mowgli cuenta las aventuras de un
nifio que crecio en la selva rodeado de animales salvajes. Sus amigos son un 0s0,
una pantera y un mono; junto con ellos, Mowgli enfrenta el mundo occidental que

poco a poco se va adueiiando de la selva.

Ovejitas

Titulo original: Sheeep
Afo de produccion: 2000
Capitulos: 26 x 10

Técnica: dibujos animados

.hitenterteintment.com
Basada en el libro “Sheep in wolves clothing” de Satashi Kitamura. Esta
animacion trata acerca de las hazafias de tres jovenes ovejas, Hubert, Georgina y
Gogol. Ellos resuelven misterios, ayudan a otros animales y simplemente tienen
aventuras en las cuales se enfrentan a sus eternos adversarios: los lobos. No
importando la situacién en la que se encuentren, las ovejitas siempre encuentran

soluciones en las que nadie mas hubiera pensado.

% http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_021.htm (enero, 2004)
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Tracey McBean

Titulo original: Tracey McBean |“ M‘
Pais: Australia

Técnica: dibujos animados

www.abc.net.au/children/tracey
Tracey Alicia Lauren McBean, es una nifia inventora, que ha construido
desde una nave para volar al espacio, un artefacto que realiza las tareas escolares
y una maquina capaz de desaparecer su escuela. Tracey y su mejor amigo y
compafiero Shamus Wong, llevan a cabo inventos que llenan sus dias de misterio,

drama, cambios inesperados y mucha diversion.

El travieso Ralph

Titulo original: Rotten Ralph
Pais: Inglaterra

Técnica: stop motion

www.abc.net.au
“Ralph tiene cara y cuerpo de gato pero las peores costumbres del planeta
y una capacidad infinita para provocar los conflictos mas entretenidos. Sarah es
una nifia juiciosa que lo adora y junto con Ralph y sus amigos se dedican a

pasarla bien.”**

En fin de semana se repiten las series Rock en Contacto y El divan de
Valentina, que Once Nifios transmite en el prime time; asi como las animaciones

Aventuras de una mosca, El conejito callado y EI mundo de los animales.

% fdem (enero, 2004)
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4. Tipologia de analisis
Para realizar el andlisis del mensaje televisivo de Once Nifios se tomaron como
muestra las transmisiones de lunes a viernes del mes de febrero de 2004. Los
segmentos seleccionados fueron Periscopio, Once Libros y Contacto mévil. El
criterio para la eleccion consistié en que cubrieran los siguientes aspectos:

e Produccion original.

e Segmento constante dentro de la programacion.

e Estructura definida.

e Presentadores a cuadro.

e Lenguaje audiovisual

e Aporte informacion.

El cuadro de concentracion se disefié con el objetivo de abarcar tres
categorias o tipologias de analisis: el lenguaje visual, el lenguaje auditivo y la

informacion proporcionada.

ONCE NINOS - ONCE TV SEGMENTO FECHA
Imagen Audio Informacién proporcionada
Planos y movimientos de cdmara Musica
Escenografia Voz
Presentadores
Max
Liliana
Otros

Cuadro de concentracion metodolégica. Elaboracién propia.
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Dentro de la categoria visual, se registraron planos y movimientos de
camara, escenografia e imagen de los presentadores (vestuario, lenguaje
corporal). El audio se desglos6 en: musica, voz (claridad, velocidad, utilizacion de
lenguaje) y otros (sonidos incidentales). En el apartado correspondiente a
informacion proporcionada se asentaron los datos que los presentadores

comunicaron a los televidentes de manera visual y/o auditiva.

Para el andlisis del segmento Contacto moévil se afadieron los nombres de
los integrantes de la patrulla, llse y Daniel, al apartado “Presentadores” del cuadro
de concentracién. En el segundo apartado relativo a la imagen, se cambié la

categoria “Escenografia” por “Locacion”.

A continuacion se describen las constantes metodologicas que se

localizaron en la investigacién, por segmento y tipologia.

4.1 Periscopio
De acuerdo a los datos obtenidos en al analisis de la muestra, el Periscopio se
transmite de lunes a viernes, con tres emisiones diarias. A la semana el segmento

sale al aire 15 ocasiones y al mes 60.

El primer Periscopio se presenta en el horario de preescolares (13:00 a
14:30 horas); el segundo al inicio del horario estelar o Prime Time (14:30 a 17:30

horas) y el tercero, durante el mismo.

Las constantes metodoldgicas obtenidas del analisis del segmento

Periscopio son las siguientes:
Lenguaje visual

Planos y movimientos de camara

e Medium shot, plano americano, full shot y plano holandés.

149



Tipologia de analisis

e Céamara en mano, en constante movimiento.
e Ellogotipo del segmento aparece en super en la mayoria de las emisiones.

e Pleca con los datos del evento recomendado.

Escenografia

e Pantalla de plasma que cuelga del techo, junto a ella dos bancos de

aluminio.
e Sillén rojo. De fondo el logotipo de Once Nifios.

e Escritorio con computadora.

Presentadores
e Ambos utilizan jeans y camisetas de manga larga, o una camiseta de
manga corta sobre una de manga larga.
e Liliana presenta més Periscopios.
e Se expresan animados e invitan a los niflos a asistir a los eventos y

después llamar al Canal para decir como les fue.

Lenguaje auditivo
Musica
e El tema musical que acompafia el segmento, se mantiene de fondo y sube

el volumen sélo al final.

Voz

e Aunque los presentadores hablan rapido, proporcionan los numeros

telefonicos despacio.
e Hablan con claridad y sencillez.

e Cuando cometen errores corrigen.

Otros
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e Mientras estd en pantalla el logotipo del Periscopio, se inserta un sonido
de burbujas. Aunque no se presentan juntos en todas las transmisiones del

segmento.

Informacion proporcionada
e Categoria del evento recomendado (exposicion, teatro, danza, cine, taller),
nombre, lugar donde se presenta, ubicacién y teléfono.
e Los presentadores hablan sobre la tematica y las actividades que se
pueden desarrollar en los eventos.

e Obsequian pases para asistir a las actividades.

4.2 Once Libros
Max y Liliana presentan el segmento Once Libros los lunes y miércoles, con dos
emisiones por dia. El total de transmisiones por mes es 16, distribuidas en cuatro

por semana.

Para recomendar una lectura, en Once Libros se toma en cuenta la edad
de los espectadores. El segmento tiene una emision durante el horario de
preescolares y otra durante el Prime Time. En la primera transmision, se
presentan libros adecuados para nifios pequefios, en los cuales hay imagenes
grandes y poco o nulo texto. En tanto que en la emisién del horario estelar, las
obras son mas complejas, estan dirigidas a nifios mas grandes y contienen mas

texto que imagenes.

La tipologia y constantes metodoldgicas en el segmento Once Libros, son

las siguientes:
Lenguaje visual

Planos y movimientos de camara

e Big close up o detalle de los libros.
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e Two shot (Max y Liliana).
e Medium shot.
e Camara en mano realizando movimientos constantes, por ejemplo, se

acerca y aleja de los presentadores.

Escenografia
e En el set de transmisidn existe una sala de lectura especialmente disefiada

para este segmento. El elemento mas recurrente es el librero con la
siguiente forma: ~.

e En este espacio, los presentadores se sientan en el piso.
e Durante el segmento, aparece en super un marco amarillo alrededor de la

pantalla, con la leyenda Once Libros.

Presentadores
e Ambos salen a cuadro.
e EI50% de las veces, Liliana da la informacion. Max lo hace el restante 50%.
e Muestran la portada del libro y alguna ilustracion.
e Mencionan de qué trata la obra.

e Max viste jeans y camisetas deportivas de manga larga, o una camiseta de
manga corta sobre una de manga larga.

e Liliana lleva jeans y camisetas de manga larga. Usa accesorios llamativos.

Lenguaje auditivo
Musica
e El tema musical se escucha el 80% de las veces de fondo.
e El 20% restante sblo se escucha al final del segmento como cortinilla

musical.

Voz

152



Tipologia de analisis

e Dan los datos de los libros muy rapido.

e Algunas ocasiones el volumen de la voz es bajo y no se escucha la
informacion.

e Ellenguaje utilizado es claro y sencillo.

e Expresan entusiasmo.

e Utilizan palabras como: padre, genial y perfecto.

Informacién proporcionada
e Nombre de libro, autor y editorial.
e El tema o historia de libro.

e Obsequian ejemplares a los 11 primeros nifios que llamen al Canal.

4.3 Contacto movil

La patrulla Contacto movil se enlaza al estudio de Once Nifios los viernes; a
menos que durante la semana asistan a un evento (inauguracién de exposiciones,
ferias, etcétera). El promedio de emisiones es cuatro por dia y por semana; y 16

por mes. Las transmisiones tienen lugar durante el Prime Time.

A continuacion se indican las constantes y tipologias metodolégicas
obtenidas del analisis del segmento.

Lenguaje visual

Planos y movimientos de camara
e Two shot (llse y Daniel)
e Full y medium shot.

e Camara en mano realizando movimientos constantes.

Locacion
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e Durante la muestra analizada, las locaciones fueron las siguientes: Domo
Digital en Papalote Museo del Nifio, Feria Internacional del Libro del Palacio

de Mineria, Parque Naucalli, Parque Montes de Oca.

Presentadores
¢ lIse y Daniel visten jeans y camiseta Once Nifios.
e Dan la ubicacion de la patrulla Contacto mavil.
e Animan a los nifios a hacer contacto con ellos.
e Hacen preguntas o piden objetos para regalar los paquetes Once Nifos.

e Hablan al aire con los nifios que asistieron.

Lenguaje auditivo
Musica

e Se mantiene de fondo.

Voz
e Hablan al mismo tiempo y no se entiende.
e Se equivocan, pero rectifican.

e Repiten palabras como: padrisimo y chidisimo.

Otros
e Sonido ambiente.

e Risas.

Informacion proporcionada
e Cada vez que salen al aire dan su ubicacion.
¢ Invitan a los nifios a hacer contacto con ellos.

e Mencionan los paquetes que van a entregar.
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4.4 Propuesta

A partir de la obtencion de las constantes metodoldgicas a través del cuadro de

concentracion, es posible determinar qué elementos del discurso audiovisual

funcionan y cuales son factibles de ser modificados para asegurar la permanencia

de la audiencia y la comprension del mensaje.

Como se explicé en el primer capitulo de la presente investigacion, el

conocimiento de los estadios cognitivos en los nifios resulta fundamental para la

construccion del discurso televisivo. Bajo esta premisa y partiendo de los

resultados del andlisis, se formulan las siguientes propuestas:

Los nifios prestan atencion a los mensajes que comprenden y se apartan
de los contrarios. En el horario destinado al auditorio preescolar, se sugiere
que los presentadores proporcionen la informacion importante (titulos de
libros, Periscopios, ubicacion de la patrulla Contacto movil) despacio o
que la repitan.

Para atraer la atencion de los infantes resulta adecuado incorporar sonidos
cada vez que aparezcan en pantalla superimposiciones. Por ejemplo, con
las plecas y logotipos de los Periscopios o con el recuadro de Once
Libros.

En general, las investigaciones afirman que los pequefios recuerdan con
mayor facilidad la informacion que se presenta de manera audiovisual, que
la auditiva o visual. Por lo tanto, en el caso de Once Libros se recomienda
insertar una pleca con los datos de los textos; tal como lo hacen en el
Periscopio.

Para los parvulos menores de seis afios los estimulos sonoros resultan mas
atractivos y faciles de aprender que los visuales. De tal forma que si los
presentadores leen parrafos o comentan entre ellos las ilustraciones de los
libros que proponen, los nifios pequefios prestardn mas atencion al

mensaje.
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e Gran parte de la audiencia de Once Nifios radica en los Estados de México,
Baja California, Jalisco y Chiapas. Guillermo Orozco sefala que “la
audiencia normal de la television es una audiencia que quiere recuperar lo
lidico de su existencia, gozar riendo y llorando del drama; también es una
audiencia que quiere verse en la pantalla, no en persona pero si en su
identidad.” De ahi la importancia de aumentar el nimero de Periscopios
de los Estados.

e “El servirse de la television como instrumento de contacto social, es una

funcién que también gratifica a los nifios.”

Bajo esta premisa se propone
que se lean llamadas al aire de nifios que hayan asistido a eventos
difundidos en los Periscopios. Asimismo, que los presentadores no se
limiten a proporcionar datos, sino que comenten si han asistido, qué les ha
parecido, etcétera.

e El contacto entre llse y Daniel en Contacto movil con los nifios que acuden
a verlos, se tiene que ver en pantalla. La interaccién no se reduce a regalar
paquetes y hacer preguntas cuando se esta al aire. Aunque el hecho de
que dos infantes conduzcan ya representa una ventaja. La presencia de
personajes infantiles aumenta la atencion del publico. “Su experiencia les
asegura que cuando tienen relacion con otros nifios de su edad, las
posibilidades de comprensién aumentan.”

e Mejorar la comunicacion entre el estudio de transmisiones y la patrulla
Contacto mdévil, debido a que los pequefios pierden la atencién cuando el

audio no esta bien integrado a la imagen o hay “ruido”.

El andlisis de audiencia, el conocimiento del publico infantil (a través de
grupos focales, encuestas telefénicas, cartas, observacion, etcétera) y el andlisis
de los mensajes emitidos, son factores decisivos en el éxito de los programas

televisivos.

! Gémez, Guillermo. Al rescate de los medios, p.134.
2 Fernandez Collado, Carlos. La television y el nifio, p.75.
®Vilches, Lorenzo. La television. Los efectos del bien y del mal, p. 69.
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Conclusiones
En la actualidad la television es el medio de comunicacién que mas utilizan los
nifios. Principalmente porque para tener acceso a ella se necesita poco esfuerzo,

esta a su alcance a cualquier hora del dia y no tienen que invertir dinero en ella.

La revista Merca 2.0, en su numero correspondiente al mes de abril de
2004, presenta un analisis de audiencia infantil. En ella reporta datos acerca de los
pasatiempos preferidos entre nifios de 8 a 12 afios, nivel A/B. La television

aparece con un 17.9%, seguida del futbol con un 17.2%.*

Al hablar de tiempo de exposicion infantii al medio televisivo, los
investigadores subrayan el hecho de que los parvulos estdn en una época de
formacion fisica, mental, emocional y de formacion de habitos y actitudes. Por lo

cual, los menores son mas sensibles al contenido de los programas.

La concepcion de la televisibon como nifiera electronica no esta lejos de la
realidad. En la Ciudad de México un alto porcentaje de nifios pasan las tardes
solos viendo “la tele”. Al respecto existen dos posturas opuestas. Por un lado se
encuentra quien desprecia al medio y le atribuye el poder de influir negativamente

en el desarrollo de los parvulos.

Por otro, hay quien lo define como dinamizador cultural. “La programacion
de una television publica alternativa asume que su caracter es esencialmente
provocador y su mensaje nunca terminal. Por ello busca estimular ain mas a su

”2

audiencia a ejercer su propia creatividad a partir de su interaccion™, es el caso de

Once Nifos.

Ya que la television es el medio de comunicacion favorecido por los nifios,

puede disponerse para fomentar habitos y valores a través de sus contenidos.

! Inratings, Merca 2.0. Afio 2, nmero 24, abril 2004, p. 56.
2 Orozco, Guillermo. Al rescate de los medios, p. 138.
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Schramm afirma que los nifios aprenden de la television adun cuando no vean
programas educativos. Es lo que llama incidental learning o aprendizaje

circunstancial.

Pero no se trata s6lo de cambiar los mensajes televisivos. Para ofrecer una
television de calidad a los menores, hay que modificar nuestro concepto de nifio y
la idea que tenemos del mundo infantil. “Se precisa al menos una condicion: tener

la intencién de respetar al nifio, de contar con él a la hora de crear.”

En este punto cabe recordar que no todos los nifios presentan las mismas
caracteristicas intelectuales y emocionales; sino que, como sefiala Piaget, éstas

dependen de la edad y el estadio cognitivo en que se encuentren.

El respeto de los comunicélogos hacia los infantes también se hace
presente en este sentido. La generacién de contenidos no puede realizarse sin
tomar en cuenta las necesidades (intelectuales, emocionales y ludicas) del publico

meta.

Partiendo de estas ideas se crea Once Niflos, con el objetivo de ser una
opcion alternativa en la television infantil mexicana. “Nuestros ejes rectores son
dos cosas, por un lado la cercania con los nifios y por otro la cercania con su
mundo. A partir de esto se empiezan a desarrollar una serie de conceptos como
son el sentido de pertenencia, fomentar la autoestima, la creatividad, la cultura
artistica. Ofrecer espacios alternativos a los nifios, que generalmente no estan
acostumbrados a ver en la televisibn, como exposiciones, obras de teatro,

peliculas, como parte del desarrollo integral en el cual estamos enfocados.™

Existen dos documentos a través de los cuales se conduce la generacion,

produccion y programacion de contenidos. Por un lado se encuentra el codigo de

® Eurasquin, Alonso. Los Telenifios, p. 143.
“ Rafael 1lescas, jefe de produccion Once Nifios, entrevistado el 14 de mayo de 2004.
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ética de Once Nifios y por el otro, los lineamientos de produccion de Bizbirije. En
ambos se define al nifio como un ser inteligente, sensible, apto para tomar sus

propias decisiones y al que hay que respetar.

En el libro titulado Los Telenifios, Alonso Eurasquin concluye afirmando que
la tendencia de la television infantil debe ser “convertir a cada nifio de receptor
pasivo y enajenado de mensajes, en un emisor entusiasta y creativo.” Y es

precisamente ésta la gran aportacion de Once Nifios a la television mexicana.

Para Once Nifios, el mundo infantil es mucho mas que risas y juegos. Los
nifios experimentan tristeza, alegria, enojo, dolor, felicidad y tienen derecho a
expresarlo. En los contenidos de la barra se promueve el respeto asi mismos, a la

familia, amigos y al medio en el cual se desenvuelven.

Otra gran caracteristica de la barra es que atiende a los nifios, brindandoles
sentido de pertenencia y fomentando su autoestima. Once Nifios se convierte en
su aliado, compainiia y principal escucha. Es un espacio que les pertenece y que

esta construido explicitamente para ellos.

La relaciéon entre Once Nifios y su audiencia va mas all4 de la transmision y
recepcion de programas. A través de cartas, llamadas y correos electrénicos los
nifios participan diariamente en la construccion de los contenidos. Un ejemplo es
Bizbirije, que actualmente cuenta con 187 000 reporteros inscritos, con la mision

de percibir, observar e investigar cualquier tema que les llame la atencién.

En Once Nifios, las manifestaciones artisticas no son un lujo, sino una
prioridad. A través de los segmentos Once Libros, Periscopio y el reality show

Rock en contacto, la barra se asume como puente entre el arte y los pequefios.

® Eurasquin, Alonso. Ob. Cit., p. 197.
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La gran aportacion de Once Nifilos a la television infantil mexicana, es el
contacto y la comunicacion que ha logrado establecer con sus televidentes; lo cual
implica una gran responsabilidad. Las producciones de la barra reflejan el
profundo conocimiento que sus creadores tienen acerca de los nifios mexicanos y
el universo en el cual se desarrollan. En este sentido se propone la incorporacion
de la tipologia de analisis como herramienta metodolégica en la produccién de

futuros segmentos.

A partir de abril de 2004, la sefal de Canal Once cubre la totalidad del
territorio de los Estados Unidos. Lo cual amplia el rango de accién de Once Nifios
y se vislumbra la posibilidad de comunicacion con nifios mexicanos que necesitan,

ante todo, Contacto.
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Glosario

Big close up. Gran acercamiento. Parte del rostro, generalmente de la frente a la
barbilla. (Linares, 1998)

Close up. Acercamiento. Objeto o cualquier parte de éste visto muy de cerca bajo
un encuadre muy justo. (Herbert Zettl, 2000)

Corte A. Instruccion que indica cambio directo de una toma a otra. (Linares, 1998)
Detalle. Plano muy cercano de un objeto que se incluye en la accion. (Linares,
1998)

Dolly. Movimiento realizado por la cAmara sobre una plataforma con ruedas. El
movimiento dolly in es en direccion al sujeto, hacia €él; cuando se aleja de éste se
llama dolly out. (Linares, 1998)

Encuadre. Composicion visual de una escena contemplada a través de la cAmara.
A partir de cOmo se ve un personaje 0 una escena se definen las tomas. (Linares,
1998)

Fade in. Transicion gradual de negro a una imagen. (Linares, 1998)

Fade out. Transicion gradual de una imagen a negro. (Linares, 1998)

Full shot. La persona de cuerpo entero. (Linares, 1998)

Grupo focal. Grupo de 8 a 12 participantes conducidos por un moderador en una
discusion profunda sobre determinado tema o concepto. El objetivo de la
investigaciéon con sesiones de grupo es aprender y comprender lo que las
personas tienen que decir y sus motivos. (Mc Daniel, 1999)

Long shot. Toma amplia donde el encuadre de la camara incluye todo el
escenario. (Linares, 1998)

Magazine. Miscelanea. Este género formado por fragmentos o pequefas partes
cuyo hilo narrativo esta determinado por un tema, un todo, un género o géneros,
recurre a otros géneros para su desarrollo. (Linares, 1998)

Medium shot. Plano del pecho a la cabeza. (Linares, 1998)

Paneo. Movimiento de izquierda a derecha o viceversa que efectla la camara

sobre su eje. (Linares, 1998)

161



Plano americano. Toma de la persona de las rodillas hasta la cabeza. (Linares,
1998)

Plano del piso. Plano del piso del estudio que muestra las paredes, las puertas
principales y la ubicacion de la sala de control. Es también comun que se indique
el diagrama del escenario y el dibujo de la escenografia y utileria. (Herbert Zettl,
2000)

Prime time. Horario estelar.

Rating. Porcentaje de hogares (0 personas) con la TV encendida en un canal y
hora especificos en relacion al total de TV hogares (o personas consideradas).

(http://www.ibope.com.mx)

Remoto. Produccién de television realizada fuera del estudio. (Herbert Zettl, 2000)
Set. Unidad de espacio en donde se puede llevar a cabo una obra. (Linares, 1998)
Share. Porcentaje de hogares sintonizando un canal especifico en relacion con el
total de hogares encendidos, es decir, representa la participacion de un

determinado canal en los encendidos. (http://www.ibope.com.mx)

Stop motion. Animacién cuadro por cuadro.

Super. Abreviatura de superimposicion. Incrustacion. (Linares, 1998)

Target. Audiencia objetivo. Audiencia seleccionada o que se desea que reciba un
mensaje especifico. (Herbert Zettl, 2000)

Tilt. Movimiento vertical de la cdmara sobre su eje. Tilt up hacia arriba, tilt down
hacia abajo. (Linares, 1998)

Traveling. Movimiento de la camara que consiste en desplazar ésta de un lado a
otro del set o locacion, sobre una plataforma con ruedas. (Linares, 1998)

Two shot. Encuadre de dos personas. (Herbert Zettl, 2000)

Voz en off. Acotacion que aparece en los guiones para indicar voz con la persona
fuera de cuadro. (Linares, 1998)

Zoom. Movimiento gradual de la lente, desde la posicién de angulo cerrado (zoom
in) hasta la de gran angular (zoom out), mientras la cdmara permanece fija.
(Herbert Zettl, 2000)
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ANEXO 1

Decreto por el que la Secretaria de Educacion Publica, a cuyo servicio se
encuentra el Canal Once de Television en el Distrito Federal, utilizara éste para la
transmision de todos aquellos programas educativos, culturales y de orientacion

social.”

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 1969.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-

Presidencia de la Republica.

Gustavo Diaz Ordaz, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
en uso de la facultad que me concede la fraccién | del articulo 89° de la
Constitucion Politica federal y con fundamento legal en las disposiciones
contenidas en los articulos 1°, 2° fraccion V, 3° fracciones V y VI, 4°, 9°, 10°
fracciones | y IV, 23° fraccion 1l y 29° de la Ley Federal de Radio y Television,
102° parrafo final y 118° de la Ley Organica de la Educacién Publica y 1° fraccion

X, 2°, 3°, 8°y demas relativos de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, y
CONSIDERANDO

Primero.- Que el Gobierno Federal realiz6 la construccion y las instalaciones

necesarias para la operacion de un transmisor de television en el Canal Once de

la banda de muy altas frecuencias en el Distrito Federal.

Segundo.- Que la television debe contribuir a las tareas educativas y culturales por

lo cual es conveniente que la programacion en esta materia responda a las

* Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de agosto de 1969.
Monografia Once TV, p. 161.
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normas nacionales que segun la Constitucién Politica de la Republica Mexicana y

demas leyes respectivas corresponde fijar a la Secretaria de Educacion Publica.

Tercero.- Que es conveniente que los programas que la Secretaria de Educacion
Pudblica transmita por el Canal Once, se armonicen con los que el Gobierno federal

resuelva difundir por otros canales.

Cuarto.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes de acuerdo con sus
atribuciones, debe tener a su cargo la operacion técnica del sistema de

transmision del canal de television referido.

Por lo expuesto he tenido a bien dictar el siguiente

DECRETO:

Articulo Primero.- La Secretaria de Educacién Publica, a cuyo servicio se
encuentra el Canal Once de Television en el Distrito Federal, utilizara éste para la
transmision de todos aquellos programas educativos, culturales y de orientacion
social que considere convenientes, asi como los demas que ordene el Ejecutivo

federal.

Articulo Segundo.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes se hara cargo
de la operacion técnica del sistema transmisor de television para el Canal Once
construido por el Gobierno de la Unién en el Cerro del Chiquihuite, en los limites
del Distrito Federal y el Estado de México, con todos los bienes muebles e

inmuebles, instalaciones y equipos que constituyen dicha transmisora.

Articulo Tercero.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con la
intervencion de la Secretaria del Patrimonio Nacional, recibira los bienes a que se
refiere el articulo anterior, de conformidad con los inventarios que existen o sea

procedente elaborar.
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Articulo Cuarto.- Para producir y reproducir sus programas la Secretaria de

Educacion Puablica tendra sus propios equipos de estudio y grabacion.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Quedan sin efecto todas aquellas disposiciones que se opongan a las

del presente Decreto.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la ciudad de México, D. F.,
a los treinta y un dias del mes de julio de mil novecientos sesenta y nueve.-
Gustavo Diaz Ordaz.- Rubrica.- ElI Secretario de Educacién Publica, Agustin
Yanez.- Rubrica.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes, José Antonio
Padilla Segura.- Rubrica.- El Secretario del Patrimonio Nacional, Manuel Franco

Lépez.- Ruabrica.
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ANEXO 2

Resultados del Primer Encuentro de Canal Once con sus Televidentes®

Se llevé a cabo del 2 al 8 de abril de 2001, utilizando tecnologia telefénica de
Voice Service Provider. Once TV disef6 el cuestionario de 120 preguntas, analizd
y proceso la informacién. Ademas de las preguntas cerradas, los televidentes

tuvieron la oportunidad de dejar mensajes de voz.

Participacion total

Llamadas telefonicas 36 681
Via Internet 4101
Total 44 782

Participacion por Estados
Se recibieron llamadas de todos los estados, en mayor proporcion Baja California,

Morelos, Sinaloa, Quintana Roo, San Luis Potosi, Coahuila y Nayarit.

Interior de la Republica 54.70%

Distrito Federal 45.30%

Elaboracion propia con datos de Canal Once.

Participacion por género

Participacion Mujeres | Hombres
Llamadas telefonicas 55% 45%
Via Internet 44% 56%

Elaboracion propia con datos de Canal Once.

Calificacion de la programacion en general

Teléfono 8.5

Internet 9.5

Elaboracion propia con datos de Canal Once.

* Fuente: http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_009.htm (marzo, 2004)
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Calificacidon de la recepcidn de la sefal

Teléfono 8.1
Internet 9.2

A la pregunta ¢Requiere renovacion la programacion? los participantes

contestaron lo siguiente:

Participacion Si No
Llamadas telefénicas 53% 47%
Via Internet 51% 49%

Elaboracion propia con datos de Canal Once.
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ANEXO 3

Resultados del Segundo Encuentro de Canal Once con sus Televidentes”

Se llevé a cabo del 21 al 24 de mayo de 2002, a través de llamadas telefénicas e
Internet. Voice Service Provider proporciond la tecnologia para su realizacion. Se
invito a los televidentes a evaluar la programacion en general y en lo especifico de
las barras: Dialogos en Confianza, Noticias, Once Nifios y Programacion para
Adultos.

Se recibieron 11 846 participaciones, de las cuales 2 606 fueron de nifias y nifios.

Participaciéon

Llamadas telefénicas 10 391
Via Internet 1 455
Total 11 846

Elaboracion propia con datos de Once TV.

Participacion por Estados
Los 31 estados de la Republica participaron y en mayor porcentaje Baja California,
Estado de México, Morelos, Jalisco y Nayarit.

Distrito Federal 61%

Provincia 39%
Elaboracion propia con datos de Once Tv.

Porcentaje de participacion por sexo y rangos de edad

Participacién Via telefénica | Via Internet Rangos de edad
Mujeres 56% 49% De 4 afos en adelante
Hombres 44% 51% De 4 afios en adelante

* http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_055.htm (Enero, 2004)

168



Calificaciéon asignada a la programacion

Programacién Calificacion
Dialogos en Confianza 9
Once Nifos (adultos) 9
Once Nifios (nifos) 8.5
Noticiarios 8.6
Programacion para adultos 8.6
Programacion en general 8.8

A continuacién algunos resultados importantes:
Programacion en general
e 89% de los participantes cree que aporta conocimientos
¢ 91% considera que aporta valores
e B80% estima que si cubre con las necesidades de entretenimiento
Dialogos en Confianza
e 93% de los televidentes opina que le ayuda a mejorar la calidad de vida de
su familia
e 25% ha recurrido al Servicio de Canalizacién de esta barra
Once Nifios
e 86% de los adultos participantes sefialan que le aporta valores a la nifiez
e 89% considera que le aporta conocimientos
e 89% de los nifios participantes opina que les aporta valores
e 87% opind que les da conocimientos
Noticiarios
e 81% indica que cubren las necesidades de informacion
e 86% considera que son objetivos, veraces y oportunos
Programacion para Adultos
e 86% esta de acuerdo con esta barra
e 88% esta de acuerdo con el horario de transmision

e 81% considera que los temas que aborda son de su interés
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ANEXO 4
Resultados del Tercer Encuentro de Canal Once con el Televidente y el No

Televidente®

Se desarrollo del 31 de marzo al 6 de abril de 2003 a través de llamadas

telefonicas y via Internet. El total de participaciones fue de 12 836.

Participacion Total
Llamadas telefénicas 10 989
Via Internet 1847
Total 12 836

Elaboracion propia con datos de Canal Once.

Participacion por estados
Se recibieron participaciones de los 31 estados de la Republica Mexicana y el
Distrito Federal. Los estados que mas participaron fueron Baja California, Estado

de México, Jalisco, Morelos y Sinaloa.

Distrito Federal 50%

Provincia 50%
Elaboracion propia con datos de Canal Once.

Participacion por sexo y edades

71% de la participacion fue de nifios y jovenes (4 a 29 afios).

Distribucion por edades

Rango de edad Total
4al2 40%
13a18 13%
19a29 18%
30a44 16%

45 y mas 13%

* http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/boletin_089.htm (Enero, 2004)
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Distribucién por sexo Total

Hombres 49%

Mujeres 51%

Comparativo de los Resultados de los Tres Encuentros de Canal Once

) 3er 2° ler
Area calificada Encuentro |Encuentro|Encuentro
Imagen y programacion 9 8.8 8.5
Dialogos en Confianza 9.1 9 9
Once Nifos
(en opinion de los adultos) 9 9 8.3
Noticiarios 8.9 8.6 8.2
] No se No se
Much Music 8.5 transmitia transmitia

Destacan los siguientes resultados:
Imagen y programacion
e 97% de los participantes reconoce la frase Canal Once, la otra mirada
e B89% se identifica con las imagenes de las identificaciones y considera que
la programacion va de acuerdo con la imagen del Canal
Once Nifios
e Zoboomafoo, El Divan de Valentina, Bizbirije, Cuentos de la Calle Broca y
Mona la Vampira son los cinco programas mas gustados segun los nifios.
Participacion del NO Televidente
e Fue el 10% del total
e 53% conoce la programacién de Canal Once
e 49% considera que son los jovenes quienes ven Canal Once
e 51% busca entretenimiento en la television
e 35% considera que Canal Once es entretenido
e 73% de los nifios no televidentes saben que Canal Once tiene programas
infantiles

e 37% de ellos piensa que este canal es entretenido.

171



ANEXO 5

Cadigo de ética
Canal Once”
Canal Once genera, produce y transmite contenidos sustentados en valores

humanos ligados esencialmente a la vida, la libertad y el respeto.

Consciente de su misién como televisora publica, Canal Once basa su credibilidad
ante la gente en la calidad de sus contenidos, ya que a partir de ellos los
televidentes cuentan con un marco de referencia en el que se expresan diversos
puntos de vista que proporcionan elementos de juicio a partir de los cuales cada

quién va estructurando su propia opinion, tan respetable como la de cualquier otro.

La informacion contextualizada que ofrece Canal Once conforma un verdadero
mosaico de rostros y voces tanto de nuestro entorno nacional como del mundo
contemporaneo en toda su sorprendente complejidad. Este interés por mostrar las
diversas aristas que conforman los fendmenos socioculturales se refleja en cada
uno de los programas de produccion propia y también en los que son adquiridos

en los mercados internacionales.

Todos los programas de Canal Once se cifien por principio al Cédigo de ética que
se enuncia a continuaciéon. Ademas, existe un Cédigo de ética de Once Nifios,
un Codigo de ética de Once Noticias y la Linea editorial de los contenidos de
Dialogos en Confianza. Ello debido a la especificidad y el cuidado que requieren
los contenidos dirigidos a los nifios, asi como los que se presentan en los
noticiarios y en los programas donde se abordan problematicas en torno a la

familia, la sexualidad y la pareja.

Con base en lo anterior, Canal Once guia sus estrategias de produccion,
adquisicién y transmisiébn de programas, con respecto a su audiencia, en los

siguientes lineamientos:

* http://oncetv-ipn.net/acerca_de canal_once/index.htm (febrero, 2004)
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1.- Genera de manera permanente un mensaje solido apegado a los valores
humanos, que son los de la libertad y el respeto. Por ello, evita en sus contenidos

toda valoracion o afirmacion subjetiva y Unica sobre los hechos y la realidad.

2.- Mantiene la emisién de mensajes en favor de un bienestar social y difunde
estrategias de auto-confirmacién humana. Por ello, busca siempre un equilibrio
entre los valores personales y los comunitarios. Asimismo, evita la perturbacion
moral colectiva surgida de los contenidos denigratorios u ofensivos para cualquier

grupo social.

3.- Sostiene el compromiso de imparcialidad, respeto y objetividad frente a las
distintas expresiones sexuales sin hacer promocion de ninguna preferencia sexual
especifica. En su oferta programética, Canal Once no transmite imagenes o
escenas que representen actos de humillacién, violencia o denigracion de indole
sexual. El acto sexual humano es abordado en la plenitud de su naturalidad y
como parte de la dimension bioldgica y cultural contemporanea de hombres y

mujeres.

4.- Bajo ninguna condicion se transmiten imagenes y/o situaciones que desvirtien

los conceptos cientificos y médicos acerca de la educacion sexual.

5.- Canal Once incluye los puntos de vista de los distintos sectores sociales,
culturales y politicos, por lo que da espacio tanto a la libre expresion de quienes
sostienen diversas preferencias sexuales como a la de aquellos con opiniones
diferentes, pero que se manifiestan de manera respetuosa en la consideracion de

gue son igualmente dignos de respeto.

6.- En Canal Once se evita la emision de imagenes pornograficas de cualquier

indole.

7.- En la carta programatica de Canal Once tienen cabida las series y los
programas cuya prioridad sea la promocién de valores humanos, civilizados y

reflexivos en el ambito de las relaciones sexuales. Una prioridad en las distintas
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series y programas sobre sexualidad consiste en abordar el intrincado laberinto de
las relaciones heterosexuales, bisexuales, homosexuales o de grupo sin ninguna
inhibicion, pero omitiendo iméagenes que lastimen la sensibilidad de la gente. De
ahi el propdsito de mostrar toda la complejidad sociocultural y evitar la utilizacion
de imagenes limitadas a la genitalidad (escenas reales de coito, sexo explicito,
sexo simulado o la exhibicion de érganos genitales), ya que la sexualidad en toda
su plenitud implica aspectos que rebasan esta visién estrecha que se presta sélo
al lucro y la desinformacion, dejando de lado aspectos socioculturales y afectivos

sumamente importantes.

8.- Con el firme compromiso de exaltar una sexualidad jubilosa: sin culpa ni
remordimiento; equitativa y responsable, dentro de los contenidos de Canal Once
queda excluida cualquier expresion de violencia sexual o agresion fisica. En
sintonia con la idea de que el sexo con responsabilidad es, sin duda, una actividad
saludable, necesaria e incluso gratificante en distintos planos de la vida humana,
en Canal Once tiene lugar el analisis de la diversas preferencias sexuales,
fantasias, conductas, modas, tendencias y percepciones. Por todo ello, bajo
ninguna circunstancia transmite la apologia o la caricaturizacién de las diversas

preferencias sexuales.

9.- Son excluidas de los contenidos televisivos del Once escenas o imagenes cuya
esencia sea el fomento de cualquier tipo de violencia, desde la que se efectla
entre personas hasta las que se desatan en el seno de una familia o las originadas
por controversias religiosas, odios raciales o desacuerdos politicos, econdmicos y
sociales. Ello es diferente del hecho de mostrar un documental en el que se
presente, de manera contextualizada, alguna de estas problematicas con la idea

de promover la reflexion y el analisis.

10.- En Canal Once hay un absoluto respeto por la integridad de las obras
intelectuales (peliculas, series y programas unitarios, de cualquier género). Por
ello, no se admite su mutilacién, el corte de escenas o la censura. Si la obra

audiovisual contiene situaciones que pudieran ofender a un determinado
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segmento del publico, la solucidbn es programarlo en un horario nocturno
conveniente en términos de audiencia, y serd responsabilidad de los padres el

consumo televisivo de los hijos en horarios no recomendados para ellos.

11.- Canal Once nunca aporta recursos para contenidos cuyo obijetivo radica en
contravenir una convivencia humana armoniosa. Por ende, rechaza la promocién
de prejuicios, odios y conductas agresivas e irracionales. En cambio, sustenta el
compromiso de apoyar y propiciar contenidos televisivos basados en valores

éticos ligados a la pertenencia a una civilizacion y el respeto por los demas.

12.- La violencia es un fenbmeno comun en el mundo que nos rodea, por lo que es
un error negar su existencia. Pero hay una gran diferencia entre promover la
violencia en la sociedad y mostrar contenidos donde exista la violencia dentro de
un contexto fundamentado en las causas que la motivan. En diversas series y
peliculas, la violencia es muchas veces el resultado de un conflicto dramatico que
se dirige hacia un objetivo predeterminado. Este caso es frecuente en las nuevas
propuestas cinematograficas que utilizan la violencia para subvertirla, elaborando
un discurso no apologético sino critico hacia el ejercicio de la violencia en el
mundo y la sociedad. Es por eso que siendo Canal Once una televisora de perfil
cultural y educativo, no puede cerrarse a dichas propuestas que, como ya se
menciond, se programan en un horario aceptable (de lunes a domingo a partir de
las 10:00 PM), donde nuestra audiencia abarca de adultos jévenes a adultos

mayores.

13.- Canal Once propicia el respeto y la tolerancia a las ideas, fomenta la
democracia y promueve el entendimiento entre los mas diversos pensamientos. El
concepto de pluralidad es uno de sus pilares fundamentales. En este sentido, no
se acepta ningun tipo de discriminacién o trato condescendiente con personas que
pertenezcan a las llamadas “minorias”. Para Canal Once la sociedad esta
conformada por personas distintas, pero en ningun caso con capacidades
superiores o inferiores, sino mas bien diferentes y complementarias de la vida en

sociedad. Por eso, Canal Once genera espacios en su programacion destinados a
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gue las personas expresen con total libertad sus opiniones y su especial forma de
ser; asimismo, ofrece a sus espectadores una oferta televisiva diversa regida por
la tolerancia y el respeto a las ideas o creencias que se presentan hoy en dia en el
mundo. Aunado a ello, las personas nunca seran encasilladas o estereotipadas
por presentar una opcion sexual distinta de la heterosexual, o por pertenecer a un
determinado género o a una clase social. Canal Once trabaja para todos ellos bajo

un lema anico: producir contenidos que fomenten el desarrollo humano.

14.- Canal Once de ningan modo produce o transmite contenidos que muestren
condescendencia alguna hacia las situaciones de nuestros televidentes con
capacidades o necesidades especiales. Cualquier rasgo de conmiseracion es una
forma mas de segregacion. Asimismo, tampoco se transmiten contenidos que
hagan mofa, burla o caricatura de dicha condicién o de situaciones protagonizadas
por las personas con necesidades especiales. Por el contrario, Canal Once
transmite programas y documentales de calidad que promueven la inclusion, el
trato adecuado y el respeto a las personas con capacidades especiales, tomando
en cuenta que son parte fundamental de nuestra sociedad. Incluso se cuenta con
programas que muestran una preocupacion por este segmento de televidentes. Un
ejemplo de ello son las peliculas audio-descritas, las capsulas informativas y los
programas dedicados a la orientacion y promocion de una cultura incluyente y
ausente de cualquier tipo de lastima que aparecen con frecuencia en nuestra

oferta de programacion.

15.- Canal Once se interesa de manera especial por los contenidos que fomentan
el respeto a la tradicién representada por los adultos mayores. Por lo mismo,
transmite documentales, programas y series que incluyen la situacién y las
probleméticas protagonizadas por estos importantes miembros de nuestra

sociedad.

En suma, Canal Once favorece la cultura de la igualdad en todos los ambitos, y da
voz a la mas amplia gama de manifestaciones sociales, culturales, artisticas y

politicas.
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ANEXO 6

Cddigo de ética

Once Nifios”®

El presente documento se aplica dentro de ONCE TV en lo concerniente a la
television y los nifios, definiendo a estos uUltimos como personas de 12 afios y

menos.
1. De los contenidos de la programacién para nifios:

Los mensajes que reciben los nifios modelan su manera de pensar, de sentir y de
actuar. Los contenidos pasan a formar parte de sus pensamientos y acciones, y se
manifiestan con frecuencia en sus juegos, que son su principal forma de
expresion. Por tanto, es fundamental ser cuidadosos en el fondo y la forma de los

mensajes dirigidos a los nifios. Por ello es necesario:

1. Presentar contenidos que fomenten su sano desarrollo fisico y

mental.

2. Evitar mostrar acciones o técnicas que los conduzcan a una

imitacion peligrosa.

3. Reflejar en los contenidos valores positivos que fortalezcan la
autoestima, alienten la cooperacion y muestren conductas de

responsabilidad hacia ellos mismos y los demas.

La postura de Once Nifios es seleccionar los contenidos mas adecuados para los
nifios de acuerdo con sus necesidades y desarrollo.

Violencia. Diversos estudios en psicologia social revelan que la violencia que se
presenta en circunstancias parecidas a la vida real es méas perturbadora que la

violencia que se presenta en ambientes fantasiosos. La evidencia no ha arrojado

* http://oncetv-ipn.net/onceninos/presentacion/codigo_etica.htm (febrero 2004)

177



resultados concluyentes. Por una parte, se ha observado que la violencia en
ambientes fantasiosos puede ser un medio catartico; por otra, se ha visto que este
tipo de violencia puede afectar la conducta de los nifios. Sin embargo, también se
han registrado estudios que muestran que en algunos casos sus efectos no son
significativos. De cualquier forma, la postura de Once Nifios es que la violencia no
es aceptable como una via de solucion de los conflictos; por lo tanto, sus

transmisiones deberan seguir los siguientes criterios:

Se debe evitar:

e Laviolencia verbal, ya que afecta especialmente a los nifios.

e Laviolencia gratuita en escenarios domésticos, entre personajes que
representen a sus padres, 0 hacia personajes con los que el nifio
simpatiza.

e La violencia dirigida a animales, pues resulta especialmente
perturbadora para los nifios mas pequefios.

e La presentacion de actos criminales, ya que se pueden convertir en
lecciones de cémo realizarlos.

e La presentacion de golpes de karate y la utilizacion de armas tales
como cuerdas, navajas o botellas, debido a que los nifios tienden a

imitar comportamientos.
En caso de presentar violencia, se debe:

e Hacer explicito si es parte de la realidad o es ficcion.

e Justificar el contexto en que se presenta.

e Especificar claramente sus consecuencias.

e Reprobar su uso como salida al conflicto en forma abierta y clara.

e Aclarar que “el crimen no paga”.

En ningan caso se debera presentar la violencia como glamorosa o aceptable.
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Sexo. Debe tratarse de manera adecuada para nifios de 12 afios 0 menores.

En ningln caso se deben presentar:

e Conductas sexuales explicitas de ningun tipo.

e Fotografias, videos o cualquier tipo de imagenes sexuales que
provoguen algun dafio emocional o moral en nifios de 12 afios 0
menores.

e Desnudos en un contexto que denote conducta sexual.

Humor. Debe ser sano y adecuado para que los nifios lo comprendan. Debe
fomentar las capacidades creativas y la imaginacion en el nifio, sin perder en
ningn momento el respeto por las personas y la diversidad cultural del mundo en
que vivimos. Por ello, en los programas de Once Nifios, se evita de manera

tajante:

e Ser cruel.

e Humillar a una persona, nacionalidad y/o grupo social o étnico.

e Considerar como humoristico algun tema relativo a las personas con
necesidades o capacidades especiales.

e Emplear el doble sentido o albur.

Conductas antisociales. Deben transmitirse mensajes claros que desalienten la
imitaciéon de conductas que afecten el bien comun y la busqueda del desarrollo
humano en todas sus manifestaciones, ya que los nifios son especialmente
vulnerables debido a la etapa de desarrollo en que se encuentran. Once Nifios
hace énfasis en conductas fundamentadas en la solidaridad, el respeto a los otros
y el apego a las normas que forman parte de la cotidianeidad del nifio.

En ningun caso se deben presentar conductas peligrosas o dafiinas, tales como:

e Usar inadecuadamente artefactos domésticos de uso comun que
estan a disposicion de los nifios. Por ejemplo, hornos de microondas o

secadoras.
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e Usar de manera “cdmica” materiales que presenten un tipo de juego
potencialmente peligroso, sobre todo cuando no se llegue a una
consecuencia o resultado serio.

e Usar métodos inventivos o inusuales para provocar dolor en un ser
humano o en los animales, particularmente cuando se realicen con
objetos de facil acceso a los nifios.

e Fumar y beber.

e Matar personas o realizar preparativos para una ejecucion,
especialmente cuando se trate de una muerte en la horca, ya que ésta
resulta de muy facil imitacion.

e Hacer burla de personas con capacidades disminuidas, con defectos
fisicos evidentes o pertenecientes a determinada raza, religion,
nacionalidad, cultura y/o clase social.

e Fomentar la persecucion de alguna minoria étnica, social, religiosa o

de determinada preferencia sexual.

Lenguaje

Nunca se debe utilizar un lenguaje:

e Ofensivo.
e (Obsceno.
e Racista.

e Que utilice estereotipos ofensivos.
e Condescendiente hacia un grupo social o racial en particular.

e Incomprensible para nifios de 12 afios 0 menores.
Publicidad

Se debe marcar de manera audiovisual cuando un programa termina y/o se
interrumpe e inicia el corte comercial. Se debe evitar la transmision de anuncios

gue presenten los siguientes productos:
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e Bebidas alcohdlicas.

e Chocolates con licor.

e Cerillos.

e Medicinas, vitaminas u otros suplementos dietéticas.

e Peliculas o programas con clasificacion B o C.
No se transmitirdn anuncios que presenten escenas que:

e Promuevan el mal comportamiento, violencia o malos habitos.

e Induzcan a vicios.

e Puedan atemorizar o provocar incomodidad a los nifios.

¢ Ridiculicen o humillen a las personas participantes; a gente con
necesidades o capacidades especiales; a miembros de determinada
raza, clase social, religion, nacionalidad y preferencias sexuales

especificas.

Los presentadores o conductores de programas no podran hacer menciones de
productos o publicidad indirecta durante la presentacion de los programas. De
requerirse por compromisos de la televisora, éstos lo haran en spots creados ex
profeso por los anunciantes o por la misma televisora. El nimero de spots o
anuncios comerciales no debera exceder de dos minutos en un programa de

media hora y de tres minutos en un programa de una hora.

Programacién. La programacién para nifios de la televisora debera contener por
lo menos un 30% de programacion local.

Concursos y competencias. Si se convoca a una competencia para nifios:

- Las reglas publicadas deben haber sido autorizadas previamente.

- Los premios y las oportunidades para obtenerlos deben presentarse
objetivamente, sin exageraciones.

- Los premios ofrecidos a los nifios deben ser:

¢ Menos costosos que los que se ofrecen a los adultos.
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e Apropiados a su edad e intereses.

e Objetos o privilegios, nunca dinero en efectivo.

Participacion por llamadas telefonicas o Internet. Cuando se solicite la

intervencion de los nifios por medio de llamadas telefonicas, se debe aclarar que:

e Los nifios deben pedir permiso a sus papas o a quien pague el
teléfono para realizar la llamada.
e Las llamadas son gratuitas, o especificar si tienen algun costo.

e Los datos proporcionados por los participantes son confidenciales.
Cuando se trate del uso del Internet, las paginas del programa para nifios:

e Deben ser apropiadas a la edad de los nifios.
e No deben hacer ligas con una pagina que contenga material

inadecuado.

2. Del equipo que desarrolla los programas:

Productores, disefiadores y pedagogos. La primera premisa a respetar por parte
de los profesionistas que desarrollan los programas es considerar que los nifios
con quienes trabajan merecen respeto a su persona, dignidad, puntos de vista,
inteligencia y sensibilidad. Los productores y disefiadores deben tener especial

cuidado:

e Al realizar entrevistas, pues los nifios, por su edad, son sumamente
vulnerables y sugestionables.

e Al utilizar el lenguaje que se usa para dirigirse a los nifios: éste nunca
debe ser fuerte u ofensivo.

e Con los horarios y lugares en donde trabajen los nifios.

e Al explicar a los nifios los objetivos de la grabacion.
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Asesoria de profesionales. Se debe consultar a un profesional, o a un adulto que

tenga un profundo conocimiento de los nifios, cuando:

e Se evalle si un nifio tiene la madurez emocional y la edad cronoldgica
para participar en un programa.

e Se aborden temas sensibles.

e Se entreviste a nifios acerca de temas sensibles para reducir al
minimo su sensacion de malestar.

e Se trabaje con contenidos o nifios cuyas actividades se encuentren al

margen de la ley (prostitucion o drogadiccion).

Jornadas de trabajo. Los productores y disefiadores deben considerar una
especial dosificacion de las jornadas de trabajo cuando se trata de nifios:

Edad Maximo de horas por jornada:
Menores de 4 afios 2 horas

De 4 a 6 afios 4 horas

De 6 a 9 afios 6 horas

De 9 a 15 aios 8 horas

Durante las horas de trabajo, los nifios deberan contar con:

e Recesos dentro de las grabaciones.
e Atencion a sus necesidades alimenticias.
e Horarios adecuados para sus jornadas de trabajo.

e Apoyo para realizar sus tareas escolares.

Los directores o productores deberan respetar el ritmo de trabajo de cada nifio de
acuerdo con su edad.

Locaciones. Deberan garantizar la seguridad e integridad de los nifios, quienes
no deberan ser expuestos a condiciones en las que corran riesgos; si se calcula

que podria haber situaciones de riesgo, se deberd contar con el equipo
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especializado para proteger a los nifios y con la autorizacion por escrito de los
padres.

Responsables de seguridad y tutores. Se recomienda tener a un adulto
responsable de la seguridad y comodidad de los nifios. Se considera adecuado un

adulto por cada:

e Cuatro nifios, cuando se trabaja en locacion.

e Ocho niflos, cuando se trabaja en estudio.

La produccién debera contar con un tutor cuando las grabaciones requieran de la
presencia de nifios en horarios escolares por mas de una semana.

Los nifios. La seguridad fisica, moral y psicolégica de los nifios que participan en
producciones de television es el aspecto prioritario para Canal Once, y esta por
encima de todos los demas intereses de la produccion.

Edades. Los nifios son mas vulnerables y sensibles a los acontecimientos a los
que se ven expuestos conforme mas jovenes son.

Participacion. Los nifios pueden participar de diversas maneras: como actores,
entrevistados, extras 0 como parte de la produccion de un programa.

Por ello, se debe:

e Contar con el consentimiento legal de los padres o tutores para que
los nifios participen en cualquier modalidad de un programa.

e Evitar la participacién de los nifios en escenas que les provoquen
incomodidad o alarma.

e Dar instrucciones a los nifios en un lenguaje comprensible y claro, sin

ser inducidos a dar una respuesta que ellos no deseen dar.
Permisos y consentimientos. En cada actuacion, se debe:

e  Tener el consentimiento del nifio para formar parte del programa.
o Respetar la decision del nifio que se rehdse a participar.

o Confirmar el consentimiento de los menores con su padre o tutor.
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Contar con el consentimiento del nifio y la autorizacion verbal de un
adulto responsable cuando se realicen entrevistas rapidas a nifios

menores de 6 anos.

Anonimato. Cuando se trate de situaciones reales en las que se grabe a nifios

realizando actividades al margen de la ley o antisociales, es indispensable guardar

su anonimato, pues revelar su identidad puede dar lugar a problemas éticos.

Pagos. Se debera cumplir con lo siguiente:

Los padres no deben recibir pago alguno por permitir que sus hijos
participen y deben observar las condiciones legales que exige el
contrato.

Los nifios deben recibir un pago justo por sus actuaciones de acuerdo
con los tabuladores vigentes de la televisora.

Los nifilos que participen como voluntarios deben saber de antemano

gue no van a recibir un pago.

3. De la programacion de la televisora:

Horarios. Sabiendo que hay nifios frente a la television practicamente en

cualquier horario, los programas que se transmiten antes de las 9:00 de la noche

deben tomar en cuenta las siguientes previsiones:

Deben ser apropiados para los nifios, excepto en circunstancias
excepcionales plenamente justificadas y contextualizadas.

Se evita incluir contenidos que puedan dafar el desarrollo fisico,
mental o moral de los nifios, en particular programas que incluyan
pornografia, violencia gratuita o drogadiccion.

Nunca se deben presentar nifilos sujetos a maltrato de cualquier tipo

fuera de contexto.
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Contenidos. Se debe cuidar de manera especial no incluir escenas explicitas de
sexo, violencia o lenguaje fuerte durante las horas de programacion para todo

publico.

e Se debe advertir de manera audiovisual a los televidentes antes de
transmitir un programa que contenga escenas o lenguaje no aptos
para nifios o que puedan ser ofensivos o0 inquietantes para la
audiencia. Seran los padres quienes determinen si lo que se
presenta es apropiado para sus hijos.

e Se reitera que, bajo ningun concepto, se deben presentar burlas a
personas con capacidades y/o necesidades especiales, con defectos
fisicos evidentes o pertenecientes a cierta raza, religion,

nacionalidad y clase social.

Publicidad. La publicidad debe ser pautada tomando en cuenta los horarios en los
que puede haber nifios entre el publico. El pautaje del material publicitario requiere
de un cuidado especial, ya que los televidentes no escogen ver este tipo de

material. En horarios abiertos a todo publico, el material publicitario no debe:

e Usar lenguaje obsceno ni ofensivo.

e Presentar escenas sexuales explicitas o desnudos que no sean
justificados por el contexto.

e Contener violencia fisica, verbal o psicolégica que pueda provocar
inquietud o ser modelo para la imitacion.

e Presentar escenas abiertas de suicidio.

e No se debe pautar publicidad dirigida exclusivamente a adultos, o que
presente comportamientos no apropiados para los nifios antes de las
9:00 de la noche.

Utilizacion de nifilos en campafias o promocionales.
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e Los nifios no deberan ser utilizados para aleccionar a los adultos o
crear situaciones de enfrentamiento entre nifios y adultos.

e Las campafias o promociones dirigidas a todo publico deberan tener
spots especiales sobre el mismo tema, pero elaborados tomando en
cuenta las posibilidades de participacion de los nifios cuando los

temas abordados asi lo requieran.

Participacion por llamadas telefonicas o Internet. Cuando se solicite la

intervencion de los nifios por medio de llamadas telefonicas:

e Se debe decir al aire a los nifios que pidan permiso a sus papas o a
guien pague el teléfono para realizar la llamada.

e El costo de las llamadas para dar servicio a los nifios no debe ser
superior al de una llamada local. De serlo, se debera decir al aire que
el costo de la llamada es superior al de una llamada local.

e Se deben tratar con confidencialidad los datos proporcionados por los

participantes.
Cuando se trate del uso de Internet:

e Las paginas que contengan material ligado a determinado programa
de la emisora deben ser apropiadas al programa y a su audiencia.

e Las paginas electronicas deben ser claras con respecto al publico al
que se dirigen; si se trata de nifios, deben estar disefiadas y proponer
un material en consecuencia.

e Nunca se deben hacer ligas entre la pagina electrénica de un
programa disefiado para nifios con una pagina que contenga material

inadecuado para ellos.
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ANEXO 7

Bizbirije, lineamientos de produccion.”

Los diez mandamientos de Bizbirije

1.

10.

Las inquietudes y preguntas que se hacen los nifios son las que deberan
dar vida y direccion al programa. Debemos ayudarlos a que se hagan
preguntas y a contestarlas.

Debemos escuchar cuidadosamente lo que los nifios dicen, saber qué
temas les son particularmente atractivos y como es su vida diaria. Debemos
recordar que sus intereses y preocupaciones vienen de lo que ven y
escuchan todos los dias.

Bizbirije debe estar directamente relacionado con la vida del nifio. Antes de
escribir o producir algo, hay que pensar qué dudas tiene un nifio de entre 6
y 9 afios respecto a un determinado tema.

La risa y el humor son particularmente importantes en la vida de los nifios.
Debemos aprovechar cualquier oportunidad para mostrar humor vy
sorprender al nifio.

Lo inesperado gusta a los nifios. Debemos esforzarnos siempre por
presentar un punto de vista diferente a lo que los nifios esperan.

Debemos motivar a los nifios a realizar las actividades que proponemos.
Buscamos que los nifios participen y se diviertan, no que se sienten
pasivamente frente al televisor.

Debemos siempre alimentar el deseo natural o curiosidad de los nifios por
conocer y explorar el mundo que les rodea.

Debemos ser directos, claros y sencillos. Asi son los nifios.

Debemos inventar nuevas lenguas y codigos, para que los nifios se sientan
parte de un grupo que los identifique.

Debemos disfrutar enormemente el trabajo con los nifios y divertirnos

trabajando con ellos y para ellos.

* Barragan, Lorena. Bizbirije, una alternativa educativa de la televisidn infantil mexicana, p 57-62 y SS.
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Lo que para Bizbirije significa el aprendizaje

Que es adquirido por quien aprende

Que lleva tiempo

Que nos define

Que no es estar sentado

Que no es estar quieto ni callado

Que es preguntarse

Que es cometer errores

Que algo de pronto tenga sentido o no lo tenga
Que se basa en la autoestima: aprendo porque merezco saber
Que es experimentar

Que es jugar

Que es trabajar

Que es frustracion

Que es necesario

Que es predecir bien

Que es predecir mal, y que esta bien predecir mal

Que nunca termina

Las practicas adecuadas de Bizbirije

Las actividades deberan estar disefiadas para promover la autoestima, el
sentido de competencia (yo puedo) y sentimientos positivos hacia las
experiencias que se presentan.

Se deberd contemplar que existen diferentes niveles, habilidades e
intereses en los nifios televidentes.

El programa debe reflejar los intereses y sugerencias de los nifios, lo que
significa que los parvulos podran participar desde sus hogares
proporcionando material para los programas, este es, enviando sus

propuestas y opiniones.
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Los errores deberan ser vistos como necesarios y naturales en el proceso
de aprendizaje.

Los materiales y actividades que se realicen tendran que se concretas,
reales y relevantes en la vida de los nifios. Los articulos que se utilicen
deberan ser aquellos que los nifios puedan encontrar facilmente en su
medio y cuya manipulacion sea sencilla.

Las actividades sugeridas en el programa deberan fomentar el trabajo
independiente y en grupo.

Cuando se utilicen textos, deberan ser ofrecidos de manera clara para los
nifos. (Ingredientes para realizar recetas de cocina o la lista de material a
utilizar en algun experimento, por ejemplo)

Las matematicas deberdn estar presentes en actividades cotidianas y
divertidas, por ejemplo, dentro de las recetas de cocina.

Los proyectos de ciencia deberan ser experimentales y exploratorios, no
didacticos e instruccionales. Deberdn promover la participacién activa de
los nifos.

Cuando sea posible se debera hacer referencia a temas como la salud y la
seguridad, un ejemplo de ello es la nutricion (cocina), las enfermedades
(cuidarse de los cambios de temperatura, etc.), algunas medidas de
seguridad (para atravesar la calle, andar en bicicleta, cdmo manipular
objetos cortantes y sustancias peligrosas, qué hacer en caso de temblores,
incendios, etc.)

El programa debe permitir a los nifios expresar sus ideas y sentimientos.
Las actividades y secciones deberan incluir proyectos que desarrollen
habilidades de pensamiento critico, l6gico y creativo.

Deberan incluir actividades o juegos tanto en interiores como en exteriores.
Debera fomentarse el desarrollo de habilidades sociales, tales como
ayudar, cooperar y negociar.
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Las practicas inadecuadas de Bizbirije

Asumir que los nifios son una “tabla rasa” a quienes todo debe ensefarse.
Asumir que son los adultos quienes ensefian.

Enfocarse mayoritariamente al desarrollo intelectual, concebido éste como
capacidad de memoria.

Emplear técnicas instruccionales en las que el adulto imparte el
conocimiento.

Considerar como pérdida de tiempo al juego, los experimentos, las
discusiones, etc.

Ignorar los intereses y demandas de los nifos.

Esperar que los nifios se sienten pasivamente a ver y a escuchar.

Concebir la lecto-escritura desde el punto de vista técnico solamente, esto
es, la adquisicion de habilidades para traducir simbolos a sonidos y sonidos
a simbolos.

Considerar a las matematicas como abstractas y desligadas de la vida
cotidiana del nifio.

Considerar el aprendizaje como acumulacion y memorizacion de datos.
Considerar de segunda importancia el arte y la educacion fisica.

Ignorar las diferencias regionales y multiculturales.

Dar lecciones orales y moralejas sobre el buen comportamiento.

Colocar a los adultos en un rol adversario con los nifios recalcando su

poder y sabiduria.
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