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INTRODUCCION

La informacion esta pasando de ser considerada como un mero apoyo en las

actividades de las organizaciones, a ser entendida como recurso esencial.

Las organizaciones que tienen éxito son aquellas que destacan en la obtencién de
informacion sobre el entorno, conversion de conocimientos y proyeccion al exterior

en forma de servicios y productos.

Debido al gran auge tecnolégico hoy en dia, se tiene la oportunidad de contar
con sistemas que faciliten y agilicen el manejo de la informacion. Es por eso que
surge la necesidad en el Instituto de Ecologia de la UNAM de elaborar un
sistema automatizado para el control de inventarios que facilite el manejo de

este.

La presente tesis esta enfocada al desarrollo de un sistema de informacion que

facilite la toma de decisiones dentro del Instituto de Ecologia.

A continuacion daré una breve descripcion del contenido de esta tesis.

Capitulo 1.- Fundamentos de las transacciones por Internet
Historia de Bases de Datos e Inventarios.

Capitulo 11.-Mecanismos de control de inventarios actualizados
Conceptos y tipos de control, importancia del inventario, tiempos de
reabastecimiento.

Capitulo I11.- Analisis del control de inventarios del Instituto de Ecologia
Levantamiento de informacién en el instituto y propuesta de
solucion.

Capitulo 1V .- Implantacion del sistema

Puesta en marcha del sistema, pruebas y seguimiento.
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

1.1.- CONCEPTOS DE BASE DE DATOS.

1.1.1.- DEFINICION

Es una coleccion de datos integrados, con redundancia controlada y con una
estructura que refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo
real; los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones,
deben mantenerse independientes de estas, y su definicion y descripcion, unicas
para cada tipo de datos, han de estar almacenadas junto con los mismos. Los
procedimientos de actualizacion y recuperacion , comunes y bien determinados,
habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad y confidencialidad

del conjunto de datos.

Una base de datos consiste en alguna coleccion de datos persistentes e

independientes usados por una organizacién determinada. Date, 1995. *

Caracteristicas de Las Bases de Datos.

El mundo real considera interrelaciones entre datos y restricciones semanticas que
deben estar presentes en una base de datos. Una base de datos no sélo debe
almacenar entidades y atributos, sino también debe almacenar interrelaciones

entre datos.

La redundancia es el término aplicado a un mismo dato almacenado varias
veces, esta debe ser controlada, de forma que no existan duplicidades
perjudiciales ni innecesarias. Los principales problemas que esta acarrea son:

e Gasto de capacidad de almacenamiento.

e Posibilidad de informacién inconsistente.
Integridad es cuando los datos son veraces y consistentes. Se verifican las

restricciones que pudieran haberse definido sobre ellos.

! http://www.inf.udec.cl/~basedato/apunte/capitul o1/capitulol.html
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Las bases de datos pretenden servir a toda la organizacidn, es decir a multiples

usuarios y a diferentes aplicaciones.

La independencia, tanto légica como fisica, de los tratamientos sobre los datos y
estos mismos, ha tenido una enorme influencia en la arquitectura de los S.G.B.D.

(Sistema de Gestion de Bases de Datos).

La actualizacion y recuperacion de las bases de datos debe realizarse mediante
procesos bien determinados, incluidos los S.G.B.D; procedimientos que han de
estar disefiados de modo que se mantenga la integridad, seguridad vy

confidencialidad de la base.

1.1.2.- VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

Referidas a Ventajas

¢ Independencia de estos respecto de los tratamientos y
viceversa

Los datos e Mayor disponibilidad de los mismos

e Mayor eficiencia en la recuperacion, codificacion vy

entrada

e Mayor coherencia
Los resultados e Mayor valor informativo

e Mejor documentacion de la informacion

e Acceso mas rapido y sencillo de los usuarios finales
e Mas facilidades para compartir los datos por el
Los usuarios conjunto de usuarios

e Mayor flexibilidad para atender a demandas cambiantes.

Tabla 1.1 Ventajas de las Bases de Datos
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

La independencia de los datos respecto a los tratamientos y viceversa: consiste en
que un cambio en los tratamientos no impongan un nuevo disefio l6gico y/o
fisico de la base de datos. Los cambios en la incorporacion, desaparicion de datos,
cambios en la estructura fisica o caminos de acceso no deben obligar a alterar los

programas. Asi se evita la reprogramacion de las aplicaciones.

Coherencia de los resultados: Debido a que la informacién de la base se recoge y
se almacena una sola vez, en todos los tratamientos se utilizan los mismos datos,
por lo que los resultados de estos son coherentes y comparables. Asi se eliminan

las divergencias en los resultados.

Mayor disponibilidad de los datos para el conjunto de los usuarios: En una base de
datos ningun usuario es propietario de los datos, pues éstos se comparten entre

las aplicaciones, existiendo una mayor disponibilidad y transparencia.

Mayor valor informativo: Esto se refiere al concepto de sinergia %, en donde el
valor informativo del conjunto de datos es superior a la suma del valor individual

de cada dato.

Documentacion mejor organizada: La mayoria de los S.G.B.D proporcionan
herramientas para reflejar el contenido seméantico de los datos, es decir, incluyen

una descripcion de los datos dentro del sistema.

Eficiencia en la captura, validacion e ingreso de los datos al sistema: Al no existir
redundancias, los datos se capturan y se validan una sola vez aumentando el

rendimiento del proceso previo al almacenamiento.

2 http://www.bcn.cl/pags/publicaciones/serie_estudios/esolis/nro017.html
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Reduccion del espacio de almacenamiento: por un lado, la disminucién de
redundancias y las técnicas de compactacion hacen que disminuya el espacio en
disco. Sin embargo, los diccionarios, referencias, punteros, listas invertidas

también ocupan espacio.

1.1.3.- DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

Relativas a Desventajas

e En algunos casos, costosa en equipos (logico y fisico)
La implementacion e Ausencia de estandares
e Largay dificil puesta en marcha

¢ Rentabilidad a mediano plazo

Los usuarios e Personal especializado

e Desfase entre teoria y practica

Tabla 1.2 Desventajas de las Bases de Datos

Instalacion costosa: En Equipos, se traduce con nuevas instalaciones o
ampliaciones, sistemas operativos, compiladores, S.G.B.D  comerciales,

computadoras mas poderosas, etc.

Personal especializado: Es clave la administracion de la base de datos, para esto

se requiere de personal con conocimientos especificos.

Desfase entre teoria y practica: Muchos ejecutivos asumen que ciertas

funcionalidades son ya un hecho, cuando en realidad son estudios teoricos.

1.1.4.- MODELO DE DATOS

Modelo.-Es una representacién de la realidad que contiene las caracteristicas
generales de algo que se va a realizar. En base de datos, esta representacion la

elaboramos de manera general de forma grafica.
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Modelo de datos.- Es una coleccion de herramientas conceptuales para describir
los datos, las relaciones que existen entre ellos, seméantica asociada a los datos y

restricciones de consistencia.

Los modelos de datos se dividen en tres grupos:

e Modelos légicos basados en objetos.
e Modelos légicos basados en registros.

e Modelos fisicos de datos.

1.1.4.1.- MODELOS LOGICOS BASADOS EN OBJETOS.

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de visién, es decir, con
este modelo representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en
el mundo real, tienen una capacidad de estructuracidén bastante flexible y permiten
especificar restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de
este tipo, pero el méas utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-

Relacion.

Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual méas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. El modelo
entidad-relacion esta formado por un conjunto de conceptos que permiten describir

la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas.

Originalmente, el modelo entidad-relacion sélo incluia los conceptos de entidad,
relacion y atributo. Mas tarde, se afiadieron otros conceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado modelo

entidad-relacion extendido.
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Bueno, ahora nos falta describir como se representa un modelo E-R graficamente,
esta es una de las notaciones mas empleadas, la representacion es muy sencilla, se

emplean simbolos, los cuales son:

Simbolo Representa

ENTIDAD
RELACION
ATRIBUTO

—‘ IDENTIFICADOR

ATRIBUTO
COMPUESTO

LIGAS

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa a la realidad a
través de entidades, que son objetos que existen y que se distinguen de otros
por sus caracteristicas. Las entidades se representan graficamente mediante

rectangulos y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad so6lo puede

Pagina7



FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

aparecer una vez en el esquema conceptual. Las entidades pueden ser de dos

tipos:

e Tangibles : Son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o
sentir.

e Intangibles: Todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos
ver, aun sabiendo que existen, por ejemplo: la entidad estado de cuenta,

sabemos que existe, sin embargo, no la podemos visualizar o tocar.

Las caracteristicas de las entidades en base de datos se llaman atributos. A su vez
una entidad se puede asociar o relacionar con mas entidades a través de

relaciones.

Relacion

Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada relacion
tiene un nombre que describe su funcion. Las relaciones se representan

graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacion se denominan
entidades particjpantes. El nimero de participantes en una relacion es lo que se
denomina grado de la relacion. Por lo tanto, una relacion en la que participan dos
entidades es una relacién binaria; si son tres las entidades participantes, la relacion

es ternaria, etc.

Atributo

Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una relacion.
Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de las

relaciones.
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Graficamente, se representan mediante circulos que cuelgan de las entidades o

relaciones a las que pertenecen.

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. El
dominio define todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede

haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un atributo
que tiene un so6lo componente, que no se puede dividir en partes mas pequefnas
gue tengan un significado propio. Un atributo compuesto es un atributo con varios
componentes, cada uno con un significado por si mismo. Un atributo compuesto se

representa graficamente mediante un évalo.

Identificador

Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que
determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador debe

cumplir dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.
2. Si se omite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de

cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios identificadores

alternativos. Las relaciones no tienen identificadores.

La figura 1.1 muestra un diagrama Entidad Relacion con los elementos que la

conforman.
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Empleado Trabajo Proyecto

Ilacpunaria

Figura 1.1 Modelo Entidad Relacion.

1.1.4.2.- MODELOS LOGICOS BASADOS EN REGISTROS.

Se utilizan para describir datos en los niveles conceptual y fisico.
Estos modelos utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como
las relaciones que existen entre estos registros (ligas) o apuntadores. A diferencia
de los modelos de datos basados en objetos, se usan para especificar la estructura
l6gica global de la base de datos y para proporcionar una descripcion a nivel mas

alto de la implementacion.

Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son:

e Modelo Relacional
e Modelo de Red

e Modelo Jerarquico
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Modelo Relacional

La utilizacién de punteros fisicos suponia ventajas y desventajas para los sistemas

de bases de datos jerarquicos y en red.

La ventaja radicaba en que los punteros permitian la recuperacion rapida de los

datos que tuvieran interrelaciones predeterminadas.

La desventaja estaba en el hecho de que las interrelaciones debian definirse
antes de que el sistema fuera puesto en marcha. Era dificil recuperar datos

basados en otras interrelaciones.

En 1970, E. F. Codd publicé un articulo revolucionario que cambio la filosofia de
las bases de datos. Codd argumentd que los datos deberian relacionarse
mediante interrelaciones naturales, logicas, inherentes a los datos, y no mediante

punteros fisicos.

Codd propuso un modelo simple de datos en el que todos ellos se representarian
en tablas constituidas por filas y columnas. A estas tablas se les dio el nombre

matematico de relaciones , y por eso el modelo se denominG modelo relacional.

Desarrollado en IBM — San José (California) el modelo de datos relacional esta
basado en conceptos muy sencillos teniendo asociada la teoria de normalizacion
de relaciones que tiene por objeto la eliminacion de los comportamientos
andémalos de las relaciones durante los procesos de manejo de la informacion que
representan y la eliminacion de redundancias superfluas, facilitando asi la
comprension del esquema en cuanto a las relaciones semanticas existentes

entre los objetos del dominio del problema.

El modelo relacional es un modelo légico de datos, sus principios hacen referencia

a la descripcion légica de la informacién y por tanto, no son directamente

Pagina 11



FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

aplicables a la representacion fisica de la misma. Una base de datos relacional
puede ser estructurada fisicamente de multiples formas, aunque como es légico,
la representacion fisica debera satisfacer y representar, de alguna forma las

relaciones y restricciones légicas del esquema relacional.

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de
una coleccion de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a los cada
uno de los registros que contendra la base de datos y las columnas corresponden a

las caracteristicas(atributos) de cada registro localizado en la tupla.

El modelo relacional propone una representacion de la informacion que:

e Origine esquemas que representen fielmente la informacién, los objetos y
relaciones entre ellos existentes en el dominio del problema.

e Pueda ser entendida facilmente por los usuarios que no tienen una
preparacion previa en esta area.

e Haga posible ampliar el esquema de la base de datos sin modificar la

estructura logica existente y, por tanto sin modificar los programas de

aplicacion.
ID_EMP NOMBRE APELLIDO DEPTO $ SUELDO MES
001 Roberto Gonzalez Ferreteria 9800.00 Noviembre
002 Alejandro Romero Deportes 7500.00 Noviembre
003 Ivonne Ugalde Perfumeria  [8300.00 Noviembre
ATRIBUTOS TUPLAS

Tabla 1.3 Elementos de una relacion.
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FUNDAMENTOS DE LAS TRANSACCIONES POR INTERNET

Modelo de red.

Este modelo fue el resultado de estandarizacion del comité CODASYL. Aunque
existen algunos DBMS (Data Base Magnement System) de red que no siguen las
especificaciones CODASYL, en general, una base de datos CODASYL es sindnimo de
base de datos de red. El modelo de red intenta superar las deficiencias del enfoque

jerarquico, permitiendo el tipo de relaciones de muchos a muchos.

Una estructura de datos en red, o estructura p/ex, es muy similar a una estructura
jerarquica, de hecho no es mas que un superconjunto de ésta. Al igual que en la
estructura jerarquica, cada nodo puede tener varios hijos pero, a diferencia de ésta,
también puede tener varios padres. La figura 1.2 muestra una disposicion plex. En
esta representacion, los nodos C y F tienen dos padres, mientras que los nodos D,

E, G y H tienen solo uno.

Figura 1.2 Modelo de red.

Este modelo representa los datos mediante colecciones de registros
y sus relaciones se representan por medio de ligas o0 enlaces,
los cuales pueden verse como punteros. Los registros se organizan

en un conjunto de gréaficas arbitrarias
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Modelo Jerarquico.

Es similar al modelo de red en cuanto a las relaciones y datos, ya que estos se
representan por medio de registros y sus ligas. La diferencia radica en que estan

organizados por conjuntos de arboles en lugar de graficas arbitrarias.

inicio
—a e
o LT B

¥\ ¥ N e

S| B |

A \

Figura 1.3 Modelo Jerarquico

1.1.4.3.- MODELOS FISICOS DE DATOS.

Se usan para describir a los datos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos
modelos de este tipo, basicamente capturan aspectos de la implementacion de los

sistemas de base de datos. Existen dos clasificaciones de este tipo que son:

e Modelo unificador

e Memoria de elementos
1.1.5.- CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS.
Desde el punto de vista de la consulta, una base de datos puede ser:

e Online, si su soporte fisico es la memoria de un ordenador de servicios y es

consultada a distancia, mediante comunicacién remota, desde un equipo
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informético terminal. De esta forma, el usuario se conecta al ordenador que
contiene la informacion y realiza las operaciones que desee,
desconectandose al final. Solo utiliza el ordenador de la base de datos el
tiempo que tarda en hacer la consulta, compartiendo tiempo y ordenador
con otros multiples usuarios que también pueden estar accediendo.

Autébnoma, si se encuentra en un soporte independiente, facilmente
manejable e intercambiable, y puede ser consultada en el ordenador del
propio usuario. Este es el caso, por ejemplo, de las bases de datos que
actualmente se estdn ofreciendo en soporte CD-ROM. Es interesante
observar que el usuario no tiene la "propiedad”, en el sentido juridico, de la

base de datos.

el punto de vista de la localizacion geografica, una base de datos puede

Centralizada: todos los datos estan fisicamente almacenados en el mismo
sistema informéatico y bajo un control unitario. Los datos pueden estar

compartidos por multiples aplicaciones y usuarios.

Distribuida: los datos estan almacenados en varios sistemas informaticos

geograficamente repartidos y conectados mediante una red remota.
Problema de la localizacion de los datos. La administracion de la base de
datos puede realizarse en varios lugares distintos y por personas distintas.
Toda esta problematica debe ser transparente a los usuarios, el cual no
necesita saber donde estan realmente almacenados los datos a los que

accede.

- COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Un sistema de base de datos contempla los siguientes componentes:

La base de datos
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e El Sistema de Gestion de Base de Datos (S.G.B.D, D.B.M.S) o motor, tal
como Oracle, SQL Server, Sybase, etc.

e Programas de aplicacion

e Un conjunto de wusuarios finales, DBA (Data Base Administrator,
Administrador de la Base de Datos) programadores de aplicaciones, etc.

e Maquinas

e Programas utilitarios (generadores de informes, de interfaces, herramientas

de desarrollo, de administracion, etc.)

1.1.6.1- EL SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS (S.G.B.D. O
D.B.M.S)

Un sistema de gestion de bases de datos consiste de una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos. La
coleccion de datos es la base de datos, y es la que contiene informacioén por

ejemplo acerca de una empresa determinada.

El objetivo principal de un SGBD es proporcionar un entorno que sea a la vez
conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer y almacenar informacion en la

base de datos.

Toda organizacion puede verse en tres niveles de gestion: operacional, tactico y

estratégico.

La base de datos es un depoésito Unico de datos para toda la organizacion, por lo
que debe ser capaz de integrar los distintos sistemas y aplicaciones, atendiendo a

las necesidades de los usuarios en los tres niveles.

El objetivo del SGBD es suministrar la interfaz entre el conjunto de los datos y

dichos usuarios. El SGBD también debe proporcionar a los otros usuarios (analistas,
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programadores, administradores) las correspondientes herramientas que les

permitan un adecuado desarrollo de sus funciones.

1.1.6.1.1.-DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS
(S.G.B.D.)

El SGBD es un conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc.
que suministra, tanto a usuarios no informaticos como a los analistas,
programadores o al administrador, los medios necesarios para describir, recuperar y
manipular los datos almacenados en la base, manteniendo su integridad,

confidencialidad y seguridad.

1.1.6.1.2.-LENGUAJES DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE BASE DE DATOS
(S.G.B.D.)

Las distintas funciones que cumple un SGBD, hace necesario contar con diferentes

lenguajes y procedimientos que permitan la comunicacion con la base de datos.

Por tipo de funcion, tendremos lenguajes de definicibn y lenguajes de

manipulacion.

El lenguaje de definiciéon de datos — Data Definition Language (DDL) - Es un
sencillo lenguaje artificial para definir y describir los objetos de la base de datos,
su estructura, relaciones y restricciones. Esta basado en un determinado modelo
de datos que permite la representacion légica de los datos y especifica la forma

en que estos pueden almacenarse.

Suele poseer dos subconjuntos de instrucciones:

e Lenguaje de definicion del almacenamiento de los datos (DSDL: Data

Storage Definition Language): Permite especificar caracteristicas fisicas de
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la base de datos (volumenes y archivos donde van a ser almacenados los
datos, etc).
e Lenguaje de control de datos (DCL: Data Control Language ): Encargado del

control y seguridad de los datos (privilegios y modos de acceso, etc)

Generalmente, los DDL de los diferentes S.G.B.D son lenguajes simples basados
en una gramatica sencilla que cuenta con un conjunto muy reducido de morfemas,

lo que garantiza la definicibn no ambigua de los datos.

Las sentencias que afectan la estructura de los datos, son:

Create (crear) , Alter (modificar) y Drop (borrar).

El lenguaje de manipulacién de datos — Data Manipulation Language (DML) —
Es un lenguaje artificial de cierta complejidad que permite el manejo vy
procesamiento del contenido de la base de datos. Consiste en un conjunto de
instrucciones mediante el cual se realizan dos funciones diferentes a la gestion de

los datos:

1. La definicién del nivel externo o de usuario de los datos.
2. La manipulacion de los datos; es decir, la insercion, borrado, modificacion y

recuperacion de los datos almacenados en la base de datos.

Las aplicaciones que trabajan sobre la base de datos se programan en un
lenguaje de programacion (C,Cobol, Vbasic, etc.) insertando en el codigo fuente

sentencias del DML.

Un DML puede estar o no contenido en procedimientos segin sea nhecesario
especificar, ademas de como deben obtenerse los datos. Los procedimientos que

contienen DML, tienen sentencias de control de flujo como bucles o condicionales,
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pero estos no son parte del DML. Los DML sin procedimientos son conocidos

también como declarativos.

1.1.6.1.3.-VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Por integracion de datos.

Control sobre la redundancia de los datos. Los sistemas de archivos
almacenan varias copias de los mismos datos en archivos distintos. Esto
hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar la
falta de consistencia de datos. Sin embargo, en una base de datos no se
puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es
necesaria para modelar las relaciones entre los datos, o bien es necesaria
para mejorar las prestaciones, puesto que ayuda a mejorar el desempefio.
Consistencia de datos. Eliminando o controlando las redundancias de datos
se reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato
esta almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe realizar sélo
una vez, y esta disponible para todos los usuarios inmediatamente.
Comparticion de datos. En los sistemas de archivos, los archivos pertenecen
a las personas o0 a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas
de bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser
compartida por todos los usuarios que estén autorizados. Ademas, las
nuevas aplicaciones que se vayan creando pueden utilizar los datos de la

base de datos existente.

Por existencia de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos. (S.G.B.D.)

Mejora en la integridad de datos. La integridad de la base de datos se refiere
a la validez y la consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la

integridad se expresa mediante restricciones 0 reglas que no se pueden
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violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus
relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad. La seguridad de la base de datos es la proteccion de
la base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas
de seguridad, la integracion de datos en los sistemas de bases de datos hace
que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de archivos. Sin
embargo, los SGBD permiten mantener la seguridad mediante el
establecimiento de claves para identificar al personal autorizado a utilizar la
base de datos.

Mejora en la accesibilidad a los datos. Muchos SGBD proporcionan lenguajes
de consultas o generadores de informes que permiten al usuario realizar
consultas sobre los datos, sin que sea necesario que un programador escriba
una aplicacion que realice tal tarea.

Mejora en el mantenimiento gracias a la independencia de datos.

Aumento de la concurrencia. En algunos sistemas de archivos, si hay varios
usuarios que pueden acceder simultdneamente a un mismo archivo, es
posible que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda
informacion o, incluso, que se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD
gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no
ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad y de recuperacion ante fallos.
Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se produce
algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos. En este caso, todo el
trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la Ultima copia de
seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los SGBD
actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido

cuando se produce un fallo.
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1.1.6.1.4.-DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS

e Complejidad. Los SGBD son conjuntos de programas muy complejos con una
gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para
poder sacar un buen partido de ellos.

e Tamafo. Algunos SGBD son programas complejos y muy extensos que
requieren una gran cantidad de espacio en disco y de memoria para trabajar
de forma eficiente.

e Costo economico del SGBD. El costo de un SGBD varia dependiendo del
entorno y de la funcionalidad que ofrece. Un SGBD para un ordenador
personal puede tener un costo bajo, mientras que un SGBD para un sistema
multiusuario que dé servicio a cientos de usuarios puede tener un costo
muy alto. Ademas, hay que pagar una cuota anual de mantenimiento que
suele ser un porcentaje del precio del SGBD.

e Vulnerable a los fallos. ElI hecho de que todo esté centralizado en el SGBD
hace que el sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan

producirse.

1.2.- IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

Desde tiempos antiguos, los egipcios, acostumbraban  almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Es asi como surge el problema de los inventarios, como una forma
de hacer frente a los periodos de escasez. Esto aseguraria la subsistencia de la
vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento
de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia de

los inventarios.
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El sistema de inventarios tiene como objetivo el controlar las existencias, costos y

movimientos de los articulos dentro de las empresas.

1.2.1.- DEFINICION

El inventario es cualquier recurso almacenado que se utiliza para satisfacer una
necesidad actual o futura de una empresa, en general son todos los bienes
materiales que dispone la empresa para su funcionamiento (materias primas,
productos en proceso, producto final) y es uno de los activos mas caros de muchas

compaiiias, llega a representar hasta un 40 % del total invertido.

1.2.2.- FUNCIONES DEL INVENTARIO

El inventario puede servir para varias funciones que afiaden flexibilidad a la

operacion de la empresa.

Algunos ventajas son:

e Ofrecer un control especifico de los bienes de la empresa.

e Ofrecer almacenamiento de los bienes para cumplir con la demanda de
los clientes.

e Protege de la inflacién y los cambios de precios.

e Protege contra el inventario agotado debido a escasez de proveedores o
entregas mal efectuadas. Los /nventarios de seguridad pueden reducir el

riesgo de que se agote el inventario.

Existen cinco tipos basicos de inventario definidos por la funcion:

1. De fluctuacion (de la entrada y de la oferta)

2. De anticipacion
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3. De tamario
4. De transportacion

5. De proteccion

Inventarios de fluctuacidon: Estos son inventarios que se llevan porque la
cantidad de ritmo, de las ventas y de produccibn no pueden predecirse con
exactitud. Los pedidos pueden promediar 100 unidades por semana para un
articulo dado, pero habrd semanas en que las ventas sean tan elevadas como
300 6 400 unidades. EI material puede recibirse en el inventario normalmente 3
semanas después de que fue solicitado por la fabrica, pero ocasionalmente puede
llevarse 6 semanas. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden
compensarse con los inventarios de reserva o el inventario de seguridad, nombres
usuales para los inventarios de fluctuacion. Los inventarios de fluctuacion existen
en centros de trabajo , son también llamados inventarios de estabilizacion
pueden incluirse en el plan de produccibn de manera que los niveles de
produccién no tengan que cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de

la demanda.

Inventarios de anticipacion: Estos son inventarios hechos con anticipacion a
las épocas de mayor venta, a programas de promocidon comercial o a un periodo
de cierre de la planta. Los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajo y
horas-maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de

produccién.

Inventarios de tamafo de lote: Con frecuencia es imposible fabricar o comprar
articulos en las mismas cuotas que se venderan. Por lo tanto, los articulos se
consiguen en cantidades mayores a las que se necesitan en el momento; el

inventario resultante es el inventario de tamano de lote.
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Inventarios de transportacion: Estos existen porque el material debe moverse
de un lugar a otro. El inventario depositado en un camidn y que se va a entregar
a un almacén puede estar en camino hasta 10 dias. Mientras el inventario se
encuentra en camino, no puede tener una funcién util para las plantas de

produccion o los clientes; existe exclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario de proteccidon (o especulativo) : Las compafiias que utilizan
grandes cantidades de minerales bésicos (como carbdén mineral, petréleo, o el
cemento) o mercaderia (lana, granos, o productos animales) que se caracterizan
por fluctuar en sus precios pueden obtener ahorros significativos comprando
grandes cantidades llamadas inventarios de proteccion, cuando los precios estan
bajos. La adquisicion de cantidades extra a un precio reducido también reducira

los costos de los materiales de los articulos para un aumento de precio mas tarde.
1.2.3..- COSTOS EN LOS INVENTARIOS
Las siguientes clases de costos se consideran en las decisiones sobre inventarios.

1. Costos de pedido: Los costos de pedido pueden ser ya sea los de colocar
pedidos de compra para adquirir material de un proveedor o los asociados
con la orden de fabricacion de un lote procedente de la planta. Cuando se
compra material, se deben escribir requisiciones de materiales y pedidos
de compra, se deben procesar facturas para pagar al proveedor e
inspeccionar los lotes recibidos y entregar a las areas de almacenamiento
0 de proceso.

2. Costos de tenencia de inventarios: Estos costos incluyen todos los
gastos en que incurre la compafiia por el volumen de inventario que lleva.
Se incluyen en el costo de tenencia de inventario y tiene los siguientes

tipos:
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Por obsolescencia. Se incurre en estos costos porque el inventario no
es vendible debido a patrones de venta cambiantes y a deseos del cliente.
Este problema es agudo en los articulos de moda y de alta tecnologia.
Por deterioro. El material que se tiene en inventario puede humedecerse,
secarse 0 ser ensuciado por el manejo inadecuado o deteriorado de otra
forma de modo que ya no se puede vender o usar.

Por impuestos. Muchas localidades tienen impuestos por inventarios.
Algunos se basan en la inversion en inventario en un momento particular
del afio, mientras que otros se basan en la inversibn promedio en
inventario de todo el afio.

De garantia. Los inventarios, como la mayoria de los activos son
protegidos por un seguro generalmente llevado como parte de otras
politicas de seguros de la compaiiia.

De almacenamiento. El almacenamiento del inventario requiere de una
bodega con personal se supervision y operativo, de equipo de manejo de
material, de registros necesarios, etc.

De capital. El dinero invertido en inventarios no esta disponible para ser
usado en otras actividades de la compafiia y de hecho, puede ser pedido

prestado a los bancos.

Costos de agotamiento de existencias: Si el material no esta
disponible cuando el cliente lo pide, pueden perderse las ventas o
incurrirse en costos extra llamados costos de agotamiento de existencias.
El trabajo por procesar una orden regresada (embarque, facturacion y quiza
papeleo de control de inventarios y tiempo extra) puede ser considerable. El
costo de las 6rdenes regresadas resulta no sélo del papeleo extra sino
también del tiempo gastado por el personal en los diversos departamentos
que manejan el papeleo del pedido regresado, que recoge y empaca el

embarque real y que responde a las peticiones del cliente.
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4. Costos asociados con la capacidad: Los costos relacionados a la
capacidad incluyen los costos por tiempo extra, subcontrataciones,
contrataciones, entrenamiento, despido y ocio. Se incurre en estos costos
cuando es necesario aumentar o disminuir la capacidad o cuando por un

tiempo existe demasiada 0 muy poca capacidad.
1.2.4.- CONTROL DE LOS INVENTARIOS
Medlidas de los Inventarios

Para controlar adecuadamente los inventarios, el gestor de inventarios debe contar
con una serie de medidas y relaciones de control que reflejen de la manera mas

completa posible la situacion del activo circulante.

Las magnitudes objeto de medida las podemos agrupar en las siguientes
categorias:

Existencias
Movimientos
Rotacion
Cobertura

La medida de existencias es la cuantificacion del Activo circulante de que se
dispone en cada momento (si el sistema de medida asi lo permite) o en
determinados momentos caracteristicos de la actividad de la empresa: Existencias

semanales, mensuales, y anuales o del ejercicio contable.

Las existencias se pueden medir en unidades fisicas (Io que hemos denominado
como "volumen" de los inventarios), o en unidades monetarias (dolares, pesos,

etc).
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La medicion de los movimientos del circulante, es decir, de las entradas y salidas
de materiales, es otro aspecto fundamental del control de inventarios que requiere
por lo general la utilizacion de herramientas informaticas de apoyo. Esta medicion
puede realizarse sobre la base de unidades fisicas 0 monetarias. Las entradas y
salidas pueden medirse pedido a pedido, o en términos periédicos: entradas o

salidas diarias, semanales, mensuales, o anuales.

La relacién de control o tasa de rotacion es otra magnitud fundamental para el

control de los inventarios que relaciona las salidas con las existencias.

Salidas
Rotaciéon =

EXxistencias

La rotacion se suele medir en términos anuales, situando en el numerador de una
expresion las salidas totales del afio o ejercicio econémico y en el denominador las
existencias medidas de dicho periodo. El resultado significa que para una
referencia, familia de productos o total de la empresa, las existencias han rotado
durante un afio en nuestros almacenes el numero de veces indicado. También
pueden medirse las rotaciones mensuales, semanales o diarias, segun cuales sean

las caracteristicas de la referencia analizada.

La inversa de la rotacion es el indicador denominado cobertura. La cobertura mide
generalmente el numero de dias que permiten cubrir las existencias disponibles en

cada momento. La expresion de este indicador es la siguiente:
Cobertura = Existencias x 365
1.2.5.- IMPORTANCIA DE UN INVENTARIO ACTUALIZADO

Segun aumentan los articulos de una empresa, su manejo se hace cada vez mas

complejo.
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e ;Cuantos articulos tiene la empresa?
e (En que é&rea se encuentra cada uno de los articulos?

e ;Quién es el responsable directo de cada articulo?

Toda esta informacion es facil de obtener cuando la empresa es pequefa, pero
conforme pasa el tiempo y la empresa crece, el numero de articulos aumenta
también, por eso es necesario contar con algun sistema que permita recolectar

todos los datos (de forma actualizada) de manera automatica.

Futuras decisiones de compras podran realizarse de manera mas eficaz si se
conoce con el suficiente detalle la informacién relevante a las necesidades reales

de la empresa.

Pagina 28



MECANISMOS DE CONTROL DE INVENTARIOS ACTUALIZADOS

MECANISMOS

DE CONTROL

DE INVENTARIOS

ACTUALIZADOS

Pégina 29



MECANISMOS DE CONTROL DE INVENTARIOS ACTUALIZADOS

2.1.- SISTEMAS DE CONTROL
El control actia en todas las areas Yy en todos los niveles de una empresa.
Practicamente todas las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de

control o monitoreo.

2.1.1.- CONCEPTO DE CONTROL

Es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados,
ya sea total o parcialmente, mostrando donde existen desviaciones de los
estandares con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. Permite

mantener a la organizacion o sistema en buen camino.

2.1.2.- DEFINICIONES BASICAS
Sistema.- Es la combinacion de componentes o subsistemas que actian

conjuntamente y cumplen un determinado objetivo.

— > SISTEMA — > SALIDA

!

PERTURBACION EXTERNA

Figura 2.1 Sistema

ENTRADA

Variable de entrada.- Es una variable de sistema tal que una modificacion de su

magnitud o condicién puede alterar el estado del sistema.

Variable de salida.- Es una variable del sistema cuya magnitud o condicién se

mide.

Perturbacion.- Es una sefal que tiende a afectar el valor de la salida de un

sistema. Si la perturbacion se genera dentro del sistema se le denomina interna,
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mientras que una perturbacion externa se genera fuera del sistema y constituye

una entrada.

2.1.3.- IMPORTANCIA DEL CONTROL

Su importancia radica en la injerencia que tiene en todas las actividades de la
empresa, con el fin de vigilar el estricto cumplimiento a los planes formulados, y

asi contribuir a la ejecucion de los objetivos de la organizacion.

El control establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se

alcancen los planes exitosamente. Se aplica a todo: a las cosas, personas y actos.

Este determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones
para que no vuelvan a presentarse en el futuro. Localiza los sectores
responsables de la administracion desde el momento en que se establecen medidas
correctivas. Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de
los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.
Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores cometidos con anterioridad. Su
aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

Por medio del control:
e Se establecen medidas correctivas encaminadas al logro de los objetivos.
e Determinamos y analizamos las causas que en un futuro pueden originar
desviaciones.
e Reducimos costos y tiempos al contrarrestar los errores presentados.
e Al aplicar el control se hace conciencia sobre el proceso administrativo en
la empresa, y consecuentemente en alcanzar los niveles maximos de

productividad de los recursos de la empresa en general.
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2.1.4.- FACTORES DE CONTROL

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el proceso de

control:
e Cantidad
e Tiempo
e Costo
e Calidad

Los tres primeros son de caracter cuantitativo. El factor cantidad se aplica a
actividades en la que el volumen es importante. A través del factor tiempo se
controlan las fechas programadas. El costo es utilizado como un indicador de la
eficiencia administrativa, ya que por medio de el se determinan las erogaciones de
ciertas actividades. La calidad se refiere a las especificaciones que debe reunir un

cierto producto o ciertas funciones de la empresa.

2.1.5- ELEMENTOS DE CONTROL

Relacion con lo planeado. El control siempre existe para verificar el logro de los
objetivos que se establecen en la planeacion.

Medicion. Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados.
Detectar desviaciones. Una de las funciones inherentes al control , es descubrir
las diferencias que se presentan entre la ejecucién y la planeacion.

Establecer medidas correctivas. El objeto del control es prever Yy corregir

errores.

2.1.6.- ETAPAS DE CONTROL

Las etapas de control son 4.
e Establecimiento de Estandares.
e Medicion de resultados
e Correccion

e Retroalimentacion
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ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Un estandar es una unidad de medida que sirve como modelo 6 patrén sobre el
cual se efectua el control. Los estandares son el parametro sobre el que fijamos los

objetivos de la empresa.

Los tipos de estandares van en funcion de las necesidades especificas del area donde se implementen.
Estandares estadisticos.- Para su elaboracion se requiere de informacion de hechos histéricos. No inspiran
mucha confiabilidad debido a que la informacion pasada ha variado en gran escala en comparacion con la

actual.

Estandares fijados por apreciacion.- Se derivan principalmente basandose en
las experiencias del administrador. Se concreta a situaciones intangibles, tales como

la conducta del personal.

Estandares técnicamente elaborados.- Por el contrario de los anteriormente
sefialados, éstos se concentran en el estudio tangible 6 cuantitativo, y estan
encaminados a desarrollar el analisis sobre la productividad tanto del equipo,
magquinaria como de los trabajadores. Son los estandares de produccion y de

tiempos y movimientos.

MEDICION DE RESULTADOS

Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a medir los resultados contra lo
ejecutado, aplicando las unidades de medida, las cuales, deben ser definidas
acorde a los estandares. Para llevar a cabo lo anterior, es necesario apoyarnos de
los sistemas de informacion de la empresa, y para que el proceso de control resulte
efectivo la informacion que obtengamos debe ser totalmente confiable, oportuna, y

que fluya por los canales idéneos de la comunicacion.

Al realizar la medicién y obtencion de la informacién, es conveniente comparar los
resultados medidos con los estandares previamente fijados, obteniendo asi las

posibles desviaciones.

Pégina 33



MECANISMOS DE CONTROL DE INVENTARIOS ACTUALIZADOS

CORRECCION

Los controles tienden a conducir a la accién correctiva, cuando detectamos fallas,
debemos verificar donde esta el mal, como sucedid, quien es el responsable y asi

tomar las medidas de correccién pertinentes.

Cuando en la medicidon de resultados encontramos desviaciones en relacion con los

estédndares, es conveniente hacer el ajuste 6 correccion correspondiente.

Cuando se lleva el establecimiento de medidas correctivas, se origina la
retroalimentacién, de acuerdo a lo anterior, es en éste proceso donde se entrelaza

la planeacion y el control.

RETROALIMENTACION

Es el proceso mediante el cual, la informacién que se obtiene en el control se ajusta
al sistema administrativo con el paso del tiempo. Dependera mucho de la calidad de
la informacién que se obtenga para que la retroalimentacién fluya de manera

rapida.

2.1.7.- TIPOS DE CONTROL

Existen diversos tipos de control:

Control de produccion. La funcion del control en esta drea busca el incremento de
la eficiencia, la reduccion de costos y la uniformidad y mejora de la calidad del
producto aplicando técnicas como estudios de tiempos y movimientos,

inspecciones, programacion lineal, andlisis estadisticos y gréficas.

Dentro del control de produccién se encuentra el Control de Inventarios el cual
se encarga de regular en forma O¢ptima las existencias en los almacenes tanto

de refacciones, como herramientas, materias primas, productos en procesos Yy
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terminado; protegiendo a la empresa de costos innecesarios por acumulamiento

o falta de existencias en el almacén.

El control de inventarios nos permite:

e Conocer la disponibilidad de cantidades adecuadas de materias y/o
productos para hacer frente a las necesidades de la empresa.

e Evitar pérdidas fuertes en ventas y deterioro de productos, 6 por exceso de
material almacenado.

e Reducir al maximo las interrupciones de la produccion, asi como reduccion

de costos.

Mediante el control de inventarios verificaremos las existencias de productos
terminados, herramientas, materias primas, y en general todos los bienes

materiales que dispone la empresa para su funcionamiento.

Control de calidad. Se refiere a la vigilancia que debe hacerse para comprobar una
calidad especifica tanto en materias primas como en los productos terminados;
establece limites aceptables de variacion en cuanto al color, acabado,

composicion, volumen, dimensién, resistencia, etc.

Control de compras. Esta area verifica el cumplimiento de actividades como :
a) Seleccion adecuada de los proveedores.
b) Evaluacion de la cantidad y calidad especificadas por el departamento
solicitante.
c) Control de los pedidos desde el momento de su requisicion hasta la llegada
del material.
d) Determinacion del punto de pedido y reorden.

e) Comprobacion de precios.
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Control de mercadotecnia. Se efectia mediante el estudio de informes y
estadisticas donde se analiza si las metas de mercadeo se han cumplido o no;
comprende areas tales como ventas, desarrollo de productos, distribucion,

publicidad y promocion.

Control de ventas. Los pronosticos y presupuestos de ventas son esenciales para
el establecimiento de este control. La funcion de este sistema de control sirve
para medir la actuacion de la fuerza de ventas en relacibn con las ventas

pronosticadas y adoptar las medidas correctivas adecuadas.

Control de finanzas. Proporciona informacion acerca de la situacion financiera de
la empresa y del rendimiento en términos monetarios de los recursos,
departamentos y actividades que la integran. Establece lineamientos para evitar
pérdidas y costos innecesarios, y para darle un uso racional a los recursos
econdémicos, apoyando con ésta informacion al ejecutivo en la toma de decisiones,

y adoptar medidas correctivas.

Control de recursos humanos. Su funcion es la evaluacion de la efectividad en la
implantacién y ejecucion de todos y cada uno de los programas de personal y del
cumplimiento de los objetivos de este departamento, aplicando la evaluacién al
reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, motivacién, sueldos, seguridad

e higiene y prestaciones.

Control preliminar. Este control tiene lugar antes de empezar operaciones e
incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar
que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. La consistencia en
el uso de las politicas y procedimientos es promovida por los esfuerzos del

control.
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Control Concurrente. Este control tiene lugar durante la fase de accién de ejecutar
los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades

segun ocurran.

Control de retroalimentacion. Este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores, para corregir posibles desviaciones

futuras del estandar aceptable.

2.1.8.- TECNICAS DE CONTROL

Técnica: Conjunto de procedimientos propios de un arte, ciencia u oficio. Habilidad

con que se utilizan esos procedimientos.

Tomando en cuenta la definicion de la palabra técnica, se puede definir a las
técnicas del control como todos los procedimientos o meéetodos usados en una
organizacion para controlar o supervisar un proceso automatizado o actividad

humana.

Las técnicas de control son herramientas que nos sirven para administrar el
manejo de nuestra empresa y cuantificar los resultados que se han alcanzado, van
desde simples agendas donde se anota lo que se debe hacer o recibir, hasta los
sistemas mas modernos. Una de las herramientas mas utilizada para el control

son los Sistemas de informacion.

Existen diferentes técnicas de planeacion-control, las normas administrativas que
son un tipo de planeacién importante, también se usa para propésitos de control.
En forma similar los presupuestos son planes, y su uso, adecuadamente llamado
formulacion de presupuestos, es esencialmente una funcion de control, asi como
los estudios de evaluacion de personal estan realizados de acuerdo con el proceso

de control.
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A continuacion se muestra algunas técnicas de control:

Presupuesto:

Un mecanismo ampliamente usado para el control administrativo es el presupuesto,
se ha supuesto, a veces, que el manejo del presupuesto es el mecanismo para
llevar a cabo el control. El manejo del presupuesto es la formulacién de planes para
un determinado periodo futuro en términos numéricos. Como tales los
presupuestos son estados de resultados anticipados, en términos financieros. Se
dice que los presupuestos es la monetizacion de los planes. la reduccién de los
planes a numeros definitivos obliga a usar una clase de método que permite al
administrador ver claramente qué capital sera necesario, para quién, dénde y qué

costo, ingreso o unidades de insumo o producto fisico incluirdn sus planes.

Estado de Ganancias y Pérdidas:

Muestran en forma breve el monto del ingreso, las deducciones y el ingreso neto.
Estados de ganancias y perdidas comparativos permite al gerente localizar
dificultades y ponerles remedio.

Se pueden crear Estados de Ganancias y Perdidas tentativos, utilizdandolos como

metas hacia las cuales tender.

Auditoria Financiera:

La auditoria financiera es la inspeccion periédica de los registros contables, para
verificar que estos hayan sido adecuadamente preparados y estén correctos,
ademas ayuda al control general de la empresa.
Se realiza para hacer comprobaciones de la exactitud de los registros, y al mismo
tiempo revisa y evalla los proyectos, actividades y procedimientos de la empresa.
Permite hacer comparaciones entre lo que se esperaba lograr (estandar) y lo que
en realidad esta logrando. Pone en evidencia cualquier desviacion y se ofrecen

sugerencias de acciones correctivas.
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Auditoria Administrativa:

Es la confrontacién periddica de la planeacién, organizacién, ejecucién y control
administrativo de una companiia. Revisa el pasado, presente y futuro de empresa.
Ademas, chequea las diferentes areas de la compaifiia con el fin de verificar si estan

logrando el maximo resultado de sus esfuerzos.

Solo se puede realizar una auditoria administrativa a una organizacién que tenga
suficientemente tiempo funcionando. Esto ayuda a establecer un patrén de su

comportamiento.

Andlisis Estadistico

Es muy importante para un buen control los andlisis estadisticos de los
innumerables aspectos de la operacién de un negocio o empresa, asi como la
presentacion clara de estos, ya sean histéricos o de pronostico.

La mayor parte de los administradores comprenden mejor los datos estadisticos
cuando se le presenta en forma grafica, alli se representan mejor las tendencias y

relaciones.

Los datos deben ser presentados en forma tal que puedan realizarse comparaciones

con ciertos estandares.

Dado que ningun administrador puede hacer nada con respecto al pasado, es
esencial que los reportes estadisticos muestren tendencias para que las personas
que los observan puedan extrapolar y estimar el rumbo, o tendencia. Esto significa
que la mayor parte de los datos, cuando se presentan en gréficas, deben estar
disponibles en promedios de tiempos para eliminar las variaciones debidas a
periodos contables, factores estacionales, ajustes contables y otras variaciones

asociados con tiempos determinados.
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2.2.- IMPORTANCIA DEL INVENTARIO

El inventario se puede organizar en papel, en soporte informatico o en ambos.
Dado que la informética esta forjando los actuales sistemas culturales, es
aconsejable utilizar, donde sea posible, las modernas tecnologias con el fin de
realizar una elaboracion de las fichas més ddctil, mucho mas aprovechable y

facilmente integrable.

El manejo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento critico, para el buen
desarrollo de la empresa, si este no se efectia correctamente la posibilidad de
tener problemas de abastecimiento o mayores costos es muy alta, es por esto que
permanentemente se deben estar revisando los normas para su manejo dentro de
la compainiia, siendo conscientes de que estamos en una realidad donde lo Unico
constante es el cambio y que si no somos consecuentes con esta realidad la

posibilidad de dejar de ser competitivo y salir del mercado es muy alta.

La gran importancia del inventario general se manifiesta dentro de los estados
financieros, y esto puede visualizarse al ver lo que representa el renglon de los

inventarios del total de los activos.

2.2.1.- ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

En los negocios existe una realidad reconocida por muchos, pero
desafortunadamente racionalizada e implementada por pocos "quien compra bien,
vende o produce bien". El tener una buena politica de compras, le va a permitir un
manejo fluido a la empresa y disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara su
rentabilidad. Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios desde el
momento en que se proyecta la compra, es decir involucrarlos en los procesos de

planeacion de la compafia y en su contrapartida obligatoria, el control.
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Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso
posterior en un momento determinado. Algunos autores los definen simplemente

como bienes ociosos almacenados en espera de ser utilizados.

Otros los definen como un activo corriente de vital importancia para el
funcionamiento de la empresa. Existen multiples ventajas para justificar la tenencia

0 no de inventarios.

Ventajas:
e Nos permite mantener un control de nuestros bienes
e Prever escasez
e Es preferible ahorrar productos que dinero
e Permiten obtener ganancias adicionales cuando hay alzas

e Facilitan desfasar (separar) los diferentes procesos de la empresa

Desventajas:

e Inmovilizan recursos que podrian usarse mejor

e Esconden los problemas de la empresa

e Disimulan la ineptitud de la gente que toma las decisiones

e Facilitan esconder los problemas de calidad
2.2.2.- CONTROL INTERNO SOBRE INVENTARIOS
Desde siempre el hombre ha tratado de controlar su informacion, pero también
trata de llevar un adecuado manejo de sus bienes o productos. Un sistema de
control de inventarios nos ayuda a llevar un adecuado manejo de articulos
determinados, asi como a tener informacién de ellos en el momento que se
requiera, siendo esta rapida y precisa. El control interno sobre los inventarios es
importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de
comercializacidon. Las comparfiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus
inventarios. Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios

incluyen:
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« Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice

o Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque

o Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicién

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario

o Comprar el inventario en cantidades econémicas

o Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas

« No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios

2.2.3.- CONTROL DEL INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE

La administracion de recursos informaticos tiene que ver con la forma en que
planeamos, organizamos, dirigimos Yy controlamos nuestros bienes informéticos
de tal suerte que todos los costos involucrados (adquisiciébn, mantenimiento,

capacitacion, uso, infraestructura, etc) sean optimizados.

La administracion de recursos informaticos representa una seria responsabilidad y
las actividades que esta realiza se relacionan con: £/ control del inventario de
hardware y software (control de las aplicaciones, licencias y sus versiones), la
medicion de los programas de computo con el fin de monitorear su uso efectivo, la
administracion del uso del espacio en disco en la red, la organizacion del
mantenimiento preventivo que mantenga en buen funcionamiento los recursos de

computo.
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Como se puede observar la administracion de estos recursos es una labor que sin
el soporte adecuado a través de procedimientos, métodos y tecnologia puede

convertirse en una labor ardua y complicada.

El control del inventario de hardware y software puede realizarse en forma baésica,
media o0 avanzada y puede requerir del uso de herramientas automatizadas

dependiendo del nivel de control que se desea obtener.

Un inventario de hardware consiste de un listado de todo el hardware en la
organizacion. El inventario de hardware debe incluir un listado completo de todos
los componentes de la red incluyendo PC's, Servidores, periféricos y dispositivos de
red y de comunicaciones. La informacion del inventario incluye identificacion
relevante (numeros de serie, numeros de inventario, codigos de barra, etc.) de
cada componente - PC's, Servidores, periféricos y hardware de la red. Ademéas de lo
anterior es conveniente mantener un historial de los aspectos financieros (registros
de adquisicion, arrendamiento, seguros, depreciacién) fisicos (movimientos,

adiciones, cambios) y técnicos.

Decimos que un inventario de hardware es basico cuando este es mantenido en un
archivo no integrado. Este archivo es manualmente actualizado y contiene minima
informacion acerca del software. Esta es una estrategia de control con minimos
costos y minimo retorno. Cuando hablamos de un inventario de nivel medio
estamos ya involucrando herramientas automatizadas que permiten obtener
informacién de los activos a inventariar de forma automatica. La informacion
obtenida es utilizada para la resolucibn de problemas y en la planeacién de
presupuestos y actualizaciones. El objetivo es bajar costos y mejorar la eficiencia de
los equipos de soporte a usuarios. En controles avanzados de inventario de
hardware las herramientas automatizadas se integran con otros productos para dar

un mayor soporte a los usuarios de la organizacién. Las herramientas son utilizadas
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también para soportar las politicas para la administracion del software y se integran

a un sistema de planeacién de activos informaticos.

Un inventario de software debe contener informacion acerca del software instalado
en cada una de los equipos de codmputo de la empresa. Lo anterior debe incluir

tanto Servidores como PC's.

Es recomendable que la informacion se concentre en un archivo central, para que
esta se mantenga y actualice en forma periddica y que incluya los términos de las
licencias de uso, fecha de adquisicion, nombre del usuario que usa el software,
detalles de instalacién, acuerdos de mantenimiento, monitoreo de uso y otros datos
que sean de importancia para su administracion. Como habran de observar el
inventario de software es de suma importancia pues permite administrar de mejor
forma las licencias, negociar contratos de soporte, planear actualizaciones de
software, resolver problemas relacionados con su uso y por supuesto permite una

administracion financiera adecuada.

Se dice que un inventario de software es basico cuando este se lleva en forma
manual y no se encuentra integrado en un archivo. Generalmente este inventario es
mantenido y actualizado en forma manual y contiene informacion minima acerca
del software. Su objetivo se centra en mantener los requerimientos minimos para
evitar rezagos en la actualizacién de software y provee un mecanismo de prueba
del software instalado en cada equipo. Esta estrategia de control permite minimos

costos pero el retorno de inversion también es minimo.

Cuando se emplean herramientas automatizadas para llevar el control del inventario
y estan se apoyan en un proceso de administracion de cambios se habla de un
control intermedio. La informacion que generan las herramientas automatizadas
permite la resolucion de problemas en forma reactiva y la planeacion tactica de

presupuestos y planeacién de actualizaciones de software se hace mas efectiva. El
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objetivo de este control es la disminucion de los costos y mejorar la eficiencia en
los niveles de servicio del area de atencidn a usuarios. Existen herramientas
automatizadas mas avanzadas que permiten un control del software a través del
monitoreo de su uso, estan herramientas pueden contener ya politicas definidas del
software que esta autorizado y a través de esas politicas restringen su uso. Estas
herramientas se integran al inventario de software pero no son parte de €l sino que

utilizan la informacion ya depositada en el inventario para realizar su control.

Una duda que ahora nos surge es ¢(Cuando utilizar herramientas basicas o
sofisticadas?. Todo depende de las necesidades que requieran satisfacer. Si se
analiza y ve que con un control manual es méas que suficiente para su
administracion, pues adelante, se llevara a cabo ese control y se procurara dar
seguimiento  para no olvidar mantenerlo. Obviamente al ir creciendo su
organizacion la necesidad por utilizar herramientas automatizadas que apoyen en

su labor se hara mas necesaria.

La recomendacion es que antes de elegir utilizar una herramienta automatizada
analicen cuales son sus requerimientos, necesidades y por supuesto es de suma
importancia conocer cuanto estan dispuestos a invertir en una herramienta

automatizada.

2.2.4.- EFECTOS DE UN MAL CONTROL DE INVENTARIOS
1.- El esfuerzo para la localizacion de los articulos es mayor de lo normal o
deficiente.
2.- Robos desconocidos de inmediato, o bien que se detectan a tiempo pero
que, por el mismo desorden, no es posible fincar responsabilidades a nadie.
3.- Pérdidas en los articulos almacenados derivados del deterioro y la

evaporacion de sus cualidades, asi como la obsolescencia.
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4.- Los ajustes por diferencias en los inventarios al practicar el recuento
fisico anual llegan a modificar sustancialmente los resultados esperados,
hablo Unicamente a nivel sistemas(claves),

5.- Los costos de almacenaje son mas elevados de lo normal.

6.- Por la violacibn a las normas establecidas (procedimientos) para la
ejecucion de operaciones. Mantenemos cantidades de libros en prestamos,
vales, a vistas, ventas menudeo, cantidades consideradas en existencia,

cuando no estan fisicamente en el almacén.

2.2.5.- DECISIONES SOBRE INVENTARIO
Hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando
intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos

decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

e Que cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se va a
reabastecer.

o Cuando reabastecer el inventario de ese articulo.

2.3 REABASTECIMIENTO DEL INVENTARIO

2.3.1.- MODELO CLASICO DE LA CANTIDAD ECONOMICA A ORDENAR

Con el fin de satisfacer la demanda a tiempo, las empresas suelen mantener cierto
nivel de inventario en sus almacenes. Esta previsidn resulta especialmente
importante cuando un producto tiene una demanda fuertemente estacional o
cuando la demanda ha de servirse en un periodo temporal relativamente corto. Los
modelos que se presentan a continuacion son variantes del Modelo EOQ
(Economic Order Quantity —Cantidad Econémica a Ordenar) que pueden ser Utiles a

la hora de tomar decisiones sobre inventarios cuando la demanda es conocida.
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Basicamente estos modelos intentan dar una respuesta a las preguntas que

normalmente se plantea el departamento de gestion de inventarios: (1);,Cuando

lanzar

una orden de compra? Y (2) ¢(Cual debe ser el tamafio 6ptimo de dicho

pedido.

MODELOSEOQ

EOQ Béasico EOQ con Descuentos EOQ Continuo EOQ con Rupturas

Figura 2.2 Variantes del Modelo EOQ

El modelo considera los siguientes supuestos:

1.

N o O A~ N

La demanda se conoce con certidumbre y los articulos salen a una tasa
constante denotada por .

El tiempo de adelanto es cero.

Se utiliza la politica de punto de pedido.

EL inventario se reabastece cuando llega a cero.

El reabastecimiento es instantaneo.

La cantidad a pedir es constante.

Los costos no varian en el tiempo.

Los costos que se consideran son:

e K : Costo de preparacion para producir u ordenar un lote.
e C : El costo de producir o comprar cada unidad.
e h : El costo de mantenimiento de una unidad de inventario por

unidad de tiempo.
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El objetivo consiste en determinar con que frecuencia y en que cantidad
reabastecer el inventario, de manera que se minimice la suma de estos costos

por unidad de tiempo.

o = Q/t t = Q/a

Tamafo

|
2Q/a 3 Q/u

De lote

p» Tiempot

0 Q/a
Tiempo de ciclo

Figura 2.3 Nivel de Inventario

2.3.2.- PERIODOS DE ENTREGA Y DE REABASTECIMIENTO

Periodo de entrega (L): Es el tiempo que transcurre entre la deteccion de la
necesidad de efectuar un pedido y el instante en el que el material
correspondiente esta a punto para su consumo o uso. El periodo de entrega es

conocido, mientras que la demanda no.

Este desconocimiento puede dar lugar a situaciones no deseables como las
mostradas en la figura 2.4 , en el instante “A” se detecta la necesidad de material
y se hace una orden de pedido. El material estara disponible para el consumo en
el instante “C”; si la necesidad real de material se produce en el instante “B”, se
producira una ruptura de inventario y la demanda quedara insatisfecha; si por el
contrario la necesidad surge en el instante “D”, entonces se habra producido un
reabastecimiento precipitado que repercutira sobre los costos de posesion del

inventario.
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Deteccion Disponibilidad
I I
| |
| Periodo de Entrega (L) |
| |
| o |
| |
| |
A B C D
Ruptura No-ruptura

Figura 2.4 Entrega y reabastecimiento

Periodo de reabastecimiento (R): es el tiempo durante el cual la Unica proteccion
de que dispone el sistema productivo para afrontar una posible ruptura del
inventario es el nivel de los inventarios. Cuando se dispone de un sistema de
control continuo vy, por lo tanto se conoce el nivel del inventario en todo
momento, el periodo de reabastecimiento coincide con el periodo de entrega
(R=L). Cuando el sistema de informacion es de revision periddica, el periodo de

reabastecimiento es igual al periodo de revision (T) mas el de entrega (R=L+T).

2.3.3.- POLITICAS DE GESTION DE INVENTARIOS Y METODOS DE
REABASTECIMIENTO
Una politica de gestion de inventarios sirve para definir: 1)¢Cuando se ha de

comprar?, y 2) Cuanto se ha de pedir?

Para la primera cuestion se puede recurrir a fijar un nivel de referencia para el
inventario ( punto de pedido, s ), y lanzar una orden cada vez que la posicion del
inventario sea inferior a este valor; otra alternativa consiste en fijar un periodo de
revision , T , y efectuar un pedido en instantes especificos. Para la segunda

pregunta, es posible solicitar siempre una cantidad fija predeterminada Q (medida
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del lote), o la diferencia entre un valor fijo S (cobertura) y la posicién del

inventario.

Para describir una politica de gestion de inventarios bastara con indicar, mediante
un par ordenado, cuando y cuanto se pide. Asi una politica (s,Q) significara que
se lanza una orden de tamafio fijo Q cada vez que la posicién del inventario sea

inferior a s unidades.

Otras politicas posibles son: (T,S) con la cual se lleva a cabo un pedido cada T
unidades de tiempo, de tamafio igual a la diferencia entre la cobertura Sy el nivel
de inventario detectado; la politica (s,S) la cual implica la solicitud de un pedido
de un tamafio suficiente para abastecer la cobertura S cada vez que la posicion
del inventario sea inferior al punto de pedido s; y la politica (T,Q) en la que se

solicitara un pedido fijo Q cada T unidades de tiempo.

2.3.4.- METODO DE REABASTECIMIENTO

Un meétodo de reabastecimiento consiste en aplicar sistematicamente una
politica de gestion de inventarios con el apoyo de un sistema de informacion o
revision. El método mas usado es el método del punto de pedido con revision

continua.

e Método del punto de pedido con revision continua (s,Q): Se tendra
conocimiento del nivel del inventario en todo momento. Cuando debido al
consumo se llegue a un nivel minimo (punto de pedido, s ) se emitird un
pedido de medida fija Q (lote econémico). El punto de pedido intenta
equilibrar los costos opuestos de ruptura y posesion de inventarios,
mientras que el tamafio del lote econémico se calcula para conseguir el
equilibrio entre los costos de lanzamiento y los de posesion. Este es el

método que siguen los modelos EOQ.
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Para crear una aplicacibn de software hay que describir el problema, las
necesidades y requerimientos: en que consiste el problema y que debe hacerse.
El Analisis se centra en la definicion del problema, no en la manera de definir una

solucién.

La base fundamental de todo proyecto, es la especificacion de un objetivo claro, es
decir, qué se persigue con la realizacion de un sistema, ya que de lo contrario no
sabremos que se va a construir realmente, estariamos sujetos a momentos de
incertidumbre al no saber que tanto abarca nuestro sistema y si realmente es lo

que desea el cliente.

Es por ello que a continuacion se describen los requerimientos del sistema por
escrito, para determinar junto con el cliente, que es lo que espera y que podemos

ofrecer.

Se debe conversar con el cliente en su propio lenguaje, sin entrar en tecnicismos
que no entienda, asi como darle toda la documentaciébn que facilite el
entendimiento del sistema. Ademas con la ayuda de los Diagramas se describe de

manera general quién y como interactia con el sistema.

Pagina 52



ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA.

3.1.- ANALISIS DEL SISTEMA

3.1.1.- OBJETIVO GENERAL

El sistema que se desea desarrollar pretende optimizar el control del inventario en
el Instituto de Ecologia de la UNAM, para asi contar con informacion veridica,

rapida y precisa.

Los sistemas de inventario son Utiles para el control en el manejo de articulos,
ademas de que permite tener de forma rapida y precisa informacion acerca de
los inventarios sin tener que realizar un recuento fisico, que se traduce en

perdida de tiempo, errores e informacién poco confiable.

3.1.2.- SITUACION ACTUAL

Actualmente el control del inventario en el Instituto de Ecologia se maneja a través
del papel, es decir, se tiene un libro en el cual se anotan todos los articulos que
son adquiridos por el Instituto y en el se registran todos los cambios que el
articulo sufre durante su estancia en el Instituto. Las principales desventajas de
este método es que en el momento de buscar los articulos en el libro del
inventario, el tiempo de respuesta es demasiado elevado y el proceso es muy

complicado.

3.1.3.- LISTA DE CARACTERISTICAS DESEADAS

1. Se requiere el acceso al sistema a través de Internet.

2. El acceso al sistema sera a través de claves que permitan conservar la seguridad
e integridad de la informacion.

3. Todo movimiento u operacién requiere una clave de usuario vigente.

4. El sistema debe ser facil de usar y entendible, el manejo de informacion debe ser
lo mas transparente al usuario.

5. Las pantallas del sistema deben ser claras, Utiles y agradables a la vista del

usuario, para apoyarlo a cumplir con sus tareas.
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3.1.4.- USUARIOS DEL SISTEMA (FUNCIONES)
Usuario
Es el encargado principal de usar este sistema, ya que las funciones principales
del sistema se enfocan en el manejo y control del inventario.
e Agrega, modifica y elimina articulos con nimero de inventario del sistema.
e Realiza diversas busquedas de articulos en el inventario del Instituto por
diferentes métodos utilizando diversos criterios de busqueda.
e Reubica articulos en diferentes departamentos del Instituto.
e Agrega, modifica y elimina proveedores del sistema.

e Agregay elimina articulos del catalogo del sistema.

3.2.- EL LENGUAJE DE MODELADO UML

Los buenos modelos son esenciales para la comunicacién entre equipos de un
proyecto y la obtencion de una arquitectura efectiva. Se construyen modelos de
sistemas complejos porque no se pueden entender en su totalidad. Conforme la
complejidad de un sistema se incrementa, son importantes las técnicas de un
buen modelado.

UML (Unified Modeling Language)

UML (Lenguaje Unificado de Construccion de Modelos) es un lenguaje que permite
especificar, visualizar, representar y construir modelos de los sistemas de
informacion. Es un sistema notacional destinado al modelado de sistemas que

utiliza conceptos orientados a objetos.

Surge por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh por combinar el método de
Booch y el OMT (Object Modeling Technique, Técnica de Modelado de Objetos) en
1994, posteriormente se les unié el creador del método OOSE (Object-Oriented

Software Engineering, Ingenieria de Software Orientada a Objetos) Ivar Jacobson.
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Propusieron al UML como notacion estandar del lenguaje de construccion de
modelos en 1997 a la OMG (Object Management Group, asociacion que determina
estandares de la industria), pero aunque no se habia aceptado aun, ya era
empleado por muchas organizaciones dedicadas al desarrollo de software, ya que
representa métodos caracteristicos de la primera generacion de analisis y disefio

orientado a objetos.

UML esta formado por diversos elementos graficos que se combinan para integrar
diagramas; la finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un

sistema, a las cuales se les conoce como modelo.

Los diagramas mas comunes de UML son:
e Diagrama de Ccasos de Uso

e Diagrama de Estados

e Diagrama de Clases

e Diagrama de Objetos

e Diagrama de Actividades

e Diagrama de Comportamiento

e Diagrama de Implementacion

Es importante mencionar que en el modelo UML no es necesario que aparezcan
todos los diagramas, la mayoria de modelos contienen un subconjunto de los
diagramas anteriores, que son necesarios dependiendo de las necesidades del

sistema que estemos desarrollando.

Un sistema cuenta con diversas personas implicadas, las cuales tienen enfoques
particulares en diferentes aspectos del sistema, es por ello que son importantes los
diagramas UML, por que nos muestran una forma de incorporar una perspectiva

en particular.
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Ventajas

e F&cil manejo de la complejidad

e Implantacion del control de calidad desde las primeras etapas de
desarrollo

e Buen control de avances y un mejor control directivo.

e Es independiente del lenguaje de programacion o herramienta de
implantacion del sistema

e La mayoria de las herramientas CASE lo soportan

e Microsoft y el OMG lo toman como estandar

UML es un lenguaje de Visualizaciéon

Lenguaje grafico recomendable para ilustrar el disefio de aplicaciones en n
capas. Cada simbolo grafico es una notacion con un significado bien definido lo

que permite construir herramientas computacionales que lo interpreten

UML es un lenguaje de Construccion

Lenguaje expresivo y no ambiguo que permite la representacion de los modelos,
la simulacién del sistema y la generacion automatica de cédigo en algin
lenguaje de programacion orientado a objetos. También se puede a partir del

codigo generar los modelos.

UML es un lenguaje de Especificacion

Especificar es construir un modelo de forma precisa, no ambiguo y completo. UML
ayuda en la toma de decisiones con modelos para el andlisis, disefio e

implementacién del software.

UML es un lenguaje para Documentar

Documenta la arquitectura . Expresa los requerimientos vy las pruebas. Modela las

actividades de la planeacion del proyecto y su liberacion.
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Objetivos de UML
e Provee a los usuarios un lenguaje de modelado expresivo y visual para que
ellos puedan desarrollar o intercambiar modelos.
e Provee extensibilidad y mecanismos de especializacion para extender los
conceptos centrales.

e Esindependiente de lenguajes de programacion y procesos de desarrollo.

3.2.1.- DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Un caso de uso es la descripcion de un conjunto de secuencias de acciones que
un sistema lleva a cabo para mostrar un resultado observable a un actor. Se
emplean para visualizar el comportamiento del sistema, una parte de el o de una
sola clase. De forma que se pueda conocer como responde esa parte del sistema,
ya que sOlo especifica como deben comportarse y no como estan implementadas
las partes que define. Por ello es un buen sistema de documentar partes del
codigo que puedan ser reutilizables por otros desarrolladores. El diagrama también
puede ser utilizado para que los expertos de dominio se comuniquen con los
informéticos sin llegar a niveles de complejidad. Un caso de uso especifica un
requerimiento funcional, es decir indica esta parte debe hacer esto cuando pase

esto.

3.2.2.- SIMBOLOGIA

Casos de uso: representado por una elipse, cada caso de uso contiene un
nombre, que indique su funcionalidad. Los casos de uso pueden tener relaciones

con otros caso de uso. Sus relaciones son:

o Include (inclusion)

o Extends (extendidas)
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Un actor representa un conjunto de roles que los usuarios pueden tener con los
casos de uso. Se representa por un mufieco y sus relaciones son:

o Communicates (comunicacién): Comunica un actor con un caso de

D

ACTOR CASO DE USO

uso, o con otro actor.

Figura 3.1 Simbologia

Podemos emplear el diagrama para modelar el contexto de un sistema, y para

modelar los requisitos del sistema.

En el modelado de contexto se debe modelar la relacion del sistema con los
elementos externos, ya que son estos elementos los que forman el contexto del

sistema.
Los pasos a seguir son:

« ldentificar los actores que interactian con el sistema.
e Organizar a los actores.

o Especificar sus vias de comunicacion con el sistema.

En el modelado de requisitos la funcién principal, o la mas conocida del diagrama

de casos de uso es documentar los requisitos del sistema, o de una parte de el.

Los requisitos establecen un contrato entre el sistema y su exterior, definen lo que
se espera que realice el sistema, sin definir su funcionamiento interno. Es el paso
siguiente al modelado del contexto, no indica relaciones entre actores, tan solo
indica cuales deben ser las funcionalidades (requisitos) del sistema. Se incorporan

los casos de uso necesarios que no son visibles desde los usuarios del sistema.
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Para modelar los requisitos es recomendable:

» Establecer su contexto, para lo que también podemos usar un diagrama de
casos de uso.

« ldentificar las necesidades de los elementos del contexto (actores).

« Nombrar esas necesidades, y darles forma de caso de uso.

« ldentificar que casos de uso pueden ser especializaciones de otros, o buscar

especializaciones comunes para los casos de uso ya encontrados.
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3.2.3.- DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO.

O o D

; 2.1 Agregar Articulo
1Entrar al Sistema greg 2.2 Modificar Articulo

A 7
<<extend>> / 7@
<<extend>> <<extend>> —

/ /
- 2.3 Eliminar Articulo
——
. <<extend>>

>
2.Controlar Articulos ™ Q
\

~_ 2.4 Reubicar Articulo

<<extend>>~_
,

2.5 Buscar Articulo

<<extend>> 7
— " 31A Proveed
i .1Agregar Proveedor
Encargado de = —
Almacén Q <<extend>> Q
—

3.Controlar Proveedor T~ — 3.2 Modificar Proveedor

-

3.3 Eliminar Proveedor

<<extend>> > O

_ 4.1 Agregar Articulo al Catalogo

-
O -

4.Administrar Catélogo de <<extend>> O
5.Salir del Sistema Articulos

4.2 Eliminar Articulo del Catélogo

<<extend>>

Figura 3.2 Diagrama General de Casos de Uso
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3.2.4.- DETALLE DE CASOS DE USO

Caso de uso : 1. Entrar al Sistema

Actor : Encargado de Almacén

-

1.Entrar al Sistema

Encargado de
Almacén

Descripcion :  El encargado de almacén debe escribir su nombre de usuario y
contrasefia, para ingresar al sistema.
Precondiciones:

e El encargado de almacén debe contar con una nombre de usuario y

contrasefa valido.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accioén Paso Accioén Excepcidn
1 Arranca el sistema. 2 Mostrar la pantalla inicial,

donde se captura el

usuario y contrasefia.

3 Captura el nombre de 4 Vélida el nombre de El, E2
usuario y contrasefia. usuario y contrasefia.

Acepta los datos.

5 Despliega la pagina

principal del sistema.

Pagina 61




ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA.

Excepciones :

Id Nombre Accion

El Datos invalidos. El sistema indica que la informacién
no es valida y permite nuevamente

Su captura.

E2 Campo vacio. El sistema regresa a la pantalla

inicial.

Poscondiciones:
e El Encargado de Almacén ha ingresado al sistema y se encuentra en la

pagina principal del sistema.

Caso de uso : 2. Controlar Articulos

Actor : Encargado de Almacén

-

2.Controlar Articulos

Encargado de
Almacén

Descripcion : El encargado de almacén debe realizar las tareas necesarias para
el control de los articulos; altas, bajas, cambios.
Precondiciones:

e El encargado de almacén debe haber ingresado al sistema con su nombre

de usuario y contrasefa.
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Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Para realizar alguna 2 Mostrara la pantalla

accion sobre los
articulos, el encargado
del almacén seleccionara
alguna de las opciones:
Agregar, Modificar o
Eliminar del menu

principal.

correspondiente  a

opcion elegida.

la

Poscondiciones:

Caso de uso : 2.1. Agregar Articulo

Actor :

Encargado de

Descripcion :

Encargado de Almacén

X

Almacén

Instituto.

Precondiciones:

El Encargado de Almacén se encuentra en la interfase

O

2.Controlar Articulos

2.1.Agregar Articulo

El encargado de almacén agregara un articulo al inventario del

El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y

contrasefia al sistema y debe escoger la opcion agregar articulo del menu

principal.
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Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Escoge la opcion 2 Muestra la pantalla de
agregar articulo  del agregar un articulo.

menu principal

3 Captura los datos del 4 Verifica los datos que El
articulo a  agregar. ingresa el encargado de
Acepta los datos. almaceén.
5 Ingresa los datos en la

base de datos.

6 Muestra la pantalla de

confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accion

El Si los datos son invalidos. El sistema indica que la informacion
no es valida y permite nuevamente

su captura.

Poscondiciones:

e El Encargado de Almacén ha agregado un articulo al sistema.

Caso de uso : 2.2 Modificar Articulo

Actor : Encargado de Almacén

X ==

2.Controlar Articulos 2.2.Modificar Articulo

Encargado de
Almacén
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Descripcion : El encargado de almacén modifica los datos de un articulo del
inventario.
Precondiciones:
e El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y
contrasefia al sistema y debe escoger la opcion modificar articulo del menu
principal.

e El articulo a modificar debe existir en el sistema.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Escoge la opcion 2 Mostrar la pantalla inicial
modificar articulo del de modificar articulo.
menu principal
3 Ingresa el numero de 4 Muestra la pantalla con los E1,E2
inventario del articulo a datos del articulo
modificar. Acepta deseado.

5 Modifica los datos del 5 Verifica los datos que el E3,E4
articulo. encargado de almacén

ingresa.

6 Actualiza los datos del
articulo en la base de

datos.

7 Muestra la pantalla de

confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accién

El Articulo dado de baja El sistema indica que el articulo

esta dado de baja y sélo muestra
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los datos del articulo, pero no son

modificables.

E2 Articulo inexistente El sistema no encuentra un articulo
con el ndmero de inventario
proporcionado y permite

nuevamente su captura.

E3 Datos Invalidos. El sistema indica que la informacion
no es valida y permite nuevamente

Su captura.

E4 Cancelar modificacion El encargado de almacén presiona
el botébn cancelar y el sistema
muestra la pantalla de inicio sin

actualizar los cambios. .

Poscondiciones:
e El Encargado de Almacén ha modificado los datos de un articulo del

sistema.

Caso de uso : 2.3. Eliminar Articulo

Actor : Encargado de Almacén

Encargado de 2.Controlar Articulos 2.3.Eliminar Articulo

Almacén

Descripcion : El encargado de almacén elimina los datos de un articulo del

inventario.
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Precondiciones:

El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y

contrasefia al sistema y debe escoger la opcion eliminar articulo del menu

principal.

El articulo a eliminar debe existir en el sistema.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accioén Paso Accioén Excepcidn
1 Escoge la opcién 2 Mostrar la pantalla inicial
eliminar  articulo  del de eliminar articulo.
menu principal
3 Ingresa el numero de 4 Muestra la pantalla con los E1,E2
inventario del articulo a datos del articulo a
eliminar. Acepta eliminar.
5 Comprueba los datos 5 Elimina los datos del E3
del articulo a eliminar. articulo. Actualiza el
Acepta registro como baja logica.
6 Muestra la pantalla de

confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accion

El Articulo dado de baja El sistema indica que el articulo ya
esta dado de baja y sélo muestra
los datos del articulo.

E2 Articulo inexistente El sistema no encuentra un articulo

con el ndmero de inventario

proporcionado y permite
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nuevamente su captura.

E3 Cancelar eliminar El encargado de almacén presiona
el boton cancelar y el sistema
muestra la pantalla de inicio sin

eliminar los datos.

Poscondiciones:

e El Encargado de Almacén ha eliminado los datos de un articulo del sistema.

Caso de uso : 2.4. Reubicar Articulo

Actor : Encargado de Almacén

P S

2.Controlar Articulos 2.4 Reubicar Articulo

Encargado de
Almacén

Descripcidn : El encargado de almacén reubica un articulo del inventario en otro
departamento del Instituto.
Precondiciones:
e El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y
contrasefia al sistema y debe escoger la opcion reubicar articulo del menu
principal.

e El articulo a reubicar debe existir en el sistema.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Escoge la opcién 2 Muestra la pantalla inicial
reubicar articulo del de reubicar articulo.
menu principal
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Ingresa el numero de
inventario del articulo a

reubicar. Acepta

Muestra la pantalla con los
datos generales del
articulo, un histérico de
los departamentos en
donde ha estado vy
permite la captura de la

nueva ubicacion.

E1,E2

Captura los datos de

reubicacion. Acepta

Valida e ingresa los datos
de reubicacion del

articulo.

E3,E4

Muestra la pantalla de

confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accibén

El Articulo dado de baja El sistema indica que el articulo
esta dado de baja y sélo muestra
los datos del articulo.

E2 Articulo inexistente El sistema no encuentra un articulo
con el ndamero de inventario
proporcionado y permite
nuevamente su captura.

E3 Datos invalidos El sistema indica que la informacion
no es valida y permite nuevamente
Ssu captura.

E4 Cancelar reubicar El encargado de almacén presiona

el boton cancelar y el sistema
muestra la pantalla de inicio sin

reubicar el articulo.
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Poscondiciones:

e El Encargado de Almacén ha reubicado un articulo del sistema.

Caso de uso : 2.5. Buscar Articulo

Actor : Encargado de Almacén

@

j/( \\} o >C)

2.Controlar Articulos 2.5 Buscar Articulo

Encargado de
Almacén

Descripcion : El encargado de almacén busca un articulo del inventario.
Precondiciones:

e El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y
contrasefia al sistema y debe escoger la opcién buscar articulo del menu
principal.

e El articulo que se busca debe existir en el sistema.

Flujo :

ACTOR SISTEMA

Paso Accion Paso Accion Excepcidn

1 Escoge la opcion buscar 2 Muestra la pantalla inicial

articulo del menu de busqueda de articulo.
principal

3 Selecciona una opcion 4 Valida la informacion. E1,E2,E3,E
de busqueda e ingresa 4,E5

los datos necesarios
para que el sistema
busque un articulo.

Acepta

5 Muestra la pantalla con la
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informacion del articulo

deseado.

Excepciones :

Id

Nombre

Accion

El

Articulo dado de baja

El sistema indica que el articulo ya
esta dado de baja y s6lo muestra

los datos del articulo.

E2

Articulo inexistente

El sistema no encuentra un articulo
con el numero de inventario
proporcionado y permite

nuevamente su captura.

E3

BuUsqueda por articulo

Muestra un grupo de resultados de
articulos del tipo especifico y el
encargado de almacén selecciona
uno de los resultados para ver sus

detalles.

E4

BUsqueda por usuario

Muestra un grupo de resultados de
articulos asignados a un usuario
especifico y el encargado de
almacén selecciona uno de los

articulos para ver sus detalles.

ES

Busqueda por ubicacion

Muestra un grupo de resultados de
articulos que se encuentren en la
ubicacion especifica y el encargado

de almacén selecciona uno de los

articulos para ver sus detalles.
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Poscondiciones:
e El Encargado de Almacén ha encontrado la ubicacion de un articulo del

sistema.

Caso de uso : 3. Controlar Proveedor

Actor : Encargado de Almacén

Encargado de 3.Controlar Proveedor

Almacén

Descripcion : El encargado de almacén debe realizar las tareas necesarias para
el control de los proveedores; altas, bajas, cambios.
Precondiciones:
e El encargado de almacén debe haber ingresado al sistema con su nombre
de usuario y contrasefa.

Flujo :

ACTOR SISTEMA

Paso Accion Paso Accion Excepcion

1 Para realizar alguna 2 Mostrard la  pantalla
accion sobre los correspondiente  a la
proveedores, el opcion elegida.

encargado del almacén
seleccionara alguna de
las opciones: Agregar,
Modificar o Eliminar del

menu principal.

Poscondiciones:

e El Encargado de Almacén se encuentra en la interfase
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Caso de uso : 3.1. Agregar Proveedor

Actor : Encargado de Almacén

% \}>()

3.Controlar Proveedor 3.1Agregar Proveedor

Encargado de
Almacén

Descripcién : El encargado de almacén agregara un proveedor al Sistema.
Precondiciones:
e El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y
contrasefia al sistema y debe escoger la opcion agregar proveedor del

menu principal.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accioén Paso Accioén Excepcidn
1 Escoge la opcién 2 Muestra la pantalla de
agregar proveedor del agregar un proveedor.

menu principal

3 Captura los datos del 4 Verifica los datos que E1,E2

proveedor a agregar. ingresa el encargado de
Acepta los datos. almacén.
5 Ingresa los datos en la

base de datos.

6 Muestra la pantalla de

confirmacion.
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Excepciones :

Id Nombre Accion

El Datos invalidos. El sistema indica que la informacién
no es valida y permite nuevamente

Su captura.

E2 Campo requerido vacio El sistema indica que faltan datos

y permite su captura nuevamente.

Poscondiciones:

e El Encargado de Almacén ha agregado un proveedor al sistema.

Caso de uso : 3.2 Modificar Proveedor

Actor : Encargado de Almacén

- >()

Encargado de 3.Controlar Proveedor 3.2 Modificar Proveedor

Almacén

Descripcion : El encargado de almacén modifica los datos de un proveedor del
sistema.
Precondiciones:
e El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y
contrasefia al sistema y debe escoger la opcibn modificar proveedor del
menu principal.

e El proveedor a modificar debe existir en el sistema.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Escoge la opcién 2 Mostrar la pantalla inicial
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modificar proveedor del

menu principal

de modificar articulo.

3 Selecciona el proveedor Muestra la pantalla con los El
a modificar. Acepta datos del proveedor
deseado.
5 Modifica los datos del Verifica los datos que el E2,E3

articulo. Acepta

encargado de almacén

ingresa.

Actualiza los datos del
proveedor en la base de

datos.

Muestra la pantalla de

confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accion

El Proveedor dado de baja El sistema indica que el proveedor
esta dado de baja y sélo muestra
los datos del articulo, pero no son
modificables.

E2 Datos Invalidos. El sistema indica que la informacion
no es valida y permite nuevamente
su captura.

E3 Cancelar modificar El encargado de almacén presiona

el boton cancelar y el sistema
muestra la pantalla de inicio sin

modificar los datos del proveedor.
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Poscondiciones:
e El Encargado de Almacén ha modificado los datos de un proveedor del

sistema.

Caso de uso : 2.3. Eliminar Proveedor

Actor : Encargado de Almacén

% \} - >()

3.Controlar Proveedor 3.3 Eliminar Proveedor

Encargado de
Almacén

Descripcion : El encargado de almacén elimina los datos de un proveedor del
sistema.
Precondiciones:
e El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y
contrasefia al sistema y debe escoger la opcién eliminar proveedor del
menu principal.

e El proveedor a eliminar debe existir en el sistema.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accioén Paso Accioén Excepcion
1 Escoge la opcién 2 Mostrar la pantalla inicial
eliminar proveedor del de eliminar proveedor.

menu principal

3 Selecciona el proveedor 4 Muestra la pantalla con los

a eliminar. Acepta datos del proveedor
deseado.
5 Comprueba los datos 5 Elimina los datos del El
del proveedor a eliminar. proveedor.
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Acepta

6 Muestra la pantalla de

confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accién

El Cancelar eliminar El encargado de almacén presiona
el boton cancelar y el sistema
muestra la pantalla de inicio sin

eliminar los datos del proveedor.

Poscondiciones:
e El Encargado de Almacén ha eliminado los datos de un proveedor del

sistema.

Caso de uso : 4. Administrar Catalogo de Articulos.

Actor : Encargado de Almacén

-

4.Administrar Catalogo de
Articulos

Encargado de
Almacén

Descripcion : El encargado de almacén debe realizar las tareas necesarias para
administrar el catadlogo de articulos; altas y bajas.

Precondiciones:

e El encargado de almacén debe haber ingresado al sistema con su nombre

de usuario y contrasefa.

Pagina 77




ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Para realizar alguna 2 Mostrara la pantalla

accion sobre el catalogo
de articulos, el
encargado del almaceén
seleccionara alguna de
las opciones: Agregar o
Eliminar del menu

principal.

correspondiente  a

opcion elegida.

la

Poscondiciones:

El Encargado de Almacén se encuentra en la interfase

Caso de uso : 4.1. Agregar Articulo al Catélogo.

Actor :

Encargado de

Descripcion :

Encargado de Almacén

~

Almacén

Sistema.

Precondiciones:

del mena principal.

4.Administrar Catalogo de
Articulos

D

4.1 Agregar Articulo al Catalogo

El encargado de almacén agregara un articulo al catalogo del

El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y

contrasefia al sistema y debe escoger la opcion agregar articulo al catélogo
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Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Escoge la opcién 2 Muestra la pantalla de
agregar articulo al agregar un articulo al
catalogo del menu catalogo.
principal
3 Captura los datos del 4 Verifica los datos que E1,E2

articulo a  agregar.

Acepta los datos.

ingresa el encargado de

almacén.

5 Ingresa los datos en la
base de datos.
6 Muestra la pantalla de

confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accidén

El Articulo repetido en el catdlogo. | El sistema indica que el articulo ya
esta dado de alta en el catalogo.

E2 Campo requerido vacio El sistema indica que faltan datos

y permite su captura nuevamente.

Poscondiciones:

podra ser utilizado en la opcidn agregar articulo.

El Encargado de Almacén ha agregado un articulo al catalogo del sistema y
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Caso de uso : 4.2. Eliminar Articulo del Catélogo.
Actor : Encargado de Almacén

(D

) - —
i N I
Encargado de 4.Adm|n|stra}r Catélogo de 4.2 Eliminar Articulo del Catalogo
Articulos

Almacén

Descripcion : El encargado de almacén elimina los datos de un articulo del
catalogo del sistema.
Precondiciones:
e El encargado de almacén debe haber ingresado con su nombre de usuario y
contrasefia al sistema y debe escoger la opcion eliminar articulo del
catalogo del menu principal.

e El articulo a eliminar debe existir en el catadlogo del sistema.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Escoge la opcién 2 Mostrar la pantalla inicial
eliminar  articulo  del de eliminar articulo del
catdlogo del menu catalogo.
principal
3 Selecciona el articulo a 4 Elimina los datos del El
eliminar. Acepta articulo del catalogo.
5 Muestra la pantalla de
confirmacion.

Excepciones :

Id Nombre Accion

El Cancelar eliminar El encargado de almacén presiona

el boton cancelar y el sistema
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muestra la pantalla de inicio sin

eliminar el articulo del catalogo.

Poscondiciones:
e El Encargado de Almacén ha eliminado los datos de un articulo del catalogo

del sistema.

Caso de uso : 5. Salir del Sistema

Actor : Encargado de Almacén
/R S
X D

5.Salir del Sistema

Encargado de
Almacén

Descripcion : Finaliza la aplicacion.
Precondiciones:
e El Encargado de Almacén ya no desea continuar dentro del sistema.

Flujo :

ACTOR SISTEMA

Paso Accion Paso Accion Excepcion

1 Selecciona la  opcion 2 Cierra todas las pantallas
para salir del sistema. del sistema y redirecciona
a una pagina ajena al

sistema.

Poscondiciones:
e El Encargado de Almacén ya no puede realizar ninguna tarea ya que ha
salido del sistema.
Para desarrollar una aplicacion, también es necesario contar con descripciones

detalladas y de alto nivel de la solucion légica y saber como satisface los

Pagina 81




ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA.

requerimientos y las restricciones. El disefio pone de relieve una solucion logica:

como el sistema cumple con los requerimientos.

3.2.5.- DIAGRAMAS DE ESTADO PARA LA NAVEGACION

Un diagrama de estado de UML describe visualmente los estados y eventos mas
interesantes de un objeto, asi como su comportamiento ante un evento. Las
transiciones se muestran con flechas que llevan el nombre del evento respectivo.
Los estados se colocan en dvalos. Se acostumbra incluir un seudo estado inicial
que cumple automaticamente la transicion a otro estado en el momento de

crear una instancia.

Un diagrama de estado presenta el ciclo de vida de un objeto: los eventos que
le ocurren, sus transiciones y los estados que median entre esos eventos. No es
necesario que muestre todos los eventos posibles; si tiene lugar un evento que no
esta representado en el diagrama, se excluye siempre y cuando no sea relevante
en el diagrama de estado. Podemos pues , crear un diagrama que describa el
ciclo de vida de un objeto en niveles arbitrariamente simples o complejos, segun

las necesidades del momento.

Areas de un diagrama de estado

Un diagrama de estado puede aplicarse a varios elementos de UML
e Clases de software
e Tipos (conceptos)

e Casos de uso

Un diagrama de estado que describe los eventos globales del sistema y su
secuencia en un caso de uso es una clase de diagrama de estado para casos

de uso.
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Debido a

partes:

Primera Parte. Control de Articulo

PANTALLA INICIO

PANTALLA DE SALIDA
WALIDA,

Y

IMGRESA USUARIO Y PASSWORD

DATOS CORRECTOS

la extensién del diagrama de navegacion, se tuvo que dividir en 3

SALIR

PANTALLA PRINCIPAL

BUSCAR ARTICULO

REUBICAR ARTICULD

MO . DE INWVENTARIC

MO . DE INVEMTARIO

BUSCAR

il

BlUSCAR

MUEZTRA DATOS
CE ARTICULD

REUBICAR

RELBICAR

MUESTRA DATOS DE
ARTICULD Y PERMITE

AGREGAR ARTICULO

CAMNCELAR

ACEPTAR

( ACTUALIZA UBICACION j

ELIMINAR ARTICULO

ACEPTAR

Figura 3.3 Diagrama de navegaciéon del menu articulos

MODIFICAR ARTICULO

i, DE IMNVEMTARIC

BUZCAR
CAMCELAR
MUESTRA DATOS
CE ARTICULO

ELIMIMAR

ACTUALIZA DATOS

MG, DE INVEMTARIC

ACEPTAR

ALTA DE ARTICULOD

AGREGAR

[ AGREGAR ARTICULD ]

L

ACEPTAR

BUSCAR

MODIFICA ARTICULO
CANCELAR

MODIFICAR

ACTUALIZS DATOS

ACEPTAR
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Segunda Parte: Control de Proveedor

PAMTALLA IMICIO

INGRESA USUARIO Y PASSWORD

[ PANTALLA DE SALIDA J
WALIDA

DATOS CORRECTOS

salR .
PANTALLA PRINCIPAL Py ———— ‘lf
. ~
A [ ALTA DE PRO‘V‘EEDOR]
ELIMMNAR PROYEEDOR
MODIFICAR PROVEEDOR A GREGAR
[ SELECCIONA PROVEEDOR] [ SELECCIONA, F‘RO\-‘EEDOR] [ AGREGAR PROVEEDOR ]
BLSCAR BUSCAR ACEPTAR
CANCELAR
CANCELAR N
MUESTRA DATOS PROVEEDOR MODFIC PROYEEDOR: |
ELIMMAR MODIFICAR
[ ELIMINS, PROVEEDOR ] { ACTUALIZA F‘RO\-"EEDORJ

ACEPTAR ACEFTAR

Figura 3.4 Diagrama de navegacién del menu proveedor
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Tercera Parte: Control de Catalogo de Articulos

PAMTALLA IMICIC

INGRESA USUARIO ¥ PASSWORD
[ PANTALLA DE SALIDA ]
VALIDA
DATOS CORRECTOS
SaLR o
PANTALLA PRINCIPAL AGREGAR ARTICULO &AL CATALOGO ‘lf
) CANCELAR ALTA ARTICULO
ELIMMNAR ARTICULO AL CATALOGO
DEL CATALOGO
AGREGAR
CANCELAR )
SELECCIONA  ARTICULO
AGREGAR ARTICULO
ELMIAR AL CATALOGO
[ ELIMINA ARTICULG ] I—
ACEPTAR
ACEPTAR

Figura 3.5 Diagrama de navegacién del catalogo de articulos

3.3.- DISENO DEL SISTEMA
Después de realizar el analisis correspondiente se procede con la fase de disefio y
construccion del sistema, en la cual se traduce el andlisis en algoritmos que

constituyen la base de la programacion.
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3.3.1.- DISENO CONCEPTUAL

El disefio conceptual es una descripcion de la estructura del sistema,
independiente del software que se use.

La funcién del disefio conceptual es describir el contenido del sistema, mas que
las estructuras de almacenamiento que se requerirdn para el manejo de dicha

informacion.

3.3.1.1.- MODELO CONCEPTUAL
Un modelo conceptual explica los conceptos significativos de un dominio del
problema real, define y modela los aspectos mas importantes acerca de la
informacion que la empresa necesita y las relaciones entre dicha informacion. En
UML se representa con un grupo de diagramas de estructura estatica, donde no
se define ninguna operacion.
Estos diagramas estan formados por:

e Conceptos

e Asociaciones

e Atributos

3.3.1.2.- CONCEPTOS
Los conceptos son una idea u objeto y podemos representarlo de manera
formal por medio de:

e Simbolo.- Palabras o imagenes que representan un concepto

e Intencidén.- Definicién del concepto

e Extension.- Es el conjunto de ejemplos a que se aplica el concepto
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El modelo conceptual inicial del sistema se representa de la siguiente manera:

Cat_articufo

Caf_proveedor

Ftacora

L CEFn
Ariicuio
Subdire ooion
Mo vamienifo
Dapartamento
Lisurarsoe
Laboratorio

Figura 3.6 Modelo Conceptual

3.3.1.3.- ASOCIACIONES

Chsir

Ro¥

La asociacion es una relacion entre dos conceptos que indica la conexion entre

ellos, se representa con una linea entre conceptos con el nombre de la asociacion.

En UML, asociacién tiene el mismo significado que la relacién en el modelo E-R.

La expresion de multiplicidad es parte de una asociacion ( se asigna en sus

extremos) e indica cuantas instancias de la clase A se asocian con las clase B.

Valores de multiplicidad:

De Cero a Muchos O... *
e De UnoaMuchos 1...*
e De Uno a Uno 1...1
e Muchos *

e [Exactamente n N

o
[ —

e De Cero a Uno
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3.3.1.4.- ATRIBUTOS

Los atributos son valores logicos de un dato perteneciente a un objeto. Para
obtener los atributos de los conceptos se necesita conocer los requerimientos
de informacion establecidos en los casos de uso.

Entre los tipos de atributos simples o valores puros de datos tenemos: numero,
cadena, caracter, fecha, hora, boolean. En el diagrama es opcional establecer su

tipo. El siguiente es un modelo conceptual del sistema.

Direccion fﬂf_ﬂfﬁ;ﬂﬂﬂ
- 1 | id_articulo
Id direccion Articulo Descripcion
Direooin i ) Tene Activo
Activo Ao_fnventario
Resguardo_infermno -
Articitfo
Marca at_proveedor
Fi Modelo
Fiene No_sere id_provesdor
- Fdo_conservacion FProveedor
.Ffd]ﬂ Tiena Rﬁf}e
. . bservacion + Laffe_no
Subdireccion Proveador fofonia
Factinra PR
Idf_suhdirecoion Frosto_wnif Defegacion
Serbelive cofon No folo patrimonio Telefono
Direccion Auforizo Fax
Activo Activio Activo
1 I
I Fiene Sifacora
Trene - Tang
* Mo _inventario
Movimiento Esrario
Deparfamento Accion
i Fd_movimiento ¥ | rabia
Id_departamento No_inventario Fecha
Departamento Fecha
Subdireccion Asignado
Activo Auvtorize
Act Liswr
P Activo Login
FPassprond
frene * Mombre
* P Tiana Apaferno
1 aboratorio Amalemo
orato — 2ol
LAFFo p
fd laboratorio Tiane Activo
Laboratorio i * Id_usvario #* .
Departamento Nombra i ena
Active Apatermo
Amatemo
Ia.ﬁ-:;lrafarfﬂ Rolf
Activo I _rolf
Rof
, Activo
Figura 3.7 Modelo Concephual

Pagina 88



ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA.

3.3.2.- DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
A continuacion nos enfocaremos al modelo de datos, obteniendo un esquema
l6gico, el cual es una descripcién de la estructura de la base de datos que se

usara.

Para comenzar se realiza un mapeo del modelo conceptual, para convertir los
conceptos en tablas, los atributos en columnas y las asociaciones en columnas de
llaves foraneas. De esta manera se obtiene el MODELO ENTIDAD RELACION

gue a continuacion se presenta.

—¢- 7 _[no_inventario

resguardo_inkerno
articulo [o—
marca

id_articulo
descripcion
ackiva

MJ—‘}

id_direccion
direccion —
ackiva —

| madela
"~ |no_serie cat_proveedor

__|eda_conservacion 'f;_ id_proveedor
__|Fecha proveedor
| abservacion 4|_m : rfc
__|proveedar — __|ealle_no
subdireccion __|Factura | colonia
id_subdireccion __|costo_unit P
subdireccion no_Folio_patrimonio ___|delegacion
direccion aukarizo __|telefono
ackivo __|activa _|fax
activo

id_movimienko
no_inventario
fecha
asignado
aukariza

ack

ackivo

—_— no_inventario
departamento —co
% |id_departamento

departamenta
subdireccion

ackivo

login
passyord
nombre

apaterno

id_usuario
norbre

laboratorio

id_laboratorio apaterno amaterno
laboratorio amaterna P

L) . roll
departamento laboratario activo
ackivo activo

Figura 3.8 Diagrama Entidad Relacion
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3.3.3.- DIAGRAMA DE CLASES
Este diagrama, describe graficamente las caracteristicas de las clases de objetos
en una aplicacion, representa la informacion de asociaciones , atributos, tipos de

atributos, métodos, dependencias, etc.

La clase es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un objeto, a
través de ella podemos modelar el sistema y es representada por un rectangulo

dividido en tres secciones.

Contiene el nombre de |a clase

Contiere atributos que caracterizan a la
clase v el tipo de visibilidad (protected,
public o private).

Contiene los metodos U operaciones gue nos
indican como se comporta el metodo

Figura 3.9 Clase

Los atributos, dependiendo del grado de comunicacion vy visibilidad entre ellos y el
medio que los rodea, estan divididos en tres tipos:
e Public (publico). Es accesible desde todos lados, tanto dentro o fuera de
la clase.
e Private (privado). Sélo accesible desde dentro de la clase (Sélo sus
métodos los podran acceder).
e Protected (protegido). No se puede acceder desde fuera de la clase,

pero si por métodos de la clase, asi como de subclases.

Los métodos son la forma en como interactia la clase con el medio con el

medio que la rodea; Yy tiene las siguientes caracteristicas:
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e Public (publico). Indica que el método sera visible dentro como fuera de
la clase.

e Private (privado). El método sera accesible soélo dentro de la clase.

e Protected (protegido). Puede ser accesado por los métodos de la clase,

asi como los métodos de las subclases.

Las asociaciones permiten relacionar objetos que colaboran entre si; en el
modelo conceptual ayuda a mejorar la comprension del dominio del problema, es
un modelo analitico; mientras que las asociaciones en el diagrama de clases

estan orientadas al software.

Por medio de entrevistas y documentos proporcionados, se obtiene la informacion
para agregar a las clases sus atributos y para los métodos se toma en cuenta a los

diagramas de uso en los cuales detallamos las acciones que podemos realizar.

Cabe mencionar que los nombres de las clases deberan empezar siempre con

letra mayuscula y sin acentos.

También es importante sefalar que este diagrama define las clases como
entidades de software, por lo tanto es importante para el desarrollo del sistema,
en cambio el modelo conceptual, representa la abstraccion de conceptos del

mundo real.

La figura 3.10 representa el diagrama de clases del sistema.
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DIAGRAMA DE CLASES

= - Articulo Cat_proveedor
— @no_inventario © integer &id_proveedor | integer
l%ld__dlre_ccgn ¢ integer 'ﬂpresguardn_intemn integer Q}pmvaadnr: warchar
'ﬂ?dlrg::lnn - varchar &varticulo - integer &rfc - varchar
&pactivo - boolean &marca - varchar &ycalle_no : varchar
modelo : varchar &colonia - varchar
:Egmgarﬂ &no_serie : varchar &ep rvarchar
m.ud.'ﬁ': arg @edo_conservacion : varchar Q?delegacmn varchar
®aliminar() cha - datetime ___—1Bbtelefono : nvarchar
1 &observacion : varchar “EEH* 1 Q‘vfahc_: nvarchar
%?mandnr: integer 0. Ebactivo : bodlesn
. actura : integer
0. &costo_unit : money :ﬂgfﬂfﬂﬂfﬂ
subdireccion &no_folio_patrimanio - mearchar rmodificar(
Ebid_subdireccion : integer &pautorizo : varchar ®aliminar()
Essubdireccion ; varchar &activo © boolean o
Spdireccion : integer ' Cat_articulo
Q?EC“"FEI . boalean *EQI'EIQEFU 1 Q}Id articulo - II’ITBI_‘.]BI
‘mnd'f":am de_scripciun : varchar
®agregar() aliminar() O e ey
Srodificar( L TH— 1
®eliminar) 7 :agregar[}l
1 0= modificar)
%0, Mavimiento T _
. Departamerltu. Q}idﬁmm-imierttc “integer . Elial.'.ufra .
&id_departamento - integer Svno_inventado © nteger Q)nu_lnlr'entarm: integer
departtamenta : varchar Ehfocha : datetime Epusuarnio * varchar
sul:!diral::[:inn - integer Q}a&ign ato: integer &accion ; varchar
&activo - boolean uiarizo : varchar &btabla - varchar
Py ct : boolean &fecha: datetime
agregar() &activo - boolean
*modificar) Pagregar))
®eliminar) ®agregan)
*¥rnodificar])
1 a.* Lsu
) &bbogin : varchar
0.r 1 %passwmrd cvarchar
Lsuario &snombre : varchar
Laboratorio [8id usuario: integer gapm?mn ] varcf:]ar
Bbid_laboratorio; integer Ebnombre ; varchar I%E';ra_ erno : yamcnar
Spiaboratono - varchar Spapaterno : varchar %' SEEEn
Q}depa:tam gnio : integer Epamatemo : varchar aclivo : boolean
Ebactivo ; boolean ——————= @laboratorio : integer -
Epactivo : boolean ‘EE’E_EI“”'.:'
*agregar) ‘mnd_ml: arf)
Smodificar) ®agregar() earninar)
®alirninar() Fmodificar() 0.7
“eliminarf) :
Roll
%’d_rnll Cintener
Ebroll - varchar
Spactivo : boolean
)
Figura 2.10 Diagrama de Clases nrimcar
4 4 Seliminar()
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3.3.4.- JUSTIFICACION DEL SOFTWARE Y HARDWARE PROPUESTO
PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Actualmente el Instituto cuenta con un servidor ProLiant ML350 de Compaq el
cual tiene un procesador Intel Pentium Ill a 1.6 Ghz y 512 Mb de RAM (Random
Access Memory - Memoria de Acceso Aleatorio) , este equipo parece suficiente

para desarrollar nuestro sistema, asi que nos enfocaremos al software a utilizar.

3.3.4.1.- SISTEMA OPERATIVO
El sistema operativo instalado en el servidor del Instituto es Windows 2000
Advanced Server, al cual s6lo hay que agregar el componente de Windows IIS
(Servicios de Internet Information Server) que es el servidor de WEB que
proporciona Microsoft Windows para servidores con tecnologia NT.
Windows 2000 Advanced Server es el sistema operativo de servidor, disefiado
para aplicaciones escalables de comercio electronico y de linea de empresa con
mas demanda de recursos.
Windows 2000 Advanced Server incluye todas las caracteristicas nuevas de
Windows 2000 Server y, ademas mejora la compatibilidad con la memoria, y
permite el uso de procesadores adicionales y arreglos de discos. La mejora de la
compatibilidad con la memoria y el uso de procesadores significa que las
aplicaciones del servidor pueden ejecutarse mas rapidamente, proporcionando asi
una mejor respuesta a los usuarios de la red. Ideal para comercio electrénico y
aplicaciones de linea de negocios, Windows 2000 Advanced Server proporciona
confiabilidad mejorada, disponibilidad y escalabilidad con respecto a windows 2000
server.
Es una version mejorada de Windows 2000 Server y cuenta con las siguientes
caracteristicas:

e Es un sistema multi-hilo que permite manejar de manera facil el trafico en la

web.

e Soporta aplicaciones de tipo CGI, PHP, PERL para aplicaciones futuras.
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El servicio de organizacion por clusters de dos nodos y alta disponibilidad
asegura que las aplicaciones criticas funcionen correctamente y se
ejecuten cuando se les solicite.

El equilibrio de carga en la red redistribuye la carga de trabajo del web
entre los servidores que no presentan errores; la arquitectura del nacleo
mejorada proporciona mejoras de disefio para aumentar el tiempo de
funcionamiento del sistema.

Compatibilidad con actualizaciones continuas para reducir el tiempo de
inactividad planeado para realizar servicios de mantenimiento o
actualizaciones.

Se manejan los clusters de manera remota con el administrador de clusters
y la interfaz de secuencias de linea de comandos NLB (Network Load
Balancing) desde cualquier sistema Windows 2000 conectado a la red.

Se puede contar con 8 procesadores y compatibilidad con una cantidad
total de 8 Gb de RAM, ideal para ejecutar las aplicaciones actuales con

mayor demanda de recursos.

Requisitos recomendados para windows 2000 advanced server.

Procesador: Intel Pentium a 133 Mhz o mas.

Memoria (RAM): 256 Megabytes minimo y 8 Gigabytes maximo.

Espacio disponible en disco duro: 1.0 Gigabyte minimo.

Tarjeta de video: VGA o de mas alta resolucion.

Otro Hardware: Asegurarse que todos los componentes del sistema se
encuentran en la lista de compatibilidad de hardware para Microsoft
Windows 2000 Advanced Server.

Es por su funcionalidad, escalabilidad y gran compatibilidad con los servicios WEB

que Windows 2000 Advanced Server fue aceptado como el Sistema Operativo a

usar.
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3.3.4.2.- DBMS (Database Management System- Sistema Manejador de Base de

Datos)

AL igual que el sistema operativo, el DBMS ya se encuentra instalado en el

servidor del Instituto y este es Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition.

Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Administracion remota de los recursos del sistema.
Generacion automatica de copias de seguridad.
Soporte de tolerancia a fallas.

Monitoreo grafico del rendimiento del sistema.

Ventajas

La principal ventaja fue el costo de adquisicion, este fue cero ya que el
instituto contaba con el software instalado en el servidor y este contaba con
su respectiva licencia de uso.

Se ejecuta sobre ambientes graficos que ayudan tanto al cliente como al
administrador en el control del sistema.

Se pueden crear indices en vistas para mejorar el rendimiento de las
consultas existentes sin necesidad de volver a programar todo.

Cuenta con restricciones de integridad referencial en cascada para controlar
como se realizan modificaciones en las tablas cuando se actualizan las
llaves.

Acceso facil a los datos a través de Web. Con SQL Server 2000, puede usar

HTTP para ejecutar consultas a la base de datos.

3.3.4.3.- HERRAMIENTA DE DESARROLLO

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la

creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma péagina

web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script.
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Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que verd el cliente. El cliente
solamente recibe una pégina con el codigo HTML resultante de la ejecucion del
script contenido en la pagina ASP. Como la pagina resultante contiene Unicamente
codigo HTML, es compatible con todos los navegadores.

El tipo de servidores que emplean este lenguaje son, evidentemente,
todos aquellos que funcionan con sistema Windows NT.

Con las ASP podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos permite
acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en general a todos

los recursos que tenga el propio servidor.

3.3.4.3.1.- IMPORTANCIA DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO EN
CONJUNTO CON UN DBMS

Los DBMS trabajan de una forma general con las bases de datos y cuando se trata
de resolver problemas concretos no son muy eficaces si el usuario no conoce
como se manejan los DBMS. En cambio con una aplicacion disefiada para dicho fin,
en este caso un sitio web hecho con ASP, podemos manipular los datos de la
base a nuestro gusto de forma que se resuelvan los problemas concretos
mediante aplicaciones que sean faciles de usar por casi cualquier persona que no

tenga ningun conocimiento de bases de datos o de programacion.

3.3.5.- PRUEBAS DEL SISTEMA

El probar software busca dos objetivos principales: Verificar que tanto cumple el
producto con las especificaciones y asi comprobar los requerimientos
mencionados durante la etapa de disefio para demostrar que funcionan en la
forma en que los usuarios esperan que lo haga; vy encontrar defectos de

programacion, tanto légicos como de calidad y estructura.
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El contexto de las pruebas se realiza de la siguiente manera.

ASECLRAMIENTO DE LA FALIDAD DEF SOFTWARE

PREVENEION BE BEFECTOS DEFECLION DF DEFECTOS
Metodologias de I I :
PRUEEA LOCAL IZALTON
desarrolo OF ERRORES
:f“"ﬁ fil f:" ’ CORRECEIINES
Auditorias DESEMPENT

Figura 3.11 Contexto de prushas

Los factores para modelar el disefio de pruebas son:
e Antes de construir: Requerimientos, Especificacion del desempefio,
Escenarios, etc.
e Durante la construccion: Diagramas de clase, de secuencias, analisis de

codigo, estructuracion, etc.

3.3.5.1.- TIPOS DE PRUEBAS

e Prueba de disefio

e Prueba de evaluacion

e Prueba de Implementacion

e Captura/ Repeticidon

e Pruebas de estrés y carga

e Pruebas estaticas

e Prueba en web o red
Es importante mencionar que no siempre es necesario realizar todas las pruebas
al sistema.

El seguimiento para realizar el proceso de pruebas es de la siguiente manera:

Pagina 97



ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA.

Planear la prueba
Diseniar la prueba
Ejecutar las pruebas
Dar sequimiento

Dar seguimiento

@ 0 AN L N~

Dar sequimiento

3.3.5.2.- ELEMENTOS PARA REALIZAR LAS PRUEBAS

Plan de pruebas. Describe el objetivo, el alcance, los recursos y el calendario
para esta actividad. Es decir, documenta la arquitectura de las pruebas.

Disefio de Pruebas. Detalla las facilidades a probar e identifica los casos de
prueba asociados.

Casos de Pruebas. La guia documentada que se tomara como insumo, para
ejecutar operaciones en el sistema y asi comprobar si cumple con los criterios de
aceptacion.

Procedimiento de Pruebas. Instrucciones detalladas para la ejecucion vy
evaluacion de las operaciones del sistema.

Conjunto de Pruebas. Es el conjunto de casos de prueba.

Bitacora de Pruebas. Es un relato documentado y cronoldgico de todos los
detalles relevantes ocurridos durante la ejecucion de las pruebas.

Reporte de Pruebas. Describe el comportamiento y los resultados obtenidos de
la ejecucion de las pruebas.

Infraestructura de  Pruebas. Hardware, Software, Herramientas,
Configuraciones, Metodologia de pruebas, Casos de prueba.

Arquitectura de Prueba. Ordena la infraestructura de pruebas.
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Después de haber concluido la construccion y prueba del sistema el siguiente paso
serd instalarlo al cliente para determinar y corroborar que todo aquello que fue
requerido cumple los requerimientos.

Una vez puesto en marcha el sistema, la principal funcién del analista es dar

soporte sobre los sistemas existentes.

4.1.- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En la implementacion se da la transiciéon entre la construccién del nuevo sistema
y el paso de éste a produccidon. En esta etapa se integran los componentes
técnicos, se lleva a cabo la instalacion, plan de conversidon, evaluacion y

documentacion del sistema, asi como la capacitacion del personal.

Las principales actividades que se llevan a cabo son:
e Instalacion de software comercial
e Instalacion del sistema
e Realizar un plan de conversion
e Proporcionar capacitacion y documentacion a usuarios

e Evaluacion del sistema

4.2.- INSTALACION DE SOFTWARE COMERCIAL

Como ya mencionamos en el capitulo anterior, nuestro servidor ya cuenta con el
sistema operativo Windows 2000 Advanced Server Yy el servidor de Base de Datos
Microsoft SQL Server instalados, asi que s6lo nos preocuparemos por la instalacion

del servidor de web.

Para nuestro servidor de web, necesitamos agregar un componente al Sistema
Operativo. Este componente es el IS (Internet Information Server) y el modo de
agregarlo es mediante el panel de control. Seleccionamos la opcion de “Agregar o

quitar programas” y después “Agregar o quitar componentes de Windows”.
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E3 Panel de control =10] x|

Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

= ffras v = v | QBisqueda [ Carpetas ®| s O = ey | [Eq-

ﬁ Agregar o quitar programas _|- _||:| il | j .f'{)lr
Asistente para componentes de Windows %

Componentes de Windows

itivos de  Esclneres v

Puede agregar o quitar componentes de *Windows 2000, ;
g0 camatas
g 0
Para agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacion. Una casilla
encia Maouse

zombreada indica que sdlo ciertas opciohes serdn instaladas. Para ver lo que ze inclupe
£h un componente, haga clic en Detalles.

Componentes: g E
[ [E8 Servicios de Certificate Server 1.4 MB ;I i
] Serviciog de instalacion remota 1.7 MB ntalla
™ £ Sewvicios de Intemet Information Server [II5] 21.6MB |
[] & Servicios de Message Queus Server
W 24 Serviring de red aemn

Sistema

Agregar o
quikar

Descripoian:  Los zervicios de 15 [compatibilidad *#feb v FTP] junto con
compatibilidad con FrontPage, ransacciones, ASP. conexiones con
bazes de datos y recepcion de publicaciones.

Ezpacio tatal en dizco requerida: 24,0 ME Detalles.. |

E zpacio disponible en disco: JEERS.3 ME

< Atrds I Siguiente » I Cancelar |
25 objetols) i PC i

Figura 4.1 Instalacion del servidor de web

Activamos la casilla del componente que queremos agregar (11S) y aceptamos.

Esto crearé un subdirectorio en nuestro disco duro que servira como carpeta de

publicacién para nuestro site.

Teniendo ya el sistema operativo y la base de datos, tenemos que crear un origen
de datos para enlazar la base de datos con nuestra aplicacion. Este se realiza por
medio del Panel de control, seleccionamos la opciébn de “Herramientas

Administrativas” y luego “Origenes de datos (ODBC)”
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& Administrador de origenes de datos ODBC 2x|
Controladores Trazaz | Agrupacidn de conediones | Acerca de
DSM de usuano DSM de sistema | DSM de archivo

Origene: de datos de zistema:

Maombre | Controlador | Agregar...

aragon Diiver do Microzoft Access [#.mdb)
dBASE SOL Server [Huitar
Fabricantes  SOL Server
d e} SOL Server [Canfigurar...
Diiver do Microsoft Access [F.mdb]

il

Un Origen de datoz de sigtema ODBLC almacena informacion acerca de
como conectarse al proveedor de datoz indicada. Un Origen de datoz de
zistema es visible para todos los wsuarios de este equipo, incluidos los
zemvicios MT.

Aceptar I Cancelar | Splicar | Apuda |

Figura 4.2 Origen de datos ODBC

Agregamos un origen de datos para un servidor de SQL Server, seleccionamos el
Servidor de SQL, configuramos la forma de conexion TCP/IP (Transmition Control
Protocol) y seleccionamos la base de datos. Si la informacion que aparece en la

pantalla es correcta, aceptamos.

Ix

Configuracion de ODBC de Microsoft SOL Se

Se creara un nuevo origen de datoz ODBC con la sigquiente
configuraciar;

Controlador ODBC de Microzaoft SOL Server Werzion 03.81.9031 ;l

Mombre del ongen de datoz: inw

Dezcripoion del ornigen de datos:

Server: RODRO

Baze de datos: IMVEMTARIO

|dioma: [Default]

Realizar converzion de loz datos de caracteres: Yes
Fegistrar conzultas de larga ejecucion: Mo

E ztadizticas del controlador de reqgistro; Mo

Ilzar zeguridad integrada: Mo

|Jzar configuracion regional: Mo

Opcidn de instrucciones preparadas: Eliminar procedimientos
temporales al desconectar

zar zervidor de conmutacion por eror: Mo

|lzar identficadores entrecomillados AMSI: Yes
zar nulos, rellenos v advertencias AMSI: es
Cifrado de datoz: Mo

[

Probar origen de datos... I Aceptar | Cancelar |

4.3 Datos de Configuracion del ODBC
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Finalmente probamos la conexion para asegurarnos de que funciona

correctamente.

Prueba del origen de datos ODBC de SOL S x|

— Rezultado de |a prueba

Controlador ODBC de Microsoft SGL Server Wergion ;l
03.81.9031

Ejecutando las pruebas de conectividad. ..
Intentando la conexian

Conexian establecida

Comprobanda laz opciones
Dezconectando del zervidor

FRUEBAS COMPLETADAS CORRECTAMENTE

Figura 4.4 Prueba del ODBC

Con esto concluimos la instalacion del software comercial pues es todo lo que

necesitamos para que nuestra aplicacion funcione correctamente.

Para los equipos cliente no requerimos de algun sistema operativo en especifico,
bastard contar con una maquina que tenga un navegador (browser) y conexion a

Internet para poder acceder a la pagina de administracion del inventario.

4.3.- INSTALACION DEL SISTEMA

La instalacién de la base de datos se hizo mediante la ejecucion de un archivo de
procesamiento (script) sobre el servidor de la base de datos, el script creara la
base de datos y las tablas de la base de datos con todas sus restricciones (llaves

primarias, llaves foraneas, indices) .
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La instruccion para crear la base de datos es la siguiente.
CREATE DATABASE INVENTARIO

La instruccion para crear una de las tablas en la base de datos es la siguiente:
CREATE TABLE articulo (
no_inventario int NOT NULL ,
resguardo_interno int NULL ,
articulo int NULL ,
marca varchar (30) NULL ,
modelo varchar (30) NULL ,
no_serie varchar (30) NULL ,
edo_conservacion varchar (20) NULL ,
fecha datetime NULL ,
observacion varchar (100) NULL ,
proveedor int NULL ,
factura int NULL ,
costo_unit money NULL ,
no_folio_patrimonio nvarchar (12) NULL ,
autorizo varchar (50) NULL ,
activo bit NOT NULL ) ON [PRIMARY]

Para la instalacion de nuestra aplicacion, ejecutaremos un archivo extraible en el
servidor de Windows 2000 Advanced Server, el cual creara un directorio con todos
los archivos necesarios para la ejecucién de nuestra aplicacion en la carpeta de
publicacion de nuestro servidor web. Para realizar la instalacion de forma sencilla,
el archivo de procesamiento y el archivo extraible se distribuiran a través de un

disco compacto.
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4.4.- REALIZAR UN PLAN DE CONVERSION

El plan de conversion indica la estrategia de instalacidbn que se seguird para
convertir un sistema existente (en este caso es manual) en un nuevo sistema de
informacion automatizado. Las estrategias mas comunes son:

e Puesta en servicio total (Big Bang). En una fecha especifica, se da fin
al sistema antiguo y se pone en funcionamiento el nuevo sistema; éste es
un planteamiento de alto riesgo ya que aun pueden surgir problemas que
el nuevo sistema no pueda solucionar al menos en cierto tiempo.

e Conversion en paralelo. Se hace coexistir ambos sistemas (el anterior y
el nuevo) durante cierto tiempo para garantizar la resolucién de todos los
posibles problemas que el sistema nuevo pueda producir antes de que el
antiguo sea retirado.

Esta estrategia reduce el riesgo de errores en el nuevo sistema que
puedan provocar un dafo irreparable a la empresa, la desventaja es que
se debe solventar el costo de trabajar con dos sistemas al mismo tiempo.
La puesta en servicio puede ser total o gradual (solo funcionan algunos
moddulos del sistema).

e Conversion por puestos. Cuando el nuevo sistema se va a utilizar en
distintos puestos de la empresa, se suele probar primero en un
determinado puesto (llamado puesto de prueba beta), cuando éste lo haya
aprobado entonces podra ser instalado en los demas, ya que de esta
manera se evita la instalacion en otros puestos si se detectan errores.

e Conversion por etapas. Se basa en la instalacibn de versiones del

sistema y se puede poner en servicio total, en paralelo o por puestos.

En el caso del Instituto de Ecologia de la UNAM, la conversién se realizd en
paralelo, ya que se trata de un cambio progresivo, el sistema antiguo es
basicamente manual y el motivo principal de esta elecciébn es que se corren

menos riesgos al operar el sistema.
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4.5.- EVALUACION DEL SISTEMA

La evaluacidén del sistema nos ayuda a determinar si el sistema cumple con los
requerimientos planteados, Cuando se realiza en forma adecuada proporciona
informacion valiosa que pueda ayudar a mejorar la efectividad en el desarrollo

de aplicaciones posteriores.

Para evaluar el sistema que se ha desarrollado, se ha tomado en cuenta lo

siguiente:

e Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad
de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacién,
confiabilidad global y nivel de utilizacion.

e Identificacibn de beneficios para la organizacion en areas como costos,
eficiencia operacional e impacto competitivo.

e Opinién de directivos y administradores dentro de el instituto, asi como

usuarios finales acerca del nuevo sistema.

Por ultimo se realiza una evaluacion del funcionamiento del sistema, en donde
encontramos que cumple con los objetivos establecidos en la fase de planeacion

y que fue realizado en el tiempo esperado.

Los beneficios obtenidos hasta el momento son, la reduccion de tiempos en
elaboracion de consultas ,reportes, menos uso de papeleria, ademas de consulta

de informacién actualizada en cualquier momento.

4.6.- EJECUCION DEL SISTEMA
Acceso al sistema. Para acceder a nuestra aplicacion habra que ingresar un

nombre de usuario y contrasefia validos en la pantalla de inicio.
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Figura 4.5 Acceso al sistema
Si el nombre de usuario y contrasefia son validos ingresamos al menu principal.
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Figura 4.6 Menu principal
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Para agregar un articulo al sistema, seleccionamos la opcion agregar del menu

Articulo.

A INSTITUTO DE ECOLOGI% UNAM - Microsoft Internet Explorer ) [=1E3)
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e [ ] [ ]
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o
@J Listor ‘3 Intranet local |

Figura 4.7 Alta de articulo

Para reubicar un articulo, basta ingresar el nimero de inventario para que

aparezca la informacion general del articulo y la opcion a reubicar.
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CEX
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Figura 4.8 Reubicar articulo

Para buscar un articulo, del menu

23 INSTITUTO DE ECOLOGIA UNAM - Microsoft Internet Explorer

Ubicacion seleccionamos la opcion buscar.
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Figura 4.9 Buscar articulo
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Y a continuacién el sistema nos mostrara la informaciéon del articulo.

2N INSTITUTO, DE ECOLOGIA UNAM - Microsoft Internet Explorer
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Figura 4.10 Buscar articulo

El sistema nos muestra una bitacora de los articulos que se han dado de baja.

2 INSTITUTO DE ECOLOGIA UNAM - Microsoft Internet Explorer
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Figura 4.11 Bitacora de articulos
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CONCLUSIONES

A pesar del poco tiempo de funcionamiento del sistema, podemos concluir que se
cumplié satisfactoriamente el objetivo de este trabajo, al crear un sistema
automatizado de informacién que satisface las necesidades expuestas al inicio por
el Instituto de Ecologia de la UNAM, permitiendo obtener una mejora notable en

cuanto a:

e Acceso a la informacion en tiempos mas cortos y de manera confiable.

e Informacion actualizada que permite tener un mayor control sobre los
articulos.

e Actividades administrativas que se realizan en menos tiempo, en
comparacion del sistema anterior.

e Apoyandose en las consultas y reportes, se detectan irregularidades como
son faltantes de equipo y en base a esta informacién se toman acciones
correctivas.

e El acceso a través del web, expande los alcances del sistema, al no

depender de los sistemas de uso local.

Este trabajo es el primer paso de un largo camino que falta por recorrer ya que el
sistema se podra expandir de acuerdo a las necesidades del Instituto de Ecologia
de la UNAM.
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