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Introducciéon

Uno de los fendmenos mas significativos del mundo contemporaneo y que
tiene mayor incidencia en la sociedad es la aparicion de mdultiples medios de
comunicacion, como consecuencia de los grandes avances tecnoldgicos.

Ya que el disefio responde a necesidades sociales vinculadas a procesos de
informacion y comunicacién, este contexto ha producido cambios importantes
en su ambito. La generacion de nuevos soportes de comunicacion le plantean
al diseflador nuevas exigencias y opciones que le obligan a una evolucion de su
profesion hacia nuevos campos y entornos distintos. Uno de los hechos que mas
ha incidido, es la apariciéon de la tecnologia web; en este medio los proyectos
requieren que los usuarios interactien con las nuevas herramientas tecnoldgicas
de forma diferente ya que poseen caracteristicas Unicas que los diferencian de los
documentos impresos. Ahora el disefiador se enfrenta a nuevas reglas, ademas
de dominar las herramientas de produccion es necesario dominar la disciplina,
requiere entender las diferencias del medio lineal y el no lineal, la resolucién para
imagenes impresas y de monitor, y las velocidades de transmisiéon de informacién,
es un medio que requiere de capacitacién continua.

Ahora bien, a primera vista lo que percibe un usuario es el diseno, pero otro
factor que lo impacta es la organizacion de la informacion, sobre todo tratandose
de sitios extensos. Tomando en cuenta que dentro de la web el tiempo que un
usuario dedica a la exploracion de un sitio se puede resumir a unos minutos
e incluso segundos, cada elemento de disefio tiene que ser bien empleado y
contribuir a lograr una organizaciéon y estructura clara e intuitiva que facilite al
usuario la informacion.

Ya que los sitios en Internet crecen a una velocidad sorprendente y la informacion
que proporcionan es inmensa, resulta cada vez mas necesario el uso de herramientas
y recursos para enfrentar el problema de la organizacion de todos los contenidos
de acuerdo a las expectativas de cada sitio, sin crear una estructura compleja.
A partir de esta necesidad, como parte de uno de los objetivos planteados, en
esta tesis se hace especial énfasis en la organizacidon y estructuracién de la



informacion de los sitios para obtener un producto de alta calidad. Aunque no es
el fin del disefio, organizar la informacion es uno de los medios que utiliza para
lograr su verdadero propdsito: comunicar. Para lograr ese objetivo se recurre a
las posibilidades que ofrece la Arquitectura de la Informacion, una herramienta
que ha sido utilizada para construir sitios bien organizados y estructurados que
permiten un facil acceso a los contenidos y servicios disponibles. Este término
se usara como un conocimiento que apoye el trabajo de disefio dentro del nuevo
contexto.

Sin llegar a la pretensidon de ofrecer una receta para la construccién de sitios
web, el objetivo general de este documento es el disefio y desarrollo del sitio
web de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México,
que responda a sus necesidades de comunicacion eficazmente. Para lo cual se
plantean en este trabajo los siguientes contenidos:

1. Ya que en el disefio se articulan los elementos tedricos en el proceso de
produccion, para solucionar problemas concretos desde una perspectiva critica,
social y profesional, en este proyecto, en su primer capitulo se abarca el marco
tedrico que revisara conceptos como comunicacion, disefio, arquitectura de la
informacion, asi como su papel dentro del desarrollo de sitios web, también se
proporciona aspectos generales para organizar y estructurar sus contenidos.

2. El segundo capitulo se refiere al marco referencial, que delimita como
escenario el contexto de la Facultad de Derecho que se ha caracterizado por ser
la institucion de ensefianza juridica mas importante del pais, y una de las mas
grandes de Latinoamérica, reconocida por su larga tradicion histérica y prestigio,
sustentado en la obra de sus académicos. Pese a esto la realidad econdmica
del pais, el crecimiento de instituciones privadas que ofrecen educacion juridica
ha cambiado su posicién en la oferta educativa; esto la enfrenta a la necesidad
de modernizarse y renovarse, por ello ha emprendido un fenémeno de cambio
para reposicionarse. Entre los aspectos que tienen mayor prioridad y que estan
involucrados con el objetivo de esta tesis, se encuentran: atender mas y mejor a
la comunidad académica a través de tecnologia adecuada que le permita un mayor
acercamiento a los recursos informativos; aumentar su presencia en el extranjero
sobre todo en aquellos paises que tienen mayor calidad de educacién juridica y
con los que nuestro pais tiene tratos diplomaticos y mercantiles importantes. De
ahi se deriva la importancia que se otorga a su sitio web, como parte de este
cambio; ademas en la actualidad, el sitio de una institucion educativa se ha ido
convirtiendo en una extensién de su labor.



Una de las ventajas que tiene la Facultad frente a otras instituciones de la
Universidad, es que la mayoria de los proyectos en medios electronicos se concentran
en el Centro de CoOmputo de la misma, ello facilita lograr una consistencia en
todo su conjunto, que trascienda el interés de un grupo concreto.

Ademas, en un sitio en el que la mayoria de los usuarios accede con un propdsito
definido, un disefio sencillo y funcional serd un buen resultado.

3. Finalmente en el tercer capitulo se refiere al desarrollo del proyecto y para
sustentar nuestros objetivos y establecer un cierto orden en el proceso se emplea
una metodologia en la que primero se definen los objetivos y la audiencia,
se establecen las limitaciones técnicas y las necesidades de los usuarios para
posteriormente decidir que elementos conformaran la pagina y como se organizaran
los contenidos.



Capitulo 1.

Disefio y comunicacion

Concepto de comunicacion

El término comunicacion procede del latin
comunicare que significa transmitir®. El
concepto de comunicacion ha sido
definido por diversos autores:

José Antonio Paoli escribe: “Entiendo la
Comunicacion como el acto de relacién
entre dos personas, mediante el cual se
evoca en comun un significado”.

Para Joan Costa : “La comunicacién no
constituye una parte de la psicologia,
sino el principio que rige las relaciones
entre el hombre y el mundo, entre el
individuo y la sociedad, determinando
la fenomenologia del comportamiento
humano”.

Podemos decir entonces que comunicacion
es un proceso social fundamental
mediante el cual se transmiten
informacion entre dos entidades por
medio del uso de signos y simbolos,
palabras u otras maneras de expresion,
es decir hacer a otros participes de lo
gue queremos dar a entender. Asi toda
comunicacion implica la emision de un

mensaje destinado a alguien (receptor)

de quien se espera acepte y elija el
mensaje y produzca una respuesta
(que exista una retroalimentacion).
En la medida en que se tenga claro
la respuesta que deseamos obtener al
emitir un mensaje, la comunicacién se
vuelve mas eficiente.

Cada sujeto involucrado en este acto
tiene que darse a entender por medio
de un sistema, un cddigo, formado
por un conjunto de simbolos a los
que les atribuimos significados o

interpretaciones.

Los significados son personales, se
van adquiriendo conforme a nuestras
experiencias, de la interpretacion interna
de lo que percibimos y a medida que
aprendemos nuevas cosas los vamos
modificando, en consecuencia, cada
persona descifra y comunica el mensaje
de forma distinta. La manera en la
que un mensaje va a ser interpretado
depende de varios factores: el marco
de referencia del receptor, el contexto
en el que se da la comunicacién, el
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Capitulo 1. Disefio y comunicacion

conocimiento de quien lo dice y como se
transmite.

Existen dos tipos de significados: uno
denotativo que se refiere al mismo
significado para todos y el otro connotativo
o significado emocional que varia de

persona a persona.

Por Ultimo entendemos que la
comunicacion es un fenémeno social y
que el hombre se comunica a diario con
mucha gente, de muy diversas formas
y por distintos motivos.

Modelos de comunicacion

Del interés por explicar el fenémeno
comunicativo han surgido muchos
modelos diferentes, cada uno con sus
limitaciones y ventajas, pero a partir
de ellos se han creado nuevas lineas
de investigacion que corresponden
mas a los conocimientos actuales de
la comunicacién. Sus diferencias estan
principalmente en los términos que
usan para referirse a los elementos
del proceso, a la adicion o sustraccion
de alguno de los mismos y en las
disciplinas de las que se derivan.

Dado que en los modelos se recogen los
rasgos del fendmeno que representan
es dificil tener uno solo, porque la
comunicacion es muy compleja vy
cambiante, no puede ser explicada bajo
un solo criterio, por otro lado la aparicion
constante de nuevas tecnologias en la
comunicacién obliga a los investigadores

a una redefinicion del término.

La mayoria de los modelos de comunicacion
consideran tres componentes basico,
emisor,

mensaje y receptor. Por

ejemplo:

1. El modelo de Lasswell responde a
la necesidad de orientar los efectos de la
propaganda politica. Lasswell afirma que
para describir un acto de comunicacién
habia que responder a las siguientes
preguntas: ¢Quién dice qué, en qué
canal, a quién y con qué efecto?, y a
cada una de estas preguntas le conferia

un analisis:

- quién: analisis de control

- dice qué: analisis de contenido
- en que canal: andlisis de los
medios

- a quién: analisis de la

audiencia

- con que efectos: analisis de los
efectos

2. El
referirse a la comunicacidon electronica,

modelo Shannon, surge al
dando lugar a la teoria matematica de
la comunicacién cuya finalidad es la de
hacer pasar a través del canal la mayor
informacion con la minima interferencia
y la maxima economia de tiempo vy
energia.

En este modelo los componentes de
la comunicacidén son: una fuente, un
transmisor, una sefial, un receptor y un
destino.

Podemos observar en los dos modelos
anteriores que durante el proceso



de comunicacién intervienen varios
elementos esenciales que le dan forma,
y la manera en que se interrelacionan
depende de la situacién especifica a la
que se refieren. Enseguida explicaremos
el modelo en el que se basa este
proyecto, se trata del modelo de
comunicacion desarrollado por Kenneth
Berlo?, que utiliza los elementos basicos
de Shannon pero destaca también
otros. Este modelo dice que hay que
considerar cuestiones como: quién, por
qué y con quién se esta comunicando;
también afirma que es necesario tomar
en cuenta los mensajes que se producen
y qué es lo que se estad tratando de
comunicar, observar como la gente
gestiona sus mensajes y examinar los
medios de comunicacion que utiliza la
gente para hacer llegar sus mensajes.
Los elementos que intervienen son:

e Emisor: es el transmisor del
mensaje.

e Encodificador: es el que toma
la idea del emisor y la dispone en un
codigo en forma de mensaje.

e Mensaje: en el se expresa la
informacion que la fuente o emisor

quiere comunicar.

e Canal: es el medio por el cual
circulan los mensajes. La eleccion
del canal adecuado depende del
mensaje.

e Decodificador: retraduce el
mensaje para que el receptor
pueda utilizarlo.

e Receptor: es a quien va dirigido
el mensaje.

Cada componente del proceso realiza
una funcién determinada e influye sobre
los demas, esta interaccion es lo que
determina una buena comunicacién.

Aplicacion de la percepcion
visual en la comunicacién

Para la psicologia la percepcion es un
"proceso de organizacion e interpretacion
de datos sensoriales (sensacién) que
entran para desarrollar la conciencia del
entorno y de uno mismo™.

Se entiende entonces, que la percepcion es
un factor propio del hombre, a través del
cual organiza e interpreta la informacion
que recibe de los objetos por medio de
los sentidos para darle significado y tener
nocion de su medio. “"Cada objeto, cada

Emisor

> Canal

/ Mensaje

Codificador

T

Decodificador

Esquema de Comunicacion Receptor
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Capitulo 1. Disefio y comunicacion

fenémeno comenzd a construir en él un
sedimento de experiencia y memoria que
hizo posible la percepcion de relaciones y
detalles...”, que le permitieron conocer
el mundo.

La vision es el principal sistema de
percepcion, con el que el hombre obtiene
la mayor parte de la informacion de su
entorno, informacién que mas tarde es
procesada, analizada y organizada, creando
representaciones o imagenes mentales
que seran guardadas en la memoria. La
vision, entonces, es el medio de percepcion
de los mensajes visuales.

Por lo tanto, es en la percepcién visual
donde los objetos adquieren una imagen
significada y adquieren la concepcion
del mundo visual. La imagen como
representacion de la realidad es portadora
también del significado que el observador
le atribuye al objeto que representa,
por ello ha sido usada por el hombre
como instrumento para comunicar sus
experiencias y reproducir la realidad sobre
todo en la actualidad, en un mundo que
busca la universalidad.

Cada persona asocia las imagenes de
forma diferente porque la percepcion
visual es particular en cada ser. Hay
factores como la educacion, el medio,
la cultura, las experiencias, etc., que
afectan lo que ve, en consecuencia
también es selectiva. Ademas es dificil
prestar atenciéon al mismo tiempo a
todos los elementos que constituyen el
mundo visual; asi, un mensaje visual

para que sea percibido debe ser capaz

de llamar la atenciéon de su publico
objetivo aun bajo esos factores.

Ahora bien, la comunicacién por medio
de imagenes no siempre es precisa, la
imagen va a ser captada por el publico a
través de la percepcion; sus cualidades
de forma, tamafo, color y ubicacion
Esta
informacion sera analizada y organizada

actuaran sobre los sentidos.
dando lugar a representaciones mentales,
que asociadas a los intereses del publico,
el medio y sus experiencias pasadas
determinaran la forma en que cada
persona reaccione ante el estimulo;
entonces una misma imagen podra tener
diversas interpretaciones.

Por esta razon, la imagen debe
insertarse adecuadamente en el proceso
de comunicacién, atendiendo los
factores que inciden sobre los estimulos
con el fin captar la atencion del
usuario y generar una respuesta ante
el mensaje. Los mensajes complejos
pueden generar incomprension vy
rechazo de la informacién por eso es
mejor emplear codigos conocidos para

gque sea interpretados facilmente.



Concepto de disefio

Los productos de disefio, en sus diversas
areas que van desde los espacios
arquitectdnicos y urbanos, pasando por
los mensajes graficos hasta el vestuario
que utilizamos, se han convertido para la
sociedad en elementos de uso cotidiano,
se encuentran en todo su entorno; en la
calle, en los parques, en el transporte, en
los lugares de trabajo, en los comercios
0 en las casas. El disefo surge ante las
necesidades del hombre permitiéndole
crear las cosas que configuran su medio
y que le ayudan al mejor disfrute del
mismo.

Como antecedente el término diseno
tiene muchos conceptos: procede del
latin designare, de la preposicion “de”
y “signare”™ que significa hacer signo.
En los siglos XV y XVI se introdujo
en el francés como el verbo designer,
posteriormente en el italiano es
asumido como sustantivo con la palabra
disegno “trazo, dibujo"® y finalmente se

castellanizdé como disefio.

El sentido que tiene en la actualidad es
muy distinto. La tarea del disefio es dar
forma a cosas que han sido definidas y
estructuradas en funcion de la utilidad o
servicio que va a prestar y que a su vez
va a determinar la posicidn y relacion de
cada elemento en el conjunto, es decir el
uso que se le va a dar al objeto define su
forma. Asi, al crear objetos ademas de
tomar en cuenta el aspecto morfoldgico,
que corresponde a la forma y a la

materia, se debe considerar el aspecto
practico que se refiere a la funcion. El no
establecer un equilibrio en la integracién
de las exigencias de uso y de expresién
formal puede llevar a disefios indtiles,
en cambio “"cuando las exigencias de la
utilidad y la de su coherencia formal se
funden y se confunden en un solo todo
indisociable, cuando la configuracion
que el uso precisa, sin sacrificar ni
afadir nada, alcanza un valor estético,

per se”’.

De modo que, al definir un disefo
también le asignamos un destino porque
se vuelve perceptible, Gtil y adquiere un
valor. Asi podemos afirmar que “cuando
se estabiliza la busqueda creativa y
se fija la idea, entonces se le confiere
a aquello que se estd creando una
determinada naturaleza y una especifica
misién que se concretiza formalmente
en un disefio™.

Ahora bien, todo disefio esta sustentado
en una metodologia, cada objeto en su
momento fue primero una idea, después
un analisis, enseguida una conjunciéon y
al final una forma proyectada, todo esto
a través de un orden que va a establecer
el disefiador, "no existe y no puede existir
una metodologia de disefio, pues no
existe un sdlo disefio, sino un conjunto
no-finito de elementos de disefo, por lo
demas heterogéneos y que responden a
necesidades y planteamientos de diversa
indole y complejidad”™. Entiéndase que

Capitulo 1. Disefio y comunicacion



Capitulo 1. Disefio y comunicacion

se refiere a que no puede existir una
metodologia Unica que resuelva todo
tipo de problemas.

Podemos decir entonces que disefio es
todo aquello que implica un método,
un estudio y una estructuracién, un
analisis para la creacién de objetos en
un entorno especifico.

En cuanto a la historia del disefio
sabemos que el hombre desde que
comienza a desarrollarse empieza a
crear herramientas, procesos y técnicas
que le ayudaran a subsistir, pero los
disefios como actividades destinadas a
concebir efectos estéticos con funciones
practicas en productos que quizas van a
ser reproducidos masivamente tienen su
origen con la industrializacion.

El fendmeno de la industrializacion
provocé el crecimiento de las masas y
obligaron a las industrias a masificar su
produccién. Con la primera Exposicion
Universal de Londres en 1851, donde se
mostraron los productos industriales de
diversas naciones, se vio la necesidad
de embellecer esos productos y sus
formas'®. Surgié una nueva estética, su
aplicacion comercial.

El desarrollo de los disefios fue apoyado

con el surgimiento del papel en la
fotografia que facilitd su produccidén
masiva, debido a que influyd para que
las artes visuales perdieran importancia
frente al publico, cambiando su visidon
y sensibilidad respecto al consumo de

imagenes.

En las escuelas de artes y oficios se
introdujeron las catedras de disefio
industrial, la primera de ellas aparecio
en Londres en 1901. Afos después en
las escuelas de comercio de Alemania,
en 1904, se introdujeron los cursos

de artes aplicadas o decorativas
(Kunstgewerbe)!!. En 1907, se funda
en Munich la Deutsche Werkbund. Era
una asociacion de artistas, artesanos-
industriales y publicistas cuya meta era
mejorar el trabajo profesional mediante
la educacién y la propaganda a través de
la accién conjunta del arte, la industria
y la artesania. Con la fusion de la
Kunstgewerbe y la Escuela Superior de
Artes Plasticas, nacié la Escuela Oficial
de la Bauhaus de Weimar con Walter
Gropius como principal representante
y cuya directriz era conseguir que el
arte y la técnica formaran una unidad
acorde con su tiempo. El concepto
guia de la Bauhaus tuvo repercusiones
pedagdgicas en escuelas de disefio
de todo el mundo y adn actualmente
no pierde importancia en la formacion

basica del disefio.

Elementos de Diseno

Ver el mundo y los objetos que lo
conforman como imagenes abstractas
nos permite identificar los elementos
de disefio, cuya interaccion entre si
determina su forma: su apariencia y

contenido finales.

Segun Wucis Wong existen cuatro tipos
de elementos:



1. Elementos conceptuales: Tienen
un caracter implicito, no los vemos pero
estan presentes, por ejemplo vemos
una pelota y nos damos cuenta que hay
una linea en su contorno, su forma es
un circulo y a determinada distancia la
vemos como un punto. Los elementos
conceptuales son:

El volumen, es el recorrido
perpendicular de un plano, se le
puede determinar una posicion
en el espacio. Refleja el espacio
ocupado por un objeto, resultado de
sus tres dimensiones: ancho, largo
y profundo.

El punto, es el mas sencillo de los
elementos que forman una imagen,
marca el inicio y fin de una linea,

2. Elementos visuales, cuando los
elementos conceptuales se hacen visibles,
las caracteristicas fisicas de éstos son
representados, entre ellos tenemos:

definiendo sus coordenadas. Todas
las formas se constituyen por
puntos. Su ubicacion es la referencia
de posicién de un plano.

La linea, puede ser definida como el
recorrido de un punto en movimiento;
funcionando como contorno delimita
las formas y posee caracteristicas
expresivas pudiendo incluso sefalar
el grado de dinamismo de una forma:
la linea vertical expresa gravedad;
la horizontal, reposo; dos lineas
juntas expresan equilibrio; la linea
ondulada, serenidad y calma, la linea
diagonal direccién y dinamismo. Sus
principales atributos son la longitud,
color y grosor, éste Ultimo puede
reforzar o minimizar su aspecto
expresivo. En conjunto es capaz de
crear texturas y aportar sensacién
de profundidad.

El plano, es el espacio limitado por
lineas; tiene largo y ancho pero no
tiene grosor. Una de sus funciones
es la de limitar el volumen.

La forma, es el elemento que
define una superficie con unas
dimensiones delimitadas. Las tres
formas geométricas basicas son:
el cuadro, el circulo, y el tridngulo,
combinandolas se crean otras mas
complejas. Las formas definen y
organizan el espacio y posee también
valores expresivos.

La medida, se refiere al tamano
relativo de la forma. El impacto visual
de una forma sera mayor cuanto
mayor sea su tamafio respecto a todo
el conjunto al que pertenece.

El color, es el fendmeno fisico
producido por la capacidad de los
cuerpos de absorber luz. Posee las
cualidades de tono o matiz, intensidad
o saturacién y valor:

e Tono. Es el valor diferencial,
que lo define en relacién con otro,
se especifica con un nombre.

Capitulo 1. Disefio y comunicacion
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e Intensidad o saturacion. Alude
al grado de pureza o brillantez de un
color. Es mayor en colores puros, sin
mezcla.

e Valor. Se refiere a la claridad u
oscuridad de un color. Cuanto mas
luminosos su valor es mas alto, porque
existe mas presencia de luz.

El color en el disefio influye en
el mensaje porque es capaz de
transmitir ideas, pensamientos,
sensaciones, puede provocar estados
de animo de forma inconsciente.
También tiene la propiedad de influir
en el orden de lectura. "E/ color es
dinamico e influye directamente en la
percepcion de las formas coloreadas,
ordenando, jerarquizando, resaltando
u ocultando diferencias y similitudes,
compensando pesos, neutralizando
matices”?, a través de la relacidon
que establece con su entorno.

Por sus caracteristicas fisicas los
colores pueden ser aditivos vy
sustractivos. Los colores aditivos son
aquellos cuya suma de cada uno de
sus componentes da el color blanco
(maxima luminosidad), y son: rojo,
verde y azul. Se usan en el campo
de la ciencia y son los que forman
las imé&genes del monitor. Los colores
pigmento o sustractivos son el cyan,
magenta y amarillo; la mezcla de los
tres colores primarios pigmento dan
como resultado el negro o ausencia

que se les agrega una cuarta tinta,
el negro.

Por su origen los colores se
clasifican en primarios, secundarios
y terciarios; los primarios se
denominan asi porque no pueden
ser obtenidos de la mezcla de otros
colores y son el rojo, el amarillo y
el azul. Los colores secundarios son
los que surgen de la combinacién en
partes iguales de los anteriores y
son el naranja, verde y violeta. Los

Tonos primarios

Tonos secundarios

El circulo cromitico de doce colores bdsicos representa los colores
primarios, rojo, amarillo y aziil; los tonos secundarios, naranja , verde y
violeta; y los seis tonos terciarios.

total de luz. Estos colores se usan
en los sistemas de impresién, a los



terciarios se consiguen al mezclar
un primario y un secundario: rojo
anaranjado, amarillo anaranjado,
amarillo verdoso, azul verdoso,
azul violaceo y rojo violaceo.

Los complementarios son tonos
opuestos en el circulo cromatico y
que a criterio del ojo se complementan
mutuamente. El circulo cromatico
es un diagrama en el que se puede
observar una disposicion ordenada de
los colores y su interrelacion.

De acuerdo a sus cualidades expresivas
los colores pueden ser calidos y frios.
Los célidos son los rojos, naranjas y
amarillos, y los frios los azules, verdes
y morados.

La textura, se refiere a la
estructura superficial de la forma,
es decir describe los materiales de
construccion de los objetos. Puede ser
tactil o visual. Es expresiva porque
transmite reacciones al usuario.

estructura del disefio, para lograr un
efecto visual definido.

El espacio, es el medio que ocupan las
formas en el que se va a representar
y estructurar.

La gravedad, es la sensacién de
estabilidad o inestabilidad, pesantez
o liviandad de las formas. Se da
cuando existe un flujo hacia algun
punto que ejerce una fuerza sobre
un cuerpo.

4. Elementos pragmaticos, son
aquellos que estan involucrados con
los contenidos del disefo.

Representacion. Cuando la forma
es la imagen y recreaciéon de algo
que se tiene en mente, por ejemplo,
la pintura. La cercania a la realidad
va a depender del contexto social en
el que viva el sujeto que lo percibe.

Significado, es el mensaje que
transporta el disefio.

Capitulo 1. Disefio y comunicacion

3. Elementos de relacion, definen la
ubicacién y la relacién de las formas en Funcion, es el propésito que debe
un diseno. cubrir el disefio.

La direccién, se entiende como la Areas de Disefio

relacion de la forma con respecto

a la posicion del observador, con En la actividad diaria y en casi todo lo

el marco que lo contiene y los que usa el hombre, estd presente el

elementos cercanos a ella. disefio. Por consiguiente, el progreso
de las nuevas tecnologias ha hecho

La posicion, se refiere a la relacion  posible que surja diversas areas del

de la forma con respecto a la disefio. Joan Costa concreta en tres
ambitos principales la actuacion del
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disefiador: los espacios, los productos
y los mensajes; para fines de esta
investigacién los mensajes pasaran a

ser parte de los productos.

1.Los espacios:

Diseiio Urbano

Parte de la necesidad de organizar el
espacio publico de las comunidades
humanas en base a sus posibilidades
econdmicas y su realidad ecoldgica.
Tiene estrecha relacion con el disefio
arquitectonico.

Disefo Arquitectonico.

El disefio arquitecténico cubre una
necesidad basica, se encarga de
moldear los espacios que habita el
hombre, interpretando los elementos
gue consciente o subconscientemente
necesita. Para que el disefio sea
eficiente y efectivo se debe tomar en
cuenta aspectos relacionados con las
caracteristicas del entorno urbano, los
recursos con los que se cuenta y el tipo

de construccion de la edificacion.

Diseio de Interiores.

A esta area le concierne la relacién del
hombre y su entorno mas préximo: el
espacio interior que le rodea. Se ocupa
del adecuado manejo, seleccién vy
distribucion de los objetos, del correcto
uso del color, creando un equilibrio
entre exigencias individuales (una casa)
y colectivas (una area de trabajo o

espacios grandes de reunion).

Es complementario del disefio arquitectonico
porque trabaja en los espacios que este
crea.

2. Los productos:

Diseifio Industrial

Sirve a necesidades humanas que
pueden ser cubiertas con la creacién
de productos y servicios coordinando
exigencias de fabricacién, distribucién,
costo y uso. La funcion de los productos
que crea es la de ayudar al disfrute del
entorno del hombre.

Diseio Textil.

Guarda estrecha relacién con las
necesidades humanas relativas al
clima. Su tarea es el disefiar productos
textiles (telas, prendas y accesorios de
vestir) de uso cotidiano en el ambiente
humano, industrial y en la investigacion
tecnoldgica. Para ello trabaja en el tejido
y las fibras que conforman las telas.

Diseiio de Sistemas de Computo
Crea sistemas de comunicacién orientados
a objetos, a través de un proceso aplicando
técnicas y principios que van definir un
dispositivo, un proceso o un sistema que
lleve a cabo un trabajo especifico.

Disefio Grafico

Le compete la creacién de mensajes
visuales cuya finalidad es comunicar
ideas y conceptos a un perfil especifico
de gente, a través de un medio adecuado.
Tratandose del area que corresponde a
esta investigacion en el siguiente punto
se desarrolla de manera mas extensa.



Diseho Grafico

El disefio grafico es un modo de
comunicacién visual que da forma visual
a los mensajes que transmite a través
de un conjunto de elementos que poseen
una funcién especifica. Por lo tanto, la
eficacia del mensaje va depender de la
eleccion y disposicidon de esos elementos
y del conocimiento que se tenga de ellos
porque su creacion no es sodlo estética
también es funcional.

Lo primero que se debe saber al iniciar
un proyecto de disefio es la misidon que
va a cumplir, conocer que es lo que se
quiere transmitir, a quién va dirigido y
el contexto en el que se desarrollara,
porque todo afecta la forma final del
proyecto; las limitaciones técnicas
y econdmicas también son factores
determinantes que obligan al disefador

a adaptar sus planteamientos.

Ademas, no toda manifestacidon grafica
es disefio grafico, los productos de
disefio grafico son el resultado de un
modelo productivo en el que se dan
determinadas condiciones, en cuanto a
que es una manifestacion de la cultura
industrial incorporado en los productos
masivos, y en cuyo acto comunicativo el
disefiador funge como codificador entre
el emisor y el receptor dando al mensaje
una interpretacién que proporcione una
solucion que satisfaga las expectativas
de los sujetos involucrados y que

conlleve a una comunicacién eficaz!3.

El disefio atiende problemas especificos
en diferentes campos sociales por
ello requiere del apoyo de diversas
disciplinas, de ahi su caracter
multidisciplinario. Actualmente se ha
remarcado un caracter bidireccional,
por un lado el disefio secuencial y lineal
que tradicionalmente se ha ocupado
de los medios impresos, y por el otro,
los medios de comunicacién no lineal,
influenciados por las tecnologias como
Internet, que han puesto en tela de
juicio las reglas ya establecidas con
sus estructuras antinarrativas en las
que muchas veces la forma domina
pasando por alto las necesidades de los
usuarios y olvidando los precedentes
del pasado'*.

Por otra parte, en relacion a la profesién,
el hecho de que gente no especializada
incursione en ella ha afectado en muchas
ocasiones la percepcién que se tiene de
la misma y en consecuencia se produzca
un desequilibrio en el valor econémico
de los servicios.

A este respecto se suma también
la problematica que enfrentan las
debido a
la ausencia de produccion teodrica,

instituciones académicas,

se hacen las cosas sin una reflexion

sobre las fuerzas que lo generan; “una
universidad debe ensefar a hacer bien
un trabajo pero con el conocimiento
profundo del contexto, de todas las

relaciones sociales que dan sentido
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a ese trabajo. Esa es la diferencia
de una ensefianza universitaria y un
instituto técnico ">, Estas situaciones el
disefador tiene que enfrentarlas con un
trabajo profesional, ya que finalmente
"se puede disefar bien o mal; depende
de nuestras posibilidades y la capacidad
de cada cual™®.



El disefio y la comunicacion aplicados a sitios web

A partir de la revolucién de las

aplicaciones informaticas se hizo
necesario adaptarlas a los nuevos
usuarios que generalmente no tenian
conocimientos de su uso, asi se
introdujeron las primeras interfaces
graficas desarrolladas por programadores
basadas en los sistemas operativos,
con colores grises, iconos y menus
muy sencillos. Con el paso del tiempo
y la ampliacién de nuevos usuarios,
las interfaces fueron evolucionando
en formas, colores y espacios, pero
a pesar de ello era evidente que la
forma de representar la informacion
no era la mas adecuada para facilitar la
interaccién de los usuarios con los cada
vez mas complejos sistemas informaticos,
entonces se empez6 a demandar la
labor de los disefiadores graficos que
ante las exigencias se vieron obligados
a evolucionar su trabajo para crear
interfaces mas faciles y manipulables.

Con la aparicién de Internet, se dio
de nuevamente una renovaciéon en los
conceptos de disefio, los disefiadores
graficos

tuvieron que adaptar los

objetivos de su profesién a este campo.

Internet es un sistema mundial de redes
de computadoras, por medio del cual
un usuario puede tener comunicacion
directa con otros usuarios que se
encuentran a distancias muy grandes de
él. Se origind con el propdsito de permitir

a los investigadores comunicarse e

intercambiar informacién. Hoy en dia
se ha convertido en un medio al alcance
de miles de personas. Su herramienta
principal mas usada es el WWW (World
Wide Web) al que se puede acceder
a través de software especializado
(navegadores) vy consultar millones
de péginas de informacion'’. En sus
inicios los documentos obedecian a
una estructura de los mismos, las
paginas eran lineales con fondos grises
y menuUs de textos, se visualizaban en
monitores monocromaticos y algunos
tenian banners, posteriormente se
usaron fondos de color o imagenes
que se repetian, se incluyeron iconos y
botones en la pagina principal, sonidos
de fondo y fondos de color alrededor de
las imagenes, de esta manera fueron
evolucionando hasta que la péagina
principal se convirtio en punto central
que servia de acceso a otras paginas

importantes!®,

En la medida en que Internet fue
estableciéndose como un medio de
comunicacién publico se origind la
necesidad de tomar en cuenta los
aspectos visuales en la estructura de
la informacion, que hicieran claros y
efectivos los mensajes e ideas a los
usuarios, adaptar los conocimientos
de composicion grafica a este
medio, respetando sus limitaciones y
explotando todas las posibilidades que

ofrece.

Capitulo 1. Disefio y comunicacion
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El disefador grafico para cumplir su
labor comunicativa tuvo que buscar una
formacion mas técnica para conocer el
funcionamiento de esta nueva tecnologia
y asi poder trabajar al lado de otros
profesionistas y obtener un producto
final de calidad.

Concepto de sitio web

"Un sitio web es una representacion
visual (y en ocasiones sonora)” de
un conjunto "de archivos de texto

y carpetas que lo contienen™®

con informacion determinada que
incluye una pagina principal y que es
almacenado en un sistema de cémputo
(servidor) que se encuentra conectado
a Internet, donde puede ser consultado.
Entre sus caracteristicas podemos
mencionar su versatilidad, dinamismo
y su capacidad para establecer una
comunicacién efectiva bidireccional y
retroalimentadora. Para acceder a él se
le asigna una direccién o URL (Universal
Source Locators)4, que obedece a un

sistema de nomenclatura mundial.

Una pagina web es la unidad basica

de informacién que conforma los
sitios. Estos documentos contienen las
instrucciones necesarias en lenguajes
de programacioén propios del medio para
que puedan ser publicadas en Internet
y ser visualizadas. Las paginas web se
construyen con cédigo HTML (Hipertext
Markup Language), un sistema de
etiqguetas de texto que especifican el
localizacion de los

estilo, tamafio y

elementos que la conforman.

Los navegadores o browsers son

las aplicaciones que traducen estas

instrucciones y las muestran en

forma de paginas que pueden contener
gréfica,

informacion textual, sonora,

animaciones y videos, y por la cual se

Barra de titulo
Barra de menus
Barra de herramientas standar

Barra de direcciones
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Barra de estado

puede navegar mediante enlaces que
unen unas pdaginas o distintas partes
de una misma pagina™°, a través de
una ventana que posee un conjunto de
herramientas que la facilitan.

La rapidez con la que se muestran las
paginas en Internet depende de diversos
factores: la velocidad de conexion del
usuario (médem o conexién directa),
las caracteristicas de los equipos que
utilizan, la velocidad de conexion del
proveedor de Internet, el tamano de
los archivos que conforman el sitio, la
carga de trabajo del servidor y el trafico
de la red.

Elementos de
la ventana del
navegador



Funciones

Dependiendo del tipo de sitio de que se
trate va a cumplir diversas funciones
desde informar, educar o vender algin
producto o servicio.

Podemos clasificarlos en:
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es difundir su imagen
y ofrecer sus productos y servicios.

Institucionales. Informan sobre

actividades de las mismas vy
proporcionan informacién y servicios

de interés a determinados usuarios.

De grupos. Ofrecen informacién para
los miembros de un grupo y canales de
comunicacion como foros, correo, chat,
etc.

Educativos. Tienen la funcion de facilitar
el aprendizaje.

Elementos de un sitio web
Dentro de los sitios web se encuentran

diversos elementos que en conjunto van
a permitir la interaccién de los mismos
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con los usuarios. A continuacién se
describen los principales elementos que
los caracterizan:

Hipertexto y navegacion

La principal caracteristica de la WWW
es el hipertexto. Ted Nelson en 19652%¢,
a partir del problema de encontrar una
forma de organizar gran cantidad de
informacion dio con el término hipertexto
y lo definié asi: “Con hipertexto me
refiero a una escritura no secuencial,
a un texto que bifurca, que permite
que el lector elija y que se lea mejor en
pantalla interactiva. De acuerdo con una
nociéon popular, se trata de una serie
de blogues de texto conectados entre
si por enlaces, que forman diferentes
intinerarios para el usuario” %2,

Sin embargo, la idea del hipertexto
se remonta a un articulo en 1945 de
Vannevar Bush, “As we may think”,
en el que a partir de sus reflexiones
sobre los problemas de acceso al
conocimiento cientifico?®, propone
un dispositivo de recuperacién de
informacidon al que denominé Memex, en
el cual un individuo almacena sus libros,
anotaciones, registros y comunicaciones
y puede acceder a ellos de manera
similar a la forma en que la mente
organiza la informacion, por asociacion,
en este caso de documentos.

El hipertexto en Internet permite

relacionar paginas de informacién
con la posibilidad de navegar entre
ellas, creando diversas vias de acceso,

generando una gran red. La propiedad

que lo caracteriza es "“la eleccién, la
interaccion del lector para determinar
cual de los diferentes senderos a través
de la informacidn disponible es el que
toma a cada momento”?* posibilitando
asi la lectura no lineal, se habla de
la no linealidad en el sentido de que
lectores distintos seguirdn secuencias
individuales sobre el material, cada
usuario explorara y ordenard los

contenidos conforme lo requiera.

Asi tenemos que, “"se denomina nodo
a cada unidad de informacién en un
hipertexto (por ejemplo, una pdgina,
una pantalla o una escena), y enlace
o link a la conexién entre estos nodos.”
Los enlaces son elementos que conectan
las paginas de un sitio y que a su vez los
relacionan con los contenidos de otras
paginas. A pesar de ser indispensables
para la navegacion pueden llega a
constituir una forma para que el usuario
salga del sitio, por ello es importante
lograr un equilibrio en su uso ya que
no es necesario dar muchas opciones
es una cuestion de contenidos como
de relaciones entre los mismos, es
decir, crear una estructura coherente.
Graficamente un enlace puede ser
representado por una palabra, un icono,

un botdn o un area sensible.

Cuando al hipertexto se le haincorporado
la capacidad de enlazar informacion de
diferentes medios y elementos como
imagen , video, animacion y audio, se le

da el nombre de hipermedia.



Ahora bien, el hecho de que el usuario
pueda desplazarse de un punto a otro de
acuerdo a sus intereses y necesidades
se refiere a otro concepto clave dentro
de un sitio, la navegacion.

Para que el usuario cree una ruta de
navegacién efectiva a través de un
espacio de informacion debe responderse
a tres interrogantes: édonde esta?, éa
donde puede ir? y écdmo va a llegar
ahi?, esto lo logra por medio de una
clara estructura de la informacion,
de los contenidos adecuados al tipo
de usuario y de un correcto uso de
las herramientas de navegacion que
le permitan conocer en doénde esta,
explorar los contenidos y crearse un
sitio. El
problema resultado de una deficiente

mapa mental del principal

navegacién es la desorientacién del
usuario, es decir, que no sepa donde se
encuentra y cémo buscar la informacion
Entre

que necesita. las causas que

originan desorientacion estan: nodos
que enlacen al usuario fuera del sitio
0 que lleven a callejones sin salida;
el hecho que se utilice tecnologia que
el usuario no tiene o el navegador no
soporte; la imposibilidad de regresar a
un punto del sitio o a la pagina principal,
al no incorporar elementos que lo
permitan; menus confusos que lleven a
contenidos no relacionados con el titulo
0 que el sitio no cubra las expectativas

del usuario.

Para disefar un sistema de navegacion
funcional primero es necesario tomar en

cuenta las herramientas que ofrecen los
navegadores para facilitar esta funcion:

e Boton anterior y siguiente,
permiten un desplazamiento
bidireccional entre las paginas
visitadas.
e Opciéon historia, permite
acceder aleatoriamente a paginas

ya visitadas durante esa sesion.

e Favoritos, permite guardar la
referencia de paginas especificas,
de ahi la importancia de incluir
titulos descriptivos del documento

ya que serdan los que se guardaran.

e Color de los vinculos. Para
facilitar al usuario la identificacion
de los enlaces, convencionalmente
los vinculos de texto o hipertexto
estan subrayados en color azul
(0000FF), y cuando ya han sido
visitados cambian de color a
(990099), este

ha sido muchas veces alterado

morado criterio
por cuestiones estéticas. Lo mas
importante es que el usuario pueda
identificar instantdneamente cuales

son los enlaces.

e URL de destino en la barra
inferior, al colocar el cursos sobre
un vinculo aparece esta informacion
permitiendo al wusuario formarse
una idea sobre la pagina destino del

vinculo.
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Posteriormente, conocer el funcionamiento
de los diversos tipos de sistema de
navegacién que puede incluir un sitio,
como son:

e Sistema de navegacion
jerarquica. Es el sistema de
navegacién principal y la mas
recurrente, restringe la navegacién
porque sélo permite ir hacia arriba
o hacia abajo en la estructura.

e Sistema de navegacion
global. Este complementa la
navegacion jerarquica permitiendo
el desplazamiento vertical y lateral
en todo el sitio.

e Sistema de navegacion
local. Complementan los sistemas
globales, se utiliza en conjuntos
de paginas de un sitio grande que
requieren proporcionar opciones de
navegacion que sélo son compartidos
entre ellas.

Ademas, es necesario conocer que cada
sistema de navegacién esta formado
con diferentes elementos, propios de
un sitio, como mendus, iconos, indices,
botones, buscadores, mapas de sitio,
etc., a continuacion mencionamos sus
caracteristicas:

Botones. Son la representacion grafica
de un enlace, dan la posibilidad de
establecer articulaciones entre nodos,
también se utilizan para enviar y borrar
la informacion de un formulario y
seleccionar opciones.

Iconos. El hombre para comunicarse
ha creado sistemas de signos graficos,
entre estos sistemas estan los iconos o
pictogramas que son representaciones
de ideas, conceptos, acciones, etc. La
mayoria de las veces su significado no se
reconoce o son interpretados por cada
persona de acuerdo a su experiencia,
por esa razon no es favorable usar
demasiados y es necesario evaluarlos
para comprobar la funcionalidad de su
disefio.

En Internet su uso no es tan frecuente
como en las aplicaciones y si son
utilizadas son apoyadas con textos que
aclaran su significado, de ahi que surja
la pregunta de si son necesarios ya que
si quitamos el icono y dejamos el texto,
el mensaje se seguird comprendiendo,
pero por otra parte, si se trata de
mensajes directos como: salir, correo,
imprimir, ayuda, buscar, etc., comunes
en este medio son muy efectivos para
que el usuario identifique los contenidos
de una manera mas rapida, como
sucede cuando ya se han familiarizado

con ellos.

Mapas de sitio. Muestra una vision
global del contenido y estructura del
sitio indicandole al usuario donde se
encuentra en ese momento y le ofrece
la posibilidad mediante vinculos, de ir a
otras secciones del sitio.

indices. Ayudan encontrar informacion
especifica mediante un sistema de
busqueda. Se pueden utilizar tanto

indices alfabéticos como jerarquicos.



Ligas a lugares clave, desde las que
se puede acceder a otros espacios y a
los que se puede volver desde cualquier
parte del sitio, por ejemplo el logotipo de
la empresa ligado a la pagina principal.

También es importante proporcionar al
usuario indicaciones que le permitan
identificar en que parte del sitio se
encuentra, como son:

El nombre o identidad grafica de la
institucion u organizacién, en todas las
paginas que constituyen el sitio.

Breadcrumbs. Es un elemento que le
indica al usuario donde se encuentra y
la relacion jerarquica del punto donde
esta con el resto de la estructura,
describiendo una ruta desde la pagina
principal hasta el punto donde se
encuentra y permitiéndole la posibilidad
de trasladarse a cualquier punto de la

misma.

Jerarquia visual. Colocar los elementos
de acuerdo a su nivel de importancia,
haciendo uso de su tamafio, color vy
posicion.

Coherencia de disefio. Uniformidad en
la estructura de las paginas y en el uso
del color.

Por ultimo, es muy importante conocer al
usuario para saber qué tipo de decision
adoptar en el disefio de sistemas de
navegacion efectivos.

Elementos de interfaz grafica

La Interfaz Grafica del Usuario (GUI:
Graphics Users Interface) es una
herramienta que ofrece y facilita al
usuario el acceso a los recursos de una
aplicaciéon. En este sentido la interfaz
determina la percepcién que el usuario
se forma de la aplicacién.

Por consiguiente, un buen disefio de
interfaz debe basarse en las necesidades
del usuario para responder a ellas.
Puede incorporar: metaforas para la
interaccién, imagenes y conceptos para
transmitir funciones y significados. Las
metaforas es una forma de comunicar
y representar alguna cosa de manera
mas familiar, de tal forma que el usuario
pueda reconocer el significado de su
funcionalidad, por ejemplo, un buzdn
utilizado como metafora del correo
electrénico.

De esta forma, las caracteristicas
visuales de cada uno de los elementos
de la interfaz, determinaran la apariencia

final del producto.

A continuacién se tratan algunos de sus
componentes esenciales:

Color

El color como ya se menciond es un
factor primordial para crear un entorno
agradable en el disefio, nos permite
resaltar determinados elementos,
agruparlos o distribuirlos; su uso en

web implica conflictos en el sentido de
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gue existen parametros, como el ancho
de banda y la resolucion de la pantalla
que utiliza el usuario, que imponen
limites al tamafo de los archivos
graficos y al numero de colores que

puede contener.

El problema méas comun es el de la
profundidad de color del monitor, es
decir de la capacidad de mostrar un
determinado nimero de colores. El color
en el monitor se produce de manera
diferente a los impresos, en él los pixeles
gue crean una imagen se constituyen
de la mezcla de 3 colores: rojo, verde
y azul que componen el sistema
definido como RGB. Las computadoras
guardan la informacién en bits (un bit
es la unidad mas pequeia de datos
que reconoce), el sistema operativo
asigna una determinada cantidad de
bits memoria a cada pixel, a mas bits
mayor numero de colores, asi tenemos
que un monitor de 8 bits puede mostrar
256 colores, uno de 16 bits puede
conseguir miles de colores y uno de 24

bits, millones de colores.

Actualmente la mayoria de la gente
dispone de equipos que trabajan con
millones de colores, sin embargo existen
quienes aun cuentan con sistemas de 8
bits.

Ante la necesidad de mostrar los colores
de manera similar en los diferentes
monitores se ha considerado como
paleta de colores segura con la Web
(Web-safe) a la de 256 colores, obtenida

al trabajar en sistemas de 8 bits, esta

paleta solamente utiliza en realidad 216
colores y el resto es usado por el sistema
operativo. A estos 216 colores se les ha
asignado un valor hexadecimal que los
navegadores usan para interpretarlos
correctamente, es representado por
numeros del 0 al 9 y las letras A a la
F. El 0 indica la ausencia de luz y la F
significa el grado de saturacion maxima

del color.

Aln esto, trabajar con ella no proporciona
muchas opciones ya que existen tonos
que no es posible crear, usarla es una
decision del diseflador, por eso es
importante tener en cuenta como se

visualiza el disefio.

Cuando no se usa la paleta segura y se
trabaja con fotografias que contienen
millones de colores se emplea un proceso
denominado dithering para reducir
su paleta a 256 colores. El dithering
consiste en el tramado de colores de
la paleta segura para crear la ilusion
de otros colores con el inconveniente
de que las imagenes pierden calidad en
color y detalle. Este proceso es aplicado
por los navegadores automaticamente

en monitores de 8 bits.

Otro factor que produce desviaciones de
color es la diferencia de gamma entre
las plataformas, gamma se refiere al
contraste en los tonos medios de un
monitor?®, las PC tienen un grado de
contraste mayor que las MAC.

Por otra parte, el nimero de colores

influye también en el tamafio del



archivo, asi una imagen con una amplia
gama de colores tardara mas tiempo en
descargarse, por ello al momento de
comprimirla, es importante considerar
el tipo de conexion del usuario, ya que
las conexiones via modem son muy
lentas para la transmision de grandes
cantidades de informacion.

Por ultimo, aunque disefiar en web

ofrece poca flexibilidad para el
manejo o utilizacion de los colores, es
posible conseguir buenos resultados
compatibles con el sistema operativo y
los navegadores, “un trabajo de disefio
grafico limitado a los 216 colores de la
paleta web-safe puede dar el mismo
resultado positivo que un trabajo
sin limitacion de colores, siempre y
cuando se conozca a fondo todos los

mecanismos”?® de utilizacion del color.

Tipografia

La correcta eleccion y estructuracion del
texto es muy importante, ya que a través
de él se proporciona la informacion al
usuario. En la web el diseno tipografico
estd limitado a lo que el usuario tiene en
su maquina: por ejemplo, las tipografias
que se utilizan para el disefio no siempre
son las mismas que el usuario ve,
porque éstas deben estar instaladas en
el sistema de la computadora por esto
es conveniente limitar su uso a las que
vienen instaladas en la mayoria de los
sistemas operativos (basicamente Times
New Roman, Arial, Helvética, Geneva,
Courier, Verdana, Sans Serif); en HTML
se manejan 7 tipos de tamano relativos

que casi no son utilizadas porque
aportan muy poco a la composicién
grafica ya que el usuario puede ajustar
en su navegador que la letra sea mas
grande o mas pequefia y asignarle
atributos de color y cuerpo; el area de
lectura en el monitor es muy reducida
y ademas la resolucién no es adecuada

para la lectura.

Tomando en cuenta estas limitantes y
conociendo las ventajas de establecer
una jerarquia visual que facilite la
lectura, para presentar composiciones
de pagina consistentes se emplean
otras alternativas que permiten tener un
control sobre la forma en que se veran

los textos en un sitio:

CSS. Las hojas de estilo es cédigo que
combinado con el HTML admite mayor
precision y control de la visualizacion del
texto. Pueden usarse de dos maneras:
internamente y externamente. Las
primeras se escriben en el cuerpo
del cdédigo HTML de la pagina, y las
segundas son archivos independientes
vinculados a una o varias paginas, dando
la posibilidad de controlar la apariencia
de miles de péaginas al mismo tiempo.

El inconveniente que poseen es que no
son admitidos en versiones anteriores
de los navegadores (Explorer desde
la version 3 y Netscape desde la 4),

ademas no se visualizan igual en ellos.

Texto como imagen, es decir usar un
editor de imagenes para crear titulos o
parrafos pequefos de texto, usando la
fuente que necesitemos para después
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ubicarlos como imagenes dentro de la
pagina. Los archivos construidos de esta
forma generalmente no son demasiado
pesados y se descargan facilmente,
ademas es posible aplicarles algun efecto
para hacerlos mas interesantes. Los
titulos son un mecanismo que ayudan
al usuario a identificar de una manera
acertada qué informacién encontrara
en una pagina, al igual que en el medio
impreso, por eso es importante que
atraigan la atencion del usuario. El
inconveniente que presentan es que
es mas arduo modificar los archivos de

imagenes que el HTML.

Archivos PDF, constituyen un medio
de distribuciéon de documentos por red,
con calidad de impresion, en los que
se puede incluir imagenes y se puede
obtener mayor control de la composicién
y la tipografia, es decir, ofrecen mas
potencial de disefio y cuentan también
con opciones de Vvisualizacién a
diferentes escalas sin perder fidelidad,
y un sistema de busqueda dentro del
documento. La mayoria del software
puede crear este tipo de archivos y
se pueden ver en la web a través de
una aplicacién, Acrobat Reader, que
puede obtenerse gratis en Internet,
de hecho las ultimas versiones de los
navegadores ya lo incluyen debido a su
gran popularidad. En cuanto al tamafio
del archivo son flexibles a las bajas
velocidades de conexién a Internet.

Es recomendable emplearlos solamente
para documentos cuya actualizaciéon no
es constante porque no resulta practico

en aquellos que deben ser renovados
periédicamente.

Por ultimo, no hay que olvidar las
herramientas que ofrece el coédigo
HTML, por ejemplo, para afiadir énfasis
al texto y evitar bloques pesados y
monodtonos, tenemos las opciones de
texto en negritas, cursivas, subrayado,
con color, en mayulsculas o con
sangrias. El uso del espacio en blanco
crea también un contraste visual entre
los bloques de texto, contribuye a la
legibilidad del documento permitiendo
reconocer y separar el texto del resto de
los elementos de la interfaz, aportando

un mayor atractivo visual.

Graficos

Existen diversos formatos de imagenes
digitales que han sido creados para
distintas funciones “pueden dividirse
en dos grandes grupos: formatos
bitmap o mapa de puntos y formatos

vectoriales.”?’

El formato bitmap describe la imagen
a partir de puntos o pixeles, cada
uno de ellos de un color especifico. Al
almacenar la informacion de cada punto,
éstas imagenes llegan a ser bastante
grandes y al transformarse modifican
su calidad. El formato vectorial describe
las imagenes mediante coordenadas y
vectores, por ello son mas ligeras que
las bitmap y al modificarlas no pierden
calidad, pero no pueden representar

imagenes fotograficas.



La misma imagen a la
izquierda en formato
GIF (16bits) y a la
derecha en [PG

En Internet las imagenes bitmap son las
mas utilizadas; debido a que aun existen
usuarios que trabajan a velocidades
reducidas es necesario que éstas
sean comprimidas para que puedan
descargarse rapidamente. Los formatos
de compresion mas populares son el GIF
y el JPEG; en los ultimos afos ha surgido
otro denominado PNG, que combina las
caracteristicas de los anteriores, sin
embargo su uso aun no se ha expandido
porque no es reconocido por todos los

navegadores.

GIF (Graphic Interchange Format:
Formato de intercambio grafico). Es el
mas popular de los formatos y todos los
navegadores pueden mostrarlo. Utiliza
una paleta limitada de 256 colores. Su

sistema de compresion denominado

LZW (Lempel Zev Welch) elimina
secuencias repetidas de color, por eso
es mas eficaz para imagenes con zonas
de color homogéneo. El tamafio de
estos archivos obedece al numero de

colores que contiene.

Entre sus caracteristicas se encuentran:

- Admite la posibilidad de definir un color
como transparente.

- En su modalidad de entrelazado
permite una previsualizacién de la
imagen de baja resoluciéon mientras se
descarga totalmente. Funciona mejor
en imagenes grandes que debido a su
tamafo son lentas para descargarse.

- Puede incluir animaciones pequenas
combinando multiples imagenes en
el mismo archivo y dependiendo del
nimero de éstas aumenta su tamafio.

JPEG (Joint Photographic Experts
Group). Este formato soporta millones
de colores (24 bits de profundidad),
por ello es adecuado para imagenes de
tono continuo, que contienen zonas de
transicion de color y de poco contraste,
que requieren de calidad y fidelidad de
color. Su sistema de compresidn analiza
los colores que se utilizan con menor
frecuencia y los elimina provocando
pérdida de calidad que se puede
controlar al momento de generarlo, ya
que puede hacerse en varios niveles,
mientras mayor sea, el archivo pierde
mas calidad.

Capitulo 1. Disefio y comunicacion



Capitulo 1. Disefio y comunicacion

Ofrece otra alternativa con su modo
progresivo, funciona de manera similar
al entrelazado del formato GIF, la
imagen se va mostrando mientras se
descarga del servidor, partiendo de
una baja resolucion hasta el maximo

detalle.

Animacién

Las animaciones se crean a partir de
secuencias de imagenes fijas, que se
despliegan en una sucesién rapida
que el ojo percibe como movimiento

continuo.

En Internet hay dos principales tipos de
animacién: Gif s animados y peliculas
Flash.

Los primeros son una serie de
imagenes colocadas consecutivamente
en fotogramas que se muestran en
pantalla un nimero determinado de
veces o indefinidamente. Este formato
es admitido por todos los navegadores
sélo tiene algunos inconvenientes: su
limitada paleta de colores (256) y si
contiene muchos fotogramas puede
llegar a tener un gran tamafo.

Las peliculas Flash son archivos
vectoriales que admiten imagenes de
mapa de bits, interactividad (menus
desplegables, enlaces, etc.) y audio,
gracias ha esto se ha convertido en
un formato estandar para la creacién
de animaciones interactivas, ademas
ofrece la posibilidad de realizar grandes
animaciones por su manejo de simbolos:
un simbolo es un objeto de animacién

que una vez definido puede utilizarse tantas
veces como se requiera sin que afecte el
tamafio del archivo. Usar graficos vectoriales
le permite ampliarse sin perder calidad.

Existen inconvenientes en cuanto a su
uso porque originan diversos problemas,
por ejemplo, el abuso muchas veces
distrae la atencion del usuario, consume
recursos y para reproducirlas es necesario
contar con la aplicaciéon o en todo caso
obliga a proporcionar paginas alternativas
reduciendo la accesibilidad. Otros conflictos
que genera son: las herramientas de
navegacion “anterior” y “siguiente”
proporcionadas por los navegadores no
funcionan dentro de éstas animaciones,
las caracteristicas estandar de los enlaces
no se reconocen instantdneamente, se
pueden crear estructuras que fuercen al
usuario a seguir una secuencia establecida
rompiendo con una de las caracteristicas
de la web, y al facilitar la creacién de
interfaces experimentales obliga al usuario

a investigar como funcionan.

Formato

Otro factor que afecta la visualizacién de
una pagina web es la resolucién del monitor
que se estd utilizando. La resolucién indica
el nimero de pixeles que puede mostrar
dentro de un area especifica y determina
la calidad de la imagen. “A mayor namero
de puntos o pixeles por pulgada, mayor
serd la calidad de la imagen, y también
mayor la cantidad de memoria que ocupe

el archivo.”8

La resolucion de la mayoria de los usuarios
es de 640 x 480, 800 x 600 y 1024 x



780 pixeles, que corresponden a los

formatos estandar de las paginas
web. Para el disefio de un sitio es
necesario considerar estas medidas
ya que la resolucion y el tamafio del
monitor limitan la cantidad de pantalla
disponible para ver la informacién, asi
un disefo grande implica desplazarse
en monitores pequefios por otro lado un
disefio pequefio en monitores grandes
o con alta resoluciéon tendrd mucho
espacio vacio.

Sin duda, estar consciente de la
configuracion del monitor de la mayoria
de los usuarios es esencial para elegir
el formato con el cual trabajar en la
creacién de un sitio y controlar su
visualizaciéon correcta tanto en una

resolucion como en otra.

Software

Existen infinidad de programas relacionados
con los sitios web, algunos son necesarios
para su desarrollo y otros facilitan su
visualizacién.

Para su desarrollo se requieren
aplicaciones para editar imagenes, para
crear, editar y reproducir archivos de
audio y video, editores HTML, software
de programacion, de correo electrdnico,
programas cliente de FTP o Secure
Shell para colocar los archivos en el
servidor, etc.

De las herramientas para el disefio es
fundamental contar con un editor HTML,
que proporciona los componentes para
la construccion de una pagina web.

Actualmente muchos de ellos ofrecen
interfaces graficas que no requieren
conocimiento del

codigo para ser

manipulados, sin embargo conocerlo
permite resolver conflictos, por ejemplo,
en ocasiones el codigo que generan estos
programas es muy complicado y en estos
casos es mejor emplear un programa de

solo texto para depurarlo.

Un editor profesional también permite
gestionar funciones avanzadas (CSS,
multimedia, animacién, JavaScript),
afadir efectos como el mouse over,
la vinculacion a bases de datos vy
sistemas de correo electréonico, ademas
controlar no solo el disefio de paginas
individuales, sino también de todo el sitio
estableciendo relaciones entre todos sus

elementos.

Para que el usuario pueda acceder a la
informacion localizada en los servidores
remotos requiere de programas
denominados navegadores o browsers,

que funcionan con un entorno grafico.

Todos
herramientaspoderosasysuscapacidades

estos programas constituyen
sepuedenampliarconpl/ug-ins(secuencias
decomandosdel programa que se pueden
adquirir gratis de internet o comprarlos),
algunos son enormesy requieren muchos
recursos para funcionar adecuadamente
y es necesario estar al tanto de sus
constantesactualizaciones.Enredpodemos
encontrar una gran cantidad de ellos de

forma gratuita.
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Consideraciones para
desarrollar un sitio web

En el desarrollo de sitios para Internet,
es importante tomar en cuenta lo
siguiente:

e Determinar el objetivo del sitio,
resolviendo las siguientes cuestiones:
¢éPor qué se necesita?, ¢Por qué lo
visitaran? y después de haberlo visitado
preguntarse éComo fue la experiencia?
e Identificar el tipo de audiencia,
conocer sus caracteristicas para poder
estructurar el sitio en funcién de sus
necesidades y lograr un sistema de
navegacion efectivo, en donde el usuario
pueda responder: ¢Donde estoy?, (A
dénde puedo ir?, éComo llegue ahi? 2°.

"Los disefadores web deben tener siempre
presente al usuario. Un usuario satisfecho
siempre esta dispuesto a volver, pero si se
le ha hecho esperar para luego ofrecerle
algo irrelevante, es probable que se vaya

a cualquier sitio.”?°

e Lainformacion bésica que debe contener
cualquier documento electroénico:

Quién. Dar a conocer al usuario
informacion del emisor del documento,
ya sea una institucion o un autor
individual.

Qué. Por medio de titulos claros
seflalar que va a encontrar en el
documento.

Cuando.Mostrar la fecha de publicacion

o de ultima modificacion.

Donde. Indicar el origen del
documento para que el usuario
conozca de donde proviene sobre
todo en una red tan extensa como
Internet.

e Tomar en cuenta las limitaciones
técnicas. Establecer la tecnologia que se
requiere para el diseflo y construccion,
contemplando por ejemplo, el tipo de
conexién que utiliza el usuario para no
crear experiencias frustrantes por altos
tiempos de descarga o porque no cuente
con la tecnologia apropiada para ver los
contenidos.

e Disefiar estructuras de informacion.
Legibilidad, jerarquizar la informacion,
conciso, consistencia de la interfaz,
acceso a la informacion.

o Disefiar una interfaz grafica atendiendo
a los objetivos en la que todos los
elementos del proyecto reflejen el mensaje
que se quiere comunicar, manteniendo
una consistencia en la forma, ubicacion

y funciéon de los elementos.

e Proporcionar elementos alternativos
para los usuarios que no cuenten con
los requerimientos adecuados para una
correcta visualizacion: texto alternativo
atributo ALT de
IMG, para el caso de que el usuario

con el la etiqueta

desactive en su navegador la opcion de
visualizacion de imagenes.



e Evitar contenidos extensos ya que la
pantalla no es un buen medio para leer,
en todo caso proporcionar versiones para
imprimir o segmentar la informacién.

e Desplegar una ventana nueva del
navegador para los enlaces fuera del sitio
y evitar sacar del contexto al usuario.

e El mantenimiento continuo de un
sitio es importante para conservar la
funcionalidad de sus elementos.
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Concepto de arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacién es un
campo relativamente nuevo y lo que
pretende es lograr comunicar eficazmente a
través de la estructuracion y la organizacién
de la informacion.

Acudiendo a la experiencia de disciplinas
mas maduras como la Arquitectura y la
Ingenieria se introdujo el término de
Arquitectura de la Informacién con
este enfoque, aunque "el/ comun de
las gentes se refiere a la arquitectura,
muy ampliamente, a todo lo que entra

”

en edificacion...” sin embargo "la
palabra arquitectura, se emplea incluso
metafdéricamente en lugar de la palabra
composicion; no sélo en lo que atarfie
al orden espacial, si no a cualquier
ordenacion, sobre todo, si muestra
armaonico reparto, proporcion y equilibrio
entre las partes de un todo.”!

El término Arquitectura de la Informacion
(AI) fue acufiado por Richard Saul Wurman
en 1975, quien la define como: “el estudio
de la organizacion de la informacién con el
objetivo de permitir al usuario encontrar
su via de navegacion hacia el conocimiento
y la comprension de la informacion.” Y
en su libro titulado Information Architects
establece el papel del profesional en esa
disciplina, de esta manera:

1. El individuo que organiza los
patrones inherentes en los datos,
haciendo clara la complejidad.

2. La persona que crea la estructura
0 mapa de la informacion, que permite
a otros encontrar sus propios caminos
al conocimiento.

3. La
emergente para el siglo XXI, que

ocupaciéon profesional
dirige las necesidades de la era
enfocandolas desde la claridad, el
conocimiento humano y la ciencia de
la organizacion de la informacién.

Existen muchas otras definiciones de
arquitectura de la informacién:

El Instituto Asilomar para la Arquitectura
de la Informacién (AIFIA) la define de la
siguiente manera:

- El disefio estructural de espacios
compartidos de la informacion.

- El arte y la ciencia de la organizacion
y rotulacion de sitios web, intranets,
comunidades en linea, y software, para
promover la usabilidad y facilidad de
encontrar informacion.

- Una comunidad emergente de
practicantes enfocados en traer los
principios del disefio y la arquitectura
al paisaje digital. 32

. un concepto enfocado a estructuras
digitales de informacion.



Jesse James Garret en su publicacion
“Elementos de la experiencia de usuario”
define a la AI como "el disefio estructural
del espacio de la informacién que tiene
como objeto facilitar un acceso intuitivo

al contenido. 33

Para Louis Rosenfeld es “el arte y la
ciencia de estructurar, organizar y
etiquetar la informacion para ayudar
a la gente a encontrar y gestionar
informacion.”

No obstante estas y otras definiciones
que hay, existen dificultades para definir
esta profesion debido a la consolidacion
de este término en la denominacién
de sistemas de informacion aplicados
a los sistemas informaticos, pero”los
profesionales de la informacion parten
de otra premisa: los problemas de
informacion (contenido) existen y tienen
entidad propia: pueden ser anteriores
y completamente independientes a
la implantacion de las herramientas
informaticas,” como es el caso de "“/as
clasificaciones bibliotecarias, el acceso
a fuentes de informacion, la gestion
de conocimiento empresarial, etc. o
problemas de informacién generados a
partir de la introduccion de las nuevas
tecnologias estrategias de informacion,
necesidad  de estructuracion de
contenidos ya sea en entorno internet
o intranet, control documental de la
mensajeria electrénica, politicas de
acceso a la informacién, gestion de

sobre informacién, etc.”*

Podemos decir entonces que la Al es
una area del conocimiento que persigue
definir estructuras de informacion que
sean facilmente comprensibles por los
destinatarios y construir en torno de él
herramientas de navegacion y busqueda
gue permitan una gestion satisfactoria
de la informacién almacenada en dicha
estructura.

Ahora bien, existen dos razones principales
por las que dividimos la informacion, por
organizacién y por la limitacion del hombre
para guardar grandes cantidades de
informacion. Al hacerlo, lo que obtenemos
es una mejor comprensiéon de la misma,
ademads es mas sencillo organizar pequefias
cantidades de informacion, en unidades
que compartan un mismo esquema y una
misma estructura.

No es lo mismo arquitectura de la
informacién y disefio de informacidn,
ésta ultima es una disciplina que trata
de organizar los datos en estructuras
apropiadas para que se pueda generar
informacion, la arquitectura es capaz de
soportar un disefio de informacion, un
disefio de interaccién y un disefio visual
eficaz.3®

La arquitectura de la
informacion y su relacion
con otras disciplinas

La arquitectura de la informacién tiene
profunda relacidn con las disciplinas que
requieren habilidades para visualizar,
organizar y etiquetar la informacion

como las ciencias de la informacion,
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la biblioteconomia, el periodismo, el

disefio grafico e ingenieria en sistemas:

- El mundo de la biblioteconomia, la
archivistica o la documentacién ha
desarrollado instrumentos y técnicas
especificas aplicables a los disefios de
gestion documental durante siglos,
esta experiencia y conocimientos
son tomados y valorados como base
para esta nueva disciplina con nuevos
planteamientos para los problemas
que genera las tecnologias de la
informacion. De ahi que siga resultando
bastante comun hallar profesionales de
este campo provenientes del mundo
de la biblioteconomia, la archivistica
o la documentacién.3®

- Los periodistas e investigadores
se especializan en la organizacion
de la informacién en su afan de
optimizarla para el aprovechamiento
de los usuarios.

- Los ingenieros en sistemas
definen a la arquitectura de la
informacion como "“un conjunto de
especificaciones que definen con
claridad como las computadoras
interactuan, como se intercambian
los archivos, como se construyen las
bases de datos, como se envian los
mensajes, por medio de protocolos,
entre los sistemas de computo, en
suma todo lo que tenga que detallar
para que la informacion se pueda
compartir a través de un ambiente
de informacién integral (A.I.I).”%’

- La informacién es el contenido
de los mensajes que crean los
disefiadores graficos. La organizacién
de la informacién condiciona el disefio,
porque la estructura y composicién
son la base sobre la que se disponen
los elementos visuales para generar el
mensaje y una resolucién funcional.
Es al disefiador grafico al que
“"corresponde proyectar de manera
coherente la disposicién de los
elementos que seran sometidos a la
percepcion de los usuarios, por ello
se le considera fundamentalmente

un organizador de estructuras. 8

En este campo, la arquitectura de la
informacion ha sido aplicado en los
ultimos tiempos especialmente en
el disefio de sitios web, en donde
disefiador y arquitecto persiguen un
objetivo comun vy el trabajo de uno
complementa la labor del otro.

La arquitectura de la
informacion aplicado al
diseio de sitios web

El concepto de arquitectura de la
informacién ha tenido mucho auge en
web, por la novedad de Internet, por
la interactividad y el surgimiento de
nuevas herramientas; a este campo
se han ido integrado profesionales de
diversas areas cada una de las cuales ha
aportado conocimientos que lo han ido
enriqueciendo.



La AI en el web es una "“herramienta
que permite construir un sitio web como
expresion de un sistema de informacion,
que busca facilitar la organizacion y
el acceso a los contenidos y servicios
disponibles en los sitios”°. Un sitio debe
permitir el intercambio de informacion
entre quienes lo crean y quien lo usa,
si se tiene un manejo adecuado de la
informacion se permite un contacto mas
efectivo y podemos tener mayor control
sobre su funcionamiento.

Las principales tareas de la Arquitectura
de la Informacion en un sitio web, segun
Louis Rosenfeld, son:

- Clarifica la misién y visién del
sitio, equilibrando las necesidades
de la organizacién patrocinadora y
las de su publico.

- Determina que contenido y
funcionalidad tendra el sitio.

- Indica el modo en que los usuarios
encontraran informacién en el sitio
mediante la definicion de sus sistemas
de organizacién, navegacion, rotulado
y busqueda.

- Proyecta el modo en que el sitio se
adaptara al cambio y al crecimiento
a través del tiempo.4°

Con esto, los usuarios pueden entender el
sitio de inmediato y obtener la informacion
que requieren de manera rapida y los
productores del sitio se benefician en cuanto
ahorro de tiempo y en cuanto a que atraen

a usuarios o posibles consumidores, hecho
que se ve reflejado en su inversion.

Ademas, construir sitios sélidos en
el que cada parte que lo conforma
cumpla funciones especificas, lleva a
cabo el objetivo principal de Internet,
comunicar.

Asi, el principio de organizar y estructurar
la informacion para crear un sitio web se
manifiesta primero en el ambito de toda la
red de internet, después en la estructura
visual de la pagina, de la navegacién y de
los contenidos. Para lograrlo es preciso: un
analisis de las necesidades del sitio, de las
relaciones de los contenidos y el usuario,
establecer sistemas de organizacion de la
informacion, de navegacion, rotulacion y
de busqueda.

Estructura de la informacion

El orden de los elementos formales se le
denomina estructura y "si disponemos
esos elementos de acuerdo a un criterio
0 punto de vista y ademas le asignamos
una finalidad tendremos lo que se llama
un sistema”! entonces, la estructura nos
ayudara dar forma al contenido, a situar
los limites de la informacion. Ademas "/as
estructuras no son otra cosa (creo) que
un equilibrio de fuerzas, y dado que en la
naturaleza todo es equilibrio de fuerzas,
como dice un antiguo sabio chino, todo
esta estructurado”.*?
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Definicion de las metas y objetivos
del sitio

El primer paso para el desarrollo de la
arquitectura es definir las metas y objetivos
del sitio y de esta manera obtener una idea
clara de lo que se va a hacer, resolviendo
preguntas como:

¢Cual es la misién y objetivo del sitio?.
Especificar que se quiere comunicar y cual
es su proposito, definiendo la funcién y
finalidad que va a cumplir como puede
ser proporcionar o reunir informacion
especifica, publicar material educativo
como manuales, ejercicios, cursos, etc.,
como centro de soporte, para vender
productos o para la comunicacién interna
de la empresa o institucion.

¢Quiénes visitaran el sitio?. Definir el tipo
de audiencia para conocer sus gustos y
necesidades ya que existen diferencias
entre ellos, por ejemplo un usuario
principiante necesitara de una estructura
de acceso facil, que aporte una visidon
general del sitio para que no se sienta
intimidado, por otro lado un usuario
experto, que ya esta familiarizado con
el medio, generalmente tiene objetivos
especificos de consulta por ello precisa

de un acceso rapido.

El tipo de publico al que esta destinado
el sitio es determinante también en las
caracteristicas de disefio porque no es
lo mismo crear un sitio para usuarios
con preparaciéon profesional que para
estudiantes o nifios. Conocer a los usuarios
también permite estimar las limitaciones
técnicas con las que accede como la

velocidad de conexidn, las versiones
de las herramientas de navegacion, las
plataformas, el hardware con el que
cuenta, etc., ya que la tecnologia debe
ayudar al usuario a obtener lo que quiere
del sitio.

¢Quiénes participaran en el proceso? Para
un proyecto integral lo ideal es contar con
un equipo de desarrollo interdisciplinario:
un encargado del proyecto, un mercadélogo
que se ocupe de la investigacion de los
posibles consumidores y de las estrategias
de mercado, un editor que se encargue de
los contenidos, disenadores responsables
del disefio de la interfaz grafica, una
persona especializada en el disefio de los
sistemas de organizacion y un programador
encargado de la administracién de
servidores y del desarrollo de aplicaciones
del sitio. Sin embargo en organizaciones
pequeiias la limitacién de recursos hace
que estas tareas las realice generalmente
una persona que no puede ser experta en
todas las facetas.

Considerar también las metas a largo plazo
como el mantenimiento y las perspectivas
de crecimiento, es importante en la
planificacion.

Finalmente, conjugar lo que la empresa
requiere y las necesidades del usuario es
lo que guiara cada decision de disefio.

Organizacion de la informacion
Organizar la informacion es una actividad
que se ha hecho desde hace siglos,
para



hacer mas sencilla su localizacién y
obtencién. La forma en que lo hacemos
influye en la manera en que la gente la
entiende, por esta razén, “"una web no
funciona sin unos fundamentos sélidos y

légicos de la organizacion. ™3

Los sistemas de organizacién en los
sitios web se componen de: “esquemas
de organizacion y estructuras de

organizacién. ™

Esquemas de organizacion
Los esquemas de organizacion indican
la manera en que se agrupan y se
relacionan los elementos del contenido
para facilitar su acceso. Existen dos
tipos: exactos y ambiguos.

Los esquemas exactos dividen la
informacidon en secciones definidas, son
los mas faciles de usar pero requieren
que el usuario conozca el nombre
especifico del elemento que busca.
Entre ellos tenemos:

1. Alfabético. Se basa en el alfabeto
para organizar la informacién, es el
esquema primordial de muchos
sistemas como los diccionarios,
enciclopedias, directorios telefonicos,
indices, etc.

2. Cronolégico. Organiza la
informacién por fechas, como
los calendarios y los archivos
histéricos.

3. Geografico. Utiliza la ubicacién
como caracteristica de organizacion,

por ejemplo los prondsticos del

clima.
Los esquemas de organizacion
ambiguos dividen la informacién
en categorias que no tienen una
clasificacion exacta, por ello es mas
complicado disefiarlos. Son muy Uutiles
porque en muchas ocasiones el usuario
no tiene la referencia exacta de lo que
busca, por tal razdn la experiencia es
mas interactiva. Entre ellos tenemos:

1. Tematico. Organiza la informacion
por tema o materia como los periddicos,
la seccion amarilla y las librerias.

2. Funcional. De acuerdo a ciertas
tareas y procesos organiza la
informacién por ejemplo los menus
de los programas de computadora y
los bancos.

3. Para publicos especificos.
Divide la informacién en secciones
especificas para un tipo de publico;
es adecuada para sitios con una
audiencia definida.

4. Guiados por metaforas. Presentan
elementos que el usuario facilmente
puede relacionar o referir con su
funcionamiento y contenido.

Cuando se combinan elementos de varios
esquemas se les denomina hibridos.
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Estructuras de organizacion

Las estructuras de organizacion definen la
forma en la que se presenta la informacion,
creando un orden légico y comprensible, y
en la que el usuario puede navegar. Existen
estructuras abiertas y cerradas.

Las estructuras abiertas ofrecen diferentes
entradas y finales, es decir, existe la
capacidad de eleccion. Entre ellas podemos
mencionar las siguientes:

1. Jerarquica. Son las mas utilizadas,
parte de una pagina principal donde
cada categoria general incluye las
particulares. En ella es facil que el
usuario pueda identificar las areas
mas importantes y elaborar una mapa
mental del sitio.

En esta estructura, debido a que las
categorias son excluyentes a veces
es necesario colocar los elementos
mas ambiguos en varias de ellas,
ademas en el momento de disefiarlas
hay que tener en cuenta que si es una
jerarquia muy angosta y profunda el
usuario tendria que recorrer varios
niveles para llegar a su objetivo, en
cambio si es amplia y poco profunda
se enfrenta al usuario a demasiadas
opciones.

2. Red. Combina secuencias
horizontales y verticales, en donde
todos los nodos se relacionan en
cualquier sentido, proporcionando
una gran flexibilidad. Un claro

[

)

ejemplo de este tipo de estructura
es Internet.

3. Hipertexto. Esta forma de
estructura permite establecer
vinculos entre elementos o
areas. Se recomienda utilizarla
como complemento de las otras
estructuras.

4. Modelo orientado a base de
datos. Una base de datos es un
conjunto de registros, cada uno con
campos relacionados que permiten
realizar busquedas concretas que
ahorran tiempo. Son muy Utiles
para sitios con enormes cantidades
de informacion.

Estructuras de
organizacion abiertas:

1. Jerdrquica
2. Red



Estructuras de
organizacion
cerradas:

1. Lineal

2. Ramificada
3. Paralela

4. Concéntrica

Las estructuras cerradas tienen un
Unico comienzo y un unico final. Dentro
de estas tenemos*®:

Lineal. Son las mas sencillas
y conocidas. La informacién es
relacionada secuencialmente, es
decir, ofrecen la posibilidad de
volver al inicio o al final pero para
acceder al resto de los contenidos
sélo se puede hacer desde el
anterior o posterior o del indice. Es

recomendada para sitios educativos

el el

que requieren una secuencia Unica
que garantice el acceso del usuario
a la informacion.

Ramificada. En ella se puede acceder
a nodos subordinados pero finalmente
hay que regresar al nodo del que
provienen para poder continuar.

Esta
secuencias lineales paralelas pero

Paralela. dispone de
que solo tienen una entrada y una
salida.
Concéntrica. Esta posee una
serie de secuencias diferentes no
relacionadas pero todas regresan a
un mismo punto, el de la entrada.

Diseiio de la navegacion

Consulte “Hipertexto y navegacion” en
este mismo capitulo.

Sistemas de bisqueda

En Internet hay a disposicion de los
usuarios una gran cantidad de informacién
que crece continuamente y no existe un
catadlogo donde se recoja la situacion
exacta de toda la informacion publicada,
debido a la imposibilidad de abarcar
la totalidad de la red. Por esta razén
ha surgido un importante nimero de
herramientas para buscar y descubrir
informacion depositada en Internet.
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usuario, mediante una interfaz prevista para
comunicarlo con la base de datos y realizar
operaciones para extraer la informacion
que se solicita.”™® Existen sistemas que
buscan en toda la red y otros sélo en el
sitio en el que se ubican.

Estas herramientas se emplean
generalmente en sitios muy extensos y
en ocasiones no es facil conocer y detectar
como se usan, ademas no son perfectas
y la informacion que devuelven es mucha
por ello se ocupa bastante tiempo detectar
la informacion relevante, y varios de esos
vinculos pueden no estar actualizados.
Cuando se realiza una busqueda, los
resultados que despliega un buscador se
basan en los textos o cddigo HTML que
localiza dentro una pagina, en un sitio
elaborado con flash no es posible hacerlo
por esto se recomienda, no Unicamente
en este tipo de sitios, incluir palabras
clave en la cabeza vy titulo de la pagina
que describan su contenido.

Para mejorar el desempefio de éstas
herramientas deben ofrecer opciones de
busqueda mas especificas; en su desarrollo
y configuracién hay que tener en cuenta las
necesidades y expectativas de los usuarios,
porque varian ampliamente, es decir, es
fundamental reconocer vy diferenciar
para complacer los requerimientos de
cada uno.

Atendiendo a lo que cada tipo de usuario
busca tenemos:

Busqueda de existencia. Cuando
saben qué requieren pero no si
existe la informacion.

Busqueda exploratoria. Como
su nombre lo dicen exploran
para aprender acerca de algo
pero no saben exactamente que
encontraran.
Busqueda comprehensiva.
Generalmente este tipo de busqueda
es con fines de investigacidn,
requieren de toda la informacion
acerca de un tema.

Por otro parte, los usuarios principiantes
y expertos no buscan de la misma forma,
llevan a cabo operaciones distintas, algunos
son mas estratégicos y encuentran lo que
buscan y los que no lo hacen tienden a
darla por terminada.

Rotulacién

Los rétulos o etiquetas son la forma de
representar las partes de informacién que
conforman un sitio web de manera rapida,
a través de ellos es posible mostrarle al
usuario como esta organizado y constituyen
un mecanismo de navegacion.

Los usuarios los usan como referente
para ubicarse en el sitio y deducir que
informacion van a encontrar detras de
ellos, por eso para crearlos se requiere de
una buena planeacién. Incluso ya existen
convenciones conocidas por la gente
familiarizada con este medio, como son:
Inicio, Pagina principal, Buscar, Ayuda,
Contacto, Noticias, Preguntas frecuentes,
Acerca de nosotros, Mapa de sitio, etc.



También son usados por los motores
de busqueda como palabras clave que
le indican el contenido del sitio y son
incluidos en sus indices de busqueda.

Dentro del sistema de navegacion se
usan como encabezados que identifican
partes de informacion.

Los roétulos pueden ser textos o iconos.
Coémo textos pueden localizarse también
en contextos de parrafos, conduciendo
a partes de informacién; son dificiles
de identificar por ello no es conveniente
basar un sistema de navegacion en
ellos. Los iconos en ocasiones son
dificilmente identificados puesto que no
hay convenciones acerca de su sintaxis
y semantica, por ello la mayoria de la
veces tienen que estar acompafiados
de texto que los expliquen, pero son
buenos para representar conceptos
clave que son facilmente identificados,
principal

por ejemplo, la pagina

representada COMO una casa.

Para crear un sistema de rotulacion sdlido,
hay considerar los siguientes puntos:

- Tienen que estar disenados para
el publico objetivo y adecuados al
tema del sitio, para que el usuario
pueda entenderlos.

- Suuso debe ser consistente en todo
el sitio, para que el usuario puedan
deducir los posibles contenidos que
hay detras y deben ser distintos unos
de otros para evitar confusiones.

- Debe existir coherencia en
cuanto a los términos que se usan,
en la profundidad que abarcan,
en la jerarquizacion, es decir que
informacion de la misma importancia
sea representada de igual forma.

- EIl tiempo de atencién de los
usuarios es muy corto por ello
mientras mas estrechos y especificos,
funcionaran mejor y ayudaran a que
publicos especificos tengan acceso a
informaciéon concreta.
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Capitulo 2.

La Facultad de Derecho

Breve historia de la Facultad de Derecho

Los antecedentes de la Facultad de

Derecho se remontan a la creacion
de la Real y Pontificia Universidad de
México el 21 de septiembre de 1551
durante el régimen del virrey Luis de
Vasco. La situacion de esa época, es
decir, la necesidad de una correcta
administracion de la Nueva Espafa y
el caos de la legislacion en las colonias
espafiolas, motivaron a personajes como
Fray Juan de Zumarraga a solicitar, en
repetidas ocasiones, la fundacién de una
Universidad a los reyes espafnoles y al
entonces virrey Antonio de Mendoza. El
emperador Carlos V atendiendo a varias
de las peticiones ordena el establecimiento
de un “estudio y Universidad de todas

las ciencias”, fue asi como se creo la

Real y Pontificia Universidad de México

que inicié sus labores con las catedras
de: Teologia, Escritura, Canones, Leyes,
Artes, Retorica y Gramatica. En sus
inicios “la Universidad carecia hasta
de biblioteca y tanto los profesores y
como los alumnos tenian que acudir,
seguramente, a las bibliotecas de los
conventos de las diversas OJrdenes
religiosas establecidas en la ciudad de
México®.” De esta manera, la influencia
religiosa en la ensefianza fue decisiva

durante mucho tiempo.

La Facultad de Canones y Leyes ofrecia

los grados de bachiller, licenciado
y doctor, las primeras catedras que
se impartieron fueron: Decrétales vy
Decreto, pero como los profesores eran
muy pocos se tardaban varios afios en
impartirlas. Las principales fuentes de
consulta de los alumnos eran los textos
legales, la informacidon que obtenian en
los despachos donde hacian sus practicas
y los apuntes que les proporcionaban sus
profesores. La ensefianza se concretaba
en el Derecho Romano debido a que la
legislacion espafiola descendia de él, sin

embargo, “se ensefaron los principios de
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la disciplina al margen de todo cambio
en la legislacion; por eso para ejercer
la profesiéon de abogado era necesario
sustentar examen ante la Real Audiencia,
acto en el cual debia demostrar el
interesado sus conocimientos en Derecho
positivo vigente y sobre las practicas
judicia/esz. ” Bajo las circunstancias de la
Facultad de Canones y Leyes surgieron
muchos doctores que ocuparon la rectoria
de la Universidad.

En 1833 el vicepresidente de la Republica
Don Valentin Gémez Farias suprimid la
Universidad de México para establecer la
Direccién General de Instrucciéon Publica
para el Distrito y Territorios Federales,
situacién que soélo duré diez meses
durante el cual la Escuela de Leyes
quedd instalada en el Colegio de San
Ildefonso.

En 1834 el
restituyd la Universidad pero a pesar

presidente Santa Ana

de ello la situacidon tan precaria no
mejoré como consecuencia en 1856 el
presidente Comonfort volvié a suprimirla
y nuevamente el presidente Félix Zuloaga
la restablecié hasta que finalmente fue
eliminada definitivamente en 1865 durante
el Imperio de Maximiliano.

Aln bajo las circunstancias, en 1868
se establecié la Escuela Nacional de
Jurisprudencia ocupando la direccién el
Lic. Don Antonio de Tagle. Se expedian
titulos de abogado y notario. Las catedras
que se impartian eran: Derecho natural,
romano, patrio y civil, penal, eclesiastico,

constitucional y administrativo, de gentes

e internacional y maritimo, principios de
legislacién civil, penal y economia politica,
procedimientos civiles y criminales. Se
procuraba que los profesores fueran
abogados notables y distinguidos.

De esta manera la enseflanza fue
evolucionando y se hicieron muchos
esfuerzos para mejorar los planes de
estudio. En un principio se conservaba las
caracteristicas de ensefianza de la época
colonial pero se fueron perfeccionando de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades
economicas sociales y a las circunstancias

politicas de la época.

Asi, durante la presidencia de Porfirio
Diaz la Escuela Nacional de Jurisprudencia
fue nuevamente reorganizada (1907),
modernizando los planes de estudio
y los métodos de ensefianza y se le
construydé un nuevo edificio. En 1910
cuando la Universidad fue restablecida,
la Escuela Nacional de Jurisprudencia se

incorpord a ella.

Bajo la influencia de las ideas de la
Revolucién se fueron introduciendo
nuevas ideologias en la Universidad,
que dieron lugar a frecuentes huelgas,

la Escuela

la primera en 1912 en

AT T

Edificio de la
Escuela Nacional de
Jurisprudencia,
inaugurado el 15 de
marzo de 1908 por
el presidente Porfirio
Diaz.



Construccion del
edificio de la Facultad
de Derecho en Ciudad

Universitaria.

Nacional de Jurisprudencia provocando
su clausura; mientras permanecié cerrada
los huelguistas fundaron la Escuela Libre
de Derecho que continud hasta que fue
reabierta la escuela oficial y adquirid
nuevamente su prestigio.

En los afos posteriores la Escuela Nacional
de Jurisprudencia se constituye como
lider de la Universidad ya que en un
principio lo que son huelgas de la escuela
se vuelven de la total Universidad como
la de 1929, la de 1933 y la de 1934.
El mayor logro de la huelga de 1929
fue la autonomia de la universidad,
aunque no era ésta su finalidad; en
la huelga de 1933 fue reconocida
nuevamente, desafortunadamente, el
sistema democratico obtenido por la ley
de 1933 no dio los resultados esperados
porque se prestd a innumerables abusos,

fraudes y corrupcion, que llevaron a

frecuentes huelgas, algunas sumamente
violentas de resultados tragicos, como
la de 1934 por la libertad de catedra y
el apoyo econdémico del Estado, donde
nuevamente la Escuela Nacional de
Jurisprudencia se declara en huelga
contra el Art. 30. Constitucional
arrastrando a toda la Universidad y
otras escuelas dependientes de la SEP;
finalmente logran entre otras cosas la
plena autonomia de la Universidad, que
el Estado cumpliera con su obligacion
de sustento econdmico, la reduccion
de cuotas y la creacion de catedras
libres donde profesores de todas las
ideologias pudieran estar.

Otra intervencion mas de la escuela fue
durante la crisis universitaria de 1935 que
se suscita cuando se pretende sustituir
a la Escuela Nacional Preparatoria por
la enseflanza secundaria de tres afios
a cargo de la SEP. “Segun se ve por
estos breves clentos, la influencia y
participacion de la Escuela Nacional de
Jurisprudencia en la organizacion y en
la vida de la Universidad Nacional, han

”

sido decisivas”.

Finalmente, en el Diario Oficial de la
6 de abril de 1946,
siendo Presidente Constitucional de

Federacion, el

los Estados Unidos Mexicanos, Manuel
Avila Camacho, se decretd la Ley sobre
Fundacion y Construccion de la Ciudad
Universitaria. El desarrollo de las obras
tuvo una duracion de tres afios, de marzo
de 1949 a mayo de 1952. La Escuela
Nacional de Jurisprudencia ocupd las
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instalaciones en Ciudad Universitaria
en 1951.
Transformacion en Facultad de
Derecho

"Una vez aprobado por el Consejo
Universitario el estatuto del Doctorado
en Derecho (1949), se comprendid la
necesidad de elevar a la Escuela Nacional
de Jurisprudencia a la categoria de facultad,
pues de acuerdo a la tradicidn universitaria
de todo mundo civilizado, solamente
las facultades estan capacitadas para
conceder grados académicos superiores
a la licenciatura®.”

La iniciativa fue aprobada el 29 de marzo
de 1955 por el Consejo Universitario a
partir de entonces la Escuela Nacional
de Jurisprudencia se denomina Facultad
de Derecho, desde alli se ha convertido
en la principal fuente de investigacion
y estudios juridicos del pais; destaca la
presencia de sus egresados en el ambito
nacional e internacional, ademas ha
colaborado con instituciones mexicanas
de los sectores publico, social y privado,
también son numerosas las instancias
en los tres niveles de gobierno que
han acudido a la Facultad de Derecho
mediante convenios generales vy
especificos de colaboracién, para recibir
de los académicos cursos, talleres,
diplomados y demas actividades de

actualizacién y especializacion.

Las instalaciones en Ciudad Universitaria
desighadas para la Facultad Derecho
fueron planeadas para dar cabida a
3,000 alumnos, ya que actualmente el

numero de alumnos supera los 10,000
y la planta docente esta constituida
por poco mas de 1000 profesores,
el edificio original de tres plantas se
volvid insuficiente, por esta razén se
construyd una unidad de posgrado y
un anexo. Todo el conjunto alberga los
salones de la licenciatura, unidades de
seminarios y doctorado, laboratorios
de idiomas, salones de profesores,
biblioteca, hemeroteca y auditorios.



Escudo

de la Facultad
de Derecho de la
UNAM.

Organizacion y estructura

Filosofia

La nacién mexicana, reclama de los
egresados de la Universidad Nacional
Auténoma de México niveles educativos
de excelencia, ante este compromiso la
Facultad de Derecho convierte en un
deber, "Formar profesionales con un
dominio amplio y profundo de la disciplina
juridica y con una formacién integral que
les permita desarrollar armdnicamente
sus capacidades, con un alto sentido de
responsabilidad y con el compromiso de
ser utiles a la sociedad”

Objetivos

Como parte integrante de la Universidad
Nacional Auténoma de México, tiene los
mismos objetivos basicos de ésta que
son las tres tareas basicas que se le
encomiendan en su Estatuto General: la
docencia, la investigacion y la difusidn de
la cultura. "Los objetivos de la Facultad de
Derecho en cuanto tal son los de formar
juristas capaces y comprometidos con
la sociedad que tengan un conocimiento

tal de
y el

derecho
fenémeno
normativo que les
permita servir a
la sociedad.” Los
miembros de la
Facultad de Derecho
deben participar en

la conformacion de una sociedad y de un
mundo mas justo y equitativo, lo cual
engrandece al que lo hace y da prestigio
a la institucién que lo formo.

Valores

“Los valores que debemos buscar las
generaciones presentes de alumnos y
maestros deben ser tales que reflejen
el compromiso de la Facultad de
Derecho con la UNAM, con México y
con la humanidad buscando promover
el respeto a la justicia, la excelencia
académica, el estudio profundo que
se manifieste en un buen desempefo
profesional, desarrollar una ética
laboral sana, ser tolerantes con las
ideas de los deméas y sobre todo tener
el compromiso de servir a nuestro
pais y a la humanidad a través del
buen desempeiio de nuestra labor

diaria.”

Autoridades
Las autoridades a cargo de la Facultad

SOI‘75:

Fernando Serrano Migallén
Director

Carlos Reyes Diaz
Secretario Particular

Luis Gustavo Arratibel Salas
Secretario General
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Jaime Hugo Talancén Escobedo
Secretario Administrativo

Imer Flores Mendoza
Secretario Académico

Fausto Ledesma Rocher
Secretario de Asuntos
Escolares

Antonio Cascante Pineda
Secretario de Asuntos
Juridicos

José Andrés Gallardo Duran
Secretario de Asuntos
Estudiantiles

José Aurelio Zaldivar Vazquez
Secretario de Examenes

Profesionales

Ruperto Patifio Manffer

Jefe de la Div. de Estudios de

Posgrado

Consuelo Sirvent Gutiérrez

Jefe de la Div. de Universidad

Abierta

Gustavo Uruchurtu Chavarin
Jefe de la Div. de Educacion
Continua

Julidn Guitrén Fuentevilla
Coordinador de la Biblioteca

América Plata Luna
Coordinadora de Idiomas

Maria Beltran Gonzalez
Coordinadora del Centro de
Computo

Organizacion Académica

Actualmente la Facultad de Derecho
cuenta con dos sistemas educativos
para la ensefianza del Derecho, el
escolarizado y el abierto, con un mismo
plan de estudios. El plan de estudios
vigente fue aprobado el 2 de septiembre
de 1993 por el H. Consejo Universitario,
se estructura en 10 semestres en
donde se debe acreditar 75 materias
obligatorias, incluye 4 materias optativas
y 4 practicas forenses. Ademas se tiene
que acreditar dos cursos de computo y
la comprension de un idioma extranjero
como requisito para obtener su titulo.
Para presentar examen profesional
ademdas deben demostrar haber
realizado servicio social, es necesario
realizar trabajo de investigacion bajo
la direccién y vigilancia de alguno de
los seminarios.

Los Seminarios con los que cuenta
la Facultad de Derecho son 17, cada
uno esta integrado por un director,
los profesores adscritos y personal de
apoyo, en ellos que se distribuye la
labor de investigacion y organizacion
de actividades académicas del personal
docente, y se atiende a los estudiantes
para la elaboracién de sus trabajos de
titulacion:

e Derecho Administrativo

e Derecho Agrario

e Derecho Civil



e Derecho Constitucional y de

Amparo

e Derecho del Trabajo y de la

Seguridad Social

e Derecho Fiscal

e Derecho Internacional

e Derecho Mercantil

e Derecho Penal

e Derecho Procesal

e Derecho Romano e Historia del

Derecho

e Estudios Juridico-Econdmicos

e Estudios sobre el Comercio

Exterior

e Filosofia del Derecho

e Patentes, Marcas y Derechos de

autor

e Sociologia Juridica

e Teoria General del Estado
Se otorga la licenciatura en Derecho, que
fue creada a partir de la fundacién de la
Escuela Nacional de Jurisprudencia. Los
tramites y formalidades se sujetan a lo
dispuesto en el reglamento respectivo.
La Division de Estudios de
Posgrado ofrece 15 Especializaciones,
una Maestria en Derecho, orientada a
la investigacién y docencia juridica, y
un Doctorado en Derecho.
Las Especializaciones con las que
cuenta la Facultad son:

e Especialidad en Derecho Social
e Especialidad en Derecho
Constitucional

e Especialidad en Derecho Penal
e Especialidad en Derecho
Internacional Publico

e Especialidad en Derecho del

Comercio Exterior

e Especialidad en Derecho

Humanos

e Especialidad en Derecho

Propiedad Intelectual

e Especialidad en Derecho

Administrativo

e Especialidad en Derecho

Financiero

e Especialidad en Derecho Civil

e Especialidad en Derecho Fiscal

e Especialidad en Derecho

Empresarial

e Especialidad en Derecho de la

Administracion y de la Procuracion

de la Justicia

e Especialidad en Derecho Familiar

e Especialidad en Derecho

Internacional Privado

e Especialidad en Derecho

Electoral
Las lineas de investigacion del
Doctorado, son las siguientes:

Civil
e Comercio internacional

Delitos en lo particular

Derechos fundamentales

Derecho y politica, teoria de la
constitucion

e Docencia juridica

e Ecoldgico

e Econdmico

e Electoral

e Familiar

e Federalismo

e Filosofia

Capitulo 2. La Facultad de Derecho



Capitulo 2. La Facultad de Derecho

e Filosofia del derecho y teoria
juridica

e Fiscal

e Informatica juridica y propiedad
intelectual

e Internacional

Laboral

e Medios de proteccion
constitucional

e Mercantil

e Parte organica de la constitucion
e Penitenciario

e Politica criminal

e Procedimientos penales

e Procuracion, administracion e
imparticion de justicia

e Teoria de la constitucion

e Teoria del derecho

e Teoria penal

Se cuenta ademas con una Division de
Educacion Continua que imparte cursos
sobre actualidad juridica nacional.

La Secretaria de Asuntos
Juridicos

Sus funciones son la representacion legal
de la Universidad Nacional Auténoma
de México, en los asuntos en materia

Laboral, Penal y Civil, en los cuales la

Facultad de Derecho esté involucrada. De
igual forma tiene a su cargo el Bufete
Juridico de la UNAM, que brinda asesoria
legal en forma gratuita a toda persona
que la solicite, ademas patrocina asuntos
juridicos a la poblacién del Distrito Federal

de bajos recursos econémicos.®

La Biblioteca “"Antonio
Caso”

La Biblioteca “Antonio Caso” de la
Facultad de Derecho se inaugurd el
12 de julio de 1994, constituye la mas
grande en su ramo en América Latina.
Su objetivo principal es satisfacer
las necesidades de informacion de
los estudiantes, profesores, técnicos,
académicos e investigadores, para el
apoyo de las actividades académicas,
de investigacién, de docencia y difusion
de la cultura juridica.

Ofrece los servicios de hemeroteca,
fotocopiado, consulta, fotocopiado,
y préstamo a domicilio, sistema
automatizado para consultar los

catadlogos y area de banco de datos.

Izquierda: Entrada de
la biblioteca Antonio
Caso.

Derecha: El Jardin de
los Emeéritos.
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La comunidad de la
Facultad

Profesores

Por regla general la mayor parte de
ellos no se ocupa exclusivamente de la
educacion, ademas ejercen su profesion,
por ejemplo como consultores u ocupando
posiciones politicas en el sector publico y
privado, hecho que los alumnos valoran
porque la combinaciéon de teoria y practica
beneficia su formacién profesional.

Una buena parte de esta comunidad,
ademas de la preparacion basica posee
otros grados de estudio, asi tenemos que
esta constituida por poco mas de 1,000
docentes de los cuales: 74% posee el
grado de Licenciatura, 22% Doctorado,
3% Maestria, 0.2% una Especialidad,
8 son Profesores Eméritos y 9 se
encuentran en el Sistema Nacional de

Investigadores7.

Son hombres y mujeres de cultura,
estan comprometidos a estudiar
permanentemente para ampliar,
profundizar y actualizar sus conocimientos
juridicos, asi, a pesar de estar
especializados en determinada area de
ensefanza estan obligados a conocer los
elementos basicos de otras areas. Ya que
la ensefianza del derecho comprende la
docencia y la investigacion, la Facultad se
encarga de organizar diversas actividades
para fortalecer su formacién docente,
como cursos, diplomados, seminarios,
ponencias, intercambios académicos

con diversas universidades de la

Republica, intercambios para actividades
internacionales, becas para cursar una
maestria o un doctorado, etc.

Su aspecto formal y serio se refleja en
su modo de vestir, ya que su profesion
les exige integridad para mantener una
posicion respetable y confiable ante Ia
comunidad a la cual sirven, podria decirse
que muestran cierta arrogancia.

Estudiantes

La comunidad estudiantil de la Facultad
de Derecho se caracteriza por su amplitud
y su variedad, pertenecen a diversos
ambitos econdmicos y geograficos del
pais. Se puede notar que "“/a oferta
educativa de la Facultad de Derecho
esta impactado a los sectores menos
educados y de menos ingresos” ya que
"mas de la mitad de los estudiantes
pertenecen a la primera generacion
de sus familias, en cursar estudios

”

profesionales®.

Es una comunidad joven (de 19 a
25 afios), formada por poco mas del
50% por mujeres. La mayoria de ellos
trabajan desde los Ultimos semestres de
la carrera, de tal forma que su modo
de vestir debe ajustarse para dar una
presencia adecuada. Ademas es notable
que el orgullo y prestigio histérico de
la Facultad es parte de la identidad y
orgullo de la comunidad.

En cuanto a la preferencia en su
formacién puede observarse tendencias
en la seleccion de sus temas de tesis,
primero hacia d&reas que parecen
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"econémicamente remunerativas en
el corto plazo (Derecho del Trabajo,
Derecho Penal, Derecho Constitucional,
Derecho Civil); una segunda tendencia
se inclina hacia nichos de mercado
recientemente abiertos o temas frontera
en la nueva realidad juridica de México
y el mundo (Derecho Mercantil, Derecho
Internacional, Derecho Administrativo,
Derecho Fiscal) 2~

Puesto que su profesién les exige
habilidades como: caracter critico,

capacidad de analisis, dominio

del lenguaje oral y escrito, buen

trato, responsabilidad, confiabilidad,
social, ademas

sensibilidad una

constante preparacién, la Facultad
organiza durante el ciclo escolar

diversas actividades culturales:
danza, musica, ciclos de cine y video;
concursos de oratoria y ajedrez;

actividades deportivas; conferencias

de derechos humanos; conferencias
magistrales; presentaciones de libros
y mesas redondas en las que se trata
temas de actualidad.

Se puede encontrar al igual que en otras
facultades polaridad de opiniones por
ello sigue siendo como lo demuestran
muchos hechos histdricos una valvula
de movilidad social.

Publicaciones y medios
de difusiode la Facultad
de Derecho

Revista de la Facultad de Derecho;
publicacién semestral que contiene

articulos de destacados juristas
nacionales y extranjeros, comentarios
de eventos internacionales de orden
juridico y académico en los que ha
participado de forma directa la Facultad.

Posee una larga trayectoria de 64 afios,

Ensefanza del derechk
Mario A, Becerra, ELD

Miguel Carbonell, UNAM

Jos¢ Ramén Cossio, ITAM

Imer B. Flores, UNAM

Roberto Ibanez, UP

Ana Laura Magaloni, CIDE

Loretta Ortiz Ahlf, UIA -
Catalina Pérez Correa -
John Rogers ~

Fernando Serrano Migallon, UNAN
F 4

Entrevista con Cangado Trindade

Afio 11, Nim. 5-7, Enero-septicmbre de 2003
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Portadas de las
revistas Cauces y
Conjeturas.
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tiene como antecedente a la Revista de
la Escuela Nacional de Jurisprudencia,
que se publicé de 1939 a 1950.

El sitio web de la Facultad de Derecho
constituye un medio de comunicacion en
Internet muy importante que apoya su
labor educativa. En el siguiente punto
de ésta tesis se tratar el tema con mas
profundidad debido a la importancia
que significa para la realizacion del
proyecto.

Cauces. Expresion de los estudiantes de
la Facultad de Derecho. Revista trimestral
de los estudiantes de la Facultad, cuyo fin
es el de difundir el pensamiento juridico
de los alumnos, maestros y académicos
de la Facultad. Esta formada por cuatro
secciones: Derecho y politica, Literatura
y artes , Resefias.

Conjeturas. Pensamiento Juridico
estudiantil de la Facultad de Derecho.
Revista juridica de publicacién trimestral
de los estudiantes con articulos de
investigaciones cuyo contenido principal
es la reflexion cientifica del Derecho,
andlisis de legislaciones, doctrina y
jurisprudencia.

Coleccion Lecturas Juridicas.
Constituida por las siguientes series:

1. Serie Manuales Juridicos.
Documentos académicos cuya finalidad
es fomentar la critica y el sentido
juridico de los lectores.

2. Serie Estudios Juridicos.
Presenta diversos temas juridicos
monograficos y de facil acceso para
los alumnos de ciencias juridicas.

3. Serie el Derecho y sus
maestros. Presenta articulos
acerca de los reconocimientos
otorgados a destacados juristas.
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El sitio web de |la Facultad de Derecho

Desde que "“la UNAM se incorpora a la
red mundial Internet en 1990... se inicid
una revolucion en las comunicaciones,
asi como la adquisicion masiva
de computadoras personales y su
interconexion e intercomunicacion en
redes de é&rea local principalmente en

10”, fue una de las

las dependencias...
primeras instituciones en publicar en 1995
su sitio en Internet, y poco después
cada dependencia fue desarrollando uno
propio. En 1997 la Facultad de Derecho
con el apoyo de su Centro de Cémputo
publicd su sitio, con ello comenzd la
prestacion de servicios escolares a través
de correo electrdnico, en él se publicaban
los planes de estudio, los horarios y
jurados para examenes extraordinarios,
el calendario escolar, e informacion para
trémites en general.

En el afio 2000 debido al cambio de
administracion se disefio una nueva
estructura del sitio, afiadiendo actividades
y eventos de interés académico y un
enlace al catdlogo de la Biblioteca de
la Facultad para su consulta desde una
terminal remota. En el 2001 se propicia
nuevamente un crecimiento debido a la
implementacion de un nuevo Sistema
de Inscripciones a través de Internet
y a la incursién de una nueva persona
encargada del sitio, egresado de la
carrera de Comunicacion de la UAM, que
se dedicé principalmente a la recoleccion
de informacion de las diferentes areas que

integran la Facultad y desarroll6 ademas

una nueva estructura de la informacion.
En el 2002, debido a la gran demanda
de solicitudes de acceso al servidor
durante el periodo de inscripciones vy
para optimizar las condiciones se hizo
necesario la adquisicién de uno nuevo
que soportara el registro de los mas
de 10,000 alumnos, ante este hecho
el sitio de la Facultad, albergado en los
servidores de la DGSCA fue emigrado,
a partir de ahi surgen otros proyectos
que hicieron necesario adaptarlo para
desarrollarse en PHP.

Una de las prioridades de la Facultad
de Derecho como entidad académica
ha sido atender las necesidades de los
estudiantes, en este sentido, acercarlo
a los recursos informativos y técnicos
necesarios representa un propdsito
esencial, asi el sitio web constituye un
medio de difusion de las actividades
culturales y académicas que se desarrollan
dentro de la Facultad, donde alumnos,
maestros y exalumnos pueden consultar
informacion diversa como: los horarios
por semestre, horarios para examenes
extraordinarios, el calendario escolar,
informacion de seminarios, convocatorias
y formas de registro para la maestria
y las especializaciones, el catdlogo de
consulta de la biblioteca, etc.

Como se menciond, el sitio ha ido
adquiriendo mayor importancia, cada
vez se ha ido sistematizando algunos de

los procesos dentro del plantel como las



inscripciones, la eleccién de consejeros
estudiantiles y la designacion de los
jurados para examenes profesionales;
ademas de los proyectos de incluir
una sala de conversacion, donde se
puedan comunicar las autoridades con
los alumnos, foros de opinidn relacionados
a un tema especifico, cursos de computo
en linea y el directorio de profesores
que contendra informacién académica

de cada uno.

El proyecto que actualmente cuenta con
mayor prioridad es la designacién de
cuentas de correo a todos los alumnos y
profesores, ya que servira para acceder
al resto de los servicios proyectados.

El drea responsable del sitio es el Centro
de Coémputo que depende de la Secretaria
Administrativa. Las funciones que cumple

el centro en el sitio son:1!

e Disefio de la imagen grafica. Crear
imagenes y recabar las fotografias
que se usaran en el sitio.

e Planear el contenido de la pagina
principal, asi como la estructura del
sitio.

e Actualizar y mantener el contenido
de las paginas y sus vinculos. La
informacion publicada en cada
seccion es proporcionada por el
area correspondiente y avalada por
el Director de la Facultad mediante
oficio.

e Mantener la operacion fisica del
servidor: realizar los respaldos,
instalar y actualizar las aplicaciones

requeridas para la operacion del

sitio, crear respaldos del sito e
implementar la seguridad del sitio.
Administrar las cuentas de correo.
e Proponer tecnologias para crear
nuevo servicios de Web para beneficio
de la Facultad. Asi, se implementd
el sito en PHP para que pudiera
albergar los servicios de Chat, Foros
de discusién y las encuestas.

e Asesorar a las é&reas de la
Facultad en tdpicos relacionados

con la web.

El Director del la Facultad y el Secretario
Administrativo son los encargados de
aprobar ademas de los contenidos el
resto de las funciones.

Los wusuarios principales del sitio lo
constituyen los estudiantes, el personal de
la Facultad (académicos y administrativos)
y los exalumnos; también otros miembros
de la comunidad de la UNAM y personas
ajenas a ella, preferentemente con

intereses académicos.
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Capitulo 3.

Desarrollo del proyecto

Metodologia para el disefio

La palabra metodologia es definida como
el “andlisis sistematico y organizacion de
los principios y los procesos racionales
y experimentales que debe guiar una
investigacion cientifica o que constituyen
la estructura de las ciencias especiales
mas en particular”™, entonces podemos
definir metodologia del disefio como el
analisis sistematico de los procesos del
disefio.

Al enfrentar un problema de diseno es
fundamental basarse en una metodologia
adecuada para obtener objetos coherentes
con su contexto y que respondan a
necesidades concretas, ya que nos ayuda
a determinar la secuencia de las acciones:
qué hacer, que procedimientos utilizar y
como hacerlo?, por el contrario “/a falta
de apoyo metodoldgico y el empleo de
métodos ambiguos o sin fundamento
tedrico lleva al disefiador a hacer
propuestas de solucion absurdas que no
solo no proporcionan beneficio alguno a
la sociedad sino por el contrario generan
problemas irracionales...”®. Cuando un
disefiador se enfrenta a un problema
debe conocerlo bien, su situacién, sus

caracteristicas y todos aquellos elementos
que lo conviertan en un proceso racional,
aun cuando “es dificil hacer objetivo un
proceso que descansa en buena medida en
la interpretacion individual, subjetiva y por
consecuencia en gran medida ideoldgica,
que hace el disefador de los datos de un
problema. ™

Sin embargo, una estructura metodoldgica
aunque va a permitir definir y delimitar
la forma del producto, no va a dar
la solucion grafica porque ninguna
metodologia rige la creatividad, de lo
contrario, “su esencia misma que es
la originalidad desaparece y se tendria
en lugar de creacién, reproduccion.”
Ademas hay que considerar que “/os
métodos no son recetas que conducen
infaliblemente a un resultado™ ya que
el disefio es una actividad sometida a
diversos factores heterogéneos, por tanto
puede haber mas de una solucién éptima
respecto a determinadas situaciones y
exigencias.

Asi tenemos que, ante la necesidad
de mejorar y controlar los sistemas de

Capitulo 3. Desarrollo del proyecto
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produccién que se han originado en el
disefio se han desarrollado diversas
metodologias y para determinar en
cual apoyarse hay que tomar en cuenta
el caracter del problema, los objetivos
que se deseen alcanzar, los medios
y el tiempo disponible. Aunque son
innumerables los procesos de disefo
propuestos a lo largo del tiempo,
existen constantes metodoldgicas del

disefio”:

1. Informacion e investigacion
2. Analisis

3. Sintesis

4. Evaluacién

A continuacién se describen las
metodologias en las que se basa este
proyecto de disefio.

La metodologia de Bruno Munari parte del
problema como la clave para encontrar
una solucion, estableciendo las siguientes
fases®:

1. Problema

2. Definicion del problema, para
establecer los limites. Descomponer el
problema en sus subproblemas para
poder analizarlo mejor, identificando
sus caracteristicas psicoldgicas,
estructurales, matéricas, econdmicas
y formales.

3. Recopilacion de datos. Reunir

todos los elementos necesarios

para resolver el problema.

4. Analisis de datos recopilados
en el punto anterior para identificar
las caracteristicas que apoyen la
solucién.

5. Creatividad. Buscar ideas que
resuelvan el problema considerando
el analisis de los datos y los
subproblemas.

6. Materiales-tecnologia. Reunir
informacion del material y tecnologia
a disposicién del disefiador para
identificar las mas viables para el
proyecto.

7. Experimentacion de las técnicas
y materiales par obtener informacién
util al proyecto.

8. Modelos. Construir soluciones
parciales que nos serviran para
reducir el margen de errores.

9. Verificacion ante posibles
usuarios y obtener informacion que
nos lleve a efectuar modificaciones.
10. Dibujos constructivos.
Esquematizar toda la informacion
necesaria para la construccion del
objeto.

11. Solucién

Louis Rosenfeld y Peter Morville en
su libro titulado Arquitectura de la
informacion para la WWW desarrollan
una metodologia para la creacion de sitios



web, que consiste en los siguientes
pasos’:

1. Investigacion. En este paso
se define el problema y las metas,
se establecen las caracteristicas
de los usuarios, se identifican
las necesidades de contenido y
funcionalidad y se agrupan los
contenidos en categorias.

2. Diseiio conceptual. Comprende
la lluvia de ideas estableciendo
escenarios, se crea un plano con la
estructura-arquitectura del sitio, se
elaboran los bocetos para el disefio
y se realizan prototipos.

3. Producciéon y operaciones.
Planeacién de la produccion de
planos detallados de la arquitectura,
se define la estructura final de los
contenidos, se realizan pruebas
y revisiones antes y después de
publicar el sitio.

Finalmente, hay que remarcar que
cualquier metodologia puede ser
enriquecida con otra nueva y puede
modificarse o desarrollarse una ante un
nuevo proyecto, por ello existen diversos
métodos de proyectar segun el disefiador
y el tipo de proyecto y son infinitos los
métodos y resultados posibles.?

Capitulo 3. Desarrollo del proyecto
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Metodologia para el proyecto de disefio de sitio
web de la Facultad de Derecho

La planeacion de este proyecto como
ya mencionamos estd basado en la
metodologia desarrolladas por Bruno
Munari y es complementada con
aportaciones de la metodologia para
la creacién de sitios desarrollada por
Louis Rosenfeld y Peter Morville y por la
experiencia personal adquirida, con el
fin de lograr un producto debidamente
justificado. A continuacién se describe

las etapas que comprende:

1. Definicion del problema. En este
punto se establecen los objetivos que
se desean alcanzar con el proyecto y
se determinan las caracteristicas de los
posibles usuarios, las metas a futuro,
los requerimientos y los costos.

2. Modelo de comunicacion. Partiendo
del modelo de comunicacién que se
empleara, en este caso el planteado
por David Kenneth Berlo, se determinan
que funcién cumple cada componente
del proyecto de disefio en el proceso de
comunicacion.

3. Andlisis y organizacion de la
informacion. En esta etapa se realiza
un analisis de aquélla informaciéon que
servird para resolver el problema de

diseno.

Para la organizacion de los contenidos,
a partir de las necesidades del cliente y
de los usuarios, se crean categorias que
serviran para establecer la estructura,

navegacion y si se requiere, sistemas
de busqueda en el sitio.

4. Diseno conceptual. En esta fase se
define el diagrama del sitio, los elementos
que lo conformaran y su organizacion; se
crea el material grafico necesario y se
elaboran los bocetos finales del proyecto.
También se desarrollan los elementos de
programacion.

5. Produccién. Se crea la solucion;
se arman las paginas web, se vacian los
contenidos y se pone en funcionamiento
los enlaces.

6. Evaluaciéon. En esta etapa se
evallan las herramientas proporcionadas
y se identifican posibles problemas de
disefo para que pueda ser publicado en
su direccion de URL, posteriormente con
el fin de realizar los ajustes necesarios,
se llevard un seguimiento de su
funcionalidad.

Conociendo en que consiste la
metodologia, ahora se desarrolla en el
marco del proyecto de disefio del sitio
web de la Facultad de Derecho:

Definicion del problema

El sitio web de la Facultad de Derecho
constituye un medio muy importante
de proyeccion de los objetivos de la
de ahi
mejorarlo para eficientar la comunicacién

institucion, la necesidad de



con los académicos, estudiantes y publico
en general, aprovechando las ventajas
que ofrece el medio: los bajos costos, el
acceso al uso de servicios como el correo
electrénico para comunicar e informar, el
acceso abierto a todo tipo de informacion
en cualquier parte del mundo, la sencillez
de su uso y publicacidn, la interactividad
y la facilidad de actualizacion de la
informacion.

El proyecto consiste en el redisefo del
sitio web institucional de la Facultad de
Derecho de la UNAM, haciendo énfasis
en su estructura y organizacién de
informacion, como punto base para
lograr un disefio funcional, a partir del

desarrollo de los siguientes objetivos:

1. Generar un espacio virtual de
comunicacion de la comunidad de
la Facultad.

2. Difundir en forma permanente
y actualizada informacion sobre
la carrera, los planes de estudio,
conferencias, seminarios, investigacion
y todo aquello que tenga que ver con

las actividades de la institucion.

3. Ser el principal medio a distancia
para fortalecer la labor educativa de
la Facultad y proyectar la identidad
para establecer contactos con otras
universidades, con estandares de
calidad y disefio.

4. Con el fin
objetivos anteriores elaborar una

de cumplir los

reestructuracion del sitio, que

permita la expansion de los servicios
gue se ofrecen.

Los usuarios

El grupo de usuarios esta constituido
principalmente por los alumnos y
profesores, contemplando también a los
exalumnos, el resto de la comunidad
de la UNAM vy publico en general con

intereses académicos .

Los lugares desde donde podran acceder
seran: la institucion, algun cibercafé o
el hogar.

Los costos

No se requiere de mucho presupuesto
tomando en consideracién que la Facultad
cuenta con su propio servidor para alojar
el sitio, y en lo que se refiere a recursos
humanos dispone de un disefiador
grafico, un administrador del servidor y
un desarrollador de sistemas.

El software tampoco constituye un alto
costo ya que incluso puede conseguirse

en Internet.

Las metas a futuro
fin de
propuestos hay que considerar en el

Con el lograr los objetivos
proyecto: primero, incluir los servicios de
Chat y Foros de opinidon, posteriormente
que se puedan integrar secciones con
las que no cuenta actualmente y que
son de utilidad para la comunidad como
son: la bolsa de trabajo, manuales de los
cursos de computo, un directorio juridico
y otro de personal académico.

Capitulo 3. Desarrollo del proyecto
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Herramientas tecnolégicas

Se hara uso de la tecnologia HTML propia
del web, de Flash para las animaciones,
y para incluir los servicios proyectados
se usara JavaScript y PHP.

Ademas, también es importante considerar
que con la automatizacion de muchos de
los procesos escolares se han desarrollado
aplicaciones que sdlo pueden ser utilizadas
en Netscape. Para poder integrarlos al
sitio de la institucion, hay que tomar en
cuenta esta caracteristica.

Modelo de comunicacion

Partiendo del modelo de comunicacion
planteado por Berlo!!, el esquema de
comunicacion para la propuesta quedara
esquematizada de la siguiente forma:

Emisor: La Universidad Nacional Autdnoma
de México a través de la Facultad de
Derecho.

Encodificador: Equipo de trabajo
constituido por el Director de la Facultad,
el Secretario Administrativo, el Jefe
del Centro de Computo, el disefiador
grafico, el desarrollador de sistemas y el

administrador del servidor.

Mensaje: Informar a la comunidad de
la Facultad acerca de lo relacionado con
sus actividades.

Codigo: Signos visuales y auditivos
estructurados en una pagina web.

Medio: El mensaje es transmitido
visualmente en Internet a través de un
sitio web publicado en la World Wide
Web.
Decodificador-receptor: El receptor
recibe el mensaje a través de mecanismo
visuales, lo decodifica y envia al sistema
nervioso central; a medida que vaya
navegando en el sitio emite una respuesta.
Los receptores son la comunidad de la
facultad, del resto de la Universidad y
personas con intereses académicos.

Ruido. Los factores que pueden afectar la
comunicacién son: dificultad para acceder
al sitio (problemas con el servidor),
demora en el tiempo de descarga de los
archivos que conforman el sitio, que el
mensaje sea confuso para el usuario,
gue no encuentre lo que busca o que no
cuente con los recursos para visualizarlo
correctamente.

Analisis y organizacion de
la informacion

Analisis de la informacion

El analisis de los sitios de otras facultades
y dependencias de la UNAM revela las
siguientes caracteristicas:

e Casi todos los sitios presentan
elementos que los identifican como
parte de la UNAM (el escudo, sdlo las
siglas o el nombre completo), pero no
hay un uso regulado del escudo, las
variantes mas comunes son: plasta
en negro, azul, blanco o gris, a color
y con volumen en oro o azul. No hay



Sitios web de algunas
dependencias de la
UNAM:

1. Universidad
Nacional Auténoma
de México

2. Facultad de
Medicina

3. Facultad de
Estudios Superiores
Cuautitlin

4. Facultad de
Medicina Veterinaria
y Zootecnia

5. Instituto de
Matematicas

6. Fundacion UNAM
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Universidad Nacional Autdnoms de México
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generalmente emplean Times New
LUNAM Roman, alguna otra familia romana,
s Arial o Helvética, en altas.

e Los colores que prevalecen son
la combinacién de azul y oro, azul
y otro color o sdlo azul. El fondo, la
mayoria usa fondo blanco.

e En general no presentan una
estructura bien planificada e
intuitiva.
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e Las animaciones que presentan
.| son poco elaboradas.
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e No hay un patréon de disefo. El
formato es vertical con uso de frames
en su mayoria.

En cuanto al material grafico que existe

en la Facultad, se puede observar:

e Prevalece el uso del escudo de
la UNAM generalmente en plasta de
=4 color negro o azul y el de la Facultad
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= es frecuente encontrar calidades
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Instituto

diversas.

e No existe un color que identifique
la Facultad, salvo en el caso de la toga

WL__ omGbcas universitaria que le corresponde el

Lig

Disqueda

color rojo.*?

Con base a lo anterior se determina

5 que el sitio debe reunir las siguientes

L.ss Caracteristicas:
=

en los mismos colores. En referencia
a este Ultimo su uso no esta regulado,
ya que aun tiene algunas aplicaciones
del escudo anterior, por ejemplo, se
emplea en la fachada, en el logotipo
de la Revista de la Facultad y en los
uniformes de los deportistas. En ese
escudo predominan los colores azul
y naranja.

¢ No hay consistencia y unidad en
todo el disefio que se lleva a cabo.

Si fienes algo que ogradecer,

P e e F el URANL ALC, pundies Do 1 Labidiisod de

SRS el k.
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e Incluir el escudo de la Facultad
y para que pueda ser identificada

CLRE0E DE VERAND 2004
EN EL CENTRO HISTORICO

como instituciéon de la UNAM insertar
el escudo, el nombre completo o

ambos.

e El fondo debe ser en un valor

uhunaoda Dar...

claro. Conservar el uso de alguno o
ambos colores institucionales: oro
y azul.

TOMO LI Numero 24

EVISTA DE LA FACULTAD
DE DERECHO

UNAM

6

Diserio de la portada

. de la Revista de la
e No todo el material es elaborado I VAD NACIONAL AUTONGMA DE MEXICO Facultad de Derecho
por un profesional del area, por ello de la UNAM.

ENAP

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D E MEXTICO



e Las imagenes que se usaran contenido con el que se cuenta y el que
seran: de la institucion, de su se requiere.
comunidad y relacionadas al ambito
del derecho. La informaciéon con la que se cuenta

corresponde a la del sitio publicado, ésta
e El concepto e imagen que se se encuentra clasificada en tres opciones:
le presentarda al usuario sera una Presentacion, Planes y Alumnos.
imagen formal, moderna, de acuerdo
a la personalidad del profesional La informacion que se requiere incluir
en Derecho, sin olvidar la imagen en la nueva estructura, es la siguiente:
histérica de la institucion.

o Oferta educativa

e Emplear un disefio de facil - La licenciatura en Derecho
funcionamiento, intuitivo, en donde - Campo laboral
la obtencién de informacién sea de - Perfil y formas de ingreso
manera precisa y rapida. Organizar e Servicios en Red
los menus de navegacién bajo este - Correo electrdnico
criterio. - Chat
- Foros
Organizacion de la informacion - Encuestas
Como punto de partida para establecer e Publicaciones
una estructura vamos a identificar el - Revista de la Facultad de
Derecho
PAGINA PRINCIPAL
Inscripcion
| 1
PRESENTACION PLANES ALUMNOS
e Carta de bienvenida e Posgrado e Asuntos Estudiantiles
e Historia de la Facultad - Especializacion e Asuntos Escolares
- Rectores - Maestria - Historial Académico
- Galeria - Doctorado - Horarios
« Directorio e Seminarios - Calendario de la
o -, _ Facultad
e Asuntos Juridicos e Educacién Continua - Calendario UNAM
e Sistema Abierto - Examenes finales
e Centro de Cémputo - Exdmenes extras
El sitio web publicado * Biblioteca - Examen profesional
contiene la siguiente - Examen de admision
informacion - Seriacion de materias
clasificada en e Exalumnos
Presentacion, Planes
e Eventos
y Alumnos
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- Conjeturas
- Cauces
- Coleccidn Estudios Juridicos

Con base a ésta informacién, con la
que se cuenta y la que se requiere, el
esquema de organizacion para el sitio se
va a determinar en funcidn del tipo de
usuario tomando en cuenta los motivos
principales por los que consultan la
pagina de la Facultad, de esta manera
se tienen 4 categorias principales:

1. Para usuarios en general que
entran al sitio y quieren 6 necesitan
conocer la institucion, es necesario darles
a conocer informacion de su historia,
ubicacion y localizacién, las formas
de ingreso a la licenciatura, la oferta
educativa, el calendario de eventos, y
ofrecerles un medio de contacto para
expresar sus preguntas y comentarios.

¢ Directorio
* Historia de la Facultad
- Directores de la Facultad
- Galeria historica
¢ Localizacién
o Oferta educativa
- La Licenciatura en Derecho
- Campo laboral
- Perfil y formas de ingreso
¢ Servicios a la comunidad
¢ Publicaciones
- Revista de la Facultad de
Derecho
- Conjeturas
- Cauces
- Coleccién Estudios Juridicos
e Eventos

e Comentarios

2. Para los alumnos constituye
un medio por el cual pueden estar al
tanto de todos los servicios con los que
cuentan, los tramites que deben realizar,
los lugares y fechas para llevarlos a cabo,
los horarios de clase, el calendario del
semestre, las opciones de titulacion,
informacion de los seminarios y de todas
las actividades culturales y académicas

que se llevan a cabo en su Facultad.

e Calendario escolar
e Horarios de clase
- Seriacidon de materias
» Historial académico
¢ Servicios
- Biblioteca
- Asuntos escolares
- Asuntos estudiantiles
- Centro de Computo
- Servicio social
- Bolsa de trabajo
e Examenes
- Examenes finales
- Exdmenes extraordinarios
e Universidad abierta
e Educacién continua
e Titulacion
- Examen profesional
- Seminarios
* Posgrado
- Maestria
- Doctorado
- Especialidades
e Servicios en red
- Correo electrdnico
- Chat
- Foros



- Encuestas
e Eventos
e Publicaciones
- Revista de la Facultad de
Derecho
- Conjeturas
- Cauces
- Coleccién Estudios Juridicos

3. Para los profesores es necesario
proporcionarles el calendario del semestre,
los avisos que emite la direccion o alguna
otra area de la institucion, el acceso a
servicios ofrecidos y para aquellos que
deseen continuar preparandose las
convocatorias e informacion para realizar
un curso, un doctorado, una maestria o

una especializacion.

¢ Calendario académico
e Posgrado
- Maestria
- Doctorado
- Especialidades
e Avisos
¢ Servicios en red
- Correo electrénico
- Chat
- Foros
- Encuestas
¢ Publicaciones
- Revista de la Facultad de
Derecho
- Conjeturas
- Cauces
- Coleccién Estudios Juridicos
e Eventos

4. Para los exalumnos es importante
presentar informacion acerca de las

opciones de titulaciéon, cursos y los
planes de posgrado, también es adecuado
colocar vinculos con la Sociedad de
Exalumnos de la Facultad para que
conozcan los beneficios que les ofrecen,
asi como del Programa de Vinculacién con

Exalumnos de la UNAM.

¢ Titulacion
- Examen profesional
- Seminarios
e Posgrado
- Maestria
- Doctorado
- Especialidades
¢ Educacion continua
e Sociedad de Exalumnos de la
Facultad de Derecho
e Programa de vinculacion con
Exalumnos de la UNAM

Ahora bien, sabemos que en cualquier
momento un tipo de usuario puede
necesitar de la informacion clasificada para
otro, por esa razén, estas categorias van
a estar representadas dentro del sitio web
en funcién de tres canales que agruparan
temas afines y que corresponderdn a
los niveles superiores de la jerarquia o
secciones principales:

1. Acerca de la Facultad
2. Servicios Académicos
3. Servicios en Red

Acerca de la Facultad comprendera
informacién general, de interés para la
comunidad de la misma como para la gente
externa. En este canal primero tenemos
una resefa histérica de la Facultad de

Capitulo 3. Desarrollo del proyecto
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Derecho, enseguida se publica el directorio
indicando el nombre de las autoridades
a cargo de su funcionamiento, después
hay un enlace a informacién relativa a la
licenciatura que se imparte, luego estan
los servicios que presta a la comunidad
en general y por ultimo un enlace a datos
sobre su localizacion.

Para no repetir opciones referentes a
la academia y que se encuentran en
las categorias de alumnos, profesores
y exalumnos, éstas se rednen en un
canal: Servicios Académicos. Primero
se colocan enlaces a tres medios de
consulta fundamentales para la comunidad:
Calendario escolar, Historial Académico y
Horarios escolares, después agrupados en
Servicios, hay accesos a las Secretarias de
Asuntos Escolares y Estudiantiles donde
se llevan a cabo muchos de los tramites
académicos, también se colocan enlaces
a la Biblioteca y el Centro de Cémputo,
dos servicios muy importantes que apoyan
la labor académica, y por ultimo, enlaces
al Servicio Social y la Bolsa de Trabajo.
Posteriormente, ubicamos la opcion
Titulacion, donde el usuario encontrara
informacion acerca de los requisitos
para realizar el examen profesional y
un conjunto de enlaces que lo llevaran a
la informacion de los Seminarios donde
debe inscribir su tesis; enseguida, esta el
enlace a Posgrado, en él hay informacion
acerca de las Especializaciones, Maestria y
Doctorado; después, hay un acceso para
conocer las actividades de la Divisién de
Educacién Continua y un enlace al sitio
de la Sociedad de Exalumnos, medio

de vinculacion para los egresados de la

Facultad, finalmente, un acceso al sitio del
Sistema de Universidad Abierta.

Servicios en Red, como lo indica el
titulo reline los servicios en linea que
ofrece la Facultad, ademas se incluira
la opcion Comentarios, que representa
una forma de contacto con los usuarios
para recibir sus preguntas y opiniones, a
través del correo electrénico. En primer
lugar se coloca un enlace al Sistema de
Inscripciones, ya que en él ademas de
poder realizar éste importante tramite los
alumnos pueden consultar informacién
académica y los datos que proporcionen
en ese sistema les permite obtener una
cuenta de correo electronico para acceder a
los servicios de Chat y Foros, cuyos enlaces
son los que siguen a Inscripcion. Después,
estan los enlaces a Publicaciones, Encuesta
y Comentarios, a los cuales a diferencia
de los anteriores, , no va ser necesario
un login y password para acceder.

En la pagina principal del sitio se
publicaran los eventos académicos, avisos,
convocatorias y toda aquélla informacion
relevante que se quiera dar a conocer
oportunamente a los miembros de la
comunidad.

El orden de los temas que conformaran
cada seccién se traté de determinar de
acuerdo a su nivel de importancia. La
estructura jerarquica del sitio quedara
entonces de la siguiente forma:
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560 px

Diseifio conceptual

El formato

Las resoluciones estandar de un
monitor son 640 x 480, 800 x 600 y
1024 x 780 pixeles. El tamafio minimo
de 600 x 400
trabajo y de visualizacion porque hay

limita el espacio de
que restar el espacio que ocupan los
elementos de la ventana del navegador
como la barra de menu, la barra de
titulo, la barra de navegacién y la barra
de estado, por ello en este proyecto
se va a trabajar para resoluciones de
monitor de 800 x 600, atendiendo a
los elementos anteriores tendremos un
area de trabajo de 780 x 560 pixeles.

780 px

La diagramacion

La reticula compositiva sera milimétrica
por la flexibilidad que representa al
trabajar con medidas en pixeles.

Para la ubicacion de los elementos
graficos y el texto se dividira el espacio
en una zona superior que va a contener
el titulo o encabezado; debajo de ella
se usaran cuatro columnas, la de la
izquierda como barra de navegacion,
las dos centrales para desplegar los
contenidos y la de la derecha para
colocar el menu correspondiente a los

Servicios en red.

|
|
Encabezado

xd 00T

Columna 1
(Navegacion)

Columna2y3
(Contenidos)

Columna 4
(Servicios
en Red)

130 px

Red milimétrica

| 140 px
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Los escudos de la Facultad de Derecho y
el de la Universidad Nacional Auténoma
de México son elementos muy
importantes que identifican la institucion,
por ello seran colocados en la zona del

encabezado, de esta manera:

De acuerdo a la tecnologia que se va a usar,
en el sitio hay areas que permaneceran
fijas, es decir, el usuario podra acceder
en cualquier momento a los contenidos
de las opciones que se coloquen dentro
de las mismas. En este caso, las zonas
que apareceran visibles todo el tiempo
seran la del encabezado y la columna que
contiene los Servicios en red:

- El encabezado porque proporciona al
usuario informacion de la institucién que
emite el sitio. Aprovechando su estado
fijo se ubicaran un menu principal
con enlaces a las otras dos secciones
ya definidas, que corresponden a los
accesos principales: Acerca de la Facultad
y Servicios Académicos, ademas de un
enlace a la pagina principal, asi el usuario
podra transladarse rapidamente a esos
puntos del sitio desde cualquier parte
donde se encuentre.

- Los elementos de Servicios en red, debido
precisamente a su caracter en linea, se
determina que se destaquen del resto de
la informacion, y ya que permaneceran
fijos, la encuesta se mostrard en todo

momento para que todo tipo de usuario
pueda leerla y participar en ella.

Codigo cromatico

Los colores que se utilizaran son el azul,
oro, naranja, verde, blanco, negro y
valores de gris.

Azul y oro son los colores que identifican
a la UNAM y por ello van a reforzar la
imagen institucional. El azul ademas
proyecta formalidad y confianza,
caracteristicas que se requieren asociar

con la Facultad.

El color naranja se determind a partir del
rojo que le corresponde a la Facultad con
el uso de la toga, al ser un tono un tanto
agresivo y fuerte, se eligié el naranja,
que logra un equilibrio arménico con los
colores anteriores y su calidez identifica
la juventud que conforma gran parte de
la comunidad, ademas predomina en el
uso del anterior escudo.

El verde, el color de la naturaleza, se eligid
como representacion del ambiente donde
se encuentra ubicada la institucion.

Ahora bien, para apoyar la orientacién
del usuario dentro del sitio se establecio
un cddigo de color, es decir, cada seccion
podra ser identificada por un color: el
azul predominard en todo el sitio,
principalmente en la pagina de inicio, el

Ubicacion de los
escudos en la zona del
encabezado



verde en la seccidon Acerca de la Facultad,
el naranja en Servicios Académicos y el
oro en Servicios en Red. También se
usaran negro, blanco y los valores de
grises (en hexadecimales) por tratarse de
colores que se adaptan armdnicamente
a los demas.

Los valores hexadecimales que le
corresponden a los valores cromaticos
determinados, son:

Azul: #003388
N

Naranja:

Oro:

Verde:

Blanco: #FFFFFF

Negro:

Grises: #CCCCCC #cCococo

Cédigo tipografico

La tipografia es un elemento que
brinda cualidades de expresividad a los
contenidos. Para el desarrollo del sitio
se elegiran fuentes tipograficas que se
caractericen por su legibilidad, sobre
todo en un medio como la web, donde
la lectura en pantalla no es muy factible,
y que estén de acuerdo a la imagen
institucional histérica que se requiere
proyectar.

La Facultad de Derecho no tiene una
definida
institucional, por otro lado no se tienen

familia  tipografica como
exactamente identificado cual utiliza el
escudo, sin embargo después de analizarlo
y de revisar algunos de los documentos
y publicaciones que edita la facultad,
se selecciond primero la familia Book
Antigua, ésta denota elegancia, calidad
y experiencia; posteriormente se eligieron
las tipografias Helvética y Verdana, por
su estabilidad, su solidez y su legibilidad
tanto en medios impresos como en
digitales, ademas combinan bien con los
tipos romanos.

Book Antigua

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWX
YZabcdefghijklmn

nopqrstuvwxyz123
4567890

Capitulo 3. Desarrollo del proyecto
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Helvetica

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWX
Y Zabcdefghijkimnn
opqgrstuvwxyz1234
567890

Verdana

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWX
YZabcdefghijklm
nhopgrstuvwxyz
1234567890

El titulo principal del sitio estara formado
primero, por la frase Facultad de Derecho

en la que se utilizard la tipografia
Helvetica a 21pts., para transmitir el
caracter de sdlidez y modernidad de la
institucion, después, siendo la Facultad
parte de la Universidad Nacional
Autéonoma de México, se incluye el
nombre completo en un tamafio menor,
12pts. con tipografia Book Antigua, por
las caracteristicas que denota: calidad
y experiencia. Para dar mayor fuerza
expresiva se usa una justificacion
asimétrica.

Para los titulos principales de las
secciones se usard una combinacién
de las dos fuentes anteriores, para los
rotulos de los botones de navegacion la
tipografia Helvética, y finalmente para
los cuerpos de texto Verdana porque
se trata de una fuente instalada por
default en la mayoria de los sistemas
operativos. Mas adelante se trabajar

a con ellos.

Facultad de Derecho

Universidad Nacional Auténoma de México

Produccion de bocetos

Primero se comienza a definir como quedaran la zonas fijas. En la busqueda por

encontrar la mejor solucion y de acuerdo a lo antes mencionado, en la zona del

encabezado se ubican los siguientes elementos: los escudos, el titulo y un menu

principal, en este caso justificado a la izquierda, en la columna de la derecha se

colocaron las opciones de Servicios en red y en su parte inferior la fecha, ocupando

el ancho de las otras tres columnas, el Copyright (Boceto 1).

Titulo principal del
sitio



Facultad de Derecho

Universidad Nacional Auténoma de México

PRINCIPAL

ACERCA DE LA FACULTAD | SERVICIOS ACADEMICOS

SERVICIOS EN RED

Inscripcion

Correo electrénico
Foros

Charlas
Publicaciones
Encuestas

Derachos resenvados@2004. Facultad de Derecho. Universidad Nacional Auténoma de México

20 de febrero de 2004

Boceto 1
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En un principio los valores cromaticos
a utilizar sélo serian el naranja, el azul,
el oro y el negro. Hasta este momento
entonces la versién en color del primer
boceto es la siguiente:

ENAP o UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA

D

E

MEXICO



Posteriormente, en el encabezado, para
agregar cierto dinamismo se agregod
una curva que va a dividirlo y formar
una especie de columna en el lugar
donde estadn ubicados los elementos
de Servicios en red, que permanecen
visibles en todo el sitio, y a su vez va a
destacar el escudo de la UNAM. Por otra

parte, para equilibrar los elementos del
menu de navegaciéon principal, el rotulo
de Servicios en red se coloco al mismo
nivel que los demas y se distribuyeron
a lo ancho del formato, justificados de
acuerdo a nuestra diagramacion, de
esta manera:

Facultad de Derecho

Universidad Nacional Automoma de México

PRINCIPAL

ACERCA DE LA FACULTAD |

SERVICIOS ACADEMICOS

SERVICIOS EN RED

Inscripcion
Correo electronico

Foros
Charlas
Publicaciones
Encuestas

iApruebas el uso
de la pildora
anticonceptiva de
emergencia?

O si
O No

Derechos reservados@2004, Facultad de Derecho. Universidad MNacional Autdnoma de México

20 de febrerc de 2004
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Ahora bien, para reforzar la orientacion
del usuario en el sitio se determind
asignar a cada seccion principal un color
que lo identificara y predominara en el
tratamiento grafico de sus paginas, asi
el valor que les corresponde es:

Pagina principal -azul
Acerca de la Facultad -verde
Servicios Académicos -naranja
Servicios en red -0ro

También se decididé insertar el botén
Comentarios, en el menu de navegacion
de Servicios en Red de tal manera que
permanezca visible en todo el sitio, para

PRINCIPAL

04. Facultad de Der

permitir el contacto con los usuarios
mediante el correo electréonico y para
diferenciarlo del resto de los elementos
se le da un tratamiento grafico distinto.

Para agregar expresividad al encabezado
se le integra la imagen de una balanza,
identificada en el ambito juridico como
la equidad de justicia, en tonos azules y
con bordes suavizado para que se funda
sutilmente con el fondo.

Finalmente la soluciéon para las areas
del encabezado y el menu lateral es la
siguiente:

SERVICIOS ACADENICOS SERVICIOS ENRED

d Madonal Autdnorma




Estos son los titulos
que distinguen a cada
seccion del sitio.

En general, en el disefio del sitio se trata
evitar usar demasiados elementos que
compitan y saturen el espacio, ya que
para el fin por el cual esta hecho, esta
claro que no se trata de llamar la atencion
de un usuario.

Sin embargo, para la pagina principal
se determindé el uso de pequefas
animaciones con imagenes fotograficas
de la institucién y su comunidad, como
elementos que apoyen el impacto visual,
dichas animaciones no seran demasiado
grandes en tamafo y peso para evitar
que sean un obstaculo para su descarga.
Estas se ubicaran el parte superior debajo
de los enlaces pricipales.

A diferencia de las otras paginas, en la
principal, se distinguiran tres columnas,
debidamente justificadas con la reticula, en
las dos centrales se publicaran los avisos
y eventos, enlistando primero los mas
préoximos y dependiendo de cudl se trate
contendran enlaces para obtener mayor
informacion; en la columna de la izquierda
se podran colocar por ejemplo, banners
con informacidn especifica, en este caso

se ejemplifica con los correspondientes a
dos eventos muy importantes realizados
en la Facultad, éstos permiten acceder a
una galeria de imagenes.

Para las siguientes paginas se crearan
primero los titulos que identificardn sus
contenidos, comenzando con las secciones
principales, para ésta se usara tipografia
Helvetica a 18 puntos, para enfatizarlos
seran apoyados por elementos graficos y
el color que se le ha asignado.

Asi tenemos por ejemplo, que en el titulo
que corresponde a Acerca de la Facultad
predominan los tonos verdes y como
imagen que la identifique se seleccion6
la figura de el aguila, la escultura que se
encuentra en la explanada de la Facultad,
para Servicios Académicos se utiliza la
imagen de un estudiantes y para Servicios
en red, la de una computadora.

Estos titulos se usaran en todas las paginas
de la seccién correspondiente de tal forma
que facilitaran la ubicacion del usuario
dentro del sitio.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

MEXICOGTENATP
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Atrds  Adelante Detener Actualizar Pagina principal i Autorrelleno Imprimir Correo

Direccion . file :/ flocalhost /Users/lupe /Desktop / TESIS/SITI0/index himl

ACERCA DE LA FACULTAD
K

al
Gral. Francisco
Muigica

La Facultad de Derecho
otorga la Medalla

‘ Isidro Fabela a

:3‘ José
i Saramago

PE L
£ s

—8 Mesa redonda: " El caso Avena y
ofros en la Corte Intemacional de
Justicia de la Haya
Participan: Embajador Juan Manuel
Gomez Robledo, Lic. José Luis
Vallarta, Dr. Juan Manuel Gutiérrez
Baylén
Lugar y fecha: Auditorio Eduardo
Garcia Maynez, 3 de marzo a las
10:00 hrs.

—8a Curso del idioma interacional
esperanto: una ventana al mundo,

impartide por Lic. Luis Cordova
Arellano

Fecha: Del 6 de marzo al 12 de junio.

Informes e inscripciones:

cursosperanto @derecho.unam.mx

—3 El periodo de Altas y bajas se
llevara a cabo los dias 2 al 5 de
marzo de 2004, de 9:00 a 20:00
hrs.

La imagen corresponde a la
version final de la pagina
principal del sitio propuesto




Rotulos de
Bienvenidos y
Calendario escolar

Pdgina principal de
Servicios Académicos

UNIVERSIDAD

Para el resto de los contenidos la jerarquia
tipografica se gestionara por tamafios y
color.

Cada seccién principal estd formada
por otras, para éstas se utilizard texto
como imagen usando tipografia Book
Antigua a 18 pts., en italicas y el color
que le correspondera dependera de su
ubicacion dentro del sitio, es decir, a que
canal principal pertenezca.

Bienvenidos

Calendario escolar

Los enlaces de texto, se van a definir en
color azul, solamente se va a modificar
el establecido cuando ya ha sido visitado,
pero sera facilmente identificado por el
usuario.

Produccion

Ya establecido y aprobado el disefio
visual del sitio, es necesario crear los
documentos HTML de cada seccidn
manteniendo el estilo adoptado.

Las paginas internas de las secciones
Acerca de la Facultad y Servicios
Académicos, contendran un menud con

las opciones de cada una permitiendo el

eoce

[ Facultad de Derecho - UNAM

9 Q

Atrds  Adelante Detener Actualizar Pégina principal §

Autorrelleno  Imprimir

Correo

Direccién: . file 1 flocathost fUzer s lupe /Desktop STESIS ASITI0 facadem cos il

PRINCIPAL
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Jeasng

- Exdmenes finales

- o
s m s
- Seriacion de materias

seujfed ap Jopediey . wngpy

+ Servicios

- Servicios educativos

Biblioteca _
- Centro de Cémputo

Todos los derechos reservado:

AUTONO

NACIONAL

| En esta seccion encontrards la siguiente informacion:

+ Calendario escolar « Titulacién
| * Historial académico - Exd
- Seminarios
4 + Posgrado
* Horarios escolares
- Doctorado

+ Educacién continua
+ Sociedad de Exalumnos

+ Sistema Abierto

04. Facultad de Derecho. Universidad Nacional Auténoma de M

- Maestria
iall

M A D E MEXICOSETENATP

Capitulo 3. Desarrollo del proyecto



Capitulo 3. Desarrollo del proyecto

desplazamiento entre sus contenidos. Se
caracterizaran ademas por el predominio
del color determinado para cada una.

Para la seccidon Servicios en red, no es
necesario crear una pagina con un menu
de navegacion ya que todas sus opciones

nuevas ventanas. Para Publicaciones se
creara una pagina con caracteristicas
similares a las otras secciones pero

conservando sus particularidades.

En las paginas siguientes se muestra
el disefio final de algunas paginas

estaran siempre visibles, ademas todos internas:
excepto Publicaciones, se descargan en

eoce

[ Facultad de Derecho - UNAM
«Q t | P & =

Atras Adelante Detener Actualizar Pigina principal Autorrelleno Imprimir  Correo

ITTTEERI Y file -/ localbost /Users /lupe ADesktop/ TESIS/SITIO facultad Wl

\_ SOMLIOARY
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Bienvenidos...

3 Oferta educativa |

| Estimado visitante:

3 Servicios a la

comunidad i La Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México es,
| orgullosamente, la mas antigua del continente americano, su presencia en la
historia de México se remonta a los propios origenes del pais; desde su
fundacién en 1551, cuando nacian las raices del ser de México, la Universidad al
| establecer sus cimientos, dispuso como uno de sus pilares |a ensefanza del
| Derecho. Durante los casi trescientos afios que siguieron, la ensefianza del
| Derecho dio consistencia y fortaleza primero aun suefio de Nacidn y
i posteriormente a la Independencia de México. En 1910, cuando se logrd el
i propésito de que la Universidad Nacional agrupara a lo mejor del pensamiento
| mexicano, la entonces Escuela Nacional de Jurisprudencia estuvo presente como
| fundadora, y como eje de las ciencias sociales y de las humanidades. El 6 de
i marze de 1951, por acuerde del Consejo Universitario, la antigua Escuela
| Nacional de Jurisprudencia se transformé en Facultad de Derecho, afiadiendo a
| las funciones formativas las de la investigacién y la creacién de nuevos
| investigadores.

tunaty

3 Ubicacién

seujfed ap Jopeasegy

| La Facultad de Derecho, en estos momentos de revision histérica y de proyecto
| de vida, tiene presentes con precision su papel, su destino y el camino a
: recorrer. Estos son, el fortalecimiento de la academia en sus tres aspectos
i fundamentales: educacion, investigacion y formacion.

| En materia de educacién: en la actualidad contamos con 10,800 alumnos y 898
 profesores, su nivel de preparacién y de eficiencia terminal, sin que nos hagan
i sentir satisfechos, nos hace ver que estamos a la par en calidad con cualguier
| institucién homdloga publica o privada; los triunfos de los integrantes de nuestra
| comunidad, a nivel nacional e internacional, refrendan el reconocimiento del que
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Directorio
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Director
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Carlos Reyes Diaz
Secretario Particular
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+ Calendario
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escolar .
Calendario escolar
= Historial
seadimiss R V) RN ) e B
+ Horarios .
eseolares Inicio del Semestre 2004/1 17 de septiembre de 2003
: % Del 07 al 10 d tubre de 2003
a:sarvicis Periodo de altas y bajas al e octubre de
Fin del semestre 22 de enero de 2004
+ Titulacion
i dmini i Del 15 de diciembre del 2003 al 2 de
+ Posgrado enero de 2004
« Educacién Dias habiles 77 dias
Dias INHABILES 15, 16 septiembre de 2003
Sociedad d
&@T‘ Periodo de exdmenes finales Del 23 de enero al 10 de febrero de
2004*
* Sistem ! XVIII Feria Juridica del Servicio 3, 4 y 5 de diciembre de 2003
Social

Limite para que los Profesores 10 de febrero de 2004
de

9 actas
ordinario 2004/1

Registro de examenes 12 y 13 de febrero de 2004
extraordinarios 2004/1

Del 16 al 19 de febrero de 2004

llLooal machine zone 4

Pagina de Calendario Escolar que corresponde
a la seccion Servicios Académicos.

Evaluacion

Una vez finalizado hay que evaluar posibles erratas en el texto y el correcto
funcionamiento de cada elemento y enlace para que pueda ser publicado.

Cuando ya haya sido utilizado en su contexto un tiempo determinado, con el fin de

mejorar el sitio, se busca detectar en las tareas de los usuarios problemas en la
funcionalidad del disefio , en la organizacion y en la estructura de la informacion.
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Conclusiones

Al iniciar este proyecto no imaginé la complejidad para establecer una solucion
integral, sin embargo se logrd el objetivo planteado: desarrollar el sitio web de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México, que puede
responder a sus necesidades de comunicacién eficazmente. Para llegar a dicha
solucion se usdé una metodologia que plantea el ordenamiento del proceso de
investigacion y del desarrollo de la propuesta, ésta fue conformada con base a las
usadas por otros autores y en la experiencia propia, reafirmando asi, que disefiar
es un acto creativo regido por un proceso ordenado de acciones que nos llevaran
a una solucion que responde a problemas especificos, dicha solucidon poseera una
forma (significante) y una funcion (significado).

Ahora, qué aporta el disefio a un sitio web? El disefio al satisfacer necesidades de
comunicacion constituye un recurso que aplicado profesionalmente en este medio
permite que se establezca una comunicacion efectiva. Sin duda, la web posee
diversas ventajas: economia, dindmismo, acceso global, sencillez de publicacion,
accesibilidad, facilidad de uso, acceso a otros servicios, etc., esto no significa que
se tenga que crear para las masas, un disefio tiene que comunicar conceptos a un
determinado grupo de la sociedad para lograr su mejor entendimiento, siguiendo
determinadas normas propias del grupo al que se dirige. Y ya que para comunicar
efectivamente hay que segmentar, el contenido para este sitio se ha estructurado
en razon del tipo de usuario: alumnos, profesores, exalumnos, la comunidad
universitaria y personas con intereses académicos, a partir de estos se ha creado
tres canales principales para representar la informacidon dentro del sitio: Acerca
de la Facultad, Servicios Académicos y Servicios en Red, de esta manera se logra
simplificar las opciones para el usuario.

Las necesidades de comunicacién provienen de un contexto econémico social que
cambia y crece constantemente, con el surgimiento de Internet ademas de generar
nuevos medios para transmitir informacién, se han modificado también una serie
de patrones culturales como la forma de vivir, de comunicarnos, de leer, de trabajar
hasta de interrelacionarnos. Un disefiador sabe que Internet tiene sus propios
lenguajes, entonces se ve comprometido, si quiere comunicar efectivamente, a una



constante actualizacidon para dominar sus técnicas y aprovechar sus potencialidades
como herramienta de comunicacion, esto no significa que el valor del disefiador
esté en su capacidad de crear grandes efectos o generar sitios sobrecargados de
animacion, ya que se puede conseguir sitios funcionales y atractivos haciendo
uso moderado de los medios (para hacer frente a las limitaciones que impone la
capacidad de ancho de banda de las transmisiones actuales). Ademas, el disefio
no debe obstaculizar la actividad de un usuario, por eso es importante conocer
sus necesidades y los objetivos del proyecto para poder determinar que elementos
conformaran la pagina. En este proyecto se realizé primero toda una investigacion
gue fundamentara la resolucién encontrada, quedando demostrado que aunque
el disefio se basa en apreciaciones personales para conseguir un propoésito, un
trabajo de disefio tiene que tener sustentos tedricos y argumentarse con criterios
objetivos, asi los conceptos que buscamos transmitir en el sitio, tales como:
juventud, formalidad, confianza, vanguardia, se identificaron a partir del analisis
de toda la informacidn obtenida. El disefio web, entonces, no sélo es una cuestidon
tecnoldgica.

Sobre este punto, es imprescindible en el disefio de sitios la funcionalidad, por
esta razon para que se despliegue con rapidez no se hace uso excesivo de graficos
y animaciones. También, buscando simplificar las tareas de los usuarios se ha
resuelto la composicion con un disefio simple y facil, en la pagina de inicio no se
ofrecen gran cantidad de opciones para evitar confundir al usuario y éstas son
colocadas en la parte superior del disefio para que se visualicen inmediatamente.
Cabe recordar que el sitio web de la Facultad de Derecho desarrollado no se ha
armado en el lenguaje final, sélo se montd en paginas HTML para ejemplificar
de que manera quedaria estructurado tomando en cuenta los requerimientos
para hacerlo, porque es necesario que se lleve a acabo con el apoyo del area de
programacion, ya que el disefio de un sitio es un proceso articulado en conjunto
en busca de un objetivo comun. Se pretende también, a partir de este sitio,
establecer una coherencia con los subsitios existentes y los que surjan para elevar
la calidad de los recursos informaticos que ofrece la institucion.

Ahora bien, uno de los objetivos que sustenta mi objetivo general, busca una
posible solucion al enfrentarnos a la tarea de organizar y estructurar informacion.
En este contexto la Arquitectura de la Informacion aporta al trabajo, conocimientos
Utiles. En el proyecto realizado compruebo que la organizacién de la informacién
es imprescindible, ya que involucra uno de los aspectos mas importantes en el
disefio de sitios: el sistema de navegacion, que esta directamente relacionada con
la satisfaccion del usuario y a su vez con la experiencia dentro del sitio. Ademas
toda solucion de disefio posee un orden estructural y visual, en el disefio de



sitios, primero es necesario, al iniciar un proyecto, desarrollar una estructura y
organizar los contenidos de acuerdo a muchos factores como son: lo que se desea
comunicar, la funcidon que va a cumplir y el tipo de usuario.

El hecho de que haya dirigido la investigacion de este proyecto de tesis hacia el
concepto de Arquitectura de la Informacién fue sobre todo por el reto que me
representaba el organizar grandes cantidades de informacidén de tal manera que
pudiera ser comprendida por el publico. Con esta tesis reafirmo la importancia de
conocer nuevos términos, investigarlos y obtener de ellos lo que puede ser util
para el trabajo profesional, ya que no siempre se puede contar con el apoyo de un
equipo de trabajo integral, lamentablemente, casi siempre por falta de recursos

econdmicos.

En lo referente a la formacién profesional, en mi caso, reconozco que durante mi
formacién en la universidad no hubo contacto con estas tecnologias, fue hasta el
momento de introducirme en la vida laboral cuando comienzo a aprender casi de
manera autodidacta las cuestiones del disefio en Internet, trabajando en conjunto
con informaticos e ingenieros; en este ambiente comprendo que el disefio en web
requiere un trabajo cooperativo, interdisciplinario, de intercambio de informacion,
que no puede residir exclusivamente en un disefiador, como en muchos lugares se
lleva a cabo.

La tecnologia no sélo influye en la produccidn del disefio, también lo hace en la
educacion, ya que ahora si uno no quiere quedar excluido del campo profesional,
se ha hecho necesario conocer muchos programas para el desempefio eficiente
y esto muchas veces provoca que se olvide la verdadera funcién del disefio:
comunicar. Ante esta situacion, es fundamental tener presente que la educaciéon no
debe centrarse en la ensefianza de un programa para manipular lo digital, es mas
importante conocer el sustento tedrico que hace que lleguemos a la construccién
de los mensajes.

Aunque los conocimientos que nos da la universidad, van mas allad de lo técnico,
y con ellos es posible comunicar en cualquier medio, la profesién del disefo
requiere que los planes de estudio de las instituciones que imparten la carrera,
sean conformados sobre la base de la evolucidn del disefio a través de los avances
tecnoldgicos, ya que su surgimiento ha modificado la actividad y para mejorar la
experiencia y el aprendizaje es necesario establecer un vinculo con el contexto
social en el que existimos.



Por Ultimo, debo decir que es nuestra responsabilidad profesional incrementar los
conocimientos y cultura visual para ofrecer productos utiles, es la manera en la
que podemos contribuir para el desarrollo del disefio. Un desarrollo en el que la
sociedad nos tome en cuenta e invierta en nuestro trabajo.

100



Bibliografia

ACHA, Juan. Introduccion a la teoria de los disefios. México. Ed. Trillas, 1995.
169 p.

BELTR/\N, Félix. Acerca del Diseio. La Habana, Cuba: Union, 1975. 98p.

BERLO, David Kenneth. El proceso de la comunicacion. Buenos Aires. Ed.
Ateneo, 1969. 239 p.

BONSIEPE, Gui. Las 7 columnas del diseiio. México. UAM. Universidad
Autdénoma Metropolitana Atzcapotzalco.

CAMPBELL, Alastair. WWW.color. México. Ed. Gustavo Gili, 2001. 192 p.
101

COSTA, Joan. La esquematica: visualizar la informacion. Barcelona: Piados,
1998. 221 p.

CHAVES, Norberto. El oficio de disefiar. Propuesta a la conciencia critica de
los que comienzan. Barcelona, Espafia. Ed. Gustavo Gili. 2001. 179 p.

DAVIDOFF, Linda L. Introduccion a la Psicologia. México. Ed. McGraw Hill,
1989. 698 p.

DELGADO Molina, Javier. Sistemas Multimedia. Madrid, Espafia. Ed. Sintesis,
1996. 383 p.

D’'ORS, Victor. Arquitectura y humanismo. Barcelona, Espafia. Ed. Labor S.A,,
1967. 154 p.

GLENWRIGHT, Jerry. WWW.layout como disefiar y componer sitios web.
México. Ed. Gustavo Gili, 2001. 192 p.



102

LLOVET, Jordi. Ideologia y Metodologia del Diseio. Barcelona, Espafia. Ed.
Gustavo Gili, 1979. 161 p.

LYNCH, Patrick, et al. Principios de disefio basicos para la creacion de sitios
web. Barcelona, Ed. Gustavo Gili, 2000. 165 p.

MENDIETA y Nufiez, Lucio. Historia de la Facultad de Derecho. México. UNAM,
1997. 365 p.

MILLER, David. Desarrollo multimedia para Internet. La mejor fuente de
informaciéon para la implementacion multimedia en el Web. Madrid,
Espafia. Ed. Anaya Multimedia, 1997. 644 p.

MUNARI, Bruno. Como nacen los objetos. Barcelona, Espafia. Ed. Gustavo Gili
Disefo, 1983. 385 p.

Disefio y comunicacion visual: Contribucion a una metodologia
didactica. Barcelona, Espafa. Ed. Gustavo Gili, 1979. 359 p.

MUNGUIA Zatarain, Irma et al. Redaccién e investigacion documental 1.
Manual de Técnicas de Investigacion Documental. México. Universidad
Pedagdgica Nacional-Sistema de Educacion a Distancia, 1985. 233 p.

NOBLE Ian et al. Maquetas inusuales. Barcelona, Espafia. Ed. Index Books,
2001. 160 p.

ORIHUELA, José Luis et al. Introduccion al disefio digital: concepcién y
desarrollo de proyectos de comunicaciéon interactiva. Madrid: Anaya
Multimedia, 1999. 256 p.

RICARD, Andre. Disefio éPor qué?. Barcelona, Espafa. Ed. Gustavo Gili:
Coleccion Punto y Linea, 1982. 240 p.

RODRIGUEZ Morales, Luis. Para una teoria del disefio. México. Universidad
Auténoma Metropolitana Atzcapotzalco, 1989.125 p.

ROOSENFELD, Louis et al. Arquitectura de la Informacién para el WWW.
México. Ed. McGrawHill, 2000. 202 p.



RUNES, Dagobert D. Diccionario de Filosofia. Barcelona, Espafa. Ediciones
Grijalbo, 1969. 397 p.

SANCHEZ-Bravo Cenjor, Antonio. Manual de estructuras de la informacion.
Espafa. Ed. Centro de Estudios Ramon Araces, S.A., 1992. 365 p.

SIEGEL, David. Técnicas avanzadas para el diseiio de paginas Web. Madrid.
Ed. Anaya Multimedia, 1997. 288 p.

VILCHIS, Luz del Carmen. Metodologia del Disefio. México. Universidad
Nacional Auténoma de México/Claves Latinoamericanas, 1998. 161 p.

WURMAN, Richard Saul. Information architects. New York: Graphis, 1997. 235
p.

ZIMMERMANN, Yves . Del Diseio. Barcelona, Espafia. Ed. Gustavo Gili, 1998.
166p.

Tesis

LOPEZ, Huerta, Julidn. Hacia una teoria global del disefio. México, 1995. Tesis
de Licenciatura. Escuela Nacional de Artes Plasticas, UNAM.

MEJiA, Monasterio, Federico Angel. Arquitectura de Informacién: un marco
de referencia para la integracion de tecnologia. México, 1994. Tesis de
Licenciatura. Facultad de Ciencias, UNAM.

Recursos electronicos

BIACHINI, Adelaide. Conceptos y definiciones de Hipertexto. http://
www.lcd.usb.ve/. Junio 3, 2003.

BUSTELO Ruesta, Carlota y Garcia-Morales Huidobro Elisa. La consultoria en
organizacion de la informacion. http://www.infoarea.es/. Octubre 3, 2003.

COUTIN Dominguez, Adridn. Buena teoria sobre Arquitectura de
Informacion. http://www.proyectoweb.cubaweb.cu/. Julio 27, 2003.

103



104

DEERMER, Charles. ¢Qué es el Hipertexto? http://www.ucm.es/info/especulo/
hipertul/deermer.html. Hipertulia. Universidad Complutense de Madrid. Junio
6, 2003.

DIAZ Noci, Javier. El juego de la informacién. Tecnologia del hipertexto,
teoria de juegos y su aplicacion en el periodismo. http://www.ehu.es/.
Universidad del Pais Vasco. Septiembre 28, 2003.

Direccion de Telecomunicaciones, DGSCA-UNAM. Origenes de Internet.
http://www.dtd.unam.mx/. Agosto 12, 2003.

Direccion General de Estudios de Legislacion Universitaria. Reglamento
de la Toga Universitaria en la Legislacion Universitaria. http://
www.dgelu.unam.mx/. Noviembre 12, 2003.

LOPEZ, Clara. Modelo de desarrollo de bibliotecas digitales especializadas.
http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/. Biblioteca de la Direccién General de
Cémputo Académico, UNAM. Octubre 10, 2003.

Facultad de Derecho. Asuntos Juridicos. http://www.derecho.unam.mx/. Agosto
20, 2003.

FUENTES Agusti, Martha. Naufragar en Internet. Estrategias de busqueda
de informacion en redes telematicas. http://www.uoc.edu/. La Universidad
Virtual. Octubre 10, 2003.

H. Consejo Técnico de la Facultad de Derecho. Comunicado de la Comisién
Especial para el Congreso Universitario. Elementos informativos vy analiticos
de la Facultad de Derecho. http://www.congreso.unam.mx/diaginstitu/FD.htm.
Congreso Universitario de la Universidad Nacional Autéonoma de México.
Agosto 25, 2003.

Instituto Asilomar para la Al. http://aifia.org/. Agosto 14, 2003.

JAMES Garret, Jesse. http://www.jjg.net/ai/. Febrero 7, 2003.

NIELSEN, Jakob. http://www.useit.com. Mayo 19, 2003.



PEREZ, Fernando Julidn. Recorrido histérico en la Metodologia del Disefio.
http://departamentos.unican.es/. Universidad de Cantabria. Septiembre 17,
2003.

PESCIO, Silvia. Color. http://www.pescio.com. Diciembre 22, 2003.

ROSASLANDA, Octavio. Internet: Instrumento Estratégico de las
Tecnologias de Comunicacion. http://www.bibliodgsca.unam.mx/libros/.
Biblioteca de la Direccién General de Cémputo Académico, UNAM. Marzo 16,
2003.

SALMERON Silvera, José, Salvador Bueno Avila, Paula Luna Huertas.
Localizacion de informacion en motores de biisqueda en Internet.
Analisis de efectividad. http://www.mcyt.es/. Ministerio de Ciencia Yy
Tecnologia. Revista de Economia Industrial. Octubre 10, 2003.

WOLSTUDIOS. Interfase design, information design, interaction design. http:
//www.wolstudios.com/. Febrero 17, 2003.

Otras bibliografias

105
CODA, Luis G. Formatos graficos y su uso. Revista Ludica. México: 84-87.

El dibujo como experiencia de conocimiento. DX Estudio y experimentacién
del disefio. Num. 12. México, enero-febrero 2001: 18-27.

LOPEZ, Huerta Julidn. Seminario de titulacién: Sistemas Digitales aplicados en
la Comunicacion Visual, México. UNAM/ENAP, 2003.



	Portada

	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Diseño y Comunicación
	Capítulo 2. Patio del Edificio Definitivo de la Real y Pontificia Universidad de México. La Facultad de Derecho
	Desarrollo del Proyecto
	Conclusiones
	Bibliografía

