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INTRODUCCION

Solo basta observar nuestro alrededor y revisar [as Ultimas estadisticas acerca de /a
violencia domeéstica, para darmos cuenta, que es un problema social y no privativo de
ia familia, como se ha creido por mucho tempo.

Existen patrones de conducta sociales que nos sumergen en estilos de vida violentos.
Pueden presentarse de manera paufatina y en formas y grados diferentes, o que nos
impide reconocer, en algunos casos, actos de violencia dentro de nuestras
interacciones cotidianas.

Asi como aprendemos de la familia la manera de relacionarnos con los demds,
también aprendemos la forma de hacer frente a los diversos desafios de fa vida. De
aqui’ 1a importancia de las relaciones dentro de [a familia y las habilidades de
afrontamiento a problemas que de sta se aprendan, ya que en I3 adolescencia se
pone en prictica fodo lo aprendido, dentro y fuera de Ia familia, pero en situaciones
cada vez mas trascendentes y que traerdn consecuencias; a corto, mediang o 13rgo
plazo, durante su vida.

En realidad son muchas as variables que intervienen en esta problemadtica. Pero una
cosa es jmportante; no se avanzard, ni se mejorarén las condiciones de vida
familiares y sociales, de no reconocer que el problema existe y que los cambios
surgirdn & partir de propuestas solidas y documentadas. Por consiguiente el
Programa de Entrenamiento en Habilidades Prosociales para Adolescentes (PAFS) es
una propuesta de intervencion, dirigido & adolescentes y famifiares con antecedentes
de violencia familiar. E£5 un programa psicoeducative, basado en la Teorfa del
Aprendizaje Social y del modelo de Afrontamiento Competente.

En el primer capitulo se define lo que se considerard en este frabajo como violencia
doméstica, asf como sus modalidades y consecuencias. 5e mencionan, de manera
general, las variables que estdn involucradas en este fendmeno y finalmente se dan a
conocer algunas estadisticas a nivel nacional e internacional, asi como las acciones
realizadas desde un marco legal y psicoldgico.

Dentro del capitulo dos se habla de la importancia de la familia en la formacidn del
adolescerite.

En el capitulo tres se da & conocer el programa y su fundamento tedrico, asi como
algunas investigaciones al respecto.

El capitulo cinco aborda en detaffe las caractenisticas y procedimiento que se
consideraron en 1a realizacion de este estudio.

Posteriormente se presentan los resultados, las discusiones y conclusiones, en los
capitulos seis y siete, respectivamente.

Finalmente se enfistan las referencias bibliograficas y los anexos, los cuales son
formatos que sirvieron en fa aplicacion del programa.
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CAPITULO I. VIOLENCIA DOMESTICA
1. DEFINICION DE VIOLENCIA

Comencemos por la definicién conceptual de los dos términos que se utilizan casi
como sindnimos: violencia y agresién. Ambos entrafian conhotaciones negativas, pero
curiosamente, existe una tendencia en la mayor parte de los escritos, a demonizar la
violencia y a relativizar la maldad del término agresién: ser agresivo no es del fodo malo,
pero sin llegar a la vialencia (Moore, 1997).

Diversos tedricos han elaborado explicaciones acerca del por qué de la agresién,
destacando 3 enfoques que en breve se mencionan: a) etolégicamente, como un equipo de
responsividad innata a situaciones de amenaza, rivalidad o dolor, que cumple con funciones
naturales bdsicas para la especie como control demogrdfico, demarcacion de tferritorio,
etc., b) psicoanaliticamente, como una pulsion biolégica reprimida por la barrera def superyo
y ¢) conductualmente como una reaccién activada por el castigo, por estados frustrantes o
aprendida por imitacién (Montgomery, 1999; Moreno, 1996).

Sin embargo, hasta hace poco se ha dejado de ver a la agresién y a la violencia como
entidades semejantes, pues aunque estdn entrelazadas poseen un significado diferente, asi
para la mayoria de los especialistas en el tema la violencia es cualquier intento para
controlar o dominar a etra persona o grupo de personas, en donde se les hace actuar contra
su volyntad, valiéndose de ia fuerza fisica, de la intimidacién, de la persuasién o de la
omisién con un rango de severidad media, o en otros casos amenazas de muerte ( Cirdenas,
1996).

De esta manera para Corsi (1994) la violencia surge por un desequilibrio de poder
dentro de una relacién, marcando bajo esta concepcidn que la diferencia entre agresién y
violencia radica en la intencién.

A pesar de ello, adn no se ha definido una diferencia precisa entre estos dos
términos, pero la mayoria de la gente, ya sean victimas, testigos, psicdlogos, investigadores,
estdn de acuerdo en que, cierto grado de agresividad es necesario, mientras que cierto
grado de violencia es intolerable.
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2. DEFINICION DE VIOLENCIA DOMESTICA

Existen diversas formas de expresién de la violencia social: econdmica, politica, etc.,
pero lo que aqui interesa tratar es la violencia ejercida por un individuo contra otros de su
propio grupo familiar, especificamente el castigo fisico y/o psicoldgico que existe dentro
del ndcleo familiar,

Una de las definiciones mds completas y la que se utilizard para este trabajo, sobre
violencia doméstica o también llamada violencia familiar, es la escrita por Gonzdlez (1997)
quien considera que “"es el uso de la fuerza fisica y moral recurrente, en contra de un
miembro de la familia por otro de la misma, que atenfe contra la infegridad fisica,
psicoldgica o0 ambas, independientemente de que se puedan producir o no lesiones".

Cabe agregar como lo hace Corsi (1994) en su definicidn de violencia familiar, que si
bien la violencia es un acto, tembién puede ser una omisién que ocasiona dafie fisico v/o
psicoldgico a otro miembro de la familia, las cuales ocurren de manera crdnica, permanente
o periddica.

21, MODALIDADES Y SECUELAS DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

La violencia doméstica puede ser expresada de varias formas. Para la Unidad de
Atencion a la Violencia Familiar (UAVIF, 1999) son tres las modalidades de maltrato en la
Familia.

1, Maltrato Emocional: es todo insulto burla, amenaza, chantaje, humillacidn o
intimidacidn con la intencién de lastimar los sentimientos de una persona,

2. Maltrato Fisico: golpear a otra persona con la mano, el pie o cualquier objete,
sustancia 0 arma, con la intencion de dafiarla, someterta o controlarla.

3. Maltrate Sexual: es inducir a otra a realizar prdcticas sexuales que lastiman o que
no desean tener, asi como los celos exagerados que buscan controlar, manipular o
dominar a la pareja.

Desde la experiencia del Centro de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar
(CAVI), el maltrato psicoldgico estd en 100% de los casos. Va desde pequeiios
condicionamientos (no puedes ir a tal lugar), prohibiciones severas (serds ingeniero y no
abogado porque yo quiero), ridiculizacién (que mal te ves con ese vestido), criticas y burlas
(pufff, este arroz estd pésimo, a ver si ya aprendes), hasta amenazas muy severas de
golpes y muerte, Esta actitud, repetida durante mucho tiempo, deteriora la autoestima de
los miembros de la familia. Destruye su imagen personal, quita la motivacidn para la vida,
lesiona los afectos y termina por generar que las personas crean lo que les dicen.
(Veldzquez, 1996).
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Para e! caso de abuso sexual, la victima puede menoscabar el sentido de su propio
valor vy dignidad, que lo conduzcan a una iniciacidn temprana de actividades sexuales con
una alta probabilidad de que estas relaciones sexuales sean sin proteccién. Como lo
demostré un estudio realizado en 1993 entre estudiantes universitarias de los Estados
Unidos, donde encontraren que las que habian sido objeto de abuses sexuales tenian
probabilidades dos veces superiores de tener mdltiples compafieros sexuales y relaciones
sexuales anénimas; las mujeres victimas de malos tratos sexuales fenian probabilidades
tres veces superiores de tener un embarazo antes de los 18 afios de edad: y esas victimas
tenian probabilidades cuatro veces superiores de dedicarse a la prostitucién (FNUAP,
1996).

En efecto, los menores sufren directamente de las consecuencias de vivir en este
ambiente, aunque no se les golpee, de cualquier modo les afecta. El CAVI, sefiala que el
maltrato intrafamiliar provoca un sindrome de indefensién aprendida en los hijos, que se
manifiesta en:

e Un desprecio a la figura materna por dejarse maltratar. La sienten como un ser
débil que no merece ningln respeto.

¢ En el caso de las hijas, apropiarse del rol de victimas que su madre vive.

e Pensar que no existe salida para este tipo de situaciones.

« Tomar como algo natural la violencia en la familia.

« Confusidn del amor con el control o la posesién de las personas.

o Crecer con un doble mensaje, amor-odio, que no permite clarificar en et menor,
cdal es su importancia come ser humano (baja autoestima). Siente que no es
querido; sin embargo, debe amor y lealtad hacia quienes le maltratan.

« Permitir los golpes de los padres.

La utilizacién de las distintas formas de violencia intrafamiliar, anteriores, suponen
el empleo de la fuerza para controlar la relacidn, y habitualmente se ejerce desde los mds
fuertes hacia los mds débiles. Siendo las estadisticas, las que sostienen tal razonamiento;
es el adulto masculino quien con mds frecuencia utiliza las distintas formas de abuso, y son
las mujeres y los nifios las victimas.

De esta manera Corsi (1994) expone las siguientes categorias de violencia familiar,
explicando para cada una los tipos de abuso:

MALTRATO INFANTIL

Es cualquier accidn u omisién, no accidental, que provoque dafio fisico o psicolégice a un nifio

por parte de sus padres o cuidadores.

A} ABUSO FISICO. Cualquier accién, no accidental, por parte de los padres o cuidadores,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio. La intensidad del dafio puede variar
desde una contusidn leve hasta una lesion mortal,
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B) ABUSO SEXUAL. Cualquier clase de contacto sexual con un nifio per parte de un
familiar/tutor adulto, con el objeto de obtener la excitacidn y/o grafificacién sexual
del adulte. La intensidad del abuso puede variar desde la exhibicion sexual hasta la
violacién.

C) ABUSO EMOCIONAL. Tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal
crénica (insultos, burlas, desprecio, criticas o amenazas de abandono) y constante
blogueo de las iniciativas infantiles (que puede llegar hasta el encierro o confinamiento)
por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

D)} ABANDONG FISICO. Es un maltrato pasivo; ocurre cuando las necesidades fisicas
(alimentacién, abrigo, higiene, proteccidn y vigilancia de las situaciones potencialmente
peligrosas, cuidados médicos} no son atendidas, temporaria o permanentemente, por
ningdn miembro del grupo que convive con el nifio.

E) ABANDONO EMOCIONAL. Es la falta de respuesta a las necesidades de contacto
afectivo del nifio, ausencia de contacto corporal, caricias, etcéterq, e indiferencia
frente a los estados animicos del nifio.

VIOLENCIA CONYUGAL

Incluye las situaciones de abuso que se producen en forma ciclica y con intensidad

creciente entre los miembros de la pareja.

A) MALTRATO HACIA LA MUJER. Mgltrato intencional, ya sea fisico, emocional y/o
sexual ocasionado por e hombre con quien mantiene un vinculo intimo. La infensidad del
dafio varia desde el insulto hasta el homicidio.

a) ABUSQO FISICO. Incluye una escala que puede comenzar con un pellizco y
continuar con empujones, bofetadas, pufietazos, torceduras, con la posibilidad de
llegar a provocar abortos, lesiones internas, desfiguraciones hasta el homicidio.

b} ABUSO EMOCIONAL. Comprende una serie de conductas verbales tales
como insultos, gritos, criticas permanentes, desvalorizaciones, amenazas, etc.

c)ABUSO SEXUAL. Consiste en la imposicién de actos de orden sexual contra la
voluntad de la mujer. Incluyendo la violacién marital.

B) VIOLENCIA RECIPROCA O CRUZADA. Para poder clasificarla de este modo es
necesario que exista simetria en los ataques y paridad de fuerzas fisicas y psicoldgicas
en ambos miembros de la pareja. El maltrato reciproco puede ser verbal y/o fisico.

C} MALTRATC AL HOMBRE. Maltrato intencional, ya sea fisico, emocional y/ao sexual
ocasionado por la mujer con quien mantiene un vinculo intimo. La intensidad del dafie
varia desde el insulto hasta el homicidio.

MALTRATO A ANCTANOS,

Acto que por accién u omisién, provoca dafio fisico o psicolégico a un anciane por parte de
un miembro de la familia. Comprende agresiones fisicas, tratamiento despectivo, descuido
en la alimentacion, el abrigo, los cuidados médicos, el abuso verbal, emotive y financiero, la
falta de atencién, la intimidacién, las amenazas, etcétera, por parte de los hijos u otros
miembros de la familia.
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3. FACTORES DE RIESGO

El fenémeno de la viclencia doméstica es complejo, hace mucho daiio y no se reduce
a hombres agresives, mujeres golpeadas o hijos maltratados, considera Sonia Araujo,
directora del CAVI, Es algo relacionado con nuestra cultura, con una sociedad donde los
superiores dominan a los inferiores, es decir, con los conceptos de poder y jerarquia, con
presiones socioeconémicas, indice de violencia social e historia particular de quienes estdn
involucradas en esa dindmica. Tedos estos factares pueden causar, mantener o detonar la
violencia en casa {Palacios, 1999).

Desde una perspectiva multifactorial investigadores y profesionales de diversas
disciplinas han acordado estudiar el problema desde dos vertientes para peder explicarlo.
Una son las macroteorias que refieren prdcticas sociales dominantes que dotan de sentido
la conducta de los individuos dentro de una comunidad y que a su vez confermen las
caracteristicas del grupo social, del proceso productivo y de la distribucién de la riqueza,
las cuales presiden al mismo tiempo la ideologia del sistema y del grupe que detenta el
poder, la tradicién idiosincrdsica, la normativa convencional (usos, costumbres, lenguaje,
etc.) y otros elementos socioculturales e histéricos. Bajo lo cual han lograde explicar el
porque algunos segmentos de la sociedad son mds violentos que ofros. Y por otro lado las
microteorias que se encargan de explicar la violencia familiar a partir de conductas
especificas de los individuos. Dentro de esta vertiente encontramos teorias subyacentes a
los principios de aprendizaje, las diferencias individuales y la importancia que tiene la
socializacién infantil en el desarrollo ulterior de problemas legales relacionados con
violencia familiar {Ohlin & Tonry, 1989, citado en Cdrdenas, 1997).

De esta manera los factores de riesge que podemos identificar dentro de un
sistema, ya sea macro o microtedrico, puede clasificarse como lo hace Kazdin (1988, citade
por Montgomery, 1999) y la UAVIF (1999).

1. FACTORES RELACIONADQOS CON LOS PADRES

Actitudes y prdcticas disciplinarias muy duras o muy laxas.
Historia de maftrato

Alcoholisma

Drogadiccidn

Inestabilidad emocional

Baia tolerancia a la frustracidn

Baja autoestima

Poco control de sus impulsos

Ideologia machista: considera que el hombre vale mds que la mujer.
Desempleo

TWO Ne a0 op

.
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2. FACTORES RELACIONADOS CON LA FAMILIA

a Falta de comunicacién

b. Hogares separados y en conflicto.

c. Tamafie excesive de la familia

d. Pobreza

3. FACTORES RELACIONADOS CON LA ESCUELA Y SOCTALES

a. Rendimiento académico e intelectual deficiente.

b. Emplazamiento fisico u organizacional inadecuados.

c. Relaciones conflictivas entre miembros.

d. Déficit socioecondmico, malas condiciones de vida y falta de oportunidades.
e. Conductas criminales y adictivas.

4 ESTADISTICA SOBRE LA VIOLENCIA DOMESTICA

La violencia doméstica perjudica a todo ser humano, las evidencias estadisticas a
nivel mundial muestran que las victimas mds comunes suelen ser las mujeres y los nifios. En
un documento publicado en 1997 por el Fondo de las Nacicnes para la Atencién de la
Infancia se reporta, que cada nueve segundos en Estados Unidos una mujer sufre abuso y la
agresién proviene generalmente de su compafiero (Gonzdlez, 1997).

En otro informe editado por el Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (1998) se
encontré que entre un 20% y un 60% de las mujeres manifiestan que sus compafieros las
han golpeads y los malos trates no solo son fisicos, muchas veces van acompatiades de abuso
sexual y dafio psicolégico. De una manera mds especifica, este documento reveld que en la
India mds de 5 000 mujeres son muertas cada afio por sus esposos, por considerarlas poco
eficientes. As/ mismo en la Federacién de Rusia sefalan que durante 1993 hubo 14 500
mujeres asesinadas y mds de 56 000 heridas por sus esposos, de igual forma en el Distrito
de Kissi {Kenya) un 42% de las mujeres manifestaron que sus esposos les pegan
habitualmente.

A pesar de que las mujeres, con frecuencia, son victimas de agresiones fisicas, los
hombres cominmente son atacados psicolégicamente y aunque parezca extrafio no estdn
exentos de dafios fisicos. En Estados Unides se reporta que anualmente 1 milldn 80O
mujeres padecen uno o mds abusos fisicos de sus maridos o novios, mientras que 2 millones
de hombres sufren abuso psicolégico de sus parejas. También se sefialé que aunque las
mujeres tienen el 95% de probabilidades de sufrir abuso fisico, los hombres tienen mds
probabilidades de ser victimas de abuso psicoldgico (Gonzdlez, 1997).
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Lamentablemente cuando existe violencia entre los padres, los nifios también
experimentan estas formas de ataques. La Organizacién Panamericana de la Salud reveld
que la violencia constituye una de las primeras causas de muerte entre los jovenes de 5a 14
ofios de edad en la regién Panamericana (UNICEF, 1999). Por su parte el Fondo
Internacional de atencidn a la Infancia (UNICEF, 1996), informa que cuande hay viclencia
en la pareja, 80% de los nifios se convierte en victimas, 64% sufre algdn tipe de castigo de
los padres, 15% padece maltrato psicoldgico y 11% queda con dafios de gran magnitud. Esto
en cifras y de acuerdo con una publicacién mds reciente elaborada por ta UNICEF (1999) se
indica que no menos de seis millones de nifios, nifias y adolescentes son objeto de
agresiones fisicas severas y que 80 mil mueren cada afio por la violencia que se desata en
sus propios hogares.

Otra forma de abuse poco denunciada pero muy frecuente, es el abuso sexual
infantil, siendo por lo general un pariente cercano quien comete la falta, por ejemplo, en
Estados Unidos se considera que de todos los abusos reportados, el 90% los cometen
padres, parientes, amigos y conocidos (Gonzdlez, 1997).

Por otro lado la FUNAP (1998) publicé un documento que reporta varias cifras y
estudios de diferentes partes del mundo, uno de estos estudios fue el que se realizé en un
hospital de maternidad de Lima (Perd) donde se comprobé que un 90% de las madres de
entre 12 y 14 afios de edad habian sido victimas de violacién y que la mayoria de ellas habian
sido violadas por su padre, su padrastro u otro pariente masculino. Asimismo, una
investigacién realizada en Jamaica durante 1994 con 850 nifias escolares de entre 13y 14
afios de edad, reveld que un 13% habia sido objeto de intentos de vielacién y un 3% habian
sido violadas, la mited de ellas antes de cumplir 12 afios. En Estados Unidos las estadisticas
son mds alarmantes, reporté que una de cada 3 chicas sufren abuso sexual antes de los 18
afios y una de cada cuatro antes de los 14 afios. Finalmente en Barbados se encontré que un
33% de las mujeres y un 2% de los hombres de entre 20 y 45 afios han side objeto de
abuso sexual durante la infancia.

La violencia en México ha sido reconocida come un fendmeno social, por lo que se ha
resaltade en gran medida el problema de la defincuencia y le inseguridad piblica. Sin
embargo las estadisticas muestran el riesgo que se corre dentro de la familia de ser
agredido.

La Direccién General de Atencién a Victimas de Delito de la Procuraduria General de
Justicia de! Distrito Federal (PGIDF), en un informe de enere a septiembre de 1997, se
reportan 3 186 delitos violentos, de los cuales 1 030 fueron cometidos por un familiar: tio,
padrastro o padre (Gonzdlez, 1997} El Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar
(CAVI), organismo dependiente de la misma Procuraduria, indica que durante un periodo de
7 meses del afio de 1997 se registraron 12 781 victimas, de las cuales fueron agredidos
por el cényuge 7 886 y por el exconyuge 1813. (Azzoliniy Rojas 1998).
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Ademds las estadisticas muestran que este problema es una cuestion de género o
desventaja. La Asociacidn Mexicana contra la Violencia hacia las Mujeres, A.C. (COVAC),
integrante del Grupo Plural Pro-Vietimas A.C., llevaron a cabo, en 1997, una encuesta en
nueve ciudades de nuestro pais y destacaren que los miembros de la familia que con mayor
frecuencia son maltratados fisica y emocionalmente son los nifios en un 82% vy la madre en
un 26% (Gonzdlez, 1997).

Los datos estadisticos proporcionados por el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF, 1999) informa haber recibido 25 046 denuncias relacionadas
con maltrato a menores, en toda el pais, siendo el Estado de México el de mayor reportes
con 4 652. Esta Organizacidn sefiala que el maltrato fisico se dio en 8 162 casos; el sexual
en 1 044:; abandono en 1 704; emocional en 5 235; omisién de cuidados en 4 516; explotacidn
sexual comercial 110; negligencia 2 594 y explotacién laboral 644. Este documente agrega
que la relacidn juridica que el agresor tenia con el agredido era en 10 924 casos la mamd; en
5 407 el padre; 118 fueron por el maestro; 518 por el abuelo: 641 la madrastra: 193 por el
padrastro; 454 por tios y 1 914 por otras personas.

Por otro lado en el reporte anual de actividades, propercionado por el Conseje para
la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el D.F. (2000), se reportd por parte
de LOCATEL que durante el periodo de Julio de 1998 a Junio de 1999, se atendieron en el
servicio de Linea Mujer 8 198 llamadas relacionadas con situaciones de violencia. Por su
parte el Centros Integrales de Apoyo a la Mujer (CTAM), reporté 6 093 casos atendidos
desde Junio de 1999 a Julioc del 2000, de los cuales 5 478 fueron mujeres.

Las Unidades de Atencién a la Vielencia Familiar (UAVIF) por su lado, indicaron que
de Julio de 1999 a Junic del 2000 se recibieron 12 424 casos, 10 405 mujeres y 2 019
hombres. Cabe sefialar que la mayoria de las mujeres atendidas tenia entre 18 y 39 afios,
con un nivel de instruccién de secundaria y se dedicaban al hogar.

De! total de casos atendidos por la UAVIF se destacan las siguientes formas de
maltrato con sus respectivas modalidades e incidencia entre génere:

TIPO DE MALTRATO SEGUN EL 6ENERO

TIPO DE MALTRATO HOMBRES MUJERES
Psicofisico-sexual 26= 30% 1241= 62%
Psicofisico 32= 38% 562= 28%
Psicoemocional - 27=32% 190= 10%

Fuente: UAVIF, 2000
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MODALIDADES DE MALTRATO FISCO MAS FRECUENTES

MALTRATO FISICO HOMBRES | MUJERES
Empujdn 20 669
Jaldn de cabello 1 645
Golpe con mano abierta 25 800
Golpe con mano cerrada 17 1000
Golpe con objetos 13 167
Patada 13 802
Mordidas 3 22
Pellizcos 3 27
Arrastrar 0 36
Otro 2 167

Fuente: UAVIF, 2000,

MODALIDADES DE MALTRATO PSICOEMOCIONAL MAS FRECUENTES

MALTRATO PSICOEMOCIONAL | HOMBRES | MUJERES
Control 10 448
Devaluacién 33 813
Amenaza 31 1066
Humillacidn 42 998
Insultos 62 1591
Chantaje 1 52
Indiferencia 7 e7
Burla 0 i1
Econdmico 0 54
Otro 34 0

Fuente: UAVIF, 2000.

MODALIDADES DE MALTRATO SEXUAL MAS FRECUENTES

MALTRATO SEXUAL HOMBRES | MUJERES
Comparaciones 2 161
Burla de sexualidad i 101
Criticas 2 161
Celotipia 22 880
Negacidn de relacién sexual 4 61
Violacion ¢ 293
Prdcticas sexuales no deseadas 4 352
Otro 2 5

Fuente: UAVIF, 2000.
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5. ACCTONES ANTE LA VIOLENCIA DOMESTICA

Se han formulade, en algunos paises, numerosas estrategias para combatir este
problema, entre ellas; reformas al sistema judicial, concientizar a servidores publicos y
ofrecer programas de tratamiento tanto a quienes perpetran actos de violencia como a
quienes son victimas de ellos,

MARCO LEGAL

La violencia a pesar de ser un problema de impacto social solo en 44 de 193 paises en
el mundo poseen una legislacién contra la violencia doméstica (Bucareli Ocho 1998). En
Colombia, por ejemplo, fue aprobada en 1989 una Constitucién que condena toda forma de
violencia en la familia. En el caso de Harare (Zimbawe) se han considerado otras acciones
adicionales, como es el proyecto Musassa que sensibiliza tanto a la policia como a los
fiscales acerca de la vislencia en el hogar y la violacion, para asegurar que las leyes sean
aplicadas. De igual manera en Costa Rica, la organizacién ILANUD imparte capacitacién a
abogados, jueces y otras personas que participan en el proceso judicial en problemas
relativos al género, haciendo hincapié en la violencia contra las mujeres. En otros paises, se

han creado comisarias de policias cuyo personal es exclusivamente femenino (FNUAP,
1998).

Sin embargo, en Chile el divorcio es ilegal, incluso en caso de extrema violencia.
También en otros paises, las leyes casi imposibilitan que se someta a juicio a los hombres
violentos, pues en estos paises, simplemente no existe una legislacién que incluya a la
violacién conyugal o los malos tratos domésticos como delito, a menos que los dofios sean
sumamente graves. Pero incluso cuando un hombre resulta convicto, con frecuencia las
sentencias son minimas, por ejemplo, en Perd la sentencia mdxima por matar a la esposa es
de 30 dias de trabajo al servicio de la comunidad y en Pakistdn, antes de que se pueda
imponer a un hombre el castigo mds severo por haber cometido una violacién, es precise
contar con cuatre testigos masculings y musulmanes (FNUAP, 1998).

En México ya se castiga con cdrcel y otras penas al miembro de la familia que ejerza
violencia fisica o psiquica contra cualquier integrante de la familia. En 1989, México
presente en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, firmé un acuerdo, en donde se
estipula que ningtn menor de 18 afios serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
y G su reputacién. Por tanto, tendrd derecho a la proteccién de la ley contra esas
agresiones.
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En 1996 se obtuvo un logro mds impartante; el Cédige Penal tipific en su Art, 295
del Cédigo Penal para el D.F., que las lesiones son un delito que atenta contra la vida y la
integridad corporal de las personas. En caso de existir se puede levantar una demanda, en
compaiiia de un adulto, para que se castigue al respensable. Si fue alguno de sus padres, la
pena puede llegar a la pérdida de la patria potestad.

Para 1998 la Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal (CBHDF} propuse
reformas al Cédigo Civil para acelerar los tramites de divorcio cuando la causa sea violencia
familiar: ademds establece la posibilidad de expulsar al agresor del hogar y prohibirle
acercarse a casa, oficina o centro escolar de su cényuge, pues en el juicio ordinario civil
aplicable en esos caso era sumamente largo y durante su tramitacién las victimas de la
viclencia estdn expuestas al abuse de su agresor. Por lo que se planted que el juicio
ordinario fuera sustituide por una cantroversia de orden familiar que es mds expeditay en
pocos meses permite la separacién.

De esta manera para proteger la integridad personal de fas victimas se sugirid
reformar los arts. 267 y 271 del Cédigo Civil, y ampliar el art. 941 y el 942 del Cédigo de
Procedimientos Civites donde se especifican diversas medidas precautarias ordenadas por
el Juez para impedir que el agresor ataque nuevamente a las victimas. Estas medidas que
serian aplicables no sélo en caso de divarcio sino en cualquier supuesto de violencia familiar
son; la exclusién del autor de la violencia del lugar donde habita el grupo familiar, la
prohibicidn de que acceda al demicilio de las victimas o al lugar donde trabajen y/o
estudien; la prohibicién de que se acerque a las victimas mds alld de la distancia fijada por
el Juez, y la decision provisional sobre alimentos, custodia y derecho de comunicacién con
los hijos.

La aplicacidn de estas medidas es temporal y no afecta los derechos reales que el
agresor puede tener sobre el inmueble, sede del hogar familiar {Azzolini y Rojas, 1998;
Bucareli Ocho, 1998).

ATENCION PSICOLOGICA

Algunos paises se han preocupado por ofrecer este servicio estableciendo lugares
de atencién como es el case de Estadoes Unidos donde existen 700 albergues para mujeres
maltratadas y programas de ayuda y prevencién de la violencia doméstica (Gonzdlez, 1997).

También se han implantedo otras formas que ayuden a disminuir su incidencia y
brindar un mejor servicio, en el documento publicado por la FNUAP (1998) se describen
varias acciones que se llevan a cabo en diferentes parte del mundo. Por ejemplo, en Uraco,
Honduras, se instruyen a sus promotores de salud comunitaria, mediante juegos dramaticos
y platicas grupales acerca de los malos trates domésticos y otros problemas.
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Otra accién importante es el proyecta para los hombres de Qakland, en California,
que tiene el propdsito de eliminar la violencia masculina, el racismo y la homofobia. Hay
mentores que ensefian a los nifios que la violencia es inaceptable, ademds trabajan para

cambiar el estereotipo de que los hombres deben ser rudos, agresivos y que deben ejercer
control.

Por otro lade una Organizacién No Gubernamental (ONG) en Filipinas, HASIK realiza
seminarios sobre subordinacién femenina, estereotipos de génerc y violencia contra la
mujer, entre otros, y frabaja con los hombres a fin de intercambiar ideas sobre los
problemas y sus causas para formular planes de accidn que ayuden a luchar contra éstes.

En Méxica se recenocié la necesidad de hacer algo ante el problema de violencia
doméstica y tanto la PGIDF como el Sistema Integral de la Familia (DIF), en coordinacién
con el Departamento del Distrito Federal (DDF), y la Comisién de Derechos Humanes del
Distrito Federal (CDHDF), crearon el primer Albergue Temporal para Mujeres Victimas de
Violencia Familiar, que comenzé a funcionar en 1997. Dicho lugar estaba ubicado en la
Delegacién Cuahutémoc; también fue instalado un mddulo en Iztapalapa de atencién a la
violencia familiar, con el fin de orientar a quienes son victimas de dichos eventos,
cometides en el entorno familiar.

Sin embargo es importante mencionar que la atencidn a la violencia sexual ha sido
descuidada, ya que desde abril de 1989 a 1997 sdlo se abrieron cuatro agencias
especializadas en Delitos Sexuales: Miguel Hidalge, Coyoacdn, Venustiano Carranza y
Gustavo A. Madero. Estas, a pesar de lo que establece el Reglamento de la Ley de
Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar, trabajan sin suficiente material
médico, poco personal y sin posibilidades de capacitacién (Gonzdlez, 1997. Azzoliniy Rojas,
1998; Concha, 1999). Sin embargo es importante sefialar que la Facultad de Psicologia
cuenta con el servicio de PAIVSAS, que se encarga de atender esta problemdtica de
manera especificamente y especializada.

Otros servicios importantes que estdn a disposicion son la Asociacién Mexicana
Contra la Violencia a las Mujeres (COVAC) y APIS que brinda apoyo emocional a mujeres
mediante sesiones individuales y discusiones en grupo, que le permiten a la paciente
identificarse con otras que tampoco han pedide salir del circulo de la violencia. Para
posteriormente hacer una evaluacidn vy, si la persona quiere, se tramita el divorcio. Como
complemento de este trabajo CODIAC ayuda a hombres violentos (Veldzquez, 1996).

Ademds, en México contamos con el apoyo psicolégico por teléfono que ofrece
LOCATEL y La Cruz Roja, el primero brinda atencién en la linea "Mujer" o de “joven a
joven" y el segundo por medio de SAPTEL, ambos se basan en la Terapia Breve y la
Intervencién en Crisis con posibitidades de canalizar a los usuarios a un tratamiento mds
especializado, como son el CAVI, CIAM, UAVIF, entre otras.

12




PROGIAMA DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES PROSOCIALES PARA ADOLESCENTES CON ANTECEGENTES BE VIOLENCIA FAMILIAR

CAPITULO II. ADOLESCENCIA Y FAMILIA

La transicién a la adolescencia se ve caracterizada por un bombardeo de cambios
bioldgicos, emocionales y sociales, que amenazan el estado de dnimo del individuo, las
relaciones interpersonales y la conducta. Ante estos cambios se espera que el adolescente
afronte de manera autdnoma la problemdtica.

Une de los retos de esta etapa es ampliar la red social, pasar de lo familiar a lo
social. De acuerdo con Hidalge y Abarca (1999) el compertamiento social constituye un
aprendizaje continuo de patrones cada vez mds complejos, inciuyendo aspectos cognitivos,
afectivos, sociales y morales, que se van adquiriendo a través de un proceso de maduracion
y aprendizaje en permanente interaccién con el medio social,

Asi desde el enfoque evolutivo se espera que se alcancen ciertas tareas y metas en
el plano interpersonal durante el transcurso del desarrollo. Por ejemplo, se plantea que en
la etapa escolar, el nifio aprenda las conductas sociales que se esperan de él como;
adgquisicion de roles y jerarquizacién de sus conductas, segln las normas de convivencia y
regulacién social (Berwart & Zegers, 1980; citado en Hidalgo & Abarca, 1999).

Por su parte, el adolescente debe lograr el desarrolio de ciertas conductas
interpersonales especificas que le impone el medio. Debe adquirir destrezas sociales
heterosexuales, desarrollando relaciones afectivas cercanas con el otro sexo, ampliar sus
habilidades sociales a contextos mds abiertos. Sin embargo las dificultades mds frecuentes
entre los jdvenes radica en la conducta heterosexual (como el trabajo o la escuela, por
ejemplo invitar a salir a alguien, iniciar y mantener una conversacion, expresar sentimientos
positivos) participar e integrarse a grupos de pares {acercarse, dar una opinién, tomar la
iniciativa para hablar, etc.) defensa de los derechos (rehusar peticiones irracionales,
afirmacién de sus propias necesidades) y relaciones con figuras de autoridad (padres
profesores o jefes del trabajo) (Hidalgo & Abarca, 1999).

La adquisicién de las habilidades sociales, como lo describe Herndndez (1999) surgen
a partir de la interaccién con la familia y con otras personas significativas, de las cuales el
nifio aprende estrategias para afrontar su ambiente y las dificultades que este le presenta
cotidianamente. Las situaciones a las que se enfrenta el nifio traerd consigo experiencias
que moldearan su forma de afrontar futura.

En consecuencia, las practicas de crianza, de acuerdo con lo anterior, son las que
matizan las relaciones padres-hijos y entre hermanos. Cuande éstas son positivas no solo
promueven la salud psicoldgica infantil, sino que también determinan la calidad de relacién
que mantendrdn en un futuro los padres con sus hijos. Se lo propongan o no, los padres y
demds miembros de la familia utilizan predominantemente un estilo de interaccién con el
nifio, el cual influye sobre: a) ta forma en que éste interpreta el contexto social dentro y
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fuera de la familia, y b) su comportamiento y su ajuste personal dentro del dmbite familiar
0 en otros contextos.

Herndndez, (1999) v Moore, (1997) consideran que son tres los estilos de crianza
bdsicos; el autoriterio, el permisivo y el de autoridad racional. Aunque la mayoria de los
padres usan elementos de unos y otros en forma combinada, siempre existe el predominio
de uno en particular.

En el estilo autoritario los padres valoran la cbediencia incondicional y perciben ia
relacién con los hijos come una relacién de poder. Ellos son los que resuelven los problemas
e imponen las soluciones a sus hijos, permitiendo poca independencia y responsabilidad.
Estos padres no suelen utilizar métodos persuasivos, camo el afecto, el elogio y los premios
con sus hijos. Por consiguiente los padres autoritarios tienden a modelar los modos mas
agresivos de resolucidn de conflictos.

Los padres con un estilo permisive son tolerantes y permiten que sus hijos actien
impulsivamente. Castigan poco y no prohiben, por lo que no demandan una conducta madura
por parte de sus hijos. No establecen limites o reglas, lo que impide que aprendan a
autocontrolarse, respetar las sefiales de las demds personal. No favorecen la capacidad
para afrontar y resolver problemas interpersonales. Estos padres tienden a ser
inconstantes en la aplicacidn de la disciplina.

El estilo de autoridad racional incluye el establecer reglas claras y su cumplimiento
firme, invitando al nifio a participar activamente en la solucidn de problemas y dejando ver
las consecuencias de sus acciones. Promueven la independencia, la individualidad y la
autonomia de los hijos manteniendo siempre la comunicacién abierta con ellos. Asi mismo se
muestran altamente carifiosos y persuasivos.

De acuerdo con Moore (1997) los comportamientos paternos basados en el carifio,
promueven la competencia social en los nifios. Lo que implica una interaccién afectuosa y
amistosa para con el nifio; la consideracién de sus senfimientos, deseos y necesidades: un
interés en sus actividades cotidianas; un respeto por sus puntos de vista; la expresion del
orgullo paterno en términos de sus logros; el apoyc y i aliento al nifio cuando se enfrenta
con épocas de gran presion en su vida, reduce en gran medida la posibilidad de que ese
nifio/a ejerza actos de violencia futuros.

De esta manera, dentro de la familia se determinan los tipos de recursos,
habilidades y capacidades que al adolescente utilizard para hacer frente a los desafios de
la vida, Steele, Forehand y Armistead (1997) encontraron que cuando existen relaciones
defectuosas entre padres e hijos, el afrontamiento se da en forma de evitacion; y que este
tipo de afrontamiento es el que mds propicia transtornos psicoldgicos en los hijo.
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Por otro lado y ain cuando dentro de la etapa adolescente se presente una
desvinculacién femiliar, Herndndez (1999) afirma que la influencia familiar seguira
afectando el comportamiento adelescente. Tal aseveracidn queda sostenida por Kuperminc,
Batt y Leadbeater (1997) quienes concluyen en un estudio que la calidad de las relaciones
padre-hijo{a) adolescente regula la intensidad de las preocupaciones interpersonales del
adolescente, su autocritica y eficacia personal, misma que influye sobre su competencia
social. Por su parte Dumas, Blechman y Prinz (1994) afirman que entre los jévenes de todas
las edades, la vida en una familia viclenta es asociada con un deterioro de competencia,
incluyendo baja auteestima, negligencia o rechazo de compafieros,

Con frecuencia la transicién a la adolescencia se ve caracterizada por la rebeldia,
como lo sefiala Blumenfeld (1963, citade en Montgomery, 1997) los jdvenes se ven
predispuestos a ello no solo por su falta de madurez y experiencia, sino también por *la
revolucién interna” que experimentan. A eso se le afiaden los factores de tensién tipica de
las sociedades subdesarrolladas, que hunden a los adolescentes en la soledad y el abandono,
o en la bisqueda de grupos gregarios o marginales que les brinden segurided frente a la
amenaza externa (Levy & Anderson, 1980).

Considerando lo anterior y de acuerdo con Blechman y Culhane (1993), Blechman
(1996) y Blechman, Lowell y Garrett (1999) algunos jévenes responden a los cambios de la
adolescencia con confusiénh emocional, recurriende al enojo, tristeza, o a estrategias de
afrontamiento antisocial y asocial que les ocasionan resultades de vida adversos y los
predispone a desarrollar algin tipo de desorden conductual.
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CAPITULO III. LA VIOLENCIA DOMESTICA DESDE EL ENFOQUE
DEL APRENDIZAJE SOCIAL.

La violencia doméstica ha sido explicada por diferentes enfoques. En este trabajo se
considera a la Teoria del Aprendizaje Social (Bandura y Walters 1974) como marco de
referencia para explicaria. En ella se postula a los factores personales, al medio ambiente y
a la conducta como determinantes que se entrelazan para que una persona aprenda y forme
esquemas cognitivos que determinan su conducta.

Bajo esta visién la violencia es un patrén de conducta socialmente adquirido en
donde el aprendizaje del observador tiene lugar al observar la recompensa y/o el castigo
aplicado al modelo. En la violencia doméstica, por ejemplo, la observacién de una accién
viclenta (un padre le pega a su hijo para que le obedezca) se ve reforzada en nuestro
contexto sccial (el nifio obedece). En consecuencia, la observacién de esta intereccidn
ensefia al nifio y al que observa a utilizar la violencia.

Levison (1989, citado en Cdrdenas, 1997) elabord un modelo que incorpora cinco
hipétesis derivadas de la perspectiva del Aprendizaje Social, para explicar la violencia
domestica a través de diversas culturas:

(1) la hipdtesis de la subcultura de la violencia, sugiere que la violencia es un patrdn de
conductas aprendidas que se comparten por miembros de otros grupoes que dentro de su
sistema de valores alientan el usa de la violencia.

(2YLa hipétesis de la consistencia cultural, indica que los valores culturales que
aparentemente parecen no estar relacionades con la violencia doméstica, pueden crear
normas familiores que conducen y perpetian la violencia entre los miembros de la familia.

(3) La hipétesis del proceso de socializacién en familias violentas, sugiere que la violencia
entre miembros de la familia es transmitida de generacién a otra, por individuos que han
sido victimas o testigos de violencia doméstica en sus hogares.

(4) La hipdtesis del desbordamiento cultural, es descrita por Barony Strauss (1983, citado
en Cdrdenas, 1997) como la tendencia de la sociedad a aprobar el uso de la fuerza fisica
para lograr fines socialmente aceptados como por ejemplo: el empleo de medidas
disciplinarias en las escuelas y control del crimen, indicando que entre mds amplia es esta
aceptacién mds probable es que esta legitimacidn se generalice a ofras esferas.
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(8) La hipétesis del patrén cultural que caracteriza al modelo general, en el se sugiere que
las sociedades son generalmente agresivas o pacificas y que pueden exhibir pocos o muchos
tipos de violencia.

De acuerdo con la Teoria de! Aprendizaje Social se considera a la Viclencia como un
patrén conductual transmitido de generacién en generacion y que la victimizacién es una
variable importante que mantiene estilos de afrontamientoe y comportamientos agresivos de
generacidn en generacién (Whipple & Webster-Stratton, 1991). Esto queda demostrado en
varios estudios sobre transmisién intergeneracional, une de ellos fue el realizado por
Cummings (1989) con nifios preescolares, encontrando que los nifios expuestos a
interacciones agresivas entre adultos, presentaban mayor frecuencia de conductas
agresivas con sus amigos durante el juego que los nifios que no estdn expuestos a estas
experiencios. De igual manera el mismo autor, junto con Pellegrin y Notarius (1989)
enconfraron que la exposicidn a situaciones de enojo y hostilidad entre padres
proporcionaban la imitacidn de conductas agresivas en los nifios. Por su parte Barbosa
(1993) observé que la violencia familiar influye de manera directa sobre los problemas de
conducta infantil, tales como, deficiente aprovechamiento escolar y conductas agresivas.

Asi mismo se considera que los padres que son maltratadores fueron victimas de
maltrate, quedando demostrade con algunos estudies, entre ellos, el realizade por
Malinosky-Rummel y Hansen (1993) quienes encontraron que los adultos envueltos en una
relacién violenta tienen una historia de abuso fisico durante la infancia, y por Mullen,
Martin, Anderson, Romans y Hebison (1996) quienes observaron que cualquier tipo de
maltrato se da de manera mds frecuente en aquellos sujetos con historias familiares
alteradas y desorganizadas.

En consecuencia, la exposicién a la violencia, impide que abservaderes y victimarios
aprendan como enfrentar los desafios de la vida utilizando estrategias prosociales, que les
ayuden a autobeneficiarse sin lastimar a otros individuos. En cambio, ellos se valen de una
mezcla de estrategias de afrontamiento asocial y antisocial, que les generan resultados de
vida adversos, deterioro en su competencia social y menos acepfacidn y apoyo social
(Blechman, Dumas & Prinz, 1994; Dumas, Blechaman & Prinz, 1994}, obligdndolos a
restringirse a una pequefia red de apoye con nifios, o en su caso, jévenes con problemas
similares de conducta. Esto bloguea las oportunidades de aprender estrategias de
afrontamiento prosocial y aumenta la probabilidad de que en un futuro pertenezca al grupo
denominado de alto riesgo.

De acuerdo con Blechman, (1992) los jdvenes de alto riesgo se caracterizan por vivir
en lugares de altos niveles de crimen, desempleo, desercidn escolar, embarazo adolescente,
uso y abuso de sustancias téxicas, arresto policiaco. Resolviendo sus necesidades, como lo
menciona Prinz, Blechman y Dumas (1994) con el uso del afrontamiento antisocial a través

17




PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES PROSOCIALES PARA ADOLESCENTES CON ANTECEDENTES DE VIOLENCIA FAMILIAR

de la agresidn fisica, culpar a otros, ser deshonestos y mediante el afrontamienta asocial
como sentimientos de abandono, culpa, sintomas depresivos o uso de drogas.

Aln cuando los jévenes estén expuestos a la violencia, sugiere Blechman, Dumas y
Prinz (1994) que los jévenes de alto riesgo pueden responder prosocialmente si son
apoyados por un programa educative que estimule el desarrollo de habilidades de
afrentamiento prosocial.

El Programa de Entrenamiento en Habilidades de Afrontamiento Prosocial (PAPS} es
una intervencidn que promueve el afrontamiento prosocial. Este entrenamiento esta basado
en un modelo de afrontamiento-competente, que une métodos de entrenamiento con
técnicas sociales y principios conductuales, en un contexto social (Blechman, et al., 1994).

El modelo de afrontamiento competente y el entrenamiento de habilidades
prosaciales asume que el joven competente al usar el afrontamiento prosocial,
particularmente, el intercambic de informacidn genuina y relevante, piensa y da
instrucciones ante los desafios. Asimismo, sugiere que el uso del afrontamiento prosocial
implica el manejo de conductas y control de acciones, de tal suerte que con este tipo de
afrontamiento el joven colabora con ofros para ebtener una aceptacién mutua.

Por otro lada, sostiene que los jdvenes, denominados de alto riesgo, resuelven sus
necesidades usando el afrontamiento antisocial y mediante el afrontamiento asocial (Prinz,
et al., 1994). En estos dos dltimos tipos de afrontamiento los jovenes ignoran sus propias
necesidades (en el caso del afrontamiento asocial} o las necesidades de otras personas (en
el caso de afrontamiento antisocial) y similarmente ignoran el impacte de la conducta sobre
las consecuencias de la vida, En cambio los jovenes que hacen frente prosocialmente pueden
simultdneamente comunicar y resolver sus propias necesidades, sentimientos de culpa y
remordimientos {Blechman & Culhane, 1993).

Asi de acuerdo con Dumas, et al. (1994) la comunicacién efectiva es importante para
e! funcionamiento prosocial, ya que promueve la competencia, el ajuste social y la reduccién
de la agresién.

Bajo esta linea de pensamiento el PAPS, tiene como finalidad, ensefiar técnicas de
intercambio de informacién efectiva, manejo conductual y solucién de problemas en un
contexto que tenga claros los limites, reduciende la incidencia de problemas de conducta,
potencialmente agresivas y reforzando el intercambio cooperative. A través del
intercambio de informacidn y técnicas sociales, tales como; “¢Qué hacer cuando estoy
enojade?”, "¢Cémo hacer contacto con la mirada?”, *{Cémo escuchar a alguien?”, etfc.
(Blechman, et al., 1994; Blechman & Viyan, 2000).
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En este programa no se pretende ensefiar soluciones especificas a problemas. Lo que
se propone es que los jovenes logren diferenciar los desafios que pueden ser controlados
de los que no pueden ser controlados, por ejemplo, la muerte de un familiar, para que
puedan actuar y generar informacién que les permita resolver los desafios controlables, asi
como reconocer y aceptar gradualmente los desafios incontrolables, y a fravés del
intercambio de informacicn, los jovenes hagan conexiones entre los desafios de la vida y las
consecuencias que puede traer su comportamiento. (Blechman & Culhane, 1993).

Se ha demostrado en varios estudios realizados c¢on nifios latinoamericanos, que el
Entrenamiente de Habilidades Prosociales promueve el afrontamiento prosocial y los
sentimientos positivos en uno mismo ain cuando otros nifios no los acepten. Asi mismo en
estos estudio se observd que los nifios incrementaren el use del intercambio de informacién
y decrementaron la agresién, después de la aplicacién del programa {Blechman, et al. 1994;
Dumas, et al. 1994; Prinz, et al. 1994),

La violencia doméstica es un problema social, que en os iltimos afios ha salido a la
luz. Sin embargo, ain cuando se observa mayor tendencia a denuciarlo, existen todavia la
resistencia a decirlo y reconocerlo, bajo el supuesto de que esto es normal y privado. No
obstante, esto es comdn, e incluso aceptable, dentro de una cultura dende reina el
machismo v el autoritarismo paternc, asi coma estilos disciplinarios violentos que obligan al
nifio o adolescentes a obedecer y al mismo tiempo, convencen a los padres de que tienen el
control de la situacién. Esto suele dificultar las relaciones armoniosas entre padres e hijos,
y entre hermanos.

La mayoria de los padres temen la llegada de ia adolescencia de sus hijos,
principalmente por las dificultades de control y relacidn, ya que estos suelen rebelarse y
desligarse del ndcleo familiar, lo cual obliga al adolescente a enfrenter por el mismo las
dificultades de la vida. Ante dichas situaciones, el adolescente recurrird a las habilidades
adquiridas a lo largo de su vida. De tal modo que aquellos jévenes que se desenvolvieron en
ambientes violentos: no podrdn respender de una manera prosocial y competente ante los
desafiaos de la vida, lo cual trae consecuencias de vida futuras.

Por todo lo anterior, este trabajo tiene como objetive principali Instrumentar y
evaluar el Programa de Entrenamiento en Habilidades de Afrontamiento Prosocial para
Adolescentes (PAPS), y por otro lade evaluar la percepcion del ambiente familiar en el que
residen los adolescentes en alto riesge de desorden conductual como alcoholisma,
drogadiccidn, delincuencia y desercién escolar.
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METODO

SUJETOS

La muestra quedo conformada por 2 hombres y 5 mujeres de entre 16 y 21 afios,
quienes ingresaron a la Fundacién Mexicana Fray Bartolomé de las Cases por considerarse,
por dicha Tnstitucidn, adelescentes de alto riesgs, por su historia académica y disfuncién
familiar {ver tabla 1},

Para la reclizacién de este estudio la muestra fue extraida del taller de computacidn
de dicha institucién, en donde se hizo una invitacién abierta para que los jovenes acudieran
voluntariamente.

ESCENARIO

La investigacién se llevé a cabo en la Fundacién Mexicana Bartolomé de las Casas,
A.C. La cual se preocupa por ayudar e impulsar a jévenes de entre 16 y 24 afios de edad con
desventaja econdmica y/o familiar de la ciudad de México, asi como a aquellos jévenes que
fueron nifios de calle y que pertenecen a una Institucién, como por ejemplo casa Alianza,

Esta Fundacién propone una alternativa para mejorar las condiciones y calidad de
vida, capacitando a los jévenes con desventaja econdmica, familiar y/o personal, en talleres
como: Computacién, Serigrafia, Panaderia, Ayudante de cocina, Carpinferia y
mantenimiento. Ademds ofrece apoyo psicoldgico, pedagégico y de Trabajo Social, para una
ayuda mds integral.

Dicha Fundacién proporciond des cubiculos, para la realizacidn de este proyecto. Uno
de los cuales se utilizé para dar las sesiones grupales, por ser pequefic de 4mts. X 3.5mts.,
alfombrado, con sillas y bien ventilado, El otro como oficina y espacio de evaluacidn por ser
mds amplio, de 8 mts. con buena ventilacién e iluminacion, contaba con 3 mesas, algunas
sillas y un pequefic mueble.

VARIABLES
Independiente
Aplicacién de! *PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES DE

AFRONTAMIENTO PROSOCIAL PARA ADOLESCENTES (PAPS)". Basado en técnicas de
comunicacién y afrontamiento prosocial que ayuda a solucionar los conflictos sin violencia,
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Dependiente

Frecuencia de problemas comunitarios.
Frecuencia de problemas familiares.
Frecuencia de problemas personales.

Definicién Operacional de la Variable Dependiente:

Problemas Comunitarias: quejas o reportes de problemas en relacidn a la conducta de! joven
recibidos por el personal de la escuela.

Problemas Familiares: problemas de conducta de un joven que ocurren en la casa.

Problemas Personales: problemas emocionales que el joven tiene con alguien o con él mismo.

MATERIALES E INSTRUMENTOS

Se emplearon para el presente estudio un formato para entrevista inicial, que cubre;
Datos Generales, Situacidn Socioecondmica y Dindmica Familiar (ver anexo 1}. También se
utilizé e! formate de entrevista semana! telefénica, indicade por Blechman (1995),
adaptado a las circunstancias propias de la investigacion a un autoinforme semanal (anexo
2}, el cual explora problemas comunitarios, familiares y personales, asi como preguntas
relacionadas con el PAPS. Para reportes colaterales, sélo se utilizd el Reporte de Clase
(anexo 3) donde el profesor evalia cada conducta escolar enlistada en el fermato.

Por otro lado y de acuerdo al marco teérico el instrumento considerado para medir
el constructo psicoldgice de este estudio, fue la ESCALA DE AMBIENTE FAMILIAR (FES)
forma S (anexo 4), originaimente desarrollade por Moos (1974).

Este instrumento mide la calidad y dispenibilidad de los sistemas de apoye familiar,
concretamente se centra en la medicién y descripcion de las relaciones interpersonales de
los miembros de la familia, en las direcciones del desarrollo personal que hace énfasis la
familia y en la estructura organizacional bdsica de la familia.

Dicha escala estd integrada por 10 subescalas que evaliian tres dreas o dimensiones;

1. Dimensién de Relaciones Familiares. Esta drea muestra cémo los miembros de la familia
sienten que pertenecen a ella y si estdn orgullosos de la misma, asi como el grado de las
interacciones caracteristicas de la familia.

2. Dimensién de Desarrollo o Crecimiento Personal. Esta drea mide el proceso de
desarrollo de la familia.

3. Dimensidn de Mantenimiento del Sistema. Esta drea da informacidn de la estructura y
organizacion de la familia y del grado de control que generalmente ejercen los
miembros de la familia en relacion con cada une.
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Las escalas que componen cada una de las dimensiones o dreas mencionadas son:
+ DIMENSION DE RELACIONES FAMILIARES

1) Cohesién: El grado de confianza relacionado con ayuda y apoyo que los miembros de la
familia dan uno a otra.

2) Expresividad: En que medida cada miembro de la familia es estimuledo pare actuar
abiertamente y expresar sus sentimientos en la misma forma.

3} Ceonflicto: La cantidad de angustia, agresidén y conflicto que expresan los miembros de lg
familia.

¢ DIMENSION DE DESARROLLO PERSONAL

4) Independencia: La medida en que cada miembre de la familia es asertivo y
autosuficiente para tomar sus propias decisiones,

5) Orientacién ¢ metas: Que tanto cada actividad (escolar, laboral), es orientada hacia una
meta o trabajo competitivo.

6) Orientacidn Cultural-Intelectual: El grado de interés en actividades politicas, sociales,
intelectuales y culturales.

7) Orientacidn de Accidén Reaccién: La participacidn en actividades sociales, recreativas y
deportivas.

8) Enfasis Moral-Religioso: El grado de énfasis en valores éticos y religiosos.

¢ DIMENSION DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

9} Organizacién: El grade de impartancia de una organizacién y estructura clara en la
planeacién de actividades familiares y toma de responsabilidades.
10) Control: Que tanto se usan las reglas y procedimientos en la vida familiar.

DISENO

Para este estudio se empled un disefio cuasiexperimental del tipo de LINEA BASE
MULTIPLE, en su variacién de escenarios, el cual nos proporciona una clara observacion del
cambio conduciual, al comparar la linea base de los comportamientos de un escenario que
tienen tratamiento con aquellos escenarios que no estdn en tratamiento y posteriormente
someter otro escenario a tratamiento, manteniendo la linea base de los restantes
escenarios a los que se administrard la intervencién paulatinamente. De estd manera
tendriamos una evidencia confiable dei efecto del tratamiento, y no del efecto de una o
mds posibles variables extrafias (Berlow & Hersen 1988; Kazdin, 1975).
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PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo del presente estudio se llevé a cabe una evaluacidn preeliminar que
cansta de una Entrevista Inicial, la Escala de Ambiente Familiar forma S y el autoinforme,
ofreciendo con esto una idea general de la situacidn del joven.

Tomando en cuenta lo anterior, se determinaron las conductas a reducir para cada
problema; escolares, familiares y personales. Elaborando, posteriormente, grdficas con
datos de la linea base.

Una vez hecho lo anterior se aplicé el PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE
HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO PROSOCIAL PARA ADOLESCENTES (PAPS) a lo
largo de 3 meses en 12 sesiones, cada sesién durd de 60 a 90 minutes, durante los cuales se
trabajé con los cuatro componentes programdficos:

1) Tarea de Descubrimiento, que es con la que se abre la sesidn y se examinan los datos
recolectados en relacién con los problemas comunitarios, familiares y personales que han
sido reportados durante la linea base y posteriormente cada semana en los autoinformes.

2) Tarea de la Reunidn, donde se ritualiza el procese de intercambic de informacion entre
los jovenes, promoviendo el compartir experiencias y escuchar con atencidn y en silencio los
relatos de otros,

3) Tarea de las Reglas establecidas, en donde los jovenes elaboran esquemas para su
manejo conductual que le permitan vivir mejor.

4) Tarea del Plan, en esta dltima tarea los jdvenes disefian un plan que les permita aplicar
las reglas elaboradas por ellos mismos.

Periodo de Conclusiones, en el que se habla de manera general y breve todo lo tratado en la
sesion.

Estos componentes fueron presentados en cada sesidn en el mismo orden que se
mencionaron, debido a que cada tarea estd disefiada no solo para reducir problemas de
inmediata resclucidn, sino también para que los jévenes se involucren en el proceso de
adquisicién y aplicacion de habilidades de afrontamiento prosecial, mediante su
participacidn en las sesiones. Es importante sefialar que en la tarea de Descubrimiento se
revisaban los tres tipos de problemas, pero en toda ta sesidn se enfocaba a un problema, de
acuerdo al disefio experimental de linea base mdltiple.

Finalmente, una vez concluida la intervencién se aplicé la Escala de Ambiente

Familiar (FES) forma S, antes mencionado, con el propdsito de observar los cambios en el
Ambiente Familiar de los jévenes.
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RESULTADOS

Los resultados de esta investigacidn se presentan en graficas, siguiendo el
disefio de linea base mdltiple para cada sujeto, esto con la finalidad de ver los efectos
del tratamiento. Asi mismo se muestran los resultados de la preevaluacién y
posevaluacion de! ambiente familiar, para revisar el impacto que el programa pudo
tener sobre este constructo,

Ademds se considero importante graficar las respuestas de algunos reactives
del autoinforme semanal, presentadas a lo largo de todas las sesiones del tratamiento,
porque brinda informacidn adicional que servird de apoyo en discusién y conclusién.

A continuacidn se describen los resultados obtenidos en cada una de las
mediciones.

En la grdfica 1 se presentan los datos correspondientes al sujeto 1, durante las
fases de linea base y tratamiento en las tres situaciones seleccionados. Como se
puede apreciar en la situacién comunitaria durante las tres sesiones de linea base se
observé una frecuencia de 10 conductas problemdticas (ver tabla 1), las cuales a
través de 5 sesiones de tratamiento se decrementaron a 2, para después eliminarse
en 2 sesiones.

Por lo que concierne a la situacién de hegar a través de nueve sesiones de linea
base se observé una frecuencia de 2 a un problema y durante la fase de intervencidn
de 5 sesiones de fratamiento se observé un problema. El adolescente no reperté
preblemas en las dos dltimas sesiones del tratamiento.

Finalmente, en la situacién personal durante catorce sesiones de linea base, la
conducta problemdtica se presentd con una frecuencia de 2 a un problema,
aumentando drdsticamente después de la intervencién, pero logrande su decremento
en las dos sesiones restantes. En aquellos casos donde no se observa una frecuenciq,
es porque el sujeto no entregd su autoinforme.
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GRAFICA 1. Frecuencias de las conductas problemdticas comunitarios, familiares y
personales durante las fases de linea base y tratamiento del
sujeto 1,
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GRAFICA 2. Frecuencias de las conductas problemdticas en comunidad y familia,
durante las fases de linea base y tratamiento del sujeto 2.

En la grdfica 2 se presentan los datos correspondientes al sujeto 2, durante las
fases de linea base y tratamiento en las dos situaciones, ya que el sujeto dos no
reportd problemas personales. Como se puede apreciar en la situacién comunitaria,
durante las tres sesiones de linea base se observé una frecuencia promedio de 9
conductas problemdticas (ver tabla 1}, las cuales a través de 4 sesiones de
tratamiento se decrementaron a 6 y al cabo de 4 sesiones se eliminaron,

Por lo que concierne a la situacién familiar a través de ocho sesiones de linea
base se observd una frecuencia de 5 a un problema y durante la fase de intervencién
después de 2 sesiones de tratamiento el adolescente no reporté problemas en las dos
dltimas sesiones. En aquellos casos donde no se observa una frecuencia, es porque el
sujeto no entregé su autoinforme.
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GRAFICA 3. Frecuencia de las conductas problemdticas familiares y personales
durante las fases de linea base y tratamiento del sujeto 3.

En la grdfica 3 se presentan los datos correspondientes al sujeto 3, durante las
fases de linea base y tratamiento de dos situaciones, ya que el profesor no reportd
problemas en la situacidn comunitaria. Como se puede apreciar en la situacién familiar
se observé una frecuencia de 1 y 4 problemas (tabla 1), las cuales a través de 4
sesiones de tratamiento se eliminaron, para después mantenerse con una frecuencia
de 1y sin reportes.

En cuanto a problemas personales a través de 10 sesiones de linea base se
observé una frecuencia de 5 a 1 problema, los cuales a través de 2 sesiones de
tratamiento se presentd una frecuencia de 1 y en las dos dltimas sesiones no se
presentaron problemas. En aquelles casos donde no se observa una frecuencia, es
porque el sujeto no entregé su autoinforme.
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GRAFICA 4. Frecuencias de los conductas problemdticas comunitarias,
familiares y personales, durante las fases de linea base y tratamiento del sujeto 4.

En la grdfica 4 se presentan los datos correspondientes al sujeto 4, durante las
fases de linea base y tratamiento en las tres situaciones seleccionados. Como se
puede apreciar en el escenaria comunitario se observé una frecuencia de 4 conductas
problemdticas (tabla 1}, las cuales a través de 10 sesiones de tratamiento en donde se
observaron de 5 a 2 problemas, para después mantenerse sin problemas.

Por lo que concierne a la situacién familiar hubo una frecuencia de 3 problemas
que después de 3 sesiones de tratamiento solo se presentd un problema y después se
mantuvo sin problemas.

Finalmente, en problemas personales se observo una frecuencia de 3 y 2
problemas que después de 2 sesiones de tratamiento se logro su eliminacién. En
aquellos casos donde no se observa una frecuencia, es porque el sujeto no entregé su
autoinforme.
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GRAFICA 5. Frecuencia de las conductas problemdticas comunitarias, familiares y
personales durante las fases de linea base y tratamiento del sujeto 5.

En la grdfica 5 se presentan los datos correspondientes al sujeto 5, durante las
fases de linea base y tratamiento en las tres situaciones seleccionadas. Come se puede
apreciar en la situacién comunitaria se observé una frecuencia de 18 conductas
problemdticas (tabla 1), los cuales a través de 5 sesiones de tratamientc se
eliminaron, manteniendose asi las sesiones restantes.

En lo que se refiere a la situacién familiar a través de 11 sesiones de linea base
se observé una frecuencia de un problema y durante la fase de intervencidn se
observd la misma frecuencia eliminada en las 3 dltimas sesiones.
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Finalmente, en problemas personales durante 14 sesiones de linea base ia
conducta problemdtica se presenté con una frecuencia de 3 y 1, después de la
intervencién no se reportaron problemas,
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GRAFICA 6. Frecuencias de las conductas problemdticas familiares y personales
durante las fases de linea base y tratamiento del sujeto 6.

En la grdfica é se presentan los datos correspondientes al sujeto 6, durante las
fases de linea base y tratamiento en dos situaciones seleccionados, ya que el profesor
no reportd algin problema comunitarie. Come se puede apreciar en la situacidn familiar
durante las 5 sesiones de linea base se observé una frecuencia de un problema (tabla
1), la cual después de 5 sesiones se eliminaron, para después elevarse a 2 problemas y
decaer paulatinamente.

En cuanto a problemas personales a través de 8 sesiones de linea base se
observé una frecuencia de 1 conducta problemdtica, la cual después de 4 sesiones
aumenté g una frecuencia de 1 a 3 problemas que par alas dos dltimas sesiones no se
presentaron.
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GRAFICA 7. Frecuencia de las conductas problemdticas comunitarias, familiares y
personales, durante las fases de linea base y tratamiente del sujeta 7.

En la grdfica 7 se presentan los dates correspondientes al sujeto 7, durante las fases
de linea base y tratamiento en las tres situaciones seleccionados. Come se puede apreciar en la
situacién comunitaria se observé durante las 5 sesiones de linea base una frecuencia de 12
conductas problemdticas (tabla 1), las cuales a través de 3 sesiones de tratamiento se
eliminaron, para después mantenerse de igual manera.

En lo que concierne a la situacidn familiar a través de 10 sesiones de linea base se
observé una frecuencia de un problema y durante la fase de infervencion se requirieron de 3
sesiones para eliminarse, manteniendose asi el resto de las sesiones.

Finalmente, en problemas personales durante las 11 sesiones de linea base se observé
una frecuencia de 1y después de la intervencidn la frecuencia auments a 3 y 2 problemas que
no se reportaron en sesiones posteriores.
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GRAFICA 8. Autoevaluacién del estado emocional del grupo de
adolescentes durante las 18 sesiones de intervencion,

La grdfica 8 muestra el promedio de respuesta a la pregunta 10, que se relaciona
con el estado emocional del adelescente durante 18 semanas, cabe aclarar que todos los
adolescentes se encontraban en tratamiento después de la quinta sesidn. De esta
manera se puede apreciar en la linea base una puntuacidn de 7 y 8, después de la
intervencion una variabilidad entre 7 y 9 puntos
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GRAFICA 9. Expectativa de ayuda del PAPS, en escala liker,
para el grupo de adolescentes durente las 18 sesiones de
intervencidn.
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La grdfica 9 muestra el promedio de respuesta a la pregunta 11, que se relaciona
con la expectativa de ayuda que el adolescente esperaba del PAPS, reportado en 18
semanas, cabe aclarar que todos los adolescentes se encontraban en tratamiento
después de la quinta sesién. De esta manera se observa durante la linea base una
puntuacién de 10 y 9, después de la intervencién la calificacidn se reportd entre 7 y 10,
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GRAFICA 10. Percepcién del grupo de adolescentes sobre
la ayuda del PAPS a sus familias durante 11 sesiones de

LLans - B —_ T -7 v vy sy - T — a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
NUMERO DE SESION

tratamiento.

La gréfica 10 muestra la calificacidn promedio al reactivo 14, que se relaciona con
la percepcidn del adolescente acerca de la ayuda del PAPS a la familia durante 11
semanas, en las cuales se observa una elevacidn progresiva de la percepcidn del
adolescente, iniciando con 6 y terminando con 8 y 9.
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GRAFICA 11. Puntuaciones obtenidas por el grupo de adolescentes en la Escala
de Ambiente Familiar (FES)

La grdfica 11 muestra los resultados de la Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al grupe de adolescentes, antes y después del programa de intervencidn
PAPS. De esta manera en el Pretest se observan que las calificaciones estandar
obtenidas en cada subescala son: Cohesién (COH) 39, Expresividad (EXP) 41, Conflicto
{CON) 58, Independencia (IND) 4B, Orientacién a Metas (OAM) 53, para Orientacion
Cultural Intelectual (OCI) 48, Orientacién Recreacional (ORE) 45, en Enfasis Moral
Religioso (EFM) 48, Organizacién (ORG) 45 y para Control (CTL) 44,

Y en el Postest las calificaciones estandar que se observan pera cada escala
son: Cohesidn (COH) 29, Expresividad (EXP) 35, Conflicto (CON) 57, Independencia
{IND) 46, Orientacion a Metas (OAM) 55, para Orientacién Cultural Intelectual (OCI)
39, Orientacidon Recreacional (ORE) 39, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 54,
Organizacidn (ORG) 45 y para Control {(CTL) 41,

La grdfica general de los adolescentes muestra pocos cambios en la percepcién
de los adolescentes después de aplicar el programa. Sin embargo, se puede apreciar
que desde el pretest las puntuaciones obtenidas para la dimensién de relaciones
fueron mds bajas que la dimensidn de desarrollo personal, pero casi igual que la
dimensidn de mantenimiento del sistema.

Por otro lado, podemos ver que la postevaluacion presentd un decremento en la

dimensién de relacisn comparada con las otras dos. Dejando ver con esto, que la
mayoria de los adolescentes percibieron menos unidn, ayuda, apoyo y estimulacién por
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parte de la familia para expresar sus sentimientos de manera directa y la facilidad
para expresar su enojo no cambid.

En el drea de crecimiento personal, se percibié un menor interés por
actividades culturales, intelectuales y recreativas. La dnica subescala que aumenté
acercdndose a la norma fue la percepcidn del el énfasis moral y religioso de la familia,
Para la dimensién de mantenimiento del sistema, no se cbservaron muchos cambios, es
decir, casi ningln sujeto percibié cambios en la organizacién y control dentro de sus
familias.
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GRAFICA 12, Puntuaciones obtenidas por el sujeto 1 a través de la Escala de
Ambiente Familiar (FES)

La grdfica 12 muestra los resultados de la Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al sujeto 1 antes y después del programa de intervencién PAPS. De esta
manera en el Pretest se observan que las calificaciones estandar obtenidas en cada
subescala son: Cohesidn (COH) 28, Expresividad (EXP) 22, Conflicto (CON) 67,
Independencia (IND) 40, Orientacidn a Metas (OAM) 58, para Orientacién Cultural
Intelectual (OCT) 32, Orientacion Recreacional (ORE) 42, en Enfasis Moral Religioso
(EFM) 43, Organizacién (ORG) 27 y para Control (CTL) 38,

Y en el Postest las calificaciones estandar que se observan para cada escala
son: Cohesidn (COH) 16, Expresividad (EXP) 22, Conflicto (CON) 67, Independencia
(IND) 40, Orientacién a Metas {OAM) 47, para Orientacién Cuttural Intelectual (OCI)
21, Orientacién Recreacional {ORE)} 42, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 50,
Organizacién (ORG) 27 y para Contral (CTL) 38.
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Para este caso, se observa un cambio moderado en la percepcién de la
dimensién de desarrolle personal, percibiende una mener orientacién a metas dentro
de la familia e interés por actividades culturales y por otro lado, se percibié un mayor
énfasis moral religioso después de la intervencién.

Dentro de la dimensién de relacidn, el adolescente percibié un menor grado de
unign, ayuda, interés y compromiso dentro de la familia, una vez aplicado el programa.
En la dimensién de mantenimiento del sistema, no se observé cambio alguno,
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GRAFICA 13. Puntuaciones obtenidas por el sujeto 2 a través de la Escala de
Ambiente Familiar (FES)

La grdfica 13 muestra los resultados de {a Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al sujeto 2 antes y después del programa de intervencidn PAPS. De esta
manera en el Pretest se observan que las calificaciones estandar obtenidas en cada
subescala son. Cohesién {COH) 51, Expresividad (EXP) 47, Conflicto (CON) 49,
Independencia (IND) 40, Orientacién a Metas (OAM) 69, para Orientacidn Cultural
Intelectual (OCI) 32, Orientacidn Recreacional (ORE) 64, en Enfasis Moral Religioso
(EFM) 43, Organizacién (ORG) 66 y para Control (CTL) 38.

Y en el Postest los calificaciones estandar que se observan para cada escala
son: Cohesidn (COH) 39, Expresividad (EXP) 47, Conflicto (CON) 39, Independencia
(IND) 40, Orientacién a Metas {(OAM) 69, para Orientacion Cultura! Intelectual (OCT)
42, Orientacion Recreacional {ORE) 31, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 66,
Organizacién (ORG) 56 y para Control {CTL) 38.
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En el caso del sujeto dos, se observaron cambios en la dimensidn de relacidn,
percibiendo menos percepciones de enojo y de unidn, apoyo y ayuda familiar. En la
dimensidn de desarrollo personal, se percibié un mayor interés por actividades
culturales e intelectuales después de la intervencidn, asi come un mayor grado de
énfasis moral religioso, sin embargo, el adolescente percibié un menor grado de
interés por actividades recreativas dentro de su familia comparado con la
preevaluacidn. En lo que respecta al mantenimiento del sistema, solo se observé un
pequeiio cambio en la forma de organizacién familiar.
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GRAFICA 14. Puntuaciones obtenidas por el sujeto 3 a través de la Escala de
Ambiente Familiar (FES)

La grdfica 14 muestra los resultados de la Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al sujeto 3 antes y después del programa de intervencién PAPS. De esta
manera en e! Pretest se observan que las calificaciones estandar obtenidas en cada
subescala son: Cohesidn {COH) 16, Expresividad (EXP) 35, Conflicte {CON) 67,
Independencia (IND) 27, Orientacién a Metas (OAM) 36, para Orientacién Cultural
Intelectual (OCT) 53, Orientacidn Recreacional (ORE} 53, en Enfasis Moral Religioso
(EFM)50, Organizacién (ORG) 37 y para Contral (CTL) 59.

Y en el Postest las calificaciones estandar que se observan para cada escala
son: Cohesion (COH) 16, Expresividad (EXP) 22, Conflicto (CON) 58, Independencia
(IND) 40, Orientacion a Metas (OAM} 47, para Orientacion Cultural Intelectual (OCI)
53, Orientacion Recreacional (ORE) 53, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 58,
Organizacién (ORG) 37 y para Control (CTL) 59.
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En este caso, se observa que la percepcidn del grado de estimulacién por parte
de la familia para expresar de manera directa los sentimientos, disminuyd, saliendo del
dra normal. El nivel de conflicte percibida en la familia, también disminuyd, pero éste
se acerca mds a la norma. En la dimensidén personal, se observé un aumento en tres
subescalas, lo que indica que e! adolescente percibié mayor estimulacidn familiar para
ser acertivo y autosuficiente, asi como una mayor orientacién a metas familiares y
masénfasis moral religioso, una vez concluido el programa. No se observaron cambios
en la percepcion del sujeto sobre el mantenimiento del sistema.
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GRAFICA 15. Puntuaciones obtenidas por el sujeto 4 a través de la Escala de
Ambiente Familiar (FES)

La gréfica 15 muestra los resultados de la Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al sujeto 4 antes y después del programa de intervencion PAPS. De esta
manera en el Pretest se observan que las calificaciones estandar obtenidas en cada
subescala son: Cohesién (COH) 51, Expresividad (EXP) 35, Conflicto (CON) 49,
Independencia (IND) 66, Orientacién a Metas (OAM) 58, para Orientacién Cultural
Intelectual (OCI) 64, Orientacién Recreacional (ORE) 42, en Enfasis Moral Religioso
(EFM) 43, Organizacion (ORG) 46 y para Control (CTL) 48.

Y en el Postest las calificaciones estandar que se observan para cada escala
son: Cohesién (COH) 16, Expresividad (EXP) 47, Conflicte {CON) 67, Independencia
(IND) 40, Orientacién a Metas (OAM) BB, para Orientacién Cultural Intelectual (OCT)
32, Orientacién Recreacional (ORE) 53, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 43,
Organizacién (ORG) 46 y para Control (CTL) 38.
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En la dimensién de relacién del sujeto cuatro, se observé una clera disminucidn
de la unién, interés y apoye percibido dentre de su familia, después de la intervencidn.
En cambio, la expresion de sentimientos de manera directa, auments, asi como la
expresividad de sentimientos de enojo.

En la dimensidn de desarrollo personal, se percibié un decremento, una vez
finalizada la intervencidn, es decir, que la estimulacidn percibida dentro de la familia
para ser autosuficiente y para interesarse por actividades culturales y/o
intelectuales, bajé. Sin embargo, la percepcidn por el interés de actividades
recreativas aumenté. En la dimensién de mantenimiento del sistema se observa la
percepcidnde un menor contol en la familia una vez finalizado el programa.
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GRAFICA 16, Puntuaciones obtenidas por el sujeto 5 a través de la Escala de
Ambiente Familiar (FES)

La grdfica 16 muestra los resultados de la Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al sujete 5 antes y después del programa de intervencion PAPS. De esta
manera en e! Pretest se observan que las calificaciones estandar obtenidas en cada
subescala son: Cohesién (COH) 51, Expresividad (EXP) 47, Conflicto (CON) 67,
Independencia (IND) 53, Orientacidén a Metas {(OAM) 47, para Orientacién Cultural
Intelectual (OCI) 42, QOrientacidén Recreacional (ORE) 42, en Enfasis Moral Religioso
(EFM) 50, Organizacién (ORG) 47 y para Control (CTL) 38.

Y en el Postest las calificaciones estandar que se observan para cada escala
son: Cohesidn (COH) 63, Expresividad (EXP) 47, Conflicto (CON) 67, Independencia
(IND) 53, Orientacién a Metas (OAM) 47, para Orientacién Cultural Intelectual (OCT)
42, Orientacion Recreacional (ORE) 31, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 58,
Organizacidn (ORG) 56 y para Control (CTL) 48,
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El sujeto cinco, mostrd en la dimensidn de la relacidn, una mejor percepcidn
después del tratamients en lo que se refiere a la unién, ayuda y compromise que existe
en la familia. En la dimesidn de desarrollo personal, el adolescente observd un menor
inferés por actividades recreativas, pero un mayor énfasis moral religioso dentro de
su familia, después de haber concluido el programa. En la dimensién de mantenimiento
del sistema, el adolescente percibié una mayor organizacion y control en la familia
después de asistir al programa,
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GRAFICA 17. Puntuaciones obtenidas por el sujeto 6 a través de la Escala de
Ambiente Familiar (FES)

La grdfica 17 muestra los resultados de la Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al sujeto 6 antes y después del programa de intervencion PAPS. De esta
manera en el Pretest se observan que las calificaciones estandar obtenidas en cada
subescala son: Cohesién (COH) 28, Expresividad (EXP) 47, Conflicto (CON) 67,
Independencia (IND) 40, Orientacién a Metas (OAM) 47, para Orientacidn Cultural
Intelectual (OCI) 42, Orientacién Recreacional (ORE) 31, en Enfasis Moral Religioso
{EFM) 43, Organizacién (ORG) 37 y para Control {CTL) 48.

Y en el Postest las calificaciones estandar que se observan para cada escala
son: Cohesidn (COH) 16, Expresividad (EXP) 22, Conflicto (CON) 58, Independencia
{IND) 53, Orientacidn a Metas (OAM) B8, para Orientacion Cultural Intelectual {OCT)
21, Orientacidn Recreacional (ORE) 21, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 43,
Organizacidn (ORG) 27 y para Control (CTL) 27.
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Para el caso del sujeto seis, la dimension de relacién decrements en el postest,
lo que quiere decir que el adolescente después del programa, percibié una menor
unién, ayuda, apoyo, facilidad para expresar los sentimientos de manera directa, e
incluso su enojo. En la dimensidn del desarrollo personal, se observé que el adolescente
percibid mayor estimulacidn por parte de la familia para ser autosuficiente, y orientar
metas, perc el interés por actividades cuiturales y recreativas de su familia, bajd
después del programa. Asimismo, el sujeto percibié menos orgenizacidn y control
dentro de su familia.
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GRAFICA 18. Puntuaciones obtenidas por el sujeto 7 a través de la Escala de
' Ambiente Familiar (FES)

La grdfica 18 muestra los resultados de la Escala de Ambiente Familiar (FES)
aplicado al sujeto 7 antes y después del programa de intervencion PAPS. De esta
manera en el Pretest se observan que las calificaciones estandar obtenidas en cada
subescala son: Cohesidn (COH) 51, Expresividad (EXP) 47, Conflicto (CON) 39,
Independencia (IND) 66, Orientacién a Metas (OAM) 47, para Orientacién Cultural
Intelectual (OCT) 64, Orientacion Recreacional (ORE) 42, en Enfasis Moral Religioso
(EFM) 66, Organizacion (ORG) 56 y para Control (CTL) 38,

Y en el Postest las calificaciones estandar que se observan para cada escala
son: Cohesidn (COH) 39, Expresividad (EXP) 35, Conflicta (CON) 39, Independencia
(IND) 53, Orientacidn a Metas {OAM) B8, para Orientacién Cultural Intelectual (OCT)
64, Orientacién Recreacional {(ORE) 42, en Enfasis Moral Religioso (EFM) 58,
Organizacién (ORG) 66 y para Control (CTL) 38.
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En la dimensidn de relacidn, el sujeto siete sefialé desde su percepcidn, menor
unién y apoyo familiar, asi como menos facilidad para expresar sus sentimientos
directamente dentro de su familia una vez aplicado el programa. En la dimensién de
desarrollo personal, el sujeto percibié una menor estimulacién por parte de la familia
para ser autosuficiente y en menor grado, percibid el énfasis moral religioso. Sin
embargo, el adolescente, sefiald una mayor crientacidn a metas dentro de su familia
después de asistir al programa. En el mantenimiento del sistema, percibid mejor
organizacidn dentro de su familia después de haber finalizado el programa.
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DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados ebtenides en ¢l presente estudio muestran, de
manera general, cambios relevantes en todas las situaciones, ya que se lograron
decrementar las conductas problemdticas mostradas al inicio del programa por los
adolescentes.

En el caso particular de la situacién comunitaria, se observé que los problemas
decrementaron gradualmente, durante y después de la intervencién del Programa, lo
mismo se observé en el estudio realizado por Blechman y cols. (1994) con nifios
agresives, a los que se les aplicd el programa de habilidades de afrontamiento
prosocial (PCS), dentro del salén de clases. Es importante sefialar el caso del sujeto 4
que mantuvo la misma frecuencia de problemas durante la intervencién en la situacién
comunitaria, disminuyendo casi al final del Programa, pero al observar el
comportamiente de este sujeto, en las otras dos situaciones podemos comprobar que
duraente su ausencia no se reportaron cambios por parte del maestro, los cuales se
observaron una vez que participé en el Programa, otro ejemplo es el caso del sujeto 1
que después de faltar al programa la frecuencia de sus problemas familiares y
personales aumentaban, Por lo que se considera que la participacidn en el programa
favorecia un comportamiento prosocial {Blechman, 1992; Blechman, et al, 1994:
Blechman, et al., 1995; Blechman, et al., 1996; Dumas, et al., 1994; Prinz, et al, 1994),

En comparacidn, las otras dos situaciones, muestran una disminucién de las
conductas problemdticas antes de la intervencidn para cada situacién. Cabe sefialar
que la disminucidn de las conductas reportadas como problemdticas, ocurrieron
después de la primera intervencién en todas las situaciones, lo que permite suponer
una relacion entre las conductas a modificar de las diferenfes situaciones,
conduciendo a una Generalizacién de la respuesta como consecuencia de la primera
intervencidn, (Kazdin & Kopel, 1975),

En el caso de la situacién familiar, especificamente, el impacte del programa
PAPS fue menos claro que en el anterior, ya que la linea base de la mayoria de los
sujetos reportaba pocos problemas a decrementar, por lo que el cambio no es muy
representativo. Ademds de que en la mayoria de los casos el cambio conductual
aparece antes de la intervencién a esa situacidn y en otfros caso los problemas
familiares son reportados sesiones antes y durante la intervencidn, tal como se ve en
los casos de fos sujetos 7 y 6 respectivamente. En el caso del sujeto 5 se reportd un
problema durante 2 sesiones en la linea base inicial y posteriormente no se reportaron
hasta después de la intervencidn a esta situacién. Lo anterior podria suponer que hubo
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un efecto de un factor externo y no del programa (Barlow & Hersen, 1988; Kazdin &
Kopel, 1975).

En otras casos, como el de los sujetos 2 y el 3, se muestran un decremento
importante durante las sesiones de tratamiento de la situacion familiar, sin embargo
la linea base es muy corta, para el sujeto 3, y poco estable en el sujeto 2. Lo anterior
impide asegurar el efecto del programa en esta situacién (Barlow & Hersen, 1988;
Kazdin & Kopel, 1975). Cabe aclarar que el sujeto 2 no presenté problemas personales,
va que con dificultad hableba de sus problemas familiares, per fo cual se tenia que
entrevistar al adolescente directamente para profundizar su autoinforme y en
ocasiones éste sin muchas preguntas hablaba, muy probablemente contencidn. En
consecuencia se observa variabilidad en la linea base de su situacién familiar,

Sin embargo al considerar otro dato adicional que nos ofrece el autoinforme de
cada sesién, se observa un incremento paulatino en la percepcién del grupo de
adolescentes hacia la ayuda que el pregrama ofrecié a la familia, sugeriendo un cambio
en la situacién familiar percibida por los adolescentes.

Por otra parte en las gréficas de problemas personales, se puede observar un
leve impacto y asi como en el escenario anterior, el cambio no se observé claramente,
ya que por un lado el tratamiento fue breve y por otro la linea base de todos los
sujetos contenia bajas frecuencias de problemas, sin una estabilidad en estas durante
la linea base, debilitando el impacto del pregrama a esa situacidn {Barlow & Hersen,
1988; Kazdin & Kopel, 1975).

En todas las grdficas de problemas personales se observa una linea base inicial
con pocos preblemas, que después de la intervencidn en la situacidn comunitaria no se
reportan, hasta aplicar el Programa en la situacién personal, donde se presenté la
misma frecuencia y en otros casos aumentd, logrando, durante las sesiones restantes,
la reduccién y eliminacién de tales frecuencias. A excepcidn del sujeto 5 que no
reporté problemas después de la primera intervencién, cabe sefialar que durante la
aplicacién del programa se observé cierta dificultad, en los jévenes, para informar su
problemdtica personel, como son los casos 3, 2, 6 y 7, quienes requirieron de
entrevistas individuales y tiempo para hablar sin tanta dificultad. Dichos resultades
son equivalentes a estudios previos realizados por Blechman y Culhane (1993), Garciay
Luna (2000), Herndndez (2000) quienes observaron que este tipo de poblacién se
caracteriza porque su contacto con el mundo y sus habilidades de comunicacién son
muy limitadas, de tal suerte que en este estudio no se obtuvo mucha informacion
acerca de la situacién personal y familiar. En los cases particulares de los sujetos 5, 6
y 7. se presentaron acontecimientos que estaban fuera del control de los adolescentes
como es la muerte perdida de empleo y enfermedad de algin familiar,
respectivamente, lo que afecto la situacién personal de estos adolescentes. No
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obstante esto brindo la oportunidad de aprender a discriminar hechos incontrolables y
buscar alternativas para aceptarlos de manera prosocial.

Por otro lado al observar las des situaciones; familiar y personal, en los casos 1
y 6, se puede ver que las frecuencias estdn muy relacionadas en estas dos situaciones
notando con esto que pera estos sujetos el bienestar emocional dependia mucho de la
problemdtica familiar, de igual manera, en un estudio realizade con adolescentes que
abandonaron sus casas se concluye que las caracteristicas familiares contribuyen a la
presencia de problemas psicoldgicos y conductuales (Ryan, Kilmer, Cauce, Watanabe &
Hoyt, 2000).

Al comparar estos resultados con los graficados de la pregunta 10 del
autoinforme relacionada con su bienestar emociona!, no se observa en la gréfica
grupal, cambios drdsticos en log puntajes, ya que estos oscilaban inicialmente en 7 y 8,
amplidndose posteriormente a 9. Adn asi podemos destacar que los adolescentes
mostraron una tendencia a elevar su puntuacién a un mejor estado emocional.
Reafirmado lo encontrado por Prinz, Blechman y Dumas {1994) en la aplicacién del
programa tanto a nifios agresivos como competentes, Ellos encontraron que los nifies
competentes no mostraron efectos adversos, sino que acrecentaron sus habilidades.

Entre el tipo de problemas reportados se encontré que dentro de la situacién
familiar predominaron los regafios y discusiones, y en lo que se refiere a la situacién
personal todes reportaron la tristeza, excepto el sujeto 2 que no reporte algdn
problema personal. £En menor grado, la desesperacidn, confusién y enojo fueron
reportados. Dos sujetos reportaron preocupacidn y angustia, y otro solo reportd
nerviosismo. Este tipo de problemas y sentimientos reportades por los adolescentes
tiene mucho que ver, por un lado con su etapa de desarrollo, como lo sefiala la extensa
literatura, y por otro, con el tipo de caracteristicas familiares que contribuyen al
desarrollo de sintomatologia (Ryan, et al,, 2000).

Varias investigaciones sobre violencia y maltrate infantil, nos informan acerca
de los efectos psicolégicos que estos hechos ocasionan, de manera general, pero ol
comparar el tipo de problemas personales entre hombres y mujeres se encontrd, en
este estudio, que las mujeres reportaron mds sintomas de depresidn y ansiedad que
los hombres, en concordancia con otros estudios que revisaron las diferencias enfre
hombres y mujeres (Cummings, Iannotti & Zahn-Waxler, 1985; Ryan, et al., 2000).

Estos hallazgos, también reflejan el estilo de afrontamiento asocial mas que
antisocial que los jévenes de esta muestra, utilizan para hacer frente a los desafios
de la vida y que repercuten, como se menciona en la literatura, en su estade emocional
(Blechman,1992; Blechman, et al., 1994; Blechman, et al., 1995: Blechman, et al., 1996:
Dumas, et al., 1994; Prinz, et al., 1994).
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En conclusién podemos decir que los jévenes adquirieron habilidades
proscciales, ya que la frecuencia del tipo de problemas reportades, en las diferentes
situacicnes, decrementaron. Aln cuando se observa que la situacién comunitaria
cambid de manera importante, en comparacién con las otras dos, podemos considerar
lo siguiente, para tal efecto; el informante colateral con el que se contaba en la
situacidn camunitaria faverecia la objetividad de las mediciones, lo que proporcionaba
una visién mds real del comportamiento del adolescente. Por otro lado, solo se
intervino directamente en esta situacién, es decir, que las contingencias se aplicaban
dentro de la Institucidn, en cambio en las otras no se reforzaban agquellas conductas
prosociales que lograba presentar el joven, ya que la familia, principelmente, no
apoyaba tal esfuerzo.

En lo que se refiere a la Escala de Ambiente Familiar, aplicado antes y después
de la intervencidn, se observa en la grdfica general de los adolescentes, que los
cambios en la percepcidn de su Ambiente Familiar después de aplicar el programa, no
indicaron diferencias relevantes. Sin embargo se puede apreciar que desde el pretest
las puntuaciones obtenidas para la Dimensién de Relaciones fueron moderadamente
mds bajos que la Dimensién de Desarrotlo Personal y de Mantenimiento del Sistema.

Lo anterior nos indica que los adolescentes de esta muestra perciben a sus
familias con baja cohesién, baja expresividad y con un alte nivel de conflicto, en otras
palabras, los adolescentes sienten que dentro de sus familias hay poco apoyo, interés
o ayuda y una dificultad para expresar abierta, clara y directamente sus sentimiento,
excepto los de encjo y agresidn. El crecimiento personal es poco estimulado por la
familia y brinda poca importancia al mantenimiento del sistema.

Dicho perfil familiar también se observa en un estudic con
farmacondependientes, en donde la Dimensién de Relaciones fueron mds bajas en
comparacién a las otras dos (Quiroga, Echeverria, Mata & Ayala, 1990). Esto destaca
el papel de la familia para predisponer a los jévenes a algin desorden conductual, el
cual repercute en su comportamiento social, como lo sefiala Blechman, Lowell y Garrett
(1999) en un estudio donde encontraron una relacidn directa entre el uso de drogas y
pocas habilidades para comunicarse y relacionarse con otras personas. En otro estudio
realizado por Paschall, Ennett y Flewelling (1996) se examind el impacto de la
estructura familiar, relacién de los padres, estrés y conflicto familiar, sobre la
conducta vielenta de adolescentes, y encontraron que vivir en una familia desintegrada
fue un factor de riesgo significativo para la conducta violenta. Por otro lado, Senka
(1995) encontré que un buen soporte familiar ayuda a mejorar y orientar
favorablemente la vida.
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Estos resultados resaltan la impertancia de la familia como variable protectora
o de riesgo para el adolescente (Blechman & Culhane, 1993; Blechman, et al., 1995;
Herndndez, 1999).

En la evaluacién posterior a la aplicacién del Programa, se observd un mayor
decremento de las puntuaciones de la Dimensidn de Relacidn, en comparacidn con las
otras dos. Lo que nos indica que la mayoria de los adolescentes percibieron un grado
bajo de unidn, ayuda, apoyoe y estimulacién, por parte de su familia para expresar sus
sentimientes de manera directa después de la intervencidn que antes de esta. ¥ el
grade para expresar sentimientos de enojo y agresidn, no cambié de manera
importante,

Por otro lado en el drea de Crecimiento Personal se percibié en la mayoria de
los sujetos, un menor interés por actividades culturales, intelectuales y recreativas.
En las otras subescalas, de estd Dimensién no cambié mucho su percepcidn, excepto en
la subescala del Enfasis Moral Religiose, que aumentd, alcanzande una puntuacion por
arriba del promedio.

En la Dimensién de Mantenimiento del Sistema, la percepcién de los
adolescentes acerca de la Organizacién y Control dentro de sus familias, no cambid de
manera relevante.

De tal modo'podemos concluir que la percepcidn del adolescente sobre el
Ambiente familiar no cambié de manera favorable, después del programa. Sin embargo
no podemos asegurar que el Programa no mejoré o favorecié el ambiente familiar de
los adolescentes, ya que por un lado se obtuvo la percepcién de un miembro de la
familia y no de todos, y por otro, no toda la familia participé en el Programa, por lo
cual no se adquirieron y ensayaren nuevas habilidades que mejoraran las relaciones
familiares y al mismo tiempo el ambiente familiar.

Otro factor importante de considerar es la alta probabilidad del efecto que el
programa ocasioné en la sensibilizacién de los adolescentes a prestar atencién a las
relaciones familiares, por lo cual podria entenderse las altas frecuencias de problemas
una vez iniciado el programa en esta situacién, lo que pudo haber influido en la
percepcidn del ambiente familiar, obteniendo niveles bajos para cada subescala en el
postest.

Sin embargo, a pesar de que esta escala ha sido utilizada en varics estudios,
como instrumento predictivo (Ford, Baschfor y Dewitt, 1979); para evaluar los
cambios que siguen a una terapia familiar (Fuhr, Moss y Dishotsky, 1981). en
evaluaciones del ambiente familiar en pacientes bajo tratamiento (Moss, 1984): como
instrumento de diagndstico y de auxilio para formacién de estrategias de intervencidn
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(Moss & Furt, 1982); para evaluar el ambiente familiar percibide por adolescentes
farmacodependientes en zonas marginadas (Quirega, Echeverria, Mata & Ayala, 1990},
se podria considerar la posibilidad de que las caracteristicas de esta muestra
debilitaron la sensibilidad del instrumento para medir el Ambiente Familiar, ya que en
su mayoria, estos jévenes pasan varias horas del dia fuera de su casa y conviven poco
con su familia, siendo esta relacidn confiictiva la mayoria de las veces.

Entre las limitaciones que se encontraren para realizar este estudio fue que, la
Institucion donde se condujo el Programa no proporcioné el apoyo necesario,
ocasionando que los alumnos se ausentaran o abandonaran el programa. Asimismo la
falta de informacidn y contacto con la familia, limité a trabajar Unicamente con el
adolescente.

Entre otras limitantes se observaron dificuitades entre los adolescentes para
expresar sus sentimientos o experiencios dentro del grupo por temor a ser
ridiculizados por sus compafieros ¢ a dar argumentos para posteriores agresiones o
castigos dentro de la Institucidn. Por tal motivo fue conveniente ofrecer una sesion
individual a determinados alumnos ademds de la grupal y convencerlo de la
confidencialidad que se mantendria.

Otra de las limitaciones fue que debido a las caracteristicas de la poblacién, no
fue posible realizar la medida de seguimiento conductual por la dificultad de
encontrar a los adolescentes participantes una vez terminado el programa.

Para futuras investigaciones se recomienda que se cuenten con informantes
colaterales, lo cual permite tener mds informacion y objetividad en los registros,
también se sugiere que si se estudian otro tipo de poblaciones de mayor riesgo, se
consideren entrevistas motivacionales previas a la presentacién del pragrama, ya que
esta muestra estaba constituida por adolescentes que acudieron a sesién de manera
voluntaria, solo un sujeto de esta muestra asistié por indicacién del profesor mds que
por et mismo, lo que traia como consecuencia utilizar recursos que ayudaran a
involucrar y participar al sujeto, asi como a eliminar su conducta antisocial dentro de
la sesion. Ademds de una fase inicial que sensibilice y deje claro la manera de tlenar
los auteinformes.

También es importante considerar para otra investigacion la participacidn de la

familia en el programa, que permita observar el impacto que este tiene una vez que se
involucra a la familia en la participacién y estimulacidn de los cambios.
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TABLA 1.

TIPC BE PROBLEMAS PARA CADA SUJETO EN DIFERENTES

SITUACIONES:

SUJETO COMUNITARIOS FAMILIARES PERSONALES
Sujeto 1 - platica discusiones tristeza
Masculino - distraccion reganos engjo

- juego

- no participa

- ho trabaja
Sujeto 2 - usamalas reganos
Masculino palabras insultos

- distraccion

- platica
Sujeto 3 disgusto preocupacion
Femenino tristeza
Sujeto 4 - no participa regafnos nerviosismo
Femenino - notrabaja
Sujeto 5 - platica regarnos triste
Femenino - distraccién

- juega

- no participa

- no trabaja
Sujeto 6 discusidn desesperacion
Femenino angustia

tristeza
confusidn

Sujeto 7 - platica discusion soledad
Femenino - distraccion tristeza

- juega engjo

- no participa confusidn

desesperanza




ANEXO 1

PROGRAMA PAPS

ENTREVISTA INICIAL
DATOS GENERALES
Nombre N° Expediente
Edad: Género: Estado Civil:
Direccidn:
Teléfono: Preguntar por:
Escolaridad: Ocupactén:
Empleo Actual:
Problemas de salud actuales: NO Si Describa :
Toma medicamentos: SI NO Dosis :

Satisfaccién con la calidad de vida:
Muy satisfecho _ Satisfecho__ Incierto__ Insatisfecho_ Muy Insatisfecho__
Actividades Deportivas :

SITUACION FAMILIAR

Personas que conforman la familia:

NOMBRE EDAD | PARENTESCC OCUPACION

Ingreso Familiar Mensual:

( JSALARIO MINIMO ( ) DE 3100 A 4500
{ Y MENOS DE 32000 ( YDE 4600 A 6000
{ ) DE $2000 A 3000 ( YMAS DE 6000
DATOS DE VIVIENDA
El lugar en que vivees:  { JPROPIO { JRENTADO ( )PRESTADO
{ )DE LA FAMILIA { )SE INSTALARON
Tipo de Construccion:
( JCHOZA ( JLAMINA ( JCUARTO { JINTERES SOCIAL
{ J)DEPARTAMENTO { JCASA ( JOTRO:
Cuartos ademas del bafio: Cantidad de focos:

Servicios con que cuenta:
( JAGUA ( JLUZ { JTELEFONO { )DRENAIJE
{ JPAVIMENTACION

Aparatos Domésticos con que cuenta: { YTELEVISION

{ JREFRIGERADOR  { )RADIO { JLICUADORA( JLAVADORA
( JVIDEOCASSETTERA{ JAPARATO DE SONIDO { JESTUFA

( JCALENTADOR DE AGUA  ( )SISTEMA DE CABLE({ JPARABOLICA

Tiene Automdvil: SI NO Cuantos:
Afio y modelo:
ACTIVIDADES FAMILIARES

Asignan dinero para diversion familiar: SI NO Cantidad:




{Cuintas veces salen al mes? Sitios a fos que asisten:

Describa la principal actividad familiar que comparte la familia:

Existen dias para reunirse todos: SI NO ;Cuéntos?: {Cuiles?:
;Asisten todos los miembros? Sl NO i Cuantos asisten?
Principales razones de cada miembro para no compartir reuniones con la  familia:

Comparte el terreno en que vive con otros familaires: SI NO
Comparte el lugar en que vive con otros familaires: SI NO
{Existen problemas en la familia? SI NO {Con qué frecuencia?

Principal razén:

Describa el estilo del conflicto:

¢Estaria interesado en que su familia participe en sesiones para aprender a resolver conflictos familiares?
SI NO (Por qué?

Personas que asistirdn:

Fecha de la primera sesion: . Hora:
Firma del tutor: - Firma del joven:




ANEXO 2
HOJA DE AUTOINFORME SEMANAL PAPS

NOMBRE: EDAD:
AMIGOS MAS CERCANOS (2):

NOMBRE DEL CONSEJERO: FECHA: HORA;
1. ¢ Tu consejero se porta de manera cordial?

2. ¢ Te explica la forma de hacer los ejercicios?

3. ¢Escucha lo que tengas que decir, te deja hablar?

4. Me puedes decir, ; Cuantos dias en la semana Sl NO ;Cuantos?

anterior te llamaron la atencién por problemas en la | ¢DE QUE TIPO?
FUNDACION?. De ser asi, ; Qué clase de

problemas, que dias y con quién? CON QUIEN?

5. Me puedes decir, ; Cuantos dias en la semana S| NO ;Cuantos?
anterior te llamaron la atencion por probiemas ¢DE QUE TIPO?
FAMILIARES?. De ser asi, ;Qué clase de
problemas, que dias y con quién? ¢{CON QUIEN?

6. Me puedes decir, ; Cuantos dias en la semana SI NO ¢Cuantos?
anterior te llamaren la atencion por problemas +DE QUE TIPO?
PERSONALES?. De ser asi, ;Qué clase de
problemas, que dias y con quién? CON QUIEN?

7. Respecto a problemas comunitarios, jéstafue una [SI NO ;Por qué?
semana buena?

8. Respecto a problemas familiares, ¢ ésta fue una SI NC Porqué?
semana buena?

9. Respecto a problemas personales, ;ésta fue una S NO ;Porque?
semana buena?

10. [Enlaescaladel 1 al 10, siendo 1 terrible y 10 TERRIBLE ENCANTADO
encantado(a) ; Como te sientes respecto a tu
bienestar emocional?

11. | Enlaescala del 1 al 10, siendo 10 muy optimista, POCO MUY OFTIMISTA
¢ Qué tan optimista te sientes respecto a tu
bienestar emocional?

12. |;Ya empezaste a hacer Planes dentro de las Sl NO ;Porqué?
sesiones del taller PAPS?
13. | Sirespondiste Sl en la pregunta 12, usando Ia POCO MUCHC

escala del 1 al 10 ;Qué tanto crees que los planes
te estén ayudando?

14. | Si respondiste Sl en la pregunta 12, usando Ia POCO MUCHO
escala del 1 al 10 ; Qué tanto crees que los planes
estén ayudando a tu familia?

15. | ¢Has tenido alg(n problema para conseguir contu  |SI NO 4Cual?
plan y que yo deba comentar con tu consejero?

Derechos Reservados para la Facultad de Psicologia de la UNAM, México 1999.




ANEXO 3

REPORTE DE CLASE



REPORTE DE CLASE PROGRAMA PAPS

MATERIA: MAESTRO:; SEMANA DEL AL DEL MES DE DE 2000
NOMBRE OTROS:DESCRIBA
z w =z 0w o <
@ 8 Yy & Wy 3 = 8 S 3 & 2
< g |« | & 7] W | w8 3] <
= g @ |« $o | g9 | 2 | B @
ar! = 29 o g3 u o b
v & 4© 2° | 3% € | ¥5 < =
g @ 2 Sa = o
OBSERVACIONES:
1 2 3
CLAVE CALIFICACION|POCO REGULAR MUCHO




ANEXO 4

ESCALA DE AMBIENTE FAMILIAR
(FES FORMA S)

Por favor, lea cada una de las declaraciones que se presenta a continuacion, y
en el recuadro que aparece junto a cada declaracion de la hoja de respuestas, coloque
una X en el espacio correspondiente a la letra V, si piensa que tal declaracion es
verdadera en el caso de su familia, 0 coloque una X en el espacio correspondiente a la
letra F, si considera que es falsa. En caso de no entender o tener duda de como
contestar alguna declaracién pregintele al aplicador. POR FAVOR NO MARQUE EL
PRESENTE LISTADO.

Ejempla:

01. En mi familia nos ayudamos unos a otros.
02. En mi familia cada uno se guarda sus sentimientos para si mismo.
03. En nuestra familia nos peleamos mucho.

< < <L
M m T M

04. En nuestra familia no hacemos las cosas por si solos.
05. En mi familia sentimos que hay que ser el mejor en cualquier
cosa que se haga. vV F
06. En mi familia muy frecuentemente hablamos de problemas politicos
y sociales. Vv F

<

07. Pasamos la mayoria de las tardes y fines de semana en casa.

<
il

08. Mi familia va con frecuencia a la iglesia.

09. En mi familia las actividades las planeamos generalmente con
anticipacion.

10. Mi familia rara vez se relne,

11. Frecuentemente perdemos el tiempo en casa.

12. En mi familia decimos todo lo que queremos en relacion al hogar.

13. En mi familia rara vez mostramos abiertamente nuestro enojo.

14. En mi familia siempre se nos motiva a ser independientes.

< <€ € <€ <<
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15. Seguir adelante en la vida es muy importante en mi familia.



16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.
31.
32.
33
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.

Muy rara vez vamos al teatro o a conciertos.

En mi vida familiar frecuentemente hay visitas o invitados a cenar.
En mi familia casi nunca rezamos.

Generalmente somos muy limpios y ordenados.

Mi familia pone muy pocas reglas.

Lo que hacemos en casa lo hacemos con mucho entusiasmo.

En casa es dificil arreglar los problemas sin que alguien se enoje.
Los miembros de mi familia algunas veces se enajan tanto, que avientan
las cosas.

Mi familia tiene poca influencia en lo que pienso.

Para nosotros no es muy importante el que una familia haga dinero.
El aprendizaje de cosas nuevas y diferentes es muy importante en
nuestra familia.

Nadie en nuestra familia practica deportes (futbol, boliche, etc.).
Frecuentemente hablamos del significado religioso de la navidad,
semana sania, etc,

En mi casa frecuentemente es dificil encontrar cosas cuando las
necesita uno.

La mayoria de las veces solo una persona de la familia toma decisiones.
Hay un sentimiento de unidn en nuestra familia.

En mi familia nos contamos nuestros problemas personales.

Los miernbros de |a familia rara vez pierden la compostura.

En mi familia tenemos la libertad de ir y venir.

Creemos en la competencia y pensamos que el mejor siempre gana.
A mi familia no le interesan las actividades culturales

{cine, teatro, conciertos, etc.).

Frecuentemente vamos al cing, eventos deportivos, a acampar, etc.
Na creemos en el cielo ni en el infierno.

Ser puntual es muy importante en nuestra famitia.

Hay varias formas de hacer las cosas en casa.

< < < < g o< <
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