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introduccion

Dentro cel diseno para la comunicacién grafica de 1os envases,
s muy comun iniciar un proceso de investigacion en el cual
entran muchos y muy diversos factores, como los colores, marcas,
tivografla, estics, formas, valor agregado, bondades del producto,
la compelencia, elc., elementos gue no deben pasar
desapercibidos, ya que se establecen parametros de disefio
rigurcsos gue deben de estar estudiados correctamente vy
aplicados de la mejor manera posible.

Generalmente, al elaborar un disefo para un envase Nnoes
encontramos rodeados de elementos como as disposiciones
legales, normas oficiales, la inclusién de la marca comercial, © 1a
denominacién de la marca del producto, peso, contenido,
caracteristicas ffsicas, entre otras aspeciicacioneas, s decir, en
el proceso de Investigacion las necesidades de informacion son
muy variagas y por lo tante importantes.

En ccasicnes todas estas variables son pasadas por alte, lo gue
ocasicna gue muchos productos saigan al mercadoe smrealizaries
antes un estudio detaliado de todos sus elementos gue lo
enrigquezcan para poder ofrecer un producto completamente
integral,

Lo que se pretende con este proyecto de investigacidon es
recabar la informacidon minima necesarias a investigar, para
elaborar un proyecto de disefio para la comunicacién grafica
de envases, que sirva como una guia de recoleccion de
informacién necesaria para cada proyecto. Mostrando las
variables méas generales que induzcan a la busqueda de
caracteristicas particulares.

Ya gue se ha observado gue cuando se disefa el concepto grafico
de los envases se presenia una constante de informacidon misma
gue puede originar una busqueda de elementos que se presentan
en esle proyecto

Por tal motivo elaborar una investigacion adecuada arte el nunca
nevitable procese ce ciseno graaco apheadce a los envases,



ERTTRUI

cebera inciuir una serie de caracier(siicas gue ss presentan de
mangra consiante en la mayoria de ‘08 envases. Todos 2sios
e!ememos pueden ser apiicados en forma de un orief (mas
adelante se anglizara este concepto) y con la ayuda de log nusvos
mcdaos electronicos puede adauirir el adjetivo de interactivo, ds
manera breve pusdo adelaniar cug 2 manera de formularic ss
puedan ir ilenando l0s parametros regueridos, de esta manera
en e momentc en el cual se desconozea alguno de estos
pa‘amezros ¢ la diversidad de 10s mismos se pueda pasar
directamente al concepto con sole apretar un botén, Con esic se
interactda de manera directa con el brief al responder v soiiciar
un concepto.

Esta tesis esta dividida en tres capitulos, el primerc constituye
i0s antecedentes ganerales relacionados al envase, breve historia,
conceptos v caracteristicas béasicas. De la misma manera se
contempla ia diversidad de ios envases ciasiiicados en diverscs
grupos de acuerdo a diversos criterios. Al final del capfiuio se
incluye 1o gue se puade llamar 1as necesidages de conocimienio
en el procesoc de disefic, esic es una observacion direcia a ciertas
metodologlas apiicadas por diversos autores v que bien pusden
constituir un caso de analisis muy recurrente para nuesstra
actividad.

Ef segundo capftuio inciuye o gue hemos llamado factores de
investigacion en el proceso de disefio para la comunicacién
grafica de envases, esto integra elementos de mercadotecnia
direccionados hacia los envases, as/ como los elemenics de
informacion necesarios retomados de normas oficiales v
elementos de disefo basicos.

Y el tarcer capliulo inciuye 1o relacionado al brief interactive del
cual se desprende esta propuesta gue se zplica dentro ds la
investigacion anie el proceso de cisefio grafico aplicado a envases.
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1.1 Caracteristicas basicas del envase

08 BNVAas:Es cumpien
COn S0Is caracichsicas
QUNTING 0%, AungUE
Osids 8An Mgy sinlares
antra ¢’ cada una tiene

3US praplos obetvos

Ultimamente ia mayocria de los productos que adquirimos ya sea
en el centro comercial, en la tienda de autoservicic, en las
compras por catalogo, o cualguier otro sistema de adquisicion,
reitera el hecho de gue el producto viene correctamente envasado
y empacado para protegerlo y mantenerio en condiciongs
adecuadas hasta el momento en gue una persona nhaga uso de
&l, e inclusive algunos envases siguen cumplendoe su funcién
nasta aue el producto se acaba por completo, de esta manera
apreciamoes algunas caracteristicas primordiales de los envases

CONTENER
PROTEGER -
~ CONSERVAR
A VA
TRANSPORTAR |
o COMUNICAR

EXHIBIR

Contener: Se presenta en la mayoria de los productos donde
sus caracteristicas fisicas propician la necesidad de estar dentro
de una estructura cue los mantenga para poder estar disponibles
en el momento de su use, como liguidos, granos, efcétera

Proteger: £sta funcidn se encuentra relacionada con la antericr,
pero su funcidn va mas alla al otorgarle cualidades a los productos
como resistencia a la ficcion en fa maninulacion, o de agentes
externos, como el polvo y oiros contaminantes.



= Conservar: Csia funcidon se encuenitra mas a la altura de los

oroductos gue conocemos actualmente, pero de alguna mansra
ha existido como dna de las primeras necesidades, por ejemplo,
al ponerle una tapa a una vasijia de agua permite conservarla por
mas tiempo, con el desarrollo del comercio la necesidad de
censervar los alimentos el mayor liempo posible para poderlos
vender llevd a desarroilar procesos de conservaciéon gue se
vinculan afrectamente con 10s envases como factor primordial;
sn la actualicad se aprovecha esta funcion principalmente para
snvasar alimentos y bebidas.

-Transportar: Necesariamente un producio gue es envasado

requiere ser manipulado para colocarlo en el lugar de exhibicion,
en gl wgar de venta o el lugar de uso, y con ello el envase es
considerado como un obieio material, que ocupa un lugar v un
aspacio, por giemplo, compramos un foco vy de antemano
sabemos que es un objetc fragil que necesariamente tiene gue
VeNir envasado para su proteccion y manipulacion, de esta manera
podemes transportar el foce mas cémodamente desde la tienda
hasta nuestro hogar, ia oficina o0 donde se reguiera.

- Comunicar: Este es una de las funciones mas recientes que

veo oportuno integrar g la fista, adebido aios procesos comerciales
de un producic gue colocan esta necesidad como una de ias
mas importantes. En los inicics del envase solo basiaba una
cecuefa leyenda gue identificara al envase y su contenido, pero
esos fiempos han quedado atras, vy la competencia factor clave
en la decision de compra de un producte ha reiterado la
necesidad de informar al consumidor de lo que esta adguiriendo,
al mismo tiempo se han establecide normas v leyes gue exigen
algunocs datos impertantes con el fin de proieger al consumidor,

En los diimos afos la industria del envase ha gozado de
numMerosos cambios y aportaciones muy significativas gue no han
dejade de revolucicnar esta industria, nuevos materiales,
estructuras mas novedosas, caracteristicas visuales mas
completas y estudiadas, la competencia en los mercados cada
vez mas alerta. En suma un verdadero desarrollo integral



multidisciplinario, donde se conjugan areas como el disefio para
la comunicacién grafica, el disefo industrial, Ia
mercadotecnia, fa ingenieria de materiales y procesos,
etcétera; todas estas areas trabajanco con un solo fin, el de unir
todos los conocimientos necesarios para ofrecer un preducto de
calidad con todos los reguisitos y caracteristicas primordiales gue
deben cubrir los envases: contener, proteger, conservar,
transportar e informar de un producie, ya gue Ultimamente ias
caracteristicas basicas de un envase no solo son fisicas, sino
también informativas.

Ultimamente es muy dificil establecer un cisefio para la comuni-
cacion grafica de los envases sin tenar en cuenta factores como
requisitos legales, marcas comerciales, denominacién genérica;
qué es, qué hace, como funciong, para qué sirve; el andlisis de
la competencia, el color, la tipografia, el estilo visual, las lustra-
ciones, las fotografias ¢ dibujes; laforma del envass, su tamano,
el material, etcétera Y toda esta informacién no necesariamente
proviene del estudio de mercadotecnia o del brief (este t&rminc
se vera mas adelante) que proporcionan los mercaddlogos a los
chsefladores para la comunicacion grafica, ya que en muchas
ocasiones, este brief no existe

Pero una de las finalidades que se buscan en esta proyecto es
conjugar un trabajo donde se resuelvan en sus caracteristicas
pasicas la necesidad de comunicacion previa a lz etapa de diseno
para la comunicacion grafica de los envases.

Exhibir: Ultimamente la gran mayorfa de los procuctos que se
encuentran en el mercado, sobre todo en las tiendas de
autoservicio, necesitan un apoyo visual que se convierta en un
alractivo hacia el consumidor, le despierte el interés, v le lame ia
atencion, e INciuso el envase mismo se convierta @én un factor de
venta en una situacion de eleccién, asl el apoyo visual que ofrezca
el envase o diferenciara de la competencia atrayendo al
consumidor y constituira un elemento esencial dentro de las
caracleristicas del envase; de este modo el envase debe ene:
la capacidad de poder exhibir al producio cuando este o requiera



y la estructura cei envase lo permita, sobre todo muestra al
preducto tal cual es, svitando engafos, al mismo tiempo que
muesira las caracteristicas del producio, como sl estade ilsico,
lo fresco Oel producie, v las caracteristicas gue lo diferencian de
entre una misma inea de producios, como el sabor, el color, la
diterencia entre cada uno de ¢llos, elc.




i .2 Breve historiz
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Aungue no es preciso detfinir la fecha en que se dieron por primera
vez los antecedentes del envase, sl nos concentramos en las
caracieristicas primordiales de un envase, contener, proteger,
fransportar, conservar, comunicar y exhibir, nes daremos cuenta
gue resulta ldgico analizar como es que se fue onginando esta gran
incustria.

£n sus inicios cuando el hombre se vuelve sedentaric, de alguna
manera enfrenta la necesidad de contener sus granos de comida
y recolectar los frutos gue obtenia de la naturaleza, tal vez el efecto
concavo gque producen las manos juntas cuando se intenta tomar
algo comoe el agua o las semillas o relaciond inmediatamente
con la naturaleza obteniendo asi cascaras de frutos que le servian
como vasiias o tomd hojas grandes de plantas para envolver
orimitivamente sus alimentcs; con el paso del tiempo se fueron
originando diversas formas mas complejas, como el entrelazado
de hojas de palma para contener mejor 1o gue cbtenfa, postarior-
mente se dieron formas mas elaboradas como las vasijas de barro
para fransportar el agua, etc; no hay duda de gue todo 1o que
tenia al alcance de la mano le fue siendo Utill, como la madera ¢
el metal; y quiza asf fue como surgieron los antecedentes de los
orimeros envases, que con el paso del tiempo fueron cubriendo
M&s nuestras necesidades basicas, contener, proteger, transporiar
y conservar los alimentos, y poslenommente los groduclos en
general.

A continuacion se presentan algunos daics relacionados a la
industria del envase, sobre todoe se hace enfasis en a innovacion
de materiales que dieron pie a la fabncacidon de distintos envases,
tal y como los conocemos ahora.

"Afo 8000 a. C.

FPrimeros intentos intuitivos con hierbas entrelazadas v sustifuidos
posteriormente con el tgjide. También es caracteristica la utilizacion
de vasijas de barre vy viano sin cecer.

Ano 1650 a C
La wilizacion de hojas de palma para envolver algunosg productos
de granja es frecuenie | a fabneacion de botellas de vidrio en



zgipto consiituye una importanie indusina en esos fiempos.

Afo 200 a. C.
=i papel es desarroliade por los ¢hinos cuya iorma de fabricacion
se mantiens en secreto.

Anos 868 d. C.
Se conocen 10s primeres rasuroes de ia imprenia en China.

Afo 1500
Se crez el arie del stlquetaje, se expande Iz utilizacidn de los
saces de vute,

Ano 1550
=l envolterio impreso mas antiguc gue se conserva es de Andrea
Bernharot en Alemania.

Afo 1800

_0s cartuchos de hojalaia scldades a mano se utilizan peara
alimenios secos. En Dundee tscocia, Janet Keiller vende la
nrimera mermelada de naranja en tarro de boca ancha,

Afio 1810
Pater Durand disefia el envase cilindrico sellado, la lata.

ANo 1825
Los drogueros de Gran Bretafia aporian normas para el etiguetaie
de los venenos.

Ano 1841

Se realiza la produccién de cajas de cartdn coriadas y dobladas
a mano; se empiezan usar ios tubos deformables para pinturas
de artistas.

Afio 1856
Se patenta el tapon roscado.

Afio 1820
Aparecen cajas de cartdn impresas; aparece 2 primera potella




e

de leche {vidric}, la marca House of Lords de James Buchanan
pronto es conocida como Black & Whrite por su etigueta; aparece
la Coca-Cola en botellas; se inventa la pasta de dientes y empleza
a aparecer en tubos defermables.,

Afo 1905

Aparecen las cajas de cartdn compuesto, algunas enroliadas en
espiral, se disenan barriles de acero para transportar petréleo gue
sustituyen a {os de madera

Afio 1811
En Suiza se desarrolla |z primera maquina de envoliorios.

ANo 1924
[u Pont fakrica el primer celofan en Nueva York

Afio 1927

Bl PVC {cloruro de pelivinilo) aparece en el mercado como
producto comercial, los caros tapones de plastico se utilizan para
articulos ce lujo. Fl poligster, un invento inglés, es adquirido por
Du Font que le da una licencia a ICl para districuirlo en Europa
Esto conduce el desarrollo del teraftalato de etileno 12 ahos
después

Ao 1928
Laindustria USA de alimentos para bebés empieza a envasar 1os
producto en larros de vidrio

ARc 19038
Du Pentianza el nylon.

ANC 1947
Se disefia una botella de plastico apretable para el desodoranie
Stopetle.

Ano 1959
se disena la lala de aluminio, se desarrolia el polipropilenc en
taha, apareciendo primero como envalions



Afo 1977

Elvidric empieza a ulllizarse solo para productos de valor elevado;
se empieza a extender el PET (ierafialato ce polietileno) como
botella para bebidas carbodnicas.

Afio 1980
Continta la disminucion del espescr de los envases de hojalata, se
pasa & disenar latas de una sola pleza; usc del PET en alimentos y

i
A

oroducios que se ilenan en caliente, como las mermeladas

Algo muy importante gue se debe sefalar, es gue con &l creci-
miento de la industria v el desarrollc de medios oe produccién
para la obtencién de nueves maieriales y nuevas técnicas de pro-
cesamiento, se levanta un enorme interes por producir materiaies
que sstuvieran a la vanguardia en el mercado, esto revoluciond
los procesocs de produccion y comercializacion de productos y
OCr consaecuencia a los envasas para producirlos tal y come los
conocemos ahora, con [o gue se obtieng una gran varieded de
formas, materiales, usos v aplicaciones civersas sin gue dsien
de sororendernos. Lolsa cierra facil, © con diseflos auiosus-
ientables para que una vez abierto no se derrame el contenico,
iefrapack con iapas de rosca, latas ce bebidas onduladas,
botellas con mecanismos para combinar liguidos como en [os
tinies para el pelo, stcétera.
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1.3 Conceptos basicos
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Dentro de fas definiciones principales que generaimente se utilizan
para esta industria, se recurre a tres palabras muy caracteristicas,
envase, embalaje y empaqgue, antes de profundizar en cada uno
de estos terminos mencionaré el significado que nos proporciona
el diccionario de la lengua espanola.

“Envase: m. Accion y efecto de envasar. //Recipiente o vaso en
gue se conservan y transportan cierto géneros. // Todo o que
envuelve o contiene articulos de comercio para conservarlos o
fransportarlos "¢

“Empaque: m. accion y efecto de empacar. // Materiales que
forman la envoltura de los paguetes.”

“Embalaje: m. Accion y efecto de embalar i0s objetos gue han
de transportarse. // Caja o cubierta con que se resguardan los
objetos que han de fransportarse.”*

Como queda claro, los términos han evolucionado en su uso
assde la dltima vez gue se establecieron, y no es por
mencspreciar al gran diccionario de la Real academia de a lengua
espanola pero la misma industria del envase v el embalaje a
reiterado en el significado de lcs conceptos en cuanio a su use
y aplicacion

Varios autores nes han dado su significade de lo que es envasey
embalaje, quiza el mas acertado sea la referencia gue nos ofrece
José Antorio Roedriguez Tarango.

“Envase: es cualquier recipiente adecuado que asta en contacio
directo con el producto, para conservarlo y protegerlo, facilitando
su manejo, ransportacion, almacenamiento v distribucién.

Embalaje: todo agueilo cuya funcidn primana es envolver,
contener v proteger debidamente a [os productos envasadoes,



sopre todo en las operaciores de ranspoertacion, almacenamianio
y comercializacion.”®

Asi podemos mencionar otros terminos gue también son muy
recurridos dentro de esia industria:

“Envase primario: es el recipiente gue mantiens un contacto
directo con &l producio.

Envase secundario: s aguel que contiene unc © mMas envases
primarios v puede tener como funcldn principal el agrupar fos
preductos.

Envase terciario: en algunos cascs 08 envases secundcarios
requieren de un recipiente gque contenga dos 0 mas, a sste
contenedor se le conoce como envase terciario y normalmenie
resulia un embaiaje.”®

“Envase multiple: cualguier recipiente o envoiiura en ¢l gue se
encuentren conienidos dos ¢ mas variedades iguales de
productos preenvasados, destinados para su venia al consumidor
en dicha presentacion.

Envase colectivo: cualguier recipiente o envaoiiura en ¢l que se
sncuentran conienicdos dos o mas variedades diferentes de
productos preenvasados, destinados para su venta al consumidor
en dicha presentacion.

Etigueta: cualguier rotulo, marbete, Inscripcion, imagen u otra
materia descripiiva o grafica, escrita ¢ imprasa, estarcida,
marcada, grabada, en alto o en pajo relieve, adherida ©
sobrepuesta al producto preenvasado o cuando no sea posible
por las caracterfsticas del producto al embalaje.”’

IYeruzl de Ingen ere v ogelid et envases v emngla 28, parz a ndusire de ‘oz aimentos, farmacéutiza,
y Ge cosmétces nocrigder Tarenge, José Arionc, Packagrg, Méxco 827, 3® zdivén Pag 1E°
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Como nes damos cuenta, la variedad de términos nos lleva a una
confusion acerca de si un envase terciario resulta ser un embalaje,
O si un envase multiple es un envase secundaric o terciario,

Ahora bien, es muy comun encentrarse con distinios disefadores
para la comunicacion grafica gue pueden mencionar los tres
diferentes terminos: envase, empague vy embalaje, para referirse
indistintamente al mismo cbjetc en comun, de cualguier manera
los conceptos estan muy relacionados entre sf para gue en una
conversacion sobre el tema, las personas no involucradas con la
especificacion de los conceptos se refieran a otra cosa
completamente distinta, y es gue mucho se ha polemizado en
torno & este asusto.

L.as confusiones denvan en que dltimamente (a palabra empague
iambién se ha utifizado para definir a esta area, pero han salido
algunos defensores de la materia que indican que el término
empague se utiliza para nombrar algunas piezas de fontaneria
que sirven para sellar las uniones de llaves o tubcs de metal, por
esta razén muchos dejaron de utilizar ese término ¢ recomenda-
tan no uthizarlo; pero por olro lado también existe la referencia
de gue la palabra en inglés de uso general para esta industria es
packaging. quiza por esta razén la traduccién al espafiol mas
cercana haya sido la de empaque, siendo que incluso sirve para
definir en general al envase y embalaje en conjunto, va que quiza
esta gefinicion tuvo su origen en el 4rea de envasado donde el
producto es colocado en los envases y embalajes correspon-
dientes para su transportacion, sin que aun se encuentre en
contacto con el consumidor,

Pero el problema de definir los términos no termina ahl, ya gue
incluso algunos actores marcan claramente ias diferencia de los
conceptos especificando para que se puede utllizar cada uno,
pero conforme se van leyendo sus lexlos se observa claramente
que utihzan 1os términos indistintamente, 1o que provoca cierta
confusion al tector que guiere adentrarse en esta area, o
simplemente 03 w@rminos pasan desapercibido como s lueran
de uso general,
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Para un uso unificado denirc de este proyecto, sin afan de imponer
términos vy significados, con los antecedeantes antes mencionados
y para el propdsito de esta investigacion conciuiremos esta
seccién con una propuesta de 1os gue viene siendo nuestras
definiciones basicas para este proyecio: empagque, envase,
embalaje, envase primario, envase sscundario, envase colectivo,
y eligueta.

Empaque:

Término que suele emplearse para definir a los conceptos, envasse
y embalaje de manera general y para referirse de manera inme-
diata & alguno de sus elementos, ya sea Dandas de seguridad,
cintas iermoencogibles, estructuras internas de protsccion,
etcéiera. También susle usarse para definir al area ce procesa-
miento (empacadc) donde se introducen ios envases en su
embalaie correspondiente para su transportacion, almacena-
miento vy proteccién en la fase de comercializacion de un
oroducto.

En este caso g2
rrestraerarea ds
pOCesam anto

(empacedo).
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Envase:

Cualquier recipiente que segUn sus caracterfsticas ruede o no
encontrarse en contacto directo con un producto; adecuado en
forma, caracterfsticas fisicas y gquimicas v que cumple con cinco
funciones bésicas: contener, proteger, conservar, transportar,
exnibir y comunicar acerca del mismo.

Pequano giemple de la
gran dversidad gus axste
en 8 drea delos envases

Embalaje:

Estructura que se caracteriza por cumplir la funcion de proteger
y contener algin producto o serle de productos envasados, prin-
cipalmente en las
fases de transpor-
te, almacenamien-
to y distribucion,
Puede tener mas
de dos elementos
diferentes que por
su  constitucion
conforman una es-
bructura  estable
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tiene estructuras infernas, la mayoria ce {as veces de poliuretano
que se amcldan en su interior para evitar gue se musva &l
oroducio y suira dafos.

Envase primario:

Es el recipiente que se encuentra basicamenie en contacto
cirecio con el producto debido a sus caracterfsticas flsicas v
gufmicas, donde sobresale [a funcidn de conservar al mismo, en
ocasiones no es necesario que presenie informacion, ya que
generalmente viene acompafado de olro envase (secundario),
que completa las cinco funciones basicas de un envase,

Jugo

leche
Shampoo Perfume

I [j A |

Atln Esencia Papas Refresco

Envase secundario, terciario:

Cuando por su preseniacién el producto necesita emplear oo
envase, al segundo se le suele llamar secundaric, va gue no esla
en contacto directo con el preducic y generaimente para su venia
contiene dos © méas producios preenvasadces iguales en lo que
suele {lamarse presentacion muitiple Sucesivamente el envase

anves manp £s

sgeniue '7.. a2 Een
.,om.aHto dire core
procJctoy oued
ocreseriar dx\.'ersas
formas
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terciario de un producto no es muy recurrido, y en muchos casos
consiste finalmente en un embalaje.

Envase multiple o colectivo:

Es el recipiente que contiene dos 0 més productos preenvasados
iguales o diferentes para su venta. Es muy utilizado en promo-
cicnes y ventas especiales,

Frvase en
presentacion mitiple

e
e
T R e T e

¢ LT
RO U L

Ermucnas ocasones el conteredaor
de los dwetsus envases conforms al
ervase securdano o el tercianc

Etiqueta:

Consiste en un rétulo, Inscripcion, imagen o alguna materia des-
cripliva o grafica, generalmenie impresa, marcada o grabada,
acherida o sobrepuesta al producto preenvasado.

Chguetas
QN coocar







1.4 Diversidad y caracteristicas
en los envases

e atna s - Lt - A i ten

Como es de imaginarse, existe una gran variedad de envases en
el mercado, o que muchas veces complica su clasificacién,
debido a que el usc que se les puede dar es muy amplio, ya que
un mismo envase puede servir para alimentos como para
productos industriales, ¢ el mismo material del gue estd hecho
ouede ocuparse para productos totaimente distintos, una Gaja
clegadiza puede ser ocupada igualmente para un frasco de tinta,
Como para un producto electrénico. Esto viene a puntualizar &l
enorme campo de aplicacion de la industria del envase, por lo
que desarrollar una clasificacion determinante y Unica no corres-
ponderfa a nuestro proyacto.

Algunos autores realizan su clasificacion de acuerdo a los mate-
riales, otros por sus caracterfsiicas fisicas, otros por la finalidad
en cuanio al uso que se le quiera dar, 0 por su ramo comercial,

ts necesario mencionar que para la finalidad de esta
investigacion, no se profundizard en procesos de fabricacion ni
en caracteristicas fisico-quimicas de algunos materiales ya que
el objetivo principal se desviaria, en cuyo caso solo mencionare-
mos algunas clasificaciones con las gue llegué a una conclusion
parcial acerca de las necesidades de comunicacion:

Todos los envases tienen la finalidad de informar
determinadas cualidades de Ios productos, pero la
diferencia radica en el lugar donde se van a colocar
todos estos datos.
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1.4.1 Clasificacidn por su constitucion fisica.

Dependiendc de los materiales y la ferma de use, cuando un
envase se manipula ofrece cieras propiecades gue pueden
prindarle algunos grados de resisiencia, estas caracteristicas
pusden ser usadas para colocar i producto, exhibirio & inclusc
aprovechar su forma para poder integrarie elementes de disefio,
nor elemplo: integrar un mosaico secusencial en los envases
coloczdos entre si, por coior, forma, eicétera. Dentro de ssia
clasificacion tenemos Tas varnanes:

Envases rigidos:

“rvases cuya estruciura no es modificable, algunos tienen cuali-
dades de resistencia y su forma permiie colocar producio
estibaco, como las laias de sardina o ailn, envasses de vidno
como frascos de conservas y alguncs envases compuestos ae
forma cilindrica como los ¢e chocolate en polvo, enire oiros.

Uracszese £,8mpio mes
s'mo.e de L envase r'gdo



Elenvase (bolsa ce
olast-co) se poarla
clasificar como flexole,
Dero las servilietas
conforman una
estr.ctura que permite
oolocar preducics
estthados de sumisma
especia

Eaany mnyase e o wn
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Envases semi-rigidos:

En estos ia resistencia a la compresién es menor, algunos gue
no tienen mucho peso permiten colocar producto estivado entre
sf, ya que asl lo permite su estructura Y Su contenido general-
mente terminan con las mismas cualidades de los envases rigidos,
como los envases de pidstico v las cajas plegadizas.

Envases flexibles:

La mayoria de estos estén fabricados con peliculas pldsticas o
laminaciones, aunque también podemos encontrarlos en papel.
Estos se deforman con facilidad por lo que se debe tener cuidado
de no maltratar el producto; el grado de estibamiento se determina
de acuerdo al tipo de contenido, entre mayor resistencia ofrezea
el producto mayor serd la cantidad de productos estivados o
apilacos entre si, algunos ejlemplos son las bolsas de granos, as
envolturas de galletas o de pan, entre otros,
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1.4.2 Clasificacién por materiales

Dependienco las caracieristicas de los materiales podemos
obtener cinco clasificaciones princicales, mismas gue se pueden
subdividir en otras gue van mas ligadas a caracteristicas
indusiriales y de conceptos de ingenieria de l0s envases, por
menclonar un caso, en los plasticos podemos hallar infinicad de
caracteristicas gue subdividen e este material y dependiendo del
tino de necesidad que se vaila a recurrir, es el tipo de polimero
(definicidn general de fos plasticos) & utilizar; por ejemplo,
aodemos tener gl marerial en envases flexibles como peficulas ©
envoltorios, y en envases rigidos como boisllas o frascos.

Pero en cuestion de materiales estos son los principales.
- Papel y cariulinas.
=Vidrio.
Metal.
: Plasticos.
* Varios (madera, tela, materiales exdticos),

1.4.2.1 Papel y cartulinas

Por sus cualidades el papel y la cartulina han sido utiliizadcs en
una gran diversidad de aplicacionss. Ef papsl es elaborado a
partir de fibras de celulosa vegetales, ya sea de la madere, linc,
cefiz de azdcar, y otras; actualmente exisien diversos procesos
para fabricar el papel,
estos varian en fa
calidad vy acabado
del producio final,
obteniendo una gran
diversidad de pape-
ies y cartulinas con
cualidades especi-
ficas.




Por lagran ras stencia
que presenta el papal
wa'l, es may wilizado
an bolsas muticapas
paramaienlales gue
requieran de esas
caracieristcas
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Papel kraft

Fabricado a parlir de pulpa suifatada, puede ser blanqueado,
semitlanqueado, coloreado, o utilizado sin blancuear. Una de las
propiedades gue presenta es su alta resistencia debido a la

Papel pergamino vegetal

longitud de las fibras utili-
zadas, al método de
fabricacion vy a la combi-
nacién de compuestos
quimicos utilizados en la
fabricacién de la pulpa; se
utiliza generalmente para
boisas de papel, sacos
multicapas, vy papel para
envolturas, para papel
base de laminaciones con
aluminio, plésticos y otro
materiales.

Este paps! posee propiedades de resistencia a la humedad, que
inclusc puede ser remojado por dias o hervido en agua. Es utill-
zado para envolver mantequilla, margarina, camnes, quesos, asi
COmo para empacar aves y pescados, también se utliza para

envolver plata y metales pulidos.
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Papel resistente a grasa y papel glassine

“stos papsies son muy densos y son fabricados de suliiiog, kraft
o pulpas semiguimicas, estos tenen un muy alio grado de resis-
tencia al paso de las grasas vy los aceites. £l papel resisiente &
grasas es traslicido y como es calandrado tiene una superficie
con acabado liso, solo el 20% dsai capel resisienie a grasa s
utilizado de asta forma v el 80% restante es fratade y convertido a
Glassine. Estos papeles pue-
den hacerse opacos adiclo-
nzndo plgmentos, también
pueden encerarse, laguearse
y laminarse con otres mate- 7 e i :
riales; sonmuy utlizados para - gy g P%;'—é‘ﬁf %
envoliuras, sobres, materiales =¥ TEMY 000 ToRTY e
de barrera, sellos de garanta -~ 'RAE U= RRaE  ue  me
en tapag, asl como también MR R iR oy coff
pare empacar grasas, aceites T SO TR S0 T
y tinias para impresion, asl '
como producios para pintary
partes metalicas.

SPUON TR

Papel Tissue

Son elaborados a pariir de puipas mecénicas o quimicas, vy en
algunos casos de papel reciclado, puede ser hecho de pulpas
blanqueadas, sin blanguear o coloreadas; se utlliza para proteger
alguncs productos eléctricos,
envases de vidrio herra-
mientas, utensilios envolver
zapaios y tolsas a mano.
Cxisten papeles de grado no
corrosivo gue son uiiizades
para envolver partes metélicas
altamenie pulidas gue se
conoce como acabado espejo.

Por sus pron.edades,
35108 Dapelas sen
exCe eNiEs pEra esie LoD

de procuacies



LAas ehguotas imp 0sas
en nonel, 3on acnorndas
postenermenie 4
orvase

Papeles encerados

Los papeles mas comunes parza la fabricacion de los papeles
encerados son: sulfitcs, glassine y kraft, que se pueden encerar
oor tres metodos: cera en emulsiéon (paja proteccién), encerado
en seco (proteccion intermedia), encerado en himedo (la mejor
proteccion). Estos papeles se utilizan pastante para envases de
alimentos, la industria de los congelados vy para varios tipos de
empagus industrial.

Papel Bond vy papel couche

El papel bond y el papel cuché va no son tan utilizados como
estructura principal de un envase, va que sus caracteristicas
incividuales no son las mas favorables para envasar productos,
generalmente se suelen ytilizar de forma secundaria o en
laminaciones con ofros materiales que conjugan mayor resistencia
y proteccion a la accién de las sustancias que se pretenden
envasar. También en muchos casos se utiliza par aplicar la parte
grafica de un envase (etigueta)

P.4.2.2 Cajas plegadizas

sunomere denva de la estructura del materal que generalmente
se presenta plegaco, por lo que ocupa poco espacio en el ma-
nejo y transportecior antes de envasar ei productao.
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t.as caias plegadizas son unec de
debido a la gran versatilidad gue
pueden liegar a tener, su esiruc-
tura es favorable para contener
desde un foco hasta cereal, y su
superficie de exnibicién es la mas
aprovechable. Su sistema de
impresion (offset) logra excelentss
resultados y su costo as reativa-
menie da;0 comparadc con otros
envases.

Sin adhesivo:

Esie iipo de plegadizas puede armarse con gran facilidac y no
requiere adhesivo alguno; la manera de armar el envase consisie
an estruciuras disefiadas cony en el mismo malterial a utllizar, &
este tipo de estructuras se les llama candados. Generalmente
consiste en charolas con tapa en donde la rigidez ael carién no
asta subestimado por ef peso del producto, cintillos sujstadceres
tipo fajas y envolventes de productos.

Con adhesivo:

Agul podemos encontrar dos variedades, las gue se arman alre-
dedor del producto y las gue se arman aparte y posteriormente
se lienan con el producto; pero o importante es gue necesiian
de algin adhesivo en una o mas de sus partes para poderse
armar compistamente sin que pierda su caracteristica plegable.

uso de
candadcos

Con adhesivo

Sin adhesivo
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1.4.2.3 Cajas de cartdn corrugado

Por su costeabilidad, resistencia v eficiencia, el cartén corrugado
es el mas utilizado para embalaje, dependiendo de los materiales
utilizados se pueden lograr buenas impresiones es sus caras, Y
al mismo tiempo desempefan {as funciones de embalaje v
axhibidcr.

El cartén corrugado estd compuesto por dos tipos de elementos,
el linery el material de flauta ¢ medium.

finer =000

o \ S o medium

- finer o T em v e
Ziemantos que
conforman el carntdén

corugade flauta

El fipo de flauta determina la funcidn de la aplicaciéon, teniendo
basicamente cuatro tipos,

Flautas | Grosor
Tipos de flauta. por [m}! {mm)

e N o 118 . 5.0
Flauta A.

) ) 7 T i67 | 3.0

Flauta B. :

138 4.0

Low o s cor o Flauta C.
Conbicand Lo oo

315 1.6
g n Hauta E (microcorrugado).
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Dependiendo de su estruciura tenemos cualro tipos de corrugados:

ClasHficacion de corrugados segun su estructura.

Corwrugado de cara sencma ﬂauta A

‘Corrugado de pared sendilia, flautz A, C, Bo E.

Corrugado de tr:ple pared ﬂauta Cy B

Para gue una caja de cartén corrugado pueda asegurar la resisten-
cia adecuada se deben de considerar diversos factores tales como
la cantidad de objetos que se introduciran, cémo seran acomodados,
cudnios entrardn a lo largo v & 1o ancho, el peso total, e tipo de
maneio que requiere, etcétera, todos estos factores aunados con las
especificacionas écnicas como, el tipo de flauta, la estructura, etc.

1.4.2.4 Envases de vidrio

E| vidrio por mucho tiempo fue el material con mayor demanca
oara envasar liquidos y materiales orgénicos debido a sus cuali-
dades de procesamiento de bajo costo y a sus caracteristicas
que conforman una excelente barrera contra cambios de sabor,
olor y agentes contaminantss.

Aungue su demanda ha disminuido se puede seguir enceniranco
en productos como licores, bebidas, aiimentos, oerfumeria vy
oroducios farmaceuticos.




Porigs caracter’sticas
fisrcas qua preserta g
wvidric, jo podemos
encontrer en diversidad
da formas

Los vidrios se pueden pigmentar, obteniéndose coloraciones
como: verde, émbar, gris, azul, negro, rojo, vicleta, entre otros,

La pigmentacion de los envases se utiliza tambign como filtro
ademas del aspecto decorativo; debido a su resistencia no tiene
los problemas de los envases plasticos, como el coiapsamiento,
resistencia a la compresion y estabilidad en iineas de llenado,
por lo que es viable disefiar formas caprichosas.

E

W

£n algunos envases se les aplica ef concepto grafico por medio
de serngrafla, aunque se realiza después de la efaboracion del
envase. se puede inciuir en el procese del envase debido a gue
los pigmentos son mezclados con vidrio que después de apli-
carse se introduce en un hormo parg integrarlas completamente
al envase

1.4.2.5 Plasticos

Ultimamente el consumo de los envase de plastico se ha incre-
mentade enormemenie cebido al bajo costo de los mismos, v a
sus caracteristicas de conservacion de los productos, pero quizéa
punto mas acertado sea su manejo, que a diferencia del vidiio
no presenta tanta fragilidad Al hablar simplemente de envases
de plasiico nos refenmos a un cardctler puramente generai, pero



en realidad el campo es muy grande ya gue para cada apica-
cidn existen diferentes materiales pléstices.

Existen diferenies clasificaciones gue pueden no rejacionarse con
ia industria del envase directamente, ya que [os materiales son
muy diversos, sin embargo de acuerdo a su aplicacion esiructural
pcdemos meancicnar (0s siguientes:  ——r—--

Biister pack, Skin pack, termofor- -
madoes.

Existen muchos tipos de plasicosy
2l ingrediente principal son los
polimeros, estos se pueden clasificar
dependiendo se su origen, ya sea
natural o sintético, por su estructura
molacuiar, su comportamiento frente
a: calor, su aplicacion y uso ya sea
como plasticos, fibras textiles, o .
hules, pinturas, barnices, recubri- cortener quicos, s
mientos y adhesivos. o seores

ForsLverserhded, 8 08
pl&stcos 08 pcdemes
encontar &7 la mayoria
2z los Droducios aLe
arcentrames an el
mercedo, nc 80!0 pa

=3
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Algunos de los mas impoertantes se clasifican en:
Plasticos estructurales: consisien en brindar cuerpo y resistencia
al recipiente final.

= Policarbonate PC

: Polietfieno PE

z Poliprepileno PP

= Poliestireno PS

= Cloruro de polivinite PVC

< Polietilen terafialaic PET

Plasticos de barrera: son uiilizados para brindar una barrera &
gases 0 humedad, y en varias ocasiones se presentan con otros
olésticos en estructuras coexiruidas.

- Cloruro de polivinilideno PVDC

= Etil vinil alcohol EVOH

- Copolimero acrilonitrilc metacritato BAREX

= Polietilen teraftalatc PET
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Plasticos para seilo: son utilizados para lograr sellcs adecuados
en estructuras flexibles, incluso en presencia de contaminaciones
de producto tan cemplicados como aguetllos con gran contenido
de grasas.

~ Polietiieno baja densidad LDPE

* Polietileno lineal ILLDPE

= Bl Vinil Acetato EVA

londmero SURLYN

Blister Pack

Tambien conocido como empague burbuia, s muy recurrido para
productos relativamente pegquenos, gue son colocados sobre
Cartutinas donde la pelicula pléstica que generalmente consiste
en laminas de PVC (cloruro de polivinilo) se calienta hasta reblan-
decery se le da el perfil del producto por medic de un molde, al
mismo tiempo por efecto de vacfo es forzado a adaptarse
cerfectamente al molde Esie sistema ademéas de protegerio, le
da un alractivo caracteristico a los productos.

cxisten dos formas de colocar el blister
a la cartulina, una es con adhasivo,
oresion y calor para gue se adhiera a la
cartulina, esta puede estar impresa pero
sin barniz. La otra forma es por medio
de una cartubina con un suaje para que
se Introduzca el dlister vy ia cartulina
restante dependiendo de su colocacion
puede i 0 no con adhesivo
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Skin pack

Este sistema es parecido al blister, pero en este ¢aso no se uilliza
un molde, sino que la forma la da el producto mismo, guedando
como una segunda piel, de ahi &l
nombre. En este caso la pelicula de
pidstico es sensiblements mas
delgada y no iiere fanta resisiancia
a'a compresion

Por mecio de calentamiento se
ablanda fa pelicula de plastico y por
medio de succidn gue se gjgrce &
iravés de perforaciones en la cartu-
iina, el producto a envasar queda
capturado entre la pelicula plastica
y la cartuing.
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Termeformados

Con el mismo sistema como se elabora ef blister, tambien se ela-
ooran ofros productos, come platos v vascs desechables, asi
como alguncs contenedores ce reposieria y vasos para yogurt o
gelatinas, generalmente los envases que son elaborados de esta
manera son cerrados
nerméticamente con un
foil (hoja ce aluminio)
gue es saliado con calor

Elempe de envases
Lgrmoiormados
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1.4.2.6 Peliculas flexibles

Ulimamente se ha vistc un mayor
uso de las peliculas plasticas o de
alguna combinacién de plasticos,
papetes vy hojas de aluminic, estos
envases pueden elaborarse a partir
de varios procesos segln la estruc-
tura gue se trate. Resultande comuan-
mente dos estructuras principales,
l0s sobres (gue pueden contener de
12 150g) v las bolsas { que pueden
contener de 80g a 5 kg), los prime-
ros se forman a partir de dos pelicu-
las que se unen con tres o cuatro
selios, y las segundas se forman a
cartir de una pelicula coestruida ©
una pelicula gue sellada por sus cos-
tados forma un tubc.

Algunas aglcacicnes de
.as pelicl’as fexbles

Pelicula plastica sencilla

Esta se conforma a través de un solo polimero, v generaiments
se utiliza para envolver dulces peguefios, chocolates o gomas
de mascar; algunas peliculas son procesadas adquiriendo la
caracterfstica de encogerse cuando son calentadas, estas son
lamadas termoencogibles.




Envases de hojalata

£l maierial que se emplea en la mayoria de las laias, botes ©
tarros, se le denomina hojalata, es un progucio que reguiere de
caracteristicas espaciales para poder estar en contacto con 10s
zlimentos, como recubrimientos internos © aleaciones. La mayoria
de este tipo de envases esia fabricado a partlr de ires piezas,
una conforme el cugerpo del envase, y las ofras dos corresponden
al fondo vy ala tapa.

Podemos enconirar diversas formas muy caracteristicas de o8
envases de hojalata como son:

Envases cilindricos: forma cilindrica cue presenta fonde y tapa
planos, estos son los més pepulares, podemos enconirar bebi-
das, aceites, insecticidas, alimenios. Esios pueden elaborarse
de dos vy tres piezas en cada caso puede variar el metodo de
fabricacién v ensamblado, Glimamente pcdemos encontrar
formas caprichosas de vanantes cilindricas.

Envases rectanguiares: forma de prisma
recto de base rectangular, ifos mas
conocidos son de galén, para productos en
gran cantidad y los de sardinas.

Envases de formas caprichosas: la hojalaia
permite elabora formas caprichcsas, con
formas irregulares gue ademas de flamar ia
atenclén, puede tener olras funciones como
las ergondmicas.

Envases tipo estuche: estos envases
pueden presentar las formas mencionadas
antericrments pero su funcion solo se res-
iringe a ornate ya gue normalmente son
usados para ocasionas especiales como
aniversarios de productos, ventas por
tiempo limitado, ¢ productos finos.

ovases meslscos

UNOS SNVasss

TAIC0S se vaglvan
uches de lujo nor sus
racteristicas v.suz es



Envases de aluminic

Los envases de aluminio se han generalizado para la aplicacion
de productos alimenticics y para la distribucién de cerveza vy
bebidas carbonatadas,
podemos encontrar de
dos vy tres piezas siende
las mas comunes de
lres piezas. También es
aplicable para ia elabo-
racion de tubos colap-
sibles.

Lata de aluminio

e - . Dos piezas Tres prezas
Nar~ero “e Llezasy L“{)O El fondo y €l cuerpa Tapa. tuerpo y fondo
de ensambladc cosbitlyer una sola preza 2 2¥rman par separado

Tubos colapsibles

Onginalmente la elaboracion de este tipo de envase fue orientado
para preductos farmaceéuticos, pero Ulimamente para productos
dentrificos, en otros palses se pueden ver aphcaciones para
alimentos. A dltimas fechas también el aluminio es recudlertc con
oeliculas plasticas gue les aumentan la memornia del materal
(propiedad de ciertcs matenales a conservar su constitucidn fisica
de ongen cuando son
sometidos a fuarzas de
dobles o maleabilidad)
para gque pueda ser
utilizado con mayor
[acilidad

SALISTE.



1.4.2.8 Tapas y sellos de garantia

Un elemento gque en ocasiones resulta un buen apoyo en el disefo
totel de un envase, son las tapas v 1os sallos de garantia, sstos

cumplen cen la funcidn de no
permitir que el contenido se salga
del envase y ademas gue puada ser
apierto y cerrado para acceder las
VECes gue se requiera a su conte-
nido con faciidad. Perc Uitimamsnie
se aprovecha su superficie para
agregar eiementos de disefic cue
resultan un plus dentre del aspecto
visual del producte, en ccasiones ias
tapas suelen tener informacion co-
mercial, promocicnes, marcas del
producte, o elementos decorativos,
gue personalizan completamenie al
&nvass.

El material de las tapas sugle
ser de:

7 Tapas de hojelata.
- Tapas ¢e aluminio.
= Tapas y cierres de plastico.

Los cierres inviclables fueron
producides para aportar al pro-
gucio un grado de garantia
hacia &b consumidor, en
TUCNOS Casos CoOmo &n ios
alimentos permite mantener &i
contenido actuando como una
barrera contra aromas y perdi-
da cde sapores; olros aseguran
gue el envase nunca haya sidoe
abierto.

Sehavualio ma0esaro

aplicar algln signe




AplicaciGn dela barda
ercogbie

Bandas encogibles

Las mas utilizadas son de PVC (cloruro de polivinilo), estas son
colocadas en las tapas de los envases y posteriormente son
pasadoes por un tinel de calentamiento que encoge la banda
asegurando gue el envase no se abrira hasta quitar 1a banda.
Sobre la superficie de la banda se pueden agregar diversos
slementos decorativos.

Con Con
holigura Horno encogimiento
\
- |

Pelicuias envolventes

Utilizan el mismo principio de las bandas encogibles pero ahora
en lugar de ser una sola banda colocada en el area de la tapa,
cubre todo ef envase; la pelicula que cubre al producio, necesa-
namente debe romperse para su consumo

Con
holgura

Con
Horno encogimiento




Sellos de garantia

Gereraimenie estan fabricados de
papel, foii, peliculas o laminacic-
nes complejas, y gue al pegarse
a la boca del envase garantizan la
inviclabilidad del producto, son de
bajo cosio vy permite colocar aigdn
mensaie dentro del selio.

En muches producios podemos
enconirar que utilizan parte ge sus -
disefics para asegurar la garantia -
de sus productos, como es &l
caso de Nescafé, gue tiene su
logotipo en el sello de garantia, ©
en ios tubos de M and M’s minis, gue lieng la mascoia del
oroducto en las bandas encogibles gue protegen la tapa. £stos
glementos ademas de garantizar 1a inviolabihdad del productio,
con elementos graificos bien ufilizades pueden implaniarle mas
valor al producio al ser preseniados de manera integral.

1.4.2.9 Otrgs

También nodemos encontrar en el mercado, articulos gue pre-
sentan en sus envases materiales exoticos por llamarlos asi,
durante un tlempo limitado, de esta manera codemos encontrar
tela, madera ¢ materiales gque s
dan un caracter innovador al pro-
ducts, come bolsas con agua para
un envase de presentacion de un
disco compacio, o cajas de
madera, efc. por &l alto costo qus
llega a presentarse, no es comdn
encentrar en el mercado este tipo
de envasses.

Ng es muy cemnin

eNConiTar 8rVeses e

madera cebico al cosic
ap

eevacto ds LrodJCsion
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1.5 Sistemas de impresion

A P

en el envase

Algo gue indudabiemente es un factor determinante en la exhibi-
cién final de un envase, es sl sistema de impresion, gue aungue
no es un elemento que requiera conocer el consumidor, si es el
soporte gue contiené el diseno para la comunicacion grafica de
los envases, dentro del cual se encierran formas, colores, textos,
nombres, mensajss, etcétera,

NO es raro pensar que en muchas ocasiones el factor determi-
nante para la decisién de compra de un consumidor suele ser el
afractivo de la etiqueta, que llega a diferenciar v establecer un
acento visual al consumidor dentrc del gran océano de posibili-
dades de eleccion, por tal motivo la calidad de impresidon junto
con un diseno acertado favorecera la exhibicion del producto en
cuestion,

=xisten dos modakdades imporianies para aplicar el disefo a
cualguier cosa,

Impresion indirecta:

Estaimpresion es la mas usada, ya que es muy versatil en cuanto
al uso de materiales y Ultimamente se puede adaptar a mittiples
formas, esta se realiza a través de una etigueta gue posterior-
mente se adhiere al envase llegando a cubrir sclo una parte o la
gran mayoria del producto.

impresidon directa:

Este tipo de impresion se realiza directamente en la superficie del
envase, pudiendo dar diversos acabados v presentaciones. En
ocasiones este lipo de impresion es favorecida por el matenal en
cuestion como el vidrio con acabado mate ¢ orillante.

1.5.1 Litografia [offset]

Este sistema de impresién funciona a través de una férmula
parecida al aceile y al agua, en donde los dos se repelen, esto
se lleva a cabo a través de laminas gue son preparadas a traves
de un proceso guimico con emulsion fotosensibie Por medio de
camaras fotograficas especlales log digefios son grahados

b o



foicgraficamente en izs clacas y esios posieriormente son reve-
lados para quitar &l excer de emuision en las areas donde no
debe de I

Lastaminas son colocadas en cilindros cus permiten | ion
de tinia, misma gue se cueda en las areas grabadas y donde no
fue grebadc se remusve con ague.

[s¥)

aplica
.

(@]

La flgura a imprimir sg transtiere a un cliindro en tian
vez 1o l’ﬂDf"ﬂ\, en la superficie T =3

envase
En la mayoria de ios casos s2 aplica una capa de ar niz como sl
fuera unatiniz adicional 2 la impresion parz pode pf cgerla cuan-
do se manipulg, contra iz inccidn en el maneo de 108 envasss,
‘nclusc para cdarle mayor realce y oriflo a las impresiones.

[

La litograiia puede ser aplicada en.
Envases piggadizos
Latas metalicas de 2 vy 3 piezas.
Etiquetas de papel.
Etiquetas de papel autoadherinle.
Se pueden imprimir en seleccidn de color v en separacion de
color, con calidad excelante,
Su precio de produccion es medio.
Y el volumen de produccion regueride pusoce ser bajo v aito.

Rodile
cGh idrminz
RoaurQ de imoresion
entintador : .
————— Redillo

Almerzacion
de papeu

Tints Tinta Tinta Tinta Tinte opdona
amariila mageria cian negra bamniz

R
)y D
R eN
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1.5.Z2 Rotograbado

En este sistema ia Impresidon se realiza por medio de ailindros
gue son colocados en forma continua, con etapas de secado
por calor intermedias, en cada estacién se coloca una tinta
dejando en iz Ultima et barniz; en este proceso la tinta queda en
pequenas cavidades que han sido grabadas previamente por
medic de acidos fctosensibles, estos van atacando el metal
formando las celdas, donde depenciendo de la cantidad vy &l
tiempo de exposicion se logra la profundidad de fos mismos.

El rotograbado puede ser aplicado en:
Bolsas de estructura flexible.
Etiquetas de plastico autoadherible
Etiquetas de pléastico en rollo.
Ftiguetas de plastico cortada,
Etiguetas de plastice termoencogible.
Ftiqueta de transferencia térmica
Se puede imprimir en seleccién de color y en separacidn de color,
con calidad excelente.
SuU precio de produccion es alto.
Y el volumen de produccion reguendo es alto.

Celdas Cihindro de
cuadrangulares,, Impreston

grabado

Entrada
-de papel
Rasador /.

Material’

mpreso
Cilirdro mp

Placa de
tmpresion

- = e AL St ol
P e e W n L s el




1.5.3 Flexografia

En esiz proceso se uliliza una placa de impres:on elacoradsa de

un hule {Cyrel de Bey ) on una capa roto:; ngibig a los rayos

uitravioleta. La imagen tran ”da gueda en relieve y &l efecto es
se

muy similar 2 los seflos de g
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Se puegdeimprimiren s de color, v muy diffc
en m'ﬂccion de so or, con una calidad baa y media.

Y 61 voIUMmen oe hroaucm(’m reguerido es bajo y medio.

Entrada de
Placa de maserial _ 1‘ Cilindro

Imprasion __gepresion

e %

Cilindrc
grabado
Cilindro Materiat
para impresior L = impreso
l Cilindro // /
Placa de !:IFR entintador . .
I’ESJD"J /)
] =10 ,:" f / Zscueme de Toras 61
gy oealaxcgela
5.4 Serigrafia

r\';f‘\ri
<l

Ei
g

Este proceso parie de un cibujc gue es rans O color por color
a una malla gue puede ser poliester o Nylon, misma gue se
emulsiona con guimicos folosensibles que sg endurecen con la
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luz directa, ia parte del dibujo o disefio es blogueada por medio
de un posilivo gue deja libre fa maya para que permita pasar la
tinta, esta es aplicada por medio de un rasero gue distribuye
uniformemente la tinta.

Este proceso es ideal para imprimir en muy diversas superficies y
con una version gue parte del misme pracesc llamada tampografia
en donde anies de pasar al envase tiene gue pasar por una
superficie de caucho gue recoge la tinta v la distribuye adap-
tandose a fa forma del envase, se puede imprimir en superficies
esféricas u ovoldales

L& serigrafia puede ser aplicada en:
Envases de vidrio.
Envases de plastico rigido
Tapas plasticas.
Se puede imprimir en separacion de color, y muy dificil de controlar
en seleccidon de color, con baja y media calidad.
Su precio de produccion es bajo
Y el volumen de produccion requerido es bajo v alio.

Rasador
para aplcar
13 tinta
Maya bloqueada
Soporte Lont lamacen
principal
e farpalla [‘I

Materkal
mpreso

Mol
Impreso e

'
Timnpdn RO
Felal ol 12X e gem
e eamen 4 e e e
N P I




1.5.5 Transferencia térmica

Fste proceso consiste en ia fabricacidn de etiquetas plasticas
gue e& imprimen por un procase de rotograbado; 108 envases
eticuetados por medic de este proceso scn piasticos, que pri-
meramenta scon calentados con flama directa para preparar 1a
superficie de aplicacion, poszeriormemﬂ se aghiers Ia etigucm al

nvase y con flama direcia se funde la etigusta con el envase, en
a[ounos casos la transferencia térmica puede ser un Susmuto de
la serigrafla ya gue tiene una calidad superior en delinicion v
cermite faciimente la gplicacion de seleccién de coler.

Calentamiento Transferencia de Caeniamienie poserar
previo la etgueta al envase para adherencia final

La "‘nsferencia térmica se puece aplicar en:
Envases de plasiico rigido.
Se puede imprimir en separacion de color, y el seleccidn de color,

]

pon alta calicad
Su precio de produccion es alto.
Y el vaolumen de produccion requsride es alto

1.5.6 Estampado en caliente
(hot estamping}

Este sisiema ce ‘mpresién se utiliza principaimente par incluirie

algunos efectos metdlicos a los envases ya gue suele utilizarse
Con ofros sistemas de impresion come ia lifografia, Consiste en
una pelicula plasiica con el color gue va a ser transierido ai pro-
ducto, estos generaimente son metélicos; se coioca directaments

—35.oma de moresicr
deiziang’eranca
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en ei producto y un dado metalico con la figura seleccionada hace
presion, al mismo tiempo gue permansce caliente la presién
desprende la tinta de la pelficula gue se adhiere al envase impresc.

Cabeza
Dado de
impresién
Pelicuia para
wnpresidn
Fieza
fmpresa -
, Fiezz a
Escuema deimpresién imprimr ¥
de notegtamoing o
o

estairpado en caiant

El estampado en caliente generalmente se usa en:

Plegadizas
Envases de plastico rigido.

Tapas plasticas.
Se puede imprimir en vario colores y tonos metdlicos

Su precio de preduccion es medio
Y el volumen de produccion regueride es bajo vy alto.






1.6 El papel del comunicador grafico
Y @E d smaﬁ@sf mdmmm

Tal parece que marcar una diferencia entre el comunicador gréfico
y el disefiador industrial no tiene caso, gue las diferencias estan
muy marcadas entre ambas disciplinas, pero nc es tan cierto
cuando habiamos del disefic para la comunicacion gréfica de
envases, ya que la mayor confusion la tiene ef comunicador grafico
al respecto.

A grandes rasges podemos mencionar gue:

El comunicador grafico trabaja con mensajes dentro de un
proceso gue Incluye codigos visuales entre los que se encuentran
los pictogramas, ideogramas, fonogramas y signos alfabéticos,
estos codigos son analizados para encontrar los elementos que
facititen la comunicacion y la comprensidn del mensaje entre los
diferentes envases y el consumidor.

Su principal caracteristica es que trabaa con planos bidimen-
sionales, mismos que al concretarse en un envase adguiere el
cargcter tridimensionat.

£l disefiador industrial trabaja con obietos que resuelve las nece-
sidades del gue los requiere; haciendo uso dée conocimientos
qgue le permitan mantenar informacion acerca de materiales,
procesos de maguinacion, efectos fisicos v guimicos en los mate-
rlales, ergonomia, etcétera.

tl principalt conflicte radica en que los disenadores para la comu-
nicacion gréafica pretenden realizar todo el envase en su conjunto,
y realmente la preparacion que se recibe no esta enfocada sobre
ese rubro, por lo quée en lugar de realizar de manera adecuada
el proyecto se complica alin mas al abarcar conceptos de
estruciura, composicion, materiales y produccidn de un objeto
fridimensional

Sfexiste la comunion entre el disedador mndustrial v el disefador
para la comuncacion gralica, y los mas iddneo es gue en su
proceso de lrabagjo am bos propongan caracleristicas mutluas gue
se complementen entre sf, es decrr, exisien elementos de caracier
Hdimensional enlos envases que se pueden lomar para avlicarse



el mor“sage grafice, Vv DOT ai contraric, axisien elemenios visiales gue s&
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Jede“ 1omar para enfocarios en sf objeto ridimensicnal. Por gemplo: &l

Ao del @mb{e de un periume pueds ser en bajo relieve sobre el envase
:o’rio, o gue ia estructura favorezea aigunas aplicaciones visugies.
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Parc la participacion del disedador grafico puede dirigirse en lo cug a
estruciura de plegadizos se reflere. va gque el cartdn v la cartulina son
racim 2 % econdmicos gue no

I

£

43]
o
—t
- D
0
O
0
[
93.
o 9 d
FD
- 3
SD
3
0
=
=)
g8
w

ocimienios re. ac.onadas 2 oiras dreas; ademas poy

echamenis relacionados con las artes graficas pueden

e manera cerrecia para lograr glaborar sstructuras

novedosas y originales que se encueniren coordinadeas con el disefic graiico
2

cel envase mismoe. Ya nc hablar de caracteristicas del vidrio, 10s pollmeros

0 i0s meaiales, donde las variablas fisicas v quimicas estan constaniemente
controladas para un épimo desempeno de conservacion dei product
oor tal motivo la particicacidn del disenador dentro de ios envases

nlegadizos es muy imporiania.




1.7 Necesidades de conocimiento
en €l proceso de diserio.

Suele suceder que en el mundo real, como suelen llamar algunas
personas al campo de trabajo protfesional, ia intervencién de ia
gran competencia de los diferentes despachos de disefo,
cembinado con las altas exigencias de rapidez para la entrega
de proyectos por parte de los clientes, ha provocado que los
recién egresados clviden rapidamente o aprendido en las aulas,
y que se adapten en el menor tiempos posible al procesc de
frabajo del fugar en el gue laboran, en donde generalmente se
encuentran con deficiencias internas que provocan gue un
disefador finalmente se gufe intuitivamente, provocando gue el
clienle acepte de buena © mala gana el trabajo que no completd
todos los aspectos explotables de un disefio para la comunicacion
grafica de los envases. Y esto debido a la poca experiencia en el
medio, o la falta de apreciacidén visuai de un disefo, o e
desconocimiento de esta area en especfiice.

Muchos despachos siguen sus propios métodos que les dan
ouencs resultados, ya que no existe una norma que imponga el
proceso gue uno debe seguir, asl gue la informacién de este
proyecto puede ser adaptado a les procesos personales.

For tal motive es impertante afirmar gue en todo proyecto de
diseno es necesario cenocer las metodelogias que definan de la
mejor manera 10s Pasos a seguir para encontrar un resultado o
solucion més adecuado al caso concreto a resolver, de esta
manera me veo en la necesidad de mencionar las metodologlas
que durante mi estancia académica se fueron observando vy
suglriendo por ios profesores de mi drea.

Cabe aclarar que una metodologia especifica para el 4rea ce
disefic para la comunicacion grafica no existe del todo, como
bien decla un profesor, ya que todas las metodologias se han
enfocado principalmente para el disefo industlrial, de agul que
sean adaptadas directamente al disefio para la comunicacion
gralica

Pero dlumamente la especializaciéon de cada drea en espec
[

ciiic
Na provocada gue de manera individual v no fo:ma se cieen



métodos propios gue lieven a cabo & desarrollo de un proyecio
G

e

an particuiar, sl bien esie proyecto de tesis pusce ser un comienzo
de una meiodoiogla no hay porcue negarla, aungue diste mucho
ce elo en sus caracteristicas mas formaies

1.7.1 Bruno Munari
Método provectual

"El método proyectual consisie simplemente en una serie de ope-

raCiones necesarias dispusstas en un orgen icgico diciato por

la expane cla Sufinalidad es la de conseguir un maximo resultaco
118

\
~
con el minimo esfuerze

Brunc Munari afirma que proyectar en ef disefio sin meiodo n
muy recomeandable, gl heche e buscar una icea sin conoce
caracteristicas minimas de los gue estamos disefianco o ai no
dowmemar 08 sobreio gue se hizo anteriormente, posibiemenie

eremos en algo gue no cubre realmente las necesidades a
disefiar, dando como resuliado proyectos vagos e ineficientes a
las necsasidades de comunicacion dg 10s envases.

“El método proyeciual para &l disefador no es algo absoluio y
definitivo; es algo modcifi 2 si ncueniran oiros valores
ch ;epvos gue mejoren i nroceso.?Pero también Bruno Munar

w
73]

w (D m
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irma gue no necesariamenie se uene gue seguir una receia, o
orzosamcme debamos cumplir al pie de ia letra todos los pasos
de un método, ya gus conforme 2 la praciica v ia r—*-xperiencla

unc va adoptando una metodologia propia quizé no basada en
un proceso definido, sino gue se na estruciurado de acuardo a
toco lo aprendidc y conocido 2n esie campo en g gue nas
desarrollamos, gensralmente el més experimentado sabe ce

anemano por donde puede comenzar y por donde puede finalizar
sin ningun protdlema,

Cog ~zomn 08 o ales Sruno Wunar | 55 Foeédn, Fosora G Go, § A ae SV México T2R5 pé
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Bruno Munari hace mencién de una metodologia muy conocida
por todos los disefiadores para la comunicacion gréfica, la gran
mayoria 1o ha de conocer por el método del arroz verde, esto se

Problema

-

Definicién def problema

A

Eiementos dei problema

Recopilacion de datos

et
F

Analisis de datos

Creatividad

Materiales y-tecnologia
Experiméntacién
Moéefos
Verifigacién

Dibujos constructivos

debe a gue reiacicna todo el proceso de disefo con la
forma de preparar un arroz verde, por supuesto es mas
complejc y complete gue un simple platillo, pero la analo-
gla es buena y por lc menos para reconocer el método sf
funciona.

Este matodo esté explicado de manera que en cada paso
se van analizando las necesidades intermedias, mismas
que requieren de otros pasos a seguir; para este proyecto
se resumira cada avance conservando la forma en que el
autor va obteniendo su metodologia en general.

Nos menciona que los ciferenies problemas de disefio
surgen de una necesidad, y que la solucién a dichos pro-
blemas mejoran la calidad de vida de las parsonas.,

“Estos problemas, pueden ser detectados por el disefiador
y propuestos a la industria, o puede ser |a industria quien
le proponga al disefiador un determinado problema.”'?

Se habla de la industria porgue principalmenie este modelo
esta enfocado para diseno industrial, pero faciimente
ouede relacionarse con un despacho de disefo, un burd
de servicio, una agencia de publicidad, etcétera.

Solucion
Purc.cfes pasos Joi Elprimer paso es el problema: "kl problema no se resuelve por si
CAOQUE™A Q2 MU0

Viunarn

mismo, pero en cambio contiene todos los elementos para su

solucion; hay gue conocerios v utihzarlos en el proyecto de

solucion,” ™

Este quiere decir que la solucidn no se encontrara

inmediatamente, ni flegard como una iluminaciéon divina, en




ocasiores suele suceder pero espearar a gue aconiezez es algo
que nc se recomignda de mansra ‘uncional.

Lo segundo gue se debe de hacer es definir el

iotalided, gereralmente Iz indusiria 0 &l ¢ wenzv es 91 !

propone el oroolema al disefiador. Cuanco se p{esema el
rcic

problema a disefar la informacion gue nos proporcionan es la
minima a utill za" nor los publicistas, los mercaddlogoes, (oS
disefaderes o [os mmstmales etcétera, por ic que es necesario
definir &l Dfoolﬂfna de la mejor manera, con o quez d:emos los

imites y restricciones de cada proyecto, estaeslam
de en-contrar ei puntc por dende comenzar.

Solucion <" PR,' MA ——— Comercial
provisional Rk
Aproximativa imaginativa
definitiva

i
asto ayuda desde el comienzo porgue asi se pueds celimiiar ain
mas el problema, se le puede dar una sowcion provi SIc:naJ 0
definitiva, una solucion comercial, una solucion sofisticada ¢ una
solucion sencillay econdmica, 0 lambién s& delimitan los recursos
destinados para cada proyecto, esio evita gue finalicemos con
un trabajo que no es cosieable desde ef punto de vista de nueslro

i+
cilegnie

Ne es nada apresurado el tipo de soiucion cue se e quiera dar,
a

F\BCDEFGHUEG_M
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Los elementos del problema nos ayudan a definir las areas en
las que debemos poner mayor atencidn, esto nos ayuda a analizar
mejor nuestro proyecto, “Cualquier problema pusde ser
descompuesto én sus elementos. Esta operacién facilila la
proyectacion porque tiende a descubrir los pequeios problemas
particulares gue se oculian tras los subproblemas.”2

Hablendo definido el problema hay que descomponerio en sus
elementos para saber bien con gue estamos tratando v asf
conocerlos mejor. Cada subpreblema puede tener una solucién
Sptima gue puede o no estar contra las demds.

"La solucion del problema general consiste en la coordinacion
creativa de las soluciones de los subproblemas. 1@

Cn 1a recopilacion de datos es necesario documentarse en rela-
cion a la competencia, v lo que se ha hecho hasia el momento
relacionado al proyecto o problemea a resolver. En stapa de reco-
pilacion de datos podrfamos tener una buena apreciacion de
nuestira posible solucion

Cuando enfocamos un proyecto de disedo para envases la
competencia es una de las formas de recopilacion de datos mas
importantes, aqui podemos tener las tendencias actuales, las
pautas a seguir, ta gula para romper esquemas ya estructurados
basandonos en o que funciona y en 1o gue no funciona, tener
lag caracteristicas generales gue identifican a ciertos productos
y hacen que se reconozcan por los elementos va utiizados,

chanalisis de los datos recopilados servird para ver como se han
resuelto los diferentes subproblemas a los gue nos enfrentamos,
también podemos enconlrar respuestas automaticas a que es lo
que hay gue hacer vy que es 1o gue no hay gue hacer en determi-
nados casos




El andlisis de datos también es un punic importanis, nos ayuda
para szber gdeienidamenie Como se ha resusitc en cada
subprobiama un caso en particularo a que soiwcion se hallegado,

sigue cbieniendo ofra base para justificar &
mejor solucion final.

Hasta este punto se puede dacir gue con 10dos esto PAasos se
tienar ias £asaes minimas suficientes para epezar a disenar, es
donde entran los conociemientos individuales como la creatividad
y 108 recursos aue cada individuo posea gara cefinir iinaimente
un diseno.

Pero Brunc Munari mansia olfos pescs vinculades directaments
con el disefio industrial, los veremos a continuacion v tratareamos
cie seguir la referencia a nuestia igber final,

Ei paso siguiente consiste en otra pequeha recopliaciin de datos
relatives a los materiales vy las tecpolo fas que se tienen a
disposicién para realizar el proyecto. Auﬂaue ios materiales v las
1ecnologfas son aplicados a disefios rridimensicnales (objglos),
es necesario pensar en soluciones al margen de esios datcs
relativos a los materiales y las tecnologias.

Enfocado g nuestra lebor podriamos pansar en los materiaies
s para los envases pero vinculades a los sistemas de
impresion correspondientes, ya que influyen en el acabado iinal
de los envases, por ejemplo, algunos maieriates permiien
seleccidn de color v otros sepai'ac:lon de color, esio va a influir
directamente en el acabado gue presenta el envase final,

De manera consecuiiva la experimantacion con los maieriales v
ias izcnologies enfocadas al proyecto sirve como referencia
directa de informacién.

Aungue Bruno Munari propone que la experimentacion permite
obtener muestras o pruebas, se puede obtener Informacion
importante para llevar a cabo la construccion de modelos para
comprobar determinados obietivos o para demostrar variables

B i o e



relacionadas con materfales o técnicas que se utilizardn en el
proyecto. Aquf la experimentacion es un paso del cual se puede
prescindirn,

Pero verificar los modelos elaborados también es de gran ayuda,
ya que presentarle los resultados obtenidos a posibles usuarios
para gue emitan un juicio sobre el obiete en cuestidn, ayudard en
base a un criterio objetive de las observaciones, si es posible
modificario,

Una vez resuelto el paso de la verificacion y en base a la obser-
vaciones oblenidas se haya medificado o no, podemos pensar
en una sclucién final

Como nos hemoes dado cuenta, este proceso suena coherente,
[bgico v funcicnal, no obstante esta enfocado a los disefadores
industriales. Adaptado y modificado por algunos profesores &l
disefio para la comunicacion gréafica.

Lo gue se vio anteriormente es la meiodeologia en resumen v de
la cual nosotros obtendremos nuestros propios resuliados para
poder complementar nuestra justificacion al brief final que pre-
tendemos realizar

5in embarge es convenienie observar otro de los autores gue
también ha sido mencicnadc y adaptado por os profesores del
diseno para la comunicacion gréfica.

1.7.2 Jordi Llovet, Texto y contextc del disefo,
El cuadro de pertinencias

Nuevamente tenemos el enfogue de un disefador industral, de
cual podremos basamos para facilitar la obtencion de mforma-
ciOn pata apheano a nuesho proyecto, para esio nos dice




“Los objeios nos hacen tanta compafia, las sefieles gréaficas
inciden con tanta retevancia y tanta perseverancia en nuestro
gniornc, cue no es arriesgado afirmar que, las sociedades
modearnasg son precisamenie sociedadss gracias al papel que en
ella asumen a muy disintos niveles, 1os elementos disefiados.”™
La metodologia gue nos presenta Jordi liovel, se basa en ‘&
relacion que enen los objeios Con 1as sociedades en genersl,
astd enfocada directameante con to0as esias series de relacionss
contextuaies cue se pueden obierer. Para esio define tres niveles
de conexion.

2) Los objetos son un elemento de conexion enwre el hombre y
la naturaleza, denominacdos por el aulor, natu ,ra]tsta, inventivo y
cecnsumisia.

b) Los objetos son un siemento da conexion de relacionss
interpersonales entre i0s homoraes.

c) Los objeios son portadoraes ce un plus ge significacion gue
ies permite funcionar tambien comoe designantes denotadoras
0 connotaderes de status sccioecondmico, ideales esteticos
del censumider, punics de vista del usuario, efc.

De esia manera se puede percibir gue las relaciones que se
ssiructuran entra l0s objetos disefizados, ya sea bidimensional ©
fridimensional v las sociedades aportan en gran medida informa-
cidn necesaria para comprender mas un proyecto en especifico,
de esta manera es posible ampliar 8l némerc de conexiones que
existen entre un objeto y su contexio, con o gue Jordi Hovet men-
ciona [o siguiente:

+

“Un probiema de disefio no es tantc mas complejo, cuanio mas
compig|o sea el artefacto a disenar. No. un probiema de disen
2s tanto mas complejo cuanio mas intrincada sea 0 pueda ser Ea

rad de relaciones contexiuales en gue se halla o puade hallar”

O
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Aplicado a nusstra labor, un disefio para la comunicacion gréfica
de un envase ne es tan complejo desde el punto de vista de los
procesos de produccion, o dificil es enfocar todas las relaciones
que pueden existir entre el plblico usuario y el producto para
gue sean proyeciadas dentro del disefie final.

Alo gue llama el acto de disefiar una operacion eminentemente
social, lo podemos relacionar con todos [os factores que podemos
encontrar desde la produccién, distribucién, competencia,
marketing, y los factores estéticos y funcionales que caen siempre
directa o indirectamente en factores de tipo econdmico, social,
cultural, polliico, etc.

Por tal motivo es necesario cbservar todo o que acontece a
nuestro alrededor, para enfocar todas estas relaciones
contextuales en un proyecio definido.

Practicamente la metodoiogia de Jordi Liovet astd influenciada
en casi todos sus pascs por opciones y variables ideologicas
refacionadas al objeto gue de disefia

Texto y contexto del diseno, el cuadro de pertinencias

Todo objeto de disefic no solo queda aislado dentro de las dos
dimensiones de diseno grafico o las tres dimensiones del disefio
industrial, lo que sucede es gue todo objetc de disefio una vez
instalado o proyectado se conecta en un entorno drecta o
indirectamente y que a su vez se nos presenta para tener con él a
muy astintos niveles algdn tipo de relacion o vinculacion.

"Los objetos estan anl, tienen una entidad propia, ciertamenie
pero estan frenic a alguien determinado, sirven adecuadamente
a tal o cual fin, se encuentran situados en un lugar concreto, o
son transportables a disiintos medios, son asequibles para cierto
indice de poder adquisitivo, son ((comunicantes)) para cierio
indice de recepiores. de ios mensajes gréhico-verbaies, son
(pelios)) o ({feos)) de acuerdo a ciertos critenos estéticos, tendran




g 2cuerde con 0s malerig'es o
lugares de su insercidn {un ar ._mci- ge periddico; unas horas),
pueden ¢ no entrar en una 'eo de disuibucion comercial y hasta
de intercampic, eicétera ”

una vida mas © menos larga d

Asi nos vamos acercanco a 1as caracieristicas generales gus
podemos observar en los disefios de envases, de tai manera gue
an envase siempre sevaasn or“t ar irenie 2 un usuario, a cumplyr

con sus necesidades basica , contensr, proteger, conservarl,
transportar comunicar y exhiolr, este se va a encontrar en un fugar

en esgpeciiico como un Cmi o comercial, una tienda ce
aioservicio, o un distribuidor; estaré a cispesicion de cigrio poder

daui iﬂvo clase socizt alta, media o baja; tendréd un uso
lepenciendo de las caracterfsticas de aplicacion, ropa, jabdn,
omi da eicétera.

OQ) DJ
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“Un obisto {..) pdece ser co*wsiderado COmMS un iexio en &l gus
se hallan reunicdas varias frases.”’

=l auior nos lo mu estra con un gjemplo especifico de un ceplilo
de dientes, pero praciicamente estas frases se resumen g carac-
terfsticas tzales ”“OmO, iamano, color, forma, textura, aditamenios,
materiales, forma de uso, etcétera. Todos estos rasgos son el
conjunte de pertinencias de los gue nhace mencidn el autcr, se
texiualiza ia forma, 1o gue eguivale a distinios aspecios ds obi sto

en si, dicho de ofra manera, $& CONsigue un exio, una sene ce
palabras, gue definen con clerta minuciosidad el conjunio de
rasgos gue parecen caracterizar al objeto en cuestion

A esie fexto que en realidad incluye un conjunte de factores,
variabies o elemenios integrales, el autor los llama rasgos
oertinentes, este tipo de gos en cierta forma se pueden tebular

as S pue
en un cuadro operacicnal gue incluya todos los rasgos pariinentes
que seran ssleccionados, como aguelios gue podrian haberlo
side, a esio le llama cuacro de pertl nﬂmlas de un disefno.




“La primera cosa que debe decirse dentro de todo problema de
disefio en lo referente a su cuadro de pertinencias es que dicho
cuadro, ademas de ser posiblemente incompleto, presentara
siempre para cada caso concreto, un aspecto distinto. £so nos
llevarg pronto de gue no existe ni puede existir una metodologfa
del disefio, pues no existe un solo disefio sino un conjunto no
finito de slementos de disefio, per lo demés heterogéneos v que
responden a necesidades y planteamientos de muy diversa indole
y complejidad.”*®

Enlareferencia anterior podemos observar los autores que hemos
visto coinciden en relacion a sus procesos de disefio, mismos
que afirman gue ne existe una metodologia definida que sea de
uso general ya que existen infinidad de variables que modifican y
alteran ics discursos

Continuando con lo que nos dice Jord: Llovet, analizar un conjunto
de datos antes de rasolver un problema de disefio, es lo més
recomendable cuando se nos presenta €l probiema y debemos
Ce prestar gran atencién al eleglr los primeros rasgos a analizar
para desarrollar adecuadamente el proceso.

En el caso concreto de este autor mencionaremos el glemplo que
utiiza, proyecto diseno de aceitera, de esta manera eligiendo
como prmer punto a analizar el material tenemos lo siguiente

Alecgr e materal como
SOTer puto A anal gar
sondedor delerminar .. ) , ) .
rAsgos Imoottanmiss oo~ e plastico, [aton, alumirio, papel/cartén/madera,acero tnoxdable, cristal, cerdmica.
adontro deas nonoe

sidacies rogunncas

Pensando en que el material de la aceitera tiene que ser caparz
de albergar concretamente acelle o vinagre o las dos cosas es
posible frazar uncs signos que califiguen cada rasgo



Apto (-}

Mas ¢ menos apto [-- |
Muy poco apto |- |
Rotundamente no apto [ - |

“ormedic de s macioge
. . . L . N " o 2 lalen nEr Cue
L TCrlics plastoo, latdn, aluminio, papeifcarton/madera.acers inoXdable, cristal, cerdmica. e e
I Trzero: 1228
cz ooz oo+ + + S0 + -+ +

Siguiendo un ardern mas © menos arbirario se fueron sumando a
£8108 rasgos ofros gue por el andlisis o las condiciones gue dei e
reunir la aceitera acabarla componiendo un cuadrc de per
nencias parecido al gue a coniinuacion ss prasenta.
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F}Resstencia dal mateiil

S Acero inaxicahle cristai



Silas pertinencias de una aceitera se limitaran al cuadro anterior,
el cuadro marcado con lineas gruesas serfa el punto donde solo
se decidiria entre cristal y acero inoxidable, pero; se necesita de
un nuevo rasge guée ayude a definir esta solucion, entonces
podrfamos anadir al cuadro anterior ios rasgos de precio v posi-
bilidad de formar parte de una baterfa de cocina homogénea,
etcétera,

Estos dos nuevos rasgos ne vienen a solucionar el problema,
porgue mientras unc es favorable en precio, ef otro es favorable
al incluirlo en una baterfa de cocina; pero al incluir una pertinencia
mas como el impactio estético, nos hallamos frente a un factor
de orden claraments contextual.

Esta pertinencia lleva detrds una enorme cantidad de relaciones
que pueden especificarse y dirigirse segln las necesidades, que
inciuyen, gustos del comprador, nivel social, tendencias actuales,
factor econdmico, etcétera.

"No hay soluciones de disefio optimas y al mismo tiempo univer-
sales. Y algo més, de enorme importancia, el texio de un objeto
de diseno podrfa alcanzar una soluciéon con un altisimo y casi
indiscutible nivel de optimizacion, pero la entrada en juego de
factores contextuales (precio, destino o entorno arquitectonico,
gusto del consumidor...) hacen imposible pensar esto (), En
este sentido ya podemoes decir que la denominada optimizacion
del diseno pude ser a menudo una pura falacia ideolégica, porque
un diseno dptimo para cierto sector social o desde cierto punto
de vista relativo a un orden de prioridades que puede ser muy
subjetivo, puede no ser Optimo para otro sector o punto de
enfogue de la cuestion.”"

Asl se le da enorme imporiancia a los tactores contextuales, gue
ceterminan las caracterfsticas gue se deben conlemplar, en
resumidas cuentas lodos los faclores que debemos alender para




enriguecer nuesiro disefic fina:

, Mismo gue Veremos mas
nie, ds forma mas organizada y dastinada para ia comuni-

graiica de l0s envases.

o3

La metodologia de Jordl Liovet, 2 podemos retomar para elaborar
una serie de tabuladores gue nos permitan realizar de mansrz
més esiructuraca ta reccleccidn vy organizacién de nuestira
informacion.

Por gjlempic, el cuadro de periinencias podria funcionarncs ce
manera gue nuestros datos oplenidos los podamos representar
zn forme de tapuladeres, gor giemeio: si el envase a disehar
consiste en una cala plegadiza cara cereai en presentacion de
50Cgr, podemos ubicar los nombpres ¢e los productos compe-
fidores v en base a elics sacar las carecteristicas sobresalientes,
coler, tigografia, fotos o ilustraciones, elementos decoraiivos,
elemenios as informacion, vifieias, formas auxiiiares, promesa de
venia, valor agregado, eicélera.

Y sig cada uno de esios rasgos, 10s podemos subdividir en otros
rasgos pertinentes mas especificos, podemoes obtener en cada
casec elemenios edicionales, por eiemplc: el estilc tipografico gus
manegja cada uno en la marca del producto, v asi obtenemos que,
la marca del producto maneja tal tipogratia en estilo ornamental,
o san serif, color, rejo ¢ blancoe, peso bold o medium, g2 redonda
o inclinaca, tratamiento calada o sombreada, proporcion extendida
o condensada, y ubicar a cada rasgo la definicion corres-
pondiente, por gjemplo, por medio de afirmacidén o negacion ©
su cuslidad directa, como el color: rojo, azul, bianco, etcétera.

informacion recabada de manera general, v

competiliva que siguen afgunos tipcs de productos, y nes
avudaran a ubicar ia forma de realizar, una propuesta que cubra
tales requisitos, y analizar el rango de posibilidades de salimos
de una modza estatlecida por algin producto o seguir en una
iinsa de elementos ya utilizados para ubicamos dentro de 108
paramenios gue distingue e identifican a productos de una misma
espec!
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£l cuacro de pertinencias que sugiere Jordi llovet, io podemos
utilizar como un cuadro diferencial del estudio de la principal
competencia gue presente © pueda presentar ef disefic grafico
de nuestro producto final,

Como apoyo, estos tabuladores nos ayudan a tener de forma
cuantitativa y cualitativa la recoleccidn de informacion de cada
proyecto y quiza funcionen como una base de datos interna para
la consulta posterior de informacién. Lg elaboracion de los
tabuladores no corresponde a una estructura definida, permitiendo
la adaptabilicad para el procesc de trabajo de cada disefador. S
a esto le agregamos imagenes enrigueceré en gran medida el
analisis de estos daros.

Proyects., _ENVASES ENVOLVENTES, COSMETICOS Chente BELLE ™
Eiamentos observados: TIPCGRARIA: £JE, TRATAMIENTO .
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1.7.3 Contra un disefio dependiente
Metodologia general

modelo para la
grandes rasgos
p a el disefao,

al
DUNios "’]DOﬁ'aWeS de DO
porgue s lempre es suscepti
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gesde &l puntc de vista de
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L alapor de la merodoiogla cenro dei proceso consiste an sefaiar
as cperaciones reguendas para legrar un resu iado en la
svaiuacion de los datos. "

Este tipo de evaluaciones resulta de foda la recoleccién de
COonQCiMienios de gue dispongamos y donde uno s& puseds
apoyar para filar jos criterics correspondientes para la resolucién
de un probiema en espgecliico. Una metodoiogia de diseno
prepone toda una sefie de relaciones gue jerarquizan ia
informacién cbienida y la que hace falta, para podar estructurar
la manera mas iddnea de ilegar al resultado mas optimo. Legjos
de llegar a interpretar una matodoiogia como un recetario practico
se debe buscar en lo posible la diversidad de cpciones vy
alternativas gue se puaden encenirar gue fomenten la crealividad
a fravés de cpcionas celimitadas dentro de Ias posibilidades gue
demuestre el problema a resolver.

Se propone un modsio compuesio por Cinco fases: caso,

problema, hipdtesis, proyecio, realizacion, de la misma manera

estos autores reafirman la idea de gue no funcionan las imposi-

ciones tajanies, "Lejos de ser un modelo terminado vy cerraqo,

nuestro procesc debe enignderse como una propuesta inicial

suscepiible de evolucionar mejorar a medida gue se experimenta
entro y fuera de fas aulas universitarias .

1.Caseo: &l problema o conjunio de problemas

se estudian en su
totalicad v de manera general, el caso y sus con

ndicicnas deter-

20, Contra un oisefc cepenciente, LN ™CCET PR3 & &UCCElerMIranitn ~2Cicra. , vancs auicres Coecoin
¢ alternatvas =otoral Fawcol Véxeo 1° Faoidn, Véxoe 1877 Dag W00
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minan a todo el proceso desde su iniclo, desde el marco tedrico,
la forma v tipo de informacion a manipular, las técnicas a utilizar
sicétera, desde el comienzo se debe formutar de la mejor manera
posgible para asi descartar [0s elementos que no funcionen vy
buscar los gue hagan falia.

2 Problema: De manera particular se estudian los datos obtenidos
del caso a resclver, la solucion vendra del estudio particular de
cada uno de ellos, se deben doesificar todos estos datos debido
ata cantidad y complejidad de los datos relevantes conio gue se
busca agruparios e interrelacionarlos en subconjuntes, en base
al estudio ieréarqguice de cada uno de ellos se pueden examinar
las alternativas de solucion.

3.Hipdtesis: £n un lenguaje propio del diseno se establecen y
desarrollan ante cada grupc de requerimientos antes definidos la
mayor cantidad de alternativas posibles hasia agotarlas para asi
elegir la mas viable en todos 1os aspeclos para solucionar la
astructura del problema, agui se analizan y resuelven ias carac-
teristicas funcionales, los sistemas semidticos, los elementos
constructivos, la viabilidad econémica y comercial de produccion,

4.Proyecto: En esta fase es cuando a partir de {0s calos
resultados e la hipdtesis se obliene un medeio materializable, a
través de planos, maguetas, y simulaciongs, fralando de que cada
parte gue constlituye las ideas de la hipbiesis se reflejen adecua-
damente en el acabado, para elio se hace uso de las técnicas y
criterios particulares de cada individuo

5.Realizacién: Finalmente la ditima fase representa [as
caracieristicas de proguccion final del objeto en cuestdon, el
disefiador a cargo se encarga de la supervisién y direccién del
proyecto, supervisar caracteristicas técrnicas y la correcta
aplicaciéon de los planos, dibujos, maguetas e instrucciones
realizadas, asi como de eslar lislo para posibles contingencias
durante fa realizacién que modifiguen parcial 0 sustancialmente
ol objeto final. Toda esia elapa termina cuando el objeto disefado
es ulihizzde por el destinatarnio linal
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as primeras cue se realizaron para
O, | caracieristicas consiructivas
origntadas a objeios tridimensionales, pero ar‘LCpM'ePdu siem-
ore ef grado de imporiancia en ia recopiiacion ce informacion v
ce datos necesarios para cada proyecio, v en visia de |o posibie
t0cos los gue se puedan recolectar, de esta forma se reitera la
icea de recopilar ia informacién minima necesaria antes de co-
menzar con el disefo de un envase,
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1.7.4 Cuestionamientas Basicos

También nos podemos apoyar en ofros métodos 2n simples como

s

[
2 de las clasicas pregunias basicas:

= Qué

> Para gué
= Para guign
& ué

Whl 9
L:J al
. O
O}

IF I

OOQo
- -
(A%
D
Q
Q

.
i

O las esiructuras generales de investigacién, perc enfocadas a
nuastra iabor como disenfadores.

= Problama
Elementos def problema.
& Delmitacion de! problema.
“ Recopilacién de datos.
< Analisis de datos.
“ Resultados.
“ Elaboracién de resuliados.
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factores externcs

Al delimitar los factores externos (contexto del disefo)®, estable-
cemos los parametros a seguin, nos ubicamos dentro de un
contexto gue facilita la busgueda de informacion, para aprovechar
mejor NuUestros recursos.

La delimitacién de los faciores externos favorece en la optimi-
zacidn de la blsqueda de Informacién necesaria para emprender
nuestro disefio para la comunicacion grafica de envases.

Esta delimitacion de los factores generalmente viene implicita
dentro de los datos que el mismo cliente preporciona dentre de
la informacion que reguiere lleve su producto.

Cuando se elabera un estudio detallado sobre algin producto, la
mayoria de estos datos son progorcionados por los merca-
délogos, pero es necesario mencionar que la mercadotecnia
como disciplina adn no es muy sciicitada por las incustrias, en
nuestro pals, solo las macroempresas son las gue se preocupan
por aste rubro,

AUn en ia actualidag existen probiemas para gue se sclicite «f
recurso del disefio y por consecuencia a los disefiadores a través
de los empresarios para incluirle a sus productos ese valor
agregado gue representa el disefo, v si 230 vemos con 10s
disenadores que no han des esperar 10s mercaddicgos

Pero estos datos los podemos contemplar desde el punlo de wvista
de los disefadores, sin que la necesidad de recurrir a
mercacddlogos se vuelva una barrera y obstaculice nuestra fabor
0 aumente en gran medida el presupuesto de nuestro proyecto.

Todes estos datos que analizaremos generan una constante; esta
constante de recursos de informacion se apiican a las carac-
teristicas particulares de los envases que una vez identificadas
originan el inicio ¢ la apflicacion de los requisitos minmos de
disenc gue en fa mayoria de los produclos (sino es gue en (odos)



£s necasario gue aparezcan, para facilitar el uso, manipulacién,
almacengjg y venia de 08 mismos.

FPrincicalmente los denominaremaos comao.

= Jerargula de necesidades del consumidor.

- Elementos de mercadotecnia.

* Elementos de informacion.

- Elementos primoerdiales resultanies de fos
factores de investigacion.

- Elementos de diseno.




2.2 Jerarquia de necesidades
del consumidor

Sy
odl

Cuando una péersona compra un producto, generalmente lo hace
para satisfacer una necesidad, dependiendo de esta necesidad
se puede proyectar un estimulo determinadao, en este sentido un
estimulo es cualquier unidad de informacion gue afecta alguno
de los cinco sentidos, vista, tacto, clfato, oido, gusto,

Existe una escala muy popular llamada “Jerarquia de necesidades
de Maslow” que muestra las necesidades individuales basicas
de los seres humanos en orden de importancia: fisiolégicas, de
seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion.

Dentro de estas necesidades personales podemos encontrar
elementos de informacidn que faciimente se pueden convertiy
an codigos visuales, gue pueden ser utilizados en el disefio dei

envase.
e e i N
Necesidades ’
de actualizacion
_ gdelyo
A\
/ %, Necesidades de estimacion
K h:"::mz.-.-:_u 2L e ::L;;‘\:‘}\
i AN _ .
s %, Necesidades sociales
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i W,
ya Y . .
/ . Necesidades de seguridad
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de nccesidades Vi ] . W . .
ce Musiow, aom estra o Primera necesidad \ Necesidades Fisiologicas
s nocosicacies basinas ,//f/ N

clol sor humano

Necesidades fisioldgicas

Eslas son las necesidades humanas basicas, se caraclerizan por
aguellas que son esencliales para la supervivencia en cualguier
condicion, el hambre, la sed, elrefugio yv.a veshimenta como pro-
leccion del cima
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Necesidades de seguridad

Estas incluyen estar libre de dolor e incomocidad, ademas de la
proteccion de agentes externcs, como robo, accidents, desastre.
| 2 idea de conservar la salud v el estado ffsico es una ds las
mas importanies.
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Necesidades sociales

a8 necesidades gue mas caracterizan a este
nivel son las de pertenecer a un grupo v ser
aceptado socialmente, asl eniran en juego
factores come el poder, nivel y estatus
econdomico, el prestigio, la fama vy el reconc-
cimiento de los logros propios e individuales
por parte de log demas.

Consamir procuctos
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Necesidades de estimacion

Agui se incluye el respeto a unoc
mismo, ademas dentro de la estima
tambien incluye las relaciones
interpersonales en distintos casos vy
situaciones que se identifican v
Caen en lugares comunes como &l

Elfacior determirmate e
emptec, la familia, el deporte, &l

del amor dentre de los

indrnidi.0s favorece e J A amor vy el sexo
IvteroTetacony L '
sbilzacidn ae elementos La
axpiotables en los RIALEL L MLy 22
R OO0V Q iy EN 00

Droouctos _——

Necesidades de actualizacién del yo

Esta se refiere a encontrar la autosatisiaccion v la autocexpresion,
al alcanzar un punio de vida en el que las personas hacen y son
lo que creen que ceben ser, recurriendo a situaciones v acciones
gue les gustarfa hacer para sentirse bien con ellas mismas, a
diferencia de los niveles anteriores no se necesita que oiras
personas contemplen estas necesidades de autosatisfaccion,

Muchos veces cslas
necesicdace pasar do
SO pU amonio
mdneducles acolectivas
yUean enhiadicho
nuches clemanios que
SO0 DICn EJ\}‘-IOVE‘E)'['N_IGOE:,
ar ol ceroo, aclascy
sofmamienty @s inanicn gl
COTQ ST aprovecha
come wfartor co

oML casdn oo octvo

ooy
g

Estas necesidades se presentan en la gran mayoria de los indivi-
duos, y sirive como referencia para onservar aquelias actitudes

gue nfluyen entre ciros factores para seleccionar o decidirse por
delermimacdos Droducios






ementos de mercadotecnia

Un esiudio de mercadotecnia generalmente se utiliza para desi-
gnar a los consumidores potenciales de un producto ¢ servicio,
ofreciéndolo a su vez de la manera mas adecuada dependiendo
de las caracteristicas individuales y especificas del nicho de
mercado, basandose principalmeante en las caracteristicas del pro-
ducto ¢ servicio mismo, &l precio con el cual se distribuye, &
lugar donde se distribuye (la plaza), v la promocién qgue se le
realice. l.a mercadotecnia al estudiar directamente la relacion de
los productos ¢ servicios con los consumidores, ha establecido
glementos que nos sirven a Nosotros los disefadores para ampliar
nuestro espectro de informacion relacionado al envase que se
esta disefando o s propenso a disenarse.

e esta manera nos podaemos apoyar en elementos como
caracieristicas gecgraficas, demograficas, psicograficas, vy las
caracteristicas de relacion cliente-producto, gue a su vez mangjan
otras subdivisiones importantes.

Estcs elementos de mercadotecnia se aplican cominmente para
planear el concepio de disefio para la comunicacién grafica de
los envases, factores que en la mayorfa de |os casos al nc recu-
mr a informacion similar se aplican intuitivamente, dependiendo
cel caso de eswdio; pere g1 de alguna manera se puede tener
acceso a la diversidad de informacion gue se puede conseguir y
estudiar para algun proyecto, enriquecera enormemente nuestro
diseno final,

En términos de marketing, a los puntos gue se mencionan a con-
tinuacion se le suele llamar segmentacion de mercados, para la
finalidad de este proyecto estas caracteristicas las denominare-
mos “elementos de mercadotecnia”, por tener comoe referencia
directa esta disciplina de dende fueron tomados,

2.3.1 Caracteristicas geograficas

Al observar las diferencias geograficas en la conducta det con-
sumidor podemos encontianios con unidades geogralicas gue
pueden puntuahzar [0s puntos de vista, las actiludes, los gustos
y necesidades de cada umidad geogralics



Dentro de las ceractseristicas podemoes delimitar 1os facioras

naiuraies como:
Lineas nacionales o regionales

En una misma regién los individuos
cueden tener factores en comun,
como el gusto por fa comida, las
tradiciones festivas, las necesidades
cclectivas, o compartirfos puntos de
vista.

El clima y el terreno

Un giemplo muy importante dentro
de estas caracteristicas es &l cliima,
gue en ocasiones resuita muy influ-
yenle, y se puede apreciar en zonas
vacacionales calidas, ya gue la ma-
yorfa de los producios tienden a ele-
mentos frescos, y utilizan recursos
como el agua, la vegetacion, etcé-
tera. Al mismo fiempo el tipo de
ferreno se vuelve un factor esencial
para utilizar preductos con ciertas
caracteristicas fisicas para el terreno
Como en ios zapalos.
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2.3.2 Caracteristicas demogréficas

La demografia es el estudio de las estadisticas de poblacién,
como el ndmero de nacimientos, mueries, casamientos y
agrupamientos por edades. Agul entra en juego un factor esta-
distico, pero para los elementos de disefio de un envase se
pueden observar estos factores desde otro punto de vista; de
esiea manera podemos obtener datos e inclinarics en funcidén de
rasgos tales como edad, sexo, poder de compra, etc.

lLa edad

El sexo

Ya que lo gustos de la gente cam-
oian conforme la gente va madu-
rando se pueden tener variables de
disefio entre diferentes grupcs ae
edaces, ya gue ellos mismos se
identifican mutuaments. Asl pode-
mos tener: nings, jovenes, jdvenes
adultos, adultos, aduitos maduros, v
personas de la tercera edad.

Atusarle como variable se deben de
tener en cuenta los cambios en &l
poder tradicional del sexc, mismos
gue se relacionan con la masculini-
dad y la feminidad vy las posibies
connotaciones gue se puedan hacer
enrelacién a todes los cambios que
se hagan dia a dia, ates no era
comun gue los hombres realizaran
la tarea de las compras del hogar,
actualmente la mujer asume comple-
lamenc un papel activo al nivel del
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hombre, perc aln se siguen conservando simbolos vy significados
muy caracteristicos, el rosa para la mujer, el azul para el hombre,
gl paniaitn representado graiicamente distingue y diferencia &l
sexo mascuiino v la falda al femenino, etcélera,

El poder de compra

influye en los tipcs de productcs cue se compran vy donae se
compran; asl se pueden tomar elemenics gue identificuen a las
diferentes ciases sociales o para
agregar valor a un cisefo ds
envase al colocaries materiales
que incremenien ¢ reduzcean la
calidad de! envass, mismo que
influye en la manera de definir fos
costos. Un ejemple claro son 08
envases de algunocs perfumes ©
fociones, que integran en gl
envase secundaric elemenios
cocmo sugjes complicades, acaba-
dos especiales o presentacicnes
novedosas, que al final son
desechadas para hacer uso del
envase primaric gue contiene el
perfume.

La ocupacién

Existen parsonas que por las caracteristicas
y necesidades de sus trabajos desarrolian
ampoientes similares, que los identifican; en
aste sentido una persona que frabaja en
oficina se identificara con eiementos
alrededor de esta ya sea abogado, con-
tagor, direcios de una empresa, etcéiera.
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La educacion

n ocasiones un producto compite con una gran variedad de
procuctos similares, en estos casos es mas probable quela gente
con mas educacion se introduzea en la tarea de obtener factores
de compra, consulten revistas del consumider v se guejen del
producto de mala calidad o de un mal servicic, la gente poco
educada no lo hace cominmente,; también el nivel v el tipo de
educacién gue recibe un individuo influye decisivamente, un
doctor se igentificara con clerte tipo de productos a diferencia
de un piiofo de formula 1.

El ciclo de vida familiar

Descrice el proceso de formacion y
disolucién de la familia, cada etapa
del ciclo refleja cambios en la familia
y estos cambios influyen en los pa-
frones de desembolso de la misma,
generalmente se pueden encontrar
en variables como estado civil,
oresencia o ausencia de hijos, elc
Y se pueden enmarcar en grupos
generales como soltercs, casados,
casados con hijos dependientaes o
independentes, y casados maduros

Z.3.3 Caracteristicas psicograficas

Las caracteristicas psicograficas estan relacionadas con
glementos que proporcionen una identificacion directa con las
actitudes de tos posibles consumidores o relacionan aguellas
caracteristicas que el producto en determinada circunstancia les
puede ofrecer a un nivel que crean corresponder o piensen que
en €l se dentifican, los empresarios se identificaran con achitudes
de liderazgo, poder, madurez, etcétera,



fa clase social

Influye en &l comporiamiante del consumidoer al tener comao mayoer
oresion la comunidad que fluye a su alrededor; al basarse en
esia vanable, se le pueden integrar rasgos al preducto, se disefan
anuncios, se amueblan fiendas y se desarrolian olros elementos
para atraer a ias gentes de las clases sociales desiinadas como
meia, ya sea ciase alta, clase medgia, o clase baja.

Las variables de personalidad

Por ser ia conducta humana algo tan amplic y complgjo, bodemos
encontrar variables de personalidad de distintos tiocs, los mas
utiizados son 1os que recurren & modelcs gue sobresaies del
resto de la poblacion, ofreciendo marcas vy productes cuya imagen
o personalidad atraiga a i0s consumidores que se identifiguen
con las divisiones tipicas recurrentes, como los compulsives,
competitivos, extrovertidos, scciables, autoritario, ambiciosos vy
agre-sivos, etcétera.
También podemos
relacionar concep-
tos como la formali-
dad, la elegancia, la
salud, el ceportivis-
mo, fa juventud, la
madurez, entre oiros.
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Z.3.4 Caracteristicas de reiacidén
cliente-producto

Existen caracteristicas gue directamente intervienen en la relacion
del cliente o consumidor y del producto que se esta adquiriendo,
astas influyen en la jerarqufa de informacién visual que debe
percicir el cliente a través del envase.

La frecuencia y el tiempo de uso

Se relaciona directamente en la forma en que
el usuaric va a convivir con el producto, esto
influye en cuanto tiempo lo usara, si lo usaré
una sola vez y de inmediato el envase serd
desechado, si lc ocupard an lapsos gue lo
agotaran poco a poco, si el envase forma parte
de una serie de objetos de uso comin gue
son usados varias veces en el hogar antes de
ser desechados.
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El tipo de uso

Esie purio es muy impertante, ya cue en muchos casos nos
vemos influenciados por envases gue marcan una divisioén muy
notoria entre la mfinidad de producios gue encontramos en e
mercado, ya gue en oca-
giones, por & tipe de uso
del producic se van
marcandc caracigristicas
comunes, an es asl gue
es muy faci localizar la
zZona de 1os yogures para
beber de la de jugos de
frutas, amipos son bebidas,
oero las caracterisiicas de
\0s disenos los dividen en
grupos faciles de idenii-
ficar.

Los beneficios buscados

£stos se desarrollan a partir de lo gue la gente busca obiener dsl
producic o lo gue quiere que e producto haga por ellos, estos
peneficios saltan a la vista cuandc se externan alguna cuaiidades
de fos producios gue en ocasicnes ias hacen diierenies de la
competencia, aportando cualidades .. .

que pretenden satisfacer aun méas -

nuestras necesidades, de estamanera
nos encentramos frases iaies como:
mejor limpieza, guita manchas, para
cuidar lavadoras, no dafia coiores, deja
la ropa comoe nueva, adicicnade con
vitaminas, para un desayuno completo,
sin colesterol, etcétera. Todos estos
bensficios recaen directamente en &l
cuidado de la salud, de obiefos
materiales, la calidad de los productos,
y la afirmacion de lo gue prometen ser
i0S productos.
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Z2.3.51a competencia.

Al hablar del disefno para la comunicacion grafica de envases,
necesariaments estamos habiando de un producto gue tiene la
tendencia de ser ubicado en un nicho de mercado, el envase
depe ser distribuide y comercializado dentro de una gran
competencla gue por lo menos tiene los mismos objetivos que la
mayoria de los demas productos competidores, ser el producio
preferencial del consumidor.

En esta etapa uno debe tener los cbjetivos muy claros para evitar
caer en ia trampa de realizar algo muy similar a lo ya echo por
otras companias al copiar atributos utilizados, o encontrar formulas
generales gue funcionen en el disefio de los productos v cue
solo provoca eiaborar disefos que se mezclan para convertirse
en olro entre 1os demas

Cuando se realiza la recopilacion de datos necssaria de toda
investigacion, el observar la competencia nos da la pauta de
tendencias gue se han seguide en relacion de la denominacién
genérica de los productos actuales en el mercado, por giemplo,
para slaborar la eligueta de un yogurt Hquido se debe realizar una
observacion especifica de todos los yogurt iouidos en el mercado
actual, ahi encontramos las caracteristicas necesarias para
proponer y desarrcllar un tuen proyeclo compelilivo y éficaz, con
el menor margen de error

El andlisis de la competencia nos permite enfocarnos en un
estudio detaliado de los elementos visuales gue s1 funcionan o
05 gue entorpecen ¢l producto.

LLa informacidn que obtengamos la podremos cotejar en base a
unas m@blas de ¢atos comparativas muy simifarcs al cuadro de
certnencias de Brune Munari, [o gue nosotros podemos llamar
tabuladores (ver pag. 79).

Eslos labdlacores contendran la informacion que puede obiener

de los elemertos de disene {(ver pag 121) maneados



actualmente por las masrcas compeétidoras mas proximas, o
enfocarnecs en las elementos primordiaies resultanies de los
factores de investigacion (ver pag, 128).

No existe IImite de elementos por analizar, v de la obtencién de
los datos dependera el anaiisis para la conceptualizacion y disefio
del envase.

Contemplando ia jerargula de necesidades, los elemenios de
mercadotecnia v la competencia, podemos establecer el nicho
ge mercado, segun las necesidades demandantes resuliado de
las caracieristicas antes vistas, para as! incidir directamente en
los factores correspondientss a procese ce disefic en particular
y obtener una mejor apreciacion del caso de estudio que estemos
elaborando.

_& ZOoMpeencia en
mMUCTas 0CasIones
cdelermnaepasiee
sggulren larayorace
08 odusios, pere &
s@ercLanran
=lamentos Cue 287 Muan
sobrega roeentislog
damés |z misme
competencia’'c gréa



2.4 Elementos de informacion
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Existen caracteristicas que por su importancia informativa es
necesaric gque en {odo producto se presenten sin excepcidn.
Algunas caracteristicas son de orden legal para proteger al
consumidor de lo que estd adquiriendo, otras son caracteristicas
comerciales no obligatorias que facilitan la distribucién, clasifi-
cacidn y venta del productoc como el cédigo de barras ©
simplemente asociar fa marca del producte con la compafiia o
con sus productos similares.

Dentro de los elementos de informacion podemos mencionar los
que puece constituir un valor agregado, por siempio las frases
de: guita manchas, protege celores, con 10 vitaminas v hierro,
papel ecoldgico, eicétera; esta informacion debe ser cien por
ciento real, ya que existen instituciones que defienden al consu-
midor contra cualguier irregularidad, o falsos dates otros
elermentos solo pueden ostentarse por un pericdo corto de tempo
ya que tienen vigencia, por eiemplo ia paiabra tan popular de
INUEVC!, 0 en determinado tiempo se les quita la caracteristica
mnovadora cuando se incluye en él; lo mas recomendable es no
nacer responsable al disefador sobre estos elemenics pero sf
comentarlos oportunamente. Pero en clertos casos stos valores
pasan desapercibidos o no tienen tanta relevancia a simple vista
y no son explotados como debieran ser, mismos que con un buen
tratamiento pueden convertirse en elementos de disefio para la
comunicacion y persuasion.

Otro elemento de informacidn esencial es fa marca del producto
"Los consumidores perciben una marca como una parte intrin-
seca del producto vy la marca puede agregarle valor a un
croducte."? de ta importancia de disefar una buena marca
comercial sl es gue no existe, 0 una marca para alguna linea de
productos, esla la de dar mavyor valor al producto al estar bajo un
nombre comercial gue ia sustente. La marca del fos productos
se ha vuelio el codigo visual pertinente, hoy dia muchos
producios estan idenblicados conlas marcas como sindnimo gel
oroplo producio



Z.4.1 Caracteristicas legales {requisitos minimos}
Norma 030

1. Enta Norma Giicial Mexicana 030 NON 030-SCH- 1993) cefine
lz informacién comercial necesaria para la deciaracion de
cantidad en la etiqueta y [as especificaciones.

Para gue el consumidor puada establecer sin dificuitad ia relacion

entre la canticad del procucto y &l precio, es necesarc cue en

los envases y/o sticustas ce 05 productes e especifigus con

toda claridad el dato relative al con_emdo, comenido netc v la
masa drenada segln se reguiera, con lo gue se tensan |as
sigulenies definiciones:

Contenido:

£s la cantidacd de producio preenvasaco ¢ empacado Gue por su
naturaieza se cuaniifica para su comercializacion por cuenta
numérica de unidades de producto. Por gjemplo; “Conteniao 3
ampoelietas”, "Contenide 10 piczas”.

Contenido neto:

Es la cantided de producteo preenvasade gue permanace Jdespués
de gue se ha hecho tudas las deducciones dg ia tara cuancoe
sea el caso. Por glemplo’ "Contenido neto. 10C ml”, “Comenico

nato: 350 g°, et

Masa bruta:

Ee el producio empacado envasado incluyendo conienido,
gterial gel envase, ailiguetas y accesorics.

Masa drenada:
Es la cantidad de producto sélido o semisdlido gue representa &l

contenido de un envase, después de gue el liquido ha sido
removido por un método prescrito.

Superficie principal de exhibicién:
£s aguelle parte de la stiqueta 0 envase a 2 que se ie da mayor
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importancia para ostentar el nombre y la marca comercial del pro-

ducto, excluyendo las tapas vy fondos de latas; tapas de frascos,
nombros v cuslios de botellas.

iy Sl o erfeio e
g ha?”{:g S A O W st LR :

i

) | T

|
i ahcho = x ! l ancho = x !
Superficle principal de exhibicion = {X{y) Superficie principal de exhibicidn = iy
2
1 Digmetro = x |

Supetficie principol
de exhibicién =
{3.1418)(r)

glto =y

RS SR apotema
Superficie principal Superficie principal
Nt icacion de las de exhibicion = [x}{y}{3.14 16)(40) de exhibucicn = (penmetro;fapotema]
stporficies prngipalos [
CO XD CIeN __| Superficie principal de exhibicidn

Calculo de la superficie principal de exhibicion:

Para areas rectangulares se multiplica el ancho por el alto,

Para superficies trianguiares se multichca el alto por el ancho v
se divide enlie dos

Para superficies de envases cilindricos v bolellas, se considera
el 10% del tesultado de mullipl.car ¢l alto del envase «excluyendo
cuellos v hombross por el perimelio de la mavor cocunferencia




“

Para superficias circulares se debe multiplicar 3,1418 por &f
Lzdrade del radic de la clrcunferencia.

C

Para superficies irregulares se debe considerar el célculo de fa
superficle de la figura geométrica que mejor corresponda a dicha
superiicie.

Ei célculo sirve parz determinar la altura minima de
antitative de la declaracién de cantidac vy g unidad de
maomud correspondiente.

5 3

" mayor e 32 hasL 767 7
. rhayor de-S163 hasta 645
mayor de 645 hasra 2580

2 solicitud del interesade en agueilos envases que poOr sus
caracteristicas resulte coniuso identificar la superficie principat
de exhibicion, la direccidn General de Normas determinarg cugly
cudles deben ser sus dimensiones,

Decfaracién de cantidad.

as leyendas CONTENIDC, CONTENIDO NETO ¢ sus abreviaturas
CON vy CONT. NET,, deben i seguidas del date cuantitativo y do
la unidad correspondiente & la magnitud gue mejor caracterice al
producte de gue e irate, evitando causar coniusion en el
consumidor. £n el caso de gue &l envase 0 embalaje, accesorio
0 productos complementarios entre si, la leyenda CONTENIDO
0 su abreviatura debe incluir acemas de [o anteriormeante esia-
blecido, datos gue permitan la identificacion de estos productos

Ubicacidn y dimension de la informacién:
Las leyendas CONTENIDC, CONTENIDG NETQO o sus abreviaturas
CONT. vy CCONT. N&£T,, el dato cuantitativo v la unidad correspondiente

froie or nonal de
Xm0 88 DaTeTan
las 2.m K



los requisios
clligatones que dene
ostentar la suserficie
prncizal de exiubicién,
son lamarca o nombre
del proouciov el
COreman netoy/o la
masa drenada

Slaaio cuantiaivo del
prodoecto dens asta

Sane e dmo I.’A“t”“ ([t

LD RS O O] ey

a la magnitud gue mejor caracterice al producto de que se trate,
deben upicarse en la superficie principal de exhibicidn, v deben
aparecer libres de cualguier otra informacion gue les reste importancia,
excepto en el caso de masa drenada Gue debe irjunto a la declaraciéon

de contenido neto,

il Superficie prindpal de exhibicidn

El area alrededor dela declaracion de cantidad debe estar libre de
informacion impresa, de acuerdo a ios sigulente:

a) Ambay abajo, por un espacio minimo de la altura de la declara-
cion det dato cuantitativo.

b) Ala derecha e izguierda por un espacio minimo de dos veces
et tipe de letra utilizado.

 cont. net.

100 ml.

En envases que por sus caracteristicas mas de una de sus caras
caigan cnla definicion de superficie grincigal de exhibicion, puede
oslentarse el conlenido, contemido nelo. y/o masa drenada, en
dos o mas de ellas,
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en el envass
d} Cuando la unidad contenida en el envase
sea nferior a la unidad de medida bésica, debe
emplezarse el submiiitpio de esia unidad y &l
simbolo correspondiente.
e} Cuande ia cantidad conterida en &l envass
se igual o superior & ia unidad de medida
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cofresponaiente.
fl En casos en que ia cantidad contenida en &l
envase sea superior a la unidad, perc no
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Norma 050

2. Lla Norma Oficial Mexicana 050 se refiere a la informacion co-
mercial que deben tener las etiquetas de los productos en general.

Los requisitos minimos de informacion comercial que deben tener
las etiquetas son los siguientss.

aj El nombre (puede ser la marca) o la denominacién genérica
del producte, cuando este no pueda identificarse a simple vista;
por ejemplo, "suavizante de telas”, “vasos de vidrio”, etcétera.
b} La indicacidn de cantidad; por ejemplo, si el producto es aceite
iubricante: *Contenido neto 350 ml.”

¢} El nombre o razén social y domicllio fiscal del productor nacional
o importador; por ejemplo “Cardimex, S A. de C. V., Avenida H.
Congreso de la Unidn nim. 5840, colonia Aragdn iguaran,
Delegacion Gustavo A. Madero, C.B. 07820, México D.E”

d) £f pais de origen del producto.

e} Por ejemplo’ "Hecho en Japén”, “Fabricado en México”, u otra
leyenda similar.

f} Las advertencias de riesgo potencial por medio de leyendas o
simbolos precautorios cuando se trate de productos pehgrosos;
por ejemplo: "producto 6xco. "No se deje al alcance de los
ninos”,

g} Cuando el uso, manejo o conservacion del producto requiera
de instrucciones, esa informacidn debe presentarse en un
instructivo © manual de operaciones anexo, anotandose en la
eligueta respectiva “véase instructivo anexo” o “Manual de
operaciones anexg”

h) Cuando corresponda, la fecha de caducidad o de consumo
preferentes.

i) La garantia contra defectos de funcionamiento o mateniales
defectuosos deben cumplir conlo dispueste en la normay enla
iey federal de proteccion al consumidor y son voluntarias




FUEITETIlEr TCENUTUIEIIIE D ZCUETIO £ FE TIoYZs TUIE 2R
Fecha de caducidad,
Denominacion genérfca . Consumo preferente,
1 { produ oLote .

a _Panel fronal,

Rarca comercial
: e Superficie principal de exhibicion]

Dedlaracion de Panet pasterior
AR - Propiedades nep
h ’ +Panel lateral -
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NN N Marcas productoras
"« ~\alor agregado
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i i " Contenido Neto
Elementos Panef inferior ™ N .
adicionales . - Cédigo de Barras Promesa de venta
Domicilio Fiscal, Pafs de origen Promadional
. Leyendas adidonales

Servicio &l consurmidor
Informacidn nutimental
Ingredientes



Norma 051

3. La Norma Oficial Mexicana 051, cue establece las especifi-
caciones de etiquetado para los alimentos v bebidas no
aicohdlicas preenvasadas.

Los requisitos obligatorios para este tipo de productos son -

a} Nompre o denominacién genérica del alimento o bebida no
alcoholica. Por elemplo: "“Mantequilla”, “harina de trigo”, etcétera.
b} La lista de ingredientes que deben enumerarse en orden
decreciente.

¢} El contenide neto y la masa drenada; por ejemplo, para un
gueso mancnego: "Contenido neto 500 g”.

d) El nombre vy domicilio fiscal del productos nacional o del
importador; por elemplo "Chocolates Imperial, 3.A de C.V, Avenida
Jalisco ndm. 50, colonia Moderna, C.P. 08600, Delegacion
Tlahuac, México D.F”

e} &l pals de origen, por ejlemplo
Danes”, u otra leyenda simiar

f} Bl nimero de lote al gue pertenece el producto, por mecio de
una indicacion en clave, de acuerdo con las disposiciones
ofictales aplicables que en su caso existan; por efemplo “lote ndm.
K2385-96"

gj La fecha de caducidad cuando esté sujeto a una disposicion
oficial en ese sentido vy dependiendo del caso, ias condiciones
especiales gue se reguieren para la conservacion del almeanto.
Por ejemplo: "Fecha de caducicad. 30 de junic de 19977,
"Consérvese en refrigeracion”, u otras simitares

h} Las leyendas precautorias que hacen referencia & un ingre-
diente de productc que se asocie con riesgos reales o potenciales
relacionado con la intolerancia digestiva, alergia, enfermedadss
mctabolicas o toxicidad,

i} Informacion nutrimental. S6lo es obiligatona cuando la etiqueta
del producto se haga una declaracion cualtativa o cuantiiativa
de alguna propiedad nutnmenial, por gjemplo, s un producic pre
senta ieyendas como "Bajo en colesterol” o tnriguecido con
vitamina A deberd ncorporar 2 informacion nutnmento que
menciona la norma al respecio

Y]

Hecho en México

“on

Producto




Los requisitos opcionales de informacion para esta clese de
productos sen:

a) Fecha de consumo preferents, por efempic: Consumase prefe-
reniemente antes del 04/09/017.
b} Cualguier otra infcrmacion nuirimental compiementaria distinia
g la sefalada anteriormente en el apartado ¢e la norma.
c} instrucciones de uso © de preparacion. Esta infarmacion es
opoertuna para roducios gue puedan prepararse de diferentes
maneras, For gjemple, las instrucciones de preparacion ce las
gelatinas.
d} Infoermacion adicional relativa a gue el envase no aiecta ¢l

ambienie, LJ?C)"‘L_J"Ei"‘Oﬁ ge gue no sea | informacion falsa o GGiusOCH
nara e consumidor.

Algunos producios no se inciuven enfas normas 050y 051 coemo
SOn.

Los productos gue se vendsen a granegl,
L0S animales vives,

los iibros, revistas, fasc y
ualguier preseniacion, incluyendo

D"&’_

.Q.

C e manera enunciativa y no
Imitativa discos magnéticos y compacios, cintas y articuios
analocgos.

d} Los articulos reconstruidos, usados de segunda mano.

e} Productos cue se rigen por ofra regliameantacién vigente como
gs el casc de : prendas de vesli y SUS accesorios; ropa de casa;
iextiles; ias espeues de pescado atin v bonito; cueros y pisies
curticas, asi como calzado; artfcules de oro; plaia, piaiino ©
paladio, producios slécinco, slectrénicos vy electrodoméasticos;
bebidas alcohdlicas; juguetes articulos de belleza y cosmétices;
medicamenios.

L_os articulos del inciso ) tienen sus proplas normas, para lales
casos verificar la informacion correspondients,

Cabe mencionar de antemano gue nuestro deber no es investigar
todes los datos presentados sino soliciianics completamenia 2
guien le elaboremos el diseno.
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En caso de faitar alguno indicarlo de inmedialo para sf evitar gasics
nnecesario al momento de incluir o madificar informacién, alterar
espacios en el disefc o modificar informacién.

Estas normas se complementan con las siguientes normas
vigentes:

NOM-002-SCF! productos preenvasadces -Contenido Neto-,
Tolerancias y métodos de verificacion.
NOM-008-5CFI Sistema General de Unidades de Medida

2.4.2 Caracteristicas comerciaies.

Dentro cel disefio para la comunicacion grafica de los envases,
nemos encontrado diversos elementos que por sus propias
caracteristicas ocupan una parte importante dentro de!l disefio
de envase.

En la Norma Oficial Mexicana 050, gue se refiere a la
informacién comercial que deben tener las etiquetas de los
productos en general. Encontraros diversos factores gue por su
significado comercial deniro de la gran compelencia de productos
se pueden sugerir y modilicar para facilitar su reccnocimiento,

a) El nombre y la denominacidon genérica del producto

=nla mayoria de log casos s muy comin gue
el nombre del produclo sea utilizado como la
identidad comercial de la casa productora, asi
tenemos Holanda, Folicure, Axe, Yoghurt
Alpura.

Y la denominacién genénca pasa a segundo
términc. Napolitano, extra acondicionador,
desodoranie, yoghurt; o vicaversa. Este es un
ounto imporiante a cbserval para especificar
adecuadamenie lajerarguia de comunicacion.




Generaimenie estas cues-
iiones se analizan con 08
encargades de producir el
producto, Para gue una vez
definide la jerarquia de
comunicacidn en relacion a
la marca, la dencminacion
genérica y €l nombre del
croducic, se le pueda Car la
importancia adecuada a
cada elemenio del envase.

En ia Normza Gficial Mexicana 051, que establece fag &
ficaciones de stiguelado paraics alimentos y bebidas no alcoho-

licas preenvasadas, lambién encontramos elemenios como:

a} La declaracion de propiedades, gue la conforman cualguier
1exto 0 representacion gue afirmse sugiera ¢ Implique gue un
aiimento ¢ bebida no alcohdlica preenvasada tisne cualidades
especiales por su origen, propiedades nutrimentales, naturaleza,
elaboracidn, preenvasado, tiene cualicad cualquiera excepto la
marca gel procucic v ef nombre de los ingrecienies.

b} La declaracion de propiedades nutricicnales, 1o conforman
cualouler texio o represeniacion que afirme, sugiera o impligue
gue &l progucto preenvasade tiene propiedades nutrimeniales
particulares, tanto en relacion con

su conienido energético v de
oroteinas, grasas (lipides) vy
carbohidratos (hidraics de
carbong}, como en su contenico
de vitaminas y minerales.

c} No constituye declaracion de
propiedades nutrimentales ia men-
cién de sustancias de la lista de
ingredientes ni la denominacién ¢
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Hustracitn de los
alementos adicionados
2l producio

lL.as frasas de

CONT ENE =I3RA
NATURAL y GALLETAS
SA3OR AMIEL, s0n
carsctaristicas
anrovecnadas como
FCCUrS08 VISURICS aortic
det gsero gensral dal

cnvase

marca comercial dei producto preen-
vasado; la mencion de algdn nutrimento ©
componente cuando la adicion del mismo
sea obligatoria; la declaracion cuantitativa o
cualitativa en la etigueta de propiedades
nutrimentales de algunos instrumentos ¢
ngredientes, cuando esta sea obligatoria,

de conformidad con los ordenamientos legales aplicables.

2.4.3 El c6digo de barras

Aungue el codigo de barras no s un requisito legal, su impor-
fancia radica en las ventaas que presenta al ser aplicado a un
producto cuando se presente en algln punio de venta como las
tiendas de autoservicio favoreciendo su organizacion e identifi-
cacion dentro de un sistema de comercio, inventariado, aimace-
naje y transportacion elcetera.

|

Alsvtrtoecoos

776

[ os sisiemas de numeracion de los
productos surgieron en 1972 en los
Lstados Unidos el sistama UPRC (Unifom
Product Code), posterionmeanie en 1977 en
Furepa surgid el codige BEAN (European



mercados mundiales aciuaimenie se pueden !ee\ lcs dos smfemas
magistintamenie; auncue en Mexico se gpiica &f sistema AN s
puede feer indistintamente con el UPC.

La aglicacion del codigo de barras es regulaca en México por

AMECE (Ascciacion Mexicana para el comercic electrénico) wwwy
Amece.com.mxJue se encarga de oropormomr a cada producio
i numeracion correspondianie y especiiica las caractaristicas del
codigo dependiendo del caso

EAN-8 (para productos pequenos}

Una vez especificado AMECE se encarga de onentar al greductos
en relacion &l tipo de impresidn mas recomendablie vy iog colores
correspondientes, por tal motive en necesario consuliar con esta
asociacién parz un total informacién

AMECE ofrece un manuai® de aplicacion para iodas agqueils
oersonas gue les interesa adauirir los cédiges de barras para sus
oroductos, de ahf resumimos la siguiente informacion.

Existen dos formas generales de filar e codige de barras al
oroducio

Impresion directa

Puade ser | mpreso cde manera integrada at disefic del envase por
medio de UJa quer sistema de impresién convencional ya sea
offset, serigrafia, rotograbado, flexograiia, litcgrafia, sic.

Impresién indirecta:
Cuando no es posible 0 no se desea gue el cbdigo de baras

sea impresc comoe parie del disefio del envase. este puede ser
filado en una etigueiz autoadnerible, colgante, etcéierg; estas eti-

27 Marnua AVICE v sus egénoaras de centficaoidr v oonirel Ge DroQJcios ¥ Sus e pagues



Codigos de barras,
EAN-13y EAN-8,

rospoctiveaments
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quetas sen Impresas en transferencia térmica o en laser,

=l tamano ideal del codigo proporcionade por Amecs es .

En EAN-13 es de 37.29 mm de ancho por 25.91 mm de alio.
Reduccion del 20% del tamarfio original, es de 29.83 mm de
ancho por 20,73 d alto.

Ampliacion del 100% del tamafio criginal es de 74.58 mm
de ancho por 51.82 mm de aito.

I

I
5010001108770 210
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En EAN-8 es de 26 73 mm de ancho por 21.31 mm d alto
Reduccion del 20% del tamano original es de 21 38 mm de
ancho por 17.05 mm de alto.

Ampliacion del 100% del tamafo original es de 53 46 mm
de ancho por 42.62 mm de alto.

El truncamiento del codigo de barras es |la reduccion en cuanto a
2 altura del mismo, no se recomienda a menos que sea totalmente
necesario y 0ajo los estandares de truncamiento que propone la
AMFCE,

La buena fectura de coddigo es en base al contrasie gue existe
entre las barras vy los espacios por lo gue como regla general se
deberan utllizar barras obscuras sobre tondo claro; a las rayas
obscuras se fes conoce como barras y g las claras como fondo.

Se recomienda ulilizar los siguienles colores
Barras' negro, azul cscuro, verde oscuro, café oscuro,
Fondo: blance, amarlle, 1ojo, narania.
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negro sobre amarilio
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amarilla sobre blanco
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Para la localizacién del codigo de barras en el envase se
recomienda

a} No incldlr mas gue un solo codigo de barras,

D) debe estar situado lo mas cerca posibie de la esquina inferior
izquierda.

cj Slempre que sea posible, el cddigo debe imprimirse sobre la
pase natural del envase, de los contrario se reserva el panel
oosterior del envase para imprimir el cédigo.

d} Si el envase no es rigido, el cédigo se imprimen la zona de
menor deformacion procurando que se a 1o mas planc posible.

e) Cuando se imprima sopre una superficie curva, es preferiple
orientar fas baras perpendicularmente a la base.

f} Debe considerares la direccion de la impresién daco que la
calidad de la misma mejcra cuande las barras son paraleias a
asta direccion.

Toda reproduccion de los cddigos debe ser verificada de
antemano en AMECE para evitar errores futuros.

2.4.4 Caracteristicas visuaies

La informacion de las normas anles visias conforman un conjunto
de factores que directamente se relacionan con elementos de
marketing, elementos comerciales y legales y elementos nece-
sarios de informacion, paro adn asi, mas alla de la propuesia de
diserio para la comunicacion grafica de envases, estos mIsSmos
elementos pueden conformarse como elementos visuales dentro
de la propuesta generai

De lo que pedemos mencionar puntos importantes:

lL.a superficie principal de exhibicion es aquella parte del envase
O cmpalge a fa que s le da mayor imporiancia por ostentar la
dencminacion v la marca del producto.

Los fondos de los envases (bases) se pueden utiizar como
superucie pincipal de exhibicion Gnicamenie cuando en ninguna
otra parte de los envases pueda uliizar como superfice principal




de exhibicion, v dnicamente cuando en ninguna owa parie del

Py

snvase se cologue informacion comercial,

La informacion contenida en 1a etiquetas de los alimenio y bepidas
no alcohdlicas preenvasadas debe ser veraz y describirse v
cresemarse ce icrma gue no conduzes al error a consumidor

con respecto a ia naturaleza v caracteristicas def producto.

0s presnvasados sujetos a la aplicacion de la norma

—SCF deben preseniarse con una etigueta en la gue
empleen palacras, iustracionas u oiras presenta-
iones gré icas que se refieran al producio. Las etiqueias gu

contengan Ios proQucics oreenvasados pueden inco! Dora, la
descripcion grafica o QQSCHDHVE de la sugerencia de uso, empieo
cién de gue aparezca una leyenda alusiva
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Los datos que deben aparecer en la elioueta deben indicarse
con caracteres claros, visibles indelebles vy los colores
contrastantas, faciles de leer por el consumidor en circunstan-
clas normales de compra y uso.

Deben aparecer en la superficie principal de exhibicidn del
producte cuando menos la marca y la denominaciéon del alimento
0 pebida no alcohdlica preenvasado. El resio de la informacion a
que se refiere la norma NOM-051-SCFI puede incorporares a
cualquier otra parte del envase,

Como Informacion adicional, en la etiqueta puede presentarse
cualguier informacion o presentacion gréfica asl como materia
gscrita, impresa o grafica, siempre gue no este en contradiccidn
con los requisitos obligatorios norma NOM-051-SCFI.

Stast mismo en la etiquela puede presentarse cualguier informa-
cion ¢ representacion grafica gue indigue gue el envase que con-
tiene el alimento o bebida alcohdlica no afecta al ambiente, evi-
lanco que se a falsa o equivoca al consumidor

De esla forma elementos como "Deposite el envase vacio a la
casura”’, "Desiiuya el envase después de usarlo” no alecla la




“

ez...”, "acompaizio
de erementﬂs graticos
tilizados, como por gjempio en [os
. la mascota reemplaza Iz figura del elemento

en su fugar” conformando un elemento visual

capa de ozono”, sugerencia llamar a fa in
conleche”. Eicétera, vienen acompahados ¢
que pusden ser muy bien u
p;oou\,{os Chetltc
‘Deposite la haau
agradable

inclusc se pude reconocer con mayer facitidad el simboio del
teléfono en la mayoria de ios producics, donde hacen una
invitacion a comunicarse y opinar acerca del producto.
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Donde se debe tener mucho cuidado es en o relacionado a las
caracteristicas nuuimeniales, de adiciones especiales a los
oroductos, o caracterisiicas como nuevo, meiorado efcéiare,
porgue algunos puedeﬂ ostentarse por tiempo limitade v dada la
impcriancia de este tipo de informacion no es una respensabilidad
directa del diseflador; se recomienda revisar completamente las
norma 030 v 051; v hablar con el productor para comprobar la
informacién de la cual disponga.
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2.5 Elementos de disefio

No se pretende teorizar y polemizar en torno a la concepcion y
representacion del disefo a la escala de grandes autores como:
D. A, Dondis, Wucius Wong, Jordi Llovet, Rudolf Amnheim, las
teorias de la Gestalt entre otros, quienes han analizado v
orofundizado sobre la materia para cimentar las tases del disefo
gue conocemos hasia ahora.

Pero esas teorfas conjugadas con la experimentacién y la unién
de conocimientos entre alumnes, profesores y los empresarios,
me alrevo a mencionar algunos recursos gue se utllizan de manera
general en el diseno de envasss.

Perc es necesario mencionar algunos de los elementos de disefio
que igualmente se pueden utilizar. Wucios Wong nos da como
referencia cualro grupos de elementos del disefio definidos:

a} Elementos conceptuales: en estos incluye 10s conceptos del
punto, la linea, el plano vy el volumen.

p) Elementos visuales. estos estan conformados por la forma, la
medida, el color vy la textura,

¢} Elementos de relacién: se integran conceptos como la
cireccion, la posicidn, el espacio y la gravedad de los elementos.
d) Elementocs practicos' se manejan conceptos como la
representacion, el signiticado vy la funcién.

De la misma manera D A, Dondis en su texio, la sintaxis de la
imagen, dentro de todo este proceso de comunicacidn nos men-
ciona los elementos visuales basicos de todo proyecto de diserio,
estos son el punto, la linea, el contornoe, Ia direccion, el tono, e
celor, la textura, la escala, la dimension v el movimiento

Todo aquel gue se pretenda iamar disenador ha visto, analizado,
glercitado vy aplicado los conceptos antes mencionados dentro
de una formacion gue lo prepara hacia el campo profesional. De
lal manera que profundizar en lomo a esle asunlo no liene caso,
oero recordar que todo esto se deben aplicar es sumamente
mportante,



ncipales, mantener, proleger, consenvar,
8 . Pero en la uncion informativa aportamos
lermentos gue en ias ofra funcicnes ai propiciar gue e
envase deba atraer al consumidaor, descripir i0s beneficios del
oroducto, inspirar confianza, proporcidnaie infermacion y hacer
una impresién favorable; en pocas paisbras, ademas de inciulrie
2 informacion ner“esma a un producto debe ser funcional,
manejando al mismo tiempo con esiética mieniras se introduce
zn ei gusto v las preferencias de |z época.

de coincidir gue en &l envase debs de cum-
I

Esto se pude observar principalmentie en la tiendas de autoser-
vicic, en dende et consumidor tiene cue deciairse entre la irfinigad
ce productos que tene a la vista, enionces ¢l envase dvsempeﬁa
muchas taress ge venia, Nc imporianco ¢ ipo de compra gus e
realiza, puede ser esta la primera vez gue S8 necesite determinado
Nrogucto, en cuyo Casc la decisidn soic serd determinada po*
ios conocimienios del comprador y los elementos cug influyan
momento de la eleccidon, tambien el disefio de un envase se usa
por muchas personas como un elemento identificador cuanco
va se tlene alguna preferencia hacia un producio.

Es curioso observar como en el disefio para la comunicacion
grafica de los envases se han cenformado reglas ne escritas gue
hacen referencia a aqueilos productos gue ie gen imporiancia ai
nombre de la marca, las caracieristicas, as caracteristicas cel
contenido, a los sstilos visuales gue se ulilizan, a la manesra de
manejar los colores v la formas etcétera es ahi donde entra nuestra
propuesta de las caracteristicas minimas gue debemos
contemplar antes de disefar e contenido visual de un envase.

De manera giracta v general, las caracteristicas ds disefio gue
nodemos encontrar dentro de fa gran mayoria de los envases se
deierminan por los elementos visuales ds informacion como apli-
cacién inmediata dentre de la comunicacion grafica de ios mismo.
Al evaluar la competencia direcla de un producio a desarroilar
ocodemos enconirar vasianies que van desde la iorma del envase,
ia forma de ias imagenes. &l color, la ipograffa. sus ilustraciones,
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vifietas, enire otras, estas caracteristicas gue se tienan que
considerar y estudiar para planiear determinados elementos de
comunicacion minima dentro de los envases, los podemos
estructurar en la tipografia, el cclor la figura y el fondo.

Acerca de eslto Alan Swan nos dice: “a primera de estas
cuestiones se refiere a efecto global del irabsjo, a la impresidn
que produce y a guien va dirigido. Toda obra debe describir la
calidad, atmosfera y mensaje que su disefador pretends. La
siguiente area a Investigar es la de los elementos de disefio, los
cuales coniribuyen por si mismos al estilo. La tipografia es el
clemento mas importante y el més facil de definir.”2

Y en efecto todas ias caracteristicas las podemos usar como re-
ferencia de la competencia gue rige el mercado actual.

Tipografia
La tipografia es uno de los elementos mas importantes, ya que

por medio del nombre del producto se pude identificar y recordar
faciimente.

Los tipos de lelra se han creado de forma especial para comunicar
diferentes cualidades, existen miles de cpciones todas ellas con
caracterfsiicas especificas que denotan cierlos rasgos que
pueden diferenciar unas de otras, esto para definir y reforzar el
mensaje principal de nuestrc producto.




NMuchas veces ef nombre del producto no obedece a una fuente
tipografica en especifico, ya que al darle un tratamiento especial
& cada unidad tipografica adquiere otro valor, favoreciendo un
disefic tipogréafico originai, provocando un impacto muy
atractivo gue le agrega personalidad a [a marca.

Como ya hemos mancionadc, la competencia nos proporciona
informacién de referencia sobre aigln producto en su entomo
competitivo, cuando analizamos las cualidades en ia t‘oogra"a
nodemos hacer un muesireo en base a los rasgos de la misma
Por medio det estiio noog*ﬂﬂco como:
Estilo: romana { con patines estilizaces), egipcia {con te
minacionss cuadradas muy anchas), san serif o palo seco
{sin tﬂr'ﬂiﬁac{ones;, caligrafica, y crnameantal.
Peso: exira bolg, bold, normal, o canon, laight, extra light.
Eje: ;‘eoonda, inciinada o versal.
Proporcion: extandicda, normal, condensada.
Tratamiento: sombreade, out-line, calada.
Fuerza: puntaje (tamafo).

_ "5* el

AaBbbc AeBoCc  AaBbCe 4 @ (0. RBUC

v mmm o = o e — - e L

F—-—-»

Ee

AuBbCe AaBch

*’-"’.}r}f}‘l ey

AaBch AthEc

Aa.gb& AzBbCe AaBbCc

DL IelE o

e AaBch AaiBbx.C

)

[S R e RE ]

[ )

]




Llorooucto en reandac

WA CSyL el AT S
eOnAT LA rves e s
IRTRE T I TN

Lt

Forma

Al comenzar por la forma del envase pusde ayudar a concretar
un disefo en general, ya que en muchas ocasiones e soporte
refuerza el contenido del envase, pero también debemos apo-
yarnos por imagenes que el consumidor asocie inmediatamente,
no sclos con el envase, sino con lo que esta comprando.

"La forma de un objeto queda plasmada por los rasgos especiales
que se consideran esenciales .

Debemos ser muy conscientes y poner mucha atencién de todos
los conocimientos adguiridos  al confrontarnos con elementos
como la forma, ya que en la poblacién en general los efectos de
una vida cotidiana afectan la manera en como ven y perciben ios
objetos la mayorta de los consumidores, de esta manera el
consumidor pueds asociar formas, colores, nompres, e imagenaes,
unas con mayor facilidad que otras. Ya que en ocasiong unos
POCOs rasgoes salientes no solo determinan la dentidad de un
objeto percibido sino que ademas hacen gue o percibamos
como un esguema completo e integrado. Por ejempio, un
consumidor gue pretende proporcionarle a su jardin una hermosa

vista de plantasy flores, no
e T esta comprando el jardin,
L ¢l esta adquiiiendo un
sobre  diminuto  con
semillas, pero la 1dea
esquematizada se obtiene
al representar visualmente
cse hecho en ¢l envase,
de esta manera él estd
comprando la idea de ob-
ener semilias para siembra
que le proporcionaran
flores de diferentes formas
y colores para su jardin.




Ahora bien, ia forma de! objeto cue vemos no depence solaments
de su proyeccidn retiniana en un momenio dade &n rigor, la
imager*- viene determinada oor ia totalidad Oe experiencias visuales
gue hemos tenido de sse obieto, © de esa clase de objeto a o

L

!a.rgo gde nuestra vida."#’

Esic nos dice gue el consumidor en general guarda en su
memoria gran cantdad de infcrmacion gug se va acdmulando a
ravés de las experiencias vividas, esta informacion gue &l ha
venido percibiendo podemes utilizarla como referencia para
asociar formas gue nosctros le presentemos, formag plasmadas
en dibujos, fotograflag, colores, frases, nombres, etcétera.

De esta manera las representaciones que se hagan pueden estar
enfocadas a un estilo en particular, direccionaco al consumidor
que t nemos como meta, por giempic, si s un Lroducto para
nifics el estijo de disefo no va a ser elegante, scbrio y formal, &l
contrario, debe astar lleno de color, movimiente y dinamismo.

Ast podemos basar nuestro disene en estilos comao: el reafista,
sintetizado, © el semiabsiracto, entre otros.

v ODercencion visual, csicolegia del oo cre
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Figura fondo

"La bidimensionalidad como sistema de planos frontaies, esta
representacia por su forma mas fundamental por la relacion de figura
y fondo. Aguf no se tiene en cuenta mas gue dos plancs. Uno ds
ellos no ha de ocupar mas espacic gue el otro, y de hecho tiens que
ser limitado, la parte directamente visible def otro tiens que ser mas
ceguenay estar defimitada por un borde. Unc de ellos se sitia delante
del otro, uno es la figura vy otro es el fondo. "%

En el disefio de envase la relacion figura fondo es importante por las
cualidades practicas gue puece proporcionar, ya sea para leer
adecuadamente las instrucciones o la forma de uso de un producto,
o simplemente que el codigo de barras se lea de manera adecuada
en el fondo establecido. De cualquier forma nuestro envase
tridimensional funciona como una serie de planos bidimensionales
conectados enire ¢f, conformandese una drea limitada con la que
podemos trabajar ia figura y el fondo. Un cilindro es un rectangulo
unido por dos de sus lados, un envase plegadizo es un plano general
gue al ser ensamblado presenta varios paneles rectangulares
definidos mutuamente como superficie de exhibicion.

Esto da como resultade utihzar recursos visuales tan famosas como
el de las loyes de la Gestalt, agrupamicento por scmejanza de tamano,
de forma, de proximidad © cercania, ubicacidn espacial, direccién o
velocidad, entre olros, asi como los elementos de percepcion como
el equilibno, el peso, la direccidn, 1a simetria, la onentacion.




Color

“El color es quizé el elemento graficc mas

ldeﬂfmcable diferenciado de la competencia
g un producto o servicic, "

Las conrtozaciones gde los colores son, muy
usadas en el disefio para ia comunicacion grafic

de ios envases, un disefo afortunade de un
nevase O iogoipe a menudo se convierte en
oarte integrante del mismo agregandols a suvez
identidad &l procucto, solo es necesario men-
cionar algunos nombres y de inmeagiaio s&
recordard el color ce sus envases, Campbell’s,

~ TN
Coca Colag, aspiring, glcéera.

‘Los envases de los supermercados son un

jemplo obvio de algo disefiado para alraer la
atencién. Los colores han sido 0 8SC0 Qicos para
mantener nuestra mirada alejaca de la

s

competencia.

Pero 28 necesario tomar en cudenta ta
iegibilidad de los colores, en envases,
ticograffa, e imagenes, asl como del sistema
de mpresion del gue se dispone, ya que para
muchocs casos ia aplicacion de los colores
varian drasticamente de un sistema a otro

dentro de los diferentes snvases.,

También es necesario revisar las cendiciones de 10s colores, ya quée
estos pueden va"iar deoendieﬂﬁ'o el casc, €8 Muy Comun asociar &
color azul con fa fimpieza, y este as el mas utilizadoe porl
en diferenies Lonaﬂaaoes, pero si de repente encontramoes un color
naranja para este oo de productos con mucho €xito, es necesario
revisar les connotaciones Gue se tengan ¢n cuenta.

78 = cooren o ciseho grélcn, Alan Swar, Mexoo edomnas G G, 8 Aoe OV Sarceona 18083 pag 7
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2.6 Elementos primordiales resultantes

de [os factores de investigacion.

nlolvas e
GRSl I

R T
BRI & AR

Teniendo en cuenta qgue los elementos antes vistos son caracte-
risticas necesarias dentro de todo estudio preliminar en el disefio
de un envase, podemos ya agruparlos dentre de elementos que
relacionen factores mutuos, dando como resultade una serie de
variables definidas dentro de las caracteristicas de 1os envases
en general.

De tal forma se pueden mencionar 10s siguientes elementos
dentro de los cuales Ia creatividad v el nivel de comunicacion
gue se puede ejercer en &llos por parte del disefador pueden
desarrollarse amplamente.

Marca:
Esta puede ser usada o elaborada como si fuera una identidad
comercial en particuiar, sigufendo todos los lineamientos
necesarios gue identifigue a la casa productora de acuerdo a las
metodologias propuestias para este tipe de disefos. Podemos
encontrar en un envase nhasta tres marcas identificadoras con
cualidades separadas vy jerarquias definidas seguin sea el caso,
una es la marca que generalmente suele ser una identidad
corporativa ya establecida, gue elabora diferentes tipos de
SEmrmp e e e e e DTOAUCLOS A& CArgo deé una sola
R LT TY compafifa, esta identidad no
necesita sobresalir y en la mayoria
de las ocasicnes soio es necesaric
Jbicarla en un lugar adecuado
siguiendo los lineamientos de su
U880, olra puede serla marca de una
inea de productos gue pudiendo ser
diferentes por cicrias caracteristicas
se Identifican dentro de un conjunto
que a su vez los diferencia de la
compctencla; v finalmente csta la
LY : marca del producto mismo, esta
C define a un producto llaméndoio por
su nombre principal © nombre del
produclo, v se le considara de mayor

importancia




Denominacién genérica:

i_a denominacion generica es un dato de cardcier obligaiorio, este
identifica al producto de acuerde a su contenido, por gempio
haring de trigo, teche, descdoranie, oblea con rellenc de crema
de cacahuate Cublertc de chocolate, etcétera.

Imagen de comunicacién:

Unza vez obtenidos todos 108 requisitos necesarios v iegales guse
coniorman la esiructura informativa de un envase, se pueden
desarroliar elementos de comunicacién de acuerdc a lineamientos
de disefio que puedan homogenizar al envase en su esirdctura
visual., Asi se pueden seguir parémetros dentro de 108 mismos
anvases para desarrollar elementos comunicativos de forma
grafica, por gjemplo: linea telefdnica del producto, mensajes
agregados como, manienga iimpia la ciudad, accempanalos con
leche, etc; perc disefiados de manera particular para homogenizar
al envase.

ENVOLTURA
RECICLABLE

ap-ovacho & Méxime (0%
glemaniog onginales de
envasey se e Flegraren

semeniosde dise®o
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imagen de persuasién:

La imagen de persuasion se refiere principalmente a la estructura
visual general cel envase, este tendra las caracteristicas
necesarias para que sobresalga de su competencia. De acuerdo
al tratamiento visual que este tenga llamara la atencién del
consumidor para gue aungque no sea una compra de primera
necesidad el diseno del envase pueda convertir esa adquisicion
como una compera de impulso.

Jrzirndgen ien
slaporada pueds
oersuadr gl consurmaor
de lievar ese producto

Promesa basica:

La promesa basica es la que reafrma |a idea de necesidad del
producto, la cualidad misma, es decir la cuahdad intrinseca del
producto, un sopa instantanea, es comida rapda, polvo para
oreparar gelatina es un postre, una jugo energético es una bebida,
acelte lubncante es un aditamentc para autos, efcétera, en este
sentido al identificar la promesa basica de cada producto se
puede ulilizar y orientar dentro de la jerarquia de necesidades
humanas, de esta manera podemos mencionar {08 elementos
principales del porqué de cada producte, una bebida
generalmente se utlliza para guitar la sed, |2 comida para cuilar
el hambre, fa ropa para proteger del clima, los articulos perscnales
para etevar el autoestima de una parsona, 1o0s articulos de ujo
para ubicar una clase social, etcétera, son promesas basicas que
cumplen los produclos en su identidad propia, asl [a 1dea principal de
comunicacion del envase pucde grar en lomo de estas necesidades



Promesz de wventa:

Sin embargo la promeéesa de venia asia mas estudiada por parte
de ics mercaddiogos, su finalidad es agregar irases o elementos
gue refuercen ia idea de un procucto superior al de la compe-
iencia, con caracteristicas y cualidades dnicas gue ios ubican
como un producics digno de elegirse, si tenemacs un jabon en
DOIVO, pude que recurra a eiementos como: limpieza superior,
Ciances mas biancos, de baja espuma, especial para lavadoras,
O si 88 un producto aimenticio puede tensr eiementos ccmo
adicionacdo con vitaminas v hierro, © para ciertos productos gue
salen al mercado se le suelen agregar frases como: nusve,
mejorado, eicetara. En este punto es muy imporiante reafirmar
gue estos elemenios deben de ser cuidadesamenie manejados
porgue exisien normas gue regulan ia veracidad de iz informacion.

Elementos de recordacion:

Los elemenios de recordacion son muy importantes y por o
general no muy usuales, ya que deben de ser aplicados de la
mejor manera poesible. Actualmente se sigue una tendencia a2
sequir al lider en una gama de preductos similares, por ejemplo,
ics yogures para beber generalmenie tienen las mismas
cualidades graficas, en ese sentido reconocer una marca en
especifico de manera inmediata a veces resulta complicado, perc
si utilizamos elementos que reiuercen el impacto visual del
producto podemos aplicar un medic de recordacion anie gl
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va estatlecizas ce

COTUMCESON

M hms fle oo

L e e e

o e B -

consumider, puede ser por medio del cotor o la forma gralica
gue se manegje, siempre v cuando se respeten las reglas de
comunicacion basicas, pergue si disefiamos un envase de yoguri
de color negro tratando de ser innovadores se puede lograr
diferenciar el producto de la competencia pero la imagen del
negro provocaria una reaccidn inusual por parte del consumidor,
ubicandolo como un producto raro y diferente a io que el espera
obtener.

Elementos de informacion:

Son todos aguelios dalos que necesitan estar ubicados dentro
de un envase, nombre de la empresa, razén social, domicilio
fiscal, instrucciones de uso, lice de aplicacion, advertencias,
recomendaciones, cuadrcs nulnmentaies,
etcétera. Por ser datos con caracteristicas
ntormativas de pricridad no es muy
adecuado realizar modihicaciones extremas
dentro de este tipe de informacién, lo mas
farmazion Hutimertal importante ©s que s¢ presente de manera
o clara, sencilla y legible.
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Elementos auxiliares:
Lcs elemenics auxiliers generalfmm funcionan como
mtormacion adicional gus en la mayoria de 10s casos suele ir en

= oz

Hempos Qeterrmnados, COmMmo anOC]n]Ob nromociones,
temporadas espec de venta etcétere, n ocasiones estes
lermentos ayL,d noa reaf%rma{ la comunicacicon cel producio
Qmo e810s elementcs requicren ser manegjados como parte
o‘e5 isefio fota: del envase, alguncs por su vigencia no as
necesanc que se cisefien para que permanezcan dentro def 4rea
visual de oroducio parmaneniemente,

r)

53
O 30
T 0 m D
O oo
o
i

[9]
(0]
-
2 In
923
©






R U 4 O e e 7 S S S i e w'!37\

El termino brief traducido a la espanol, quiere decir:

“Ad|. Breve ( a brief remark, una breve observacion) // (in a brief,
en pocas palabras, en resumen).

V.ot Informar (to inform) // Dar instrucciones a © {to trief a lawyer,
dar instrucciones a un abogaco) // Resumir { to sum up).”#*

Con el significado nos pedemos dar una idea de o que la pala-
bra Briel represenia para nosolros, v porgue se utiliza fanto como
un término general en ios despachos de disefio.

Pero en un marco laboral mas definido se puede traducir como
la informacion minima gue se necesita para desarrollar la mayoria
de los aspectos solicitados en un proyecto de diseno; esie se
constituye los puntos méas importantes de donde basarse, y puede
estar estructurado en forma de un pequeno resumen con los de-
talies o las especificaciones mas imperiantes.

Cuando se realiza un trabajo en conjunto, es muy conveniente
gue todas las partes invelucradas manejen la misma informacion
para poder llevario a cabo satisiactoriamente. Quiza el mismo brief
que se proporciona a los disenadoeres industnales, se les propor-
clona a los disefadores graficos y a los publicistas, todos los
elementos gue contengan deben ser lo mejor proporcionados para
gue todas las partes las aprovachen al maximo.

Pero acul es donde entra un punto imporiante, ias diversas areas
en comdn también necesitan informacion especifica importante
gue muchas veces 0o se incluye, estos datos tienen que ser
investigades por otres medios.

También es muy comin encontrarse Con empresas gue nunca
habian escuchado |a palabra brief, v es normal, ya gue iniciaren
con otros métodos de trabajo quiza no tan relacionados con los
métodcos conocidos, pero al final, el cliente se le presenta la mejor
propuesta concebida de diseno



Perc la misma experiencia indica que para no errar en algun
proyecto de comunicacion grafica de envases es necesario contar
con ia mayor informacion disponible para el proyecto de forma
clara y directa, en sl menor tiempo posibie lgjos de ambiglieda-
des. De esta forma se tendra menos posibilidades de acabar en
un disefo inadecuado desde el primer momento.




Aungue la palabra esta en inglés se esta introduciendo en nuestro
lenguaje como un neoclogismoe en el cald de las empresas de
diseno, pubiicidad vy mercadotecnia, para as! tomarla como una
referencia mas direcia en esta y ofras profesiones.

Y por las caracieristicas gue conforman el brief, se extiende a
una gran diversidad de aplicaciones gue no son rigurcsas del
ambitc comercial, pero de cierta forma integran caracteristica
comunes.

FPara este tipc de personas, trabajen en conjunto o
individualmente, recurran o no al brief, finalmente encuentran
datos similares entre ellos mismos, en alguna fase de su trabajo.
De tal suerte que el objetivo sin olvidarlo es el mismo: cliente gue
necesita se desarrolle un proyecto de envase total o parcial, v
donde entran nuestros servicios de disefic para la comunicacion
grafica de envases va z ser reflejada en el proyecto final a
presentar.

Como ya lo establecimes, un brief lo puede utilizar cualguier
persona, es este caso, por ser un brief elaborado especialmente
para el proceso de investigacion ante el proceso de diseno de
envases, las personas gue mas provecho obtendran seran
aquellas gue puedan tener contactc directo con el disefio de los
mismo.

Aungue este btrief no les resoivera el problema en cuanto a la
estructura grafica de los envases, contiene todos los elementos
necesanos para no caer en un error, facilitando la obtencidn directa
de datos, gue en algdn momenio fueron clvidados o pasados
desapercibidos.

e e e i e e e - 130007,






Algunos autores mencionan datos gue les favorecen en la reali-
zacion de sus propuestas de trabajo, por ejlemplo: El disefiador
industrial Jorge Ceballo por su trayectoria en el disefo de envase
y embalaje conforma una prepuesta basica gque se relaciona
directamente con esta area de trabajo, pero aungue no se justifica
completamente a la comunicacion gréfica de los envases pueden
observarse puntos en comun muy importantes.

Acerca de estc menciona lo siguients:

"kl brief es la nerramienta multidisciplinaria que canaliza las
directrices globales, En el caso del disefic de envases, es un
tipo de especificacion sobre los requisitos gue el disefiader debe
cumplir respecto al del trabajo que se le encomienda, o cual
motiva a gue el brief de disefio posea ciertas caracteristicas
distintivas que deben ser cuidadosamenie planificadas en cada
caso particular, ya gue toda la estrategia comunicacionai depen-
dera de dichos lineamientos.”?®

Nos menciona gue aun con [0s lineamientos generales propor-
cionados se procedera a una busqueda mas particular en cada
area ge trabajo. No olvidemos que este punto de vista s de un
disefiador industrial. Del mismo modo nos presenta algunos
‘Ineamientos sugeridos gue deben ser observados para la apli-
caciéon ce un Brief de comunicacion gréfica de envases.

Contenidos del Brief por Jorge Ceballcs para el disefo industrial
de envases.

Sibten ta informacion a colocar en el brief de diseno dependera
de cada caso en particular, se pueden indicar algunas generali-
dades.

-Antecedentes de la empresa: breve resena institucional, siem-
pre es de utilidad para situar al disefiador en el marco empresario
de ampliacion
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-Objetivos generales: iniormara ai disefiador sobre Iz direccion
del proyecto.

-Concepto del producto: descripcidn de la propuesta con-
ceptual del producto a comercializar.

-Caracteristicas del producto: detalle sobre las caracteristicas
flsicas, organolépticas y fabricacion del producto.

-Consumidor target: definicidn del consumidor caracteristico del
oroducto (sdad, nivel socioscondmico, habitos, stc.).
-Conjunto esperado: detalle del conjunto de atributes gue &l
consumidor espera encontrar reflejacdos en el producto.
-informacién de canal: descripcién de io relacionado con la
comercializacion del producic, contenidcs netos, vollimeneas de
venta estimados, marcados de aplicacion, tipos de canal (super-
mercades, reirigerados, kicscos, etc.).

‘Informacién técnica: siniesis de taics de produccion cel
proyecto yva evaluados, lineas de embasamienio pcosibles,
tecnologlas de fabricacidn del envase, etiguetado, impresion, etc,
-Objetivo de la propuesta: descripcion de lo tuscado con este
disento en particular {impacto en una promocién, tiempe de
permanencia en el mercado, compelir puntualmente con otre
producto lider en el mercado, s1c.)."®

Es necesario reilerar gue este brigf [0 plantea un prefesional en gl
campo de diseno industrial, por lo gue hace referencia a caracte-
risticas técnicas y de caracter mercadoldgice vy de alguna manera
ceja fuera muchos puntos importantes para el desarrollo de la
comunicacion grafica de envases.

La informacion incluida en el brief debe ser completa y especifica,
se debera evitar informacién ambigua confusa o superflua; para
la redaccion se procurara utilizar palabras claras al mismo tiempo
gue utilizar palabras de moda de cuyo significado puede variara
dependiendc &l estado de animce del gue lo interprete, por gjlempio
atributos como, moderno, basico, orgéanico, ecolégico, etcétera.

28 Revs'e Zn'zsis Packegng, anc VI, mayo-.ro 2000, ro 3, Puchcacidr bimestral Imorss 6n Wiorgan
nenacicnal, LTDA Irpreso en Chrle =4g 70
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Muchas personas delimitan el brief a no mas de una hoja carta, v
con esio se deben basar para cuestionar otras caracteristicas,
en cambio, otros recurren a medios de infermacién como
encuestas, sondeos, registros de comunicacion, perfiles del
consumidor, etcétera, e incluso la misma informacion de
mercadotecnia de un producto es la que se proporciona para
el disefnno del mismo.






Hablendo observado todos los catos recabados hasta este punto,
nos damos cuenta de gue no existe una norma general gue
establezca los criterics para conformar un brief exclusive v que
se imponga a toda estructura que cada persona o empresa utllice
en su forma de trabajo, que de cierta manera e ha funcionado v
le seguirg sirviendo.

Pero dentro de este proyecto mencionaremaos aguellas constanies
que facilmente pueden ser aplicadas e influir en la busqueda de
mas informacion, para ayudar a Iniciar v agilizar la recoleccion e
investigacion de la informacién para el proyecto de disefio en
cuestion, y con esto fomentar la investigacion v el andlisis gue
pPCCo a poco se pierde en el campo de trabajo..

Ya que el uso del brief es ilimitado, podemos encontrar elementos
Utiles en otrc briefs, por asi mencionario, de otros departamentos
de la empresa a la que se produzea el proyecto, o pueden ser
proporcionados por agencias de mercadotecnia, gerencias de
disefno, departamentos de nuevos productos, etcétera. Quizéa no
representados como un brief, sino tal vez los encontremos como
obietivos del producto, ineamienics del proyecto, etcétera, en
tal caso debemos conocer esta informacion y administrarla para
nuestro fin si es que se puede tener acceso & ella.

La estructura del brief gue sostiene esta investigacién esta
formulada a traves de los datos obtenides de las necesidades de
conocimiento del proceso de disefnc y algunas caracteristicas
referenciales de areas como el departamentos de mercadctécnia,
de esla forma se cuestionaran los datos obtenidos para ir com-
olementandolos o adgunéndolos si fuera necesario.

De tal manera gue el proceso dejaria de ser intuitivo y se confor-
marfa por una estruciura mas organizada gue conjuga el proceso
creativo personal de cada disefador para ebordar completamente
el disenc para la comunicacién grafica de los envases.

145.0
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£l brief gue proponemos esiéd integrada per dos parie, el brief de
comunicaclion y el brief de diseno; el primero establece y analiza
los chjetivos y los criterios de la informacidon gue tendré el envase
de mansera conceptual, ya sea grafico o textual sin gue aun s&
desarrolien en toceto, esto es el texto v contexic de nuestro
producto, ideniificacion de niches de mercado, jerargquias del
consumidor, entre oiras cosas. Y el segundo contempla de forma
resumida 10s elementos estructurates vy visuales que mangjara &l
envase de acuerdo al brief de comunicacion, esto es, la parte
artistica de manera textual, 1o gue posteriormenie nos ayuda a
fraducirio en Docetos o IMmagenes.

Con todcg esics datos se puede fener una constante que se
enlista de la siguiente forma:

Flemenios minimos a desarroliar para el diseno de la
comunicacion grafica de envases.

Cuestionamientos.
3.4.1 Brief de Comunicacion
Referencias del producto a elaborar

1.81 se tiene: Nombre, marca y denominacion generica del
procducto por jerarguia requerida.

2.Tipo de producte {caracteristicas fisicas y crganciepticas):

3.Forma de uso del producto:

4.Frecuencia y tlempo de uso:

5.Beneficios buscados:

6.Bondades o atricutos del producto:

7 Principal competencia:
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tl producto se ubica dentro de la siguiente jerarguia de
necesidades:

1.Necesidades Fisiolégicas: Hamore, sed, refugio, proteccidn des clima.
LCOmMo?:

2.Necesidades de seguridad: Conservacién de saiud y estedo fisico,
ibre de color 2 ncomodicad, proteccidon de agentes externcs, robo, accidante,
desastre,

LCemo?,

3.Necesidades Sociales: poder econdmico, nivei y estatus econdmice,
aceptacion social, prestgio, Jama, reconocimienio de logres por la sociegad
LCemo?:

4. Necesidades de estimaciodn: Respeto a uno mismo, relaciones
mterpersonales,

LComa?:

5. Necesidades de actiualizacioén del yo: necesicaces de
autosatsfaccién individuales,

LComo?:

El producto se relaciona con los siguientes elementos
de mercadotecnia;

Caracteristicas Geograficas.
1.Lineas Nacionales o Regionales.
LCOmMoY:

2 El clima y el terreno-

LCoOmMo”.

Caracteristicas demograficas:
1 La edad.

LCoOMO7.

2.El sexo.

LCOHMO7:

3.kl poder de compra
LCOMo™

4.La ocupacton.
cComo”?

5 La educacion.
Como”?




6.El cicle de vida familiar.
cCOMo?:

7.1.a cultura.
JCoOmMoT:

Caracteristicas psicograficas:
1.La clase social:
LCOMo7:

2.Las variables de personalidad:
<Cémo7:

Canai de distribucion:

Caracteristicas legales reguisitos minimos:
Norma 30 1mers::

Norma S0(gereraes):

Norma 51:gereraies):

3.4.2 Brief de disefio

Tipo de envase:

Ubicacion de ia superficie principa!l de exhibicion:

Sistema de impresion:

1.Delimiiaciones:

2.Favorece en:

Elementios adicionales del envase:

Elementos susceptibles a requerir disefio en el envase:

Principal competencia.
1. Anexar tabuladores o resuliado (observacicnes principaies).
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Elementos de disefio:
1. Tipografia.
Estilos sobresalientes:
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Elementos que no funcionan:

2. Forma.
Elementos sobresalientes:

Elementos gue no funcionan:

3.Figura-fondo.
Elementos sobresalientes:

Elementos gue no funcionan:

4 Color.
Elementos sobresalientes:

Elemenios discordantes:

Caracterfsticas visuales aprovechables.

1. En relacién g la norma 030.
LCuales?:

2.En relacién a la norma 050.
Cudaies?:

3. En relacidn a la norma 051,
LCuales?:

Elementos primordiales resultantes de los factores de

investigacion.
1. Marca

2.Denominacion genérica:

3.lmagen de comunicacion:

4 Imagen de persuasion.

5 Promesa basica:

6.Premesa de venta:

7 .Elementos de recordacion:

8.Elementos de informacion:

9.Elementos auxiliares.
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3.4.3 Estructura y contenido de referencia en el brief
interactivo.

Sl brief interactivo se esta estructurado en programacion himl (mas
adelante se especificara esie {&rmino),

Y consta de tres parte basicas, cada una con sus subsecuentes
divisiones:

La primera (CONTENIDO) corresponde al contenido total de esta
iesis y funcicna como base de dales, esio es, tode ia investigacion
disponible para poder ser consultada directaments con su
estructura indivicual de navegacion,

La segunda (BRIEF) corresponde a las preguntas basicas
necesarias para recolectar informacion, elaboradas para ser
consuitadas individualmenie en casc g quée se desconozea lo
gue se pretende contestar.

Y lz tercera (AYUDA) infegra de manera general una gula para
utllizar el brief, asf como sugerencias para recolectar la informacion
solicitaca.




En la actualidad es muy comin encontrarse con palabras como:
multimedia, interactivo, CD-ROM y muchas otras frages que se
nacen de un lenguaje comun debido a la utilizacién de las
computadoras, y esto no solcs se desarrclla en una oficina o
empresa, si no que cada dia abarca sectores tan diversos como
el hogar, la escuela, la oficina, el centro de trabajo, la recreacion,
etcétera,

Ultimamente la manera de recibir, transmitir y almacenara infor-
maclén depende en gran medida de la intervencion de las
computadoras personales, esto ha modificado los patrones de
conducta de muchas personas, con la www (world wide web) se
amplié en gran medida esta aplicacién de la informacién, como
UsSo y ejecucion

El gran interés por difundir informacion por medio de la computa-
dora ha levantado un gran mercado de posibilidades de aplica-
cién, en este sentido podemos encontrar iitulos multimedia ge
casl cualguier tema.

Pero para comprender mejor los términos, primero definamos 10
que es multimedia, CD-ROM e interactivo.

“Multimedia es la combinacion de mas de un medio, {un medio
es un método de fransmision de informacion). "

Entonces la multimedia ya existfa aun antes de a computadora y
en casi cualguier mecio de informacién se ha venido usando la
multimedia, ya qgue un medio impreso gue contenga texic e iméa-
genes contiene mas de un medio de informacion.

Pero actualimente el término esta mas orientado al uso v aplica-
ciones en oo ala computadora,
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“Multimedia (o por los menos muliimedia bien disefada) no solo
es ilustrativa, sino gue también hace participar al usuario y resulta
intuitivamente mas faci! de ulilizar.”*

El término multimedia desglosado significa:

“Multi: maliiples, muchos.
Media: medios, se refiere al método utilizade para difundir
informacién. Medics es la fcrma plural, v medio la forma singular.”®

Entonces tenamos que muliimedia es una aplicacion o presenta-
cidn basada en una computadora y que combina dos o mas de
108 elementos siguientes aprovechando al maximao las posibilida-
des de expresion de los mismos.

Texio.
Sonide.
imagenes {estaticas o dinamicas).

Para gue haya un aprovechamiento efective de los diferentes
elemeniocs mencionacos anteriormente, es necesario valorar vy
sstudiar cuidacosamente el proposito vy el significade de cada
uno de ellos dentro de la aplicacion multimedia.

Texto:

El texto escrito, ademas de su funcién puramente informativa se
comporia como un elemento visual y como complemenio de in-
formacién grafica, gue al mismo tiempo refuerza v concreta la
imagen. Dado gque |08 caracteres se pueden presentar en multi-
pies formas, colores, tamanos, nos ayudan para favorecer la lec-
tura, centran la atencidn, resakan la informacién clave y afaden
objetividad al mensaje.

30 Mutimedia Tacl, David Haskn, Tradueeidn Gabne' Séncnez Garcia Edicna Prentce Fail, Fispanca™e-
nicana, Méxice 1280 pag 3
31 Idem pég 8
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Sonido:
Con el sonido ya sea en misica o elementos sonoros, se consigue
motivar el interes atrayendo o filando la atencién dal usuario,
secusenciar los contenidos separando bloques, pantallas, evenios
y secuencias, llenar huecos de locucion y acompanar a imagenas
aisladas.

Imagen:

La imagen es uno de los elementos fundamentales més
expresivos en los sistemas muitimedia, teniendo como objetivo
principal ilustrar y explicar el contenido del mensaje que se quiere
transmitir, se puede dividir entre imagenes estéticas y dindmicas.

lLas imagenes estaticas por sf mismas son capaces de transmitir
una informacion completa v ademas permiten su combinacién
con otros componentes de caracter explicativo, estas pueden ser
fotografias, ilustraciones, representaciones, graficas, etc.

Las imagenes dindmicas pueden ser a su vez: video (imagen
real), animacion (efectos visuales, objetos en movimiento, reali-
dad virtual, eic)

.
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Exisien varias formas de navegacion:

Limitando la interrelacién del usuario con la aplicacion, de manera
Que $& comienza en un punto v se avanza hasia el final como en
las paginas de un libro.

Ofreciende al usuario al principic de la aplicacién un ment con
distintas opciones por las gue pueda optar, siende este quién
decide sobre el orden que se va a mover o navegar la aplicacion.

Permitiendc total libertad al usuario para moverse de un punio a
otro de la aplicacion.

Una combinacidon de las modalidades anteriores es la forma de
aplicacién mas habitual en las aplicaciones multimedia actuzles.

En multimecia, la infermacién aparece en forma de eventios, es
decir, unidades basicas de informacion con un principio y un fin,
que pueden adoptar la forma de locuciones, videos, animaciones,
iextos, etc. Los evenlos vienen predeterminados por el autor de
la aglicacion, si blen el usuario puede finalizarlos en cuaiquier
momento vy volverles & reproducir cuando 1o desee si asi esta
previsio por el auter de la aplicacion.

Tamo én casce e
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Asf tenemos que un sistema multimedia favorece enormemente
los sistemas de almacenamienio y consulta de informacion, abar-
cando distintos niveles formatives debido a varios factores entre
los cue cabe destacar:

cl acelerade Incremento de las computadoras persconales para
glaporar distintas tareas o labores.

El usuario necesita cada vez menos conocimientos previos de la
tecnologia informatica, siendo mas facil su uso.

La gran accesibilidad gque ofrece tener un disco compacto que
contenga la informacion necesaria para poder manipular y acceder
a esta informacton.

ol abaratamiento del hardware y el software hacen gue estas
tecnologias sean mas asequibles para mas persenas.

Caracteristicas generales:

Para la elaboracion de este proyecto es necesario medir y ubicar
ios alcances y objetivos planteados desde &l principlo, va gue al
considerar planteamiento como vaciado de datos con drdenes
gspeciticas come tabuladores, lista de opciones v obtencidon de
resultados en archives especificos es necesario tener un grado
de programacion ajeno a nuestra labor como comunicadores
graficos, o que hace que este proyecto adguiera un caracter
multidisciglinario.

Este provecto se direcciona como una base de datos multimedia,
gue proponga y cuestione de manera directa la obtencién de
resultados a partir de la navegacion del interactivo, como investi-
gacion de la competencia y sugerencias del manegjo y control de
datos obtenidos a través de tabuladores comparativos.

Pero o mas importante es que presenta las caracteristicas
minimas necesanas para investigar anies de la etapa de diseno
para la comunicacion gralica de envases



Disefiando en la computadora y disenando con la comoutadora:

£i disefc para fa comunicacion grafica en general se ha benefi-
ciado con ia intervencion de la compuiadora personal cada ves
existen mas programas gue ofrecen la posibilidad de manigular,
iméagenes, textos, foiografias, dibujos, etcétera, de mansra
profesional, con larapidez y facilidad gue oirece la computadora,
incluso han salido programas caseros gus te permiten hacer
invitaciones, manipular fetografia, realizar tarjetas de presentacion
COnN s0lo escoger la opcidn mas adecuada al gusto de una galerla
ge opciones.

Eluso de la computadora ha revolucionado encrmemente &l pro-
Ceso de trabajo en cuantc a tiempo de enlrega vy calicad de
presentacion, pero 1o gue no ha reemplazado es la conceptusali-
zacion del mismo trabajo, ya gue forzesamente este debe pasar
por una série de razonamiento v observacicones que la
computadora nc puede efectuar, decidir entre un elemento
utilizado el impacio gue provocara en el consumidor del producto,
las cualidades gue busca, el afractive sensorial que esie puede
establecer, son caracteristicas gque las computadora aun no
pueden procesar, por esta razdn sigue siende una herramienia
rapida y eficaz, pero en conceptualizacion, no hay nada como la
mente humana,

De tal forma gque tomar elementos de programas expres como
clip-arts, o imagenes preestablecidas de uso general, no garantiza
gue tengamos un buen resuitado en el diseno de algln envase,
ya gue de acuerde a teda la informacion recopilada en este
nroyecio debe de pasar por una serie de etapas dg investigacion,
de recopilacién de informacicn y e analisis gue van conformando
el proyecto.




Conclusiones

Con este proyecto de tesis nos pedemos dar cuenta de que el
diseno para la comunicacion grafica de los envases abarca
muchos y muy diverseos aspectos pcor resclver, ya gue {os
diferentes problemas gque se pueden presentar se estructuran a
muy distintos niveles de estudic gue varian drasticamente en cada
caso en especifico, esto debido a gue cada producio gue
reguiere un envase y se pretende incluir en el mercado debe
cubrir clertas necesidades vy caracieristicas especificas muy
distintas g las de su competencia mas directa.

También nos podemos dar cuenta de que al desarrollar el disefo
de un envase la mejor manera de resclverlo es en base a aporta-
ciones multidisciplinarias apoyadas en distintas areas gue
abarquen el comportamiento, actitud, gustos, preferencias y icma
de decisiones dentre de la actividad humana.

Generalmente en nuestro pais los disefiadores al enfrentarse a
un problema de disefo tiende a dos accicnes diferenies, Ia
primera le obliga a disefiar de manera apresurada e iniultiva,
confiando solo en programas de computadora vy los efectos
visuales preestablecidos, y el segundc consiste en tratar de
realizar un disefio mas profesional gue abargue sin remordimiento
todos los aspectos posibles a explorar. Pero la competencia dentro
de la cual nos desenvolvemos, obliga a ias empresas de disefc
asi como a los profesionales independientes a resclver los
proyectos de disenc economizando sobre tode en tiempo vy
ofreciendoe calidad lo mejor posible, lo que obliga en cemasiadas
ocasicnes gue un mismo disefador le corresponda investigar por
cuenta propia tcdos los aspectos que mencionamaos en esta tesis,
y esta misma investigacion nos ayuda a generar una soiucion a
todos estos problemas yva que con este prief interactivo la inves-
tigacion ante el proceso de disenc aplicado a un envase se
encontrard de manera inmediata, esto es, no ofrecera una sclucion
directa, pero si informara de los elementos necesarics con los
gue debemos contar para poder encontraria

Deesta manera podemos conclull gue al elaborar un diserno para
la comunicacion gréalica de los envases, ademas de una



oreparacion universitaria que sensibifice la percepcion del
disefiador, necesitamos coniar con [0s elementes minimos a
investigar para evitar lo menos posible arrores futures, tal vez no
se consiga el disefio optimo para cada preducto, pero de cierta
manera se evitara caer en un error no previsic por la falla de
informacion.

Aungue no existe una férmula magica o una receta predefinida
gue nos resuelva algun problema en particular codemaes olbtener
lcs elementos que se presentan de manera general y consianie
para coder direccionar nuestra propia investigacion de 1os
elementos necesarics en un problema de cisenc denwo de los
envases.

Asl se obtiene una propuesta gue hace éniasis de las necesidades
de investigacion dentro del disefio para la comunicacien gréfica
de los envases a muy distintos niveles de estudio, per giemplo, &
gue apenas se inicia en este campo de trabajo, para aguel gue Io
desarrolla, o el gue ya lo ha desarrailado, para gue en ningun
momento se le resie la importancia necesaria gue necesita la
comunicacién grafica de los envases.

Este proyecto se estruciura a manera de brief, con las pregunias
mas retevantes y sobresalientes para justificar la propuesta
conceptual del disefic a elgbora y como consecuencia el diseno
grafico del envase, cada pregunta relaciona paries del total de la
investigacion, mismas que llevan a profundizar en la calidad de la
respuesta.

Asi mismo se presenta una pequefa propuesia de [0 que puede
corresponder a conceptos y clasificaciones de los envases, guiza
nunca se definan dichos conceptos que s impengan a iodo autor,
tal vez llegue a ocurrir pero una sugerencia de 1o que puede flegar
& ser se presenta en este proyecto de tesis.

Y como parte ¢e una nueva aportacion y sin quitar el caracter
Dropositive de ia investigacion toda la informacién contenida
ademas del brief propuesio se presentan comce una base de datos
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estructurada en cédigo HTML, este tipo de programacion basica
de internet, ayuda a mantener la informacién con la caracteristica
de poder estar hgada entre si, y en vez de tener solo la informacion
lineal, se puede obtener de manera ramificada, esto facilita la
ubicacion de la informacion de a cuerde a las necesidades de
consulta de cada individuo.

Ademas toda esta informacion al estar realizada de esta manera
facilita gue muy posiblemente pueda subirse al internet y Lporqué
no? originar otro nuevo proyecto que involucre todo este universo
de comunicacién, tal vez este proyecto de tesis sea el inicic de
un proyecto adn mas grande gue invelucre a mas de un individuo.

Poner tcda esta informacion al alcance de toda persona interesada
en esta area, pretende una vez mas involucrar aguel analisis
forzoso y necesario del disefio y fomentar la utilizacidn de la
investigacién como una base obligatoria de cada proyecto, sin
conformarnos con los datos gue se nNes proporcionen, para gue
el acto de disefiar no se entienda sclamente como estar frente a
una computadora.

No me considere fa persona que piensa creer en lo correcto, tal
vez este equivocado, pero aun tengo la iniciativa de comunicar a
la gente lo que creo que esta bien, e invelucrarme en este
proyecto de tesis es una forma de poder realizar esto de manera
directa y personal, de cualguier forma fa iniciativa sigue vy la
propuesta acui esta.
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