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INTRODUCCION

£ Trabaio Sociai cuenta con raices nistéricas que son !a base de nuestra intervencién y
permiten reflexionar nuestrc papel y modificarlo desde nuestra posicidn ideclogica, va que
gsta historia esta determinada por las relaciones e intereses sociales de su contexto y
tiempo. En nuestre pais e Trabajo Social, no siempra ha sido acompafado da su respective
procese de sistematizacion, lo que ha dificuitado el relato objetivo del desarroillo de ia

profesién v por consiguiente su vinculacién con diversas categorias histéricas.

Por lo anterior surge ei interés por presentar a través de la recuperacion de ia experisncia
profesional, un campe novedoso en la gue el protagenista de la accién y de la elaboracion
conceptual es el propio Trabajador Sccial; esta oportunidad se da a partir del reconocimiente
de una asociacion civil que requiere al Trabajador Social como profesional por su
conocimiento, praciica, concepcién de ios procesos populares en el desarrolle de Ia
crganizacidn y su propia movilidad para contribuir técnica y profesionaiments en fortalecer ia
discusion, reflexion, sistematizacion, administracién y seguimiente de procescs, asf como la

capacitacion de prometores municipalistas.

En México, dia a dia se agudizan las demandas de la sociedad civil exigiendo canales de
pariicipacién, democracia y justicia sociai; estc ha implicado para el Trabajo Social la
transformacion de su practica para encontrar nuevas formas de intervencion. la tecrfa de
Trabajo Social y su elaboracién conceptual se ha venido desarrcllande y recreando a partir

de las diversas practicas que realizan los Trabajadores Sociales.
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Cada practica, cada accidén profesional que reafiza constituye !& =elaboracién de
ccnocimientos desde una parte parcia: de 'a realidad perc sometide a una reflexién colectiva
puede coniribuir a la elaboracidon de propuestas miltiples que permitan confrontar su
intarvencidn, resultado de un largo caminar que busca dar respuestas a probiemas anejos de
vivienda, salud, educacién y respetc a los derechos humancs. Estas dermandas han sido
glementos constitutivos de jos tampos de intervencidn vy han definide el guehacer

nrofesional,

El presente trabaje permitira a través de una experiencia concreta de Intervencion de Trabajo
Sosfal, dar a conocar la posibilidad que tiene el profesional de incidir en el Municipio (desde
una accion educatival, ya que este constituye e! marco operativo donde se reciben y
satisfacen al conjunts de intereses y aspiraciones de la ciudadania, en cuantc a condiciones
de vida vy relagiones de convivencia se refiere. Ei ayunrtamiente como represemtante de la
comunidad vecinal municipal y como arganisme de gobierno de fa misma, es &l punto centrai
de una poliiica de bienestar social: es quien tiene la capacidad para ejecutar, en reiacion

directa y habitual con la propia base de Ia poblacion, ios pianes de dicha politica.

Uno de los vacics en ios gobiernos municipales es |a faita de una estrategia educativa qus
implique procesos formativos tendientes a fortalocar experiencias de gobierno que a su vez
propicien la participacién ciudadana, encaminada a la creacidn de alternativas para un

desarroilo integral y sustentable en ios municipios.

La ciudadania en genera! se involucra cada vez mas en la democratizacion del pals, por lo
tanto se requiere formar y capacitar ¢e manera permanente a fos individuos que participan

en ia gestion plblica local. Las condiciones sociales, econémicas y politicas que vive al pais
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exigen honsstidad en el mangjo de recursos. democracia y eficiencia en ia presentacién de

servicios, por eflo también se hace patente la exigencia de capacitacion a nivel municipal.

—& educacidn popuiar ha sido tocada por lodos estos acontecimientos gue ‘rasn nuevas
preguntas y exigencias de camkio, reformuiacion tesrica. conceptual y recompaosicion de los
instrumentos con ios cuales se raaliza su guehacer, con la finalidad de respender a la
realidad que vivimos, sir pretender gue dichas transformaciones se conviertan en una moda
gue revista a la fermacién municipalista. Por el contrario, el incremento y diversificacién de
@ demanda en materia de formacién y capacitacién han obligade a disefiar formas y
metodos de mayor alcance, capaces de responder a estas nuevas necesidades en ia

educacion municipalista,

Por lo anterior, fue necesarie recurrir para la practica profesional, a la metodologia de (a
educacion popular ya que ésta piantea el valorar a los individuos desde su experiencia v
reconocimiento de su cultura, o cual proveca una relacion de aprendizaje continuo en la gue
el especialista no ageta la discusion, porque ia experiencia y la pafabra de los sujetos son
imprescind:‘biés para una concepcion mas acabada dei mundo en que vivimos, en la que el
conocimiento na es sélo pensar, sino también hacer y sentir. Por lo cual, una de las lineas
prioritarias de intervencién del trabajador social en el ambito municipat es fortalecer las
capacidades de quienes acompafan cotidianamente experiencias de gestién municipal. tanto
para el disefio de estrategias de apoyo come Lara su intervencién en la formacidn, asesoria

y seguimientc de procesos.

Esta tarea educativa requiere enfrentar un procesc permanente, continug, sistematico, que

aborde, cuestione y problematice ro sdlo las necesidades y capacidades de los sujetos sino



también sus formas de vida, sus aciitudes, su veiuntad y su identidad. =lementcs

gereradares de la participacion social

La ntervencidn de Trabajo Social en esta articulacién gobierno ciudadania permite una
accion educadora en la forma de relacionarse de astos actores a través de la formacién de
promotores municipalistas. Es decir, existe una demanda concreta de formacion como
ciudadanc y gobiernc, en este sentido la practica de Trabajo Social adguiere dia zon dia una
gran importancia ya que es ura profesion que parte de la experiencia misma de los sujetos
con teda su crudeza. la cual como profesionales ia observamos v analizamos desde donde
se produce y seé manfiesta, y por io tanto espera generar un mayor impacto con su

intervencién profesional ai conocer, asimilar y comprender esta practica.

La finafidad de este trabajo de sistematizacidn, es aportar a la prefesion una serie de
conocimientos teodrices y practicos que sirvan para el desarrollo de su intervencidn en un

campo novedoso come lo son los gobiernos locales,

En este mismo sentido, dar a conocer la importancia del Trabaje Social como medio para
modificar y/o mejorar la situacion social de los ciudadanos en los municipios a través de ia
capacitacion y formacién en |a Escuela Nacional de Promoteres Municipalistas, visualizande

a la educacion popular como instrumente potenciador de |a préactica profesional.



cariturc i: SITUACION REFERENCIAL

1.1 El municipio como ambito de la intervencién profesional

El municipio en México, segun Alejandra Massclo, ha sido depositario de cualidades
excepcionales, se ie considera cemo una institucidn profundamente arraigada en ‘a
idiosincrasia del pueblo mexicanc, dmbito natural de convivencia, célula bésica de la
organizacion politica y administrativa del Estado, piedra angular del sistema republicano y

federal, escuela de la democracia y gobierno directo de ia comunidad.

E! municipie - cuyo significado seméantice de origen romano quiere decir "e! trabajo de Iz
ciudad", dei latin munis "carga" y civitas "ciudad’- ha permanecido & lo large de! tiempo
debatiéndose entra las tradicionas y reclamos de libertad y autcgobierno, y ias fuerzas del

poderoso centralismo gue han dirigido los destinos de [a nacién.

De tal manera, que el municipio constituye el marco operative donde se recibe y se debe
satisfacer &l conjunto de intereses y aspiraciones de los ciudadanos en cuanto a
condiciones de vida y relaciones de convivencia. El Ayuntamiento come representante de
la comunidad vecinal municipal y como organismo de gobierno de la misma, es por tanto,
el punto neurdlgice de una politica de Bienestar Social’, v por lo tanto tiene capacidad
para efecutar, en relacion directa y habitual con la propia base de la poblacion, ios planes

de esa politica.

"B Bienestar Social podemes definirio come el conjunto de leyes englcbadas en una Politica de Accién Social
que tiene como objetive conseguir un estade de satisfaccionss de las necesidades de los individuos para
hacer frente a las mismas.



Es dscir. los Ayuntamientos adminisiran y programan los Servicios Sociales, porgue son
0§ Jue estan llamados a conocer de forma directa los propiemas y necesidades de ios
ciudadanos y a actuar sobre ellos desde una politica de accidn secial municipal: y son
agermas ios especizlistas de Trabajo Social los que encajan pienamente. a nivel de

atencidn directa e indirecta y en el tratamiento de los problemas sociaies.

Como campo de Intervencion orofesional, la Administracién Local es un gestor de
espacios iaborales para los Trabajadores Sociales. v elio estd en relacién directa al
protagonismo gue ha tomade ia Poiitica Social, de cara al cumplimiente de ia
respensabliidad de satisfacer ias necesidades ds los ciudadanos, por tal motive adauiers
para el profesional un interés especial por dos motivos: primerc, come un instruments
vaiioss y efectivo de aprendizaje practico come gestor de Politicas Sociales y segundo en
acciones educativas tendientes a modificar a través de la formacion y capacitacion el

desarrollo profesicnal y étice de los gobiernas en relacién con |z ciudadania.

Ei Trabajo Soclal dia a dfa adquiere una gran importancia, no séio por lo anteriormente
expuesto, sino por su protagonismo ya que el Trabajador Sccial basa su trabajo en la
realidad social que cotidianamente se ofréce con toda su crudeza, es en este sentido que
la relacion de! Trabajador Social con la ciudadania permite obéervar y analizar lo mas
cerca posible de dénde se produce y manifiesta la problematica sociai; para asimitaria,
comprenderia y conjuntamente con ctros profesionales estudiaria para proponer como
tratar dicha problematica que no solo responda a iog intereses politicos sine que atienda

ias necesidades de los ciudadanos.

El municipio. es i lugar donde vivimos, donde esta nuestra comunidad, formado por &l

territorio que son las tierras de todas las comunidades, sabemos donde empieza y donds
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acaba: son todos 0s recursos naturales gue hay: bosques. animales, cuitivos, agua, rios.
minas. gic. va poblacion, que son todos los que habitan estas tierras hombre, mujeres,
nincs y nifas; ciudadanos mexicanos y habitantes del Municipic con los mismos derechos

representados por ur gobierno elegide por los ciudadanos.

Es asf que paia g pro%esionai de Trabajo Social se abre un gran ahanico de posibilidadss
que constituyen el canal de comunicacion y vinculacion de! gobierno 'ocal con la
poblacidn; a partir de ellas se pretende incidir en ia solucidn de los grandes prohlemas. Lo
cual no obedece solamente a la voluntad cel gobierno en turno, sing que depende de la
situacion nistdrica del pafs, de su situacién econdmica, de su articuiacidn con la economfa
internacional, de las condicicnas politicas, de los niveles de crganizacion alcanzados por
la poblacidn, de la interpretacidon que se hace de la crisis y de! modelo de desarrclic

elegido.

Ai interior de fos gobiernos focales, el Trabajador Social esta ubicado en un punto
complejo pero estratégico para el cumplimiznto de los ohietivos institucionales, el contacto
directo con la poblacién permite concratar la accién institucional, es aqui donde el
Trabajador Sccial puede entender los problemas desde una perspectiva especifica que
toma en cuenta los intereses, necesidades, aspiraciones y posibilidades dei conjunto que
forman los individuos. pero que en realidad sen parte de una masa de pobladores que
comparte una misma situacién social y constituyen un sector especifico de !a poblacién,

cuyas necesidades son productc de la situacion general de!l pais.

Debido a esta ubicacion tan privilegiada ei Trabajadoer Social contampla simultaneamente
ia politica institucional con sus coemplejidades, interrogantss y limitaciones y por otra parte

5e acerca y entiende al sujetc come ser colective, tiene la oporiunidad de garantizar una
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intervencion especializads, y de acuerdo a las posibilidades reajes, de favorecer un tipo

£2

& impactc de ia intervencidén institucional capaz de potenciar srocesos educativos y

organizativos que pueden trascender a la misma institucién.

Fara que eslo pueda rsalizarse es recesario crear las condiciones propicias dentro y
fuera de la institucion: un anaiisis de las poiiticas y programas que pretende aplicar la
misma, conguistar espacios institucionales gus permitan el acceso a informacidn, decisidn
y aprohaciér de las iniciativas: desarrollar un trabajo de convergencia con ofros
profesionistas interesades en las mismas acciones y tener una presencia convincente
respaldada por ia seriedad de ia practica profesional. Fuera de |z Institucion as necesario
dJue se exprese en forma organizada la visién, los intereses y demandas de ics

destinatarios de iog servicios institucionales.

Desde esta perspectiva la intervencidn del profesional de Trabajo Social en el &mbito
iccai. permite a través de asesoria, formacion y capacitacion; trabajar con la pobiacion y el

gobierno oara ef bien de su territorio y el desarroilo municipal por madio de:

* La articulacion gobierno-sociedad para el estudio, y desarrclio socic-econdmico
integral del municipio.

« Fortzlecimiento des! gobiernc en la administracidén pablica, la hacienda publica. la
planeacion para el desarrollc municipal y el control de la gestidn.

= La elaboracién de los pilanes de desarrolio incluyentes y corresponsables gue
permitan alcanzar el bienestar social.

* Lz promocién de una cultura democratica, el gobierno debe fener una vida

democratica interna en la toma de decisiones, en la informacion, en fa comunicacién

12



entre sus miembros y sobre todo en conocer su responsabilidad como servideres
oublicas,

= La difusion de los derechos y obligacicnes de la ciudadania con el fin de orepararse
cemo un ciudadanc de orimera 0 en suU caso para llegar a ser un gobiernc ético y

democratico.

Avanzar en la generacior de estas condiciones exige un esiuerzo adicional de nuesira
parte que implica mayor investigacién y reflexién scbre lo gue hacemes cotidianamente,
intercambio de nuestras experiencias sistematizadas y discusién con cotros actores
sociaies dentro y fuera de la institucion, ubicacion constante de nuestra practica en el
contextc cambiante del municipic, estado y pals, tareas imposibles de realizar si sdle s

afronta en la soledad del escritorio y en el activismo institucicnal.

1.2 Contexto socio-politico del municipalismo de 1998 al 2000.

En Méxice, como en diversos paises de America Latina, ia problematica municipal
concentra el interés creciente de Organizaciones Nc Gubernamentales. equipos de
educacion popular, investigadores, académicos, partidos politicos, ete. Ei caso mexicano
es particularmente interesante ya que los cambios que se vienen operando en e espacio
municipal permiten visualizar en micro las lentas perc profundas transformaciones gque se
operan  enire sociedad y  gobierno.  Dichas  iransformaciones expresarorn el
resquebrajamiento del sisterna de partido dnico. del presidencialismo y del caciquismo
que han caracterizado |a historia contemporanea de México.

Un hecho visible es el interés creciente de organizaciones sociaies, de grupos excliuidos v

marginados interesados en acceder al peder municipal para resclver directamente sus

-
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necesidaces fundamentales. en contextes de agudizacién de la pobreza, ia viclencia y la

axciusion.

Jna visién en perspeciiva histdrica permite observar que estos Crogcesos, aungue
innovaderes vy premetedores, estan en gestacién. &' desarrollo de una cultura poiitica
diferente requerira un largo procese de maduracién vy sedimentacidn en la sociecad. Sin
smbargo. 28 necesaric sefalar que en la dindmica municipal de los Wimos afios se han
expresado elemenios de cuestionamienta al poder central como articulacién a los

intereses y cacicazgos locaies.

El ejercicio del peder er Mexico, no estd ni ha estado desde hace muchos afics, al
servicio de la comunidad, un somero analisis permite ver, casi a simple vista, que sl
poder ha sido entendido como una prarrogativa de quien lo detenta, como un instrumente
para el beneficio de quien lo gjerce. Es un poder incusstionabla que no acepta la
diversidad. ni ia pluralidad, quienes io ejercen gustan de transmitr la idea -y
lamentabiemente en ocasiones lo logran- gue estan en el poder porgue sen superiores,
porque cuentan con imaginacion, ciaridad, inteligencia y estudios, porque saben lo que le
conviene & |a poblacion. Asi intentan convencer que son ellos quienes deben tomar las
decisiones e imponen su voluntad con una absoluta faita de respeto por la opinidn de los
pobiadores. Es un poder que se ejerce desde arriba, sin participacién y que no sdio
rechaza a guienses tienen puntos de vista distintos, sino que los acusa de torpeza o

deslealtad.

Es finalmente, un poder que decide y tiene su sustento a partir de relaciones pUblicas con
los grupos econdmicos hegemonicos., Es un poder impune, que puede cometer errores

scciales sin gue esc o lastime.
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For o anterior, la vida municipaiista en el contaxic de 1998 ai 2000 se caracterizd nor res

grandes gies:

» GEspacic de presién para la solucidn ce necesidades basicas de los gruses
desfavorecidos. La blsqueda de satisfaccién de necesidades basicas {vivienda. luz,
agua, drenaje, eic.), presiond a la organizacién muricipal. er aste sentids destaca ia
demanda de jévenes y mujeres para que el Municipio incentivard actividades
creadoras de empieos e ingrescs (el modelo econdmico deterioro ias condicicnes de
vida de la mayoria de la poblacién).

= Espacio privilegiado de cambio de la relacion socledad-estado. E! cambic de una
cultura poiitica basada en ef partido de estado y en &l caciquismo requirieron de
experiencias innovadoras que mostraran que hay normas diferentes de hacer politica
y de gestidn municipal que contribuyeran al bienestar de las mayerias y no al
enriquecimients de unos cuantes.

« Espacio privilegiade de lucha por el poder politico. En vista de las slecciones
presidenciales ya que entre 1835 y el 2000 se llevaron a cabo sesenta y dos procesos

de elecciones politicas en los Estados.

Después del triunfo det candidate Vicente Fox 2l 2 de julio del 2000, y con la salida del
PRI de Iz presidencia. culmina una etapa de la crisis de fin de régimen gue hemos vivido
&n Mexico duranie ios Uitimos afes. Nos enfrentamos a un nuevo estado de situacién
caracterizadoc por ei cambio de partido en ia presidencia nacicnal, con siertas
caractaristicas que nos hacen pensar en una alternancia pactada. con legitimidad

ele... va y ononuidad enla politica econdmica.
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La piuralidad en ia Camara de Diputados. donde ningln partido tiene la mayorfa absoluta
y una rsciente resolucion de la Suprema Corie de Justicia er la que por primera vaz se
contradice al Poder Ejecutive, nos nabla de ia tendencia a un mayor fortaiecimiento de!
Podar Judicial y del Legislativo, ademas de ur avance en la independencia y divisidn
entre 0s Poderes de 'a Unibn. Sin embarge, episodios como os conflictos de Tabasce y
Yucatan en tornc de ia coyuniura electoral por el gobierno estata respectivamenta,
expresan las resistencias da fuertes sectores de la clase politica nara preservar privi'egios
y la vigencia de poderes locales ilegitimes. gue se riegan a convivir con otros actores

politicos en un nuevo escenario.

Se ha ablerto una gran expectativa, posibiemente desmesurada por parte de aquienes
hartos del PRI, votaron per Fox. El PRI vive quiza la crisis mas severa de su historia: con
un conficto interno entre diferentes sectores irreconciliables; el PAN pasado e
entusizsmo de |a victoria se vera en dificultades para compartir e peder, comenzando por
ia poca disposicion dei presidente Vicente Fox, quien desde un principio ha marcade su
distancia; el PRD sale debilitado de esta coyuntura v con grandes dificultades para lograr
su cohesién interna y recuperar el vinculo con las organizaciones scciales que e han

dado vida.

El gran margen de votos, respecte de su mas cercana contrincanta confiere al Presidente
Fox suficiente iegitimidad para hacer cambios en las instituciones {una transicién mas
apoyada en las medificaciones en el dmbitc administrative, no tanto pelitico). Esta
aguiescencia de una parte conservadora de la scciadad, que votd per el "cambic con
seguridad” podria avalar decisiones muy dificiies de tomar en otro contexto. Por ejemple,
la reforma fiscal, mayor endeudamiento externc, mayores compromisos con el gobiernc

de ios Estados Unidos, en perjuicio de la sobsrania nacional, medidas severas contra



disidentes poliicos. sociales y cuituraies, reformas administrativas en !as institucionss del
estade. aque darfan un caracter cosmético de zambic sin riesgos  {estabiiidad,

gobernabilidad) con el nueva gobiernc.

El debilitamiento del oresidenciaiismo, la derrota del corperativismo y ia fractura del
partido de estado. seguramente liberaran Una gran caniidad de energia social cue pueds
ser dirigida hacia la legitmacion de los lideres del cambic corservador ¢ a una grefunda

reforma de! Estado en un sentido democratico y respetuoss de los derechos humanos.?

Elimpactc del procese politico en los gobiernocs municipales, pueden representar un papa;
destacado en este contexto, para transformar la relacién entre los tres niveles de gobierno
y entre el gomerno municipal v la sociedad, en la medida gue promuevan nuevos modes
de vineulacion entre los acteres politicos locales. que tiendar a democratizar &l quehacer

de los funcionarios publicos, |z cultura polftica v 1a participacion de los ciudadanos.

Ademas de ios obstaculos mencionados, un gebiernc municipal democratico tiene que
contender ccntra las tentaciones del autoritarismo, & asistencialismo y la wision
fragmentada de los problemas, tendencias que en muchas ccasiones se presentan come
aparentes soluciones practicas, ante dificultades inmediatas escasez de recursos y

grandes presiones sociales.

Censtruir gobernabilidad democratica desde el municipic impiica también abandonar ia
poliica de gestidn de recursos, comao principal y 2 veces Unico fundamente de la relacidn

entre el gobierno v la sociedad. A menude esta politica ha sido la basa de |a generacionr:

? CESEM. Anélisis de coyuntura, Centro de Servicios Municipaies “Heriberto Jara™ A.C. Seminaric ‘nterno.
México, octubre 2000,
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de cacigues, mafias o poderes informales particulares, dificiles de desterrar

nosieriormentn,

Bar paso a ia participacion corresponsable de la ciudadania, para la toma de decisionas
en los aslintos de interés plblico es un objetivo que precisa, ademas de voluntad politica,
de instrumentcs eficaces para ia informacién, la formacion y ia organizacién de ios
cludadancs: de !o contrario, la transparencia y la rendicion de cuentas permaneceria
sclarmente come un recurso retdrico, sin una expresién tangible er la practica de gobierno
¢ s& convertiria en un recurso mas de los grupos de presidn politica y poderes informales

&n su lucha por obtener algunos beneficios de ios gobernantes.

La alternancia en el poder en ics municipios posibilita saludables cambios en esta relacidn
entre el gobiernc y ia sociedad, pues més alia de la lucha Ideoidgica. las afinidades o los
antagenismos entre oponentes politicos, una vez pasada la eleccién el gqushacer de la
ciudadania y la autoridad consiste principaimente en la construccién de una
gobernabilidad democratica, es decir, hacer posible ef sjercicio de gobiernc mediante una
estrategia que priorice i acuerdo politico, el manejo pacifico de los confiictes, utilizando
principalmente los métodos democraticos del didlogo y la persuasién para dirimir ias
diferencias, identificando y reconeciende la existencia de distintos intereses aigunos de

ellos cpuestos o aparentemente irreconciliables.

Festinar juntc con {0 personeros del IFE los comicios racientes como &l gran transitc a la
demccracia, solamente pergue esta vez los votos sf se contaron, significaria legitimar la
via partidista electoral come la principal v quizés Gnica posible para e cambic social y
para acceder a la democracia. Asimismo, podria ahondarse la confusidon entre transision a

‘a democracia y alternancia pactada. Ei riesgo existe y la esperanza también,



Los municipios, que seon 2 base real de nuestre sistema politicn, reproducer & sencento
de pcder antes descrito y es ahl donde cotidianamente podemos encontrar [a ejecucion
de proyectos gue resuitan indtiles o inciuso perjudiciales para las comunidades y para su
sanc desarrolic, oroyectos decididos desde arriba. ya fuera por la conveniencia de las

propias autcridades © por la presion de alglin grupo.

Entre més peguefios scn los municinios, mas lamentable resulta la situacién antss
descrita va que ahi vive la poblacidén méas marginada del pais, los recursos que se les
destinan son escascs y ias necesidades muchas. A todo ello se agrega que con
frecuencia hay entre las autoridades falta de conocimientos sobre el que hacer municipal

lo que hace adr mas dificil la posibilidad de lograr algiin avance.

Es un hechc de que independientemente de su filiacion politica, algunas de las
autoridades municipaies, llegan a ejercer su cargo con buenas ideas e intenciones, pero
en gereral se encuentran con muchas iimitaciones, entre ellag dos gque resuitan

gspeciaimente graves.
Por un :ado, su concepto de poder repreduce el antes descrito. Su entrénamiento. si lo
hay, ha tenido como principio la idea de que la Unica forma de esjercer el poder s desde

arriba. Inciuso en el caso de quienes se plantan los beneficics de la participacién, se

discusion de las ideas y la bisqueda de consensos. Asl le hacen frente a fa tarea con 0s

metodos que ya son tradicionales en México.
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For oo lado, les falta informacion y capacitacion en la parte adminisirativa. No
conocen la forma de puscar recurscs y eiercerlos con sficiencia y transparencia ¢ de

elaborar pianas de trabajo posibies de realizar.

Esta situacicn ne sdlo dificulta ei gjercicio de 'a democracia sino que hace practicamente
impesible el desarrallo sustentable de los municipios y por ende la posibilidad de que los

habitantes accedan a mejores niveles de vida.

Colaperar en ia transformacién de la situacidn descrita implicaba la capacitacién en los
aspectos administrativos y de manera fundamental ia bisqueda de un cambic radical en
la concepcidn del poder para convertirlo en un poder al servicio de la comunidad, en un
poder gue acepta la pluralidad y que esta convencida de que la Unica forma de
continuidad y de avance debe necesariamente ubicar a los pobladores como
corresponsables en la decisidn, ejecucion y evaluacién de los proyectos. Durante muchos
afios io anterior no parecia posibie en un pais en donde el poder, en su totalidad estaba

en manos de un soic partido sin disposicién al cambic.

Ceme se recordara, un amplic movimiento sccial permitié abrir de forma adn tenue, las
puertas a la democracia. Se inicid un breve pero relevante proceso democratico que dio
lugar a la alternancia en el poder a nivel local. Los diversos grupos gue conforman la
oposicidn ganaron algunos espacios de representacion politica, primero se ganaron
regidurias y después paulatinamente presidencias municipales. Esta nueva situacién
plantad la necesidad de capacitar y formar a las nuevas autcridades municipales, surgidas
muchas de ellas de crganizaciones sociales democréticas, pero sin ninguna experiencia

en el ejercicio dei poder municipal.
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1.3 El Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara A.C. (CESEM)

Ei Centro ce Servicios Muricipales “Heriperto Jara” A.C (CESEM), nace en 1589 para
hacer frente a aste nueve reto gque plantea a transicién a la democracia en nuestro als.
transformar la cuitura solitica v la forma de ejercer =i coder de los “uncionarics y ‘28
ciudadanos. bste Certro rinde homenaje ai General Heribarto Jara, revolucionario y
ferviente defensor de la autonomia municipal quien planted sn su tismpe Ia autonomia

econbémica como fundamanto del efercicio del poder local

Dicho Centro nace come un organismo de |a sociedad civil, autbnomoe de cualguier orden
de gobierno, institucidn politica ¢ partidaria, sin fines de iucro, con personalidad juridica
propia y cuya identidad vy naturaieza, la adquiere precisamentz de esta conviccidn ds
congiderar que es en la transformacion de! poder donde reside gran parte del cambic
hacia una sociedad mas jusia y participativa. Se plantea como uno de sus obietivos
coadyuvar a conformar una nueva cultura politica que permita gue las autoridades tengan
una forma distinta de conducirse. que gobiernen democraticamente v de manera eficiente,
a fin de buscar un desarrolio sustentable de las comunidades y con eiio el mejoramiento

de tas condiciones de vida.

Sin desconocer esfuerzos previos para apoyar a los gobiernos locales, podemos decir que
el Centro es |a primera Asoclacion Civil mexicana gue se crea expresamente para abordar

la capacitacion v la asescria a las autoridades. funcionarios y poblacién municipales.

Varios glementos contribuyen, desde un principio. a que ef CESEM ubigue al municipio

como un espacic idénec para su trabajo y busque recuperar &l sentido originario de estas

“‘CESEM. Estatutos. Centro de Servicios Muricipales “Heriberto Jara”, A.C.Mexico, 1980,
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instituciones gue naciercn como ios centros reales de soder que deiegaban en g
Estades y 2n 'a Fegeracién ciertas tareas. perc cuva cercan’a con 'a pobiacidn las daba

Su VErcadero sustento.

Trabajar éon 'os muricipios es para e CESEM. una forma directa de trabajar por 2
demeccracia ya que, al ser ellos la base de! sistema poiitico, ‘os cambios y as
transformacicres gue ahi se logren -en e sentide de un poder comparide cor ‘os
habitames y cuya transformacion venga de a2 base- de continuar pusda Impactar

definitivamente ai reste del sisterna politico.

Otro elemento definitivo en la eleccién del municipio es el hecho que, hoy en dia, muchos
municinios s& encuentran en mancs de oS grupos de oposicidn. Esta situacian no sélo
representa una mayor disposicion al cambio, [0 que s indispensable para lograr avances,
sino que significa defender 'a naciente democracia.  Contribuir a que los espacios
ganados por ias oposiciones tengan un sano desarrollo es contribuir a fortalecer, ne sélo
los espacios va existentes que viven una situacién espacialments fragil en este pals con

tradicion centralista y unipartidista. sino abonar &l campo de |a piuralidad.

Ademas de sy importancia politica. los municipios también tienen gran importancia
demografica. Existen cerca de 2 300 municipios y de elios un 80% son comunidades de
aproximadamente 50 000 personas que sin duda conforman el grupc con mayor

marginacicn del pais.

Si como diimes, trabajar con los municipios es trabajar per la democracia y la
participacidn, tampién es trabajar por lz construccion de una sociedad mas justa y

equitativa, Es en e! espacic municipal en donde los pobladores, conocedores de su
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prebiematica. pueden formar organizaciones locales con objetivas especifices y contribuir
& Jug ios municipios encusntren su verdadera vocacion y avancen &n el caming del

desarrollo sustentabie.

Recongcer la diversidad de !a realidad polfica de los municipios lievd al CESEM a
realizar un ssfuerzo. para no iniciar Unicamente en ei Distrito Federal sino que fundo
tambien oficinus en Morelia, Michoacan y en Jalapa, Veracruz. Todas ellas trabajan con el
apoye de la cooperacion internacional y ‘a recuperacién econdmica gue logra es gracias a

ins servicios profesionales que presta.

Caracteristicas del trabajo del CESEM

* Trabaja directamente con las autoridades, independienteamente de su filiacién
oolitica, que tengan disposicion al cambio. Este enfoque ha representado un giro de
180 grados respecto al trabajo que han desarrollado ias QOrganizaciones Civiies las que

tradicionalmente trabajan con grupos marginados y 8¢ confrantan con el poder.

+ Trabaja con todos los involucrados en el que hacer municipal a fin de lograr una
visién amplia de la problematica particular de cada lugar y cubrir toda ia gama de
tareas, preocupaciones y dificultades. La institucion esta convencida de que sélo asi es
posible hablar de participacion, avanzar en un verdaders trabajo en equipo y dar cada

dia una mejor respuesta a los municipios.
* Trabaja a través de la reflexion, el didlogo abierto y el analisis comc ics ejes de la

capacitacidn. Este implica no sélo un esfuerzo para ir permanentemente de Ig teérice a

lo practico, sino también incorporar en ello a todos los involucrades, no sdic en |a tarea
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directa cel municipio, sino a investigadores y sstudiosos dal tema ‘anto nacionales

como internacionaies, tante publicas somo privadas.

*+ Trabaja en coordinacién con otras instituciones que comparten el mismo
objetivo. Durante ios diez afios de vida el CESEM ha buscado sumar esfuerzos con
todos aquellos con guienes comparten sus objetivos. Muchas organizaciones e han

dado apoyo. han compartidao su guehacer o han side avoyadas por 8.

+ Trabaja sobre toda la gama de asuntos relacionados con el municipic 1o gue
implica Gue desde ningln punto de vista la asesoria o la capacitacién se enfocan
uUnicamente a asuntos administrativos, sinc que se busca capacitar simultdneamente en
aspectos t&cnices y reflexionar acerca de ios valores que crientan el trabajo, asi como

en los comportamientos y actitudes de los servidores plblicos.

Ef papel del CESEM en el escenario municipal mexicano

Al

Q

largo de los Gitimos afos el CESEM se ha constituido como una organizacién tnica
en el campo de o municipal en México. Esto se debe por un lado: a ia experiencia
acumulada como el primer crganismo especializado independiente, y por otre lade: 2 'a
diversidad de saberes técnico-politicos que ha lograds conjuntar asi como su capacidad
de intervenir desde los gobierncs municipales hasta las céamaras de diputados vy

senadores a nivel federal.

a} Diversidad de Saberes Técnico-Politicos

Desde sus inicios el CESEM se propuse dasarroliar algunos saberes especificos, esics se

har .c.gjad. & sus productos:
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* Lz capacitacion. abarca desde cursos que cubren ios aspectos mas sismentaies de la
prekblemética, a 'a gue se enfrentar las nusvas autoridades municipales, zomo la
entrega y recepcion del ayuntamiento. hasta las Escueias Municipalistas v 'os Curses

Especia’izados.

* La serie de 2C manuales de Cepacitacidn - rsalizada con &l apoyo de la Agencia
Interracional de Cooperacién para el Cesarrolio (FORD)- muestra la evoiucién de
estos saberes. De (05 primeros manuales gue atendian fundamentaiments ‘os
cenocimientos basicos de los carges de la gestidn municipal (Presidente Municipal,
Regidor, Tescrerc), s& ha ido profundizando cada vez mas (Politicas Sociales,
Recursos financieros) hasta llegar a el Manual de los cursos v asesorias

especializados en Desarrolio Regional.

» El desarrollo del Sistema de Informacidn hacia la Red de informacién Municipal
{proyecto financiado por la FORD), muestra ura svolucién que va desde |as bases de
datos a la utiiizacién de las U(limas tecrnolegias de la era de la Informacién
{INTERNET). Se ha construide una Red con ofras institiuciones que nos ha permitido
multiplicar nuestra expériencia e impacto. En fa actuzlidad hemos incursionado en la

capacitacién por medic de INTERNET (Curso Virtual de Gestidn Municipal).

b} Diversidad de Niveles de Intervencion

Desde sus inicios el CESEM ha buscade icgrar un impacic en ios diferentes niveies y
medios que influyen en la definicién y futuro de lo municipal en México. Sin descuidar la
intervencitén y asescria a los gobiernos locales y sus autoridades. hemos logrado

organizar y participar en diplomados con diversas instituciones académicas, en foros de



discusion sobrg lo municipal con senaderes y diputadcs. en eventos y asociaciones

nacicnaes e internacionales de municipaiistas, en vivo y oer medic de INTERNET.

For tode esto. hoy en México i CESEM es una organizacién dnica en su tipo en el

campo ce fo municinal,

¢} Ambitos de Intervencion

Las labores que dssempenia el CESEM en los espacios geograficos donde actla, tiener
come finalidad fortalecer los procesos locales que articulan a gotierno v sociedad en
preyectos orientados a ia satisfaccion de sus necesidades. En este ambito la institucion
aporta su experiencia diversa, ya sea en e} disefio de una propuesta integral en proyectos
referenciales o bien desde diversas medalidades de acompanamiento, capacitacion y

apoyo,

Las acclones de capacitacion-informacion, talleres especializades y las escuelas
municipalistas inciden de manera directa en los goblernos municipales, contr

el 2 Tiuatt

profesicnalizar el trabajo de los responsables dal gebiernc local,

En lo giobal. las accicnes del CESEM en su conjunto tienen repercusiones en al ambito
estatal y nacional cuando se participa en ios procesos juridices, legales y econdmicos,
vincuiados ai municipio, tal es el caso de la participacion en Foros sobre '"Reforma
Municipal y Financiamientc Municipal', capacitacién, Escuela Nacional de Promotores

Municipalistas (ENPROM), boletin, manuales, etc.

De iguai forma ef CESEM mantiene una relacién constante con las diversas fraccicnes

partidarias en la Camara de Diputados, asi come con ‘as ascciaciches de municipios y/o
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de autoricades de Ios trss principales partides, v participa activamente en las mesas de
Tabaic que se convocan para discutlr & rabajc v ‘2 problematica concreta en los

muUnicipios.

Lugar de realizacion y area de influencia del proyecto

Lugar sede ) Area de influencia
i
i
Morelia, Michoacan | Estado de México, Guanajuato, Michoacan. Jaliseo.
|
I
Jadapa, Veracruz. i Tabasce, Veragruz, Yucatan,

Ciudad de México Estado de México. Chiapas, Guanajuato, Morelos,

Querétarc.

En las regiones donde tenemos presencia se realizan acciones por parte de otras
organizaciones scciales y civiles vinculadas al trabajo municipal, tanto en el campo de la

capacitacion como en el de [z gestion.

Se busce, en todo momanto hacer una labor sinérgica y complementaria, de tal moda que
5& potencien 10s recursos existentes. Tal es el caso de otros organismos civiles dedicadeos
& la promocién municipal como Ei Centro de Encuentros y Didlogos {CED), Fomento

Cutm~ Ac~¢ Civil para la Democracia y Desarrollo A.C. (ACCEDE) en Jalisco. asi
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como con diversos institutos estatales, federales y de partides politicos, con quienes se

busca ia coardinacién v ei trabajo conjunio.

De igual forma se trabaja con organismos nacionales civiles y de investigacidén como Foro
de Apoye Mutuo. Cenvergencia de Organismos Civiles por la Democracia, Fundacion
DEMOS AP, Centro de Investigacién y Docencia Eccnémica A.C, Universidad

iperoamericana v la Universidad Nacional Auténoma de Méxica.

El Reto

En sirtesis, el desafio institucionai que se presenta es construir desde ia base misma del
municipio, las poiiticas, los planes de desarrollo, ete., asumisndo como gobiernc y como
ciudadania un rol méas protagénico. Con este fin, s necesario formar, informar, capacitar

y elevar la competencia profesional de los representantes cocmunitarios, sociales y

municipales.

Se trata, en esencia, de disminuir fas asimetrias existentes, de lograr una relacién
financlera y poiitica méas equitativa entre el centro v la periferia, aumentar la capacidad
negociadora y facultades técnicas de quienes gobiernan los municipios. asi como de

colaborar en la construceidon de una cultura politica basada en la democracia, la

solidaridad y la justicia.

Tal come se destacd en &f apartado anterior a probiematica, desde esa perspectiva, se
ubica por un lado, en la capacitacidn y adquisicién de habilidades para ia adecuada
gestion municipal. y per otro, en aportar informacién organizada vy sisternatica por diverscs
medios que ¢ permitan a los responsables y organizaciones, formarse, opinar y apoyar en

la toma de decisiones.
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Asimisme, favorecer y potenciar las relaciones tanto a nivel de 'os municipios vy las

disurias nsiancias gue sean de su campo de interés, asi come las vinctlaciones entre

grupos sociales y civiles, son elementos gue coriribuyen a mejorar la capacidad de

gestien municpal v se rafigja en una mejor condicién de vida de la pobiacion.

Para atender esta zrobiematica, la insttucidn s= Ra propuesto atender ia demanda,

mediante el despliegue de las siguientes acciones™

+ Capacitacion, que constituye & campo privilegiado de nuestra intervencién y gue nos
mativa a avanzar en la construccién de instrumentos especializados en ei campo de ia
pedagogia.

* Investigacién y publicaciones, a fin de difundir los elementos mas significativos
sobre el guehacer municipal y como ura acoién multiplicadera de nuestros
instrumentos de formacién y capacitacién.

* Informacion, poniendo al alcance de todos los interesadas en lo municipai, la
infermacion que reauieren para mejorar su gestién municipal: Leyes, Noticias,
Contactos con ctros organismos municipales, Manuales de Capacitacién, Mediante el
uso de las tecnologias de la era de la Informacion (internet, Cursos Virtuaies, Bases
de Datos).

* Promocidn y relaciones, colocande en ef dabate fos temas y posiciones de interés y
desarrollando nuestra tarea de vincular e incidir en los diversos espacios donde el

terma del municipic esta presente.

“CESEM. Curricuium Institucional, Centro de Servicios Municipales "Herberto Jara® A.C. México,2000.
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Sus alcances

A lo largo de os Gltimos ancs. ef CESEM se ha constituico como vna organizacion Un‘ca
er €l campo de o muricipal en México y ha logrado acumuiar una gran experiencia
gracias a gue es el primer crganismo independierte especializado en el trabajc directe

cor el guehacer municipal.

Sin embarge, sus tareas han crecide de manera significativa. ya que a pesar de ser os
municipios el gje central de su actividad, su apertura para acercarse a ‘odos las dreas que
pusdan infiuir en este espacio de gobierno e ha permitido tener irfluencia, no sdlo an el
medio iocal, sine que ha frabajado con otros 4mbitos de gobierno como son las Camaras
de Diputados y sus diversas fracciones parlamentarias y las Camaras de Senadores en
log Estadcs y en la Federacién a fin de participar y de ser posible lograr alguna influencia
cuande se discuten reformas. como fue el caso de la modificacidn al Articulo 15

constitucional, o el financiamiento que se otorga a los municipios.

De iguai marzsra, ol CESEM mantiens yna ralacién constants con las asociaciones y
federaciones de municipios vy participa activamente en las mesas de trabajo que se

convocan para discutir el trabajo y la probleméatica concreta en los municipios.

Los instrumentos para la tarea

Para lograr los cbjetivos antas descritos, el CESEM hace usos de todos i0s recurses a su
alcance, como son: cursos, diplomados, congresos; asi como publicaciones a través de
lmanuales, antologias, beletines y peor medio cibernético con la red da infermacion

muricipal. Actualmente ofrece a través de sus areas:
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Sistematizacion y Publicaciones

La sistematizacién de experiencias, i@ egicion y oublicacién de restitades de
investigacion, es orioritaria para el CESEM por la importancia de dar a conceer las
gxperienciag relsvantes de las gesticnes municipaies que acomparia. ¥ la produccicén de

material de capacitacion.
Segun los Estatutes de la Ascciacion Civil dei CESEM tiene por onjetivo, entre atres:

» Difundir a traves de pubiicaciones, talleres, seminarios. conferencias, encuentros y
actos académicos, los resuitados de ios trabajos de investigacion, estudio,
recopilacion y sistematizacion de informacion, documentacion e intercambio gue se
reaticen”.

+ ‘Promover, coordinar y rsalizar proyectos de invastigacidn, estudio, analisis y

sistematizacién de la problematica y experiencia municipal® 2

En cada una de ias oficinas del CESEM se realizan investigacicnes y pubiicaciones sobre
temas municipales donde habitan los sujetos de trabajo con los que sé tiene una relacién
estrecha. Se publican libros que resaltan experiencias novedosas de la vida municipal,

memorias de encuentros, talleres, etc. que son de mas relevancia.

Dentro de esta area, se encuentra la produccion del boletin Articuio 115 que se edita
trimestralmente. Con esta publicacidn periddica, el CESEM busca contribuir a 1a reflexién
y cebate sobre ef municipalismo en México, asi come ia difusién de temas de interés para

tas administraciones municipales. A partir de 1995, el CESEM se ha especializadao en la

*CESEM. Estatutos. Cantro de Servicios Munricipales 'Heriberta Jara', A.C. México, 1980,



elaboracion de manuaies de formacion y capacitacion para autoridades y funcionarios

municipaies. asi come ciucadanos en una formacién m nicipalista.

Sistema de Informacién Municipal

En uninicic. los servicios que el CESEM ofracia en esia drea se referian a ia slaboracion
¥ censulta de un banco de datos cuyo objetivo fue “integrar un acervo de informacién Y
documentacion para apoyar a las autoridades, instituciones = irteresades en el estudio y

analisis de la oroblematica municinal® (CESEM*830).

Cor el tiempe esta area ha svolucionado hasta conformar una base de datos gue
contiene una biblioteca electrénica donde se encuantran referencias de instituciones,
investigadares, pibliografia, tesis, leyes organicas municipales de ios 31 estades de la
republica y ncticias periodisticas sistematizadas desde 1894, De! mismo medo, se
promueven una Red de Informacidon Municipal entre las tres ofcinas y a través de
convanios con universidades pubiicas del pais, come el Colegio de Ia Frontera Nerte, ia

Universidad de Guadalajara v la Universidad de Quintana Roo entre otras.

En las tres oficinas se sistematizan notas periodisticas de los municipios del pais con ef
objetivo de gie sirvan como fuente de informacién para el trabajc cctidianog de los
educadores del CESEM y de otros investigadores sobre la realidad municipal. En las
oficinas regionales, la base se alimenta de notas que aparecen en ios diarios locales de

mayor circulacidn y en el Distrito Federal los diarios nacicnales.

A continuacion se abordard de manera detaliada. ef 4rea de Formacion y Capacitacién por
ser el espacic donde se realiza la propuesta de ia Escuela Nacional de Promotores

Municipalistas (ENPROM).
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1.4 El Area de Formacién y Capacitacién del CESEM

m

CESEM come asociacidon civii sestiene proyacios de capacitacion desde 1980 an

diferentes estados dz ‘a repitlica mexicana. como Michozcan, Tlaxcaia. Moreios.

walgo. Estaco de Maxico, Tabasco y Veracruz, con ia firaiidad de contribuir a meiorar
‘as oracticas democréticas de los ayuntamientos vy ¢rgarizaciones ciudadanas an

diferentes aspectos de la vida municipal.

2! CESEM se define asi mismo como una organizaciér en ia que predomina 'a asescria.
capacitacion, formacian de autoridades v dirigentes municipales. En sus Estatutcs puede

observarse como la mayoria ce los objetivos se refiere a:

HIL Asesorar, colaborar y apoyar a las autoridades en la gestion municipal, con
instrumentos técnicos, metodoldgicos y cientificos que promuevan la

participacion ciudadana en la solucion de Ia problematica municipal.

V. Realizar actividades de consulta y evaluacién de la gastién municipai, tales
como  entrgvistas, encuestas, encueniros, talleres, seminarios,
conferencias, proyectos de  investigacion. estudics, andlisis y

sistematizacidn de la problematica v sx

V. Cooperar técnica vy clentificamente con las autoridades para resalver
problemas de planificacién, diseAc y ejecucidon de proyectes municipaies,
concretando los recursos necesarios y realizando las  actividades

conducentes para el logro de al fin.

33



Vi Estabiecer reiaciones ds intercambio y coordinacién con olros arganismes

nacionales que realicen funciones semejants. afines ¢ complemeaniarias.

VAL Apoyar ia creacidn de organismoes que cuenten con la capacidat necesarig
para el icgre de ips fings anteriores, tales como comiés de E=telo)Ve!

munizipal, comités de promocién ciudadana, etc. (CESEM).

E! CESEM ha impartido talleres de: Planzacién cel Desarrailo Municipai, Finanzas
Municipales y Gestion de Recursos Financieros, Mares Juridico y Reglamentacion
Municipal, implementacién de Politicas Publicas Municipales, Gestidn Demccréatica
Municipal, Administracian Municipal, Historia del Municipio, Entrega-Recepcidn dal

Ayuntarniento, Facultades y Atribuciones de las Autoridades Municipales, entre otros.

Dentro del area de capacitacion se pueden iccatizar provecios espacificos de formacién
en cada una de ias oficinas del CESEM. coma (2 Escueia Municipalista de Veracruz, la
Escuela Nacional de Promotores Municipalistas y la Escuela Ciudadana Municipal en
Michoacan. Desde la oficina del Disirito Federal se desarrollan cursos de capachacion

para varios estados.

Fara iograr formar buenos administradores y mejores politicos, el CESEM fungamentz su
capacitacion a partir de una reflexién profunda acerca del perfi ideal gue deberia tener
una autoridad municipal. Sugiere que, ademas de cualidades tales como la craatividad, la
Imaginacién, 'a vocacion de servicio, ia honestidad. la tolerancia ¥ la respensabilidad, un
trab=tader ~y-cipal deberia contar con conocimigntos administrativos y técnicos. Para

aspirar & este perfil es necesaric generar conductas distintas de las gue tradicionaimente



nan 'erios lugar. actiiudes ablertas a ja participacion y al rabajo en equipa. asi como

sontar gon nformaciin sobre procesos igonices.

&n ur esfuerzo de sintesis diria gue destacanr la hisqueda de ios siguientes eiemenios:

* Cambio de conducta, que parte de la reflexion inicial sobre e! periil ideai para
determinado cargo, de una autocritica gue permite reconocerse y de una refiexion
permanente, a io largo de 10do &l proceso de capacitacién y dal ejercicio de la funcién

Que Dermite correccionss v ajustes.

* Hacer conciencia de la impertancia de la participacisn ciudadana en tada gl grocesg

de toma de decision. ejecucidn v evaluacion de provectos. a fin de que la poblacion

Sea corresponsable en la farea de gobernar, sienta a las autoridades como su aliado
&n lograr una mejoria de vida y de manera muy importante lograr la continuidad de ios
provectos. Esta es un pumnto fundamental ya que busca terminar de rajz oor & poder

auteritario.

= Ofiecer caminos que hagan posible [a eficaz participacidon_de los_habitantes del

municipio, mas alla de aguelios espacios previstos en las leyes y a partir de reconocer
que cada municipio es diferente, apoyarics para encontrar su propio caminc para ia

¢ficaz participacian.

* Ofrecer herramientas que permitan planear a corio mediano v large plaze. cor la

participacion de la comunidad a fin de poder no sélo imaginar proyectes, sine conccer

Ll MLyl direntos reales de recursos y las etapas para su gjecucion, supervision ¥



evaiuacion. Hacer pianes a corto piazo que encusntren su contexto en un plan de

desarrofio municipal que busgue caminar hacia ia sustentabiiicad.

= DCar elementos suficientss para lograr una buena administracicn. cue fes cermita

meverse con facilidad en e intrincade mundo de {a burocracia, la gestion cublica v e
mangjo de 'a Hacienda. en una patabra hacerlos buenos agministradores y eviiar
gquivocaciones que ademas del costo persenal van en detrimento de [a legitimidad
acerca de esta nueva forma de ejercer el poder. Dentro de este rubro es de gran
importancia la transparencia en al uso de los recursos, que &stos s gasten conforme

a derecho y sin dejar duda de ia honestidad dz la administracion.

«  Ofrecerles |a nosibilidad de adquirir habilidades gue ios preparen para ser buenos

poijticos. en el mejor sentido de fa palabra, [o que implica no sélo tener habilidades e
informacion para negociar hacia arriba mejores proyactos, sino poder atenuar los
conflictos nacidos de intereses diversos, y en qcasiones opuestos, gue existan &

interior de toda comunidad.

» Dotarlos de informacién e instrumentos para comunicarse. haciendo realidad el

derecho a la_informacion, Que las autoridades municipales y ios ciudadanos

interesados en io municipal tengan accese a la informacion gque raguieran y cuenten
con las herramientas para comunicar, difundir sus proyectos, mediante ia participacion

ciudatana.

Afiia Leen. ccino fue presentado en e inciso 1.2, et contexto vivido & nivel municipal &n

1998 marcé retos imponantes para el CESEM en funcién de ia formacidn v capacitacion,
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0 cual oblige a perfilar nuevas ostrategias orienvadas al desarrolio ce Tecursos
especializados en procesos formativos municipalistas locaiizados en distintas regiones de!
pais, asi como ia giaboracidn de instrumentas pedagégicos que permitan responder a!
crecimiente ¢e ias necesidades y demandas crecientes con la calidag y srefundidad

necesaria para incidir 2r os procesas de cambio que Se requieren en este ambito.

Sa cuenta para eilo con el acervo de una experiencia institucicnal instalada desds hace
diez angs, con materiaiss didacticos: 2! disefic de diversos instrumenios de capacitacién
especificos y una gama amplia y plural de relaciones que nos permite articular diversas

recursos especializados.

Para cumplir adecuadamente con este propasito de nuestras posibilidades, &l CESEM se

ha planteado cuatro estrategias fundamentales:

* La construccidn de una propuesta pedagégica que nos permita ofrecer instrumentos
de reflexion. facilitacion y multiplicacion  de los procesos formativos en el ambito
municipal. Se propuso para lograr esta via, iniciar una linea de sistematizacion scbre
experiencias educativas municipales; la apertura de un espacio peritdice de discusion
y elaboracién de propuestas al interior de la propia institucién que permitiera compartir

los diversos insumos v reflexionas de nuestra practica educativa.

* Eidesarrollo de recursos humanos municipalistas, mediante una oferta estructurada y
permanente de capacitacion tendiente al fortalecimiento de equipos locales en estados
y regiones gue den seguimienic a Ios procesos de gestién municipal que les son
€. ar.s co tal manera que la asesoria y formacién se conviertan en un curso

accesible en lo cotidiano para los diferentes actores municipales. En este sentido, se
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tonsolica esta propuesta formativa a través de ires escuelas en ef pals (dentro de
'as cuaies destacaremos ia Escuela Nacional de Promotores Municipalista
(ENPROM) en el capitulo tres, 1a cual es objeto de la presente sistematizacion),
ei diseno e impresidn de materiaies de apoyo didactics para quiengs asuman 'a tarseg
de multiplicar ios aspacics de capacitacidn y establecer mecanismos de articulacion v

seguimients entre estos eguipes locales.

+ L& especializacidn y profundizacion temaiica, gue permita superar y actualizar ios
contenitos teméticos para ja capachacion, dando una respuesta de calidad a 'a
compleja problematica de!l municipio en México. Se planteo por afio ta promociér de
curses especializados impartidos por expertos con actores municipales que tengan
una practica acumulada en las dreas tematicas de cada cursc. Asimismo se Propuse
invertir recursos institucionaies humanos y financieros en la formacion del equipo para

mejorar su cualificacion.

*  Elfertalecimients de capacidades y desarrolio de desirezas de las autoridades locales,
para asumir su responsabiiidad gubernamental con una visién estratégica, asi como et
manejo de conocimientas e instrumentos que faciliten el disefic de politcas y ia
implementacidn de las acciones cotidianas de gobiernc. Para eilo [as tres oficinas han
planteado espacios de capacitacién directa a las autoridades en funcion de ios
comextos, calendarios politicos y requerimientos especificos desde su realidad

concreta.

la metodologia de capacitacién empleada por el CESEM rproviene de una serie de
experiencias que derivan de la educacién popular, que contempla la participacion activa

de sujetos. vy parte def conocimiento y de ia vivencia de fes participantes.
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Ei talier {esta técnica se cesarrollara especificamente en el capituic tres puss a través de
este recurso se desarralla la ENPROM), es ia herramienta por excelencia para la
capacitacion; si bien esta técnica ofrece aportes y ventajas, esta iabor se compiementa

Sen otros auxiliares didacticos, formales e informales, que posipilitan Ja informacién del

conocimiento.

La sscala ideal que se pretende con esta metodolegia consiste en que los sujetos
transiten desde ! aprender a hacer, aprender a transmitr &l conccimignto, hasta el
aprender a mejorar. La finalidad que se pretende con ello, es fortalecer la auteconfianza,
es decir, que los sujetos sientan que pueden manejar instrumentos de analisis y que
tienen la capacidad de transmitir, activa y formativamente, estos conocimientes y

habilidades, y de ese modo construir procesos crecientes de autogestidn,

La apuesta Uitima consiste en que los representantes comunitarios y municipales tengan

€N SUS Manos su proceso de desarralio.
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CapituLo Il: LA EDUCACION POPULAR Y EL TRABAJO SOCIAL EN EL
AMBITO MUNICIPAL

2.1 L.a educacion popuiar como una practica transformadora

La trayectoria de la educacién dirigida a sectores populares es muy larga en America Latina,
remontandose a las actividades educativas v de capacitacion artesanal desde |a época de la

Colonia.

Se podria rescatar @ quehacer educativo con los sectores populares y su determinacion
histérica dada por los movimientas scciales de cada época; sin embargo, para sfectos de
gste trabajo interesan ios hechos mas recientes.

Una concepcidn de la educacién popular en América Latina nace y se desarraila
paralelamente a la educacion de aduitos. La educacidn de aduitos es concebida eomo un
proceso de ensenanza de las herramientas hdsicas para ia supervivencia en la poblacién
gque presenta los mas bajos indices de pobraza. Desde la perspectiva gubernamental, la
educacion de aduitos siempre fus concebida como una seqgunda oporiunidad que se

ctorgaba a los adultos para continuar los estudios que na pudieron cursar durante su nifez.

Sin embarge, los estudios sobre aducacidn de adultos pasaron rapidamente de ser
concebidos como programas de aprendizaje, a ser programas de transformacion. Algunos

estudios muestran come la educacidn de aduitos es entendida como un programa de

{Barguera, 1982).

Han existido diversos tipos de educacidn de adultos cuyos nombres no escapan de
concepciones diversas sobre la transformacidn de las condicicnes sociceconomicas y
politicas de la poblacién mas necesitada: extensicnismo agricola, educacién fundamental,
desarrollo comunitario, educacion funcional, desarrollo educativo y educacisn permanente

{Brunner, 1891). Como respussta a estas concepciones sobre la educacién de adultos, se
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fue desarroiiando un modelo llamade educacién popular que fiene su origen, nc en lcs

programas gusernamentales, sino an las condicionas de vida de la coblacién més pohre. La
educacion popular, se cesarrolla como un movimiento que reconoce gue los cambics
individuales no producen cambios en las estructuras sociogcondmicas y politicas, si no van

acompafados de acciones colectivas erientadas a su transformaeion.

Freire en su 'Pedagogia del Oprimido” {Freire, 1980} desarrolia una propuesta basada en un
anédlisis filosdfico del hombre come un ser incompieto, cuye derecho fundamental es
hacerse, & mismo. mas humanc. Desde una vision dizléctica, desarrolla la teoria de ‘a
accion dialégica con la que delinea su método de educacidn de adultos {Freire, 1969). La
sducacion se vusive méas democratica cuando las relaciones autoritarias entre maestro y
alumne se rompen y se reemplazan por una relacion diaidgica entre el educador gue asume
al rol de estudiante, y el alumne gue se reconoce come educador. Mas que un método, fo
que Freire puntualiza en sus cbras son una serie de concepciones y practicas distinfas a lo
que &l llama educacicon bancaria: ‘la posibilicad de estabiecer relacicnes horizontales entre ¢
alunmo-maestro v el maestro-alumnec a través del didlogo, la concientizacion vy [a
sransformacion de la realidad. Una concepcion de la educacion como un acto pelitico v de
songcimiento,

La tradicién de Paulo Freire y sus aportaciones en el terreno de la educacién de aduitos
flevarcn a numerosas organizaciones sociaies, poiiticas y religiosas en toda América Latina a
gestar un movimiento alternativo que genéricamente fue llamadc educacidn popuiar. Con
dgificultades para definiria {NUfiez, Fals Borda, Caruso y otros, 1890}, los nuevos intelectuales
crganicos desarrollaron tantas facetas como acciones posibles que ayudaran a los
movimientos y organizaciones sociales, comunitarias y politicas en sus tarsas de
rransformacién de ia realidad. Fueron incluso apoyo idecidgico, declarado o no, de fas
organizaciones politico militares que lucharon centra las dictaduras a través de grupos
guerriieros que emprendieron revoiuciones en sus paises, lales coma el Frente Sandinista
de Liberacion Nacicnal (FSLN) en Nicaragua, el Frente Farabundo Marti de Liberacién
Nacional en El Salvador (FMLN), las Fuerzas Armadas Revolucionarias en Colombia {(FAR) y
hasta Sendero Luminoso en el Perd (Castafieda, 1993).

® La educacién (bancari a) @s un acto de depositar en el cual los aducandos son los depositarios v el educador
miien deposita. En e visien bancaria de ‘@ educacitn, &f saber, el conocimiente, es una donacidn de aquetias que
s& juzgan sabics a 108 que juzgan ignorantes (Freire, 1990)



La idea de ia educacion liberadora de Frairs Y 3u precepto ‘nadie educa 2 nadie, todos nos

[1})

uuuuuuuuu [E8)

educames iunfos’ fue puntc de pertida de ios nuevos matodos edusativos de as
organizaciones populares. La concepcién horizontal de ies maestros-ziumnes aiumnos-
maestres, ‘ue desarrollada también en el campo de la comuricacion con ‘a creacion de
Concentos como emirec, amalgama entre emisor y receptor (Kapldn, 1885), gue trata de
superar ‘a corcapcidn verticalista del emisor gue pesee g conocimiento y o transmite ai
receptor que pasivamente io recibe. En & 4mbite te 'a cultura, se crearon |as técnicas del
leatro popular, e canto nuevo y la comunicacion popular, bajo el argumentc de Iz
apropiacion de medios de expresidn de ias clases dominantes, para su resignificacién
mediante metodos populares. Los medios de comunicacién se volvieron el instrumento
idéneo para llevar cato alternativas populares a los mass media. Los periddicos, la radio. [a
entrevista. ios folletos, velantes y tripticos, asf como juegos gue hicieran pensar sobre ia
realidad fueren disefiados y valorados por los educadores pepulares. La creatividad popuiar
8e vOIvié para si. se desarrollaron expresiones de sobrevivencia y protesta en medio de la
represion y las dictaduras. Numercsas organizaciones civiles comenzaron a desarrollar y a
acunar el concepto de educacidn popular come un procese de acompafiamiento a los sujetos

sociales que fuchan por ia transformacion de fa realidad.

Ese fue el primer perfil de las llamadas organizaciones no gubernamentales en América
Latina, v en particular en México (Varfos autores, 1895), Para los gobiernos fue un
mevimiente social que habfa que erradicar. perc la solidez de sus resultados desembocs en
&l reconacimiento de la educacidn popular come una modalidad mas de la educacidn no
formal y de la educacién permanente, a través de organismos comc el Conseje de
Educacién de Adultos para América Latina {CEAAL) y el Centro Regional de Educacién de
{(Adultos y Alfabetizacion Funcional para América Latina {(CREFAL).

Las décadas de los afios 80 y 90 fusron marcadas por grandes cambios a nivel mundial, son
los que sobrevine ¢l derrumbe de una serie de mitcs en los sistemas de produccion
deminantes. Por un lado, las aberraciones del necliberalisme que sumergen cada dia més a
los paises dei hamisferio sur en la pobreza y la marginacién bajo las leyes del libre mercado
y la competencia; y por otro lado. el derrumbe dei biogue socialista bajc la dura realidad de
las dictaduras, la represién v la burocracia. Los intelectuales marxistas debaten ia "crisis de
i0s paradigmas" o de ‘las utopiasg’ perc también descubren los estudios sobre los nuevos

movimientos sociales v ia creciente participacion de 'a sociedad civil en acciones que
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demandar ei respeto a los derechos humanos, la ecologia. ‘a saiud, el género. la economia

irfarmal, etz

Los presuplestos teéricos de la educacidn pepular partieron de la “Pedagogia del Oprimdo®
de Pauio Freire, junto a la eorfa dal conocimienic desarrollada oor los marxistas. donde la
praxis y ia ‘sorfa se relacionan dialecticamente; asi como los interases emaradcs de ia
pedagogia comunitaria, dieron come resultado un sinnGmers de procedimientos qus porian

enfasis en la participacién, |a concientizacién, ¥ la comunicacion colectiva.

Aigunas de ias aportaciones mas importantes se centraron en el conocimiento de la realidad,
desde el punto de vista de los suietos que la viven. Investigar con. en lugar de investigar
sobre, fueron los presupuestos de la investigacion colaborativa {Lieberrnan’ 1986} y la
investigacion participativa, cuyos rasges principalss se centrarcn en la participacion de ia
cormunidad en el tema de la investigacion, para la apropiacién del proceso, &l resultado y las
alternativas de los problemas sociales investigados {Ander-Egg. 1993). Para estos procesos,
&l objetivo es descubrir mediante la participacion comunitaria, que la investigacién no es de
expertos, sino gus surge def conocimiento colectivo de la realidad. Lo gue los investigadoraes
hicieron, fue transferir una serie de conocimientos, técnicas y légicas para la investigacion.
dentro de proyectos educativos no formales (Martinic, 1990).

Cuando se trataba de atacar problemas concretos va delimitades a la hora de empezar la
investigacion participativa se voivié el punto de partica de la praxis liberadora. Los
investigaderes y ios sujetos comunitarios obtenian un primer diagnostice de la realided a
partir del conocimiento coiectivo generado en la propia investigacién., A este tipe de
investigacion se fe llamé investigacion militante. También se le llamé investigacién-accion
cliando los involucrados en eila {agentes externcs v comunitarios) no buscaban ia solucién o
el diagnostico a un problema especifice, sino que centraban fa experiencia en un proceso
educativo que arrojaria resultados inesperados ( De Schutter y Yope, 1986). Este Ultime tipo
de investigacidn se asemeja al método de educacién de adultos formulads por Frelre, donde
$e ouscan palabras generaderas que se van desarrollands en una discusién colectiva hasta
crear la conciencia del hombre como un ser capaz de transformar ef mundo en 'a medida

gue tiene conciencia de hacerlo y se siente capaz.
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La educacion transformadora, tal y como se concebia. sostiene un espectrc de recurscs
metctoicgicos gque se ransfiersn a i0s ndividlos para generar congiencia y accionss
colectivas Gue les permitan resoiver sus propios probiemas. A o ‘argo del tiempo se fueron
ircorperando les  corceptos  de  planeacion,  procesg,  evaluacién,  seguimisnto.
probigmatizacidon, andlisis de coyuntura, capacitacidn. ‘oma de decisiones v talleres
educativos iematicos {Moce v Timmel, 1982). Estos conceptos fueron acufdndose en ia
medida en que las axperiencias de concientizacion resultaban cada vez mas exitosas y
haclan gue comunidades enteras Se pusieran en movimientc para trabajar oor la

transformaciér: social.

Difzrentes métodos de planeacién surgian de ‘as experiencias de acompafamiento que los
intelectuales crganicos emprendiar a la hera de introdlcirse en una comunidad y hacer ver
la necesidad de |la organizacion para ia transformacion. La planeacion era el “punto de
llegada de nuestras acciones”, los obtjetivos y los pasos intermedios para seguirlos
(Gutiérrez, 1985). Estos planteamientos requerian de retos gigantescos sf ubicamos gue el
ambito de accidn de este tipo de proyectos se daba en fas comunidades analfabetas o
semianalfabetas para las que habia que crear técnicas y dinamicas adecuadas para
entender la realidad & través del aprendizaje colective entre el intelectual y las comunidades
iocales.’

Estas expresiones sociales, por Io general, desarrcllan proyectos educativos centradcs en la
congientizacion, produccion cocperativa, comunicacion y cultura, comunidades de base, etc.
Sus objetivos son, por lo general, la concientizacion y el desarrollo de acciones de
autoayuda, reivindicativas o de gestién ante las dependsncias gubernamentales. Todas
estas pequenas acciones van acompanadas por un fuerte cuestionamiento de ias estructuras
ecancomicas y sociales y por ende buscan cauces de actuacion politica a nivel local, regional
0 nacional. £/ proceso educative da (a pauta para las diversas formas de evaluacion: de

contexto. de insumos, de producto, de procese, de conciencia, etc. (Bomer, 1987).

En un principlo, los educadores popuiares estaban aglutinados en organizacicnes sociaies o
instituciones eclesiasticas y no gubernamentales gue tenian un radio de influencia reducide,

eran un poce dispersas entre sl y con equipos de trabajo pequerios. Estas caracteristicas les

7 Las técnicas de educacion popular no deben de ser aplicadas automaticaments, sing dentro de una gropuesta
metedologica que determine el momenio adecuado para utilizarlas. (Bustillos, 1887).



cermitieron mayor eficacia en sus accicnes con los grupos gue acompafaban. pero ies
creseriaban mayores exigenclas de sistemnglizacion. Sin smbargo. los esfuerzos de
sistematizacién alcanzaron niveles insospechados para las institucionss académicas y
gubernamentales. Los educadores populares comenzaron a desarrollar una concepcion
metodologica acorde con el tipo de actividades que estaban haciendo y aplicable a tode tipo
de rataic tematico ¢ de promocidn social. La educacion popular, como una modalidad de iz
aducacidn no formel, comenzaba por definir & amkito de su intersgs: establecer
investigaciones de tipo participativo para la construccidn de sujetcs sociaies capaces de
llevar a cabo un proyecto de cambio social en ‘a localidad con alianzas politicas regionales ¢
nacionales.

Lcs educaderes populares o promotores sociales, conceblan su funcion come un
dacornpafiamiento de jos sujefos y generalmente eran profesionistas sigados g las carreras de
ciencia social. Se diferenciaban del extensionista (Freire, 1973) por ser acompanantes de
nrocescs educatives. La praxis educativa consistia en ia interaccién entre fos promotores v
sujetos sociales con la realidad. A partir de ia practica y su confrontacion con la teoria, el
andlisis coyuntura! y esfructural en 'as sociedades en las que se ubicaban ias actiones
educativas, se definian proyactos de cambic social. Un procesc educative requerfa que poco
a poco el sujeto social prescindiera de los promotores o educadores populares. Algunos
proyectos desarrollaron habilidades productivas en los sujetos sociales con & obietivo de la
autogestion v autofinanciamiento{Guzman, 1994).

E! descubrimiente de la cultura popular leva al educador a desentrafar las intenciones de la
cultura dominante, determina los componentes de resistencia y 10s mecanismos alternativos
de las culturas subalternas. Las fases de |a sistematizacién reconocen su origen en la tecria
marxista dei conocimiento, en la cual, ia realidad se aprehende por medio de la percepcion y
a través de los sentidos; la informacidn recabada’ se analiza, asocia v sintetiza en la mente
de los individuos v lleva a &stos a determinar nuevos cauces de actuacién que medifiquen la
realidad analizada {Jara, 1990). E| método de sistematizacidn de la practica debe ser

dialéctice, v debe contemplar la accién-reflexién-accidn, come una de sus pramisas funda-

mentajes reconstruir la  reaiidad, analizarla, interpretarla, conceptualizarla, hacer
generalizaciones y conciusionas y generar propuestas alternativas para llevarlas a (a practica
{Gagnseten, 1985).
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La concepcicn metodoldgica dialéctica se desarrclid bajo ei supuesto de que ia investigacion
carticicativa e7a 8 puntc de partida para astablecer proyectos de educacidn popular. Pero la
investigacién participativa no era suficiente, se requiere de un paso intermedic entrg la
definicidn de propuestas emanadas de la investigacion y la planeacién de acciones. Este
paso intermedio se reccnocid como un paso dialdcticamente intermitents en 108 procescs.
Una especie de ‘alto en el caming’ para analizar ias concepcicnes, el coniexta y la practica
de ios involucrados en los proceses: &l autodiagndstico. Este permite gue los participantes
&N un proceso organizative, educativo, investigativo o comunicative analicen la realidad en
su totalidad v determinen el nivel de coherencia e incoherencia entre Iz practica concreta gue
se esta desarrollando. los abjetivos que se persiguen {concepcion), y las condiciones en que

se lleva adelante {contexto, coyuntura).

Por consiguiente, el primer presupuesto metodoidgico de la educacion popular es partir de la
practica y de la realidad. El segqundo momenta, se refiere al proceso de definicién tedrica. La
formulacion de un proyecte de cambic sociat gue incluya elementos comunicativos,
organizativos y formativos constituye la etapa de teorizacicn. Implica sistematizar el
conocimiento adquiride por |la experiencia y per la raalidac vy "conocer el papel de a teoria en

nuestra practica”.

Perc es necesario que dentro del procese se reflexione sobre la instrumentacién pedagogica,
métodes v téonicas de acompafiamiento vy accidén. La educacién popular pugna por la
definicién, apropiacian y resignificacion de los contenidos por parte de los sujetos populares
una vez que £stos antran en un procesc educativo. Las formas concretas de transferencia.
siendo feles a los principios del modelo de educacidn liberadora, son motivo de
profundizacién metodolégica. Los sujetes y los acompanantes utilizan métodos y técnicas
que penen énfasis en procesos horizontales, de dialogo. de autogestion y de comunicacion,
alternativos a los ufiizados por la cultura dominante. La etapa de profundizacion es
fundamental, pues sin 2lla perderfa sentido toda accién educativa y la concepeion

metodolégica perderia caracter dialéctico y liberader, volviendo al esguema tradicicna! del

amiscr poseador de conocimiante y el receplor pasive desprovisto de e

Los instrumentos metodolégicos y la apropiacion de éstos por parte de 1os sujstos populares

requieran de su uso cotidiano, de la generacién de nuevas pautas cuiturales sobre la base
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de 'a transformacién del mundo gue les rodea. Voiver a fa practica renovaca por este

s

roceso de aprendizaie. s 8 siemane asencial para abrir 8l ciclo metodoiégice.

Partir de la practica. teorizar, profundizar, volver a la practica tignen su cofrespondencia con
investigar. panificar. sistematizar v evaluar’, o “reconstruir, pensar: interpretar y proponer” v
“nercinir. analizar. sintetzar y concluir. Todas manifestacicnes de urna misma !cgica
dialéctica. Es una cspecie de aspiral donde llegan los momantos al misme gjg perc No al

mismo lugar donde empezaron (IMCEC, 1892).

Por io anterior, la educacidn popuiar se refiere al frabajo educativo que se realiza para y con
‘os sectores populares, desde su practica cotidiana, dirigida hacia su organizacidn auténoma
y capaz de generar proyectos propios; se irata de un instrumento nedagogice-pelitice gue se
‘mserta en 08 movimientos sociales que buscan ia emancipacion. Entendigéndose esta come
‘a liberacion de las condiciones materiales gque actuzlmente privan en atimentagion, vestido,
vivienda, trabajo, servicios y recreacidn de las grandes maycrias; al igual que de ias
condiciones poiftics-ideciogicas que e restan a estas mayorias el poder de decision en casi
todos los ambitos; medios y relaciones de produccidn y distribucion de bienes. mecanismos
sociales, econdmicos y politicos en general, papeles a desempenar en la sociedad y en la
familia.

Liberacidn que se refiere a lag practicas tante individuales come colectivas gue se

encuentran en interaccion.

La educacion popular, con el aporte de la infarmacidn, los conocimientos cientificos
necesarios, y la reflexién sistematica de las practicas cotidianas de los sectores poputares,
complementa lo que el pueblo aprende a través del trabajo politico. Disciplina que io lieva,
asi como a su cultura, a sus crganizaciones propias v a sus lideres, de Io tradicional. no a io
moderno desde &l punto de vista de las clases dominantes, sino a io organicc desde el puntc

de vista de los grupos sociales populares.

La educacién popuiar es un fugar de blsqueda, tants en lo que se refiere a sus metodos
g q q

como a sus objetivos y a sus cencepciones ideoidgico-paliticas.
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Ei proceso ecucativo se concibe como un iugar de ensenanza-aprendizaje-ensenanza para
*odos oS invelucrados. En gereral. los educadores populares comparten la conviceion de
gue son necesarias tante as acciones transformadoras como la reflexién sistematica para
conccer y cambiar la realidad, Los conocimientos gue se gensran individual vy
colectivamente, y la informacién gue se husca, se desprerden de las necesidadas objetivas
y sudjetivas v de los intereses ce los participantes. Asi se va consiruyendo un conocimiento
que esta directamenie retacionado con la reaiidad. donde la adquisicidon de nueva
informacicn, la socializacién del saber cientffico existente y ta generacion de conocimientos
mueves van a la par de un procesc de transformacion, que se origina a partir del
conocimiento popular. A través de este quehacer sistematico se desmitifica la ideologfa
dominante. Esta le confiere al sistema social clerta ccherencia y una unidad relativa,
penetrando en esferas individuales y colectivas de tal manera gue los individuos se insertan
en forma natural en actividades que hacen poesible la reproduccion del orden social vigante.
Esto lo realizan sin darse cuenta, que forman parte de un aparato de dominio, ni de su
propia explotacién. "Para ef individuo inscrito en ese sistema, la ideclogia es una experiencia
vivida, una experiencia que vive sin conocer'. Este fendmeno ocurre cuando l0s sujetos ne
internalizan su realidad, o bien cuando no toman distancia para lograr una vision obietiva de

sus condiciongs concretas.

Como se ha visto, el quehacer de! educacién popular se fundamenta en una realidad de
conflicto v desigualdad an la que estan inmersos todos los seres humanos, que se manifiesta
més aild de las relaciones sociales de produccidn, inseriandose también en las de hombre-
mujer, nifo-adulto y hombre-naturaleza. Realidad que rebasa el terreno de to economico,

alcanzando todos los componentes de ia vida social y cultural.

Esta desigualdad y este conflicto han puasto en crisis el orden social gue los genera y
nal
pal

también México— que sufren mas directamente la explotacion y opresion que genera dicho

orden, tanto en su interior como en sus interreiaciones.

No obstante estas consideracicnas, aigunos de ios presupuestos sobre la educacion popular
han cambiado, Las clases populares tienen acceso a otras formas culturales y ias clases
dominantes tienan otras mascaras de opresion, pero la situacion sigue siende la misma: el

desarroilo de una elite dominante cada vez mas rica. v la existencia de culturas subalternas

48



en frarco procesc de hibridizacidn ante la modernidad. dentre de un sistema glebaiizado
regido por ‘as ‘eyaes del mercacdo y a compeiencia que vuelver mas pobres = as maysrias

an nuesires caises.

Frente 2 esta nueva realidad, los presupuestos tedricos de la educacién popuiar siguen
siendo validos y ‘a propuesia de un maodelo sducativo iiberader se ve enriquecida cor estos
nuevos movimiento tematices y piurales de la pebiaciér, donde ei concepic ds cludataniay
demccracia van configurando nuevos puntos de partida de las definiciones generales. Esto
es dehido a que ios resortes interncs de las clases dominantes, aungue con medios mas
scfisticados para ejercer 'a domiracién, no han cambiado. La competencia y ef mercadc. &l
astrechamiento dei tamafo de las elites v el agrandamiento de las distancias entre éstas y a
masa social han dago como resultade la ambpicidn desmedida de sus proyectos. La
destruccién de pueblos indios y de selvas y bosques entercs, la degradacidn cel ambiente en
funcion de una cencepcién del mundo basada en la comodidad y el pragmatisme, vy &
utilizacién de todos los medios politicos a su alcance para sostener el estado actual del
sisterna neocliceral que les permite sequir acumulando riquezas. son las nuevas exprosiones
a las que se enfrentan los reclamoes de las sociedades actuales. Del mismo modo. estos
reclamos dejan de ser propios de las culturas subaiternas y pasan & ser multiciasistas y
niurigtnicas a nivel mundial, Por ellc Paula Freire reitera, veinticinge anos después gue :as
condiciones en las gue escribid su Pedagogia del Cprimido siguen imperando en nuestra

realidad contemporanea (Fraire, 19038

En este contexto, las organizaciones no gubernamentales de segundo nivel (ias
capaciiadoras de educadores populares;. han desarroliadc talleres de capagcitacion y
formacién metodoidgica vy tematica de acuerde a las nuevas realidades. Estas unidades

tematicas o formativas generalmente, tratan de llevar consigo la concepcién metodologica

dialéctica en la sistematizacidn de log momentos que se traba

an en log ialleres. Los talleres
son concebidos como tales debido a que en elios se construye el conocimiento
colectivarnente a partir de la realidad y se eiaboran propuestas alternativas a ia realidac

existenie.

Arite tas nuevas expresiones de las uchas populares y ciudadanas, 0% desafios de estas

NS.iULI0n 38 Se presentan en las nuevas demandas teméticas y no en &l problema de la

® CASTRO Soto. Oscar. Tesis, La Escuela Municipalista de Veracruz. Méxicc,1899. p. 24



‘corciencia de clase®. Incluso. ig cencencion de “problematizacién” gueda superada por
considerarse rducide y ratasaca en iz demanda de los nuevos sujelos scoiaies.® Sin
embargo. ias rewindicacicres de 'as necesidades iocales y fa impontancia de la lucna secial v
nolitica en Ln contexto regicnal, siguen vigentes. La premisa de ia concientizacion dic paso
al ‘pensar globaimente v actuar localmente' que abarca todo tipo de demardas frents a una

sociecad globalizada con crecienies y agudos problemas iocales.

2.2 El Trabajo Social en la accidn educativa

El concepto de educacsion se encusntra muy ligade al concepte de formacién y ai concepto
de aprender. Ei zoncepto de capacitacién esta igualmente ligado al de formacion, pero mas
reservado al aprerdizaje de hablidades de caracter manual o técnico. Detras de estos

tarminos hay uno que les da sustenta: el concepto de aprendizaje.

Cuando digo que una perscna “aprende’, quiero sefalar que existe algc que permanece en
ella mas alla de la experiencia en la cual aprendié. Nosotros aprendemos efectivamente
cuando pedemos actuar sin recurrir & ia fuente en la cual aprendimos. Se trata de una
calificacién que el individuo ha incorporado a su ser y que influye en su manera de actuar,

independientements del momento en &l cual adquirid la nueva calificacién.

Sin lugar a dudas, esos momentes en los cuales los individuos aprenden algo, constituyen
una experiencia, una particular manera de interactuar con el mundo. con la naturaleza, con
los deméas hombres y consigc mismos, que va a tener consecuencias posterigres a dicha
experiencia. A partir de este, podemes definir un aprendizaje como aquella modificacién de

jas formas de comprender y de actuar de un individuo que va a influir en la manera come

® LUna de las opciones metodoidgicas que se consideraron como profundamente educativas dentro d2 a
educacién pooular, se referia al concepta de problematizacidn. Este os entendide como :a posibiidad que tiere
un educador popular de cuestionar a los siuietos a través de ‘a ceéfinicidn de un problema, para que feguen a la
conclusicn que el educadar definid de antemana.
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éste se inserte an su medio social. No se refisrs, por 1o amo, séio a la modificacién de

corductas. sing que inveiucra ei coniunio de formas de comprender y de actuar,

Aprencer. er este sentido “ampiio’. significa entonces modificacién y desarrolio de los
individuos en aguelios aspecios gue van a nfluir en el enfrentamiento de tna nueva
situacion por el misme individuo, Aprender es acumular experiencias ds @l manera gue
mermita poder actuar sobre |2 tase de experiencias amtericres y as! proyectarse nacia

adelanrte.

Con esto gulero sefalar que esa experiencia s& queda y marca en cierto santide ai indivicuo
en su acciorar futuro. De igual forma, 2 concepto de formacidn esta apuntando gue la
nersona Sé prepara para actuar, pensar, etc. La formacion del individuo, nuevamente se
refiere a lo gque permanece, a lo que sirve para futuro. Esto es o educativo &n un sentido
amplio. Educacién, en el sentido comin se emplea como sindnim¢ de aprender y se utiliza

on forma correcta. Es comin escuchar gue 'toda experiencia educa para bien ¢ para mal”.

En el lenguaje comln el concepto de educacion lo utilizamos tanto para denominar
actividades que se dicen educativas como también para actividades que sin reconocerse
some tales, tienen consecuencias educativas. En estos términos llegamos facilmente a la
conciusién que toda actividad humana es educativa. Anhora bien, la actividad que se
denomina educativa se distingue porque, ademas, tiene come objetivo principal aducar. Toda

experisncia educa, pero no todas las expeariencias tignen como objetivo educar.

‘La educacion no moldea al hombre en abstracto sing dentro v para una determinada

seciecad, s fines educativos de ia sociedad no se pueden comprander en forma
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acecuaca mientras estén separades de ias situaciones a Gue en cada edad se ra de
nzcer frenie vy del oroen socai cara el cual secereiten,

Zs5°0s fines sducatives v SL coriexto socia se fransmiten & la nueva generacion junto con
ias ‘@cricar dominantes. A sU vez ‘as técnicas educativas no s@ desarroiar 'amas er
forma siada, sing siempre COMO una pare el desaroio general de las “ecricas
scciaies’. Por eso, sélo puede entenderse adecuzdamente la educacion sioia
consideramos come una de i2s técnicas para infiuir en ‘& conducta humana y ceme un
medic de contol social. La mas ligera variacién es estas técnicas v controles de caracter
més gereral se refleja en la educacion en su estricto sentido tal ceme ésia se lleva a

cabpc entre 108 mMuros de la escuela.

Miertras mas consideremos a ia educacion desde el punto de vista de nuestra reciente
axperiencia, come Lo de los muchos modos de influir en ia conducta humana, més
evidente se hace que aun la técnica educativa més eficaz esta sondenada al fracaso a

mencs gue se ‘e ponga en relacidn ¢on las restantes formas del contret social.

Ningun sistema educativo es capaz de mantener en la nueva generacion |a estabilidad
efectiva v |a integridad mental, a menes que esté unida en una estrategia comun con {as
irfluencias sooiales gue actian fuera de la escueia. Sdlo mediante 'a cooperacidn con
ellas. v en nuastros dias de modo especial, es posible poner freno a las influencias
sociales que, de otra suerte, desorganizan la vida de ia comunidad. Con esta posicion 0s
educadores de ia era liberal, para quienes el Unico propdsito digno de la educacion
consistia en el desarrolio de una personalidad independiente, creyeran haber salvadc ia
avtonomia de ia personalidad al olvidar el andiisis de la situacion social en gue & hombre

tiene gue actuar y schrevivir.
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Hoy sacemos que la ceguera para (0 sccial lejos de ser ure virtud es mas bien un modo

caduce ce mirar 3 3 ea’idad... "

Por o anterior, ia educacion es una actividad intencionalmente educativa, partienac del
concepto de aprendizaje, podemos abordar lo gue denomino en sentido &stricto o
educalivo. come una discipiina de ia clencia y de la téenica. La raiz de la distingion reside en
ei caracter intencional de las actividades propiamente educativas. Por intencionalidad me
estoy refiriendo al cardcter valuntario. al actuar con objetives. con metas 2n forma consciente

y deliberada gue tienen 1as acciones que se deneminan comge prepiamente educativas.

Por eilemplo, cuande se habla de sistema escolar, o sistema educativo nacional me refiero
especificaments a una institucionalizacidon de practicas de aprendizaje donde tanto los

profesores y directivos corne los alumnos y padres saben que ahi se va a aprender.

Er términos genegrales, la educacién formal en ia que encontramos ias actividades escoiares
gue forman parte de un sistema educative; junto a la extragscolar son las actividades sin
grados muy #jos vy al margen de los sistemas escolares o nacionales y por ultimo la
sducacion informal que son las actividades puntuales, sin mayor progresidn y que se
desarrollan como actividades en cualguier ambito de la vida cotidiana. Estas actividades
intencionalmente persiguen un fin educativo v es & que se denomina como campo

educativo,

En este aspecto guisiera remarcar que dentro de uno de los campes profesionales de
Trabaic Social se encuentra e de educacidn y ensefianza (educative), en &l cual

generalmente ios frabajadores sociales se integran en equipos interdisciplinarios de caracter

" PE IBARRCLA N'caln, Maria, Las Dimensiones Sociales de la Educacicn. Antofogia. E4. E. cabaiiito. Meéxico. 985, p. &1
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socio-pedagogice. Ezequiel Ander-Egg io mencicna como “uncicnes-puente’ entre sl nifo,
'a familia, ia escusia v la comunidad denirc de actividades gue interreiacicnan estes medios
y como apoyo a cada une en particular, Las actuaciones que basicamente desarrolian y en
ias gue se suelen integrar los trabajadores sociales. consisten en establecer y fortaiecer las
relaciones entre la escusia y (oS padres, y para integrar en ia escuela a los ninos con
prablemas de adaptacién a la vida escolar. Se pueden mencionar enire oirog 08 servicios
sducativos en que participan los trabajadores sociaies:

- QOrientacion profesional y vocacional.

- Grupos de estudio.

- Actividades extraescolares.

- Formacion y escuela para padres.

- Tratamiento familiar y grupal.

- Informacién de recursos educatives.

- Becas y servicios similares,

- Residencias estudiantites.

- Educacién familiar,

- Alfabetizacion.

- Tratamien!o del absentismo escolar.

- Preparacion para la escolarizacién

- Educacién compensaioria

La modificacitn ¢e la forma de comprender e actuar del profesional de Trabajo Social (sin
encasiilarlc solamente en una parte de la intervencién del campo educative), va mas alla, al
integrarse en actividades en las que reline a sectoras con cenciengia y voluntad de
aprender, de modificar sus formas de comprender v de actuar, de desarroilar aptitudes, de

cambiar actitudes. de adquirir una nueva informacién, etc. Ei Trabajo Social se incluye en
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aste campo - iz medida que se plantea dentro de su accionar lo educative, principaiments
cuande asume e profesionai de Trabajo Social su pape! de educador frents a grupas que s

rainen explicitamente para aprender juntos vy desde su practica cotidiana.

Profundizar en esie terrenc de cambic sn ia profesién deniro de un acclonar educativa as o
que deseo senalar a ‘o 'arge de este proceso, en el cual se reconocs que el comportamiento
del mdividuo cepende de sus posisilidades de accidn, asi como de |a comprensidn que tenga
del medic en que se propenga actuar. En otras palabras, guisiera subrayar aue las formas
de comprender no séio son de comprender sino también de actuar, tomo una sintesis entre

tecria y practica, de pensamiento v accidn. Esta conjugacién la denominaré "saber”.

El concepic saber, apunta entonces a una capacidad de ios Individuos de asumir su
situacién en forma auidnoma, en la posibilidad de poder elaborar respuestas
transformadoras, o al menos nuavas, frente a recientes situaciones. El saber se especifica
en todas las dimensionss de un accionar sociai. Saber pensar, saber trabajar, saber
producir, saber crear, saber congcer, saber santir, elc. En este sentido saber es sinbnimo de

capacidad.

E] saber, si bien es materia de una adquisicién individuz!, constituye un bien social. Es decir,
existe Una acumuiacion, un patrimonic de saber relativamente sistematizados, tales como fa
ciencia, la técnica, etc. Estos saberes representan un fruto colectivo, un conjunto de
experiencias a fo largo de la historia de ia humanidad. que vienen a enriguacer 1o gue podrila
ser la exclusiva experiencia personal. En ofras palabras este patrimonio puede ser
incorporado a la experiencia personal que se forna indispensable para el actuar de todo
individuo. De ia misma maneara cOmo se produce la aprepiacién desigual del producte

social, se pueds sostener gue se& preduce la distribucién  del saber acumulado por ia
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societad. LA sducacion, especialments la educacidn formal, tiene nor obieto maeralizar 2

digiripucion desigual dei conacimiento, dei saber.

Zn esta disirbucidn del saber sacialmente generado y apropiade se producen fendmenos
tales corto el ‘saber ~acer' para ciertos sectores sociales y &f "saber pensar’ para ctros: el
'saber obedecar' para unos y €l 'saber mandar’ para otros; el “saber crear’ para unos. gl
‘saber oroducir' nara otros; etc. En esta distribucion hay ura logica que crganiza lo gue s
entrega 2 unos y !0 gue se entrega a otros, en el marco general de la Iogica de la

denominacién y de la expiotacion.

Histéricamente, el Trabajo Social estd vinculado a las resultantes de ura condicion
artidemocratica del sistema capitalista y agudizagdos en e proyacio neoliperal que los ralses

latincamericanos viven dia con dia.

"La nifez abandonada, el desempleo, la pobreza, la mendicidad, ete., han existido y
~otivade |a asistencia, pero también ia organizacion y ia iucha en i@ gue ubicamos 2

fuerza superadora de condiciones. Es en el andlisis de estas busquedas y szlidas, que
encontramos elementos comunes, perc lambién de constante metamorfosis para
enfrentar las cada vez mas modernas y sofisticadas formas de dominacion''!

rofesion 2s el esfusrzo por diferenciar en la accidn profesional los

Lo importante para la p
eiementos democraticos que esta practica contiene, del interés predominante del "sistemna
capitalista por cooptar la profesién’. Esta diferencia parte por comprender. y afirmar ia

vocacidn ciudadana y la aspiracion humana de justicia, igualdad. fraternidad y libertad;

' ROTTIER, Norma. Propuestas sobre democracia y Trabaje Social. Centro Latinoamericano de Trabajo
Seocial (CELATS). Lima, Perd 1985,
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cortenide subjetivo de la democracia como io menciona Agnes Heller,* pero asumica de
manera oersonal y coiectiva por ios suietos  sociales con os gue tabaje y que buscan

objetivizar & hegho democratico y profundizarlc.

Fomentar ia cultura de la democracia desde ai accionar cofidiano dei trabajador sccial
permite pensar que es posible caminar dentro de una propuesta comin a partir ds
motivacicnes y necesidades de cada realidad en la gue intervenimos, también es posible
irtegrarnos desde la propuesta de la educacion popular, manteniendc los apories
sspecificcs de Ia profesion para mantener como tarea la democratizacion del conccimiento.
ia recuperacicn del saber, & soiidaridad, la participacidn, impulsadas con el apoyc de

procesos de investigacion-accion.

Todas estas tareas son parte constituyente de una cultura de la democracia y fa participacién
popular vy en esto Trabajo Sccial tiene un espacio profesional ganado que permite devoiver a
ios sujetos con Jos que se relacicna su propia experiencia, pero formulada didactica y

nedagdgicaments, esta 28!

‘Organizaca, estructurada, prehblematizada, de modo gue ellos pueden vetia en una
perspectiva critica. interpretaria. analizarla, discutirla y esiablecer ias causas condicionantes

de 'a situacion que estan viviendo y que han aprehendido e interpretado sobre ia base de sus

Aproximarnos a la dimension educativa de la practica social de las clases nopulares, es

acercarnos a ser pariicipes de su experiencia, de su vivencia, de su tensidn, de su conflicto v

‘ HELLER, Agres. Para cambiar 1a vida. =d. Critica, Barcelona, Espana. 1981
‘LOPEZ Soria. José ignacio. El socialismo como radicalizacion de la demoeracia. Entrevista. Revisla
socialismo y participacién No. 20, CEDEP, Lima, Peru 1882,
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de su a=speranza. Es intentar articularnos con st Proceso educativo. gue siendo
senradiciorio v en sonflicto con f sistema dominante, nos lleva a un cuestionamiento radical
de ruestra cosmovision v de la experiencia de ios hechos sociaies y sus relaciones, respacto

de los cuales crefamos tener una clara concepcion y definicion.

Trataré de dar respuesta a estos cuestionamientos desde ias dimensiones de ia Educacidn

Popular gue come lo vimes en ¢l apartade anterior {2.1), se considera ura practica educativa

transformadora v que plantea al igual que Trabaje Social variados ¥y multiples retos en su

propic gjercicio profesional:

= La educacion popular tiene una cimensién de clase, porque estd comprometida con la
construccién de la misma.

+ la educacién popular tiene una dimension histdrica, al proponerse acurnular ia
experiencia en |a formacidn del sujeto.

»  La educacién popuiar iene una dimension popular, articulada al propdsito de transformar
fa sociedad.

+ La educacién popuiar tiene una dimensién politica, en apoyc a 1a formacién de sujetos

para gque sean protagonistas del cambio en su enterno social.

Estas dimensiones, crientan & la profesion para que asuma un papel promotor Y facilitador
de procesos en relacidn con su accidn educativa, particularmente de aquellas vinculadas a ia
conatruccién de nuevas alternativas en el ejercicio profesional v a un mayor acercamiento a
‘a vida cotidiana de los secteres populares de nuestra sociedad, que superen ios niveles
genéricos de conocimiento de la realidad y gue se proponga una tarea de promocion integral
iunto a ellos, atendiende requerimientos metodoibgicos y ietricos imprescindibles a la

instancia profesicnal y al hecho educativo.

(%)
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La aproximacian social a la realidad 2n que vivimos nos demuyestra la dimension conflictiva
de toda realidad; 'a necesidad de la construceidn del sujelc social en lz compransidn de la

diversidad humana y en jas méltinles experiencias y vivencias de 0s sectores populares.

Considera gue. en la educacion popular contamos con una herramienta para vircular la
practica profesional a un procese social, La pedagegia popuiar na es s6io expresion de cémo
trapajar ura melodologia de grupo en parficuiar. sino también. es recuperacion de i que ese
grupc nos dice: a través de la cual hay una entrega y una devoiucion, gue hace comprensible
oor Qué la educacion popular se enfiende como actitud de didlege, de quien escucha,

aprande, ensena y nabla.

E! quehacer padagogico en la educacidn popular tensiona ai Trabajador Social en cuante a
producir con el grupo una valoracidn de su experiencla, un reconocimiento a su cultura,
provocandose una relacién de aprendizaje continuo, en el gue nosotres ne hemaos agotado &l
conecimiento, en &l que &ilos requieren explicitar su conocimienio, decir su palabra ¢ integrar
una concepcién mas articufada de! munde en que vivimos; donde &l conocimignto nc as

s0l0 pensar. sino también es hacer y sentir.

La tensidn tambien se da entre 'a teoria y |2 practica, gue como unidad contradictoria, nos
absorbe en uno U otro sentide y respecto de ellas conviene precisar gque la practica no es
sub-tecria. ni lampoce Se puede prescindr de |a fecria en la practica, Hay gue pensar ia
practica para mejoraria tedricamente; sin oividar que teoria deja de tener cualquier

-2

repercusion sino hay practica que la motive {Paulc Freire)

"* FREIRE. Pauio. Exposicion. Sresidents del Consejc de Educacion de Aduitos en América Latina, en el Centro
Cuitural San Martin de Buenos Aires, Argentina. Reproducica en ‘@ revista "Tarea . Lima, PerG 1985.
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Lz educacidn pepular come procesc pedagogico se hace desde abajo, en ef sentide ds

reccgeT ¥ anaiizar acue: problema. necesidad o aspiracien gue aparecs Come mas

Reccnocser came la viven eiles, come lo explican v cdme se prepenen atenderlo, significa o

opener ei poder airibuido a nuestre conocimiento frente al saber popular.

En ias experiencias populares donde el oueblo aprende a ser solidaric, a ser autogestor de
servicios, a ser democratico. efc., no es gue io aprenda en &l sentido literal del termine, sino

gle aicanza las condicionses de fuerza social que ie permiten asumir ese saber.

Finaimente. me interesa destacar la realizacién def Trabajo Sccial en vincuio con la
educacién popular, ligada a laz vida. a la experiencia méas integral del pueblo. Las
experiencias locales en ias cuales parficipo tienen su valor en ia comprension de los que es
el proceso soclal incorporande las multipies determinaciones de 1a sociedad a nivel giobai,
en su realizagidn concreta. Esta provecsion del Trabaje Social en vinculo con la educacion
popular, me estimula profesicnaimente & aprender a pensar y actuar en funcién de la

sociedad en su cenjunto.

Considero ios aspectos enunciades de la refacidn del Trabajo Social con los precesos de
educacion popular que vive y hace ei puebio, se va perfilando el papel dei trabajador sacial,
no va como quien desencadena proceses, sind come un actor que interviene en fa realidad.
que se involucra personalmentg reconociendo su postura y su influencia y gue pone sus

conocimientos al servicio de ia sociedad.
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Dentrc ce estcs nuevos desafios :emétjcés de ia coencepcion metcdoidgica dialéciica se
encuenita e terma del municipaismo. Ante el reconcaimignie de ia impariancia de (&
soiucién de problemas locales frente a la globalizacion. se hace necesaric voitear hacia :a
uridad territorial politico-adminisirativa, donde $& vive, padecen y resugiven practicamente

tcdos los probiemas del ser humano, f municipio.

2.3 El municipalismo como estrategia educativa.

Ei mundo, es un mundo de municipios, en ellos se establecen y resuelven ‘as necesidades
orimarias de fa poblacién, las necesidades colectivas de las regiones v de 'os espacics
urbanos. rurales e indigenas en todos los ambitos del ser humano. Los reclamos de
dascentralizacién en ios Estados nacionales responden a la posibiiidad de que os vecines
de un terrtorio administren. generen y distribuyan sus recursos de acuerce a sus
necesidades inmediatas. Los reciamos democraticos de nuestras  sociedades
contemporaneas requisten de una ravision profunda de los sistemas administratives de ias
naciohes pues ic cludadanos reclaman mayor participacion en ia torma de decisiones para ia

solucion de sus problemas.

La creciente participacion de la sociedac civil en la vida pabiica se manifiesta en diversas
formas de opreccupacion y ocupacion de los problemas locales como la corrupeicn
desmedida. la imposibilidad del control de las grandes elites politicas v las burocracias
estatales. El marcado crecimiento de las empresas transnacionales gue $€ instalan en

.2..torios determinados ahogando ias pequenas empresas familiares o artesanales para

transformar a sus habitantes en empleados de grandes corporaciongs, han generado
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diverscs tipos de reclamos soclaies y la necesidad de mirar hacia la vida local come una

manera de recuperar o gus sa estz perdiends con a gichalizacidn ‘Allenda. 1896).°°

La nocion ce! ciucadane a rivel mundial es capitalizada por &t libre mearcade para bensficic
de :as grardes corporacionss. pero en detrimento de la vida ‘ocal. Este reconocimienic de la
igualdad de derechos lleva consigo el respeto a las diferencias y costumbres iocaies: volver
a pensar en las demandas concretas de satisfaccién de necesidades basicas de a

poblacion, nos sonduce irremediablemente al municipio

El municipio es ccnsiderade ia unidad politico-administrativa de las naciones donce se
desarrolla la vida de sus ciudadanos. Este estd compussto. en su definicién legal, por un
territorio o jurisdiceion, un poder nalitico formal 0 ayuntamiento gue administra los hienas y
regula la vida de los individuos en su territoric y una poblacion gue no es mengr de una
cantidad establecida por la legislacion en cuestién. Sin embargo, el municipio es algo mas
que eso, ademas de territorio es una fuente de recursos naturales enclavados en él, es (a
comunidad en el amplic sentide de la palabra, con sus necesidades, su historia, sus
tradiciones, su identidad colectiva y sus formas especificas de concebir el gobierno
comunitaric y de establecer sus relaciones de poder. Estas relaciones de poder incluyen
obviamente, ias relaciones econdémicas, cémercia[es y politicas que no necesariamente son’
propias de la poblacién criginal del municipio. Voltear la cara hacia las necesidades locales
en medic de ia globalizacidn es volverse hacia una realidad compleja, pero mas concreta

que las grandes realidades nacionales. Es volver [a cara hacia i0s ciudadanocs, ia naturaleza

y las relaciones de poder {(Cesem, 1 983).

* ALLENDE. José. Los municipios y el desarroiio sostenible. ponentia. |l Sncuentro lbercamericanc da
Municipaiistas. Cuernavaca, Méxics 19386



Eimunicipafisme, es una corriente cultural mundial gue vuelve la cara nacia las necesidades

‘acales de los individuos v 1as coigctividades. Ne es una corriente nueva, ya en lg nistorg se
han dads manifestacionss relevanies de sste fenameno. asl todas ‘as ravoiuciones han
surgido de las necesidades concretas ‘nsatisfechas le las colectividades o de amplios
sesiores de la podlacién nacicnal, Pero coma i, ¢l municipaiismo care del reconocimiento
de que vivimos en un mundo de municipios, de que estos deberlan ser mas valgrades an 168
Sstados nacionaies debide gue es &l Ambito politico adminisirativo mas cercanc & ies
vesinos de una localidad, f sncargado de resclver los probiemas de servicios pLbliceos,

agua. dreraje, electrificacion, medio ambiente. registrcs y memoria colectiva, etc,

El munigipalismo como corriente cultural centra ia importancia del municigic como un factor
de desarrcllo sostenible de ias sociedades modernas, entendido éste coma un mecanismo
de participacién colectiva para la solucion de los problemas sin dafar s medic ambiente vy

con el menor costo posibie.

En cuanto tal se diferencia de la administracién municipal en que eésta designa las
actividades de las autoridades lgecales v 12 burocracia municipal en ei desempehc de sus
funciones dentro de un marco legal y bajo los principios de eficiencia vy eficacia para la

presiacién de senvicics pubdlicos y sclucion de los problemas locales.

E| establecimiento de esta diferencia es fundamental para la definicion de fa esirgtegia de
educacion municipalista y su diferencia con los programas de capacitacidén administrativa
smprendidos por consultorias, instituciongs académicas y dependencias oficiales de fos
estzdos o de la federacion. Estos estan dirigidos a areas especificas de los gobiernos
(o TuZe.38 para el mejoramiento de sus  sistemas administrativos internos v &

sstablecimiento de politicas municipales adecuadas para la sclucion de probiemas que



demanda ia scciedad, La enirega de bienes de un ayuntamiento a olro en & camiie de
podares. ia eiaboracion de pianes de Ingrescs. la optimizacion de los recursos de la
Raclenda municipal, el manejo & programas estataies con recursos de fa federacicn, el
lenado de formatos requeridos por los poderss legislatives, etc. son temas abordades por
diversos programas de capacitacion desde la dptica de iz especializacion de las funciones de
sada funcicnaric municipal, para ei desenvolvimientc sficiente de sus actividades y el
aprendizaje colectivo de habilidades. En este sentido 'as concibo como actividades de
capacitacicn.

La educacién popular municipalista, en cambio, trata de abordar todas estas tematicas en
sl contexto de fa vida de! municipio y de la satisfaccion de todo tipo de necesidades de ia
poblacién. Pone especial énfasis en la reiacion existente entre el goblerno municipal, 10s
ciudadanos y las necesidades de la poblacién, la naturaleza y e cuidado del medio
ambiente. Parte de la necesidad de establecer formas, concepcionas y précticas del poder
local diferentes a las desarrolladas basadas en |a opresién y la corrupeién. Una concepcidn
pedagdgica de la construccidn democrética del poder (Pontual)’® que pricrice ia participacion
sacial en el ejercicio de gobierno e incorpore una dimension ética en los procedimientos

‘mplementados por las autoridades, es parte de la educacion popular municipaiista,

Los destinatarios de la capacitacién municipal son las autoridades y funcionarios
municipales, ios de la educacién popular municipalista son las autoridades y
funcionarios municipales, pero también los ciudadanos, las organizaciones
comunitarias y movimientos sociales locales interesados en la construccion de una
cuitura politica mas democratica, y con objetivos sociales mas claros en el harizonte de las

necesidades de participacion para & sclucidn de sus problemas y reguiacidn de Ja vida

° PONTUAL, Pedro. Construyende una pedagogia democratica del poder. Antolcgia de Participacién
Ciudadana, CESEM. México 1295



municipal. Las autoridades, dentro de este contexto. son pieza iundamental. son ios
administradores de 05 recursos, ios promciorgs de las poifticas pibicas ¥y os
nctencializadoras de ias necesidades de 10s veoinos, En este sentido. desde el CESEM se
corsidera importarte '@ capacitacién a las autoridades, ya que la mayoria de gilos llegan &
Sus Cargos sin preparacién o sin conccimiento de o que requiere 'a administracion técnico-

politica del municipio. Como se pusde observar er la siguiente grafica.

PERFIL DEL PRESIDENTE MUNICIPAL POR CATEGQRIAS

Pranans

ingrisa A Actidad
Samnes Mowmcs TBMuremda

Secundana

Frepaiatin

ERTOr Praepadd

iresicerem

Sar asiuEmon B
Bpumamiental

Lot ntiad B wins

Agimpss A Fubl

Es entances la educacién popular municipalista un proceso de formacion y acompanamiento
a autoridades, funcionarios municipales y ciudadancs, orientados al conccimiento de la
agministracién municipal. ia elaboracién de politicas sociales y el establecimienio de
acciones orientadas a ia solucién de las necesidades de |z poblacién desde una perspectiva
sL.. .3 . .2 educacion popular municipalista reconoce las demandas de los sectores

popularas, la realidad de opresion en gue viven grandes sectcres de la poblacion vy fa
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necesidad de avanzar hacia al establecimiente de relaciones de poder mas horizoniales y
icamenie provistas. Lz idea de fa transformacion socioscondmica sigue presents. pedo
incorocra &ementos &icos de sizrcicic de gobierno v de la relacidn de éste con las

demarndas de .a ciudadania.

m

| muricipalismo incorpera a la educacion popular ias categerias de pader y cuitura politica.
La educacidn papuiar munisipalista las incorpora come parte medular de sus refiexicnes,
debido a la imperiosa necesidad de redefinir su pape! en los procesos populares. Ei procesc
de gobierno de un ayuntamiento democréatico puede ser definido también come un procesc
peoular er la medida en gue haya sido elecio y represente los intereses de la poblacién

rmunicipal.

En el aspecto formative, la importancia de que fa poblacién conozca gue 8s Su MUNICipio ¥
como $e integra en relacidon con su entorno y en la articulacién con el gobierno municipal

genera poder de conocimiento,

Max Weper definié ei poder como:

a probabiidad de que un actor dentrc de una relacidn social esté en posicion de hacer su

propia voluntad, a pesar de las resistencias, o de que no exista base para tal eventualidad”

(Weber, 1590},

Michel Foucoult define el poder como formas de pensamiento necesarias, inconscientes y

andnimas, es decir:

7 WEBER. Max. Economia y sociedad. Fordo de Cultura Econgrica, *3% Edicion. México. 1980.
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..No es alge dividido entre los que lo poseen v io$ que no o poseen. ICs gue o
detertan exciusivaments v 08 Que 0 Soponar. £ soder tiene que ser anaiizade come
aigo que oircliz ¢ mMas hien come 2lge gque no funcicna sino en cadena. No esta
rurca ‘ocaiizado acul o allf no 2s1d nunca en manos de algunos, n¢ es un atricuto
come la rigueza © aigdr bien. E! ooder funciona, se eercita & 'ravés Ce ung
srganizacidn reticu:ar. Y en sus redes no sdio ciroulan los indiviguss. sino cue
ademas esian siempre en situacion de sufrir o glerciiar ese poder. ng son nunca &l
sianco inerte o consistente del poder, ni son siempre los elementos de conexién. En
otros términos, el poder transita transversalmente, "0 esta quigto en os individuos

‘Foucault).'®

E| poder se asienta sobre |a vida cotidiana de los individuos y se moidea a raves de los
gestos. los cuerpos, las actitudes, los discurses, el aprendizaje. El poder es una relacion

dende se pueden ubicar diferenciales de ejercicio de la propia voluntad.

El poder formal dentro de la teoria juridica clasica, se basa en ia vision contractuat y se lo
explica en torno del concepto de scberania, un bien transferible por medio de un aclo

juridico, cemo las elecciones.

La concepcién de poder centrado no solo en quien lo ejerce formal o econdmicaments, sino
en guien o asigna, io reproduce 2 o padecs, nos ayuda a explicar los efectos que este tiene

gr & cultura pelitica.

Siguiendo a Gramscei, la cultura no s otra cosa que la visidn del mundo y de ia historfa que
tienen los gruoos humanos y los individuos, es decir, es todo io social en &l ambitc de las

concepciones y las ideclogias (Gramsci, 1975). Por otre lade, se entiende la politica come el

® FOUCAULT. Michel. Microfisica del poder. La piqueta. Tercera edicion. México, 1982,
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gigrcicio de ia tema de decisiores arientadas al beneficio personal o ceiectivo. Asi entoncas

£,

cuitira polttica es ‘a concepcién del munde y

& la historia vista a ravés de ia 'oma ge

decisicres para heneficio personal o colactve en ef Ambito de lo pdblico.

La culura politica y =l noder local, sor entendidos ambos como Jn coniunto de interacciones
simbdiicas, perc de gjercicios diferenciados con respecto de gquien mantieng una posicion
cominarte en =l gjercicio de poder v determina una partcular cultura poiitica n un espacio
territorial determinade. Por eilo, podemos hablar de culturas politicas especificas de acuerdo
al iugar. las formas y manifestaciones que tiene ei egjercicio del poder en el universe de

intaraccicnes simpdlicas.

En un analisis de la culiura poliftica mexicana desde los que detentan el poder politico formal.
las manifestaciones de su conformacidén tienen sus origenes historicos, ideoclégicos vy
simbdlices en la formacién del Estado mexicano posrevolucionario. Esta conformacidn de la
culiura politica fue configurando una serie de dimensiones cognoscitivas, afectivas,
evaluativas y utdpicas en ias interacciones soclales y politicas del México post
revolucionario. La formacién de los gobernantes a través de la burocracia estatal, los lazos
tamiliares y el sistema de partide casi (nico predominante durante mas de siste decadas,
configurd una manera especifica de socializacién politica y ejercicic del poder de Ios paiitices
mexicanos y suU consecuente aceptacion, asimilacion y estimulacion de la poblacion hacia

ese particular ejercicio de goblernc.

La formacién de los gobernanies mexicancs, no podia ser sino por efecto de los lazos

tamiliares, del ambiente educativo liberal de! sistema politico mexicana de ia primera mitad

(02}
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dei sigio XX iCamp. 1881)°F. Y de marera reciente por la sertenencia 2 una camarilia poiitica
de ia burccracia estatal {Camp, 1983)%. Cue por consiguiente nunca se planieo ¢ se
cusstiond la capacidad y conocimiente profesicnal que deberian tgner guienes aspiran z
puestos oébiicos. Muestra de io anterior s& percibe en |a siguiente grafica, que relaciona los

riveles ce estudic y gl cargo pibiice.

ESCOLARIDAD BE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

LIS
€
a
e

L

Seceae Aex & oAt dea Aws gea  Tes.ceaea Pes e a

Sugurcag ML s - cad 28 L B Parttacse o7 ENC de

o ca “z-eucor - Soca Rersorat

A& instructiom B Primariz T Segundaria CPreparatoria ® Uriversidad T3 Posgrado

FUENTE Sncioma 3oare Deaarrdiic rstiuoone. Mumcpa., 2000, SEDEMLN

La construccidn histdrica de formas, concepciones y practicas del ejercicio dei poder en
México fueron configurando universos simbdlicos an los gue interactuaban los gobermantes vy
la scciedad. Los fenomenos de la corrupcion, la represion, el discurso velado, el lenguaje
histérico, ia asimilacion y resignificacién de ideas, ia negociacion, la concesién, [a

apropiacién del lenguaje del enemigoe. la legaiidad y 'a ilegalidad, son algunas de ias

° CAMP Roderic. #i. La formacion de un gobernante. Fordo e Cultura Scondmica. México. 1987,

2 : . . . P .. L . - -~ . 2
% CAMP Roderic, Al Lideres poiiticos en México. Su educacion y retiutamiento. Fonde de Cuitura Economica. Mexico.
" 583
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interacciones simociicas con las que se relacionarcn, v relacicnan adn hoy. los gobernantes

oo 0% geoernados.

La culture colltice mexicana expresa ante do a un pusble crgulicse y mutiade.

cencesion y el consume, 8 legalidad y ia soberan’a, con estructuras de trampa,
¢orrupeion. componenda v represidn, a las que se afaden las vigjas v nuevas estruciuras
de marginacidn y las viejas y nuevas artes de la manipulacién de a informacion’

{Gonzalez Casancva, 1981).%

La cultura politica gue se ha estado gestando 2 lo largo de siglo, ubica al poder en guien
gobierna, en quien se inserta dentrc de ias regias del jusgo polfticc dominante. E! gobierno y
su partido oficial configuraron una cuitura gque ejerce &l poder mediante el use simbdlico de
estrategias que encubren el beneficic personal en la toma de decisicnes. La perpstuacion de
asta practicas permite ia reproduccidn del sistema politico y la consecuenta concepeidn de

que es la Unica forma de ejercer y acceder al poder politico formal.,

Esta cultura también ss condescendiente con lag expresiones regicnales de poder gue
aceptan las mismas practicas y se conciben como el primer escaldon que hay gque subir
dentro de la larga escalera poiitica del sistema. La concepcion de la politica como una
carrera comienza a nivel focal, es una concepcion ascendente, asociativa y acumulativa dal
padar & través del dinero v la influencia. La carrera politica empieza asi en la burocracia
primaria o en ios cargos de eleccién popular de la vida municipal; posteriormente hay -que
pertenecer a un grupo y apegarse a &l durante un tiempo considerabie. Una vez que se

hayan conseguido ascensos significativos en {a burocracia estatal o partidaria, o cargos

Z

" GONZALEZ, Casanova. La cultura politica de México. Nexos No. 45. México, 1981,
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supericres de eleccidn popular mediante iz perensncia 2 ese Qrupc. enionces ss puede

naler . carmsic de acusrdo a & conveniencia nerseral,

Los ascensos significatives estan dados por mejoras econdmicas, mejores puestos Jue a
menuds sa asosian con mejores posibilidades de ejercicio de la corruncidn y por un aumenta
de .as relacicnes poiiticas personales en profundidad v amplitud. Asi cemo |a posibiiidad de
gjercer mas influencia y ofrecer maycres dadivas v avores gue sean susceptibles de ser
pagadas con lealtad er un fuiuro, cuando las circunstarcias lc ameriten. s una cultura

centrada en el utiitarisme de ias estruciuras, de los grupos y lealtades, de jos subalterncs v

‘0s enemigos, todos parza beneficio personal.

Con esta particular manifestacion de {a cultura nacer, crecen y se reproducen nusvos
universos simbélicos que se incorperan en las reiaciones de poder de manera diferente: la
cultura poliifica de los empresarics, del poder econdmico. Se finca en un sistema de
competencias y fucha por la eliminacion del contrariv. Actian a nivel regional y icecal e

influyen en los primeros escaiones de la "carrera® de los politicos, porgue desarrotlan
relaciones de poder con sus superiores, & los que no les puede negar nada, porque fueron

en la mayoria de los casos, [0s que ios promovieron.

La formacidn de cacicazgos econdmices a pequefa y gran escala son, reguiarmente &l ofro
tado de la corrupcion. Su crecimiento no es ascendente sino transversal, trata de atravesar
los poderes formales mediante la expansién sconémica baic las leyes del mercade,

traspasando los territorios de la politica formal.

Por supuesto, existen otras manifestaciongs simbolicas diversas de la cuitura politica

predominrante, con expresiones distintas y minoritarias frente al aparafo estatal. Estas se
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han manfestado a traves de fa oposicion a un régimen determinade, ya sea pofitico o
econcmice cel ejercicic del poder. La cultura oolitica dominane ha actuadec cen una

particuiar aucdacia frente a este tpo de manifestaciones cuiturales diversas a la imperante.

construccicnas simbdicas, son las caracteristcas orincipales de estos mecarismos

ctitizados por la culiura poliltica dominante.

La sociadad, o sectores de ella, tienen una cultura poiitica acorde con la dominante, cuando
exalta, gropivia, alienta y conscients sus universos simbdlicos, A nivel de iz nacion &i
ardlisis de los regimenas democréticos, ias elecciones, ios vaiares politicos, ef partidisme,
la alienacién y la tolerancia son elementos de una cultura polftica global cuando se analiza

ia funcion reproductora dei orden establecido por el Estado.

En México, e ejercicio def poder y la cultura politica desarroitaron una concepcidén de
estatilidad, cambic social y orden sstabiecido, en donde ioda accidén poiltica y acceso al
poder formal tienen un cauce preestablesido, imposible de modificar y que garantiza
renovacién y cambios sociales. La imagen de! Partide Revolucionario Institucionat (PRI} y det
goblerno durante tantas décadas se imprimi¢ en la conciencia de |a pobiacion en gereral y
en la mayoria de los ciudadanos interesados en la pelitica como la Gnica via para acceder al
peder, para establecer los cambios que se visiumpraran necesarics y por o tante, para

participar politicamanie.

Ctras vias y otros cauces fueron cuidadosamente satanizados, o ridiculizados per el bign del
pais perc respetando y toierando ias diferencias necesarias opara la definicidn de una
sociedad plural y democratica. Asi, en el poder pclitico formal local, as decir en los

municipios, 'a via de acceso a éi era Unicamente vélido mediante las contiendas internas del
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PRI y los descontentos encontraban cauces institucionales en las centrales cbreras o
campesinas, en la burocracia municipal o estatal o en ef peor de l0s casos en ios pariidos de
cposicion, que nunca garantizaban ¢l accesc al poder municipal. Y una vez en posesion del
é! habria que concertarse un pacto con el que representara af poder econdmice [el cacigue)
o ideciogico iel sacerdote, el maestre o el doctor) que poselan, en muchas ocasiones,

mayores influencias en ia pobliacion.

E! poder municipal siempre ha estade ligado a las manifestaciones de la cultura politica
dominante en la poblacion, v ésta ne siempre esta determinada por el poder politico formai,
sino por el sistema de prebendas y exigencias del poder caciguil o el sistema de creencias
histéricas imperantes en la comunidad o por las posibilidades de manipulacion que gjercen
algunos de sus miembres, generalmente externos y no originarics del municipio, tales como
los maestros, los sacerdotes o los doctores. Por ese, conquistar la presidencia municipal, es
el primer escaidn de la carrera politica, quien logra subirle, a través de la concertacidn,
concesion y negociacion, tiene la capacidad para seguir adelante, pues ahora se relacicnara
con oires muchos gue lograron subir e primer escaidn. Es algo asi como la prueba de fuego
de la mayoria de los politicos gque no inician coma profesicnistas en una dependencia

federai.

Tcdos estos juegos vy manifestaciones de la politica municipa! fueron conformando ias
paradojas de la conciencia histérica de los individuos y colectividades. Por un iado, existe
Gnicamente una forma de acceder y cambiar el estado actual de las cosas y esa manera €s &
través del universc simbolico de 1a cultura politica dominante. Pero por otro lade, ia poblacion
en general sufre y sabe que el estado actuai de sus padecimientes se debe precisamente a
una cuitura pelitica gue fiene un particular estlo de hacer, concebir y mansjar e! interés

plbiico, y gue comunmente es squiparada con una cosa sucia.
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Las potlaciones iocales y regicnales han ligaco histéricamente o poder local cor &)
caciquismo. ics exceses. & autoritarismo y la corrupcién y pocas vecss zon la toma de
decisiones para el beneficio colective. La gran mayoria de las veces. al poder cacigul! fogra
scstener concapciones y practicas de aparente beneficio social pero gue estdn presenies

sen su intercionalidad original en ia conciencia de ios individuos Ei cacicazge y &

clientglisme son siempre una relacidn de poder en fa que predomina la negociacion.

~0% Nuevos movimiertes sociales y expresiones ciudadanas han ido configurande a través
de estos ditimos afios un universo de significados y simbolos gue se insertan en la dinamica
de los cambios locales que impactan globalmente. Dantre de ese universe simbdlico y de
significades destacan la democracia. la ecologia. los derechos humanos y poiitices, la
socberania, la participacion, el desarrcilc sosienible, las politicas pdblicas, el derecho

indigena y los gobiernos locales.

La educacion popular municipalista. se nutre de todas estas manifostaciones sociales y frala
de construir una pedagogia dei peder local que contempia al conjunto de culturas politicas
Gue se ponen en Juego en las interacciones simbélicas de los sujetes regionales y su relacisn
con el poder formal. Intenta que las autoridades municipales, como posibles constructoras de
una nueva cultura pclitica. y las organizaciones y movimientos sociales, civiies vy
comunitarios, establezcan mecanismos de influencia y participacién en ias politicas publicas
para el mejoramiento de sus cendiciones de vida & través de la participacion social en todos

ios ambitos donde ésta se pueda dar.

La ;.0 cioa _ow 2rno municipal sociedad iocal se encuentra mediada por ¢l establecimiento

de politicas piblicas y ias formas de participacion social en la toma de decisiones esta
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relacien, tiene un impacte directo en |z calidad de vida de la pobiacidn. El dssarrollo
municizal puede ser medide sor e grado de participacidn ciudadana en ‘a solucidn de os
protiemas y en la satisfaccion de las necesidades a nivel iccal, que sean fragucidas an
obras de beneficio colectivo, mediante Lna participacion abierta, voluntaria y plurai, que vaya

configurande una nueva cultura politica.

El municipalismo, como lo defini al inicic de este apartado, trata de romper con la suitura
politica tradicional y sentar las bases para un nuevo gjercicic de poder en ios municipios a
través de fa capacitacion y formacidén. Por elic considers una estrategia educativa vy
ransformadora la Escuela Nacional de Promotores Municipalistas {ENPRCOM} -capituic
tercero de este trabajo-, ya que es un proyecto de educacion popular municipalista,
impulsada por una ascciacién civil, en ei que se inscriben cbjetivos de transformacién social
de tas condicicnes de vida de ia poblacién por medio de la creacién de un espacio que
permita fa reflexién orientada a transformar la cultura politica dominante mediants
mecanismos y procedimientes de gobierno {administratives y politicos), para establecer una

relacién articulada entre la pobiacidn vy el gobierno.

De esta posible relacidn, en términcs mas democréticos y transfermadores, parte et proyecto
de !a Escuela Nacional de Promotores Municipalistas (ENPROM), aue en el siguisnte

capituic se aborda,



carrruLe il: COMPARTIENDO LA EXPERIENCIA LABORAL

3.1 Antecedentes de ia Escuela Nacional de Promotores Municipalistas
(ENPROM)

En las organizaciocnes civiles que se han preocupado por la sducacitn ce adultos y el
desarrclio de procesos crganizativos. como es &l case del Centro de Servicios Municipales
“Hariberto Jara® A.C. nos nemecs planteado, como uno de los principaies cobjetivas &
contribuir & modificar ia realidad de lcs grupocs marginades y oprimidos, a través de

desarroliar una concepcion educativa basada en la "Educacion Popular’.

Unido a le antericr estamos viviende una revalorizacion de i "iecal”, y una expresién de elic
es & municipalismo. Numerosos grupes saciales y ciudadanos han accedido ai ayuntamiento
como una aiternativa para la sciucion de sus problemas, aun a costa de fueries

contradiccionas con ios gobiernos municipales anteriores,

Desde ssta perspectiva es importante recuperar la propuesta de la educacion popular, ¥

que os aicaldes y funcionarios municipales al ser conclentes de ia busqueda de un cambio

2n su municipio, deben también serlo de io que ese cambio significa en actitudes, acciones y

procedimientos. Varios elementos ofrece ia educacion popular para lograric:

- Saber escuchar, a partir de las inquietudes y necesidades de la ciudadania.

+  Saber consensar y analizar junto con la ciudadania las pricridades ce solucion.

+  Saber decir. para crear mecanismos e instancias de decisién colectiva enire &l
ayuntamiento y la cludadania.

.+ Saber aciuar, para procurar gue 1as acciones de gobierno tiendan hacia la autogestion de

ia ciudadania.



Como wn reguisito para que sestas condiciones se cumpian, €5 imporiante gue lanic 'a

ciLdadaria como el ayuntamiento compartan la mayor pare de infermagicn posicle.

La participacién, la ccmunicacién v la informacion son glementes esenciales en un 2rOCEse
de educacion popllar; si s que reaimente se quiere gengrar una manera diferente ce
gobarnar, !a educacidén popular nos da estas orientaciones. Sin embargo. depen astar

combinadas con los contenidos y motives de nuestras acciones.

Cada una de las acciones emprendidas por los gobiernos municipales tiene una razédn de
ser compartida con |a ciudadania. Del mismo modg, en cada accicn se presentan dificultades
que tienan que ser comprendidas también por las autoridades y por los ciudadanas. Estas
razones y/o dificuitades pueden ser de tipc administrativo (cuando oS gobierncs municipales
no cuentan cor recursos suficientes); operative (cuandeo no cuentan con la infraestructura
necesaria para ofrecer un servicio), o de relacion politica (cuando no hay buenas relacionas

con parte de la poblacion.

Es por esto que a las orientaciones de la educacion popular &8 necesaric agregar una
perspectiva municipalista. Tener una perspectiva municipalista (Oscar Arturo Castro,
coordinador det drea de publicaciones, 1998}, implica come lo hemos visto por lo meneos tres

eiementos sustanciales del municipalismo:

« E fortalecimiento de instituciones de poder publico municipal. En este caso del
ayuntamiento v sus unidades administrativas, a traves de la demanda de procesos de
descentralizacién federal y modernizacidn del aparato administrativo municipal, entre

ctros aspecios. Mayores competencias y recursos para 108 municipics deben reflejarse
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&n mejor infraesiruciura de goblernao, en profesionalismo y en acciones gubernamentaies
arigrtadas & la presiacion de senvicios plblicos. cbras de equipamiento, poifticas
sociaies, etcétera. para la poblacion municipal.

= La aricuiacién de las acciones gubernamentaies con los intereses ciudadanos y de las
acciones con la obligaciones gubernamentales. Puede ser entendido come un procese
de democratizacién de las acciores gubernamentales mediante la promocién de una
ciudadania mas activa e interlocutera parmanente del gobiernc municipal que genere &l
establecirmientc de programas Yy recursos de beneficio colectivo.

« £l reconocimiente, la definicidn e implementacién de planes, programas y acciones de
desarroilo iocal. Es decir, reconocer en el desarrolio municipal un eilemento articulador de
las acclones gubernamentaies y de la poblacion. La referencia constante por la glevacién
de la calidad de vida de fa poblacién municipal. asf como pricrizacion de la solucion a sus
necesidades v la paricipacian activa de la ciudadania en !as acciones de desarroilc.

constituve un elemente fundamental del municipaiismo.

Para el CESEM tener una perspectiva municipalista es ubicar astos tres elementos en
nuastras acciones cotidianas, teniéndolas siempre como un horizonte de referencia. Tanto
las autcridades como los ciudadanos tienen la tarea en asta nuava etapa de construccion de
la vida municipalista d& nuastro pais, de generar mecanismos diferentes de relacion entre !
gebierno y la ciudadania, sobre la base de una perspectiva municipalista y.de una actitud

educativa.

Por ‘o lanto, la educacién popular municipalista es un proceso por medio del cual ias
autoridades y los ciudadancs buscan nuevas formas de relacton, fincadas scbre la base de
la participacién, Ja comunicacion. la informacion y 'a tama colectiva de decisiones incluyentes

basadas en un proyecto de desarroilo sustentable.
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£slg Drocese mpiica. para ias adtoridades municinales. accienes de debis alcance: s decir,
zguelas gque esidn crienfadas hacia ias relaciones gue mantiener con ofros niveles de
gcbierno (estatal y federall en ia lucha por ia autonomia muricipal. meicres condiciones de
recursos y competencias: or otro iado. aquelias orientadas a la ccord’racién de acciones de
cesarreilo en sus propios territorios municipzales. con ia participacior de la ciudadania. &l

cuidaco y optimizacién de recursos naturales y del medic ambiente.

Ei municipio constituye el marco operativo donde se recibe y se debe satisfacer el conjunto
de los nlereses y aspiraciones de ios ciudadancs. en cuanto a condicicnes de vida y
relaciones de cenvivencia. Ef ayuntamierto en tanto representante de fa comunidad vecina!
municipal es &l que debe y tiene la capacidad ejecutiva como organisme de gobigrnc, en
relacidn directa y habitual con ia propia base de ia noblacidn, espacio orivilegiade para it
creando y apropigndonos de una cultura democratica. Aungue histdricamente se nos ha

dicho que los ofros son los gue gobiernan y deciden ef rumbao.

Uno de los vacios mas significativos en los gobiernos municipales es la falta de una
estrategia educative que impulse procescs formativos tendientes a fortalecer experiencias de
gobierne que propicien la paricipacion ciudadana, encaminada a la creacion de alternativas

para un desarrollo integral y sustentabie en los municipios.

Hemos side testigos cercanos de los obstaculos que enfrentan quienes fungen como
aytoridades de gobiernos locales, ya que llegan sin pravia experiencia en la administracior
piblica (se han tenido que formar desde la practica cotidiana) v es lamentable que procescs
Qus. L.tierer ser ricos en propuestas de goblernc democratico se frenen por la falta de un

proyecto estratégico.
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Las condicionss sociales, economicas v politicas que vive el pals exigen norestidad en e
manejo ¢e récursos, democracia. eficisncia en la orestacion de servicios. La ciudadania en
general cada vez se invoiucra mas en la democratizacién dei pals. por lo tanto se requisre
‘ormar y capacitar de manera permanente individuos que. eventuaimente participan en la

gestion pdblica iogal.

E! CESEM. ha sido tocado por todos estes acontecimientes gue traen nuevas preguntas y
exigencias de cambio, reformulacion tedrica. conceptual y recompesicion de los instrumentos
son los cuaies realiza su quehacer, con 2 finalidad de responder a ia reaiidad que vivimos,
sin pretender gue dichas transformaciones se conviertan en una moda que revista a ia
formacién municipalista. Por el contrario, el incremento y diversificacién de la demanda en
materia de formacién y capacitacion nos han obligado a disefiar formas y métodos de mayor

alcance, capaces de responder a las necesidades de formacion.

Por tal motivo, una de las lineas prioritarias es fortalecer las capacidades de guisnes
acompanan cctidianamente experiencias de gestién municipal, tanto para el disefio de
estrategias de apoyo como para su intervencion en la formacidn, asesoria y seguimiento de

Procesos.

Esta tarea educativa requiere enfrentar un proceso permanente, continuo, sistematice, que
abords, cuestione y probiematice no sélo las necesidades y capacidades de ios sujetos, sing
también sus formas de vida, sus actitudes, su voluntad y su identidad misma, slementcs

potenciaderes de la participacion social.
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Es gon este esiuerzo conjunic que la educacion a la gue ros referimos adguisrs
recesariamente su caracter popular, entendida no sclaments en la perspectiva de gue 1os
pobres econdmica y materialments son  guieres representan io popular. nos referimos
tamoien a miles de hombres y mujeres saegregados y excluidos, sometidos en lo social,
cutural, ideciogico y poiitice, quienes buscan cotidianamente espacics bara la partticizacién y

mecanismes idonecs para la soluciér de sus problemas.

La educacién popular es una practica hacha didloge: escuchar y habiar, ofr y respender.
Dialogar supone la presencia del otro, de una relacion social que para fructificar se consiruye
en un contexto organizative gue la colectividad se da asi misma, para que crezca suU

capacidad comunicativa y se desarrclle simultaneamente la de refacionarse.

La metcdologia de la educacién popular favorece en los individuos la valoracion de su
experiencia y el reconacimiento de su cultura, provoca una relacidon de aprendizaje continue
en ia que el especialista no agota la discusidn porque la experiencia y la palabra de ios

suietos son imprescindibles para una concepcion mas acabada del munde en gue vivimos.

en la que el conocimiento no es sélo pensar, sino tambien hacer y sentir.

La sducacién popular como proceéo pedagogico se hace desde abajo, en el sentido de
recoger y analizar aguel problema, necesidad o aspiracion gue aparece comoc mas
importante en la vida de un grupo. Reconocer como se viven, cdmo se explican y ¢oma se
propone atgnderios impiica no oponer & noder atribuigo al conocimiento del especialisia

frente al saber popular.

Para el CESEM esta experiencia ha significado premover la formacion -con un modelo

especifico que llamamos "ESCUELA NACIONAL DE PROMOTORES MUNICIPALISTAS"



{ENPROM)- de suietcs conscienies y criticos gque organizadamente, Sean capaces de
INVOILCrarse 20N & pobiacion en defensa del interés comun; de ‘ndividuos comprometidos
con la expresion abieria v decidida de opinicnes, dispusstos a ser orotagonistas del

desarroilo integral y no simples beneficiarios de un programa.

La formacidn de premotores municipalistas es para el CESEM una oportunidad de socializar
los conteridos y experiencias acumulados a o large de lo Ulimos afos, de articular los

recursos institucionales para ponerios al servicic de guienes participan en proceses locales.

3.2 Qué es un promotor municipalista

Un promotor municipalista es un educador pero ne un educador tradicional como un maestro.
sinc un educador popular. Es ura perscna que procura en todos sus actos, generar procescs
de aprendizaje colectivos crientados a la accion de los individuos para ta transformacién de
la realidad. También el promotor municipalista es un facilitador de procescs, pues en cada

una de ias accicnes gque promueve trata de tener una continuidad colectiva: acomparfa 2

Sinosotros, como lideres, come ex autoridades o coma miembros de organizacicnes civiles
&n nussira practica tratamos de lograr este objetivo, podemos decir que intentamas ser
educadores populares.

Un promotor municipalista s un educador popular que acompafia procesos iocaies de

ke

participacién y accion sccial, orientadag desde una perspectiva municipalista. Un promotor
de este tipo tiene que tener una actitud educativa que favorezca a ios sujetos gue acompana,
y éstos sean capaces de continuar sus acciones en gl mediano y large plazo sin su

intervencion.
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Los proceso educativos.
las modalidades educativas que un promotor municipaiista tiene como opciones de

incidercia son:

* El acompanamiento a procesos municipales. En &l se ubican icdos aguellos
promotores que se definen comc asesores acompanantes de Grupos popllares, del

'

Ayuntamiento o de un programa municipal especifico. Por sglempio. en ia
implementacion de procescs para ia elaboracion de planes de desarrclio municipal, ©
en 8 acompafiamiento para |a ejecucidn o supervision de una determinada palitica

publica, etc.

* Los programas de formacion. Son actividades programadas en forma de curses,
talleres, seminarios o diplomados. estructuradcs de tal manera que respondan a
expectativas determinadas de un proceso. La principal caracteristica de un programa

sta inscrita en la ldgica de un proceso mas amplic ¥y sus

de formacién es gus

{1

activicades sirven Unicamente para comenzar, sistematizar, hacer un baiance o ura
evaluacién de un proceso determinads. Los programas de formacion responden a
actividades que refuerzan ur progceso. Por ejemple, un programa en el que se ofrezca
un taller inicial para la planificacion estratégica dei equipo de gobierno, un cursc talier
sobre la definictén de politicas sociales, un taller sobre i palance de las actividades
de! gobierno, un tailer de manejo de conflictos. etc.: todas ellas programadas dentro
de un periode que se oriente a dar seguimiento de los compromisos y formas de

frabajo del equipo de gobierno.

o
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¢ Las actividades de capacitacion. Por sus caractaristicas, son actividades cerradas
Que chedecen a un cbietivo determinado gue se cubre en i rarscurse de la
actividad m'sma. La capacitacion, gensralmente responde a necesidades de tigo
écnice o adminisirative espacifico. v & objetive es &l conocimiento en si mismo que
ayuda a las personas a ser mas eficienies o eficaces en sus acividades. Por gjempic.
un cursc sobre el manejo de la hacienda municipal, o un seminario sobre finanzas

nlblicas locales, un curso-tailer de elaboracién v gestion de proyectos, stc.

Ce esta manera, se pueden ubicar los grados y niveles de acompafnamiento de un promotor
municipalista, dependiendo del objetivo de su trabajo y de ias necesidades dei grupo ai que
acompafna. Los sujetos a quienes acompafa un promoter municipalista pueden ser muy
diversos: desde autoridades municipales, funcionarics locales, grupos ciudadanos,
organhizaciones sociales. crganizaciones poifficas, etc. Lo que lo distingue es la perspectiva
municipalista de su trabajo, para darle una orientacion territoriai local que contemple la

interlocucion gobierno- seciedad v la importancia de fortalgcer las instituciones de servicio

)

publico local para promover gl desarrollo en beneficio de la poblacien mas pobre. De esta
manera un promotor popular de salud, por sgjempio, puede Imprimir una perspectiva
municipalista a su trabajo a partir de la apropiacian de ia experiencia y conocimientos de su

municipio o regién.

Un promotor municipalista puede ubicar su campe de accidon Unicaments en referencia a un
suieto de acompafiamiento, de formacién o de capacitacion. En este proceso se hace énfasis
en las autoridades municipales, organizaciones sociales, grupos politicos lccaies, lideres
comunitarios vy ciudadanos interiocutores del gobierno municipal, come suistes de
aco.pafaniento v de formacion. A ellos, en tanto gque impriman una perspectiva

municipalista a su trabajo, ios llamaremas sufetos municipalisias.



3.3 Objetivos

La ENPROM. tiene comc objetive fortalecer las capacidades ds quienes intervienen
ccticianaments en experiencias de gestion municipal para 2 disefio de estrategias de apoyo.
Generer un sfeclo muitipficador er ios particinantes de procescs municipales que tienen
que ver con los sujetos civiles y con las autoridades municipales, sobre la base del
conocimiento de la administracion y gestion municipal que difunda procesos democraticos de

gobierno.

3.4 Estrategia pedagogica

La ENPROM, consta de un ciclo de cuatrs médules tematicos que permite a los participantes
obtener una visién integral del acompafamientc vy formacién desde una perspectiva

municipaiista.

La ENPROM sz desarrolla por medios de taileres, por ser uno de los instrumentos
privilegiados que a través de actividades especificas permite: crear, disehar, construir y

conocer en coiectivo.

Los modulos tienen una duracién de cuatre dias cada uno, apoyados por una metodologia
participativa que se basa fundamentalmente en |a reflexidn v analisis desde ia experiencia

ce los participantes para crear un espacio de intercambio.

La importancia de utifizar diferentes sedes permite congcer desde la practica la forma de

gobernar en los ayuntamientos, actividad estratégica para reflexionar sobre los aspectos

o
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tedricos ¥ la realidad a la que ge enfrentar guienes participan como autcridades. asescres o

accmpananies en 0% municisios.

La ENPROM es coordinada por integrantes del CESEM e inviiados de organizaciones civies
y especialistas en tematica municipal. uliizande una amplia gama de instrumentos gue
faciliten de manara creativa vy clara el desarroilo de los temas; fomentando fa integracion
enire l0s participantes y (0s coordinadores para crear un corocimiento compartido, ricueza
fundamental que nos permita apropiarnos de un método educative que responda z as

necasidades concretas de ios municipios.

Por lo antes sefalado, sf CESEM se plantea como una de sus estrategias de fortalecimiento
institucional, generar en los sujetos actitudes y aptitudes para multiplicar tdcticas
educativas gue posibiliten la visidn, reflexién y accidn frente a la reaiidad para incidir de
manera eficaz en ia vida municipal v, a largo plazo, pretende contribuir en la formacion de
promotores con quienes se pueda crear y racreéar un método educative gue les permita
asumir liderazgos respensables en ia defensa vy fiscalizacién de ios recursos, as! como
apropiarse de una cultura civica que difunda procescs democraticos de gebierno en los gue

todos ensenan y todos aprenden.

3.5 Contenido tematico

Dentro def esqguema modular que ha construido la ENPROM se abordan hasta este

momento (os siguientes contenidos:
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Méduio 1 Méduio 2 Médulo 3 Médulo 8
Introduccién al municipio Desarrollo mumicipal Fortatecimiento Articulacion Goblerne
institucional Sociedad

L2

()

1]

(V3]

(93]
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[3]

) =
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Sade: Disirito Fecera;

Autodiagnostico de
i0s sarticipantes

= municipic

iQué es el

municipio?
Diversidad municing;

Mareo juridico del
municipio en México

Historia del municinio
Marco juridico

Reglamentcs
muricipales

Importancia
estrateqica del
muricipia

Federalismo y
municipio

Fines y funciones del
gebierno municipal
Regimen politico y
administrative
Ayuntamiento y
cabildo

Unidades
administrativas y

comisiones del
ayuntamiento

El poder municipai

Definiciones del
poder y fuentas del
poder

=i poder
Relaciones de poder

El municipio en la
practica
Construyendo la
propuesta de
gobierno municipat

Svaiuacion

[

£
—

[

Sede: Michoacan
introduccién

Construyendo una
probuesta de
Zdesarrolio municipal

Panorama scbre la
aiscusion y
experiencias
contempaoraneas del
desarrclic local

Construccion de
niciativas locales

Flaneacion para el
desarrclle municipal

Procesos de
planeacién
estratégica de la
gestion de gobierns

Finanzas publicas
para el desarrollo
municipal

Fuentes de recursos

Participacion,
aportacicnes,
programas federales y
otras fuentes

Sistema de
coordinacicn
hacendaria

Uso de recurses

Pelitica econdmica
municipal
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3.6

P4l

Componentes basicos |

de proyectos
productivos
Fuentes alternativas
de financiamiento

El municipio en ia
practica (visita
ayuntamiento)

Evaiuacion

4.2

¥

(5]
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Sege: Veracruz

Introducsion

Rececrdatorio del
modulo 2

Revigion de la
muitiplicacion de la
ascuela

Administracion
piblica y
fertalecimiento
institucianal

Fortalecimiento
institucional v |2
haciengda municipai

Crganizacion y
funcicnamiento del
gobierno municipal

Marco juridico de ia
hacienda piblica
municipat

Entrega v recepcion

Lz tesoreria
municipal

Plan de arbitrios y
presupuesto de
egresos

E! municipio en la
practica [visita
ayuntarmiento)

Liderazgo y manejo
de conflictes

Liderazgo y cicle
vital

Definicion y enfoque
sobre gl conflicio

Manejo del conflicto:
anaiisis del conflicto
v estrategia para
resolver el conflicto

Instrumentos para el
mnangjo ge conflictos

4.5 Lanegaciacion

Lineas de
modernizacion de la
ingtitucian municipal

Evaluacion.
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(3]

(V33

(3]
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=T

4.4 Etapa para

3

Sede: Guadalaare

Intreduccion

Secordatorio def
médiio 3

Participacion de :a
sociedad civilen 'a
nonstruccian dei
Sroayecto nacion

Participacion
ciudadana en nuestra
practica

Conceptualizacion de
|a carticipacidn
ciudadana

Andlisis de
experiencias

construccién de la
norma g instrumentos
iuridices de |z
particicagion
ciudadana

la
formulacion de
reglamentacicn

Instrumentos
juridices para la
participacion
ciudadana
Propuesta
Metodolégica de
Comunicacién para la
participacion
ciudadana

El municipic en 1a
practica {visita
ayuntamientg)
Compartiendo
experiencias de
participacién
ciudadana
Estrategias de
participacion
cludadana por
estados

Evaluacion.
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3.6 Perfil de ios participantes

L0s desinatarios de la ENPROM son todos aquelics sujetos gue tienen ura experiencia
metcgoldgica v que desean cbtener contenidos y nuevas técnicas de acompanamiento en &l
ambito municipai: asi come todos aguellos dirigentes. asesores © ex-autoridades gue poseen
una experiencia de la gestidn y administracidn plbiica, interesados en participar en acoyos

de procesos murnicipales y gue reguieren de una formacién metodoidgica.

El perfii de los participantes es variade (informacién obtenida de la ficha de inscripcidn de
cada participante y ratificada en el médulo primero én et tema de autodiagnostico), y asisten
generalmente quienes colabcran en Organismos no Gubernamentales en area de educacién
y formacion: asesores, ex-autoridades, coordinadores y directores de direccionss estatales
municipales o bien guienes tienen actividades en torno al trabajo municipal encaminadas a ia
asesoria, capacitacién, formacién, administracién, andlisis de presupuestes, asesoria legal y
para el plan de gobierno, trabajo comunitario, supervisién de obras, aducacion ciudadana,

elaboracion de autodiagnésticos comunitarios, acompafamiento en la planeacion y gestién

La expectativa manifestada por los asistentes para participar en la ENPROM se orienta

principalmente a:

« Tener mayores elementos para continuar asescrando, capacitar y formar a quienes tienen
como responsabilidad ser gobierno y preparar futuras autoridades.

« Transmitir experiencias municipalistas en las regiones auténomas.

«  Ampiiar conocimientos en torno a!l poder municipal.

= Compartir y ampiiar el conocimiento administrativo y legal del municipio.

« Especializacién como multiplicadores municipalistas, confrontar con otras experiencias lo

gue se dice en teoria y como se ifeva a ia practica.
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«  Abrr canaies de formacion y capacitacion dentre de los ayuntamientos.

= Conocer darechcs y otiigaciones como integrantes de los municipios.

+ Vigilar el ejercicio de ios servidores plblicos y contribuir en ta formacion de nusvos
servidoras.

+ Entender a fonde (a funcidn del municipio para crear programas de formacién.

= Intercambic de experiencias y céma se enfrentan iog problamas en el munigipia.

* Apropfarse de una metodologia adecuada para Ja formacién en termas municipales.

+ Encontrar el mejor métode para multiplicar y transmitir conocimientos teéricos v practicos
asi como técnicas democraticas para ef trabajo de incidencia, pianeacidn y monitoreo de
'a gestion municipai.

* Desarrcllar trabajo de educacién con delegados municipales, formar un eguipe de
capacitacion con los gue se formen como promoetores para muitiplicar la experiencia de la

ENPROM sequn las necesidades de cada municipio.

3.7 Elaboracion de técnicas e instrumentos de formacion
Los tamas de cada modulo estén acompanados per material tedrico y didéctico en forma de
‘carpeta’ que a la vez sirve para que los participantes hagan anctaciones que es permitan i

llevande la memoria del taller, asi como apoyo para fa multiplicacién de la ENPROM.

Los materiales que presentamos en cada una de las unidades temnaticas son dnicamente
herramientas metedoldgicas para g! irabaje de formacién y acompanamiento de 105 sujetos
municipalistas. Para su utilizacion es necesario comprender de manera general la “carpeta
del promotor”, para gue se adapten las técnicas a los procesos que sg acompanan. Lo

importante es !a concepcion metodolégica v la perspectiva municipalista.
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Cada una de ias técnicas sugeridas en las unidades tematicas ds cada paguete de
educacién municipalista, esta pensada para infroducirsg en ur Lroceso de acompanamiento

o ce formacion.

Es decir, es imoortante ubicar el momento adecuado para utiizara. de acuerde a;
» E|procesc de accion-reflexian de 'os sujetos municipalistas:

« Los acentecimisntes coyunturales que $& presentan en el preceso:

+ E! momentc metodologico adecuado, ¥

= Los aspectos municipalistas gue son importantes tratar.

Las técnicas que se proponen en ef material tienen la enorme veniaja de gensrar la
creatividad de 108 promotores municipalistas, para utilizarlas en el momento adecuado. Estos
materiales por si mismos no dicen nada. Pueden aplicarse irreflexivamente sin gue esto
reporte un avance significativo en et proceso educativo, ni que garantice el aprendizaje, ni

mucho menos la identidad municipalista del educador.

El promotor municipalista que disefia una sesién o un taller completo de capacitacién para un
gobierng u organizacion social debe proceder metddicamente de acuerdo a su mMarco

conceptual de referencia.

Por lo tanto, todo promotor municipalista debe realizar las siguientes operacicnes basicas de

dieafo de los procesos de formacion y capacitacian:

a) Analisis situacional de:

«  Los destinatarios o futuros participantes.

w
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= Las necssidades de capacitacion y l0s contenidos de acuerde a ‘as necesidades ce ios
suietes municipaistas
= Definicién de la modaiidad pedagdgica de intervencidn

+  Zicontexto en ei cual se va a desarroliar la capacitacion.

Destinatarios. £ promotor debe analizar ias cualidades. aptiiudes. actitudes, nabilidades v
zenocimientos de los futures paricipantes en funcién del ambito en el gue se desenvuelven.
Para idertificar ¢ reconocer las caracterfsticas de ice destinatarics se pueden Utilizar
referencias de contactos cercanos al promoter, o bien, aplicar entrevistas, cuesticrarios ¢
fichas de inscripcién para conocer los interesss y expectaiivas personales y grupales: datos
generales: nivel escolar, experiencia laboral o de intervencidn en el ambito municipal,
conocimientos y nabilidades, experiencias de capacitacidn. ;lLa demanda de capacitacion es

propia o es inducida por sus superiores? Entre ofros datos a considerar.

Las necesidades de capacitacion y formacion. Es indispensable realizar un gjercicio de
analisis con los sujctos municipalistas, para conocer sus necesidades de capacitacion y
formacion. El ejercicic tiene come punto de partida las experiencias de cada uno de los
participanties en sus ambitos de intervencidon municipai, en este sentido, se ubican los

saberes diferenciados de cada individuc y se construye un cuadro colective de nscesidades.

Este ejercicie ayuda & formular los objetives pedagogicos que se pretenden alcanzar con as

acciones educativas gue se definan, considerando [0S siguiantes aspectos:

»  Descripcion del &mbito da intervencion de los sujetos municipalistas, v 'a preblematica a

ia que se enfrentan cotidianamente.



« Lcs corocimientos y habilidades gue deben posser los sujgtos municipadsias de acuerdo

moito de intervencion.

-

2 5u
= Descripciér de estos corocimientes. habilidades y actiiudes.
= Definicidn de las necasidades de capacitacién v formacion que hay que satisfacer.

+  _erarguizacion de las necesidades de capacitacion y formacion.

Al interior de un equipo de gobierno pueden existir diferentes necesidades individuales de
capaciacian, que colectivamente se transforman an  necesidades de  formacion
difererciadas. Por gjemplo, Lna perscha puede tener necesidad de capacitarse en el aspecto
contable, perc &sta no es una necesidad colectiva. Sin embargo, al plantear y analizar este
problema se puede definir como una necasidad de formacidn colectiva dé las autoridades. &l
mane|o de la hacienda municipal: procedimientos, ingresos, egresos, presupuestos, ieyes,
etc.. ya que cada uno de los ediles tiene aue tener conoccimiento de estos aspecios. para

firmar las cuentas documentadas.

De esta manera se puede coniempiar en el oroceso de formacion, una actividad de
capacitacion parz ja perscnas gue necesita capacitarse en el aspecto contable y un curse

tailer para el conjunte del ayuntamiento sobre e manejo de la hacienda municipal.

Definicion de la modalidad pedagégica de intervencion y los contenidos de acuerde a
las necesidades de los sujetos municipalistas. El siguiente aspecto a considerar es la
definicion de! tipe de procesc que se acompana. Es decir, si es un proceso de
acompanamiente, un procese de formacién o un curso aisiads de capacitacién. El promotor
municipaiista puede, an su planificacion de las actividades educativas, contemplar las tres
medalidades en distintos niveles o dirigidos a diferentes grupos de personas dentro de un

mismo procesc. Por gjemple, el promoter puede plantearse hacer un procesc de formacién

o
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cor. talieres penddices dirigidos al ayuntamiento para la definicion. balance y seguimiento de
:as poliicas plblicas ccales: vy al misme tiempo hacer un acemparamisnto de un
cepartamentc de participaciér cludadana, en & que ademas de actividades de formacién se
centempie .a asasoria directa v regular en la organizacion de sus actividades con la

poniacién y; finalmerie, puede plantearse ademas, la capacitacion de una persona para &l

manejc adecuado de los medios de comunicacion.

Con estos insumos &l promotor deberd delimitar los temas vy contenidos de capacitacién, es
decir, del énéiisls de recesidades surge la lista de temas a tratar, de estos s& derivan [0S
objetivos pedagdgicos, mismoes que identifican y analizar las tareas y conceptos que deoeran
ser apropiados por los participantes, tratando de relacionar la teoria con la practica y

viceversa. De los objetives se pasa al andlisis de los contenidos.

En sintesis, &l analisis de necesidades de capacitacidn precisa los obietivos pedagdgices, as
decir. define ia concepcién que orientard las acciones formativas. Los cbjetivos definen
tareas y actividades, éstas a su vez, a las tecnicas & instrumentes, de ahi se derivan 108
procedimiantos, los materiales de apoyo pedagdgice v el tiempo o duracién de cada una de
las actividades. Este analisis debe acompafar a cualguier accién educativa, sea una sasion,

un taller, un curse o una ENPROM.

El contexto en el cual se va a desarrollar la modalidad pedagodgica de intervencion.
Una vez definidas las necesidaces y el tipo de accmpanamiento gue hara el promator
municipalista es importante incorporar elementos de reflexién y analisis de ta realidad y ce
las experiencias previas -y Bn curso-, para hacer un balance de ias acciones. Tampién es
importante revisar en gue condiciones se van a rsalizar las diferentes actividades de

capacitacion y formacion:

©
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. Cémo se ilevara a cabo |a sesién o tailer?

;Cor gué 1ipo de apoyos humanos y materiales?

. Con gué equipo audiovisual se cuenta?

;La capacitacion se lievara a cabe durante las horas de frapajo?
.Cudies sor ‘as dificulades de financiamienia?

. Cugies sor las dificuitades de horarios?

;Cudl es el nimero de participantes previstos?

;Cuél es el sistema de evaluacion y seguimianto?

b) El disefio de Ias acciones de capacitacién y formacion.

La concepcidn metodoldgica no se refiere a una técnica o a una dindmica, sino a una forma

particular de pensar y actuar sobre fa realidad. La que aqui expengo, corresponde a una

concepcién metodoldgica dialéctica, que requiers incorporar los elementos practicos,

tedrices, politicas y de contexto en nuestra experiencia de transfarmacion.

Puede estar represeniada 2n un ticle espiral de conocimienta:

+  Partir de la realidad {conocimientos objetivos v subjetivos scbre la practica y el contexto):

o« Analizar y teorizar dicha practica {encontrar eiementos de palance, visiones gengraies y
parciales del procesc);

«  Sintetizar y profundizar el conocimiento (con ayuda de elemantos conceptuales y tecricos
gue nos orienten), y;

«  Volver a [z practica es deacir transformandc la realidad y modificando fa experiencia scbre

la base de las conciusiones del aprendizaje obtenide.



Por to anierior incluyd {come o dencminamaos en ai CESEM), una guia metodoisgica nars ia
fcrmacién de oromotores™, en ia cual presento s talfer come Instrumento fundamental de

fermacidn dentro de ia ENPROM,.

La educacién popular ugica al taller come un recurss metodolagico por exceisrcia. La
educaciér popular municipaiista trata de rescatar este instrumento para :a capacitacidn y

fermacion de autoridadas municipales. dirigentes sociales y polfticos.

Los ialleres han side uno de los medics mas eficaces para el aprendizaje. desarsllo y
crecimianto de los individuos que participan en organizaciones populares, ayuntamientos y

otros grupes de trabajo,

La palabra taller cominmente se refiere a un fugar de trabajo donde se realiza urz actividad
especifica; ahi se crea y preduce algo con la utilizacién de instrumentos y manejc de
aparalos. En un taller se crea, se disefa y se construye. Trabajar en un taller es una

experiencia coiectiva que involucra a un grups de participanies para la construccién colectiva
i yiup [

de un producto.

Asi como un taller mecanico tiene un espacio, herramientas y materiales de trabajo de los
que se sirven los técnicos para arreglar los desperfectos bajo la direccién de un maestre; en
un Taller de Educacion Popular Municipalista, 1a coordinacion entre asesores y participantes
en espacic adecuado, es indispensabie para efectuar las actividades que nos ayuden a
construir colectivamente el conocimiento, artiendo de la experiencia y utifizando materiales

y herramientas metodologicas que nos ayuden a llegar 2 una meta determinada.

= CESEM. Parq gque promuevas.Czrita de Servicios Mu
2005,

cipales “Heriberio Jara™ ALC. Cuzdemno de Lecturas. México.
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s la produccién de untalier se combinan, por lo manos. res elementos furdameniales:

Ura metodologia de accidn en la gque se apiican técnicas. se crean dinamicas

participativas y se fachiita ia investigacion de campo y el analisis documental para gererar
planes de trabajo.

° Un lugar de trabajc donde se desarroilardn mdlitivies actividades, que carduzcan a los
participartes al logro de objetivos concretos. en un tiempo determinadao.

* Ura propuesta de sistematizacién del proceso educativo, con participacion activa de
todos los integrantes del grupeo, dornde debe unirse iz teoria con ia practica. para poder

producir € conocimiento.

Con base en un cbjetiva, problema o proyecto, en un tafier, el grupo de participantes aprende
a través de la experiencia. El taller ayuda a generar habilidades v ponerlas en practica, de
forma creativa, para desarrcllar las tareas propuestas. En €l se discute, se propone, se craa,
se construye, se eiabora, se diseAa, se enjuicia y se concluye una actividad, tema o situacion
especifica. Es un pegueho laboratoric en &l gue se trabaja arduamente para crear y recrear
las experiencias de cada participante y someterlas a un andlisis colective, reflexivo vy tedrico,

para producir una sustancta diferente con [a cual volver a experimentar.

Como lo sefiale anteriormente, una de ias estrategias metodolégicas de la ENPROM es el
taller: instrumento gue utiliza el premotor para la multiplicacion de la experiencia por o cual
considero importante desglosario en esta sistematizacion por ser &l recursc que come
profesicnal realizo a través de la educacién popuiar. Cada taller de la ENPROM:®

« Parte de una necesidad y de las experiencias de los participantes.

® Para el desarrolic de i0s siguientes puntos del tailer utilizaré guias. articulos, memerias de ias discusiones

internas de la institucion sobre instrumentos de educacion popular y materiales compilados por &i CESEM.
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Cesarrolla hapilidades.

il

T IGieCuve y carticipativo. en practicas concratas,
Reflelz Una cencepcion de la condicién numana.
Se adarta a las circunstancias del contexto y a las posinilidades materiales y temperales.

Toma en cusnta a sudjetividad de los participantes (su sertr. su pensar. su enterder),

combd un ingredients importanie de ia practica educativa.

Son cuatrc elementos esenciales que intervienen en un taller:

e

w08 coordinadores o promotores son los gque integran, dan continuidad y asasoran ias
actividades. Ademas, orientan, facilitan y propician la realizacion del trabajo para obtener
buencs resuitades. Los coordinadores favorecen la participacion activa de todos y cada

uno de los asistentes, asi comc la comprensian entre elics mismos.

Una corcepcion metodelégica que permita partir de las experiencias de les individuos.
reflexionar su practica colectivamente, profundizar tedricamente estas reflexiones vy

encontrar instrumentos que permitan aplicar (08 nueves canacimientos a la realidad.

Los participantes constituyen el factor indispensable del trabajo y desempsefan maltiples
funciones:
* Participan en la coordinacion y ejecucién de ias actividades que va generando &l
proceso dei taller.
*  Seintegran en los grupes haciende suyos ios objetives del talier.
* Tiensn disposicién para trabajar de manera cooperativa, colectiva y creativa.
*  Comparten sus experiencias de trabajo v las reflexicnes gue se van suscitando en

las actividades del taller,
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¥" L0s materiales son los elementos de comunicacion gue nos van a permitir relacionarncs
‘ndividual y grupaimente con los participantes. Ademéas, nos ayudan a sistematizar
nuestras ideas creativamente y faciiitan que compartamos nuestras experiencias. Los
medios visuales y graficos nos facilitan una mayer comprensién del tema desarroliado y
representan un apoyo didactico de integracién entre ios coordinadores y jos participanies.
Agui radica la importancia de elegir fos materiales mas adecuades para cada ocasion,

segun las caracteristicas del contenido y del gruope con cue se frabaja.

El papel del promotor municipalista dentro del talier

Con el acceso de ciudadanos con poca experiencia adminisirativa y muchas ganas de
trabajar en les ayuntamientos o en proyectos populares y ciudadanos. se hace necesaria la
participacion de promoteres municipalistas que acompafen el procese, impulsen algunas

actividades y apoyen la formacién de agentes locaies gue contintien el camino.

En buena medida, a consolidacitn de wun grupo de promotores municipalistas y su apoyo al
procesc depende de los vaiores, actitudes, perspectivas vy conocimientos gue van
adquiriendo en la practica. Si son autoritarios pueden generar dependencia, centralismao y
rigidez en la toma de decisiones, lo cual vulnera la accién de los sujetos —autoridades o

ciudadanocs-, los separa de ellos y puede pardear el sentido autogestivo del proyecto.

Es importante considerar algunas actitudes basicas para la comunicacién entre el promotor y
el Ayuntamiento ¢ el grupo de ciudadanos en un taller:

*+  Escuchar antes de habiar.

+  Promover que todos digan su opinién en algdn momente dei taller.

. _\’ﬁ!o"‘.r ‘2C 8 los puntos de vista.

= Noimponer nuestras ideas y respetar las opinionegs difergntes.
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©  Ber traativos para decir io mismo de dferentes mareras hasta percibir que se capts la
i gntendes?’ ya gue 2sa actitud hace saniir a los demas en

LT ambiente de desiguaidad.

ar untenguale sencile y oiaro sin casr en un frato paternalista, esguematico v pobre
de andiisis.

Tener sensibilidad y fexitilidad para pecibir durante e! taller si astd regpondisndo a ias
necesidaces de [os participantes y atreverse a hacer cambics sobre a marcha,

* Reconocer fos limites det taller en cuanto a tema, contenidos y profundidad.

*  Saberinterpretar io que los companeros nos estan diciende (ver a ios 0jes).

+ Delectar ef estado de énimo de ios participantes en ef taller: aburrimients, confusién,

terner, animo, interés, alegria, preocupacion, stcétara.

cComo se disena un taller?®
El esquema de un tailer as el esqueleto de las actividades que se pretenden lievar a cabo. E!
disefio de un iafler incluye varios slementes indispensabies, que deben tomarse en cuenta

por los coordinadores v ser desarrollados durante la planificacidn, Dichos elementos scn:

Eltema: Cada taller, como unidad, puede tratar séio un tema o un aspecto especifice de esa
tema. Los limites estan determinados por los objetives; lo irnportante as referir &l conjuntc de
contenidos a un mismc tema. El tema debe ser enunciads de manara breve vy precisa,
presentade en forma alractiva, clara y concisa. Muchas veces el tema se sintetiza en ol

nombre del talier.

“ALVAREZ Diaz. Rafel, HERRASTL Ma. Luisa y MARQUEZ. Guade
Cuaderno § Ef wller Red Naciona) de Organismos Civiies Todos los D

lupe. La integralidad en los Derechos Humanos.
s para Todos, México, 1995,
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Ef objetivo: La formulacion del obietivo debe ser lo mas concreta posible. En su redaccién
B3 UTEONane mencionar

+ Dequer estamos hablando: participantes, coardinadores. dirigentes, etcétera.

*  Qué gueremas logran gue identifiguen, observen, distingan, enumeren. Comparsrn,
cropongan. glaporen, redacten, expiiguen, crifiquen, etcétera. Es importante evitar & Lso
de verbos que expresen comportamientcs mas generales v dificiles de evaluar.

»  Las aclividades gue hardn posible e logre del chjetivo: a través de la lectura, discusién,

reflexidn ceolectiva. dindmica. exposicién gral, etcétera.

Los obietives nueden ser generales ¢ particulares:

* Los objetivos generales indican el "para qué" del taller. es o que pretende lograr con el
conjunto de actividades.

* Los objetives particulares se refieren a ios contenidos que seran abordados a ic large

del talier y a fravés de caga actividad que se realice durante éste.

E! conteniido: Comprends io que se va a tratar an &l taller, engloba ios conceptos v las ideas
principaies & indispensabies que conducen ai cumplimiento de los objetives. Los contgnidos
se desarrollan generalmente en un proceso, durante el cual, se complementan y enriguecen

con la participacion de todos los asistentes at talier,

Las técnicas: Son instrumentos que implican una accidn grupal para aicanzar los objetivos
que nos hemos propuests. Para saber qué técnica es la mejor debemos tomar en cuenta &
ema, el numero y el tipo de participantes, los contenidos del taller. los cobjetives, el tiempo v
0% espacios de que dispeonemos. Hay técnicas para analizar un fema. para animar a 1os
participantes. para crganizar y planear, para lograr una mayor cocmunicacion en uh grupo,

para profundizar sobre un problema, para relajarnos y descansar, eteétera. Lo importante es



gl chietivo gue se persigue, por io tanto. ia técnica debe de facilitar que el obietivo se cumpla.
Cada t2cnica sontiers ura ntencidn v refleja -uesira manera de aprender, cdémo nos
relacionramos entre nosglros. con ics demas, fambien expresa nuestros deseos y
aspiraciores. Ei éxito o el fracaso en ef uso de 'as técnicas depende. er gran medida, de
cdma s& usen, para qué, con gué tinc de grupo y el momento en que s aplican. Entreé mas
tBCNicas conozcames podremos escoger cual as la gue mas nos conviene aplicar en
determinado mormento. Aigunos gjempios de iécnicas de educaCitn popular som: los
nignarios, =l trabaje por grupos, las exposiciones, los periddicos murales, los papeldgrafos.
los sociodramas, los videos, la lectura de foiletos, & andlisis de carteies, las grabaciones
{radicnovelas), ics audiovisuales, &l trabajo con fichas o barajas, los cuentos, la lectura ds

documentos, 10s acetatos, etcétera.

Los paguetes diddcticos gue trabajamos en la ENPROM a través de la “carpsta del
promaotor” contienen fundamentaimente técnicas que deberdn adecuarse a la realidad sobre

la que se trabaja y de acuerdo a la concepcién metodologica y a ta perspectiva municipalisia,

Procedimiento: Son los pasos que se van a seguir, la forma en que van a estar ordenadas
las actividades de una técnica. Es el guidon que nos recuerda la actividad que sigue, nos
ayuda a dar continuidad a cada sesién y unidad a la técnica y al conjunto del tailer. En un
diseric es importante cuidar el equilibric entre tiempos de mayer o menor intensidad de

trabajo, descansoe, recreacion, etcatera.

Los materiales: Generalmente se usan marcadores de coleres, grandes pliegos de papel,
cinta adhesiva. hojas. tarjetas, etcélera. 1.a eleccién del fipo de materiaies gue sé necesiian
tiene que adecuarse a los objetivos y procedimientos que se implementaran en cada

momento del talier. Probablemente en un talier haya técnicas que requieran materiales

—
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especiales. come television v videos. proyactor, tieras, revistas, stcétera: lo importanie ss

2€gr aguelios aus van a dar mejor resultade y sean mas practiccs.

El tiempo: La duracion de cada actividad se calcula en pericdos cortos y fomando en cuenta
ics diferentes momentos. Debe procurarse una distribucian equilibrada de tiempos para dar a
cada actividad su justa duracién vy cumplir con &l programa de cada sesién. En case de Jue
se rabaje durante varfos dias, dehe pensarse en el eqguilioric del taller en su coniunts,

tomande en ctienta ia integracion del grups y previendoe cierta fexibilidad en jos norarics.

Responsabies: Aun cuando ia preparacién de un talier se haga en equipo, la coordinacidn
debe elegir a una scla persona como resporsable de cada momanto. Es importante definir
con antevioridad lz actividad especifica del coordinadar en cada pare dei taller; asi, mientras
él realiza su labor, los demas podran responsabilizarse de otra aspecto ¢ momento y

mientras servir de apoyo.

La evaluacion: Con eila nos damos cuenta de algunos resuitados inmediates del taller si se
lograron cumplir los objetivos que se propusieren, si se entendieron los contenides, si las
actividades y técnicas empleadas fueron las adecuadas, etcétera. Existen muchas farmas de
svaluacion, perc, en todos ios casos, lo mas importante son los criterios que se usan para
evaluar, quiénes son los que hardn fa evaluacion v que evaluardn: la coordinacién, la

meiodologia, las técnicas empleadas, los conteniccs, ef ambiente dentro del grupe, etcétera.

riasta agui hemos visto los slementos indispensables que deben ser tomados en cuenta
para el disefio de un taller, ahora veremos cuél es la forma de diagramarlo. En una hoja
deben aparecer los datos del taller {en fos anexos se integra un gjempla}, con los elamentos

desarrollados de Iz siguiente manera:
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Tema Obietive Comtenico | Taomcas Fracadimieric Malsraes 2TIC  Resconsabe | Evalacion |

Aspectos metodoldgicos de un tailer

Una metedologia de frabajo es & modo razonanle de actuar para legar a un conocimiento
siguienda paso a paso y an forma orderada los principales elementos que componen una
actividad. Une metodologia de trabajo nos ayuda a:

+  Establecer lo posible y lo real

* Identficar aguella a lo que queremos flegar

* Reconocer la situacién de la cual partimos

* Indicar el camino entre lo real y lo posible

La metodologia nos permite anafizar, reconocer y recoger 103 proceses: la historia personal y
colectiva. Sin ella es como si caminaramos a ciegas, sin saber io que queremos, donde
estamos pisandec y hacla dénde nos dirigimos; con una buena metodologia conocemos

nuestro Sspacio, nuestra tiempao y 1o que en ellos sucede.

Un taller tiene la tarea de colaborar en la construccion dei sujete, porgue es él quien lleva las
riendas de las acciones. Un Sujeto comienza a construirse cuando tiene conciencia de si
mismo, ;a dénde va? ;con quién va? Y 4POr gué va?. La riqueza ce un individuo se observa
cuando se ha iogrado construir un conacimiento y hacerlo colectivo. En el proceso del tajlar
3€ construye y adquiere esa riqueza, se genera 'a capacidad de crear conocimiento v
recur=m=r ~u*ur - se ghtiene conciencia de Que poseemos ese conocimiento. Nos permite

generar Ln método vy apropiamos de &l de tal manhera gue responda a las necesidades



concretas de nuestra organizacion. y busca transformar el conocimiento individual en un
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o Cuisctivo, generalizaco. Cuando un conocimignic s pore en comon, o8

aprepiade, de la misma forma y con similares caractersticas con las que el ser humana se

aprocia de odos ios demas cbietes.

Siguiendo una concepcidn metodoidgica dialéatica, pocdemos interactuar come indiviouos y
como coisclividades con e munde gue nos rodea y ransformario sn base a nuevas
acciones. En un taller nos apropiames del conocimiento debido a que [0S sujetcs que
interactlan en @i tenen diversas experiencias, imereses, sxpactativas, vaicres vy

frustraciones.

Ctando hablamos de un producto apropiado (o un corecimiento apropiada), hos estamcs
refiriendo a la integracién entre el sujeto v su experiencia de cenocimiento.

Par eso un talier:

» Parte de una practica,

« Cuenta cen un Himite de tiempo para analizar, sintetizar

decidir y concretizar acciones, y

* Debe liegar. necesariaments, a ofra practica.

Para a preparacion de los talleres en la ENPROM se toma en cuenta:

v Las expectativas de los participantes

QGuizas el factor més importante para asegurar el éxito de un talier consista en cubrir a
brecha de expectativas que existe entre af promotor v ios participantes. Es mucho mas
prebable gue los temas a tratar en cada taller se reflexionen con efectividad si los
participantes corocen con antelacion algunas de los materiales y i procesc gue se va &
seguir. Por gjemplo, el promoetor conoce el calendaric de actividades de formacion y

capacitacién. donde se indican los cursos, cuando se realizardn, 08 temas, la duracién y gl
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local. En cualquier casc, es importanie gue la informaciér: sobre el conienido v enfocue del
‘2.er sea especficada de antemano. de mede gus os participantes corczcan las

coortunidades de preparaciin de qus disponen.

¥ La duracién y programacion del taller

Ei nimerc de talierss a realizar, su duracion y la secuencia y cportunidad de ios gjersicios.
depende ce numerosos factores. La ‘ormacidn y capacitacion de autcridades municipales
programada en un evento Unico -por elempic, de dos ¢ tres dias de exension-, para
participantes de varics municipios, ie da al promotor un contre! considerable sobre al
contenido y el programa. Por g contrario, un taller fraccionads en varias horas &' dia
intercaladas con las actividades cotidianas de los funcionarios y/o autcridades representa un
desafio respecto del disefio v contenidos. Sobretode cuando la capacitacidn esta dirigida a
un grupe de autoridades y funcionarios dei mismo municipio. Aundue se recomisnda aplicar
una gran flexibilidad en ei usc de las técnicas de esios paquetes, el promotor deberia ser
especiaimente cuidadoso y programar suficients tiempo para gue los participantes procesen

completamente [a informacién cubierta en un sigrcicic, antes de abordar i siguignte.

¥ Local e instalaciones
Es Importante crear un clima favorable al aprendizaje, un ambiente gue saqgue a los
participantes de las distracciones rutinarias y les estimule a anaiizar nuevas formas de

pensar y actuar en sus difsrentes respeonsabilidades. Seria poco aconsegjable realizar un

mucho mejor realizar ia capacitacion a autoridades electas en un lugar lejos de la comunidad
a la cual sirven. A menudo es deseable hacerlo asi para sacar orovecho def desarrollc de un
clir .. Jc 2 :ri_ra, de coniribucion y experimentacion con nuevas formas de pensar y actuar.

El promotor debiera asegurar la privacidad dei tafler, con mobiliaric mévil y £3pacios

s
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acescuaccs para las reunicnes de gruno. Los auditorios v las grandes instalaciones no son

suficieniamente flexibies ni tener ia intimidad necssaria para ura efectiva interaccién de

ruge. Tambien es importante orgarizar jas actividatges de modo gqus los participanies no

119}

sean nierrumpldos por exiraftos. por llamadas teiefénicas 1 oas ancrmalidades durante las

sesiones de capacitacion.

¥ Los Instrumentos aducatives

Entre los Insrumantos maés ssenciaies se incluyen: papeiégrafo. marcadorss, pizarrones,
g'ses. borradores, retroproyectores y otros equipos de apoye audiovisual. Hay que
asegurarse que el equipe esté en buenas condiciones y que ios materiales impresos - coms
cuestionarios, documenios de lectura, hojas de trabajo-, especiaimente aguellos gue

requieren un intenso trabaje de organizacion. estén preparados de antemanc.

¥ Partir de las experiencias de los participantes

E! usc de tgcnicas de animacién son importantes para crear un clima de confianza entre los
participantes. Se supone que estas actividades aceleran ef proceso de introducitse en el
programa, mientras se les presenta los sjercicios gue se van a utilizar en cada tema. Es
posible omitir las tecnicas de animacion cuando los participantes son parte del mismo
ayuntamiento o han participado en talleres similares. Por otrc lado, a veces se da el caso de
que algunos participantes se conocen entre si, pero existe un trato desigual con &l reste del
grupo. Al preparar un taller se debera tomar en cuenta las reiacicnes previas existentes
entre los parucipantes ya que pusde ser Ufil cuando se formen grupos de trabafo vy ai

seleccionar a los coordinadores y secretarios.

s
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v El ndmero ge panicipantes

Un scio promoior puede ser capaz de trapaiar en forma efectiva con un grupo de nasta
‘rein'a participanies auncue es recomendable cue en la coordinacion se incorpore una
sersona mas, inciugo con grupos menores de treinta, especiaimente cuando se deben
realizar talleres de dos c tres dias. Como regla general, si el nimero de participanies exceds
a treinta, se deberia contar con mas de un promotor. Bl numerc de participantes que se
puede manejar esta limitadc por el espacic y ! rimero de promotorss disponibles y afectard
2 deservolvimienta de los trabajos grupaies y fa cantidad de matsriales escrites que se

deben preparar.

¥ El seguimiento posterior al taller

Cuandc se eiabora el disefic de un taller o una serie de talleres, es importante saber de
antemano gqué tipo de seguimiento se va a dar a ios participantes. Cada taller concluye con
gjercicios destinados a estimular que los participantes apliguen los conocimientos
construidos colectivamente a ios desafios cotidianos. En actividades de capacitacion, cuando
al tailer asiste un gran nimero de autoridades de diversas localidades, realizar este gjercicio
puede ser la Unica forma practica de estimular el traspaso de Ic aprendide a la vida real. En
ctros precesos de formacién donde ef taller se imparte a grupes pequefios de autoridades
gue trabajan junics o que sirven en comunidades vecinas podrian organizarse encuentros de
seguimiento facilitados por el promotor para discutir las experiencias de los participantes en

el uso de lo aprendide y en cémo superar los obsticulos que enfrentan para aplicarlc.

Habilidades para la coordinacién de un taller:
v Mantener la atencion en las actividades
Es importante evitar tener un grupc pasivo de paricipantes: el coerdinader debe hacer o

necesario para gue estén ccupados todo el tiempo, sin ser demasiadc insistente sobre glio.



En una presentacion. se puede insistr en sue perfeccionen su capacidad para sscuchar
actvamenie. En ios elercicios. hay que asegurarse gque cada pariicipante ‘enga algo que
hacer ¢ en qué pensar gue contribuye al desarrolio de sus responsabilidades. Pero también
&s impontants respetar fos silencios de los participantes y recerdar gue ellos pueder estar

siguiendc el desarrolic de las discusiones y reflexiones de forma pasiva.

v Equilibrio y secuencia de las actividades

i orcen de los ejercicios debe desarrollarse con naturaiidad. partiendo de to mas conocido a

1

o desconccido, de lo mas sencilio 2 lo mas complejo v de lo menos intaractivo a io mas
Interactivo: cada ejercicio debe contribuir al logro de ios objetivos del taller. También es
Importante asegurarse que cada gjercicic comience por preguntarse por ia préctica, hacer
que se reflexione sobre eila y propiciar que se definan nuevas lineas de actuacién. Las
pausas para el café, comida v tiempo libre deberian ser estratégicaments programadas, por
gjempio, prograﬁar un ejercicio de grupo muy dinamico despuds de una comida, a fin de

svitar los bajones mentales y fisicos que puade producir una conferencia.

¥ El contenido de cada actividad

El zontenido del taller tendra un valor rea! solo en la medida sn gue vaya a la par con ias
inquietudes v problemas que enfrentan las auteridades en su trabajo. Los ejercicics iniciales
deben estar orientados a recoger informacion instantanea de los participantes en base de
SUS propias experiencias. En diversos momentos, se pide a parejas o grupos de participantes
que relnan datos acerca del tema central del taller. gue pueden ser escritos en una hoja u
organizados de acuerde a la urgencia e importancia. También se les puede pedir que
desarrolien sus prioridades en forma Individual ¥ Jque er pequencs grupos lleguen a

opiniones de consenso.

(]
(o]



v E procesamiento de ia informacidn

Por crocesamiento gueremcs indicar los esfuerzcs gue se rea'izan para cormpadir o
rieroretar la informacion gue surge durante un evento de capacitacién. El promotor debe
provesr todas las cportunidades posibles para gue los participartes ordenen v compartan
opinicries acerca de o que estan experimentando. Er alguras tgcnicas se puede utiiizar
cbservadores para que informen sobre g proceso ¢ os resultades de un gercicio. También
se pueden formar pequefocs grupos para realizar un procesamiento mas répido v
sstucturade de !a informacidn. de modo que ios relatores de grupo den una breve sintesis

de i oclrrido durante 'a discusién de grupe.

¥" Elritme del tailer

E!l coordinador no dsberia dissfiar un ialler que se desarrclie con tal rapidez gue los
participantes se vayan con una sobrecarga de informacion. Es necesario dejar ttempo para
que ellos tengan oportunidad de ordenar lo que van reflexionande y programar peguefios
descansos frente a la alta exigencta educativa que debe tener el taller. A veces puede
sucedsr que se empiece & producir una baja en la dindmica del taller. La continuidad de los
eventos de un taller deberia ser dotada por las evidencias de fatiga o cansancio. la
necesidad de proveer tiempo suficiente para procesar 1a informacién vy la posibilidad de tener
una retroalimentacion responsable v precisa sobre el decursc dal taller per parte de los

asisientes.

¥ lalibre participacion

Un valor importante que el cocrdinador debe internalizar. 25 el de estimular a los
tarticipantes a ejercer una mayor libertad de pensamiento y accidn que aquella a la gue
estan normaimente acostumbrados. Una expresion de eilo consiste en evitar, durante ef

taller, hacer algo gue obligue z algin ¢ alguna participante a rsalizar una actividad gue



pudiera hacerle sentirse amenazado o ntimidado. Este resuita espacialmente ciero cuando
‘@ genie asisie a un tailer en forma invoiuntaria o frae grandes receios. Es impaorants ser

sensiv/es & '0s sertimientos y necesidades de cada participante, sin esperar que todos ellos

w

& nveiucren con igual entusiasmae en las actividades a realizar,

v LaVexibilidad dz los materiaies y det tiempo destinado a cada ejercicio

Cada una de las técnicas presertadas debs ser analizada de tai forma que mantengan
coherencia metodaldgica sn el taller que el promotor disefie. Esto 28 =spesciaiments
importante cuando se disefan talleres para autoridades o funcionarios de un misma
mUnICipio, gue pueden tener como uno de sus objetivos la creacidn de un verdaderg aquios
de trabajo. También es importante ser flexible con & tiempo programade para sada ejercicio.
La decision de ajustar e programa a un tiempo mas ¢ menos corto debe ser tamada con jos
participantes. Cuando hay una exposicién. st se dice todo lo necesaric en menos tiermpe del
pregramado, se pueden hacer algunas preguntas para asegurarse gue se han cublerto con
exito tados log temas. En tal caso, hay que terminar la presentacién. Si, por el contrario, e!
promotor se da cuenta de que se esta alargands mas alia de lo planificado, podria ser que se
este repitiendo demasiado, haciendo que Ios participantes pierdan el interés. Por otro lada, si
se llega a generar una rica discusion y €l promotor cree que este contribuye a los okjetivos

del talier, hay que continuar siempre gue se tenga la opcion de ajustar el pregrama.

¥ La enirega de la informacion

A la hora de coordinar es muy importante gue el promotor, antes de dar ur tailer estudie con
detenimientc ia biblicgrafia relacionada con los temas de la capacitacion. Algunas
sugerencias son:

*  Leer el material hibliografico.



* Eiangrar un peguUenc ensayo con las ideas que s2 consideren mas importanies scbre el
iema y enconirar gjemplos. angedotas e incidentes espectficos schre gl tema.

*  Raduclr la pressntacidn a unas pocas nofas escritas en tarjetas, numeradas en forra
consecutiva para evitar mezciarlas, No memerizar e material, pero tampoco Jeeric.

*  Bvitar usar slichés, palabras dei argot o $rmincs exclusivas del sesge profesional que
los parlicipartes no entiendenr y ubtcar los elementos distractores que puedan remper ia
seneentracion de los participantes, tales come ruidos innecesarios o dejar ideas sin Luna
clara explicacion escritas en el papeldgrafo.

= Martener un contacto visual con ios participantes desde tode punto de I sala y hacer
pausas de descansg cuanda los participantes lo necesitan.

+ Durante los ejercicios grupales o descansos, hay que ordenar i0s equipos o materiales,
revisar ¢l programa de! siguiente segmento del taller y estar disponible para cualquier
conversacién con los participanies, Sin embarge, no hay gque permitr qus ‘talas

conversaciones impidan estar listos cuande se deba reiniciar &f proxims segmente.

¥ Para dar instruccionss

St los participantes no estan conscientes de lo que se espera de eilos en la reaiizacion de un
gjercicio 0 51 piensan que se les estd pidiendo hacer algo sin sentido, e proceso de
aprendizeje no se desarrollara adecuadamente. Hay que comenzar toda instruccion con una
explicacicn racional de las tareas o del gjercicic a efectuar. Cuando los inveoluerados saben
por Gue se ies pide que hagan algo, tendran mayor interés en saber cémo hacerie, Si se
comienza con una buenz explicacién, &l dar una buena instruccién puede ser tan simple

como seguir el siguiente procese de cuatro pasos:

* Introducir e! gjercicio con una explicacién, Esta deberia inciuir gl objetive del ejercicio y

aige mas que pueda ayudar a que el participante a visualice la importancia del mismo



desde su punto de vista. Explicar detalladamente io gue los participantes van a ~acer.
Gereralmente las tareas de grupo se crigntan a generar un producto.

= Espacificar el contexto. Es importante que cada participante ccnozca de antemano la
‘area y sus imites, con quién deberfan frabajar, bajo qué condiciones y en Jué tiempo
deben cenciuir. Bl contexto de! gjersicie tiene que ver con el cdme cumpliran ia tarea.

= L& iarea de exponer comienza cuando ios integrantes de un grupo han concluido una
tarea asignada y presentan su resumen en la plenaria. La expesicién afade un gran
valer educativo al ejercicio y tiene como objetive avanzar en &l proceso. permitiendo
gque el grupo compara sus experiencias con log demés y gque amplien, integren vy
generaiicen lo aprendido a partir de sus propias experiencias. La actividad de informar
se dencmina a veces compartir o procesar. Al comenzar una tarea de grupo se debe
pedir gque cada grupo designe a un coordinador que clorgue la palabra en forma
ordenada a ios demas miembros dei grupo vy controfe el fiempo de trabajo y a otrc para
hacer a refatoria.

»  Se puede dar la mayoria de las instrucciones en forma oral. Sin embargo, a veces es Uutil
entregar una hoja escriia que contenga las instrucciones. También puede uliizar &
papelégrafo o una transparencia. Este métode es especialimente Ui cuando Iz tarea es

complicada o sé divide en varias paries.

¥ El manitargo de las actividades

Cuando los participantes estan ocupados en la tarea que se les asigné, el coordinador tiene
que mantererse al tanto dei desarrcilo del trapaje de grupo. A esto le llamamocs &
‘monitored’ y es importants para conocer si los participantes saben lo que deben hacer y si
se sienten comprometidos con la tarea. Si el nromotor percibe gue dentre del grupc existe
confusién, maia interpretacidn o maia dirsccian respecto del rabaje del grupo es la ocasion

para volver a explicarla. repitiendo las instrucciones originales o afadiendc un gjemple. &
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monitaraa permite ajustar ai tempo necesarlo para reaiizar 1a tarea. Adn los mejores talieres
o aousics cuyo disene ha side cuidadesamente preparado v comgrobade rsguerirar
Teaiistar 2 tiempo que ©ma compi iatar determinadas ‘areas. Cada grupe de paricipantes es
diferente. Por o tanto, debe asegurarse que oS grupss tengan ftempo suficiente para cue
saquen g mayor orovecho de @l Despues de algunos mindtos, se récarren ‘08 grupcs para
‘srecar’ como les va con el ejercicio. El coordinadorr debe acercarse discretamente,
svitande interrumplt f ‘rabajo. St alguien 'e pregunta alge, io gue ss normal que suceda,
debe respondsr en forma breve. ¥ i alguna pregunta del grupo sugiere que cuede haber
confusion al respecio en los oiros grupos. entonces se repiten las instrucciones en todes los

grupes sebre &i punto gue suscita confusion.

v La plenaria

La primera vez que se utiliza & métode de trapajo de grupos puede producirse alguna
confusian en 1a forma en que deben conducirse |os coordinadores y relatores de log grupos,
por lo que tal vez sea més conveniente designar a alguien de antemanc. A medida que los
participantes estén mas familiarizades cen sl proGeSe. 10S grupos ousden glegir al relatar y al
coordinador del grugo. El tiempo es un factor importante a tomar en cuenta en la plenaria ya
que muchas exposiciones podrian temar mucho tiempo. Una forma de controlarle es
restringir en alguna forma las exposiciones. Se puede hacer gue cada grupo informe solo
dos o tres temas de su lista, antes que presentar un reporte exnaustive, Otro enfogue es que
cada grupo analice un aspscto distinto del mismo tema. Para facilitar el procese de la
exposicion, se requieren tres cualidades: a) plantear preguntas iniciales y de clarificacion; )
parafrasear los resultados de la exposicidn para asegurar a) exposiior gue se ssta
comprendiendo. y: ¢ acctar &l tiempo de exposicion pidiendo que no se repita |0 que ofos

ya han dichoe.



Atgunes componentes educatives del tailer

v Laiectura

Es &l mecanismo de aprendizaje menos comprometador. Cuando una persona esta levendo.
tiende a haceric en ‘orma reactiva. es decir, a recibir informacién pasivamente v a
experimentar indirectaments con (as ideas de los demés. Er (as leciuras utlizadas en grupos
de trzbajo es importante. cada clerte tiempo, intrcducir preguntas acerca de las ideas
cublertas por la lectura, intentande provocar una reaccion con ia gue 0s ‘ectores recuerden
situaciones de su propia experiencia similares a las gue se describen en el material de
iectura vy, luego, analicen cdmo se pusde aplicar la gue ran leido a determinados aspectos

de su desempero como autoridades.

v La presentacion

Las presentaciones scn algo mas gue una forma de dar informagidn: se puede uilizar a
inicio del taller para crear un clima apropiado, promover el interés por aprender y regucir 1a
ansiedad del participante. También se puede recurrir & eilas para entregar informacion
espontangamenta - en cualquier momeants del evente - estimular a los participantes a
pensar, introducir ejercicios, aclarar o interpretar nuevos conceptos o comprobar si $€ ha
aprendido aigo. Por Gltimo. se pueden aprovechar las presentaciones como cigrre del taller,
para resumic los purias importantes que se han aprendido y favorecer la aplicacion de
conocimientos. Lo importante &5 gue las presentaciones no se convienan en axposiciones
largas y aburridas, sino que incluyan momentos de involucramiento, espontangc o

planificado, tales como:

»  Que ios participantes piensen y discutan situaciones de su propic medio de trabaje que

dsv £ L concepto presentado, como forma de encontrar ia aplicacién a su realicad:
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*  Que respondan preguntas preparadas previamente sobre el material entregado. ©
Dargfraseen repitan con sUS propias paiabras) i0 gue han escuchado acerca dgi ema
para verfficar que se ha entendide, antes de continuar ei anélisis de un nuevo material:

« Ertregar material escrito con algunos aspectos de o presentado en forma oral, gue
inciuyz algunos espacios en bianco para gue pusdan escribir sU propia interpretacion o

posibies aplicaciones del tama que se estd discutiendc al trabajo cotlidiano.

Tal vez lo mas importante consista en utfiizar materiales audiovisuales gque complementan .a
nresentacicn orai (papeldgrafos, pizarrones y equipes de proyeccion), gue profonguen ia

atencion prestada por el participante y que aumenten ia retencién de nueva informacién,

En resumen, una presentacién debe ser breve y tener el ritmo necesaric para entregar la
informacion seleccionada en pequefas dosis, estar cuidadosamente disefada tratande de
inciuir un comienzo muy pravecador, un intermedio convincente y un final que refuerce la
infarmacién entregada. dar a los paricioantes ia oportunidad de demostrar su nivel de
comprension v debe ser reforzada con medios audiovisuales que complementen las Tormas
orales de exposicidn.

v La discusion

Uno de los métedos mas efectivos para hacer que los y las participantes se invoiucren
profundamente en su propio aprendizaje es la discusidn de grupo. La discusion de grupo es
wda interaccion entre dos © MAS PErsonas sobre un tema de interés muiud. Los tipos de
discusion utilizados son la discusién guiada o ia discusion estructurada. En la primera ef
promotor toma parte activa y directa en orientar vy dirigir la discusién, mientras gue 2r 12
Soyufua 08 participantes sen quignes mansjan b debate siguiende fas pautas que el

prometor ha entregade.



£r iz discusion guiada. ef objstive consiste en estimuiar a .08 participantes a gue pignsen.
rgiacionen g internaiicen nuevas ideas reiativas a un tema especifico. Estas discusiones
tenen come base un coniunio predeterminado de interrogantes cue = promotor debe
preparar de antemano para conducir a [os participantes, de pregunta en pregunta, hacia un
resuitadc educativo esperado. Aungue generaimente se las planifica. estas discusiones
pueden producirse espontaneamente, durante una presentacion o en aiguna etapa del tafier,
La productividad de las mismas dependerd, en gran medida, de la experigncia acumulada

nor e prometor, asi como de su conocimientc de la matseria en cuestion,

En la discusion estructurada, el objetivo consiste en invelucrar a los participantas en la
generacion de ideas o la resolucidn de problemas relativos a un tema previamente asignadoe
y demosirar el vaior g8 la interdependencia en el irabajo de grupo. Normaimenie se forman
pequefios grupos, asignando [a misma o distintas tareas a cada grupo. Despues se deja un
periodo de tiempo para que los grupos discutan la tarea. $& debe insistir a los grupos para
que designen un coordinadar, un relator y una persena gue controie &l tiempe. Al final de la
fase da discusidn, se ies pide gue vuslvan al plenario v entreguen un informe sobre los
elementos de su discusién, utiiizando papeldgrafes para rasumir las conclusiones que se

presentaran en plenaria.

v Las técnicas

Todas las t8cnicas deben estar estructurados mas o menos de la misma forma:

* Cada ejercicio comienza con ura estimacion del fiempo requerido. Los tiempos son una
estimacion generosa del lapse que tomariz completar el ejercicic. Aunque es importante
atenerse a estos rangos de tiempo, es aln mas importante asegurar gue haya tiempo

suficiente para compartir y procesar fa informacidn que surge det gjercicio. Si un ejercicio
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toma mas tiempo del programado. el promoter debe ser capaz de reorganizar e crograma

Jei walier o de negociar con ‘os participantes la asigracion de mayor fempo para ese

gjercicio.

La estimacidn de tiempo es seguida per una descripcién del obietive del ejercicic. Cada
cojetivo estéd orientade 2l desempero; 25 decir. S& SJDONE gue =5 una apreciacion
realista ¥ especifica ¢e 10 gque se va a zprender corno Tesultado de participar en g
gjercicio. La prueba de que es un buen chistivo proviene de que los participantes
ouedan entenderle y santirse capaces de lograrlo.

Ferseguir un gbjetive es un procedimiento paso a paso gue indica en detalle fo que se
fdebe hacer y decir en ia secuencia indicada. A esto le llamamos e procese.
Ocasionalmente, sl procese incluird  variaciones ¢ alternativas a  considerar,
especialimente si &i ejgrcicio se va a usar con auigridades de un mismo municipio que
pueden estar interesadas en mejorar su desempefnc como eguipo. Se debe dar una
estimacion del tiempo para las distintas etapas def proceso.

El proceso culmina con aiguna hoja de trabajo que debe ser leida en [a plenaria o con
una serie de comentarios generados por el ejercicio que hagan referencia a la

experiencia del participante o a las orlentaciones de accidn a seguir.

La evaluacidn y sistematizacion de un tailer

Un twaller es un momento especffico de un proceso mas amplic de accién- reflexién, La

evaluacidn es un componente importante de ese momento. La evaluacion de un taller puede

ser de muchos tipos. sin embargo agui mencioharemes las mas comungs.

v Con referencia a los objetives generales del 1aller y particulares de cada tema. En esie

tipo de evaluacion se contrastan los resultados con el objetive previc. Para hacerlo, es
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imponants que a o largo del tailer se recuerden 08 objetivos generales y de cada uno de

(08 temas tratades para valorar sifos glercicios cumplieron su cometido dé aprendizaje.

v Otaforma de evaiuar pone énfasis en el proceso. La evaluacion es ura valoracidn de ias
herramientas aprendidas para su implementacion en la practica cotidiana de !os
participantes. El objetive es reflexionar sobre aguelic que haya parecido mas relevante
para la practica- concreta y puede medirse, fundamentaimente, por el grade de
concrecion de las propuestas nuevas de accidn frente a la realidad y la incorporacion en

elias de ios eiementos reflexionados durante &l taller.

¥ La evaluacién también pusde poner énfasis en el proceso metodoldgico del mismoe talier.
La forma de cocrdinar, la logistica. los materiales, los trabajos grupales, las téchicas
utiizadas, la coherencia logica de los temas, la exposicion, las relacicnes
interpersonales, (as discusiones, la lectura de documentos, 10s recesos para &l cale, la

comida, &l iccal, el manejo del tiempe, etc.

Una buena evaluacion tendria que locar todos estos aspectos de manera ¢rdenada, para
saber si el promotor estd cumpliendo con el cometido. Frecuentemente. se g resta
importancia a la evaluacidn o se hace de manera muy rapida por la faita de tiempo, no
permitiende que se midan realmente los beneficios v ausencias en la formacién vy

capacitacion.

Otro elemento importante es fa sistematizacién. La memoria de! taller es un primer paso
para iz sistermatizacién. Lograr involucrar a los participantes en su elaboracién es
fundamental, pero para elle se requigre de un intense trabajo previo que permita ordenar los

matsriales que se ocuparan en el taller con espacios coherentes v ordenados dentro de una
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misma cerpeia. Esto permite gque ios paricipanies sscriban sobre & '0s comentanios y
reflexiones aue surgen en 'as pignarias y trabajos grupaies. impilca también una fuerte labor
gducativa para ir seRaiando io gue es importante ragistrar v 'a mejor manera de sintetizar las

cpiricnes.

Otra marera de hacer ia memoria requiers de un relater especial qgue durante tode e! taller
sscriba lcs comentarios, recofa v ordene log papelégrafos v ias reiatorias de los trabajos
grupaes. Esta forma implica un gran esfuerze posterior ai taller, Tiene ia riqueza de recoger
de manera giobai todo 1o gue se refiexiond. pero requiere de disponer de tiempo suficiente
»ara hacerlo y de una gran capacidad de sintesis, ya que e! producte final debe sar muy agil

para gue sirva al trabajo cotidiano de los participantes.

El objetivo de hacer una memoria no es tener un buen recuerds del taller. Una buena
memoria debe de convertirse en un instrumento Util para [a implementacion de acciores gue
son producto de las reflexiones del taller. Por tal motive, es indispensable que las memorias
sean sintdlicas, reccian lo més importanie y sobre todo, reflejer los cambios producidos

grupal e individuaimente para la nugva practica.

Sistematizar es puss, recoger la axperiencia, analizaria, ordenaria y producir conciusiones
que ayuden a mejorar jos cauces de accidén que se presentan. Una memoria puede hacer
todo esto, solo st el taller logré metodolégicameante su objstive, pero de la misma manera. s
L momento dentro de un proceso mas amplio gue requerird de nuevas formas de recoger la

experigncia, analizarla y concluirla contihuamente.

Tarae & svauadion como la sistematizacidn tenen gue ver con el seguimiento del proceso

de ios sujetos. Un promotor tiene gue tener presente siempre sstas herramisntas. en un
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taller como en ur procese de formacion Yy acompafamientos donde se concatenen

&3e50rias. ‘aleras, SUrsos y enclentros con 10s sujetes.

3.8 Evaluacién preliminar

Unc de los puntos que considarg irmportantes y permanenies es la evaluacidn, que marca Ia
posicilidad de ir corrigiendo la propuesta sducativa. asi ccmo la creacidn de instrumentos
para el mejor desarrollo de esta, durante [a realizacidn de la ENPROM se efectta un alto
entre tema y tema para ir evaluando cada paso metodolégico gue enriguezca ia evaluacion

finat de los cuatro modulos.

Durante estos afios de experiencia en la ENPROM !a evaluacién por parte ds [os
participantes se realiza por escrito y a través de técnicas grupales se expresan percepciones
individuales y colectivas {se incluyen formatos de evaluacién en el anexo de la presents

sistematizacion).

Cabe hacer mencion que ia primer experiencia de ta ENPROM en 1898, marcd puntos
ssfratégicos para la realizacién y enriquecimiento de la segunda Escuela. Por ello, las
modificaciones se presentaron desde la convocatoria para que |05 participantes contaran
realmente con un minimo de experiencia en acciones municipalistas, se disefio una ficha de
inscripcion que permitiera conccer & perfil de ios participantes. sus compromisos y de esta

mangra garantizar la multiplicacion de la Escuela, asi mismo pedir una cucta de

recuperacion en la inscripcién para la reproduce/on de material.

El desarrclio de la ENPROM se ha distinguido por la reflexidn y enriguecimiento de una

propuesta metodologica para ¢ fortalecimiente educative de los participantes desde su
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propia practica debids en gran medida a |z experiencia de ios pariicipantes dertro de ‘a vida

Con g fin de fortalecer las capacidades de ios parficiparies en su ‘ntervencion sotidiana

para 2l disgfo de esirategias educativas que generen un efecto maltiplicader en sus iugares
de origen, se realizo ura revision profunda er ios contenidos y desarrollo de éstos: asi come
la entrega de materiai acorde a ‘as necesidades reaies de los participanies, para ia reflexion

y estudio de ia tfermatica municipal.

£n 'as evaluaciones realizadas en jas escusias se destaca & cumplimiento de los objetives,
la apropiacidn de la propussta metpdoldgica. v la entrega de |a carpeta de materiales con &
desarrchio de todo la ENPROM 'es ‘acilitd levar la coherencia y contar con ios documentos

adecuados para la multiplicacion de la Escueia.

La importancia de utilizar diferentes sedes permitidé conocer desde fa practica fa forma de
gobernar de ios ayuntamientos, actividad estratégica para reflexionar sobre ios aspecios
tedricos v ia reaiidad a la que se enfrentan quienes participan como autcridades, asesoras o
acompafantes en los municipios: pera sobre todo  estas visitas de campc ies permitid

confrontar su practica.

Se reflexiond que a pesar de tener experiencia en la tematica municipalista, los gjercicios les
confrontaron con su practica detectande actitudes gque deben cambiar, visualizaron lz
necesidad de acompanar su quehacer con herramientas matodologicas gue les permitan
tener equiliorio entre o tedrico y lo practico encaminado a realizar realmente acciones

educativas.



Otro aspecic a resaltar fue & hecho de crear y contar con espacios de formacidn.
capacitacicn e intercambic de experiencias. conccimisntos, Dréciicas organizativas vy

pciiticas; sgore fodo en oS avances y desencuentros en g gjercicio de! poder y En a

consiruccion ética como gooierno vy ciudadanfa.

Los panicipantes en el proceso de evaiuacidn resaltaron ia importancia te acizrar el perfil def
promotor: joual 85 sk papel?. jcudles habilidades y destrezas deben cuitivar?: con el fin de
llevarse compramisos v estrategias dejandc a futuras generaciones de ia ENPROM, el inicio

de un caming del ser promotor municipaiista.

| Agttudes . “apel del premotor " Habilidcades v destrezasg | Estrategias y cOmMpromisos Je
P ¥ slas ¥ o
| i | ; muaiicacion .
T T H
. Aorender nacendo | * Caordinar acteres L Eneitracajocon | s Creacion de taiteres. :
: auvtocamprerniss, . scciales y politicos Jr.pos. . )
| | t - Adaptar ‘temas de acuerzo & 'as 1
Ce o Vocacin de ts Promoverla i+ Marepde ~eces:dades de cada muricipio.
servicic. sonsvuccicn de cendlictos. ) .
i . i N - & o i =
| - o suietos locales. ! Reforzarlr‘..emo continue de o8 .
T Comeromiso socids. | * Capacidad de i corocimientcs adguiridos. }
a .+ Fotalecerelpodery sintesls. . s :
. j} o -, : h : . . rean u mizipalist,
‘ vsqueda censtante | ol asarolle iocal i ‘ ; Creacion ce una rad muricipalisia
oM Memora { . Capacidad de | con {os prometores gara multiplicar L
| Rigtdriceca. |« Gengrador de gestoria, ! la escuela. :
o L rGCesas. ; . H . . . o
| * volurtad de samoe. : i+ Catacidad para |+  Concientizar sobre & imporancia de i
| L |+  Abrircanaies de ‘ consensdr. : fgrmarse v capacitarse :
© Awaeritco. ‘ forTracen v ‘ sontinuamenta para ser goblerna. |
' - : capagcitacion. | ) ,
|+ Capacidad de L I+ Imtgrés en generarun cambio dela
‘ escugnar. ‘- Ecucador. ; imparancia que tieng & muricipio.
, : !
e = : X . — ‘
\ Sntusiasta. i+ Tramsmisor, \ Lo ser promoter para mutipicaria |
. : ) | experigncia. !
g+ Maduro, + Motivador i | :
L Abierte ! _ | i+ Azwalizar sus conecimientos en el
N Multiplicader. . . marcn iridico. cuttural, politco, |
. - ' H 2CONOMISO. ial y adminisirativi
‘ Tolerante. . Faciltador i i cp om“_,f:) social y adminisirativo |
! ) i _ del menicipio |
= Congruente. } ! i
| | |
L Craative. i ‘ | “
‘I + Alegre t !

Los promotores en 'a evaivacitn final presentaron siete purios como propuesta que rescatan

‘a apropiacion de la ENPROM (la presento textual):



"Lz ENPROM propicia en nuesira dractica un proceso de ensedanza asrendizaje.

v L=z nrocussta memdoldgica se comprende en & tractica y sivve sara gnricueceria,

v ingornorz 8n 2 DrACOE £ nUesiias CTgAniZAconses. clamentos edrots y metododgicos.
¥ La aroouesia nos Ca visien y perspectiva

v Reccnocimientn. agtnevauacion, autcestima. relvindicacion del papei e os promaieres.

v ia proouesie mos exige formarncs y cagacitarmos permanentements en lemas muricizahsias.

25

v Que zecra retcme (& realidad de ios municipio.”

Al igual que los participantes reaiizaban una evaluacion permanente. los coordinadoeres
generales de l2 ENPROM fuimos elaborando ura evaiuacion gue nos diera algunas
dirsctrices para visualizar los aicances, logros y obstaculos detectados en ia realizacidn de ia
ENPROM. asi como las propuestas para majerar el desarrollo de la misma presento como un

primer acercamiente que ayudo a mejorar la propuesta pedagégica.

Es importante ia seleccién de contenidos tedricos y de informacion respecto a la cantidad de
temas vistos, para producir aqusllcs que sean centrales como gje conductor entrs un modulo
y otro. La propuestia de ia ENPROM no pretende saturar de informagién a tos promoetores,
por el contrario dotarlo de la teorfa necesaria para enfrentar las necesidades cotdianas de
formacion y asesoria que le es sclicitada, ne es un especialista en la temdtica municipalista,
nere s2 le dota de habiidades v destrezas que le permitan reiacionarse y contactar con

arganismos & institugiones para crganizar, 2leres, Cursos, sEMINancs, #1L.

Por lo anterior. as impertante fortalecer las capacidades de los prometores para aplicar la

nropuesia sducativa que ies permita nhacer una labor en ia asescria para lag gestiones

25 QegLliados de las guias de evaluacion regizada por [os paricipantes a 'la ENPROM. 98-99.
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municipaies. Planificando, disefando vy facilitando ocrocesos grupales, comunicacion,

crganizacion. elaboracion de propuestas y proyecios.

Ce iguai marera 0§ instrumentos y técnicas de apoyo tienen que guardar un squilibric con la
2orfa ya que estas se disefian como una herramienta que Tacilite &i mangjo tedrico de los

cuatro modules asi como ja reproduccidn de la escuela.

Unc de los objstivos principales en ef desarrolio de la ENPROM, es ir creando el perfil del
promotor municipalista, por tal motivo la formacion se enfoca en la construccién y desarrolio
de habilidades para foriaiecer en los participantes el generar y gestionar proceses educatives

en el ambito municipal.

La propuesta metodolégica de ia ENPROM no sélo busca el equilibrio entre la teoria v la
practica, se pretende crear actitudes de escucha, respeto, didlogo. sencillez. servicio,
responsabilidad, ética. Por lo gue los ejercicios vivenciales de reflexidn y andlisis juegan un
pape! importante al ensayar; evaluar y corregir nuestro papel como ciudadangs y o

autoridades, iideres, dirigentes, negociaderes, coordinadores, promotores, etc.

En cuanto a la muitiplicacién de los médules la revision tendrd que ser més exhaustiva para
garantizar con que sujetos se esta trabajande la experiencia; cudles de los contenidos y
técnicas se implementaron, en que lugar, logros y obstéculos en la transmisién de ia

Cscuela.

Considero importante e disefic v registro “cédula de inscripcion” ya que a traves de la

informacién contenida se garantiza que fos participantes cuenten con experiencias
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municipalistas y que asi mismo tuvieran &l espacio y apoys para desarroiiar la ENPROM v

ademas 'a “célula” fuera &f primar contacio para conocer la practica de los participanias.

La carpata entregada a cada participante facilitd la reproduccion de los moduios ai devar an
glla el desarrclio de cada etapa y los materizles de apgoyo. por o que o5 promoiores
contaron con as herramientas para implementar o en su caso modificar contenides en base

a la realidad en la que participan.

El realizar {a Escuela en diferentes sedes permitié ver en ia practica come funcicnan los

ayuntamientos, motivar a ies participantes para detectar grrores y acierfos en ios gebiermos.

3.9 Resuilados generales:

En la realizacidon de las Escuelas concluyeron 80 promotores de los estados de Campeche,
Chihuahua, D.F.. Estado de México, Guerrere, Guanajuato, Moreios, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Resuita importante destacar an 1os resultados, o referente a fa muitiplicacion de la ENPROM
por ser el ohjetive central, en cuanto a log avances se subraya la creacién de una red de
promotores en &l estade de Morelos y en los otros estados, ia implementacion dg actividades
formativas con los lemas desarroflancs en la ENPROM con las modificaciones pertinentes
para adapiarics a a realidad de cada municipio o cual ha parmitido al inicio de cada modulo
& revision por estade de:

Actividades:

Talleres, asambleas, ascugia ciudadana, reunicnes de trabajo, asescrias.
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Contenidos:

introduccion al muricipic, marco juridico, diferencia entre régimean politico v administrativo,
funcicnes del gobierno, olaneacion, desarrollo sustentable, paricipacion ciudadana, el
cabilde come espacic para la toma de decisionss. fuentes de financiamiento, manejo de
confiictos, ley organica municipal, fortalecimiento institusional, slaberacién del plan de
gobierno, diagndstice. regiamentacion.

Perfil de participantes:

Regidores, funcionarics municipales, asociaciones civiies, escueias, ayuntamientos,
comunidades eclesiales de base, organizacianes sociales y politicas, consejos de desarrotio
municipal,

Logros:

Apertura y negociacidn para reproducir la Escusla, interds de aigunas autoridades para
capacitar a la ciudadania, adaptacién de material didactico, formacién de un equipe de
capacitadores.

Obstaculos:

Tiempos opoliticos, inasistencia, pugnas internag por corrientes politicas, falta de recursos,
interés en capacitar 6o cuando hay algin proceso electoral, proceso lento per la carga de

trabaio, celo por la presencia de los promotores con los equipos asesores.

Es importante rescatar que al finalizar ef cuarto mddulo de la segunda Escuela, se inviio a
los egresados de la primera generacidn, con la finalidad de realizar un reencuentro para
compartir experiencias en cuanio a ia participacién de los promotores dentro de ia ENPROM
¥ que la primera generacién presentara logros y dificuitades que viven como promatores en
Su practica cotidiana; fortaleciendo el seguimienic a través de un tema de inorés para
continuar con su formacidn, solicitdndonos capacitarios en fa tematica del poder;
paralelamente revisar la multiplicacion de la ENPROM vy Ia estrategia para fortalecer la

conformacion de fa red da promotores.
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En cuante 2 lus acuerdes del reencuentra se destaca la realizacidn de un direciorio de ios
participartes con el fin ge apoyarse en fa coordinacion y ejecucidn de temas para ia
muitiplicacion de jas ascuelas, abrir una pagina web gue permita mantener comunicacion
erire 10 promoteres y & apoye del CESEM para el seguimiento a fravés de fa actuaizacicn

de temas municipaies.

£! resultado obtenido de las dos experiencias realizadas de las Escueias de Promatores nos
plantea la necesidad de profundizar la propuesta, con & fin de responder al interes de

quienss egresaron de las escuslas en al saguimiento y muitiplicacion de la misma.,

Para ef CESEM fue la oportunidad de medir el impacto de sus acciones educativas lo que
lieve a reflexionar entre las wes oficinas & planteamiento de la ENPROM para la realizacian

de indicadotes de gobiernc en ta gestidn munisipal.

Desde el mismc disefic de la ENPROM, se generaron discusiones y propuestas ai intericr
del CESEM, donde concensamos puntos de partida, lematicas, conienides, técnicas y
procedimisntos, etc., !as interrogantes planteadas en su momeanto orientaron a orepuesta

tedrica-metodoidgica de 1a escusla:
«  ;Cudl es el papg! de los prometores municipalistas?
+ . Cual es &l perfil idea! de los promotores municipalistas?

«  ;Qué eismenics basicos deherian orientar las practicas de los promotores, en cuanto a

lo técnico, sactal, politico, econdmica, &te.?

+ ;Cual es el tipo de promator municipalista que queremos formar capacitar?, ;jqueremos
P gue g

un especialista?, jqueremos la formacion de asescres?; o bien dotar de herramienias

tedrico-matoddiogicas para que ios prometores fortalezcan sus capacidades y saberas en

sus diferentes niveles y campos de intervencion municipai,

+ ,Con gué tipo de esirategia e instrumentcs contamos para desarrollar los procesos

educativas?

< ;Qué modalidades educativas son las mas convenientes para implementar ia ENPROM?
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» ;Como lograr un equilforio enire lo técnico, ‘o tolitico vy io metodoldgico en la formacion

de promoiores?

+ .Contamos con una perspectiva municipalista propia?

En sste marco reflexive. coincidimos en la necesidad de parir desde ura perspectiva
fuyenac a 1o
esta perspectiva es un esfuerzo de abstraccion tedrica donde ubicamos tres vertices que

forman un triangulo.

| DESARROLLO

/ AN

T eocEDAD |
i GOBIERNO | © SOCIEDAD
‘
Desarratlo

Las discusiones contemporaneas sobre el desarrcic senaian gue éste no se concibe sino es
desde una perspectiva regional. Es decir, no se puede hablar de desarrollo local sing es
~goonal y viceversa. Toda propuesta de desarroilo minimamenie debe contemplar las

siguienies estrategias:

+  Desarrollo territorial, ordenamiente del cento de poblacidn, comunicaciones, etc

o Ut.2. dr ambiental y equilibrio ecelégico.

« Desarrollo econémico local, sectorial y regional.
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* Dssarrciio social, infraestructura social y cuitural,

« Desarroio  institucional, organizacidon  municipal  (finarzas pubiicas, capacitacion,

cocgeracion intermunicipal. descentraiizacian administrativa).

+  Articulacién gobierno-sociedad.

Gobierno-sociedad

La demanda de la poblacion por una mayor equidad en |a distribucién de recursos pdblicos y
en la generacion de oportunidades, exige un sjercicic demecratico que promueve mayor
participacion de los actores sociales acercando las decisiones a la sociedad en ias
comunidades, municipios y regiones.

Lo anterior se raduce en la necesidad de contar con estrategias gue sustenten procesos de
descentralizacion  administraliva y  desconcentracidn  de [a actividad productiva.
Paraddjicamente ante la globalizacién de la economia resurgen iniciativas locales vy
regionales para gue !as estrategias, programas y proyectos de desarrollo sean elaboradas
desde el espacic municipal con una conciencia colectiva acerca de las fortalezas y
debilidades, amenazas y oportunidades gue tienen los municipios y 1as regiones en el nuevo

contexto nacional e internacional.

Para lograr la convergencia entre cracimiento sconomice y calidad de vida, es indispensable
premover procescs de planeacién participativa gue permitan a la vez, la creacion de
sistemas locales donde la construccion del sujetc iocal es determinante para la articulacion

gobiernc-sociedad.

$in iugar a dudas toda propuesta de desarrollo debe astar orientada a mejorar ¢ incrementar
la calidad de vida con la generacién de proyectos sustentables, econgmicamente viables,

socialmente justos y ecolégicamente apropiados.



Coricepcion metodoidgica

Las refiexiones iniclaiss ciarificaron ia concepcidn de ia ENPROM v su propuesta
metodoldgica de implementacién, gue parte de lcs orincipios de la investigacién accion,

sistematizacién y planificacion:

» Todo procgso de enseftanza-aprendizaje tiene como finaiidad la adquisicion de nusvos
conecimientos o su profundizacion, la formacién de hatilidades y destrezas, {a formacion
de nuevas actitudes relacionande la teorfa cor ia practica; experiencias, vivencias y
saberes que ics educandos desarroilan en sus campos de intervencion (en este casc e
ambito municipélista).

» Generar estrategias educativas desde un concepcién municipalista que permita fortaiecer
actitudes y aptitudes para multiplicar zcciones educativas que posibiliten fa visién,
reflexién y accién frante a ia realidag.

* Una medaiidad educativa gue permita la producsion de conocimientos colectivos.

= Una pedagogia gue recupere y fortaiezca ef marco ético de la intervencion de ios
g P Y

promotores en el ambito municipal.

Caracteristicas de la Escuela:

= Participativa

* ltinerants

= Modular

= Pluralista

= Muitiplicadora

= (Generadora de espacios de intercambio (experiencias, practicas, procesos)
«  Creativa

*  Sistematica

= Vivencial

.
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Instrumentaos:

W

Diseno de ios talieres
« Elahoracién de materiaies de andlisis

= Carpeta

Py

Documentos complementarics
= Convocatoria

«  Cédula de inscripcion

ks

Cuestionarics de evaluacion

£n el desarrotlo de los talleres:

« Técnicas grupales y tematicas de presentacion. animacion, integracion. diagnostico, de
analisis, de sintesis, de planificacidn, etc.

« Foros, mesas de debate, video, practicas y procesos.

En el desarrolio de los cuatrc méduios itinerantes de ja Escuela. se logrd |a participacion de
las oficinas regionales del CESEM desde ! diserio. ios apoyos logisticos y la cocrdinacion
en diferentes temas, propiciando un acercamiento de la ENPROM en o contextc de los
municipios dei Estade de México, de Michoacdn, Veracruz y Jalisco. Este intercambio abrid
el camino de reflexionar hacia donde se crienta ia propuesta educativa dei CESEM como

organismo civii en el ambito municipal.

e
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CapituLo IV: LA PRACTICA Y SUS COMPONENTES EN LA INTERVENCION
DEL TRABAJO SOCIAL

4.1 Objeto de intervencidn

Uno de ios problemas, a ios gue nos enfrentamos en nuestra practica cotidiana los
trabajadores sociales. es en ic referente a ia definicidon de nusstro objetc de intervencion
prefesicnal; en la ubicacidn de ia estructura organizativa de ia sociedad vy por consiguiente

un vacic dentro de las disciplinas sociales.

Lo anterior ha provocado roces con otres profesionales al no deiimitar hasia donde llegan
nuestras funciones. io cual considerc es un problema creadc por el propio profesional de
Trabajo Social al ser responsable de sistematizar su practica y que en 'a mayorfa de los
casos no hemos cumplido con esta responsabilidad, que arrojaria un objeto que responde a
log cambios histéricos en el que los sujetos sociales se desarrollan perc principaimente

identificar dentro de este contexio, ia intervencién dei trabajador sociai,

“La categoria objeto hace referencia a lo que se censtruve a partir de una practica, sea
esta productiva, profesional o social. Ei objeto es ! espacio sobre el cuai una profesién o
un sujeto va ¢onstruyende su propic hacer. En términos productivos, el objeto representa
el productc que ha sido transformado por la accion del hombre: en términos
prefesionales representa el “alge” sobre lo cual se desarrolla una accion para iograr los
c.jetives profesicnales, Ese algo, segin sea la naturaleza de la profesién, puede ser una

. . . . P .z w26
cosa, necho o fendmena, sobre &l cual se realizara ia intervencion.

* MENDOZA Rangel, Maria del Carmen. Una opcion metodoidgica para los trabajadores sociales.
Asociacion de Trabajadores Sociaies Mexicanos Ascciacion Civil. México, 1986. . 68
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Ei hombre as un sar con multiples necesidades que son demandadas para su satisfaccidn al
Estado y este a su vez responde a traves de politicas e instituciones que brindan servicios
es an este aspacic gue el trabajador social interviena entre [a demanda y la satisfaccion,
Considerc aclarar que al estar entre la pobiacion demandante y la institucién que brinda el
servicio nos colocamos en &l centro; por consiguiente la posicién gue asumimos es una
opcién personal y profesional que puede identificarse o nc con ios intereses institucionaias y

de |a poblacion.

“Lo Znico que esta posicion significa es que, en ese espacic donde realizamos nuestra
intervencion a través de |a practica escolar o profesional, tiene que dar como resultado la
construccion de nuestro objeto. ¥, en ese sentido, decimos que el objeto de Trabajo
Social no es un objeto dado, sino gue éste se construye socialmente en la practica, en &l
trénsito entre la necesidad y la satisfaccion y que su producto significa el iogro de los
objetivos que la profesion se ha marcado para contribuir a la construccion de la sociedad

y su organizacién."®

Es en este espacio en e cual hemos intervenido nos ha caracterizado como mediadores,
paternalistas, gestores, bloqueadores, pero también nos identifica como articuladores entre

la poblacién y [a institucidn lo cual nes hace asumir una actitud critica, propositiva y concreta

basada en una concepcidn tedrica s ideocldgica.

Lo anterior, permite al profesicnal de Trabajo Social ir mas alid de lo superfiuc y reconocer
en las personas la capacidad de organizarse y de participar para ia toma de decisiones y en

ia solucién de sus demandas. Trabajar con los sujetos desde su practica diaria, en los

¥ |dem. pag. 73
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ancuentiros y descencuentros de su vida cotidiana, y no buscar su participacion con el
proposito exclusivo de obtener informacion, sino de una incorporacion plena con la pablactén
con guién se actia. para contribuir con el dato, la evidencia, la constatacion, la explicacion
de hechos, interpretacion de procesos. visualizar tendencias, evaluar acciones, tomar
decisiones, incidir en los hechos y buscar conjuntamente soluciones a lcs mismos, DUEs se

trata de una participacion colectiva e histéricamente determinada.

En este sentide, ia persona pasa a ser algo mas que un simple objeto para convertirse en un
sujeto, que para el interés de esta sistematizacion hablare del sujeto municipalista como ic
he desarrollado en los anteriores capitulos, el cual manifiesta una necesidad de capacitacion
y formacién para ser un ciudadano de primera y llegar a ser gobierno con bases eticas y
profesionales. For esto parto del reconocimiento del ejercicic del poder formai para beneficic
colectivo, v de intercalar momentos reflexivos con ia practica cotidiana, crigntados a ofrecer
un mejor servicio comunitario en un espacio dende se pueden comparlir experiencias que

nutran el acceso & gobiernos democréatices en relacion cen la poblacién que gobiernan.

Un ejemplo concreto de intervencion profesional lo he desarrollado en la Escueta Nacional
de Promotores Municipalistas (ENPROM) como un espacic de formacién, pues trata de
reqular la tematica de reflexion en un esfuerzo por combinar los requisitos administrativos del
gobierno municipal. cronclégicamente determinados por leyes estatales, cocn momentos de
capacitacion y reflexién particular para cada situacién. Del mismo medo, trata de ubicar
procescs municipales en ios que es posible generar politicas plblicas locales crientadas 2 la

satisfaceién de las necesidades de ia poblacién.

Al solicitarme e CESEM, ia elaboracién del proyecto de la ENPROM. partl de reconocer gue

i aprendizaje surge de la vida cotidiana y colectiva de los sujetos interesados en la vida
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municipal, se investgo sobre la realidad concreta de los futuros promotores: donde [as
necesidades, demandas y aspiraciones de jos involucrades =n este procsse de aprendizaje,

constituyen el punto centrai en mi blisqueda profesional.

Tomar como cbjeto de Iintervencidn profesional la vida cotidiana de los promctores
municipalistas y en particular los aspectos relacicnados cen su formacién y capaciiacion en
relacién con ia tierra, la produccion, la cultura, la salud. el abasto, sus deseos y aspiracionas
politicas y religiosas, representan un desafio, pues dentro de las concepciones clésicas de 'a
investigacién social, muchas veces, estos aspectos pasan desapercibides o simpiements no

son tomados en cuenta. coma relevantes para una explicacion de los problemas sociales.

Entender la realidad desde la perspectiva de los mismos actores gque la consfituyen, la
gozan, ia sufren, en fin la viven, no puede legrarse de ofra manera gue mediants una
convergencia ¢ identificacién con ellos en ja medida que el profesional de Trabajo Soctal se
reconoce como parte del mismo proceso. Ademds, su formacién profesional le permite una
mirada multidisciplinaria para observar la complejidad de la realidad social desde una
perspectiva integral y le posibilita ta elaboracion de hipétesis explicativas de los multiples

fandmenos sociales que acontecen en el espacio municipal.

De esta manera en la ENPROM, siempre se parte de [0S intereses, necesidades y demandas
colectivas de los grupos participantes que enriguecen el proyecto basado en la educacion
popular para incidir en las condicicnes obietivas de las sociedades municipales, poniendo
énfasis en los grupos aprimidos y en el elercicio def gobierno municipal come medio que
puede faverecer a la transformacién econdmica, sacial, cultural y politica de tos municipios. Y

entre las autoridades, funcionarios y ciudadanos favorece la consiruccion de una nueva
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cuitura rolitica més cdemocratica y abierta. Es un cimiento en cuante a una innovada

congepcion de educacién popular municipalista.

4.2 Ei proceso metodolégiceo

He ubicade ¢! objeto de mi intervencidn en e! espacio que se genera entre ia demanda de o
sujelos municipaiistas y de la respuesta institucional gue brinda el CESEM. en ios aspectos
de formacién y capacitacidon con el cbjetivo de ir creando una corriente ética vy

rransformadora en ios gobiernos locales en relacion con la poblacion.

Estaré resaltando. constantementie gue &i espacio esta definido por la dinarica misma de ics

sujetos y que dicho espacios es respensabilidad de nuestra profesion.

"En virtud de esta ubicacidn, es claro que ni ia formagion del trabajador social, ni la definicion
de sus modelos de intervencidn pueden plantearse de una manera especializada, sino que
estos deberan darse sobre los aspectos generales de la socledad y con una vision
metodologica que le permita abarcar todos los puntos de vista. Es decir. creemos gue la
metodologia necesaria debe estar comprendida dentro de una visidn de totafidad y garantizar

la aprehension de o concreto. ya que es sobre eflo que se rgaliza la practica profesa‘ona\.“zs

En este apartado, presentc el procasa metodoldgico e instrumentai técnico operativo
utilizado para realizar mi intervencién, como un ejemple de las acciones gue corresponden a
las necesidades y condiciones concretas de la ENPROM, retomando en aigunos momenios

la propuesta tedrica abordada en el capitulo dos de ia presente sistematizacion.

* MENDOZA, Rangel. Op. Cit. P. 82



La concepcion generai de orientacién metodoidgica que postlio para la reajizacion de mis
accicres parte del reconocimiento de las posibilidades de eiaboracion de cenocimiento. de
practicas y de concepcion que tiensn ios sujetos en e desarrolic de su organizacién y su
propia movilidad v que el aporte que pusdo ofrecer como trabajadora social, @std dado en la
contribucién técnica y profesional para fortalscer la discusion. reflexion. sistematizacion,
administracion y control de procesos. asi como en la formacion y capacitacion para la

gjecucion de sus proyectos.

Esta concepcién se asume comao un proceso continuo de vinculacién entre la teorfa y ia
practica en busca de conocimientos mas compigjos que contribuyan a las transformaciones
sociales. Lo cual me ha permitido conocer los fenémenos gue se desarrollan en los
gobiernos locales, s& trata de la construccion de ia realidad desde dantro, a partir del mundo
cotidiano del individuo o grupa social, que no es soic un trabajo académico o analitico de un
proceso sccial. @s mas bien un trabaje orientado hacia 2| beneficio colectivo que refleja el

deseo de los sujetos, sus miedos, representaciones, anhelos y actuaciones.

Nos importa no sdlo desarrollar procedimientos cognescitivos, formular y comprobar
nipétesis, tratar de jograr demostraciones de la importancia de la formacién v la capacitacion
reflejadas en estadisticas, sino el logro de efectivas y positivas relaciones democraticas entre

ios sujetos municipalistas.

Lz accién educativa que desarrollamos en la ENPROM pretende actuar conira la
enajenacién de la vida cotidiana, por lo cua! se disefia esta propuesta educativa para

fortalecer ef papel protagénice de los sujetos histéricos desde & conocimiento de su realidad.
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Este anfogue permite tomar en cuenta el punto de vista de ios propios  actores
muricicalistas. respecte al discernimiento de sus intereses, al desarrnlio de sus tacticas v
estrateqias, como ja propia teorizacion de su realidad en ese sentide puede entenderse ssta

practica social como ura practica politica.

La ENPROM esta inspirada en ia concepcién diaigctica, desde su ‘ormacion general hasta ia
estructura metodolégica que gufa cada uno Je los talieres gue la conforman, a partir de

cuatro grandes mementos:

» Partir de lo concreto, la practica. CTada una de las refiexiones parte de un diagnaéstico o
zutodiagnéstico de la realidad personal, o coiactiva que esta viviendo. De esta manera &s
importante ubicar el papel de la practica cotidiana gue los individucs realizan para
colectivamente, reflexionar sobre ella,

s Teorizar, analizar. Es &l momento en el que desglosamos los elementos de [a realidad
para reflexionarlos por separado. Partiendo del hecho que cada uno de los participantes

pued

m
jab)
3
o
N
2
=
!
7]
=
o
o
m
=
o
C
wn
—x
[1+]
h
o
=
(&)

w Profundizar. Es & momento en que se confronta o que se analizé con la teoria gque
producen los especialistas. El papel de la teoria es muy importante en un preceso de
profundizacién, pues con ella se puede llegar & sintatizar y concluir nuevas formas de
transformar ia realidad que se analizé. Eiaborando hipotesis explicativas e interpretativas.

s Volver a la practica, es el Ultimo paso de la espiral dialéctica, con la que se puede

sostener una practica transformadora.

Cuandc habld de |a espiral dialéctica me refiera a un ciclo de procesos gue iniclan en la
practica y que vueiven a ella a traves de un proceso de reflaxién, no es un ciclo que se de en

circulo, pues la reflexion modifica substancialmente el punte de Hlegada. Este io vemos en ios
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taligres nunca se ilega a la misma conclusion ya Jue el aprendcizaje y construcslo
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dei conocimiento siempre liega a un punto diferenta.

o anterior es lo gue algunes autores (Dr. Francisce, Gémez Jara. 1982), han denominadc
teoria y praxis como relacion dialéctica que permite |a transformacion de ia realidad. A
interior del CESEM hemos retomado esta teorfa enriguecida cen la propuesta de ia
Ecucacién Popular: reflejada en cada unoc de [0s proysclos en ‘os gue participa dicha

institucién, cero es convaniente recordar sus raices!

“la metodoiogia que wilizames se basa er 1& ooncepsion medelogica claléctica impuisada
por organizaciones de educacidn popular en América Latina (Red Aiforja entre otros), los
cuales plantean ¢omo presupuesio metcdaldgico el caracier dialectico de las acciones, por o
que toda reflexion se inicia en la practica y se pare de ella para iniciar un procesa de
teorizacidn v de andlisis de io que sucede en la realidad, se profundiza y se vuelve nuevamente
a Iz practica con un canocimiento renovado.

De esta manera se intenta que en os ‘alleres de capaciacion, se reflexione en primera
‘nstancia sobre ia practica que se realizd entre modulo y mddulo. y con ello empezar un
procaso de refiexion que contenga ia tematica que se va a desarrollar. Es decir, la practica
re‘erida a la experiencia del su;etd en cada tema primerg, y posteriormente el desarrollo del
tema gque sirve para reforzar conocimienios que se constryyen colectivamente. Después de
esto, s€ hace un ejercicio scbre el tema gue se quicre trabajar. En el sentido de los talleres, es
gue se puede construir colestivamente &l conocimiento y que se sale de &| con instrumentos de
trabajo elaborados por ios participantes de manera colectiva. Por ejemplo, en ef tema de fa
reglamentacién se parte de los usos y costumbres de la poblacion, de los principales problemas
que se tienen en el municipio y de los cuales son importante de regiamentar; posteriormente se

reflexiona sobre i0s tipos de reglamenics municipales gue hay ¥ como las organizaciones y 10
f ‘ Y



ayuntamientos pueder participar en elias: para después elaborar un fequero reglamento

mipoigtice que nueda tomar de ejemplo para su Uractica cotidiana. Pero scbre wdo ia

fu

propiacion vy concoimientc er este casc de lo legal, gue pareciera eslar solc al servicic de

nos cuantos y para causar dafio a 'a ciugadania en general’. ™

Para lograr lo arterior el coordinader (Trabajador Social}, juega un papel fundamental al
saciiitar la reflexién mediante métodos v técnicas de capacitacion y formacién previaments
definidas a fravés de una investigacién documental y bibliogréfica, rescatande documentes,
memorias y evaluaciones de los talleres y cursos realizados por el CESEM; asi come las
publicaciones slaboradas por la institucién gue dentro de sus principaies caracteristicas
destaca que su elaboracion parte de los resultados y experiencia acumulada del CESEM

dentro de su trayecteria come especiaiisia en la tematica municipal.

Resalta en esta pare de investigacién, [as entrevistas realizadas a quienes disehaban y
elabaraban ios talleres v curscs de capacitacion en ef CESEM, o cual permitié tener un
panorama generai asi como iogros vy dificultades en las actividades de formacién vy
capacitacién. A partir de esta informacion se realiza el primer proyecto de la ENPROM
{Marcc Tadrico), con sus objetivos y la propuesta metodoldégica presentada en el capituio
res. Esta etapa clarifico y situd, para determinar el perfil de los participantes y el disefo

general de la ENPROM.

Para abordar la fase de sistematizacion, fue necesario adentrarse en la experiencia del
CESEM, {con mas de 8 afos de trabajc municipalista en &l momenio que me fue salicitada
la intervenciér profesicnal), teniendo como objetivo cperativizar la tematica tedrica municipal

en instrumentos pedagdgicos para ser multiplicados por los premoteres; por lo cuai ia

% ~ESEM. Balance de ias Escuelas Municipalistas. Centro de Servicios Municipaies "Heriberto Jara” A.C. Méxice, "997.
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descripcion general del proyecte permitid ordenar, clasificar v anaiizar los temas elaborados,
a8l como los proyectos y i@ propuesta educativa del CESEM para interprataria vy roder
concepiuaiizar ia ENPROM a partir de |a trayectoria institucional. reflejande ta experiencia

adguirida en ia tematica municipalista.

La intervencion especifica se plasma en e disefic generai de los cuatro modulos (se
presenta en ‘08 anaxos), pianeande las fases de desarrolio de la escuela, 12 meatodologia a
Utilizar 1as 1&cnicas e instrumenics qus formarian parte de 'a carpata de materiales entregada
a cada participante y en base a los temas ordenar & guienes fungirian come coordinaderes
de tema. Se programarcn ias acciones para convocar v revisar los perfiles de ios aspirantes
para ic cual fue necesario realizar una ceédula de inscripcién especial para conocer la
experiencia y necesidades especificas de capacitacién de los participantes. se disefaron los
tiempos entre cada moédulo con sus respectives temas; asi como (o8 recursos humanos v
materiales para el mejor desarrolio de 'a ENPROM lo gue implicd enirevisias con los
expositores y la coordinacién de sus exposiciones, buscar [0S espacios adecuados para la

realizacién de la Escuela
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cabo 1as visitas de campo de los participantes.

La organizacién y ejecucién de la ENPROM implico definir las funciones del cocrdinador
general del proyecto {Trabajadora Social), de los expositores y levar el seguirmniento

metodoidgico para los enlaces entre los temas y [as refiexiones tedricas y practicas.

La supervisién del proyecto se disend de manera parmanente a fravés de 1a evaluacion al
final de cada tema, enriguecida con ia evaluacidn final de cada méduio (oral y escrita),

observando las propias actitudes de los participantes y de [as reuniones de ios
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coordinadores para ir modificanco ¢ en su casc fortaleciendo aptitudes de ios participantes y

de los mismos coorginadores.

Analizar y reflexionar, durante la supervision permitid ir medificando y enriqueciendo la
nropuesta de la ENPROM. En este inciso presento diterentes fases gque dan sustento al
procesc metodoiégico a través de la [nvestigacién. Sistematizacion e [ntervencidn con sus
respectivas técnicas e instrumentos y que al final de este capituic presentaré cen ef fin de
dar 2 congcer una propuesta de intervencidn profesionat de Trabaje Social gue parte de a
realidad de los sujetos demandantes para contribuir en la refiexion y analisis de su

participacion en la vida municipal.

4.3 El quehacer del profesional del trabajo social

Al interior de la profesién se viene desarrollando un conjunte variade de practicas algunas de
gllas propiamente educativas, ofras que comparten una intencionalidad educativa. No
pretendo con esta sistematizacion caracterizar mi experiencia en ratacién & su componante
educativo {que puede ser discutible), sino simplemente marcar que se estan desarrollande

experiencias amplias, ricas tantc en términos educativos come sociales y politicos.

La linea que reccrre esta experiencia en su préactica es una voluntad de cambio, los sujetos
con los gue realizames dicha practica come [0 hemos visto en capliuios anteriores,
comparten una intencicnalidad politico-educativa. No abstante presentar esta sistematizacion
requiere del aporte que ios sujietos actualmente estan viviendo en la construccidn de los

retos del municigio; y por consiguiente 1os retos en que la profesién debe de actuar.

“ La sarie de actividades y funciones gue desarroilamos como trabajadores sociaies no



pueten T deben ser producto de ia espontaneidad o ce los lingamientos instiiucionales, sinc
cue 8Stos deosen estar enmarcadcs an un pianieamisnic ganeral que engiobe Tane e marce
edrigo-referengial. ¢como la conceccisn mewdaldgica due nos sirve de guia. ES g8l que las
activicades que desar-oilames forman pare de las furciones. pero mientras ias actividades
“enen un cardster éonico. |as ‘uncicres poseen un cardcter metédice y siven de vincuio
4cticas y los marcos tedrices. (08 cuales se expliciian en ios objetivos.
Es decir, jas actividaces, las ‘unciones v ios obietivos constituyen i0s madics. ias técnicas, el

métoda y las concepciones en las que se enmarca la realizacion del guehacer _Drcnfesicnai",sc

Cor frecuencia encentramas entre ios profesionales de Trabajo Scciat una heterogeneidad
en la experiencia de su practica profesional cada vez mds ampiia por ejemplo: asesores de
aquipos de gobierno, come parte integral de los eguipos de gobierno, directores de area a
nivel federal y estatal, como diputados, asambleistas, directores de asociaciones civiies,
coordinadores o lideres de proyectos, etcétera. Esta helercgeneidad marca diferentes
"saberes” que de un medo u otro influyen en el quehacer profesional dando un selle
especifice a nuestras funciones, por lo cual existen diferentes formas de insertarse desde el

Trabajo Social a la practica cotidiana de los sujetos con ias cuales nos relacicnamas.

Si bien, existe un conjunta de funciones a cumplir marcadas desde la histeria de Trabajo
Social, 8stas no son independientes de las personas que ias realizan, esparificaments de 0s
objetives profesionales y pelitico que perseguimes o cual compone el apcrie profesional y

que especifica nuestro quehacer,

La combinacién de estos saberes van conformando distintas practicas profesionales con
caracteristicas precisas y propias, pero can un slemante comun fa necesidad de! profesional

en distintos procesos sociales y ooliticos. Y desde mi experiencia, resalto la asesoria y

* MENDOZA. Rangsl. Op.cit. P. 79
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acompanamiento en s guehacer de los sujetos municipalistas en sus actividades v
vicisitudes para ja creacidn de iineas educativas  élica ¥y democrdiicas de goblermos

articutades con ia pobtiacion para un desarroilo municipal a largo piazo.

Por lo anterior, 2l gushacer del trabajador social parte de provesr practicas educativas o
canalizando recursos educativos en funcidn de ser un apoyo, CoN Un COMPromise etico vy
profesional que nc provegus la dependencia con 'os sujetos o el asumir la ‘area Gue le
corresponde a eilos mismo; por io cual los objetivos de intervencidn marcan y responden &
un procesc histérico de transformacién de la sociedad, acorde a los nueves planteamientos

nrofesionales los cuaies ahardare en el siguiente incisa.

4.3.1 Objetivos de la intervencién

En este apartado retomo los objetivos gue dentro de la Ascciacion de Trabajadores Sociales
Mexicanos, A.C.(ATSMAC), analizamos y reflexionamos, ya que coincide con elios y forman
parte del pianteamientc para & proyecte de la ENPROM, estas reflexiones nos reafirman gue

2 io iargo de ia historia de Trabajo Sccial:

“los objetives se han propuesto desde contribuir al alivio de ios desvalidos, hasta lograr la
adaptacién de los individuos a su medic v a la socledad, tilizande los enfogues
asistenciales, terapéuticos, de seguridad social, hasta lc que hoy hemos definido comc 1a
promocién social. Los objetivos que hemos escguchado, que hemes leido, en los planes de
estudic, en los programas y proyectos de Trabajo Social y en ias organizaciones
pro‘esicrales. coinciden en enmarcarse dentrs del desarrollo de ‘o social v de las
capacidades humanas y se han expresado en tareas como la educacion socia!, ‘a

cor oo neacion, la capacitagion, la informacién, la orientacion, ia organizacion, et Los
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oojetives tenen un cardcter ‘deai. son la superacion de ic real, significan 'as cosibilicaces

&7 GUYC Senc se COncretizan .as cnoiones ‘edricas-idec’égicas.™

Por o elio. retomé para mi experiencia tres ejes qus desde ia dindmica social har lugads un

papel importante: |a orientacién, la organizacién ¥ la movilizacién.

Dentro de cada ENPROM se orienta a los participantes sobre lo que es el municipio, esta
informacion se disefada para que los sujetos reflexionen y analicen & través de un
autediagnéstico el espacio donde viven ¢ interactian con otros actores sociales y politicos y
desde dande se disefian las paiiticas sociales que daran continuidad, vida vy desarrcilo a sus
municipios. Esta orientacidn se basa en confrontar de manera individual y en equipc la
practica de ios participantes en sus concepciones v el contexto en ei que se desenvuelven,
para detectar el grado de coherencia e incoherencia gue tienen los participantes entre lo que
piensan. lo que hacen y lo que necesitan. En este caso &l conocimiente de su participacién
pelitica en el municipic, 'a descrincién del mismo Y las razanes de querer un cambio. Partir
de esta orientacién desemboca en una serie de compromises por la democracia municipal

gue los participantes valoran como necesarios en sus municipios.

La concientizacién a los participantes de la importancia de su papel no sélo como parte de la
poblacién del municipio, sino como potenc;al para promover la importancia de éste como
educador de una ética ciudadana y de gobiernos realmente articulados con la poblacién, por
'o cual la ENPROM desde la propuesta profesional de Trabaje Social; es un espacio de
formacidn, capacitacién y apropiacion técnica, legat y de conocimientos hasta hace poeo

tlempo negada para el comun de la poblacion local y pensada soiaments en &f mejor de los

* MENDOZA, Rangel. Op. cit. Pag. 82
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casos parz algunes equipos de gobierng desde la capacitacién tradicional: “el que coordina

as 8! Unica que sabe vy tiene la razon”.

Como io sefiale en capitulos anteriores, uno de ios cbietivos princicales de este proyectc €8
la multiplicacién de la experiencia, [a cual en e transcurso de ios cuatro moéduics se refuerza
con 'a orientacion arriba descrita para que a través de la reflexién de ia realidad e
importancia del municipalismo, los participantes se organicen en una red de promotares
municipalistas que den respuesta a la demanda de los sujetos municipelistas desde

diferentes “trincheras" y adaptadas a la realidad de cada municipio.

Un ejemplo de esto son las escusias y/o temas que se han multipiicado a partir de cada uno
de los promotores (capitulo tres de esta sistematizacién), intercambio de experiencias

exitosas de gobierno, eteétera,

Lo referente a la movilizacién, son las acciones concretas gue de manera sencilla se
zalizan con las tareas entre médulo y médulo; sobresaliendc las gue ios egresadcs
proyectan concrataments en sus municipios a través de la participacion ciudadana para la
impiementacion de politicas publicas, para la participacion de la ciudadania en la elaboracion
del plan de desarrollo municipal. cabildos abiertos, transparencia en el maneic de oS
recursos y dentro de los cuales destaco i interés por fortalecer los equipes de capacitacién

tantc para las autcridades como para la poblacién en general.

Estos objetivos permiten ia articulacion consciente del profesional de Trabajo Seciai con los
sujetos en ‘a elaboracidén consciente y consecusnte, tedrica, politica y técnica de las
relaciones sociales prasentes en & caminar profesional para la construccion de estrategias y

tacticas de solucién de problemas mediante la modificacion de las relaciones de fuerzas
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existentes, teniendc en cuenta los intereges que surgen de la realidad compleja en que viver

icS suietos.

Esta arficuiacion &s al mismo tempo. técnica, profesional y poiftica y ro censiste en una
ubicacion soio de buena veoluntad ante ios problermas que se prasentan, implica crear formas
de comunicacidn horizontales en ias que el acto de informar sea una tarea educativa: v que
'os conactmientos son paralelas, esto permite que la poblacion conozea de manera clara,

simple v articulada o referente a su municipic.

Ei procese de formacion desde esta propuesta consiste en fortalecer vinculos peliticos entre
municipios para respetar su autonomia, provocar independencia institucicnal y reforzar ia

organizacién de los sujetos municipalistas.

Para poder llevar con éxito los anteriores objetivos es importante resaita el perfil da
profesional de Trabajo Sccial, el cual responde a los retos histérices que hoy nos demandan

los sujetos que dia & dia enfrentan una crisis econémica. sociai, cultural y pelitica,

4.3.2 Rasgos reievantes del perfil profesional

lLa historia de Trabajo Social, nos muestra |a riqueza de las tareas en las que intérvenimos,
desde mi experiencia las accicnes educativas ias pretendo presentar en un sentido mas
amplic, ya que abarcan funciones de promccitn, de animacién, de informacién técnica y
hasta de comunicacién, Esta pluralidad de experiencias constituye uno de los desafios vy una
exigencia personal de presentar reflexiones y cuestionamientos del perfil que hemos

crnatrid~ d-sde ia realidad en la que nos desarroliamos como profesionales, sin negar una

formacién que parte de los elementos positivos del recorride histdrico en el que se ha
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desarroliado nuestra profasion. para vaicrar y estimar ios saberes propios de la gente
sencilla v sus modas de expresarlos: comprender que nuestra profesidon ro consiste en
wansmitir ideas con una actiud dominante. sing alaborar cooperativamente conocimientos

adecuadeos para ias necesidades y expectativas de las perscnas con 1as que trabajamos.

un trabajador social necesita una formacién que exige una dedicacion seria y etica, nuestra
orefesién no es de categoria inferior requiers de profesionales. es decir, gue hayan asumido
‘fa profesion razonablemente. Pero ademds de !a formacidn, por el tipo de tarea qus
realizamos, de esta profesion se espera un fuerte grado de compromiso perscnal; con una

finaiidad liberadora con los gue trabajamos y con ias iniciativas que eflos van generando.

Esto gque proponge, lo planteo desde io solicitado y vivido en fa ENPROM y cue a

continuacion presento para enriquecer nuestre perfil profesional:

Ei punto de partida es la realidad de los sujefos municipalistas y medio social, ¢n
funcién de lo cual estimulic la reflexidn y acompafic &f procesc del grupo.

Cbservar con una actitud abienta permanente con la intencidn de escuchar y
comprender las nacesidades y expectativas de los participantes.

Preparar detalladamente cada actividad y apreciar los ssquemas y materiales ya
slaborados, pero ser creatives v fiexibles para no sujetarse a cuestiones prefiadas.
Reconocer que ic mas importante es el procesc educativo del grupo con el cual se
colabora v todas las demas acciones dehen adaptarse a ese objetive,

“ Valorar los elementos culturales, combinar mi prepuesta educativa con el
conocimiento y experiericia del grupe participante.

Utilizar técnicas educativas en base a los principios pedagdgices y metodolégicos de

la educacion pepular.
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Atender y respetar los ritmes progios de cadé grugo, saber preguntar para inducir ias
interrogantes de ia reaiidad de los sujetos municipalistas.

Aptitud para presentar problemas y explicitar situaciones de moede sencillo y claro.
Respeto para expresar un lenguaje popular sin desvirtuar los concaptos gue deseo
comunicar.

No despreciar la funcion de animador dei grupo pero sin clvidar que mi servicio
orincipai es cde educader social y como canal de nuevos conocimientc desde mi

experiencia ¢ facilitandela a través de otros medios.

La anterior propuesta nos lleva a comprender que no existe una concepcién Unica del
Trabajo Social, esta es la realidad de un mundo plural. Come lo mencione én otro apartado
el perfil del profesional de Trabaje Social depende en {ltima instancia del marce ideolégico-
politico en el que se desarrolle su intervencion, cencibiends y desarrollando sus actividades
retomando la expertencia de los campos tradicionales que le dieron sustento hasta llegar a

los campos innovadores gue responden a los nueves retos que se le presentan a nuestra

nnnnnn T

4.3.3 Funciones y campos de intervencion tradicionales e innovadores

A partir de las diferentes préacticas en las que nos hemos desarrcllado se abre la posibilidad

de recrear y ampliar nuestra metodologia para ia formacion de los sujetos sociales.

Los reclamos diarios de los sujetos sociales en nuestro pais, por abrir canales de
participacion para la exigencia de la democracia y justicia social, tiene implicaciones para el

Trabain Soc'al en la transformacion de ia practica para encontrar nuevas formas de
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intervencién e Interpretacion de las categorias en las gue se enmarca nuestra profesicn v

sobre todc en fa ubicacion de nuestro gremic como sujetc en construscidn.

Ei Trahzjo Sociai no es simplemente sjecutor. también investiga y trate de transformar
reafidades sociaies concretas. comprobando por tanto sus conccimientos tedricos en a

sractica y mejorandolos para aportar ai reste de {as disciplinas sociales.

La intencionatidad de la accién de Trabaje Social, guiada per los objstives de intervencion
antes mencionados, & dan una racionalidad al interpretar |z realidad de los problemas
scciales con las personas que o demandan de forma organizada, planificande y ejscutande

fas acciones para superarlos; aprende y ensefa con Iz gente.

Cada préactica constituye una posibilidad de elaborar conocimiento, las cuales se basaron en
aquellos campos de intervencién que marcaron la historia de Trabajo Social y que han
definido nuestro ejercicio profesional, perc que a través de la presente sigtematizacion

pretendo compartr mi practica come una experiencia aiternativa y novedosa eiaborada por

un profesional de Trabajo Social 2n ef dmbito municipalista.

La participacién del trabajader social en el Centro de Servicics Municipales Heriberto Jara
AC. no sblo se limita a la gestién de servicios de capacitacién o a la ejecucion de
encuestas; sino a su vinculacién profesional en las actividades de planeacion, programacion
y ejecucidn dal proyecto de ta ENPROM. Ei maneic del area social facilité la propuesta de
1&cnicas de investigacion y &l trabajo dirscto con ios sujetos municipalistas, lo cuai coloca al
trabajador social en una posicién relevante que permitié intervenir en niveles de decisién en

cuanto a la concepeidn y formas de trabajo de la ENPROM con el fin de fortalecer a los
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sujetos municipalistas en una formacion tendiente a una transformacién gtica y democratica

de! efercicio ge gebismoe.

Ast como fambién puedo mencionar, en esta visualizacidn de mi intervencidn de las
funciones gue ne desempefade &n el drea de formacidn y capacitacién, en iorno a a

tematica de Trabajo Social municipalista;

Funcion de Coordinacion

+  Ertre los prefesionales gue integran el area.

» Cen los profesicnaies de las ciras areas. direccion. consejo directive y asambiea de
socios.

< Con cotras asociaciones civiles interesadas en el tema nacionales e internacionales.

» Con equipos de gobierncs municipaies v delegacicnales interesades en la formacion y
capacitacion.

« Entre las dos oficinas del CESEM en Veracruz y Michoacan.

Funciones da Investigacion
*  Scbre la tematica municipalista.

+  Metodologia, instrumentos y técnicas novedosas municipalistas.

Funciones de Promocion

»  Promocidn y organizacion de las actividades de formacion y capacitacion.

= Promocién y desarrclio de la metodologia impiementada de formacion municipalista.

= Promocién de canales de comunicacion e informacion permanente en 1as actividades dg

capacitacion.
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Funciones de Planeacidén

= Anaiisis y canalizacion de la demanda de formacién y capacitacién,

Funciones de Asesoria y Seguimiento
+  Asesoria en tematica municipal especializada a equipos de gobierncs lecales, v a 'cs

egresados de las Escuelas de Promotores en sus acciones educativas.

Funciones de Formacidn
«  Alosintegrantes del drea para ia actualizacidn en ta tematica municipal,

= Transmision de la experiencia con otras instituciones.

Para poder levar a cabo estas funciones, fue indispensabie tener clara la capacidad que
tBnemos como profesionales para a elaboracién, disefo y ejgcucion de preyectos educativos
que parten desde los grandes problemas que plantzan los sujetos municipales y desde los
cuales Trabajc Sccial lleva a la préctica a través de una interpretacién pedagogica gque se
olagman en actividades g instrumentos que pueden ser apropiados por €51035 sujstos para su

multiplicacién.

4.3.4 Actividades e Instrumentos

Para presentar las actividades s instrumentos gue desde mi actuar realizo én & CESEM, es
necesario recalcar nuevamente la importancia de la educacidn popuiar para enriguecer mi
participacion profesioral ya que la educacion popular €S una experiencia intencionalmenie
sducativa gue facifita a los sujetos una foma de conciencia, una nueva sintesis de

conocimientos o la incorperacion de nuevos saberes, que permanecen mas alla de la

experiencia que les dio origen y que les permite enfrentar nuavas situaciones.
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La relacien pedagogica cualifativamente distinta  de la educacion pepular se afticula &l
nrocesos histdrico de Trabajo Social y a los nuevos retes de la prefesion de no ser un
depcsitario del saber y asumir caracteristicas de gufa, animador de procesos. investigador

conastarte con actitud reflexiva y abierta. para ei conocimiento y fa accién.

Por elle, cada paso profesicnal que realizo tiene presente un principlo metodoldgics que en
cacitulos anteriores indigué (accidn-reflexidén-accidn), v que con sencillas palabras 'os
oromotores interprata & través del ver, pensar y actuar. Estos elementos son inspiracion para
gue la intervencién del trabajador sccial desde el ambito de lo municipal respondan a fas

demandas de los sujetos v a las respuestas de la institucidn desde su experiencia educativa.

Antes de presentar el cuadro de actividades e instrumentos quisiera puntualizar gue por
parte de ia institucidn en ia cual colaboro. existe una reflexion y propuesta de intewencién en
io referente a la formacion y capacitacién municipalista, que a partir de la evaluacion de !as
dos primeras generacicnes de participantes en la ENPROM me es sclicitada una propuesia
sohre las caracteristicas principales gque deberian tener las actividades e instrumentos con
los cuales actuaremos para la formacién y capacitacion. A continuacién preciso dichas
caracteristicas: -
¥ Educativas: los instrumentos deben ser educativos, faciitande a las personas ia
mcorporacic'}h de experiencias y conocimientos Gtiles en el momente del taller, pero
principalmente cuande regresan a su practica cotidiana. Por lo tanto no cualquier
instrumentc es una herramienta educativa.
¥ Grupales: toda técnica presupone Sujetos grupales, no uUsamos ingtrumentos
individuales, aunque si partimos de una experiencia personal integrada dentro de una

realidad colectiva.
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“ Participativas: deben propiciar e incentivar la participacidn activa de 'as personas en gl
croceso educative. con ia finalidad cue todos i0s sujstos sean protagonistas de 2
activicad. verdaderos actores de la discusion y ia reflexién qus se gensre.

+ Diaidgicos: en el sentido que Io plantea Freire™, un instrumento educative dialdgico
serfa ague! que faciiita entre ios sujetos una comunicacidn horizontal problematizadora
y concientizadora; un prenunciamiento comprometido y transformadar de ia realidad.

¥ Creativas: negamos a realizar técnicas para gue ios sujetos se vueivan soic
repetidores te la experiencia educativa. Por ef contrario, cada accién educativa tiane
gue propengr &l desarrolio de la creatividad: nuevos conocimientas, nuevas sintesis o
nuevas aplicaciones de lo gue ya se conoce.

v Facilitar Ja sociafizacion de! conocimiento: partiendo dal reconocimiente de la
experiencia de los sujetos. de o que ellos mismos ya saben y conocen uniéndolo a lo
que van descubriendo y creandc en la actividad educativa.

v Flexibilidad de instrumentos: brindar los elementos necesarios para que oS

instrumantos estén al alcance de los sujetcs y que estos puedan ser modificados o

'a realidad de 'cs participantes, el chbjetivo principal es gue exista una

apropiacién de las técnicas generadas por la experiencia educativa.

Los ingtrumenios y las actividades parten del congcimiento de la composicién de los sujetes
que intervienen en la accion educativa, asi como por los objetivos estratégicos y el proceso
pedagégics, esta eleccién no esta pensada simplemente en criterios de eficiencia o eficacia

de ia tarea educativa que responda a modeios tecnologistas; al retomar la educacion popular

* Didlego es comunicacion horizontal profunda, que es una forma de pranunciar gl mundo, de ransformarto.
£s. un encuentro de ios hombres, mediatizados por &l mundo, para pronunciario, no agotandose par lo tanto en la
mara relacion yo-iU. Ese encuentro de sujetos es un actc creador porgue transforma a ellos y & mundo: por lo
tanto, un acto comprometido con la causa de liberacibn: no puede concebirse un didlogo que no sea
probleratizador v causa de cambic concientizador. FREIRE, Paulo. La educacion como practica de la libertad.
£4d. Tierra Nugva. Montevideo. Uruguay, 1971, p. 127.



se tiene ¢l objetive de esperar resuitados de primera calidad. va que lo popular no es
sinénime de mal hecno y con ia intervencion dei profesional de Trabajo Social se tiere la
finalidad de ‘mplementar un enfoque éticc v pedagégice en la accién educativa. En el

siguiente cuadre corrsiaciono las funciones, actividades e instrumentos gue desde Trabajo

Saciai cesarralio an ia ENPROM.

FUNCIONES

ACTIVIDADES

INSTRUMENTQS

Cocrdinacion

Rauniones
Analists
Seguimients
Programacior.
Supenision
Evaiuacion

Plan y  orograme de
actividades.
formes

Farmatcs

nvestigacicn

Oaservacion
Ordenamiento
Codificacion
lasificacion
Andilsis
Interpretacion
Elaboracién de materiai didactics

Material biblicgrafico
Materizi hemerografico
Fichas

Graficas

Carpetas de oS
mddulos de la escuela.

suato

Promocien

Elaboracion v distrioucién de materia: de difusion.
Ertrevisias con equipos de gobiemng, asociacionas
chiles e instituciores educativas.

Pornencas
Amiculos
Tripticos
Boletines

Foros

Paneles
Evenios

Mesas redondas

Pransacion

Elaboracion, seguimientc,
de formacian y capacitacion.
Analisis

Diagnostico

Supervision

Ejecucién

Evaluacién

evaivacion Y
ststematizacién de planes, programas ¥ proyectos |
|

Planes
Pragramas
Proyectos
Informes

Agesoriay seguimientc

Elaboracion y disefio de materiar especializado.
Elaboracién de fichas de inscripcion

Sequimienta a ios egrescdos de las éscuelas.
Disefio y gjecucidn de cursos especializados.

Enlace y entrevistas con profesioristas para el
apovo de asesorias especializadas.

Recorridos en los municipios donde se realizan
acciores educativas de la institucion.

Carpetas de materiaies.
Fichas

Talleres

Cursos

Cuesticnarios
Fotografias

Mapas

Proyectos

Guiones

Publicaciones

Formacion

Elaboracion de programas deé formagcidn interna,
Asistericia a eventos de aclualizacion
Entrevistas con instituciones educativas
Intercambio de experiencias.

Material didéctico

Cara descriptiva de! disefia
de cursos y talleres.
Carpeta de
municipaiistas
Manuaies

Foiietos

Trioticos

técnicas




E!l aterrizar an esta propuesta, ia fundamento en la tecria tratada en (05 crimeros capitulos
gue réspondan a un proceso educativo, e Trabajador Sociai posae atribucionss iegitimas
gue la histziia le concede, entre la eleccion de establecer un monopolio de sus
conocimientes en el cual las actvidades vy fos instumentos se vuelven via de
adoctrinamientg. Pero. también tiene tcdas ias necesarias para el cumplimignto de su
‘uncidn de servicio; en esta perspectiva, los instrumentos y actividadss nc pueden
concebirse como sus auxiliares, sino como medics de un proceso pedagégico que invelucra

a todos los participantes y que tiene como objetive el crecimiento liberador.
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5.1 E! trabajador Social como educador

=n ¢l presente capitulo me referiré en termincs genaraies al trapajador sociai-educador y
st practica soclal y peiftica vinculaga a un Campo novedoso de intervencion profesionai,

especificamente a su colaboracion ceme educador municipalista.

Cansidero necesario sefalar dos cuestiones que sg han mencionado a io iargo de ia
presenta sistematizacién, y las retomo comao slemerntos fundamentales de mi quehacer
profesional la primera s& trata de un profesional que cumple con una funcitn intelectual
en torno & la capacitacién, formacicén, apoyo a la gestién de [a organizacion, formulacién
de metodologias, etceétera. ¥ la segunda, se frata también de un profesional gue
desarrofia esta funcién para contribuir en la articulacion entre la poblacién y el

gobiernc local:

“No estaria de mas sefnalar gue en otro kempo, expresionss tales como “animador’ o
“aptivista” dieron cuenta de un tipo de tabajo social noffticc en relacion con distintas

rezlidades y procesas de moviizacion de ios sujetos pooulares™. ™

Eata funcién o tarea intelectual e ha inscrito histéricaments en la perspectiva de un
cambio social, de la transformacién de ia realidad en la que se desenvuelven (08 sujetos ¥

de su incidencia en 8! conjunto de a sociedad. Con diversos matices el trabajador social

2 yILLELA, Huge. Ef trabajador social popuiar: desafio de ser actor. Cuaderncs de educacién popular.
£4. Centro de Estudios Ecuménicos. México, 1988
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na venige Suscando provocar con Su intervencion tamiios en a situacion gue viven los
suietos con (6 gUe se reiaciona. En este sentido. afirme aue en sérminos generales ia
préactica del irabajador social ha side cien por ciento educativa, en iario Susca con
propuestas eticag zlterar cierto crden pre-establecido que danan ios intereses de la
pokiacion. Sera necesario precisar y revisar log aicances de estd accicn. pero también es

diflcil negar su naturaleza educativa iiberadera.

For lo anterigr resulia complgjo y es un reto poger expresar en una sisiematizacion las
diversas dimensicnes humanas y sociales con las cuales intervengo en un espacio gue
per momentos parece ingrato, por la dificuitad de percibir en los sujetos los cambios gue
van cesarrollando. intangibles a corto plazo pero que en el desarroilo de las acciones
educativas nos parcatamos de elementos que paracieran minimos perc que van formande
narte de un conjunto de saberes antes negados, por gjemplo: el hecho de apropiarse de ia
paiabra para expresar la realidad nos marcan indicadores positives de la propuesta

metodoldgica implementada.

En un primer momento cuestiono aquella concepcion educativa por la cual se asiste a "un
lugar & aprender lo que ensefia alguien que sabe'. En este sentido &l CESEM me brindan
un espacio institucional en el que desarrollo mi profesion para implementar un proyecto
aducative que le apuesta a la vida misma, al comprometer las historias vividas de ios
sujetos educandos en su propia realidad. y trabajar con ella, se encuentran asi Mismos

anfrentandose a las fuentes del conocimiento que surgen desde su praxis.

Los conocimientos na vienen de fuera. estan ali en sus propias vidas. se trata de

descubrirlos, de asumirias, de transformarlos. En este aspecto [a educacion también se

h
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vincuia con a cultura por o cual se define ai interior de slla como una reatidad y un deseo

de enconirar alternativas sociaies.

Estoy consciente que la tarea educativa implica romper con vicios astablecidos er el cual
ia mayoria crecimos con un conjunto de conocimientos plasmados en los libros y

sclamente en las cabezas de los maestros y el alumne con [a categoria de “ignerante”.

Por esta historia, fa educacion tiene que partir del encuentrs y desencuentrc que Ics
educandos han vivido: metivando y provocando procesos de crecimiento vy desarrollo; con
una cultura adentrada en o comercial y comprometida con la hegemonia, en este sentido

algunes autores como Portantiero analizan que:

*..Una cuitura no puede ser pensada desde fuera de ia cultura gue rechaza y procura
rransformar. La educacion vinculada a la cultura popular, nos conduce de mejor manera
a una autogestion educativa, mas dinamica y mas vital. Scn eilos los propietarios
cuituraies, ios mas capaciiados para asumir, quienes deben revalorar ia cultura propia.
aungue a nosotros Nos parezga irracional. Por que su autenticidad no proviene de su
inalterabilidad en el tiempo, sino de su correspondencia al sujeto popuiar, v a2 su

participacion creativa y cambiante en la sociedad nacional.”**

Lo anterior nos lieva a descubrir una concepcidn educativa en la cual Trabajo Sccial esta
ligado desde la praxis da los sujetos con los que se relaciona, esta perspectiva nos ubica

&n los problemas que enfrentan para actuar desde la accidn gue agobia a los sujetos.

% PORTANTIEROQ. Juan Carlos. Socialisme y politica en América Latina en “Qué significa hacer politica.
DESCO. Lima, 1982, p. 53.
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Estc tlantea otra forma de analizar y teorizar sobre la probiematica de ias relaciones
sociales. lograric es positie siempre y cuando ‘oS sujetos comprometidos se transformen
asi mismos. Entonces sujeto v reaiidad son procesos transformadores vincuiados entre si

irremediablamente.

Este proceso de ‘ransformacién Ic corsidero el gje de la tarea educativa al adgentrarse en
la vida misma. la educacidn no es un legro en sf mismo ni un conjunto de ideas o
cortenidos que entender o memarizar para armar un discurso que nunca baja a ia
reaiidad, se trata de crear ias condiciones de un procese de cambio, gue ei guehacer
educativo se instale en Iz vida cofidgiana come herramienta de accidn y organizacion de

las personas y las comunidades.

Estar dentro de un procesc educativo implica como profesionales, dejar a un lado el
l=nguaje de “dives” de ia educacién popular, cargado de un discurso de transfermacian

pero que en lo hechos nunca hace contacte con la realidad, una educacion espectacular ¥

verbalizada que solo proveca confusién en los sujetos. En este sentido resulta de vital

importancia nuestro papel profesional para conducir ia reflexién consciente y criticamente

analizada desde la realidad para poder tegrizarla y asi transformarla.

*...Parz ello es indispensable pensar con un enfogue nueve y superador: el ambito de lo
iceolégico. Asi, la insistencia de reconocer lo cotidiano, de vibrar con la sensibilidad
pooular, de caminar al ritmo del pueblo, de saber dialogar, de atreverse a usar armas del
propic enemigo, etc., buscan justamente estabiecer una relacion dialéctica entre practica
y teoria. entre iucha poiftica y lucha idecidgica, entre estrategia y tactica para asi,
superado ‘odo enfoque basista, espontaneista y populista, podamos lograr mansjar la

coyuntura de tal manera gue nos ayude a deveiar la estructura; en pocas palabras
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cesarrciar y ‘oralecer la condiencia y ‘a ofganizacion peiitica de clase, con auténtica

rertidad ootural v con sentdo y usicacion nistérica. ™

Er ia Escueia Nacional de Promotores Municipalistas (ENPROM) no se buscan resultados
sélo en términos cuantitatives de compertamiento, se pretende una relacidn dizléctica
antre los sujetos v su realidad, desarroilande su capacidad intelectual desce su conciencia
social para intervenir en &} 4mbito municipal.

Con respecto a ia segunda funcién “articuiacion entre poblacién y goblerno :ocal” 1o

abordare en &l incisc 5.3 del presente capitulo.

5.2 Aportes del Trabajador Social en el proceso de educacion popular
municipalista

Lz participaciAn de {rabajo social en este proyecto, esta orientada a una propussta de
ecucacion aiternativa, que genera participacion para el desarrolic de 'as personas dentre

de sus municipios.

La implementacién de la ENPROM a través de la metodelogia de la educacion popuiar
permite que fos participantes se apropien de un procesa educativo mediante la practica

conereta de sus intereses comunitarios.

Este espacic educativo permite realizar un alto en Ias actividades cotidianas de los sujetes
para gue reflexionen ias formas innovadoras de participacién en el municipio. El programa
da la ENPROM a su vaz, intenta equiiibrar ios conocimientos basicos ce la administracicn
municipal, 1a metodologla de ta educacion popular, y la devolucidn generada en cada uno

de los participantes a través de ia multiplicacion de la expetiencia.

% NUNEZ H.Carios. Educar para transformar. MDEC A.C. Guadaiajara. Jalisco. 1865, 2. 150.
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Con sio se permite realizar un seguimiento y asasoria de los esfusrzes implementades
por .08 promctores entre maduio v méduio: por io cual, este programa vy ia institucion io
considera de sducacién permanente. La metodologla implementada faciiita que 08
saricipantes se involucren a parir de su préctica, en ‘a elaboracion y ranovacidn de
congcimientos necesarios para las actividades que realizan, es un proceso continuo que
tiene uNa curacion a corto plazo en cuanto a la planeacién de 1as accicnas educativas a

imglernentar dantro del contexto municipal en el que desarrollar su practica.

En cada ENPROM realizada, partimos de: ‘nadie lo sabe todo, todos sabemos aigo y que
juntos podemas construir conocimiento con una metodolegia adecuada’. £, CESEM
desde una concepcién metodologica dialéctica avalada por fa trayectoria institucional
integro tres gjes estratégicos: los principics basicos de la educacion popular, det

municipalisme y de una nueva cultura politica.

Estos ejes han permitido integrar un proceso de reflexion y accién con tos promotores de
ias concenciones, formas v estilos diversos de hacer frente a la cuitura politica tradicional
en ios gobiernos iocates, un ejemplo al respecto es la red de promotores gue a través dei

espacic cibernético promueven experiencias de gobierno exitosas.

El impacto de la Escuela, no sdlo se pude visualizar durante una entrevista con los
participanies o en la evaluacion de los talleres, lo gue se puede palpar son las accionas
educativas fortaleciendo las areas existentes de educacion, formando nuevas areas o

grupos gue se dedican a la capacitacidn, formacion e investigacién en los municipios.

Otro aporte importante, es provocar entre 10s coordinadores de [a ENPROM el mantener

una reflexion constante scbre la actividad educativa desde los organismos civiles. Al igual
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que realizar con evaliaciones, balances, memorias, disefios y reformuiacionss al proyecto

e ‘a ENPROM.

La reflexién permanente sobre el proceso educativo, hace intercalar el estudio de ia
tematica municipal desde la practica educativa de los talieres y es aqul donde la
participacién de trabajo social ssta permitiendo nuevas formas de abordar | proyecto,
definiendo desde los educadores del CESEM un proceso de educacion pepular. Al igual
gue 108 egresados de la ENPROM se han aprepiado de la propuesta participando en los
reencuentros que ne sélo cumple con reunirlos nugvamente, sino gue da un seguimiento
a la multiplicacién de iz ENPROM y esto permite modificar la propuesta inicial y provocar

que los propios promotores participen en las fases de su implementacion.

La ENPROM se constituyé como promotora de una nueva cuitura politica entre los
participantes, partiendo de las concepciones v detalles de la formulacion de la educacion
pepular que ahcra es retomada por ellos ai tener cargos dentro de los gabiernos locaies y
piden la colaboracién del CESEM para capacitar a los equipos, v estos a su vez puedan ir
formandose como servidores publicos y dando importancia a la necesidad de formarse y

actualizarse en la administracion municipal.

La ENPROM constituye un espacio piural de reflexion desde la accidn en su practica, los
sujetos participantes al identificarse con la propuesta educativa; implementaron
mecanismos para comparlir (sin importar su tendencia polftica) ta experiencia vivida
durante ios dias del aller para crear perspectivas de interés comun en lo referente a la

nueva cultura politica, el municipalisme y ia democracia.



La propuesta educativa de la ENPROM a través de la investigacion. el andlisis. y ia
promocién realizada por Trapajo Scciat provece entré los participantes ia comprension del
ambite jocal v ia formutacién de acciones para transformarle a partir de la participacidn de

los propios sujstos municipales.

La propuesta de la ENPROM es un proyscto gue tiene un impacio educativo en ios
participantes y estos a su vez con guienes se relacionan: autoridades, funcicnarics,
organismos civiles y ciudadancs. En este sentido 'a considero como precursora de la

Educacién Popular Municipalista.

Partir de la préactica, implica un compromise de hacer un aito en el camino para definir con
mayor exactitud las diferentes posibilidades que se tienen para superar [0S nudos crilicos

v poder potenciar la experiencia educativa.

La sistematizacién de la propuesta de capacitacion y formacion dentro de la ENPROM
man constitulds la realizacién de un indice tematica que sirve dentro de la institucion como

base para fomentar nuevas relaciones entre los siudadanos y as futuras autoridades.

Todas estas apreciaciones ferman parte del aponte del Trabajadcr Social como educador
social, lo cual piantea nueves retos como sujeto articulador en la relacién gobierno
sociedad, y para ser coherentes con la metodologia planteada. el proyecto de la
ENPROM deberd tomar en cuenta la experiencia previa de los participantes en cada uno
de los ciclos en los que se lleva a cabo dicho proyecto a través de una evaluacion
nermanente de los participantes y de la sistematizacién de la experiencia en cada

ENPROM realizada.

164



5.3 Ei Trabajador Social como sujeto articulador en {a refacion
gobierno sociedad

Er las ditimas décadas el pais ha vivide un acelerado procesc de transformacicnes en el
Ambito ocal, producto de una creclente tendencia hacia 1a pluralizacion y alternancia en e
goniermna rhur*icipai: na descentralizacion de facto, en 'a gue los municipics han ido
incarporande rueves iemas y funcicnes a s gestiér, una sociecad cada vez mas

participativa y vigilante de la accidn gubernamental.

En este contexto, la ciudadania exige cada vez mas tomar parte en los procescs de
decisibn sobre los asunios que la afectan de alguna manera, buscande para eilo ‘as
férmulas de acceso y los espacios gqug le son propicios para informarse. comunicarse y
decidir. Por otro lado, algunos gobierncs han reconocido ia necesidad de establecer
mecanismos que posibiliten esta participacién disenando instancias y canaies gue

fortalezcan esta interaccion con el fin de democratizar {a gestion municipai.

Dado que el municipio es e primer punto de articulacion entre el gobiernc vy la sociedad,
es el espacio en el que se dirimen las necesidades primarias de la poblacion, la
participacion secial y el sentide de la representacién de 1os distintos actores municipales
es un indicador fundamental para la transformacion de las relaciones locales én la
perspectiva de generar condicicnes de convivencia pelitica y social incluyentes, una
gobernabilidad basada en practicas democraticas que prefiguren un nuevo tipo de

ejercicio del poder y, una nueva cultura politica en e pais.

El Trabajador Social como lo hemos visto & los largo de la presente sistematizacion ha
enfrentado de manera constante y permanente i cuestionamiento y exigencia de una

reatidad social que dia a dia muestra un mosaico de pobreza, viclaclones e injusticias a



i0s derachos an todos (08 ambites de nuestra vida, modelos de "desarroio” .neficaces gue
son creadas para beneficio de unos cuantos. Anie la oresencia de modelos neciiberales y
de regimenes autoritarios, $& abren caminos en &l que 105 pasos frmes ¥ Seguros de o5

suietos sociaies muesiran la capacidad propesitiva de sus preyectos.

Lc anterior smpieza a gestar nuevas formas de expresién social y poiltica. se crean y
forta'acen espacios para Ios sujetes municipalistas en el que se demanda autonomia

frents al estado y democracia como forma de hacerle frente a los embates recibidos.

Este contextec ha llevadc al profesional de Trabajc Social a desarrollar acciones gue
parten de reconccer las posibilidades de elaboracion de conocimiento, practica y
concepcion que tienen los procescs populares en el desarrolic de su organizacion y su
propia movilidad y el aporte que podemos ofrecer en la articulacién gobierno sociedad
esta cado en la contribucién educativa para fortaiecer la discusion, reflexion.

sistematizacion, administracién y control para ia ejecucién de sus proyectos.

La articuiacion que pretendemos desde la propuesta institucional del CESEM, es dar lus
elementcs necesarios pare que los sujetos se capaciten como promotores municipalistas
y estos vayan construyendo un espacio formativo para un ejercicio de gobierno

democrético que es responsabilidad ética tanto def geblerne como de ia sociedad.

La educacion popular 1a considers el elemanto fundamantal para fortaiecer a los sujetos
en la capacidad que tienen de involucrarse organizadamente en una actitud de
participacién para la defensa de sus intereses; decididos a expresar su palabra para dejar

Le L& s .p.=8 beneficiarios v ser parte del engranaje de las acciones de ios gohierncs



niasmades en ios programas y de un plan de desarrclo que se desprenda de ios grances

groblemas vividos en el municipic.

Fomentar una relacién igualitaria entre gobierno y sociedad implica abrir espacios Y
generar procescs participativos en los cuales se reconozean ias diferencias entre :as

demandas vy los derechas, para logrario 2s importante como fo refiere Pedro Pontual:

“tomar en cuenta una participacion iguaiitaria de ics interesados gue se basen en la
consciencia de los derechos a ser atendidos, con la explicitacion de los cbjetives que 'a
fundamentan. Su curabilicad depende de ia maduracion de ias relaciones entre o8
actores incorporados a partir de practicas democraticas de Ias negociaciones de
resolucién de conflictos. También en ia medida en gue se consigue una regulacion
juridica coherente capaz de dar continuidad al trabajo desarrcllado {sobre todo. en
funcién de las discontinuidades provocadas por la alternancia de gobiernos que han
iraldo cambios abruptos de politicas ya establecidas). Las crganizaciones. ademas de
servir como instrumentos para la presentacion de propuestas. incluyen fa distribucién
equitativa de recursos materiales, financieros, humManos, cientificos, tecnoidgicos y
culturales.

Cabe ademas, destacar gue para que haya una participacion efectiva de la pobiacion. es
fundamental que ésta este organizada auténomamente en la sociedad, a través de las
mas distintas formas y mecanismos de representacién de sus intereses v adernas esté
dispuesta a participar de los canaies institucicnaies creados por el Estado. Esla nitida
separacién entre lo gue es la organizacion autdnoma de !a sociedad y lo que son log
canales de participacién creados por el Estado es condicion fundamentai para fa creacion
de una necesaria tensidn dialéctica capaz de producir un nuevo disefio de @ relacién de
la sociedad civil con el Estado en direccién de la construccién de espacios publicos.

El gran desafio educativo que se preserta en esta perspectiva es la formacion de una
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rueva mentalidad. acitudes y comporiamientos con vistas a la cONStruccion de una
cuitura oclitica que priorice ‘& vaorizacion del espasic pltiice come geswor cgl olen
comia. Por tanto es necesario fortelecer espacios de cualificacién téenico-politica que
cosbiten ia parcipacion  eficaz y competerte tanto de la scoledad como del
gooierno’ ¥

Por €li0, parto del reconocimiento que la aducacidon es una mediacion indispensable para
la construccion de una cultura participativa y democréatica tendiente a la creacion de

nuevas formas de relacién sntre gobiernc y sociedad.

Si se considera que el ambito municipai es por naturaleza arena de conflictos y que |a
distribucién del poder en las organizaciones nunca es estable, en =l sentido de que la
diversidad existente genera tensiones constantes; se requieren gobernantes locales, que
ademéas de buenos administradores sean buenos politicos; es decir, que cuenten con
capacidad de cornciliacién y negociacidn en condicicnes de respeto, reconocimianto y
tolerancia de los diversos actores soclales, gue encuentren mecanismos y formas de

desarrolio y democratizacion, adn con
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Por esta razoén, el tipo de informacién y formacion que se oriente hacia las autoridades
municipales, debera conterer, ademas de tecnologias y procedimientos practicos y
viables para la solucién de los asuntos municipales, glementos que contribuyan a
estimular conductas y métodos gue coadyuven a la participacién social, al trabajo en
equipo y democratizacién municipal. ya que la principal tarea de los gobiernos consiste en

saber tomar decisiones y mangjar conflictos.

% BONTUAL. Pedro. Construyendo una metodologia del poder. Programa NOVA de 12 Prefectura de Sac
Sayic. Brasil. 1992, Dogumento integrado en la Antclogia de Participacion Cludadana del CESEM.
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Los fiampos medernos que se viven, obligan a ios representanies populares a elevar sus
sapacicades y nivel de competencia: ias sociedades son cada vez mas hsterogeneas. el
~ivel de demandas sociales es mayor en zanfidad y calidad. El buen gobiernc es aquei
sue atiends tante s demandas ciudadanas de bienes y servicios como al gue abre

espacios de expresion y accidn cludadana.

Es !mportante que &i presidente municipal y su equipo de gobierno sepa elaborar
diagrésticos, hacer planes de ‘rabajo, revisar presupuestos; pero s igual de ‘mpeortanie
gque ios gobernantes locales sepan cémo comunicarse con la gents, identificar
recesidades, atender conflictcs, conducir una asambiea y una negociacion, es dedir, que

los representantes politicos sepan ser buenos gobernantes.

En virtud de esto, se requiere. espacios de capacitacién que contribuyan a la farmacion de
actitudes y métodos democraficos, basades en una ética del gobermants honesta,
responsable, respetuoso, tolerante, flexible y buen servidor publico, de un gobermnante
convencido de que es posible mandar obedeciendo v de que la sficacia. eficiencia v

M

participacién ciudadana scn elementos que combinan perfectamente.

La experlencia adquirida en !a capacitacion municipalista nes da evidencias gue existen
iineas importantes que enmarcan la articulacion gobiermo scciedad para el ejercicio
democrético de un buen gobierno a través de la participacién ciudadana y por esa via,

la implementacion de politicas sociales, !as cuales abordare en el siguients capitulo.
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CapituLo 6: RETOS Y PERSPECTIVAS DEL TRABAJO SOCIALEN LA
EDUCACION MUNICIPALISTA

6.1 Educar en la participacién ciudadana para generar politicas sociales
desde el municipio

En este nuevo contexto en &l que ia sociedad se despliega, 'a educacion popular como he
pianteade juega un papel importante y privilegiadc para el desarrolio integral en los
municipics, se presentan nuevas experiencias democraticas en los gobiernos focales gue
abren la posibilidad de implementar acciones no imaginadas en las gue el profesional de
Trabajo Sccial, con su experiencia puede orientar, promover, analizar y vincular a los sujetos
municipales con metodologias adecuadas para la creacion de acciones que los beneficien y,

por ofra parte contribuyan también para fortalecer un caracter aiternativo a la profesién,

Hasta aqui he situado a la educacién popuiar como elemento motivador para peotenciar su
capacidad desde sl Ambito municipal y desarrcllar perspectivas a large plazo gue se
encueniran atravesadas por la urgencia en ia resoiucion de probiemas de la vida cotidiana
que enfrentan los sujetos municipalisias en su siercicio como ciudadanos y gobierno. Tarea
educativa de ambas partes para concretar el disefic y puesta en practica de politicas
sociales que incorporen el conjunto més amplio posible de actores y que recoja una gama de
experisncias v saberes desde el gobigmo y la sociedad.

Unido a lo anterior, la participacién ciudadana (la cual se abordara en &l siguiente inciso).
represantan para el Trabajador Social un reto profesional a partir de su trato con la poblacion

y =l conocimienta que fiene de la politica social constituye la posibilidad de aportar
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instrumentos que abran un canal de comunicacion y vinculacion del Estadc con fa pobiacion:

y a partr de ailas incidir en la soucién de los grandes problemas que pressenta nuestro oais.

Ei concerto de politica social abarca un conjunte de leyes, institucionas y acciones en 1omo
a ia visidén y metas que gobigrno y poblacién se han fijade respecto dei bienestar social

Buscado manifestar una determinada modalidad y contenidos de relacion entre el Estadoy a

neblacion.

En este sentido ia politica social puede ser una via para integra a ia poblacidn como
ciudadano active, con derechos plenos, incluides en la Constitucién vy concretades a través
de las instituciones. En ese encuentra, enire poblacion y el gobierno, las mas de las veces
de zonfonmtacion, de demands y exigencia, es gue se han venido proponiendec
modificaciones a un nmero importante de articulos Constitucionales; hay guienes pugnan
por una nueva constitugién como posibilidad de crear espacios para la participacidn y

elaborar poifticas acerdes al momento en gue vivimos.

Estas no dependen solamente de la voiuntad del gobierno en turno, ya que arrastra una
histaria en la que vive &l pafs: su situacion ecendmica. politica, sccial, internacional, de y del

modelo o proyacto de desarrollo, etcétera.

Dentro de esta propuesta de cambic se habla de las politicas sociales como sus
concreciones v asi las politicas socfales dan marco a las diferentes areas de la vida social
que se reflsjan come acciones gubernamentales.

“Actuaimente se discute si las politicas sociales deben desaparecer suponiendo gque

formentan el “paternalismo’ por parte del gobiernc. reforzando posiciones de pasividad en
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‘a pocacidr. La calidad de ia politica scciai tiene gue ver cor i0s avances 'CQrades per &!

o

s&is, asi ooTe on ‘a macduracitor de la scoiedad &n su desarrciic., En onuesvc pals,

cuardo e Sstade se erge comc siecutor Lnico de las coliticas, guardando nara si el

cuenracer in

Hucionai, soporado econdmicarenie Sor 108 ‘'mpuesics recaudades. ceio al

margen ‘a iniciativa y aclvidad de individucs y grupos, convitiéndcios en meros

recentoras de servicios.

Restringir ia poitica soctal al &mbito de los servicios pdblicos es mirarta en ura forma
sumamente reducida. Esto se inscrize en una vision amplia v generai y son g
cristalizacién de las decisiones tomadas, por $i mismos solo logran Lha muy peguefa
cistribucion de ingrescs entre i@ poblacion. Esta practica no afecta, ni apunta a la

disminucion real de las desigualdades sociales de |a sociedad.

Una politica social, gque busque incidir en la problematica actual para disminuir sus
efectos, tendria que ir a las causas de !os problemas y desde ahi plantearse,
corbinadamente, programas destinados a combatir las causas y programas gue
aminoren ios efectos de la problematica en ios sectores de la pobiacion mas afectada.
Es cbvio que estz visién de las politicas sociales exige métodos de analisis especificos v
sobre todo partir de una posicidon valorativa de 'a sociedad, su desarrcllo posible y

deseanie.”"

Considero que para lograr esto, es necesario crear condiciones esenciales dentro y fuera de
la institucién: analizando los programas institucionales, teniendo accesc a la  informacion,
dec’sidn v aprobacidn de iniciativas, trabajar en la convargencia con otros profesionalas, por
gjemplo; y fuera de la institucién, ss importante conocer y expresar la problematica que

presentan los sujetes e involucrarse en ella, para poder entonces incidir a2 traves de a

¥ HERRASTI Aguirre. Ma. Luisa. Efaboracién democrdtica de politicas sociales. Ceniro de Servicios
Municipales "Heriberto jara®, A.C. México,1897. p. 18
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intervencién profesional en el tema de las poifiicas sociales no séio a nivel t8chico, sino
también poiitico ya gue responden a ias estrategias del desarrolle nacicnai. recerdandc gue

parz el profesianal de Trabajo Social:

“Las collticas socigles se cristalizan en .as instituciones de bdierestar social v ahi es
dende se dan ‘os espacios de trabajo. Al interior de ‘as instituciones ei trabajador sccial
sstd ubicado en un puntc compiejo pero estratégice para el cumpimientc de ‘os chjetives
nstitucionaies. a pesar de que esz ubicacion no se refeja a nivel salarial ni de

reconocimiento profesionai.

£n el contacte directe con ia poblacion se da e momento donde finaimente se concreta
la accién institucionai, es agui donde el trabajador social puede entender los problemas
desde una perspectiva especi‘ica que foma ern cuenta los irlereses, necesidades,
aspiraciores y posibilidades del conjurto gue forman los individues, pero que en realidad
son parte de una masa de pobladores que comparten una misma situacion social
constituyen un sector especifico de la poblacion, cuyas necesidades son producte de ia

situacion general del pais.

Debide a su wubicacién e! trabajador social contempla simuitdneamente la poiftica
institucional con sus complefidades, interrogantes y [imitaciones y por otra parte se
acerca y entiende al sujeto como ser colectivo, tiene la oporiunidad de garantizar una
intervencion especializada, y de acuerdo a ias posibilidades reales. de favorecer un tipo

de impacto de la intervencion institucional capaz de potenciar procesos educativos y

* ATSMAC. Trabajo Social e Instituciones. Asociacién de Trabajaderes Sociales Mexicanos, A.C. Revista
Mexicana de Trabajo Social. Volurren 1 No. 2. México.1989. p. 2.
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Generaimente por politicas publicas se han sniendido os programas gue un goblerno
desarrcila en funcién de un probiema o situacion determinada. Pero ics slementos que
entran en jusgo son muy varlades, conocerios v tomarlos en cuenta es imprascindible para
lograr dinamicas v acciones gue realmente permitan avanzar entre la poblacién, gobierno vy

medic ambiente.

Hasta ahora. al municipic 'e han sido asigradas ‘acultades y recurses, que unicamente s
permiten organizar la prestacién de algunos servicios plblicos y &l manejo de su hacienda,
para eso0 cuenta con facultades reglamentarias. Sin embargo. sabemos gue hay una reforma
er proceso, que propugna ampliar notoriamente sus campos de intervencion y el usc de los
recursos necesarios para afrontarios. Estos cambios son impostergables para impulsar y

desplegar la autonomia.

Los gobiernos municipales estan muy limitados en cuanto a su capacidad para definr y
disefiar politicas pUblicas, mas bien su atribucion se iimita a la administracion de ciertos
programas que se derivan de las

oliticas

Dol {ti ubiicas naciconales.

Esta situacion tiende a modificarse con las medidas para la descentralizacién que
actualmente se estan operando, en el marco de un nuevo federalismo, que reaimente
reconczca al municipio como elemento y espacic de decisién en funcién de su supuesta y

deseable autonomia.

Sin embargo, considerc que es un ambito el de las poiiticas publicas, en el que vale la pena
incursionar a fin de abrir espacios de accién y autonomia para la vida municipal. Sobre a
marcha con ios racursos disponibles y con aquelios que puecan gestionarse, poniendo en el

centro ias experiencias gue forman parte de ia riqueza de la poblacion para resolver
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prebiemas, aportande visicn metodoldgica v técnica que articule una poiitica clara, factible.
SOMQ S& Nan venids realizando propuestas en diversas areas a raiz de 'as modificaciones an
la normatividad para que les gobiernos locales puedan realizar acciones gue fortaiezean a
los muricipios y a las comunidades al convertirlos en organismos de planeacion.

srogramacion, administracién y ejecucién de obra.

Como lo mencione anteriormente los gobierncs municipales no sélo tienen |z tarea de ser
administradores de servicies plblicos, pero la posibilidad de programarlos, puede permitir
impulsar la participacion ciudadana en la forma de priorizar la obra e inciuir a la ciudadania

para su elaboracién y diseno.

En el sentide estricto a! municipio le corresponde bésicaments fa aplicacion de los
programas scciales gue le son otorgados por la federacidn, mas los actuales espacios san
reducidos, ya que los recursos que le llegan son etiquetades (programas que no puaden

sufrir modificacicnes por orden faderal), y le toca la tarea de negociar en funcién de ampliar y

optimizar sus posihilidades para ilevar a cabe lo que marca e Art. 115 d
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Politica:

" V. Los municipios, en los términos de las leyes federales y estatales relativas, estaran

facultados para:

Farticipar en la formulacion de los planes de desarrollo regional, los cuales deberan estar
en concordancia con 10s planes generales de la materia. Cuando la Federacion o los
esados elaboren proyectos de desarrcilc regicnal deberar asegurar la participacidn de

'0s municipios™®

* CONSTITUCION POLITICA, de (os Estados Uridos Mexicanos. Atticulo 115, Sraccion V., ingise £. pag. 110
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£l municiplo. es decir tanto su pcbiacidn como su gobierno, se convigrten an si espacio
donde se desarrciia 'a operacidn de ias polfticas, anhi se consclidan ios derechos sociales:
es donde se puede reaimente conswuir. & partir de las situacicnes concretas, politicas
sociales, regionales v locales en una forma diferente de enfrentar las preblematicas.
diagnosticando. disefando, priorizando, gjecutando y evaluando las medidas tomadas sn
conjurte para abatir la pobreza. también deferdiendo vy consoiidands o que han iogradc

para

= Convocar a los diferentes sectores de la poblacion y poner en jusgo los recursos y
peiencialidades, removiendo las trabas burocraticas y flexibilizando ios mecanismes
de participacién.

*  Decidir, con mecanismos claros y ablertos. ias transferencias directas de servicios y
bienes a los méas necesitados y a los mas afectados por la crisis.

» Definir una politica de formacion, capacitacidn y organizacién de los habitantes que
enriquezcan el saber de la sociedad, en salud, alimentacién, vivienda, educacion,
etcetera.

* Reconocer y valorar la experiencia de la pobiacidn crganizada en la atencion y
formas de soiucion dadas & problematicas concretas,

* Decidir en la inversion necesaria en obras e infraestructura gque posibilite poner en
juego las dinamicas locales, asegurando su usc y apropiacion por la misma

poblacion.

Si bien es cierto que la situacién de los municipios es cada dia mas complela, la
composicién de la sociedad es variada vy a ella corresponden también necesidades
complejas. no hay gue olvidar que estes grupos de la sociedad tienen voz € imagen

desde sus intereses étnicos, culturales, de raza, de género, comc productores,
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comerciantes, partidos, etcétera, ‘o cuzl obliga & enfrentar ics problemas sr forma
difererte, incluyendo jas miradas v apories de s diferentes sectores frente a un mismo
croblema.  Las visiones Unicas ya no tienen cabida, respetar la pluralidad, dialogar.
converger y conceriar. resulian métodos mas Utiles que anular a quienas demandan

atencién y aporian soluciones.

Como ejemple de o antericr, retomo la experiencia que arrojc la ENPROM. en &! tema
‘compartiendo experiencias de gobierno’, los casos de Cuquic, Jalisco; Banderillas.
Veracruz: 0 la Delegacién Tialpan: aporiaron giemenios vilaies para entender al gobiermo
local como un “gobierno de intermediacién”, cuando éstos respondieron a la demanda de
los ciudadanos y al hacerlo encontraron cauces de solugién que de otro modo habrian
sido Imposibles. Cuando la sociedad estd detras de las decisiones tomadas por los
gobierncs locales, este tiende a incrementar sensiblemente sus posibilidades de accién,
a pesar de la escasez de recursos financieros, de los conflictos gensrados por la

contienda interpartidaria o por el descuido de ios administradores publicos.

ios gobierncs locales asi organizados incrementan su calidad de gestion publica, ya gue
son capaces de precisar y representar las principales demandas ciudadanas, para

gestionar las respuestas mas acertadas, logrando resultados significativos.

£n este contexic def municipalismo el Trabajador Social inmersc en este campa esta
cbligade & pensar en politicas sociales de corte nuevo en su concepcian, planeacidn,
gjecucian y formas de evaluacion; no se presenta otra salida al enfrentar momantcs
donde se habia que scmos un pais del primer mundo gue gensramos gran riqueza vy

paraddjicamente se ha extendido la pobreza:



“nuesiras ooliticas sociaies deberdr enfrertarse a ia posibilicad de redistribuir
ingresos v atacar ias causas de «¢s orcbiemas. £ caminc e & crivatizacior de ics
servcis pusicss, como Cnica salida, nos leva a agudizar ias diferencias.

exciuyendo de los servicics @ /a gran mayor'a de ia pobiacicn”.”

Los altos costos gue impiican oS supuestos niveles de especializacion para ia
cenfralizacién. van dejando de lado a ios grupos desprotegidos gue son cada vez

mayores y fque el acceso a los servicios es cada vez menor,

£s importante reconccer Gue las respuestas alternativas atn no estan ic suficientemente
delineadas; sin embargo el conocer y sistematizar acertadas practicas de gobierno,
permite Ir encontrando camines para propuestas iocates. Las gue a continuacion
presento surgen gei andlisis y reflexion que ¢l CESEM junto con ofros organismos.
scciedad bivil y gobiernos lccales han realizado:

v Una politica social que nazca de una vision global piuralista y multifacética,
que integre ias acciones gubernamentales y con ideas <dlaras para
complementarias, con mecarismos de control por parte de la scciedad civil en &
gue e ciudadanc juegue un papel de primera como individuo, dentro de
organizaciones o en formas nuevas de asociarse.

v Una politica social desde la base, paricipacién e integracién activa con 12
comunidad por su experiencia ¢ por su capacidad de aprender para formar parte
de! disefo y seguimiento del proceso de las politicas sociales.

v Una politica que respete las diferencias, gue tengan flexbbilidad para ser
aplicadas en situaciones concretas, en realidades diversas, aplicar y modificar

desde ia realidad gue se vive en los municipios.

* {dem. Pag. 23



¥ Una peiitica sociai de excelencia técnica, parlir de ios saberes de ia poblacion
ya gue han desarrollado capacidades al enfrentar cctidianamente los problemas
de su municipio y que organizadamerite ios han solucionado, respaidarios desde
\a uxperiencia téenica de los profesionistas pero svitando caer en €l burocratismo.
Por lo cual & profesionai debe partir de investigar para recoger esas experiencias
y asi proponer altemativas para satisfacer las necesidades reales de fa poblacion.
v Dimensién educativa de las politicas sociales, incluir y administrar
intencicnalmente la educacion, ya gue toda accidn soclal inclina hacia la
dependencia o la autonomia, por lo cual es necesario encausar para gue (oS
efactos educativos no aplasten ia iniciativa y ia responsabilidad de la ciudadania,
sino que a través de ta participacion real y creciente ss edugue hacia fa libertad
de incidir en la toma conjunta de decisiones con 'a articulacion entre gobierno y

ciudadania responsabies de llevar a cabo un sjercicic demecratico de gobierno.

Lo anterior no lo pretendo piasmar como objetivos conductuales que rijan al Trabajador
Sacial en forma individuai, sino come una responsabiiidad de gremio, multidgisciplinaria, de ia
peblacion v de los gobiernes locales para innovar las formas de abordaje v atencion en este
tema. Y gue por consiguiente replantee a la profesién la formulacién de sus cbjetivos en
concerdancia con las propuestas de lo sujetos municipales, en relacién con los proyectos

institucionaies, y que esto contribuya al desarrolio alternative de la prefesion.

Para que esita propuesta pueda continuar es fundamental fortalecer la participacidn
ciudadana, ya que estas existiran en funcién de la aspiracidn legitima ce la poblacion por
alcanzar niveles superiores de desarrollo, bienestar y democcracia participativa, y del
compromiso y cbligacidn de los distinics ordenes de gobiernc para hacer todo lo que este en

SUS manos para lograrlo,
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6.2 El Trabajo Social y la participacion ciudadana en el municipio.

E’ municipic es el espacio en gue ia sociedad se interreiaciona de una manera mas
irmediata y parmite detectar las necesidades y demandas en o cotidianc, por o mismo el

municipio cuede v debe ser promotor de la participacion ciudadana:

Conde & ayuntamiento cumpiira ¢t papel de coordnador para integrar ips distintos  esfuerzes y
estakblecer ura direccion hacia el legre de objetivos Gue permitan no sdlo un crecimiento
econamico, sine un desarrollo integral de todes y cada uno de los miembros de la comunidad. €l
papel primordial el ayuntamiento sera generar politicas acordes a ias demandas y necesicades,

nara constituirse en una articulacion entre las instancias gqubernamentales v la sociedad civii. ™

La participacién ciudadana es una pieza clave para la gestion poiitico administrativa de los
gobierncs iocaies, la cual ante el contexto que vive el pais, se presenta come demanda por
parte de la ciudadania y por parte dei gobiernc como un mecanisme para resoiver ef

desarrolio del municipio.

Ante las nuevas practicas democraticas de algunos gobierncs municipales, es importante
construir mecanismos de participacion ciudadana para incidir como le vimos en el inciso
anterior 2n las peliticas sociales, o que representa una oportunidad de gestidn y

gobernabilidad local.

Cabe sefalar, que al hablar de participacion ciudadana me refiero a las actividades de fa
sociedad organizada a través de diversas vias con & objetivo de incidir en [a construccion de

fas politicas soclales y con una articulacian constante can el gobierna para su seguimienta.

“ MEJiA LUira, José. La participacion ciudadana en los municipios en la nueva relacidn Estado-Sociedad.
Antclogia de Participacion Ciudadana, CESEM. México, 1996. p. 29
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Al hablar ce ciudagania, me refierc a la poblacidn que desarolla la conciencia de
sertarencia 2 una cormunidad poifiica de ‘a que se nace correspensabie, qus 80 la practica
se traduce en una ciudadania participativa en torno a incidir en ias politicas gque impiementa

el goblerno en su entornd:

‘En este sentida. se distingue en esercia ia practica participativa de ia ciudadania, que en aigunos
cascs e§ fimitada. por elemplo cuande sdlo demanda sus satisfactores basices y exige sus
derechos sociales sir establecer coresponsabilidad con el gobierne. Por otro lade, se distingue
tarmbién la participacidn de la cludadania. como actitud manfiesta cue desarroila la sociedad civil
frente a las politicas disefadas e ‘mplementadas por €l gobierno, para lo cual se establecen

TUEVOS PArAMAtTos para Ura nueva relacion complementaria entre ampos. ™

En este contexto social pelitico tan complajo con necesidades amplias y escasos recursos la
asistencia gubernamental no es suficiente, por lo tante, la colaboracion de la cludadania es

una apuesta clave para:

v Fortalecer zl municipio desde fa busgqueda de poiiticas publicas que brinden el
desarrollo de participacién y corresponsabilidac entre sociedad y gobierno.

v Que el proceso de descentralizacién permita a los poderss locales jurio con ia
ciudadania construir, disefar, gestionar, implementar y evaluar sus propias politicas
sociales.

¥ Que la participacion genere un desarrelio integral y sustentable del municipio.

“2 CAM. Participacion ciudadana y organizaciones civiles en iz gestion lecal Certro Attonic Mentesinos.Seds de

cuadernos peliticos y sociales. México, 1889,



En otras palabras. [os sujetos gue viven en el municipio son lcs actores y supervisores de su
nropio cesarroilo. iz participacion ciudadara en este sentido promueve y créa a un buen

gebkismo iocal, siendo ia opertunidad para gestar un aprendizaje social.

Nugvamente retomare ja educacion popular como gestora de ura ciudadania activa, inmersa
en el desarrcilo integral del sar humano gue busca superar la tradicional visfon iiberal del
discursos de una ciudadania retamente pasiva. Por lo cual parto de la construccién de una

nueva ciudadania gue encuentra su mejor calificacién en la expresion de Ciudadana Activa:

“La ciucadania activa se distingue ¢e la civdadaria pasiva — aquella que es otorgada por
el Estado con la idea moral dei favor y de la tutela- en la medida en que institive al
ciudacdanc comc portador de derechos y deteres, mas especialmente como creador de

derechos en el proceso de apertura de nuevos espacios de participasién polftica.

Dentro de esta concepcién. la construccion de una ciudadania activa adopta el caracter
de un procesc gue requiere la constitucion de sujetos sociales activos, definiendo lo que
considerar que son sus derechos y huchando por su reconocimiento. Se trata de un

3

movimiento de los excluidos, ¢onstruyendo una ciudadania de abajo hacia arriba.

La idea de la construccidn de una ciudadania activa trae consign una nueva comprension
del ambito de la democracia, afirma [o imprescindible de |a participacion popular en su
construccién v la necesidad de una radical alteracion de las relaciones entre Estadc y fa

sociedad civil en |a construccion de espacics publicos.”™

* spntual, Pedro. “Artologia de Participacion Ciudadana®. CESEM. 1998. pag. 88-108
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Considerando o anterior a cortinuacién mencionare aigunos elementcs gue desds 1a
ENPROM se nan trabajade para contribuir en ia construccion de una pedagogia que articuie

a ia ciudadania y al gobierno a fravés de ia participacion ciudadana:

1. El ‘rabaje educativo imicia en ia elaboraciérn del programa de gobierno, es
impartanie integrar al conjunto de la comunidad. barrios, ‘enencias, cabsceras.
distritps y a las organizaciones sociales existentes guienes tienen ya un
diagndstico de ias nacesidades y aspiraciones de la vida municipai.

2. Acceso a la informacion, que el gobierno local invelucre a ia poblacién informanda
de! estado en gue recibleron la administracion la situacior real del municipio para
ir creando un lenguaje comun & integrador,

3. Elaboracién de un diagnostico participativo, que permita visualizar a ia ciudadania
y ai gobierno local os grandes problemas para integrar tas acciones de gobiemo
a fravés de un plan de desarrollo municipal gue responda a ung visidn de largo

plazo dei municipio,

la priorizacién de obra, que de respuesta a los grandes problemas para la
creacion de politicas sociales

5. Transparencia administrativa, fiscalizacion ciudadana del presupuestc municipal
abriendo éspacios para que la ciudadania proponga y acompafie en una
responsabilidad mutua del efercicio de gobierno.

5, Capacidad pedagdgica, de los gobemantes para ser ceherentes entre el discurso
y ta practica, ser un gobierno gue educa implica, no relegar a la poblacién y tener
la capacidad de integraria para evaluar sus acciones y actitudes como forma de ir

craando nuevos valores y practicas demaocraticas.
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7. Revisar, reflexionar y recrear para utilizar o en su caso modificar ‘as formas
radicionales de participacion come ic son ios -Ceonsejos de Planeacidn del
Desarrelio Municipal vy los Comités comunitarios asi como ios instrumentos vy la
normatividad para incentivar ia participacién por medio del referérndum. plebiscito

y ia iniciativa popular.

Como vemos la participacién ciudadana es un progceso educativo que involucra a la
ciudadania. al gobierng y por supueste al profesional de Trabajo Social; el cual responde
a esta sociedad diversa e interesada en melorar su espacio vital, por lo mismo es
necesaric dotar a estos sujetos de ios instrumentos necesarios para diagnosticar su
realidad y gue participen en ella modificando su entorne, a través de accionas gue e

permitan resolver sus necesidades.

Por esto es importante que el ciudadano conozca sus dereches y obligaciones para
intervenir en su municipio. Esto obliga al Trabajador Social desde la tematica educativa a
crear y abrir espacios de capacitacién para 'z formacidn municipalista con el o

construir valores nuevos en la poblacion y el gobierno.

El CESEM come una institucion dedicada a la capacitacidén municipal brinda este espacio
en el que hemos vivido, cbservado vy sistermatizado diversas practicas educativas de

participacién y coincidimos como lo expresa Pedre Pontuak:

“... la visién cada vez mas clara sobre la necesidad de una mediacion explicita de la
accion educativa para posibilitar una nueva caiidad pellitica en ia intervencién de los
diversos actores (en especial nos referimos a ios movimientos sociales) en los canaies

institucionales (consejos, foros, etc) y en 'as diversas acciones en relacion con el

.
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Estade. B¢io asf podemos reventir 2 i8gica histéricamente sredominante en la relacién de
‘a poblaciCn con ! Zstado. impregnaca de giienielisme. apatia. sumisién. marcada por

crécticas noculistas, de corrupcién, cooptacion y ofros ticos de vicios.

Al impulsar la creacién de formas v canales de participacién popular enfrentamos una

arraigada cultura pelitica auteritaria que no se trarsforma de la noche a ia mafana. mas
bien exige un .argo trogeso educativo de cambins de actitudes. valores, mentaidades

Zue apunian hacia una cultura pelitica democratica.

A ruestro ver, Pauio Freire sintetiza bien 'a relacidn dialéctica entre ecducagion v
construccién de ciudadania: "No da parg decir gue la educacion cree ciudadania de
cuien quiera que wea; mas, sin 2 educacidn, es dificll construir 'a ciudadania. La
ciudadania se crea con la presencia activa, critica, decidida, de ‘cdos nosotros con
relacion a la cosa publica. Eso es dificllisimo, mas es posible. La educacion no es ia ilave

para la transformacion, mas es indispensable. La educacion sola no se hace, mas sin glla

tampoco es necha la cludadanfa. ™

La multiplisacién de practicas educativas sera una apuesta para democratizar el poder no
s0l0 a nivel local ya gue este abre la dimension de o estatal y nacional. Los trabajadores
sociales a traves de la educacidn popular estamos colocados con nuevos desafios y
exigencias sobre todo cuando somos llamados para ampliar acciones y proponer
instrumentos pedagdgicos que permitan visualizar gobiernos locales demecraticos, por
lo cual es preciso educar a los diferentes actores que van a participar, crear y gjercer
estas nuevas formas de poder y la ENPROM es un ejemplo y es un reto de intervencion

profesional.
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6.3 Hacia una formacion desde la perspectiva ética del Trabajoc Social

Er ios Uitimes anes se da una tendencia a2 que la sociedad civil se revitalics y empiece 2
gestar nuevas formas de expresion social y politica, y se plantee el propésito de crear y
garantizar espacios para las organizaciones y los movimientos sociales demandando
autoncmia frente al Estado. La democratizacion como forma de enirentar el desarrelio de
'z sociedad y ia superacidn de sus problemas concretos, se constituye en expresién
crofunda del anhelo y sentir popular, y en el gje de discusién ds los procesos concrstos

de desarrollo y evolucién politica del municipio.

A partir de los cambios sociales se dan una serie de situaciones que tenen impacte
directo en la expansidn o restriccidn de nuestro espacio profesional y medifican
radicalmente fas condiciones ds nuestra intervencion. Definir un proyecio profesicnal

alternativo pasa por entender e significade de estas nuevas condiciones sociales.

Los sujetos socieles siempre han tenide la claridad de sus grandes problemas y la
capacidad de organizarse y enfrentarlos cotidianameante, as{ como identificar guien asté
con eilos o en su contra, obligando al Trabajador Social a tomar definiciones cada vez

més precisas, claras y tajantes de su intervencian.

Unide a lo anterior, el proyecto de asistencialisme por parte del Estado. cada dia es
cuestionade vy se encuentra en decadencia; si el profesional de Trabaje Social o apoya
sstara condenade a desaparecer como profesion. Eslos elementos nos lievan a retomar
la historia de Trabajo Social y su vinculacidén con la lucha por la democracia y su

vinculacion en la defensa de los derechos de lo sectores populares.



E! Trabajc Sccial actualmente tiene gue crear una profesién aue respenda a esta

sccigdad interesaca er medificar su vida cotidiara:

Lrepitercc las paabras Gue se nan dichs michas veces la transforr;acsc’n v e
cambic se car oor roSoYros © Sin nosoiros. pero SieMore gue se ¢an sin nosciros nes
delar atas vy culebran ofa posbiidad de subsistencia como orefesionaes; ia
experiencia muesira comeo ur proyecto profesional que se mita ai elercicic de las
condiciones del empleo. que se limita a reprecucir acriticamente aquello gue e es
permitida por un régimen. se sncuentra completamente desveide. anacrorico e
inviabie cuande ese régimen cambia. $i nuestra formacidn en e tereno ‘ednAco y
metodoldgico se ha visto siempre condicicnada por aguello que el empleo nos ha
permitida hacer, © por lo que nos han dejade leer: en el momenta en que la sociedad y
las instituciores empiecen a cambiar, a ser cuestionados todos 0s viejos maides. o
nos encontraremos sin herramientas que permitan dar una respuesta a ese cambic vy

cusstionamiento”,*

Las experiencias recienies en las que interviene gl Trabajador Sccial nos han llevado a
repensar nuestra practica, a involucrar nuevas categorias de analisis, formacién %
sintesis para poder estar en |la dimensién requerida, ya no es s6io 1o loca!, individua!, ni

socfal. Hoy lo social es poiitico, o local es la base de la nacién; lo singular se ganeraliza,

se universaliza.

Estamos presentes ya no s6lo desde la encuesta, ahora nos hamos definide desde
nuestra propia profesion en la capacitacion electoral, en el trabajo con enfermos de SIDA,

cor los nifios de ia calle, con refugiados, con mujeres, con jdvenes, participamos como

** TOBON, Maria Cecilia. Una alternativa profesional. Revista Acsdn Gritica, GELATS. Lima, Pert. Diciembre
1585, p. 25.



observadores de los procesos alectorales, defendiendo al voto, rompiendo silisncios,

rompiende discurses. iuchando por la democracia y & eguidad social.

En este mismoe sentido. ef estar en un campe novedcso come lo es ef espacio municipal
desde una ascciacion civil. que se organiza en torno a una necesidad concreta de
capacitacion a los gobiernos municipales, y junto con ellog en un proceso de basqueda
comun, gue recoge desde st experiencia una linea de reflaxién para ia muttiplicacién de
experiencias en un ejercicic de gobierno ético y democratico, me ha permitide como
Trabajadora Social poner en practica una propuesta metodelégica desde la educacion
popular para ejercer mi intervencién de manera profesional, colocando sobre una accién

e capacitacion, una altarnativa educativa de formacion municipalista.

Esta propuesta novedosa implementada a través de la ENPROM me implicé atravesar
las distintas facetas dei sujsto municipai, recogiendo desde lo cotidiano: su historia, su
saber. sus aspiraciones, descubriendo en elios su propio proyecto, posibilitands su
avance en funcion de sus objetivos y maetas de capacitacion y formacién pero
principaimenta en |a construccion conjunta de lo que entendemos por municipio desde su
practica, es el primer paso educativo para enfrentar desds su raiz jos grandes problemas,
los actores que intervienen, las riquezas v las posibilidades de cambio del espacio en que

viven y conviven cotidianamente.

E! Trabajador Social para devolver a los sujetos municipales su pronia experiencia debe
formularia  didactica y metodoldgicamente es  decir:  organizada, estructurada,
problematizada para que ellos puedan verla desde una perspectiva ctitica para discutirla
y modificarla; donde e sujeto aprenda a expresar su palabra desde I individual y lo

colectivo. Es el vaior central de una educacién liberadora. raiz del pensamiento freiriano:

.4
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‘radie educa & nadie y nadie se ecuca soio. La educacion cebe ser un acto coiective,
solidaric ~Un 8000 Ce amar ro tens nar gué srear lemor-. N tuede ser impuesia
Porgue educar es ung tarea de niercamiio enlre perscnas 'y no ouede ser rgalizaca

rurea nor ur ndividuo aistado”.

La intervencién del Trabajador Social en campes nueves plartea 'a urgenis Necesidad de
avanzar apcyados en una teoria ¢e educacion pepular con el interés fundamental de
sbiener una concepcion global y coherents que permita reorientar y dar sentido a .as

formas concretas de su oractica profesional.

La conquista de estes nueves espacios parte del reconocimienta que nosotros mismos
nacemos de nuestra profesion pues somos 108 primeros en negarla, debemos tener ciaro
que Trabajc Sociat articula varias dimensiones de su quehacer profesicnal, las cuales se
definen rﬁ.utuamenta, buscamos la coherencia entre las siiuaciones objetivas y sus
respuestas, somos educadores sociales porgue nuestra practica la alimentan los
intereses, nacesidades y deseos de los sujetos; gue son a guienes es tgnemos dque
responder a través de los planes, programas y proyectos gue la institucién plantea, por lo

cual nas corresponde conguistar el espacio institucional a través de:

v Superar las concepcicnes y corrientes profesicnales que nisgan la capacidad
profesional de relacionarse con ofras disciplinarias para realizar acciones
educativas.

v Analizar las politicas y programas que se pretenden apiicar,

v Ser conerente entre sl discurso y la practica para contribuir al cambic en fa

sociedad.

*¢ RODRIGUEZ Brandac. Carlcs. ; Qué es el método de Paulo Freire?. CEDECO. Quite. Ecuacor. 1688 2. 18,
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v Partir de ias condiciones sociales gue vivimos come profesionaies y como
ciudadanos inserto en una realidad y movimignte social.

¥ Partr de la reaiidad de ios sujetos para investigar, planear. programar, proyectar.
evaluar, sistematizar.

v Prasentar aiternativas que partan de la articulacion con 'a peblacién.

¥ Ariicularnos y fortalecernos con ios propios Trabajadores Sociales.

Debido a nuestra ubicacion profesional contemplamos simuitaneamente  la politica
institucional con sus complejidades, interrogantes y limitaciones y por otra parte se acerca y
entiende al sujato como ser colectivo, teniendc la oportunidad de garantizar una intervencién
especializada, y de acuerde a las posibilidades reales, de favorscer un tipo de impacte de la
intervencién institucional capaz de potenciar procesos educativos v organizativos que

puedan trascender a la misma institucién.

La participacién de Trabajo Social en el CESEM no se limito a disefar y realizar entrevistas
de los sujetos interesados en la ENPROM, se realizo una vinculacion profesionai en ia
planeacidn, programacion y ejecucion del proyecto: & manejo adecuado de técnicas de
investigacion y el trabajo directo con los sujetos municipalistas me permitid ampliar mi
quehacer e intarvenir en niveles de decision importantes para la concepcion de la propuesta
educativa y para implementar tematicas gue pudieran enriguecer la capacitacion
municipalista come son log derechos humanos, comunicacién social y mujer y gobiema; fo
gue me exigié un esfuerzo adicional de investigacion y reflexidn de la tematica municipal
perc principalmente poner en practica la teoria de Trabajo Social, sistematizar y discutir con
otros profesionales dentro y fugra de Ia institucion y ademés ubicar |a practica profesional en
Ln contexto cambiante como lo es el municipic. tarea imposible de afrontar en |a soiedad dei

escritorio.

190



E! Trabaiador Soclai frente a estas transformaciones necesita vinculos cada vez més
estrechos con un proyecto ético-poiitico en defensa de sus propios derechos y el de eos
sujetas con los que se refaciona. que la capacidad técnica sepa colocarla en su debide lugar,
reconociende ia dimensién politica de la profesion. inspirada por una razen dialéctica que
invierta en ia construccidn de alternativas para la profesién y de ia sociedad con ia cual se

relaciona. que es la ‘uente y origen de nuestra existencia.
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CONCLUSIONES

Finaimente pueds ccneiuir ai #€rmino de la presente sistematizacién. que los objetivos
pianteados socn contundentes a nivel institucionai v profesionai, en cuanto a la
intervencicn de Trabajo Social en ia implementacion de una accién educativa en la

‘ematica municipal a través de la educacién popular:

v La ENPRO se constituyé come una alternativa novedoesa de capacitacion por
su metodologia y aporto sspecificamente Ja creacidén de una carpeta para el
promoter, asi como ias reflexiones en colective de lo que impiica ser un
gobierne municipal en México.

¥ La ENPRO sirvi6 comao un espacio de vinculacién entre [os promotores para la
formacion de una rec de egresados interesados en continuar en la formacion
para ser gobierno.

v La ENPRO fue un espacio piural que permitié reflexionar sobre el ejercicio de
ser gehierno desde la experiencia de ios panicipantes y directamente con tos
gobiernos locales que visitamos.

v En cuantc a la participacién de Trabajo Social, la institucidon lo integro como
coordinador de un equipo de trabajo para el diseno y ejecucion en su totalidad
del proyecto de la ENPRO.

¥ Resulto valioso que el Trabajador Social retomara la propuesta de la educacién
popular ya que su metodologia es un instrumento de apoyo para fortaiecer la

intervencién profesional,
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E! ejercicio metedologico de sistematizar ia experiencia dg intervencidn come
Trabajadora Social permite ir enrigueciendo ia profesién desde ia intervencion
en lcs campos Tuevos en los que participa y responde al compromisc
profesional coherente con la realidad social y politica gue vive nuestre pais.
Reconocer al Trabajo Social como un  profesicnal con potencialidades; para
‘nvestigar, programar, planear, sistematizar, etcétera, y ai misme tiempo
valorar que con nuestra intervencidén somos creadores de conccimientos que
alimenten eticamente la relacién con la poblacion para dotarte de instrumentos
que le permita afrentar y modificar su vida cotidiana a través de ia orientacion,
la organizacién y la movilizacién.

Recuperar las experiencias de astos nuevos campos de intervencién para
plantear dentro de los planes de estudic 1a tematica de {a Educacion Fopular y
La Municipal.

Retomar la sisternatizacion de la experiencia profesional para fortalecer i
papel def Trabajador Social como generador de instrumentos para educar en la
participacidn ciudadana y fortalecer a los sujetos sociales en su participacién,
disefio y seguimiento de las poilticas sociales.

Por todo [o anterior, puedo concluir que es un rsto el plantearnos actualiments
no como un profesional aislade, sine como parte de un colectivo interesado en
contribuir a la formacicn de gobiernos locales exitosos para su actuacién

realmente democrética ¢ incluyente con la poblacion.
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CESEM

ESCUELA NACIONAL DE PROMOTORES MUNICIPALISTAS 2001

Amigos {(as) Es un guste 2] contar ¢on su participacién v con la fnalidad de conccer mds a quisnes

compariremos esta experiencia les enviamos un pequeno cuestionario cuvas respuestas ennqueceran el
desarrollo de la escuela. (Enviar su respuesta via fax 36-87-60-10 - 36-87-67-38: 0 bien, por E-mail:
guadamear20004 vanoo.com a nombre de Guadalupe Mirquez.

1.- DATOS PERSONALES
Nombre:
Bireccidn Particular;

Lugar de  trabajo:
Caile: N°

Col.;

Municipio Estado

C.P. Tel.: Fax:
E-mail:

Nivel de estudios realizados:

2.- ;TRABAJAS EN ALGUN MUNICIPIO?
P - [— .
ST NO | | CARGO Y/Q PUESTO
ACTIVIDAD
3.-; QUE ACTIVIDAD REALIZAS EN TORNO AL TRARAJO MUNICIPAL?

4..:PORQUE TE INTERESA PARTICIPAR EN LA ESCUELA NACIONAL DE
PROMOTORES?

5.- :QUE ELEMENTOS DE CONOCIMIENTO TE HACEN FALTA PARA EL TRABAJO
QUE REALIZAS CON Los MUNICIPIOS?

o.- ¢QUE EXPECTATIVAS TIENES DE LA ESCUELA NACIONAL DE
PROMOTORES?

7.- ;POR QUF MTDIO TE ENTERASTE DE LA ESCUELA NACIONAL DE PROMOTORES?




Y

)
[6)]

LESCUELA NACIONAL DE PROMOTORES MUNICIPALIS

TAS

MODULO 1. INTRODUCCION AL MUNICIPIO, CIUDAD DE MEXICO DEL 1 AL 4 DI ABRIL 1998,

CTEMAT
enlacion

L
Autadlingnastico
de los
participantes

1.4 Sintes
metodoldgica y
de comenido

Fxplicacion de los
muddulos ¥ de la Escucla
Nacional de Praomatores
Municipalistas
Iniciando Ly expericicia
de aprender

A iaves de un
autodiagndstico, realizar
I caracterizacion de los
paricipantes, su
acupacion
procedencia.

su

Conocer v aplicar
alpunos de los clementos
para la claboracion de un
diagnostice en base o ks
hahilidades y
conocimientos de los
patlicipantes.

Ubicar Ia importancia de
pai fir de un diagnadstico
grupal ¥ los diversos
instrmentos y enicas
para su realizacion

CA

CTHCN
Plenaria

Trabajo

individial

Trabajo por
cyuipt

Plenaria
Tﬁ - o

Cazas venos y
por ¢l color nos
conoemns”

Plenarin y
Huvia de ideas

I PROCEDIMIENTO
Brindar palabras de bienvenids

Exposicion del objetivo y Jos modulos de Ja escucla

Los participanies en su carpeta dardn respuesta a la siguicnte
pregunta:

. Pava i esta Bsouela de Promatores secd i éxito personsl

Si...

Cuando termine de eseribir busque un grapo de S persenas y
compartan sus 1espuestas, realizando un breve reswmen para
presentas en plenaria.

1. Cada paricipinie escogerd un circulo en ¢l que anotard s
numbre y ¢l grupo que representa, los circolos eadran un
color deternuinado que indicara ¢l coordinador,

Una vez clegido e circudo cada particigante ditd su nombre y lo

colocara en un papeligrade (plicgos de papel que se atilezn

come pzandn} que seiala cudl es ¢l tipo de municipio en gue
realiza su trabajo: wrbano, rural o indigena

2, Se fornmn equipns en base al tipo de menicipio en gue se
trabaja para dar respuesti a las sigutentes de la capeta.

En plenaria cada equipo prescnta las respuestins y se niolivi a
rellexionar en Lomo a las respuestas

1. Bl coordinador  seliciti a  los  participantes  lomen
nuevamente su circulo y ahor Jo cologquen en el aspecto
Ledrico, metodoldgico y politico que consideren ticne nuds
peso en e} trabajoe que realizan.

Lin plenaria wotivar la discusion. . 7

L plenaria, a waves de una Havia de deas veflexionar

con los participantes el por qué iniciamos la Escucia de

Promotores con un autodiagnodstico grupal, las respuie

st anotan en un papeldgralo para apoyar la eviluacion

final et madute sobre la propuesta mctodoldgica de la

liscuela de Promoteres ¢ ir amarcando el siguicnte tema,
COMIDA

MATERIAL
acetalos con los tomnas
de cada madulo y el
uhjetivo penerial de la
esenela
Carpets de Promotores

TIEMEPO)
15"

15'

3

1416 HRS

RESPONSABLL
China

Guadalupe

Guadahipe




—t

«©

MIERCOILLS
TEMA
2B Mumicipio

2.1 L marce
conceplital del
municipio

2.2 lines y
Tunciones del
gohicran
municipal

JUEVES 2
TEMA

3 Ehsstorin y

wireo juridicen

del mmmicipio

31 Maico
Juridico del
IMERICHpio

I ABRIL.

OBIETTVO
Rellexiomr sobre los
componentes del
wunicipio, la poblacion,
lernierio, pebicrno vosus
relaciones

Adguirit elementos de
construceion conceplual
del muncipio

Deseribir— a in
penerat del
Ayuntniento ¥y sus
principates [unciones

Conocer las principales
feullades y atribuciones
el gobicrno munteipal

OBIETIVO
Reconocer ¢l urigen del
municipio mexicana.
desde los hechos
historicos nyis
sobresalicnies.

Canocer el marco
Juridico general del
mupIcipio mexicano.

TECNICA
Mapas del
RCipio

[ecturs grapal

Pleniuia

Ixposicion du
acelntos

THONIC A
licchoégrade

Exposicion

PROCEDIMIENTO
Se Torman equipos por experiendia de trabajo
Cadi equipo dibuga an mapa en el que anetant los clementos
principales yue integran un municipio, Jos rabagos se presentu
en plenria, de los cuates seorescatant qué observamos en los
mipas presettados para reconocer los elementos y conponenles
die un omunicipio y sus relaciones, Al fingl se construye i

delinicion del munictpio.

T RECESO

profundizaz cn ios clementos que miegran cl nunicipio:
Lectura grupal del marco conceptual del municipie, rescatanda

tos punlos wds importantes

Fn plenaria cadi prups prosentd s trabaje, ol covtdinador
resume los clementos relevantes yue definen al municipio como
us tedo y un ente en maviniente . . L .

Ll coordinador expundrd las tfaculiades y aibuciones del
gobierno municipal,

En plemaria wativing para la discusion de los fines y unciones
del gubieino nnanicipal

PROCEDIMIENTO
1l coordinador a través de un fechograto expondri Ly his
el sunicipiu,
Lo participantes se dividen en 1ies cquipos, acada uno se be
cntregard una guin como apoyo a s rellexicn de T lectura

RICTS0O

14 conrdinador a traves de s ayuda de ideas motivad a los
participantes para que presenten desde sa practica que entienden

| por el marco juridico del municipio

COMIDA

MATTRIAL

Acelitos

MATEREAL

FOTIEMIM)

61400
1ERS

{

‘ 171530
hs
[FRERE I
s
15

fanidhes

19-20 s

TIMPO
G- 145 hres

1S
12H1S

12 14 hrs

1416 11IRS

RESPONSABLY

Guadalupe

RESPONSABLI
Carlos Rodrigues

Jusis Verve




JUE

TEMA
4 B poder
i pal

Compartiendo
CXPETIEnciuy

OBIETIVO
Que los participanies
visualicen en su

organizacion y en ki
tarea de gobicmo ¢l
papel de apentes de
poder.

-(-)llé"lns pmlicipzuﬂuh

conozean desde la
practica la coniplea
relacion ciodadania-
gobcmo en la
gencracién de proyeclos
para el desarrollo local

TECNICA
lixposicion

PROCEDIMIENTO
La coordinacion motivard en plenark a que los parlicipantes
detingn qué es el poder y cudles scrian las relaciones de peder

se realizani la teenica de juepo de roles con ¢f objetivo de
conocer L vision que Henen los pacicipantes del wanicipio y lis
capacidudes y derechos gue se liene como gobiicins o como
ciudadanos para resolver un desacucrde emre actores locates

Seciadrama

respecto al uso de recurses publices,

Que los participantes identifiquen las relaciones de poder que se
presentan en la toma de decisiones respeeto a i aceion piblica
municipal,

12 coordinacian dividira a los paricipantes en cualio equipos y
a cada uno le entregari por escrite el rol que le wgue
deseropeaar ¢ indicard que den lectura la situacion del prablema
de bt pigina 86 en la carpeta.

Fin plenaria se anatizan los resultados de cada equipo.

La coordinacitn retomad us resultados del pustn antedar para
cxponer sobre ¢l poder municipal.

PROCEDIMIENTG
Entievista a Jele Delegacional 1, Gitbero Liper y Rivas

FEONECA
Visita y
recortido en la
delegacion
Tlalpan

COMIDA

TIEMPO
16-16:30
s

MATERIAL

10;30-
115k

17:45-
15:30 hrs

1830
19305 hrs

MATERIAL THIMPO

10-13 hrs

151030
hs

RESPONSABLE
Rafa

RESPONSALL Y




r

86,

VIERNES 3
TEMA

Al

6. Ll papel del
promotor
municipalisti

SABAID 4
TEMA,

T ederatisi

Hetorna

Municipal

8. Divaluacion

Acierdos y
Tareas

Clinisura

"OBIETIVO

TECNICA

Reltexion y andtisis de la | Trabajo pot

visila a la delegacian

Oue Los pariicipantes
andicen y rellexionen
qud es un promator

COBIETIVO
Cuneepiualizacion y
anlecedentes del
lederifisimo, asi comoe las
discusiones actuales y fas
nevesidades de una
relorma nuicipal.
Lstimalar el didloge y la
retlexion critica de los
participantes con la
identilicacion y
reconochimicnto de los
aspectos que Tacititaron o
obistaculizaron ¢l
desarrolle del tallet
mediante ki expresion
creaiiva y gridica de los
mismos

SRS

Pleniria y
Huvii de ideas

TECNICA
Faposicion

Panel

Carretera del
PIOCESD

municipa

PROCEDIMIENTO

Las panticipintes s dividen en tres equipos para dan o
panurama geneial de las sensaciones y seflexiones que dejo la
visita,

Lin pleniria e preseatan los pabios de los cquipos

RECHSO

A través de una livio de ideas y con la experiencia de fa visiia
realizada se prepuniici los paricipaptes:
Qg se enticnde por un promots?

Se lonman equipos para:
e Realizar el dibujo del promotor
Se reflexiona en plenaria la

importancia el promotor

PROCEDIMIENTO
£ covrdinacion expondii oy antecedentes ded federdlismo y su
conceplualizacion desde Ja prictica de los municipsos

Discusiones actuales sobre el federatismo y R Relarmi
Municipal
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MATERIAL
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; Centro de Servicios Municipaies
“Heriberto Jara”, A.C.

CESEM
HOJA DE EVALUACION

ESCUELA NACIONAL DE PROMOTORES MUNICIPALISTAS

NOMBRE:

1. éCusl es la propuesta metodoldgica de la Escuela de Promotores
Municipalistas?

2. éComo valoras tu participacion en el taller?

3. £Qué te parecio la coordinacion y organizacion del taller?

4. £Qué se podria mejorar en los proximos talleres?
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MOMENTOS

. Autodiagnodstico

. El municipio

. Marco Juridico

. Federalismoy

reforma
municipal

Centro de Servicios Municipales
“Heriberto Jara”, A.C.

HOJA DE EVALUACION

ESCUELA NACIONAL DE PROMOTORES MUNICIPALISTAS

mimases ———
£Qué opinas de
FsConsideras que| la forma en que
hubo un se trataron los
adecuado ternas (técnicas,
manejo de los exposiciones,
contenidos? ~ etc.)?

piedes hacer en

cuanto a material?

cQué sugerencias

¢Fue suficiente
tiempo?

Qué le sugieres a
guien coardino el
tema?




Promotores Municipalistas: Una gran responsabilidad*
Iaime Enrique Renddn de Ledn®

En ia ciudad de Tepozilan. ballisima cabecera del municipio del mismo nombre, en el
Estado de Morelos los dias 17 v 18 de Noviembre del 2000 se llevé a cabo la tercera
reunién de promotores municipalistas, egresados de la Escuela Nacional de Promotores
Municipalistas (ENPM) dst CESEM®, con una doble intencién: la de compeartir experiencias
y la de retomar los temas de ética y poder. Estos temas fueren €l punto ce partida para
incidir &n 1a actitud hacia ios cambios necesarios en el &mbito local, en io que a gobernar
se refiere.

La ENPM es una experiencia exitosa de un programa innovador de! CESEM, yue ha
permitido que muches lideres encuentren y reencuentren el sentido de ia lucha en &l
espacio local, dandole una direccidn de orden, de metodelogia y de conocimientos que
permitan homologar criterios en el ambito nacional, con todos aguellos que la formamos.

La intencion de la Escuela v sus razones estan plasmadas en ei analisis del boletin
nimers 23 “Articule 115", La escuela de Promotcres Municipalistas tiene como objetivo
disefiar estrategias de apoyo para fortaiecer las capacidades de quienes intervienen
cotidianamente en experiencias de gestién municipal, asi comc generar un efecto
multiplicador &n los participantes de procesos municipales tanto para los ciudadanos
como para las autoridadas, sobre ia base de! conocimiento de la administracion y gestion
municipal.

Aunque no se habla considerado dentro de este proyecto, la construccion de una red
municipalista, con recuentros de promotores de diferentes generaciones y mas. se
presentd comoe un gran elemento catalizador que ha permitido que esta experiencia se
funde en bases muv sdlidas; & sentimiento de seres humancs por llevar a sus
comunidades una esperanza de cambio que, como quadd claro en esta reunién, empicza

por un suefio: ;Come hacer para que una actividad de gobierno sea gozeosa?

Esta fue la primera reflexién que [a coordinadora de esta reunién solté a la mesa para dar
inicio con el programa y ios que en slia estapan enunciados como expositores gue o7 de
una experiencia reconocida y que inclusive han formado parte de esta Escuela.

Por asto, es necesario que le demos un mayor valor potencial al hecho de ser egresado
de ia “Escuela de Promotores Municipalistas®, que por el sélo echo de decirlo, nos sitda
en un lugar especial dentro de los conocederes y seguidores de este tema. Lo que
debemos hacer como una meta preponderante, es darle el reconocimiento ante la
sociedad de este tiulo con nuestros acics vy en los hechos, para que adguierala categoria
de universalidad en nuestros espacios que, al fin y al cabo, esc son ios municipics, tado
un universo.

" Documento publicade en ef Baletin Articuio 115, numero 36, enero-marzo, 2001. pag. 14

2 promoter Murnicipalista

? La Primera salié en 1998 y la segunda generacion en 1899

“ wiarquez Garcia. Guadaiupe, Andlisis. Escusla de Promotores Municipalistas: una experiencia de formacion.
Boletin Articule 115, No, 23, mavo-junia, 1898, pag. 4.
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Varios companieros y companeras de estas generaciones, son ya parte del gobierno
municipai v fueror slegidos por su lucha politica, pero mas gue rada por sus
conocimientes y su metodologia. Por esc. los que ya scn goblerne vy 1os que seguimos
desde la sociedad civii en ia lucha por cambiar la manera de gobernar, debemos
responder a esta gran respensabilidad  moral que tenemos con & CESEM y con ia
sociedad. para no repetr los esquemas que tante han dafade a nuestre pais.

Per dltime. todos los integrantes a esta reunidn coincidimos en que se intentara gque :a
proxima reunion de Promotores Municipalistas se lleve a cabo en ia ciudad de Cancun en

el 2siado de Quintana Roo. para este afic. Asimismo, nos comprometimos a crear un
pagina electrénica de prometeres municipalistas, para que todos los egresados y futures,
tengan un espacio de consulta y podamos compartr nuestras experiencias,
enrigueciéndonos con las de los demds, asto nes permitird apoyarncs en programas de
capacitacion y temas que nos interesen.

La Escuela Nacional de Promoteres Municipalistas del CESEM es sin lugar a dudas un
gran proyecto gue tendrd en corto plazo resultados inimaginables y todos elios positives;
rosotros, los egresades, nos sentimos orgullosos.
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ASUNTO Presupuesto participativo en México
FECHA Sat, 20 Jun 2001 15:18:55 14300
DE ArgliCarreor <areli@cuer iareta.asc.crg> [ARadir 2 la Agendaj

PARA {Recinient iist suppressed)
i cedmun@cier laneta.a

Amigos municipalistas!

Agqul va esta informacidn interesante. ..

El 15 de Junio del presente afic, la Jefatura Delegacioral de Tialpan en el DF, di6 infcio a
‘2 1ra. Etapa del Proyecto del gobierno delegacional "Hacia un Presupuesto Participative"
cuyo objeto es sentar bases para:

r

"Que ciudadanecs y autoridades tlalpenses decidamos juntes ios contenidos del Programa
Cperativo Anual 2002"

[HAtLLe

Construir una nueva relacidn goblerne - ciudadania qus se exprese en iz definicidn de ies
politicas pablicas delegacianales y en la participacién de los habitantes de Tlalpan
El evento inicial fue una amplia reunidn informativa encabezada por el Jefe Delegacicnal

Dr. Gilberto Lépez y Rivas, quien frente a 1,200 personas dio el "banderazo” del mismo {
v sin acarreados).

Es clertc gue no es la primera experiencia de esta tipo en nuestro pais, pero si del OF. En
este sentido, cabe recalcar que prescisamente por ello el proyecte tiene limitaciones
propias de una entidad con competencias menores a la de municipios. La Sequnda Etapa
del misme esta ya iniciada. Esta comprende |a realizacion de 350 reuniones informativas
en toda la demarcacidn, en las cuales funcionarios de la delegacién (capacitados
previamente) se encuentran informando a la ciudadania sobre los seis pasos restantes,
&ntregando 2l manual del proceso y formatos para la entrega de propuestas al FOA-2002,
asi come capacitando a |z ciudadania sobre los distintos niveles de gobierno, la forma en
que estos intervienen para iz aprobacién del POA y en base a que criterios y normatividad
aste se rige en su eilaboracién, siempre destacando ios momentos de oportunidad del
mismo para {a inclusion de la participacidn de ia ciudadania.

Frente a este proceso, comparto dos reflexiones en torno a la relacién gehierne -
ciudadania:

A. Saber es poder, empoderar al ciudadaneo inicia por darle informacion. Ikram Antaki

escribié en la introduccién de su libro Manua! del Ciudadano Contemporaneo: " (...)
una sociedad s6lo se mueve si los actores que fa componen se sienten socios de las
decisicnes tomadas. Ef siglo XXI serd el tiempo en que ia sociedad se moverd dasde
abajo, porque cada quien quiere tener su parte de responsabilidad en la comunidad,
por ello hay que darles esperanzas y razones. Si van a participar, mas vale que lo

hagan de la mejor manera positle.”

B. Parz iniciar el desquebrajamiznto de !a cultura paternalista del clientelisme, es
fundamental abrir espacios en donde nadie quade excluido y donde uno sodlo no hable
a nombre de todos.

2C3



Me despido, no sin antes hacerles llegar
«donde guiera que esten) un fraternaifsimo saludo, les extrafia y rec

uerda con carifio:
ciba Meza G.

Ex - elumno de la Escuela de Promateres del CESEM |, 2da. Generacidn.

P.D. 5i quieres ampiiar la2 informacidn o khacer alglin comentario, puedes comunicarte
ccnmigo a:

Ikeracha@hotmait.com

Tel. casa: 55. 13.56.95 v Cel. 044.15.21.42.51
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