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INTRODUCCION

Una de las principales razones que originan esta investigacién es la percepcién de que la
Educacion Superior hoy dia ecupa un lugar preponderante en el mejoramiento de calidad de vida
de ta nacion.

Se esta plenamente convencida de que el unice caming viable para progresar es el conocimiento y
uno de los caminos para cbtenerlo es la educacion formal.

La educacién formal abarca todos tos niveles desde la educacion pre-escolar hasta niveles de
Posgrado, convirtiéndose estos ultimos en una forma de iograr mayer compatitividad en el campo
laboral.

Actuaimente las generaciones tienen un mayor acceso a los niveles de licenciatura y presionan a
las generaciones anteriores a conservar puestos y jerarquias a través de una mejor preparacion ia
cual huscan obtener por medic de estudios de Educacion Continua, Especialidades, Maestrias y
Doctorados incidiendo en la actividad de investigacion.

Consciente de esto la universidad particular objeto de estudio de esta investigacion ha creado
programas de maestrias que respondan a las exigencias de ese mercado laboral. sin embargo este
crecimiento se ha manifestado de manera aislada sin una estructura organica definida, lo cual
puede ¢riginar a la larga problemas de coordinacién y controt.

Si esta estructura se implementa se puede facilitar la prestacion de estos servicios amplidndose a
otras modalidades que también son consideradas de posgrado e incluso visualizar la venlaja de
desconcentrarse geograficamente ya que empieza a resuliar insuficiente el espacio fisico actual sin
alterar su funcionamiento normat,

Esta investigacion analiza y propone la estructura organizacional que considera mas conveniente
para ordenar la prestacién de esta ofenia educativa para lo cual se ha dividido en seis capitulos.

El primero de ellos hace un recorrido general por la definicion, caracteristicas y problematica a nive!
general de los Estudios de Posgrado en México con el fin de resattar la importancia de este nive!
educativo asi como para que esta institucion visualice sus oportunidades como institucion de

educacién superior con esta oferta educativa.




E! segundo describe la situacion problematica cue detecia, justifica el estudio y plantea objetivos
generales y especificos de la investigacion para finalmente ptantear a hipdtesis de investigacion.

En el tercer capitulo Se describe la metodologia de investigacion que se seguird para comprobar ¢
contestar la hipbtesis planteada y poder establecer las concusiones correspondientes.

El capitulo cuarto es el desarrolio del marco tedrico, en donde se selecciona el enfoque sistémico
para describir y proponer la estructure organuizacwonal, se consideran conceptos basicos de la
lecria de sistemas y se mencionan los diferentes enfoques aplicados a la administracidn
seleccionando y adaptando el de Giral y Gonzalez por su sencillez y facilidad de comprension en
esta investigacion. Este marco describe & grosso modo todos fos componentes estructurales y de

proceso gue intervienen en un sistema organizacional.

E! capilulo cinco es la propuesta del sistema organizacions: para ta Unidad de Estudios de
Posgrado en esta universidad privada de la Ciudad de México: para hacerla se fundamenta en los
antecedentes y organizacion actual con el fin de hacer io mas compatible posible la estructura

propuesta a sus objelivos y funcionamiento general

Dicha propuesta se apoye en el sistema crganizativo de posgrado de la UNAM, adaptandolo a las
necesidaces de caracter intemo v externc de esta institucion. Una frase que cabe mencionar en
este parrafo es la gel Maestro investigagor de 1@ UNAM Luis Alfredo Valdés “Primero hay que
adoptar para después adaptar” y mucho de o escrito aqui tiene que ver con esta sabia frase. No se
puede partir de la nada y menos en cuestion de educacion,

También en este capitulo se desarrolla de manera concreta la metodologia de invesligacion
explicada en el capitulo dos, de los resultados obteniaos serd factible aceptar o rechazar la
hipbtesis planteada para que finaimente sea posible conducir al lector al capitulo seis y ultimo de
esta investigacion , en donde se emiten las conclusiones generales producto de la realizacion de
esta investigacion.
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CAPITULO 1
LOS ESTUDIOS DE POSGRADO EN MEXICO
1.t ANTECEDENTES

Los estudios de posgrado inician su proceso de consolidacion alrededor del afic 1940, como una
respuesie a la necesidad de comar con especialistas tanto para la docencia a nivel superior, como
pare la investgacion, que en esa época se realizaba, principalmente en la Universidad Naciona!
Autdnoma de México {UNAM), y en el recién creado Instituto Politécnico Nacional (iPN). Sin
embargo, es en la década de 1960 cuando se inicia la estructuracién formal de este nivel
educaiivo. De ahi la relativa juventud de la educacion de posgradoe en México.!

Los estudios del posgrade han resullado del incremento progresivo de la ciencia. Han sido un
modo de trasmitir y crear conocimientos en una forma organizada después que se ha obtenido una
licenciatura cue conduce 2 una practica profesional

Los estudios de posgrado ha manifestado una clara tendenciz a su crecimento pawatino & partir
de la década ae los 70's y sus principales caracteristicas y finalidades sorn las siguientes":
1. Se imparten en instituciones ge educacion superior
Estan dirigidos principalmente a profesionistas con nivel hcenciatura
Se cursan bajo progremas de investigacion basica y aplicada
Son estudios de alto nivel académico
Proponen la actualizacion de profesionales y personal académico

D oA wN

Tienen como propoésito la formacion y especializacion de profesionales de alio nivel, asi

como la formacion de profesores e investigadores

7. Estan orientados a satisfacer las necesidades de desarrollo regional y nacional de nuestro
pais

8. Tienen como finalidad ayudar a alcanzar la independencia tecnoldgica de México

El nivel de posgrado del sistema de educacidn superior en México ha evolucionadc mas
répidamente en los Ultimos diez afios. Este acelerado desarrollo tiene cuatro antecedentes

importantes:

! SEP. Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion, Programa Nacional indicative ded
Posgrado, {Mexico, 1989-1994), p. 26

’1d.

'SEP- ANUIES. Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacian Superior, El Desarrmbin del
Posgrado en la Educacion Superior, (Méxice 1982). p. 9-11.




1. La X# Reunién de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior {ANUIES). Villahermosa, Tat 1971. v la insistencia de uno de sus acuerdos sobre 1a
necesidad de crear e impulsar los estudios de posgrado en el sistema nacional de educacion
superior con la finalidad de que los profesionales tuvieran mas oportunidad de actualizarse y
obtener mejor formacion tanto en la docencia como en la investigacion.

2. La realizacion del Programa Nacional de Formacién de Profesores, instaurado por la ANUIES
an reunion extraordinaria (Toluca. Edo. Méx., 1971), que tuvo como objeto integrar y mejorar el
cuerpo docente de las universidades e institutos de educacion superior

3. El entusiasmo con que las autoridades, profesores e investigadores de las instituciones de
educacion superior han colaborado para la implementacién de los programas de estudios de
posgrado.

4. El Pian Nacional de Educacion Superior, aprobado por ANUIES en 1a XV1il reunion ordinaria de
su asamblea general {Puebla, Pue 187B). elaborado y recomendado por la SEP. Su
realizacion esta relacionaga con los programas nacionates que se refieren a ia implantacion de
nuevas licenciaturas y posgrado y a ta formacién y actualizacion de profesores.

Aunado a esto podemos aflagir que aigunas otras causas que explican ia expansion del posgrado
4

son':

* El crecimiento en la pirdmide escolar que engrosd de manera natural el nivel de educacion
superior

+ El deterioro de !a calidad académica en el nivel superior siendo el pesgrado una altemativa de
solucion

= La elevacién de las demandas del mercado laboral, ante una progresiva devaluacion de los
titulos de ticenciatura

» lLas necesidades de las instituciones de educacién superior de contar con personal académico
CON Mejor preparacion

* ta creacidn del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en 1970, que ha impulsado en
forma importante y sistematizada el desarrolio de los estudios de posgrado, para contar con los
cuadros cientificos y profesionales que el desarrollo def pals requiere

» Las presiones intemnas de profesores y funcionarios, asi como de los gremios profesionales en
la busqueda de prestigio y reconocimiento social de sus instituciones y dependencias

acagémicas.

Acercandonos mas a fa época actual la expansion de la matricula que experimenta el posgrado en
México en ta década de los noventa revela lo siguiente: ésta alcanzé la cifra de 107,148 en 1998 y

+ SEP. Coordinacion Nacional para la Plangacion de la Educacion Superior. Op. Cit., p.33
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de 111.247 alumnaos en 1953, inscritos en un total de 3470 programas escolarizados a nive! de
especializacion, maestria o doctorado Del total de la matricula, la concentracion geografica se
inclinaba principalmente a las siguientes entidades:®

Distrito Federat 37,855
Nuevo Leon 9,898
Puebla 8.312
Jalisco 8,003

En 1999 el 34% de la matricuta se ubicd en programas ofrecidos por las instituciones de! Distrito
tederal, situacién que se agudizd en el doclorado al ascendes al 57% de ta matricula de posgrado.
De los 33,800 alumnos de nuevo ingrese al posgrado en 19597, 7,049 procedieron de otras
entidades federativas y 458 vel extranjero, lo que muestra una movilidad geografica de poco més
de la quinta parte de los estudiantes de nuevo ingreso. La distribucion de la matricula det ciclo
lectivo 1997-1998 por drea de conocimiento y por nivel, muestra diferencias importentes®:

Area ge Conocimiento | Espetiaiizacion i Maestria | Doctorado

Ciencias de la Salud 57.5% ; 3.2% 11.1%

Ciencias Sociales y 291% 48.2% 22.3%

administrativas

Ciencias 0.7% 2.1% 26.2%

Agropecuarias y Naturales y exactas

naturales

Ciencias Exactas 0.6% 4.3% 6.9%
Agropecuarias

Educacién y 121 26.8% 18.5%

Humanidades Varias

Ingenieria y Tecnologia 15.4% 15%

En ol ciclo escolar 1997-1998 la oferta de programas de posgrado por las instituciones de
educacion superior alcanzé una cifra de 2411 programas de los cuales 2,042 fueron a nivel
maestiria y 369 a nivel doctorado. Y las pringipales dreas de conocimiento que se ofertaron

fueron:
* www conagyt.mx
1d.



+ Ciencias Sociales y Administrativas 838
* Ingenieria y Tecnologia 501
* Educacién y Humanidades 429

La panoramica anterior implica datos valiosos para !a universidad priveda de Ia ciudad de México,
olesto de estudio de esta investigacion, ya que puede percibir oportunidades de crecimiento en
este nivel educativo en las diferentes éreas de conocimiento acordes a los problemas de la
reahdad naciona! ademas de visualizar las tendencias en la demanda de estos Sefvicio$
educativos.

1.2 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

El posgrado en México cormesponde al nivel méximo de estudios que una persona puede aspirar a
realizar en las instituciones de educacion superior. Este nivel tiene una mayor distincién porque el
profesorado y el alumnado que o conforman. participan en el desarrolio de programas tendientes a
profundizer académicamente le formacion de profesionales, pues deben aplicar sus conocimientos
a la docencia y a la investigacton. Actualmente el posgrado se impene en tres niveles de estudio,
que son especializacion, maestria y doctorado - solo éstos dos olimos confieren grado
acagemico- liene como objetivo;

“ Formar recursos humanos de le mas alta calidad que profundicen y amplien el
conocimiento y la cultura nacional y universal para desarrollar la ciencia, la tecnologia y las
humanidades, asi como para transformar e innovar los aparatos educativo y productivo de

bienes y servicios, en aras de atender y satisfacer las necesidades de desarrolio de! pais”'

Especializacién. Su objetivo es e! mejoramiento tanto del nivel académico de! personal
docente como profesional. Qfrece una profundizacion en el campo restringidc a una
disciplina y capacita para la adaptacion de métodos y técnicas particulares a problemas
espacificos que se generan en esa disciplina.

Los objetos de estudic se refieren a dreas determmadas de! conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico, relativo a tas profesiones. La formacién que sé busca es de
profundizacién en aspectos particulares y concretos.

7 SEP, Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior, Op. Cit., p. 39-10




Maestria. Pretende formar profesionales en dreas especificas del conocimiento, que sean
capaces de reafizar una mvestigacion de caracter adaptativo, y desarrollar su ejercicio
profasional con un alto nivel de especializacidn disciplinaria. El egresado adquirird un
amplio conocimiento, incluidos el origen, desarrolio, paredigmas, aspecios metodolégicos
de la investigacion, técnicas en vigor y grado de validez en su area de especialidad, lo que
le permitird estar preparado para €l desarrollo de actividades académicas de alte nivel, de
acuergo con la orientacidn de ka maestria, para la alta especializacion. La formacién que se
busca es mas bien panoramica y de extensidn, que de prefundidad o acluaizacion, en
consecuencia, implica el dominio del drea en su sentido mas amplio.

Doctorado. Tiene como cbietivo general preparar al profesionista para la mvestigacion
basica o para la invesligacidn aplicada, pidiéndoseie originalidad en ambos niveles, Apto
para preparar y dirigr mvestigadores 0 grupos de investigacion, cumphendo con una
funcion de liderazgo intelectual en la nacién. Busca preparar personal creativo, capaz de
hacer avanzar el conoommiento cientifico, humanistico y tecnolégico que contribuya at
desarrolle ded pais La formacidn serd iamo de extension como de profundidad, El
egresans poseera un dominig plieno del drea de especialidad y habra profundizado
innovadoramente en uno de sus temas particulares hasta alcanzar la frontera del
conosmiento o de sus aplicaciones.

Las tres opciones de posgrado preparan directa o indirectamente para el ejercicio de la docencia,
para el gjercicio profesional y para la investigacion, al ofrecer una amplia vision del estado de arte
de las especialidades que atiende,

De esta manera se concibe el posgrado, como de hecho se concibe at sistema educativo, como un
continuo que va de lo simple a lo complejo y que ofrece alternativas diversas, secuenciales o no, y
que implican un proceso gradual, de acumutacion de valor para los saberes y habilidades.

1.3 SUPROBLEMATICA

Una vez descrilos de manera general los antecedentes y las caracteristicas principales de los
estudios de posgrado en México, es ineludible adentrarnos en su problemética, ya que una mejor
comprensién de ella permite hacer aportaciones més valiosas para la estructuracion de una Unidad
de Estudios de Posgrado en la universidad privada objeto de esiudio.




Affonso Carmilio Liz hace una excelente descripcion de las condiciones en las cuales se han
desarrollado los programas de posgrado er nuestro pais destacando entre algunos otros hechos
los siguientes®

Un creciniento relativamente acelerado a partir de la década de los setenta

2. Crecimiento gue no obedece a ningdn plan de accién nacional, ni a un cuidadoso andlisis de
las vergageras necesidades de implementacién de programas

3. Las instituciones gue los ofrecen se han muttiplicado grandemente, hecho que se enfatiza en la
instituciones publicas que estan localizadas en el interior del pais, con su correspondiente alta
proporcitn en instituciones privadas que también los implementan
También se ha cbservado un enorme crecimiento en e} nimero de estudiantes de posgrado

5. Eienfoque que se da a los programas y Ias peliticas generales que establecen su organizacion
y operacidn, conlleva, a veces sin deseario, a un exlensa rigidez en su permanencia. Se
traducen en verdaderas instituciones dificiles de modificar y, en casos extremos, casi
imposibles de desaparecer, aun cuando resulten inadecuadas.

6. Casi siempre el cuerpo académico — profescres & investigadores - y la infraestructura fisica
para la cperacion adecuada de un programa de posgrade son insuficientes en calidad y en
cantidad para un cumplimiento cabat oe sus objetivos.

Por e'io es necesario establecer cursos de accién que permitan abordar racicnalmente ios
problemas que gravitan airededor de los estudios de posgrado en nuestro pais. Para esto -
continia el maestro Liz Carrille - propone en un primer intento las siguientes acciones:

» Orientar los programas de posgrado hacia su participacion, en el tiempo, en la solucién de
problemas nacionales y regionales. Realizando esta participacién a través de “productos” de
los propics programas: resultados de investigacion y recursos humanos capaces de abordar
los problemas

* Una modalidad especifica de participacion de los programas en ia solucion de problemas, se
da 2 iravés de |z formacion de profesores e investigadores que atiendan los niveles de
licenciatura.

» Modificar la orientacién de tos programas a través del tiempo y de acuerdo al desarrolio de
nuestro pais.

» Traducir la problematica en necesidades en términos de recursos humanos calificados para
abordarla y de problemas de investigacién técnica y cientifica que permitan contribuir a su
solucién,

" Profesor-investigador del Colegio de Posgraduados, Universidad de Chapingo
*SEP- ANUIES; Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior, Op. Cit., p. 73-76




Asi mismo sera necesario realizar un estudic de oferta y demanda de profesores e
investigadores que participan o0 pueden participar en los programas de posgrado de nuestro
pais.

La Comsién nacional del Posgrade (CONAPQS) caracteriza la problemética de la educacion de
posgrado a través de cinco nucleos basicos:®

a) Académico

b) Organzacién

c} Recursos Humanos

d) Financiamiento

€) Recursos Fisicos y Materiales

Nicieo Académico:

Indefiricidn y poca claridad en los objetivos del posgrado y sus opciones

Planes y programas de estudio desarticulados de las necesidages contextuales

La investigacion no conforma una linea de formacion en algunos programas de maestria y
doctorado

Escasos programas interinstitucionales

Insuficientes programas multidisciplinarios de posgrado

Carencia de un sistema tutorial efectivo

Desequilibrio en la distribucién de la matricula entre diferentes dreas del conocimiento

Alta desercidn estudiantil

Baja eficiencia terminal y excesiva duracién de los esludios con respecto al término previsto
por tas instituciones

Baia productividad en investigacidn de los docentes de algunos programas de posgrado
Desequilibrio en la oferta de programas de posgrado

Deficiencias serias en los aspirantes al posgrado

Falta de vinculacion del posgrade con la licencigtura y ofros niveles educatives

Débii vinculacién del posgrado con el sactor productive piblico, social y privado,

Nucleo Organizacién:

insuficientes lineamientos nacionales gue guien el desarrollo del posgrado

Inexistencia de un rmarco nacional que guie &l estudio de proyactos prospectivos para el
desarrollo del posgrado

Inadecuada planeacion naciona: e institucional del posgrado

Carencia de evaluacion integral del posgrado

9

SEP, Coordinacidn Nacional para ja Planeacion de la Educacion Superior, Op. Cit. p. 32-35




Normatividad excesiva y diversa que limita |a flexibilidad def posgrado

Concentracidn excesiva del posgrado en la zona metropolitana de ta Ciudad de México. o cuat
no implica que el centro de la Republica haya alcanzado un desarrolio pleno

Ausencia de una organizacién modema de los posgrados

Organizacién del posgrado sin apoyarse en unidades o grupos de investigacion

Falta de vinculacién entre las diversas instituciones de educacion superior para generar y
apoyar programas de pogrado.

Falta de mecanismos exitosos para propiciar 12 vinculacién del posgrado con el sector
productive publico, social y privado.

Nucleo Recursos Humanos:

Insuficiente nimere de docentes con el grado académice requerido y dedicados de tiempo
completo

Decremento de aspirantes a cursar estudios de posgrado en ciertas éreas cruciales para el
pais, como son {as de ingenierie y ciencias

Grupos de investigacidn no consolidados, con falta de experiencia y tradicién para apoyar los
estudios de posgrado

Pocos estirulos para la permanencia y superacion académica del personal docente

Carencia de mecanismos que propicien el intercambio academico de profesores-investigadores
permitiéndoles preservar prestaciones laborales.

Nacleo Financiamiento:

Financiamiento insuficiente y limitado para el posgrado

Financiamiento orientado a apoyar programas especificos de tipo institucional y no a grandes
proyectos nacionales que vinculen ias instituciones entre si y con e! sector productivo pubhco,
social y privado

Liegada tardia de recursos complementarios

Débil vincutacion con el secter productivo para el financiamiento de posgrado

Administracion poco &gil en las instituciones para el financiamiente de posgrado

Competencia entre los recursos asignados & la licenciatura con los de posgrado

Carencia de recursos financigros para apoyar las investigaciones de los estudiantes

Recursos insuficientes y dificultades administrativas para apoyar ¢! interflujo de profesores y su
asistencia a eventos académicos de su especialidad

Becas poce atractivas

Salarios bajos para el personal académico

Mecanismos rigidos parz el ejercicio presupuestal y de ingresos propios en las instituciones
publicas, tanto para la operacion como la inversion en el posgrado.




Nicleo Recursos Fisicos y Materiales:

*  Eoupamiento insuficiente y en ocasiones obsoleto

& Falta de mantenimiento de equipo

» Instalaciones fisicas insuficientes e inapropiadas en la mayoria de los casos. En generai no se
contemplan lugares fisicos para los alumnos

* Insuficiente 0 nula conexion de las instituciones con los sistemas nacionales € internacionales
de informacion cientifica, humanistica y tecnotégica.

= |nformacion biblichemerogréfica insuficiente

= Insuficiencia de medios de difusion de los servicios y productes del posgrado.

Los sefialamienmos anteriores son de gran imporlancia pare la propuesta que se hara a la
universiaad privada en cuestién, ya que se tomaran en consideracion para evitar caer en ollos y
de atemano ofrecer servicios educativos de este nive! con gran compromise y responsabilidad
institucional.

1.4 LINEAMIENTOS REGULADORES DE LA EDUCACION DE POSGRADO

Pare hahblar de educacién a nivel de posgrado y su normatividad, es necesario introducirnes en
unaz leg:slacion muy particular en la que la Universidad Naciona! Autdnoma de México (UNAM), Ei
Consep Nacional de Ciencia y Tecniologia (CONACYT), la Secrataria de Educacion Publica (SEP)
y ia ANUIES participan activamente en ella.

Para efecios de esta investigacién se han retomado los lineamientos que sefiala la ANUIES que
es la base del Sistema Nacional de Planeacién permanente de la Educacion Superior (SINAPPES)
resultado de los aportes significativos que ha hecho 12 ANUIES para la creacidn de organismos vy
definicidon de programas orientados al desarrollo y consolidacion de la Educacion Superior.

La ANUIES agrupa a ias principales instituciones de educacion superior del pais y tiene como
misién contribuir a la integracion del sistema de educacién superior y al mejoramiento integral y
permanenie de las instituciones afiliadas en los é@mbitos de la docencia, la inveshigacion y 1a
difusién de la cultura, en el contexto de los principios democréticos, de pluralidad, de equidad y de
libertad para lo cual promueve la complementariedad, la cooperacion, |a internacionalizacion y et
intercambio académico

entre sus miembros.

La ANUIES entre otros muchos aspectos:




» Es reconocida por la sociedad v sus instituciones como el organismo no gubernamental
mas representanvo del sistemg de educacion superior del pais.

« Es el principal interlocutor no gubernamental en materia de educacion superior en México,
cuya opinién es tomada en cuenta para i elaboracion de politicas de estado para su
desarrollo y fingnciamiento.

* Es la asociacion de instituciones de educacidn superior més reconocida por los organismos
internacionales para el desarrollo de proyectos de intercambio y de cooperacion académica

En e! contexto de las politicas, objetivos y lineamientos del Programa de Modernizacion Educativa
{1985-1994) pare la Educacién Supenor, se indican a continuacion diez rubros que deben
guiar la Educacion de Posgrado para encauzar su desarrollo, fortalecimiento y consolidacitn y,
lograr, consecuentemente suU modermizacion.

1. El posgraco y su articulacion con la licencialura
La educacion de posgrado y sus productos constituyen un sistema de formacion intetectual,
entendido éste como el conjunto de actividades dingicas al descubrimiento, creacion.
innovacidn e inferencia de cenocimientos. habilidades y destrezas, técnicas y valores uliles al
hombre.
Los estudios de posgrado son posteriores a la icenciatura y se ofreceran por medio de las
opciones de especializacion, maestria y doctorado.
Es imponante Is interrelacion del posgrado con ia licenciatura para dar la continuidad que debe
existir entre ambos niveles educativos, eievar la calidad de ia ensefianza profesional a través
de la incorporacion creciente en Iz licenciatura de docentes, especialistas e investigadores con
estudios de posgrado e niciar mecanismos de imciacion temprana en la investigacion.

2. Planeacidén dentro del marco de autonomia

La autonomia estd contemplada en la propias legislaciones de las instituciones de educacion
superior; sin embargo, la egucacion de posgrado deberd responder & un proceso de
planeacion integra! ¢on base en su seguimiento de autoevaluacion v evaluacion extema.

Dentro del marco de la politica de planeacidn nacional en la educacidn de posgrado se
plantearan objelivos especificos, politicas y planes de desarrollo institucionales, regionales y
nacionales, los que definiran cursos de accidn de corto, medianc y largo plazo, y determinaran
las responsabilidades interrelaciones y recursos necesarios para cada institucion educativa y

para el conjunto de ellas.

3. Rigor cientifico y calidad
La formacién en el posgrado sera cientifica y, por tanto, objetiva, racional, critica y de la mas
alta calidad. La educacién de posgrado debe desenvolverse en un ambiente figuroso y
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adecuado, en el que e! conocimiento y sus aplicaciones Se persigan como elementos
indispensables para contribuir al desarrollo pleno del pais, mejorando la calidad de vida de su
sociedad.

Amplia cultura e interdisciphnariedad

Los programas de posgrado deben formar personal para enfrentar y resclver problemas de
caracter giobat, pues la realidad rebasz las fronteras de una sola disciplina del conogimiento.
Consecuentemente, para incidir en la produccidn de bienes y servicios materiales e
intelectuales, deben proporcicnar una formacién suficiente para interaciuar con equipos
interdisciplinarios de trabajo e investigacion.

Lz educacion de posgrado, principalmerte maestria y doctorado, no sera un simple
ertrenamiento. Por elio requieren de una intensa formacidn en su drea de interés que se
conjugue con una amplia cultura cientifica, humanistica y tecnoldgica,

Articulacion docencia-investigacion-difusion-produccion

Las tres funciones sustantivas de ias instituciones de educacion superior, deberan articularse
entre si y con la actividad productiva, fundamentalmente en el nivel de posgrado, con el fin de
crear y consalidar una cu'tura global de la sociedad mexicana, indispensable para la insercion
del pais en el contexto del nuevo orden econdmico, cientifico, tecnolbgico y humanistico
imerracional.

Lz investigacion entendida como resultados, formas de aprendizaje y como ejercicio de
bisqueds, constituira el eje central de ia educacion de posgrado. sobre todo en maestria y
doctorado.

En las instituciones, le capacidad de realizar investigacion debe ser el anlecedente necesario
para la aceptacion de nuevos estudios de posgrade. El vinculc docencis-investigacion
proporcionaré al futuro posgraduado la metodologia de la actualizacion permanente, asi como
la experiencia para el planteamiento y soluciéon de problemas novedosos y complejos, los
cuales pueden provenir de las actividades productivas, por lo que debe propiciarse también Ja
anticulacién de la investigacion con la produccion.

La difusion de la cultura humanistica, cientifice y tecnologica generada por docentes y
alumnos, asi como la de ios resultados de la interaccion con el sistema productive, deberd ser
un mecamsmo fundamental para lograr que ia sociedad sea participe de los logros alcanzados,
1o cual evitard su duplicidad y multiplicaré sus alcances.

Congruerncia sotial y articulacion con el sector productivo de bienes y servicios

La educacitn de posgrado tiene como propésito la formacion de personal del mas akto nivel,
comprometido con el desarmrollo integral y soberano del pais, que contribuya a ampliar el
conocimiento universal e integrario & nuestro medio. Los programas han de buscar el avance




de la ciencia, la tecnologia y las humanidades, asi como el esludio critico, constructivo y
prospective de los asuntos y problemas de interés nacional.

Para atender las necesidades de personal experto que requiere el sistema productivo de
bienes y servicios, las instituciones educativas habrdn de establecer nexos con el aparato
productivo, ¥ con los certros de investigacion y desarrallo. Esto implica ta cooperacion
necesaria para abordar problemas complejos gque estimulen tanto la realizecidn de
investigaciones onginales como la modemizacién del aparato productive. Ademas podria
representar una fuente attema de financiamierto importante para la investigacion y el

posgrado.

Ampliacién del posgrado para la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica

La planeacion nacional, la modemnizacién educativa y la industrial adquieren sentido y
congruencia mediante el necesano impulso al posgrado, ya que en €l se forman los recursos
humanos de mas alta calificacion que el pais requiere.

Debide af insuficients nimero de investigadores en México, el posgrado requiere involucrar
cada vez mas personas, instituciones v discipiings, mediante acciones de fomento y promocion
idbneas para aumeniar la proporcion de interesados en acoger una carera cientifica,
humanistica o tecnologica de alto nivel,

La infreestructura destinada al posgrado y a la investigacion habra de ampliarse, modernizarse
y acondicionarse para responder @ rete de preparar personal capaz de generar nuevos
conocimientos y aplicarlos en beneficio del pais, asi como pare ampliar el acervo cultural

nacional.

Descentralizacion y regionatizacion

Actualmente existe una gran concentracion geogréfica del posgrade, no tanto debida a un
exceso en |a zona centro, sino que ha tenido un desarrollo incipiente en los estados. Asi la
creacidn de programas de posgrado debe responder a criterios de descentralizacion y
regionalizacion en el imerior de la reptblica. y de consolidacién y ampliacion en la capital,
tomando en cuenta su orientacion, objetivos, éreas de interés, antigledad, localizacion
geografica. vinculacidn con la problematica estatal, regiona! y nacional, duplicidad en zonas
cercanas, entre atros.

Concertacion interinstitucional

Debe hacerse un éptimo uso de los recursos de fos diferentes programas de posgrado,
estableciendo concerlaciones institucionales en el plano nacional e internacional, para
desarrollar proyecios de investigacion y programas de posgrado conjuntos, asi como
intercambiar persona! académico, infraestructura e informacidon Es imperativo e inaplazable.
fomentar la interaccidn entre docentes, investigadores y alumnos, la realizacién de cursos,
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talleres y seminarios interinstitucionales, el emplec comin de bancos y sistemas de
informacion, entre otros.

Para lograr la interaccién de los posgrados en el Sistema Naciona! de Posgrado, habra de
revisarse la normatividad existerle para que sea congruente y propicie el trabajo
interinstitucional. En este proceso deberan participar las instituciones educativas desde 12
etapa de planeacion, aportando sus experiencias, necesidades y normatividad, para hacer
consistente ei sistema con las particularidades de cada ley orgénica. Este Sistema cubrird 1os
niveles institucional, estatal, regional y nacional.

10. Evaluacién como proceso integral
La educacién de posgrado habra de contar con patrones nacionales de calidad en los rubros
de planes de estudio, estudiames, personal académico, infraestructura y organizacion La
cahidad sera premisa insoslayable pars la educacitn de posgrade. pues de otra manera no
entregaré a la sociedad los frutos que espera,
Los estudios de posgrado seran evaluados periddicamente tanto intema como externamente.
Ls evaluacion se concebird como un medio para elevar ta calidad del posgrado como un todo y
serd la via para su fortatecimiento, mediante la asesoria y el financiamiento que apoye los
esfuerzos institucionales y permita conformar e! Sistema Nacional de Posgrado de forma
coherente y funcional,
Los diversos productos de la educacion de posgrado formaran parte de lo que se evaluara en
taga pian de estudios, entre los cuaies se encuentran los propios egresados, ias pubiicaciones
resultado de las invesligaciones, obra editonal, disefiom de procesos, prototipos, propiedad
intelectual, realizaciones artisticas. estudios especificos y ofros. Asimismo, la evaluacion
deberd incluir al mismo proceso formativo.

Asimismo es muy importante mencionar que la UNAM, ha elaborado El Reglamento General de
Estudios de Posgrado, el cual fue aprobado por el Consejo Universitario en su sesion de! catorce
de diciembre de 1995 y fue publicado en la Gacets UNAM del once de enero de 1996

Dicho reglamento consta de seis titulos que contienen la informacién pertinente con respecto a:
Titulo 1 .- Disposiciones Generales

Titulo Il.- De las caracteristicas y organizacion de los estudios de maestria y doctorado

Titulo Hil.- De las caracteristicas y organizacién de los estudios de especializacion

Titulo IV.- De las atribuciones de los consejos técnicos, de los directores de las entidades
académicas y de los consejos académicos de area

Titulo V.- De los consejos asesores del posgrado

Tituio V1.- De la interpretacién de este reglamento




En este reglamento, la presente investigacidn apoya el funcionamiento y organizacian de la
propuesta con las respectives adaptaciones de caracter infemo para la universidad privada objeto
de estudio, ya que la UNAM es una sdlida institucion y con una vasta experiencia en lo que se
refiere & la educacion superior.

1.5 EL PADROGN NACIONAL DE PROGRAMAS DE POSGRADO DEL SISTEMA SEP -
CONACYT

Este padron surge de la necesidad de generar una estrategia de alcance nacional que permita dar
fe publica de la calidad de los programas orientedos a la formacién de profesionales expertos,
capaces de incidir en e! desarrolio de los distintos campos profesionales. Dicho padron integra
criterios y procedimientos utiizados por et CONACYT para la evaiuacion de programas oriemnados
a la formacion en investigacidn estableciendo lineamientos e indicadores cualitativos y cuantitativos
apropiados para valorar los programas de cafidad de cardcter profesional.

E! Padron de Posgrado registra los programas de posgrado que, previa evaluacion por Comités de
Area - imtegrados por chstinguidos miembros de la comunidad cientifica y tecnolégica -, fueron
dictaminados como programas que ofrecen estudios de posgrade de alto nivel scadémico en las
diversas areas del conocimiente. Estos programas tienen derecho a solicitar la asignacion de
becas para sus estudiantes con el fin de fornalecer los programas de posgrado de calidad. El
Padron contempla las siguientes categorias de programas:w

IProgramas de nueva creacidon (con menos dos afios de

NIVEL | :operacién) que satisfacen la mayoria de los requisitos

EMERGENTES ! establecidos en los lineamientos y los indicadores de tipo

cualitativo y que alcanzan los niveles definidos para los

r indicadores cuantitativos solicitados pare su incorporacidn, con

i excepcion de los indicadores referentes a la graduacion porque

I no han cumplido e! lapso para graduar 3 la primera enararidn

;Estos requisitos deberan aicanzarse en un plazo de dos anos

‘en el caso de maestria y cinco pare el doctorado contados a

pariir de a fecha de creacion del nrograma Neharin rantar ~on
I una ptanta docente solida.




Programas que satisfacen la mayoria de los requisitos

NIVEL 1 establecidos en los lineamentos y los indicadores de tipo
CONDICIONADOS cualitativo y gue alcanzan valores cercanos a |os aceptabies en

los indicadores cuantitativos sefialados para su incorporacitn,
pero que deberdn fortalecer algunos de ellos en un horizonte de
tiempo definido (tres afios). Deberdn contar con una plamta
docente de mas de} 50% con un nive! de excelencia nacional.

Programas que satisfacen casi la iotalidad de tos requisitos

MIVEL i cualitativos y cuantitativos pare ser incluidos en el padrén, pero
ACEPTADOS que no alcanzan un perfil de competitividan intemarinnal Mas

dei 70% de los profesores tienen un nivel de excelencia
nacional y entre el 30% y el 50% aicanzan un nivel de
excelencia internacional,

Programas que salisiacen plenameme, e incluso superan, lodoT
NIVEL IV los requisitos establecidos en los lineamientos e indicadores.
CALIDAD INTERNACIONAL | Estos programas ademsc cuentan con ung plante docente enla
que iz mayoria (mas Gel 50%) alcanzan un nivel de excelencia

internacional.

Cabe mencionar que los lineamientos cualitativos e indicadores cuantitativos son revisados
constantemente por el CONACYT a fin de que estos aseguren a 12 sociedad !a existencia de
posgrados de excelencia, impulsar la oferta de programas nacionales de calidad y orientar a los
aspiranies en la eleccion de programas formativos riguroses, con un aito nivel académico.

Es conveniente mencionar que con fecha 31 de octubre de 2001, el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica publicaron e Pograma para
e Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN);" y que de acuerdo con la politica publica de
formacién de recursos humanos de alte nivel en el pais, se propone apoyar la consolidacion de los
programas de posgrado de las instituciones que permitan formar profesores-investigadores, los
cientificos, los humanistas, los tecnblogos y los profesionistas que el desarrollo de la nacion
requiere y para fortalecer el sistema de educacion superior, el de tiencia y tecnologia. asi como
preparar a los especialistas que ! sector preductivo demanda, para contribuir con su progreso,

Las politicas de apoyo SEP — CONACYT, en e! marco del PFPN, buscan fomentar la mejora de la
calidad de los programas que tengan potencial para fograr su incorporacion al Paardn Nacional del

Y www conacyt my/daic/padron-excel/comv_PFPN. nmi




solicitudes institucionates que tengan como cbietivo et fortalecimiento y la consolidacién de los
programas de posgradc que actuaimente ostentan la calegoriz de condicronados  con
observaciones o con caracter emergente en el padron vigente del CONACYT. "

Los programas susceptibles de recibir apoyos en el marco de esta convocatoria para el
Fonalecimiento del Posgrado Nacional deberdn — como resultado de su aplicacion efectiva ~,

caractenzarse en 2006 por contar con:

Profesores-investigadores competentes y organizados en cuerpos académicos para realizar
sus funciones de docencia, tutoria, generacidn o aplicacion innovadora del conocimiento y
gestién académica. asi como la obtencion de recursos extraordinarios orientados a la
realizacién de proyectos de investigacién, de asesoria técnica o de servicios lecnolagicos

Un plan y programa de estudios actualizado y pertinente

Procesos educatives eficientes y apoyos académicos que atiendan de manera diferenciada las
necesidades de los esludiantes

Esguemas de evaluacion confiabtes de los aprendizajes alcanzados por ios alumnos durante
su trayecto educativo y sl final del proceso formativo

informacion sistematizada acerca de sus egresados

Tasas altas de graduacién de los estudianies de acuerdo con los tiempos previstos en los
planes de estudio

Esquemas que garanticen la buena calidad de las tesis de grado y de la produccion académica
generada en colaboracion por profesores y alumnos

infraestructura propia para la imparticién adecuada de los programas, asi como para el
desarrollo de los proyectos y, en su caso, de las lineas de investigacion o de trabajo
profesional que les dan soporte

Esquemas que favorezcan la cooperacion, el intercambio académico y la conformacion de
rades de educacion superior con la participacién de las instituciones de educacién superior
nacionales y extranjeras

Mecanismos que permitan evaluar periddicamente los logros y los impactos de los programas

educativos.

Esta informacién se encuentra de manera més amplia y detallada en la pagina web:

www i ron-excel/conv_PFPN himl
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Es impontante considerar también que el Plan Nacional de Desarmrollo. del presente sexenio, entre

otros aspectos. establece:

= Lo educacién es la base del crecirmento personal, asi como un factor determinante en al
acceso igualitario a las oportunidades de mejoramiento de la calidad de vida;

«  La educacién debe responder a las necesidades oe los individuos y a los requerimientos del
desarrollo regional y nacional; y

= Ei desarrollo cientifico y tecnologico es un moior de cambio social y progreso econbmico en el
mundo contemporaneo.

Ei Programa Nacional de Educacidon, 2001 - 2006, en el marco de su obietivo estratégico

*Educacién Superior de buena caiidad’ define que el gobierno federat™:

»  Promovera una educacion superior de buena calidad que forme profesionistas, especialistas,
cientificos. humanistas, tecndlogos v profesores — investigadores capaces de aphicar, innovar y
trasmitir conocimientos aciuales académicamente pertinentas y socialmente relevantes en [as
distimas areas v disciplinas;

»  Impulsera ei desarolio y 1a consolidacion de las instituciones piblicas de educacién superior,

+ Propiciara ta ampliacion y &' fortalecimiento de los cuerpos académicos en las dependencias
de educacién superior para incrementar la capacidad instilucional de generar y aplicar
conocimiento, y

«  Alentard la apertura de programas de posgrado de buena calidad en dreas de interés local,

regionat o nacional.

El programa Especial de Ciencia y Tecriclogia 2001 - 2006, determina que:

= Se impulsara el fortalecimiento de los programas educativos & nivel posgrado que ofrecen las
instituciones de educacion superior y centros de investigacién, y se promovera el desarrollo de
la cientia basica y su asociacion a la formacidn de recursos humanos 8 nivel posgrado; y

+ Se estimulara el intercambio académico y la integracion de redes conformadas por programas
de posgrade que articulen dreas de interés regional,

Ei Programa Nacional de Educacion y el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia consideran

entre sus lingas de accion:

« La creacidn del Programa para e! Fortaleimiento del Posgrado nacional (SEP ~ CONACYT),
cuyo objetivo es impulser la mejora continua de la calidad de los programas de posgrado que
ofrecen ias instituciones de educacion superior,

1 1d. Véase 1ambien la pagina web: www sep gob.mx : Programa Nacional de Educacién 2001 - 2006
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* Etfomento a ta operacién de posgrados interinstitucionales en areas de interés regional y en
#reas eswatégicas del conoCimiento que consideren esquemas que propicien efecios
multiplicadores en la formacidn de cientificos, humanistas, tecndlogos y especialistas;

» La constitucidn det Padrén nacional de Posgrado SEP — CONACYT, para reconocer la buena
caligad de los programas de pasgrado en sus niveles de especialidad, maestria y doctorado
aue ofrecen las instituciones del pais” y

« i oorgamiento de apoyos econdmicos extraordinarios a las instituciones para vigorizar y
asegurar la mejora de calidad de los programas de posgrado que imparten.

Es de vital impontancia que las auteridades correspondientes de la UPCM se informen veraz y
opormnamente de dichos recuisitos a fin de convertirse en una candidata digna de formar parte de
estos programas, eviiando asi el posible rezago o demérito de su calidad académico. E! formar
parte ¢ inscribirse en ellos puede representar grandas oportunidades para la universidad objeto de
esta mvestigacion ya que amplia su expectativa de crecimiento, calidad en los servicios y posibles
fuentes de financiamiento para sus programas actuates y futuros.




CAPITULO 2
SITUACION PROBLEMATICA
21 DESCRIPCION DE LA SITUACION

La educacién de posgrade, hoy dia es objeto de especial atencién para universidades y drganos
gubemamentales en diversas partes del mundo. ya gue representan la cuspide del proceso
educativo y el ambito iddneo en el gue se conjugan la investigacién y docencia para ta formacion
de profesionales del mas alto nivel, asi como de investigadores y docentes capaces de generar
soluciones innovadoras 2 los problemas de Gardcter naciona! y uruversal, y de esa manera
contibuir al desarrolio de los diterentes campos de! conocimiento (Cortés Rocha).

El nivet de posgrado debe responder @ circunsiancias y cambios en la educacion superior, en el
ambito mundial y en el contexto general del pais. asi como a causas y razones institucionales de
caracter imerno. siendo éste Limo aspecto el punto centra! de esta investigacion.

Pos esta razon es de vital importancia que las instituciones de Educacion Superior y en el caso
concreto de esta universidad particutar de la ciudad de México (que en lo sucesivo designaremos
UPCM). sez capaz de ofrecer los servicios ge este nivel de manera responsable y sobre todo
organizadamente.

El proceso de organizacion en cualquier institucion facilita su desempefio y permite la consecucion
de las metas deseadas asi como la posibilided de seguir teniendo un crecimiento pauiatino,
constante y con mayores probabilidades de éxito.

Esta UPCM desde su fundecion se ha caraclerizedo por el crecimiento constante en la
implantacion de nuevas licenciaturas, cursos, dipiomados y talleres y, a partir de 1998, cuenta ya
con dos Maestrias, una en Comunicacion Visual y otra en Administracién de Sistemas de Calidad y
Productividad para la Industria Alimentaria, sin gue hasta ahora haya sido definida la estruciura y
funciones propias de una Unidad de Estudios de Posgrade, lo cual resufia preccupante ya que han
sido el resuttado de un trabajo arduo de investigacidn y organizacion independiente que por el
momento han funcionado. Sin embargo. se considers que una institucion de educacidén superior
debe organizar su crecimiento sobre todo en este nivel a fin de lograr unidad y congruencia en los
procesos e imagen integral, proporcionando como benefcios adicionales que alumnos y
egresados de ésta y otras instiluciones de educacion superior, identifiquen una Unidad
Organizacional de Afta Especialidad en esta UPCM. Asi como brindarle la oportunidad a esta casa
de estudios de dispersarse espacialmente - ya que su capacidad fisica e instalaciones empiezan a




ser insuficientes - con una unidad de estudios avanzados, canalizando probablemente a este lugar
los centros de mvestigacion que existen lambién.

Como puede observarse la presente investigacion se centrard en los procesos de organizacion,
recursos, estructura y funciones generales que debe cumplir una unidad de Estudios de Posgrado
atendiendo a las necesidades de caracter intemo prevalecienies en ta UPCM asi como su
vinzutacion con las exigencias y demandas de una educacitn superior de alta calidad.

Se hara referencia a unz panoramica gereral de la educacién supenor en México, sus
antecedentes, caracleristicas, problemética y lineamenmios generales a fin de lograr una
vinculacién congruente entre los servicios ofrecidos por la UPCM y ias demandas de educacion de
posgrado de calidad, asi como para comprender la relevancia de comtar con una unidad de
estudios avanzados bien organizada y definida en la institucion.

Se pretende dar un enfoque sistémico de organizacion con e! fin de concatenar todos 10s servicios
y comprender los aspectos estructurales y de proceso necesanos para establecer una propuesta
viable para la Unidad de Posgrado y poder infiur en la decision de su implartacion.

Finamente se hard la descripcitn general de la UPCM. filosofia, mision, visidn y servicios
generales adiumando la estructura propuesta para la Divisién de Estudios de Posgrada. valorando
su postbilided de implantacién.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

L.a Universidad Particular de la Ciudad de México se ha caracierizado por & crecimiento constante
desde su fundacién de nuevas licenciaturas, talleres. cursos y diplomados y a partir de 1898
incuTsiond en servicios educativos @ nivel de maestria apoyados en el esfuerzo de investigacion y
organwzacion individual de sus coordinadores respectivos.

Actualmente tiene planeado abrir para agosto de) 2001 dos maestrias mas, una en Educacion
Superior y otra en Ciencias de la Administracion, hechos que resultan preccupantes porgque hasta
ahora no se han definido las estructuras y funciones propias de una Divisién de Estudios de
Posgrado.

Por esta razén la presente invesligacion hace ta propuesta de la estructura organizacional de ta
Unidad de Estudios de Posgrado para esta universidad, alendiendo a las exigencias de carécter
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externo v @ las razones y necesidades de caracter intemo que obligan 8 adecuar estructura,
procesos, recursos y funciones & las demangas de una Educacion Supernor de Alia Caldac

2.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se considera al presente estudio de gran importancia para esla universidad, ya que en veinte
afas ha crecido en forma sustancial en el ramo educativo, siempre inferesada en ofrecer servicios
de calidad que le permitan ser mas competitiva en ia formacién de profesionales de excelencia.

Una razbn pamicular por la que se realizd aste esludio obedece a que desde hace 12 afios se
tabora profesionalmente dentro de esta institucion, tempo durante e} cual se ha visto su
transformactén de una manerz muy positiva y significative. l2 identificacion y lealtad hacie eliz son
de grar peso y de alguna forma resuliaria muy sgradable contribuir 2 este crecimiento con la
aponiacion de conocimientos para la organizacion del funtionamiento de fa divisién de estudios de
posgrado que signifique un @xito mas para la institucion y de alguna manera trascender con ella.

Preguntas de Investigacién

» ;Definr una estructura organizacional espacifica pars la Unidad de Estudios de Posgradoe
para la UPCM proporcionard uniformigad en [os procesos y una imagen integral?

= ;Existe la posibilidad de implementacion de dicha estructura al organigrama actual?

« ;Se organizara eficaz y eficientemente el sistema de prestacion de servicios a este nivel si se
unifican criterios y se engloban bajo una misma estnxiura?

» ;Cudles son ios elementos estruciurales mas comunes para revisar al tratar de implantar un
marco de organizacién general?

= jPermiten las diferentes dreas de especialidad en posgrado establecer una estuctura
general?

= . Conforme se esiablezca dicha estructura existe la posibilidad de ampliar los servicios
aducativos de posgrado a Especialicades y Dotiorados?

» ;Contribuira esta estructura organizacional a ung mayor captacién de alumnos en todos sus
niveles?

« ;Cudles son los principaies beneficios a los que puede acceder la UPCM ai definir una
estructura para la Unidad de Estudios de Posgrado?

Lo anteriormente sefalado permite plantear los siguientes objetivos generales y particulares de
investigacion asi como el establecimiento de ia hipotesis respectiva,




2.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.4.1 General

Proponer la creacion de ta Unidad Organizacional de Estudios de Posgrado en una Universidad
Particlar de la Ciudad de México a fin de organizar la prestacion de los servicios

correspondientes.

2.4.2 Especificos

Definir una estructura organizacional para la Unidad de Estudios de Posgrado en esta UPCM
con ei fin de que coordine ia prestacion de servicios & este nivel.

Relacionar la creacién de dicha unidad con la estructura organizacional general de la
Universidad a fin de fortalecer su imagen e mcrementar su matricula,

Describir los beneficics 2 los cuales accede ia UPCM al contar con una Unidad de Estudios de
Posgradoe General que coordine los diferentes servicios educativos de este nivel potenciando
foriatezas y aprovechando oportunidades del entomno.

Describir los elementos estructureles necesarios para definir une marco general de
organizacion en la Unidad de Estudios de Posgrado

Sefialar los procesos y funciones generales necesarios que debe desempefiar la Unidad de
Estudios de Posgrado de Ia UPCM

2.5 HIPOTESIS

Para ordenar 1a prestacion actual de los Esludios de Posgrado que cfrece esla universidad privada

de la Crudad de México es necesario contar con une estructura adminisirativa que coordine y

organice dichos servicios educativos.

identificacion de Variables:

Variable independiente: Estructura Administrativa
Variable dependiente: Ordenar la prestacion de servicios de los Estudios de Posgrado
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion es descriptiva: ésta enumera ias caracteristicas o define a grandes rasgos
situaciones y eventos. Esto es, dice como es y como se manifiesta determinado fendmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otrc fendmeno que sea sometido analisis {Dankhe). Miden o evaluan
diversos aspectos, dimensiones o componentes de! fenémenc a investigar. Desde el punto de wista
cientifico, describir es medir. Esto es. en un estudio descriptive se seleccionz una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente. para asi (vaiga la redundancia)
describir ko que s investiga'

Las investigaciones descriptivas requieren considerable conocimiento del &rea que se investiga
para formular las preguntas especificas gque busca responder (Dankhe, 1986). La descripcion
puede ser mas o menos profunda. pero en cualquier caso se basa en la medicion de uno © mas
atributos del fendmeno descrita™.

Un estudio descriptivo puede ofrecer la posibilidad de predicciones aunque sean incipientes, es
decir puede intentar predecir probabilisticamente.

E! propdsito de esta investigacién es describir 1a situacion actual de esta UPCM de tal forma que
puedan especificarse las caracteristicas de organizacion de Ia instituciébn para asi poder
evaluarias cualitaliva e independiertemente y ofrecer una propuesta de estructura organizativa
para su Unidad de Estudios de Posgrado acorde cor sus exigencias ylo necesidades de caracter

externo e intemna.

Los estudios descriptivos miden de manera independiente los conceplos o variables a que se
refieren. En este caso se pretende describir organizacionalmente a la Divisidn de Estudios de
Posgrado de la UPCM en los términos deseados de  estructura, procesos y funciones desde un

M R Hemnindez Sampieri. C. Fernindez Collado y P. Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacién,
{Mexico, 1998). p. 60
* Ibid , p. 61




enfoque sistémico para vincutarfa con i3 estructura general de la institucion con el fin de forialecer
su imagen e incrementar su matricula tanto a nivel licencigtura como en posgrado.

3.2 DISEND DE LA INVESTIGACION

Este se refiere al plan o estralegia concebida para responder a las preguntas de investigacion
{Christensen) Ei disefio sefizla al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de
estudio, contestar las interrogantes que se he planteado y analizar la certeza de la hipdlesis
formulada en un contexto particular'

Ei disefic sera el plan o la esrategia para confirmar o rechazar ia hipotesis planteada.

Ei disefio de esta invesligacién es de Upo no experimental, estos son los que se realizan sin
manipular detiberadamente las variables Es decir, se trala de investigaciones donde no se hacen
variar inlencionalmente tas variables independientes. Lo que se hace en la investigacién no
experimenial es observar fenémenos tai y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos’’.

“La investigacién no experimental o ex pos-facto (después del hecho} es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones” (Kerlinger). De hecho no hay condiciones ¢ estimulos @ los cuales se exponen los
sujetos de estudio. Los sujetos son observades en su ambiente natural, en su realidad."

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por e investipador, los sujelcs o
evenlos ya pertenecen & un grupo o nivel determinado de la variable independiente por auto
seieccidn.

Dentro de los lipos no experimentales de investigacion, ésta se considera por su dimensién
temporal 0 nimero de momentos o puritos en el tiempo en los cuales se recolectan los datos
como una investigacién transeccional ya que se centrard en analizar cuél es nivel o estado de una
o diversas variables en un memento dado.

' Ibid.. p.106
* Jhid., p.134
" 4.
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Las investigaciones transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, Su proposito es describir vanables, y analizar su incidencia en interreiacion en un
momento dado.

L os disefos transeccionales descriptivos tienen como abjetivo indagar la incidencia y los valores
en que se manifiesta una ¢ mas variebles El procedimiento consiste en medir en un grupo de
persanas u opjetos una, o generalmente, mas variables y proporcionar su descripcion. Son por 1o
tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipdtesis, éstas son totalmente

desoriptivas.

Los estudios transeccionales descriptivos nos presentan un panorama del estado de una o mas
variables en uno © mas grupos de personas, objetos o indicadores en determinado momento. En
este tipo de disefio queda clare que ni siquiera cabe ta nocidn de manipulacion puesto que cada
variable se trata individualmente, no se vinculan variables'™

3.3 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA INVESTIGAR

Es de vilat importancia para cualquier empresa u organizecién que preste servicios de calidad,
aunades a faciores de alta competitividad y excelencia, gue no solo se han dado a nivel nacional
sino mundial, reconocer que le organizacion interna es uno de los primeros aspectos a considerar
para sacar adelante sus proyectos. y en este caso los proyectos educativos a nivel de posgrado.

La excelencia en la educacién superior sin una estrategia operativa organizada, que la concrete, se
convierte en un término vacio.

La organizacidn en una empresa muestra la estructuracion “ideal” de las relaciones gue deben
existir entre las diferentes funciones, niveles y actividades individuales que se dan dentro de un
organismo social, con el fin de lograr le maxima eficiencia y eficacia dentro de los planes y

objetivos. ®

Una gran cantidad de problemas proliferan por la falta de organizacién institucional, no se
establecen canales, criterios yfo procedimientos formates, con la idea de gue no es necesano,

% ibid., p. 188




convirliendo a la organizacidn en “espontanez” y adecuada a las neces:dades del momentd coma
uha altemativa  viable de funcionamiento. Las organizaciones par tanto deben conscientizarse de
la importancia de la uniformidad de los procesos y la proyeccion a largo ptazo con una definicion
clara de su misidn y vision ya que hoy dia la compelencia no sdlo es a nivel nacional sino
intemacional, y deben tratar de proyectarse como empresas de clase mundiat.

Por ello ef problema de investigacion se centra en la preocupacian por el crecimiento aceierado y
desorganizado de la oferta educativa de programas de posgrado, sin que hasta ahora haya sido
definida la organizacién administrativa necesaria para mejorar la prestacion de estos servicios

educativos.

La propuesta de esla investigacion, se hace desde un enfoque sistémico en el cual se plantean las
directrices basicas de estructura, procesos. funciones y recursos necesarios para reordenar y
meijorar la oferta educativa de posgrado en esta casa de estudios,

3.3.2 RECOPILACION DE DATOS

Para |2 recopilacion de datos del marco tadrico, se realizard una investigacion de tipo documental,
mediante la consulta y recopilacion de informacion de diversas fuentes bibliogréficas como lo son
libros, revisias aaministrativas, informacion electronica y sondeos de apinion @ través de

entrevisias informales.

Es necesario para esto, hacer visitas a bibiiotecas del sistema educativo mexicano a las gue se
tenga acceso. asi como |a adquisicidn de libros y revistas especializadas en la materia que faciliten
el trabajo de investigacion.

También se aplicardn cuestionarios al personal directivo y administrative que se tenga acceso con
el objeto de comprobar la posibilidad de influencia en la decisién de establecer uns unidad
organizacional general para los Estudios de Posgrado al proponer su esguema de organizacion.

Los cuestionarios seran disefiados de acuerdo con entrevistas previas ¢on €l perscnal de la
instilucién que esté involucrade con el tema, se realizaré un andlisis de Ja informacion recabada y
se procederd @ la elaboracion de las preguntas, para asegurar su confiabilidad y validez, se
realizard una prueba piloto de cuestionario con personas ajenas a la institucidn para prevenir y
corregir errores, finalmente éste serd aplicado al personal de interés. Esto permitird conocer los

2 A Reyes Ponce, Administracion de Empresas, (México 1982). p. 212
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diferentes enfoques y opiniones que se hienen acerca de la organizacion, asi como la posibilidad de
unificar criterios.

Por ello el tipo de muestra con e} que se Yrabajard se denomina muestra no probabilistica, ©
también lamada dirigida. que suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario.
Aln asi se utilizan en muchas investigaciones y 2 partir de efias se hacen inferencias sobre |a
poblacion,

La muestra dirigida selecciona sujetos lipicos con la esperanza de que serdn casos representativos

de una poblacién determinada

La muestra no probabilistica es de suma ulilidad para determinados diseftos de estudio que no
recderen tanto una representatividad de elementos de una peblacion, sino una ctuidadosa y
controlada eleccién de sujetos con cierlas caracterishcas especificadas en el planteamiento del

problema.®

Para |2 presente investigacion se recurrird a8 una muestra de sujetos voluntarios en donde se
procurard que los suietos sean homogéneas prinsipaimente & nive! jerarquico y capacidad de
influenciz en el proceso de ioma de decisiones para proyectos imporarntes de |3 institucion.

3.3.3 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos sobre 1a base de la bibliografia han sido organizados para su recopilacion de acuerdo
con las necesidades de la nvestigacion: asi mismo los datos que se obtengan de los cuestionanos
y entrevistas se anatizaran basandose en una escala de Likert.

El escalamiento tipo Likert fue desarotlado por su autor, Rensis Likert 2 principios de los afios
treima, sin embargo se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios amte ios cuales se pide la
respuesta de los sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide que el sujeto exteme su
apinisn  eligiendo uno de los cinco puntos de la escala: totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Es muy imponante sefiatar que el nimero
de categorias de respuesta debe ser el mismo para todas las afirmaciones.

2 R Hernindez Sampieri, C. Femnandez Collado y P. Bapiista Lucio, Op. Cit., p. 226
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La forma de apiicacidn de esta escala para la investigacion es por medic de la  entrevisia
indwidua!, pare permitir la oportunidad de externar una opinién atverta sobre el tema que sirva para
los propasitos de la investigacion .

3.3.4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados se interpretaran de acuerdo con una distribucién de frecuencias, en donde se
anotaran las mismas opciones de respuesta para verificar la posibilidad de influencia en funcion
de la frecuencia.

Los cuestionarios realizados nos dardn una explicacion del problema y orientaran acciones o
estudios posieriores; asi mismo permitiran el disefto y puesta en marcha por parte de la institucion
para aceptar o proponer diferertes esquemas de organizacion para ofrecer los estudios de
posgrado, iraténdose de mantener asi en un nivel de alta excelencia y competitividad que exigen
los mercados educativos.

3.3.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Chiterios para evaluar ef vaior polendal de la investigation.

+ Viabiidad
La presente invesligacidn resutta de parlicular interés para la universidad privada de la Ciudad
de México, molivo de esta invesligacion; ya que es una institucion que hasta ahora se ha
preocupado por ampliar sus servicios y esto implica incrementar su  complejidad
organizacional, parte de ella es entonces definir claremente una Unidad de Estudios de
Posgrado.

+ Relevancia Social:

En términos generales los principales beneficiados son los propios alumnes y egresados que
se convierten en clientes potenciales de estos servicios, alumnos y egresados de otras
instituciones de educacién superior; las empresas porque de alguna forma la institucion se
conwierte en una allemativa importante (Problema de la UNAM) para formar especialistas
profesionales que tratan de mejorar su desempefio laboral y empresarial incrementando  su
compelitividad, calidad de vida y, por ende, el desarrolio econémico y social del pais, Asi
mismo el personal docente y administrativo de la universidad encuentra en su propio centro de
trabajo la posibilidad de desarrollo y crecimiento profesional,

28




L]

Implicaciones practicas

Contribuird a resolver problemas de organizacion y coordinacidn de curscs, tallerss,
diplomados y maestrias, y en un futuro a la creacién de las modalidades de especialidades y
doctorados.

Ceniralizard de manera practica estudios avanzados, derivandose cada modalidad e través de
coordinaciones especificas

Corribuira a fortalecer la imagen de esta UPCM como una institucidn de Educacion Superior
que cuenta ya con una Unidad de Estudios de Posgrado repercutiendo en la caplacion de una
mayor matricula.

Probablemente concentre esfuerzos de investigacion de 1as diferentes disciplinas.

Constituye uno de los primeros pasos para poder convertirse en un candidato deseable a
formar parte del Padron Nacionz! de Programas de Excelentia del CONACYT

Limitaciones del estudio

La utilidad de esta investigacion puede sintetizarse en la aplicacidn con éxito del disefio del
marco de organizacion general para la Unidad de Estudios de Posgrado de esta UPCM. Los
resultados de la inveshgactidn nc pueten generalizarse para todas las instituciones de

Educacién Superior. pero no es impedmento para que los mismos sirvan de base para otras
investigaciones.

Asi mismo, hasta este momento se considera gue la investigacion resulta viable, ya que ia
informacidn, con la que principalmente se trabajard es factible de conseguirse pues gran parie
de ella se obtendra de l2 existente en e} acervo bibliogréfico (biblicteca) y a través de sondeos
y entravistas con personal y directivos de la institucion. Un problema seréa si existe la
necesidagd de destinar fondos considerables para ella.

El tiempo es determinante pues s& requiere que esta estructura, si se acepta se implemente
con oportunidad y puede implicar trabajo bajo presidn.

Asimismo es convenienie mencionar que a presente investigacion prescinde de un estudio de
mercado con respecto al prondstico de la demanda de programas de posgrade que
actuaimente ofrece la instiiucion, esto se debe principalmente a que la reordenacion
administrativa propuesta trabaja con los programas; personal administrative; personal docente;
recursos e infraestructura en operacién. Cabe también sefialar que la mayor parte del
alumnado inscrilo en los programas en funcionamiento son egresagos de esta casa de
estudios, lo que permite a la institucion visualizar su potencial de crecimiento de acuerdo a la
expansién de la matricula en nivel licenciatura. Asimismo se incluye informacidn con respecto
a la expansion de la matricula en los Gitimos afos de este nivel educative en el capitulo uno
de esta investigacion,
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CAPITULO 4
MARCO TEORICO
4.1 EL. ENFOQUE SISTEMICO DE ORGANIZAGION

La tendencia para organizar o cooperer en relaciones interdependientes es inherente a la
naiura'eza del hombre. Las actividades organizadas en nuestros dias oscilan entre los grupos
informales, formales y organizaciones altamente estructuradas.

La organizacian implica actividades estructuradas e infegradas, es decir gente que trabaja junta o
coapera en relaciones de inerdependencia. El objetivo por tanto de la administracion es lograr la
integracidn de elementas diversos que en acasiones 5o cooperativos y otras canflictives. Es decir,
los administradores deben lograr la maxima eficiencia y eficacia en el desempefic organizacional,
pero es muy difizil saber como hacerlo. El enfogue sistémico permite describir el componamiento
de las organizaciones tanto en su interior como en su exerior, empleando conceples basicos de la
teoria de Sistemas.

No hay que perder de vista que las Inslituciones de Educacién Superior son organizacionas con
objetivos, castos. informacion, personal. obligaciones de e’ectividad. etc.. y que de acuerds conel
tipo de institucion (pdblica o privade} posee caracterisiicas inherentes a su naturaleza y que hacen
necesaria la creacion de propuestas propias haciz su imterior y capacidad. Algunas instituciones
tienen bien en claro y saben que no se pueden formar profesionales de este nivel si no se cuentan
con marcos y procedimientos estructurales y operativos eficientes y eficacas asi como personal

docente apto.

Si cada universidad y cada persona miembro de elia hacen su mejor esfuerzo, éste no bastard s
no se sabe hacia dénde se va, come y por qué se hace, © si se hace en el rumbo correcto. Gran
cantidad de problemas en las instituciones abundan por 1a {alta de informacién institucional, al no
establecer canales de comunicacion formal, definir claramente procesos y estructuras de carécter
organizacional © por no comprender el 1ipo de relaciones que se dan entre las diferentes unidades
de trabajo. Por ello es necesario para poder formar profesionales de calidad, y sobre tede en
niveles de posgrade, partir de esquemas organizativos eficaces e integrales que expliquen y
regulen de manera efectiva los servicios de este nivel aclarando los cursos de accitn necesarios
para cumplir con la misién institucional con una estructura organizacional congruente.

Se ha definido e! sistema como un tode organmizade, compuesto por dos ¢ mas partes,
componentes O subsistemas interdependientes y delineado por los limites identificables de sy




ambiente o suprasistema. £l lérmmno sistema cubre una amplia gama del munde fisico, logico y

social. 2

Las raices histéricas del pensamiento de sistemas relacionadp con la organizacion y la
administracion se remontan muchos afios atras:

Mary Parker Foliet

Chester Barnard

Herbert Simon y
colaboradores

Churchman y asociados

George Homans

En sus escritos de la época de los tedricos de la administracion
clasica, expresé muchos puntos de vista indicativos del enfoque
de sistemas. Considerd los aspectos psicologicos de la
administracién, describi¢ a la administracién como un proceso
social, y considerd 2 la organizacién como un sistema social™
Fue uno de los primeros escritores sobre administracion en utilizar
Un enfoque de sistemas®.

Consideraban a la organizacion como un Sistema compiejo de
procesos de toma de decisiones. Avenzd enormemente en la
blsqueda de un nuevo conocimiento disciplinanio para integrar en
sus teorias de orpanizacion La gran coherencia en su
investigacion y sus escritos ha sido ta utilizacion de | enfoque de
sistemas. *E} término sistema esté siendo ulilizade cada vez mas
para referirse 8 métodos de andlisis cientifico que son
particularmente adaptados para desenmarafiar la compleﬁuad”‘ .
Simon no solo hace hincapié en este enfogue para ei punio vista
del comportamiento de las organizaciones, sino que subraya la
importancia en la ciencia de la agministracién.

Son de los primeros en promover el enfogque administrativo en la
cencia administrativa. *La amplitud de la investigacion de
Operaciones es un ejemplo de! enfoque de sistemas, ya gue
sistema implica un complejo interconectado de componentes
funcionatmente relacionados. Por lo tanto, una organizacion
empresarial es un sistema social o de hombre - méquina”’.
Socitlogo que utiliza los conceptos de sistemas como la base
para su investigacion empirica en grupos sociales. Desarrolid un
modelo de sistemas sociales adecuado para grupos pequefos y
también para grandes organizaciones. Desde su punto de visla,

2 F Kast y ] Rosenzweig. Administracién en las Organizaciones un Enfoque de Sistemas. (México,

1985), p. 110

2 Y ‘Metealf v L. Urwick, Dinamir Administration: The Collected papers of Mary Parker Follet, (Nueva

York, 1941).

f" C Bamnard, The Functions of the Executive, (Cambridge, 1938).
*H Simon, Approcching the Theary of Managment. (Nueva York, 1964), p. 82 -83.
* W Churchman, A Russell y L. Amoff, Infroduction to Operations Roearch, (Nueva York, 1957), p. 7.
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una organizasion estd formada por un sistema ambiental extemo y
un sistema interns de reiaciones que son iMerdependientes. Hay
tres elementos en un sistema sociat tas actividades, - tareas que
la gerte desempena,- las inleracciones — que ocurren entre la
gente en el desempefio de estas tareas, — y los senlimientos —
que se desanvlian entre las personas -. Estos elementos se
refuerzan mutuamente, es decir, las actividades conjuntas
conducen a interacciones y sentimientos comunes.

Philic Selzmck Utiliza el analisis funciona! estructural y el enfoque de sistemas en
sus estudios de las organizaciones. El lider institucional es el
responsable de la adaptacién de ta organizacion a sus sistemas
extencs. La organizacion es un  sistema  dinamico,
constantemente en cambio v en adaptacién a las presiones
intemas y externas, y esté en un proceso continuo de evoluzién.
"Los sistemas cooperativos estan constituidos por individuos que
imeractian como conjuntos en relacion con un sistema formal de
coordinacion. La estructura concreta, es por tanto, un resultado de
{as influencias reciprocas de los aspecios formal e informat de 1a
organizacion. Ademas, esta estructura es en si una totalidad, un
organismo adapiable, que reacciona a las influencias de un medio
ambiente externo. Selznick utilize este marco de referercia de
sistemas para investigacion empirica en agencias de gobiemo y
ofras organizaciones complejas.

Alexander Bogdanov Fildsofo ruso, desarrollé una teoria de la tectologia, o ciencia de la
organizacion universal en 1912, que fue precusora de la teoria
general de sistemas y utilizaba muchos de los conceptos de los
modemos tedricos de sistemas”.

Instituto Tavistock de Instituto de Investigacion en Inglaterra sobre organizaciones que

Relaciones Humanas las considera como sistemas sociotécnicos con una estrucluracion
e integracion de actividades humanas en torno de varias
tecnologias hacia el logro de objetivos definidos.”

En estos estudios s& relacionan las repercusiones que tiene sobre
la productividad ios cambios tecnolégicos en los sistemas
productivos.  Descubrieron  que  existe  interaccion e
interdependencia entra los sistemas lécnica y social, se comprobd

" R Miller, The New Science of Administration in the USSR, (Estados Unidas, 1971} p. 249-250
B Emery y Trist, Socio-Technicel Systems. (Nueva York. 1960).Vol. 2. p. §3-97.
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Burns y Statker

Micheel Crozier y colegas
franceses
Kafz y Kahn

Kast y Rosenzweig

José Giral y Sergio Gonzdlez

que la integracién de un grupo de trabajo es un factor
determinante en ia progductividad y que no bastan mejores
técnicas para obtener mayores rendimientos. Cualquier mejora
técnica inroducida puede resultar contraproducente si afecta
negativamente as relaciones sociales y grupales prevalecientes.
Hicieron gran use del enfoque de sisiemas al presentar sus
conceptos ge sistemas Mecanicos y organicos.

Han utilizado el enfoque de sistemas para investigar las complejas
relaciones del gohierno,

Para elios los sistemas son dispositives para poder lograr mejor
con los medios de un grupo algun propdsite. Sehalan que los
organismos artificiales son creados por el hambre y sus bases son
etementos de tipo psicoldgico {acitudes, percepciones, creencias,
motivaciones, habitos, expectativas, eic.) por lo que su vanabilidad
es mayor, Asi los roles socioldgicos que determinan las conductas
de tos miembros, tas normas gue las regulan y los valores gue se
asientan son las bases interrelacionadas de la construccion de los
sistemas sociales.

Precisan una definicidbn general y modeio conceptual de ias
organizaciones aplicable a todo tipo de organizacion en donde
destacan las principales variables y relaciones organizacionales
que permiten estableser un mejor desempeno al medirse éste, a
través de una sene de dimensiones adecuadas. Destacan los
cinco subsistemas organizacionales que son. metas y valores.
estructural, técnico, psico-social y el administrativo.

Sefaian fos veclores tecriologicos del sistema tecnoldgico. Los
sistemas tecnolbgicos adecuados consideran los insumos,
procesos y productos con un enfogue de rmercado valorando en el
largo plazo la relacion sistema-entomo. Las soluciones propuestas
pueden it desde la supervivencia de la organizacidn hasta el
mantenimiento de una determinada hegemonia tecnolopica en et

mercado.”

Cada punto de vista mencicnado anteriormente tiene algo valioso que apertar; lo importante a

sefalar aqui, es que dichos enfoques o puntos de vista pueden ser aplicados de manera

complementaria dando lugar a nuavas propuestas para una descripcion organizacional sistémica.

™) Giral y S. Gonzilez. Vectores Tecnologicos del Sistema Tecnolégico, (Mexico. 1980).




4.2 EL MODELO SISTEMICO PARA LA UNINAN DE ESTUDINS DE POSGRAND

La complementariedad que pueden ofrecer los diferentes enfoques sistémicos mencionados
permite  establecer una propuesta en el marco general de referencia bajo el cual se hara analisis
organizacionat para la Unidad de Estudios de Posgrado de la USB.

Los componentes a considerar para el andlisis sistémico de la Unidad son tres’

1. La Misidn

2 La Estructura Organizacional

3. El Disefio de Transtormacion
todos ellos circunscritos por su medio ambiente externo o entormo. Esto basicamente retomado det
anélisis del sistema tecnolégico de José Grrat y Sergio Gonzdlez, pues en tan solo tres vectores
explican el sisterna organizacionai completo.

Comprender eslos tres componentes en toda su extension permite le aplicacion de una
administracion exitosa en la prestacidn de servicios de esie nivel educativo, ademas de ser el
eslabén que una a la unidad con el resto de 1a institucion.

421 LaMision

Este el primer vector o el vector principal del sistema, es el correspondiente al mercado; en é1 se
localiza a los clientes y a la competencia, marcando la orientacién y el rumbo de cualquier
organizacion. Este vector se ve representado por la mision, ya que mdica quién es el cliente, qué
necesidades se le satistacen y a través de qué producto o servicio se logra esa satisfaccion: ta
misién indica la razén de ser de la organizacidn, su posicionamiento y nivel de competitividad
medidos principalmente por el grado de satisfaccidn proporcionado a sus clientes.

De lo anterior se considera pues que toda organizacion es un subsistema de un entorno o medio
ambiente gue le proporciona recursos. valores y gente gue afecta en gran medida su naturaleza y
su administracion, por lo que es necesario Ylevar a cabo una andlisis y planeacion adecuada de {0

que la organizacion desea alcanzar.

Como parte de este primer vector es necesario considerar objetivos, metas y valores y procesos de
planeacion estratégica, ya que conjuntamente nos permite definir la orientacion de la organizacion
y su relacion con el medio ambiente. Para Kast y Rosenzweig esto seria parte del subsistema
Metas y Valores.
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Las metas y valores para estos autoras son los fines que persigue la organizacion pare satistacer
las demandas que le impone el medio ambiente. Los valores son {0s puntos de vista que miffuyen
en la conducta y acciones del efemento humano, estos pueden ser individuales, grupaies,
organizacionales, ambientales. etc. La organizacion toma muchos de estos valores de un medio
sociocultural mas amplio. La premisa es que la organizacian como subsistema de [a sociedad debe
lograr ciertos objetivos determinados per el sistema que 12 envuelve. La organizacion cumple con
unz funcién para la sociedad, y si quiere tener éxito en recibir entradas, debe responder a los
regJerimientos sociales.

Este subsistema que es |a piedra angular para construir una base sélida que permita orientar a la
organizacion, se define por medio de 1a misién, vision, objetivos y valores constituyendo en su
totalidad ta Cultura Organizacional,

Mision

Consiste en declarar en forma clara y objetiva la razén de ser o existir de l1a empresa; debe
responder a: JGUIENes SOMOS. qué hacemos, para quién o hacemos y por qué o hacemos?,

Lz misién es necesaria para onentar y guiar la acoidn en la empresa, ya que establece el propdsito
de la misma?

Los principales componentes de la declaracion de la misién som:®

+  Mercado consumidor

»  Producto ylo servicio

=  Dominio geografico

*  Tecnologia

* Preocupacion per sobrevivir

« Filosofia, autoconcepto y preccupacion por 1a imagen piblica

Visitn
Consiste en redactar en lenguaje ¢laro y objetivo a ddnde quiere liegar la empresa o cudl es su
meta como organizacidn; es proyectar a futuro ta misidn de la empresa. Una organizacién con una
vision claramenie definida podré forjarse su propio desting, 1o que ie permitira predeterminar hasia
dénde desea llegar, y lo mas importante, qué tiene que hacer para llegar. Las caracteristicas que
debe reunir una visién son:

= Definir claramente el futuro deseade

=  Tener un enfogue positivo

* Representar un reto alcanzable para la organizacién

* Resultar altamente motivadora para todes los integrantes de la organizacion

¥¢ Robbins y M. Couhter. Administracibn, (México 1996), p. 26)




* Ser redactada en ienguaje emendible para todos ios miembros de la organizacion ademas
de que sus elementos o conceptos basicos puedan ser memonzables.

Objetivos

Los objetivos representan las condiciones futuras deseadas que los individuos, grupos u
organizaciones tratan de alcanzar. Pueden significar misiones. propdsitos, metas. fines, cuotas,
plazos. etc. Por eflos es necesario hacer distincion entre objetivos oficiales y operativos. Los
oficiales son establecidos en términos amphos y ambiguos pare justificar las actividades de la
orgamzacion y vincularla con su medic ambiente. Los operativos son los gue en reatidad se
persiguen. Los esfuerzos por alcanzarios &lectan la capacdad de la organizacion para recibir
insumos y recursos de Iz sociedad y de esa manera iegitimar su existencia. Los objetivos dirigen 1a
atension de los panticipantes hacia acciones base para la organizacion. Ofrecen los estandares
pare evaluar el éxito Ayuda a determinar las tecnologias requeridas y ademas sientan las bases
para la especializacidn del esfuerzo, los esquemas de autoridad, las redes de comunicacion y
decisiones y otras relaciones estructurales®.

Valores
Los valores son los puntos de vista normativos que mantienen los seres humanos (consciente o
incanscientemente) de lo que es buenc y geseable. Estos propoarcionan estandares mediante los
cuales la gente es influida en sus preferencias y acciones. Los valores sociales reflejan un sistema
de weencias compartidos sobre metas deseadas y normas de conducta humana Pare su
existencia, ias organizaciones dependen de un nivel minimo de valores companidos entre sus
participantes v la sociedad para su existencia. Muchos de estos valores se consoligan a través de
la formacion de la cultura organizacional.
Entre los valores mas comunes en las organizaciones de clase mundial estan:

* Honestidad

* Trabajo en equipo

»  Enfoque al cliente

v (Obsesidn por la calidad

* Respeto a la dignidad humana

s Participacion

* Fomento a |a calidad de vida

« Sensibilidad y adaptabilidad a cambios en el entorno
Todos ellos apoyados por un alto nivel de liderazgoe que dé ejemplo dia con dia.

M F Kast v J. Rosenzweig, Op. cit., p. 193-154
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4.2.1.1 Cultura Organizacional

Una organizacion tiene una “personafidad” que llamamos cuttura. La cultura es un sistema de
significados compartides. La cultura es una percepeion. Los individuos perciben la cultura de la
organizacién, basandose en lo que ven o escuchan dentro de 1a empresa. Refleja cast siempre la
misién y visibn de los fundadores de la empresa, es el resulado de la interaccidn entre las
preferencias y suposiciones de los fundadores y io que los empleados aprenderon
suhsecuentemente de sus propias experiencias.

Lz cultura organizacional restringe el comportamiento de los miembros porque actda como un fittro
automdtico que reguia las percepciones, pensamientos y sentimientos de fas personas. Las
culluras fuentes, especialmente, restringen fas opciones de toma de dscisiones de los
admrustradores al manifestar qué alternativas son acepiables y cuales no.

*La cutiura organizacional es un sistena de significados compartidos dentro de una organizacién
que determina. en mayor o menor grado, como actoan los empleados.'”

La cultura organizacional es un término descriptivc y ésta puede analizarse al evaluar la
calificacidn de una organizacion en diez caracleristicas:™

* identidad de los miembros Identificacion con la organizacidn

»  Entasis de grupo. Grado en que las actividades laborales se organzan alrededor de grupos
mas que de individuos

* Enfogque en las personas. Grade en que las decisiones de la gerencia toman en
consideracion e! efecto de los resultades en las personas deniro de la organizacion

* Integracion de unidades. Grado en que entre las unidades se fomenta el funcionamiento
coordinado e interdependiente.

s Control. Grado en que las reglas, reglamentos y supervision directa se utilizan para vigilar y
controlar et comportamiento de los empleados.

« Tolerancia a riesgos. Grado en que se alienta a ios empleados a ser emprendedores ¢
innavadores y a asumir riesgos.

« (riterios de recompensas. Grado en que éstas (incrementos . Robbsalariales y
promociones) se asignan sobre un criterio de desempefio, en vez de antigledad y
favoritismo.

* Tolerancia a conflictos. Grado en el cual se alienia a los empleados a enfrentar conflictos y
criticas abiertamente.

= QOrientacién a medios y fines. Grado en que la gerencia hace énfasis en los resultados o
salidas, mas que en las técnicas y procesos utilizados para oblener dichos resultados.

32 § Robbins v M. Coulter, Op. Cit., p 79.
¥ie
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» Enfoque de sistema abierto. Grade en que |3 organizacién observa y responde a los
cambios del entorno

Estas caracteristicas son relalivamente estables y permanentes a lo largo de! tiempo, y si bien
todas las organizaciones tienen cultura, no todas tienen un impacto igual en los empleados. Cuanto
més acepien los empleados los valores clave de la empresa y mayor sea Su compromiso con ellos,
mads fuerte sera esa cullurz La fortaleza de ia cultura depende de factores como el tamafio de la
organizacion, tiempo de existencia de la empresa. la rotacion de personal y la intensidad con |a
cual se origing.

Es importante recalcar, que al trabajar sobre aspectos tan importantes como la misidn, visién y
valores se haga sobre convencimiento propio de ios altos niveles de la empresa. es decir. se
requiere un “verdaderoc compromisc’ al respecto para lograr que io que se plasme en el escrito
coincida con lo que se hace en la practica ya que ! personal que milita en la organizacion estard
muy atento para ver si realmente se desea una era de dinamismo, cambio, creatividad y retos, o
solo se trata de una "'moda pasgjera.”

Continuando con la expiicacion de este vector se revisara ahora € proceso de planeacion
estratégica, ya que a fravés de éste es posible definir de manera mas precisa el marco estratégico
de competencia bajo el cual operara en este caso la Unidad de Estudios de Posgrado.

4.2.1.2 Planeaci6n Estratégica

*Planecar es estudiar o pasado para decidir en el presente qué hacer en el futuro, determinando

quién, cuando y donde se hard?

Planeacitn es el proceso de determinar objetivos y evaluar la forma en que estos objetivos pueden

lograrse mejor.

La Planeacion define una direccidn, reduce el impacto al cambio, minimiza el desperdicio y lo
superfluo, y establece los crierios de control. Establece un esfuerzo coordinado.

Puesto que la planeacion obtiga a mirar hacia el futuro, anticipar el cambio, considerar su impacto y
desarrollar las respusstas apropiadas, la planeacion por lo tanto reduce la incertidumbre. También
esclarece las consecuencias de las acciones que los gerentes podrian tomar como respuesta al

cambio.




Existen basicamente dos tipos de planes:

Estratégicos - Los cuales lienen aplicacion a toda la organizacin, establecen fos objetivos
generates de l2 empresa y buscan posicionar & la organizacion en términos de su entorno.
Generalmente van mas alld de cinco afios, son flexibles, establecen guias generales, lo
cual a veces les hace perder claridad. Son planes que son disefiados para situaciones
Unicas y se crean como respuestas a decisiones no programadas lomadas por los
gerentes. Ej: Adquisiciones, fusiones o creacion de unidades estratégicas de negocios u
organtzacionales.

Operacionates.- Son los que establecen ios detalles de come se lograran los objetivos
generaies, Cubren periodos de menos de un afio y definen los objetives claramente con el
fin de no permitir interpretaciones. Son planes continuos que proporcionan guias para
actividades repetiaas de manera constante en ia organizacion y se crean como respuesta
decisiones programadas que toman los gerentes. Ej.. Lograr el 15% de incremento de
matricula en Posgrado para el ¢iclo escolar que inicia en agosto dal 2002,

Es necesarnio considerar en procesos ¢e planeacion factores de contingencia como: ™

1, Nivel en ia Organizacién Niveles operativos. supervision o primera linea utilizan
mas los planes operativos, mandos medios y superiores ulilizan mayormente la
planeacion estratégica.

2. Grado de Inceridumbre del entomo, Cuano mas grande sea la incertidumbre de!
emome los planes tendrén que ser mas direccionales y el énfasis se habra de dar
en el corto plazo. Si se estén dando cambios répidos e imporiantes en el entono
tecnolégico, social, economico, legal, internacional. etc.. es mas probable que los
aursos de accion bien definidos y trazados entorpezean el desempefio de una
organizacién mas que ayudarlo. Cuando ia incedidumbre es alla, 105 planes
especificos deberan de alterarse para adaptarse a los cambios; con {recuencia a
un alto costo y disminucion de la eficiencia. Si una organizacién enfrenta un
entorno de cambio rapido, los gerentes deben ser flexibles al planear.

3. Duracién de Compromisos Futuros. Este factor se relaciona con el marco temporal
ge Ios planes. Cuanto mas afecten los planes actuales los compromisos futuros,
mayor deberd ser el lapso en el que los gerentes deben planear. Es decir, los
planes deben ir lo bastante lejos para hacer frente a los COMpromisos que se
hacen hoy. Planear demasiado a futuro o por un periodo muy corto resulia
ineficiente, Los gerentes no planean decisiones futuras sino que planean ej
impacto future de |as decisiones actuales.

B vR Richardson, Planeacion de Negocios, un Enfoque de Administracidn Estrategica, (México,

1996)
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Anteriormente los planes para el ituro simplemente eran extensiones ae lo que la organizacién
habia realizado en el pasado. Sin embargo, los impactos del entorno a partir de las décadas de los
setentas, ochemtas, noventas y del nuevo siglo lales como las crisis de energsticos, la
desregulacién de muchas industrias, el acelerado cambio tecnoldgico y la creciente competencia
global, minaron este enfoque de ia pianeacion @ large plazo. Estos cambios en las “reglas del
juego” obligaron a los gerentes a desarrollar un enfoque sistematico para analizar el entorno,
evaluar tas fortalezas y debilidades de su organizacion e identificar oportunidades en las que la
orpanizacién podria tener una ventaja competitiva. De lo anterior se desprenden los niveles de
planeacion que pueden encontrarse en una organizacion. La definicion y utilizacién de eslos
niveles depende generalmente de! tamafio de 1a organizacidn y del nivel de detafte al cual se
desea llevar el proceso de planeacion:™

1. Nivel Corporativo

Este tipo de planeacién estd presente en organizaciones que manejan mas de dos lineas de
productos vio servicios Este nivel busca dar respuesta a fa pregunta de En qué negocio
debemos participar? Determina los papeles que desempefiard cada unidad de negocios de la
organizacion. £j. : PepsiCo. { Pepsi, 7-up intemaciona!, Taco Bell, Pizza Hutt. KFC )

2. Nivel Negocio, Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Busca dar respuesta a la pregunta de ;Como podemos competir en cada uno de nuestros
negocios?

Para organizaciones pequefias con una sola linea de productos/servicios o la organizacion
grande que no se ha diversificado, este nivel es igual al corporativo. Para organizaciones con
multiples negocios. cada division formulard su propia estrategia para productos, mercados,
competencia, publicidad. etc. Ej: Anheuser Busch (Cervezas, alimentos, medios y division
entretenimiento — Sea World y Busch Gardens- y alianzas con cervecerias extranjeras en
Japén, Corea del Sur e irlanda).

Cuando una organizacion esta en varios negocios diferentes, Ia planeacion puede facilitarse al
crear unidades estratégicas de Negocios (UEN} que representan negocios Unicos o un grupo
de negocios relacionados. Cada UEN fiene su propia Mision, Competidores y estrategia.

El concaplo de UEN separa tas unidades de negocios basandose en los siguientes principios:

335 Robbins y M. Coulter, Op. cit., p. 257-259.
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« La organizacién se admunistra como un portafolio de negocios.

= Cada unidac de negouios gel portatolic desarrolla una estrategia adaptada 2 sus
capacidades y necesidades de compstencia, pero en consistencia con las capacidades
y necesidades generales de la organizacion.
= El pontatfolio tolal se administra para que sirva a los inlereses de la organizacion como
un todo: alcarzar un crecimiento equifibrado, ingresos y mezcla de activos con un nivel

de riesgo aceptable y confrolable.

3. Nivel Funcional.

Busca responder a la pregunte ; Como podemuos apoyar la estrategia de nivel de negocios?
Generalmente para organizaciones que sé depariamentalizan funcionatmente en
Mercadotecnia, Produccion, Finanzas, Recursos Humanos, Inestigacidn y Desarrollo, etc.
Ej. Seleccion de Personal para determinads divisidn o estrategias promocionales para

nuevos concaptos, disefio de nuevos productos o servicios, etcétera,

El proceso de planeacion estratégica como se visualiza en el grafico , es un proceso de ocho
pasos: los primeros seis describen la planificacion y los dos dltimoes corresponden a la puesta en

practica y su evatuacion™®

1. Identificacién
de la Misiodn,
Objetivos y
Estrategias

2. Analisis del
Entomno

3. ldentificacion de
Oportunidades y
Amenazas

6. Formulacién de
Estrategias
{Posicionamiento
Compstitivo)

ANALISIS FODA

7. Puesta en Marcha
de las Estrategias

4, Andlisis de ios
Recursos de la

Organizacion

5. Identificacion de
Fortalezas y
Detilidades

8. Evaluacion de
Resultados

* Ibid., p.260




igzrt*cagién da misidn, vision y valores

Como se ha sefialado al principio de |3 explicacion de este primer vecior, la mision, vision y valores
aclaran la ntta que ha de recorrerse y el destino deseado. Se define el qué, para quién y por qué
de la organizacion.

Anglisis FODA
a) Analisis del Entomno (Oportunidades y Amenazas)

El entoine o medio ambiente estd compuesto de tedo aquello en o que el sistema no puede
infiuir, pero que a su vez es deterninante en como opera &l sistema.¥ E! reconocimiento del
entorno - determinando las amenazas y las oportunidades que éste presenta & la organizacion
- permite al administrador orientar at sistema con un enfoque estratégico.

Entender 12 naturaleza del entorno es una plataforma de seguridad para enconirar una mejor y
mas adecuada forma organizacional y 'a forma en que pueden crearse e implaniarse
esirategias de producto / mercado. A través de este andhisis se pueden esiablecer las
cponunidades presentes y futuras y 10s pehigros a los cuales se enfrentan las mganizat:ic.mes.Sa

Para hacer este andlisis mas complelo debe analizarse la estructura del emiomo en base a
tres conceptos basicos que son:™

= Analisis de segmentacién de mercado refiriéndose @ compradores reales y potenciales de
acuerde con caracteristicas geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales. Esto
permitira hacer aproximaciones al potencial de crecimiento y posibles amenazas de
competidores existentes y potenciales.

»  Andlisis de la estructura competitiva en donde se hace una reflexién sobre los prolagonistas de
la compelencia y sus posiciones y encontrar una allernativa para generer una ventaja
compatitiva. Las estrategias de Michaei Ponter resaltan mucho sabre este aspecto del entorno
cuando anaiiza las cinco fuerzas competitivas; Barreras de ingreso, poder de negociacion de
compracores y vendedores, amenaza de sustitutos y la rivalidad existente.

»  Analisis PEST gue se refiere a los hechos y tendencias que ocurren en los frentes Politico.
Economico, Social y Tecnologico permitiéndole a la empresa contar con puntos de vista mas
amplios y la perspectiva futura de sus unidades estratégicas de negocio.

¥ W Churchman El Enfogque de Sistemas, 1973,
* B ¥R Richardson. Op. cit.. p. 58— 59
* Ibid.. p. 60 - 64




b) Analisis de los Recursos de la Organizacion {Fortalezas y Debilidades)

Después de ver hacia fuera para encontrar tas fuerzas significativas en el trabajo de} ambiente
de las empresas, la etapa fina! de la praciica dei analisis FODA implica un escrutinio més
introvertido de los elemenios gentre de la empresa, los cuales pueden ser determinantes para
el éxite futuro. El proceso asbe indicar come redireccionar los recursos para mejorar las metas
de ios sistomas { en cuanto a eficiencia y conirol) y. por tanto mejorar e rendimiento de las
utilidades del negocio.

Para esta parte se recomienda hacer una lista de verificacion para analisis de los recursos
tangibles e intangibles de la empresa la cual permitira visuafizar ®
*  Qué recursos tenemos
» El eguilibrio / balance de recursos entre depariamentos
= Qué tan efectiva y eficiente es su asignacion
*  Cual es ia flexibidad de los recurses
= Indicar e! tamafio y naturaleza de caziquier falta de recursos dentro de la organizacion,
identificando cOS10S en areas de mejora
« Determinar la naturaleza y dimensidén oe ia posicion estratégica
* Definir la efectivicad det “ajuste empresarial’, es decir, definir ia armonia entre la
astructura interna de ia empresa y estructura del entorno

Este andlisis ntrospectivo permitird desiacar los generadores de compelitividad futura y los
detraciores de estas ventajas conforme surgen. También debera identificar los aspectos que son
evidentemente buenos para la organizacion y cuales la apanian de sus competidores.

Una vez realizado el FODA debe procederse a cefinir el marco o posicionamiento competitivo que
desea la organizacidn; aqui es necesario establecer las estrategias adecuadas para los diferentes
niveles (Corporative, funcional y de negocio) permitiéndole a la organizacion capitalizar mejor sus
fortalezas y oportunidadas del entorno, dandole por ende, una ventaja competitiva relativa sobre

sus rivales.

“Ibid.. p 66- 69

43




Marcos Sstraséqicas
1. Nivel Corporativo

Definimos la estrategia a nivel corporativo al hacer la pregunta ¢ Qué negocio o Negocios son
en los que gueremos estar? Dos enfoques populares para dar respuesta a esta pregunia son:
¢! de las Estrategias Magnas o grandes estrategias y la Matriz de Portafoliv Corporativo del
Boston Consulting Group {(BCG). Y

Eslratequas Magnas :

*  Esiahilidad

Se caracteriza por la ausencia de cambios significativos en la estrategia
organizacional. Ej.: seguir sirviendo a los mismos clientes con los mismos productos /
servicios; mantener la porcion del mercado o mantener {a marca anterior de utilidades.
Estz esirategia se usa cuando el desempeno de la organizacién es satisfactorio y ei
entomo parece estable y sin cambios. es decir la empresa no tiene fortalezas valiosas
o debilidades graves y no hay aporiunidades del entomo abundantes que perseguir,
perc tampocCc amenazas criticas por evitar, Ej. Kellog's crea alimenios para el
desayuno y no tiene deseos por diversificarse.

= Crecimiento
Estrategia de gran atractivo para empresas estadounidenses; ésta consiste en
incrementar el nivel de operaciones cOmo generar mayores ingresos en las venias,
mas empleados o mayor participacion en el mercado. El crecimiento puede lograrse
mediante;

* & Robbins y M. Coulter. Op. cit., p. 269-282




| Expansitn directa o

Diversificacién Relacionada, Forma en que las

Diversificacion no

intemamente las
ventas de una
empresa. la capacidad
de produccion o la
fuerza de trabajo. Ej.
McDonald's.

Otra formz de crecer
es creando negocios
relacionados o no con
{a linea original de
negocios de la
empresa.

Crecer también por la
via de creacion de
negocios dentro del
canal de distribucién
vertical. Ej. United
Alriines tiene su propio
negecio de servicio de
alimentos abordo.

generatmente de
tamafio similar, se
combinan para formar
una sola firma
mediante un
intercambio de
acciones. Ej Sperry y
Burroughs se
fusionaren en Unisys
para competir vs. IBM
en el mercado de
Computadoras

otra mediante un pago
en efective o acciones
o la combinacién de
ambos. Ej PepsiCo
adguirié KFC; Pizza
Huty Taco Bell

concentracion cempafiias eligen crecer ya sea fusionandose o relacionada:
adquiriendo empresas similares
Fusion Adquisicion
Se logra Cuando dos o mas Sucede cuando una Crecimiento de las
incrementando emprasas, compafia adquiere a [ empresas mediante la

fusion o la adquisicién
de empresas que no
tienen un entace
directo con o que la
empresa origina! hace.
Ej. Molson Cos., la
cervecera mas grande
de Canada tiens
intereses en producios
y servicios de limpieza,
deportes y
entretenimiento. Las
dificultades para
competir con éxito en
mercados no
relacionados ha hecho
que su popularidad
decrezca.

s Afrincheramienio
Significa reducir el tamafic o la diversidad de las operaciones de una organizacion, los

molivos pueden ser diversos tales como: una competencia global agresiva, la

desregulacion, as fusiones y adquisiciones y los adelantos tecnologicos entre otros,

Esta estrategia resulta adecuada para compafiias no fucrativas,

Universidades e

instituciones de educacion Superior cuando eliminan programas © cursos o congelan

profesores o personal administrativo, resultado o respuesta a la disminucion de |a

matricuta o reduccion de asignacicnes presupuestales del Gobiernao,
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*  Cornbinacion
Es la busqueda simullanea de dos © mas estrategias de las anleriores. Puede
buscarse una distinta para cada UEN. Ej. Pepsi Co. busca en bebidas gaseosas una
estrategia de atrincheramiento y en KFC, Taco Bell y Pizza Hut estabilidad.

Matnz defl afolio Corporative BCG

Esta matriz fue desarroliada a principios de fa década de los setentas e introdujo ta idea de
que cada UEN podria evaluarse y trazarse en una matriz de dos por dos para identificar
cusles ofrecen alto potencial y cudles representan un freno para los recurses de la
organizacion. £n dicha matriz el eye hanizonta! mide o representa la participacion del
mercado y el eje vertica! indica el crecimiento del mercado anticipado

Por lo tanto la Matriz BCG es una herramienta ge estratepia para guiar 1a asignacion de
recursos basada en la parlicipacion del mercado y el crecimiento de las unidades del
negocic. De esta forma la matriz define cuatro tipos de negocios:

= Vacas de Efectivo o Industria Estancada
Bajc crecimientc, altz participacion de mercado. Los productos de esta categoria
generan fuertes cantidades de efectivo, perc sus perspeclivas de crecimiento futuro
esian limitadas. E}. Acerc. papel comun, etc.

» Estrellas o industria Fragmentada
Alto crecimiento. alia participacién del mercado Estos productos se encuentran en un
mercado de r&pida crecimiento y mantienen una participacidn importante del mercado,
pero podrian o no producir un flujo de efectivo positivo. esto depende de la necesidad
de inversién en nuevas plantas, equipo o desarrollc de productos. Ej. Misceléneas,
Boutigues, etc.

o Incognitas o Industria Especializada
Alto crecimiento, baja participacion del mercado. Se trata de productos especulativos ©
sofisticados que implican altos riesgos. Pueden ser redituables, pero trenen una baja
participacién en el mercado. Ej. Autos, Servicios de Internet, T.V., efc

»  Perros o Industia por Volumen
Bajo crecimiente, baja participacién del mercado. Esla categoria no produce mucho
efectivo, ni tampoco lo requiere en grandes cantidades. Estos no prometen nada en
cuanto a una mejora en su desempedio. Ej Tomillos, Focos, lapices, etc.
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2. Nivel de Negocics

Estas estrategias auxilian a los gerentes a definir la forma en que desean que cada UEN
compita en ¢! mercado. Los marcos mas populares somn:

Estrateqias Adaptativas de Raymand Miles y Charlgs Snow

Este conmjunto de estrategias lo que buscan establecer es una buegna relacion entre la
estralegia y el entomo de la unidad de negocios, ta estructura intema y l0s procesos
gerenciales.

* Perceptores Enlusiastas o Buscadores

Procuran la innovacion. Su fonaleza es encontrar y explotar nuevas oportunidades de
producto vy mercado. Dependen de su habilidag para investigar una amplia variedad de
condiciones del entomo, tendencias y acontecimientos. Los mérgenes de utilidad deben
ser altos para justificar los riesgos que asumen y compensar las ineficiencias de
produccion.. También | la flexibilidad en la toma de decisiones es determmante para el
éwte.. Ej Federal Express es un buscador, fue pionero en las innovaciones en la entrega
de paqueteris y ha ampliado sus servicios a nivel global.

» Analizadores Ansiosos

Son imitadores. Copian las ideas de &xito de los buscadores y deben tener ia capacidad de
responder a las iniciativas del buscador y al mismo tiempo mantener una eficiencia en la
operacién en sus produclos actuales y édreas de mercado. Buscan oportunidades
activamente, pero 5810 las que se ajusien a sus capacidades organizacionales. Analizan
las nuevas posibilidades de negocio & fondo fo que los vuelve mas eficienles que los
buscadores. Ej. Bancos

s  Reactores Renuentfes

Opera s un plan estratégico coherente. Reaccionan a los cambios del entomo y con
frecuencia se meten en situaciones de crisis. En general, responden de manera
inapropiada, tienen un mal desempefio y son renuentes a comprometerse agresivamente
con una estrategia especifica para el futuro. Ej Bacardi no ha desarroliado productes
innovadores a pesar de su crisis de inicios de los noventas, DEC Digital Equipment
Corporation fabricante de computadoras estadounidense.

2 R. Hall, Organizaciones, Estructoras, Procesos y Resullados, (México, 1996}, cap 8
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= Defensores de Dominio

Buscan estabilioad a! hacer énfasis en un dominio de operaciones estrecho, en una
inchustria bien definida. Tiene negocios bien establecidos que buscan proteger. Dentro de
su nicho limitado, los defensores buscan agresivamente impedir que los competideres
entre a su terreno. Se valen de tacticas econdmicas normales como precios competitivos o
la creacidn e producios o servicios de alta calidad y tienden a ignorar desarollos y
tendencias fuera de su propio nicho reducido.. Con el tiempo, los verdadergs defensores
son capaces de labrar y mantener pequerios nichos del mercado dentro de sus industrias
que los competidores encuentran dificites de penetrar. Ej. Union Carbide se mantiene

COMO uUNa empresa quimica.

Estratenias Competitivas de Michae! Porter

ldentifica tres estrategias genéricas que los gerentes pueden elegir:

Liderazgo en costos.- Cuando la empresa se propone ser el productor de mas bajo coste
en su industria. Busca enérgicamente eficiencia en produccién, mercadotecnia v otras
areas de operacion. Sus gasios agministrativos se mantienen al minimo v la empresa hace
todo io que esté a su alcance para recortar costos. . Aunque Ios lideres de costos bajos no
hacen mucho énfasis en los detalles, el producto o servicio que se vende debe notarse tan
comparable como el que ofrecen sus rivales ¢ al menos ser aceptables para ios
compradores. Ej. Wal Mart. Union Carbide

Diferenciacion.- La empresa busca ser unica en su oferta de productos y en su industria,
de tal forma que los clientes la vatoren ampliamente, Las fuentes de diferenciacion podrian
ser la alta calidad, servicio extraordinario, diseio innovador, capacidad tecnolégica o una
imagen de marca positiva que sea fuere de lo comin. La clave radica en que sea cual
fuera el atribulo seleccionado para la diferenciacion éste debe poner a la empresa en un
nicho aparte de sus competidores y ser lo bastante significativa para justificar un precio
adicional que exceda et costo de la diferenciacion. Ej: Sony (calidad y disefio innovador)
Huggies Pull-Ups de Kimberly Clark (disefio de pafal entrenador),

Enfogue.- Esta estrategia busca una ventaja de costos (enfoque en costos) o una ventaja
de diferenciacién (enfoque de diferenciacidn) en un segmento estrecho. Es decir, se
seleccicna un segmento de mercado © un grupo de segmentos de una industria
excluyendo a los demés. Eslos segmentos pueden basarse en ia variedad de productos,
el tipo de comprador final, el canal de distribucion © la ubicacién geogréfica de los
compradores. La meta de esta estrategia es explotar &l segmenio estrecho de un
mercado. Su factibilidad depende de si 1a compafia puede soportar e costo adicional del
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enfoque. Suele ser I3 estrategia mas recomendable para negocios pequefios debido
principalmente a que no tienen 1os recursos para manejar economias de escala o recursos
internos para manejar cualquiera de las otras dos estrategias.

El éxito de |a seleccidn depende del ajuste de las fuerzas compelitivas de la organizacion y de
la industria en la que se encuentra, La contribucion mas importante de Porter ha sido delinear
con cuidado la forma en que la gerencia puede crear y sostener una ventaja competitiva que le
dé a la compafia una rentabilidac por arriba del promedio.

Porter propone que algunas industrias son mas rentables que otras y por lo tanto mayormente
atractivas para ingresar y permanecer ahi (Industria farmacéutica con altos margenes de
utildad en forma historica vs. aviacion que se destaca por sus bajas utilidades). Sin embargo
esto no significa que una compafia no pueda ganar mucho dinero en una industria opaca. En
cualquier industria son cinco las fuerzas competitivas que dictan las reglas del juege. Estas
determinan |2 rentabilidad de la industna porgue ejercen influencia directamente en los precios
que las empresas pueden fijar en lo individua!. su estructura de costos y sus requerimientos de
nversion de capital. Las cinco fuerzas competttivas son:

Barreras de Enirada Economiat de escala, lealtad a la marca y!

. I
; Farmuanmianios de rapital determinan que 1an facil o

1 dificil @s que nuevos compelidores entren en una;

iindustna t

Amenaza de sustituios Cambios de costos y lealtad de! compragor .

t
1

. determinan el grado en que los clientes estarian |
 dheruesios 2 COMPrar un producto sustiuto.

Poder de negoctacion de los Compradores *Nomero de compradores en e mercado, la:

linﬁ:m‘na::it‘.nr\ disponible para compradores y la
ldisponihilidad de sustitutos determinan la cantidad de i
vinflyencia que los compradofes tienen en  una

industria

Poder de nagociacion de los proveedores Grado ae concentracion de los proveedores y

L]
L
i
a’
disponibilidad de insumos sustitutos determinan fa'

t
'carmdad de influencia y poder que los proveedores
\ tianen sobre las firnas en la industria.

Rivalidad existente |Famores como el crecimiento de la industria, una4

! demanda en aumente o decremento y las diferencias i
entre productos determingn que tan intensa seri la
s rivalidad de la competencia entre las empresas de ta |

]

) industna., i
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Segim Porter ninguna empresa puede desempefiarse con éxito a un nivel por arriba de! promedio
tretando de ser todo para todas las personas. Sugiere gue jos gerentes seleccionen una estrategia
que dard a la organizacion una ventaja competitiva. Una ventaja competitiva surge de tener ya sea
menores costos ¢ ser diferente; los gerentes pueden elegir cualguiera de las tres estrategias
mencionadas dependiendo de las fortalezas de la organizacion, la competencia distintiva y los
puntos débiles de sus competidores.

EV éxts a largo plazo con cualquiera de las estrategias competitivas de Porler exige que esa
ventaia sea sostenible. Esto es, debe soportar las acciones de la competencia o los cambios en la
evolucion de la industria. Esto no es facil, ia tecnologia cambia, lo mismo que los gustos del
consunudor y mas adn algunas ventajas puecen ser imitadas con facilidad por los competidores.
La agminisracion por lo tanto debe ser capaz de crear barreras que hagan dificil la imitacion o que
recyzcan las oportunidades competitivas.

Algunos ejemplos de barreras pueden ser economias de escala fuertes que reducen precio y
ganan volumen (Glaxo) asegurar proveedores con contratos exclusivos y limitar asi el acceso a
competidores a estas fuenies de aprovisionamiento © cabildear en busca de politicas
gubemamentales que pongan tarifas a la importacion y se limite la competencia extranjera.

Sostener una ventaja competiliva exige accion constante de la gerencia para mantenerse un paso
delanie de la competencia,

En un entomo dinamico e incierlo, la planeacion estratégica es muy importante porque puede
proporcionar 2 los gerentes un medio sistemnatico y comprensible para analizar el entomo, evaluer
las fortalezas y debilidades de ta organizacion e identificar oportunidades para las que se podrian
desarrollar y explotar una ventaja competitive sostenible.

El establecimiento de un marco estratégico adecuado para la Unidad de estudios de Posgrado de

la UPCM aproxima a incrementar sus probzbilidades de éxito. Puesio que los servicios ya se
prestan, es necesario definir claramente qué es lo que se desea lograr y como se lograra.
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422 LaEstructura Organizacional

El segundo vector © estructura organizacional (de acuerdo con José Giral y Sergio Hemnandez)
sigue a la estrategia y depende de ella. Un entomo turbuiento al afectar ef mercado lleva a las
organizaciones a establecer nuevas estrategias, que 8 su vez demandan nuevas estructuras.
Este vector es el responsable de proveer los insumos necesarios al proceso de transformacion. asi
como la normatividad interna necesaria y su coordinacion adecuada para obtener tos productos y
servicios con las caracteristicas acordes a las necesidades de los clientes. La efectividad de este
vector esta dada por el grado en que coadyuva al logro de la misidn y su apoyo al vector de disefio

de transformacion.

De acuerde con Kast y Rosenzweig la estructura de la organizacion crea el esquema format y
determina fa forma en que se realizan las 1areas; tiene que ver con la diferentiacior: de tareas en
unidades de operacion y ios esquemas de relaciones establecidas entre ellas. Las organizaciones
tienen una estructura forma! (planeada) y una informal. La estructura formal puede ser apreciada
por su propic disefio y e analisis de variables como tamafio, complejidad, formalizacon
certralizacion. La informal se da entre los participantes de !a organizecion y surge por las
relaciones naturales y espontdneas que se dan en el lugar de trabajo; ésta estd estrechamente
asociada al subsistema psicosocial. Las relaciones formales e informales representan el esquema

imegrador entre los requerimientos tecnologicos y los sistemas psicosocial y administrativo.

Es en este vector donde la UPCM definira el marco organizacional para su Unidad de Posgrado,
pues le permitird definir qué tipo de estructura, funciones, normatividad y recursos son los mas
idoneos para ofrecer los servicios educativos de este nivel.

E! concepto de estruclura organizacional es un tante abstracto e intangible; sin embargo, es realy
afecta a loda la organizacién. En forma simple, se puede considerar a la estructura "como el patrén
gstablecido de relaciones entre los componentes o partes de una oranizacibn"“. La estructura de
la organizecion no puede ser concebida completamente separada de sus funciones (procesos
organizacionales), sin embargo, se irata de dos fendmenos separados. Los conceptos de
estructura y proceso pueden ser vistos como las caracteristicas estdtica y dindmica de la

organizacion.

En organizaciones complejas, ia estructura se establece de manera inicial por medio det disefio de
los principales componentes o subsistemnas y luego por medio del establecimiento de patrones de

‘Y Valdés Hernandez. Propuesta para lz Integracion vy Administracién Estrategica de las Unidades
Universitarias de Vineutacion, (Ciudad Universitaria, México, 1999).
“F_Kasty J. Rosenzweig, Op. ¢it., p. 244




relacion entre estos subsistemas. Es a esta diferenciacion intera y al patrén de relaciones con
cierto grado de permanencia a la que se hace refarencia como estructura. La estructura forma! 2
menudo se define como:*®

a. E! patrén de relaciones y abligaciones formales; el organigrama de la organizacién mas la
descripeidn o guias de puestos

b. La forma en que las diversas actividades © tareas son asignadas a diferentes
departamentos yio personas en la organization (diferenciacion)

¢. Laforma en que estas tareas o actividades separadas son coordinadas {integracion)

d. Las relaciones de poder, status y jerarquias dentro de la organizacidn {autoridad)

e. Las politicas, procedimientos y controles fonmales Gue guian las actividades y relaciones
de la gente en la organizacion (sistema administrativo)

Reyes Ponce define el proceso de organizacién come. *1a estructuracion técnica de las refaciones
que deben existir entre los diferentes niveles, funciones y aclividades de los elernentos materiales
y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de tos planes y

objetvos.™®

En términos generales las estructura cumple tres funciones basicas.
1) Las estrucluras estan para producir resultados y alcanzar objetivos organizacionaies
2) Deben minimizar o reguiar la influencia de las diferencias ndividuales sobre la organizacion
3} Son el medio por el cual se ejerce el poder en el proceso de loma de decisiones

La mayor parte de las organizaciones modemas debido a diversas fuerzas pasan por cambios
frecuentes en su estructura. Existe la tendencia hacia estructuras dindmicas y flexibles, dejando
atras ia forma rigida y burocratica. Sin embargo cabe aclarar que muchas organizaciones pueden
funcionar de manera mas eficiente con estructura mecanicista y otras con estructuras organicas
(Burns y Stalker). Estas dos formas organizacionales representan puntos opuestos de un proceso
continug. En muchas organizaciones podria ser necesario operar ciertas secciones come la de
investigacion y desarrollo como un sistema organico y otras come & de produccion como un
sistema mas mecanicista. Es agui donde un enfoque contingente de la organizacion podria definir
su eonveniencia. A continuacién se presenta un comparativo de caracteristicas entre estos dos

tipos de estructuras opuestas:

“1a
“ A Reyes Ponce, Op. cit., p. 212
F. Kast y J Rosenzweig, Op. cit., p. 276.
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I

Carazteristicas

Tipos de Estructuras

' Omanizacionales
Estable — Mecanicista Adaptable - Orgamca
Aperiura a las Relativamente cerrada. Intenta Retativamente abierta. Disefada para

infisencias del medio

seleccionar y minimizar las fuerzas
ambientales y reducir la

incertidumbre

adaptarse a las influencias del medio
y manejar la inceridumbre

Fomalizacion de
Actividades.

Mas formaimente basada enla
estructura

Menos formal basada en la estructura

Diterenciacion y
especializacion de

Funciones y departamentos
especificos y mutuamente

Generai, y en 0casiones con
actividades que se scbieponen I

| acuvidades axcluyentes !
Coordinacién Primordialimente a través de ta Por medios muitipies y 1a interacgion
jerarquia y de procedimientos personal
administrativos claramente definidocs ;
Estruztura oe Concentrada, jerarguica ( Dispersa, muttipte
autondad
Fuente de autoridad | Puesto Conocimiento, experiencia

Responsabifidad

- Atribuida a puestos especificos yio
roles

Compartida por muches participantes

Tareas, roles y

Claramente definiaos y

Definidos muy vagamente y

(poder, estatus,
compensacidn, etc)

funciones especificados en los organigramas, | determinados por las circunstancias,
ias descripciones de puestos y otros | expactativas mutuas y asi
sucesivamente

Paircnes de Superior-subordinado Superior-subordinado; subordinado-
Imeraccion influencia | jerérquica superior; horizontal y diagonal.
Procedimientos y {Muchos y especificos, generalmente | Pocas y generales, por lo reguiar no
; reglas estriclos y formales t escritas e informales

Estratificacidn Mayor diferencia entre los niveles | Menor diferencia entre los niveles

Toma de decisiones

Centralizada, concentrada hacia los
altos niveles

Descentralizada, compartida con toda
la organizacion

Permanencia de la
forma estructural

Tiende a estar relativamente fija

Continuamente  adaptandose a

nuevas situaciones.

L
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Es muy importante que Ia organzacion disefie estructuras que sean congruentes con las actitudes
y e comportamiento de los miembros participantes, asi come la consideracion de la infivencia del
medio en su operacién, de tal forma que los propositos que impone la estructura verdaderamente
se cumplen y no se convierian en un obstacule més para le competitividad y excelencia en e
funcionamiento de la organizacion.

Los componentes estructurales mas comunes son ef tamafio, la complejidad, la centralizacién y la
formalizacion y como influyen en los procesos organizacionales.

4.2.21 Tamaito

A simple vista el tamafio parece ser uma variable sencilla - numero de personas en una
organizacién -, sin embargo, la discusidn de los limites organizacionales sugiere que 2 veces es
problematico saber quién esta dentro o fuers de una organizacion. Kimberly (1976) demostrd que
el tamafio tiene en realidad cuatro companentes. ®

= (Capacidad fisica de las organizaciones. Salones para un@ universidad, camas &n ios
hospitales, lineas de ensambie o velocidao de transformacion en una organizacion.

» Personal disponible en la organizacién. Medicion y conceptualizacion de tamahc mas
cominmente wtilizada. Sin embargo en algunas organizaciones suele ser ambiguo. Para
instituciones religiosas o universidades un mayor tamafic es ta meta, para otras comerciales
ylo productivas significa un mayer costo en el presupuesto. E! fin es definir claramente el
punto de vista bajo ef cual se considera al tamafio y para efectos practicos se refiere al nimero
de empleados en la organizacion.

= Insumos o productas de la organizacién, Involucra factores como el nomero de clientes o
estudiantes servidos, reclusos en una prision, o los insumos y el volumen de ventas en una
emprasa productiva.

« Recursos discrecionales disponibles para una organizacion, en la forma de riqueza o activos
nelos. Basicamente se refiere al patrimonio de la organizasidn.

£l incremento de! tamano organizacional se asocia al incremente en ia diferenciacion
organizacional, asi como con una detaliada  estructuracion de las actividades y una menor

¥ R, Hall, Op. cit., p. 94.
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concentracian de autonidad, El tamafio se asocia con la flexibilidad pare asignar personal. delegar
autoridad v hacer énfasis en los resultados mas que en tos procedimientos.

E) tamafio adquiere una mejor comprension al asociario con el resto de las variables
estructurales ya que determina los niveles de complejidad, centrahzacion y formalizacion
necesarios para las organizaciones

4.2.2.2 Complejidad

La compleiidad es una de fas primeras cosas que flama la alencion de una persona que enira a
cualquier organizacian ya que son evidentes |a division del trabajo, nombres de puestos, divisiones
miltples y los ruveles jerarquicos.

Las crganizaciones contienen muchas subpartes gue requieren coordinacion y control y entre mas
subparies, mas complejos son estos puntos, por o que se concluye gue las organizaciones varian
en su grado de compiejidad. Se ha definido de manera simplista a la compeijidad como ei grado de
segmeantacibn interna de una organizacion y gue estd en funcion de tres elemenios que son la
diferenciacion horizontal o departamentalizacion; la diferenziacion vertical o jerarquizacign y la
dispersion espacial que puede asemejarse @l numero de sucursales o centros separados de
trabajo con los que cuenta [a crganizacion.

Diferenciacién Horzontal

Esta se refiere a |a forma en que estan subdivididas las tareas desarrolladas por la organizacion.

Existen dos formas basicas para esta division:

» Especializadas en donde se le da a personal altamente capacitade y/o calificado una gama
amplia de actividades, son responsabies de operaciones completas con la autoridad suficiente
para llevarla a cabo hasta su terminacidn como podrian ser las éreas de Mercadotecnia,
Finanzas, Produccion, etc.

» No especializadas, esta forma se ve con mayor clandad en lineas de ensamble, donde cada
obrero desempefia solo una o unas cuantas tareas repetitivas, ésta es rutinaria y uniforme. se
basa principalmente en el contec de nombres de puestos gque se apoyan en sueldos o en
antigledad, por ejemplo mecanografa A Bo C.

Mientras mayor es la division del rabajo, mayor es el nivel de complejidad horizontal. Para poder

mediria se hace el contec de puestos rulinanos y/o profesionales, asi como el numero de
divisiones, departamentos © unidades dentro de una organizacién
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E! proceso de agrupar individuos en unidades o depariamentos para facilitar el logro de las metas
organizacionales se conoce como departamentalizacion. El concepto se apoya en que 1o division
del trabajo crea especialistas que necesitan coordinacion y ésta se facilita colocando juntos en
departamentos a especialistas bajo la direccidn de un gerente. La creacion de éstos, generaimante
se basa en:

s Departamentalizacion Funcional que son las funciones generales de trabajo que se realizan
dentrc de la organizacién: Mercadotecnia, Produccion, Recursos Humanos, Finanzas
Produccién, elc.

» Departamentalizacion por Producto que es por rea de productos principales de la empresa y
el responsable de &rea tiene que ver con todo lo que se relatione con su linea de producto

= Departamentalizacion por Cliente y es que cada departamento tiene una serie de problemas y
necesidades comunes gue pueden resolverse mepor teniendo especiaiistas en cada uno como
eiemplc las casas editoriales tienen departamentos para libros de secundanz, bachillerato y
profesronal, la banca para cliemes de primer y segundo piso, etc.

» Departamentalizacion Geogrifica encaminada especificamente a Iz funcion de ventas y
division de sus territorios en Norte, Sir. Este, ete. Es muy valiosa cuande ios clientes ge una
orpanizacion estan muy dispersos en un area geografica grande.

= Departamentalizacion por Proceso que se da en procesos productivos complejos y cada
departamento se especializa en una fase especifica de la produccién. Hace enfasis en el flujo
de trabajo y puede utilizarse tanto para procesér clientes como productos.

Actualmente se reconoce la importancia de la atencidn al cliente y estan respondiendo con una
creciene departamentalizacidn por clientes, y los diferentes tipos de departamentalizacidn
wradicional se combinan con equipes interfuncionales {expertos en varias dreas) dando lugar a
estiucturas organizacionales matriciales, que consiste en asignar a especialistas de distintos
depantamentos funcionales pars que trabajen en unc o mas proyectes bajo la direccion de un
gerente de proyecto.

Esta resulla ser menos complicada que fa diferenciacion horizontal, utiliza indicadores directos de
la profundidad de la jeramquia. Meyer define a la diferenciacion vertical como la *proliferacion de
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niveles de supervision® y Pugh sugiere que se puede medir mediante un conteo de “numerc de
puestos de trabajo existentes entre e! ejecutivo principal y los empleados que trabajan en el
producto”.

L os aspectos que examina la dimension vertical son cuatro:

s Unidad de mando que se refiere especificamente a “con quien” se reporta un trabajador,
descrito por Fayol como uno de los catorce principios universales de la administracion. Casi
todas ias organizaciones siguen con fidelidad este principio 8! disefiar actividades y relaciones
de trabajo. sin embarge hay ocasiones en que se infringe para evitar la inflexibilicad e
ineficiencia de las mismas.

»  Autoridad y Responsabilidad Debe definirse e! tipo y cantidad que tendran de las mismas. La
autoridad se refiere a ios derechos inherentes en una posicidn gerencial, para dar érdenes y
esperar que éstas sean obedecidas. La autoridad permanece en el puesto y cuando se delega
debe asumirse el derecho v iz obligacién (responsabilidad) para desempedar determinada
actividad, Es muy importante 1guatar autondad y responsabilidad.

» Intervalo de Control. Se refiere a cuantos subordinados puede supervisar un gerente de
manera eficaz y eficiente Este determina el nimero de niveles y gerentes gue tiene una
organizacion. si se mantienen otros elementos ipuales. mientras mas amplio o grande sea el
intervaio de control, mas efectivo seréa el disefio de 1a organizacion,

Organizaciones con intervalos mas amplios son mas eficientes en témminos de costo. pero de
alguna manera tienden & reducir la eficacia ya que es evidente que cuanto mas entrenamiento
v experiencia tengan los subordinados, menas supervision directa necesitaran, sin embargo no
siempre es asi en las organizaciones.

Existen otras variables que permiten definir la amplitud del tramo de control como la similitud
de lareas de los subordinados. su complejidad, 1a proximidad fisica entre los mismos, el grado
en que se han establecido procedimientos estandarizados, la compiejidad de los sistemas de
informacion, la fortaleza de la cultura organizacional y €l estilo de liderazgo preferido por et

gerente.

= Ceniralizacidn y Descentralizacién. Caracteriza la estructura de ia organizacion y se define
como la cantidad de autoridad para la toma de decisiones que se ha delegado hatia niveles
bajos de gerencia. Es un conceplo reiativo y no absoluto ya que las organizaciones nunca
estan completamente centralizadas o descentralizadas.

57



Dispersion Espacial

Una organizacion puede desempefiar las mismas funciones con lka misma division de labores y
arreglos jerarquicos en multiples localidades,

En términos reales la dispersién espacial es una forma de diferenciacion horizontal o verlical. Es
decir, Ias actividades y el personal pugden estar dispersos en el espacio, de acuerdo con funciones
ya sean venicales u horizontales, por 1a separacién de centros de poder {representados por la
relaczion entre la oficina central o casa matriz y las oficinas de campo o sucursales) o tareas
(funciones o lareas idénticas desempefadas por diferentes oficinas de campo o sucursales).

Ei concepto de dispersidn espaciat es relativamente facil de operar, pues solo se cuerta i namero
de ubicaciones donde una organizacion tiene oficinas o plamas. La dispersidn espacial puede
representar para las organizaciones la oporiunidad de crecimiento sin perder la uniformidad y
centralizacion en las decisiones.

Actualmente existe la fuerte tendencia para que las organizaciones se vuelvan mas complejas, a
medida que sus actividedes y el ambienle que las rodea se vuelve més complejp. Las
organizaciones que sobreviven tienden a crecer en tamafio. Una mayor complejidad implica una
mavo; tamano y esto conlleva problemas mayores de coordinacion y ¢onrol gue muchas veces
son resueltos 0 manejados a traves de la formalizacion.

4.2.2.3 Centralizacién

Considerada también como parte de la dimension vertical la centralizacidn es la distribucion de
poder dentro de las organizaciones y este es un aspecto que afecta o define el concepto de
organizacién, por to tanto requiere de una mayor atencion y andlisis independiente.

Henri Fayol dentro de sus catorce principios universales de la administracion, sefiald que la
cantidad apropiada de centralizacién o descentralizacion depende de la situacion ya que el objetive
final es el usp optimo y eficiente de las capacidades del personal de la organizacion.
Tradicionalmente, las organizaciones estaban estructuradas en forma piramidal, con una
concentracion de autoridad y poder en la cumbre, sin embargo, conforme Ios entormos
organizacionales se han vuelto mas complejos y dinamicos, un numero creciente de
organizaciones ha descentralizado sus decisiones. Estas deben tomarlas quienes tienen la mejor
informacién para hacerio. sin importar el nivel jerdrquico en el cual se encuentren, Cabe aclarar
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que existen diversos factores que influyen en ta cantidad de centralizacién-descentralizacién que

tiene una organizacion®:

Centralizacion Descentralizacién
= Entornos mas estables « Entormnos complejos e incienos
= Gerentes de bajo nive! ne tan capaces © « Gerentes de baio nivei capacaes y
expertos en la toma de decisiones experimeniados en la toma de decisiones
= (Gerentes de bajo nivel poco participativos e |»  Gerentes debajo nivel desean voz en las
irneresados en fas decisiones decisiones

= Decisiones significativas Detisiones relativamente menores

= La organizacién enfrenta situaciones de » Cultura corporativa abierta que permite la
participacion de gerentes
Compafiias dispersas geograficamente

La puesta en marcha efectiva de las

crisis o riesgo al fracaso

* Compadias grandes
= Lapuesta en marcha efectiva de las

estrategias depende de que los gerentes estrategias depende de la participacion de

tengan injerencia sobre lo que ocurre. gerentes y flexibilivad para la toma de

I decisiones.

La tendenciz actual es mayormente hacia la descentrahzacion en la toma de decisiones ya que
refleja ja imponancia de que los gerentes respondan rdpide y eficazmente & los cambios del
enlomo.

4.2.2.4 Formalizacion

Se conoce a la formalizacién como el grado en el cual una organizacién depende de normas y
procedimientos para dirigir el comportamiento de sus empleados. Indica la perspectiva de quienes
foman decisiones en ella de la capacidad de los miembros organizecionales para ejercer

excelenies juicios v autocontrol.

Las reglas y procedimientos disenhados pare manejar las contingencias que enfrenta la
organizacidn pueden variar desde altamente rigidos ¢ extremadamente laxos definiendo asi el
continuo de la formalizacién. En casos minimos de formalizacion estarian los casos Gnicos para los
cuales no se han desarrolladc procedimientos y se permite a los miembros de la organizacién
utilizar su propia discrecionalidad para decidir como proceder. Las organizaciones que tratan de
forma constanle con situaciones nuevas para las cuales no existen precedentes (investigacion

*S Robbins y M. Couher, Op. cit.. p. 343.
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ce=ifice rrobe—as humanos de salud mental. etc} son ias que se caracterizan por manejar poca
fralzes On

Lz fomalizacior es medida coincipalmente por manuales, reglas y procedimientos por escrite; sin
e—narge existe~ normas y esidndares no escritos que con frecuencia son tan o mas rigidos que
t gserilcs y Se Dermean a t'aves de la culiura organizacional prevaleciente.

Da mucnas mane-as, 1a forma'zacion es ia variable clave para el individuo ya que trata de regular y
conwolar su corrooriariento Zentro de la organizacion. Tiene consecuencias importantes para la
crgenizason y sJs subunicates en términos de procesos tales como las comunicaciones y la

=VacIon.

4: pode— o8 cel- que ta fo~ializacion estd asociada negativamente con la adopcion de nuevos
cogramas La -saucc.on de ra indciativ individual en ambientes mas formalizados estabiecen
r-omas muy especificas pars su seguimiento por los miembros, probablements haya poco apoyo,
LE7D0 € "ETOMDENSAL DArE £ NvOo.LTramento en nuevas ideas o proyectos.

S5 mezessnio cesacar gue g sonclusidn 2 1a que han llegade varios estudiosos de este aspecto es
=-& {8 fomaizzaon ¥ la c-olesionalizesdn de los miembros son incompatibles. Entre mas
cesacuace eslé 2 fuerza laooral mads crobabie es que la formalizacion ltleve al confiicto v la
s-aenac.on. A~cas regulas , orgenizar & comportamiento de los miembros de la organizazidn
s&'a que se desavolle e! rata:o y s aqui Jonde surge el dilema organizacional. Si la organizacidn
peite peta “hoenacd” a syt miembros es probable que fas personas se sientan oprimidos.
e~genados y "burocrauzos” v se involucren en seguir la regla por la regla misma, en cambio si se
25 permite mas oertad de somporlamienio, éste puede volverse erratico e irrelevante desde ef
.70 de v.sta orzanizationa’. Aqui parece que un factor basico es ta clase de lineamientos para el
ccTpontamiento suee los mis™os individuos incorporan a la organizacién. Mientras mas normas de
tzsgjo traen cor ellos. meno” g5 la necesidad de tener normas de base organizacionat.®

LCewiro 0g la ve-abte ‘orme zacién se oeben establecer los manuales organizacionales que
lJyen procec tnentos, normatividad y  descripeion de funciones con el fin de ofrecer un
sz-orama Jenetz  a los pan Lpantes de qué es la organizacion, qué ofrece, que aspectos de su
comportamiento v desempefic son regulados y cudles son los parametros para la evatuacion de su

cesempedio.

*X Hall Op.cit. p 80
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Lz presente investigazidn a través de su propuesta definird en términos penerales cua! seré la
estuclura de organizacion especifica parz Iz Unidad de Posgrado. las supareas y sus funciones
generales asi como los procedimientos base necesarios para ofrecer eficaz y eficientemente ios
servicios educativos de este nivel,

Como se ha mencionado, la estructura repercute directamente en los procescs organizacionales,
en donde e factor humane es el eje. Kas: y Rosenzweig englobariar, 2 éstos en el subsistema
psicosocial y administrativo destacando ios procesos de autoridad. poder liderazgo, toma de
decisiones, comunicacion y la conducta individual,

4225 Procesos Organizacionales
4.2251 Poder

Ei poder es la capacidad para infiuir en las decisiones y en et comporntamiento de otros. Se basa en

reiaciones de dependencie mutue & necesitar diferentes clases de apoy0 Que pueden ser

conocimientos, capacidad fisica o dinero Es una relacion interdependiente que emplea a menudo

la negociacion y persuasion Segun Gould y Kot el poder implica.

* L& capacidad ejercidz o no para producir Iz ocurrencia de algo y la

* Influencia ejercida po- el hombre o grupo a2 través de cualquier medic, sobre la conducta de
otros de manera planeada.

Weber hace una distincion entre poder y autoridad. Ei poder implica fuerza o coercidn; utiliza una
situacién de influencia consciente o inconsciente en el momento especifico en que se toma la
decisidn. Cuando un persuasor se institucionaliza, en el sentido de que siempre es acepiado y
legitimado por el receptor de poder, esto se convierte en autoridad. La autoridad es una forma de
poder que no implica poder, involucra la “suspension de juicio™ de parte de sus receptores, se
ejecutan las directrices porque se cree que deben llevarse a cabo. La autoridad involucra la
aceptacién del sistema de poder.

Las unidades organizacionales y sus miembros obtienen su poder por medio de! control

generdndose asi las bases de poder. Las bases se refieren a aquello que controlan los
detentadores de poder y que les permite controlar el comportamiento de otros
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42256 Confiicto

E) conflicto es inherente a Ia vida social. Es toda situacion en la que dos o mas partes se sienten

en cposicidn. Es un proceso interpersonal que surge de desacuerdos sobre las metas a alcanzar o

los métodos por emplear para cumplir esas metas.

Conflicto es el proceso que empieza cuando una pearte percibe que otra parte ha afectado o estd

por atectar negativamente, algo que le impona a la primera.

Niveles de Conflicto:

E! conflicto puede ocurrir entre un empleado, entre individuos ¢ grupos © entre organizaciones en

competencia.

Conflicto Intrapersonal: Cuando se depositan expectativas contradictorias en un empleado, se
asumen roles contrapuestos.

Conflicte Interpersonal. Son aquellos que afectan profundamente las emociones de una
persona. En elios se impone 12 necesidad de proteger la identidad y la autoestima indivicuales
convra los dafios que los demas podrian provocar en ellos Cuando la identidad se ve
amenazada. ocurren trastornos graves v las relaciones se deterioran. Estos son producto de
fallas de comunicacion o diferencias de percepcion.

Confiicto Intergrupal: (enire diferentes depanamentos, Bandas juveniles) cada grupe se
propone debilitar ai otro, obtener poder y mejorar su imagen. Surgen por: diferentes puntos de
vista, lealtades grupales y competencia por recursos, Los recursos de todas ias organizaciones
son limitados.

Algunos conflictos pueden sar constructives y otros todo lo contrario por ello es necesario distinguir

la transicion de ideas (teorias) que han existido sobre el conflicto:”

1.

Teoria Tradicional

Este enfoque sugiere que todo conflicto es dafino y por lo tanto debe evitarse. Era utilizado
como sindnimo de viclencia destruccién e irracionalidad. Coincide con el pensamisnto de las
décadas de los treinta y cuarentas que se veia al conflicto comc resultado de una
comunicacién pobre, una falta de apertura y confianza entre ta gente y el fracaso de los
gerentes de responder a las necesidades y aspiraciones de sus empleados.

5. Robbins. Comportamiente Organizacional. (México 1995). p.459
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2 Teoriza de las Relaciones Humanas o0 Conductista

tswa sosiiene  que e comfiicto es una consecuencia natural en todos los grupos y las
organizaciones. Apoya la aceptacion del confiicto y por 1o tante racionalizan su existencia
seflalando que incluso puede beneficiar el desempefio del grupo. Su apogeo va de ios
cuarentas a mediados de los setenta.

Teoria interaccionista

Sostiene que e} conflicto no es solo una fuerza positiva en un grupo sino que es absolutamente
recesario para que un grupo se desempefe con eficacia, va Que un grupc arMmaniosos,
pacifico, tranquilo y cooperativo tiende 2 volverse estatico, apético y no responsivo.. Por tanto
esta teoria alienta e los ideres de grupo & mantener un nivel continuo minimo de conflicto a fin
de mantenedr al grupo viable, autocrilico y creativo,

Asi mismo es preciso diferenciar entre el conflizio Funcional y el conflicto Disfuncional.
Conflicto Funcional: Cuando éstos sustentan las metas de! grupo y mejoran su desempefio, se
consideran constructivos.,

Conflicto Disfuncional: Cuando obstruyen el desempefio del grupo, se consideran conflictos
destnctivos.

Por elio fas organizaciones deben valorar 1a intensidad del conflicte y proceder @ su mejor

resolucion:

Continuo de la intensidad ael Conflirta i

i Corflicto Disfuncional Conflicto Aniquilador Esfuerzos abienios para Ussiii

(g |

a la olra parte

Ataques fisicos agresivos

Amenazas y ultimatos

Ataques verbales asertivos

Corflictos Funcionales entendidos

Cuestionamiento ¢ desafio
atnerto por parte de otros

Desacuerdos mencres o malos

No Hay Conflicto

1

$i un corflicto es disfunciona!, o existen en forma muy fimitada, debemos recurrir a
técnicas para resolucion del conflicto, © si por el contraric se desea estremecer © sacudir
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la inercia que existe en la organizacitn deberan empiearse técnica de estimulacion de

confhicto para generar crecimiento o evolugion:™

Técnicas para el manejo del confiicte

Técnicas parp resoiver el conficto

Técnicas de estimulacion del conflicte

Sotucion del Problema, reunion cara a cara pam
resolver el confuctc a través de la discusion
abienta.

Comunicacion, utihizar mensajes ambsguos o©
gmenazedores para incrementar los niveles de
confliclo

Meias de rango
compartaas.

Supenor, cresr metas

Traer exrahos, agregar empleados a un grupo
cuyas expeniencias, valores, actiudes o estilos
gerenciales difieren de aquellos de los miembros
actuales.

Expansidn de los Recursos, recomendable para @
aquellos causados por |3 escasez d¢ recursas

Reestructurar la  Orgamzacién, realinear los |
grupos de trabajo,
regutaciones, incrementar {a interdependencia y |
realizar cambios estructurales similares para

glterar las nomas y)

romper el saty quo |

Evasion, ignorar o suprimir

Seiialar un abogado dei Diablo, designar a un,
critico para que argumente 38 proposito en conira
de ia mayoria de las posiciones sostenidas por ¢l
grupo.

Aplangmiento, mnimizar diferencas mientras se
enfalizan intereses comunes

Compromise, cada parte renuncia a akgo de vaior

Mando Autoritano Humano, utifizacdn de la
sutoridad formal

Alteracion de las varniables Humanas, utilizacion
de técricas pare el cambio de comportamiento y
entrenamiento en las relaciones humanas para
aiterar las actitudes que causan el conflicto

Alteracion de las variables Estructurales, cambio
de |3 estructura formal y de los patrones de:
interaccion a través del redisefic del lrabajo.i
de

transferencias, creacion puestos  de

coordinacion y similares.

El conflicio es un antidoto contra el pensamiento de grupo. No permite al grupo “endosar
decisiones que podrian estar basadas en suposiciones débiles, consideraciones
inadecuadas de altemativas relevantes v otras debilidades. El conflicto se enfrenta al statu

¢ Robbins. Op. Cit.. p. 470
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qguo y por tanto estimula 1z creacion de nuevas ideas. promueve la reevaluacion de ias
metas y las actividades del grupo e incrementa la proZaniiidad de que el grupo respenoa al
cambio. Los "hombres leales” nunca cuesticnan los actos de la compafiia aungue estos
estén mal. Lo anterior podria indicar que el conflicic dentro de un grupo indica fortaleza
mas que debilidad.

42257 Elindividuo y e sisterna organizacional

La conducta individual y la motivacidn forman parte fundamenial del sistema psicosocial de las
organizaciones. E{ comporniamiente depende de condicones fisiologicas, anatémicas vy

psicologicas.

Las relaciones sotiales del indiviouz pueden entenderse en ténminos de |la motivacidn y conduzia
que ocurren dentre de un medio que incluve los sistemas de “status” y papeles, dinamicz de
grupes, sistemas de influencia y licerazpo {analizados previamente).

Los sistemas de “status sirve para estructurar las relaciones sociales y suministran el marco ge
referencia deniro del cual se puede controlar el esiuerzo de grupo hacia objetivos. El “status” tiene
que ver con el prestigio retativo a3 ur puesto en una relacion estructural dentro de ia organizacion;
el pape! se relaciona con los patrones de comportamiento identificados o esperados en un puesto
dado.

Los grupos pequefics normalmente otorgan mecanismos de intermediacion entre individuos y
organizaciones. La dinamica de grupos {actividades. interacciones y sentimientos} juega un papel
muy imporiante en la conducta organizacional. Las necesidades de alto nivel del individuo (estima
social y autorrealizacién) se satisfacen via suposicién en un grupo pequefio de una gran

organizacién.

Los sistemas de “status” y papel junto con la dinamica de grupos, proporcionan el marce de
referencia dentro del cual opera la motivacion que afecta el comportamiento individual.

Los estiios de liderazgo se relacionan con los sistemas de influencia; ellos deben reflejar la
situacion, el lider y los seguidores. La determinacion de un estilo de liderazgo apropiado incluye la
consideracion de todos los elemenios def sistema psicosocial de las organizaciones (poder,
autoridad, toma de decisiones comunicacion, y conflicto) y la apreciacién de las maneras mas

efectivas para influir el comportamiento.




Comportamiento organizacional se refiere gl campo de estudio que investiga las repercusiones que
los individuos, los grupos y {a estructure producen en el comportamiento de las organizaciones con
el propdsito de aplicar eslos conocimientos para mejorar |a eficacia de una organizacion.®

La motivacién es otro término imporiante para terminar de comprender la influencia entre el
individuo y el sistema psicocosocial. ya que de alguna forma al analizar los aspectos de poder,
autoridad, toma de decigiones, comunicacion y conflictc se podra establecer la correlacion que
existe entre ellos,

Un motivo es lo que impulsa a una personz a actuar de cierla manera, o al menos a desarrollar
gierta propension hacia un comporamiento especifico. Este urgir a actuar puede ser impulsado
por un estimulo externc, o puede ser generade desde el interior por 108 procesos meniales del
individuo Las diferencias de motivacién son indudablemente las consideraciones de mayor
importancia en el entendimienio y prediccion de las diferencias en la conducta individual.®

La motivacidn incluye las necesidades, deseos, tensiones e incomodidad. Debajo del
comportamiento, subyace un imputso hacia ja accion. Esto implica que exste algun desbalance ©
insansfaccitn en relacién del individuo con su medio. El determina objetivos y sentimientos que lo
obligan a adopiar algin comportamiento que lo lleve al logro de sus objetives. Por lo tanto el
entendimientc de la motivacién individual requiere una reactualizacién continua con cbieto de
reflejar la mezcla de objetvos mas recientes y asi comprender y establecer la relacidn de la
capacidad humana con la situacion de trabajo.

Los sistenas de ‘status” y papeles son basicos para los sistemas psicosociales de las
organizaciones. Estos suministran el marco de referencia dentro del cual operan la percepcién, ia
cognicidn y 1a motivacion para influir en la conducta individual.

La dindmica de grupos es un aspecte fundamental da Ios sistemas psicosociales. La inclinacién del
hombre hacia la sociabilidad se demuestra por el nimero de grupos pequefios a los cuales
pertenece. Ls dindmica de grupos hace resaltar las relaciones cara a cara y la interaccitn entre los
individuos, invalucra muchos modos de comunicacion e impiica el cambio y ajuste continue de las
relaciones entre los miembros.®!

Los grupos varian en funcion del grado, permanencia y formalidad. El grupo pequefio desempefia
la funcion mediadora entre el individuo y la organizacién.

9% Robbins, Op. ¢it., (México, 1995),p. 8
“*F.Kast v J. Rosenzweig, Op. cit., p. 271.
& Ibid., p.347
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La comprension de la influencia reciproca entre estructurs y procesos organizacionales permite
establecer esquemas organizacionales ad hoc a las relaciones que se establecen entre estructura,
individuos y resultades, lo que redundara en el ofrecimiento de mejores servicios - para el caso de
la UCPM - educativos en el nivel de posgrado.

Es muy importante recordar que el disefio de la estructura permite establecer mejores relaciones
de trabsjo. En cuanto a Ia UCPM los servicios educatives de este nivel aparecieron sin una
estructura formal definida, son resultado del esfuerzo individual, pero es necesario concatenar su
funcionamiento al resto de la organizacion, dandole su personalidad como una unidad de aka
especiaiidad dentro de la institucién.

Finalmente en la descripcién del sistema organizacional estd el lercer vector que compete at
disefio de transformacion.

4.2.3 El Disefo de Transformacién

E! tercer vector representza e' disefia de transformacién y sus productos © servicios, estd
compuests por cuatro elementos, tres de ellos son causas y el cuane lo consigeramos el efecto,

Causas de! Disefio de Transformacion:

» Tecnologia de proceso que considera al conocimiento basico con respecto al procesc de
transfarmacién, para el caso de la UPCM se refiere a como se prestaran los servicios
educalivos de nivel posgrado.

= Tecnologia de operacidn que se refiere a la experiencia del disefio de transformacion. Esta
tecniologia no se puede comprar hay gue desarroliarla en la organizacién, por lo que puede
darte una ventaja competitiva por diferenciacion en la forma de , en este caso . de ia prestacion
de estos servicios.

» Tecnologia de equipo que es la parte fisica y diversos activos donde se efectua el disefto de
transformacién y sus caracteristicas dependen del mercade al que sirve, del proceso aplicado y
de Iz experiencia real del factor humano.

Y como efecto del disefio esté :
« E! producto que puede ser un bien o servicio cuyas caracteristicas son el resultado de las
adtividades de transformacion, éstas deberan ser de acuerdo con las necesidades del mercado

objetive.
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De acuerdo con Kest y Rosenzweig, este vector corresponde en parte & lo que ellos definen ¢omo
¢l sistema técnico y sus resultados.

El sistemna técnico esta directamenite relacionado con el entomo y con las metas y valores de 1a
organizacion. Como un subsistema de la sociedad en la que existe, la organizacion utiliza el
conocimiento t&cnico disponible en su proceso de transformacion. Sin embargo, la organizacion
crea también nueva tecnologia y la pane a disposicidn como un producto para la sociedad.

La naturaleza del sistema técnico tiene también un efecto importante en ias metas y valores de ta
organizacion, El valor de luchar por la “racionalidad técnica” es claro en la mayoria de las
organzaciones. Las mismas melas que Ja organizacion inteniz alcanzar estan frecuentemente
determinadas por a tecnologia disporbie En el ptano operativo de la organizacion. la tecnologia
es una de las fuerzas primordiales para determinar las metas especificas y los medios para

alcanzarlas.

La tecnologia contempla dos aspeclos las manifestaciones fisicas, como la maguinaria y el
equipc. y el conocimiento acumutado referente a los medios para desempefar |as labores. Por
tecnologia de organizacién se entiende el complejo de técnices utilizadas en la transformacion de
los insumos del sistema en productos.®

La fecnologia convierte ia conducta espontanea y no reflexionada en una conducla que &s
deliberada y racionalizada Llega a dominar todos los campos de la actividad humana y esta
encaminada a! logro de la eficiencia y |a racionalidad en todos 1os esfuerzos humanos.

E! disefio de trasformatién para la conformacién de los servicios educativos de posgrado en la
UPCM vy la satisfaccion de las necesidades de los clientes (alumnos-universidad) se traduce en las
especificaciones para cada categoria de servicio a ofrecer, ios cuales se pueden agrupar en:

s Educacién Continua (actualizacion profesional}
« Especialidades

* Maestrias

* Doctorados

Es muy importante remarcar que cualquier sistema organizacional tiene como elementos integrales
los vectores citades (independientemente del enfoque ulilizado, ya que [0S componentes

82 Kastv) Rosenzweig, Op. cil., p.241.
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analizados son los mismos), Sin embargo, dependiendo de la actividad y del sector al que
pertenezca la organizacién, asi como la etape del ciclo de vida en que se encuenira, existen
sistemas organizacionales que dependen preponderanesmente de aigin vector especifico {Mision,
Estructura o Disefio de transformacién) limitandose la incidencia de los otros & un nive! menor. Su
medida de actuacion es la valoracién del grado de satistaccion de las necesidades de los
clientes ®

El problems planteado en la presente investigacién resalta la incidencia del vector estructura, pues
es ésta la que permilira organizar mejor los servicios educativos de mvel posgrade  Asi mismo
este marco referencial total permite hacer la descripcién general propuesta para la Unidad de
Estudios de Posgrado de la UPCM.

8L Valdés Hernindez, Administracién del Sistema Tecnolégice en las Empresas para el Incremento de
1a Competitividad, Apuntes de la materia de Comperitividad e Innovacion Tecnolégica,
FCADEPMAO/sem 2000 -1, p. 1-i2
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CAPITULO §

PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANZACIONAL DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS DE
POSGRADQ PARA SU CREACION EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA CIUDAD DE
MEXICO (UPCM)

5.1 La UPCM y sus Amtecedentes

La universidad melive de esta investigacion, fue fundada en agosto de 1981, por una
Congregacion Religiosa que contaba ya con centros educativos de educacion basica y media ’
superior como respuesta a insistentes peficiones de padres de familia y alumnas de dichos
centros.

Las instalaciones de este centro de estudios profesionales se ubican al sur de la Ciudad de México
en una zona de asentuado desarrollo y con vias de comunicacion rapidas-

En sus inicios, las primeras careras incorporadas por la UPCM & la UNAM. fueron las de Biologia

y Disefc Grafico con 12 y 2C alumnos respectivamente, convirtiéndose ademas esta universidad
en ia primera urversidad privatda que ofrece ia carrera de Biologia. Durante el mes de agosto de
1984 imicia achividades |a camera de Ingenieria en Alimentas y dos afios mas tarde en septiembre
de 1986, 1a Escuela Normal fundada en 1952, pasé a formar parte de las carreras de la UCPM
conforme a 1as indicaciones que por Decreto Presidencial hicieron que los estudios especializados
en ensefanza primaria fueran de nivel licenciatura.

Dada la solidez y experiencia adquirida por esta universidad fue posible continuar con su
expansion, y en agosto de 1988 se abren las carreras de Informética y Administracion de
Empresas. En 1991 se incorporan dos licenciaturas mas, la de Quimico Farmacéutico Bidlogo v fa
de Contaduria Publica; asi, entre 1988 y 1999 ofrece también las ficenciaturas en Ciencias de la
Comumicacion, Mercadotecnia y en Ingenieria en Elecrdnica y Comunicaciones.

Cabe aciarar que 2 panir de 1983 y hasta la fecha se empezaron a Hlevar a cabo importantes
proyecios de construccién de laboratorios, talleres, aulas, biblioteca, salas de computo, gimnasio.
cafeteria, areas verdes y estacionamientos.

Independientemente de que el nimero de licenciaturas que ofrece ha manifestado un crecimiento

continuo, la UPCM también ofrece servicios adicionales como el Centro de Idiomas, cursos, talleres
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y diplomados gue ofrecen l2 alternaliva de une Educacién Continua para alumnos. egresados y
pubiico en general.

En 1958 la UPCM decide ampliar aiin mas sus horizontes e inicia actividades en servicios
educatvos de nivel Posgrado abriendo fa Maestria en Comunicacion Visual y otra en
Administracion de Sistemas de Calidad y Productivicad para la Industnia Alimentariz y para Agosto
de este afio 2001 inician las maestrias en Educacion Superior y una mas en Ciencias
Adrinistrativas, todas ellas resultado de un tabsjc arduo de investigacion y organizacion
maependiente.

Motivo de esia investigacidn es prestar especial atencion a la forma de crecimiento en este nivel de
servigios, ya que empieze & manifesiarse de maners continua y sin una forma de coordinacion y
orgarizacién central que permita identificar una unidad de estudios de aita especialidad en esta
casa de estudios. Asimismo la universidad empieza a carecer de espacio fisico suficiente tanto
para personal administrativo como auias. lo cual 8! contar con una Unidad de Estudios de
Posgrado e incluir en ella los servicios de Educacian Continua puede ser la oportunidad para ia
institucion de dispersarse espacialmente

5.2 Filosofia, Mision e ldeario

Filosofia:

Los principios y valores en que se apoya la UCPM, invitan a la reflexidn profunda y constante para
comprender mejor los ideales y el espiritu evangéiico en que se fundamenta la obra educativa.

Contribuir a la configuracian cristiana de la juventud y al bien de la sociedad en general, es uno de
los principales objetivos de esia Institucion.

La filosofia de la universidad radica en que es una institucién de educacion superior en la gue
maestras, alumnos, funcionarios, empleados y exalumnos cullivan y fomentan ideales comunes,
inspirados en los valores cristianos y en ei espiritu y el carisma de San Francisco de Asis,

A través de la trasmisidn del conocimiento y de los mas aftos valores culturales y espirituales y
morales, la UPCM busca la formacion integral de todos los miembros de su comunidad. Esto
significa que centra sus esfuerzos, mas alld de la excelencia académica, en su proposito de sumar
2 la sociedad seres humanos honestos responsables, criticos y libres, abiertos al didloge y
respetuosos de la idiosincrasia mexicana y de la dignidad de la persona. Asi la investigacion
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ciertifica y el desarrollo constante de nuevos programas académicos son actividades con las que
ia JPCM asegura su continua modemizacién, cumpte con su objetivo de formar individuos con
cafidad humana y excelencia académica.

En s formacidn de los futuros profesicnistas, tiene especial cuidado en que éstos perciban |a
estrecha relacidn que existe entre los diferentes saberes o los distintos seclores de la realidad.
Trata de foriar en sus estudiantes la reflexion sobre su realidad y la realidad dei mundo en que
vive, de la sociedad. sus necesidades y problemas. De aqui que fomenta en ellos el espiritu de
servicio cnistiano hacia sus semejantes.

La UPCM qguiere ver en cada uno de sus egresadoes, hombres que dejando a un lado su egoismo,
comprenda que su profesion es estar al servicio del bien de ios demds, Un profasionista que sea
consciente de que la dignidad implica ser tal que no aproveche su profesion para enriguecerse
sirviéndose de sus semejantes, sino para ponerse al servicio de quienes menos saben y menos
pueden. Un hombre que ponga toda su capaoidad creadora para construir un mundo distinto, en el
que lodos los hombres se sientan fehces de existir y haber nacido.

Misién Institucional:

Esta universidad apoyada en el espiritu de ama a as criaturas y en el servicio a sus semejantes
de Francisco de Asis, nace dentro de la iglesia Catflica para servir al pueblo de México,
colaborando asi en la realizacién del ptan de Dics a través de la educacion cristiana y esto explica
su presencia en la sociedad mexicana.

La UPCM esta comprometida con los valores nacionales y estd dispuesta a servir al pais formando
profesionistas con espiritu civico, competentes en los diversos temmenos del conccimiento que te
son propios y. leales con los principios de la nacién.

“La universidad tiene como misién fundamental la de forjar profesionistas del mas alto nivel, que
debido 2 su sdlida preparacion humano - académica inspiradz en los valores det Evangelio, sean
capaces de ejercer sus actividades profesionales con toda dignidad y eficiencia en sus
correspondientes areas de trabajo.”

Formar profesionistas comprometidos con los valores evangélicos, que sirvan a la sociedad

mexicana con dignidad, honestidad, amor y eficacia. Se preocupa por Iz busqueda desinteresada
de la verdad, sin la cual desaparece ia libertad, la juslicia y la dignidad del hombre.
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Consciente de la cultura humana esta abierta a la revelacién y frascendencia, promueve el didlogo
entrela Cientia y la Fe, o la Fe y fa Cultura con 1o cua! trata de conducir 2l hombre a su perfeccién
humana cristiana.

Su objetivo prioritario es la formacién integral de sus estudiames mediante atencién cuidadesa de
cade una de sus facultades Esto favorece el desarrollo de todas las virtudes de la persona
humena. De igua! manerg, se atiende a funciones del mejor modo posible esforzdndose por elevar
constaniemente los niveles de eficienca.

De igual modo, la UPCM a partir de 198E atiende |a demanda de profesionistas afines a las éreas
de conocimiento de la institucion, a través de estudios de posgrado, para formar recursos
altamenle capacitados con una solida preparacion humano-académica, inspirada en valores
trascendentes para resolver problemas que requieran de conocimiento avanzado en beneficiode la
sociedad mexicana.

En su incansable accion educativa y celc apostolico. los miembros de esta institucion se proponen
lograr que sus alumnos se formen como hombres de auténlico prestigio por su doctrina y
congruencia de vida para desempefiar magistraimente su profesidn.

La finaiidad de la educacidn de este centro de estudios es la formacion integral de los alumnos
dentro de un ambiente de fe y amor.

Valores Institucionales:

» Lafe que madura por el espiritu de cracion y la recepcion de los secramentos.

s [a caridad que es amor. educar amando y amar respetando

» El espiritu de servicip, sin esperar recompensa alguna

*  El espiritu de oracién y contemplacion que parte de lo visible & fo invisible

= E! ambiente de comunidad cristiana

¢ Un didlogo constante con la cultura, para favorecer los habitos de estudio del alumno

Fomentar la existencia en funcién de los valores que la facilitan

* La educacion integral para formar al estudiante en la totalidad de su persona

* Libartad auténtica, signo de la imagen divina en el hombre

» Espiritu de colaboracion, responsabilidad, estima y deseo de enriquecimiento mutuo a
través det intercambio de conocimientos, experiencias y vatores

»  Compromiso y union de esfuerzos
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Ideario:

1) Institucion privada, de ensefianza superior en la que auioridades, maestros, alumnos, perscnal
administrativo y empleados forman una comunidad que fomenta y cultiva ios mismos ideales.

2} Diseflada para la ensefianza. la investigacién y la transmision de valores culturales,
esprritvales y morales. Se preocupa por dar a sus estudiames una formacion integral,
sistematica y critica que forrren al hombre desde dentro y le ayude a realizarse como persona.

3) Inspirada en los valores evangélicos, traia de realizar en una ambiente de libertac y respeto
una integracién de estos valores con los adeiantos cientificos y tecnoltgicos de nuestro tiempo.

4) De acuerdo con la reatidad socicecondmice del pais, se esfuerza en formar personalidades
honestas y responsables, que mediante el gjercicio de su profesion sean capaces de tomar
decisiones fibres y jusias

§) Trata de preservar y defender la identidad nacional como el més grande tesoro de nuestro
pueble.

6) Principios:

* Respeto a la dignidad de la persona Humana

* Respeto a la conciencia de todos los miembros de la comunidad universitaria
* Libertad de catedra

* Ei dialogo franco y sincero en la constante busqueda de ta verdad

7) Ama, respeta y acepta al hombre. que es inteligencia y corazdn, materia y espiritu.

8) Facilita los medios para que Yos avances cientificos, filosdficos y artisticos estan al alcance de
toda ta comunidad universitaria, & través de los programas académicos, investigaciones
conjurtas, mesas redondas, conferencias, seminanos, congresos, etc.,

g) Como Institucién Cultural, se preocupa porque {anto la decencia, la investrgacion y la difusion
cultural se caractericen por ofrecer lo mejor de si en servicios, poniendo especial cuidado enla
calidad humana y |a excelencia academica,

Perfi} del alumno:

Este se desprende del Idearto. carisma y misién.

La UPCM quiere ver en cada uno de sus egresados un hombre que dejando a un lado su egoismo,
entienda que su profesion debe estar al servicio dei bien de ios demas. Un profesional que sea
consciente de la dignidad que implica ser tal, que no aproveche su profesidn y experiencia para
ennquecerse egoistamente, sino para ponerse al servicio de quienes saben y pueden menos.
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§.3 Estructura Organizacional Actua) de la Institucién
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El organigrama antericr muestira la actual organizacion de la institucidn. A continuacidn se dara
una awnlicacion aanara! de tas artividades desempefiadas por cada area™

Junta de Gobiemno
Méxima autoridad instituciona!, responsable del cumplimiento de la misidn y vigencia de la
normatividad, politicas y procedimientos universitarios.

Consejo Universitario
Entidad colegiada representativa, respansable de los asuntos académicos de la institucion.

Rectoria
Entidad Responsable del ejercicio de gobiemo institucional.

wuw ush edu s
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Vicemrectoria Administrativa

Entidad responsable de los recursos humanos, fisicos y matenales destinados a las adlividades
académicas y de investigacion de la institucion. Coordina también las acciones oriermadas a ia
educacién continua. De ella dependen varios depariamentos:

Departamento de Sistemas admimstrativos, el cual proporciona el apoyo informético para
optimizar los procedimientios administralivos institutionales.

Departamento de Apcye Grafico que proporciona todo el soporte grafico necesario gue facilite
la comunicacion visua! de las actividades institucionales.

Depanamento de Relaciones Publicas, encargado de administrer los servicios y actividades
que proporcionen oportunidades de desarmrolio profesional y académico a les alumnos para
facifitar su insercién y desempefio en el sector labaral.

Depertamento Editorial, que es Iz entidad encargada de las publicaciones editoriales y de la
publiodad institucional evaluando las necesidages de informacdn de laz comunidad
universitana para dar cumplimiento a sus expectativas.

Departamento de Recursos Humanos, entidad responsable de administrar el proceso de
reclstamiento, seleccion y contratacién de personat.

Biblioteca, entidad responsable de la adguisicién y acwalizacidon del material bibliografico,
hemerogréfico, audiovisual y electronico congruente con las necesidades academicas y de
investigacion.

Departamento de Teleinformatica, entidad responsable de administrar e integrar actividades
relacionadas con ks red de computo (Intranet e Imtemnel) y su seguimiento para coadyuvar al
cumplimiento de las metas académicas y administrativas institucionales.

Vicerrectoria Académica
Entidad responsable da coordinar y supervisar las actividades académicas y de investigacidn de la
institucidon. Dependen de ella:

Direcciones de Escuelas, Facultades y Posgrado que son las entidades responsables de la
administracién de las aclividades académicas y de investigacion que facilitan la formacién
integral de los estudiantes. Actualmente la universidad cuenta con 10 licenciaturas y 4

maestrias.

Licenciaturss:

o Administracién de Empresas o Ingenieria Informética

o Bioclogia ¢ Ingenieria en Akmentos

o Ciencias de la Comunicacién o Mercadotecnia

o Contaduria Publica o QFB

o Disefio Grafico o Ingenieria en Sistemas Computacionales y

Electrénica
o Educacion Primaria
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Maestrias:

o Comunicacidn Visual

o Administracién de Sisternas de Cahdad y Productividad para la Industria Aimentaria

o Educacion Superior

o Ciencias Administrativas
Deparntamento de Intercambic Académico y Educacion Continua area responsabdle de
administrar los servicios y actividades encaminadas a proporgicnar oparmidades de desaTolio
profesional y académico a los alumnos y egresados de la institucidn. Asi como vincular 2 la
universidad con universidades nacionales y extranjeras y con el sector productvo a través de
convenics y acuerdos de colaboracién que tienen como objetvo fundamemal promover €l
conocimento y la cooperacion académica y profesional enire los paricipantes.
Departamento de Psicopedagogia que es la entidad responsable de adminisirar los servicios y
aclividages encaminadas a detectar. atender y evaluar las necesidades de apoyo psicoiogico ¥
pedagbgice del proceso ensefanza-aprendizaje.

Areas de Apoyo:

Direccidn de Administracion y Fimanzas, entidad encargada de administrar los recursos
financieros y materiales de ia universidad para el logro de los propdsitos institucionaies
Direccion de Desamolle Humano Integral. entidad encargads de realizar las actividades
necesarias para promover, fomentar y mantener [a filosofia institucional:
¢ Departamento de Difusidn Cultural. Actividades culturales como complemento y apoyo
para una mejor formacién humana profesional y personal.
¢ Departamento de Promocién de Valores Humanos. Actividades y acciones que
fortalezcan le filosofia y misidn institucional a través de actividades que fomenten los
valores humanos entre los miembros de la comunidad universitaria
o Departamento de Atencion y Fomento de la Salud. Programas y ectividades tendientes
a la atencién medica y fomento de la salud entre ios miembros de la ¢comunidad
universitaria.
¢ Departamento de Cullura Fisica. Programas y actividades deportivas y de recreacion
que contribuyan al desarrollo integra! de los miembros de la comunidad universiaria
o Departamento de Idiomas. Ejecucion de programas de ensefianza de lenguas
extranjeras para contribuir al desarrolle académico y profesional de los miembros de la
comunidad universitaria.
Direccidn de Servicios Escolares, entidad responsable del control escolar institucicnal con base
en los reglamentos y disposiciones oficiales, supervisando la gestion y seguimiento de los
tramites relacionades con esta funcidn, asi como los de servicio socal, becas y financiamiento

educativo.




= Direccién de Promocidn y Admisiones, entidad encargada de difundir la imagen  institucional
en la sociecad mexicana y de proporcionar a los aspirantes a ingreso en la USB. la informacién
necesaria sobre la reglamentacion académica indispensable para su admisidn.

» Direccion de Servicios Generales. Responsable de la administracién de los recursos
materiales, insumos, equipos didacticos, herramienta, mobiliario y utensilios necesanos para el
aderuado funcionamiento de los servicios de apoyo de las areas académicas y de los servicios
estudiantiles supervisando los recursos humanos y materiales destinades al mantenimiento,
seguimiento e higiene de la infraestructura fisica.

5.4 La Unidad de Estudios de Pesgradn como un Sistema de Tres Vectoras

Si cada Universidad y cada miembro de ella hacen su meior esfuerzo. éste no bastard s no se
sabe hacia donde se va, céme y por qué se hace o si se hace en el rumbo correcio. Gran cantigad
de problemas institucionales pueden disminuirse & incluso desaparecer si establecen canales de
comunicacion formal, si se definen claramente procesos y estructuras de caracier organizacional o
si se comprenden mejor las relaciones que se dan entre las diferentes Unidades de Trabajo

Por ello es necesario para poder formar profesionales de calidad y sobre todo a nivel de
posgrado partir e esquemas eficaces e integrales que expliquen y regulen de manera efecliva los
servicios de este nivel educativo, aclarando los cursos de accidn necesarios para cumplir con ia
misi6n institucional a través de una estructura organizacional congruente.

Una de las razones que motiva esta investigacién es lograr que la UPCM pueda reconocerse como
una institucion de educacion supericr que cuenta con una unidad o centro de estudios de alta
especialidad como lo es el nivel de posgrade consclidando los programas ya existentes e
incrementar su oferta educativa de acuerdo con las necesidades de la sociedad.

Las caracleristicas por considerar para la descripcién sistémica de la unidad de estudios de
posgrade en la UPCM son tres: Mision, Estructura organizacional y Disefio de Transformacian; de
su interretacion surgird la mejor estrategia para admnistrar su funcionamiento y por ende se dé el
fortalecimiento de la imagen institucional.
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54.1 La Mision de la Unidad y su relacidn con ¢! entormo

Para poder definir el primer vector del sistema organizacional que es la Misidn, primero es
necesario determinar quién o quiénes son sus clientes, cudl o cudles son sus necesidades y
finalmente cudt o cudles son tos servicios en este caso Que las satisfacen.

La declaracion formal de la razén de ser de [2 empresa (misidn), estd constituida por su historia, las
preferencias actuales de la administracion y de los propietarios, el entormo del mercade. los
recursos que la facilitan y las competencias distintivas.

£i objeto principal de la misién es compartir con directivos. empleados e incluse clientes y ofros
publicos los ideales y valores de la institucidn y de acuerdo con Philip Kotler actia como "la mano
invisible” aue ouia a los empieados geogréficamente dispersos a trabajer de manera independiente
y a la vez colectiva, para alcanzar ias metas organizacionales.

El vector de la mision debe definir tos principales campos de competencia en que operara Is
Unidad de Estudios de Posgrado de esta universidad:

+  Campo de accidn de ios servicios y sus aplicaciones, que se refiere al rango de servicios de los
productos y sus aplicaciones en 1os que particparad la UPCM en niveles de Posgrado gque en
este caso son servicios educativos de Educacion Continua, Especialidad, Maestria y
Doctorado, y la Investigacion cuyo fin es mantener la actualizacidn y elevar ios niveles de
competencia profesional.

a8) Educacién Continua
Cursos- (Por drea de conocrmiento)

O Ciencias de Ia Salud
* Llaimportancia de las reacciones adversas de los medicamentos

* Validacion de Sistemas de Agua para usos Farmacéuticos

» Diferencia entre Auditorias y Verificaciones Sanitarias

* las Plantas medicinales un recorrido histérico, quimico, biolégico y cultural
a Ciengigs Sogiales y Administrativas

*  Especializecion en Desarrollo Organizacional
& Educacion y Humanidaries

O Ingenieria v Tecnologia
*»  Como se relaciona ia NOM 059 e IS0 9001 versién 2001
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Diplomados_(Por drea de congcimientn)

2 Ciencias de la Salud
a Ciencias Sociales v Administrativas

Psicologia y Persuasion para la Comunicacidn Visual

Factores Sociales para la Comunicacion Visual

Principates Aporiaciones al Psicoanalisis con Nifos y su aplicacion
Teoria y Critica de! Ante

Mercadotecnia y Publicidad

0 Educacidn y Humanidades

Anghsis y Diseno de [a Educacion a Distancia
La Ensefianza y su Didactica
En Atencidn de Perscnas de la Tercera Edad

0 Imgerneria y Tecnologia

Aplicacion de Herramientas y Estandares para la Calidad y Normatividad
de Ia Industria y el Laboratornio

Disefio Textil para la industria de Ia Moda

Multimedia e Imeractividac

Guionismc y Produccidn de Television

Produccion y Postproduccion de Medios Impresos

Produccién Fotografica Tradicionat y Digital

Programacidn, Animacion y Paginas WEB

Packaging, Ingenieria en Envase y Embalaje

b} Maestrias (Por drea de Conocimiento)
o Ciencias de la Salud
0 Cilencias Sociales y Administrativas

En Comunicacién Visual. Su objetivo principal es formar expertos que
desarrolien, justifiquen y determinen soluciones oplimas de mensajes
visudles do indole empresarial como institucional. Las areas de
capacitacién se dirigen a medios digitales, medics impresos, medios
audiovisuales, publicidad y docencia.

En Ciencias Administrativas cuyo objetivo es formar profesionales capaces
de dirigir con responsabilidad las organizaciones en su momento actual y
su proyeccion futura a través de una vision integral de las &reas
administrativas, con un agudo sentido innovador que les permita visualizar
auténticas oportunidades de negocio gue desemboquen en una eficaz
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c

toma de decisiones respecto a la competencia de la empresa. También lo
es preparar directivos de alto nivel que fogren por medio de) desarrotlo del
conocimiento habilidades y valores; vincular |a teoria fundamental con la
practica de las empresas y generen perspectivas para resolver problemas
concretos en el ambiente nacional e internacional.

0 Educacion y Humanidades

En Docencia Universitaria cuyo objetive es formar profesionistas en el
campo de ta educacion con un sdlido sustento teérico-didactico que los
habilite & ser agentes de transformacion educativa en el ambite de ta
docencia en et mivel de educacion superior.

3 Ingenieria y Tecnologia

En Sistemas de Calidad y Productividad para la industria Alimentaria. Los
cambios tecnoidgicos, no sblo han modificado los ststemas de produccion
sino también los procesos de trabajo, por su objetivo es formar
especialistas en planeacién, aplicacién y evaluacion de programas y
sistemas de calidad y productividad para las empresas de bienes y
servicios de alimentos y bebidas pare lograr un incremenio en su
competiividad en el mercado nacional e internacional, Considera para la
formacion de dichos expertos la sdapatacidn y 1a innovacién tecnoldgica,
la administracion y los modelos de cambio organizacional.

Investigacion (Por area de Conocimiento)
La investigacién se ha convertido en una funcidn sustantiva para esta universidad
que tiene como cbjetivo principal la consolidacion del nivel académico de ios

miembros de ta comunidad universitaria, contribuyendo de esta manera a! avance

cientifico de las diferentes disciplinas académicas de la institucion. Existe ya una
coordinacién que administra y promueve dichos programas y que esta propuesta

agrupa asi:
g Ciencias de la Saiud

» Bwiogie: Contriburr al andlisis de los seres vivos y su relacién con el
medic ambiente, para coadyuvar al desarrolle de los aspecios
bioclégicos relacionados con las ciencias médicas, veterinarias y

biotecnolégicas.

o Ciencias Sociales y Administrativas

»  Comunicacidén Visual: su cobjetivo fundamental es el anilis),
conceptualizacidn e identificacion de paradigmas y teorias que
interpreten los fendmenos de la comunicacion visual relacionadas con

la docencia y ambito laboral.
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Q Educacion y Humanidades
=  FEducacion: cuyos propdsitos son la consolidacion, innovazion y la
mejora de la eficiencia del modelo educativo institucional, mediante la
investigacion orientada al desarrolo de ta calidad humana y excelencia
académica. que promuevan la Optima formacién integral de sus
esludiantes
O Ingemeria y Tecnologia
= Ingenieria en Alimentos: cuyos propositos son el analisis y la
innovacion de los conocimientos de las ciencias alimentarias, mediante
la realizacién de proyectos de investigacion aplicada que coadyuven al
desarroilo, mejora y resolucién de problemas relacionados con ias
diferemes etapas de la produccién y fransformacion de los alimentos

« Campo de accién de niveles de competencia que se refiere al rango de competencia
fecnolégica y otros niveles de competencia fundameniales que la institucion dominara y
wilizara para ghanzarse en e! mercado, en este caso la UPCM es una institucion de inspiracion
cristiana que forma profesionales de Excelencia promovienao en ellos los valores evangeélicos
que rescatan el espiritu de servitio ¥ avuda al que menss puede. México actualimente necesita
personas conscientes, honeslas. justas y profesionales que sean capaces de rescatar una
sociedad que cada vez mas se deje llevar por 1o material v el egocentrismo. Se necesita
fomentar la verdad, el trabajo en equipo y la conciencia de la realidad mexicana para poder
solucionar ia prablemédtica interna y asi poder hacer mejor frente la competencia mundial.

* Campo de accidn de segmentos de mercado que es el tipe de mercado o de consumidores al
que la institucion pretende servir. En este caso, la UPCM para la oferta educativa de estudios
de posgrado se enfoca a profesionales titulades de clase medis — alta, egresados de la propia
institucion o de ofras cuyo fin especifico es mantenerse aclualizado o mejorar su competencia
profesional. El nivel scciceconémico al cual corresponden segun datos estimados por e!
INEGI®™ crrresponde a loe niveies (del mas alto a1 mas bajo) B, C- y C. Asi mismo queda
abierta ia posibifidad de poder hacer esta oferta a empresas o univarsidades qua reguieran de
servicios educativos adecuados a sus propias necesidades forialeciendo asi adn mas los
procesos de vinculacion universidad — empresa. En términos generales se pueden describir las

caracteristicas de estos segmentos como sigue:

** L. Fischer, Mercadotecnia, (México, 1997), p. 96-98.
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i Ingreso mensu2) Promedic (No. de Salerizs [ Ce c
fiinimos) { 16 219 1Da15 )
Actvidad v ocupscion (No exchusiva) Propietarios de Ejecutivos de nivel Empieado medio, funcronarios
comercos o empreses, | medio, propietanos de pobficos de bajo nivel,
Funciananios PObcos 0 | GHCRONEJOCIOS, vendedores o catedriticos
Altos ejecutivos de universitarios.
ernpresas
Casas Condomireos de kyo de | Condominos o casas Pegqueiics deparnamentas en
vaior catastal medio de vakor catastral medio | zonas de valor catastral medio o
(Propia) (Propia) casas en zonas de valor catasiral
bajo
(Propateraa)
Automavies Uno ¢ varios, por o Compactos bien Uno ¢ dos de megsios Jtacadss
Propiedades menos uno de sho cuidncos
reciente been ardado
ALmentacion  Eansume or Eateria, . Consumen laterfa, Lateria econdm.co. sunlen
Vinos. came de pnmera, | vinos, came, marcas medipnamente su despensa en
marcas finas y conocidas y despensas | tiendas de descuento o Gobiemo
| despersas bien surtidas | suridas con i
! necesanc
i Restaurantes Frecuentan restawantes ; Restaurantes medee Restayrarae sponnmicne v Afm
. medos y con poca frecuencia poca frecuencia ios medine
l Catrones de Consumo esporadicamente de hin
} | Vestiments Utbma moda, marcas Ropa de mogz, mwrses | Popz do mode, marcen modinz,
N das, & es daw tend tendas departamentates
de ujo y en ocasiones departamentales
de importacidn
Tempo Libre Clubes y discos de Clubes y discos Cine convencional. TV nacionaty
moda, TV por cable corwencionales, TV por | espectictios pepulares
cahle, cenos nochanos
medkos y &n ocasiones
de lujo
Viajes % extramero; 22 0k 273 = fa playa, ceniros 1alaplpvan
playa, centros aiedafics | aledafios o ka Ciudad, % LAOTOS vararinnalas
I [a!a Ciudad y s se hospedan en holeles | poputeree, Fracuentsn hetalar
I ; hospedan en hoteles de | de mediano jo medics
o
Alencidn Médica Clinicas y hosputales de | Clinicas y hospilales Clinicas y hospiiales de gobiemo
primera prvados medios y en {IMSBNSESTE)
ocasiones de primera
EDUCACION Colegeos y Colegoas y Colegios y Unfversidades de
Universidades Urnversidades Gaobiemno y en ocasiones
particuleres de particulares de mediano | privadas de mediano prestigio
coleginturas elevadas presligio y colegiaturas | con bajas colegiaturan
medias o
X pubernamentaies
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g ! Pr o {No. de Satarioa B ; C+ [+
Minimos) 16 219 i 10a1s 629
Zonas de ta Cudad Lay Aguias, La Fionda, | Napoies. Dei Vabe, Echegatay Vode Dincadn
San José lnn, Campestre Churubessco, | Narvarte, Mitnr Marte Sirated,
Arboledas, Colinas dei | Lindawista, Sptbles Alamog
Sur Lomas de Tarango

Er patticular debe alenderse estos segmentos pues son los que @ través de la formacion
acedémica (educatitn formal), buscan elevar su nivel de vida y por tanto su bienestar social y
econGmice, para asi trasladarse de un nivel a otro). Una ventaja adicional gue se encuentra es que
los estudiantes en potenciz de posgrado ingresan a edades mas tempranas artes de adquirir
compromisos familizres o por lo menos antes de procrear lo que facilita destinar fondos a
complementar su educacion.

Una veniaja adicional al atencer la demanda de eslos segmentos, es que estan concentrados en
colomas de la sur de la ciudag de México, misma en la que tiene sus instalaciones la UPCM.

» Campo de accién venical que es el numero de niveles de canalizacion, desde la materia prima
hasta el producto final en e} que participarad ia Institucidn. Puede decirse que ls UPCM es una
casa de estdios de “mercadotecnia pura” que hasta ahora se basta a si misma para ofrecer
tos servicios educativos ce este nivel pues cuenta con el personal docente y tes instalaciones
o desarrolla ia infraestruciura o procesos necesarios para lievario a cabo.

= Campo geografico de accién que se refiere a la zona o regiones geogréficas en las que
operaréd la instducidn, La UPCM esta ubicada en |z zona sur de la Ciudad de México, dentro
de la Delegacion Benito Judrez; hasta ahora no cuerta con otro campus, pero si su
organizacién y administracion lo permite el descentralizar geograficamente la Unidad de
Posgrado podria ampliar notablemente su campo de accién.

La misién de 12 Unidad de Posgrado debe ser motivante y congruente con la insttucional, debe
entatizar las prinzipales politizas que se desean resallar. Estas politicas definen Ja forma en que 1a
Unidad de Posarado de la UPCM debe tratar a sus alumnos. docentes. personal administrativo,
competencia y oiros. Esta misidn debe proporcionar vision y direction a muy largo plazo.

"Esta universidad tiene como mision fundamental la de forjar profesionistas del mas atto nivel, que
debido a su sdlida preparacion humano - académica inspirada en los vaiores del Evangelio, sean
capaces de ejercer sus aclividades profesionales con toda dignidad y eficiencia en sus
correspondientes dreas de trabajo.”
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Por In tanto v respetando Ia formulacién hecha por is propia institucion la Misidn de ta Unidad de
Estudios ae Posgrado de la USB es:

 Otrecer servicios educativos de nivel posprmrin an atencion a la demanda en las dmas de
ropocimiento sfines o @ institucién pare formar profesionales del mas alto nivel
capacitados con una congrente y s6lida preparacién humano — académica, inspirada en los
valores evangélicos pare responder y resolver problemas que requieran de conocimiento
avanzado en beneficin de |3 socledan! mevicana "

Visidn:

Constituir a la UPCM come ta primera Universidad de inspiracion cnstiana que trasciende a su
tiempo v espacio porque encuentra en sus egresados de licencistura y posgrado profesionales
que actian y resuelven problemas de la sociedad mexicana con gran responsabilidad social y
ética fruto de su sblida preparacién humano-académica.

Los valores que sustentan a la misién y visién de la USB son los valores evangélicos que entre
muUchos Oiros estan la honestidad, humildad justicia, obediencia, ei bier comun eic. apoyados
fuertemente también en los valores de la excelencia y calided en el servicio que exige la
competencia global.

Definida Mision y vision, es faclible describir las caracteristicas de |2 cultura organizacional
prevaleciente en esta universidad, su descnpcion hace posible determinar coma trabajar y wtilizar
las fartalezas y recursos de la Cultura existente para cumplir las metas de |3 institucitn.

Cultura Organizacionaf:

La UPCM es una institucion de educacién superior interesada en propiciar la movilidad social de
manera mas equitativa formando profesionales acordes a ia realidad de la sociedad mexicana de
tal forma que su insercion en el mercado laboral resulte mas facil y exitosa, Su orpanizacion se
basa en una estructura jerarquica centralizeda, congruente a su origen que puede considerarse
la estruciura catdlica.

Las caracteristicas que sobresalen, no indica que sea mejor © peor, sino que deben tenerse

presente e modelo de trabajo o funcionamiento como ya se ha mencionado para capitalizar mejor
sus fortalezas y oportunidades del entorno. Entre ellas destacan:
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El vaior orientador de la Mision y fitosofia institucional que fomenta e! sentido trascendente del
hombre 2 través de una formacion humano-atadémica inspirada en los valores evangélicos y
el espiritu de servicio cristianc.

Enfasis en el bienestar del estudiante ya que busca que la corunidad universitaria exalte su
espiritu de servicio.

Resultados educacionales claramente especificagos y programados (formalizados) para asi
juzgar el desempeno.

Preocupacion por los aspectos financiercs y la eficiencia en las tareas

El liderazgo se establece a partir de la definicién de una estructura jerérquica, con
especificidad de roles, claridad en la comunicacion y cuidadosa delegacitn de autoridad.

A ios lideres se les exige competencia en el manejo de personas, las finanzas y fos programas
academicas.

En la UPCM el criterio de desempefio importante es el cumplimiento de objetivos y metas, con
énfasis en los aspectos cuantitativos (incremenio en la matricuta, principaimente) y la
efectividad racionalmente demostrada (iniciativas, proyectos, etc plenamente realizados).
Manejo de una actitud emprendesora que pueda desarrollar a la institucidn y su comunidad
como por ejemplo:

¥ Desarrollo de profesores ya que son el agente fundamental para el logro de los
resultados institucionales, su desarrolio trae aparejado el de la institucién como un
todo. Actuatmente se promueve en el personal docente la obtencién de un grado de
maestria y se dan facilidades para que Ia estudien en la misma institucion. Esto por
consecuencia revaligda fa acreditacion de la FIMPES que periddicamente hace a las
1ES con deseos de convertirse en Universidades de Calidad. Asi mismo se les inculca
el valor de fa Misidn y filosofia institucional y les ofrece gratuitamente un Diplomado
en Humanismg Cristiano con el fin de conocer y vivir plenamente los valores
evangélicos.

v Investigacion Institucional, desde hace algunos afios la UPCM se ha preocupado por
fomentar la investigacion institucional, que tiene como objetivo principal la
consolidacion del nivel académico de los miembros de {a comunidad universitaria,
contribuyendo de esta manera al avance del conocimiento de las diferentes disciplinas
académicas de esta casa de estudios.

v Desarrollo Organizacional, interesada en el funcionamiento organizacional efectivo en
lo que se refiere a toma de decisiones, solucion de problemas, manejo de conflictos,
etc. la UPCM procura lograr la satisfaccién conjunta de individuos (estudiames,
profesores y personal administrativo) y los requerimientos de la institucion; reconoce el
vator orientador de la misibn institucional y busca la utilizacion de enfoques
participativos e inferdisciplinarios en la realizacion de proyectos institucionales y en |a
solucion de problemas.
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La fortaleza de la culturz organizacional en esta universidad se fogrado por el compromiso de sUs
coigboradores y que es una culiura que nacio junto con Ia institucion.

Conocido e! pilar fundamental del sistemna organizecional de la Unidad de Posgrado, se describe
un andlisis FODA que permita sugerir el marco estratégico mas adecuado para que la Unidad de
Estudios de Posgrado de le universidad opere.

Andlisis FODA:

Para sugerir una marco estratégico idonec a la Unidad de Estudios de Posgrado y que se acople
&l funcionamiento y misién de la institucidn es necesario realizar un anélisis del entomo en el cual
opera la UPCM para detectar sus oportunidades y posibles amenazas. as’ como revisar los
recursos con ios que actuaimente cuenta, esto as con el fin de cepitalizar sus fonaiezas y detectar
debilidades que permitan formular las estrategias necesarias que incrementen las posibilidades de

exito.

QFPORTUNIDADES: La badsqueda de prestigio y reconocimienic social por parte de
profesionales, instiluciones y empresas de ser mas competitivos y
eficientes en su area.

La necesidad de especializecién constante en diversas areas abre ia
posibilidad para la UPCM de ofrecer nuevos campos de conocimiento o
ampliar los existentes en nivel posgrado.

El crecimiento natural de la pirdmide escolar que engrosa por tanto el
nivel de educacion superior, incluido el posgrado,

E! posgradoe se visualza como una altemativa de solucién para elevar la
calidad académica de nive! licenciatura

Exigencia del mercado labaoral por contar con personal més espetializado
v capacitado en un drea de conocimiento especifica.

Las mismas universidades que exigen a su planta docente una mejor
preparacion.

La Creacidn del CONACYT en 1970 que impulsa de manera importante y
sistematizada el desarrollo de estudios de Posgrado.

La expansitn de posgrado en México en la década de los noventa, que
alcanza su mayor concentracidn geografica en el D.F. que puede
significar demanda de estos servicios en las diferentes instituciones de
Educacion Superior, incluida en ella esta universidad.

Las dreas de conocimientc de mayor demanda son Ciencias Sociales y
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AMENZAS;

Admmistrativas: Ingemieria y tecnologia y Educacion y Humanidades,
éreas de conocimiento que mansja ia universidad.

Se recomienda ver en este mismo documento el capitulo 1, el apartado
1.1, de las péginas 1ala 4.

Las empresas buscan un nuevo perfil universitario. Si bien las
calificaciones y alto desempefio académico aun son importantes, ahora
los jovenes y profesionzles en general deben preocuparse por Ser
mejores personas manifestado en el impetu y la forma de aplicar sus
velores y principios. Hoy dia las empresas cada vez mas buscan
personas comprometidas, responsables, justas, honestas, visionarias, etc;
valores que forman parte de la filosofia y mision institucional.

Es necesario reconocer que en México no hay partido politico o
funcionario publico que pueda resolver ios problemas de nuestra nacian,
por 1o que es necesaric imputsar l2 edutacion.

El Plan Nacional de Educacién 2001 — 2006 junto con el Programa de
Forlalecmiento del Posgrade Nacional SEP -CONACYT, pemite
visualizar oportunidades de financiamiento para infraestructura y
organizacion de los programas de posgrado siempre y cuando se rednan
los reguisitos correspondientes, 1o cual resulta muy atractivo para una
instituzidn que empieza a formarse su prestigio en este nivel educative.
edemés de proporcionar los lineamientos generales para cumplir con los
estédndares de calidad exigidos para cumpli- con las exigencias del
mercado nacional e intermnacional (Véase capitulo tres de este
documento)

Proliferacién de Universidades e Instituciones de educacién superior
tracheional y técnica en el D.F. que ofrecen servicios educativos
parecidos, por o cual debe ponerse énfasis en la calidad y servicio.

El veriginoso avance tecnologico que hace posible la educacion a
distancia, por lo que debe resaltarse el valor agregade de la catedra
presencial.

El bajo poder adquisitive de ia poblacidn que obliga a buscar opciones de
estudic publicas, o de duracién corta que les permita contribuir
rapidamente con el ingreso familiar. Por ello la UPCM debe contemplar en
su oferta educativa de posgrado planes de financiamiento y becas.
Competidores muy cercanos por zona geografica que cuentan con un
prestigio y reconocimiento nacional.
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Emergida de la experiencia educativa oe la congregacion en cuestion el
entorno la percibe y relaciona casi automaticamente con  colegios de
educacién basica y media superior y hasta hace poco, de ser para nifias
y sefioritas.

La posible exigencia por parte del Gobiemo Federal para cumplir de
manera obligatoria para todas las instituciones de Educacion Superior
con los lineamiertos de! Programa Nacional de Educacion y cumplir con
la vision para e! afio 2025 vy la inscipcion al Programa de Foriatecimiento
del Posgrade Nacional con el fin de reducir las deficiencias académicas
an este nive! y evitar ia proliferacion de instituciones que no cumpian con
los estandares minimos de cahdad para este nivel, contribuyendo asi a!
logre de sus objetivos de una educacitn que favorezca e, crecimiento
perscnal, que permita e acceso iguaiario a las oportunidades de
mejoramiento de la calidad de vide; respondiendo asi & las necesidades
de los individuos y los requerimientos del desarrollo regional y nactonal y
ai desarrollo cientifico y tecnologico; éstos Ulhimos son considerados el
motor del cambic social y progreso econdmico en el mundo
contemporaneo.

Si esta UPCM hace caso omisc de Jo que Gobiemo desea con respecto a
la educacion y en especial de este nivel existe una probabilidad altz de
que incluso pierda su registro para ofertar estos servicios educativos.

El andlisis de los recursos de la organizacion permite hacer un escrutinio dstallado de los
alementos que pueden ser determinantes de éxito futuro para la Unidad de Posgrado y la intencion
&s aqui sefalar come redireccionar los recursos para mejorar el desempefio del sistema (en cuanto
a la eficiencia y el control). En esta parte se haré la descripcion de los recursos asignados

actuaimente a posgrado, su equiiibrio y flexibilidad con respecto a olros departamentos, la
efectividad de su asignacion y definir ta efectividad empresarial, es decir, la armonia entre ia

estructura intema de la empresa y el entomo.

FORTALEZAS:

La UPCM surge de la iniciativa de una Congregacidon Religiocsa que
tiene varios afios de estar dedicada a la educacion tarmo eiemental como
superior, o gue fe da prestigio y reconocimiento nacional.

Cuenta con licenciaturas y maestrias que responden a las necesidades
del mercado de trabajo.

La mayor parte del personal docente tiene como minimo & fitulo
profesional de licencistura combinado con algun diplomado ¢ curso de
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educacion conlinua; la mayoria cuenta ys con et grado de maestro y
para fines del 2002 se planea que el 100% cuente con el grado de
maestria.

Es una institucion de calidad acreditada por la Federacién de Instituciones
Mexicanas Privadas de Educacion Superior (FIMPES), lo que ie otorga
valor, calidad y prestigio en la tarea de la educacidn superior,

Su ubicacion geografica resulia estratégica pues se encuentra enire gos
ejes viaies de sentido contrario lo que facilita su acceso y vias de
transporte.

Procura mantenerse a la vanguardia tecnoldgica en lo gue se refiere al
equipo de computo, talleres de tv. y audiovisuales, lo cual facilita y
actualiza los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Alumnos y egresados cuentan con el servicio de Bolsa de Trekajo lo cual
agiliza su Insercion en el mercado de trabzjo.

Es una institucion que ofrece servicios educativos para clase media,
media-alta, quienes MAas se preocupan por su preparacion y progreso
profesional,

Los Estudios de Posgrade resultan de! esfuerzo constante de la UPCM
por mantenerse actualizada.

Conocimiento pleno y total por parte de la Rectoria del funcionamiento
de la institucion y de cada uno de sus colaboradores.

Se destinan recursos monetarios, personal administrativo y docente y la
infraésxrumura necesaria (oficinas, auias, etc.) conforme las maestrias van
dando resultados con respecto & su matricula,

El conjunto de planta docente y administrativa por numero permite su
interrelacién y conocimiento, ko gue puede simplificar vy acortar en
algunos casos los canales de comunicacion y el proceso de toma de
decisiones.

Por ser una Universidad Privada anula el riesgo de huelga o disturbios
estudiantiles que originan retrasos en el avance curricular,

Es una universidad que prociama y vive la formacion humano-académica
inspirada en vatores evangélicos que la mayoria de las personas desea
{aun no profesando la religién catblica), ya que una sociedad como la
nuestra hoy dia ha visto incrementarse la violencia, la indiferencia, el
egoismo, la injusticia, etc. por lo tanto necesita agentes de verdadero

cambio.
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DEBLIDADES: Falta de una estructura organizacional clara para la prestacion de
servicios educativas de porsgrade Aparece la dieccion correspondiente
pero no hay una concentracién clare de esfuerzos en una unidad
especializada.

Falta de vision para constituir una Unidad de Estudios de Posgrado que
permits administrar eficaz y eficientemente los servicios educativos de
este nivel, en la cual se puedan concenirar los cursos de actualizacion,
educacién continua, especialidades, maestrias y en un futurc cercano
doctorados, permitiendo también proximamente la posibilidad de
desconcentrarse geogréficamente en la misma ciudad y zona por la falta
de espacio que comienza a percibirse.

Por las limilaciones de espacio, las aulas no estan diseflactas para
atender arudpos numMerosos, pero enriquece por ello su nivel académico.
Faita de una promocién institucional precisa que resalle a nivel general
unz ventgja competitiva de la instilucidn con respecto a otras
universicades tanto a nivel licenciatura como posgrado.

E! entorno ofrece una gama amplia de oportunidades, las cuales pueden capitalizarse si las
fortalezas son rmaximizadas disminuyendo ¢ incluso desapareciendo las debilidades, lo que
permitira hacer un mejor frente & las amenazas o riesgos que conlleva el propio ambiente de la
oferta educativa.

Es en este praceso, en el cua! se define et marco estratégico iddneo para la Unidad de Estudios de
Posgrado de esta universidad.

Mareo Estratégico:

La UPCM, consciente de 2 necesidad de planeacién y de la verificacién de los objelivos y logros
alcanzados cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional, el cuaf cubre a toda la institucion y
considera perivdos de cinco afios. En diche plan se definen los objetivos a alcanzar por drea, pero
no se describen las acciones concretas para alcanzarios. En lo que se refiere al posgrado el
objetivo general es incrementar la ofenta educativa de posgrados a través de la apertura de nuevos
programas v la consolidacion de los ya existentes con base en los requerimientos en la sociedad.

Considerando lo anterior la presente propuesta de estructura de organizacién de este nivel
educativo sugiere |as acciones gue pueden conducir al logro de dichos objelivos de para que sea
considerada su implementacién.




Hecha esta aclaracion puede situarse a esta Unidad en un proceso de planeacién estratégica en
un nivel negocio, considerdndola como una Unidad Estratégica de Negocios para la UPCM.

Se recomienda para la Unidad de Estudios de Posgrado y ulilizando el punto de vista de Michael
Porter una estrategia de enfoque en diferenciacion, es decir seleccionar un segmento de mercado,
ef cua! ya hemos definido, hatiendo énfasis en la calidad humano-académica inspirada en los
valores evangélicos para responder y resotver problemas que requieran de conocimiento avanzado
en beneficio de la sociedad mexicana, respondiendo & una de las principales opotunidades gue
brinda el ambiente que es la educacién y formacion profesional en valores.

100




54.2 Estructura Organizacional Propuesta para la Unidad de Estudios de
Posgrado

i Junta de Gobsma |
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Come se hz mencionado en e} marco referencial con respectc a este segundc vecior, s
conveniente recordar que éste {estructura organizacional) sigue a l2 estrategia y depende de ella.
Provee los insumos necesarios al proceso de iransformacion en este caso la oferta educativa de
Posgrado, asi como [a normatividad intema necesaria y su coordinacion adecuada para obtener los
servicios educativos con las caracteristicas acordes con ias necesidades de los estudianies Su
efectividad es medida por el grado en que coadyuva af logro de la misidn y su apoyo al vector de
disefio de transformacion.

La departamentalizacion que ofrecs la anterior estructura esta basada por el tipo de servicios de la
oferts educativa de acuerdo con los intereses del mercado meta en Educacidn Continua,
Especialidades, Maestrias, Doctorados e Investigacidn., conviertiendo esta unidad organizacional
como una de alta especialidad que coacyuve a8l reconocimiento y presligic general de la
institucion.

Cualquier modalidad educativa cuenta con ia colaboracion del cuerpo asesor conformado  por

especialistas de las areas de conocimiento en las cuales dicha institucion manifiesta su principal
experiencia y que abarcan ia totalidad de licenciaturas que se imparten hasta la fechan y por lo
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tantc son aptas para proponer plogramas de posgrado que queden involucrados en alguna de
estas dreas Asi mismo éstas areas de conocimiento son de acuerdo con las estadisticas
encontradas las de mayor demanda a nivel nacional.

En términos generaies la estructura definida propone un Director General o Jefe de la Unidad de
Posgrado gue sera el responsabie del funcicnamiento dptimo de Ia division, asi como de vigilar gue
la normatividad general se lleve a cabal cumplimiento. También sera el enlace entre la Unidad y el
resto de ia Institucidn, ya que como se recordard una de las ventajas que se visualizan al
establecer dicha division, es la posibilidad que se da para la universidad de dispersarse
espacialmente - crecer geogrificamente - dadas las ciraunstancias limitadas de espacio y aulas
que empiezan a delectarse. Finalmente serd quien oplimice la oferta educativa de posgrado a
ravés de sus diferentes medalidades nombrando un coordinador por programa existente, el cual
podra penienecer a una escuela o facultad (entidades académicas) de ta propia institucion,

También se define un oficina asistente de administracidn escolar, que equivale a la prestacién de
Servicios Escolares; esta funcionard como un auxiliar de ia oficing central, la cua! verificard datos.
normatividad y enlace con las organizaciones extemas relacionadas con la prestacion de la olerta
educativa de posgrado, asi como agilizara tramites de inscripcion, registro, evaluacion y ttuiacion
de ias diferentes modalidades educativas de posgrado.

E! hetho de incluir a las actividades de investigacidn dentro de esta unidad tiene como objetive
reforzar esta aclividad internamente, yz que las modalidades educativas proporcionan ia "materia
prima basica® para realizarla que son los profesionales especialistas e investigadores y muchos
de fos proyectos para ia obtencién del grado exigen esta actividad.

Una observacion digna de remarcar es que la descripcidn de lo que a cada érea compete y su
normatividad general, s una adaptacion del "Reglamento Genera! de Estudios de Posgrado de la
UNAM," Aprobado por el Consejo Universitario, publicado en Gaceta UNAM en Enero de 1996,
adecuado con propuestas personales a las necesidades y situacidn imperante para la universidad
dal estudio.

La Unidad de Estudios de Posqrado y su Descripcién:

C Asesor del Pos

La unidad estara dirigida por un Jefe de Estudios de Posgrado, el cual a su vez sera asesorado y
guiado por este cuerpo asesor constituido por Rectoria, quien lo preside, Vicerrecloria
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Académica, directores de escuelas y facultades y coordinadores académicos por drea de

conocimiento. Este consejo tendra en general tas siguientes funcicnes'

* Recomendar a los coordinadores de drea de conocimiento los mecanismos que propicien el
desarrollo del posgrado universitario.

= Asesorar a las autoridades universitarias sobre iniciativas y programas relacionados con el
posgrado

* Asesorar a las coordinaciones de area de conocimiento en el andlisis de propuestas de
creacion, modificacién o cancelacion de estudios de posgrado

* Asesorar en la elaboracién técnica de los programas de posgrado

* Propiciar la evaluacion giobal del posgrado a fin de que éste pueda ser reconocido como parte
de los Programas del CONACYT.

Jefe de Iz Unidad o tudios de Posgrad:

Serd el responsable de esta enlidad académica y de su correcta oferta educativa, serd nombrado

por Rectoria y cuerpo asesor considerando su preparacidn académica, experiencia laboral y

trayectoria académica y de investigacion. En general tendra las siguientes atribuciones;

= Celaborar en la organizacion y conduccidn académica de los programas de posgrado en los
que participa determinada escuela o facultad, asi como su ubicacién por érea de conocimiento,

= Coordinar las actividades académico-administrativas y de apoyo para el buen desamrolio de ios
estudios de posgrado por drea y modalidad correspondiente.

= Promover, coordinar y apoyar la vinculacion del area de conocimiento con la escuela o facuitad
afin.

= Someter a la consideracion del coordinador def programa los requetimientos de recursos para
cubrir las necesidades materiales y de personal académico-administrative para operar dicho
programa.

* Apoyar la labor de coordinadores de programa, profesores y tutores acreditados en el
programa de posgrado.

»  Vigilar el cumplimiento de la tegistacién aplicable,

Administracion Escolar:

Encargada principalmente de la operatividad y vigilancia directa de la normatividad general
(legislacién) ta cual implica llevar registros de ingreso, egreso y operatividad de las diferentes
modalidades, asi como también se encargard de las diligencias necesarias a realizar con las
dependencias gubermamentaies y privadas correspondientes para acredilar debidamente estos
estudios a aspirantes alumnos, egresados y titulados, Se considera de gran apoyo para el correcto
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funcionamiento de la Unidad de Posgrado pues administrara la informacion clave para su correcto

desempenio.

Normatividad general.

1.

Se consideran estudios de posgrade los que se realizan después de los estudios de
licencialura y tienen como finalidad la formacién de académicos y profesionaies del mas alto
rivel. Al término de elios se olorgard (siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos
para cada modalidad) el titulo de maestro, grade de doctor o diploma de especializacion. Estan
organizados por modalidad educativa, con estructuras flexibles y procuraran la participacion de
la escuela o faculiad que cultivan disciplinas o ramas afines al conocimiento.

Serdn responsables del programa el jefe de la unidad, el represeniante del érea de
conocimiento miembro del cuerpo asesor y Ia escuela o facultad afin al mismo. Deberan dar a
conocer la infraestructura y personal docente necesario para realizar las actividades
académicas, asi como poner a disposicion de alumnos y académicos |os recursos convenidos

Los programas de posgrado deberan contener: el nombre del programa, grado o diploma que
se olorga, pian de estudios, normas operativas, lista de tutores y / o profesores necesarnios y
entidad académica responsable directa (escuela o facuitad).

El Plan de estudios debera contener:

* Fundamentacion académica del programa, campos del conocimiento que comprende y
actividades académicas que lo conforman y su correspondiente valor en créditas en su
€aso.

* Requisitos minimos de ingreso para aspirantes y aquellos que $e necesitan para optar de
un cambic de modalidad (especializacion-maestria; maestria-doctorado o viceversa)

= Tiempo estipulado para que el alumno cubra la totalidad de las actividades académicas y
los requisitos de permanencia y de obtencion de diploma o grado. En caso de doctorado el
procedimiento de evaluacién para obtener la candidatura a doctor.

* Requisitos minimos para ser profesor o tutor.

Las normas operalivas deberdn contener lo siguiente: Procedimientos de seleccion de
aspirantes y su capacidad académica para desarrollar las actividades del programa,
procedimientos del sistema tutorial y de todos aguellos elementos gque faciliten el

funcionamiento del programa.
Para ingresar a un programa de posgrade los aspirantes deberdn cumplir los siguientes

requisitos:
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10.

= Haber cubierto los requisitos académicos previstos en el plan de estudios.

* Recibir dictamen aprobaioric de suficiencia académica, otorgado por la coordinacion de
area de conotimiento respectiva, después de sujetarse al precedimiento de seleccion
establecido en las normas operativas del programa.

= Demostrar para los estudios de maestria y doctorado, y en aguellos de especializacion que
lo requieran, cuando menos la comprension de un idioma diferente a! espanol, de entre los
sefialados en el plan de estudios, el que también establecerd el proceso de certificacidn del
requisito.

* Demostrar un conocimiento de espafiol, cuando no sea la lengua matema del aspirante.

Las actividades académicas previstas en los planes de estudio de especializacion y maestria
deberan sefialar su valor en créditos, expresados en numeros enteros.

£n ningdn caso se consideran examenes extraordinarios. Solo a través del cuerpo asesor en
coordinacion con las autoridades instilucionales corespondientes se podran establcer
mecanismos de evaluacion. cuando por causas de fuerza mayer debidamente justificadas. un
alumno no pueda asistir a los exdmenes a que tiene derecho. Si un alumno se inscribe dos
veces en una actividad académica sin acreditarla, sera dado de baia del programa.

Cuando un alumno interrumpa los estudios de posgrado, el jefe de la unidad en coordinacidn
con su cuetpo asesor y responsable del programa de posgrado determinard en que términos
se podra reincorporar al programa en cuestién.

La contratacitn de profesores de asignatura para la imparticidén de cursos de posgrado estara a
cargo de! coordinador de programa que se trate en estrecha colaboracion con fa escuela o
tfacultad responsable del programa. Cuando esto no sea factible ¢ coordinador del programa
podra solicitar la opinion favorable del cuerpo asesor.

Descripion por Modalidad Educativa:

Educacién Continua

Algunas instituciones educativas incorporan a la educacidn de posgrade las opciones de

actualizacion o Educacion Continua que a diferencia de la de posgrado, que persigue Ia formacion
a profundidad en un érea especifica de las profesiones (especializacion), asi como la vasta y la
creacion misma de conocimientos y sus aplicaciones (maestria y doctorade); la actualizacién

profesional tiene como objetivo la compiementacibn de conodimientos, dingida a fos profesionales

en ejercicio.
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Estos profesionales buscan renovar sus conocimiento mediante la adquisicidon, en muy coro
plazo, de los adelantos e innovaciones que se generan permanentemente en las diferentes
disciplinas, asi como en su aplicacién. Para lievar a cabo esta labor, esta universidad ofrece los
cursos, talleres y diplomados cuyo objetivo es la de actualizar y profundizar los conocimientos,
habilidades y destrezas de los profesionales y técnicos, en funcion de las labores que desempefian

en el mercado laboral.

Tener contacto con egresados involucrados en el mercado laboral le permite a la institucion
conocer las exigencias del mismo, asi como también se convierte en una forma de financiamiento
para apoyar el resto de las actividades educativas y obtener contactos para establecer convenios
de practicas y visitas universitarias, servicio social y una fuente que nutre la investigacion al contar
con la informacion de la problemalica real de |a planta productiva y de servicios.

Su normatividad puede resumirse en los siguientes puntos:

1. Este tipo de oferta educativa enfatiza la trasmisién o aplicacion de conccimientos, habilidades y
destrezas ya consolidados y conocidos, por to tante se certificara mediante una constancis ¢
un diploma, ya que no constituye un grado académico.

2. Los cursos aislados de actualizacion podrén ser considerados como cursos o talleres y los
paquetes de ellos constituiran los diplomados, éstos Ulimos incluirdn mecanismos de
evaluacitn de desemperio del alumno,

3. Se otrogara una constancia de asistencia a quien asista por lo menos el 0% de tas sesiones
de un curso de actualizacién sin evaluacién,

4. Se otorgard una constancia de aclualizacién @ quien participe y apruebe un curso de
actualizacion con evatuacion, especificando ef numerc tolal de horas de dedicacion.

5. Los programas de actualizacidn contardn con una organizacion minima, encargada de los
aspectos operativos, cuyos principales elementos seran:
= Responsable de tiempo completo, encargado de la coordinacion de actividades y con
amplio conocimiento del sector principal correspondiente y de !a institucion,
» Contar con un cuerpo asesor constituido por el coordinador de drea de conocimiento que
se Irate y representante de la escuela o facultad afin 2l curso. Este cuerpo elaborara y
aprobard los planes y programas de estudio, promoverd el fortalecimiento de dichos
programas, propiciara la vincutacion con los sectores productivos y de servicios, opinarad
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sobre ta capacidad de los docentes que vayan a impartir alguna actividad académica de
actualizacion, asi como informar a las autoridades comespondientes {Consejo Consultivo)
sobre los cursos y diplomados ofrecidos, el numero de asistentes y los planes de desarolio

6. Los planes y programas de estudic deben especificar.

Perfil de! aspirante

Procedimientos de ingreso

Objetivo del programa

Requisitos de egreso y obtencién de diploma o constancia

Los programas deberdn incluir: contenido, numero total de horas, formas de evaluacion,
minimos aprobatorios y bibliografia,

Piania docente responsable y recursos necesarios para su operacion.

En el caso de Diplomados, deberan darse los criterios de acreditacidon, equivalencias y
revalidacion correspondiente, ademas de la relacion de actividades correspondientes
(asignaturas obligatorias u optativas, tedricas yfo practicas que debe cursar el alumno)
objetivas especificos y las modakidades que se empleardn para la instruccion. expesicidn
del profesor, discusion grupal, practica profesional, andlisis de casos, talier, desarrofio
experimental, etc.

L& duracion normat del curso o diplomado

Espetializacion

Estos estudios tienen como objetive profundizar y ampliar conocimientos y destrezas que requiere
el gjercicio profesional en un drea especifica. Los planes de esludio de especializacidn deberdn

tener cuando menos cuarenta créditos.™

Para cada programa de especializacién constiluido, los directores de la escuela © facultad

corespondiente designiaran un coordinador cuyas funciones seran definidas en coordinacin con el

jefe de la unidad y el cuerpo asesor,

La permanencia en estos estudios esta sujeia a los plazos previstos en el plan de estudios y para
obtener el diploma de especializacion deberan haberse cubierte los créditos y requisitos sefialades

en dicho plan.

% Reglamento General de Estudios de Posgrado, aprobado en sesion del Consejo Universitario en diciembre
de 1995; publicado en Gaceta UNAM; enero 1996. p. 17

107




Maestria

Estos estudios proporcionaran al alumno una formacién amplia y sélida en la disciplina y tendrd al
menas uno de los siguientes objetivos: iniciarlo en la investigacion, formarlo para el ejercicio de la
docencia de alto nivel; o desarrollar en él una eita capacidad para el ejercicio académico o
profesional..

Las actividades que comprende son cursos, seminarios, talieres y aguellas otras que proporcionen
una sélida formacidn académica en los conocimientos generales de la disciplina vy en los
especificos de! campo de interés del alurno; asi como el trabajo que conduzca & ia tesis de
maestria 0 a la preparacidn del examen general de conacimientos segun to determine el plan de
estudios,

Las modalidades del examen de grado, las caracleristicas de la tesis y las dei examen general de
conocimientos en su caso, deberan guedar establecidas en el plan de estudios.

Los planes de estudio de posgrado deberan tener cuando menos setenta créditos, de los cuales no
menos de cuarenta deberan corresponder a cursos formales de pesgrade yz que proporcionan una
sdlida formacion disciplinaria ¥

La duracidn maxima prevista en los planes de estudio de maestria serd de cuatro semestres para
alumnos de tiempo completo. Para los de tiempo parcial, en caso de que se admita, se pueden
estipular dos semestres adicionales.

La permanencia en los estudios de maestria se sujetara a los plazos que establecen los planes de
estudio. Sdlo en casos excepcionales, previa recomendacién favorable del coordinador del
programa, cuerpo asesor junto con jefe de la Unidad podré autorizar ia permanencia de un alumnio
hasta por dos semestres adicionales a lo sefialado en el plan de estudios

La permanencia en los estudios de maestria implica cumplir satisfactoriamente con las aclividades
académicas sefialadas; en caso de obtener evaluaciones desfavorables ¢ que por Segunda vez
se obfienen, podra someterse a decision del cuerpo asesor junto con el coordinador del programa
y jefe de la unidad la revisidn de tal situacion académica.

“'1bid; p. 7
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Para obtener el grado de maestro seré necasario haber cubierto 10s créditos y dem3s requisitos
previstos en el plan de estudios y aprobar el examen de grado, que consisura en la defensa de la
tesis 0 en la presentation de una examen general de cONCCIMientos.

El jurado sera nombrado en coordinacion por el cuerpo asesor de la unidad y el coordinador del
programa. Estard integrado por tres sinodales para examenes con réplica de tesis y de cinco
cuando se trate de examen general de conotimientos, asi como dos sinodales suplentes en ambos
casos. Los sinodales deberan contar al menos con el grado de maestro.

Sera indispensable para exédmenes con réplica de tesis, que al menos cuatro de los sincdales.
hayan emitido una opinién favorable, en términos de que la tesis redine los requisitos para ser
presentada y defendida en el examen correspondiente.

Doctorado

E! objetivo de los estudios de doctorado es preparar al alumno para la realizacion de investigacion
original, asi come proporcionarie una solida formacion disciplinaria. ya sea para el ejercicio
académico o e! profesional del mas alto nivel,

Las aclividades académicas seran asignadas a cada alumno por su tutor principal y avaladas por
un comité ttoral. y comprenderan ta investigacion original que conduzea a la tesis doctoral; los
cursos, seminarios, talleres, actividades docentes y todas aquellas que proporcionen una solida
formacién académica en los conocimientos generales de la disciplina y en los especificos del
campo de interés del alumno y lo preparen para la candidatura at grado de doctor.

Le admisién y permanencia en esta modalidad educsliva depende de que e! alumno realice
satisfactoriamente. en los plazos establecidos las actividades académicas asignadas y obtenga un
dictamen positivo en la evaluacion para fa candidatura al grado.

El cuerpo asesor junto con el tutoral podrd atender aquellas siluaciones de excepcidn que
contravengan o dispuesto en los planes de estudio. El principal requisito es cumplir con los plazos
establecidos con las actividades académicas encomendadas.

Se considera que un alumno es candidate al grado de doctor cuando demuestra que cuenta con
una sdlida formacion académica y capacidad para |a investigacién, El procedimiento para la
evaluacidn y el plazo para llevarla a cabo seran establecidos en el plan de estudios. En caso de
resultar negativo, el comité académico respectivo podrd autorizar una segunda y ultima evaluacion,
la que debera realizarse en el plazo de un afio.
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Para obtener el grado de doctor se requerira haber obtenido la candidature al mismo y aprobar el
examen de grado, en el cual se defendera la tesis doctoral. Ef jurado esta integrado por cinco
sinodales titulares y dos suplentes nombrados por el comité académico-tutoral respective. Todos
los sinodales deberan contar con el grado de doctor.

El sistema tutoral consiste en el establecimiento de comuin acuerdo alumno-tutor el plan individual
de las actividades académicas que el primera seguira, de acuerdo con el plan de estudios, y de
dirigir |a tesis de grado o de supervisar el trabajo de preparacion del examen de grado

El comité tutoral (integrado por tres tutores acreditados en el programa) conocerd y evaluara €l
proyeclo de tesis y & plan de actividades académicas a realizar y la evaluacion de su avance
semestralmente, Como resultado de la evaluacién el plan de actividades podra ser modificada e fin
de enriquecer el proyecto del alumno,

Los tutores pueden ser profesores o investigadores de ésta u ofra institucion, siempre y cuando

estén acreditados por las autcridades competentes de la institucién y que rednan las siguientes

caracteristicas:

Para maestria:

v Contar con el grado de maestro o doctor

v Estar dedicado a las actividades académicas ¢ profesionales retacionedas con la disciplina de
la maestria

¥ Tener produccidn académica o profesional reciente por obra publicada de alta calidad o por
obra académica o profesional reconocida

¥ Los adicionales que el plan de estudios establezca

Para Doctorado:

v Contar con el grado de doctor

v Estar dedicado conjuntamente a ia docencia y a la investigacion, para la formacion de recursos
humanos, come sctividades principales

¥ Tener una producciéon académice reciente, demostrada por obra publicada de altla calidad,
derivada de su trabajo de investigacion original

v Los adicionales que establezca el plan de estudios.
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investigacién

Como bien sefiala esta institucion, la investigacion se ha convertido en una funcion sustantiva para
cualquier institucion de educacion superior, y su objetivo principal es la de consolidar el nivel
académico de los miembros de {a comunidad universitaria contribuyendo al avance cientifico de las
diferentes areas del conocimiento. La investigacion como tal puede por tanto adscribirse a
cualquier programa de maestria y/o doctorado con el fin de coadyuvar & este objetivo. Ademas de
que es una funcidn que compete tanto a docentes como profesionales de este nivel,

A través de la descripcion estructural de los elementos y nomatividad que componen esta
Unidad organizacional se han determinado de manera formal cudles son sus obligaciones
principales, involucrando intrinsecamente  procesos de  autoridad, toma de decisiones y
comumcacion. El resto de los elementos que se han analizado en el marce tedrico seran el
resultado de establecer dicha estructura, La idea central es proponer cémo trabajar para permitir
un crecimiento organizado y reducir o eprovechar situaciones que pudieran generar conflicte u

orden organizacional.

La descripcion de cada subunidad que compone a {a Unidad de Posgrado de UPCM, deja ver que
el grado de centralizacién recae en rectoria pero fueriemente apoyada por la propia Unidad y su
cuerpo asesor. 1o que valida la calidad de las decisiones y del nivel académico de cada programa
de posgrado surgido.

La formalizacion también se especifica claramente a través de los procedimientos a seguir, lo que
desconcentra en cierta medida la carga de decisién hacia niveles superiores de la jerarquia.

Con respecto a los procesos crganizacionales de poder, autoridad, comunicacion y conflicto no es
posible adelantar cémo funcionarén ya que, como se recordard es el factor humano el que
interviene el cual define, construye y reconstruye tales procesos.

Lo unico que se podria anticipar es que la toma de decisiones con respecto a la implantacion de la

estructura propuesta deberia depender de procesos grupales que involucren al personal directivo,
administrativo y rectoria de los cuales hoy dia depende la oferta educativa de posgrado.
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5.4.3 Disefio de Transformacién en la Unidad de Estudios de Posgrado

En este ditimo vector es necesano determinar de manera precisa los servicios o modalidades
educativas a ofrecer, de tal forma que se puedan satisfacer las necesidades de egresados y
profesionales de ésta y otras instituciones.

Para el caso de esta universidad el disefio de las especificacionss de las diferentes modalidades
educatives han respondido 2 las caracteristicas suficientes y necesarias para satisfacer las
necesidades del mercado meta, pero estas expeciativas pueden ser mejores ya que &l
identificarse como una Unidad de Eswudios de Posgrado, la universidad incrementa su
reconocimiento y prestigio y estard preparada para atender una mayor demanda. La oferta
educativa actuaimente se hace en dos frentes basicamente’ Educacién Continua y maestrias,
pero {a propuesta le permite tener les herramientas basicas para ampliarla a especialidades y
doctorados de una manera sisiematica y organizada sin alterar las demds funciones.

Cada programa ha sido disefiado cubriendo caracteristicas especificas solicitadas por el mercado
a través de entrewvistas, encuesias y entrevistas informales a egresados y profesionales del drea a
fin de capiar qué es apane del nivel académico lb que cierra el circulo de satisfaceidn.
Encontréndose como principales indicaderes. horanos, temas, costos, incluso atender demanda
de cursos atractivos pare amas de casa y no profesionales, duracion y ubicacion. La descripcion
de cada modalidad que espere satisfacer las necesidades de educacion superior especializada se
ha realizado en el ya en e capitulo uno y en el apariado del segundo vector | Estructura
Organizacional de este capitulo.

Con respecto a los elementos que constituyen este vector estan en cuante a los que generan el
disefio de transformacion:

* Tecnologia de Proceso. Que se refiere al conocimiento basico para llevar a cabo el proceso de
transformacidn que agui se presenta a través de la propuesia de organizacién de esta ofena
educativa sefalando areas responsables, funciones y procedimientos especificos.

» Tecnologia de Operacion enfocada principalmente & la expenencia de esta institucion en la
educacion y su preocupacion constante por crecer y responder a las demandas del mercado
individua! y empresarial.

» Tecnologia de equipo.- Come se ha mencionado en el documente la universidad cuenta ya con
la infraestructura y destina, o© ha destinado, los fondos que considera necesarios para llever &
cabo la prestacion de servicios educatives de posgrado. Sin embargo, se ha hecho notar que
la infraestructura de instajaciones. aulas y oficinas comienza a ser insuficiente por lo que esta

112




propuesta podria resultar benéfica si se pensara en una dispersion geografica de la institucion
y a'gunos de sus servicios.

Y como efecto del Disefio tenemos:

£l Producto representado por las diferentes modalidades educativas de posgrado y la
investigacién, Cada una de estas modalidades y sus caracteristicas han sido previamente
descritas al proponer ta creacion de la Unidad de Estudios de Posgrade de la UPCM.

o Educacion Continua

o Especialidades
o Maestrias

o Doctorados

o Investigacion

Cualquier sistema esta integrado por los tres vectores; sin embargo, como ya se habia hecho
notar, pare esta investigacion el veclor de mayor incidencia es el de la estructura organizacional,

pues lo que se busca es ordenar el crecimiento de la oferta educativa de los esludios de posgrado

brindandole ta oportunidad a esta universidad de seguir creciendo y dispersarse espacialmente sin

alterar sus patrones de funcionamiento normales ademas de fortalecer el grado de satistaccion de

las necestdades educativas de su mercado meta.

§5 Alcances de la Unidad de Estudios de Posgrado

Le Unidad de Estudios de Posgrado para esta universidad desde el punto de vista de esla

propuesta puede ofrecer importantes beneficios como:

Incremento del reconocimiento institucional al contar con unidad de estudios especializados
avanzados

Resultar atractiva para personal docente y demandanies del servicio pues se eleva
presenciaimente su prestigio al contar con una unidad de estudios avanzados.

Posibilidad de continuar su crecimiento a modalidades educativas como las especialidades y
doctorados

Contar con una nommatividad especifica que le permita guiar las acciones técnico —
administrativas para la ejecucion de los respectivos programas y alcanzar los obietivos
propuestos dentro del plan institucional.

Determinar canales de comunicacién y responsabilidad a seguir para coordinar y evaluar las
actividades académicas
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Posibilidad de convertirse en candidata a pertenecer al programa nacional de Programas de
excelencia de Posgrado de' CONACYT ai tener una entidad responsable de obtener la
informacion necesania par seflo y sea capaz de llevar las acciones a cabo que solicita el
CONACYT

Considerar fuentes de financiamiento externas y/o apoyos gubernamentales al considerar @
implementar Ios estdndares de calidad gue se enuncian en el Programa de Fonalecimiento
Nacionat oei Posgrade SEP - CONACYT — producto det Plan Nacional de Educacion para el
pencdo 2001-2006 — asi como tener una guia que favorece la mejora continua en niveles
educativos de posgrado.

Fortalecer y permanecer con la acreditacion que hace el FIMPES

Incrementar sus niveles de competitividad con instituciones de educacion superior de prestigio
reconocido

Posibilidad de crecer en instalaciones en otras ubicaciones geogréficas que le daran mayor
presencia a fa institucion dentro de la ciudad de México,

Permite la colaboracién estrecha entre escuelas. facultades y posgrado de unz manera
ordenada v sistematizada a fin de lograr la sinergia en el trabajo, evitando cargas de trabajo
innecesarias o en su defecto ls duplicidad de funciones.

Es probable que la imagen de una Institucién de Educacion Superior completa e integral
incremente la demanda de servicios tanto a nive! licenciatura como de posgrado.

56 Cuestionario

5.6.1 Objetivos del Cuestionario

Conocer la2 importancia de la oferta educaliva de los servicios de posgrado para los
coiaboradores de la institucién

Conocer el interés de directivos y colaboradores por organizar esta oferta educativa de manera
independiente permitiendo a la institucidn dispersarse geograficamente en caso necesario.

Determinar la posibilidad de influencia en la toma de decisiones en los directivos para

implementar una estructura organizacional gefinida para una Unidad de Estudios de Posgrado
en la institucidn al presentar una propuesta concreta.
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6.6.2 Disefio del Cuestionario

Puesto:
Antigliedsd en el puesto:
Les cuidadosamnents las siguientes afi % y sefiale con una “X™ el nimero que mis se acerque a su opinidn
con respocto a ellas. Las opciones soo cinco:
1 Totaiments en desacuerdo
2 En desatuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De Acverdo
s Tota!menite de Acuerdo

La oferta educativa dge estudios de posgrado que hace esta universidad debecorﬁarf
con una wnigad organzacional idendificable fisica y organizacionatm chsyendo
en efa Educacion Continua. Especinhdades. Maesiriss y Doctorados.

La estueturs jerdrquica actudl permite [ msercdn de uha unidad ofpanizaconsl que

ofdene la oferta egucahva y dismmeya caigas de r a
de escuelas y faculodes

Conocer de manera generalizads cusies son los  procedimientos técnico-
agmimistratves  de  cada modabidad educatva mejora  significetivamente
BdMEUSractbn escolar de este rovel.

Una unidad de estudios especafrada que babaja mdependiente pero
smoronizadamente ¢on e restc de la institucion mejora processs de COMUMCACHN,
colaboracién, toma de dec ¥ soluciona pr de inf 3n y control.

Conocer misibn, objetivos y acciones a reakze: pof ka unioad Gr posgFrado provoca
sinergia en el trabajo

La tabor doceme y administrativa de posgrado jora su o pefio s se
una estructurs organizacional definida y formal apane de comar con i coordinador
de programa y resulta mayormente atraclivo colaborar en este nivel.

La oferta educativa de posgrado es factible de smpliame a especiaidades y
doctorados B de amemanc se conocen los mecanismos necesarios, influyendo
posi nte en el i de la actividad acaodmica de investigacitn

La efectivided de fos programes se acrecienta ei la responsabfidad de creacion y
operackin recae en un coordinador ssesorado y apoyado por o jefe de la Unidad vy
tor (#3) asignados por ta  escuela o facuttad afin,

Considera que la organizacisn de la oferta educativa actual de posgrade es la
adecuada

. E! mercado @ ienthcar una Unidad de Estudics de Posgrado en fa nstitucion,

mejora sus expectativas con respecto al nivel

H.

Contar con uns propuests de estruchss organizecional pars i unidad de estudios de
posgrado permile fa consideracitn de drectves y rectoria pare su implementacitn

12,

infhar en la decision de ia crescion de la unidad de posgrado dentro de ta msttucion
depende de los procesos decisolios que existen entre los directivas de alto nivel de
Iz nstcidn.

Adicionales: (Puede utizar ta parte posterior de esta hoja)

115




5.6.3 Justificacion del Cuestionario

El cuestionario se ha aplicade a 20 colaboradores actuales de la institucidn, entre ellos se han
seleccionado jefes de departamento, directores de escuela, personal administrativo y docentes de
licencistura y maestria: 10s resultados obtanidos reflejan Unicamente su opinién acerca de la oferta
educativa de posgrado actual y un indicador de como puede ser posible influir en ellos, mostranda
algunas de las ventajas que |2 presenie propuesta contiene, para que a su vez se permee a las
autoridades competentes la necesidad de la implemertar esta unidad fisica vy
organizacionaimente.

= Las afirmaciones no. 1.4.9y 10 intentan resaltar ante tos directivos, colaboradores y docentes
de este nivel de la universidad la importancia de contar con unz unidad de estudios
especializados de posgrado identificable lamto fisice como organizacionalmente haciendo
mayormente atractivo colaborar en este nivel. asi como demandar estes servicios.

» Las afirmaciones no, 2,3.5.6 y B presentan una panoramice de los posibles beneficios que la
propuesta sefala al establecer estructuraimente la unidad, sirviende como un rmedio para
ejercer influencia en procesos decisorios futuros de implementacidn de la misma.

= Finalmente las afimaciones 7, 10 y 12 inciden en la utilidad de la propuesta como medio para
acelerar los procesos de decision a favor de la implementacién de la Unidad de Estudios de
Posgrado en esta universidad.

s Asi mismo se agregd un espacio para comentarios adicionales a fin de poder obtener
infarmacion que pueda auxiliar a las conclusiones generales de esta investigacion,

5.6.4 Resultados de su Implementacién

Como se menciond en el capitulo |1 los resultados se interpretaron de acuerdo con una distribucion
de frecuencias, en donde se obluvo o siguiente:
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Pregunta no. 1 La oferta educativa de estudios de posgrado que hace esta universidad debe
contar con una unidad organizacional identificable fisica y erganizacionaimente incluyendo en ella
Educacion Continua, Especialidades, Maestrias y Doctorados.

Categoria Frecuencias Absolutes Frecuencias Realtivas
%)
:i Totaimente en desacuerdo 0 o
*2.  En desacuerdo 0 0
3. Nide scuerdo, ni an desacuerdo ' 1 5
4 De acuerdo 5 25
5. Totaimente de acuerdo 14 70
TOTAL: 20 100%

Ei 70% de tos encuesiados reconoce la importancia de contar con una Unidad de Estudios de

Posgrado gue concentre las diferentes modelidades educativas que aclualmente aparecen de

manera dispersa. Lo que puede resaltar Ja importancia de esta propuesta.

Pregunta no. 2 La estructura jerarquica actual permite la insercidn de una unidad organizacional

que ordene la oferta educativa y disminuya cargas de trabajo adicionales a drecciones de escuelas

y facultades.
Categoria Frecuencias Absolutas Frecuencias Realtivas

%)

1. Totalmente en desacuerdo 0 0

2. En desacuerdo 3 15

3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo 4 20

4. De scuerdo 9 a5

5 Totalmente de acuerdo 4 20

TOTAL: 20 100%

Méas dei 50% de los encuestados consideran ta posibilidad de poder insertar en la estructura actual
de la institucién una Unidad de Estudios de Posgrado, sin embargo se detecta un 15% que lo cree
dificit de lograr. Esta situacién, de aceplarse la propuesta debera profundizarse a fin de detectar

la raiz de la resistencia.
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Pregunta no. 3 Conocer de manera generalizada cudles son los procedimientos téchico-
administrativos de cada modalidad educativa mejora significativamente 1a administracion escolar de

este nivel.
Categoria Frecueancias Absolutas Frecuencias Realtivas

(%}

1. Totatmente en desacuerdo 0 0

2. Endesacuerdo 0] 0

3. Nide acuerdo. ni en desacuerdo 2 10

4. De acuerdo 10 : 50

5. Totalmente de scuerdo 8 40

L TOTAL: 20 100%

Existe entre los encuestados un gran deseo de conocer de manera precisa los procedimientos
generales que permitan ordenar la prestacion de estos servicios ya que esto puede agilizar los
ramites de inscripcidn, cursos y egreso asi como la posibilidad de incrementar fa oferta educativa
sin necesidad de disefiar nuevamente todos los procesos.

Pregunta po. 4 Una unidad de estudios especializada gue trabaja independienie pero
sincronizadamente con ! resto de la institucidn mejora procesos de comunicacion, colaboracion,
toma de decisiones y soluciona problemas de informacién y control,

Categoria Frecuencias Absolutas | Frecuencias Realtivas
(%)
1. Totalmerte en desacuerdo 0 0
2. En desacuerdo 0 0
3. Ni de ecuerdo, ni en desacuerdo 3 15
4. De acuerdo 7 35
5. Totalmente de acuerdo 10 50
TOTAL: 20 100%

La mayoria considera que estos procesos si se mejoran, sin embargo, hubo comentarios de que
no siempre lo que se dice en el papel es lo que se lieva a cabo en la realidad, de ahi ese 15% de
desacuerdo. Cabe sefalar que muchos otros aceptan que clarificar los canales de comunicacion y
control organizacional agiliza el desempenio de las actividades.
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Progunta no. 5 Conocer misién objelivos y acciones a regfizar por la unidad de posgrado provoca
sinergia en ef trabajo.

Categorifa Frecuencias Absolutas Frecuencias Reaftivas
%}
1. Totalmente en desacuerdo 0
2. Endesacuerdo o
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10
4. De acuerdo 8 40
5, Totalmente de acuerdo 10 . 50
TOTAL: 20 100%

La mayoria aceptd con complacencia la idea. Pero sefialaron gue la actividad empresarial requiere
mas que de una filosofia institucional, requiere del compromiso de sus integrantes.

Prequnta no. 6 Lalabor docerte y administrativa de posgrado mejora su desempefio si se conoce
una estructura organizacional definida y formal aparte de contar con un coordinagor de programa y
resulta mayormente atractivo colaborar en este nivel.

Categoria Frecuencias Absolutas | Frecuencias Reaitivas
%)
1. Totaimente en desacuerdo 0
2. Endesacuerdo 0
3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 2 10
4. De acuerdo 8 40
5. Totalmente de acuerdo 10 50
TOTAL: 20 100%

Ei hecho de pertenscer a un nivel educativo de mayor especialidad si provoca entusiasmo y
motivacion en ia planta docente actual, asi mismo sefialaron que resulta un incentivo para aquellos
que aim no han obtenido el grado de maestria,

Progunta no. 7 La oferta educativa de posgrado es factible de ampliarse a especisglidades y

doctorados si de antemano se conocen los mecanismas necesarios, influyendo positivamente en el
incremento de la aclividad académica de investigacion.
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Categoria " Frecuencias Absolutas | Frecuvencias Reaitivas

(%)

1. Totaimente en desacuerdo 0 0

2. En desacuerdo o

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3 15

4. De acuerdo 11 55

5 Totalmente de acuerdo 6 30

TOTAL: 20 100%

La mayoria acepta esta posibilidad, el 15% que no se decide por aprobar o desaprobar la idea es
que sefiatan que primero hay que perfeccionar le oferta actual (Educacidn Continua y Maestrias) y

después pensar en amphiacidn de servicios.

Pregunta no. 8 La efectividad de los programas de posgrado se acrecienta si la responsabilidad
de creacidn y operacion recae en un coordinador asesorado y apoyado por el jefe de la unidad y el

tutor o tutores asignados por la escuela o facultad afin.

Categoria j Fracuencias Absolutas Frecuencias Realtivas

g (%)

1. Totaimente en desacuerdo i 0 0

2 Endesacuerdo : 0 0

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 4 20

4. De acuerdo 7 35

5. Totalmente de acuerdo 9 45

TOTAL: 20 100%

El B0% esta de acuerdo y dice que esto provoca un verdadero trabajo en eguipo con
responsabilidades bien definidas, sin embargo et 20 escéptico dice que puede causar un poco de

ansiedad para los coordinadores acluales en pérdida de jerarquia o importancia.
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Pregunta no. 9 Considera que la organizacion de la oferta educativa actual de posgrado es la

adecuada.
Categoria Frecuencias Absolutas | Frecuencias Resltivas

)

1. Totalmente en desacuerdo 1 5

2. Endesecuerdo 6 30

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 11 55

4. De acuerdo 1 5

5. Totalmente de acuerdo 1

TOTAL: 20 100%

Se considertd esta pregunta después de aplicar los cuestionarios como la clave a la posibilidad de
influencia en la decision de impiantar un Estructura Organizacional para Posgrado, ya que se
asume que la mayoria percibe que la oferta que se hace actualmente funciona y no se consideraba
la necesidad de organizarla. Por elio la propuesta debe resultar totalmente satisfactoria para las
autoridades competenies y resaltar los beneficios sobresalientes de implementarla como son
crecimiento a otras modalidades, posibilidad de dispersion geogréfica, reconocimiento institucional,
etc. aparte de ordenar la prestacion.

Pregunta no. 10 El mercado al identificar una Unidad de Estudios de Posgrado en la institucion,
mejora sus expectativas con respecto al nivel académico.

Categoria Frecuencias Absolutas Frecuencias Realtivas
%)
1. Totalmente en desacuerdo ) 0
2. Endesacuerdo ¢] ]
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 10
4. De acuerdo 9 45
5. Totalmente de acuerdo 9 45
TOTAL: 20 100%

El 90% afirma que el mercado demandante puede mejorar sus expectativas con respecto al nivel
académico, pero sefialaron que entonces existe el fuerte compromiso de la institucidn para

cubrirlas.




Pregunta no. 11 Contar con una propuesta de estructura organizacional para la Unidad de
Estudios de Posgrade pemite la consideracion de directivos y rectoria para su implementacion.

Categoria Frecuencias Absolutas | Frecuencias Realtivas
%)
1. Totalmenie en desacuerdo o
2. Endesacuerdo 1 5
3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 2 10
4. De acuerdo 10 50
5. Totaimente de acuerdo 7 35
TOTAL: 20 ! 100%

El 85% sehala que es de gran ulilioad contar con una propuesta. pero que esto ho asegura la
consideracion de su implementacién, debido a o que se ha comentado el pregunta clave No, 9

Pregunta no. 12 Influir en la decisién de la creacion de ia unigad de posgrado dentro de la
institucion depende de los procesos decisorios que existen entre los directivos de afto nivel de la
institucion.

Categoria Frecuencias Absolutas Frecuencias Realtivas

f24)

1. Totalmente en desacuerdo 0 0

2. Endesacuerdo 4 20

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo 4 20

4. De acuerdo 5 25

5. Totalmente de acuerdo 7 35

TOTAL: 20 100%

Las respuestas oblenidas aqui realmente resultaron sorprendentes. ya que la mayoria de los
encuestados consideraron la impontancia de contar con una Unidad de Posgrado y aceptaron que
los beneficios que ofrecen merece su consideracion, Sin embargo se comentd que la institucion y
sus autoridades valoran la eficacia del desempefio de las actividades por el cumplimiento de
objetivos y hasta ahora han resultado satisfactorios, ademas de sefalar que las decisiones que
realmente impactan & la institucién se toman en |a punta de la pirémide organizacional.




CAPITULO 6
CONCLUSIONES GENERALES

Resuitado de la preocupacion constante de esta universidad por crecer y continuar ofreciendo
servicios educativos de calidad y que respondan de manera socialmente responsable & las
exigencias del mercado, empezaron a surgir servicios educativos de nivel posgrado.

Es muy importante que esta institucion de educacidn superior responda a estas exigencias
{contribuir al avance de la ciencia y la tecniologia, consolidar las aclividades de investigacion, lograr
ia formacion de recurses humanos del mas slto nivel para asi coadyuvar al incremento de la
productividad y calidad de los productos y servicios) de manera ordenada y coordinada io cual
implica estrutturar una unidad de trabajo identificable fisica y organizacionalmente responsable.

Para estructurar uridades de trabajo existen muchos modelos © encuadres conceptuales desde el
punto de vista sislémico. Cada uno ofrece ventajas o beneficios particulares que auxilian en el
desarrolio de la descripcion de los diferentes elementos estructurales y de proceso que componen
a las organizaciones.

Es importante seleccionar aguel modelo ¢ esqueme que mejor se adapte a las circunstancias de la
investigacion ¢ propuesta en particular, resultando para ésta el enfoque sistémico tecnologico de
los tres veclores de José Giral y Sergio Gonzélez ya que a partir de tres grandes subsistemas o
vectores es posible describir un sistama total, ademds de que son autores mexicanos y que
conocen de la prablemética nacional y permiten involucrar variables estructurales y de proceso de

otros enfoques.

Hoy dia la educacion de nivel posgrado ha adquirido una valor muy importante en el mercado, ya
que la competitividad profesional naciona! e intermacional surgida por los procesos de globalizacion
exigen mejores niveles de preparacidn, las nuevas generaciones obtignen tilulos y gradeos mas
tempranamente, o que obliga a las generacicnes actuales mejores niveles de rendimiento a través

de una mejor preparacion.
También la educacién se ha convertido en un factor detonante para el mejoramiento de niveles de

calidad de vida pues se conviertan en el escalén que permite a una persona escalar de un nivel
socioeconémico a otro.
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Todas las instituciones de educacién superior deben estar conscientes que para alcanzar prestigio
y calidad educativa y el mercado ios reconozea de esta forma deben ordenar intermamente la
prestacion de esta oferta educativa.

Aprovechar como to es en este caso, que las principales areas de conocimiento que se demandan
actugimente. estan en posibilidad de ofrecerse y que ademas la concentracion de la demanda estd

enla Ciudad de México.

No obstante la demanda concentrada no es un indicador de que |a oferta sera la adecuada O
cumplird las expectativas esperadas del profesions! por ello es indispensable pensar a futuro y
considerar la posibilidad de expandirse geogréficammente a otros sectores de la republica que
pudieran estar demandando estos servicios y no exisia tal oferta educativa.

Una estruciuracion adecusda de los servicios podra descentralizarse de manera agil y pronta a
estos seclores, siempre y cuando se lengan bien definidos los objetives de la estructura y su
organizacion.

En cuanto & la posibilidad de influencia en la decisidn de implantar una Unidad de Estudios de
Posgrado en esta Universidad, ios resultados de tos cuestionarios nos inclinan hacie una respuesta
negativa dado que los procesos deciscrios en dicha universidad se entuentran en la punta
piramidal de ta organizacién (Rectoria) la cual requiere de procesos de convencimiento a través de
resultados concretos y especificos de funcionamiento, es decir primero es necesario probar que es
requerido tal sistema para después llevar a cabo su implementacion.

En cuanto a ta aprabacion o rechazo de |a hipdtesis planteada, la investigacion realizada permite
afirmar que el contar con una estructura administrativa bien definida posibilita la eficiencia en la
organizacién y coordinacidn de los estudios de posgrado, ademas es un primer paso para
empezar a responder a los lineamientos que actualmente solicita el Programa para el
Fonatecimientc de! Posgrade Nacional — producto de! Pian Nacional de educacion para el 2001 -
2006 —, y la institucidn empiece a apropiarse de un prestigio y reconocimiento con respecto a su
nivel académico.

Otra ventaja es la disposicion del capital humano para implantar la estructura propuesta, y es que
de acuerdo 2 las encuestas la mayor parte del personal se interesa y aprueba la idea de contar con
una infraestructura administrativa que apoye y sustente esta oferta educativa.

Un gran ventaja para la unidad de posgrado es que, de crearse, tiene ya una sdlida filosofia
organizacional producto de la fuerza de la filosofia institucional general, lo cual favorece ¢

compromiso y responsabilidad de guienes ya actualmente colaboran y de quienes se incorporen,
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ademas de responder a una de las demandas del mercado laboral de contar con profesionales
honestos, comprometidos y responsables. Se debe recordar que esta filosofia se basa en una
formacion o educacién en valores.

Con respecto a las preguntas de investigacion que se hicieron al inicio de este documento
podemos concluir lo siguiente:

1.

Establecer un estructura de posgrado especifica permite uniformar procesos y dar una imagen

integral a la mstitucidn, ya que se le reconoceria por la formacion de profesionales de

licenciatura y de posgrado.

La mayoria de ios encuestados coinciden en que la estructura actual si permitiria la insercidn

de esta unidad de trabajo fisica y organizacionalmente, ya que puede acCesarse como una

unidad dependiente directs de rectoria.

En cuanto 2 1a efectividad de la organizacién, la mayoria sugiere que 1o que se propone por

escrito, no siempre es lo que se cumple en I practica, sin embargo, si seria una guia muy

clara para desempefiar correctamente las actividades.

Ei sistema tecnologico de los tres vectores de José Giral y Sergio Gonzalez permitio en esta

invesligacion involucrar la mayoria de los componentes estruciurales — tamafio, complejidad,

formalizacion, centralizacion — y de proceso — autoridad, poder, comunicacién, liderazgo, toma

de decisionss, efc., — que deben revisarse para describir un sistema pars la prestacion de

servicios educativos de posgrado.

Ei proponer una estructura y de aceptarse adecuindose a las necesidades imperantes de su

implementacion, permite que |a prestacién pueda ampliarse para modalidades de especialidad

y doclorade favoreciendo sustartivaments las actividad académica de la investigacion, una de

1as cuales resulta primerdial para esta universidad,

Esta investigacidén también concluye con que, de identificarse esta unidad de posgrado,

resufta mayormente atractivo para los estudiantes actuales de licenciatura y para egresados de

olras instituciones, incorporarse a estudios de nivel posgrado de manera mas inmediata,

reflejindose en un incremento significativo de la matricula para ambos niveles. Esto

basicamente fue sondeado por opiniones o pregunias informales & los estudiantes actuales.

Entre los beneficios mas destacados para esta universidad se derivan los siguientes:

= Acrecentar la demanda de este tipo de servicios educativos

= Fortalecer ta imagen como institucion de educacidn superior

= Penmitir el crecimiento ordenado de ofro tipo de modalidades educativas como lo serian
las especialidades y el doctorado

* Los estudiantes de licenciatura encuentran en su propia casa de estudios la oportunidad de
continuar preparandose.

= Alraer y retener los mejores talentos para la planta docente y administrativa

» Incrementar sustancialmente la actividad académica de la investigacion
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» la posibilidad de ingresar los programas de posgrado al Padron de Excelencia de
Programas de Posgratio det CONACYT, pues se conocen los lineamientos y existen los
responsables indicados para cumptir con tos lineamientos requeridos para tai efecto.

» Posibilidad de allegarse de nuevas fuentes de financiamiento o apoyo gubemamental si se
cumplen con los lineamientos de! Programa para el Fortalecimiento def Posgrado Nacional
que aseguren |a oferta de programas de buena cahdad.

Las Instituciones de Educacion Supenor cada vez se conscientizan mas acerca de! importante
papel que jusgan en el progreso de la nacidn; su implicacién se ve inmediatamente reflejada en
mayor productividad. formacion de mas y mejores talentos, estrecha vinculacion con las
necesidades de! mercado laboral y el fipo de colaboradores requeridos y, 1o mas imporiante,
mejores niveles de vida para la poblacidn en general.

A través de una mejor organizacién de la oferta educativa de posgrado se establecen contenidos
de planes y programas, requisitos de admision, perfil del personal docente, perfil del egresado, se
establecen tramites para obtencion de grado, se dividen y clasifican periodos ge estudic. se
fomenta la investigacién, se constatan resultados, se organizan oficinas y departamentos
direciamente involucrados con el posgrado, se mantienen relaciones con otras éreas de la
institucién, se evalian resultados, se planifica,_se ejecutan todas las acciones que Sean necesanas
para ofrecer servicios educativos de calidad. evitando reducir el funcionamiento de este nivel ala
oferta de programas y @ la minima administracion representada por el registro de alumnos y de
calificaciones, sin un verdadero seguimiento de resultados adecuados, situacién que contraviene el
entomo caracterizado por la apertura comercial y la globalizacidn econdmica clave en el
desenvoivimiento de las instituciones educativas, estos procesos las obligan & revisar su

organizacién y adaptarse.
La educacion hoy en dia es un compromiso personal y colectivo de todos aquellos quienes

intervienen en elia. Personas y organizaciones debemos asumir responsablemente el papel que
nos corresponde.
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Presente.

Al'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
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presentara Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en Administracién
(Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo y su
tesis, por lo que el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul, Coordinador del Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administracion, tuvo a bien designar el siguierte

jurado:
M.A. Ricardo Varela Juarez Presidente
M.A. Jorge Cardiel Hurtado Vocal
M.D.H. Maria Eugenia Baz Ibarra Secretario
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M.E.S. Abelardo Jorge Manzo Benediclo Suplente

Por su alencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.
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"Por mi raza hablara el espiritu”
Cd. Universitaria, D.F., 13 de noviembre del 2001.
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