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INTRODUCCION.

La gente que camina por fas calles de ésta y otras ciudades importantes de nuestro pais, y
en general de cualquier pais pobre, se encuentra - a pesar de tratar de evitarlo - con un nimero
cada vez mayor de nifios de un aspecto singular y “desagradable™, “antisocial”. Son niflos y nifias
que intentan vivir y que han hecho de la calle su espacio vital; la sociedad en pleno a dado en
llamarles “nifios de la calle”, tratando tal vez, de acentuar el hecho de que no son de nadie y por
lo tanto, nadie tiene que rendir cuentas de su existencia y mucho menos de su porvenir. Son nifios
de Ia calle, la calie es responsable de ellos, la calle debe atenderlos, la calle debe de proporcionar
vida...la calle.

Los frios elaboradores de las estadisticas, ain no se ponen de acuerdo en cuintos habitan
en la Ciudad de México, pero los conteos van desde dos millones', hasta alrededor de catorce mil
reportados por el Gltimo censo del DIF.(2000)

Nifios y nifias que desafiando todos los peligros de la calle, niegan con su sola existencia
las “buenas noticias™ de desarrollo econémico con los que las autoridades nos bombardean.
Nifios y nifias que viven en el “sin futuro”, “sin mafana”, “sin esperanza”, y que solamente
aspiran a vivir el dia de la mejor manera posible.

Con ellos y para ellos se desarrolla este trabajo, modesta reflexién sobre lo que se ha
hecho hasta ahora y mas que eso, sobre lo que se podria mejorar en esa tarea.

No todos se desentienden, no todos los rechazan, no todos ven en ellos la realidad que por
dura se oculta para que no duela, no todos creen que son casos perdidos, muchos piensan que es
posible la esperanza.

El debate acerca del tipo de atencidn que debe proporcionarse en las instituciones de
asistencia a callejeros, no es nuevo.

Si bien en un inicio se pensd que proporcionar a estos nifos techo, alimentacién y trato
amable, era bastante para remediar {a situacion de abandono y miseria que los habia arrojado a la
calle, y asi superar sus condiciones de vida, la realidad mostré que esto no es suficiente.

Se hizo evidente que, para mejorar la atencidn en estas instituciones de asistencia, se
debia hacer un esfuerzo seric para profundizar en ¢l conocimiento de las condicionantes

familiares, de la comunidad, y del individuo, que causaban la salida del nifio a la calle, pero

! Segun datos de Casa Alianza, conienidos en el folteto: Eflos fos que estdn en la calle. p. 4



ademds, era necesaria la revision a conciencia de los programas de atencion, pues los esfuerzos
que rezlizaban no eran suficientes; los nifiog desertaban de las instituciones, negandose a
permanecer en ellas, prefiriendo los ambientes de calle y, con ello, la violencia, el abuso yla
marginacion.

A continuacion, presento algunas reflexiones sobre diversos topicos de los elementos a
considerar para llevar a cabo una intervencion pedagégica dentro de las instituciones. Estas
reflexiones surgieron a partir del trabajo que desarrollé en dos de ellas: Casa Alianza y Hogares
Providencia, y de las discusiones y reflexiones colectivas, que tuve con infinidad de educadores
de calle, el acercamiento con los nifios en fa calle, en sus propios espacios, v en general, de la
discusién que sobre el tema se mantiene en diferentes instancias.

Desde luego, no pretendo marcar a las instituciones “el buen camino™a seguir para
realizar su trabajo diario, o que sigue son reflexiones que han surgido a través del analisis de
diferentes aspectos que desarrollé en el trabajo en las calles y en las instituciones, y que me
hicieron cuestionar el papel que desempeiian los pedagogos, su accién profesionat y con ello, las
areas donde pueden aporiar més elementos desde su formacion especifica.

Si bien es cierto que el papel del pedagogo no esta definido en las instituciones de
asistencia a callejeros, considero que es mucho lo que se puede aportar al trabajo de las
instituciones desde el ambito pedagogico. Parto del principio, de que la labor que se desempeiia
en las instituciones es claramente una intervencion pedagdgica. El trabajo con estos nifios debe
ser entendido como un proceso educativo, pues lo que se pretende al interior de las instituciones,
es la modificactdn profunda de las condiciones de vida de los nifios, de sus actitudes ante la
misma, con el fin de formarlos como sujetos auténomos, libres, en la medida de lo posibie, dadas
fas condicionantes negativas en que han vivido, capaces de continuar positivamente su
desarrollo.

Los pedagogos, tienen un amplio campo de desarrollo dentro de estas instituciones, ya sea
en la planeacién de proyectos y estrategias de atencidn, en la sistematizacion de las experiencias
de trabajo, en el andlisis tedrico de la problematica, al lado de otros profesionales, como
soctdlogos, psicologos, trabajadores sociales.

He dividido este trabajo en tres capitulos:

En el primero se delimita el concepto de nifto callejero, diferenciandolo de otros rupos
de niftos que han tomado las calles de la ciudad para la biisqueda de fuentes de sobrevivencia. Se
revisan los nimeros que se tienen sobre la dimension del problema de los nifios de la calle, asi

como indicadores que nos muestran la condicién de miseria en la que viven gran parte de las
5



familias mexicanas, situacién que influye de manera determinante en la generacion de los
problemas de los nifios en la ciudad. Se analizan las diferentes causales de expulsidn de los nifios
a la calle, que divido en: exogenas, que son aquellas condicionantes del entramado social que
condicionan af individuo y enddgenas que son las determinantes propias de la psique del sujeto.

En el segundo capitulo, se describe 1a vida cotidiana que conoci en Casa Alianza y
Hogares Providencia, instituciones con las que tuve relacion laboral durante un tiempo. Abordo
ahi, tanto los principios bésicos de trabajo de cada una, como la organizacion de sus programas y
las practicas educativas que se dan en su interior,

El tercer capitulo, estd dedicado a las reflexiones en torno a la intervencion pedagdgica, y
los elementos a considerar para el disefie, implememtacion y evaluacidn de practicas educativas
en las instituciones de asistencia a callejeros.

Desde luego, este trabajo no agota el tema de la intervencién pedagogica en las
instituciones de asistencia a callejeros. $1 meditamos los miltiples aspectos a considerar, tenemos
una veta de investigacion muy amplia. Cuestiones como la relaciéon de poder entre los grupos de
callejeros y su expresidn al interior de las instituciones, la importancia de considerar el enfoque
de género en el trabajo cotidiano, los recursos didacticos mas acordes para trabajar diferentes
aspectos de la vida diaria dentro de los espacios residenciales, en fin, son muchos y muy variados
los temas que atin deben de trabajarse. Este trabajo solamente muestra una parte de lo que es el
trabajo actual y espero que al revisarto se hagan evidentes las amplias posibilidades de trabajo
pedagdgico y lo vital que resulta la profesionalizacion de la atencion en estas instituciones, con ia
finalidad de ofrecer a los niflos opciones viables de vida digna, que es, finalmente el objetivo para

el cual trabajamos.



/

CAPITULO |

NINOS DE LA CALLE

EN LA CIUDAD DE MEXICO



NINOS DE LA CALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Es importante delimitar con precision, a que nos referimos cuando hablamos de nifio
callejero, pues sera el referente desde el cual partamos para comprender el trabajo de las
instituciones.

Reconocemos que en torno al concepto, se configuran diversas tipologias que tienen como
referente a la nifiez que vive en condiciones especialmente dificiles' en tas calles de la ciudad y
que en los Gltimos aftos han incrementado su namero.

“Nifios abandonados, marginados, explotados, en riesgo, etc., han tomado como
espacio de vida la calle. El que se lipifiquen de manera diferenciada no quiere decir que no

sufran de forma parecida la miseria, la explotacién y la violencia®

En efecto, en éstos dias las calles son habitadas por un sin nimero de nifios que tienen
historias, procedencias, expectativas, culturas y vivencias diferenciadas. Lo que los une, es su
condicién de miseria, de abuso y explotacion en la calle.

La crisis econdémica del pais sigue, y al parecer seguird, siendo generadora de este
fenémeno.

En la calle encontramos un universo complejo de niftos- por no hablar también de las
familias y los adultos indigentes-, no obstante, no todos se pueden considerar para fines de este
estudio como callejeros. Trataremos de mostrar aspectos del debate en tomo a quién es el “nifio
callejero™, a reserva de que no es una discusion cerrada y de que reconocemos Ja necesidad y el
derecho que tienen de ser atendidos todos los nifios que han ocupado las calles de la ciudad, pero
para fines de este estudio, nos enfocaremos a los nifios callejeros.

Centraremos cl andlisis en la ciudad de México, pues aqui residen las principales
instituciones de atencion a este grupo, y es también aqui, donde se concentra el mayor nimero de
nifios en situacidn de calle, seguido por las ciudades de Guadalajara, Monterrey y Ciudad Juarez.

Al referimos a nifios callejeros, estamos tomando el términe para referimos a un grupo

social, no excluimos a las nifias callejeras.

' Para emplear el términe del Fonda de las Naciones Unidas para la Infancia.
2 Cristina Barragan Gutiérrez. Coniextos y espacios de formacidn politico-pedagégicos: niftos de la calle en México.
p. 120



1.1 DIFERENCIAS ENTRE LOS N!SIOS DE LA CALLE DE LA CIUDAD
DE MEXICO

Los nifios que han tomado como espacio de subsistencia las calles de la ciudad de México, no son
un grupo social homogéneo, encontramos diferencias marcadas que dependen de diversos
factores, entre ellos: la relacién con la familia, el lugar de origen, el tiempo y las expectativas de
vida en la calle, el consumo de drogas, etc. Las caracteristicas comunes que comparten son: la
miseria, 1a agresion a su condicién de infantes, el abuso policial y social de que son objeto en la
calle y la explotacién laboral.

Considero importante que se defina y delimite al grupo al cual se encamina este trabajo,
pues dependen de esta aproximacién las politicas y estrategias de atencion, las practicas
educativas, el acercamiento con los nifios para la transformacién de sus condiciones de vida y las
formas de evaluacion de los resultados.

Cada institucién delimita su espacio de accion, asi encontramos diferentes
aproximaciones al tema. Para algunos, nifio callejero es todo nifio que desarrolla actividades
vitales en la calle (trabajo, acompafiamiento en actividades econdmicas con sus familias, vida,
etc.), y sobre la base de esa delimitacion se realizan conteos que alcanzan los millones.

La conceprualizacién del Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia, (UNICEF), es la
més conocida y distingue entre nifios de la calle y en la calle, a continuacién la anotamos:

Considera nifios de la calle a aquellos menores que: han roto sus lazos familiares, se
autoprocuran medios de subsistencia en la economia informal, duermen en la calle, presentan
conductas antisociales.

Los nifios en la calle son aquellos qué: viven con su familia, desarrolian gran parte de su
vida en la calle, buscan esparcimiento y medios de subsistencia para ellos y sus familias.

Para ambos grupos se agregan las siguientes caracleristicas: proceden de zonas
marginadas con carencia de servicios, pertenecen a familias disfuncionales o desintegradas, en su

mayoria han desertado del sistema escolar, muchos de ellos usan inhalables

¥ Ver Cumbre Mundial de la Infancia. Campromisos de la ciudad de México a fuvor de los nifios (Programa de
accion) p.d6



Durante mucho tiempo el trabajo se basd en esta caracterizacion del UNICEF, pero a
través del trabajo en la calle se fueron identificando cada vez mas, diferentes realidades que
escapaban de éste modelo.

Asi, se realiza la aportacién de los comparfieros de Educacién con el nifio callejero
(Ednica), organizacién no gubernamental que a partir de 1989, desarrolla iniciativas de trabajo en
las comunidades de alto riesgo, para que sean ellas las que se hagan cargo de atender a los nifios
callejeros y en riesgoe de serlo, promueven también la defensa de los derechos de la infancia.

El grupo de educadores de Ednica, se ha preocupado por estudiar las condiciones que
propician el fendmeno de los nifios callejeros, aportando interesantes lineas de andlisis y
propuestas de trabajo.

Considero que el trabajo desarrollado por Ednica, respecto a las caracteristicas y
diferenciacion entre los nifies, contribuye en mucho a dilucidar las dimensiones de la
problematica de la infancia en esta ciudad, es la mas completa que hasta ahora se ha realizado
pues considera y diferencia las principales caracteristicas de los nifios que toman la calle como
espacio vital,

En su trabajo, “El concepto nifio callejero™, describen los principales grupos de nifios que
podemos encontrar en las calles de la ciudad de México:

1. - Nifio trabajador en la calle. Trabaja en la calle en el sector informal de la
economia. Lo hace para contribuir al ingreso familiar, ya sea de manera voluntaria u
obligada. Conserva una relacién cercana con su familia. Presenta ausentismo escolar, o ha
desertado. Estéd en riesgo de romper completamente el vinculo con su familia.

2. - Nifio en la calle. Conserva una relacidn parcial ¥ periédica con su familia (acude
a dormir y a comer). Desempefia actividades de subsistencia (robo, mendicidad, etc.)
Convive con niflos de la calle. Presenta bajo aprovechamiento escolar o ha desertado.

3.- Nifo trabajador de la calle. Trabaja en la calle en el sector informal de la
economia. No vive con su familia: generalmente arrienda un cuarto con alguno de sus
comparieros. Ha deserado de la escuela. Sus actividades “recreativas™ generalmente estin
asociadas con el uso de estimulantes. Tiene una vida sexual activa.

4.- Niflo de la calte. Conserva débiles o conflictivos fazos con la familia o bien no
cuenta con ella. Vive de tiempo completo en la calle. Realiza diversas actividades de
subsistencia de manera temporal ¢ inestable (robe, mendicidad, prostitucion, etc.) Ha

desertado de la escuela y a veces es analfabeto. Generalmente usa estimulantes. Tiene una

* Ver Gerardo Sauri, et al, £ concepto del nifio callejero. México. Ednica-IAP, 1951,



vida sexual activa, en ocasiones con personas de su mismo sexo. Frecuentemente es abusado
sexualmente por aduitos.

5.- Nifio callejero de origen indigena. Proviene de un grupo étnico o comunidad
indigena con clementos culturales diferentes a los urbanos. Su lengua materna no es el
espaflol y en ocasiones ni siquiera lo habla. No vive con su familia. Trabaja en la calle,
gencralmente en los centros de abasto popular (central de abastos, mercados). Generalmente
es analfabeto. Tiene expectativas de obiener mejores ingresos econémicos, aprender a leer y

escribir, para defenderse de la violencia urbana.®

Desde luego, no podemos encontrar en la calle nifios que se ajuslen mecanicamente a
estos perfiles, las tipologias no dan cuenta de la totalidad de situaciones y preblematicas que
constituyen la experiencia de calle de estos nifios, pues viven un proceso de transformacion
constante en la experiencia de calle.

Es comin que los nifios trabajadores, de tiempo en tiempo, vivan una situacién de
callejeros y después retomen su condicién de trabajadores con lazos familiares. Los callejeros
tienen también periodos ocasionales de trabajo y bajo o nulo consumo de estimulantes, al intentar
regresar con sus familias o ingresar a una institucién. Existen muchos nifios trabajadores de la
calle que no conservan lazos familiares, pero trabajan y alquilan viviendas con otros compaiieros,
lo cual no evita que ocasionalmente, hagan uso de la red de subsistencia callejera.®

Algunos nifios en la calle suclen convivir y compartir con callejeros, consumiendo drogas
y robando, pero tienen una “buena relacién familiar™.

Muchos nifios trabajadores no rompen nunca el vinculo familiar, en fin. la experiencia de
la calle no es Gnica € inamovible, presenta diferentes etapas.

Mencién aparte, merecen los nifios indigenas, la mayoria de ellos son inmigrantes, y
llegan a la ciudad con o sin su familia,

Los caracteriza su fuerte decision, su sentido de pertenencia al grupo de origen, el ahorro
y los deseos de superacion de su condicién de vida; tratan de estudiar en los lugares que les
ofrecen apoyo, como son: el Centro de apoyo al menor trabajador de la Centrat de Abasto y el

Centro de dia para los menores trabajadores de la Plaza del Estudiante, por mencionar algunos.

* Ibid.
% La red de subsistencia callejera esta integrada por todas aquellas personas que brindan apoyo a los callejeros, sin
una orientacion clara o sin un proyecto definido de cooperacion.



Viven en los centros de abasto, en locales que les prestan, en los pasillos, elc., tratando de
ahorrar el mayor dinero posible para enviar a casa o para llevarlo con ellos cuando regresan a las
fiestas patronales.

A pesar de todos estas caracteristicas y de las tipologias que para su estudio se realizan,
todo estos nifios tienen un elemento comin: se han hecho cargo de ellos mismos, ya sea por la
necesidad econdmica de sus familias o por la violencia que los lanzé, no esperaron que nadie les
resolviera la vida, ni la familia, ni el Estado; buscaron formas y estrategias de supervivencia, lo
que sea en su intento de sobrevivir.

No son las condiciones, no deberian de estar ahi, pero han respondido de manera valiente
y autdnorma. No tuvieron alternativa, no tuvieron opcién.

En resumen: el concepto de nifio de la calle, es hasta ahora, un tema controvertido sobre
el cual se sigue un intenso debate. La controversia es importante, pues a partir de esta
delimitacion, se formulan estrategias y programas de atencién, se consideran o no las propuestas
de trabajo en las instituciones; se reproduce un discurso asistencialista o se proponen estrategias
que basen su praxis en un proyecto de mas largo alcance y de transformacién del sistema social.

Consideramos para efecto de este irabajo, como nifio de la calle a todo aquel menor que:

- no tiene vinculos familiares o estos son esporadicos,

- desarrolla su forma de vida en la calle ya sea trabajando, “taloneando™ o con etapas de
institucionalizacidn,

- hace uso de la red de subsistencia callejera,

- mantiene lazos de solidaridad y apege a un grupo de infantes en la misma circunstancia de calle,
- s¢ identifica a si mismo como sujeto integrante de ese grupo social,

Esta caraclerizacion no es definitiva ni estitica, se renueva en la prictica, tanto dentro de
las instituciones como en la calle, y exige de los educadores que trabajan con este grupo social,

un esfuerzo constante y serio para continuar con el andlisis de las diferentes variables.



1.2. BUSCANDO LAS CAUSAS

Es evidente que el problema de los nifios de la calle es cada vez mas complejo.

Miles de nifios y niilas siguen abandonando ei nicleo familiar, haciendo de la calle su
espacio vital de existencia. Este fendmeno, a pesar de ser atendido desde hace varios afios en
Meéxico por las organizaciones civiles y en menor medida por el Estado, ha ido en aumento, sobre
todo a raiz de la crisis econdmica acentuada en los afios ochenta.

No aceptamos las explicaciones reduccionistas que se dan respecto a éste problema, por
ejemplo, aquellas que hablan de que las familias son totalmente responsables de que sus hijos
prefieran la calle, de una crisis de valores en la sociedad mexicana, o las que se quedan
exclusivamente en una situacidn de “decision personal” de los nifios ante la disciplina que hay en
casa.

Todas estas expresiones reflejan la idea de un sistema social con “las manos limpias™ del
problema, no reconocen que la miseria y las consecuencias negativas de elia sobre el individuo,
generan y seguirdn generando, seres inmersos en situaciones de violencia y abuso.

El Estado trata de legitimarse implementando estrategias asistencialistas y apoyando todas
aquellas iniciativas “neutras”, perc hasta ahora no se ha hecho un reconocimiento puntual sobre
el impacto de la politica econdmica en este problema y en otros, que agreden a las personas de
este pais.

La génesis de éste fenomeno es mucho més compleja y debe buscarse en el modelo
econdémico que vivimos, en las repercusiones de la miseria sobre las familias mexicanas ¥ ¢laro
estd, en la respuesta que el individuo asume ante estas condicionantes.

Asi, para dividir y estudiar con precision cada elemento, nos referiremos a causas
exdgenas como aquellos elementos conformantes del enramado social, que de alguna manera
actian sobre el individuo y lo determinan socialmente. Este actuar no es ajeno a las
determinantes “intemas™ o psicolégicas de resistencia que el individuo adopta consciente o

inconscientemente, a éstas determinantes las denominaremos causas endogenas.



a) CAUSAS EXOGENAS

a.1.La miseria en México

La economia mexicana caracterizada por crisis recurrentes y por politicas de corte
neoliberal aplicadas por el gobierno, pero dictadas desde los organismos internacionales
monetarios, tiene, desde nuestro punto de vista el primer lugar en produccidn... pero de pobres.
Esta situacién de pobreza que ha pasado de simple pobreza a pobreza extrema y a “lineas de
indigencia” de manera cada vez mas acelerada, parece no ofrecer muchas perspectivas de accidn
efectiva, en la resolucion de los problemas del grueso de la poblacion del pais.

La tendencia apunta a un aumento de poblacion en circunstancias especialmente dificiles;
menores, jovenes, ancianos, indigenas, mujeres, discapacitados, es decir, los nucleos de la
poblacion mas vulnerables, ven disminuidas sus posibilidades de satisfacer sus necesidades
basicas y acceder a una vida digna.

En 1988, la Comisiébn Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal), de fa
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), inforrnaba que en México, habia 28 millones de
pobres.’

A trece afios de distancia, {2001}, la misma Cepal calcula que hay 42 millones de personas
en la pobreza -46 por ciento de la poblacion del pais -, 22 millones de las cuales viven en extrema
pobreza, es decir, de cada diez personas, siete son pobres y de esas siete, tres son
extremadamente pobres, que no pueden disponer de la canasta basica alimentaria.®

El Banco Mundial (BM), también cuenta con datos de la pobreza en México, e informd
este affo (2001), que 58% de ta poblacion es pobre. “la estimacién del organismo superd cifras
oficiales del gobierno mexicano, que calculaba que 40 por ciento del total de la poblacion vive en
situacion de pobreza.™

En las dltimas décadas el salario se ha deteriorado enormemente, veamos algunos datos:

Segun el secretario de Trabajo y de Prevision Social, Carlos Abascal Carranza, el salario
minimo acumula un rezago de 27 aiios y la pérdida de su poder adquisitive es un poco mayor al

75 % -incluyendo el aumenta de este afio’

! Pag. Web de CEPAL www.cepal.org
8 -
Ibid.
9 Jim Cason y David Brooks. "BM: pobres, 58% de mexicanos; se agudiza la miseria en las zonas rurales™. en Lg
Jorngda, 23 de junio de 2001, p. 18
!9 Elizabeth Velasco. ~Beneficios "visibles” en 2006, "confiando en Dios’: Abascal”, en La Jornada, 27 de diciembre
del 2000.p. 8
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Por su parte, el investigador Julio Boltvinik sostiene que:
“En el periodo 1963-1977 &1 nilmero de personas que tendrian que haber trabajado
(con salario minimo) para alcanzar un ingreso igual al costo de la Canasta Normativa de
Satisfactores Esenciales disminuye desde 3.41 hasta 1.63, es decir, se reduce a menos de la
mitad en 14 afios. Sube en 1978 para permanccer alrededor de |.8 hasta 1982. En cambio, a
partir de 1983 a la fecha, incluido el 2001, el nimero de personas de ingreso minimo crece

casi sin interrupciones, hasta llegar a 6.94 en 2001,""

Es decir, hoy en dia, se necesitan pricticamente sicte personas por hogar trabajando por
salario minimo para obtener un ingreso igual al costo de la canasta normativa ¥ por tanto, para
que ¢! hogar no sea pobre por ingresos.

La riqueza en México se distribuye ¢n forma por demds tnequitativa. Segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), concentrados en la siguiente
tabla, el 60% por ciento de la poblacién mexicana alcanza en el periodo 1994-2000, apenas un
promedio de 25.7% de los ingresos corrientes totales, en cambio el 10% de la poblacion, los mas

ricos, concentran un promedio de 37.9% del ingreso corriente total.

DISTRIBUCION DE INGRESOS TOTALES POR DECILES DE POBLACION,

Porcentaje de | 1994 1996 1998 2000 Promedio
poblacién
Decit 126 25.4% 26.9% 255%  1250% 25%
60%
Decil 7a 9 36.2% 365%  |364% 36.1% 36%
30% !
Decil 10 38.4% 36.6% 38.1% 38.7% 37.9%
10%
INEGI.  Encuestas nacionales de ingresos y gastos en los hogares.

1994,1996,1998,2000."

Contrastando la pobreza, México produjo entre 1994 y los primeros meses del afio 1999,

el mayor nimero de ciudadanos inmensamente ricos. El pais figura entre las naciones con mas

Julm Boltvinik,. “Salarios minimos y pobreza™, en Lu Jornada, 29 de diciembre de 2000. p.20
2 Se considera 1 0% de poblacién por cada decil. En el primero se¢ encuentra la poblacian con menos recursos y asi
de manera ascendente hasta llegar al decil 10 que seria el 10% de la poblacién con mis altos i ingresos.
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multimillonarios después de Estados Unidos y Japén. La edicién més reciente de la revista
Forbes, (2000} “sefiala que los trece mexicanos mas ricos acumutan 34 mil 100 mdd, el 5.89%
del PIB nacional."”

Es evidente la situacion de miseria de la inmensa mayoria de los hogares mexicanos. A
escala nacional, el Distrito Federal tiene los més altos indices de calidad de vida, sin embargo, la
migracion del campo a la ciudad, el indice de desempleo y subempleo, han llevado a los
habitantes de la ciudad y la zona metropolitana a una depauperacion cada vez mas apabullante.

“lLa familia, ante esta situacién, se ve obligada a afinar estrategias de sobrevivencia,

generalmente ligadas a la economia informal: limpiaparabrisas, vendedores, limpiacoches,

etc."

Los gastos en las éreas de educacion, esparcimiento, salud, se ven cada dia mds
disminuidos; asi, mas miembros de la familia tienen que colaborar para hacer frente a los gastos y
son los niflos, los que cada vez mas, se ven en la necesidad de trabajar para contribuir ¢con el
gasto familiar.

Segun Gustavo Baez, subsecretario de salud en el D.F., durante 1999,

“...e! prototipo de un individuo marginal en 1a ciudad de México, es el de una mujer
sin educacion, con cinco hijos en promedio, vive sola en una casucha y no tiene empleo...
existen en la periferia de la ciudad de México un millén doscientos mil personas en

condiciones muy marginales.™'®

Tenemos asi, que la familia en la ciudad, y va no decir en la provincia mexicana y en las
comunidades indigenas, vive inmersa en una crisis econémica que limita sus potenciales de
desarrollo, no sélo en el aspecto material —habitacion, ropa, calzado, alimentos - sino también en
las formas de relacionarse entre sus miembros, en los espacios de interrelacion familiar, en la
comunicacion entre sus miembros, en el apoyo y en la educacion, entre otros.

Los pocos estudios que se han hecho para determinar el origen de procedencia de los
nifios que viven en las calles de la ciudad, y un simple recorride por los puntos de encuentro o
charlas con los niftos institucionalizados, nos permiten conocer que TODOS, provienen de:

- zonas marginales de la ciudad y el drea metropolitana,

" sfa . “La fortuna de Slim aumenté 36.70% en un afio; es el mas rico de América Latina:Forbes™, en fa Jornada, 22
de junio de 2001, p.21

4 Manrique Campos. “Crisis y politicas de ajuste.” en La nifiez en crisis. p. 23

'* Beria Ramirez. “En marcha plan contra la marginacién” . en La Jornada, 4 de octubre de 1999. p. 58



- comunidades de alto grado de marginacion det Estado de México, Puebla, QOaxaca, Guerrero, es
decir, los estados que concentran la pobreza del pais,

- familias desintegradas o con ausencia de uno de los padres, en los que la violencia se presentaba

de manera cotidiana.

a.2. Situacién de la infancia en la ciudad.

No podemos decir que los nifios de fa calle existen exclusivamente en Meéxico, el
problema se ha “globalizado™, existen en practicamente cualquier ciudad mas o menos
importante; claro, su incidencia es mayor en los paises pobres.

El 2 de octubre de 1999, 23 personalidades de América Latina signaron un manifiesto en
favor de la infancia, aqui rescatamos algunos fragmentos significativos para nuestro estudio:

“Nuestra regidn tiene una poblacién de 400 millones, de los cuales mas de 200 -
pese a las maltiples riquezas naturales y humanas de nuestros paises - viven o sobreviven con
60 dolares o menos al mes. Semejante situacién de pobreza y miseria hace que - debido a una
discriminacién por la edad que se afiade cruelmente a la econdmica y €tnica- mds de la mitad
de unos 190 millones de nifios, nifas y adolescentes sean las promesas victimas de la
desnutricidn, el hambre, el abandono, vivan expucstos a todos los peligros y mueran por
alguna de esas causas. En muchos casos. ni siquicra tienen existencia legal ni identidad. con
lo cual los abuses fisicos y psicolégicos cometidos contra ellos queden impunes. Cerca de 20
millones de nifios menores de 15 aflos trabajan, 8 menudo en actividades de alto riesgo. Por
otra parte, la violencia del medio que los atrac y del hogar que a veces los rechaza aleja a los
niftos, niffas y adolesccntes de una educacion que podria formarlos para el ejercicio de sus
derechos en la sociedad y los empuja a Ja delincuencia, los vuelve victimas de la industria de

la droga y del abuso sexual, y con dolorosa frecuencia los conduce al suicidio.. "'

Después de todo éste panorama, es facil suponer cual es 1a situacidn de la infancia en el
pais y en particular en la ciudad de México.
Respecto a la situacion de la infancia se han realizado varios estudios, son los organismos

internacionales (UNICEF, Cepal, OIT), quienes nos aportan mas elementos para estudiar el tema.

1% César Guemes. “Signan 23 personalidades de AL un manifiesio a favor de 1a infancia™, en La Jornada. 3 de
octubre de 1999. p. 27



En 1988, el UNICEF reportaba 28 millones de pobres en México, es decir, ¢l 35% de la
poblacidn, de lvs cuales cerca de 5.2 millones eran nifios menores de scis afios que
potencialmente se podian convertir en nifios de la calle a causa de la misetia.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), reportaba en 1991, que sélo en la
Replblica Mexicana ocho millones de nifios trabajaban y de ellos por lo menos dos millones to
hacian en las calles de la ciudad de México.

También informo, en 1994, que:

“sin el aporte de los nifios, alrededor de la mitad de las familias pobres - no
indigentes- estarian en la indigencia, ¢ igual proporcion de los relativamente solventes, en la
pobreza. En consccuencia, de no ser por el trabajo de los menores, los niveles de pobreza
estimados sobre la base de las estadisticas serian superiores. En este sentido, puede afimmarse

que la reduccion de la brecha de la pobreza, tarea que debe ser responsabilidad del conjunto

de la sociedad, esti siendo asumida en cierta medida, por los nitos™

También la Cepal informé que, en 1999, uno de cada cuatro nifios de la ciudad dejaba sus
estudios para trabajar jornadas de mas de 48 horas a la semana, Segin este organismo, “...sin la
aportacion econdmica de los nifios, la pobreza se podria incrementar en el 28% y la indigencia de
duplicaria anualmente”*®

Para el UNICEF, en 1999 la situacion no habia mejorado.

“En México, cada afio mueren 158 mil nifios por enfermedades curables, 10 millones

de menores trabajan, 35 millones de adultos carecen de escolaridad basica, 10 millones no

tienen acceso a servicios integrales de salud™.’®

En ¢l informe alternativo del Colective Mexicano de Asistencia a la Nifiez (COMEXAND
sobre la situacién de la nifiez en México se afirma que, de 60 millones de personas que viven en
la pobreza 22.5 millones son infantes, en pobreza extrema estdn entre 7 v 9 millones de infantes.
Meéxico ocupa entre 189 naciones en el mundo, el lugar 52 en cuanto a Producto Nacional Bruto

(PNB), pero esta en el lugar 102 en menor tasa de mortalidad de menores de cinco afios.™

17 ¢/a. “Las ciudades de América Latina, escenario de la supervivencia de nifios callejeros”™. en La Jornadi, 4 de
ag,osto de 1994,
'® Jorge Fuentes. “El DF. entre las ciudades donde mas nifios dejan la escuela para trabajar™, en La Jornada, 4 de
septiembre de 1999. p. 53
" Triunfo Elizalde. “Se encuentran en extrema pobreza 22 millones de mexicanos™, en La Jornady, 10 de octubre de
1999. p, 56
B Angcles Cruz. “Pobres 60 por ciento de tas 37 millones de nifios mexicanos: entre 7 v 9 millones en la miseria™, en
La Jornada, 9 de febrero de 2000i. p. 45
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a.3 /Cudintos nifios y nifias viven en las calles de la ciudad de Meéxico?

Conocer con exactitud el nimero de nifios que viven en las calles de la ciudad de México es
dificil.

Los diferentes censos que elaboran, tanto las Organizaciones no gubernarnentales (ONG),
como las avtoridades de la ciudad, arrojan diferentes resultados.

Esto se puede explicar por las estrategias y métodos con las que se realizan y por las
categorias que emplean para su cuantificacién.

Varias de las organizaciones no gubernamentales, basan sus estudios en el concepto
amplio del nifio callejero, es decir, toman como base que todo menor que se encuentra en la calle,
realizando cualquier tipo de actividad que le reporte ingresos econdmicos, viva o no con su
familia, debe ser considerado, pues su contacto con la calle y la poca estabilidad familiar, lo
colocan en riesgo de volverse callejero.

Algunas parten de la base de un conteo mis especifico de los menores que se atienden en
las diversas instituciones y los suman a todos aquellos que han estado en ellas y que por algin
motivo han desertado, pero aqui se presentan dificultades, pues las instituciones durante un
tiempo no llevaron un registro confiable de sus ingresos y egresos,

Otras mis, consideran para los conteos, a todos aquellos menores que se encuentran
trabajando en cruceros, mercados y plazas piblicas, ademis de los que encuentran en los sitios de
pernocta que reportan las organizaciones vecinales,

En fin, la eleccion de los tipos de muestra Y conteo es en extremo variada, lo que nos leva
a encontrar cifras que van desde los dos millones, hasta las del censo de Ia Comision para el
Estudio de los Nifios de la Calle (Coesnica), que reporta 11 123 menores trabajando en las cailes
de la ciudad.

LAS CIFRAS DE LOS ULTIMOS ANOS.

“En 1990 la Asamblea de Representantes del Distrito Federal {ARDF), calculd que
habia 5¢ mii nifios en la calle. La Secretaria de Desarrollo Social del DF, dijo que eran més
dc 20,000, la Contision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal). que 40,000, y
en ese mismo afio el DIF, DDF, PGIDF y el propio UNICEF coincidieron: Son 3 millones en

el pais, y 1.25 millones en el D.F."?

*! Gerardo Albarran. “Cn el Distrito Federal la infancia no es prioridad™, en Proceso. 17 de junio de 1996,



Ante la disparidad de las cifras, en 1991 se formé la Comisién para el Estudio del Nifio de
la Calle, Coesnica por sus siglas, que integraba a instituciones nacionales e internacionales, entre
ellos, UNICEF.

Esta Comision realizé un censo, de gran trascendencia, pues fue el primer esfuerzo serio,
por conocer el problema en la ciudad de México y marcé la ruta de la politica gubernamental para
atender a esta poblacion.

Con este censo, el gobiemo intentd mostrar una politica de respeto a los derechos de la
infancia, manteniendo el control de este grupo social, mediante programas asistencialistas que
culpan a la familia y no ven mas all4, esto es, las implicaciones y la responsabilidad del sistema
econdmico.

Asi, la politica del gobierno sigue siendo asistencialista, ignora los procesos complejos de
la vida en la calle, la capacidad propositiva organizativa de los nifios y las experiencias
alternativas de las ONG que trabajan con ellos.

El censo dado a conocer en 1992, permitié conocer que se localizaron en cruceros y
avenidas principales, 11 172 niflos callejeros, de los cuiles, 1,020 vivian en la calle y 10,152
trabajaban en ella.

Entre los datos mis importantes, resultados del Censo se encuentran los siguientes:

- la mayoria de los nifios se concentran en la delegacién Cuauhtémoc, es decir, donde se ubican
mayormente los vendedores ambulantes y los servicios que pueden funcionar como red de
subsistencia callejera.

- 72.8% trabaja en la venta de productos ligados a la economia informal.

- 38.4% se encuentra en el rango de edad, entre 15 y 17 afios, 37% entre 12 y 14, 19.7% entre 9 y
11 afios y sélo el 4.9% menor de 8 afios.?

La conclusion a la que se llega con este censo es que: “...el problema de los nifios de la

calle no_presenta cifras exorbitantes en la Ciudad de México, sino que es un problema de

proporciones manejables”

Pero los datos vienen a contradecir la “proporcion manejable del problema.”
En 1995 se realizé en [ Censo de Menores en Situacion de Calle de la Ciudad de México,

el cual reportd los siguientes datos:

2 Comistén para e Estudio del nifto callejero. Reswltados dei Cense del nifio de yenlacalle en la Ciudad de
México. p. 54



“De acuerdo con el censo realizado en 1995 existen en la ciudad de México, 13 mil
373 menores en situacion de calle. De ellos 11 mil son niflos y nifias trabajadores. El 70 por

ciento de los nifios que trabajan lo hacen en la via publica. De ellos 68.5% son varones y el

resto nifias.™3

Segun este censo se encontraron 1 850 nifios y nifias que vivian en las calles y no
mantenian vinculos familiares, De estos | 573 son varones y 277 mujeres, casi la mitad (49.7%)
tienen entre 15 y 17 afios de edad, 37.7% tienen entre 12 y 14 afos y 14.6% entre 6 y 11 afios.

Pero si en 1992, UNICEF contabilizé 515 puntos de encuentro de nifios callejeros, para
1995 encontraron 1 214, es decir, 135.73% més en solo 3 afios. La tasa de crecimiento de los
nifios que viven la calle de 81.3%."%

Las delegaciones que concentran el mayor nimero de nifos en y de la calle segiin este
censo son; Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, [ztapalapa, Gustavoe A. Madero y Benito Juarez.

El nimero de nifios que viven en las calles no ha disminuido, segun estas cifras, en tres
anos 830 mas llegaron a ellas. Las organizaciones que trabajan con este grupo criticaron
duramente las cifras de los dos censos afirmando que son muchos mas los nifios que habitan las
calles.

En 1999, durante la administracién del Ing. Cuauhtémoc Cardenas, se realizé un tercer
censo de menores en situacion de calle de la ciudad de México.

Se encontraron 900 puntos de encuentro y 14 mil 322 nifias, nifios y jovenes hasta de 17
afios, de ellos 6(% del sexo masculino y 40% de sexo femenino.

El [1% con edades de 0 a 5 afos, el 17% de 6 a 11 afios y ¢l 72% de entre 12 y 17 aftos.
Del total 3.7% son trabajadores que ademds viven en la calle.

Las nifias, nifios y jévencs que viven en la calle junto con los que trabajan en cruceros y
avenidas constituyen aproximadamente 3 500 personas.?

{Queda alguna duda de la dimension y crecimiento del problema? Estamos ahora frente a
una “generacion de la calle”, es decir, muchos jovenes que han vivido en la calle son ahora
padres de nifios nacidos en situacién de calle.

La eficiencia de las instituciones civiles preocupadas y ocupadas en la atencion de ésta

poblacién parece ser minima. Funcionarios del Fideicomiso para el Estudio de los Nifios

** Berta Ramirez. “Critica Jusidman el modelo que obliga a nifios v nifias a trabajac™, en La Jornada, 27 de abrit de
1999, p. 42

** Albarran , Op cit.

x Pigina web Ednica. www.ednica.org/estad. htm



Callejeros {Finca), informan que la capacidad institucional instalada en la ciudad de México es
suficiente para dar atencioén y retirar de la situacién de la calle a todos los nifios y nifias que ahi
viven, pero la realidad es que la mayoria sigue en la calle.

Segin este organismo, en la ciudad existen 37 instancias para callejeros, 4 publicas y 33
ONG, 20 trabajan con menores en riesgo, 10 con nifos trabajadores y 7 con callejeros. Ademas,
19 manejan programas preventivos, 16 realizan trabajo en la calle, 14 manejan centros de dia y
21 cuentan con lugar de pernocta. La capacidad instalada es de 3 109 camas.®

Duplicidad de esfuerzos, programas institucionales poco claros, escasez de recursos
financieros, poca preparacion de las personas encargadas de la atencion directa, desconfianza de
los nifios hacia estos programas y ;por qué no decirlo? la red de subsistencia que se ha creado en
la calle, son factores que impiden la resolucion de! problerna, sin olvidar, la situacion de las
familias de origen y la situacion de crisis social que vive nuestro pais.

Pero volvamos a la situacion de las instituciones que trabajan con esta poblacion

¢ Qué es lo que pasa en ellas que hace que atiendan a un nimero minimo de nifios de la
calle?

¢, Por qué los resultados son tan escasos si los comparamos con el niimere de personas y
TECUTSOS CON que cuentan?

¢ Por qué los nifios prefieren la dura vida de la calle, frente a la opcion de ingresar a una
institucion?

¢ Por qué si la capacidad instalada en Ja D.F., es suficiente para atender a los callejeros,
los seguimos viendo en las calles?

¢ Porqué...7

Concluyendo, los datos oficiales nos muestran que la situacién de la infancia en la ciudad
de México, es por demds preocupante.

Diariamente, mas nifies y nifias tienen que integrarse a la economia informal para
contribuir a los gastos familiares, dejando la escuela, los espacios para la recreacion y el juego;
adquiriendo la responsabilidad de aportar en casa, pierden su espacio de desarrollo; al desertar de
la escuela, limitan su posibilidad de acceder a mejores empleos o por lo menos de tener
elementos que los ayuden a defender sus derechos ante Jos patrones que los emplean sin 1a menor

seguridad, ni contrato.

26 Berta Ramirez. “Plantean reducir ayuda a nifios de [a calle™, en La Jornada, 22 de octubre de 1999, p, 67



Estas condicionantes de miseria, influyen en la forma de vivir de los individuos, en las
maneras €n que perciben su vida y el conjunto de la sociedad, en las acciones de resistencia que
se crean para defender la condicién humana ante el embate de la pobreza permanente,

Reconociendo el ambiente que rodea al nific de la calle, ahora intentaré analizar las

formas en que el individuo va conformando la huida de ese ambiente hostil.

b) CAUSAS ENDOGENAS DE LA EXPULSION

£Como se gesta Iz huida?

A continuzcién abordaremos las causas endégenas que propician la salida del nifio a la
calle. Entendemos por estas a aquellas condicionantes “internas” del individuo.

Con frecuencia en las instituciones se habla del maltrato infantil en las familias de origen
como la causa principal de la salida de los nifios.

Sin embargo, si solamente esa condicionante propiciara el problema, tendriamos en las
calles a un nimero significativamente mayor de nifios, pues la violencia intrafamiliar es cada dia
mis evidente y se agrava, entre otras cosas, por la creciente pobreza de las familias mexicanas.

Lo anterior nos lleva a considerar que si bien es muy importante la violencia intrafamiliar
como causa, deben de existir otros “resortes” en el individuo que, combinados con esta, lo hacen
huir .

El nico estudio que hasta ahora conozco que trata de encontrar esos mecanismos, es el
realizado por el padre Alejandro Garcia Duran “Chinchachoma”,

En este inciso se analizara la violencia intrafamiliar ¥ sus consecuencias, ademas, se
detallara el trabajo del padre Chincha respecto a las condicionantes psicologicas que propician la

huida de los nifios a la calle.

b. 1. La familia y la violencia intrafamiliar

No son muchos los estudios disponibles para trabajar éste punto. La mayorta de las
instituciones cuando hablan de las causas endogenas, se refieren sobre todo a la baja autoestima
de los nifios de la calle, originadas en un ambiente familiar particularmente hostil, con cargas de

violencia intrafamiliar fuertes.



Sin duda, la baja autoestima que presenta la mayoria de éstos nifios tiene su origen en el
seno familiar o en el substituto de éste. Chinchachoma lo explica muy claramente al decir:
*...1a definicién de ser como tal es un proceso que inicia desde el momento mismo de
la concepcion (punto alfa), si el pequefio desde el inicio de éste proceso es definido como un

Ser que no merece ser amado, indtil, tonto, etc., la definicion de si mismo serd precisamente

esa 27

Chincha lo resume en la frase valgo porgue me quieren.

La violencia intrafamiliar, con todas las consecuencias y variantes que ella implica en el
desarrollo de la personalidad de los individuos que conforman un nicleo familiar, constituye una
causa significativa en la salida de los nifios a la calle por las implicaciones en la formacitn de la
personalidad del individuo.

La experiencia de los sujetos dentro de la familia no es uniforme; el individuo vive de
diferente manera la vida familiar ¢ internaliza de manera también diferente las experiencias que
en ella se dan.

La forma en que el sujeto responde, la resistencia ante las condiciones limite a que se
enfrenta, dependerd de su historia personal. Mas adelante revisaremos con mas detenimiento la
explicacion del padre Chincha sobre esto, ahora nos enfocaremos a la revisién de la violencia
intrafamiliar.

En los dltimos meses se ha hecha, a través de los medios de comunicacion escritos y
electronicos, una campafia para abatir la situacién de violencia al interior de la familia, ademas de
cambios legistativos sobre el tema.

Las cifras oficiales revelan ahora datos que nos permiten confirmar lo que ya se
manejaba, pero con una sustentacién muy escasa: la violencia en las familias es brutal, y los
principales agredidos son los nifios, las mujeres y los ancianos.

Diversas ONG y dependencias publicas que trabajan en la atencién de problemas de
violencia o cuestiones relacionadas con elias, alertaban desde hace ya varios afios sobre la
gravedad del problema, pero no existia una base conceptual solida de estudio ni estadisticas
confiables.

La violencia intrafamiliar empieza a ser cada vez mas denunciada, esto gracias al trabajo
de ONG, y a las campafias de promocion del respeto a los derechos de los nifios, sector que al

{ado de las mujeres y los ancianos, son los principales afectados por ésta. Cada vez las denuncias

 Garcia Durdn. La epopeya del yo. p. 17
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son mayores, y los canales encargados de garantizar el cumplimiento de éstos derechos son mas
eficientes, pero el problema apenas comienza a ser abordado con elementos suficientes para
solucionarlo,

La definicion de violencia intrafamiliar no existe propiamente en la norma internacional,
si la hay en cambio, en los diferentes estudios que han realizado en México diversas ONG, a
continuacion enlistaremos algunas de sus caracteristicas:

La violencia familiar es un fenémeno muy extendido. No suele ser denunciada ni hacerse
publica y tampoco existen mecanismos que permitan recabar informacion suficiente para tener un
panorama completo de su comision, por lo que no se ha podido determinar con certeza su
magnitud.

La violencia intrafamiliar:

- sucede en la familia, espacio que es considerado el ideal para garantizar la seguridad de las
personas,

- proviene de algiin miembro de fa familia en la que la victima confia o requiere confiar, a la
generalmente ama o de la que depende.

- s una manifestacion abusiva del poder que deriva de una situacion de desigualdad de género o
de una situacién de dependencia,

- s¢ da en familias de todos los niveles econdmicos de caracteristicas muy diversas y en el medio
rural y urbano.

- acontece en todo tipo de relaciones,

- puede consistir en acciones u omisiones de tipo psicolégico, en golpes que no dejan huella
aparente y en agresiones fisicas severas, asi como en abusos sexuales de toda indole.

- las victimas de la violencia tienen en comin su vuinerabilidad, que deriva de condiciones de
dependencia, desconocimiento de los recursos legales, desvinculacién con el medio social, etc.

- los principales victimarios segln las fuentes disponibles son los jefes de familia varones, en
perjuicio de mujeres, nifios, nifias y otros miembros vulnerables. En segundo lugar como agente
agresor se encuentran las mujeres.”™

En el Cddigo Penal del Distrito Federal, la violencia intrafamiliar se define en el articulo
343 bis:

“Por violencia intrafamiliar se considera el uso de la fuerza fisica o moral, asi como

la omisién grave. que de manera reiterada se ejerce contra €l miembro de una familia por otro

% programa Nacional Contra la Violencia Intrafamiliar. 1999-2000. SG-DIF-CONMUJER.
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integrante de la misma contra su integridad fisica, psicologica o ambas, independientemente
se pueda producir o no lesiones.

Comete el delite de violencia intrafamitiar el cényuge, la concubina o el
concubinario, el pariente consanguineo en linea recta ascendente o descendente sin limitacién
de grado, el pariente colateral consanguineo o afin hasta ¢l cuarto grado, el adoptante o el

adoptado que habite en la misma casa de la victima.”**

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
La violencia intrafamiliar:
- Pone en peligro la vida, la salud y la integridad de las personas sometidas a ella.
- destruye las posibilidades de desarrollo pleno de los nifios y niflas expuestas a ella.
- afecta la capacidad productiva de las mujeres, al afectar las capacidades de muchas mujeres y
nifios,
- lleva a perder una enorme riqueza productiva en todos los dmbitos, y a comprometer de manera
seria el futuro del pais.
- es generadora de violencia social y propicia una cultura de la impunidad.
- implica un enorme gasto pablico.

Actualmente a través del Programa Nacional Contra la Viclencia Intrafamiliar
{(PRONAVI) se pretende obtener datos confiables sobre el problema, asi come iniciar acciones
que la combatan.

El objetivo general de éste programa se enuncia como sigue:

“Instituir wn sistema nacional integral, interdisciplinario, interinstitucional y
concertado que trabaje en estrecha colaboracion con la sociedad civil organizada, v mediante
¢l cual se logre 1a eliminacién de la violencia intrafamiliar con el uso de herramientas que
permitan la deteccidn y el registro de  los casos en que se dé, la atencidn a personas

involucradas en ella, la prevencién en todos los niveles, asi como el seguimicnto y la

evaluacién de las acciones emprendidas.™

Concluyendo, en México uno de los principales problemas que enfrenta la nifiez, es el
maltrato en sus distintas formas, y este fendmeno puede ser entendido como una manifestacion de

la violencia que a nivel mas amplio permea a la sociedad mexicana.

» Cédigo Penal del Disinito Federal
" Programa Nacional contra la violencia intrafamiliar, p. 24
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No sélo este problema afecta a la niftez mexicana, el abuso sexual, el maltrato fisico y
psicologico, la explotacién laboral, la desnutricién, la miseria y marginacion son hoy en dia, la

realidad de vida de millones de nifios mexicanos.

b.2 La familia en la ciudad

La familia mexicana ha tenido multiples cambios a través de la historia, ella es
determinada también por factores externos ¢ histéricos:
“.la nawraleza, el papel y las funciones que desempefia. depende de sus
interrelaciones con otras instituciones, grupos y unidades sociales, hecho que varia de
acuerdo al contexto histérico...la familia esta continuamente en el centro de la controversia

politica y es foco privilegiade de la intervenciaon del Estado y sus dependenciag,™'

La familia en la ciudad de México, atraviesa por una crisis econémica que ha redundado
negativamente en ¢l aumento de la violencia intrafamiliar.

* La experiencia familiar se vive como un medio de alcanzar seguridad y cuando 1a
aspiracién de mejoramiento se ve frustrada, la energia se vuelca 2 una nueva generacién que
inmersa en los mismos duelos y carencias, no vienen sino a empeotar las condiciones ya de
por si precarias y angustiosas preexistentes...en la vida de las familias marginadas todo se

pierde, nada permanece, nada es estable; las pérdidas se suceden una a la otra ¥ los duelos se

hacen inelaborales™*?

Durante muchos afios se ha mantenido en la conciencia de la sociedad mexicana que la
familia es un espacio de incumbencia intima, en la cual nadie puede intervenir; este precepto se
aplica sobre todo en lo que se refiere a la “correccion” de los hijos. Es comin escuchar, incluso
entre los nifios de primaria, que es “normal™ que sus padres les peguen si hacen algo que no
deben de hacer 0 si se encuentran enojados, Pocas veces cuestionan si es adecuado o no, asies y

no se puede hacer practicamente nada.”

M Satles V y Tuirdn “Mitos y creencias sobre ia vida familiar”, en La JSamilia en la ciudad de México. p. 68

» José Cueli. “Las familias marginadas en la ciudad de México™, en La fumilia en la ciudad de México, p. 18

" Estas afirmaciones surgieron en un curso que imparti sobre los Derechos de la Infancia. en una escuela particular
en la cual era docente
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Pero cuando la situacion de la familia se hace extrema a causa de ta pobreza, la depresién,
la violencia, etc,, y las redes tradicionales de ayuda no son suficientes para brindar el apoyo
necesario,” es indispensable la intervencién externa. Sin ella la familia pocas veces puede
sobrevivir como unidad y se desintegra.

Estas situaciones de conflicto en la familia, marcan de manera diferenciada a sus
miembros,

* la familia es vivida v sentida de manera diferente segin el género, la edad y la
posicién que los individuos guardan en la relacién de parentesco. Estas diferencias

determinan sus experiencias objetivas, asi como el significado subjetivo que cada uno de

ellos atribuye a esas experiencias™’

En efecto, la vivencia familiar marca definitivamente al individuo. Es ahi donde se
forman las identidades que llevaremos a lo largo de nuestra vida, donde se introyectan los roles
sexuales, etc.

Pero cuando la familia estd en crisis, los miembros mas vulnerables suelen ser los nifios,
debido a su estado de desarrollo son mas sensibles a las situaciones de violencia y agresiones no
solo fisicas, sino también psicoldgicas, a la degradacidon constante como personas y al abandono.

En el caso que nos ocupa, esas agresiones son mas fuertes que lo que encontramos
normalmente, debido a: 1a adiccién a algun tipo de droga de un miembro de la familia con poder
sobre los otros, ™ la escasa reflexion que sobre la infancia como sujetos de derecho, se hace a
nivel de la familia, via escuela para padres, los roles sexuales impuestos, el hacinamiento en que
viven por la miseria, la frustracion de ios miembros de la familia al no ser resueltas sus
necesidades econémicas, afectivas, culturales.

Los nifios callejeros provienen de familias que se encuentran desintegradas o son
disfuncionales. En la mayoria de los casos la familia estaba integrada por su madre v hermanos,
con el padre ausente, son comunes los casos de nifias que huyen de casa a causa del abuso sexual
de algun pariente, * De los menores que abandonan su hogar en el Distrito Federal, 32 por ciento

lo hace huyende del abuso sexual de que son objeto en el seno familiar.””’

* Las redes son integradas por la familia ampliada, los vecinos, los servicios de promocion social, etc.

% Salles V y Tuiran Op cit. p. 68

*El padre Chinchachoma afirmaba que ¢l 90% de los nifios que atendia tenian un padre alcoholico o consumidor de
drogas, por ello decia que los nifios eran hijos de padres enfermos y dependientes,

3 Jorge Fuentes. “Huyen del hogar por abuso sexuat 32% de los menores”, en La Jornada, 9 de agosto de 1999. p.52
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Hoy los nifios viven en un estado de indefension y abuso, la agresion fisica y psicologica
son comunes, la miseria los obliga a contribuir con su fuerza de trabajo para la subsistencia de la
familia, en fin, la familia no es lugar de refugio para ellos y prefieren huir.

Deciamos que si la violencia intrafamiliar fuera la causa tnica de la huida, muchos mas
nifios estarian en la calle, existen mecanismos “internos”, propios de la personalidad de cada
individuo que los hace tomar ese y no otro camino.

Ahora veremos la explicacion que aporta el padre Chincha.

b.3. La formacién de la personalidad en circunstancias dificiles

Aqui se analizan los conceptos de trabajo del padre Chincha, que tratan de explicar con
mayor detenimiento las causas endSgenas de 1a salida de los nifios a la calle.

La epopeya del yo. Con esta frase resume el Chincha el proceso de la salida del nifio a la
calle, que describe en ¢l libro “La epopeya del yo: de la marginacion al ser”. Trataré de sintetizar
a continuacion los rasgos principales de este proceso.

Considero que es importante esta revision, pues fué el Chincha quien con mayor énfasis
trabajé una explicacidn psiquica, del porque los nifios huyen de casa y van a la calle. Este trabajo

esta sustentado en toda la experiencia de vida, con los callejeros en Hogares Providencia.

PUNTO ALFA

Chincha considera que el detecho basico de todo ser humano es ¢! de ser concebido en un
acto de ameor consciente. Llama punto alfa al momento de la concepeion del ser hurnano. Si el
punto alfa es positivo, seguramente la vida de ese ser ser igualmente positivo.

Todos los seres humanos contamos con una setie de experiencias negativas y positivas
que se van acumulando a lo largo de la vida, segin el Chincha desde el momento de la
concepciodn, el padre se referia a ellas metaforicamente como el pozo psiquico.

La primera infancia constituye el parto del yo o yo social, es decir, el ser humano al nacer
debe de constituir su yo, y este se desarrolla a partir de las primeras experiencias durante la
infancia.

Si el nifio recibe atencidén y cuidado amoroso, se generard una definicion positiva de si

mismo. Dificilmente sin esta base se puede llegar a ser un sujeto seguro de si mismo.
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Para formar el yo son necesarias: la verdad, los dos pies v el camino hacia la
independencia.
La verdad para ser definido en positivo, los dos pies que son el amor y la responsabilidad,
y el camino hacia la independencia, que es el desarrollo de la propia personalidad autonoma.
“Durante esta ctapa de desarrollo del yo, no es conveniente que el nifio trabaje, debe
ser nifio. Toda etapa tiene un objetivo: que el ser humano sea definido como un valer y, asi,
al final del periodo, con todos los elementos entredichos, tengs un yo seguro y estable.
Tienen ya una estructura mental légica, una serie de ideas sobre el mundo y sobre si mismo y

es capaz de prepararse para la verdadera gestacion de su personalidad que denomino parto yo
L:-Jl

socia

El parto yo social, es el proceso por el cual el ser humano, es capaz de tener ideas propias,
de engendrar conciencia de lo que es y ha de ser el mundo y que da el sentido a la vida de cada
persona.

Con todos estos antecedentes, Chincha aborda el problema de tos nifios, afirmando que:
los nifies sufrieron algun tipo de aborto, sea psiquico o social.

El aborto psiquico se constituye en una definicién negativa del ser, desde la experiencia
misma de la concepcion, los responsables directos de esta formacion serian en un primer
momento los padres y después, la familia o el sustituto de esta®

El aborte social se constituye a lo largo de la experiencia social que incide de manera
negativa en la personalidad del individuo. Aqui juegan un papel muy importante la comunidad, la
escuela, los medios masivos de comunicacidn.

Las definiciones negativas se acumuian a lo largo de la experiencia del individuo que
protesta ante la mismas y trata de huir en la bisqueda de una definicion positiva, de liberarse de
una injusticia permanente en su vivir.

El abortado psiquico, es un ser inseguto e insatisfecho, busca algo que lo alivie para
lograr una exaltacion personal(drogas, dependencia negativa.), al pasar ia exaltacion vuelve a su
estado negativo.

La gran mayoria de los nifios callejeros fueron engendrados sin derecho basico y

continuaron su desarrollo en medio de definiciones negativas.

B Garcia Durdn. La epopeya det yo. p. 80
¥ podemos decir que en la calle el sustituto de familia es el grupo de identidad, por ello las relaciones son tan
fuertes.
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El pozo psiquico de un nifio de !a calle esta cargado de experiencias negativas, la labor de
los educadores que trabajan con ¢! es modificar este balance hacia las experiencias positivas.

Los nifios no son malos, se debe de partir de la base de que son buenos y no hacen otra
cosa sino reaccionar a las actitudes nepativas que viven: a la viclencia responderan con mas
violencia o incluso el asesinato, a la obligacion econdémica con el robo, al autoritarismo con la
rebeldia y al desamor con la sexualizacion,

A pesar de todas las definiciones negativas en su vida, el nifio siempre busca la forma de
lograr el reconocimiento y la exaltacion de su ser ante él mismo y ante las personas que le rodean.

En esa blisqueda, el ser tratara de exaltarse para huir de la inseguridad. Puede ser la droga,
el robo, cualquier accién que ocasione el reconocimiento “positivo™ del otro, pero al pasar ese
estado de exaltacion el yo vuelve a su estado de angustia.

Padre Chincha creia que los callejeros son seres cuya estructura psiquica tiende siempre a
la superacién de sus condiciones de vida, no se conforman con la situacién que les impide ser, y
buscando otra huyen a la calle, es decir, son sujetos con estructuras psiquicas valientes, no
conformistas, que se niegan a definirse eternamente en negativo, que buscan una definicion
positiva de su ser que no les ha sido otorgada.

Si estos seres han sido marcados por la violencia que en su contra se ha ejercido, lo menos
que pueden exigir la restitucion de sus derechos: el derecho a ser definido en positivo, a ser
educado en el amor y la responsabilidad, a recibir atencién profesional para formarse como seres
autdnomos, esto es a lo que cualquier ser humano aspira y a ellos se les ha negado

“La concicntizacién psicolégica del ayer desde el parto del aborto nos va a dar que

ese ser pueda ser uno: que se acepte a si mismo, que se perdone, que descubra lo grande de

su ser,™

Para lograr lo anterior el padre Chincha aplicaba con los niiios el vitopsicoanalisis, que no
es otra cosa, que el hacer consciente al nifio de que la definicion que le dieron de si es falsa, que
la culpa que lleva a cuestas es resuitado de un proceso en el cual €] es victima, ¥y reconociendo las
mentiras que lo marcaron, pueda orientarse hacia la independencia de su ser.

Mis que las heridas del cuerpo, se debe de atender a las heridas profundas del alma.

El proceso de restitucion del ser no es facil, ni puede darse un tiempo determinado para
que sc complete. Por eso, el padre insistia en la necesidad de un trabajo con los nifios que

considerara todos los aspectos anteriores, como lo veremos en el siguiente capitulo.

" Ipidem. p. 18
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Podemos resumir entonces que:

Las causas endégenas que orillan al nifio a salir a la calie y preferir ésta situacién de vida
antes que regresar a su familia de origen, tiene explicacion indiscutiblemente, en el alto nivel de
violencia intrafamiliar, enmarcado en una situacién econdmica y social por demés agresiva,
problema que permea a toda la sociedad mexicana y que en éste grupo en particular alcanza tal
vez su mayor grado de evidencia.

Los nifios que se aventuran a la experiencia de la calle, lo hacen huyendo de la violencia,
de las definiciones negativas de su ser, intentando encontrar una definicién positiva en diferentes
exaltaciones: la [ibertad de la calle, el consumo de drogas, el encuentro con otros seres que, como
€1, se encuentran en la misma blsqueda.

No podemos afirmar que la violencia intrafamiliar sea un problema de la familia misma y
que a ella le corresponde ia responsabilidad de superarla. Ante esta problematica, no se puede
argumentar la privacidad de la familia para no actuar, para no fomentar estrategias de
intervencion que ayuden a superarla,

Hemos visto los niveles de pobreza en que vive gran parte de la poblacién mexicana, es
evidente que ante esta situacion, ia familia vea limitadas las posibilidades de subsistencia y con
ello, la frustracion se descargue en los mas débiles, en este caso los nifios. Los nifios de la calle
provienen, en su totalidad, de familias que padecen las consecuencias de elia.

La forma en que el individuo marcado sociatmente por el horror de la pobreza, manifiesta
su deseo de “ser més”, depende de los grados de concientizacion de la problemitica, la capacidad
de obtener satisfactores en otros dmbitos y de las identidades que se forme. v

La vida de calle no es, desde tuego, el ambito donde el sujeto encontrara las experiencias
que le permitan “ser mds”, por ¢l contrario, genera un estado de autodestruccion y mas violencia.

Micntras més tiempo permanezca un nifio en la calle, mis experiencias negativas se
sumardn a su vida y se alejardn las expectativas de poder ayudarlo a formar una personalidad
independiente y una definicién positiva.

Por eso es importante el trabajo de las instituciones que trabajan con ésta poblacién, para
promover el estudio de estrategias de atencion, para brindar a los nifios los espacios que no
tuvieron en casa, para apoyar su deseo de “ser mas™.

En el siguiente capitulo revisaremos la experiencia de trabajo en dos instituciones: Casa

Alianza y Hogares Providencia.
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CAPITULO

DE LA FILOSOFIA, METODOS
Y VIDA COTIDIANA EN

LAS INSTITUCIONES



DE LA FILOSOFIA, METODOS Y VIDA COTIDIANA EN
LAS INSTITUCIONES

LA ASISTENCIA A LA NINEZ EN LA CIUDAD DE MEXICO

La asistencia a la nifiez desprotegida en la Ciudad de México, se ha ejercido desde los
tiempos de la Colonia.

Los nifios y jévenes que deambulaban por las calles y realizaban todo tipo de trabajos de
subsistencia, licitos o ilicitos en esa época, eran llamados “léperos”, mendigos o vagos. La iglesia
era la principal instancia de atencion a este sector.

A raiz de la separacion Iglesia-Estado, la tarea se volvio responsabilidad del Estado que
ejercia la tutela de los menores de 16 afios ubicindolos en hospicios, en casas de correccion,
enviandolos al Ejército, la Marina o a sitios lejanos a colonizar,'

En 1929, se cred Gota de Leche, institucion del sector publico que ofrecia leche y
desayunos escolares a los niflos desamparados de la capital, mas tarde daria lugar a la Asociacién
Nacional de Proteccion a la Infancia, encargada de ampliar los programas de alimentacién y
atencion a nifios huérfanos y abandonados.

En 1961, surge el Institato Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI), encargado de
desayunos escolares y servicios asistenciales a la nifiez. A lo largo de su trabajo, se fueron
agregando otras tareas de asistencia lo que llevd a que, en 1975, se convirtiera envel Instituto
Mexicano de Proteccién a la Infancia (IMPI), ocupado de la promocién de la familia y la
comunidad.

Por otro lado, en 1968 fue creado el Institute Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN),
con la tarea de contribuir a resolver los problemas originados por el abandono y la explotacion de
menores.

En 1977, producto de la fusién del IMPI y el IMAN, surge el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia(DIF). “El DIF surgio con el propésito de reunir en un solo
organismo, la responsabilidad de coordinar los programas gubernamentales de asistencia social y

en general las medidas a favor del bienestar de las familias mexicanas.™

! Gonzilez Gamio. “Los ceros sociales”. en La Jornada, 11 de mayo de 1997,
/ Pigina web, www.dif gob.mx
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Desde entonces, es la instancia de coordinacion de esfuerzos en el ambito nacional para la
atencién de la familia, considerando que si el nicleo familiar se ve fortalecido, los miembros del
mismo, gozaran de mejores condiciones de vida.

Para cumplir con esta tarca el DIF trabaja diferentes programas de atencion a la familia y
grupos vulnerables como son: reparto de desayunos escolares, promocion de espacios de atencion
a nifios en la primera infancia, atencion a discapacitados, a la salud de nifios, mujeres
embarazadas y adultos mayores, programas contra la violencia intrafamiliar, gestoria legal en

conflictos de familia, entre otros.?

LOS 80°S, REFLEJOS DE LA CRISIS.

En la década de los 80°s se dio el “boom™ de los nifios callejeros. El nimero de nifios que
llegaban a las calles para quedarse en ellas, crecié de manera alarmante propiciado por las crisis
econdmicas del pais,

Varias organizaciones que atendian a nifios abandonados, habian tomado también, al
inicio, la tarea del cuidado de ios nifios callejeros, pero no contaban atn con la metodologia
precisa para sus caracteristicas.

Ante la presencia desmedida de nifios en la calle, surgieron innumerables organizaciones,
grupos y particulares que iniciaron el trabajo orientado especificamente a estos nifios.

Las experiencias de trabajo en esta etapa, se caracterizaron por su espontaneidad y buenas
intenciones, por desgracia no todas fueron exitosas.

La espontaneidad y la falta de regulacién de estas iniciativas, llevé a que surgieran
individuos que sélo buscaban un beneficio propio a través del trabajo con los nifios, tegando
incluso a situaciones de maltrato y abuso en su contra.

Desde los gobiemos locales se implementaron estrategias, que en un primer momento,
fueron responsabilidad de la subdelegacion de Desarrollo Social, 2 través de la tristemente
célebre Direccién de Proteccion Social, “la Prote”, conocida entre los callejeros por sus métodos
de “levantarios” por la fuerza de las calles y recluirlos en los albergues masivos de Villa

Margarita y Villa Estrella.

* thid
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Afortunadamente, muchas de estas primeras experiencias y las personas que las
impulsaron se comprometieron en el trabajo con los nifios, generando estrategias de atencién que
superaron en mucho a las instancias gubernamentales.

En 1996, Alfonso Revilla Aburto, subdirector del Programa de Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles (Meced), del DIF, reconocié “ a la dptica y método innovadores de las
ONG les debemos mucho de lo que hoy es el tono y la forma de atender el problema.™

Conforme s¢ conocieron mas a fondo las caracteristicas de los nifios callejeros y las
experiencias de atencion de puertas abiertas, se hicieron mas sélidas, los procesos de biisqueda
para la construccion de alternativas acordes con las necesidades de ios callejeros se fortalecieron,

Hogares Providencia, Casa Alianza, Educacidén con el Nifio Callejero, Ministerios de
Amor, Visidon Mundial, Fundacion Renacimiento, son algunas de las instituciones con mayor
presencia en el ambito de atencién a los callejeros de hoy, preocupadas por la blisqueda constante
de alternativas y adecuaciones de los programas de trabajo.

También los diferentes gobiernos de la ciudad, se han preocupado por implantar
programas de trabajo de puertas abiertas con esta poblacion. Sin embargo, se han caracterizado
por su faita se impacto y continuidad,

A principios de la década de los 90's, el Departamento de Distrito Federal (DDF) y el
UNICEF, elaboraron un censo de los nifios de la calle de la Ciudad de México.® A partir de los
resultados de éste, la politica de atencion consistié en “formar” a través de la Direccion General
de Proteccion Social, 300 educadores de calle y enviarlos a “sacar” a los nifios de la calle, sin
considerar un auténtico proceso educative que pudiese lograr resultados a largo plazo, ni el
trabajo que ya varias organizaciones realizaban en las calles.

En ese tiempo “las calles de la Cd., empezaron a poblarse de nuevos “protagonistas
callejeros”, educadores de calle surgidos no solo del Estado, sino de todo grupo (religiosos,
laicos, de partidos politicos, periodistas, universitarios, gente de buena voluntad, etc.) Los nifios
callejeros se habian puesto de moda.™

Asi, el programa més ambicioso y publicitado lanzado hasta hoy desde un gebiemno del
Distrito Federal, no sélo no sacé a los nifios de la calle, sino que contribuyd a aumentar el arraigo

a la calle y a que los nifios perdieran la confianza en los programas de atencion.

! Gerardo Albarran. “En el Distrito Federal la infancia no es prioridad™. en Proceso, 17 d¢ junio de 1996
5 Los resultados del mismo fueron estudiados en el capitulo 1
Gerardo Sauri. “El arraigo a ia calle™, en pagina web www.ednica.org/articulos.htm
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“A finales de 1994 (fin del sexenio salinista), el programa de los educadores de calle
habia practicamente tetminado.”’

Producto de la gran publicidad que se di6 a! fendmeno de los nifios de la calle, durante la
década de los 90's fue normal encontrar en las calles a “educadores independientes™, es decir,
personas que a titulo individual o de grupos sociales realizaban actividades con los nifios
callejeros, creando fuertes lazos con ellos. Lievaban a la calle alimentos, ropa, juegos, pero no
podian ofrecer un ambiente diferente al de la calle que propiciard el desarraigo gradual de los
niftos. No trabajaban en coordinacién con ninguna institucion y tampoco podian ofrecer servicios
de alojamiento, salud, o educacién.

Estas personas fueron muy criticadas por las organizaciones formales de trabajo, pues ne
tenian un objetivo claro de los fines de sus préicticas con fos nifios y propiciaban que la relacién
con las organizaciones fuera mediatizada.

En la administracion de Cuauhtémoc Cérdenas, se volvié sobre el tema de los nifios y se
cred el Fideicomiso para los Nifios de la Calle (Finca), que tenia nuevamente como objetivo,
sacar a los nifios de la calle y atender el creciente consumo de drogas de la poblacion jovende la
ciudad.

El programa no logré sobrevivir mucho tiempo y fue absorbido, después de un tiempo,
por la Direccion de Desarrollo Social.

Los ultimos gobiernos de la ciudad se han caracterizado por una actitud mas abierta
respecto al problema de los nifios en situacién de calle, pero los programas siguen adoleciendo de

falta de continuidad, recursos, metodologia pedagégica y son pocos los resultados que se han

obtenido.

¢ POR QUE SE ELIGIERON ESTAS INSTITUCIONES?

En la Ciudad de México existen alrededor de 37 instituciones que trabajan con nifios de la
calle, con nifios trabajadores, con indigenas.

El espectro es muy amplio, pero la mayoria de ellas -33 para ser precisos-,  son
organizaciones no gubernamentales, que desarrollan un trabajo muy importante y activo, a pesar

de contar con escasos recursos para implementar sus actividades.

" Ibid
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Los programas de trabajo son diversos: de promocién del respeto de los derechos de la
infancia; de prevencion de adicciones en las colonias o zonas urbanas detectadas como de alio
riesgo; de trabajo comnunitario para evitar la expulsién de los nifios a la calle; de asistencia a nifios
trabajadores,

Dentro de este abanico de instituciones, encontramos también, los programas
gubernamentales, que en ultimas fechas, se han preocupade por mejorar sus estrategias de
atencion a la infancia en la ciudad de México, ya sea a través de las delegaciones o con convenios
con las instituciones que tienen ya la experiencia y metodologia de trabajo.

Para el desarrollo de este estudio se eligieron dos instituciones: Casa Alianza y Hogares
Providencia, porque considero fundamentales los siguientes aspectos del trabajo que llevan a
cabo:

a) en ellas desarrollé, durante un tiempo, trabajo profesional que me llevé a conocerlas de
cerca y a desempeflar algunas actividades propias de trabajo.

b} estas instituciones dirigen su trabajo exclusivamente a callejeros.

d) atienden a un nimero significativo de callejeros en la ciudad de México.

€) cuentan con las instalaciones mas grandes de la ciudad, sélo comparables con las que
atiende el gobiemo de la ciudad y el DIF.

f) sus direcciones operativas® tienen una amplia experiencia de trabajo con esta poblacidn,
no solo en México, sino en paises de América Latina, Estados Unidos y Europa.

&) sus metodologias de trabajo se encuentran definidas por una direccion firme y basada
en una experiencia de aflos.

h) son ampliamente conocidas entre los callejeros y fa mayoria de ellos ha pasado alguna
vez por una o ambas instituciones.

Me parece importante hacer una revisién de los elementos que observé en ellas, pues estos
me permitieron cuestionar los métodos, reconocer los aciertos y arribar a las propuestas que se
enunciaran en el proximo capitulo. Ademas, creo necesario realizar esta introduccion, con el fin
de que el lector pueda tener una panordmica de la vida cotidiana en las instituciones.

Para hacer mds agil esta revision, la he dividido en los siguientes apartados:

{os antecedentes historicos,

la filosofia de la institucion,

" En el caso de Casa Alianza los directores operativos Bruce Harris y José Manuel Capelin, tienen una amplia
experiencia de trabajo en América Latina y han sido protagonistas importantes de 1a defensa de los niflos de la calle.
En el caso de Hogares Providencia su fundador vy director, el padre escolapio Alejandro Garcia [Duran
“Chinchachoma™ (gepd). gozo6 de reconocimiento internacional por su labor a favor de los callejeres.
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la metodologia y organizacion de la institucién para atender a los nifios.

las pricticas educativas al interior de las instituciones.

Me refiero a continuacion a {a practica de las instituciones que conoci durante mi
experiencia de trabajo: Casa Alianza durante el afio de 1991, Hogares Providencia de junio de
1993 a mayo de {994.

Trataré de hacer un ejercicio doble de descripcion y analisis, de los diferentes
componentes de la vida cotidiana en las instituciones, y las concepciones que subyacen en ellas,
con el fin de avanzar hacia el siguiente capitulo donde se abordarin las propuestas de

lineamientos pedagégicos en las instituciones que trabajan con nidios de la calle.
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1. CASA ALIANZA DE MEXICO.

1.1. Antecedentes histéricos

Casa Alianza es una institucion de asistencia privada que opera en varios paises: Canada,
Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Nicaragua y México, ademas, en Cosia Rica se encuentra
la oficina regional para los programas latinoamericanos, que se ha distinguido por su liderazgo en
la defensoria de los derechos de los nifios callejeros.

Su trabajo se aboca a la reintegracién y asistencia a los nifos de la calle, considerando a
estos, come los nifios que comen, viven, trabajan, juegan, y arman toda una estrategia de
supervivencia en la calle, desvinculados del nicleo familiar.

“Casa Alianza estd dedicada a ayudar a estos nifios y nifias a salir de las calles y
regresar al camino de unas vidas provechosas y mas significativas. Aunque Casa Alianza
reconoce que la pobreza y el desequilibrio econdmico mundial contribuyen al sufrimiento de
los nifios y nifas de la calle, la organizacién ha escogido orientar sus recursos a ofrecer a

estos nifios la opcidn de mejorar sus vidas a través de proporcionarles un refugio donde

acuden voluntariamente, servicios de rehabilitacion, formacién vocacional y ayuda legal™

Su origen se encuentra en los Estados Unidos, donde fue fundada por un sacerdote
catdlico franciscano, Bruce Ritter, en 1968, con el nombre de Covenant House (Casa Alianza)

En la actualidad se maneja como institucion laica, apolitica, no lucrativa, obteniendo
recursos de muy diversas fuentes, entre ellas la iniciativa privada, las organizaciones
internacionales de ayuda y se apoya en las instituciones gubernamentales de los paises donde
opera.

Funciona en México desde el afio de 1988, a partir de la iniciativa del Lic. Luis Creel,
quién visitd la sede de la institucion en Nueva York, y solicité un estudio de campo en México,
que permitiera analizar la problemética y poder ofrecer una atencién adecuada a los callejeros.”

Al momento de ésta experiencia laboral, contaban con un refugio para varones ubicado
en Paseo de la Reforma, un hogar de transicion en la calle de Londres de la colonia Judrez y nos

tocd la inauguracion del primer hogar grupal en la zona de Aragén

* Tomado de la pagina Web de Alianza. www.casa-alianza.org/ES/about/offices/mexico/children
7 Ibid
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Actualmente la institucién cuenta ya, en ¢l mismo terreno donde antes se encontraba el
refugio, con instalaciones para toda su drea administrativa, donde funciona, ademas, el refugio o
centro de crisis, con la modalidad de que incorpora ya a la poblacién femenina en una
Organizacion mixta de trabajo.

Cuenta también con varios hogares de transicion, tanto para nifias como para varones, asi
como con hogares grupales en los que esta trabajando de manera coordinada con las autoridades
de la ciudad, mismas que proporcionan la infraestructura, recursos materiales y humanos. Casa
Alianza colabora con parte del persenal y Ja metodologia de trabajo.

Se han incorporado varios programas: el de desintoxicacion, el de atencion a la pobiacidén
con SIDA y el de reintegracion familiar,

En el drea administrativa se trabaja con el departamento de coordinacién de voluntarios,

contabilidad, néminas, asuntos laborales, gastos, donativos, adquisicion de recursos, etc.

1.2. Filosofia o principios de trabajo

Como lo mencionaba antes, Casa Alianza ha realizado trabajo con poblaciones de
callejeros en varios paises de América Latina y Norteamérica.

En el tiempo considerado para esta investigacion, (1991), el proyecto en México era
relativamente nuevo, pero se sustenté en la labor que la institucion tenia en otros paises, sobre
todo en el proyecto Guatemala. El hacedor mas importante del proyecto mexicano fue sin duda
José Manuei Capelin."'

La sustentacion inicial del proyecto mexicano, tuvo varios problemas, muchos educadores
consideraban que se debian a la intencién de aplicar aqui los lineamientos de Guatemala, pues
nuestro pais tiene una realidad social y de callejeros, si bien similar en el fondo a la guatemalteca
- miseria, maltrato infantil-, diferente en las formas de relacién y de expectativas de los nifios
hacia la institucién.”

Los educadores guaternaltecos que llegaron a Casa Alianza México, refugiados ante las

agresiones de los paramilitares en aquel pais, se sorprendian de la realidad institucional de aqui, ¥

" Hoy director de Casa Alianza México

7 Debemos de recordar que la situacion de los callejeros en Gualemala es en extremo grave por la violencia civil
que ain hoy vive ese pais. Para los nifios guatemaliecos, el ingreso a la institucion es una opcion de sobrevivencia
ante el ataque de los paramilitares en su contra.
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mas aiin, de [a actitud rebelde, antisolemne, agresiva de fos nifios; de la facifidad con que volvian
a las calles, sin importarles dejar en abrigo institucional."

Sin embargo, considero que estos problemas se resolvieron conforme la practica en las
calles y el estudio de la problematica avanzé, permitiendo incluso, crear perfiles de atencion y
programas que responden de manera efectiva a la problemadtica particular de un nimero
significative de callejeros mexicanos.

Para el afio del 2000, Casa Alianza report6 tener contacto con 1 800 nifios de la calle,
estimando que en ese mismo aiio vivian en las calles de la ciudad de México, 15 000 en la misma
condicion.

Los principios de trabajo con que se maneja Alianza son:

URGENCIA. Cualquier nifio que llegue a cualquier hora del dia, debe ser atendido sin
ningln tramite de por medio, tiene la oportunidad de comer, bafiarse y dormir seguro, nadie que
llegue a solicitar ayuda puede quedar fuera.

“Los nifios que llegan a nuestro refugio estan en crisis, buscando desesperadamente

ayuda. De inmediato v sin trémites burocréticos, cubrimos sus necesidades bdsicas: comida

- . . 4
caliente, regaderas, ropa limpia y un techo seguro, a salvo de los horrores de la calle™.!

SANTUARIO. Este principio asegura al nifio la tranquilidad de que dentro de la
institucién, no podra ser agredido ni por el personal, ni por los otros nifios; incluye también el
reforzamiento constante de que su cuerpo es un santuario que no puede ser agredido por ninguna
persona, ni por €l mismo.

“Con frecuencia, los nifios que tratan de alejarse de la vida en las calles, estin
asustados y desconfian de todo y de todos. Casa Alianza les da proteccion y el amor que
jamas encuentran en el terror de la calle. Los niflos - de cualquier medio social - sélo pueden
crecer y madurar cuando sc sienten seguros y protegidos, y los nifios de la calle no son la

I 15
excepeion.”

OPCION. Este principio garantiza al menor que no serd obligado a nada que no quiera
elegir. El nifio tiene la opcién tanto de permanecer en la casa, como de decidir cuales seran las

acciones a realizar por €l y por su consejero para elaborar su plan de vida. La opcion también es

Y Entrevista con los educadores guatemaltecos José Garcia y Lena Montes.
% En Ellos los que estdn en la calle. p. 6 Folleto de promocién
" Ibidem, p. 5
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un principio de vida pues se tiene la oportunidad de emprender estrategias para transformar las
historias de los nifios.
“Nuestro éxito depende del deseo y conviccion que podamos transmitir a nuestros
nifios, para hacer suya la opcién de cambiar el rumbo de su vida. Casa Alianza busca la
autoestima del nifio y le ayuda a entender que es responsable de su propia vida y de elegir lo

que desea, con la opcion de mejores horizontes.™®

COMUNICACION DE VALORES., E| personal de la Casa se encarga de transmitirle, a
toda hora, los valores que el nifio ha perdido en su estancia en la calle tales como: el respeto a su
persona y a sus compafieros, fraternidad, sinceridad, responsabilidad, etc.

“Mentir, engafiar y robar con frecuencia son requisitos para intentar vivir en la calle,
Nosotros enfatizamos que ese cddigo de valores que impera allé afuera, no tiene ningun valor

real, ensefiandoles con hechos el valor de una relacion interpersonal profunda basada en el

amor incondicional, confianza respeto y honestidad.”"”

ESTRUCTURA. Con éste principio se busca recuperar los habitos que se pierden durante
la vida en la calle y dar estabilidad al nifio para que se¢ concentre en su proceso de cambio.

“La vida en la calle no tien¢ ninguna estructura, Los nifios que ahi viven no saben
dénde dormirdn ese dia ni cuindo comeran. En Casa Alianza se les proporciona una
estructurz que se va aplicando, paulatinamente, de acuerdo al desamollo y adapiacion
individual. Este tipo de estructura les da a los nifios la libertad necesaria para enfocar

positivamente expectativas para su porvenir,”™'

Estos principios, rigen todo el trabajo al interior de la institucidn, en la practica real, se

marcan varios limites para la aplicacion de cada uno, como veremos mas adeiante.

i.3. Metodologia y organizacion de trabajo.
De la organizacion institucional para atender a los nifios.

Casa Alianza, organiza el trabajo con los niflos en varias etapas de vida institucional.

'* Ibidem p. 7
" Ibidem p. 6
'® Ihidem. p. 7

18



Asi, el primer acercamiento con los nifios se dara en la calle, después, el nifio ingresa a la
etapa de refugio o centro de crisis, pasado algin tiempo se integrard a hogares de transicion, para
arribar a los hogares grupales y de ahi a su vida independiente.

A continuacién describiremos et trabajo que se realiza en cada uno de los programas.

TRABAJO DE CALLE.

Los educadores de calle acuden a los lugares de reunién de los nifios y establecen una
relacién de amistad a través del respeto mutuo, el didlogo y el juego.

Paralelamente con las visitas continuas, se les da terapia informal, para motivarlos a dejar
la calle.

£l trabajo de los educadores de calle es muy importante pues son ellos los que detectan
nuevos puntos de encuentro, nifios recién llegados a la calle, - aspecto muy importante pues si
son nifios que apenas salieron de casa es muy facil su ingreso y permanencia en la institucion -,
nifios con problemas de salud, agresiones policiacas, implementaciéon de los “operativos de
invierno.”"

Estos datos permiten a la institucion, brindar apoyo a los nifios de la calle, en la defensa

de sus derechos, campo en el que, Casa Alianza ha representado un papel muy importante.

EL REFUGIO O CENTRO DE CRISIS.

Es el siguiente paso para que el nifio deje la calle, y se reintegre a la sociedad.

Su ingreso y su estancia son voluntarios, aunque la intencion ¢s que el Refugio se
convierta en un hogar de 24 horas. Aqui el principio de urgencia esta limitado por las siguientes
condicionantes: {os nifios no deben portar drogas o estar bajo sus efectos y no pueden introducir
instrumentos que puedan ser usadas como armas. Se les niega ¢l ingreso si ya han egresado en
varias ocasiones de la institucion o bien si han incurrido en violencia fisica grave en contra de los
consejeros.

El programa de puertas abiertas incluye los servicios de comedor, regaderas, dormitorios,
lavaderos y atencion médica, ademas, actividades recreativas y deportivas en grupo, con objeto
de enseflarle a disfrutar una sana convivencia; el nific permanece un promedio de tres meses hasta
que sc estabiliza emocionaimente y en su caso deja de consumir estimulantes. El objetivo es

devolver al nifio su nifiez,

1% Consistentes en llevar a tos puntos de encuentro, duranie tas noches de inviemo, cobijas, bebidas calientes. etc. y
en invitar a los niftos a acudir al refugio para evitar contingencias por las temperaturas extremas.
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Al ser un programa de puertas abiertas, la estancia del nifio es voluntaria y €l puede optar
por abandonar la institucion; en la prictica, si es un chico que causa constantemente baja o que
genera problemas durante su estancia, se le impediré ingresar nuevamente.?”

En esta etapa, durante el tiempo que laboré con la institucion, se integro a sugerencia de
varios consejeros, un grupo de Alcohélicos Andnimos (AA), para atcnder los casos de los
jovenes con mayores problemas de adiccién. Los responsables eran personas con muchos afios de
experiencia en este tipo de grupos, no tenian relacion laboral con la institucion y funcionaban de

acuerdo a la organizacion de AA.

PROGRAMA DE REUBICACION FAMILIAR

Es en Ia etapa de refugio donde, si el nifio 1o consiente, se busca y evalia la posibilidad de
reubicarlo en su nicleo familiar, sin embargo, frecuentemente esto ya no es posible debido a que
los lazos familiares estin muy dafiados. Aun asi, la posibilidad de reubicacién familiar permanece
abierta durante toda la estancia del nifio en la institucion.

Cabe mencionar aqui que el trabajo desarrollado por el programa de reubicacion en los
ultimos afios, es por demas interesante, pues ha ayudado a derribar el mito tan frecuentemente
extendido entre las instituciones, de que fa familia rechaza a priori al nifio. Los resultados del
trabajo en ésta drea muestran que muchas de las familias a las cuales se les ofrece la posibilidad
de reintegrar al nifio lo aceptan. Desde luego, no se trata solo de reintegrar al nifio al nicleo
familiar sin més; las familias deben de cumplir con objetivos que la institucion les marca,
también se trabaja con ellas en terapias, en la sensibilizacion de la problematica de los nifios,
ete.”

Cuando este programa evaliia que no es posible la reinsercion del nifio, se comienza a
trabajar con €, en programas de vida a mis largo plazo dentro de la institucion.

Actualmente este programa trabaja también un taller de vida independiente para los
Jjovenes mayores de 16 afios y que pronto dejaran la institucidn.

Este programa no funcionaba de la misma manera durante el tiempo de trabajo, tenia muy

€5Cas0s recursos, pues se daba prioridad a reforzar los programas de residencia.

20 En el stguiente capitulo s¢ analizarin fos argumentos contra 1a practica de limitacion de ngresos
! Entrevista con fa responsable del programa de reubicacion
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HOGAR DE TRANSICION.

Aqui se prepara a los niffos para la convivencia dentro de un nicleo de estructura familiar,
con la figura femenina y masculina. Alrededor de 15 nifios viven en una casa.

Con el objetivo de hacer el ambiente lo més “normal” posibie se inicia formalmente su
educacién en escuelas oficiales. De acuerdo con la edad y las aptitudes de cada nifio, se les
motiva para que vayan aprendiendo algan oficio o empiecen a trabajar y ahorrar.

Los objetivos de esta etapa son: elevar la autoestima, integracién grupal y el inicio de la
educacion escolarizada.

Casa Alianza promovia el trabajo de los adolescentes, bajo un estricto esquema de
cumplimiento con las leyes laborales para menores y con €l mecanismo de ahorro; la mayor parte
de su sueldo se concentraba en una cuenta de ahorro, considerando que las necesidades basicas
(techo, alimentacion, vestido, transporte) estaban cubiertas, asi, cuando el joven llegara a la etapa

independiente tendria un pequeiio capital propio.

HOGARES GRUPALES.

La siguiente etapa en el proceso de adaptacion, son los hogares grupales. La familia la
integran de 12 a 15 nifios, acompafiados de dos consejeros que viven con ellos; un hombre y una
mujer, hasta que el joven llegue a su mayoria de edad y sea capaz de iniciar una vida auténoma
por si mismo.

Los objetivos son:

“..que el nific adquiera la responsabilidad, seguridad, autosuficiencia ¢

independencia de cjercicio en base a sus limitaciones y potenciales, incidiendo de esa manera

en la transformacion de su entorne.”™?

Me parece importante mencionar otros programas que si bien, no funcionaban durante mi

estancia de trabajo, son innovaciones de la institucidn.

2 pagina Web Casa Alianza, Op cit
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PROGRAMA DE ATENCION A NINOS CON SIDA. LUNA

Casa Alianza es de los pocas instituciones, tal vez la tnica, que cuenta con un programa
ex profeso para trabajar a nivel preventivo y dar atencién a los nifios infectados de VIH. Este
programa no estaba contemplado en la etapa en que presté servicio dentro de la institucién, pero
me parece importante mencionarlo pues el problema del SIDA entre los nifios y nifias de la calle
es cada vez mas frecuente.

Los objetivos del programa LUNA son: dar control seralégico a todos los nifios y nifias
que formen parte de la poblacion atendida por Casa Alianza, trabajar en el nivel de prevencion
dirigida a nifios y nifias de la calle, personal de Casa Alianza y a la comunidad adolescente,
brindar apoyo, atencion integral a nifios ¥y nifias con VIH.

El programa trabaja en cuatro niveles de atencian:

primario o de prevencion a través de talleres de sensibilizacion;

secundario de atencion a los nifos seropositivos asintomiticos;

terciario de atencién a los nifios con fase de complejo relacionado con el SIDA (CRS} y
fase SIDA, es decir, conservar durante el mayor tiempo posible la etapa CRS, o prepararlos para
un buen morir en la fase SIDA; trabajo de sensibilizacién con las familias de los niftos que viven
con SIDA.

Casa Alianza realiza esfuerzos muy significativos para que los nifios y nifias infectadas,
tengan por lo menos una calidad de vida y atencién médica digna, considerando la problematica

propia derivada de su estancia en la calle ?

PROGRAMA DE DESINTOXICACION OLLIN.

Este es un programa para ayudar a los jovenes que ingresan a Casa Alianza y han tenido
problemas para dejar el consumo de drogas, se contempla el problema de las adicciones como:
*...un fendémeno complejo de origen econémico, ideologico. social e individual que

requicre de una intervencién en cuatro areas fundamentales: educacidn. clinica, salud e

- . - 4
investigacion™?

El objetivo, obviamente es que los nifios dejen de consumir drogas v contintien asi su

proceso dentro de la institucion.

B Entrevista con la responsable del programa de reubicacion familiar
?* Pagina web Casa Alianza



1.4. De las practicas educativas de la institucién.

Del trabajo de los educadores

Casa Alianza fue de las primeras instituciones, que se preocupé por contratar a personal
profesional en el 4rea de humanidades, para realizar el trabajo directo con los nifios. Las dreas
que se consideraron fueron; la pedagogia, la sociologia, la antropologia y la psicologia.

Desde mi punto de vista, esta seleccion de personal con estudios en las areas de
humanidades, respondia a la intencién de la institucién por acercar a personas que tuvieran
conocimiento y sensibilidad ante los problemas sociales del pais. Se consideraba que con esta
sensibilidad, los consejeros se podian interrelacionar con los nifios de manera mas efectiva.

El trabajo de los consejeros en cada uno de los programas era coordinado por personas
con mayor experiencia en la institucién. Estos coordinadores tenian como obligaciones: la
revision de los expedientes de los chicos para sugerir estrategias, los roles de horarios de trabajo
y dias de descanso, propuestas a la direccién general para la modificacién de los programas,
coordinacion de voluntarios, programacion de las actividades del programa asignado, elaboracion
de estadisticas, decisién del ingreso de los nifios a la institucion, ia peticion de viveres e
implementos necesarios para el trabajo de los programas, entre otras.

Los consejeros laboraban en tres turnos, ¢l matutino, el vespertino y el nocturno, a
excepci6n de los consejeros residentes que viven en los hogares y disponen de cinco horas diarias
de descanso y 24 horas cada semana.

El trabajo cotidiano en la institucion es de acompafiamiento a los nifios: se come con
ellos, se supervisa que realicen sus aseos, se participa en las actividades programadas tales como,
visitas 2 museos, paseos a deportivos, al cine, a las empresas que invitan a los nifios, etc.

En las etapas mis avanzadas, los consejeros apoyan las tareas escolares, acuden con los
nifios al médico, estan presentes en las visitas que realizan los familiares, se relacionan con las
comunidades en donde se enclavan los hogares, etc.

Los consejeros de cada etapa, tienen a su cargo un grupo de niftos con los cuales trabajan
de manera especial para ir definiendo propésitos a corto, mediano y largo plazo.

Cada consejero es responsable de los expedientes de vida de este grupo de nifios. Estos
expedientes, son de gran importancia en la organizacion de la institucién pues, se supone, que en
ellos quedara constancia de la vida de los nifios, de las experiencias que ha tenido dentro de cada

programa, de los avances y retrocesos en su proceso de dejar la calle,
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En la practica, y por desgracia, se convierten en un registro de castigos 0 consecuencias,
de relatos de episodios de violencia verbal y fisica hacia otros compaiieros y hacia los consejeros,

Algunos consejeros emplean este instrumento con observaciones y sugerencias muy
valiosas, se empefian por dejar un registro muy completo de los miedos y expectativas de los
nifios, de sus historias de vida, de Ia relacién con la familia, de las causas que han originado los
egresos, etc. Ordenados asi, los expedientes son una ayuda insustituible para los nuevos
consejeros.”

En Casa Alianza se considera que el nifio puede optar o no por seguir cualquier regla,
pero toda decisién que tome le traerd consecuencias, ya sean negativas o positivas. El caso es que
la consecuencia casi siempre encarna un fuerte simbolismo negativo.

Esto nos lleva mencionar el problema de la disciplina.

En la mayoria de las instituciones se hace mucho hincapié en mantener un buen
comportamiento de los nifios, en que modifiquen las practicas de relacién con sus compafieros y
con el personal.

El problema es que los nifios llegan a la institucion con todos los sistemas de relacion que
aprendié en la calle, algunos consejeros exigian un comportamiento radicalmente diferente desde
el momento mismo del ingreso, sin comprender que la modificacion de conductas, ademas de ser
un proceso largo, depende de la aceptacidn del nifio de las nuevas relaciones que se le ofrecen.

Es necesario modificar las conductas negativas de los niiios, pero no se logra por decreto
o a través de practicas autoritarias.

Recordemos que los nifios fueron de una situacion familiar de mucha violencia a una
situacién de calle mds violenta ain. La cultura de la calle implica la rebelion ante los adultos y
todo lo que represente autoridad.

En 1a vida institucional, sobre todo en esta primera etapa de crisis, ¢l nifio se comporta
con mucha violencia, no acepta imposiciones de nadie, no le importa volver a las calles, si algo le
recuerda actitudes negativas, simplemente se ira.

Los consejeros deben de tener un gran conocimiento de la génesis de estas conductas yde
los principios basicos de psicologia infantil, pues al no entender las actitudes de los nifios como

resultado de todo un preceso complejo, caen en crisis, no entienden que pasa con los nifos,

?% La desercién de los consejeros es muy alta, Jo que ocasiona que los nifios dentro de su vida institucional tengan
varios consejeros, si el expediente se ha llevado adecuadamente el nuevo consejero puede dar cominuidad al trabajo
con sus niflog
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sienten que su actuar no es reconocido, que se le agrede personalmente y, por lo tanto, llegan a
ejercer pricticas autoritarias o se niegan a scguir en la institucion.
En palabras de Freire, falta escuchar a los nifios, reconocer su palabra y actitudes como

una resistencia a tode un estado de cosas que los ha agredido siempre, asumir una posicion de

educadores con los nifios, no de conmiseracién o de caridad.?®

Otro elemento de la vida institucional es que los consejeros se dirijan a los nifios como
“hijos”, este trato que en apariencia nos llevaria pensar en una relacién fraterna y afectiva con los
nifios “normales”, con esta poblacion tiene consecuencias, desde mi punto de vista, muy graves,

Recordemos que la imagen que tienen estos nifios de sus padres es muy negativa, al
pretender establecer una relacion con los nifios de forma mas cercana, iniciamos con el pie
equivocado. Muchos de los consejeros se sorprendian de la negativa de les pedagogos a emplear
este término, pero culpaban a los nifios de conductas agresivas en determinadas circunstancias,
sobre todo en lo referente a la discipling, cuando los nifios los agredian mas y mas al lamarles
hijos.””

Llegamos hasta el punto de mencionar que, en Casa Alianza, se hace en realidad muy
poco por capacitar al personal que labora en ella, mas alld de los principios basicos de la
institucion, de las normas de trabajo, en la disciplina.

Durante el tiempo que trabajé en la institucién, nunca observe que se estudiara el
problema de la expulsién, de las familias, de las condiciones de vida en la calle. Sélo se
realizaban reuniones semestrales de todo el personal para escuchar sugerencias de los consejeros
y coordinadores.

Todos estos elementos son importantes, pues si un educador no tiene presente los
elementos generales en que se ha desarrollado ¢l nifio, se limitan en gran medida sus estrategias y
la calidad de éstas.

Pero lo mas impertante, si no se clarifica el papel de los consejeros como educadores, con
herramientas tedrico-metodoldgicas precisas, con un fin ¢laro de lo que se pretende lograr con los
nifios y el papel que como educador tiene en ese proceso, poco se logrard.

Otro punto importante, es que no se desarrollaba el intercambio de experiencias con los
educadores de calle. Esta relacion es vital, pues como mencionaba antes, aquellos son los que

tienen la historia del nifio en calle, los que conocen las redes en las que se desenvolvia el nifo, los

26 \er Freire y los educadores de calle, El subrayado es mio
2TA este respecto es interesante revisar ¢l libro de Freire Cartas a quien pretende ensefiar- tias no, maestras si,
podriamos extrupotar muy bien ese debate a esta situacion

45



que pueden informar las practicas de convivencia en fos grupos de calle, los problemas de salud
anteriores, conflictos o situaciones de crisis en los grupos de calle que pueden llevar a que los
niftos que ya estan en la institucion egresen.

La relacion entre los educadores asignados a los hogares es también importante, sobre
todo para intercambiar puntos de vista y estrategias que se pueden aplicar en éstos espacios,
donde se supone que {os nifios tienen una mayor estabilidad, pero que enfrentan problemas como
la integracion a las escuelas normales, la convivencia con las comunidades, el trabajo de los
Jjovenes, la dinamica cotidiana del hogar, entre otros.

Nunca es igual la visién de los coordinadores de programas, que la que pueden tener los
propios educadores que trabajan directamente con los nifios ¥ que tienen que responder de

manera rapida y eficaz a las diferentes situaciones a las que se enfrentan.

L.5. Experiencia del trabajo en el hogar de transicién “Londres”

A continuacion describo brevemente la experiencia personal de trabajo en el hogar de
transicién “Londres”, que fue el primer hogar de este tipo de la institucion.

En primer lugar, es importante mencionar que el trabajo se realizé con poblacién que ya
habia tenido a mi cargo en el refugio, a la cual se le prepard durante aproximadamente dos meses,
con una reflexion especial, en la cual se trabajé con ellos la expectativa de una nueva vida, los
privilegios en ese nuevo hogar.

Fui la inica consejera responsable del hogar con apoyo de un consejero para cada tume.

De los 19 nifios atendidos, 15 se seleccionaron de la poblacion constante de refugio, y 4
integraban cl antiguo hogar quc pasé a ser grupal, pero por el promedio de edad, permanecieron
en el hogar que recién se integraba. 7 nifios tenian edades de 14 a 17 afios, y 12 estaban entre los
7 y 13 afos.

Estos son algunos de los problemas a los que nos enfrentamos con el nuevo grupo.

Gracias a la dindmica inicial de la institucién de aportar todos los recursos materiales a su
alcance y de la poca claridad en el trabajo educativo, los nifios pensaban que se merecian todo,
por ¢l simple hecho de estar ahi, que habian superado la etapa mas pesada, que la institucién les
tba a solucionar la vida.

Habian desarrollade una dependencia hacia la institucion que desde mi punto de vista no
era positiva, pues ellos simplemente estaban ahi.

Pricticamente ninguno tenia planes sobre lo que querian hacer a futuro.
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Esta situacion se me presentaba dramdtica, sobre todo en el caso de los mayores, pues
solamente podian permanccer en la institucion hasta los 18 afios, y en ese liempo no existia un
trabajo organizado sobre el egreso de los chavos que completaban el proceso en la institucion.

Teniamos asi, el caso de varios jovenes que ya estaban cercanos al limite de edad, sin
proyecto definido y serio de lo que seria su vida al egresar.

El principal cuestionamiento no era si los chavos tenian derecho o no a gozar de todas las
comodidades que oftecia la institucion, desde luego, cualquier nifio tiene derecho a gozar de una
buena calidad de vida y la institucion debe de preocuparse por otorgarla; el problema aqui era
que, al lado de esto, no sc estaba trabajando con un proyecto educativo que diera a los j6venes
elementos para poder seguir una vida independiente auténoma.

Sin una formacién académica sé6lida, sin capacitacién para el trabajo, sin empleo estable,
icomo podrian seguir una vida auténoma?

Los jovenes que ya trabajaban se negaban a colaborar en el hogar, no se sentian
identificados con la comunidad y, por tanto, no les interesaba contribuir a su mejoramiento.

En general los nifios mostraban apatia a la mayoria de las actividades ‘formales’ de la
casa, sobre todo la escuela, desde mi punto de vista, propiciada por varios elementos: la escasa
valoracion que daban a la formacion académica, el rezago académico las practicas cotidianas de
la escuela formal, etc.

Nuestra poblacion, en su inmensa mayoria, habia tenido contactos muy desafortunados
¢on la escuela y las practicas de educacion formal que se imparte en ella.

También como pedagoga yo tenia mis limites, por lo cual fue necesario: dejar la vision
idilica y conmiserativa que tenia de los nifios, ampliando la vision meramente caritativa a asumir
una posicion de educadora; los limites tedricos metodolégicos de mi formacién como pedagoga;
la vision que tenia de que la buena voluntad era suficiente para trabajar con los niios,
imponiendo mis valores sobre lo bueno y lo malo, lo conveniente para sus vidas, las acciones que
deberian tener, etc., esto es, inicié el trabajo sin escuchar sus experiencias, sin comprender ia
vision que tenian eflos sobre su futuro, sobre mi misma, sin entender que el objetivo principal era
la autonomia critica de los nifios, no la dependencia negativa.

Reconociendo todos estes elementos, pude rabajar y modificar la forma de relacionarme
con los nifios, apoyada por otros consejeros y por maestros solidarios.

Implementé estrategias que a la distancia me parecen muy empiricas, pero que en su

momento significaron un cambio positivo en la dindmica grupal, como la autorregulacion de

grupo.
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Esto se decidio a través de las reflexiones diarias con los nifios, vy consistio en una
primera etapa, en que la asamblea decidiera diariamente qui¢nes serian responsables para las
diferentes actividades del hogar. Esto, que a simple vista parece sin importancia, implicé un
cambio positivo en la dinamica del hogar, pues como ya he dicho antes, la disciplina v el aseo de
los hogares implicaban situaciones de muche conflicto entre consejeros y nifios.

Dado que practicamente la mitad del grupo eran adolescentes y la otra mitad nifios, existia
inconformidad de los pequefios que se sentian presionados por los mayores, asi, la asamblea
decidié que los responsables debian de ser respetados independientemente de que fuera Marcos,
el mayor del grupo, o Rogelio, el menor de ellos, de sélo 7 afios.

EI modificar la forma de tomar decisiones en la vida cotidiana, y hacer participes a los
nifies mediante un acuerdo de asamblea, disminuyé en gran medida la tensién y permitié una
mayor colaboracion individual, a través de la presion de grupo en un inicio, para después ser
adeptada como una forma de convivencia natural, logrando un clima de respeto.

Este ambiente me permitié a mi, contar con mas espacios para asistir a la escuela y a los
trabajos de todos, para programar actividades fuera del hogar, y sobre todo, para escuchar y
trabajar de manera més cercana con cada uno de ellos en sus proyectos de vida,

Stn embargo, los limites institucionales, impidieron que se lograra un mayor avance en el
trabajo, si bien hubo mucho apoyo de Ia direccion general, la coordinacion de programas cbjetd
dc manera reiterada las estrategias de trabajo que implementé, argumentando que no
comrespondian a la filosofia de la institucion, que el poner en manos de los nifios la
responsabilidad de roles de ascos, orden y disciplina restaba en mucho la autoridad de los
consejeros, que la dindmica del hogar debia establecerse a partir de la autoridad del consejero.

Esta visién es muy frecuente entre los profesionales que trabajan con los nifios; desde mi
punto de vista puede deberse a algunas de las siguientes causas:

- El no reconocimiento del papel de educadores,

- La préctica autoritaria que desde la familia se introyecta como forma de llevar a cabo las
relaciones entre las personas, de manera mas acentuada hacia los nifios.

- La certeza que se tiene de que somos los adultos quienes tenemos la capacidad de decidir lo
“bueno” y lo “malo” para los nifios.

- Los intereses personales dentro de 1a institucion.

- La dificultad que se tiene en todos los niveles para trabajar en equipo y para comunicar

diferentes puntes de vista.

48



1.6. Conclusiones

Casa Alianza es una las principales instituciones de trabajo con los nifios callejeros de la
ciudad de México, entre sus virtudes podemos mencionar las siguientes:
- Ser de las pocas instituciones que tienen un trabajo organizado de manera metddica y constante.
- Dar atencion profesional a un sector muy significativo de callgjeros en la ciudad de México.
Actuatmente atiende a 250 nifios y nifias en centro de crisis y 150 en residencia permanente.’
- Sc observa la seriedad de su trabajo en la implementacién de programas a largo plazo, con
programacion de metas, y la evaluacién de los mismos.
- La visién para integrar programas, de acuerdo a la realidad de las condiciones de vida de los
nifios.
- El interés de acercar a su trabajo, a personal profesional de las areas humanisticas.
- El apoyo incondicional que brinda ante situaciones de abuso perpetradas contra los callejeros.
- La preocupacitn constante de hacer consciente a la sociedad sobre el problema de los callejeros,
a través de la formacion de grupos de voluntarios.

Lo que se podria mejorar desde mi punto de vista;
- Capacitar permanentemente al personal que trabaja directamente con los nifios, no solamente en
la filosofia de la institucién, sino en la comprensién de quién es nifio de la calle, las
condicionantes sociales y psicoldgicas que le atraviesan, las relaciones que se establecen en calle,
asi mismo, en técnicas de planeacion de estrategias y evaluacién de resultados, en dinamicas de
grupo.
- Ademis, es importante que la institucion reconozca de manera explicita el papel de los
consejercs como educadores; el no reconocer este papel, genera problemas individuales e
institucionales, pues el discurso de ta caridad no es suficiente para mantener una relacion directa
con los chavos y mucho menos para plantear un proyecto educativo de largo alcance.
- Ligado a lo anterior, la institucién ganaria mucho abriendo los espacios para las propuestas de
los consejeros, a través de grupos colegiados, para la evaluacion constante, mas agil de los
programas,
- Estudiar los criterios de admisién de los nifios, pues la limitacion de egresos, ha contribuido a

que un sector considerable de callejeros no pueda acudir a los servicios de la institucién.

% Dalos aportados por José Manuel Capelin en el programa: Noticiero relevisa, 7 de marzo del 2001, edicidn
nocturna
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2. HOGARES PROVIDENCIA.

Describir ¢l trabajo de Hogares Providencia durante esa etapa, es un poco complicado. El
padre Alejandro Garcia Durdn “Chinchachoma™, director de la institucién, tenia una gran
versatilidad y aplicaba constantemente cambios en las estructuras organizativas, en las
actividades de los nifios y en los programas de capacitacién para los fios.®

A continuacion se describira el trabajo que conoci en esta institucion, siguiendo los

mismos puntos de analisis que para la anterior institucién.

2.1. Antecedentes historicos

Hogares Providencia se organiza a partir del trabajo asistencial del padre Chinchachoma,
Se funda alrededor de 1973-74 a partir de una experiencia del padre con nifios “delincuentes™ en
la ciudad de Puebla,

Para 1975 se instala la primera experiencia de casa-hogar para éstos nifios, y en 1979 se
logra la incorporacion de Hogares Providencia a la Junta de Asistencia Privada, hecho que le
permite allegarse mas fondos para continuar con su trabajo.

En el afio de 1980, declara abicrtamente e} trabajo con los nifios de la calle,
convirtiéndose en la primera institucion dedicada a la atencion de los callejeros.

Desde entonces, trabaja en la Ciudad de México con esta poblacion, y apoya las
iniciativas formuladas por personas o grupos, para la creacion de programas de asistencia

dirigidos a callejeros, en los estados de la Repiblica.

2.2, Filosofia o principios de trabajo.

La filosofia de la institucion estd basada en una concepcion religiosa, su
fundador,"Chinchachoma™, pertenecia a la orden de los escolapios, congregacién de sacerdotes
destinados a la ensefianza, fundada en 1579 por San José de Calasanz.

En Hogares Providencia, se consideraba que el nifio callejero es victima de una serie de
factores sociales, de marginacion, explotacién y de violencia, que lo “abortan” de la sociedad, por
lo tanto, la tarea de la institucion es resarcir el dafio, restituyendo al nific su infancia y sus

derechos.

?% Sobrenombre con el que se conocia al padre. Ef gustaba de llamarse asi pues fueron los primeros nifios a su cargo
quiénes le asignaron ef nombre.
** Denominacién con que se conoce a los educadores dentro de la nstitucion
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Esto se logra a partir de una serie de estrategias, entre las mas importantes la yoizacion y
el vitopsicoandlisis.

El proceso del “vitopsicoanalisis™, tiene como fin, que el nifio reconozca los factores que
determinan las conductas y actitudes positivas o negativas con los que se le trata en familia yen
sociedad, reconociéndolas como factores externos de los cuales no tiene culpa. Aprendiendo a
manejarlas, se posibilita que puede tener un mejor desenvolvimiento personal, y por tanto, una
relacion menos negativa con su entorno.

La “yoizacién”, era una de las estrategias que el padre empleaba para llevar a cabo el
votopsicoanalisis. Para esta, se valia de todos los recursos a su alcance: teatro, historietas, canto,
poesia, juegos, elc.

Todo el trabajo del Chincha, estaba enmarcado en la idea de que, el amor de Dios era la
guia a seguir para poder desarrollar el trabajo; en Dios, los nifios encontraban el amor que la
familia les habia negado y la fortaleza para avanzar en la vida.

La filosofia de trabajo de Hogares Providencia durante el tiempo en que presté mis
servicios, era desarrollada por ¢l Padre Chinchachoma. Sus principios basicos de trabajo estan
contenidos en el libro La epopeya del yo: de la marginacion al ser, libro que es tal vez, el poco
legado tedrico que estd al alcance del publico en general; las charlas, seminarios, el método de la
yoizacion, etc., hasta donde conozco, no se llegé a sistematizar, y elaborarlo, es tarea det equipo

que se hace cargo de {a institucion.

2.3. Metodologia y erganizacion de trabajo

De 1a organizacién institucional para atender a los nifios.

Hogares Providencia trabaja con la modalidad de puertas abiertas, atendiendo tanto a
nifias como a nifios.

No se puede hablar de un trabajo estructurado tajantemente por etapas; los nifios y nifas
que acudian a la institucion, eran instalados por el padre en los diferentes hogares, de acuerdo al
grado de estancia en la calle, a su edad y sexo.

En la institucién, era frecuente que los nifios desertaran, pero a diferencia de otras
instituciones, el padre no ponia un limite de egresos de los niffes. Podian ir y venir, pues

consideraba que el proceso de dejar la calle, y de convertirse en una persona sin dependencias
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negativas, tenia alias y bajas, era complicado, y por lo tanto, no podian establecerse condiciones
de tiempo.

Las reglas en los hogares eran muy simples: no se podia tener y/o consumir drogas en el
interior, podian tener sus pertenencias personales, pero si se sospechaba que se introducia algo
robado era confiscado hasta aclarar su procedencia, no podian darse agresiones fisicas, ni entre
ellos ni hacia los tios o personal de Ia institucion, y se debia de asistir a la escuela y a los talleres.

Los nifies eran responsables de mantener limpios los dormitorios y dreas comunes de su
hogar, si no cumplian sus aseos no pasaba de una amonestacién por parte del tio; el padre tenia
estrictamente prohibidos castigos por este hecho y hacia hincapié en que fuera la asamblea diaria
del hogar quién llamara la atencion por las faltas y aplicara las acciones necesarias.

De no existir la asamblea o de tratarse de faltas graves, siempre era el padre quien hablaba
con los nifios y aplicaba sanciones, el nifio no podia regresar a ningtin hogar sin hablar con él.

A continuacién se enumeran los programas formales de Hogares Providencia.

CENTRO DE ORIENTACION INFANTIL(COI)

A este centro llegaban los chicos con procesos muy largos de calle, los mas dariados, con
problemas de salud o en crisis, directamente de 1a calle.

En el COI, se pretendia que los nifios pasaran las crisis por abstinencia de consumo de
drogas, que se recuperardn de la estancia en la calle y se adaptaran a una dinamica formal de
actividades.

Los niflos que se encontraban en el COI, tenian actividades con el padre con el fin de
hacerlos superar la etapa de crisis, se ponia especial empefio en dindmicas para contrarrestar la
violencia y la adiccion.

Sin embargo, no todos llegaban directamente al COI; los nifios y nifias que tenian
procesos cortos de calle o que habiendo desertado de hogares regresaban a la institucion, eran
canalizados por el padre directamente a los hogares.

El padre, quien conocia a los nifios y niias y sus procesos de calle, era ¢l encargado de

enviar a los nifios a los hogares.
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HOGARES

En esa ¢época, Hogares Providencia era la énica institucién que contaba con un hogar
especial para la atencién de nifios con deficiencias mentales, los cuales acudian también a
escuelas especiales y rehabilitacion.

Los hogares se dividian por sexo y edad, nunca existié un nimero fijo de ellos, pues el
padre creaba hogares de acuerdo a las necesidades; en promedio durante mi experiencia de
trabajo, s¢ contaban 25 hogares.

En ellos vivian alrededor de 15 a 18 niflos, atendidos por “tios”, preferentemente, hombre
y mujer.

Los hogares se dividian en infantiles (4 a 11 afios), adolescentes (12 a 16 afios), y
Jjuveniles (16 afios en adelante). Cabe mencionar que el padre no ponfa un limite de edad para los
jovenes, podian permanecer después de la mayoria de edad. si estaban cursando estudios
universitarios o participaban en actividades de apoyo a los hogares.

Las nifias y nifios tenian como obligacién desde el primer dia, asistir a talleres y a la
escuela, exceptuando a los pequefios que solamente asistian a la escuela.

Dentro de la institucion, un hogar muy especial era el de “Chiapas™, donde se encontraban
los jovenes que cursaban estudios universitarios. En este hogar las condiciones eran cuidadas
para que los jovenes pudiesen dedicarse de lleno a sus estudios. El padre lograba que
instituciones de educacidn superior como la UNAM, UAM, Politécnico, Tec de Monterrey,
Iberoamericana entre otras, otorgardn becas de estudio para ellos. Los resultados con estos
Jjovenes eran muy buenos, la gran mayoria de quienes iniciaban estudios universitarios los

concluian

TALLERES. Proyecto de capacitacidn para el trabajo.

Los talleres se encontraban ubicados en la colonia Agricola Oriental, y contaban con toda
la maquinaria necesaria para que los chicos se capacitaran en el area de su eleccion: carpinteria,
plomeria, mecanica automotriz, herreria y electricidad. Todos los chicos, excepto los pequefios,
tenian la obligacion de asistir a los talleres, ya fuera en la mafiana o en la tarde y se disponia de
un transporte que los recogia de los diferentes hogares.

l.as nifias tenian, ademas, la opcidn de capacitarse directamente en los hogares o en

instituciones solidarias, en actividades como costura, secretariado, puericultura, entre otras.
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El proyecto de talleres, tenia como finalidad que los nifios fueran adquiriendo habilidades

en oficios, que mas tarde les ayudaran a ganarse la vida, por eso la insistencia de que todos

acudieran a ellos.

ESCUELA “JOSE DE CALASANZ” Proyecto de educacion formal.

Esta era la escuela de hogares, a la cual acudian la mayoria de los nifios, se organizaba en
dos turnos y abarcaba primaria y secundaria en la aplicacion el plan de estudios 9-14. En ella se
llevaba una dindmica lo mas cercana a una escuela normal, los estudios eran certificados por
INEA.

Se procuraba llevar una dinamica de trabajo lo més parecido a una escuela regular, con
festividades, obras de teatro, etc.

Esta escuela se consideraba “puente”, para que los nifios se acostumbraran a la dinamica
escolar y pudieran acudir mas tarde a una escuela de la comunidad.

El padre reconocia que su escuela no era la dptima para los niftos y tenia el proyecto de
una escucla especial, donde se implementaria un programa de trabajo basado en el
constructivismo, en la experiencia sensorial, en la observacién de la naturaleza y la realizacion de
proyectos escolares de todo tipo, atendida por pedagogos formados por &l mismo y por

seminaristas escolapios. El proyecto no llegé a realizarse por su deceso.

PROGRAMA DE YOIZACION.

En Hogares Providencia, éste programa era fundamental y debian de acudir a ¢l todos los
nifios y nifias una vez a la semana. Consistia en reuniones divididas en grupos de edades
(infantiles, adolescentes y juveniles), la dindmica consistia en entregar a los nifios una historicta
fotocopiada que abordaba de manera sintética y accesible el tema de ta semana: el machismo, la
violencia, [a autoestima, el robo, la drogadiccién y otros.

Después de la sesion, los niflos regresaban a los hogares y en las reuniones nocturnas se
trataban los puntos que se habian trabajado en la yoizacion, ademas, se preparaban carteles,
cintillos, etc., para los dormitorios con las frases clave de la semana.

Cabe mencionar que antes de cada yoizacién, en las reuniones semanales con los tios, se
trabajaba cl tema que seria abordado con los nifies. El padre explicaba el porqué de! tema, hacia

donde pretendia llegar con él y los puntos de apoyo que solicitaba en los hogares.



PROGRAMA DE INDEPENDENCIA

Este programa operd durante el tiempo en que presté mis servicios a la institucion y fue la
respuesta que el padre ideé para los chicos que tenian ya mucho tiempo en la institucién, que
trabajaban, mayores de 19 afios, pero que aiin no habian podido lograr su independencia.

Se les apoy6 rentindoles un departamento y equipandole para que vivieran en él un grupo
de 10 jovenes. La idea era que la institucién pagaria durante 6 meses la renta y servicios, ademas
de aportar parte de la despensa semanal, pero al término de este tiempo ellos se comprometian a
llevar una vida totalmente independiente de los hogares.

El tiempo de subsidio se emplearia para que programaran sus gastos, para determinar la
aportacién mensual de cada uno al proyecto y organizarse en fa vida en comin.

El proyecto funcioné muy bien durante un tiempo, pero al cabo de cuatro meses,
empezaron a tener problemas de organizacion, algunos dejaron de trabajar, otros se negaron a
aportar para los gastos comunes, En fin, el proyecto finalmente no funciond con este grupo y el
padre les instd a encontrar los medios de subsistencia que pudiesen; los apoyé con dinero para
iniciar talleres o negocios, y asi, los independizo de la institucion.

Ademas de todo lo anterior, en hogares se tenia un programa muy bien estructurado de
actividades conjuntas para todos los hogares: vacaciones por hogar en semana santa,
campamentos con todos los hogares por lo menos dos veces por afio, dia de reyes, dia de las
madres que se celebraba en honor de la Virgen de la Sonrisa, las “Chinchaolimpiadas™ de
hogares, concursos de nacimientos y ofrendas de muertos entre hogares, comidas anuales en
restaurantes para todos los niflos de hogares, cenas de Navidad, comidas especiales para los nifios
con mejores promedios escolares.

La institucidn contaba con un irca administrativa que se encargaba de ndminas,
contrataciones, gastos de los hogares, donaciones.

El departamento de trabajo social se encargaba de todas las cuestiones legales de los
nifios, tales como: obtencién de actas de nacimiento, de recuperacion de documentos escolares;
contactos con las familias, visitas domiciliarias y entrevistas para permitir las visitas de familiares
a los nifios; gestoria de alencion médica, compra de medicamentos y seguimiento de
tratamientos; obtencion de permisos de trabajo y supervision para que se cumpliera con la
normatividad sobre trabajo de menores.

Otro departamento s¢ encargaba del mantenimiento de todas las instalaciones y del

reparto a hogares de las despensas, ropa, materiales.
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En todas estas areas, el padre procuraba que los chicos mayores ¥ mas responsables

participaran de manera activa.

2.4. De las précticas educativas de la institucién.

Del trabajo de los educadores.

En Hogares Providencia los tios y tias eran seleccionados por el departamento de
psicologia. El proceso consistia en entrevistas, en la aplicacién de diferentes tests ¥ cuestionarios.
Si éste departamento consideraba a la persona apta, se ponia a consideracién del padre y se le
asignaba hogar.

Durante mi experiencia, los educadores tenian la mas diversa procedencia: amas de casa,
seminaristas, parejas de recién casados, profesionistas —en menos ndmero- de las Areas de
psicologia, pedagogia y trabajo social.

A pesar de la procedencia heterogénea de los educadores, el padre se interesaba por dar
una capacitacion constante.

Cada semana se ilevaba a cabo una reunion general de tios, se iniciaba con la discusion
de los problemas de atencién en los hogares, se trataban los casos mis dificiles y, lo mas
importante, la conferencia que el padre impartia sobre metodologias de trabajo con los nifios.
Periodicamente se realizaban seminarios para los tios donde se profundizaban los temas de mayor
interés.

Esta dedicacion del padre la hacia extensiva a los voluntarios y a los grupos de personas
interesadas en su trabajo.

Asi, a pesar de que la mayoria de los tios no contabz con una formacidn académica, se
podian implementar las estrategias que fa institucion requeria.

Si bien el Chincha era el centro de la institucion, también es cierto que estaba abierto a
toda iniciativa que mejorara el trabajo con los nifios.

En las reuniones con los tios se les planteaban las propuestas, se discutian y si eran
aprobadas, se aplicaban de inmediato, cambiando constantemente la organizacion de trabajo.

Asi, al inicio de mi trabajo, los hogares contaban con coordinadores por medalidad, que
tenian la obligacién de resolver los problemas practicos de los hogares (abasto. cocineras,

descansos a los tios, uniformes, materiales escolares, etc).
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Como esta organizacion no funciond, se paso a un esquema de tutores especiales; cuando
algunos hogares implementaron la asamblea, el padre pas6 a ser el tutor especial de ellos.

Hasta aqui se ha hablado del Chincha como el educador de Hogares Providencia, desde
luego, él encarnaba la practica de la institucién, pero también es cierto, que se auxiliaba de los
“tios™ para el trabajo cotidiano en los hogares.

A diferencia de Casa Alianza, Hogares Providencia, y en especial el padre, reconocia el
trabajo de los tios como educadores, tal vez por su propia formacién de pedagogo.

Les tios en Hogares tenian como actividades cotidianas la convivencia con los nifios en
los hogares, el acompafiamiento, la relacién estrecha, la promocién de las practicas de su “vida
consciente”, como llamaba el padre a todas las situaciones cotidianas de vida diaria. No se pedia
a los tios que aplicaran el vitopsicionalisis, de hecho, solamente el padre lo llevaba a cabo.

Se insistia en que los tios eran los educadores de la parte consciente, esto es, la formacion
de habitos de limpieza, de alimentacién, de estudio, de convivencia con los otros, de
responsabilidad para el cumplimiento de sus actividades.

Recordemos que, segun el padre, el ser humano necesita de dos piemas para poder
desarrollarse, estas son: el amor y la responsabilidad; los tios entonces, tenian la tarea de
propiciar un proceso educativo en sus hogares, basado en estos elementos.

Para ¢l padre no era necesaria una preparacién académica, sino una disposicion de
caracter y sensibilidad para este fin. Afirmaba que una formacion académica en sus tios muchas
veces [renaba la colaboracion, que los profesionistas eran menos abiertos al trabajo, ademss,
pocos profesionales estaban en condiciones de aceptar los bajos sueldos que podia ofrecer.

La capacitacion que €] proporcionaba tenia como finalidad, que los educadores conocieran
las condiciones psiquicas y sociales en las que se habian desenvuelto los nifios, para asi,
comprender sus actitudes, los factores que influyen en ¢l proceso de dejar la calle, y sobre todo,
para que entendieran en que aspectos de vida consciente era necesario trabajar.

Aqui se trabajaban tumos de 8, 12 y 24 horas, con sdlo un dia de descanso y se procuraba
que la mayoria cubriera el tumo de 12 horas, pues era frecuente la falta de personal.

En Hogares no se llevaba un registro puntual de expedientes por nifio, €l instrumento para
conocer como se desarrollaba el trabajo en hogar, era un diario, pero muchas veces no era llevado
por los tios.

Asi, cuando un nuevo tio se integraba, empezaba practicamente de cero, sin conocer la
historia individual de los nifos, ni las dindmicas y procesos del grupo a su cargo, esta situacion

atrasaba de alguna manera el trabajo en ¢l hogar.
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En general, 1a dindmica de trabajo de los educadores no era muy conflictiva; en especial
los encargados de hogares infantiles, realizaban un trabajo muy cercano a la normalizacion, es
decir, funcionaban como una gran familia, con los problemas normales de cualquiera de ellas.

Conforme los nifios eran mayores los problemas consistian en lograr la “normalizacién”
de la convivencia en el hogar, es decir, crear el clima de respeto y tolerancia, un ambiente limpio
y agradable para todos, conciliar los intereses de los nifios, procurar actitudes de autoayuda en el
grupo.

Los problemas més fuertes se suscitaban en los hogares juveniles, donde se encontraban
los nifios con procesos de calle muy largos, pues era frecuente que recayeran en el consumo de
drogas, en el robo, 0 que egresaran de la institucion para regresar con sus grupos de calle.

A pesar de los esfuerzos del padre y de los tios encargados, los procesos largos de calle
son muy dificiles de revertir y se requicre de gran paciencia, formacién y acompafiamiento para

poder obtener buenos resultados.

LA ASAMBLEA Y EL CONSEJO DE REPRESENTANTES

Las asambleas eran prictica cotidiana dentro de hogares. Ademds de la asamblea de cada
hogar, una vez a la semana se reunia con el padre, ¢l consejo general de representes de hogares,
integrado por un delegado de cada hogar.

En las reuniones de consejo, los nifios exponian los problemas que se tenian en cada
hogar, las peticiones, etc., ademds, eran informados de las diversas actividades del padre v los
eventos que se llevarian a cabo.

El consejo de representantes decidia muchas de las acciones solidarias con otras
instituciones o grupos sociales, por ejemplo, donar ropa a los nifios de otros programas, recabar
dinero para los damnificados por desastres naturales, comunicacion con otros nifios callejeros en
diferentes paises.

La confianza y el respeto que el padre tenia a las asambieas, lo hacian acatar decisiones
como expulsion de algin miembro del grupo, el cambio de tios, es decir. el padre confiaba,
impulsaba y respetaba las asambleas de hogar, como una forma de autonomia de grupo, en cienta

forma, de autogestion grupal.
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Cabe sefialar que, la labor de los tios era muy importante en la promocién de esta forma
de organizacion en hogares. Muchos se resistian a ella, pues pensaban que perdian autoridad para
pasarla a los nifios que no tenian ninguna experiencia y eran inmaduros e impulsivos.

Sin embargo, en muchos hogares se implementd, no como decreto, sino paulatinamente,
dejando poco a poco algunas funciones a la asamblea, siempre evaluando resultados, buscando
los consensos y respetando los limites que el padre imponia.

Claro que estas experiencias funcionaban mejor en los hogares “maduros”, es decir,
aquellos que ya tenian tiempo integrados, que no consumian drogas, que asistian a las escuelas de
la comunidad.

Este consejo permitia conocer la impresién de los nifios sobre el trabajo en hogares, qué
acciones funcionaban y cuales no, y en base a ello, se reorientaban las estrategias o se
profundizaban aquellas que se evaluaran positivamente.

Este énfasis en la cercania con los nifios, ¥y en adoptar sus sugerencias para las estrategias
del trabajo, tenian defensores y adversarios entre los tios.

Los defensores argumentaban, que el padre no hacia sino aplicar la premisa de Freire de
trabajar con los nifios, escuchindolos y construyendo con ellos las premisas de trabajo,
orienténdose mas hacia la asistencia, que al asistencialismo®; dando voz y voto a los nifios, los
resultados eran mds consistentes a largo plazo, pues las pautas de trabajo se habian establecido de
comin acuerdo.

Esta practica de toma de decisiones siguié vigente hasta la muerte del padre.

En Hogares Providencia e! trabajo del padre era definitivo, conseguia recursos,
capacitaba, decidia la ubicacion de los nifios, castigaba, etc.

Hogares Providencia, era la vida del padre; estaba totalmente dedicado a ese trabajo, la
pasion y la entrega a €1, sustentada en sus creencias religiosas eran evidentes. A diferencia de los
responsables de la mayoria de las instituciones que tienen una vida personal independiente del
trabajo con los nifios, para el Chincha, repito, Hogares era su vida y la misién que su dios le habia

encomendado.

! Segiin Freire la asistencia es un estimulo capaz de transformar al sujeto en actor de su propia historia. El
asistencialismo cubre las necesidades basicas sin preocuparse de transformar las condiciones que dieron origen al
“asistido™
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1.5. Experiencia de trabajo en el hogar “Israel”

El trabajo que desempeiié en Hogares Providencia fue como tia responsable (de 8 horas),
en el hogar de adolescentes varones, Israel. El hogar contaba con un tio de 24 horas y una
cocinera. Lo conformaban, 16 niftos con edades entre los 10 y los 14 aflos, todos tenian por ko
menos un afio de estancia en ¢l hogar, lo que hacia que fuera un grupo integrado y sin grandes
problemas de convivencia y participacion, por lo que ¢l trabajo se desenvolvia de manera
sencilla.

Acudian a la escuela de la comunidad 6 nifics y los restantes, a la escuela José de
Calasanz.

En todos los casos, se habia descartado la posibilidad de reintegracion familiar, por lo que
los nifios tenian la expectativa de permanecer en la institucién durante un largo tiempo, y de ser
posible, cursar una carrera técnica o universitaria,

El trabajo desarrollade en coordinacion con el tio de 24 horas, inicié por conformar

expedientes individuales, con los datos mas importantes de cada nifio; nombre real®

, lugar de
origen, tiempo de estancia en la calle, grupos o zonas a los que vinculaban en calle, conformacion
del nucleo familiar ¢ historia de vida, avances académicos. Estos expedientes eran para uso
exclusivo de los educadores y se iniciaron ante la desercion constante de los educadores de
apoyo.

En este hogar las decisiones de vida cotidiana eran tomadas por la asamblea, o que
permitia un ambiente de colaboracién y respeto, receptividad a las propuestas de los educadores,
discusién sobre los problemas del hogar y compromiso de respeto de los acuerdos.

Aqui se tenia la ventaja de que el educador de 24 horas, tenia mas de un afio trabajando
con el grupo y conocia las condiciones del mismo; el elaborar los expedientes le ayudd a integrar
mas tarde a los nuevos tios, y dar un seguimiento mas eficaz de las estrategias aplicadas con cada
nifio.

Se logro conformar un grupo de trabajo con educadores que tenian a su cargo hogares en
la misma zona. Este grupo de trabajo se reunia por lo menos una vez a la semana, en talleres o en
la escuela y se comentaban los sucesos ocurridos en los distintos hogares, se vertian posibles
opciones de solucion, se programaban actividades conjuntas como: minitorneos deportivos,

asistencia a espectaculos piblicos, salidas a espacios de recreacion y otros.

32 Muchos de los nifos callejeros se cambian el nombre al entrar a una institucion y solamente se logra obtencr el
original cuando se requiere de documentos.
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Este grupo de educadores, conto siempre con el apoyo del padre y funcionaba, en los
hechos, como una coordinacion de esfuerzos para mejorar el trabajo en los hogares, como un
grupo de estudio de diferentes aspectos de la problemitica de los nifios, y en cierta medida como
un grupo de autoayuda para los educadores.

Asi, el trabajo en el hogar era sencillo, sin la carga de estrés que se da en ambientes donde
se llega a imponer una metodologia de trabajo ajena a los nifios, con colaboracién de otros
educadores para el estudio de las practicas educativas al interior de la institucion, con el apoyo de
la direccién institucional. .

Después de esta experiencia de trabajo, y pasado algiin tiempo, colaboré nuevamente con

Hogares Providencia, pero ya no de manera asalariada.

PROYECTO GANARLE A LA CALLE.

Dentro del trabajo con los nifies, encontramos diversos grupos que flevan a cabo acciones
directamente en la calle, sin pertenecer a ninguna institucion. Estos grupos, conformados en su
mayortia por jovenes, van a los lugares de reunién, conviven con los nifios, en ocasiones les llevan
comida, juguetes, ropa, juegan con ellos, sin un proyecto claro de lo que se pretende con estas
acciones.

Uno de estos grupos, inicié un proceso de acercamiento con los callejeros a partir de una
organizacion no gubernamental de teatro callejero. Su trabajo consistia en acudir a los centros de
reunién de callejeros y organizarlos para que escribieran sociodramas, se integraran como actores
y presentaran el producto en diferentes foros.

Al independizarse de la organizacion, continuaron las actividades con los callejeros de
manera auténoma, censiguiendo recursos de aqui y de alla.

Apoyados por la Secretaria de Desarrollo Social, iniciaron un proyecto propio, consistente
en llevar a los centros de reunién diferentes actividades artisticas: teatro, pintura, elaboracion de
alebrijes, mascaras, muralismo callejero.

Finalmente se acercaron a Hogares Providencia, y en especial al Chincha, para plantearle
un esquema de trabajo conjunto; el grupo se comprometia a seguir realizando el trabajo en las

calles y a organizar cada determinado tiempo “campamentos™, al término de los cuales, los

'*Los campamentos eran viajes organizados, gencralmente a destinos de mar, que funcionaban como experiencias de
rompimiento con la dindmica de la calle, asi al regresar de ellos, los nifios se integruban con mayor facilidad a los
hogares
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nifios participantes se integraban a Hogares, es decir, realizar el trabajo de calle para la
institucion.

La institucién se comprometia a aportar los recursos para llevar a cabo los campamentos,
acondicionar los hogares que hicieran falta, y a contratar a algunos integrantes del grupo como
tios.

A partir del inicio del trabajo independiente, fui invitada a colaborar con el grupo en la
formacion de los educadores de calle, esto es, a trabajar aspectos de la problematica asociada con
los chavos, tales como, situacién familiar, zonas de expulsion, tipolugi'as, procesos y estrategias
de sobrevivencia en la calle, adicciones, procesos de acercamientos.

Se trabajd la corriente de pedagogia liberadora de Freire, como marco de referencia para
el trabajo con los nifios, ademas de revisar las experiencias de trabajo con callejeros en distintos
paises (Guatemala, Brasil, India, Nicaragua, Peri), y los trabajos que se desarrollan aqui, entre
ellas Casa Alianza, Ednica, Hogares Providencia y diversas experiencias de Erupos autdnomos.

En Chincha se encargo de preparar al grupo en un seminario especial sobre las causas
psicologicas de la expulsion y sobre su método de trabajo.

Con este grupo de trabajo, se logré el impulso de cinco campamentos y la incorporacion a

Hogares, de alrededor de 100 nifios.

2.6. Conclusiones

Hogares Providencia es una de las instituciones mds importantes en el trabajo con
callejeros en la ciudad de México, no solamente por sus dimensiones, sino por todo el trabajo que
desarrolla para tratar de que ¢l nifio recupere su autoestima, se revalorice y sea una persona
auténoma.

La insistencia det Chincha, de que los nifios comprendan las situaciones que dieron origen
a su huida y a los sentimientos de culpa que poseen, es un punto de partida muy positivo, pues en
muchas instituciones no se trabaja con el niflo para hacer consciente el origen sus actitudes, y ai
no hacerlo, el nifio mantiene latente la culpa y con ella un proceso de angustia del que busca
liberarse.

El empleo de practicas educativas acordes a la problemdtica de los nifios y a sus formas de
convivencia, como la asamblea, colocan a Hogares como una alternativa viable para

experimentar constantemente, nuevas estrategias de trabajo con este grupo.
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El énfasis del padre de trabajar con los nifios, considerando sus puntos de vista,
escuchando como son afectados por las diferentes acciones que se implementan, retomando sus
propuestas ¢ integrando a los nifios mayores al trabajo directo con otros nifios como ellos, es sin
duda, un aspecto determinante en la institucion.

El padre Chincha siempre se mostré reacio a referirse a Hogares como una institucion,
argumentando que esta denominacién implicaba una burocratizacion del trabajo, y la pérdida dei
ser humano como sujeto activo.

Esta actitud antiinstitucional, permitia la fluidez del trabajo, la actitud siempre abierta a lo
nuevo y con ello, el repensar constante de las practicas de trabajo.

Lo que se podria mejorar de la institucion:

El papel del padre si bien muy importante dentro de Hogares, centralizaba mucho las
acciones a seguir, al grado que a su muerte no habia quien se pudiera hacer cargo de la institucion
con el mismo impulso que €] le imprimia.

Las experiencias de colaboracion entre grupos de tios, funcionaron muy bien durante un
tiempo, pero después, ante la desercién constante de educadores, se diluyeron.

Asi, el trabajo podria resultar mejor si el equipo de coordinacion, encargado ahora de la
institucion, retomard la practica de los grupos de trabajo y los apoyos laborales para lograr la

permanencia de los educadores dentro de la institucion.
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CAPITULO 3

CONSIDERACIONES PARA LA

ELABORACION DE PROPUESTAS DE

INTERVENCION PEDAGOGICA



INTERVENCION PEDAGCGIQA EN LAS INSTITUCIONES QUE
ATIENDEN A NINOS DE LA CALLE.

En el capitulo anterior, se hizo una revision general de las diferentes instancias que se han
ocupado de la asistencia a la infancia en situaciones conflictivas. Se revisé también, la vida
cotidiana de Casa Alianza y de Hogares Providencia, como muestras representativas de lo que es
el trabajo de las instituciones de atencién a callejeros, y también, para proporcionar al lector un
referente del entorno en que se realizan las siguientes reflexiones.

En éste capitulo se analizaran diversos aspectos que inciden o pueden incidir en las
précticas institucionales, con el fin de mejorar la eficacia de los programas de atencion a este

grupo.

1. ¢ DE DONDE PARTIMOS?

La educacién tiene conexiones fundamentales con la idea de la
emarncipacién humana, aunque ésta se mantiene en constante peligro de
ser capturada por otros intereses. En una sociedad desfigurada por la
explotacion de clases, la opresiin sexual y racial, y ef peligro crénico de
guerra y de destruccidn ambiental, la tnica educacicn que merece (gl
nombre es aquétla que forma genie capaz de tomar parte de su propia
liberacion

Connell.!

El andlisis de estrategias que nos lleven a dar una mejor atencién a los nifios en
condiciones vulnerables en general, y a los callejeros, en particular, no es nuevo.

En muchos paises se llevan a cabo estrategias de atencion que van mas alli del mero

asistencialismo tradicional y promueven la participacion de los propios nifios, sus familias y la

comunidad, para la resolucion de la problematica expulsora.

En nuestro pais, numerosas instituciones trabajan para aportar clementos tedricos y
estrategias de aplicacion que lleven a mejorar los espacios de atencion, incorporando para ello el

ambito individual, e espacio familiar, los comunitarios.

' Citado en Giroux. Teoria ¥ resistencia en educacicn. p. 151



Los esfuerzos se coordinan de manera cada vez mas eficiente, siendo esto de lo mas
importante, pues lievara ~cada vez con mayor seriedad-, a ofrecer a los nifios una gama de
opciones personatizadas, incluyendo a sus familias, los espacios comunitarios y a la sociedad.

Obvio decir, que este esfuerzo se encuentra definitivamente de la mano de la erradicacion
de la pobreza, lo que lleva a cuestionar, los sistemas de relaciones de poder econdmico, politico,
educativo, de género, enmarcados en los ultimos afios en la globalizacion, esto es, un esfuerzo
constructivo y radical contra las injusticias sociales que generan al nifio callejero.

Un aspecto fundamental es el del proceso educativo que se desarrolla dentro de ias
instituciones. Generalmente, cuando se habla del trabajo dentro de ellas, se hace mencién de
alejar a los nifios de la calle, de mejorar sus condiciones de vida, se reconoce la necesidad que
tienen de ayuda frente a un medio hostil que los obligé a ir a la calle.

Pero jqué proceso educativo se sigue para llegar a los objetivos?, ;de qué concepto de
educacién parten?, ;codmo conceptualizan a la infancia?, jcomo se insertan sus esfuerzos en la
resolucion de la problematica expulsora?

Trataré de dar respuesta a estos temas en las siguientes paginas, aclarando que lo que
sigue son reflexiones de los caminos a seguir, inscritas en un amplio debate, pero no son
definitivas ni estaticas y se deben de considerar dentro del marco de evaluacién y propuestas
educativas que diariamente se generan en las instituciones.

Para comenzar a hablar de las propuestas pedagdgicas, anotaremos qué es lo que
entendemos por educacion, como se desarrolia el proceso educativo vivencial -para diferenciario
del escolarizado-, pasaremos después a revisar las principales caracteristicas de la Hamada
educacién popular, que pueden retomarse para la elaboracién de propuestas de intervencion
pedagogica en las mstituciones.

Cuando hablamos de intervencion pedagogica, nos referimos a un conjunto de técnicas,
estrategias y métodos, planeados y organizados con una intencionalidad clara y un soporte tedrico
que lo sustenta.

Es decir, la intervencion pedagogica en los espacios educativos escolarizados y en los no
formales, se caracteriza por su intencionalidad, preparacion, organizacion y sistemas de
evaluacion.

El proceso educativo atraviesa pricticamente todos los ambitos de la vida, pero la
intervencion pedagogica es el trabajo serio, informado y responsable sobre las acciones

educativas a seguir con grupos concretos, en problemadticas particulares, en un tiempo dado.
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La intervencion pedagégica se desarrolla siempre en un entorno social, por lo cual es
necesario que se estudien y consideren los diferentes factores sociales que influyen sobre los
sujetos y los procesos de desarrollo psicoldgico de los mismos.

Es importante sefialar que la intervencion pedagogica tiene como marco de accién no
solamente los ambientes formales o escolarizados de educacidn; los espacios no escolarizados o
informales son también importantes en su marco de accion, en la medida en que desarroila
estrategias de atencion especificas a problematicas dadas, valiéndose de numerosos recursos y
estrategias didicticas diversas. Son campos de su accién, por ejemplo, la educacién comunitaria
para la salud, atencion al trabajo de prevencién de adicciones entre los Jovenes, talleres de
promocion y defensa de los derechos humanos de los grupos vulnerables(indigenas, mujeres,
nifios, etc.), trabajo directo con los nifios en y de la calle, intervencién es espacios comunitarios
para la resolucién de diferentes aspectos que leven al mejoramiento de las condiciones de vida

de las familias y las comunidades.

a) El concepto de educacitn

La definicion de principios, objetivos y métodos de intervencion pedagogica, se basa
necesariamente en la definicion de lo que consideramos como educacion, y abordar la cuestién
educativa supone un posicionamiento respecto a los fines y alcances, pues el sujeto interventor
parte de un conjunto de presupuestos que determinan su préctica.

Segun Freire, no hay ni puede haber un abordaje apolitico, es decir, cualquier intervencién
pedagdgica, contiene en si un posicionamiento ante la realidad ¥y el papel que el individuo asume
en ella.

El hacer consciente éstas determinantes en el trabajo de los educadores es muy
importante, pues concciéndolas se puede tender hacia elaboraciones de la practica mucho mas
consecuentes con los fines que se pretenden obtener y con los sujetos destinatarios de la
intervencion pedagdgica.

Consideramos a la educacion como el proceso mediante el cual los hombres se encuentran
entre si, mediados por el mundo, es decir, dialogan sobre la concepcion que tienen del mundo

para transformarlo y en esa transformacidn, se descubren como sujetos actuantes de la historia.
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L2 educacion es siempre un proceso de biisqueda. “Biisqueda que significa dialogo para
construir los caminos de opciones, opciones realizables por que han sido los sujetos involucrados
en el proceso, quienes han proyectado las metas y trabajan para hacerlas realidad™ >

Como proyecto humano, es también un proceso cultural y politico. Cultural, en la medida
en que es la cultura el ambito donde se dan las interrelaciones humanas que conforman los
espacios de transmision, creacion y apropiacion de los saberes; politica considerando el término
como el intercambio de acciones para el mejoramiento de las relaciones humanas en general,

La educacién considerada como proceso, no inicia en las escuelas, sino en la interrelacion
del sujeto con su entormo, con otros sujetos, en las experiencias vivenciales que se acumutan a lo
largo de su vida.

El entorno social, familiar, cultural, en que se desenvuelve el individuo, teje una serie de
experiencias vivenciales, que se integran y conforman ta identificacion del sujeto con el grupo de
origen. Estas experiencias, desde luego, son consideradas parte del proceso educativo, pues
contienen y trasmiten al sujeto elementos para su desarrollo dentro de la comunidad. A esto le
llasmaremos educaci6n vivencial para diferenciarla, con fines de analisis, de la educacion
escolarizada que, como su nombre }o indica, se desarrolla en las aulas.

“Si bien es cierto que ¢l hombre es fruto de su ambiente v de las condiciones sociales que
lo moldean, no podemos olvidar que estd [lamado a modificar estas estructuras sociales que lo
oprimen™, es decir, el sujeto tiene un pape!l activo en la construccidn de sus interrelaciones con el
mundo.

Reconocer el papel activo de los sujetos en la construccion de la historia, ain en los
momentos de mayor opresion econdmica, politica y/o social, es fundamental, pues los seres
humanos sélo pueden ser, siendo con otros y con relacién a algo, es decir, con relacién al mundo
en que viven en comunidad y a la época histdrica en que se dan estas relaciones.

La actividad humana se puede manifestar ya sea a través de una accién consciente Y
organizada, o bien, en diferentes formas de resistencia inconsciente, no por ello menos

importantes.

? Freire. Paulo. Pedagogia de la autoromic. p, 34
} ibidem. 81
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b} Aportes de la educacién popular

Es importante referirnos ahora a la educacion popular, pues a partir de ella se han
generado toda una serie de estrategias de atencién, no solamente en el sector de los nifios
callejeros sino de los movimientos sociales en general,

En América Latina, la educacién popular tiene ya una amplia experiencia de trabajo,
regularmente ligada a los movimientos sociales marginales, de reivindicacion de derechos de
género, de la infancia y otros.

No se puede definir de una manera precisa la educacién popular, pues como cuerpo de
estrategias y metodologias, estd siempre en constante construccion y tevision de sus acciones.

Muchos autores la describen como un movimiento de actividades ¥ pricticas educativas
desescolarizadas dirigidas al desarrollo de los grupos sociales.

Segun Bengoa, la educacién popular:

“..aparece cOmMe una propuesta movirmieniista, historicista de cardcter popular
pluriclasista. Los temas de mayor énfasis en ella son por ¢jemplo: critica al autoritarismo

cotidiano, ejercicio de la democracia de base, rescate del conocimiento popular, critica del

machismo y las relaciones sexistas de opresién, ete.™

Entre sus caracteristicas podemos mencionar:
- busca el cambio social,
- parte de la realidad, la analiza y vuelve a ella para transformarla,
- s¢ basa en el conocimiento y los intereses de los grupos populares, innovando y experimentando
siempre nuevas formas de apropiacién y construccion de conocimientos,
- retoma métodos de trabajo democriticos,
- desideologiza la politica y la hace parte de la vida cotidiana de las personas,
- promueve el respeto a la diversidad cultural,

- se considera a los educadores como promotores de cambio,

- se realiza fuera de la escuela.

* Bengoa José. “La cducacién para los movimientos sociales”™, en Educacion popular en América Latina. p. 12
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La educacién popular ha mostrado gran capacidad de innovacion en los planos tedrico y
metodolégico, al retomar los intereses legitimos de las clases populares y propiciar acciones
organizadas para la transformacién de los espacios comunitarios, a través de la participacion
democritica de los sujetos.

Asi, el trabajo con los diferentes grupes sociales subordinados, -mujeres, homosexuales,
indigenas, trabajadores, nifios, etc.-, se ve enriquecido y facilitado por las précticas de educacion
popular.

El objetivo principal de la educacién popular es el cambio social. Al trabajar con los nifios
callejeros, estamos apostando también a la transformacién de las condiciones sociales, en por lo
menos tres planos: modificacién de las condiciones econémicas, politicas y sociales, que dieron
origen al problema; el movimiento de la comunidad a favor del respeto de los derechos de la
infancia, y finalmente, aj fomento de la organizacion y participacion de los propios niftos en la
formulacion de propuestas de acciones para enfrentar los problemas que les afectan.

La aplicacién de metodologias de educacion popular, requiere de todos los participantes
de intervenciones pedagégicas, una disposicién de experimentacién, de adecuacion de las
estrategias, de evaluacidn de resultados y de coordinacién de esfuerzos para arribar a acciones
que puedan incidir en el mejoramiento del entramado social, bien dice Freire: “los métodos,
técnicas y estrategias deben estar en coherencia con los objetivos, con la opcion politica, con el
suefio de que estd impregnado un proyecto pedagégico.™

La educacidn popular fue propuesta como marco de referencia desde hace va varios afios
en Meéxico, principalmente a partir del trabajo de las ONG en las comunidades y con grupos
subordinados (celonos, trabajadores, familias marginadas.)

Con la emergencia de los nifios de la calle, numerosas organizaciones implementaron su
trabajo basadas en los principios de la educacién popular®. Considerc que esta eleccién es
acertada pues, como veiamos antes, en ella se reconace la participacion activa de los sujetos en la
transformacion de sus condiciones de vida, se respeta a los mismos como actores fundamentales
de su propio desarrollo, y se valoran y rescatan los saberes cotidianos que en muchos casos son

manifestaciones de resistencia ante la opresidn social, econdmica y/o politica de que son objeto.

% Freire Paulo.*Educacién y participacion ciudadana.”, en Castells, M. Nuevas perspectivas criticas en educacion. p.
88,
® Caso destacado entre tas instituciones de asistencia a los callejeros es Ednica que basa todo su trabajo en esta

metodologia.
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En gencral, los nifios no responden a las practicas tradicionales de educacién. No
podemos meterlos a un salén y hablarles de la necesidad de que dejen los inhalantes, de que
cambien su vida, que regresen con sus familias.

De entrada, hablar del salon de clases entre los nifios que lo frecuentaron, implica un
simbolismo negativo después de una estancia regular de calle. Los simbolismos en la calle son
diferentes y cambiarlos es un proceso paulatino, con etapas desiguales segiin las vivencias de
cada sujeto.

Frecuentemente la educacién formal no tiene valor para ellos, y eso tiene que ver mas que
con las capacidades intelectuales, con las pricticas cotidianas al interior de las aulas.’

La educacion popular al desarrollarse en los espacios propios de los nifios, evolucionando
de acuerdo al ritmo y circunstancias de los mismos, propicia el acercamiento, la confianza y la
transformacion progresiva que lleva a la integracién a programas institucionales.

En la institucion, el proceso debe continuarse en la misma l6gica, haciendo énfasis en el
trabajo de acompaflamiento para arribar a etapas donde la escolarizacién tendra un lugar
importante.

La experiencia det Movimiento Nacional de Nifios y Nifias de la Calle de Brasil
(MNMMR),*nos muestra que la aplicacién de técnicas de educacién popular directamente en |a
calle, en los centros de residencia v en las comunidades expulsoras, propicia lo que ellos 1laman
la ciudadanizacién de los niflos, esto es, la identificacién de los factores que influyen en su
situacidn de vida, de sus derechos, y con ello, el reconocimiento de la importancia de la
educacion formal para lograr ser tomados en cuenta dentro de los diferentes sectores sociales.

Es importante entonces, que las instituciones retomen de manera mas consciente la
aplicacién de técnicas y estrategias de educacién popular’, pero aunado a esto un factor muy

importante es el de la reivindicacion de los nifios como sujetos — que no objetos- de derecho.

Autontansmo divorcio entre las situaciones vivenciales concretas, disciplina entendida como sumisién, etc,

¥ Uno de 10s mas importanies por su caricter hacional, por su independencia ante los organismos plblicos, por ¢l
numero de nifios que se atienden en sus circulos ¥ por su propuesta educativa,

? Decimos que de manera consciente pues en la gran mayoria de eflas ya se aplica. solamente que no existe claridad
acerca de sus alcances y posibilidades.
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2. LOS NINOS COMO GRUPO SUJETO DE DERECHOS.

Etimolégicamente, la palabra infancia deriva del latin in-fale, el que no habla, el bebé.
“Con el tiempo adquicre el significado de aquel que no ticne palabra, es decir, el que no tiene
nada interesante que decir, no vale la pena escucharlo.™

La infancia puede entenderse como un tiempo determinado en la vida de un sujeto, pero
no todo mundo concuerda con los limites de edad de este periodo, v lo ubican desde ei
nacimiento hasta los 12, 14 o 16 afios, de acuerdo con la legislacién vigente en el pais y las
pautas, normas y habitos socioculturales con los que se relaciona ¢l concepto.

Desde ¢l punto de vista biologico, se considera el periodo de la infancia como la etapa que
va desde el nacimiento hasta la aparicion de los caracteres sexuales primarios y secundarios. A
partir de la aparicion de estos ultimos, se emplea el concepto de adolescencia, que define un
estado de desarrollo de intensos cambios fisicos, hormonales y psiquices, que terminan con la
maduracion plena del individuo como organismo, alrededor de los 20 afios de vida,

Los estudios realizados en e} 4rea de la psicologia, muestran que existen diferencias
importantes entre lo que se considera infancia y adolescencia, marcados también por las
expectativas y los conceptos establecidos que sobre ellas tiene la sociedad.

La adolescencia en nuestra cultura suele ser un periodo muy conflictivo, pues marca el
momento previo a asumir la responsabilidad adulta en los dmbitos laborales, sociales, culturales,
sexuales.

Aqui, llamaremos infancia al periodo de edad cronolégico que va desde el nacimiento
hasta los 18 aiios, que cs la edad reconocida en ia Convencién sobre los Derechos del Nifio yen
la legislacion federal.

Sin embargo, desde el punto de vista de la organizacién y planeacién de estrategias de
alencion educativas, las instituciones, si deben de establecer la diferenciacion por etapas entre
nifios y adolescentes y por sexo, entre mujeres y hombres.

La primera diferenciacién, porque los infantes y adolescentes poseen intereses y grados de
desarrollo diferenciados. Mientras los primeros se encuentran en las fases de  desarrollo de
pensamiento concrelo, los segundos se encuentran en la conformacién del pensamiento abstracto.

En la adolescencia los sujetos tienen ya los elementos para poder formular proyectos sobre lo que

" Casas Ferran. Infancia- perspectivas psicosociales. p. 25
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serd su vida en un futuro, son capaces de plantear diferentes escenarios ¥ sus posibles
implicaciones, lo que para el trabajo de las instituciones es muy impottante, pues pocas de ellas,
por las politicas de funcionamiento institucionat pueden ofrecer opciones de atencion mas alli de
los 18 afios.

Es también importante, 1a consideracién de estralegias que contemplen las diferencias de
género. Si bien en lo fundamental, tanto nifias como niflos son iguales en su condicion de
marginacion y explotacién en la calle, con las nifias a éstos problemas se agregan los de
discriminacion por género, la maternidad prematura asumida practicamente siempre al cien por
cien por las jovenes madres, y con ello, las dificultades de conseguir empleo y vida digna para

ellas y sus hijos.

a) El reconocimiento social de la infancia

La idea de la infancia como grupo sujeto de derechos, es relativamente nueva, surge
apenas a mediados del siglo pasado, después de la revolucién industrial, gracias al auge de las
ciencias humanas, en particular de la psicologia, la pedagogia y la antropologia.

Es comin escuchar todavia en nuestros dias el discurso de que el nifio es un sujeto
inacabado, que no es responsable, no es capaz, no es competente, no es fiable, no es adulto.

Segiin Casas,

“Las representaciones que en torno a la infancia tiene la comunidad constituyen un
conjunto de implicites y saberes cotidianos resistentes al cambio (sean verdaderos o falsos), y
tienen cuerpo de realidad psicosocial, ya que no existen s61o en las mentes. sino que generan
procesos que se imponen a la infancia y condicionan a los nifios y las nifias, limitando la

posibilidad de experiencias o perspectivas de andlisis fuera de esta l6gica. "

Las representaciones sociales que se tienen en torno a la infancia. influyen de manera
determinante en las pricticas de atencién a ella. Pero también muestran la forma en que
concebimos nuestro papel de adultos frente a los nifios.

Cuando los adultos asumimos que nuestra tarea es dirigir a los nifios sin fomar en cuenta
sus capacidades, sus iniciativas, sus intereses y participacion, estamos de alguna manera

considerandonos incontestables, duefios de 1z verdad.

" Ihidem p. 348
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“8i muchos adultos nos consideramos en la obligacién de proveer al nifio de todos los
conocimientos que a nuestro juicio requiere, sin tomar en cuenta lo que el ya sabe y sus
propias opiniones, es en realidad, porque concebimos al nifio vacio, vacio de cualquier
conocimiento que nosotros no le hayamos dado, vacie de opiniones y de criterios, vacio de
deseos y expectativas propias, vacio de gustos y preferencias, vacio incluso de

sentimientos.”™"?

En efecto, es cotidiano que los nifios no sean escuchados, que sean maltratados, que en
nombre de la correccion de actitudes se les agreda fisicamente, que se decidan por €l hasta las
cosas mas minimas.

Los nifios tienen la capacidad de construir y proponer iniciativas propias, claro que en la
medida de su desarrollo y maduracién. Si desde el comienzo de su vida los niftos son escuchados
y respetados, adquiririn la confianza para proponer con mayor frecuencia acciones en las
cuestiones que les ataien.

“ta frontera entre los nifios protegidos y los desheredados, entre los mimados y los
aplastados, ¢s arbitraria y equivoca. Y esto impide percibir las reacciones de defensa de la
sociedad. Busquemos el denominador comin de la infancia: ninglin nifio, este bien
alimentado o carezca de vivienda adecuada, este escolarizado, sea el pequefio campedn o et
pequefio esclavo, ninguno ¢s tratado como persona. El destino reservado a los niflos depende
de la actitud de los adultos. La causa de los nifios no serd defendida con seriedad mientras no
se diagnostique el rechazo inconsciente que induce a toda sociedad & no querer tratar al nifio
como persona, desde que nace, y frente al cual cada uno se comporte como le gustaria que se

comportardn con &,

El nifio posee la capacidad activa y constructiva, diferente a la logica de los adultos, pero
no por ello menos importante, por lo cual es necesaria la biisqueda de formas de relacién entre el
munde adutto y el infantil, basados en el respeto.

Necesitamos modificar las formas de relacién con los nifios, para buscar otras en que el
respeto sea el eje rector. Estas se deben de construir desde y con la perspectiva activa, cotidiana y

deliberante de todas las nifias, nifios y adolescentes.

12 Centro de Formacién de Educadores de Calle. {Cecafe) “De un nifio ausente a un nifio escritor”, en pagina web
www cecafe.org.ec/cecafeZhtm#proyectos.
13 Dolto Francoise. “La causa de los nifios”. Citado en pagina de Cecafe.
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"¥emos la enorme necesidad de educamos como sociedad dentro de una culiura gue
permila una mejor comprensién y actitud frente a esta Joven poblacién que hasta hace poco

ticmpo era pricticamente invisible."

Como sefiala Casas, las representaciones en torno a la infancia son dificiles de modificar,
pues cstamos hablando de un tema que necesariamente toca a la familia y ¢l poder que en su
interior se ejerce sobre los nifios. Muchos padres de familia contindan con la idea de que son
dueiios de les nifios, que el maltrato fisico es necesario para corregir indisciplina o conductas no
deseadas, que no puede ni debe darse una intervencion externa ante situaciones de crisis familiar.

Poco a poce el respeto de los derechos de {a infancia va ganando terreno. La promocion
desde la escuela de los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la
ampliacién de los servicios comunitarios para ellos, los Juzgados familiares donde se toma en
cuenta su opinién y su bienestar, son avances significativos,

Sin embargo, ain falta mucho por hacer en las comunidades rurales, en las zonas
marginadas, ¢n las familias en crisis, en la comunidad, en fin. en todos los ambitos sociales.
Cientos de miles de nifics mexicanos siguen siendo victimas de abandono, miseria, explotacién
laboral y sexual, agresiones fisicas, psicolégicas y/o sexuales, discriminacion,

Para el caso de los nifios callejeros, el respeto de sus derechos es por demas deficiente. Si
realizamos una revision rapida de los derechos de los nifios, vemos que la mayoria de ellos han
sido negados:

- el derecho a vivir en un ambiente sano y agradabie para su pleno desarrollo,

- acontar con una familia

- arecibir educacién,

- ano trabajar y/o ser victima de la explotacién.,

- arecibir atencién médica,

- aser amado.

¢Como lograr que sus derechos sean restituidos, que se generen espacios donde su voz,
opinién y participacion sean tomadas en cuenta?

No es de ninguna manera una tarea ficil por la multiplicidad de factores que influyen en

esta situacién. Numerosas organizaciones de la sociedad civil trabajan y coordinan esfuerzos, dia

" Ednica. “Propuesta de ley de nifias, nifios y adolescentes™, en pagina web www ednica.org
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a dia, para que los derechos de los nifios sean una realidad ¥y 1o s6lo un pufiado de buenas
intenciones, entre cllas las organizaciones de atencion a callejeros.

Estas dltimas implementan en sus programas de trabajo la promocion de los derechos del
nifio y su respeto en todos los Ambitos de la sociedad. Varias de ellas participan cn diferentes
frentes de trabajo como son: la denuncia y seguimiento de casos de agresiones a los nifios por
parte de servidores piblicos, la coordinacion con las instancias gubernamentales de atencion a
niflos para mejorar servicios y optimizar recursos, participacion en las consultas infantiles en
Meéxico, participacién en las consultas ciudadanas para la elaboracion de leyes que implican a la
infancia, monitoreo de la aplicacién de las mismas, investigacion y sistematizacién de trabajos
sobre la problematica de la infancia, experiencias de trabajo en México y el mundo, la promocion
constante de la participacién de los nifios en las instituciones.

Como vemos la tarea es amplia y compleja, pero un factor determinante para el logro de
una mejor vida para nuestros nifios es, sin duda, la movilizacion de la sociedad para ¢l
cumplimiento de los derechos del niflo. Esto implica una decidida promocion en las escuelas,
comunidades, grupos sociales, hacer mas eficientes los mecanismos de proteccidn, destinar mas
recursos financieros para campafias y programas de apoyo familiares y comunitarios, adecuacion
de las leyes federal y estatal.

Todo nifio tiene sentimientos, conocimientos, imaginacidn, inquietudes, deseos,
preguntas, criterios, suefios, denuncias, limilaciones, necesidades, es necesario respetarlos y
entenderlos como sujetos interactuantes con el mundo.

Un instrumento juridico intemacional, brinda ahora la base para que los derechos del nifio
sean respetados y promovidos en todo el mundo. Veamos ahora como se dio el proceso para

llegar a la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

b) Ellargo camino hacia la convencién de los derechos del nifio

El camino hacia el reconocimiento pleno de los derechos del nifio en el ambito Jjuridico
internacional no ha sido ficil, fueron muchos afios de negociaciones, de acuerdos ¥ COnsensos
para poder llegar a L.

En 1924, la Liga de las Naciones, hoy Organizacion de las Naciones Unidas (ONL),
aprobé la primera Declaracion de los Derechos del Nifio, en donde se reconocia la necesidad de

atender a la infancia de manera prioritaria.



En 1946, fue creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Fondo
Internacional de las Naciones Unidas de Auxilio a la Infancia, para responder a las necesidades
urgentes de los nifios al terminar la Segunda Guerra Mundial en Europa.

En 1948, la Asamblea Generat de la ONU aprobé una segunda Declaracion de los
Derechos dei Nifio, en un documento de apenas siete puntos donde se reconocia la necesidad de
la atencién especial a los nifios para su desarrollo pleno.

En octubre de 1953, el Fondo Internacional de las Naciones Unidas de Auxilio a la
Infancia, se convirtid en una entidad permanente de las Naciones Unidas, “con el papel de
responder a las necesidades a largo plazo de los nifios que viven en la pobreza en los paises en
vias de desarrollo.”"" A partir de entonces su nombre se abrevié a Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia.

Nuevamente, en 1959, la Asamblea aprueba la tercera Declaracion de los Derechos del
Nifio; pero para que los derechos de los nifios tuvieran fuerza de una ley internacional, era
necesaria la elaboracion de una Convencién o de un Pacto.

Asi, en 1978, Polonia propuse formalmente un proyecto de texto para la Convencién y al
afio siguiente, la Comisién de Derechos Humanos de Ja ONU, establecié un grupo de trabajo
integrado por representantes de todo el mundo, todas las religiones, sociedades, expertos de la
ONU, expertes independientes, de ONG, entre otros, que se encargaron de la preparacién del
borrador.

El proceso de elaboracién tomo 10 afios (1979-1989), finalmente, el 20 de noviembre de
1989, los gobiernos representados en la Asamblea General de la ONU, se comprometieron a
aprobarla y convertirla en ley internacional,

Ha sido la Convencién de Derechos Humanos con mds adhesiones en la historia,
actualmente, sélo Estados Unidos y Somalia no la han ratificado.

En septiembre de 1990, se llevé a cabo la Cumbre Mundial en Favor de 1a 1nfancia, * los
representantes de mas de 150 paises se comprometieron de manera extraordinaria con la
supervivencia y el desarrollo de los nifios.™'’La préxima revision sobre avances y retos en la
aplicacién de la Convencidn serd en septiembre de éste afio, (2001), en la Sesién Especiat “Por
un Mundo Mejor para los Nifios™.

Cuando un pais ratifica la Convencién, se compromete a poner en vigor las disposiciones

del documento por medio de nuevas leyes o de la revision de las va existentes, asi como la

'S UNICEF. Conozca El UNICEF. Folleto de informacion, 1997.

** Ibidem. p. 3.
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implementacion de politicas piblicas de apoyo a la infancia y la promocion de los derechos
reconocidos por ella. UNICEF verifica peridicamente los avances en la materia a través del
Comité de Derechos del Nifio, ante el cual, cada Estado Parte, tiene la obligactén de presentar un
informe periédice sobre la situacién de la infancia en su pais.

Asi, la Convencién marca un hito en la historia de la humanidad en relacién con la
infancia, pues por primera vez se le reconoce como grupo sujeto de derechos a escala mundial.

Los derechos reconocidos a los niftos se pueden agrupar en cuatro categorias.

- De provisién, que son todos aquellos articulos que garantizan la supervivencia y el
desarrollo de los nifios dentro del pais.

- De prevencion, todos los derechos tendientes a evitar el deterioro de las condiciones de
vida y de situaciones de riesgo.

- De proteccion especial, que agrupan los derechos que buscan restituir las condiciones de
vida de los nifios que por alguna razén padecen desventaja, exclusion o deterioro de sus derechos
humanos.

- De participacidn, que son aquellos que garantizan a los nifios la posibilidad de
informarse, de tener opinion, participar y organizarse en torno a sus intereses.

Los principios rectores de ta Convencion son:

- No discriminacion (art. 2)

- Interés superior del nifto (art.3)

- La supervivencia y el desarrollo (art. 6)

- La participacion (art.. 12)"

La Convencidn incorpora toda la gama de derechos humanos: civiles y politicos,
economicos, sociales y culturales para los nifios.

Un punto muy importante es que reconoce el papel fundamental de los padres en la
crianza y educacion de sus hijos y a la familia como el espacio idéneo de formacién de los nifios,
pero también reconoce que los padres no son duefios, sino responsables de los hijos, y que el
Estado tiene la obligacion de prestar ayuda cuando la familia esta en crisis por cualquier

circunstancia, por ello enuncia los siguientes articulos:

17 Pagina web del UNICEF. www.unicef.org/spanish/crc/convention htm
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“Articulo 18

1. Los Estados Partes pondran el maximo empeflo en garantizar el reconocimiento del
principio de que zmbos padres tienen abligaciones comunes cn lo que respecta a la crianza y
el desarrollo del nifio. Incumbird a los padres o, en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del niflo. Su preocupacién
fundamental serd el interés superior del nifio,

2. A los cfectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la presente
Convencidn, los Estados Partes prestarsn la asistenciz apropiada a los padres v a los
representantes legales para €] desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del
nifio y vclzg-én por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de
los nifios.”

Cuande la familia no puede hacerse cargo de los hijos por cualquier circunstancia, se
deben de procurar sistemas de atencion diferentes a las instituciones, pero también contempla la
regulacion de los centros de atencion alternativa a la familia.

“Art. 3 inciso 3. Los Estados Partes se asegurarn de gue las instituciones, servicios
y establecimientos encargados del cuidado o Ia proteccion de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nimero y cumPctencia de su personal, asi como en relacién con ia existencia de una
supervision adecuada.”"”®

Para el caso de los nifios alejados por alguna razon de sus familias, se establecen también
derechos que tienen la finalidad del velar por el interés superior del nifio, por su sano desarrollo
en un espacio adecuado, los siguientes articulos los sefialan.

“Articulo 19. 1. Los Estados Partes adoptarin todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras ¢l nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces para ¢l establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de €l asi como para otras formas de
prevencidn y para la identificacién, notificacién, remision a una institucién, investigacion,
tratamiento y observacién ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio v,
segln corresponda, la intervencidn judicial.

Articulo 20 1. Los niflos temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o

cuyo supetior interés exija que no permanezcan en_ese medio, tendran derecho a la proteccion
N B A w20
y asistencia especiales del Estado. 2

Para efectos de este trabajo, este punto es de singular importancia pues en nuestro pais el

Estado poco ha hecho para evitar la violacién de los derechos de los niftos y la asistencia es

% Ibib.
' Ibib.
** fhid, El subrayado es mio.
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verdaderamente limitada, tanto en recursos financieros, como en las propuestas de acciones

educativas.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, obliga, como deciamos antes, a tos Estados
firmantes a adecuar sus legislaciones para su cumplimiento cabal.

El gobierno mexicano fue de los primeros signantes de la Declaracién Universal de los
Derechos de la Infancia, que o compromete al impulso de estrategias de gobierno que aseguren
la integridad y respeto de la infancia en el pais.

Sin embarge, no son pocas las recomendaciones que el Comité de los Derechos de Nifio
de la ONU ha hecho respecto a problemas fundamentales: la necesidad de generar una politica
econémica que mejore las condiciones de vida de la sociedad en general y asi evitar los factores

de riesgo para la infancia, la necesidad de regular por medio de leyes el trabajo infantil y evitar

las redes de prostitucion infantil ?'

Veamos algunas de las recomendaciones que el Comité de seguimiento del cumplimiento

de los acuerdos ha hecho a nuestro pais:

“El Comité toma nota de que la pobreza generalizada y las tradicionales disparidades
econémicas y sociales del Estado Parte siguen repercutiendo en los grupos méas vulnerables,
comprendiendo los menores, e impidiendo el goce de los derechos del nifio en el Estado
Parte. EI Comité toma también nota de que Ia situacion se ha agravado particularmente a
causa de serias crisis econdmicas y de reformas econdmicas drasticas.

El Comité recomienda que se hagan renovados esfuerzos para garantizar la aplicacién
de los principios del “interés superior del nifo™ y del respeto de “las opiniones del nigo™,
especialmente su derecho a intervenir en la familia, en la escuela y en olras instituciones
sociales.

Conviene reforzar lu sensibilizacion del publico en general, incluidos los dirigentes
de la comunidad, asi como los programas cducativos sobre la aplicacién de estos principios
para modificar la percepcion tradicional del nifio, al cual con excesiva frecuencia se considera
un objeto en vez de sujeto de derechos.

El' Comit¢ recomicnda también que se incluyan a las organizaciones nao
gubcmama;?tales en fa concepeién y aplicacion de politicas y programas por el sistema
nacional.”

Podemos advertir en todas las observaciones que hace el Comité de seguimiento, el
énfasis en la necesidad de generar un movimiento de la sociedad a favor del reconocimiento de la
infancia, impulsado desde diferentes instancias: la sociedad civil organizada, el Estado, las
instituciones publicas, los docentes y toda aquella persona que realiza trabajo relacionado con los

niitos.

H México es uno de los paises con mayor indice de prostitucion infantil en el mundo.
2 ONU. Observaciones finales del Comité de los Derechos del Nifio, México. 10/11/99, CRC/15Add 112 22
periodo de scsiones.
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Pero también es importante el trabajo a nivel del espacio familiar y comunitario. Las
familias se encuentran —como veiamos en el capitulo 1-, inmersas en problemas de violencia, de
tnarginacion, que afectan de manera directa a los nifios, que los lleva a trabajar, a dejar la escuela,
a la calle, a la delincuencia. Por ello, la familia debe ser atendida de manera prioritaria.

Cuando la familia no puede ser recuperada, o los lazos familiares de los nifios que ya
estin en la calle no pueden ser saneados, las instituciones de atencion a callejeros deben de
brindar una accion eficaz y répida.

Es muy importante la intervencion pedagdgica en las instituciones que deben ser los
espacios altemos a la familia ademas de resarcir al nifio sus derechos,.

Se ha debatido mucho si el Estado debe de crear mas instancias de atencion a los nifios o
no, dadas las caracteristicas mas negativas que positivas de las experiencias de Villa Estrella y
Villa Margarita. »*

Una de las propuestas es que en lugar de crear mas espacios de este tipo, se asignen
recursos a ONG que va tienen la experiencia de trabajo y que demuestran resultados en su labor,
sin embargo, esta posicidn también ha sido rebatida con el argumento de que cuando los
gobiernos han atorgado los recursos a las instituciones, aquellos se lavan las manos del problema
y dejan de implementar estrategias globales, es decir, asignar recursos, trabajar en las zonas
marginadas de expulsidn de niflos, legislar, etc.

Yo considero que es viable que las ONG se puedan hacer cargo de la atencién de los
nifios que ya estan en la calle, muchas ya trabajan a nivel preventivo en las zonas expulsoras,
otras trabajan con los nifios que laboran en las calles con la finalidad de que no se arraiguen a
ella, es decir, el trabajo y la experiencia existen y se puede coadyuvar a la resolucion del
problema. Esto no implica que los gobiernos pierdan la responsabilidad de atender a los nifios
con problematicas especiales, pues como veiamos antes, los nifios siguen sufriendo de abandono,
de violencia en todos los ambitos sociales. El trabajo se puede hacer de manera coordinada
sociedad civil-gobierno, lo que ha faltado, en principio, es la voluntad politica para hacerlo y un
espacio de coordinacion y efectiva continuidad de los trabajos, ademas de organos de
verificacion.

Este afto (2001), se anuncid el arranque del programa “De la calle a la vida,” que es la

propuesta federal para la alencion de la problematica de los nifios de la calle. Se convocd a las

3y fasificacion de la atencidn, falia de proyecto educativo, burocratizacidn, etc.
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ONG que trabajan en esta drea, para que aportaran propuestas a integrarse en el programa
nacional. A grandes rasgos e! programa se estructura en seis grandes lineas:

1. La articulacidn de esfuerzos publicos y privados

2. Modificacicnes al marco juridico relativo a la infancia

3. Fortalecimiento institucional de los programas existentes

4. Investigacion de problemas complejos (adicciones, jévenes, explotacion sexual, etc.)

5.Campaiia de comunicacion social sobre el fenémeno

6.Desarrollo de servicios, oportunidades modelos preventivos

No arranca alin el programa, y uno de los principales problemas, es que se ofrecieron
apoyos econdmicos a través de un fideicomiso para el desarrollo de las acciones institucionales,
pero los constantes recortes al gasto publico han impedido que se otorguen.

También este afio, se anuncid la creacion del Consejo Nacional para la Infancia y la
Adolescencia, que tendra la responsabilidad de atender a estos grupos, coordinando los esfuerzos
estatales y federales, sin embargo, ain no inicia sus tareas y la mayoria de las personas que
trabajan con la infancia se muestran escépticas en cuanto a los resuliados. Habra que esperar para

conocer los alcances y logros del mismo.
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3. CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS
DE INTERVENCION PEDAGOGICA

La ayuda auténtica es aquella en cuya practica se ayudan entre si todoy
fos comprometidos, creciendo juntos en el esfuerzo comiin de conocer la
realidad que se esidn esforzando en transformar. Una préctica asi, en la
que quienes ayudan y quienes son ayudados se ayudan simuligneamente,
es la tunica en la que ef acto de ayudar no se distorsiona en dominio de
quienes ayudan sobre los que son ayudados.

Paulo Freire™

Aqui me refiero al trabajo de intervencién pedagodgica en las instituciones. Ya habiamos
hablade de que cualquier intento de trabajo serio al interior de una institucién con los nifios
callejeros, es definitivamente una intervencion pedagogica, el problema es el signo que se le
quiere imprimir z dicha prictica.

De entrada, todos quisiéramos que no existieran los nifios de la calle, que todos tuviesen
un hogar seguro para poder desarrollar sus potencialidades, que las condiciones de vida del
grueso de la poblacién fueran las mas adecuadas para que la familia pudiese dedicar sus esfuerzos
a la educacién amorosa y auténoma de sus miembros, que los nifios wvieran un efectivo respeto
de sus derechos, que no sufrieran hambre, pobreza, marginacién, explotacion, violencia.

Hacia esa construccién de un mundo diferente deben de i dirigidos nuestros esfilerzos,
€505 serian los objetivos globales.

La bisqueda de las opciones viables?, nos compromete a todos los que asumimos esa
tarea con una ética humanista, que privilegia ¢l desarrollo de las capacidades humanas sobre las
visiones de preponderancia del mercado, que busca la superacién constante de las condiciones de
vida de las mayorias, que no aspira al dominio de unos sobre otros, que tiende hacia la libertad

del hombre para decidir las acciones de su vida en sociedad.

* Freire, Paulo, Cartas a Guinea-Bissau, p. 15
Para emplear el iérmino de Freire.
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De las instituciones,

Todo trabajo pedagégico se realiza dentro del marco de una institucion, y las instituciones
se organizan para ¢l cumplimiento de determinadas funciones dentro de la sociedad.

Segun Lapassade, podemos considerar institucion externa a todo el conjunto de reglas,
normas, directrices o reglamentos que se establecen para el funcionamiento social de la misma,
pero en ta dinimica diaria de intercambio personal, humano, directo de la practica educativa se
conforman instituciones internas (funcionamiento de grupo, establecimiento de reglas, etc.), esto
es, ** ...la dimensién estructural y regulada de intercambios pedagégicos... asi como el conjunto de
técnicas susceptibles de ser utilizadas."™®

Asi, las instituciones externas influyen en las internas, pero también desde las internas se
influencia a la externa, el proceso de intercambio es bidireccional y dialéctico. Sélo asi se pueden
explicar tos ajustes, contradicciones y adecuaciones entre ambos tipos de institucion.

A lo largo de la historia de la humanidad, las instituciones han estado presentes, ya sea
como instancias de control politico o bien, como espacios de construccién de alternativas viables
a situaciones problemdticas para determinados grupos sociales v deben ser analizadas dentro de
los contextos socioecondmicos en los que estdn situadas.

Esta duplicidad, - hacia mantener el status o transformarlo-, se puede explicar
considerando que las instituciones son influidas por diferentes instancias en determinados
niveles, en una relacion dialéctica. Por un lado, por los condicionamientos legales y formales que
le permiten operar, por el otro, por los sujetos involucrados en la aplicacién de las acciones de la
misma, y finalmente, por los sujetos receptores de esas acciones.

La institucién, puede tener un caricter hegeménico y cemo tal, tender hacia la
repreduccion del status quo.

A la par de las instituciones hegemonicas, se desarrollan otras, generalmente emanadas
desde lo que hoy llamamos la sociedad civil organizada, que tienden a realizar un trabajo que
responde a los intereses de diversos grupos y generalmente son un contrapeso, o por lo menos, un
elemento de contestacién y activismo en contra de las politicas publicas contrarias a los intereses

de las mayorias.”

16 Lapassade, G. Autogestion pedagogica. p. 30
¥ Esto no quiere decir que no existan organismo civiles partidarios y colaboradores con los poderes hegemdnicos
existenies, sin embargo, regularmente la organizacion se da frente a este poder.
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En los dltimos afios, en el pais se han hecho cada vez mas fuertes y evidentes las
instituciones derivadas desde lo que hoy se conoce como sociedad civil organizada. Estas
generan propuestas, acciones ¢ inciden en los ambitos sociales y politicos.

“Las organizaciones civiles como espacio de accion colectiva, cuyo grade de
autonomia relativa respecto al poder que se ejerce desde las instancias del gobieno y las de
control econdmico vigentes en el pais, les permite, por una parte recoger lo politico que ha
sido abandonado por el Estado en aras de la gestibn estriclamente cconbmica de las
relaciones sociales y por otra parte, resistir a los procesos de individualismo extremo,

desaparicion de lo social y desdibujamiento de una ética de la solidaridad y la justicia.?

En la pedagogia tradicional, las instituciones se Imponen como un sistema que no puede
ser cuestionado, como marco necesario para la formacién ¥ se les considera soporte indispensable
del acto pedagogico.

Desde la perspectiva de la pedagogia radical o critica, las instituciones no son instancias
inamovibles o de reproduccion pasiva. Por el contrario, son espacios donde las contradicciones,

tas expresiones de resistencia cultural y poder estin en un juego constante,
Las instituciones de atencién a callejeros.

La mayoria de las instituciones de atencion a callejeros, surgieron en una primera etapa
como opciones de asistencia, esto es, proporcionaban a los nifios un espacio diferente al de la
calle y los elementos minimos de subsistencia material- alimentacion, ropa, calzado-, pero sin un
programa educativo claro, o un proyecto de lo que se pretendia lograr a largo plazo con ellos, més
allé de la satisfaccion de las necesidades materiales inmediatas y de un trato cordial y amable.

No estamos diciendo que la asistencia no sea necesaria, desde luego que los nifios
requieren de un espacio diferente al de calle para desarrollarse, alimentarse y vestirse
adecuadamente, pero esos elementos por si solos, no resuelven la problematica de fondo y mucho
menos dan al nifio las herramientas para poder desenvolverse de manera auténoma en la vida.

Aqui se reconoce que la asistencia es necesaria, pero no el asistencialismo que sélo se

basa en la caridad, tomamos para este punto de reflexién a Freire:

* Salazar, Claudia. “La intervencién y sus limites™, en pagina web,
www.cueyatl.uam.mx/ mpsgiftextos/Ens3G4TCSzlazar. himl.

84



“asistencia y no asistencialismo, de tal manera que la asistencia pueda convertirse en
un estimulo o un desafio capaz de transformar al “asistido’de hoy en el sujeto que, tomando

mafiana a la historia en sus manos, la rehaga plena de justicia, de decencia y de belieza, en un

acto de sabiduria y esperanza.™®

Poco a poco, la realidad del trabajo, la reflexién y analisis de las situaciones cotidianas y
el acercamiento con los nifios, llevaron al cuestionamiento de los fines a lograr a largo plazo.

Era importante sacarlos de las calles, pero la desercién de las instituciones y el arraigo a la
calle era muy grande. Entonces, ;cuales serian los elementos que permitirian que un nifio
permaneciera largo plazo en una institucion?, ;como se podria lograr que los nifios iniciaran un
proceso de vida diferente al de la calle?, ;como restitir los daiios emocionales que los nifios
tenian después del maltrato de la familia y de diferentes agentes agresores en la calle?, ;jqué
opciones tendria ¢l joven que egresara de la institucién después de haber permanecido en ella
durante un periodo prolongado de tiempo?

Todos estos problemas, llevaron a una reflexion seria y comprometida en la mayoria de
las instituciones, y al planteamiento de alternativas novedosas. Actualmente muchas de ellas
trabajan ya con proyectos que ofrecen al nifio y al adolescente opciones més planeadas y
estructuradas; han organizado su trabajo por etapas de atencién, han sistematizado las estrategias
y las experiencias obtenidas de las mismas, preparan los egresos de los jovenes procurando que
estos tengan elementos para no regresar a la vida de calle.

Si bien el camino hacia la construccién de un modelo de atencién que responda de manera
eficaz a la problemitica de los callejeros ha sido large y propositivo, considero que atn falta
mucho por hacer. Los nifios siguen saliendo a las catles, las instituciones tanto publicas como
privadas, se ven rebasadas por el problema,” muchos nifios se vuelven adultos en las calles, y
pocos sobreviven més alld de los 35 afios de vida.™

Desde luego, el trabajo no se agota en las instituciones de asistencia, se debe de
desarrollar en maltiples frentes: el familiar, el comunitario, €l escolar, entre otras, y con la

coordinacion de las diferentes instancias de atencion a la infancia.

?® Freire, Paulo. Cartas a Cristing. p. 129

% Para anotar un dato. en la justificacion del programa “De la calle a la vida™, se reconocen 11 mil nifios en estas
condiciones en todo el pais, la meta de este programa es trabajar sélo con 3 mil a nivel nacional ; y los otros?.

M Estimaciones de sobrevivencia en la calle elaboradas por la Red por los Derechos de la [nfancia
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Aqui me centraré en el trabajo pedagdgico de las instituciones, procurando analizar las
diferentes éreas donde considero que el pedagogo puede trabajar para aportar elementos viables

de acuerdo a su marco de actuacion.

El proceso educative dentro de las instituciones de asistencia a callejeros.

Como hemos mencionado antes, todo trabajo dentro de las instituciones de asistencia a
callejeros, puede considerarse como parte del proceso vivencial de los nifios que ahi acuden, sin
embargo, para dejar este nivel y arribar a un proceso educativo serio y responsable, es importante
que los miembros de la institucion, sean conscientes de la necesidad de crear espacios de
intervencion pedagogica en el proceso de vida de los nifios a su cargo.

La intervencion pedagogica se caracteriza por su organizacion ¥ planeacion intencionada,
esto es, conoce la problemdtica en que se va a desarrollar, propone opciones educativas viables y
cvalia para reotganizar, modificar y adecuar nuevos espacios de actuacién,

Asi, la accién de las instituciones toma un sesgo definitivamente diferente al del mero
asistencialismo.

El reconocimiento de que su intervencién no es meramente asistencialista- atin en aquellas
que asi lo declaran-, sino una intervencién pedagogica en el proceso de vida de los nifios a su
cargo, nos lleva de la mano hacia el anélisis del marco de reflexion pedagoégica del cual se partira
para realizar el trabajo.

Considero que el marco mds adecuado para desarrollar una prictica educativa integral nos
lo da la pedagogia de la liberacidn, representada por Paulo Freire, en la medida en gue considera
los diferentes elementos sociales que inciden en la situacién de vida de los grupos marginados en
general, retoma la categoria de viabilidad de los proyectos de transformacion social y respeta de
manera firme la accién del sujeto, al considerarlo como actor social, como sujeto pensante y
actuante de su propia historia.

Desde luego que este es solamente el punto de vista que se defiende en este trabajo, las
instituciones estan en libertad de elegir el marco tedrico del cual partir para la consecucion de sus
objetivos, pero considero que se deben de conocer sicmpre los factores sociales que dieron origen
al problema de los callejeros, la respuesta o reacciones de estos frente a estas condicionantes y

desde luego, la necesidad de incorporar a los nifios como agentes participanies en ese proceso, y
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no meros receptores de acciones asistencialistas que no modifican su situacién de marginacion y
dependencia.

En este trabajo, se defiende pues, la concepcién emanada de la pedagogia de la liberacion,
critica o radical, que son los nombres que ha adoptado en diferentes paises pero siempre con las
ideas centrales principales.

Para empezar, el reconocimiento de que la situacion de marginacion de amptias capas de
poblacién en nuestros paises latinoamericanos no se debe a la indolencia, flojera o poca
capacidad de los sujetos para desarrollarse, sino a las condicionantes sociales y a una logica de
dominaci6n que impregna todos los 4mbitos de ta vida social.

Amplias capas de la poblacién son marginadas, no solamente de las cuestiones materiales
de subsistencia minimas, sino de aquellos espacios de actuacién y de conocimiento de su propia
realidad histérica.

Los sujetos son capaces de reconocerse como marginados y al hacerlo, cuestionar las
formas de acci6n necesarias para, empleando el término de Freire, ser mds, esto es, para tomar
su propia historia en las manos y modificar tas condiciones de su existencia.

Ninguna accidn es dnica, sino que ese da en comunién con el accionar de otros, es decir,
¢l ser humano sélo puede ser en comunion con otros, en relacion a algo y en un tiempo histérico
dado.

La accién de los educadores dentro de esta corriente pedagégica, no se limita a la simple
transmision de conocimiento “digeridos™ y procesados a los alumnos. Frente a esa concepcién del
proceso educativo, se opone la pedagogia de la liberacion que considera que nadie se educa solo,
esto es, ¢l educador en el proceso de educar, se educa a si mismo, nutrido de las experiencias,
vivencias y subjetividades de los sujetos con los cuales participa en la accion educativa.

Asi, el proceso educativo es considerado un espacio de transformacién y construccidn de
conacimiento y de intercambio humano que ayuda de la misma manera a los educandos que a los
educadores. Los sujetos no son simples receptores de los conocimientos que los educadores les
proporcionan, ellos mismos poseen experiencias vivenciales, saberes que se han conformado a
través de su vida, interpretaciones sobre el mundo y el papel que juegan en el mismo. Es
importante reconocer y valorar esos saberes incorporandolos a la accién educativa, para lograr un
dialogo y, con €l, la construccion de opciones viables para e} desarrotlo mas humano de los
individuos.

La pedagogia de la liberacion, propone, que a través de la prictica educativa, se puede

lograr ¢! reconocimiento de las condiciones sociales que originan la sumision de los individuos al
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modelo social imperante, y con ello, provocar fa accién consciente de los sujetos para la
modificacion de las condiciones que les impiden el pleno desarrollo de sus potencialidades, del
ejercicio de su libertad para la accién constructiva.

Un ejemplo de aplicacion de este marco tedrico, es el Movimiento Nacional de Nifias y
Niiias de la Calle de Brasil(MNMMRY), uno de los més importantes a escala mundial en el trabajo
con los nifios en riesgo, de y en la calle. Sus objetivos se enuncian a continuacién:

“El Movimiento Nacional de Nifios y Nifias de ta Calle, ¢s una organizacion que
lucha por los derechos de nifios y adolescentes de las clases populares, con el propésito de
transformarlos en sujetos politicos y agentes en la defensa de sus propios derechos y
ciudadanta. Su principio fundamental de actuacion es considerar a los nifios y adolescentes
comeo seres humanos en condiciones pecutiares de desenvolvimiento, ciudadanos, sujetos de
derechos legitimos, que deben participar de las decisiones sobre sus vidas, de sus
comunidades y de la sociedad en peneral. Su linea principal de accidn es informar y organizar
nifios y niflas en situacion de calle para debatir sobre su condicién social de excluidos, que
propiciard la adquisicién de conocimiento y conciencia de sus derechos y de los servicios

publicos disponibles y los capacitard en la elaboracion de soluciones para sus vidas,”™"

Como vemos, el Movimiento brasilefio contempla la participacién activa y decidida de los
sujetos receptores de la intervencion pedagégica. Aqui en México, no conozco experiencias que
contemplen este tipo de trabajo, quizis quienes mas acerquen a esta propuesta son los
compaiieros de Ednica, que buscan siempre la participacion de los nifios y reivindican ésta como
parte esencial de su trabajo, pero los alcances y grupos de comunidades ¥ nifios con los que
trabaja en la ciudad son limitados.

La propuesta seria que los educadores participantes de las intervenciones en las
instituciones, se preocuparan mis por conocer las diferentes experiencias en el pais y en el
mundo, con objeto de incorporar aquellas estrategias que puedan ser funcionales a la realidad
mexicana y a los recursos de que se dispone en cada institucion. Los trabajos de teatro callejero
mundial, el proyecto de circo para los nifios de la calle, las experiencias ecuatorianas de atencion

en comunidad, son experiencias interesantes que valdria la pena revisar.

" En pagina web del Movimiento Nacional de Nifios y Nifias de la Calle de Brasil. www.mnmmr.org.br (Traduccitn
libre del autor)
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La aplicacién de los proyectos dentro de las instituciones

El proceso educativo que se da al interior de las instituciones de asistencia a callejeros, no
puede tener las mismas caracteristicas de aplicacién que el que se da en espacios educativos
formales.

Desde luego que comparten la necesidad de intencionalidad, de planeacion, organizacion
y evaluacién, pero en estos espacios institucionales, y dadas las caracteristicas de la poblacion
que atiende y los fines que pretende, las estrategias deben ser de lo mas variadas y creativas.

Los métodos tradicionales de atencién que parten de esquemas rigidos, poca o nula
efectividad tienen en el trabajo con estos niflos, y esto, exige del educador una visién amplia del
problema y el contexto en que se desarrolla.

En las instituciones de atencién a callejeros, es muy importante que los responsables
conozean la problemdtica expulsora, esto ¢s, las condiciones sociales, que combinadas con
aquellas propias de la personalidad del individuo, dieron como resultado la salida del nifio a ia
calle, asi como los diferentes procesos de relacion e identidad con la calle, las estrategias de
sobrevivencia que sc desarrollan en ella, ¢l lenguaje y fas précticas de relacioén entre los grupos,
los procesos de adicciones.

Un aspecto muy importante también es el estudio de las diferentes instancias de atencién
o redes sociales de los que se puede echar manc para complementar la atencidn de las
instituciones, esto es, clubes o instalaciones deportivas, otras instituciones de atencién a las
adicciones, organismos o grupos de trabajo en {a comunidad donde se establecen fisicamente los
espacios de atencion a callgjeros. Todo esto permitird, per un lade, complementar las acciones de
las instituciones optimizando sus recursos y permitiendo que el problema de los nifios callejeros
permee y sensibilice mds actores sociales, por otro, dar a conocer a los nifios que existen
diferentes instancias donde pueden ser atendidos en situaciones particulares.

Todo lo anterior, permite que el educador considere el marco en el cual se ha desenvuelto
el nifio, las identificaciones que ha desarrollade y los aspectos con los que puede trabajar para la
formulacion de estrategias que lieven a la elaboracidn de propuestas que des-identifiquen al nifio
con la calle.

Como veiamos, la reflexion del nifio sobre las condiciones en que se ha desarrollado sy
vida, puede llevarlo al encuentro de opciones viables para su vida dentro de una institucion. Si el
nifio siente como una imposicion las opciones que se le dan, si no las reconoce como ptopias y

las asume, si no ha internalizado la necesidad de cambio, simplemente egresara de la institucion.
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Y el educador solo puede ofrecer opciones viables cuando conoce el mundo en que se ha
desarrollado el nifio. **

Ademas de lo anterior, se deben tener presentes las etapas de desarrollo evolutivo, esto
nos permitird planear estrategias de atencion més acordes con las etapas de desarrollo, y con los

procesos que deberan seguirse para la formacion de ia personalidad auténoma.

La tarea del educador

El proceso educativo no es inico ni estdtico, se transforma y construye dia a dia con la
participacioén activa de educadores y nifos, y por ello requiere de los educadores apertura y
humildad para escuchar y reconocer los saberes, deseos ¥ expectativas de los nifios y la capacidad
para organizarlos y transformarlos en opciones viables,

El educador debe acompafiar de manera activa y constructiva al nifio, facilitando el
proceso vivencial del mismo. Si no escucha, atiende, entiende y valora al nifio como sujeto Gnico,
participative y capaz de modificar positivamente sus condiciones de vida, su intervencion sera
muy pobre.

* El educador es la persona que se solidariza ¥ comproniete con los nifios para estar

con clios en su medio, que trabaja por su humanizacién, rescatando su fuerza organizacional

en cuanto scres marginados y explotados.” 3

En el trabajo del educador debe de quedar también, muy claro, el papel que juega la
objetividad y la subjetividad

Una de las criticas mas frecuentes al trabajo de los educadores dentro de las instituciones,
es que se dejan llevar demasiado por su subjetividad en la relacion y en las acciones con los
niffos. Estoy parcialmente de acuerdo con esta afirmacion, pues varios educadores, - como ya
habiamos visto antes-, se relacionan con los nifios de manera afectiva pero perdiendo de vista los
aspectos fundamentales de su trabajo, esto es, su funcion de educador acompaiiante y facilitador
de procesos de cambio.

Pero considero que el trabajo con estos nifios, ¥ cualquiera que se realiza en contacto con

Y Es frecuente que los educadores en las instituciones ne conozean los medios donde vive el niflo en la calle, ni las
estrutegias que desarrolla para sobrevivir, de la misma manera no manejan las cifras del problema v desconocen
modelos de otras instituciones para atender a los nifios.

** UNICEF. Paulo Freire y los educadores de calle pi3
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seres humanos, entrafia en si mismo un juego dialéctico entre subjetividad y objetividad, como lo
muestra Freire:

“No se puede pensar en objetividad sin subjetividad, no existe 1a una sin ia otra, y
ambas no pueden ser dicotomizadas. La objetividad dicotomizada de la subjetividad, la
negacion de ésta en el analisis de la realidad o en la accion sobre clla, es objetivismo, De la
misma forma, la negacién de la objetividad, en ¢l andlisis como en la accién, por conducir al
subjetivismo que se extiende en posiciones solipsistas, niega la accién misma, al negar la
realidad objetiva, desde el momento en que ésta pasa a ser creacion de la conciencia. Ni
objetivismo, ni subjetivismo o psicelogismo, sino subjetividad y objetividad en permanente

dialecticidad™

En efecto, en el trabajo educativo comprometido con el cambio social, es importante tener
presente que las relaciones humanas son atravesadas por las subjetividades de todos y cada uno
de los sujetos involucrados, no obstante, el educador debe ser capaz de analizar objetivamente la
realidad para su transformacion.

“El proceso educativo parte de la realidad, se concentra en la intersubjetividad y se

objeta en el cambio o transformacién de la conciencia™®

Si los educadores limitan su practica a la accion subjetiva, careceran de elementos que les
faciliten la evaluacién y adecuacion de sus estrategias y con ello la efectividad de su trabajo. Si
limitan su prictica ai objetivismo, los nifios — y €l mismo-, se convierten en una especie de entes
sin sentimientos, sin participacion en su propia historia. Si reconocen la relacidn dialéctica entre
subjetividad y objetividad, su practica tendera a ser cada vez mas congruente con el proceso de
transformacién que llevan a cabo.

En lo que se refiere a los nifios con los que se trabaja, debemos recordar que toda su
historia influye necesariamente en las alternativas que podamos ofrecer. No podemos atenderlos
con las formas tradicionales de asistencia y mucho menos arrancando de la idea de que son
objetos de proteccién y no sujetos de participacion.

Cuando se realiza trabajo con estos nifios, estamos atendiendo las diferentes situaciones
vivenciales- positivas y negativas-, con el fin de generar los espacios de atencidn personalizada

que nos permitan un cambio de identidades y con ellas la transformacién de condiciones de vida,

¥ Freire Paulo. Pedagogia del oprimido. p. 42
% Gutirrez Francisco Educceion come praxis politica.p . 104
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Si el trabajo de los educadores se basa en el autoritarismo seguramente recibirdn el
rechazo absoluto de los nifios; si actuamos con actitudes conmiserativas, negamos al nifio su
papel mas importante, el de la participacion; si nos preocupa que los nifios estén en lugares fuera
de la calle, debemos ofrecer alternativas viables a toda su experiencia vivencial, al daiio que han
recibido a lo largo de su vida, en una palabra restituir la dignidad humana que se Ie ha negado, y
eso implica tratarlo como sujeto y no como objeto.

Dar un trato de sujeto implica el respeto a los saberes de los nifios, la defensa
incondicional de sus derechos, propiciat y respetar la participacion constante en las acciones gue
les atafien de acuerdo a su grado de desarrollo, el acompafiamiento respetuoso y activo.

No basta con tener a los nifios bien alimentados y vestidos, es necesario, ademas,
escucharlos, respetar sus saberes, considerar siempre sus opiniones, en fin, trabajar con y para
ellos.

Todas las instituciones de atencion a callejeros, enuncian entre sus objetivos la
transformacién de las condiciones de vida de los nifios, y en efecto, creemos que uno de los fines
es ofrecer a los nifios situaciones vivenciales diferentes a las que han experimentado y que los
llevaron a la calle. Hablar de transformacién de condiciones de vida, supone que los nifios sujetos
de esla intervencidn, asuman como propia la necesidad de cambio, es decir, se apropien de
elementos que les permitan construir nuevas identidades y con ello, la posibilidad de una vida

diferente.

El trabajo del pedagogo dentro de las instituciones de atencion a nifios callejeros.

Dentro de las instituciones de atencién a los nifios callejeros. el papel del pedagogo no
esta definido de manera clara.

En mi experiencia laboral en instituciones que trabajan con esta poblacién, he observado
que los pedagogos desempeiian las siguientes tareas:

En las instituciones que cuentan con una escuela propia, sustituyen el trabajo de los
profesores normalistas en tareas de ensefianza tradicional escolarizada. Esto con todas las
deficiencias didacticas, y el desconocimiento de los planes y programas de estudio que la SEP
requiere se implementen en éstas escuelas, reproduciendo ademds las pricticas escolares

tradicionales.



Son mas frecuentes los casos donde se involucran en la vida cotidiana de la institucion,
ahi se confia mas en su sensibilidad humana, que en las herramientas profesionales de que
disponen para atender a la poblaci6n.

Los pedagogos se involucran asi, en dinimicas cotidianas, donde se reflejan no sélo los
problemas de la poblacion, sine también las carencias y necesidades afectivas que tienen como
personas, perdiendo asi de vista las estrategias que pueden aplicar para hacer mas efectivo el
trabajo con esta poblacion. Por ejemplo, se les olvidan las diferentes etapas de desarrollo del
nifio, las etapas de adquisiciéon de conocimiento, las interrelaciones de los nifios no solamente en
el ambito de calle, sino también, los familiares, respecto a la disciplina, el poder, entre otros.

Resulta asi, que muchos profesionales caen - no de mala fé- en la actitud de atender a los
nifios como si fuesen sus hijos, o un pequefio ser indefenso al que es necesario salvar de todo,
hasta de si mismo, marcandole “el buen camino™ por el que tiene que transitar para ser realmente
feliz, desde luego, desde el punto de vista de sus valores.

Creo que la situacion anterior, se debe a la escasa conciencia que los profesionales tienen
de su practica como una accion viable para la resolucidn de problemas, pero ademas del
desconocimiento del fendmeno de los niflos de la calle de manera global. Como mencionaba
antes, muchos educadores en las instituciones desconocen los espacios de calle, las estrategias de
sobrevivencia, las dinamicas de relacion de los grupos.

He encontrado en muchos casos, que incluso se reproducen las ideas del imaginario
popular sobre la supuesta criminalidad de los nifios, punto por demas imperdonable, pues si el
educador inicia su prictica considerando a! nific como un criminal, nada podrd hacer para
desarrollar iniciativas y propuestas validas y reconocedoras de la dignidad humana de los nifios.

En las instituciones donde existe el departamento de psicopedagogia, el enfoque esta muy
limitado a la aplicacién de tests de inteligencia, retomando corrientes psicoldgicas diversas,
ademds, no existe una coordinacion fluida y oportuna, entre este departamento y el personal que
atiende al nifto en su vida cotidiana institucional, por lo cual 1os resultados son muy pobres.

Debemos mencionar que varias instituciones no gubernamentales, son coordinadas por
equipos multidisciplinarios que incluyen psicologos, pedagogos, trabajadores sociales, en ellas,
los pedagogos aportan mucha de la metodologia de trabajo, orientados principalmente hacia la
educacion popular, también planean y desarrellan los programas que tienen que ver directamente
con la prevencidn en colomas populares.

Tenemos asi que el campo de accion de los profesionales de la pedagogia, no se encuentra

bien definido en las instituciones de trabajo con el nifio de la calle: se integran a ellas siguiendo el
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esquema de las necesidades del momento, es poco lo que se hace para determinar el area donde
su ejercicio pueda aportar elementos para nuevos marcos de accién y analisis tedrico que los
sustenten.

Por ello, es importante el anilisis de las pricticas institucionales y las acciones que
desarrollan los diferentes profesionales en ellas. Considero que si se analizan las lineas de accién
v las necesidades inherentes a los programas, se pueden determinar no solamente el campo en el
que el pedagogo puede aportar mas, sino también, la tarea de los otros profesionales implicados
en el trabajo.

Obviamente la determinacién de la actuacién de los profesionales que se involucran en
esta prictica, estd fundamentada en el proyecto educativo del cual parte la institucion para
realizar su trabajo.

Un punto importante a mencionar, es que, de mancra general, los programas que se
aplican en las instituciones de atencién a callejeros, no son definidos por los profesionales que
laboran en ellos. Por ejemplo, en Casa Alianza, el programa esla definido por una direccidén
central, y se define de manera formal, mas en términos de asistencialismo que de proceso
educativo. Los pedagogos aqui, no hacen sino aplicar las estrategias que estin contempladas
dentro det manual de acciones y procedimientos que la institucion tiene establecido. De la misma
mancra, las coordinaciones de programas se ven envueltas en las dinamicas de vida cotidiana
dentro de los programas a su cargo ¥ poco se pude hacer para desarrollar propuestas de trabajo y
sistematizacién de experiencias.

Desde luego que esperar que estas instituciones dejen las decisiones de trabajo
pedagogico, a un equipo de educadores responsables de {a aplicacién de los programas, suena un
poco ingenuo, pero desde mi punto de vista, este tipo de organizacién permitiria la pronta
adecuacién de los programas, la participacién constante de los nifos, el que se asuman las tareas
y las responsabilidades de manera colectiva y con esto, un clima de campromiso ¥ respeto al
trabajo del otro.

En ofras instituciones de menores recursos y programas mas modestos, los equipos
colegiados han funcionado de manera excelente, pues aportan un sin fin de propuestas elaboradas
desde el campo profesional de cada uno de los integrantes, desde luego, su intervencion en
términos numéricos es mas modesta que la que tienen las grandes instituciones, pero logran crear
con {os nifios con los que trabajan, espacios mas permanentes de accidn y resultados visibles en la

permanencia de los nifios.
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No considero que los pedagogos solos puedan enfrentar los problemas de las
instituciones, por el contrario, la apuesta seria a la conformacién de un equipo multi e
interdisciplinario dentro de las instituciones, cuya diversidad permitiera el abordaje del problema
considerando diversos puntos de la realidad concreta y las acciones a seguir para su solucién.

Por otro lado, no pienso que sea adecvada la organizacién institucional donde los
profesionales planean y oiras personas aplican ios programas. Si somos consecuentes con la
necesidad de unir la teoria a la practica, los educadores deberian de desarrollar el trabajo con los
nifios, esto es, la practica, pero elaborando también reflexiones sobre la misma con el fin de
adecuarla a las circunstancias cambiantes de la institucién, esto es, teorizando sobre ia practica.

Es importante mencionar que la reflexion de la prictica educativa, deniro de este tipo de
instituciones debe darse por lo menos en tres niveles de analisis:

- la organizacién general de la institucidn y la formulacion del proyecto educativo.

- 1a aplicacion de los programas con la poblacién atendida y

- el papel de los educadores dentro de la misma.

Para que ¢l trabajo pedagdgico en las instituciones sea mas efectivo, propongo los

siguientes puntos:

Capacitacion constante del personal encargado de la atencidn directa con los niiios.

En efecto, una practica educativa comprometida, debe de iniciar con la preparacion a
conciencia del personal encargado de la aplicacién de los programas con los nifios.

Conocer la problematica expulsora, los diferentes elementos sociales que influyen y
determinan a los individuos, las etapas de desarrollo humano, la identificacidn de efectos y daffos
de las sustancias adictivas, los diferentes modelos de atencion que se ofrecen en la ciudad, son
elementos claves para desarrollar un trabajo informado y asi proponer opciones més acordes y

efectivas con los nifios a su cargo.

Participacién activa en la formulacién de propuestas

Un aspecto muy interesante es el de la posibilidad de que los pedagogos pudiesen formar
parte de los equipos que elaboran las propuestas de atencion y los cambios a las formas de trabajo

pertinentes. En la mayoria de las instituciones grandes, -por ¢jemplo las instituciones que se
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estudiaron aqui Casa Alianza y Hogares Providencia-, los encargados de la elaboracion de los
proyectos trabajan de manera descoordinada de los educadores que aplican directamente los
programas con los nifios. Si los educadores pudieran conformarse en instancias colegiadas de
planeacion, analisis y evaluacién de los impactos de las estrategias a seguir, el trabajo se veria
sin duda, enriquecido.

Ya que no ¢s asi, lo que si se puede hacer, es propener siempre practicas derivadas de la
reflexion y anilisis del trabajo cotidiano. Recordemos que las instituciones no son siempre
estaticas, existe la posibilidad de que sus integrantes puedan generar los espacios para que sean

tomadas en cuenta otras visiones sobre la solucién de los problemas

Participacién en la planificacién de trabajo cotidiano.

Las instituciones de trabajo con callejeros, deben de planificar sus estrategias educativas
de manera tal, que ofrezcan un programa integral de apoyo a los nifios, que incluya, ademas de
los servicios de residencia, apoyos académicos, capacitacion para el trabajo, actividades
culturales, deportivas y recreativas, y promocién de los derechos de la infancia. Tedo esto con el

fin de construir una identidad diferente a la de fa calle ¥ de propiciar el desarraigo paulatino de

ella.

Sistematizacion del trabajo

Es importante que los educadores realicen la sistematizacion de su trabajo, es decir, que
sepan que resultados se cstin obteniendo con la aplicacidn de ciertas estrategias, como
solucionan problemas de disciplina en el trato directo con los nifios, la implementacion de
actividades para la planeacién con los nifios de objetivos de vida. La sistematizacién de este
trabajo le permitird evaluar las diferentes acciones que lleva a cabo y adecuarlas.

En la organizacién del trabajo pedagégico de las instituciones se debe de considerar, en la
medida de lo posible, el trabajo con la familia y las comunidades de origen de los nifios, esto
desmitificando a la familia como el “monstruo expulsor”, y reconociéndola como espacio de
desarrollo si recibe la ayuda necesaria.

Desde luego, es dificil para la institucién trabajar con la familia, pues en muchas
ocasiones se desconoce el paradero de la misma, o el nifio se niega definitivamente a verla, pero
cuando sea posible, se debe de trabajar con ella con objeto de realizar un trabajo de
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reconstruccién de lazos familiares con los nifios que ya estan en la calle, y de evitar la salida de
aquellos nifios que ain permanccen viviendo situaciones que pudieran orillarlos a la calle.
Numerosos estudios demuestran que, generalmente las familias a las que se les ofrece la
posibilidad de ayuda para reintegrar al nifio, la aceptan y asumen el compromise de modificar las
condiciones conflictivas en su interior.

En las instituciones debe de exislir un respeto estricto de los derechos del nifio, evitindose
los casos de abuso fisico o psicolégico, la mejor manera de evitar abusos en contra de los nifios,
es informdndoles sobre sus derechos y obligaciones dentro de la institucién y fuera de elia.
Ademds, es importante que las instituciones informen de manera clara sobre las acciones que
puede seguir el nifio ante un posible abuso por parte del personal de la institucion, asi como de
los compromisos que adquiere al ingresar a la misma.

No podemos ofvidar, por ningan motivo, que las instituciones de atencion tienen como
objetivo fundamental el cambio radical, pero paulatino de las condiciones de vida de los nifios,
esto es, lograr su autonomia.

Este trabajo no es meramente asistencialista y tiende a una transformacion social de mas
largo alcance, cuestiona los modelos econémicos excluyentes, las formas de relacién basadas en
fa opresion del otro, las pricticas “apoliticas” de intervencion y en general, toda prictica que
suponga la exclusion o discriminacion de otro,

Estamos de acuerdo con Echeverria cuando afirma que:

“ cuando las acciones dirigidas a mejorar la vida de la nifiez se limitan a darles de
comer, o un lugar para vivir y no involucran a la familia, a la comunidad y a los propios

nifies y niflas, hacen el juego a los sistemas de exclusion que han debilitado la capacidad de

esta poblacién, atin sin proponérselo™’

Otro aspecto fundamental en el trabajo de las instituciones es la coordinacién o union de
esfuerzos con otras instancias sociales. Las instituciones no son islas en el tejido social, sino que
forman parte de todo un proceso historico y sus acciones estan en relacion con otros grupos
sociales.

La coordinacidn entre instituciones de asistencia facilitaria los siguientes aspectos:

- obtencién de recursos,
- intercambio de experiencias metodolégicas,

- trabajo con las familias de origen,

"7 Echeverria, C. “Crucero: Una comunidad de atencién a nifios de la calte y trabajadores™, en pigina web Ednica.
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- coordinacion de trabajo de calle,

- defensoria de los derechos de los niiios ante abusos de cualquier autoridad,

- promocidn de la organizacion y participacion de los nifios,

- sensibilizacion hacia la comunidad sobre la problematica de la infancia en general y de los
callejeros en particular,

- generacion de propuestas a los gobiernos local y federal, en materia de asistencia social,
financiamiento de programas y politicas piblicas,

- participacion en el disefio de procedimientos de evaluacion y normas de asistencia social.

El caricter de la intervencion de las instituciones para atender a los nifios callejeros es
muy debatida en la actualidad, un aspecto del debate se centra en el tipo de institucion idénea
para trabajar con fos callejeros.

En este proceso de blisqueda, la intervencion pedagdgica es muy importante pues, en
tanto las instituciones ofrezcan alternativas de atencién que paulatinamente modifiquen los lazos
de identidad con los grupos de calle hacia una nueva identidad dentro de sus programas, se
obtendrdn mejores resultados en los procesos individuales.

Otro ambito de discusion es el tamafio de las instituciones,

Uno de los argumentos para optar por las instituciones macro, es que asi los pocos
recursos con los que se contaban, se podian aprovechar de mejor manera, ademas, {os nifios en la
calle son tantos, que se requeria de espacios amplios.

Sin embargo, la masificacion de los servicios influye de manera determinante en la
atencion que se puede ofrecer al nifio, se pierde el individuo y con ello, poco o nada se puede
hacer para oftecer una atencion personalizada,

Contra la macro institucionalizacién o las instituciones masivas se ha optado por
programas de residencia que ofrecen un modelo masivo en la primera etapa de programa, para
pasar, una vez que ¢l nifio ha decidido permanecer mas tiempo en ella, a programas de pequeiios
espacios donde conviven alrededor de 8 o 15 nifios, con el fin de que ahi se consolide su proceso

de vida.

La “normalizacién™ de la atencién para los nifios en situacién de calle.

En Meéxico, se han empleado dos variantes de atencion: puertas abiertas y puertas
cerradas.

La opcidn de puertas cerradas ha dejado de ser una opcion viable, a pesar de que varios

funcionarios desde las instancias gubernamentales, promovieron la reclusion forzosa de los nifios
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callejeros en instituciones, alegando que por el bien del nifio se le debia retirar de ia calle: [a idea
no prosperc pues implica en si, una concepcidn de la infancia callejera muy negativa.

Al promover la reclusién forzosa estamos ubicando al nifio, en el nivel de delincuente o
infractor de normas, trasladamos una carga negativa mas a la situacién de calle, ademids se
violentan los derechos que tienen los nifios a recibir atencién especializada en circunstancias
dificiles como la que viven primero en la familia y luego en la calle.

Por otro lado, los sistemas forzosos sélo llevaron en la etapa en que se aplicaron a varios
problemas: mayor corrupcién de los agentes policiacos gque extorsicnaban a los nifios con la
amenaza de llevarlos a los albergues, la poca confianza que los nifios tenian hacia las
instituciones de cualquier tipo al ser obligados a permanecer en ellas, Ia sobrepoblacion en los
centros de recepcién con el subsiguiente hacinamiento.

Las ONG pugnaron durante mucho tiempo por la modificacién de estas précticas
presentando ante ellas alternativas de atencion personalizada, de acompafiamiento en las calles,
de conocimiento gradual de los nifios para que ellos decidieran si optaban o no por integrarse a}
proyecto. A esta modalidad de trabajo se le conoce como de “puestas abiertas”.

Este punto es particularmente importante, pues al tener la opcion de decidir por el
programa que mas satisfaga sus expectativas y deseos, el nifio permanece mds tiempo, se
identifica con los espacios culturales y desarrolla un sentido de pertenencia mas sélido que el que
le ofrece la calle.

Coincidimos con Salazar cuando afirma:

“La pertenencia a un grupe produce un efecto de apuntalamiento de las identidades

personales, una sensacién de cobijo y proteccién, y las estructuras personales debilitadas por

situaciones extremas, en el grupo recuperan fortaleza.*®

Deciamos que ¢l proceso de abandonar la calle, no es de ninguna manera ficil. A mas
tiempo de estancia en la calle, mayor la dificultad para dejarla. Si los nifios que han pasado un
lapso de tiempo largo en la calle logran romper el ciclo y deciden ingresar a una institucion, se les
debe de dar la oportunidad de decidir en cual de ellas intentardn su proceso y para ello necesitan
conocer las propuestas que tienen a su alcance.

Dentro de este punto es importante también mencionar las propuestas que se han generado

respecto a la “normalizacién”™ de la situacion de los nifios. Si bien muchas organizaciones

** Salazar C. “La intervencion y sus limites™. Op ciL.
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contemplan etapas de residencia inicial en grupos numerosos, conforme ¢l nifio va adaptandose a
su nueva forma de vida y decide permanecer mis tiempo, el proceso se traslada a pequeiios
grupos, a espacios donde participaran de una vida comunitaria lo mas cercana a lo normal,
acudiendo a la escuela, teniendo amigos que no sean los de la institucion, se busca que ¢l
ambiente sea lo mas cercano posible a una famitia comun y corriente para aumentar el sentido de
pertenencia y brindar el espacio necesario de seguridad y confianza,

Claro que una estancia en cualquier programa de residencia no podra tener nunca las
condiciones de vida cotidiana de una familia nuclear, pero se pretende que el nifio deje de cargar
el estigma social que representa el ser “diferente” a los demds, el de no contar con apoyos, el no

ser de nadie.

Aportes de las pricticas institucionales actuales

5in duda las ONG han tenidoe un papel fundamental e el trabajo con los callejeros, se han
comprometido en la busqueda de alternativas tanto metodoldgicas como educativas que permitan
una atencidén mucho mas alia de la asistencial.

En el caso del trabajo con los callejeros, y en general de la infancia en condiciones
dificiles, han sido las ONG las encargadas de generar modelos de atencion y propuestas
pedagdgicas novedosas, apelando a la formacién de Ia responsabilidad colectiva para la
resolucion de problemas que atafien, sobre todo a los mas débiles o excluidos de las politicas
piblicas, llegando a influenciar los modelos publicos de atencidn.

En el caso de los callejeros los aportes que considero fundamentales son:

El trabajo de calie.

El trabajo que los educadores de calle realizan. es sin duda una aportacion

No se trata de que la institucion espere a que los nifios se acerquen, sino que los
educadores acuden a los espacios de calle que los nifios se han apropiado, con el objetivo de
mostrar que es posible una vida diferente.

A la calle se acude con respeto, con apertura por conocer y acercarse a los nifios, con
sensibilidad para entender ¢l por qué de su huida y con el proyecto clare de trabajar con el nifio

para que se transformen sus condiciones de vida.
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Las cstrategias de atencion en la calle son de lo mas variadas, pero su originalidad integra
¢l teatro, la expresion artistica, la poesia, el juego, el deporte y otras, con la intencionalidad clara
de lograr una identificacién, primero con la persona y después con el proyecto que representa.
Asi, las relaciones se dan de manera calida.

Durante mucho tiempo los educadores parecian competir en las calles por lograr una
mayor aceptacién para su proyecto, hoy observo que han modificado sus conductas y optado por
la integracion de esfuerzos, aceptan que los niveles de arraigo y dafio de calle son disimiles en
cada nifio, que su problematica es Gnica y que las diferentes instituciones pueden atender mejor a
unos o a otros, todo a favor del nifio.

También se ha avanzadoe en la comprensién de que el deambular por las instituciones
responde a la busqueda del nifio de una identidad y a los procesos dialécticos de calle. Dejar fa

calle no es facil, se requiere de tiempo y de estrategias adecuadas en cada situacion.

El trabajo de prevencién, con las familias y las comunidades,

Otra aportacidn de estas instituciones es la de prevencion en las zonas de presencia de
nifios trabajadores o “en la calle”. La experiencia mostré que estos nifios facilmente podian
romper con los nexos familiares y convertirse en nifios “de la calle”, por io cual, varias
instituciones hicieron suyo el proyecto de trabajar con estos nifios y sus familias en la
construccién de espacios de convivencia, de apoyo escolar, de utilizacidén de espacios
comunitarios, con el fin de reforzar en los niflos su sentido de pertenencia la familia y a la
comunidad y evitar su identificacion con los espacios de callejeros.

Claro que hablar de que una sola institucidn se haga cargo de los menores en riesgo, de
los trabajadores y de los de la calle, implica un gran esfuerzo de parte de los responsables de los
programas y pocas veces se puede lograr, por ello se han fortalecido las instituciones dedicadas a
la atencién de un grupo en particular, lo cual permite la profundizacion de sus métodos y
estrategias, pero se ha avanzado en la creacion de redes de trabajo, de intercambio de

experiencias y de coordinacion de esfuerzos en las tareas comunes.

La defensa de las agresiones policiacas
Estas instituciones han jugado también un papel muy imporante en la defensa de los
ninos callejeros ante las agresiones de policias en la calle, Durante un tiempo estas fueron muy

fuertes y generalmente quedaban en la impunidad alimentando con ello nuevos ataques.
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Al asumir la denuncia, la defensa juridica y el seguimicnto de los casos, alertando a la
opinion publica sobre las mismas y presionando a las autoridades responsables de las mismas, se

lograron frenar en gran medida estas agresiones, sin embargo, atin se siguen presentando casos.

La implantacién de estrategias novedosas de trabajo en las instituciones.

Como deciamos antes, las ONG han sido pioneras en la busqueda de estrategias y
acciones que vayan mis alld del asistencialismo y promuevan la autonomia de los nifios a su
cargo. No ha sido de ninguna manera un trabajo facil, pero se han logrado resultados interesantes
a pesar de los pocos recursos de los que se dispone. Un aporte muy interesante es la biisqueda de
la *normalizacion™ de la atencidn en las instituciones, esto es, la necesidad de que los nifios
permanezcan en ambientes lo més parecidos a una familia normal, con convivencia en |a
comunidad, asistiendo a escuelas comunes y realizando las actividades propias de los nifios de su
edad.

Desde luego que no podemos hablar de una normalizacién completa, pero si podemos
acercarnos a dar al nifio el ambiente de confianza e igualdad ante otros nifios y lo que es muy

importante, ante la comunidad.

El trabajo de participacién en las diferentes instancias de legislacién y monitoreo de
1as politicas pablicas

Estas instituciones han trabajado activamente en la presentacion de propuestas ante las
instancias legislativas para lograr que se formulen leyes y reglamentos que favorezcan a los
nifios, estén o no en situacion de calle. Su participacién en el monitoreo de la aplicacion
legislativa, ha sido fundamental para ta adecuacion de las leyes y reglamentos y para la denuncia
de omisiones, violaciones ¢ insuficiencia de las mismas.

Las instituciones hoy en dia estdn atravesadas por una serie de problemas que dificultan
su practica y necesariamente influyen en la calidad de la atencién que brindan a los nifios.

Sin duda, uno de los problemas mas importantes es el de escasez de recursos. Las
instituciones se ven envueltas en muchas dificultades para obtener los recursos necesarios para su
operacion. Regularmente las aportaciones de organismos extranjeros son insuficientes, el Estado
fas apoya solo en casos muy especificos y con poco presupuesto, los gastos de operacion para
mantener un programa de residencia son enormes. Todo esto se podria solucionar si existiese un
verdadero compromiso de parte del Estado hacia estos nifios y se decidieran por fin, a invertir en

la nifiez, pero sabemos que poco se hace en este sector. Segin Kraus:
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** Estos infantes son baratos. Sostienen los expertos que la cifra requerida para educar
y alimentar a todos los nifios de la calle del plancta es menor que lo que se gasta en Europa

cada afio ¢n helados y 1a quinta parte de lo que se invicrte anualmente en golf”™

Los nifios de la calle en realidad son muy baratos en razon de Jos recursos materiales que
$¢ requieren para su atencién. Lo que nos hace falta es reconocerlos como nifios con derechos,
con suefios por cumplir, y en consecuencia, asumir la responsabilidad que nos atafie a cada uno,
con nuestras posibilidades, mejorar nuestra actitud hacia ellos, aportar ayuda a través de las
organizacienes que trabajan dia a dia para hacer posible |a meta, de no ver a los nifios en la calle
en estas condiciones.

Queremos a los nifios en las calles, pero tomandolas para ¢l juego, para la participacion
activa en diversa iniciativas de mejoramiento de sus condiciones de vida, para llevar a cabo
actividades de tipo lidico y recreativo. Para eso los queremos en la calle, nunca en la miseria, en

la explotacién, en la marginacién, el abuso y el crimen.

¥ Kraus, A. "Nifios de la calle ".en La Jornada 12 de julio de 2000. Pag, 16
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CONCLUSIONES

Como hemos visto, la resolucion del problema de los nifios callejeros es sumamente
complejo por la cantidad de actores sociales que intervienen en el mismo y por la variedad de
espacios de intervencion necesarios para su resolucién.

A pesar de esto, son miltiples los esfuerzos que se siguen realizando para recuperar a los
nifios de la calle y ofrecerles un espacio no sélo material, sino humano, para que puedan
desarrollar sus potencialidades y obtener una vida digna.

No es fécil ofrecer alternativas en un ambiente social donde las crisis econdmicas son el
pan de cada dia, limitando los recursos para la atencién a los grupos marginados. Se requieren
recursos no sblo para los programas residenciales, sino también para aquellos que estin
trabajando en la intervencién comunitaria y familiar, con el fin de evitar la expulsién de los nifios
a la calle, mejorando las relaciones familiares e incrementando la posibilidad de que las
comunidades hagan conciencia de la necesidad de modificar las relaciones entre el mundo adulto
y €l mundo de los nifios, esto es, el trato humano, el reconocimiento y respeto de sus derechos, la
preservacion de la dignidad, etc.

Deciamos que son muchos los esfuerzos, por lo tanto, un punto importante ¢s la
coordinacion de los mismos, para asi, aprovechar los pocos recursos disponibles, intercambiar
informacidn, atacar zonas de alta incidencia de expulsion, reflexionar colectivamente en las
posibilidades de intervencion hacia la sociedad en la reformulacion del concepto social de
infancia.

A lo largo de los afios de trabajo con esta poblacién, han surgido varias iniciativas de
coordinacion, pero han fracasado por miltiples causas. La relacion de coordinacion con los
gobiernos, también ha sido conflictiva por la poca visién a largo plazo que las autoridades
imprimen a sus précticas, y por la falta de voluntad real de resolver la problematica, insistiendo
en un discurse asistencialista, que poco o nada considera la participacion de los niflos en la
formulacion de propuestas de accion.

Por otro lado, en las instituciones que estan realizando el trabajo directo con los nifios, ya
sea en la calle, o en los espacios residenciales, considero que falta atn afinar la definicién
tedrica-metodoldgica de sus programas. Si bien varias cuentan ¥a con una experiencia interesante
a éste respecto, no todas trabajan de manera sistemdtica en la recopilacion de datos que les
permitan la reformulacion de proyectos, la evalvacion de nuevas estrategias y la adecuacion a las

nuevas circunstancias de vida en las calles.
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Un punto importante es la regulacién de los programas de atencién a nifios callejeros. En
el pais, se siguen presentando casos de individuos que, amparados en los vacios legales de la
regulacion de instituciones de asistencia por parte de las autoridades responsables, se aprovechan
de la buena fe de sectores de la poblacién y de la necesidad de los nifios por contar con espacios
alternos a a calle, para lucrar y obtener beneficios personales, sin importarles el proceso de vida
de los nifios a los que “atienden”.

Numerosas instituciones serias que trabajan con los nifios callejeros, han pugnado por
afios para que se emita una Norma reguladora de su trabajo, o bien una ley que incluya sus
derechos y obligaciones. No se ha logrado hasta éste momento, pero se continia trabajando en el
punto.

Los logros obtenidos son buenocs, cada vez mas profesionales se acercan de manera seria y
comprometida a este campo de estudio.

Los pedagogos nos acercamos cada vez mas al estudio de ésta problematica y al trabajo
directo con los nifios; sin embargo, mi experiencia personal me ha mostrado que nuestra
formacién no esta orientada a la participacion directa en diversos grupos marginales de nuestra
sociedad. Se da preponderancia a los procesos educativos al interior del auia. En lo personal, no
enconiré lineas de trabajo orientadas hacia la participacion en 4reas comunitarias, en los espacios
no tradicionales de educacién.

Este tema me parece muy importante, pues cada vez es mas evidente la necesidad de la
participacion profesional en los aspectos no tradicionales de la educacién, con el fin de coadyuvar
a la resclucion de diversos problemas sociales, que aquejan a nuestro pais.

Lejos de las visiones que privilegian la formacion de profesionales que actien a favor de
los mercados globalizados, considero que la realidad de nuestro pais requiere de nosotros el
compromiso para resolver tos problemas mds apremiantes de nuestra sociedad. Como veiamos,
nuestra sociedad estd en la miseria, la violencia al interior de la familia es grave, la esperanza de
vida digna de millones de nifios en nuestro pais esta en juego.

Ante esta problemdtica, sélo la participacion decidida de la sociedad, acotando las
politicas de gobierno, velando por la consecucion del bien comin y cuestionando toda prictica
que suponga el dominio de uno sobre otro, ofrece posibilidades esperanzadoras,

Creo que s necesario que los profesionales de la educacién, se involucren cada vez mds
en espacios no tradicionales de intervencion pedagdgica. No podemos dejar de lado el
compromiso hacia la sociedad. El compromiso social, deberia ser la marca ética de toda

intervencidn pedagogica.
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