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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tuvo como objetivo central,
sistematizar  una forma de intervencicn de  trabajo
multidisciplinano en comunidades De este objetivo se despliegan
ofros de indole particular, en dos vertientes. por un lado, aquellos
que dan cuenta de! desarrollc histérico, teénco y metodologico
del trabajo comunitanc, y por otro. los que enfatizan la
importancia de la formacion y capacitacidn de un eoguipo de
agentes comunitaros provenientes de diversas discipiinas, con la
finalidad de conjuntar acciones y proporcionar atencién integral a
las necesidades individuales y sociales de ias poblaciones en las
que se determine llevar a cabo la intervencién. Durante el
desarrollo  de esta investigacion exponemos las  bases
conceptuales que nos permitran comunicarnos con el lector;
posteriormente mostramos el desenvolvimients histénco de la
intervencion comunitaria principalmente en América Latina y de
manera mas especifica en México, asi como también
argumentamos que ios problemas sociales son razones que
Justifican la necesidad de construir alternativas de solucion junto
con la comunidad Ademas consideramos que la intervencion
comunitaria beneficia, tanto a ias poblaciones, como a los
profesionales que se comprometen a realizar esta clase de labor
social Por ofra parte, presentamas los tipos de investigacion en
los que es posible basar la intervencion comunitaria, debido a
que fundamentamos la idea de plantear como necesidad la
ejecucion de 1a misma para lograr cubnr demandas que los
mismos miembros de una comunidad reconocen como tales

Asimismo exponemcs los conceptos tedricos desde los que



tenemos la perspectiva psicoldgica que, en comunto con otros
enfoques como la sociologia y la medicina. entre otros, nos
permitio dar forma al disefio de nuestra Propuesta de un

Programa de Intervencidn Multidisciphnaria en Comunidades,



INTRODUCCION

Uno de los objetivos mas Importantes de la educacién supenor, es que los
profesionales tengan la capacidad de planear y ejecutar alternatvas que
contribuyan a la resolucidn de problematicas de distinta indole, que contnibuyan al
desarrollo del Pais Para lograr lc antenor, los estudiantes de diversas disciplinas,

se forman tanto en el ambito tednco, como practico

Hasta hoy, el curriculum de |a carrera de Licenciado en Psicologia de la
Facultad de Estudios Superiores lztacala, se encuentra dividido en materias que
cubren el nivel tedrico y aqguellas que dan cobertura al practico labcratono y
aplicada Ademas, la Institucion cuenta con diversos programas y proyectos de
investigacion a los que el alumno puede Integrarse para ennguecer su formacion
universitaria. Come vemos, la Facultad se cncuentra interesada en la superacién
profesional de su alumnado y personal docente; prueba de ello, es que
recientemente se le estd dando cabida a la idea que ya se venia proyectando de
realizar cambios importantes en el curriculum de Ia carrera de Psicologia; una de
las propuestas que ha recibidc mayor aprobacion, es aquella cuya estructura se
establece como un tronco comdn en los primeros afos y posterormente se
plantea la creacién de ramas que cubran areas especificas de interés, con la
finalidad de que el alumno adquiera una formacién mas especializada vy
profesional. En esta propuesta se mantiene la necesidad de incorporar a sus

estudiantes dentro del trabajo practico, también conocido como trabajo de campo
o practicas de campo.

El trabajo de campo es valioso para ei estudiante que lo realiza y se busca
que tambien favorezca a la poblacidn a ia gue esta dingido Asi encontramos
basicamente tres formas de trabajo de campo:



« Curricular o escolarizado. Es aquél que se encuenira estipulado como parte
de las practicas de matenas de laboratono y apicada: es supervisado y tiene
por objetivos principales, que el alumno aprenda el marco tednco y la
metodologia a la que hace referencia, que ponga en practica un tema bajo esa

perspectiva y planee propuestas sobre sus restltados

. Profesionalizante. Es el que tiene relacion con las practicas profesicnales,
algunos se realizan dentro de los programas que ofrece la FESI, por lo que el
apoyo econdmico y en infraestructura, s seguro Sus objetivosson,  que el
alumno establezca vinculos entre teoriay  practica y que aporte asistencia a
una poblacidon determinada, con soluciones a corfo plazo en programas
preestablecidos. En este tipo de trabajo, ocasionalmente se pretenden formar

equipos de frabajo multidisciplinario

« Voluntario - extraescolar. Se refiere al trabajo que el alumno reaiiza por
iniciativa propia, buscando programas o proyectos que muchas wveces se
realzan con los recursos disponibles, tanto del profesor o Investigador
responsable, como de los mismos estudiantes que calaboran con él. Hay casos
en los que se logra establecer Convenios Interinstitucionales con las
comunidades, pero se recibe un apoyo financiero precario e inconstante Sus
objetivos son, que el alumno confronte sus conocimientos  adqguiridos en el
aula, con los problemas reales gue aguejan a una poblacién, asi como brindar
servicio a las demandas que los miembros de ésia realizan. A veces, en este

tipo trabajo, también se pretende formar equipos de trabajo multidisciplinario.

En este marco de accion, vemos la existencia de diversas alternativas de
formacton para ios alumnos. Cada una de ellas posee diferenies aspecios
positivos, pero carecen de ofros. Nosotros consideramos gue seria importante Ia
unién de estos aspectos debido a que nuestra preocupacion central radica, por un

lado, en la calidad de la formacion profesional del alumno, cuando tiene contacto



con una comuidad y por otro, ja clase de servicic que ésta tffuna recitbe Para
proponer una alternatva que integrara los aspectos del trabajo practico
anteriormente sefialados, nos dimos a la tarea de investigar .qué es /fa
Intervencidn Comunidana®, ,Cudl ha sido sy desarrolfo, sus caracleristicas,
metodologia y alcances? Finalmente convertimos nuestra investigaciéon en un
medio para vincularnos, desde una perspectiva psicolégica, con la Propuesta de

un Programa de Intervencion Multidisciplinaria en Comunidades

Por lo tanto, para la realizacion de este trabajo se plantearon los objetivos
gue se describen a continuacion

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar una forma de intervencién de trabajo multidisciplinano desde la
perspectiva psicoldgica,

OBJETIVOS PARTICULARES:

1 Mostrar un pancrama histérico acerca del Trabajo Comunitario.

2. Describir algunos de los enfoques desde ios que se ha partido para la
Intervencidn Comunitaria

3 Conocer fas perspectivas que han dirigido el Trabajo Cemunitario de América
Latina.

4. Vislumbrar cémo se ha realizado la Intervencion Comunitaria en México.

5 Cbservar el establecimiento de vinculos entre las realidades existentes vy ios
paradigmas tedricos que se adquieren con el conocimiento académico

6. Reconocer el caracter activo de la comunidad.

7. Enfatizar el empleo de la investigacién para la realizacion de Programas de
fntervencion Comunitaria,

8. Plantear las lineas epistemoldgicas y tedricas desde las que se parte para la
realizacidn de esta propuesta.

9 Sentar la necesidad de realizar un trabajo comunitario a nivel multidisciplinario.



10 Presentar un Programa general de Intervencion Comunitaria en el que se

procurara
10.1 Formar un equipo de trabajo multdisciplinario de investigadores y docentes.
10 2 Capacitar a los alumnos pasantes de las diversas carreras para trabajar
como equipo multidisciplinario
10 3 Conocer el conjunto de tradiciones, mitos, costumbres y valores de la
comunidad, asi como su organizacion civil, religiosa y politica; los cuales en su
conjunto forman el contexto social, economice, cultural y politico en donde se
enmarca la intervencion
10.4 Evaluar de forma multidisciplinaria y comunitaria las necesidades de atencién
profesional de la poblacion,
10 5 Cuantificar por sector las necesidades de atencidn profesional
10 6 Elaborar programas flexibles de intervencion comunitaria multidisciplinaria en
conjunto con la comunidad
10.7 Exponer en sesidon plenana los resultados a investigadores, profesores,
alumnos vy comunidad.
10.8 Evaluar el impacto de la intervencion {cuantitativa y cualitativamente},

a).- En cada sector de la poblacidn.

£).- En los alumnos, profesores y pasantes.

Lograr estos objetivos implica, por una parte, la pesibilidad de generar
conocimientos tedricos en las disciplinas que parficipen y por otra, contar con
elementos que nos permitan estructurar con ta comunidad estrategias operativas
para la solucién de sus problemas. De esta manera, este programa tiene una

proyeccion social en tres sectores de la sociedad.

1) Poblacion estudiantil. La Infervencién comunitaria le permite al alumnc de
estudios superiores; a) sensibllizarse acerca de la existencia de problemas
individuales, sociales y de salud en comunidades de su Pais; b) prestar un

servicio comunitario de calidad; ¢} practicar en situaciones reales sus habilidades



en investigacion, deteccién, planeacien, gjecucion y evaluacion de alternativas
para la solucion de problemas; d) adquinr experiencia profesional tednco-
metodologica, ) reforzar su formacidn profesional con la supervision de su

intervencion y, f) generar y desarrollar habilidades para trabajar en equipos de
trabajo multidisciplinario

2) Personal académico. El docente e mvestigador que se involucra en la
formacion de agentes comunitarios e intervencian comunitaria a) se sensibiliza y
toma conciencla de problematicas reales, b) incrementa la produccién de
cenocimiento tedrico y metodoldgico, ¢ establece un vinculo de funcionalidad con
la sociedad, d) refuerza la relacion maestre-alumno, lo cual conlleva a una
fransmision de sus conocimientos mas profunda y significativa, v, e) impulsa y él
mismo es partfcipe en la conformaciéon de equipos de trabajo multidiscipiinario

para tener una intervencion de mayor cobertura social.

3) Comunidad en general. La comunidad concebida como sujeto de accion a)
desarrolla un sentido de responsabilidad de s misma, b} participa en forma activa
en la deteccidn de sus problematicas, planeacion, ejecucién y evaluacion conjunta
de alternativas para su solucion, C) aprende una estrategia base v flexible que le
permita el enfrentamiento de sus problematicas, d) aprovecha al maxmo sus

Proplos recursos y busca opciones cada vez mas eficaces.

En forma global, pensamos que la coniuncion de esfuerzos desemboca en
fa creacién de iniciativas propositivas para el desarrollo comunitario v en el
desenvolvimiento de una sociedad mas comprometida consigo misma Asimismo,
la propuesta en esta Tesis ofrece:

» [star acorde en la calidad de los servicios que se ofrecen a la sociedad.



+ Integracién sistematica y conjunta de los aspectos funcionales de diversas
técnicas para la intervencién comunitana,

« Eficacia y eficiencia en el empleo de recursos humanos y financieros en el
disefio y ejecucion de programas para el desarrollo comunitanio

« Propuesta para incrementar la titulacién de 1os estudiantes de licenciatura

De manera particular, el psicologo, ademas de su incidencia profesional de
manera individual en los ambitos en los que se desenvuelve, puede establecer
contacte directo con la situacién social, histdrica y cultural de la comunidad, que le
vermita desarrollar mayor sensibilidad en ta comprensién del ser humanc y sus
probleméticas Lo anterior le brinda al profesional diversas pesibilidades de
accion, tanto las ya mencionadas, como el convertirse en un agente que propicie

la transformacion saciat desde una posicion horizontal.

Este trabajo se desarrolld en tres capitulos El primero aborda de manera
general, la Intervencidn Comunitana; en el segundo, se hace manifiesta la
necesidad de Investigacion dentro del trabajo comunitarie, asi como la perspectiva
psicoibgica desde la cual se pretende que el psicdlogo parta y, en el tercerc
presentamos nuestra Propuesta de un programa de intervencion multidisciplinaria

en comunidades. Finalmente presentamos nuestras conclusiones,



CAPITULO 1

INTERVENCION COMUNITARIA

1.1 Definicién

La intervencion comunitana es aquella que segin Casas (1998) “estad
orentada a dinamizar una comunidad para que sea capaz de prever o afrontar
necesidades o problemas que le afecten {en 0ltima instancia situaciones sociales
consideradas injustas o no deseables para dicha comunidad, la cual se siente
afectada por una responsabiidad colectiva” {pag. 134). La intervencidn funge
entonces como uno de los mpulsores de cambios antes, durante v después de
una problematica dentro de una comunidad. De acuerdo a las caracteristicas que
Bialik, (1989} y Clemencia, (1983) enumeran acerca de la comunidad, se entiende
por ésta, una unidad social en la que sus miembros participan por la identificacién
de rasgos, intereses, elementos, ets., as! comae por la consecucion de objetvos en
comun. Dichos miembros poseen conciencia de arraigo y unidad, y tai comunidad
siernpre se encuentra situada en un 4rea geogréfica, en la que las personas
tienen una interaccion mas dindmica e intensa entre ellas mismas, que con ofras
personas que no perienscen a la misma.

1.2 Antecedentes de! trabajo comunitario.

El trabaje comunitario tiene sy origen en un antecedente poiitico,
€conodmico y social en la Europa de finales de ios afios 40s y principios de los 50s
Después de la segunda guerra mundial, Inglaterra, gue era un pais con fueres
bases colonialistas, temia perder sus posesiones de ultramar, esta situacion cnlio
a su goblerno a encargar a un grupo de antropslogos la creacion de un sistema
que permitiera incorporar las colonias a las politicas oficiales de modernizacién
Asi pues se elabordé un Método de Organizacidon y Desarrollo de la Comunidad
que flegé a convertirse en E Programa de Desarrcllo de Comunidades. Con el
implemento de este, los gobiernos recuperaban su estabilidad y las comunidades

observaban mejoras en sus condiciones materiales de vida, gque a pesar de no



resultaban importantes desde la perspectiva real de desarroilo, eran lo
suficientemente visibles como para que las comunidades se percataran de su

existencia (Follan, Hernandez y Sanchez, 1884)

A partir de la creacién de este programa, la Organizacion Mundial de la
Salud recomendo su utihzacidn (Ander-egg, 1978, en Follan, Hernandez vy
Sanchez, 1984) para elevar el nivel de vida de las comunidades y mejorar la
eficiencia de los promotores socioculturales y trabajadores sociales de los paises
subdesarrollados (Follan, Hernandez v Séanchez, 1984), La Organizacion de fas
Nacionas Unidas también mntervine en este proceso y difundio los elementos que
debe abarcar el cencepto de desarrollo comunitario, elementos sistematizados per

Follari {et al.) y retomados en esta propuesta

Elementos que abarca el concepto de desarrollo comunitario:

1- “La expresion “desarrcllo de la comunidad” se ha incorporado al uso
nternacional para designar aquellos procesos en cuya virtud, los esfuerzos de una
poblacidn se suman a los de su gobiemc para mejorar las condiciones
sconodmicas, sociales y cuiturales de su pais y permitiries contribuir plenamente al

progresc nacional (pag.i4).”

2.- “En este proceso complejo intervienen, por lo tanto, dos elementos esenclales,
la participacion de la poblacidn misma en los esfuerzos para mejorar su nivel de
vida y el suministre y de otro caracter en formas que estimulen la iniciativa, el
esfuerzo propio y la ayuda mutua y aumenten su eficacia. El desarrolio de la
comunidad encuentra su expresion en pregramas encaminados a lograr una gran

variedad de mejoras concretas (pag.14).”

3 - "Por lo general, estos programas se aplican a las comunidades porque las
personas que viven juntas en una localidad tienen intereses comunes, alguncs de

los cuales se expresan por conducio de grupos promocionales, organizades para



promover una serie mas amplia de intereses que no dependen principalmente del
caracter local (pag.14).”

4.- "La extension de la superficie geografica que abarca un programa depende de
la naturaleza de los intereses que deben satisfacerse; sin embargo, sa atribuye la
debida importancia a las pequefias comunidades rurales poerque las necesidades
locales que deben ser satisfechas tocan mas de cerea a sus habitantes y resultan

mas evidentes para la gente, que en las comunidades mas grandes (pags. 14 y
157

5.- "Hay otras necesidades que afectan a muchas comunidades pequefias. Una
accion eficaz para satisfacer dichas necesidades puede requerir esferas de
actividad mas amplias y diferentes tios de organizacién. La participacién activa
de la poblacion en estos programas exige que ella reconozca los intereses

comunes a una serie de comunidades y que se elaboren métodos adecuados que
permitan la expresidn de la niciativa propia {pag.15).”

6.- "Para que ia participacion de g poblacion pueda contribuir en forma
significativa al desarrollo econémico y social en todo un pais o territorio, debe
canalizarse deniro de un plan nacional que albergue a un numero de
comunidades més pequefias. Dentro de éste cuadro, el reconocimiento gradual
por parte de la poblacion a la importancia de estas relaciones mas amplias,
contribuye a la integracion de fas comunidades mas pequefias a las mayores
Este reconocimiento junto con la participacion activa de fa poblacion en los
asuntos focales y de interés colectivo aumenta su natural interés por participar
politicamente en los asuntos nacionales Y Su capacidad para esa participacion en
la practica (Naciones Unidas, 1960 en Follari, et.al. pag.15).”

En estos seis puntos se aobserva que ef desarrollo de ta comunidad es una

necesidad para el progreso nacional en e que debe participar de forma actwva,



i

tante fa poblacion como aguellos quienes suministren servicios técnicos y otros
que estimulen la miciativa, el propic esfuerzo y la ayuda mutua A su vez el trabajo
es aplicado a las comunidades, porque las perscnas que viven en ellas pueden
percatarse de sus proplos requerimientos y para elle se necesitan que reconozcan
sus carencias y/o intereses El area gecgrafica que debe abarcarse en un
pregrama debe ser acorde al aproevechamiento eficaz de los recursos financieros,
dando prioridad a pequefias comunidades rurales Para que la participacion de la
poblacion pueda resultar significativa, es necesario trabajar sobre una cantdad

considerable de comunidades

Existen algunos presupuestos acerca del enfoque cemunitano, que Diez
{1990) presenta’

- "La salud mental es un hecho social. La sociedad es responsable, tanto de la

generacion de problemas; como de su solucion (pag.6).”

“La creacidn de mayores oportunidades, educativas y laborales es elemento
central para la solucidn de problemas de salud (pag 8)”

- ‘“La asistencia social debe enfocarse de una forma humanista que integre
aspectos técnicos, profesionales y cientificos {pag.6).”

- “Aligual que la tarea educativa, la promocién de la salud mental, corresponde
a ia sociedad, en lo relevante (pag 8) "

- “El entrenamiento comunitario, debe tener un enfoque multiple y tiene que
generar recursos humancs mediante ia preparacion de no-profesionales y
paraprofesionales (pag.8).”

- “La prevencion debe ser objete central de cualquier programa con un enfogue
comunitaric (pag.8).”

- “La comunidad debe participar en forma activa y ser responsable en la
deteccidn de prohlemas y necesidades, asi como en el disefio de programas
para abordarlas (pag.6).”

- “El trabajc comunitario supone la subordinacion jerarquica de las necesidades



individuales a las necesidades de 1a comunidad (pag 8} "

La intervencion comunitaria aparece, segun  Casas (1998), como una
necesidad propia de sociedades en cambio permanente Dicha necesidad puede
ser identificada por profesionales para dar respuesta a una situacién dada La
psicologia social contemporanea, segin Diez (1990}, se ha desarrollado en tres
importantes areas la psicologia sccia!l aplicada, Ia psicologia tecnologica y la
psicologia comunitana. La psicologia social aplicada Incluye trabajcs de
investigacion con objetivos tradicionaies, pero con trabajo de campo; la psicologia
tecnolgica y comunitaria poseen en alguna forma objetivos semejantes como o
es el proceso de intervencion, el término "tecnologia social’, fue tomado como tal
por Varela (en Diez, op cit}, para la farmacion de un grupo de paraprofesionales a
quienes se entrenaron en ios principios de Ia psicologia social para afrontar
problemas cotidianos. La psicolegia comunitaria realiza una intervencidn en
ambientes naturales, aphcando los conocimientos psicologicos disponibles por
medio de una evaluacién sistematica del problema, resultados de la infervencion,
propuestas y discusion a través de la incorparacion de instrumentos de evaluacion
programatica Aunque esto es solo una parte de |a intervencion, ya que antes de

la misma, debe airavesarse por un proceso que permita el acceso a la comunidad.

1.3 Psicologia Comunitaria.

Dado que este trabajo es bajo Ia perspectiva psicologica, una de las bases
tedricas que retomaremos serén los aportes de Ia psicologia comunitaria. Esta ha
sido definida de diversas formas, por lo cual mencionaremos sélo aquellos puntos
en los cuales, segin Gémez del Campo {1999, p-p. 25 y 26) dichas definiciones
concuerdan La psicologia comunitaria-

¢ “Critica al ejercicio tradicional de la psicologia aplicada por su elitismo y

acentuacion de los determinantes individuales e intrapsiquicos  del



comportamiento

¢ “La importancia del esquema cientifico de la relacidn entre el individuo y los
sistemas socales desde una perspectiva interdisciplinaria.”

& “"La acentuacion en la prevencidn primaria como objetivo basico de Ia
intervencion psicoldgica.”

¢ “La necesidad de que la psicologia aporte elementos tedricos y practicos
significativos para la sclucion de los problemas sociales, como para el
disefio de estrategias que faciliten el desarrolio de los nuevos y mejores
modelos de cambio social.”

$  “Inclusion de comunidades marginadas y grupos desfavorecidos dentro de
los destinatarios de los servicios profesionales ”

{0  “Urgencia de nuevos programas de estudio que coniribuyan a la formacion
de psicologos capaces de desempefiar nueves soles profesionales y de
gjercer la profesién en una variedad de contextos que salgan de [o
tradicional”

¢ “Importancia de impulsar modelos y teorias orientados hacia la salud y el

crecimiento.”

L a psicologia comunitaria se sustenta tedricamente scbre una pluralidad de
fuentes. la teoria de la tensién social o estrés social; la psicologia ecoldgica
transaccional y el interaccionisme simbolico, teoria de los paradigmas; teoria de [a

alienacion; teoria latinoamericana de la dependencia.

En la teoria de la tension social de Barbara Dohrenwend, basada en un
modelo de salud mental de la comunidad (1978, en Diez, 1990, pag. 22), donde
se define a la tensidn, como Vida que genera tension (Stress full life)”, producida
por la generacidn de cambios gue se& dan a lo large de la vida y que se tornan
cada vez mas exigentes. Las consecuencias de ello son, por un lado, crecimiento
psicoldgico, dada la aspiracion a otras cosas, no se presenta ningn cambio, ¢ se

retorna a la situacion anterior cuando desaparece la tension; por otro lado, puede



aparecer una reaccion disfuncional, cuya tension persistente podria reducirse,
segun la autora, s se observa la interaccion duranie la crnsis, se entrena en
habilidades sociales, asi como también, s1 las personas acceden a la socializacion
y educacion en general, se desarrollan agencias de ayuda social y accidon politica

con grupos desventajosos.

La psicologia ecologica (Newbrough, E U.A., que nfluye en Puerto Rico,
Mexico v el Salvador) también se centra en la salud mental, pero & diferencia de la
anterior, ésfa presta especial atencion a casos de depresion y retardo mental; asi
como en la asesoria en materia ambiental, cuya orientacion se dinge a
Instituciones locales, programas educativos y cenfros clinicos Por su parte, en el
Interaccionismo simbdlico {Rivere, Medina, Serrano, Garcia, Irizaroy, Solano,
Nieves, de Puerto Rico, citados en Diez, 1990), se presta atencidén a los procesos
mediadores de la relaciébn comunitaria, rol, valores, aclitudes e ideoclogia Su
principlo es  explicar pensamientos, emocidn y conducta a través de
interpretaciones subjetivas de significados y mativos en determinada situacion. Su
linea de accion {Serrang, Garcia e Irizaray, 1874, en Diez, 1990) es la intervencién
en la investigacidn, En Latineamérica, el interaccionismo simbéiice se vale de
aportes tedricos como el matenalismo histérico, a través del cual se puede tomar
conciencia social para posibilitar que una comunidad se haga auto gestora (base
marxista, Goldman y Freiré; citados en Diez, op.cit); produciéndose asi una
fransformacién estructural, o dicho con ofras palabras, un cambio profundo de la
misma {Diez,op cit.), para que se enfrenten las problematicas sociales desde la

raiz.

Otra de las fuenies tedricas sobre las que se sustenta la psicologia
comunitaria, es la ieoria de los paradigmas (Escovar, 1977, 1978 y 1979,
Panama) Tal tecria estd fundamentada en el “control de esfuerzos” ante
contingencias de la vida cotidiana, donde ios individuos se desarrollan siendo auto

gestores, lo gue permite una fransformacién del individuo y el ambiente. Se



espera la formacion de un YO eficaz, cuando se han terido experiencias positivas,
puesto que las experiencias negativas provocan un sindrome patolégico que se
manifiesta en las areas conativa (disminucion de !a motivacion, inercia,
pasividad), cognitiva (orientacion rigida, negacion a prender otras conductas,
rechazo al cambio) y afectiva (desajustes emocionales que pueden conducir a la
depresién o la apatia). Por lo tanto, requiere de formarse una nocién de locus de
control interno (Diez, 1990).

Por ofro lado, en la teoria de la alienacién, Seeman (1959 en Diez, 19903
concibe como tal al “recurso de los individuos que crean expectativas segin las
cuales, sus propias conductas no pueden determinar los resultados deseados,
pudiendo llegar a la creencia (alienacion ‘normativa”, que para alcanzar esos
resultados, la dnica via posible sea |a glecucion de conductas reprobables
socialmente {desviacion), mediante la utlizacién de medios ilicitos. Es pues la
incapacidad de los individuos para producir satisfactoriamente las consecuencias

de sus proptos actos.” {pag.26)

Tanto en la teoriza de los paradigmas como en ia de la alienacion se
observa que la estructura social tiene posiciones de poder y subordinacion,
carencia de control sobre el medio fisico vy socioculiural, los individucs creen que
en ellos no radica el cambio; esto trae como consecuencia apatia, inercia, rigidez
cognitiva, ausencia de participacion politica, desconfianza, etc Para romper con

esto se requiere entonces desarrollar la autogestion (Diez, 1990).

Finalmente, dentro de la teoria Latinoamericana de la dependencia, se
describe la distribucién y ejercicio del poder, asi como las causas sociales de Ia
ausencia de contro! y consecuencias de la misma Se fundamenta en la obra de
Marx, donde la pérdida de control es igual a ia deprivacian del nodear, que crea
tres perdidas: a) la pérdida de la realidad donde se inventan valores y

expectativas negadoras de éxito; b) pérdida del objeto, ser ajeno, distante,



extrano y fuera de control, donde se disminuye la obtencidn de la meta deseada Y,
¢} la pérdida del sentido de los propios valores, que produce rigidez, apatia vy
minusvalia Se necesita entonces a |a psicologia comuntana para lograr la
autogestion {Diez, 1990)

A pesar de la antenior diversidad de teorias tratadas de forma muy general,
se puede distinguir entre algunas de ellas, como el interacclormsmo simbalico, la
teoria de los paradigmas, la de (a alienacion Yy la latnoamericana de la
dependencia, una serie de aspectos en comun. Uno de estos aspectos, es que
retoman algunas de las premisas del materialismo histénco A continuacion
enumeraremos las tesis centrales del materialismo histérico y dialéctico que Rojas
{2000} expresa:

1, Todos los fendmenos de la realidad social se encuentran
correlacionados y codependientes. En la realidad, todo se relaciona, no
podemos encontrar algo aislado: asi, se hacen posible encontrar las causas
de ios fenémenos; sélo que, dado que la realidad es muy compleja, pueden
encontrarse, tanto diversas causas de un mismo proceso o hecho sociai,
como tambien son varios los efectos que pueden chtenerse. Desde esia
perspectiva, la realidad social no debe reducirse a una relacion lineal de
causa-efecto.

2. La realidad es dinamica, se encuenira en constante movimiento vy
transformacién Para la comprension de Ia realidad, resulta indispensable
saber que las causas de los fendmenos tambian son cambiantes y se
pueden presentar en diversas direcciones. Asi que el cenocimiento extraido
es relativo y su encadenamiento permite alcanzar un conocimientc mas
profundo de la realidad.

3. La fuente de las transformaciones Que aparecen en la realidad, posee
una contradiccion interna que se manifiesta en los procesos sociales, de

suerte que en el desarrollo existen polos antagénicos unidos de forma



relativa y en conflicto permanentemente

Los slementos y procesos de la estructura social tienen diferente
jerarquia o influencia para el surgimiento, desarrollo y transformacion de los
procescs soclales, de esta forma, para iniciar un estudio, no puede hacerse
a partir de cualquier elemento.

La realidad se presenta en niveles externos, de los objetos y los
procesos (lo que podemos percibir a simple vista) y los internos, que son la
esencia con la que se establecen leyes y teorias para explicar los
fenomenos de la realidad social que son posibles de entender por ei
gjercicic de la abstraccion. Rojas (op cit.) cita a Marx, gquien decia que ‘toda
ciencia estaria de mas si la forma de manifestarse las cosas y la esencia de
ésta coincidiesen directamente”(pag 52).

“La practica social concreta es la base del conocimiento, el criterio de
verdad de las representaciones tedricas y la Onica forma de trasformar el

mundo” (pag.52)

Follari, Hernandez y Sanchez (1984), opinan gue cuanto mas se conozcan

los mecanismos de lo existente, mejor podra ser el enfrentamiento Por o tanto

presentan algunas categorfas que estiman como centrales para ef analisis de la

sociedad dentro de la teoria del materialismo histérico, que aqui presentamos a

manera de sintesis’

1.

Clases sociales: algunas pertenecen al bloque dominante de la
soctedad y ofras al subordinado, donde resulta principal cada modo de
produccion. Cada clase posee diferencias entre sus mismos bloques vy la
oponen en conjunto al blogue contrario.

Lucha de clases: es el motor de la historia, que provoca las
modificaciones de ésta Es el enfrentamiento entre clases sociales
antagoénicas en un modo de produccidn dado a fines de mantener o

cambiar la situacion social existente. A partir de las luchas de clase se



realizan las revoluciones sociales, que son los cambios en el modo de
produccion gue domina en una sociedad

3 Fuerzas productivas es el conjunto de elementos puestos en juego al
servicio de la produccidn Se trata de la poblacion laboral {fuerza de
trabajo) vy las herramientas (tecnolegia) que dicha poblacion emplea en el
proceso productivo. Ei avance mas mportante de las fuerzas productivas
esta dado por el desarrolio tecnologico, que multiphca la productividad.

4 Relaciones de produccién son las relaciones establecidas entre
hombres y el interior de los procesos de produccidn, estan ligadas al
desarrollo de las fuerzas productivas Yy a la propiedad de los medios de
produccion. Estan mediadas por ia fabrca como propiedad privada del
patron

5, Modo de producciéon es una categoria central de! matenalismo
historico; la historia de la socledad humana es Ia histeria de la emergencia
y la desaparicion de diferentes modos de producc:on Estos se dan por la
combinaciéon de diversos factores {lucha de clases, avance de las fuerzas
productivas). Se ha advertido que las relaciones de producciéon a su vez
‘reordenan” el avance de las fuerzas productivas y la esperada ruptura no
es mecanica. El modo de produccién es en sl, la forma de producir, una
combinacidn determinada entre fuerzas productivas y relaciones de
produccion. El modo de produccién es la clave de la arquitectura social, el
aspecto central a consierar para definir las caracteristicas de una
sociedad determinada (Fig 1)

— G

i -

Fig 1 Esquema representative del modo de produccién, en donde se observa que éste incluye
ofras categorias

RELACIENES
BE PROBUGEIHN




1C.

11.

12.

Modo de produccién capitalista su caracteristica es la libre venta de
fa fuerza de trabajo y la dominancia de la produccion en el ambito
industnal, en donde se parte de la nocidén de individuo libre, que es Ia
transposicion tedrica de una realidad practico-matenal, en la que cada
indiwviduc vende su fuerza de trabajo y compite con otros por la existencia
de la propiedad privada de la rigqueza y de los hienes de capital y consumo

Capital' es una caracteristica del modeo de produccion capitalista, que
se consigue gracias a la plusvalia extraida del trabajo de los obreros.

Mercancia® producto del capitalismo que se vende y se compra. La
econamia capitalista se basa en este mecanismo que convierte incluso la
actividad humana en mercancia. Asi la fuerza de trabajo y el dinero
también se convierten en mercancia.

Trabajo. Es |a transformacion consciente de [a realidad a través de una
cuota de actividad humana determinada, mediante habilidades
determinadas y con ciertas herramientas especificas Se requiere para
tareas de produccion, para la exiraccién de materia prima y para los
procesos econdmicos de distnbucion, circulacion y consumo Respecto de
ia actividad intelectual, se ha aceptado que la materia prima y las
herramientas son de orden tedrico

Alienacién: es el hecho de estar determinado desde ¢l exterior, de tal
forma que no es posible ejercer la propia libertad y autedeterminacién. Es
un mecanismo consustancial al sistema capitalista; dado que el producto
del trabajo va a manos ajenas y no hay relacion entre producto vy
retribucion, y €l producte es socialmente realizado, pero la retribucion
salarial es individual El sujeto esta alienado de su producto, del proceso de
produccion y de sus companeros de trabajo.

Plusvalia. es la forma de constitucion del capital, que se da por la
diferencia enfre el valor de cambio asignado a un producto y el salario que
por &l paga el propietario de los medios de produccion.

Fuerza de trabajo. es la capacidad de producir trabajo. En el



capitalismo, aquel gue no es propietario de un medio de produccion tiene
esta fuerza como su unico medio de subsistencia, por ella debe venderia
como mercancia al patron Aparentemente esta venta de la fuerza del
trabajo se da por “contrato iibre”, pero en la realidad se produce porque
para el asalariado es ése e! Unico modo de poder mantenerse.

13 Ejército industrial de reserva = capitalismo no puede emplear al
conjunto de fuerza del trabajo, porque esto encareceria la mano de obra.
Por lo tanto siempre existe una proporcién de poblacién potenciaimente
productiva que no es empleada y cuya capacidad de trabajo se pierde. Este
es un elemento clave de Ia lucha de la burguesia contra el proletariado.

4. Divisién social del trabajo: el modo de produccion capitalista ha
especlalizado practicas sociales diferenciadas segun las necesidades del
procesc economico y social que ha estructurado De esta forma, diferentes
personas ocupan lugares distintos y realizan diversas précticas sociales por
tas cuales se las remuneran de manera disimil.

15 Practica sociak: es la que se realiza segin el sitio asignado en el
proceso de organizacion socioeconémica. Lo cual lleva a observar
diferentes practicas sociales, segin el tipo de procedimientos cotidianos a
los gue se remitan. Las practicas sociales de los sectores populares deben
analizarse en detalle porque ellas determmnan sus miltiples modos de
pensamiento e ideclogizacion.

18.  Infraestructura y superestructura' con el desarrollo de la teoria se ha
asumido gue en realidad hay una constitucién de lo “supraestructurat” gue
depende del todo social Y no en particular de lo econdmico; y que esto
puede determinar en (ltima instancia, pero no mecanica, fas caracteristicas
de lo supraestructural. La infraestructura es la base material, ligada a lo
econdmico, de [os procesos sociales humanos; y la superestructura, el nivel
conciencia ideacional,

17 Formacién econémicosocial: es la manera de aplicar la nocidén de

moda de produccion a la realidad conereta; por lo que hay que comprender



18.

19.

20.

21.

22.

i

al modo de produccion dormnante v determinar en cada caso cuales son
iodos los modos de produccidon existentes y cémo funcionan en conjunto

Estado es la organizacion juridica del conjunto social, que cumple
funciones de ordenamiento y mantenimiento de éste Tiene multples
funciones reales; ha de ser la condensadora de las relaciones sociales de
fuerza, de manera de maniener certas formas de convivencia social con
base en el consenso Cuando éste Ultimo se cuestiona, interviene a traves
del aparato juridico y el uso legitmo de la viclencia para “tranquilizar” a la
poblacién. Ademas, el estado cumple funciones economicas y politicas de
cohesidn social que deben tener en cuenta !0s Intereses de ios sectores
dominados.

Sociedad civil: hace relaciéon a las instituciones donde se gesta el
consenso social y la “hegemonia ideologica

Aparatos ideolégicos de Estado- es ¢l conjunto de instituciones, que
en el seno de la sociedad, cumplen la funcidn de reproducir las relaciones
de produccion existentes mediante la ideclogia dominante (que responde a
los intereses de la clase dominante)

Imperialisme es un aparato de dominacién que no incluye a todas las
clases sociales de los paises centrales y si influye aparatos y seciores
sociales de los paises dependientes El imperiaismo ha dado lugar a una
modificacién a una de las "predicciones” del materialismo histdrico del siglo
antepasado; pues los paises centrales han disfrutado de excedentes
provenientes de los dependientes y no se han dado en ellos las
revoluciones esperadas. En cambio en los dependientes se han dado
revoluciones anticolonialistas o antiimperialistas, por la miseria estructural.

Historia y estructuras- la histornia sera lo gque los hombres hagan, en
situaciones que elles mismos no han ¢legido, pero dependerd de la
voluntad histdrica humana. En el materialisme histdrico se tiene conciencia
de la existencia del tiempo como dimensién estructural-social donde los

problemas scciales se dirimen En ofras palabras, existe una mirada global



scbre el proceso historico de la humanidad e€n su conunto, y en este

sentido, un modo de valorar la historia como modo de aprectar y captar la
. . . 1

dinamica de los cambios sociales

Otros de los aspectos que tienen en comun las teorias de la psicologia
comunitaria son, la allenacién del indviduo, la existencia de problemas o conflictos
en las comunidades sin aparente solucién Y la necesidad de que el individuo
recupere el control interno, lo cual llevaria a Ia autogestion Estas concordancias

parecen pues ser, las que dinjan el trabaje de la intervencion comunitaria.

1.4 La Psicologia Comunitaria en América Latina.

Como se expuso en el apartado de antecedenies de la intervencion
comunitaria, a partir de la creacién del Programa de Desarrollo de la Comunidad,
y al observar la existencia de paises en retraso, tanto Ja Orgamzacion Mundial de
la Salud (OMS), como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
recomendaron y se involucraron en el proceso de su Implantacion y difusién de los
elementos que abarca el desarrollo comunitario Una de las consecuencias de
tales politicas desarrollistas es el desarrollo de |a psicotogia comunitaria en
Ameérica Latina (Sénchez y Musity, 1998) Ia cual tiene como proposito

fundamental el involucramiento en la organizacion y desarrcllo de comunidades.

Seguin Barris (1985, en Diez, 1990), el trabajo en comunidad se inicia en el
plano de la praxis, es decir, de la accién social aplicando un conjunto de reglas
practicas vy sistematicas (técnicas de caracter social) que “meodifican o
transforman” algin aspectc de la sociedad dentro de marcos  tedricos
interpretativos proporcionados por fas ciencias sociales {sociologia, antropologia,
pedagogia, psicologia social, etc ) Nosotros pensamos que la interpretacion debe

ser cuidadosa y basada en los significados que la comunidad les atribuye Por ello

' Fuemte Follar, Hernéndez ¥ Sanchez {1984) Trabaig en comunidad: andlisis v perspectivas. Ed. Hvmanitas,




es importante tener una vision giobal de la situacion politica, social y cultural del
pais; pero también es necesario escuchar, en el amplo sentido de lz palabra,
como estos conceptos globales se han incorporado en una determinada
poblacién, condiciones gue afectan a sus comunidades en todos los niveles, ya
que la forma en la que las poblaciones ios resignifican para si, determina el rumbo

gue dichos significados han de tomar

Haciendo una revision pancramica sobre el origen de la psicologia
comunitaria (PC) o psicologia social comunitana {(PSC), encontramos que ésta, es
una especlialidad que surge en Estados Unidos en el afio 1965 en una reunion de
40 psicdlogos en Swampscott, Massachusetts, en la cual se habld acerca de la
formacion de los psicdlogos para la intervencion en el campo de la salud mental
comunitana (Gédmez del Campe, 1999; Diez, 1990, Montero, 1993 y Wiesenfeld,
1993} En esta reunidn también se discutio la existencia de la injusticia social y se
concluyd que denfro de! paradigma psicologico de ese enionces, habia
Imitaciones que no le permitian al profesional, enfrentar esta problematica, asi
que se propusc que fa psicologia comunitara era la deal para la superacién de
tales limites (Wiesenfeld, 1993).

Se distinguen tres etapas en el desarrollo de la psicologia comunitaria. La
primera abarca desde 1965, hasta la Conferencia de Austin celebrada en 1975 y
que marca el cierre del primer pericdo con el reconacimiento de la posibilidad de
modelos alternativos de entrenamiento. Aunque ya se habia mencionadc que se
aplicaron programas de Desarrollo Comunitaric para asegurar el control
econdémico de las colonias; principalmente de Inglaterra sobre la India En México,
jas llamadas Misiones Culiurales (Diez, 1980 y Follan, Hernandez vy
Sanchez 1984) existentes desde 18271 y 1936, y estructuradas para 1942, se
consideran como antecedentes importantes del desarrollo de las comunidades en

Ameérica Latina.

Buenos Awres



Las intervenciones gue se hicieron en nuestro pais de acuerdo a Diez, se
centraron en

a) La organizacion en el aspecto socio-politico de la comunidad

b} Concebir a la comunidad como una unidad heterogénea

¢} Reconocer gue los pregramas de desarrollo de la comunidad van

acompafiados de cambios en la estructura social de! pais

Diez afima que a fa estructura social de nuestro pais se scbrepusc al
modelo estadounidense ¢ desarrolista, por lo que los programas de desarrollo
comunitario se destinaron a abaratar la mano de obra y acentuar el control de Ia
poblacién Ya para la década de los sesenta, el Presidente John F Kenedy, ideo
un programa de desarrollo de la comuridad (Diez, opcit} La segunda etapa
abarca desde 1975 hasta 1989 y se caracteriza por el énfasis de la prevencion en
la salud mental comunitaria con enfogue ecoldgico y abordaje de los problemas
soclales de grupos marginales. Finalmente, ia tercera etapa se caracteriza por la
consideracion de los problemas, su abordaje Interdiscipinano y por la integracién
del conocimiento generado (Wiesenfeld, 1993).

En América Latina son ios psicélogos sociales los que promueven a la
disciplina orientandola a la aplicacién de conocimiente en fa sofucion de
problemas sociales (Wiesenfeld, 1993 y Montero, 1993} Para Montero {op cit )
éste involucramiento en la soiucién de preblemas sociales se vuelve un ntento de
vinculacién entre teoria y practica que permite desarroliar interpretaciones dtiles
con la finalidad de adaptar la psicologia social 2 la realidad y no al contraric. Por
su parte, Diez (19980) afirma gue la psicologia comunitania en Latinoamérica se
desarrolla  bajo el enfoque salud-enfermedad y de orientacidn clinica como

postura de considerada aceptacién

La diversidad de orentaciones tetricas de la psicologia comunitana

latinoamericana ha flevado a que la Intervencion comunitaria se realice de formas



muy varadas Wiesenfeld (1993). nos brinda un panorama de ello en distintos
paises En Brasil por glemple, se destacd la atencion a la educacién popular,
orientada por los principios de concientizacion y problematizacién de Freire, cuyos
efectos serian la resolucion de problemas Por ofro lado, existen trabajos dingidos
a la accion clinica en la que el indwviduo debia ser estudiado en su totalidad y se
demandaban respuestas acerca de la especificidad psicoldgica de la practica
comunitaria {Primer Encuentro Regional de la Comunidad en Sac Paulo, 1881 en
Wiesenfeld, 1983) También se destacaron técnicas de grupos para la
organizacion popular y el concepte del poder v el rescate de la subjetividad para la
ccmprensidn de las representaciones del mundo (Segundo Encuentro Regional en
Belo Horizonte, 1988, en Wiesenfeld, 1993). Metodologicamente emplean la
estrategia de Investigacidn-accion-participativa vy la actividad esta orientada a
preparar al grupo a enfrentar la alienacién en el trabajo, las técnicas de
reccleccidon de informacion son cualtafivas (histona de vida, diario de campo,
entrevista ableria, entrevista de grupo) aunque también se empled la encuesta y el
cuestionarnic para levantar el perfil del grupo e identificar sus problemas
(Wiesenfeld, 1983)

En Colombia, Granada {1991, en Wiesenfeld, 1993) describe que a partir
del paradigma positivista, se genera una resistencia para adoptar otros métodos,
pero dado que los problemas sociales no eran entendidos en su complejidad, se
origind una busgueda por ancontrar paradigmas alternativas Para ello, la
Universidad ha jugado un papel muy importanie, ya que ensefia a sus estudiantes
a darse cuenta de gue los problemas sociales a los que se enfrentan, son de
distinta naturaleza y propone como elementos para su conocimiento: el contexto
sccioecondmico, politico y cultural Finalmente, se sefiala que, en este pais se
busca ia solucion de las problematicas que surgen al momenioc, y no se realiza

investigacion previa gque permita conocer de forma tedrica las problematicas,

Las Intervenciones se hacen a través de diversos métodos



haS

cuasiexpenmentales, estudios de campe. disefios aleatonos o autoseleccionados,
tecnicas como la entrevista, la encuesta, registros observacicnales, diferencial
semantico, escalas, cuestionanos y se recurre a técnicas de analisis, tanto
cualitativas, como cuantitativas ta investigacion-accidon es segun Granada

fop ot ) un ideal, una utopia de dificit alcance

En Chile, ia universidad también ha desempenado un rol importanie en la
Investigacion e intervencién comunitana, y la manera de aproximarse a las
comunidades fue con fines asistenciaiistas y a través del apoyo de la Iglesia. En
este pais, el desarrcllo comunitario pretende potenciar los recursos de las
comunidades para la solucion de sus problemas, mediante |a participacion de
sus miembros en la wentificacion y reflexion de sus condiciones de vida. Segun
Wiesenfeld (1293), agui no existe un modelo tedrico explicito, por consiguiente, no

hay una relacién entre teoria y praxis, y la generacién de conocimientos no se
mcorpoera a la reflexidn tedrica profesional.

En Puerto Rico, existe homogeneidad conceptual y metodoldgica dervada
de la disciplina (teoria de la construccién social de la realidad de Berger y
Luckman (en Wiesenfeld, 1993) que pertenace al paradigma constructivista) y de
los conceptos del contexto. E! desarrollo metodologico es congruente con el
conceptual, puesto que permite la libre expresion de la construccion de las
personas participantes, el modelo metodoldgico empleado es el de ia intervencion
en la investigacién en el que ambos procesos son inseparables y simultaneos.
Ademas se tienen presenies otras premisas como la explictacién de los valores
del profesional, desarrollc de relaciones horizontales entre los participanies, el
reconocimiento  de las potencialidades de las comunidades para resolver sus
problemas y el desarrolio de un compronusa del investigador con los sectores con
los cuales se contacta. La intervencién en Ia investigacion requiere de Ia
realizacion de las fases siguientes. familiarizacién con la comunidad, 1dentificacién

de necesidades y recursos, reuniones con residentes yfo sectores de la



comunidad, trabajo colectivo v establecimiento de metas a corto y a largo plazo
(Wiesenfeld, 1993).

En el caso de Venezuela, los elementos tedricos que se emplean son de
desarrcllo organizacional, una adaptacidn del enfoque de la tecnologia social en la
que los miembros de la comunidad definen sus propias necesidades vy trabajan
conjuntamente con los profesionales. Adapta como metodologia la estrategra de la
Investigacién-accién. Las técnicas para la recoleccién de datos han incluido
entrevistas individuales y grupales, cuestionarios, reflexion grupal, observacidn,
registros fotograficos, anecdoticos, técnicas de dindmicas de grupo, dibujos

colectivos, debates, periddico hablado, entre otros (Wiesenfeld, 1993)

Particularmente en Mexico, no existe una influencia teérnca dominante sino
un anatisis critico de teorias tradicionales del desarrollo, asi como un intento de
vincular la praxis con lo que se describe en los enfoques tedricos, de entre los
cuales Newbroug (1973, en Wiesenfeld, 1993) ha identificd el enfoque humanista
de Rogers que promueve el desarrollo humano por medio de |a participacion y la
actualizacién, donde se trabaja también la paswidad y la falfa de poder v el
modeio ecoldgico iransaccional (Newbrough, 1973, citado en Wiesenfeld, 1993)
También encontramos el enfoque de las representaciones sociales (Moscovinci en
Wiesenfeld, op cit}), donde se destaca el papel de las minorias activas y su
participacion activa para la solucién de probiemas, el analisis conductual aplicado,
el anatisis critico basado en la teoria marxista, psicoanalisis (Wiesenfeid, 1693) y
el concepto de conciencia inspirado en el enfoque de los grupos operativos de
Riviere (1977, en Wiesenfeld, opcit), el cual parte del principio de que para

cambiar las condiciones de vida de un grupo es necesario analizar al grupo.

También se han estudiado temas como ia marginalidad, vida cotidiana,
cultura popular, movimientos sociales, atribucidn, identidad social y se ha

analizado [a aplicacidon de los procesos de intervencién comunitaria, empleando



conceptos de psicologia ambiental

1.5 intervencion Comunitaria en México.

En este pais, el desarrollo de la Intervencidn comunitana esta a cargo de
diferentes instituciones oficiales y privadas como son: la Secretaria de Agncultura
y Recursos Hidraulicos, Secrstarfa de Educacién Publica, Secretaria de
Salubridad y Asistencia, v el Sistema Nacional para el Desarrcllo Integral de la
Familia, entre otros; a través de programas de mejoramiento de las condiclones

de vida en comunidades rurales y urbanas {Folian, Hernandez y Sanchez, 1984)

La psicologia de la cemunidad corre a grandes velocidades, por
consiguiente, el trabajo comunitario es dinamico. Consideramos ademas, gue Ia
psicologia comunitaria modifica sus perspectivas porque la scciedad no se
detiene Algunos de sus logros se han manifestadeo en 'a publicacidn de revistas,
libros y el creciente interés de formar profesionales con enfoque cemunitario en
licenciatura, maestria y doctorado, asi como también se ha difundido el trabajo de

Investigacion realizado en este campo, un glemplo de ello, es el trabajo de Gémez
del Campo (1998).

Una de las primeras universidades mexicanas que adoptaron los modalcs
de la psicologia comunitaria, fue el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente (ITESO} de Guadalajara Los modelos que se aphcaban en Estados
Unidos no respondian a las realidades de nuestro pals, por lo que se propicid el
desarrollo de nuevas alternativas de investigacion en intervencion. Asi, los
estudiantes de la ITESO se fueron introduciendo en diversos contextos, con
programas disefiados bajo la supervision de maestros; muchos de éstos
programas aun se siguen aplicande y han abierto camino a proyectos que enlazan
a las universidades con la realidad de grupos desfavorecidos de nuestro pais

(Gomez del Campo, op.cit) A su vez, han generado una serie de investigaciones



sobre desarrcllo infantl {Gargia y Ruvalcaba, 1984), caracteristicas y problemas
que presentaban los usuanos del Centro de Asistencia Psicologica (CAP) del
ITESO (Hernandez, 1990), también reportaron experiencias de supervisicn de
intervenciones de estudiantes en colonias populares y el efecto que tiene en ellos
el contacto con la realdad (Hernandez, 1985) Ofras intervencicnes se han
dingido a la poblacidén adolescente, dende se ha abordado, -por ejemplo-, la
percepcion que el adolescente tiene sobre su ambiente familiar y la relacidon del
mismo, con el rendimiento académice del chico (Hernandez, 1982). Asimismo se
ha lggrado disefiar, aplicar y evaluar, programas de educacion especial
(Hermandez y Ray, 1982); y de prevencion de abuso sexual (Gonzalez vy

Quifiones, 1990), efc z

Posteriormente, otros planes de estudio, Incorporaron a la psicologia
comunitana, uno de los cuales es el de la Universidad thercamericana y el CETYS
de Tijuana Sin embrage, desde la década de 1970 segun Reid y Aguilar (1991,
en Gomez del Campo, op.cit), la Universidad Autdnoma de Coahuila (UAC) ha
trabajado en distintos programas de desarrollc comunitario e investigacién
psicosocial. Estos centros académicos han realizado practicas de campo en
comunidades, disefiando programas de intervencion con supervision, abordando
distintas problematicas de mterés El éxito de los programas de la UAC, por
giemplo, se ha debido en gran parte al entrenamientc de promotores como
paraprofesionales, quienes promueven e! autoconocimiento y deteccidn de
necesidades a través de la técnica del autodiagnéstico. Otra modalidad, que ha
sido muy desarrollada sobre trabajo comunitario, es la elaboracion de tesis que
han sido realizadas en estas universidades y se han enfocado a una gran
variedad de temas que responden a fa demanda comunitaria en un momento
dado

2 Para obtener informacidn mas detallada, ver Gémez del Campo, J (1599) Psicologia de la Comunidad Ed.
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Ademas de estas unwersidades, también hay otros grupos de psicolcgos
trabajando con comunidades, como lo es la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico, la Universidad Autonoma Metropolitana y las Universidades de Veracruz,
Sinalea, Morelos, Puebla y Sonora (Gémez del Campo, op cit.), donde segin Red
y Aguilar (1891 en Gomez dei Campo, op cit), existe poca sistematizacién e
Intercambio académico de experiencias. En la actualidad, se estan combatiendo
estas Imitantes a traves de la difusién por parte de algunos grupos de
academicos y estudiantes, con o sin el apoyo de otras instituciones como la
ANUIES o SEDESOL Por egjemplo, en la UAM lztapalapa, existe un grupo de
iInvestigadores, académicos y estudiantes en un Proyecto para impulsar los
derechos humanos de comunidades indigenas®, en la ENEP- Iztacala existen
diversos grupos que trabajan en comunidades desde diferentes enfoques, como lo
es el psicoanalitico, con Esteban Cortés; Investigacion-accion-reflexion, con César
Avendafio; utilizacién de metodologia cualitativa y cuantitativa de forma integral
con José Gémez quien encabezd a un grupo de tesistas, pasantes en servicio
social y alumnos en practicas de campo, realizando un Convenio con el DIF
municipal de Isidro Fabela, Edo de México, con objetivos en tres niveles: de
servicio social, docencia y de investigacion; con el que ademds se pretendid,
consolidar la participacion de la comunidad universitaria  a iravés de la
canfirmacién de un equipo de trabajo muitidisciplinario®. Por otra parte, también
se han organizado eventos como Cologuios, Foros o Congresos, que difunden &l
trabajo con comunidades en estas Universidades, donde se observa que el
servicio social se ha constituido como una de las vias de intervencién comunitaria:
razén ésta por lo que se demanda mayor atencion e integracion de grupos de
docentes, investigadores y alumnos que asuman un compromiso de servicio 2 la
sociedad, con miras a retroalimentar el conocimiento que se imparte en las aulas,

desde la realidad social y no desde |la mera teonzacion e idealizacion de la misma.

Plaza y Valdez, México

3 Ponencia del Mtro Joss Joel Vazquez en el [V Foro de Psicologia Educativa, celebrado el 23 y 24 de
Agosto del 2000, con sede en ta ENEP-Iztacala

* Ponencia de! Miro. José Gomez Herrera, Psic Oscar [van Negrete Rodriguez y Psic Eva Paola Arenas
Loera, en el 1I Coloquio Internacional de Servicio Social Comunitario, celebrado los dias 9, 10 y11de



Como vemos, las universidades pueden dar respuesta mediante sus
propios mecanismoes como lo es el servicio social, pero también con las practicas
escolares o la investigacion; ésta ultima al parecer, ha sido mas difundida como
serviclo a la sociedad que las dos anteriores, pero si se considera gue en
ocasones los conocimientos descublertos mediante ella, resultan ser abstracios
para el resto de los sectores del pais, no investigados, la labor investigativa
parece un evento poce significativo. Por lo tante, una posible alternativa, para que
los efectos de la investigacidn puedan verse refiejados, es la integracion de ésta,
con los servicios anteriormente senalados (servicio social, practicas escolares),
gue la universidad ofrece a la sociedad, ya sea porgue ésta lc demanda

abiertamente, ¢ por la observancia de la manifestacién de los problemas sociales

1.6 Problemas sociales.

Todas las sociedades humanas presentan problematicas de diversa indole,
Clemente (1997) distingue fundamentalmente dos maneras en que dichas
socledades enfrentan sus problemas: fatalismo y activismo El fatalismo se refiere
a que las personas, generalmente mas despeseidas, afirman que dado que eiles
son los causantes de sus problemas, éstcs no pueden solucionarse, lo cual
incrementa las posibilidades de que los privilegiados, lo sigan siendo, para Weber
vy Mannheim {citados en Clemente, op cit.), la ética del fatalsmo se ha convertido
en ética de |a responsabilidad, de forma que el preocuparse por la solucian de los
problemas sociales, se convierte en foda una eobligacién moral. Pero si la actitud
que se tiene ante elio, es de apatia para combatir esos problemas, esfo se
convierte al mismo tiempe en ofro problema social. Por otre lade, el activismo, se
refiere al hecho de que las personas piensen que es posible encontrar una

solucién “si se ponen los medios adecuados para combatirlos” (pag. 11).

Rotter (en Rodrigues, 1983) opina que las personas que tienden a atrbuir

la responsabilidad de lo que ies ocurre a factores externos, tales come la suerte,

Octubre del 2000 en la Cd de Pachuca, Hidalgo.



el azar, la vcluntad divina, etc. se denominan precisamente come “externas”,
puesto que situan el “focus de controi™ de su desting fuera de si, por lo que se
consideran Incapaces de cubrnir sus propias necesidades Este autor piensa que
las personas ‘externas” se encuentran en las menos favorecidas Por otra parte,
Rotter (op cit), tambign cree gue hay personas que situan el lecus de control,

dentro de ellas mismas, lo que las lleva a asumir 'a respensabilidad de su deshno

El saber gue existen personas que se respensabilizan de sus propias
condiciones de wida, muestra que es posible la generacidon de diversas
alternativas de solucién de las problematicas que se presentan en una socledad
dada. Este postulado surgié tanto de las ciencias sociales, como del trabajo social
y dio cabida a la reconceptualizacion del trabajo comunitano, Esta
reconcepualizacion, se refiere a tratar a la comunidad come un grupc de sujetos
actives, que son capaces de trabajar junto con los promotores o trabajadores
comunitanios, por su comunidad, sujetos capaces de producir conocimiento a
partir de sus actividades concretas y cotidianas, y también gue actlan para la

transformacion de |a realidad en ia que viven

1.7 La Comunidad activa y relatividad cultural.

Las experiencias de Werner (Werner y Bower, 1894) con campesinos de la
Sierra Madre Occidental fustran que el trabajo en el mejoramiento comunitaric va
mas alla de proveer a las personas de medicamentos o programas de desarmollo
‘prefabricados”.  Esta  sensibilizaciéon  es resuitado del involucramiento
comprometido con ia poblacién, proceso que se gesta y desarrolla, conforme el
servidor comunitario se interese verdaderamente por sus problematicas; cuando
se convive con la poblacion v se observa desde elios, sus necesidades; mismas
que en muchas de fas ocasiones no se hacen manifiestas abiertamente por los
miembres de la comunidad, porque creen que “ro se pusde hacer nada” (pag 9),

PETO que son notorias, cuande por ejemplo, presentan preblemas de saiud,

*Térmng utilizado originalmentc por el autor



nutricion,  conflictos  entre los vecinos, dureza de caracter, hermetismo,
desconfianza, migracion, etc, éstas necesidades no podrian entenderse st no se

diera una comprensidn profunda de las mismas

Algual que Werner, el trabajoc que Garcia (1990) realizo, le permitid darse
cuenta de gue comunmente, las enfermedades no necesanamente tienen una
etiologia organica Piensa gue el problema ne es en si la enfermedad y sus
posibles causas fisicas, sino que radica en saber justamente como es que esas
causas, provocan determinada consecuencia, ya que no siempre ocurre de la
misma forma, es decir, que nc es lineal. El glemplo expuesto por Garcia es el
siguiente sabemos que existe la informacion de que la saimonella tifi produce la
tfoidea; pero se descuida la razdn por la cual las personas tienen que beber agua
contaminada; sI se reconociera que esta es la verdadera causa de la
problematica, se podrian sugerir alternativas de solucién para evitar beber del

agua contaminada

Esto demanda un cambic en la manera de ver y sentir a las comunidades;
de nada sirve llegar a ellas con falsos remedios y pregonando preocupacién y
apoyo; pues muchas veces €stos se basan en problematicas que no surgen de los
lugares en los que se incide, sino del escritorio de quienes creen poseer la verdad
sobre las causas de sus problematicas, sus requerimientos y por ende, de las
estrategias que deben aplicarse para su solucién; de los que consideran que la
salud se promueve con brigadas efimeras, carentes de conciencia social o
politica. Consideramos que no basta con tecrizar acerca del destino de los demas
e imaginar alternativas ideales que lo Unico que producen, es una aparente vida
homegénea, que supone que debiera ser la misma para todos y qgue son algunas
personas las que se la hacen dificll 0 que sus condiciones de vida los hmitan De
acuerdo con Ulate y Beno {(en Garcia, 1990}, se requieren entonces accicnes

colectivas dirigidas a ia transformacion social en las que el pueblo se organice y




participe trazando su propio eje rector, dando prioridad a lo Gue consideren que
deba darsele y proponiendo alternativas para el cambio

Por es0 es importante el acercamiento directo con la comunidad, trabajar
con ella en la creacion de cambios sobre su condicion de vida, a través del
reconocimiento de sus necesidades, de levar al cabo una organizacidn vy
discusién constructiva (Werner y Bower,1994), realizar acciones encaminadas a
objetivos comunes y reflexion del resultado, todo lo cual debe hacerse, por decirlo
de alguna manera, de forma ciclica y continua, pero sin repetir estrategias poco
funcionales o que en ocasiones pueden ser latrogénicas. Para precisar este
punte, primero es necesaric sedalar que el @rmino iatregenia es un tecnicismo
médico que se emplea cuando una Intervencion produce dafios Como glemplo
mencionaremaos una experiencia de intervencion comunitaria dentro del Proyectc
PRECOP, llevado al cabo en Enero de 1999; donde una de las achvidades que se
planearon para cubrir el drea de psicologia, fue la evaluacion del desarrollo
infantll, a través de la prueba Denver; una vez hecho esto se le sugeria a las
madres algunas actividades gue podrian hacer con su bebé para estimulario. Esta
intervencion, que si bien, no se cuestiona la bondad de su intencion, supone que

el pequeiio tiene cierio retraso en su desarrollo, lo cual constituye una 1atrogenia.

Este riesgo puede reducirse a través de ia realizacion de una Investigacion
previa en la comunidad, para que los datos que a partir de elia se obtengan, se

desarrofle un programa de intervencian.

Las experiencias anteriores dan cuenta de la evolucion que ha tomado el
concepto de salud, desde la perspectiva biologicista, a una de tipo ecolégica vy
dinamica, que de acuerdo con Albiach, Blasco, Soler y Vendrell (1996) contempla
aspectos culturales y sociales que caracterizan el medio sobre el que se gulere
intervenir. Concordamos con Diez (1990), en que es posible ver al individuo como

un ente interesade por su comunidad y activo ante sus problematicas, por lo tanto,



¢l principio rector de la intervencion debe ser "considerar a la comunidad como un
sujeto de accion y no como un sweto de atencion” {pag 21 )8

Wermner y Bower (1994} consideran que es real poder involucrar a la
comunidad en el reconocimienio y afrontamiento de sus problematicas, es
cuestion de gue los servidores comunitanios, permitan gue la comunidad piense,
reflexione y decida las acciones a realizar De esta manera, conforme ésta va
creyendo mas en si misma. se va conswderando capaz de tomar las nendas de su
vida y desarrolla su autogestion Se considera que la organizacién es la tnica
forma de darle salida a los problemas sociales, pues €stos siempre son colectivos
Existe una relacion estrecha entre conciencia y organizacion {Garcia, 1990 )
Garcia opina que cuando es bien encauzada, la conciencia desemboca en la
organizacion y ésta, si se encuentra al servicio del pueblo, desde él, modifica la
conciencia. “Se dice que !a conciencia sin organizacion (es decir sin contemplar
salidas posibles a los problemas) generalmente produce “grillos”, individuos con
conciencia deshonesta, que entienden la situacidon del pueblo, perc que no se
comprometen con él y que solo buscan sus intereses perscnales Y que la
organizacion sin conciencia cae en el burocratismo (cuando son mas importantes
los procedimientos y las reglas que el individuo)” (Garcia, et.al pag63). Porese
se dice que cuando fa comunidad se concientiza de la problematica y la magnitud

de fa misma, entonces puede estimularse su participacion organizada.

Esto se logra en la medida en que algunos habitantes se responsabilizan
de la promocion comunitana dentre de su mismo ambiente, por o que necesitan
capacitarse con instruciores profesionales (Werner y Bower, 1994), que pueden
ser, para fines de este trahajo, prestadores de servicio social, practicantes,
docentes e investigadores, los cuales su vez, tendran la obligacién de capacitarse
en trabajo comunitaric, desde la necion en la que el experto, no es el universitaric

y los problemas se sclucionan en conjunto. En este sentdo, a través de la

¥ Cursivas del autor



participacicn actva y honzontal de las personas que se nvolucran en la
Intervencion  comunitaria, se gesta vy desarrolla en un ambiente de trabae
multidireccional que permite reconocer necesidades o problematicas desde la

comunidad y se genera ideas conjuntas para su solucion

Desde esta perspectiva, & trabajo en comunidad, requiere de un enorme
esfuerzo para promover los cambios, puesto que para que sean palpables deben
surgir desde la raiz ideoldgica de la comunidad. Es decrr, que las personas
necesitan estar convencidas de que pueden mejorar su nivel de vida, siempre que
estén dispuestos a conocer vy llevar al cabo otras practicas sociales, a las que ya
se ha acostumbrado a responder “porque asi es Ia vida” Para ello, es necesario —
dicen Follari, Hernandez y Sanchez (1984)- “producir mecanismos practicos de
organizacion y de accidn colectiva®; pues ésta accion garantiza —segun él- “la base
matenial para la transformacion ideologica y para el mantenimiento de ésta en el
tlempo” (pag. 75) Se requiere entonces de un frabajo construido entre los
promotores comunitarios y la poblacion misma, en donde ambas partes se
propongan alcanzar objetivos en comin y actien para legrario a pesar de los
obstaculos que se presenten: resultado del sometimiento del hombre, a los
sistemas, instituciones, cosas, etc., que él mismo ha creado ¥ que ahora se han
volcado sobre si Este es el fendmeno de fetichismo de Ia mercancia que consiste
en “convertir al sujete en predicado” (Marx, en Follari, Hernandez y Sanchez,
1984), de tal forma que el hombre, quien en algin momento cred las cosas,
termina dominado por ellas Por lo tanto y de acuerdo con Follari {etal), sdlo
realizando practicas diferentes a lo anterior de “lucha o accion colectiva”, es
posible percatarse de la existencia de ofras posibilidades que pueden convertirse
en realidad Estas practicas deben dirigirse a la organizacion de comunidades, a
través de acciones y reflexiones perseverantes, tendientes hacia su desarrclio y a

la solucién de problematicas sociales.

Ahcra bien, un problema social, debe diferenciarse de una condicion sacial,



pues a menudo se confunden Clemente {1987) afirma que una condicion social
&s una caracteristica en cuya presencia nace un problema social, por lo tanto éste
€s una consecuencia, "uno de los posibles productos que se manifiestan al estar
presente tal condicidon social’ (pag 13) o varnas condiciones conjugadas A
menudo, una misma caracteristica es a la vez una condicién y un problema social
Por tal razén pueden ser empleadas para referirse a lo misme Este mismo autor
sefiala gue un problema social es un "pequerio fragmento de la conducta social |

gue requiere de una accién colectiva para sclucionarse” (pag 13). Se dice
también que un problema social existe cuando un grupo importante se da cuenta
de una condicion social que afecta sus valores y que puede ser remediada a
través de una accion colectiva (Suflivan, 1880; en Clemente, op cit ), que puede

ser el trabajo comunitario.

Para comprender los problemas sociales Clemente (op.cit.) sefiala que es
preciso referrse a dos conceptos que él considera basicos: los valores v las
normas. Los primeros son los estdndares establecidos por ios miembros de los
grupos que especifican las necesidades, las actitudes y los bienes deseables, las
segundas son las maneras esperadas de pensar, sentir y actuar, consideradas de
tal manera por los grupos mayoritarios. Estos pueden variar de cultura a cultura
porgue las experiencias de las persenas y las condiciones sociales van a ser lo
gue los modelen. Esta Uitima cuestién lleva a Clemente (1997) al concepto que
una ornentacion tedrica del interaccicnismo simbélico: el de la definicion de la
situacion, la cual hace referencia a la percepcion e interpretacidn de lo que
piensan las personas, a las razones por las cuales hacen lo que hacen y a la
determinacion de lo apropiado de su propia conducta en funcién de las de los
demas. Asi entrariamos — dice - "en lo subjetiva que es la realidad y en el saber
que si las personas definen una situacién como real, ésta sera real para ellos y

actuaran en consecuencia” (pag. 18).

Esto nos ubica en la necesidad de sefialar el concepto de relatividad



cultural, en donde la cultura no debe equipararse con |a practica de crertes modos
como son la utilizacion de cubiertos al comer, escuchar musica clasica, conocer
varios 1diomas; hablar con terminologia pletérica, e incluso, tener preparacon
académica. De pensarlo asi, entonces no es posible entender que, - en
concordancia con Follari {et al) -, fas cuituras agrafas son simplemente diferentes
y no tienen porqué parecerse a otras culturas gue no lo son, ni tienen perque
apegarse a la etapa de desarrollo histénco, que de entrada, ni siquiera les
corresponde. Se debe enfonces reconocer la diversidad cultural que nos rodea
para evitar el ethocentnsmo, pues las formas en que nos coemportames, es distinta
a otras (Bialik, 1989), por lo que en un momento dado puede obstaculizar el

trabajo que se pretende realizar

Follari, Hernandez y Sanchez (1989) tambien traen a la luz, la diversidad
cultural que existe en América Latina. Algupas culturas mantienen modalidades
precapitalistas, otras han conformadc simbiosis con el capitalismo, y hay las que
resguardan sus tradiciones mas ancestrales, como es el caso de los indigenas
Por lo tanto, las comunidades requieren de un analisis particular de sus
condiciones sociales de produccién vy sobre todo de su “particularidad cuityral”
para promover beneficios a partir de lo que poseen, sin pretender cambiar ni
despreciar sus ritos, creencias o mitologias por considerarlas erréneas (Folari,
et.al.), iracionaies o anormales; puesto que, de hacerle, se causarian yatrcgenias
incalculables en las comunidades. De tal forma, para poder acceder a esa
realidad en la que se viven problemas scciales muy particulares, se requiere de
una logistica acerde.

De acuerdo con Follar (et.al), respetar las posibilidades propias gue posee
una cultura determinada, significa, tomar a fondo v en serno el problema de la
cultura popular, sin caer en paternalismaos, ni imposiciones. Esta vision es
coherente con lo que se argumentaba en un principio con respecto al trabajo que

deben desempefiar los promotores de desarrollo comunitario y la comunidad



misma, quien posee un papel activo Para lograr esto, es necesario hacer coincidir
una accién comunitania con los intereses de los sectores sobre los que se
pretende trabajar, lo cual lleva consigo, un toque de tipo politico (Follan, etal)
Nuestro autor afirma que aqué! "quien cree I sin posicion politica alguna, ya la
lleva implicita. Por lo tanto la diferencia no radica entre quienes llevan posicion
politica y 1os que no, sino entre guienes tienen la sincendad v la lucidez de hacerla
explicita y aguellos que no se dan cuenta de su propia posicion, o lo niegan

hipécrnitamente” (pags 109y 119)

Para entender esta “intromisién” de la politica, !a explicaremos mas
ampliamente con las siguientes relaciones establecidas por Follan, Hernandez vy
Sanchez (1989). Iniciemos diciendo que “lo politico esta en relacidn con el modo
y la forma de gobernar, de formular leyes y reglamenics para mantener la
trangquiidad y seguridad publicas, conservar el orden y "buenas costumbre”
Significa también traza o arte para conclurr un asunto, empleando los medics
necesaros para alcanzar un fin Se trata pues, del método a segur en la
administractdn de los asuntos del Estado, de “grupos institucionalizados asi como
de la personas, dado que tedos requieren una adecuada direccién y capacidad
real de accion social, en vistas a alcanzar los fines que se persiguen en bien de la
vida comin’(pag.145)". En segundo lugar, la politica social son las acciones que
el aparato estatal desarrolia para solucionar situaciones sociales generadas por

las propias estructuras de la sociedad, dados sus procesos de transformacion.

Como vemos, esta (ltima se encuentra dentro de la primera; y par
consiguiente, se unen la politica social, con la politica econdmica y esta a su vez,
con &l desarrollo de las fuerzas productivas (gue son el conjunto de elementos
puestos en juego al servicio de la produccion; se trata de la poblacion laboral
[fuerza de trabajc] v las herramientas [tecnologia] que dicha poblacion utiliza en el

proceso productivo) v las relaciones de produccién (que son las relaciones

7 Cita textual incloda por el autor, de Lefiero v Trueba (1972)



establecidas entre hombres al interior de los procesos de produccién, que se
encuentran ligadeos al desarrollo de |ag fuerzas productivas y a la propredad de los
medios de produccion) La promocion sociocultural, no esta al margen de esto,
puesto que es una forma de accign social, que se refiere a los modos en que la
sociedad vy [a organizacion social mperante en cada momento da respuesta alas
situaciones de necesidad y vulneracion que sufren mayores o mencres estratos
de la poblacion (Ander-Egg, 1988, en Fallar, etal) Siendo la intervencion
comunitana una forma de accisn social, no estd exenta de entrar en la misma
refacion, por lo tanto la politica va de la mano con ella Sin embargo, debemos
puntualizar que aparte de la diferencia entre aquellos quienes manifiestan
ablertamente esta situacién ¥ los que no, antenormente sefialada por el autor,
consideramos que es Impartante dejar sentado que, el propésito que sa persigue
en este trabajo, es utilizar estos elementos, tanto para el beneficio de estas
cormunidades, como para e! enriquecimiento tedrico, metodolégico, académico y
profesicnal, de aguellcs que se dediquen en algin momento dado a la
intervencian comunitaria

1.8 Vinculos teérico-practicos.

La salvedad antericr, nos da la pauta para mencionar algunas de las
practicas que se encuadran dentro de la promocian social, en el dmbito
universitario, como son, docencia, practicas escofares y servicio social, Las dos
primeras son presentadas por Follari, Hernandez y Sanchez (1989) de forma
simultanea y afirma que existen dos tipos de practicas escolares. una, que es
meramente académica, en donde el alumno bajo supervision de un docents,
aplica los métodos y las técnicas adquiridas a través de sy formacién en una
comunidad, para capacitarse en la realizacion de tareas futuras como
profesionista; y la otra, que en sy calidad de académica, enfatiza la necesidad de
vincular al afumno con la comunidad —que es en la que estamos de acuerde -,
donde el alumno vy el supervisor ¢ docente que lo orienta, se vinculan en &l

proceso catidiane de la comunidad Y sus problemas, para que, de forma conjunta,



Y

entre las tres nstancias, afronten problematicas, busquen alternativas y trabajen

con ghjetivos en comun para lograr un determinado fin

Concordamos con los auicres en que las practicas en el ambro
universitano, constituyen un integrante esencial en la formacion prefesional;
donde docente y alumno aprenden y afrontan en conjunto realidades concretas y
no solo se mantienen en el plano iedrico-especulativo Por otra parte, el servicio
que se presta a la comunidad, debe evitar caer en paternalismos o actitudes
autocraticas, es decir, que se requiere tener presente que la unversidad y la
comunidad conjunten esfuerzos para lograr el beneficio de ambos, en donde, ésta
Ultima no espere stio obtener servicios, pues se estaria olvidando {a capacidad
que ella tiene de tomar sus propias decisiones e implicaria el fomento de

codependencia, simbiosis, pasividad, apatia y endiosamiento.

Una vez que se ha clarificado el papel de ambas partes, el alumno se
inserta en ia comunidad en que va a realizar su practica y aplica el métedo y la
técnica a situaciones concretas para desempefarse como profesional
{D°Avila,1996) con las comunidades, organizando conjuntamente grupos de
trabajo (Follari, Hernandez y Sanchez, 1989), para concrefar proyectos, uno de los
cuales puede encaminarse, a la salud integral (comunitaria e individual), que es
en el Ambito en el cual recae nuestro interés Esta forma de actuacion modifics en
Latinoamérica, en general, a las entidades académicas con planes de estudio
tradicionales {D’Avila, op.cit), en tres niveles: valores, ideas y metodclegia
D'Avila (op.cit.) sefiala que en cuanto a los valores, es necesario explicitar el
interés de los paises desarrollados por el desarrolio dei flamado “tercer mundg”,
dejandoc de lado la “careta de benevolencia y altruismo™®: respecto a las deas,
sugieren que es indispensable rescatar las costumbres que las comunidades han
generado para sclucionar conflictos o enfrentando problemas de satud y no llegar

a las comunidades pretendiendo ofrecer un beneficio gue mas bien resulta falso,

¥ palabras textuales del auter.



por no saber en realdad cuales son sus demandas o porque el método empleade
fracture a su cultura y, relatvo a la metodologia, se reguere involucrar

activamente a la comunidad en el proceso de su propio cambio

E! servicio social es la otra practica de promocion social que es muy
significativa en paises como el nuestro, gue se dan dentro del sistema educativo
(Follari, Hernandez y Sanchez, 1889) E! servicio social consiste, segun Hill (1982)
en clertos procesos sociales aplicados a individuos, grupos y comunidades, una

funcion social, no mencionandose objetivos 0 motivos

Los alumnos de grados superiores o pasantes, deben cumplir con este
requisito para poder adquinr el titulo profesional establecido como obligatono en el
articulo guinto constitucional gue dice. "Los servicios profesionales de indole
soclal seran obligatcrios y retnbuidos en los términos de la ley v con la excepcion
que ésta sefale"{Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos),
reglamentado per la ley de profesicnes (Foilari, etal} Asimismo, la Legislacion
Universitana fambién ha regiamentado el servicio social En elia, se encuentra
enmarcado el espintu universitaric y de servicio a la sociedad, que la maxima

Casa de Estudios pretende inculcar en sus estudiantes (ver anexce 1}

En el trabajo social, se define al servicio social como “la transferencia de
técnicas y conocimientos, que en tareas de desarrolio economico-social, llevan a
cabo los estudiantes en el ambite profesional o los graduados profesionistas en
cumplimiento a una disposicién legal (pag 153) " Desde esta nocidn, se tiene una
politica asistencialista y de adaptacién del prestador de servicio a lo ya existente
(Follan, et.al.), como lo son por elemplo, las estrategias de infervencion y donde
se gesta el mero cumplimiento de requisitos; en donde ademas se carece, de
acuerdo con los autores, “de compromiso social con el pueblo y su problematica”
{pag 153) Se olvida también el caracter activo de la comunidad, por lo que el

prestador de servicio toma actitudes paternalistas, tecnicistas, metodolégicamente



Iimitada y teoricamente imposibilitados de rebasar esa practica

Otra definicidn, que resulta congruente con los propositos de éste trabajo,
es la que se obtuvo del | Foro Unwersitario de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, celebrado en 1981 y citado también por Follan (et al.) “el servicio social
es un servicio gratuito que el alumno o pasante debe rezlizar en beneficio de 1a
comunidad, como retribucién por los trabajos v sacrificios del pueblo para sostener
los centros educativos de ensefianza “bajo los lineamientos de una politica de
compromiso”®, cuyos objetivos tienden a gue los individucs tomen conciencia de
su medic, del papel que juegan en & proceso de produccién, de la importancia de
su participacion en el cambio y el trabajo que se necesita para lograric Esta
modalidad de servicio social se encamina a la vinculacion con los sectores de la
socledad que mas lo requieran y busca que los programas de estudic se
enriquezcan tedrica y practicamente, en el que también es posible gue el
profesional adquiera experiencia y compromiso, con lo que se garantiza, segun
se dijo en el Foro, que los individugs, grupos ¥y comunidades participen de forma
activa en acciones que transformen su realidad en una relacién de accien

reflexion, con lo que se da pauta al proceso de concientizacion.

Estas formas de promocién sociocultural o acciones sociales abren
posibilidades, tanto para los futures profesionistas, como para las comunidades,
pues ambas se benefician mutuamente. El trabajo practico, que el universitario
realiza, le permite adquinr mayores habilidades profesionales. Sin embargo, para
el afo de 1982, Ware (Ware, 1990) decia que habia un peligro latente de gue el
alumno se identificara tanto con una actividad realizada que ésta se convierte en
una finalidad mas que en medio para continuar ¢l desarrclio comunizario es decir
que se puede enfocar tanto en la concrecidn de un proyecto que olvida otras
problematicas o necesidades que {a comunidad tiene y entonces su trabajo no es

atil, ni para &l, ni para la comunidad. A pesar de estar 2 22 afios de distancia, se

? Cita textual presentada por los autores.



considera que estas afirmaciones deben tener aun vigencla, puesto que exsten
preyectos en 10s gue se dice que promueven e desarrollo, pnero que en realidad,
s6lo cubren necesidades parciales por el hecho de no llevar al cabo una
investigacion profunda scbre las necesidades reales de las comunidades, por lo
tanto, en éstos proyectes se les da mayor peso a la actvidad como fin y no como
medio para el desarrollo Por o tanto, es necesarnc realizar acciones conjuntas
encaminadas a la transformacién de la realidad, para contriburr al mejoramiento
de las condiciones de vida de la gente, perc esenciaimente, de acuerdo, con
Clemencia (1993), es de especial importancia dinamizar la capacidad de la
comunidad para “asumir colectivamente y de manera autdbnoma, consciente,

reflexiva y critica, el cursc de su propic desarrollo” (pag 5), a través del

fortalecimiento de vinculos de interaccién y avance



CAPITULO 2

LA INVESTIGACION EN LA INTERVENCION
COMUNITARIA

2.1 La investigacion como necesidad
La mtervencion comunitana desde la perspectiva que wvislumbramos,

requiere que desde el principlo, los prestadores del servicic mantengan una
actitud de aprendices de la comunidad, en lugar que de expertos Por lo tanto, es
necesano que al entrar a una comunidad se tomen en cuenta algunas
consideraciones  Asi pues, para implementar el métode de desarrcllo de
comunidades debemos apoyarnos, de acuerdo con Kelleg (en Follari, Hernandez
y Sanchez, 1984) en los principios de organizacién de la comunidad. Dichos

principios son:

1 El conocimiento de la comunidad en todos sus aspectos

2 Difusion adecuada de las ideas, practicas o principios técnicos que se piensa
introducir para crear un clima apropiado para el trabajo.
Establecimiento de relaciones amistosas y de confianza con los habitantes.

4. Asegurar la participacion en el trabajo del mayor nimero de habitantes,

Salir al campo con teorias y técnicas sin saber lo que se va a encontrar, ni
la forma en la que se debe actuar o reaccionar para acceder a €l, es analogo -
dice Biallk (1989)- a tomar clases de buceo, en donde el buzo es provisto de
equipo sofisticado y moderno, pero no se le muestra nunca "una gota de agua.”
Si por esta inexperiencia, el buzo se lastima o su organismo no resiste el contacto
con ese ambiente desconccido, el resultado es que no llegara a la segunda etapa,
en la que el aprendizaje académico adquirido se lleva a la practica. De esta forma,
se torna indispensable conocer como iniciar el contacto con la comunidad, para

poder incidir en las necesidades y problematicas de los habitantes.



Antes de contactar con una comunidad, es importante sefalar algunas
generalidades que Ware (1990) aporta para la seleccion de las mismas. o de los

programas aproplados para el trabaje practico de organizacion y desarrollo de la
comunidad.

+ Detectar esfuerzos de organizacion de la comunidad

+ Es deseable que la comunidad tenga elementos favorables que potencien su
desarrollo, tales como’ un porcentaje considerable de pequefios propletarios,
uno ¢ mas grupos de personas activas e interesadas en el mejoramiento de la
comunidad, interesados dentro del personal docente, un parroco que estimule

las iniciativas de la gente, lideres locales no demasiado autoritancs para hacer
posible el éxito

Consideramos que aunque se lograran reunir los elementos anteriormente
descritos, también es posible que los alumnos aprendan, pues les permite darse
cuenta de la diversidad de ideas, costumbres, habitos, tipo de organizacién, etc

gue existen en la realidad.

Por otra parte, también es necesario evitar la formacion de relaciones
Jerarguicas entre la comunidad y el trabajador comunitano, principalmenie en el
caso de la investigacidn (o las practicas escolares), que comdnmente no
devuelven nada a la comunidad (Bialik, 1988) Nosotros pretendemos disminuir y
de ser posible, eliminar este circulo vicioso, a través de la metodologia adoptada
para la realizacién del trabajo comunitario de los alumnos, académicos e

investigadores, dentro de las practicas escolares, servicio social y/o proyectos de
investigacion

Para iniciar el trabajo comunitario, Ware (1980} aconseja que se realice un

estudio de fa comunidad - que constituye la etapa esencial en el proceso de



organizacion y ademas como parte del entienamiento del estudiante Los
resultados obtenidos deben conducr, tanto a los miembros de la comunidad,
como a los servidores comunitanos, a formular un plan de intervencidn para hacer

frente a los problemas

Por otro lado, cuando se llega a una comunidad, se debe considerar que la
institucion por medio de la cual se pretende incidir en la poblacion, sea una
instancia plblica o privada, religiosa o educativa etc, constituye un factor que
facilita 1a intervencion, pero que al mismo tempo condiciona el tipo de apoyos y
también marcara un estilo de trakbajo, horarios y alcances de los programas a
implementar Por lo tanto se requiere saber los medios econdmicos, el tiempo que
se asignara para el frabajo, los {imites politicos dentro de los que se puede

movilizar, con elio se aclararan fas posibihdades y los alcances de la intervencion.

Tambien es preciso conocer las demandas institucionales y la libertad que se
tiene para trabajar con los sectores afectados; asi come la evaluacion de los
resultados de la labor sccial (cambios, avances o detenimientos), lo cual debe ser
evaluado vy expresado conjuntamente con lfa poblacidn con el fin de evitar
interpretaciones erréneas sobre lo que se observa De esta forma se enriquecera
el trabajo y se dard seguimento al proceso de la concientizacidn de las
comunidades y los actores sociales; en estos punios coincidimos con Follari,

Hernandez y Sanchez (1984)

Como accidn social, la infervencion comunitana debe tomar en cuenta come
aspecto central, las caracteristicas multi-culturaies de la comunidad Esto requiere
que el prestador de servicio se permita observar y convivir con una realdad
distinta a la suya, en la que puede haber practicas que no conciba deniro de su
pensamiento y las califique como negativas. De acuerdo con Foliari, Hernandez y
Sanchez (1984) el frabajador comunitario no debe hacer lo que hace la

comunidad, ni vivir o ser como eillos. Pero tampoco tiene que llegar a la



comunidad expresando la forma en la gue habitualmente se conduce de forma
cotidiana en su propic coniexto, esto seguramente provocaria un rechazo Lo
recomendable es que el prestador de servicio “sin dejar de ser quien es ¥ sin
pretender confundirse con los grupos sociales cen quienes trabaje. sea capaz de
cempartir parte de sus experiencias, de entenderias y no desvalonizarlas” {pag
82) Para lograrlo se necesita compromiso serio y de raiz S se hace esta,
entonces se sabra que se parte de la cultura misma de las comunidades; para
trabajar con ella y desde ella, en donde se comprende la nqueza cultural de ia
comunidad, adoptandose asi la nocion antropolégica de relativismo cultural gue es
‘una actitud radical de nterés y respeto por ellas (jas comunidades)” (Follari,
Hernandez y Sanchez, op cit )

Estos autores entienden por cultura, "un conjuntc de pautas matenales y de
significacion que caractenzan a un grupo social determinado Es decir, su forma
de vivir, de organizarse, de pensar y creer’ (Pag 85); es una estructura
globalizadora en la que cada una de sus partes cumpie un papel en relacidn con
el resto, que no es posible cambiar sINo solo entender. Asi vemos que la clase
social determina el acceso a una forma de alimentacién, educacién ¥ Servicios
Aungue tambien existen elementos gue no corresponder con o econdmico, como
lo es el clima y la geografia que condicionan tanto el tipe de ropa, comida, horas
de trabaje y descanso; otros, son la musica, folklore, bailes y actividades
artisticas. La cultura nacional y las particulandades regionales deben ser
consideradas, en el trabajo con grupos populares para conjuntar accionges; pues
de olra manera, dicen Foliari, Hernandez y Sanchez {1984) “la participacidn con la

comunidad se convierte en abstracta y ajena . * (Pag 90).

En este sentido, se debe dar imporiancia a la reconceptualizacicn de lo que
se entiende por “saber,” pues adjudicarse el poder que éste encierra, puede
resultar ser un obsticulo para el plene desarrollec de las comunidades

Socialmente se piensa que el saber se constituye sélo de forma sistematica, es



I

decir, a través de la escuela, de {al forma que el saber del artesanoc, el trabajo
domeéstico 0 manual no son adjetivados como saberes El profesional que decide
ntroducirse al frabajc comunitano puede sentirse tentado a calficar las practicas
de la poblacidn desde la idgiea de su saber como “marginales, alcohdhcas,
desviadas, etc” {Folian, etal) De hecho, la comunidad misma le confiere al
investigador, profesor o estudiante, una superiondad, como si éstos fueran
portadores de la verdad, situacién que se convierte en un aspecto negativo
cuando el prestador de servicios se sitia como el portador de “la verdad y el
conocimiento”™  Es fundamental entonces que tal “poder”, se analice y se
amalgame con el reconocimiento explicito de gue los habitantes de la comunidad
también tienen un saber iguaimente valioso, que puede y debe ser recuperado en
el planteamiento de las estrategias de intervencién, manteniendo un cuidado

especialmente respetuose a sus ritmos de vida, usos vy costumbres.

Asimismo se posibilita el encuentro con la comunidad cuando se sabe
dénde se encuentra gecgrafica y evolutivamente. Para esto se necesita obtener
datos sobre la comunidad para acercarnos a ella con algunos fundamentos,
cuidando que este conocimiento informe y no prejuicie al trabajader comunitario
En resumen, conocer a la comunidad es para Biailk (1989) y para nosotros, el
paso que debe darse, para integrarse en ella, por lo tanto se requiere como paso

nicial de todo proceso de investigacion.

2.2 Ingresando a la comunidad

Cuando se ingresa a una comunidad, el nvestigador, académico o
estudiante es guien rompe con un cierto orden establecido, en tanto gue es ajeno;
por lo gue la poblacion tiene razones para desconfiar, rechazar, de cetrarse o no
aceptar cooperar con él. Por lo tanto, es importante tener presente la reaccion gue
puede tener la poblacion, que puede variar si ha sido una comunidad muy
estudiada o una que practicamente nunca ha estado en contacto con trabajadores

comunitarios {Bialik, 1989).



En el cuadro 1 sintetizamos una serie de acciones {abordadas por Bialk,

op cit }, que el agente o prestador de servicio realiza en determinadas situacidon y

la reaccion que ello puede provocar en la comunidad:

Cuadro 1. Reacciones de la comunidad ante algunas actitudes del agente o prestador de

Servicio.

ACCION

POSIBLE SITUACION

IRRUPCION BRUSCA

En la que se encontrase el receptor y

que debe  suspeader por nuestra

llegada

- quehacer domestico o laboral

- enfermedad o reposo

- esparcimiento {ver TV, tejer, estar
&N CoNVIVENCIa, etc

REACCION (del receptor)
-SORPRESA

ENGJO
-TEMOR
-INDIFERENCIA

-ACEPTACION

VESTIMENTA Y ARREGLO
PERSONAIL INADECUADO

- Visitador de ia ciudad que trata de
ntroducirse en el medio rural

- Persona del sexo opuesto que
lega & un lugar exclusive de otro

-RISA

-RIDICULD

-CREA CURIOSIDAD
-DESVIA LA ATENCION

sexa  (un  convento, sociedad | ABRE MAS LA BRECHA SOCIO-
secreta, etc ) CULTURAL
LEGUAJE ¥ TERMINOLOGIA - Unwersitaros  en  prachca  de | -INCOMUNICACION
"TECNICA" campo visitando una comumidad [ -DISTORSION EN LA

aigjada y poco frecuentada y por
extrafics

- Extranjeros
TNONChNgues

vistande  grupos

INTERPRETACION DEL DIALOGO

SALUDO FUERA DE CONTEXTD

- Dar un beso en la meylla -RECHAZO
- Darlamanc -INEIBICION
MOTIVO DE LA INTERACCION Para -DUDA

- Convocar -NEGACION

- Orentar -INDIFERENCIA

- Interrogar -ACEPTACION
-COOPERACION

CONDUCTA "ANOMALA” - En las comudas (por eemplo, s& e || -INCERTIDUMERE

nvita de comer al “wistante” y no
sabe como debe tomar o Io
rechaza, o le sienta mal o
gesticula)

- Comportarmiento  general  (por
gjemplo, una mujer extrovertida
dentro de un contexto en el que ta
mujer es pasiva y sumisa),

- Al esperarse participacion activa y
&l dei prestador permanece coma
mero observador

AINCONFORMIDAD
-5E SIENTE INSULTADA
-8E ETIQUETA DE “RARQ"

ESTABLECEN
BARRERAS

Y SE
MAYORES

DESPEDIRA

Se cumple con el motvo e la visita ¥
se corta vy da por temunhada la
nteraccion

-ALIVIO
-INESTABILIDAD
-CONFLICTO
-NECESIDAD BE
ENTREVISTAS

FUTURAS

En la primer columna se cbservan algunas de las accicnes que ef agente, practicante o prestador de servicio

realiza cuando entra al campo £n la segunda columna yemos 1a posible situacion de Iz accion descrita y en
la tercera anotamos la probable reaccion de la poblacion®.

! Este cuadro organizade por nosotres y retomado de los planteamientos de Bialik {1989) debe considerarse
como un panorama de las posibles acclones, situaciones y reacciones que se pueden suscitar, no como un

relacion causal rigide.
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Cuande nos miroducimos g una comunidad, donde ne hemos sido invitados
por los pobladores, no debemos esperar una aceptacion ablerta y entusiasta
desde el primer momente Por lo tanto, debe aceptarse que hay una intrusion
cuando se Hlega a una comunidad, por eso se debe respetar el estilo de wida pre-
existente y adaptarse a esta condicion en la medida en la que se logra el

acercamiento con ella Es requisito primordial respetar su cultura

Ademas de lo antericr, debe tenerse presente antes y durante la entrada a
la comunidad o entrada al campo, la existencia de autondades formales e
informales a los gue los habiiantes de una comunidad se subordinan y que puede
favorecer u obstaculizar la insercion del agente comunttario Sulivan, 1930 (en

Clemente, 1997} distingue tres tipos generales de autoridades

1) La autoridad tradicional Se basa en la creencia de que lo que es
costumbre y habitual esta bien hecho y es légico; asi las personas que
promueven su preservaciin se perciben como representantes de un
poder legitimo

2) La autoridad legal — racional. Se sustenta en la designacion de una
persona en un puesto publico de manera formal Su autoridad se basa
en la creencia de que se debe confiar en las practicas que consiguen
beneficios para la poblacién

3) La auloridad carismatica. Se basa en ia habilidad personal de un lider
para mostrar que posee una habilidad mayor que otros para llevar a
cabo una tarea Esta autoridad se ejerce a través de revelaciones,
poderes magicos, ¢ de atractivo persenal. Alguncs politices aun basan
su autoridad sobre éste elemento Este tipo también suele conocerse

con el nombre de autoridad moral

Para fines estrnictamente didacticos, la anterior clasificacidon es correcta; sin

embargo, en términos reales existe un sobrelapamiento de los tipos de autoridad



en la dinamica de las |erarquias sociales de una comunidad Asi vemos que las
autoridades a 'as que podria acercarse el investigador, pueden ser personas de la
tercera edad, curanderos, brujos, parteras, sacerdotes, el Presidente Municipal,
Regidores, Delegados, Licenciados, médicos, enfermeras, odontélogos, o alguna
otra persona que resulte con hderazgo entre la poblacion Dentro de los
personajes que mas se destacan por los movimentos de accidn comunitana en
América Latina, segun Rodrigues (1983), sobresaien- sacerdotes, psicologos

sociales, asistentes soctales y politicos.

Por otra parte, observamos que ningln movimiento de accion comuniaria
se encuentra exento de interés ¢ efecto politico, de facto, hay quienes consideran
que pueden ser aprovechadas las Instituciones sociales y su estructura en
beneficio de la comunidad; por el contrario, hay quienes piensan gue tal sistema
debe ser destruido y construir otro en el gue se logre atender a las comunidades
de mayor necesidad de manera mas eficaz y rapida

Esta discrepancia nos lleva, al igual gue Clemente lo hizo (1997), a
considerar que la presencia de intereses en pugna cbstacliiza la realizacion de un
trabajo comunitario Este autor argumenta que cuando los grupcs soclales se
vuelven mas complejos, los valores y los intereses gue se gestan entre grupos,
obstruyen el reconocimiento de los probiemas sociales al grado de ser negados,
para evitar con ello que se sepa de su existencia. Lo anterior implica que muchos
de los esfuerzos que pueden hacerse para solucionar un problema, resultan
completamente indtiles (Clemente, op.cit.) No obstante, es posible encontrar una
estrategia en la cual podamos apoyamos para solucionar el conflicto. Si en el
analisis de la comunidad incluimos el ds sus autoridades, puede ser que a partir
de elio y con el apoyo de Ia etnografia, el investigador logre situarse entre los
margenes de lo que aquelias le permitan; por lo tanto, una vez llegado el momento
de intervenir, e! investigador puede saber a quien dirigirse y como presentarle la

idea para que la haga suya y por ende Ia promueva en la comunidad.



Lo gue podria aminorar los problemas entre los grupos en oposicion, es
una accion comunitana honesta y desinteresada, que se preocupe solamente por
la calidad de vida de la poblacién, ya que como dice Rodrigues {1983), esta
“parece ser la actitud que se mpeone” (Pag, 122) No se puede dejar de lade ej
asunto de la politica, pero a través de ella es posible llegar a la comunidad y asi

beneficiarla en la medida de o gjecutable

Para lograr la realizacidn del ya mencionado analisis, Francescato {1977,
en: Palmonan y Zam, 1990) enfatiza que en ef planc politico, se requiere tener
presente la informacidén de las fuerzas que en la cemunidad interactian la
distribucién del poder y de la nqueza. Asimismo deben reconocerse las raices de
los problemas sociales esenciales a un nivel estructural y tener presente que una
intervencion a este nivel no puede ser de orden técnice, sino de orden politico,

para que se construya un nuevo equilibno entre las relaciones de fuerza.

“En este marco de accion ., - el psicélogo - se orienta también en la
atencion de las expresiones de la vida comunitaria” (Faimonari y Zani, 1990; Pag
65), por lo gue resulta indispensable la observacion y la — por asi dencminaria —
‘semiintegracion” del investigador a la comunidad en la cual se inserta para el
trabajo comunitario. Se trata entonces de que enfrente y comparta los problemas
con la comunidad (Rodrigues, 1883) Con esta perspectiva ampliada de las
funciones profesionales del psicdlogo, como lo mencionan Palmonarn y Zani
{1990) se observa fa manifestacidn de una figura que ademas de realizar un
trabajo terapéutico, se compromete con una serie de actividades hacia una amplia
poblacion, con el fin de atender la necesidad de servicios preventivos y correctivos
que la comunidad necesite, lo cual se coincide con los cbjetivos de la accidn

comunitaria

Como vimes, para implementar un programa de intervencion comunitaria,

es necesario considerar de manera previa una serle de aspectos que permiten la



apertura de la comunidad elegida Unc de ellos es el conocrmente de la
comunidad a través de documentos en donde se ubique situacion geografica,
climatolégica, biclogica y, de ser posible, politica, social y cultural, otro es, tomar
en cuenta el ipo de apoyos y condiciones que se pueden recibir de las instancias
politicas y/o de salud de la entidad con las que se ha establecido contacto. Lo
anterior le posibilitara niciar un procese de insercion Con la finalidad de
Integrarse a la comunidad el agente requiere ser cuidadoso con el tipo de
actitudes que adopta al interactuar con sus habitantes debido a que agusias
pueden permitir u obstaculizar la entrada del primero, establecer relaciones
honzontales con fos miembros de una comunidad; evitar dejarse llevar por
prejuicios o calificativos negativos de los estilos de vida a los que se enfrente, es
decir, respetar su cultura, percatarse del tipo de autondades existentes, que
pueden ser. tradicional, legal y carismatica o moral, para acercarse a la que
resulte mas conveniente para el beneficio de Ia poblacién Desde esta vision, el

psicdlogo se convierts en un profesicnal que se involucra en las problematicas

sociales y se compromete a dar servicio correctivo

Para lograr esta [abor es indispensable acercarnos a corocer a la
comunidad, para lo cual debe emplearse la investigacion Cabe aclarar agui, que
una de ias ventzjas que tene realizar intervencidon comunitana mediante el
servicio social, practicas yfo nvestigacion, es que, por hacerse éstos en los
ultimos semestres de las carreras, siendc egresados de la misma o teniendo otro
grado académico, se tienen las herramientas (en los dos primeros casos, por o
menos basicas) para llevar al cabo una nvestigacién: ademas cuando se frata de
practicas escelares, es conveniente gue éstas sean supervisadas por académicos

in situ, lo cual, de alguna forma probabiliza que el trabajo se realice con calidad.

Existen varos tipos de nvestigacion, perc para nuestro fin solo

expendremos de manera general, los que senvirian de apoyc dentro de la



intervencion comunitaria, pues posibllitan la mnsercion a la comunidad y la

deteccién de necesidades.

2.3 investigacion social

La intervencion dentro de una comunidad, requiere de una metodologia de
mvestigacton que se acerque lo mas posible a la misma, due nos permita
conocerla y escuchar sus proplas exigencias. La accion comunitaria, se basa en
algunos principlos de la psicologia social, por lo que resulta importante tener un

pancrama general de la investigacion que se hace en ella.

S revisamos a lo largo de la historia del hombre, encontramos que
inicialmente, &l investgd el origen de aquellos sucesos que le inquietaban o
infundian temor, dado su desconocimiento Al principio se auxiio solo de Ila
observacidn, por ser el Unico instrumento disponible para intentar conocer
las causas y consecuencias de los fendmenos, que le permitid realizar
rudimentanas predicciones, aceptables solo para su marco sociccultural De esta
manera, sucescs tales como la aparicion de los cometas y eclipses, fueron
asociados con debacles que, en ocasiones, se presentaron como
aconiecimientos aleatorios o fortuitos, pretendiendo dar valdez a la relacion

entre estos fenémenos

Para explicar y predecir los fendmenos naturales, hubo la necesidad de
organizar y sistematizar la diversidad de los hechos, por lo que la
experimentacion directa se vio involucrada en la mejoria de los métodos. Sin
embargo, la investigacion de los fendmenos naturales y sociales no ha seguido
patrones similares por lo que los métodos han tenido que ajustarse tanto a los
recursos disponibles, como a los intereses propios de cada disciplina

Asi

los primeros hombres de ciencia se valieron de la sistematizacién



de aguellas manifestacicnes vivenciales trascendentes parala humanidad, con el
fin de fijar las bases tedricas de la ciencia, a travées de una Interaccion

dialectica entre el conocimiente sensorial v el conocimiento conceptual

Pefia (tests nédita), expone en su trabaje una breve revisidn hisitnca
acerca de la investigacidn social El autor afirma que ésta, inictd como tal desde
la mas remocta antiguedad; comenta que Herodoto, quien fue un  wviajero
Incansable que vivid hacia el siglo V a de C. en Grecia, se ha considerado como
el padre de la histena, debido a que en sus obras relata las costumbres, riquezas,
guerras, etc , de los dishntos pueblos que visté. Herodoto obtuvo todos los datos
y sucesos por medio de conversaciones y preguntas que planieaba a los
habitantes de esos paises, con estas técnicas llegé a conocer las causas que los
determinaron y sus consecuencias Asi para Pefia (op.cit), éstos trabajos son

glempio de un modelo de investigacidn social

Enla Roma antgua, los senadores romanos tenian el cargo de hacer las
Iistas de personas y haciendas que los emperadores necesitaban, para calcular a
través del numero de sus sibditos y de las riquezas que poseian, los
impuestos que debian cobrarles (Pefa, op.cit.).

En la modernidad, Inglaterra es precursora de la Investigacion social con
mayor rigor clentifico  Por efemplo, Howara (Pefia, op.cit.) en sus trabajos sobre
las prisiones, sus condiciones y problemas sociales, tuvieron como efecto la
modificacion a las leyes Inglesas y en general a los reglamentos de las
carceles en  Europa.  Ademas, se establecid la Comisién Real de
Investigaciones para que, a través de sistemas estadisticos, se facilitaran todos
los estudios sobre problemas sociales de la nacién, ya que empezaba a
surgir la hipotesis de que el buen gobierno debe basarse en el conocimiento, o

mas exacto posible, de la poblacién y de [a rigueza que posee el pais
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Postenormente Fedenco Le Play, econonusta y reformador social frances
quien vivid entre 1806 y 1882, proporciond materal suficientemente clasificado vy
desarrolid una metodolcgia para un  analisis  social, sus obras tuvieron
trascendencla internacicnal  Implementd la observacion directa aunada a las
entrevistas personales hechas a traves de cuestionarios Uno de sus sucesores,
segun el relato de Pefia (op.cit). fue el inglés Charles Booth, quien inicid los
cuadros estadisticos para la colocacidn de ios datos observados, usd la
encuesta, los censos y las estadisticas oficiales como fuentes de informacian
Hacia 1890 los investigadores sociales de la Unidon Amernicana dieron un gran
empuje a la encuesta, aplicada nicialmente para el estudio de una comunidad
politica, un pueblo o una ciudad, mas tarde se orientd al estudio particular de

problemas importantes de la vida en general.

En la época contemporénea, los evenios mas importantes en este campo
han sido enfocados a la investigacion para la solucién de probiemas concretos
(Pefia, op.cit.). Estos estudios buscaban las razones por las cuales los eventos
investigados se presentaron en un tiempo y espacio en particuiar y no en otro, es
decir, buscaban la relacién entre el hecho y su ambito cultural. De esta forma,
vemos que desde la sistematizacion de la investigacidn social, ésta tiene como
finalidad el estudio y la solucién de determinades problemas sociales aplicando
las técnicas y los meétodos adecuades, los cuales deben manejarse con
verdadero rigor cientifico; eflo nos habla del caracter cuantitativo que tiene esta

forma de investigacion.

Por ejemplo, Rojas {2000) argumenta que las encuestas, suelen emplearse
para obtener informacidn sobre cualquier cosa y se aplican a una muestra de la
poblacion y se analiza de manera cuantitativa con el objetivo de identificar el
impacto de la problematica que se aborde o también se puede realizar un analisis
de correlacion con el fin de probar una hipdtesis de investigacion. Dentro de los

instrumentos que se pueden empiear para el levantamiento de una encuesta,



segun Rojas (op i), se encuentran el cuestionaro o la cédula de entrevista
Como ejemplo de este tipo de trabajos esta el de Peha (sin publicar) quien realizo
un estudio diagnostico en una comunidad rural para detectar sus necesidades de
salud, por ic gue elgid como universo al municipio de Isidro Fabela, Edo de
México, posteriormente determing que se levantaria una encuesta en la colonia
Aurora Hecho lo anterior, se reunid junto con especialistas de diversas areas de
la salud, como médicos, enfermeras, odontdlogos, optometrnstas y psicdlogos
para elaborar el cuestionario desde un enfoque multidisciphnano vy ias preguntas
que se elaboraron abarcaron ios problemas de salud, vivienda, recursos naturales,
educacion y constelacién familiar, aspectos que elios consideraban perinentes.
Posteriormente se enirend a un grupo de estudiantes de Psicologia para que
fungleran como encuestadores; su tarea era presentarse en las casas de las
familias de la colonua refenda, acompafados por un miembro de 'a comuridad
para poder acceder mas facimente ? Finalmente, los resultados obtenidos se

precesaron y analizaron mediante el programa de analisis de datos estadisticos
SPSS

Rojas (2000), plantea que la investigacién social se ha dirigido a los
siguwientes cometidos, a) " compromefida con los nicleos sociales mas urgidos
de cambios estructuraies en el aparatc econdmico: b) onentada a la mera
especulacion o ¢) dedicada al servicio de las organizaciones privadas que
controlan gran pare de la produccion y distnbucion de bienes vy servicios"(Pag
23)

En el pnmer caso es imperative conccer en forma directa y profunda
los problemas scciales para descubnr las causas y poder ofrecer soluciones

realistas Esto solo serd posible, en la medida que ef investigador logre

% Zamora, Herndndez, Estrevel, Pérez, Saiguerc y Yoseff (1996}, afirman que el acceso al dmbwo familiar, que
es privade ¢ fnuime se logra mediante personas conocidas ¢ familiares ¥ también a través de anuncios o
llegando en nombre de alguna Institucion. Siendo una comunidad pequefia, la mayoria de ¢llos s conocen o

en ocasiones son famuliares y, por otro lado, los encuestadores Hegaban identificandose con el nombre del DIF
via UNAM
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interionizarlos ¥y 10s haga realmente suyos a la vez que las investigaciones esten
sustentadas en los programas nacionales de desarrcllo Con el propésite de que
las politicas y estrategias de accion, derivadas de aquella puedan convertirse en

un mstrumento eficaz de cambio y transformacion social

El segundo caso, es mas comun, pues muchas de las labores de
investigacién social a nivel publice estan sustentadas en la superficialidad e
incensistencia metodoldgica lo cual Imita su alcange, mas que un avance secial
se busca el prestigio politico y/o cientifico, enfocadas a cuestiones populistas

que pretenden tener mas impacto, que efecto sociai de fondo.

En el tercer case, los estudios van enfocados a  satisfacer
requenmientos de las empresas U organizaciones, en beneficio de estas
minorias sin importar sus consecuencias sociales Enr muchos de estos estudios
no contnbuyen a resolver los problemas que obstaculizan e! desarrollo del
pais, al conirario tratan de perpetuarlo al crear nuevas necesidades, sin ofrecer

solucién a las ya existentes.

Frecuentemente estos estudios padecen de un divorcio entre el quehacer
cientifico y la realdad social, el resultado es la simple descripcion de los
problemas sin llegar a ofrecer sugerencias de aplicacidn, ademas no permiten
hacer un andlisis de los resultados gue onenten el actuar de los individuos que
estan en posibilidad de influr a través de sus decisiones, en los procesos
soclales. Ander-Egg (1987), afirma que a pesar de los grandes aportes de los
estudios de comunidad de 30 afos hacia la actualidad, demandan ercgaciones

elevadas, investigadores de alios niveles y consumo excesivo de fiempo.

No obstante estas dificultades, existen actualmente amplias
perspectivas de superarlas para ver que la nvestigacion se incremente,

aprovechando las coyunturas politicas, econdmicas, educativas y sociales



El presente proyecto busca aprovechar esta coyuntura en la que
paricipan fas Instituciones de Salud, Municipio de la comunidad en la que se elja
realizar el servicio y la UNAM, para lograr mediante el trabajo multidisciplinano un
mayor beneficio para la poblaciéon en los diferentes campos del quehacer
humano {salud, alimentacion, aprovechamiento de los recursos naturales,
laberal, educativo, etc ) a la vez que se da cumplimiento a la exigencia de! servicio

social en cada profesidn participante

Como ya lo mencionamos, la investigacion anterior, se caracteriza por sus
estudios cuantitativos A continuacion describiremos algunas formas de abordajs
cualfativo, pues, en cencordancia con Szasz y Amucchastegui (1999), este
aspecto resulta necesaric cuando la intencidén es conocer integralmente la

perspectiva de la realidad que se investiga

2.4 Investigacion de campo

En consonancia con Martinez (1999), el disefio de la investigacion
cualitativa se va desarrollando en el transcurso del trabajo de campo, no obstante,
previamente deben plantearse los planes de ohservacidn y/o entrevista, temas
basicos de exploracién y de ser posible se debe tener un panorama geocgrafico,
historico, potitico y sociocuiturat de la comunidad de interés

La tarea fundamental de los estudios cualtativos consiste en “entender vy
describir a profundidad, por medio de conceptos tedricos si es necesaro, el

movimiento de las socciedades * (Martinez, op.cit . Pag 48)

Para los fines de este trabajo y en concordancia con Palmonari y Zani
(1990), se requiere consclidar el empleo de la investigacién de campo, con el
objetivo tanto de conocer, como de actuar. A esta caractenzacion Lewin (1948 en
Palmonan y Zani, op cit) le denomina achon-research (investigacidn-accion) e

indica “una investigacion cemparada sobre las condiciones vy los efectos de las
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diversas formas de accion social, [2 que a su vez tiende 3 premover la accion
soctal misma" (Pag 99); en elia participan tanto los Investigadores, como la
poblacion de forma activea en un plano de igualdad, confrontando
permanentemente el modelo tedrico y metodoldgico con la practica, a fin de
ajustarlo a la realidad que se quiere transformar y pueda servir para onentar las
estrategias y los programas de acewdn (Rojas, 2000 y Pando y Villasefor, 1899,
Esta metcdclogia se ha constituido en una alternativa de investigacion que
permite simultaneamente intervenir sobre la realidad investigada, dende se llegan
a superar algunos preblemas practicos que requieren de urgente soiucion v que
por lo tanto no es tan factible estancarlos hasta que se haga toda una estrategia
de deteccion de necesidades a la que no siempre se le da seguimiento El
comportamiento participativo es definido por Arango (1996) como la accién o
conjunto de acciones colectivas, acordadas reflexivamente y orentadas =2 la
autogestion en la solucién de problemas y la satisfaccion de necesidades donde
se Instauran principics de cooperacion, solidaridad Yy ayuda mutua {Arango,
op.cit) El autor también expone las categorias que permiten discriminar los

niveles de comportamiento participativo y se describen a continuacién:

1. Ausencia del compertamiento participativo; es cuando ol sujetc o colectivo no
reconoce la existencia de una situacién problematica Y no presenta
ptanteamiantos sobre ella

2 Comportamiento participativo instrumental: es cuando la participacion depende
de una dinamica impuesta desde fuera de la dinamica espontanea del grupo

3. Comportamiento participativo de reconacimients es cuando el colectivo
reconoce una situacién problematica, identifica las condiclones que la
determinan, pero no presenta propuestas, n opciones para enfrentar la
situacion.

4. Comportamiento participativo contestatario. es cuando el colectivo reconoce
las condiciones que determinan la situacion problematica, y se crganiza en la

direccién de responsabilizar a otros come los causantes y los poseedores de



las soluciones En este caso por lo general se organizan para realizar acciones
de denuncia y no propone alternativas de sclucion,

5 Compartamientc partcipativo rewindicatonio  es cuando el colectiva  se
organiza y propone alternativas de solucion que dependen de otras personas o
grupos Supera el nivel de la denuncia v lucha por sus rewindicaciones, sin
superar su estado de dependencia. En este nivel hay un reconocimiento de los
derechos a partir ée los cuales fundamenta sus rewindicaciones.

6 Comportamiento participative  por omision  en  este  nivel ya hay un
reconocimiento de que las personas que viven el problema son parte de su
solucidn En este caso el colectiva por medic de un acuerdo tacite o explicito
se abstiene de actuar frente a una situacién inducida por otros La omision del
comportamiento es una opcion real con un sentido para el colectivo Aqui se
observa ya un principio de autonomia y autogestion.

7. Comportamiento participativo proyectado es cuando el colectivo reconoce que
es parte del problema asi como de la soiucién y decide organizarse alrededor
de un proyecto comun, posee una percepaidn del futuro y un plan de acciéon
compartido por el grupo. Es la accion o conjunte de acciones acordadas
reflexivamente, onentadas a la autogestion, en la safisfaccion de necesidades

y la solucion de problermas, donde se instauran principios de solidardad,

cooperacion y ayuda mutua.

La Investigacién Accion Participativa (IAP}, es esenciaimente la
metodoiogia de la investigacion ~ accion, sélo que Arango (1996) enfatiza Ia
participacion detido a que con ella posibilita que se generen los ohjetivas para la
promocion y organizacion comunitaria para afrontar problemas sociales. En Ia
Psicologia Comunitara, la IAP contribuye a explicitar y promover el desarrollo de
la dentidad grupal y comunitania como proceso basico en [a solucian participativa
de los problemas en el que se requiere dentificar el sentido y el contenido cultural

de los problemas comunitarios (Arango, op.cit.).



Diez (1990). afrma gue 'a Investigacion Parlicipativa ha desarrollado tres
tendencias. 1 - tecnoldgica, 2 - pelitico-militante y 3 - promocional La tendencia
tecnologica es cuando se emplea la investigacion accién para lograr cambios cuyo
proposito inicial es identificar prohlemas y desarrollar solugiones procurando un
nivel de vida mas alto para todos per medio de cooperativag con participacion de
los grupcs que se investigan, en la politico-militante se busca que la comunidad
transforme su entorno con base en e métode dialéctice, y el promocional
contempla a la investigacion participativa como proceso de estudio, investigacidn
y analisis, donde investigadores e investigados forman parte del proceso, son la

base de transformacion ¢ medificacion del medio sobre el cual se interviene

Sanguinet: 1981, { en Diez, 1980) dice que dentro del proceso Investigative,
la participacion de la pobiacion pasa, seglin su experiencia por las fases analisis
de necesidades, enunciacidn de problemas, variables, disefic o programacian,
elabgracién de nstrumentos, procesamiento de datos, analisis de dafos vy
discusion, interpretacion de resultados y documento final Para Latinoamérica se
han propuesto los siguientes lineamientos: a} - participacion, b).-andlisis y ¢).-
elaboracién de los instrumentos, todo esto centrado en la organizacién de base,
es decrr, el conjunto de personas que se relnen para lograr intereses en comun,
de acuerdo a las necesidades y a las del lugar en que pueden ser de orden social,
cultural, econdmico, religioso ¢ comunitano, ianto en areas rurales, como en

urbanas

De esta manera, s posible obtener datos acerca de las necesidades que
una comunidad “reporta tener’ para posteriormente realizar el analisis pertinente
y su respectivo diagndstico A partir de ello es como se planea un programa de
mtervencicn Uno de los métodos subrayados por Palmonan y Zani {1990), como
nstrumento de deteccion de necesidades es el de la encuesta, con el que se
desarrolla una reflexidén mas sistematica y une "la elaboracion tetrica con la
praxis, en niveles cada vez maycres de complejidad y glebalidad” {Palmonan y

Zani, op.cit., Pag 99).



En este marco de referencia entonces, se considera un deber
“individualizar” las exigencias del territorio, identificar y usar sus recursos, por lo
que resulta esencial tener presentes informaciones relativas a la comunidad en ia
que se opera y se desea intervenir (Palmonar y Zani, 19903, Palmonar y Zan
traen un ejemplo a este respecto “es notablemente distinto organizar y programar
encuentros y asambleas sobre el problema de la sexualidad o de prevencion de la
concepcion si se opera en un barric de una gran ciudad o de una pequefsa
localidad de campo” (Pag.76); en este punto ambos autores replantean la
exigencia de conocer la realidad local que incluye “los modelos culturales, las
tradiciones, los usos, la manera de afrontar clertos problemas, la representacion
social compartida, el sistema de creencias difundide” (Pag 76); con el fin de
individualizar las formas de intervencion mas idéneas g la situacién particular, De
este modo, y de acuerdo con Rodrigues (1983), el agente comunitario no debe
Imponer nada, al contrario, debe facilitar la accién de la comunidad en el sentido
que ella sea la que establezca sus priondades y las formas de alcanzar sus
objetivos. En cambio de llegarse a imponer o suprnimir algo desde la perspectiva y
el estilo de vida del prestador de servicio, se provocaria una reaccién de “defensa”
contra lo impuesto (Brehm, en Rodrigues, op cit.)

Para Palmonari y Zani (1890), la exigencia de individualizacion ya habia
sido considerada en los estudios de ambiente y en los analisis de comunidad que
se teorizaron en los comienzos de {a década de los setentas, pero el interés sobre
este tema se retornd para enriguecer los servicios sociaies, por lo que se requeria
un sistema informativo local orientado a recoger vy elaborar datos necesarios para
cumplir elecciones de politica social Lo que se proepone en este proyecio es que
este sistema informativo esté constituide por el grupo de pasantes de las diversas
carreras det area de salud en conjunto con las instituciones sanitarias v/0
municipales. Esto significa segin ios autores arriba mencionados, gque es
necesario dingir “un sistema de registro sistematico y de actualizacidn continua de

los dates relacionados con las caracteristicas socioecondmicas del territorio, los
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datos socio-sanilanos de la poblacion, la distribucion y la consistencia de las
estructuras y de los servicios existentes” (Pags, 72 y 73), con la finalidad de
cbtener datos scbre posibles nesgos y de indwvidualizar las intervenciones
apropiadas en relacion con los recursos que la comunidad provee, para que con
ello se evaille la eficacia y la eficiencia de los servicios en relacidon con las

necesidades especificas

Retomande, el método de la encuesta, subordinado a las consideraciones
anteriores ha sido probado y aplicado por Pefia (inédite), quien disefid un
instrumentc de evaluacian para la deteccidn de necesidades en una comunidad
rural, a través del apoyc de profesionistas de diversas areas de la salud
(cptormetria, medicina, enfermeria, psicologia, odontologia y biologia), cuya
aplicacion fue llevada a cabo, por un grupo de pasantes de la carrera de
psicalogia y miembros conocidos por la comunidad®. Este instrumento consta de
preguntas abiertas, cerradas y de opcidn multiple que pretenden dar cuenta ds las
caracteristicas de la comunidad de Tlazala de Fabela en el ambito familiar, las
cendiclones de salud, los habiios alimenticios v de higiene; las condiciones de
vivienda y de educacion en que $e encuentran los habitantes de Tiazala; asi como
su actividad laboral predomiranie v el uso que hacen de sus recursos naturales
Con tal Instrumentc se procura no Juzgar a priori que determinada pablacion tenga
ciertas necesidades y/o problemas sociales; sino que permite  obtener un

pancrama de la situacidn en la gue viven.

2.5 Investigacion etnografica

En sus icios, los trabajos etnogréficos se basaban en enfoques de
diferentes teorias. las funcionalistas y las estructuralistas y pretendian dar cuenta
de una cultura de los pueblos investigados, con fa finalidad de responder acerca
del significado del ‘otre”, de aguel gue no soy yo. En sus inicios estas

mvestigaciones hacian suponer a los estudiosos, que algunas culturas tenian



practicas scciales que calficaron como malignas, lermbles o ncvilizadas
Paulatinamente se percataron de que las explicaciones que encontraban acerca
de ofras culturas no eran del todo acertadas debido a gque sus Interpretaciones
provenian de su propla perspectiva {Zamora. Hernandez, Estrevel, Pérez,
Salguero y Yoseff, 1996) Esto trajo como consecuencia gl reconocimiento a la
multiculturairdad de los grupos sociales y por lo tanto , de acuerdo con Vattimo
{citado en Zamora, et al.), a la necesidad de considerar gualmente importante la
interpretacion que “los ofros” hacen de sus actos. en este sentido son cardmales,
tanto la perspectiva del investigador como ia del investigado. Este cambio en la
forma en la que se observa un objeto de investigacion, hize a un lado el
pensamientc positivista y abrié camino a una “revelucion epistemologica” que en
psicologia, dio origen a planteamientos coma el “construccionismo social” el
Interaccionisme  simbolico” o la ‘psicologia cultural,” que en gran medida

comparten la necesidad de reconocer los hechos psicologicos como procesos
histérico-sociales

Las herramientas metodoldgicas que Ia investigacion etnografica puede
utiizar son fas entrevistas, observacion, egncuestas, cuestionanos, historias de
vida, etc. {Lutz, 1981, en Zamora, etal), cuya utilizacidn permite conocer %
describir la produccién de alimentos, organizacion social, religion, tipo de

vestimenta, la cultura material, el lenguaje y demas aspectos de las diversas
culturas

Las entrevistas pueden ser. a) estructuradas, b) semiestructuradas ¢ ¢)
dialégicas Las entrevistas estructuradas son aquellas en las cuales se tiene un
formato fijo de preguntas sobre una tematica en particular. Las semiestructuradas
también se centran en tema, pero las preguntas se plantean de forma general y
flexibiiizada para gque se puedan introduci otras preguntas que resulien

necesarias durante la entrevista. En las entrevistas dialdgicas, el entrevistador

? Mas adelante se hablard sobre las razones metodolGgicas para que los encuestadores fuesen acompafiados
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proporciona una guia tentativa de entrevista informa al entrevistado los objetivos
de fa investigacion para animarlo a que participe de forma activa y critica, asto es,
proporcionande toda la informacién que sepa al respecto del tema, el cual se
centra basicamenie en cierto periodo de la presencia de algun fenomeno o hecho
social gue el investigador requiere analizar para tratar de resolver la problematica

a la brevedad posible (Rojas, 2000}

Dentro de la observacién se requiere tener claro el o los objetivos por los
cuales se desea observar, de tfal manera aque s& puadan recopilar tas
manifestaciones mas significativas de |a vida de la comunidad Existe la
observacion y la observacion participante La primera es aguella que se hace en el
ambiente en el cual suceden los acontecimientos que se desean estudiar, pero no
se hace explicita la presencia del investigador. La segunda es aquelia en |a que e!
investigador se involucra en et estilo de vida de las personas que observa vy

comparte muchas de sus pautas de interaccion.

En la investigacidn etnografica se emplea primordialmente la observacion
participante. Para Zamora (et.al), la observacién participante, es la metodologia
que marca la diferencia entre los métodos cualitativos y cuantitativos, ya que
ademds de ser una forma de relacionarse con las personas observadas,
constituye un principio tedrico — epistemolégico, donde el investigador no solo
observa a las personas sino que participa con ellas en su cotidiania Coolican
(1994), distingue 2 los participantes totales, de los observadores como
participantes. Los primeros esconden su identidad de observadores para
presentarse como miembros del grupo que va a ser observado: mientras que en
los segundos, el grupo sabe y después de un proceso complejo de interacciones
con él, 1o aceptan enire ellos como investigador, quien puede ser el receptor de
situaciones o charlas muy intmas, mismas que no es posible develar, excepio

cuando se cuenia con la autorizacion expresa de uno o mas miembros de los

por miembros de la misma comunidad



grupos investigados

Es pertinente hacer agui la siguiente consideracion el investigador necesita
tener presente la existencia de la diferencia cultural A este respecto, Clemente
(1997}, afirma que las costumbres o convicciones de una comunidad no deben ser
consideradas como buenas o malas en si mismas, sino que deben ser evaluadas
dentro del contexto cultural en el que se manifiestan y reproducen, ya gue como
suele suceder, cuando hemos si1do crniados en cierta cultura, los valores, motivos,
aspiraciones, etc , tienden a influir en nuastra perspectiva acerca de la manera de
ser de ofras personas en sus propras culturas  Por lo tanto, el investigador no sclo
se cifie a la mera observacion de fas actividades del grupe, sino que necesita vivir
como rmiembro del grupo en el que ha incursionado. De no ser asi, se caeria en ej
‘etnocentrismo cultural”, es decir, en la tendencia a percibir fa cultura propia y las
costumbres de uno mismo como “las correctas” y a juzgar ai resto de las culturas
desde nosofros mismos y caiificarlas como negativas (Clemente, 1997) Es por
ello que la observacion participante sirve para lograr la comprension de la
comunidad en el memento, las condiciones y circunstancias de! actuar ndwvidual

y colectivo, asi como de las problematicas de una comunidad

Pando vy Vilasefior (1998), también distinguen como técnica a la entrevista
participativa. Esta es un recurso de indagacién dentro de la investigacion
cualitativa que segun los autores, tiene dos vertientes: en una se afirma gue esta
clase de indagacién surge por la implementacidn oficial del Programa para ¢l
Desarrollo de la Comunidad impulsado por ia Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que ya se habia detaliado en el capitulo 1 y que vimos que tiene un
caracter desarrollista En la otra linea se argumenta que ia entrevista participativa
surge como estrategia de Atencion Prmana de Salud que se gestd en el
Conferencia de Alma Ata y gue generé programas desarrollistas para la
prevencion en matera de salud en los paises de bajos recursos {Shutter y Yopo,
1989; Valadez, 1989; Villaserior, 1993, en Pando y Vilasefior, 1999)
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En el modele desarollista, la entrevista paticipativa se realiza generalmente
mediante insttuciones y segun Pando y Villasedor (op cit.}, se fomenta el
paternalismo y asistencialismo, ya que ignora los aspectos estructurales y no se
fomenta la conciencia social En cambio, los modelos participativos, vinculados a
los movimientos populares, contienen elementos de concientizacién a través de
mecanismes  educativos, como la  alfabetizacion; deonde el interés es
predominantemente colectivo y se establece una relacion dialégica y honzontal. E|
siguiente cuadro retomado de Werner y Bower (1994) y adaptado por nosotros,

resume el enfoque educative que ilustra el comentario anterior,

Cuadro 2 Panorama general de dos de los enfoques educativos en distintos ambitos

FUNCIGN Reformar Transformar
PRCPOSITO Cambiar a ia gente para gue sirva a las | Cambiar a la sociedad para que sirva a
necesidades de la sociedad las

necesidades de |a gente

ESTRATEGIA Trabajar para efectuar clertas mejoras Oponerse a fa njusticia socral, ala
sin cambrar la estructura desigualdad, a la corrupcion Trabajar
para efectuar cambios basicos

INTENCION HACIA LA GENTE Apaciguarls Especizlmente los que Liberarla de la opresion, la explotacion

protestan y la corrupcdn

Cambio de conducta Cambio sociai

ENFOQUE GENERAL Paternahsta Humanitano y democratico
EFECTC SOBRE LA GENTE Y LA | Engafose Finge apoyo, pero resiste el | Solidano —-ayuda z la gente a encontrar
COMUNIDAD verdadero cambio formas de ganar control sobre 1a salug
¥y su vida
COMO SE CONSIDERA A LA GENTE | Basicamente iresponsable Se deben Basicamente activos
cuidar y vigilar sigidosamente Pueden hacerse cargo y legar a ser
Fueden participar en actividades aulosuficientes

especificas cuando se les dinge a cada | Son responsables cuando se les trata
paso con respeto, como iguales

Gratitud El agente comunttario es una | Confianza - Ei agente comunitano es
QUE SIENTE LA COMUNIDAD autoridad amistosa, paternal que sabe un “facitador” que ayuda a todos a

HACIA INVESTIGADOR QUE SE lo que es mejor para la comumidad buscar las respuestas juntos.
INSERTA
QUIEN DECIDE Ei ministenio, Municipio o Institucion, Todos juntos

aunque considera algynas decisiones
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_Du\llogo?brér’to en el euat h_Jy uchag
TesSpuesias sacadas de la CHURCACASI

de I gente

Todos sc ¢nscefian unos a ofros

MANERA PRINCIPAL DE
APRENGER,

Mas o menos acliva, donde el
aprendizae por memoria aun es

basico

TEMAS O CONCEPTOS
IMPORTANTES QUE SE ABORDAN

Activa --todos contnbuyen

$e aprende haciendo o disculicndo

Enfogue integrado al desarrollo
Formas para hacer buen uso de los
3BIVICI05 protesionales y
gubernamentales
Maneras de Hlenar formularios
Conducta conveniante
Sencillas habildades prachicas

Anaiisis eritico
Concigncia social
Habiidades de comunicacion
Habildades de ensefiznza y de
orgamzacicn
lanovacion, avtesuficiencia y uso de
recursos locales
Costumbres de la region
Desarrollar confianza
Digmidad humana
Metedos que ayudan a fortalecerse

FLUJO DE CONOCIMIENTOS E
IDEAS

Uniateral, donde el sistema edycativo
0 de salud &3 la cabeza

Interactivo

LUGAR DE ESTUDIO

Situaciones controladas

DISTRIBUCICN DEL GRUPO

La vida cotidiana

Mesas en las que siempre hay un
coordinador en la cabecera

Mesas redondas-horizontalidad

TAMANO DEL GRUPO

Relatrvamente pequefa

PARTICIPACION

Muchas veces es pequena

Por interes, ya sea matenal, alimenticio

© monetario

INTERACCION DEL GRUPQ

Voluntaria, debido a que se relaciona
con Sus vidas y necesidades as come
existe respeto y atencion

Organizada y dingida por un maestro o
agente de salud

PROPQOSITO DE LAS
EVALUACIONES

Cooperativa
Ambente de colaberacién mutua

Detectar a las personas gue s1
entienden 1o que Supuestamente se leg

ensefia

EVALUACION

Detectar 51 los métodos de ensenanza
son adecuados

La mayona de los casos s compleja y
es realizada por los “expertos” en
educacion y salud

Senalllz y continua per la comunidad

tados evaldan el trabajo

En este cuadro se cbservan los resuitados de la Educacién de tipe Reformista y de Transformacion,
sobre la comunidad Fuenfe Werner y Bower, 1994

En la entrevista participativa también se Qenera orgamizacidn politics

(Pando vy Villasenor, 1999) principalmente debido & la necesidad de mantener

claridad en que siempre Ia vida se encuentra

Involucrada con la pelitica de



diversas maneras y desde diferentes niveles de participacion y con la finalidad de
encontrar mayores beneficios colectivos-comunitanos  Esta entrevista, segin
Pando y Villasefior (op cit), retoma la busgueda de la conciencia crnitica, propicia
la participacion activa de la comunidad para generar soluciones En suma, el uso
de ésta técnica requiere que se asuma 1o gue dicen los entrevistados como la
cpimidn que ellos tienen dentro de su contexto particular y como representacion
social o “simbdlico-cultural” por un ndividuo, que es portavoz de la sociedad vy

cultura en la que vive (Pando y Villasefor, op cit)

Ofra técnica metodoldgica que de acuerdo a Rojas (2000), se emplea para
conocer en detalle acontecimientos ocurridos en la vida de una o varias persgnas
es la historia de vida La informacidon obterida mediante esta técnica posibilita
profundizar y analizar “el procesc de vida de los individucs en su relacion con &l
procese social donde se desenvuelven” (Pag 263) Esto sirve para tener un
panorama mas amplo acerca de la histonia de una comundad, pues la
informacion que de ella resulia, se convierie en testimonio del sentir de los
miembros de una poblacidon, ante un heche histonco yfo problemainca por 'a que

atraviesa.

El analisis comparativo de las técnicas etnograficas descritas, gue en su
periodo rmodernista o edad de oro se pensaba gue permitian establecer amplias
generalizaciones para la produccién tednca, fue scmetido a un cuestionamiente
acerca de la representatividad y tegitmidad en el “pericdo de cnsis de
representacidn” (Martinez, 1999) que se presentd a mediados de los ochenta v
principios de los noventa La representatividad se refiere a la forma directa en la
que el investigador captura la expenencia vivida, la legitimidad se relaciona con
los criterios de validez, generalizacion y confiabilidad para evaluar e interpretar la

investigacién cualitativa (Martinez, op cit )

Para el problema de la representatividad, se sugind reconocer que el



investigador intenta recrear en sus escritos la expenencia del sujeto de estudio
{Martinez, op.ctt) -cabe seralar agqui- mantemendo presente que, tanto en la
nteraccidon con el sujeto de estudio, como en la elaboracion de su texto, se
encuentra involucrada la propia  subjetvidad del investigador (Szasz y
Amuchastegui, 1899, Martinez, 1099 y Gonzalez, 1992). El asunto de la
legitimdad va de la mano con el de la representatividad y se relaciona con la
forma en que el investigador y el lector vincutan el texto con la realidad que ambos
perciben

El reconocimiento del profundo involucramiente del investigador fue uno de
los puntos que se discutieron en el Encuentro con la Investigacion Cualitativa en
Mexico, organizado por el Programa De Salud Reproductiva v Sociedad de El
Colegio México con la colaboracien de la Universidad Auténoma Metropolitana
Xochimilco  Ahi se hizo referencia a la importancia del investigader como
“instrumento fundamental de los enfoques cuaiitativos” {Szasz y Amuchastegui,
1999, Pag . 19), tanto en la produccion de conocimientos, como en su ubicacion
politica y ética frente al problema y a los sujetos de investigacion En tal Encuentro
segun Szasz y Amuchastegui (op cit ), se exhortd reconocer la relacién humana y
de poder que se configura durante el trabajo de campo, con la finalidad de que &l
investigador se prepare a respcnder en forma técnica y etica. Tener presente lo
anterior, posibilita que el investigador tenga conclencia de que el proceso de
generacion de conccimientos se ve afectado por la intersubjetividad
desencadenada,

2.6 Integracion de los métodos cuantitativos y cualitativos

De acuerdo con Martinez (1969), la eleccion de la metodologia a utilizar,
requiere poseer cierta concordancia epistemolégica

Las técnicas cuantitativas, se basan en el empinsmo y estudia los eventos
desde el exterior, Las cualtativas, se fundamentan en paradigmas que buscan la
comprension de los fendmenos desde el significado que tiene Ia realidad para los

sujetos de Investigacion (Bryman, 1984, en Martinez, op.cit.).



Las diferentes dimensignes de la realidad que se pueden vislumbrar con
ambos métodos, son precisamente lo que posibilita su “legitma y con frecuencia”

Castro, 1998, Pag . 82) necesana uliizacion complementana
{ .  Pag . 83) p

Guba y Lincoln {1994 en Martinez, op ot ) consideran que la eleccidn del
método es posterior al paradigma del que se parte NO obstante, para lograr
cbtener congruencia entre ambos, sugleren iniciaimente se precisen los conceptos

de método, perspectiva epistermnolagica y posicion ontologica

Los paradigmas son sistemas de creencias acerca de la realidad ¢ vision
del mundo de la que se parte (Guba y Lincaln, op cit ) En cada paradigma se
configuran tres elementos: el ontoldgico, que plantea la cuestidn acerca de la
naturaleza de la realidad y lo que de ella puede ser conocido, ef epistemoldgico,
gque se centra en le forma en que conocemos al mundo y fa relacion entre el
investigador y su objeto de estudio, y el metodoldgico, que se enfoca en e

procedimiento para obtener su conocimiento {(Martinez, 1989 y Castro, 1999)

La posible incongruencia que algunos podrian enfatizar por el empleo
paralelo de estos métodos, se mitiga si se construyen los instrumentos
cuantitativos a partir de los datos obtenidos mediante la investigacion cualitativa
Estos Ullimos se concentran en formatos de encuesias, cuyos items hagan
referencia a las representaciones del mundo que la comunidad en estudio
construye, que deben corroborarse con i0s miembros de la misma comunidad
antes de ser aplicados, con la finalidad de reaiizar las modificaciones que sean

pertinentes.

En este trabajo se propone tomar come punto principal de referencia a la
investigacion cualitativa y como apeyo, a los métodos cuantitativos (la encuesta).

Especificamente sugerimos retomar la etnografia, debido a los paradigmas



teoricos que confleva con la finalidad de transformar el conocimiento obterido en
un punto de wvista etnopsicoldgico De esta manera se pueden estudiar las
practicas sociales de una comunidad. que son el resultade de las creencas,
valores, usos y costumbres que se han formado a lo targo del tlempo y formular
estrategras de enfrentamiento a los problemas y de salud sin pasar los limites de

sus marcos contextuales

2.7 La postura tedrica.

Ya se ha expuesto que es necesano comprender las representaciones del
mundo gue los miembros de una comunidad construyen y reproducen, desde sus
proptos principios deoldgicos, mismos que se conforman a través de un proceso
complejo de interaccion social bajo determinado contexto scciceconémico,
politico y cultural El hombre ha sido unc de los obietos de estudio mas dificil de
definir y comprender En el intentc por entenderlo, han surgido y se han
desarroifado diversos enfogques que pretenden dar cuenta del porqué de los
comportamientos y estilos de vida de las personas Una de estas pergpectivas es,
segun Bruner (1991), la revolucidon cognitiva que se basa en la Interpretacidn y se
centra en la "construccidn de significados”, que los seres humanos crean 3 partir
de sus encuentros con &l mundo, pues éstos le dan sentido a su munda y al de los
demas Los encuentros con el mundo, comienzan con la Iinteraccion de las
personas, con lo gue dicen y lo que hacen Las acciones de los hombres se

basan en creencias, deseos, compromisos morales efc., es decir, en estados

intencionales

Lo antenor atrae la necesidad de conocer los conceptos de significado vy los
procesos mecdiante los cuales se crean y negocian significados dentro de una
comunidad Para eso se hace una revision al concepto de cultura, pues en ésta y
en el lenguaje, se encuentran Inmersos ios sistemas simbélicos que los individuos
utihzan al construr &l significado de lo gue viven. Ademas de esto, la cultura toma

ur papel importante, pues esta puede explicar qué es lo que hace que los seres



humanos funcionen, para Bruner ia cuitura s una sene de sistemas sumbolicos
compartidos, de formas tradicionales de vivir y trabajar juntos Todas las
actividades que hacen concretamente los individuos, segun la psicclogia popular,
le dan sentido o significado a las palabras y a las cosas Para conocer ese
significado, se requiere gque observemos lo que la gente dice, lo que dice que
hace, lo que hace vy los motivos por los que actuaron de determinada forma Ello
ha sido construido por cada indviduo, a fravés de la cultura, ese mndmvduo

consiruye lo que vive de una forma muy particular, preopia de si mismo

E! sujeto se desarrolia mediante un proceso de interaccion social que imcia
con la relacidon que establece dentro del vinculo padre-madre-hijo{a) A través de
esta relacién el nifio incorpora paulatinamente creencias, valores y costumbres
que le son transmitidos de ia cultura, por medic del lenguaje y van conformande
su comportamiento. El desarrollo del lenguaje se genera conforme el nifio
interactla con perseonas cercanas, gue estimulan la produccicn del mismo,

aunque inicialmente los balbuceos son incomprensibies para el adulto.

De acuerdo con Luria (1984), el principio de desarrollo, que fundamenta la
psicologia soviética, acerca de ia actividad mental, la percepcién inteligente, la
memoria intencional, la atencion activa y la accion deliberada, resultan de la
evolucion del comportamiento del niio, que se gesta y desenvuelve por las

relaciones sociales que establece con los adultos.

Luna (op cit) afirma gue al principio, el mifio forma un vinculo directo y
emoctonal con la madre delido a su formacion dentro del vientre v posteriormenie
a la necesidad de alimentacion y otros cuidados, Después se relacionan mediante
el lenguae, lo que le permite adquirir constantemente diferentes modalidades de
comportamiento y formas de crganizacion de su actividad mental.* La interacclon y

retroalimentacion transmitida por medio del lenguaje acerca del mundo que lo

4 .
Cursivas del autor



rodea, posibilita que el nino Incorpore los elementos externos y 0 capacita para
emitir sus prop!os juicios y anhelos, luego desarrolla esas habilidades en el
pensamienta y desemboca en formas superiores “de la memeona mntencional v la
accion deliberada” (Pag.. 13). De esta manera es preciso reconocer que con el
desarrolio de los procasos, ademas de conocer su mundo, el nific aprende ciartos
patrones de comportamientc complejos que le permiten al hombre, segdn Lura
(1984), dirigirse mas alla de los limutes fisigos y modificar incluso de farma activa
el medio ambiente que actlia sobre él.

Sin embargo, debemos recordar que en el desarrolio del hombre también
se involucra el potencial que tiene su equipe bioidgico, de hecho, los expenmentos
de Luria nos permiten reconocer que en algunos casos de lesién cerebral, en el
gue el area del lenguaje se encuentra dafiada, &s nula la posibiidad de sustitucion
de una accion por ofra, que permita el proceso evolutivo Es decir, la estructura

bicldgica que posee el individuo puede fungr como condicion o limite para el
desarrolio de otros procesos

En este sentido, Bruner {1973) hace referencia a un proceso gue propicia la
evolucion de la humanidad Hablamos de la adquisicitn de las habilidades
motoras relacionadas a la manipulacion de las cosas De acuerdo con el autor, el
sistema mano-ojo-cerebro posibilita la adaptabilidad, destreza manual y aparicion

de los instrumentos que la persona emplea a lo largo de su desenvolvimiento

La habilidad de manipular las cosas esta constituida por tres elementos |a
intencién, ia retroalimentacion y los patrones de accién que se generan entre
ellos. En la retroalimentacion existen tres aspectos a observar retroalimentacion
interna o proalimentacion, que alerta al sistema nervioso sobre la accidn que se
pretende realizar y ccurre antes de elfa, la retroalimentacion proplamente dicha,
que proviene del sistema efector y aparece durante la accién y los resultados, que

se obtienen después de concretar fa accién (Bruner, op.cit )



La intencién para Bruner (op o), implica una descarga interna en el
sisterna nervioso por medio de la cual el acto que va a ocurnr se sefiala en los
efectores, en los sistemas sensorales y de coordimacion con la finalidad de dingir
12 accion En su desarrollo inicial, el nife logra realizar ciertos actos mediante sus
reflejos vy en la medida en que observa sus propios resultados, paulatinamente
anticipa sus deseos. conforme la naturaleza de los objetos ¢ estados a los que
dinge sus actos Al principie 1o hace con pasos descrdenados, largos y torpes, con
el tiempo, la practica, la direccion visual vy la retroalimentacidn interna v externa,
perfecciona sus movimientes Este proceso también depende de la maduracidn
morfolbgica de las principales vias del sistema nervioso involucradas en las
acciones, que en el caso de la manipulacion de las cosas, es el cuerpo calloso
(Bruner, 1973)

Cuando el nific domma una accion, la produce exifosamente de forma
menos complicada (ain cuando se sigus considerandc cempleja), pero la
secuencia desordenada o ttubeante que manifestaba al nicio, reaparece bajo
condiciones de estrés, sobre estimulacion, privacidon o situaciones poco familiares
(Bruner y May, 1972, en Bruner, 1973}. En cambio, en situaciones habituales, las
habwdades adguindas generan un palton de orden superior que posee una
estructura adaptativa, ordenada en forma serial y gue, de acuerdo con Bruner,
refleja un principio de organizacion interna  El mecanismo de proalimentacion o

retroalimentacion interna es el que hace posible el orden serial de las conductas.

Para Brurer {op cit), la activdad del habla y la actividad de manipulacion
diestra, se encuentran gobernadas por reglas de produccion/combinacion de
medios para lograr resuitados previstos, donde ambos implican ta construccion de
la conducta, sola que desde su punio de vista, el habla se encuentra limitado por
la naturaleza de un codigo compartido, mientras gue la accidn de manipular,
puade realizarse de diferentes maneras, es decir, que se puede liegar a un mismo

resultado, utiizando diversas estrategias de manipulacion diestra



No obstante, pensamos que ambos procesos son importantes, debido a la
implicacion que tienen en la construccion de la conducta Ahora bien. dentro del
desarrollc humano ocurre ofre process actvado mediante las pautas de
interaccion sccial Este es el modelamiento, que es un medic para transmitir la
conducta altamente estructurada, que para que el nifio pueda aprender a traves
de ella, debe ser capaz de construr una conducta compleja, come la preseniada
por el otro (adulte) Tal construccidn se logra con las habilidades que el nific va
desarrollando con la practica de las acciones y ocurre muchas veces dentro del
juego El juego debe interpretarse segun Vigosky (en Bruner, 1973), como la
reahizacion llusoria, imaginana de deseos irealizables: al respecto Bruner {op cit.)
opina que este juego simbélico es precedido por una clase de juego antenor, que
consiste en extender hacia otras fronteras las habilldades que ya se han
alcanzade, por lo tante tiene el efecto de madurar clertas rutinas modulares para

su incorporacion posterior en acciones de mayor complejidad.

Cabe sefalar que tanto en la adquisicion y desarrolle del lenguaje, como de
la accion del nifio, son vitales los factores afectivos y sociales, provenientes
iniclalmente de la madre o de alguien que asuma ese rol, ya que es ese vinculo &l

mpulso fundamental de su madurez posterior,

Por lo anteror, consideramos que es posible conocer y modificar nuestro
mundo, conforme el desarrollo del sujeto o permita. Ese desarrollo se gesta de
acuerde a la interrelacion entre lo psicologico, lo biolégico v lo social, procesos
que se separan solo con fines didacticos, puesio que se encuentran en un
dinamismo permanente de influencia mutua, en la que adulto ¥ nific desempenan

un papel activo y fundamental

En la medida en la que los adultos le muestran al mfio el mundo que lo
rodea y éste adquiere la capacidad de emitir verbalmente sus conocimientos, su

actvidad mental va desarrollando y propicia que e sujeto formule simbolos en la



estructura de su pensamiento A este nwvel, mas elaborado, Vigosky le denomina

formacion de procesos psicologicos supetiores

Segin Minh y Ardila (1977} Vigotsky formulo un sistema psicolégico gue
compard con el conduchsmo, la gestalt, 1a reflexclogia y la epistemologia genetica
de Piaget Su idea central que fug desarrollada por la psicologia sovigtica, se
refiere a que en el hombre existen dos mecanismes de evolucidn existentes un

mecanismo binidgico y un mecanisma socio-cultural

El trabajo de Vigotsky es una lucha contra las concepciones biologicistas e
dealistas, creando una “teoria del desarrollo socio historico de los fenémenos
psicologicos Asi, tode el sistema de ideas presentado por Vigotsky se resume en
el problema de la formacidon y desarrollo de las funciones psiquicas propias del
hombre (Mink y Ardila, 1877)

El fundamento de la concepcion de Vigotsky constituye el estudic de la
naiuraleza histénico-social de la conciencia del hombre Minh y Ardila (op.cit)
afirman que Vigotsky tuvo la idea de que en ¢l hombre hay una comunidad
externa e mierna que o integran y que hay una apropiacién de la primera a la
ultima  En este proceso se realiza la formacion de las funciones psiguicas
supenores y una vez constituido el sistema de vinculos inter funcicnales, surge la
conciencia, cuyo nlcleo central y sus significados verbales, segiin Vigotsky (Minh
y Ardila op cit) son mecanismos determinantes de las actividades del hombre;
en este sentido se dio un gran avance y por esta razon, su investigacion se dingio

a la esfera motivacional y afectiva de {a actividad intelectual.

Hasta aqui, hemos sefialado la importancia del lenguaje v la accidn como
tdpicos para el desarrollo de la psigue humana. Ambos procesos se desenvuelven
por las capacidades del sujeta y su interaccidén social. Para tener una vision mas

profunda y completa acerca del entendimiento del ser humano, es necesarno



reconocer que la practica secial de este en su contexto es olro procesc gue

fundamenta la construccion de la subjetividad individual

Para abordar esta tematica Dreier (1994 en Dreier, 18%99) afirma que se
requiere concebir a los sujetos como “participantes en estructuras de practica
social en curso” (Pag. 28) Esta conceptualzacién significa, primero, tener
presente que los sujetos siempre estan involucrados en la practica social de
formas muy particulares En segundo término. “"teoriza a los sujetos indwiduales
come situados siempre en confextos locales de practica social’ (Pag . 29, Dreier,
1999), de ahi que se afirme su Involucramiento constante en la practica soctal Lo
anterior es crucial para las cualidades de las relaciones de los sujetos, su
comprension, ornentacion, sentimientes y pensamientos, asi como para el
reconocimienio de su identidad y la conservacion de su comunalidad, debido a
que la forma en la gue se encuentran en el intericr de las estructuras de practica
social se desarrolla, en tanto que ios sujeios piensan mas alla del lugar en el que
se han ubicado, y en ese sentido dingen sus actwvidades (Dreer cpot) Visto
asi, se requieren estudiar las formas de la practica social de los sujetos, para
poder comprender sus acciones, pensamientos y emociones, es decir. lo que

constituye su subjetividad individual.

En tercer lugar, el enfoque de participacidn enmarca a la subjetindad
individual, ta accion y los proceses psicoldgicos como fendmenos parciales (Pag
29} relacionados con la practica sccial de la que son pare, porque los suetes
tienen, segun Dreier (1999), una visidn fragmentada o parcial de la estructura de
practica social y conforman su participacion de manera particular, de acuerdo a su
ubicacién e involucramiente indwvidual. Esta perspeciiva permite vislumbrar el
dinamismo existente en la configuracién de la subjetividad, ya que en una
sociedad, las perscnas no son réeplicas exactas de las demas, sino que

representan su realidad, segun los significados que construyen subjetivamente,
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mediante su practica sccial en contextos locales come el hogar, la escuela.

centros de trabajo y esparcimients, etc

Tafes contextos deben estudiarse, segin Dreler (op cit ), tanto aslados
come interrefacionados para ser entendidos desde ellos y bajo su influencia
mutua Los sujetos participan en esos contextos de forma simultanea. por
periodos de tiempo, certos, largos, por una sola vez o de manera constante y por
veras razones Por tal motivo, es necesario conocer fa manera en la gue los

suietos son capaces de participar en contextes sociales heterogéneos

Ahora bien, esta manera de participar hace suponer a Dreler (1998) que las
acciones, pensamientos y emociones de los sujetos deben funcionar en forma
flexible y ello los lleva a ser capaces de relacionarse de modos distintos, de
ejercer influencia en, o ser criticos de ellos, de actuar para lograr cambics, etc
Para que un cambio pueda darse dentro de la practica social, los sujetos deben
darse cuenta de algunas de sus Interrelaciones, emplearlas y “confiar en la
existencia de estructuras Inter-contextuales para lograr muchos fines de los que
persiguen” (Pag 31), como o seria por glemplo, la intervencion comunitana de un
equipo multidisciplinanio de servidores sociales ¢ practicantes profesionales en un
contextc en el gue conjuntamente con la comunidad, se detecten problematicas
individuales, sociales y de salud. Tanto la comunidad como el equipo de trabajo
tendrian que onentarse hacia la bisqueda de esas estructuras inter contextuales,
que bien pueden ser aquellos apoyos con los que la misma comunidad cuente y
gue no los hayan explotado del todo Esta labor requerira que se consideren los
sighificados que la comunidad !e atmburia a su emplec, su wviabiidad,

funcionalidad y el nivel de aceptacion que tendrian.

Seflalemos también que, ademas de participar en su contexto Inmediato,
los sujetos participan en su confexto presente con la finalidad de lograr cambios

en ofros contexios Segtin Dreler (1999), muchas preocupaciones, sélo pusden
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realizarse mediante su persecucion en vanos contextos y lleva a los sujetos a
cambiar sus formas de alcanzar sus objetivos, debido a que su participacion
contextual se modifica y/o porque aigunas cosas les Iinteresan mas que otras
Estos cambios en las estructuras perscnales de los suetos permite que se
realicen movilizaciones en las condiciones sociales que les imperta Ello quiere
decir, que si los sujetos de una comunidad participan actvamente en elia,
vinculandose en actividades que les permitan intervenir sobre los problemas que
les preocupan e interesan verdaderamente a través de la deteccidn de sus
propias necesidades y la busqueda de alternativas de solucién, comenzaran a

surgir transformaciones concretas y paulatinas en sus condiciones de vida

Es necesario afiadir que la participacion en la practica social, requiere el
desarrotio de procesos como. la comprensidn, onentacion y coordinacion entre las
personas; porgue la complejidad en la practica sccial demanda reflexiones
personales gque se desenvuelven por la interrelacién de diversas experiencias,
provenientes de varios contexios {en tempo y espacio) en los que el sujeto se
involucra (Drelter, 1999)

Por otre lade, para continuar hablando acerca de la forma en gue las
personas pueden participar en diversos contextos que se encuentran
interrelacionados y por lo cual elaboran posturas particulares para conducir sus
vidas en las estructuras sociales de practica, se debe tener presente gue por su
participacion social, se derivan diferentes puntos de vista, atn cuando los sujetos
ocupen posiciones similares, Ello se debe a las multiples posiciones
interrelacionadas de cada uno, que se unen en el curso de su practica social
perscnal, dentro de las estructuras de practica, y que segln sea la forma de su

involucramiento, sera la postura subjetiva que va conformando (Dreier, op.cit.}

En suma, fa estructuracion de una practica personal permanece vinculada y

se iogra en relacion con una estructura de practica social heterogénea, debido a



que los problemas relacionados con estas complejdades demandan que la
persona desarrolle posturas particulares con las cuales logre relacionar sus
dversas participaciones en diferentes contextos (Dreter, 1999). Una persona esta
integrada por todo lo que hace, aungue en apanencia no tenga relacidn una cosa
con otra Decimos en apanencia, puesio que en su subjetividad, el ser ha
incorporado esas practicas en sentmientos, pensamientos, anhelos, posturas, etc
¥ ello conforma su personalidad "A través de sus participaciones las personas
despliegan una composicion subjetiva particular de la importancia de sus
participaciones en contextes particulares y cen Otros particulares Relacionando
éstas diversas parlicipaciones, preocupaciones y posturas, las personas
graduaimente configuran una compesicién subjetiva particular de la manera en
que se sienten ubicadas en el mundo” (Pag 42} y esto es lo que forma su
identidad

En otras palabras, las diversidades existentes en una estructura de
contextos sociales dentro de una estructura de practica social, deben ser tratadas
por las personas con practicidad, con la finalidad de conducir su practica social
cotidiana y la trayectoria de vida presente y futura que tambien se encuentra
inmersa en un marco histénico de practica social. Asi —afirma Dreier (op.cit)-, la
comprension de los procesos refiexives del sujeto refacionados a los problemas
de identidad debe realizarse mediante la cercania de sus practicas sociates y
“deben reconsiderarse como un procese [para encontrar] uno mismo {su

ubicacién] dentro de la practica social compleja™ (Pag. 48).

Para puntualizar el trabajo de Dreier (1899), encontramos el proyecto
desarrollado por Lave y Wenger (19594), en el cual se comenta que se realizo una
revision critica de las teorias del aprendizaje, debido su relacion con la practica
social y por ende, con el desarrolio de la subjetividad, que incluso Vigotski {en
Garcia, 2000) ya visiumbraba. Lave y Wenger (op.cit), le atribuyeron al

aprendizaje un caracier situado, concluyendo gue todas las actividades son



situadas, en tanto que, por un lado, el concaimiento y el aprendizaje se relacionan

y, por otro, e! significado y la naturaleza de las personas nvolucradas en
actividades, poseen un caracter negociado

Al clarficar el concepte sifvado, las autoras concibieron al aprendizaje
como un aspecto central e mnseparable de la praciica soclal, que se puede
distinguir por el proceso de “participacion penférica fegittrma " Para alcanzar esta
clase de participacion, la persona debe pasar por una serie de cambios, cuyo
punto de partida se encuentra en el ser aprendiz. Este concepto es una definicion
social ubicada en un tiempo y espacio, que Lave y Wenger (op cit ) sugieren, sea
concebida desde una perspectiva historico-cultural, para analizar la forma en que
los aprendices se mvolucran en un patrdn comun y esiructurado de experencias
de aprendizaje sin ser ensefados, instruidos, evaluados o reducidos a mecanizar
las tareas que realiza. Asi, tanto este analisis del ser aprendiz, comg la
comprension de la tecnologia de una comunidad pueden ser caracterizados como
pariicipacion periférica legitima.

Este proceso da cuenta de la relacion entre quienes comienzan su
aprendizaie deniro de una comunidad, con aqueilas personas que son
‘especialistas o veteranos” en ella, asi como con las actividades, artefactos,
identidades y comunidades de conocimiento y de practica. Por ejemplo, los nifios
“son esencialmente participantes perféricos legitimos del munde social de los
adultos” (Lave y Wenger, 1994, pag 5) y desde este enfoque se puede
comprender esa relacion, al tener presente que existen diversas formas de ser
aprendiz en el aprender de manera situada,

Para dar cabida a esta vision del ser aprendiz, al aprendizaje situado, Lave
y Wenger (op cit.) consideraron dos aspectos: el primero es la asociacién entre el
conocimiento general y las representaciones abstractas: éstas pueden construrse

sobre |la base de un evento espacifico en circunstancias particulares; por eso se
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posibilita el conocimento general Asi la abstraccion se encuenira situada en la
vida de las personas y en la cultura que o impulsa El segundo aspecto se refiere
a que el mundo tiene una estructura, construida por las histerias personales que
convergen mediante la implicacion de la especificdad sobre la generalidad de
esas ideas, que conforman la ideolegia El conocimientc general puede
aprovecharse Unicamente en circunstancias especificas, cuando se presenia la
oportunidad o cuando intencionalmente se dirngen hacia ellas Lave y Wenger
{op cit) afirman que, “la generalidad de cualquier forma de conocimiento siempre
radica en e! poder de negociar el significade pasado y futuro, al construr el

significado de las circunstancias presentes” (pag 6).

Ahora veamos como es que el aprendizaje situade se caracteriza
primordialmente por la parficipacion penférica legitima El concepto de aprendizaje
sittado se vislumbra como un camino entre una perspectiva en fa que los
procesos cognitivas se consideran en primer fugar y un punto de vista en que la
practica social es un fendémeno primaric y generativo y en el gue una de sus
caracteristicas es el aprendizaje. Desde este encuadre el aprendizaje en una
parte integral de la practica social en el munde y la participacion periférnica legitma
describe el compromiso de la persona en la practica social vinculando su

aprendizaje como constituyente integral (Lave y Wenger, 1994)

Para clanficar la concepcdn: participacion periférica legitima, en primer
lugar se debe considerar ai concepto come un todo. La legifimidad de la
participacion es una de las caracteristicas que dan cuerpo a las formas de
pertenecer a una comunidad v es vital para el aprendizaje, ya que funge como
elemento constituyente del mismo. Por su parte, la periferia da musestra de vanas
y diferentes formas, con cieric grado de compromiso e inclusion de estar
localzado en las &reas de participacion dirigidas por una comunidad, la
participacian periférica es entonces, estar localizado en el mundo social. v, la

perferialidad legitima es una nocién compleja involucrada en estructuras sociales



que traen consigo relaciones de poder, en ella se observa que, conforme una
persona participa con mayor profundidad, la periferalidad es una posicion
autorizada, de Ic contrano, si una persona participa menos, ésta es manterida al
margen y su pernferialdad es una posicion no autorizada Por lo tanto, la

penferialidad puede ser fuente de poder o /mpotencia {Lave y Wenger, 1994)

Analizando y conjuntando las 1deas de Lave y Wenger (op cit ) vemos que
la periferialidad sugiere, por un iade, una manera de ganar acceso a las fuentes
de comprension, a través de las cuales crece el involucramiento de la persona y

por otre, es una manera de entender al aprendizaje; a su vez, éste es una forma
evolutiva de membresia

El aprender. mediante el incremento de la participacion en comunidades de
practica centra su interés en la persona en su totalidad, una persona que se
encuentra actuando en el mundo, de manera que continuamente hay un

desarrolio en una serie renovada de relaciones de personas, sus acclones y el
mundo.

Acerca del mundo social, Lave y Wenger (1994) opinan que as comun que
las teorias interesadas en la naturaleza situada del aprendizaje enfoquen su
caracter sociocultural en su contexto inmediato. Ellas consideran que el mundo
tiene implicaciones sobre el proceso de aprender y que es importante tomar en
cuenta la forma en gue los sistemas culturales de significado vy la estructura
economico-palitica, estan interrelacionados y son constituyentes del aprendizaje
en las comunidades de practica. A continuacion presentaremos una breve
reflexion que ias autoras hacen a este respecto:

"Una teoria de la practica social enfatiza la interdependencia
relacional del agente y el mundo, 1a actividad, significado, fa
cogricion, el aprender y e conocer Enfatiza el inherente

caracter negociade, ef caracter de preocupacién del



pensamiento y accion de la persona én actwvidad en, con y
generado de un mundo estructurado social y culturaimente
Este mundo esta socialmente constituido  formas objetivas y
sistemas de actividad. por un lade, y fa subjetividad de los
agentes y las comprensiones intersubjetivas de ellos, por el
otro, ambos constituyen mutuamente el munds y sus formas
experienciadas El conocmiento del mundo constturdo (y
mediado) sociaimente, es abierto y cerrado al mismo tiempo
Su significado para actores dados, sus accesoros y las
relaciones de humanos con y dentro de (el mundc). es
producido, repreducido y cambiado en el curso de la
actividad (la cual incluye, habla y pensamiento, pero no
puede ser reducida una a la otra) En una teoria de la
practica, la cognicion y la comunicacion dentro, y con el
mundo social estan situados en el desarrollo histornco del
flujc de la actvidad Es por esto, una teoria critica, la practica
del centifico social debe ser analzada en los mismos
términos situados e histoncos como cualquier otra practica
bajo investigacién. Una manera de pensar el aprendizaje es
como fa produccitn, transformacion y cambic hustéricas de
las personas O para ponerle en ofra manera, en una
concienzuda tecria histénca de la practica social, la
historizacidn de la produccién de las personas deberia
llevarnos a centramos sobre 10s procescs de aprendizaje”
{pp 14y15)

Como vemos, la participacién se basa en la negociacion y renegociacion
situada de significados en el mundo. lo cual implica fa interaccion y constitucion
mutua de la comprension y la experiencia, por lo que se asume al ser desde una
perspectiva holistica en ta cual, las “personas, accicnes y mundo estan implicados
en todo pensamiento, habla, conocimiento v aprendizaje (Lave y Wenger, 1894,
pag. 15). La participacién er la practica social (subjetiva y objetiva) tiene un
interés expiicito sobre la persona, vista como una persena en el mundo, como

miembro de una comunidad sociocultural. Lo anterior implica fa comprensién de la



persona como totalidad, como ente activo en y con el munde, donde actividad y

mundc se constituyer mutuamente

El aprendizaje, como aspecto de la practica social, nvolucra varios
aspectos 1) a la persona en su conunitc, 2) una relacion con actividades
especificas, 3) una relacion con las comunidades sociales vy, 4) la posibilidad de
que la persona se convierta en un participante completo (la participacion completa
se entiende como la diversidad de relaciones involucradas en las variadas formas
de membresia existentes en una comunidad) Ademds, en el aprendizaie, las
actividades, tareas, funciones y comprensicnes son parte de sistemas de
relaciones en las cuales tienen significado; tales sistemas se generan a partir de la
produccion y desarrollo de las comunidades de practica, que en parte, son

sistemas de relaciones entre las personas

Lave y Wenger (1994), afirman que la persona se define a través y por
éstas relaciones, su lugar y participacién en comunidades de practica, por lo tanto,
es un hecho gue en el aprender, se construye la identidad. Esta, el conocimiento y

fa membresia social se incorporan mutuamenie,

Este proceso se hace posible por una serie de unidades que se deben
tener presentes. Una de éstas unidades se refiere a la fuentes estructurantes que
dan forma al proceso y al contenido de las posibilidades para aprender, asi como
a los cambiantes puntos de vista de los aprendices de acuerdo a lo que conocen y
hacen Dentro de estas fuentes, vemos que una relacion maestro-aprendiz
especifica, no determina la forma en que éste Ultimo aprende. La legitimidad
otorgada depende de la division del trabajo en el medio en el que e! sujeto se
desenvuelve Por es0 es importante tomar en cuenta la manera en la que forjan
estas relaciones entre el aprendiz y la persona o personas de las (s) gue aprende,

fas cuales frecuentemente resuitan ser otros aprendices; ello puede asegurar la



legitmidad, debido a que ésta se puede tornar en una problematica mas

impertante, que el hecho de proporcicnar la ensenanza.

La praciica gue se genera en la comunidad, crea un curriculum que puede
ser aprendido por el sujeto al obtener un acceso periférico legitmo Ese
curriculum facilita las oportunidades para aprender, que son dadas sobre una
estructura de practicas de trabajo que conlleva a establecer relaciones con otros
aprendices, lo cual puede “ser una condicion para la efectividad del aprendizaje”
(Lave y Wenger, 1994; pag. 30). Estas relaciones cambian conforme el grade de
involucramiento en las actividades y los aprendices comprenden y desarrollan un

conocimiento diestro

A través de esta perspectiva se comprende que la destreza que desarrolla
el aprendiz, reside en la organizacion de la comunidad de practca y no
necesariamente en el maestro Asi, en concordancia con las autoras, Ia
periferialidad legitima involucra al aprendiz a participar con la finalidad de lograr

aprender,

Por otra parte, Lave y Wenger (op.cit.) distinguen dos tipos de curriculum
generados por la comunidad: 1) curriculum de aprendizaje, cuye caracter es
situado y que redne un campo de recursos para el aprendizaje y oportunidades
para el desarroflo improvisado de una nueva practica y 2} curriculum de
ensefianza, que se construye a priori para la instruccidn de los recién llegados
De ambos tipos, el que genera mayor aprendizaje en una comunidad, dadas sus

caracteristicas, es el primero.

Cabe aclarar dos de los téerminos sobre los que giran las ideas de Lave y
Wenger (1984) a) la comunidad, implica la participacidon de un sistema de
actividades respecto del cual los participantes comparten comprensiones

concernienties a lo que estan haciendo y lo que eflo significa en sus vidas y para



sus comundades, y b) la comunidad de practica es una sene de relaciones de
personas, la actividad y el mundo en el tiempo y en relacion con otras
comunidades de practica, que proporciona un soporte interpretativo que da
sentido a su herencia y por ende genera conccimiento En este contexto, el
aprendizaje se¢ hace posible por 1) la estructura social de la practica, sus
relaciones de poder y sus condiciones de legitimidad, 2} la participacién en el
curriculum de aprendizaje de!l ambiente comunitano’ y mMas mportante, 3) por la
periferialidad legitima obtenida mediante el acceso a la comunidad de practica y
todo lo que ésta conlleva. Accesar a una amplia gama de actividades continuas,
de relaciones con vetgranos y otros miembros de la comunidad, de informacion,
recursos y otras cportunidades de participacion, transforma al sujetc en un

miembro completo de fa comunidad

Una de las oportunidades que Lave y Wenger (op cit } sefialan como de las
mas significativas para la participacién en la comunidad, es el empleo de [a
tecnologia porque los artefactos usados dentro de |z practica cultural, Hevan una
porcidn substancial de la historia de la practica. Es una manera de conectarse con
ésta Ulima y participar en forma mas directa con su vida cultural Este
conocimienic se logra mediante la ransparencia de la tecnologia, que es la
comprension del "uso y significancia de un artefacte el conccimiento de una
comunidad de practica y las maneras de percibir y manipular los objetos
caracteristicos de las comunidades de practica son codificados en los artefactos
en formas que pueden ser mas o menos reveladoras Obviamente, la
transparencia de cualquier tecnologia siempre existe respecto de algln proposito
y esta intrincadamente ligada a la practica cultural y a la organizacidn social
denfro de la cual la tecnologia .., [tiene que ser] vista como .. un procesc que
involucra formas especificas de la participacidn, en las cuales la tecnologia
cumnple una funcion mediadora.
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Otro de los aspectos de la participacion es el empleo del discurseo, ef cual
es una nstruccidon verbal gue tiene un efecto lteral y que puede tener mas
retacion con la legitimidad de la participacion y el acceso a la penferialidad, que
con la transmision de conocimiento. Por ello, cuande se estd en juego la
participacian, se debe aprender el momento y la forma en que se debe hablar o
guedarse en silencio El aprender a ser aprendiz es reforzado por las
conversaciones e historias acerca de las situaciones problematicas de 1a
comunidad “Contar la historia personal es una herramienta de diagnostico vy
reinterpretacion. (que). .se vuelve una muestra de membresia por la virtud de
cumpir una funcién crucial en la practica compartida” (Lave v Wenger, op.cit
pag. 40). El objetivo de los aprendices es aprender inicialmente del habla como

"substituto” y preambulo de la participacion periférica legitima.

Conforme se pariicipa en forma penférica iegitima dentro de la comunidad
de practica, se tiens un amplio acceso a ofras actividades con una practica
madura y se genera un espacic para la auto evaluacion donde el sujeto puede
observar que el conocimiento que adquind es importante y tiene la posibilidad de
verse como miembro de la comunidad; y éste proceso va conformande la

identidad de la persona {Lave y Wenger, op.cit.).

Finalmente, concordamos con las autoras en que, al considerar al
aprendizaje como parte de la practica social, debemos enfocarncs en la estructura
de esa practica social, por un lado; y por el otro, concebide como participacién
periférica legitima, se requiere entender como un todo gue tiene multiplicidad de
relaciones con la comunidad y con el mundo, lo cual desarrolla un sentido de
pertenencia, es decir, una ideniidad que también puede influir sobre esas

relaciones

Vemos pues, que desde esta concepcion, la psique del ser humano se

construye a partir de sus potenciakdades bioldgicas, sus accicnes, de! desarollo
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del lenguale, que conlieva al desenvoivimento de funciones psicolégicas de
mayor complendad (superiores), relacionadas con niveles cognuiivos v emotives A
lo largo de este proceso de construccion de subjetividad, los procescs
involucrados, denominados por Dreier (1999), practicas sociales se gestan y se
desenvuelven dinamicamente en una estructura social mayor, por medio de la
participacion perferica legitima, que da cuenta del desarrolio de la identidad yla
membresia por el conocimiento a través de la practica y por la reproduccion y
transformacion de las comunidades de practica Aquefia se propone como puente
conceptual respecto a los procesoes en la produceion de cambio en las personas y
en las comunidades (Lave y Wenger, 1994).

La comprension de las representacionss del mundo que el ser humano
forja por su interaccidn con el contexto socioecondmico, politico y cultural, se
puede lograr a través de la metodofogfa action-research y las técnicas que ofrece
principalmente la investigacion cualitativa y como apoyo, la cuantitativa;
considerando las precisiones antericrmente descritas.



CAPITULO 3

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE INTERVENCION
COMUNITARIA.

3.1 Formacion de un equipo muitidisciplinario.

Para asumir y reconocer la complejdad social y las multiples dimensiones
de la intervencidn comunitaria, Arango (1996), afirma gque es necesano trabajar
eh un equipo multidisciphnano, en el que cada disciplina haga explicitos sus
objetivos de investigacion y las areas de intervencion; por etlo el trabajo en equipo
ha sido considerado como representativo de la intervencion social Quiroga (en
Diez, 1990) define a este equipo, como un conunto restringido de personas
ligadas en tiempo y espacio, articuladas por su mutua representacién interna, gue
se propone implicita o explicitamente realizar una tarea en comun, interactuando a
través de complejos mecanismos de asuncidn y adjudicacién de roles  Por sy
pare, la mullidisciplina se refiere, a un circulo de especialistas de distintas
discipiinas que trabajan juntos, pero donde cada uno conserva su especialidad:
plantea ademas, una relacion que puede darse debido a los aportes o “préstamos”
de métodos y conccimientos de una disciplina a otra, porque unas disciplinas se
subordinan a otras o porque se suman los conocimientos enunciados a partr de
las disciplinas {Ciemencia, 1993). Cada especialista precisa su drea de estudo e
Intervencion, asi como su metodo de trabajo, atendiendo a criterios disciplinarios y
luego se comunican entre todos sus respectivos avances y resultados. A veces se
definen en comin, metodologias generales para tratar un tema o problema y
posteriormente cada disciplina precisa por separade su Intervencion (Clemencia,
op cit.}. La formacién de estes equipos multidisciplinarios debe enfocarse a lograr
objetives comunes, que se logran mediante e] establecimiente de lineamientos

y criterios de trabajo, ennquecidos con fa discusicn franca y creativa



El equipe que se forma en una intervencién comunitana, debe cambiar (s
es necesarlo) la concepcidn que tiene acerca del trabajo en comunidad, debido a
que es coactor de las acciones que se propician en una comunidad, asi ios
miembros de esta dejan de ser objetos de atencién para convertirse en sujetos de
accicn {Follan, Hernandez y Sancheaz, 1984) Esto nos lleva a pensar en gue tanto
la comunmidad como los profesionales, deben concientizarse de sus problematicas
y de su capacidad para buscar alternativas de solucion. “A través de la
concientizacion, el indiduo comprende la relacion que tiene la sociedad con él
mismo, con su familia y con su clase social, clarificando la razén de sus problemas
y cuestionando la manera como se dan esas relaciones en nuestra sociedad,
descubnendc que se pueden y deben camblar, valorando alternativas de solucién”
(Garcia, 1880, pag 59} Una concientizacion implica autocritica y transformacién
de las practicas sociales que habituaimente se tienen, por ello se requiere asumir
un compromiso honesto con la comunidad.

La creacion de canales de comunicacion social entre la comunidad y el
equipo de trabajo es ofro de los factores que, segun Foilari, Hernandez y Sanchez
(1984), propician el éxito de fa intervencion comunitaria, pues promueve que la
poblacién genere sus conocimienios y el campo de accion se sistematiza El
enfoque multidisciplinario, de acuerdo a estos autores, permite que Ia exploracién

de la problematica de fa comunidad se vislumbre de forma global y se aborde de

manera integrat

Ademds, para ser innovador, el equipo de agentes comunitarios requiere
ser democratico y superar al rol jerarquico tradicional (Palmonari y Zani, 1980)
Como ya se ha mencionado previamente, este trabajo propone que ias accionas
comunitarias, las realicen servidores sociales, practicantes profesionales,
investigadores y/o docentes mediante el apoye de la UNAM v fas instancias de
salud 0 gubernamentales: tal situacidn  se prestaria al establecimiento de una

relacion entre autoridades y subordinados. Sin embargo, el equipo de trabajo



comunpitario, debe estar capacitado para colaborar de ferma multidisciplinana,
Palmonan y Zani (op cit) afirman que aquellos que se adhieren a un equipo
semejante, participan de manera entusiasta, por lo tanto es importante que se
eliminen incluso, los simboios externos de estatus y poder entre los diversos
gremios y profesiones; se deben marginar los “guethos académicos vy los intereses

de poder académico o economice” (Henao, 2000)

Asimismo, s preciso que los miembros de un grupo estén dispuestos a
tomar en consideracion las opiniones y objetivos de los otros vy discutir
racionalmente con ellos, los propios problemas (Palmonan y Zani, opcit) Por
eso, puede ser funcional que cada uno posea un perfil que le permita tener
apertura hacia la colaboracion mutua De acuerdo con Palmenan y Zani (op cit ),
se deben poseer cierfas habilidades sociales y respete de algunas reglas para
gstar juntos y del movimiente libre que una persona realice para satisfacer sus
propias necesidades, esto provee al profesional comunitario de un clima
agradable, en donde se siente valorado y tomado en cuenta; en donde puede
tomar decisiones y tener iniciativas. De no generarse lo anterior, el individuo se
sentird insatisfecho y frustrado, lo cual tiene consecuencias negativas tanto para
el que lo experimenta, como para otros miembros del eqguipo. No obstante, es
primordial saber que aqu&l que se introduzca a un grupo de trabajo, requiere tener
presente que desde el momento de su entrada, debe dejar a un lado algo de su
libertad, pues tampoco se frata de pasar por encima de ofros. Asi, se torna basico
que el establecimento de lineamienios que equilibren las necesidades del

individuo y las del eqguipo.

Ademas de lo anterior, el frabajador comunitario necesita tener clandad de
las acciones que realiza v mantener presentes ciertos valores humanos, al

intervenir en el campo. respsta las ideas, costumbres y cultura; esta dispuesto a

'Roszlba Henao Castillo es Directora del Servicio Social en la Vicerectoria de la Umiversidad Auténoma de
Puebla Participd en el Debate temdtico “Modelos de desarrollo del servicio social” en el II Cologuio
I[nternacional de Servicio Social Comuniiario, celebrado en 12 cd de Pachuca, Hgo., en octubre del 2000



(3N

compartir conocimientos, establece relaciones de gualdad, tene compromiso
popular, maneja técnicas dialdgicas; posee una actitud critica, procura mantener
un equiiibrio entre reflexion y accion, maneja en forma flexible Ia metodologia, es
capaz de trabajar en equipo y orientz la participacion social (Shuguerensky, 1989,
Shutter, 1989, Valadez y Castellanos, 1989; Baena, Paz v Montero, 1988, Werner
y Bower, 1887, Sotelo y Schmekes, 1981 y Villasefior, 1983, en Pando y
Villasefior, 1999).

Por otro lado, cada profesional comunitario debe, ademas de desarrollar las
funciones para las que se encuentra capacitado, tener apertura para desempefar
otras, que en un momento dado se requieran, o también de ensefar a otros algo
de lo que puede hacer para que le apoyen si se vueive necesaric, sin que ello
signifique perder conocimiento y/o profesicnalismo, sino, por el contrario,
constituya una parte fundamental del ennguecimiento grupal. Rodrigues (1983)
considera que dentro de un grupo es conveniente establecer roles para sus
miembros, pues de existr ambiguedad en éstos, se produce tension y conflictos
gue posibilitan el abandono o expulsidn del miembro del grupo, pues muchas
veces se espera de un miembro alge mas o diferente de lo gue en realdad puede
hacer. Para nosofros resultan funcionales tales sefialamientos, precisamente
porque es aqui donde se recenoce {a posibilidad de ia multidisciphna v se produce

la rigueza cognoscitiva y de intervencion comunitana

Ef equipo debe constituirse por la interdependencia dinamica enfre sus
miembros, es decir, que o que le interess a uno, le debe incumbir a los demas, de
tal forma, propicia su union (Palmonari y Zani, 1990) En efecto, nosotros
consideramos que el equipc de trabajo comunitario deber saberse parte
fundamental del mismo, debe, como dicen los autores citados, “ser grupo”, lo que
significa tener un objetive en coemin, definir un proyecto en cuya realizacién
concurren [os diversos miembros con una gama de opciones, segun las

necesidades de la tarea y las aptitudes de cada uno, en donde es conveniente



evitar que se supongan habilidades de una persona por pertenecer a deternunada
profesion Sarason (en Pons, Grande, Gil-Lacruz y Marin, 1996), considera que ia
pertenencia es un factor clave dentro de la intervencion comunitana Para que
exista una comunidad es necesanc que sus miembros posean un sentido de
conciencia compartida, una forma de wvida con referencias comunes y que par
estas relaciones se formen relaciones de estima y acogida, de espiritu de
solidandad e integracién (Pons, Grande, Gil-Lacruz y Marin, 19968) Ese
intercambio y sentido de pertenencia con &l resto de los individuos y grupos son,
segun Sanchez, 1997 (en Pons, Grande, Gil-Lacruz y Marin, 1996), las fuentes de
identidad sccial del sujetc Asi, el sentido de pertenencia, actlla como catalizador
para la participacion de las diversas modalidades de transformacion comunitaria,
va que Influye en componentes psicosociales basicos de la participacion, tales
como la percepcidn del entorne, relaciones sociales, percepcién del control y det
poder dentro de la propia comunidad {Chavis y Wandersman, 1990, en Pons,
Grande, Gi-Lacruz y Marin, 1998). Esta influencia puede ser aprovechada para
impulsar la participacidon de los miembros de una comuridad en su

transformacion.

Segun los resultados de Pons, Grande, Gil-Lacruz y Marin {op.cit), el
sentido de pertenencia de la comunidad estudiada por ellos (Saint Bult, parte del
istnto Mpal. de La Xerea, en Valencig, Espafia), se relaciona con la participacion
de sus membros en asociaciones formales dentro del barrio. Por otro lado,
también se obtuvo que las personas mayores y las que viven en la zona céntrica
del barrio experimentan un mayor sentidoe de pertenencia y satisfaccién ante el
hecho de vivir en ese [ugar y menos necesidad de cambio de las condiciones de
vida en el barmo En cambio, las personas que viven en la zona perférica y las
gue tienen menos tiempo de radicar ahi, perciben una mayor necesidad de

mejoras globales.

Cabe sefiaiar gue las cemunidades tienen un comportamiento distinto, por
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lo que los dales expuestos, no representan la dinamrca general de las
comunidades Sin embargo, es necesario tener presente que el sentdo de
pertenencia puede ser uno de los factores que permitan la participacion de la
comunidad para su desarrollo; por lo tanto se convierte en un elemento de analisis

durante 2 fase investigativa de la intervencion comunitaria

S se considera el sentido de pertenencia como “catalizador’ de ia
participacion comunitana, y si dentro de ésta se involucran por un lado los
miembros de una comunidad, y por el otro, los profesionales que realizan serviclo
soclal o practicas profesionales (pasantes, académicos e investigadores),
entonces el sentidc de pertenencia tendria que abarcar a todos estos sectores
interesados en el desarrollo comunitaric A la luz de los principios tedrco-
metodolégicos en los que basamos este trabajo, se puede reconccer la
congruencia de éste, ya que a partir de ellos, se observa que, por las
caracteristicas personales que debe poseer el profesional que decide trabajar
como agente comunitario y conforme atraviesa por el proceso de insercién en la

comunidad, desarrolla un sentido de pertenencia o identidad socizl con ella

Este sentido de pertenencia, que ademas de permitimos el entendimiento
las problematicas de una comunidad y de propiciar que ésta se sienta en la
necesidad de actuar y transformar sus condiciones de vida, también debs
generarse y desarroliarse en el equipo de trabajo multidisciplinario que realiza la
intervencidn  comunitaria, pues conforme se vislumbren asi mismos como
miembros importantes en el desempefic de esa fabor, se reafirmara ei

compromiso en su actuar dentro de la comunidad.

Ei compromise que adquiere el agente comunitario es tanto con el grupo
académico-institucional del que es parte, como con ia comunidad, pues, de
acuerdo con Follari, Hernandez y Sanchez (1984), aquél es el gje de sus acciones

y le permitira tener coherencia en el desarrolio de su trabajo.
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Ya vimos que una intervencion comunitaria, debe hacerse mediante un
equipo muitidisciphnano, cuyos miembros requieren poseer una serie de
caracteristicas personales que les faciliten la colaboracidon dentro de un grupo de
trabajo, con el cual desarrollen un sentido de perenencia, tante con el resto de los
agentes comuritanos, como con la comunidad a {a que se integre, lo cual a su

vez, sera un factor esencial para adquirir conciencia de servicio sccial comunitario.

3.1.2 Importancia de la capacitacién y supervision dentro de |la formacion de
agentes comunitarios.

Ademas de lo expuesto, Henao (2000), manifesté en el Il Cologuio
Internacicnal de Servicio Social Comunitario, celebrade en Pachuca, que unc de
los aspectos basicos para la realizacién del trabajo comunitanio es la capaciacion
de agentes comunitarios mediante el disefio vy la aplicacion de un Taller se
Servicio Social con actividades planeadas y secuenciales de un eguipo inter y
multidisciplinario Esta capacitacién permite, seglin docentes de la Universidad
Autonoma de Nueve Ledn (Medellin, 2000}, desarrofiar vincuios entre la
Universidad vy la sociedad, con la presencia de indicadores como son la

formacidn de recursos humanos y desarrollo de conocimientos y tecrnologia.

Et vinculo entre los universitarios y la sociedad, asi como la formacién de
agentes comunitarios (capacitacidn) puede concretarse por medio del servico

social o las practicas profesionales supervisadas.

Ware (1990) compild una serie de informes acerca de planes sistematicos
para el trabajo practico en organizacion y desarrollo de la comunidad en paises
como Colombia (Jaramillo) y Brasil (Ottoni); con la finalidad de dar cuenta de la
preparacion gue debe tenerse antes de intervenir en una comunidad.

En la Escuela de Servicio Social de Medellin, Colombia, el plan de trabajo

se agjusta al programa de cada uno de los seivicios en donde practican los
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alumnos, quienes son ornentados y supervisados. bajo los ineamientos del plan
general de organizacion de la comunidad Todos los alumnos tienen la obligacion
de reportar su trabajo en historiales e informes que son revisados por asesores y
discutidos con los alumnos La tarea de fos asesores es desarrollar un programa vy
desde el micio, selecciona y distribuye a los alumnos, considerando sus
capacidades. apttudes e intereses dentro del trabajo practico  Ademas, el
supervisor debe formular un informe sobre Ia practica de cada alumno, revisar el
trabajo, evaluar y calficar Por su parte, el alumno discute en reuniones con otros
companeros y su asescr, lo relacicnade a las necesidades e intereses de la
comunidad, las problematicas y planear los programas que se van a aplicar,
proyecta, en conjunto con los asesores un programa tentativo para propenerio a la
comunidad por medio de instancias formales o informales de ésta como son Jos
comités, juntas vecinales y grupos de servicio social El alumno también es
responsable de conocer la comunidad en donde ha de actuar, planear la

Investigacidon, el programa a seguir v la evaluacién oral y escrita del trabajo
practice (Jaramillo, en Ware, 1690)

Dentro de la Escuela de Servicio Social de Parana, Brasil, se persigue la
finalidad de formar profesicnales que trabajen en fa organizacion de la comunidad,
como son las Misiones Rurales, Consejos de Cbras Sociales, Centros Sociales,
Asoctaciones de vecinos, etc También se busca fomentar en los profesionales, un
interés en la organizacion de Ia comunidad, que les permuta contribuir de forma
mas activa al desarrolio de la comunidad donde colaboran Las areas gque se
prestan para esta labor son los centros sociales, conjuntos habitacionales,
misiones rurales, consejos o comisiones de obras sociales o de hienestar, servicio
de colonizacion, etc | todos ellos deben ofrecer supervision eficiente de asistentes

sociales titulados y la posibildad de realzar tareas de diverscs grados de
dificultad (Ottoni, en Ware, 1690)

En esta Escuela se selecciona a los alumnos antes de tener contacto con la
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comunidad, ya que solo algunos cuentan con las aplitudes necesanas para el
trabajo Los que estéan aptos para esta tarea son capacitados, pero es imporntante
que presenten cierto nive! de madurez y una filosofia de la vida que les permita
comprender y aceptar la estructura de los lugares en donde va a colaborar. A
pesar de que Ottoni {en Ware, op.cit.) no refiere ia forma an ia que evallan el
grado de madurez, nos permite vislumbrar que aquellos alumnos que logren
comprender y aceptar la ideologia del trabajo comunitario, son personas
potenciales para ser agentes efectivos. Lo anterior demanda satisfacer una
demanda de encuadre de una filosofia del servicio, que funja como guia
Hablando de nuestro pais, podemos apreciar gue en la Universidad Nacional
Autonoma de México se enfatiza que gran parte de su labor educativa es con
fines de serviclo a la comunidad y ello es lo que configura al “espintu
universitario.”

Retomando el caso de (a Escuela de Servicio Social de Parana, se dice que
el trabajo practico tiene una duracion de 6 a 9 meses, aproximadamente, tempo
en el cual, el alumno debe iniciar, desarrollar y termimar su trabajo, cuando éste
resulta ser muy complejo, es posible Ia intervencion de varias personas y de
aplicarlo en varias etapas En esta Escuela, el trabajo de los alumnos también es
supervisado mediante la entrevista individual, para orentar al alumno en el
empleo de sus cualidades y aptitudes, bara que adopte actitudes democraticas,
comprenda reacciones de los miembros de una comunidad, asi como para |a
realizacion del planteamiento del trabajo y la evaluacion en la aplicacion de las
t&cnicas.

También se realizan reuniones periddicas en donde los alumnos conocen
las tareas de sus compafieros para que exista una visién de conjunto y aprendan
a trabajar en equipo. Es tales reuniones, el supervisor coordina los trabajos, de
forma que todos logren conocer lo que cada uno esta haciendo y la manera en la

que lo hace; estimula el intercambio de ideas; verifica que todos los alumnos
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sepan cual y como es el procese de accion reciproca desarrollada en el grupo vy

adiestra a los alumnos para que aprender a mangjar técnicas de discusion

Por otro lado, en el trabajado practico se evalia la madurez y el uso de
técnicas. La primera se evalia, considerando la capacidad del alumno para
aceptar a las personas, sean o no profesionales (dingentes de obras, funcionarios,
asistentes sociales, auxihares, efc.), considerande el grade de tolerancia por las
caracteristicas de personalidad que presentan, nivel de conocimientos, grado de
involucramiente en el frabajo, disposicidn para colaborar, ademas se evalia la
capacidad para reconocer el valor que tiene el trabajo que desempefian otros
profesionales; de comprensidn de las actitudes de ofras personas y los motivos
que los impulsan a proceder como lo hacen, aungue no siempre esté dispuesto a
aceptar dichas actitudes También se detecta la habilidad para proyectar el
contacte con las perscnas sin imponer sus ideas; para esperar los resultados de
su trabajo y la tolerancia a la frustracion. Por su parte, las técnicas se evalian de
acuerdo a la capacidad del alumno para crganizar y ejecutar peguefias
Investigaciones scciales, redactar trabajos penodisticos, materiales para radio,
informe de su practica o servicio, dirigir reuniones para exponer sus propuestas,
redactar un plan de actividades donde analiice las técnicas empleadas, entrevistar
a dirigentes o discutir con ellos la elaboracion del trabajo; organizar comisiones,
etc. Al final, el alumno sabe realizar un informe que obedezca a un esquema
coherente con los objetivos planteados y la metodologia utlizada (Otioni, en
Ware, 1890).

Vemos que ambas escuelas se enfocan en la formacién de los alumnos
exclusiva para el ambito de Servicio Social y justamente por ello es que
encontramos elementos Utles que nos permitan organizar y capacitar a un equIipo
de trabgjo multidisciplinario, lo mas adecuado posible para iz intervencion
comunitaria que, de acuerdo cen Ware (1890), puede desempefarse mejor

cuando se realiza bajo una supervisién comprometida can el grupc de trabajo y la



comunigdad

Un ejemplo de esta labor de supervision, es el trabajo practico de Diaz (en
Ware, 1990), realizado en colaboracidn con una entidad de hienestar social
denominada Admirmistracion de Programas Socizles del Departamento de
Agricultura en Puerto Rico El trabajo ce supervision se hacia semanalmente v se
discutian aspectos de las técnicas utiizadas por el estudiante, sus antecedentes
profesionales, capacidades y Ilmitaciones del mismo; con la finalidad de
retroalimentarlo y propiciar su desarrofio profesional Para verificar la experiencia
adquinda por el alumne, se establecieron criterios de evaluacion que abarcaron
cuatra areas principales’

A) Conocimientos profesionales, donde se pretendia saber si el
estudiante comprendia la conducta del individuo y la de las
personas que forman grupos; st desarrollaba habilidades de
observacidon, sensibilidad y actitud analitica; si observaba los
objetivos  basicos, las necesidades de los individuos y
satisfacerlas mediante la organizacion de grupos; si distingue el
papel que desempefia un lider; reconocia la refacion entre el
profesional con la comunidad y sus miembros (se encuentre o no
organizados); identificaba o apreciaba las necesidades de los
grupos.

B} Técnicas y métodos profesionales, donde se buscaba saber si
el estudiante conocia y formulaba objetivos para realizar
programas dinigidos a los grupos y sus miembros; era capaz de
crear y conservar refaciones afectivas con los grupos y sus
lideres; conocia {a forma de emplear los recursos gque posee la
comunidad; evaluaba su propia labor y soluciona los problemas
de la misma; sabia trabajar en colaboracion con otras perscnas,
sean o no, lideres

C) Cualidades, donde se evaluaba si el estudiante tenia la habilidad
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de ajustarse a diversas situaciones, gozaban de buena salud,
estaba fisica y psicoldgicamente apto, estaba capacitado para
establecer una relacion de carifio v efecto con otras personas,
poseia la habilidad para observar aspectos administrativos de su
labor, estaba familiarizado con esa estructura administrativa, se
supervisaba ademas la manera en la que organizaba su trabajo,
mantenia su aspecto personal y la forma en ia que se conducia
con relacion a las normas establecidas en [a cultura.

D) Aspectos de desarrollo profesional, donde se discutia con el
estudianite las siguientes etapas de su desarrollo profesicnal y se

ie adiestraba.

Con esta evaluacion se aseguraba que el trabajo de supervision
contribuyera al entrenamiento holistico y constante del alumro en intervencion
comunitana y es que a lo largo del servicio, et agente comunitario detecta vanadas
sitvaciones, en distintas personas, que lo llevan a sentir la necesidad de discutir
con un supervisor, requiere hablar acerca de sus observaciones, sus
interpretaciones, los significados que ello tiene para &l asi come lo que plensa
hacer a partir de eso (Ware, op.cit.). El supervisor tiens Iz obfigacion de aportarie
conocimientos para que el alumno logre integrar sus experiencias con sus

paradigmas tedricos.

Lo anterior demanda que ei supervisor esté familiarizado con la siiuacion en
la que el alumno se encuentre inmerso y [a comprenda. No obstante, e primero
debe abstenerse de actuar activamente en la bisqueda de aiternativas, al
contrario de eso, se necesita concentrar en servir como apoyo para que el alumno
tome las decisiones pertinentes y actle en forma constructiva en la solucién de
problemas, Es tarea del alumno, por ejemplo, hablar con los dingentes de la
comunidad y participar propositivamente ante los conflicios; por eso, sélo cuando

al alumno se le dificulte demasiado intervenir, entonces ei supervisor y éi



trabajaran de forma conjunta y cempartiran las vivencias que se desplieguen de

ello, con el cbjetivo de que sea el alumno quien tenga mayor provecho

En este apartado hemos sefialado que fa capacitacién para la formacion de
agentes comunitarios es un aspecto central, pues guien realice un frabajc de
intervencion comunitana debe ademas de saber hacerlo, contar con un conjunto
de habiidades metodologicas y personales que le faciliten una intervencidon plena
y eficiente; estas caracteristicas permiten que se gesten vinculos entre los
universitarios y la sociedad, que el aiumno practique habilldades adquiridas en el
aula como es la deteccidon de necesidades mediante el uso de dwersas
estrategias (observacion, cbservacion partictipante, diferentes tipos de enfrevista,
histornas de vida, diaric de campo, etc), planifigue y ejecute investigaciones,
evalie su intervencién, redacte reportes de trabajo Asimismo, adquiere ofras
aptitudes y actitudes a través del trabajo que se va desarrollando como per
gjemplo” tener la disposicidn para trabajar en eguipo; ser capaz de discutr en
grupo de forma racional, hacer y recibir criticas constructivas, negociar algunas
situaciones para beneficio del equipo de trabajo y/o la comunidad; plantear
alternativas para resolver problemas; actuar con base en una vision de conjunto,

comprometerse con su grupo de trabaje y con las realidades sociales,

Esta capacitacién puede desarrollarse mediante el servicio social o las
practicas profesionales supervisadas por asesores En este trabajo sugerimos que
sean los docentes e investigadores interesados en a intervencion comunitaria, los
que puedan fungir como capacitadores y supervisores de agentes profesionates
gue trabajen en la orgamzacion de una comunidad Tales supervisores tienen
legitmidad para evaluar a los candidatos del equipo de agentes comunitarios en
distintos niveles que pueden ser los que utilizd Diez (en Ware, 1980) en su trabajo
practico  conocimientos profesionales, técricas y mélodos profesionales,
cualidades y aspectos de desarrollo personal. También es importante considerar

que el supervisor tiene la cbligacidn de conocer de cerca el trabajo de sus



tas

asesorados y apoyarlos sin actuar directamente en el campo, asi el trabajo del
supervisor demanda, que éste sea una persona comprometida con labor gue

desemperia dentro de la intervencion comunitana v con los alumnos

3.2 Programa de intervencién comunitaria

En conceordancia con Follar, Hernandez v Sanchez (1984), cuando el sujeto
y el chjeto de estudio coinciden, de tal manera que no es posible aislarlos o
fragmentarlos, se corre el riesgo de perder de vista el cumplimientc de los
objetivos trazados para lograr su desarrollo, por lo tanio, se torna necesario el
planteamiento de una metodelogia “que posibilite la aprehension cognoscitiva al
mismo tiempo que la aceién transformadora” de una comunidad Comprender la
secuencia de esa metodologia, su estructuracion y las técnicas gue pueden

emplearse para la intervencion, es io que permite mitigar aquél resgo.

La siguiente propuesta es un programa general de intervencién
comunitaria, donde el psicologoe junto con ofros prestadores de servicic o
practcantes profesionales se consoliden come equipo multidisciplinario para
desarrollar una funcion activa que permita proyectar, como afirman Palmonari y
Zami (1890), formas de intervencion adecuadas que afronten situaciones
problematicas de un contexto social especifico Algunas de las ideas presentadas
han sido retomadas de Follar, Hernandez y Sanchez {op cit.) y adaptadas por
nosotros y €l resto es el resultado del analisis de las tematicas expuestas a lo

largo de esta tesis.

Programa
Tema Conformacién del equipo de supervisores,
Objetivo: Formar un equipo de trabaje multidisciplinaric de Investigadores y
docentes
Fomentar una actitud de respeto, tolerancia y armonia dentro del grupo

Pactar la realizacion de un trabajo que persiga objetivos comunes.
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Actividades® a) Convocar a decentes e investigadores de diversas carreras,
interesados en la intervencion comunitana

b} Programar seslones plenarias, una para exponer el proyecto y
el resto para trabajar la metedologia

¢) Clarificar el papel de supervisor comunitario.

d) Acordar criterios conceptuales del concepto de comunidad vy la
metodologia del trabajo comunitario v la modalidad en la que trabajaran (servicio
social o practicas profesionales)

e} Cada carrera debe establecer criterios académices, acordes a
su disciplina, que demuestre la aptitud de los alumnos en la realizacion del
servicio sccial o las practicas profesionales

f) Exponer en reunmdn el punto anterior y establecer criterios
acerca de las aptitudes y actitudes que los alumnos deberdn cubrir para ser
capacitados come agentes comunitarios.

g} Convenir formas de evaluacién, convocatoria y las tematicas
que se abordaran para la formacion de equipos multidisciplinarios de pasantes,
como agentes comunitarios, de las carreras interesadas.

) Presentar el proyecto a los directivos de la Institucion Educativa

y proponer la realizacion de convenios interinstitucionales.

Tema: Reunir 2 los candidatos para ser agentes comunitarios

Objetivo. Conformar un equipo muitidisciplinario de pasantes interesados en
Intervencidn Comunitaria.

Actividades, a) Convocar a alumnos pasantes de diversas carreras a realizar
su servicio social o practicas profesicnales (dependiendo el acuerdo al que llegé el
equipo de supervisores) como agentes comunitarios

b) Evaluar a fos candidatos.
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Tema: Capacitacion de agentes comunitarios
Objetivo: Capacitar a los pasantes de diversas carreras a trabajar de forma
multdisciplinarnia.
Adiestrar a los alumnos en la intervencién comunitana
Fortalecer el compremiso de los alumnos con la sociedad
Sensibilizar a los universitarios respecto a problematcas sociales y de
salud.
Propiciar que el alumno confronte su aprendizaje académico, con la
gama de realidades existentes en las comumdades
Enfrentar a los pasantes a problematicas reales para la busgqueda de
alternativas de solucion, acordes a su conocimiento y la experiencla
adquirida.

Subtema: Preparacion de los alumnos para trabajar en equipe

Objetivo: Formar un grupo multidisciplinario arménico y horizontal.

Actividades: a) El equipo de asesores de cada carrera expondra a sus alumnos
1) el Proyecto General de Intervencion Comunitaria, 2) hacia quiénes se dinge el
trabaje comunitaric, a quién y de qué forma beneficia la Intervencion; y 3) ia
importancia de formar un equipo muitidisciplinario, exponiendo | Definicién, i
Ventajas, Il Alcances y, IV. Habilidades que se requiere practicar para
desempefar un frabajo de esta indole.

b) Se fomentara la participacién activa de los alumnos y se
tomaran en cuenta sus expectativas y sugerencias. Solicitar a los alumnos gue
elaboren un escrito acerca del papel que piensan que pueden desempefiar como
agentes comunitarios.

¢) En sesién plenaria por carrera, los asesores intercambiaran los

resultados de la reunién con sus alumnos y se planeara la sesién plenana
multidisciplinaria.
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Subtema: Conformacion del equipo multidisciplinane
Objetivo: Presentar a los alumnos con sus compafieros de equipo de trabajo

Establecer relaciones horizontales

Actividades: a) Realizar técnicas de integracién grupal
b} Disponer los lugares de manera que los alumnos se acomoden
intercalados y no como gremio
¢) Solicttar que un miembro de cada carrera exponga verbalmente
el documente solicitado durante ia sesién anterior.
d) Propiciar una discusion constructiva acerca de la manera en la

que podrian trabajar come equipe multidisciplinarnc

Subtema: Transmision de la metodologia del trabajo comunitario *

A. Teodas las tecnicas sociales, la metodologia y practicas de intervencion y

desarrollo de la comunidad, segin Diez (1990}, se configuran por la integracion de

los siguientes componentes

a) Estudio de ia realidad, problemas, necesidades y recursos de la comunidad; asi
COMO SUS eXperiencias

b) Accién social inducida de forma racional.

c) Evaluacion de lo realizado

d} Propuesta de nuevas alternativas y metas

Segun Ander Egg, 1982 (en Diez, opait), la metodologia de ta comunidad se
estructura por cuatro fases:
a) Estudio, investigacién vy diagndstico

b) Programacion.

? A continuacion se expondran Jas tematicas que deben abordarse para la metodologia del trabajo en
comumdades, pero es importante que s¢ trabajen con los alumnos mediante técnicas vivenciales con la
finalidad de comprenderlas mejor Es posible planear tematicas relacionadas en cada sesion para optimizar el
empleo del tempo Al final de cada sesién debera dejarse un espacio para la discusion y conclusion grupal
SE procurard que este entrenamiento se 1ealice con todo el equipo de trabajo, para propiciar y reforzar su
integracidn,
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¢} Ejecucion
d) Evaluacidn

Como vemos, para cumplir con la accién transformadora, se plantea dentro
del trabajo en comunidades en prnimer lugar, el conocimiento de ias mismas vy a
partir de ese conocimiento se deben disefiar, aplicar y evaluar las técnicas ds
intervencion. En el capitulo anterior, discutimos la necesidad de investigacion para
comprender las representaciones que los pobladores de una comunidad tieren
acerca del mundo y se expusieron las herramientas que permiten la recogida de
los datos que requerimos para ofientar nuestro trabajo comunitario y nos permitira,
de acuerdo con Follan, Hernandez y Sanchez {1984), realizar la practica tedrica,
para el ennquecimiento conceptual y conjugar los elementos practicos de acgion

con la teoria propia de cada disciplina participante.

B) Inicia i proceso de Intervencion Comunitaria

a) Seleccionar una comunidad de practica.

b) Insertarse en el campo cen técnicas etnograficas.

« Contactar a las Instifucicnes - Cabecera municipal.

- DIF.

- Clinicas

- Comiiés de salud
- Ofras instancias.

s Ofrecer el apoyo

s Exponer el plan de trabajo multdiscipiinaric.

» Proponer el establecimiento de Convenios interinstitucionales para la prestacion
del servicio o las practicas profesionales mediante la Intervencién Comunitaria,
entre la Universidad, el H. Ayuntamiento vy las Clinicas, en los que se tenga
presente:

- La existencia de apoyos mutuos en:

! Deteccion de necesidades

i Disefio, aplicacion y evaluacion de Programas multidisciplinarios gue



respondan a problemas sociales y/o de salud particulares
il La Universidad ofrece Recurscs humanos,

Herramientas para diaghéstico comunitario

Transporte (bajo los ineamientos que establezea |a

UNAM)

v La Comunidad puede
-Facilitar la insercion de los agentes por medio tanto de difustdn, como de informar
a los agentes acerca de la libertad de actuacien en el campo
- Convenir fechas de Intervencion (acordes al tiempo administrativo de los agentes

comunitaries *periodo escelar” y dispenibilidad de la peblacion).

C) Transmitir los resultados de o anterior a los alumnos y programar la primer
visita a fa comunidad.

Para la sistematizacion del conocimiento, Follan, Hernandez y Sanchez
(op.cit) proponen un esquema metodologico estructurado en tres niveles; a su
vez, cada uno de ellos tiene tres etapas. 1.-Informacién, 2.-Accidn y 3.-
Conocimiento

En el nivel 1, encontramos que la etapa de informacion es perceptible, que
es aquella que forma el equipo de trabajo, una vez que ha tenido su primera
aproximacion con ia comunidad a través de |a observacion, las notas de campo,
entrevistas e investigacién documental.

Para Follari, Hernandez y Sanchez (op.cit), et estudio de la Comunidad
consta de los siguientes aspectos:

a) Tipficacion de la comunidad, que se refiere a la manera en que clasificamos a
la comunidad en la cual se va a intervenir. Existen diversos tipos de comunidades
que incluso se han llegado a amalgamar uras con otras, debido al crecimiento de
la poblacién y la construccion no planificada de la vivienda Sabemos que
basicamente se diferencia a las comunidades en urbanas y rurales, pero en la
actualidad se encuentran otras como las sub-urbanas, urbano marginales

(cinturones de misera); rurales con actividad econdmica comercial, agricola y



ganadera, agropecuaria, marginales, etc. Para lograr tipfficarlas es necesario gue

se obtengan elementos constantes en cada una de elias, para que a partr de la

comparacion de éstos con los que presenta |a comunidad elegida, podamos cubrir
este objetivo

b} Base geografica de la comunidad, con e apoyo de los siguientes indicadores:

s Limites-Superficie, que determina la ubicacion geografica y fisica de la
comunidad y nos permite enmarcar nuestro radio de accion y visualizar la
cobertura de los programas que ahi se realizaran

+ Hidrografia, se describira la distribucién de aguas corrientes y su estabilidad
Ello tiene significado para la economia Y la censtruccion psicosocial de la
poblacién.

* Topografia, es la descrpeidn del conjunte de particularidades que se presentan
en la superficie de un terreno. También afecta |a economia y las caracteristicas
psicosociales de los sujetos.

¢ Poblacion, es el nimero de pobladores que habitan en una comunidad.

» Vias de comunicacion, son las vias terrestres, aéreas, fluviales, lacustres y
maritimas y nos permite entender el grado de comunicacion e Integracion de la
comunidad.

o Medios de comunicacion, se refiere a los medios de transporte, teléfono.
correo, telégrafo, periddico, radio, televisién, cine, ete

e Tipos de suelo, es un indicador qQue nos puede ayudar a ftipificar a la
comunidad, conocer su economia y algunas de las problematicas de padecen.

» Clima, tiene influencias sobre las actividades econémicas vy las practicas
sociales

¢) Descripcidon economica.

+ Actividad productiva fundamental caracteristicas, indices de productividad,
organizaciones que existan entorno a elia como son los ejides, cooperativas,
sindicatos, comités, etc

s Actividades productivas secundarias, gue son otras actividades productivas de

las que se requiere describir los fipos. taracteristicas y magnitudes.



» Recursos nalurales, sefalar la cantdad de recursos, la situacion de la flora,
fauna y minerales de la comunidad

e Estado de los recursos, que deberan clasfficarse como “actualmente en
explotacidn o actuales y potenciales (aquellos que existen pero no se
explotan).”

d) Elementos constantes de la comunidad, que nos permiten conocer las

caracteristicas historicas, culturales y psicosociales de la comunidad con la cual

se esta trabajando.

* Antecedentes socto histdnicos de la comunidad, nos permite encontrar las
causas de la fundacidn de ia comunidad, personajes Involucrados en esta
iabor, desarrollo histérico. Se puede recurnr a documentos, entrevistas con
autoridades y otras personas que nos puedan apoyar, analizar monumentos U
otros objetos que den testimonio de la comunidad

+ Sistema de comunicacion: existen dos formas de comunicacién formai e
informal.

- Formal: se refiere a aquella que se encuentra establecida e institucionalizada en

fa sociedad come son los medios de comunicacién de masas. Se debe determinar

cuales de elios llegan a la poblacién, periodicidad Yy personas a carge de su
distribucion.

- Informal: basicamente es el proceso de transmision de mensajes producido entre

los sujetos. El rumor es uno de los ejemplos mas importantes de este tipc de

comunicacion; surge de la necesidad de informacién, se reproduce y es crefble
debido a que satisface tal necesidad psiquica, tanto del emisor, como del
receptor Esencialmente, el rumor es una creacion colectiva de Ia que debe

cuidarse y saberse manejar el equipo de trabaje, mediante medidas preventiva y

contramedidas activas. Ei objetivo de las primeras es generar un clima emocional

que excluya fa posibilidad de que los rumores se propalen, a través de la creacion

y mantenimiento de ur nivel confiable de informacion que abra canales de

comunicacion entre el equipo de trabajo y la poblacion. El segundo tipo de

medidas es la destruccion de los rumores por medio de los hechos Yy no



desmentirlos directamente. Los rumores pueden censtituir un riesgo sl no se les

combate o s1 no se sabe la manera de manejarlos

+ Marco normativo, se refiere al conjunto de normas o pautas de cenducta que
genera la sociedad o el grupa social para regular el comportamiento de sus
miembros Existen dos tipos de marco normative. format e informal.

- Formal es aquel que generan las estructuras sociaies para pautar la conducta

de los individuos en la sociedad

- Informal. es el que genera un grupo para regular el comportamiento de sus

miembros, que no estd escrito, pero se constituye como un aspecto active de la

cultura y se configura con ios elementes de los habitos, que son formas de

conducta que han llegado a establecerse por su repeticidn y no tienen sancién y;

las costumbres, que son formas de actuacion acreditadas socialmente, como

resultado del proceso de socializacion que se vive ai interior de una cultura y se

consideran justas. Follar, Hermandez y Sanchez (1984) las sintetizan de la

siguiente manera;

I Determinan gran parte del proceder individual.

il Identifican al individuo con el grupo Ejercen presion social para que el sujeto
comparta {as mismas costumbre, pues esto los hace identificarse

i Cada unidad social ejerce sus propias costumbres, gue pueden tenerse para
cada sexo, edad, etc. y dirigen los modos de proceder individual y social. En
este punto debemos tener presente que tambien depende, por medio de
practicas sociales y su nivel de participacion, ia forma en la que el individuo
construye su subjetividad.

Detectar las costumbres que predominan en Ia vida social es una de las
maneras mas importantes de llegar a comprender a la comunidad y explicarnos su
comportamiento social e individual,

» Control social, es la forma mediante la cual la sociedad crdena y regula la
conducta Individual v ayuda a mantener la organizactdn social. La regulacion
social implica una sancién que puede ser positiva ¢ negativa. Las primeras

pueden ser desde los efogios, hasia la recompensa v, la segunda trae consigo



gue puede ser indiferencia social, multa, pérdida de privilegios, de libertad o
incluso de vida El control sccial también puede ser formal o infermal,
-Formal, es el que desarrolla el Estado para hacer gue los miembros de una
socledad obedezcan las reglas que éste ha impuesto, el poder judicial es el
encargado de administrar este conjunto de regulaciones sociales y con &l existen
ofros organismos como son los cuerpos policiacos y el gjéreito
- Informal, es el que establece el grupo para oblhgar a sus miembres a cumplir las
normas de compertamiento creado por &, que no se encuentran por escrito y no
existen organismos especializados en su resguardo, pero gereralmente se
encuentran mas arraigadas en el sujeto, que las regulaciones formales
La identificacidon de estas regulaciones permite mejorar las interrelaciones
entre equipo-comunidad, puesto que de esta manera, la planeacién de la
infervencidn se realizara cuidando que no se confronte con las costumbres o
formas de control social de la comunidad
+ Roles y status. Permite una panoramica de la dinamica social que se da dentro
de ia poblacidn.
El rol es el patron de compertamiento relacionado con la posicién social y se
puede distinguir en tres ambitos:
- Ideal, prescribe derechos y obligaciones que pertenecen a determinada posicién
social. Se indica al individuo explicita o implicitamente lo que se espera de &I,
para quiénes tiene deberes y sobre quiénes gjercer exigencias.
- Percibido, es el que el grupo percibe por la actuacién del sujeto.
- Realizado, es el que el sujeto reaimente hace, gue depende de su personalidad,
creencias, expectativas, eic
El status social se reflere a una paosicién dentro del sistema social, que tiende a
determinar la identidad socia! y puede ser de dos fipo:
- Voluntario ¢ autodeterminado, que es el que el sueto elige (médico, sacerdote,
padre de familia, etc.).
- Involuntario o asignado, es el que ha sido adjudicado al individuo sin considerar

su opinion (edad, sexo, raza y en algunos casos, religion, etc )



+ Liderazgo, es el proceso a través del cual se realiza |a conduccion de un grupo
0 conunto de grupos Es importante |a identificacidn  de los  lideres
comunitanos, pues en ellos nos pedemos apoyar para el desarrollo de |a
Intervencion Comunitaria

« Nexos basicos de cohesidn, son los elementos que aparecen arraigados en la
vida misma como son la raza, religion, folklore y ienguaje

- Raza, se refiere a unas estirpes humanas, que cuando es la base de la union de
un conjunto de personas, que ademas comparten tradiciones, ya sea del grupo,
de orden nacional, regional o religioso, entonces se forma el llamado grupo étnico
Este es aquél cuyos miembros comparten una tradicion social gue se transmite de
generacion en generacion y se caracieriza por ser una unidad involuntaria, con
conciencia de interés que en la mayoria de los casos carece de grganizacion
formal, dentro de la cual los miembros estan igados entre si por relaciones
primarias y secundarias. La identficacidn de grupos étnicos dentro de las
comunidades, nos permite prever una estratificacién determinada por relaciones
de superioridad o subordinacién.

- Religidn, es unc de los elementos mas significativos y permanentes de la vida en

comunidades y nosotros consideramos gue mas que de Religion debemos hablar

de actos de fe, debido a la discusion filoséfica que conllevaria, el mencionar las
diversas manifestacicnes de estos actos

i Animismo, se refiere a ia creencia de seres, animales y objetos, los cuales
actian como espintus, almas o animas buenos (as) o malos (as) y a los (as)
gue se les puede pedir determinadas prebendas

Il Magia, a veces es definda como técnica que supone conseguiria ciertos
propdsitos, mediante ef uso de plantas, mezcladas en una farmula especifica,
que se considera coma medicina por la fuerza mistica que relne y se emplea
acompafiada por un rifo magico. La magia se divide en negra y blanca. La
primera es malévola y la segunda, es bensficiosa y ocaslonalmente incluye a la
medicina popular

il Culto z fos dioses, a menudo se dentifica con el concepto de Religion El cuito
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puede reaiizarse a varnos dicses (politeismo) ¢ a uno solo (monoteismo) Se
caracteriza por el emplec de plegarias y se ruega por el bienestar general
Dentro de esta manifestacion se pueden encontrar diversas religiones y sectas

Adivinacion, es una manera de alcanzar el dommnio sobrenatural Existen dos
tipos. uno es por el uso de medios independientes del adivinador, esto es por
los datos 0 tecnicas de azar (horéscopos, caras, lineas de la mano, lectura del
cafe, te, etc.) La segunda es por contacto directo con el espiritu que se
apodera def médium y habla por medio de él.

Posesion, es una forma de averiguar las intenciones de los seres
sobrenaturales; en ella se presenta una gran cantidad de elementos

psicolégicos e Incluso se ha considerade como un fendmeno psicopaiologico.

En un trabajo de campo se debe recurrir a las causas por las que se tiene

presenta tal o cual acto de fe, el significado de las creencias, pues ello nos

trasiada a la mitologia de un pueblo.

Folklore, se considera como la expresion menos tangible de los aspectos
estéticos de la cultura y se manifiesta a través de: mitos, leyendas, proverbios,
adivinanzas, versos, musica y danza. El folklore es otro elemenio activo de la
cultura, que puede ser aprovechado durante la intervencidén comunitaria

Lenguaje, se le considera como un sistema de simbolos por medio de los
cuales cooperan y se comunican entre si los miembres de un grupo. A través
de él, el hombre aprende un modo de vida que puede reproducir y/o cambiar.
Cuando se estudia al lenguaje desde el punio de vista culturai, se deben
percibir los habitos que el pueblo tiene respecto a la utilizacién del lenguaje,
tanto en su expresion verbal, como de sus modos de actuar; esto nos permite
comprender la forma en la que se fransmite la cultura, valores, objetivos,

ideales, estilo de vida, efc , que guian la conducta humana.

E) Una vez que se han recabado estos datos, se realiza una sesién en la que

investigadores, docentes y pasantes acuerden las el tipo de técnicas que pueden



emplear para investigar {a problematica de la comunidad Asi entramos a la etapa
de Accion - investigadora, en la cual se plantean las hipotesis de trabajo v se
especifica ta organizacion y divisién de {rabajo de cada investigador para propiciar

una labor integrada en equipo v la delimitacion de funciones con el objetivo de

elaborar un estudio sobre la comunidad

Bialik {1989) propone como una forma de estudiar a la comumidad los Micro
Estudios (M-E), que son investigaciones concretas y a corto plazo En el M-E se
parte de un coenocimiento previo a la necesidad de resolver una problematica por
parte de un equipo multidisciplnario, en el que cada miembro tene funciones

especificas a cumplir y aporta criterios particulares dentro de la investigacion

F} En una reunidén preliminar a ia mvestigacion con los participantes del M-E
(investigadores, docentes, pasantes e instancias de Ia comunidad con las gue se
haya establecido contacto), se presentan y discuten fos neamentos generales de
la investigacion, las técnicas que se emplearan, la aplicacion practica que se le
podra dar, eic. En una siguiente reunidn se presentan Ios Instrumentos ya
slaborados que se aplican en la investigacion, en este caso proponemos que se
presente, discuta y modifique el instrumento de diagndstico comunitanio empleado
por Pefia {en prensa), debido a que su realizacién estuvo a cargo de un equipo
multidisciphnario y la supervision de docentes, investigadores y representantes

morales de la Comunidad en la que se aplico {ver Anexo 2)

Las teécnicas de investigacion seleccionadas deberadn ser acordes a la
realidad con la que se pretende trabajar Posteniormente, se hace la programacién

de la aplicacién del instrumento de evaluacién y se lleva al cabo

G) La siguiente etapa es Conocimiento - generalizacion que consiste en el analisis
de los dafos obtemnidos y su comparacién con presupuestos tedricos vy

antecedentes de la situacion particular de Ia comunidad Esta confrontacién nos
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permitira clanficar los aspectos en los que serda necesano incidir con mayor
intensidad

H) En este momento se inicia el Il Nivel metodolagice y dos de sus etapas.
Informacion - Teoria 1, que se refiere al grado de informacidn obtenida por el
equipo de trabajo, acerca de algunos aspectos esenciales de las problematicas v
Accion - Conclentizadora, que da pauta al trabgjo con la dinamica propia de la
comunidad y es en la gue se realiza un analisis y sistematizacion a fordo de los
problemas de la poblaciéon  Los resultades arrojados se presentan en una sesion
en la que se requiere la congregacién de los miembros participantes de la
Intervencién Comunitana (investigadores, docentes, pasantes y representantes de
la comurnidad), con la finalidad de exponerios, analizarlos y discutirios para definir
cuales van a ser los problemas que van a ser objetos de la intervencién. Bond y
Halpern (en Gracia, 1987) sugieren que lo que debe considerarse en el proceso
de disefio y planficacidon de un programa, es la identificacion de problemas
soclales, psicologicos o de salud su prevalencia en la comunidad, origen,

aspectos involucrados, factores amenazantes y poblacién en rnesgo.

Palmonari y Zam (1990) exponen un esquema de programaciéon de
Trevisan {1978) que nos puede servir para sistematizar la informacion requerida

para la elaboracion de nuestro disefio de Intervencion:

a) Estructuracion del plan

+ Precision de las exigencias {con investigaciones participativas con inter
consulta).

+ Definicion de las prionidades de los objetivos en el tiempo y en el territorio
preseieccionado.

» Analisis de los recursos {financreros, mplementos-edificios-areas disponibles,
personal) presentes en la comunidad y el equipo multidisciplinario.

Precision de las intervenciones que pueden proponerse.
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b)Fermulacién del proyecto

* Elaboracion del consecuente documento del plan y del balance semestral

* Su verificacion con {as fuerzas sociales.

e Vernficacibn y aprobacion de los organos politicos (también de nwvel supenor,
per elemplo regional)

c} Operatividad del plan

» Definicion, en el marco del proyecto total, de cada proyecto operativo de los
servicios; definicion de otras prestaciones a conservar y mejorar, a suprmir o
realizar de cero, precisién de otras iniciativas esenciales {por ejemplo para ia
formacion de personai}.

« Puesta en marcha de los servicios y de las otras actividades.

d) Verificacion del plan

+ Realizada en los tiempos prestablecidos por parte de planeacion, de las fuerzas
sociales, de los organos politicos; eventual ajuste de las intervenciones aue
toedavia deben realizarse. La verificacién final de los resultados constituye Ia

base para las programaciones sucesivas y para los Juicios politicos sobre la
admmistracién local

Se solicita a ios pasantes que elaboren por escrite un reporte en el que
describan y analicen los datos recabados, para plantear los métodos que pueden
emplearse, argumentando, de acuerdo con Gracia (1997) su potencialidad para
intervenir en los problemas, redactar un programa conforme a los recursos
disponibles y las IImitaciones detectadas. En Ia elaboracion de este programa
tambien debe participar la poblacién a través de fos canales establecidos por elia
misma {Follari, Herndndez y Sanchez, 1984)

Por su parte, Bialik (1989) propone que los Micro Estudios {(M-E} se
estructuren de la siguiente forma:
a) Introduccion, que consiste en I exposicidn general de los antecedentes de los

aspectos que se investigaron, asi como la ufilidad que puede tener la
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Intervencion.

b) Marco teonce, objetivos y justificacion, con base en los conceptos gque
fundamentan al M-E

c) Descripcidn de ia metodologia y técnicas que se utilizaron en la investgacion

d) Descripcion y analisis de la informacién obtenida

e) Discusion y conclusiones

f) Sugerencias practicas (Programa de Intervencidn par disciplina).

g} Referencias.

Tales reportes deberan ser realizados por los pasantes de cada disciplina

I} Se realiza otra reunion para presentar los programas elaborados por cada
carrera > En conjunto con los representantes de la comumidad se concentra la
informacién en un Programa de [ntervencion Multidisciplinario, se realizan en él,

los ajustes que sean pertinentes y se incluye un cronograma de trabajo

J) Empieza la aplicacién del Programa y se toman en consideracion elementos
activos en la transmisidn de la cultura que vislumbramos por medio de la etapa de
Informacion - Perceplible que se encuentra en el | Nivel, estos elementos pueden
ser, de acuerdo con Wemer y Bower (1994); dibujos, fotografias, cuentos, teatro
(sociodramas), canciones, franelégrafos, rotafolios, rompecabezas,
rompecabezas, juegos, efc., y son importantes porque “los matenales apropiados
de ensefianza estimulan la observacién y el pensamiento, que llevan al

descubrimiento y a la accion” (Werner y Bower, op cit. pag. 208).

K) La siguiente etapa es Conocimiento - Andlisis y se refiere al grado de
conocimiento que se alcanza a partir de las experiencias realizadas. Para esto, es
necesario establecer interrelaciones entre distintos factores que intervienen en la

accion En esta efapa se inicia un proceso de evaluacion. Gracia (1997) afirma

* Consideramos que los resultados obtenidos en la investigacién pusden dar pauta a Ia elaboracion del
programa de intervencion, pero éste debe estar sujeto a cambios que sean necesarios debido a la dmamica de
la comunidad y a las necesidades que vayan surgiendo,



gue tanto en la planificacion, como en el disefio de un programa de intervencion,
se deben incluir formas para evaluar los resultados obteridos La evaluacion
ademas de ser “un compromiso continuo * (Musick y Weissbourd, 1988, en
Gracia, op.cit. pag 246) para aprender de |a experiencia, sirve para clanficar
metas y objetivos, asi como para someter a prueba ias estrategias empleadas
para el alcance de los mismos Por otra parte, la evaluacion posibilita también, Ia
observacion del impacto de! trabajo, mediante evidencias palpables, lo cual, segun
Zingler y Black, 1989 {en Gracia, opcit), le proporciona vafor al trabapo de
intervencion

Una evaluacion puede realizarse de forma clara, sencilla y Gtt Para elio
Musick y Weissbourd (op cit) sugleren que al momento de evaluar, se haga un
cuestionamiento acerca de los alcances reales de! Fregrama hacia la poblacion,
en términos de los cambios logrados, tanto a corto, comc a largo plazo,
comparando los costos vy beneficios del programa; identificacidon de las
necesidades de la comunidad que se estan satisfaciendo, documentacidon de lo
que el programa esté consigulendo; descripcién de otros recursos disponibles en

la comunidad y, aplicacién de encuestas sobre el sentir de los participantes del
Programa.

Otros aspectos que podrian evaluarse son algunos que retomamos de
Werer y Bower (1994)* y otros sugendos por nosofros+, que presentamos a
continuacion
a) Trabajo que realiza {a comunidad junte con el agente o promotor comunitano *
b) Presentan iniciativas de colaboracion +
¢) La comunidad se compromete a considerar Y cooperar en las acciones que se
planiean.*+
d) Los pobladores realizan acciones que se le ha encomendado *+
&) Los gentes ¢ promotores comunitarios sugieren ideas nuevas *

La evaluacion, ademas de servir para observar si hemos aicanzado

nuestros objetivos, "debe ayudarnos a determinar si, para empezar, (ellcs) eran
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apropiados” (Werner y Bower, op cit pag 186)

L) Comenzamos el Il Nivel, etapa /nformacidn - Teoria |, que es "aquelia que se
produce como una culminacion def proceso cognoscitivo y que se ha acumuiado
como producto del trabajo realizado en los Niveles [y II" (Follan, Hernandez y
Sanchez, 1984, pag. 135) Esta informacion posibilita que el equipo de trabajo y Ia
comunmdad, retroalimenten sus acciones y la calidad del trabajo que han
desempefiado En esta etapa se concentra en un documente la informacion
obternda por el proceso de evaluacion y se programa una reunion posterior.

M) En esta sesiOn se exponen los datos de (a etapa anterior, lo cual representa fa
culminacién del proceso metedolégico presentade, que es la etapa Accidn -
Superadora, y se procura que la comunidad vislumbre su situacion, la posibilidad y
perspectiva para establecer que las realidades se deben diversos fenémenos,
desencadenados por la dinamica de estructuras sociales, cuyo camino de
enfrentamiento de problematicas necesita de |a produccién de cambios que den
pauta a su transformacién; por lo cual es importante que la comunidad se
convierta en sujeto de accion, gue desarroile y amplie su practica social v en esa
forma, trabaje activa y solidariamente en la toma de decisiones que permitan su
verdadera participacion, asimismo fendra una vision de sus interrefaciones
sociales de su contexto historico, lo cual configura su identidad.

N) La siguiente etapa es Conocimiento - Sintesis, que consiste en la
sistematizacion de! resultado del conjunto de acciones que se han realizado, con
la finahdad de reanudar el ciclo metodoldgico del trabajo con la comunidad.
Sugerimos que esta informacion también sea documentada por los pasantes de
las diversas carreras a nivel multdisciplinario, para ser presentado ante la
comunidad, por un lade, y ante los académicos, investigadores e Institucion

educativa, por otro.

Como podemos observar, la formacién de agentes comunitarios con el

apoyo de supervisores académicos e investigadores, se logran coniugar en el



servicio social o practicas profesionales Henao (2000) afrma que éstas son
actividades académicas y sociales qua deben a) promover una educacion
integral, b) generar un aprendizaje significativo, ¢) tener apertura para ser una
cpeidn de fitulacion, vy, d) servir como nvestigacion para la produccién de
conocimientos tedricos; éstos dos Ultimos incisos conllevan ia elaboracién de
Programas de Formacién Docente (Diplomado de Servicio Social Comunitario) y
al reconocimento de la dimensidn académica de servicio social, con la finalidad
de proveer a los docentes estimuios académicos para que se incorporen a la

supervisidon de practicas y servicio social comunitario.

Es preciso reconccer que la elaboracién de Tesis, en sus dos modalidades’
tedrica o empirica; Tesinas o Reportes de Investigacion, es muy tardada y come la
mayoria de los alumnos se espera hasta egresar de Ia carrera para Iniciar su
proceso de titulacidn, ocurre que se Incorporan al ambito laboral, se casan o se
nvolucran en otras situaciones que lo marginan y en el peor de los casos io
desechan En este sentido, la posibilidad de que las practicas profesionales
supervisados sean opciones de ftitulacion, es viable debido a que se
incrementarian los indices de alumnos titulados, v& que se realizaria durante el
ultimo periode de la carrera. Por afadidura, el hecho de titularse de esta manera,
consecuentemente trae otros beneficios.  aumenta las oportunidades de
desanollo profesional, puesto que se adquiere experiencia con problematicas
reales; los alumnos con practicas profesionales desarrollan habilidades
cualitativamente distintas a aquellos que solo se ocupan del desempefio
academicista; se mantiene la actualizacién docente, por medio de programas de
formacion; los académicos, investigadores ¥ pasantes universitarios se mantisnen
en contacto con diversas realidades sociales e individuales que genera la creacion
dinamica de conocimientos y tecnologia que puede apoyar el impulsc vy
mantenimiento del desarrollo comunitario.

Tanto en la Universidad Auténoma de Puebls (Henao, op.cit) como en la

Universidad de San Carlos de Guatemala (Gonzalez, 2000) y la Universidad



Nacional Autonoma de Nicaragua, se plantea que esta gama de alternatvas
requiere la participacion activa de diversos sectores 1) Instituciones Educativas
Drrectivos, Extension Universitana, Investigadores, Académicos vy pasantes de
diversas carreras, 2) Instituciones Gubernamentales y de Salud Presidentes
municipales, Regidores, Presidentes de comités (femenil, de salud, elc),
Directives de Centros de Salud, DIF, etc vy, 3) la Comunidad, por lo que es
importante preguntarse si la comunidad se encuentra preparada para recibr el
apoyo para su desarrollo y buscar la respuesta antes y durante ia investigacién
Para lograr esta labor, es conveniente la concrecion de conventos de colaboracion
Inter.-institucicnales, debido a que esta conjuncion de esfuerzes permite
retroalimentar el currfculum (Henao, op cit y Wong de la Mora, 2000), devolver a
fa sociedad el apoyo brindado a los estudiantes, desarrollar sensibilidad v
conciencia ante los problemas scclales y de salud, propiciar que el estudiante
adquiera experiencia y revise de forma critica el conocimiento tedrico que ha

adquirido en el aula.

El frabajo de intervencidon comunitaria y la formacién de agentes
comunitarios debs estar enfocado a las problematicas existentes vy latentes es
decir, que ademas de incidir sobre aquellos conflictos que manifiesta la poblacion,

también se puede trabajar en e! &mbito preventivo

3.3 Niveles de prevencién

Segun Palmeonart v Zani {opcit), el tema de la prevencidn ha sido
primordialmente derivado de los trabajadores de la epidemioclogia, es decr, de la
Intervencion médica o de consuitorio. Como ya se ha descnte, |z intencien de
nuestro frabajo es trabajar en la comunidad, lejos de este esquema tradicional de
accidn, sin embargo censideramos gue son importanies los principios de la
prevencidn, en la medida que logremos emplearla en el ingreso a una comunidad,
debido a que, de acuerdo a los mismos autores, el esfusrzo que se realiza al

encaminar la actividad en sentido preventivo favorece a la educacion sanitaria, la



nteraccion con otras estructuras del terntono y la organizacion de intervenciones
en probiemas sociales, pues se presenta un serwicio ablerto, proyectado al
extenior, con la finalidad de alcanzar también a las personas mas alejadas del

Servicio

Ahcra hablaremos acerca de la prevencion, comenzando por la definicién
que Roth (1982, en Ruiz y Vaguero, 1984) nos presenta La prevencion es el tipo
de intervencion que tarde o temprano proporcionara la solucidon para la gran
cantidad de problemas que constrifien la vida del hombre y la humanidad® desde
ia sobrepoblacion, el cnimen, {a violencia, pasando por la disolucién familiar, el
alcoholismo v la farmaco dependencia, hasta los desérdenes emocionales, |a
contaminacién ambiental y los trastornos de salud Asimismo, Garcia (1983)
afirma que por lo general las acclones de prevencion consisten fundamentalmente
en las posibilidades de identficacion de nesgos. Asi, se crean niveles de

prevencion clasificades tradicionalmente como primarios, secundarios y terciarios

El nivel prmario incluye actvidades que impiden la presentacion de
factores que alteran la salud fisica y psicolégica de los individuos, en el nivel
secundaric se presenta la intervencidn en los individuos propensos a manifestar el
problema que se dagnostica lempranamente o en estados iniciales de
enfermedad y, el nivel tercianc se relaciona con los programas rehabilitatorios
{Ruiz y Vaquere, 1984).

Dentro del trabajo comunitario Ramey y Ramey (1992, en Garcia, 1993),
delinean un esquema general de posibilidades de trabajo en programas de

prevencion que se presentan fusionados en el trabajo de Garcia (1993) con los

¥ Antes se habia diche que en |a actualidad, nadie puede llegar con el conocimienta suficiente para solucionar
fos problemas que aquejan a una sociedad, sin embarge, se tienen grandes expectatvas sobre el trabajo
preventivo, pues es una alternativa, que de desempefiarse arduamente por parte, tanto de los profesionistas
¢omo de la poblacion en general, podria ser de gran valor Pero en la realidad la mtervencion en el dmbito
preventive casi no se practica, lo que nos haria pensar en un nuevo problema; no obstante, nos brinda la
oportunidad de apoyar el frabajo preventivo y difundir la necesidad de realizarlo



niveles de intervencion de Gordon (1983, en Garcia, op cit), en la figura 1 se

puede visualizar esquema general de prevencién, obtenide por la fusion senalada
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Figura 1. EI principio de tempo sefala fa conveniencia de Interveny de manera oportuna, mantenida para
obtener mejores resutados, el principio de Intensidad se refiere 3 la utilizacion de programas mtensivos en t&rminos de
nimero de horas por semana y semanas por afic el principio de mntervencion directa provee de expertencias gue mcluyen
el aprendizaje de nuevas habiidades gue pueden genrerzhzarse ¥ ser perdurables el principto de amphitud se refiere a las
Interventiones gUe proporcionan Sernvicios ntegrados empleando multiples opoiones para las poblaciones sobre las fue se
esta teniendo el interes, el prncipio de las diferencias indwviduales reconoce que existen cerlos reguenmientos y
adaptaciones particulares de los mdviduos v el principie de mantemmients ambentsl del desarrolic prescribe que se
requiere de un soporte de trempo mantenido de ias condiciones preventivas (Garcia, 1993) Cada uno de estos PrinGiplos
se debe considerar para cualquera de 105 niveles de intervencion sefalados

Por otro lado Palmenari y Zani (1990) subrayan que cuando en la
intervencion se asume la prevencion primaria, se genera un cambie de actitud en
la poblacion atendida; ésta se forna mas participativa y responsable de su propia
salud. Ademas si se garantiza la “competencia técnica”, con el fin, segin fos

autores, de verificar de manera conjunta con los miembros de la poblacidn las



evidencias (de la intervencion), cuantificar los factores de rnesgo y las medidas
que deben tomarse una vez que se tiene dicho conocimiento, es posible llevar a
cabo acciones que remuevan los factores patdgenos. Esta es una responsabilidad
que deben acatar {odos los operadores sociales, los cuales los entendemos comao
todos aquellos personajes que se ven involucrados en el trabajc sobre la
comunidad, pues con ello se tiende a un procesc de prevencidn-participacion,
que, de lograrse, se puede alcanzar no Unicamente a la poblacion cercana a los
servicios de salud, sino también a los grupos de usuarios mas alejados (Palmonari
y Zani op.cit.), a lo que agregamos, que también puede cambiarse la actitud de los
actores involucrados en esta tarea comunitaria, pues se ejercita constantemente
el trabajo profesional multidisciplinario, donde el conocimiento se encuentra
descentralizado y por consiguiente se obtiene una intervencion comunitaria mas

amplia.



algunas de esas teorias y encontramos que existian aspectos en comun entie la
teoria de los paradigmas, la de la alenacidn, la latinoamercana de la
dependencia y el interaccionismo simbolico. La coincidencia mas fundamental
radica en las tes:s centrales del materialismo histérico y dialéctico que retomamos
de Rojas (2000) y se enumeraron en el primer capitulo, en éstos se destacan a)
la necesidad del desarrollo comunitario como base para el progreso nacional, b) el
pape! activo que deben tener sus pobladores y ¢} el esfuerzo de otros sectores

para estimular la iniciativa y el manterimiento de esta {abor.

Consideramos que los primeros dos Incisos presentades pueden
comprenderse si existe la presencia del tercero. Pensamos que uno de los
scctores que puede estmular la Intervencion Comunitaria es la labor de
universitarios que se unifiquen a ella y propicien el involucramients de otras
instancias. La Psicologia es una de las disciplinas que se ha ocupado de
encontrar estrategias de enfrentamiento a las problematicas de diversas indoles ¥
por eso surgid la Psicologia Comunitaria, 1a cual se basa en una pluralidad de

fuentes tedrico metedolégicas que han sido adaptadas de acuerdo a la 1declogia

del profesional que la trabaja

Pudimos observar por ejemplo, que en América Latina, la diversidad de
paradigmas ha llevado a que la Intervencion Comunitaria se realice de formas
distintas en cada pais En algunos de ellos pudimos encontrar inconsistencias
entre la teoria y la metodologia e incluso habia quienes tacitamente afirmaban que
la adopcidén de la investigacién-accién era una utopia (Wiesenfeld. 1993).
Particularmente en México existen varias instifuciones plblicas y privadas que se
han dedicado al Trabajo Comunitario; entre ellas vimos gue las Universidades
como el Instituto  Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente de
Guadalajara (ITESQ), Unriversidad Iberoamerncana, CETYS de Tijuana,
Universidad Autonoma de Coahuila (UAC), Universidad Nacional Auténoma de

Mexico (UNAM), Universidad Autdnoma Metropolitana {UAM), etc., han tenido un



i’

papel importante en esta {abor y sus acciones han desembocado en diferentes
vertientes disefto, operatividad vy evaluacidn de programas de intervencion,
publicacidn de libros y articulos en revistas, formacion profestonal en niveles de
hcenciatura, diplomado, maestria y doctorado, mvestigacion, difusion por medio de

Foros, Congresos y Cologuios

Esta valiosa produccion intenta enfrentar los problemas que aquejan a las
poblaciones de nuestro Pais, por lo gue nosotros propusimos que la Intervencién
Comunitana puede realizarse por medio del servicio social o las practicas
profesionales con la finalidad de vincular a los sectores de la sociedad que maés lo
requieran con la Universidad; lo cual permite |a bUsqueda de programas de
estudic que se enngquezcan tedrica y metodoldgicaments, asi como también
estimula el desarrollc de la sensibilizacion, el compromiso y la experiencia en el
profesional que se incorpore en esta tarea. En este sentido, vemos la existencia

de trabajo de colaboracidn que conlieva a beneficios mutuos

Por otra parte, hemos planteado que dentro de la Intervencidn Comunitaria
se requieren considerar una serie de aspectos gque posibiliten el
desenvolvimienio, lo mas pleno posible, del agenie comunitario dentro de la
poblacidon, es decir, que le permita cbiener membresia dentro de una comunidad.
Para implementiar cualguier métode de desarrollo en comunidades se debe tomar
en cuenta lo siguiente: a) conocimiento de la comunidad; b) creacidn de un ¢lima
aprepiado para el frabaje, medianie la difusion clara de las ideas y practicas que
van a implementarse, c¢) establecimiento de relaciones horizontales de
corresponsabilidad y confiables con los habitantes, d} deteccidon de los esfuerzos
de organizacién que fiene |a poblacion, asi como los elementos favorables que
potencien o limiten su desarrolio g) exhortacién a la participacién activa por parte
de una cantidad significativa de los miembros de una comunidad, por medic de
instancias gubernamentales, de salud, religiosa o educativa con la cual se

establezca el contacto y sean las mismas las que cominmente condicionan el tipo



de apoyes. de estilo de trabajo, horanos y alcances de los programas que se
desean aplicar.

Una de las precisiones centrales que hiemos es la necesidad de tomar
conciencia en (a realizacion de la Intervencidn Comuntana. de la caracteristica de
multiculturalidad Tal caracteristica nos da cuenta de que las realidades que se
presentan en una comunidad, no necesariamente se asemejan a las que el
agente comunifario practique en su wvida cotidiana e incluso pueden ser
diametralmente opuestas y ello puede generar que éste Glimo Jas descalifique vy
sesgue su actividad hacia la “correccion” de o que supone gue esta mal Por esto
se recomienda que el prestador de serviclo o practicante profesional comparta y
respete las practicas sociales de los paobladores. posibilitandose asi su
comprension y la adopcidn de la nocidon antropologica de relativismo cultural
(Follari, Hernandez y Sanchez, 1984}, que se refiere justamente a ese respeto vy
formas de moverse dentro de practicas distintas a las que tiene en su esquema de
referencia, tener presente esta nocion, enriquece la participacién de {a comunidad,
porque ias acciones se relacionan con sus usos y costumbres Desde esta
perspectiva, el “saber hacer lo necesarno” para el desarrollo de las comunidades,
no es exclusivo de los profesionales, si no que es una construccién que se realiza
con la participacion activa de la comunidad y de los profesicnales gue Incidan en

ella.

En este trabajo, propusimos que para llegar a un nivel de comprension de
la poblacién, lo mas amplic y profundo posible, se requiere de hacer una
Investigacion de la misma. Expusimes basicamente tres formas: social, de campo
y etnografica; la metodologia de la primera se relaciona con el empleo de técnicas
cuantitativas vy las itimas dos, con estrategias cualitativas, argumentamaos ambas
metodologias podian emplearse de manera complementana Lo primero gue debe
hacer el agente o promotor comunitario es insertarse en la comunidad con una
serie de actitudes que se lo permitirian; éstas actitudes son las que comunmente

se presentan en la comunidad: saludos, formas de expresion, de vesiirse, tipo de



habitos, costumbres etc, mismas que el mvestigader lograra conocer por medio
de la observacion También mostramas que la apertura de una poblacion, para la
realizacion de un trabajo comunitarnc puede obtenerse a través de sus
autoridades. Se distinguieron tres principales tipos de autoridad: tradicional, legal
o formal y carismatica o0 moral. En algunas ccasicnes encontramos que éstas tres
recaen en un sector o una sola persona del lugar; asi, las personas en las que e!
agente comunitaric puede apoyarse son desde anciancs, curanderos, brujos,
sacerdctes, Presidente Municipal, maestros, doctores, ¢ cualguier persona que

sea identficada como lider por miembros de una poblacion.

La labor investigativa dentre de la discipiina que nos ocupa, se encamina
hacia la comprension de las representacicnes del munde que el sujeto construye
a lo largo del desarrollo de su subjetividad. La identidad de ese ser humano se va
forjando incluso desde antes de nacer por las practicas sociales que realizan
guienes lo van a recibir en su nlcleo; ellos le buscan un nombre, le compran su
ropa y hasta generan expectativas alrededor de ese nuevo ser En sus primeros
afios, es la calidad de la interaccion entre el nifto y los adulfos, que involucra la
transmision de cierta clase de afectividad y las propias capacidades que posee,
mismas gue se ven estimuladas de determinada forma por su entorno, como son
sus acciones y su lenguaje, io que propicia su desenvolvimiento en ese mundo.
De forma paulatina, se incorpora en diversas practicas seciales de su comunidad
(guarderia, escuela, centros recreativos, deportivos, visitas a familiares y amigos,
etc), que continlan influyende dinamicamente en la conformacién de su
subjetividad, es decir, que asi como el entorno puede favorecer el involucramiento
en ciertas practicas, el sujeto puede intervenir en la modificacion de las mismas.
Este movimiento constante, permite que la persona pueda ser reconocida como
participante periférico legitimo en algunas comunidades de practica lo cual
significara, la obtencidn de su membresia dentro de fa misma vy le clarifica su
propia identidad, a partir de la cual se genera y mantiene conciencia de guién es y

hacia donde se dirige. Este proceso es vital en la reproduccién y modificacion de



las practicas sccrales dentro de una estructura de practica social de mayor

complejidad en la que se encuentra inmersa la cultura

Finalmente enfatizamos gue la Intervencion Comunitana es una labor que
debe realizarse con el apoyo de un equipo de trabayo multidisciplinaro, en el que
cada uno de sus miembros requiere poseer o desarrollar habiidades positivas que
50N necesarias en la tarea de nos compete Las aptitudes y actitudes del agente
comunitario se relacionan con la disposicién para trabajar de forma prepositiva,
tolerante, respetucsa y armérica con un SqUIPO de personas que persiguen ideas
distintas, que si se encaminan de forma adecuads pueden unificarse en criterios

de la labor comunitaria.

Lo anterior nos demand¢ la existencia de un proceso de capacitacién para
los agentes comunitarios, razén por la cual disefiames y presentamos un
Programa general de Intervencion Comunttana, Cuya estruciura se construyd
desde la organizaci6n de un equipo de trabajo multicisciplinano integrado por
docentes e investigadores, los cuales fungiran como supervisores y deberan
convocar a un grupe de pasantes de licenciatura, que se reuniran bajo les mismos
principios de trabajo por los gque se mueven su supervisores, hasta la capacitacién
de los alumnos como agentes comunitancs, mismos que en la medida en la que
atraviesan por su proceso de adiestramiento, inciden sobre problematicas reaies
presentadas por una comunidad vy faciltando la participacidon activa de sus
pobladores en la busqueda de alternativas, aplicacion y evaluacién de estrategias

para su solucién.

Asimismo vimos que la Intervencion Comunitaria puede realizarse como
servicio social y practicas profesionales supervisadas por docentes e
investigadores, con la finalidad de beneficiar tanto a ia soctedad, como a los

pasantes de licenciatura y académicos de la Institucidn Educativa que la impulse.



Nos sumamos a la propuesta de abrr la posibilidad de las practicas profesionales
como opcion de titulacion para favorecar la culminacién de los estudios de

licenciatura vy &l progreso académico gue ello propicia.

Sabemos que esta tarea requiere del trabajo vy colaberacidon de diversos
sectores, por lo tanto proponemos que la realizacion y aprovechamiento de
convenios nterinstitucicnales que pueden traer como consecuencias. docencia
comprometida, un servicio social o practica profesional de mayor calidad,

actualizacion tedrico-metodologica y extensién de fa cultura.
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ANEXOS



ANEXO 1
LEGISLACION UNIVERSITARIA

La accion comuritana expuesta en este trabajo, legalmente se apoya en el
Estatuto General de ta Universidad Nacional Auténoma de Méxice, pueste que en
él se encuentra enmarcado el espiritu universitarnio y de servicio a la sociedad, qus
la Maxima Casa de Estudios pretende inculcar en sus estudiantes A conbinuacion

se desplegaran los articulos de Ia Legislacion, que encuadran estas
puntualizaciones.

TITULO PRIMERO
Personalidad y fines

Articule 1 - La Universidad Auténoma de México es una corperacién publica -
organismo descentralizado de Estado- dotada de plena capacidad
juridica y que tiene como fin impartir educacién superior para formar
profesionistas, Investigadores, profesores  universitarios y realzar
investigaciones principalmente acerca de las condiciones y problemas

nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de |a
cultura.

Articulo 2.- Para realizar sus fines, la universidad se Inspirara en lgs principios
de libre investigacion y libertad de catedra y acogera en su seno, con
prepdsitos exclusivos de docencia e investigacion, todas las cormentes
del pensamiento y las tendencias de caracter cientifico y social, pero sin
tomar parte en las actividades de grupos de politica militante, atn cuando

tales actividades se apoyen en aquellas corrientes o tendencias

Articule 3.- El propdsito esencial de ia Universidad, sera estar integramente al

servicio del pais y de la humanidad, de acuerdo con un sentide ético y de



servicio, superando constantemente cualquier interes individual

REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. El presente reglamento establece las hases y fija los ineamientos
para la prestacion del servicio social de los estudiantes de la Universidad
Nacional Autonomz de México y de las escuelas incorporadas, de
conformidad con los articulos 52 de Ia ley reglamentana de los articulos

4o. y 50. constitucional y 85 de su reglamento.

Articulo 2. El servicio social se regulard por los  lineamientos generales
establecidos en el presente reglamento y por las normas de la legislacion
universitaria que se sefialan a continuacion,

I Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales;
Il Reglamento General de Examenes.
i Y los reglamentos internos que para cada facultad o escuela

dicten los conselos técnicos correspondientes.

Artficulo 3. Se entiende por servicio social universitario la realizacién de
actividades temporales que gjecuten los estudiantes de carreras técnicas y
profesionales, tendientes a la aplicacién de los conocimientos que hayan
obtenido y que implique el ejercicio de la practica profesional ¢ en interés de

la sociedad

Articulo 4. El servicio social tiene por objete:
l. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura
la sociedad;

i Consotdar la formacidn académica y capacitacién profesional del



prestador del servicio social,

11§ Fomentar en el prestador una conciencia de solidandad con |a

comunidad a la que pertenece

CAPITULO I}
Requisitos y caracteristicas del servicio social

Articulo 5 De conformidad con los articulos 52 y 55 de ta Ley Reglamentana de
los articulos 40. y 50. Constitucionales, los estudiantes de la Universidad
Nacional Autoroma de México y los de las escuelas Incorporadas

deberan prestar su servicio social como requisito previo para la obtencien
del titulo profesional,

Articulo 6. El servicio social debera prestarse durante un tlempo no mencr a 8
meses ni mayor a 2 afios y el nimerc de horas que requiera sera
determinade por las caracteristicas del programa al que se encuentre
adscrito el estudiante, pero en ningtn caso sera menor de 480 horas Los

consejos técnicos propondran la forma de computo del minimo de horas en

el reglamento interno

Atticulo 7. El tiempo de duracion de la prestacion del servicio social cebera ser
continuo a fint de lograr los objetivos sefalados en el Articulo 40 de sste
reglamento. Se entenderda que existe discontinuidad cuando sin causa
justificada se interrumpa la prestacidn de! servicio social por mas de 18
dias durante 6 meses, ¢ en su casc 5 dias seguidos Los dias se

entienden como habiles

Articulo 8. Cuando exista discontinwdad en los términos del Articulo anterior, ef
servicio social debera reiniciarse sin tomar en cuenta las actividades

realizadas antes de la interrupcién. Los consejos técnicos de facultades y



escuelas determinaran los casos de excepcién

Articule 9 Los estudiantes de la institucién realizaran el servicic social de
acuerdo c¢con los programas umdisciplinarios, interdisciplinarios o

multidisciplinarios gue respectivamente se aprueben

Articulo 10 Para que los estudiantes puedan iniciar la prestacion del servicio
social €3 necesaro que tengan un minimo de 70% de los créditos de su
carrera y el 100% en los casos en gque |o ameriten, y que se registren vy
obtengan la autornizacion de su plantel respectivo Las facuitades o
escuelas, de comln acuerde con la comisidon Coordinadora de Servicio
Social, determinaran los casos excepcionales de menor porcentaje de

créditos.

Articulo 11. El servicio social podra realizarse en todas las areas profesionales, sin
embargo los consejos técnices, la Comision Coordinadora del Servicio
social y {as unidades responsables de cada facultad o escuela deberan
orientar la prestacion del servicio social, hacia las ramas y modalidades de
cada profesidn que se consideren priortarias para ias necesidades del

pais

Articulo 12. Los programas de servicio social, podran ser de caracter interno en
la Universidad Nacional Auténoma de México vy externc en el sector

pubiico y social

Articulo 13. La prestacion del servicio social, por ser ésie en beneficio de la

comunidad, no creara derechos ni obligaciones de tipo laboral.

Articulo 14 La retribucion del servicio social, se apegara a lo dispuesto en la Ley
Reglamentana de los articulos 4o, y 5o. Constitucionales y su

reglamento.



Articulo 15. Los prestadores del servicio social no tendran derecho a ayuda

economica cuando sean trabajadores y disfruten de licencia con goce de

salario para tal efecto,

CAPITULO N
De ia organizacién y procedimientos del servicio socia! universitario

Articulo 18, En la organizacidn del servicic social universitario intervendran

Articulo 17.

l. Los consejos tecnicos de las facuitades y escuelas,
II. La Comision Coarcdinadora de! servicio social,

.Y las unidades responsables del servicio social en cada una de

las facultades v escuelas

Corresponde a los consejos técnicos de ias facultades y escuelas
| Establecer las medalidades para el cumplimiento  del servicio
social en cada una de las facultades y escuelas a través de los
respectivos reglamentos internos,

I.Proponer pregramas interdisciplinanos  y multidisciplinanios asj

como ejercer las demés facultades que deriven de! presente
reglamento.

Articulo 18. Las unidades responsables del servicio social de las facultades vy

escuelas tienen las siguentes funciones y actividades

[. Planear los programas de su facultad o escuela

Il Fifar los criterios para la asignacion de prestadores a los
programas de servicio social

Il Aprobar, promover, supervisar y evalvar la realizacion de
programas de servicio social

IV Controlar la prestacidn del servicio social de los estudiantes de

su facultad y escueta y llevar los registros cerrespondientes



V' Extender el certificado de cumplimiento del servicio  social
de los estudiantes de su facultad o escuela o validarlo en su

caso

Articulo 19 La Cemision Coordinadora del Servicio Social dependera de ia
Secretaria de la Rectoria y sera presidida por un coordinador nombrado y

removido bremente por el Rector

Articulo 20 La Comision Coordinadora del Servicic Social  tiene las siguientes
atnbuciones

| Coordinar la prestacian del servicio social universitario
Il. Establecer vinculos con el sector piblico vy social con el fin
de celebrar convenios para prestacion del servicio social
Il Elaborar y proponar programas interdisciplinarios vy
muttidisciplinarios, asi como proponer los criterios para la
adscripcion de los prestadores del Servicio Social a cada
programa
IV Mantener relaciones con las unidades responsables del
serviclo social en las facultades y escuelas para realizar
labores conjuntas de planeacidn, promocién y apoyo del
servicio social
V. Coordinar, con las unidades responsables del servicio
social en las facultades y escuelas, la integracidn de las
brigadas que realizaran los programas multidisciplinarios del
servicio social
VI. Supervisar y evaluar cuande proceda la realizacion de
los programas multidisciplinarios del servicio social y remitir
la informacion correspondiente a las unidades responsables
de las facultades y escuelas para su certificacion
VIl Determinar y especificar las normas relativas al servicio

soclal que efectlen los estudiantes de las escuelas



mcorporadas a la Universidad Nacional Autonoma de Mexico,
aormas cuyo cumphimiento supervisara la Direccion General
de Incorporacién y Revalidacion de Estudios

VIIL Presentar a la Direccién General  de  Profesiones
anualmente los planes y programas del servicio social

IX' Los demas que le establezcan en este reglamento,

Articulo 21 Son obligaciones de los prestadores de servicio social
I Inscribirse en los  programas de  servicio  social
previamente aprobados por los 6rganos competentes  Para
tal efecto deberan realizar los tramites administrativos que
sean establecidos por su facultad o escuela y en su caso
por ta Comision Coordinadora del Servicio Social
I! Realizar las actividades serialadas en el programa al cual
estén adscnics
Il Informar periddicamente de sus actividades en los términos
que sefiale su facultad o escuela y en su caso la Comisién
Coordinadora del Servicio Social.

Articulo 22 Los responsables del servicio social en las facultades y escuelas
y en sucasc la Comision Coordinadora del servicic social evaluara ia
prestacion del servicio por parte de los estudiantes una vez que
concluyan su serviclo  social para comprobar el cumplimiento de las
actividades programadas. En caso de ser safisfactoria la presiacion del
Servicic social, se procederd a certificarlo. £n casc contrano indicara al

estudiante las actividades complementarias que estimen convenientes para
otorgarle la certificacién



Articulos transitornos

Articulo primero Este reglamento entrard en vigor a partir de la fecha de su

publicacion en la Gageta UNAM.

Articulo segundo. Quedan dercgadas todas las disposiciones de los reglamentos
de las escuelas o facultades que contravengan al presente

ordenamiento.

Articulo tercero. Los estudiantes y pasantes que se encuentren prestando su
servicio social a la fecha de la entrada en vigor del presente reglamento
pedran  concluiio  de  conformidad con  las disposiciones aplicables

anteriormente.

Aprobade en sesion de Conseje Universitario del dia 26 de septiembre
de 1985,



ANEXO 2

UNAM DIF

[ZTACALA TLAZALA

DIAGNOSTICO COMUNITARLO

FAMILIA ___ e

DOMICILIO

UBICACTON EN EL PLANO

ENCUESTADOR e e

INTEGRANTES

EDAD | SEXC EDO CIVIL | PARENTESCO | OCUPACION ESCOLARIDAD | E DESALUD
FIM]|sTc]o LEE [ ESCRIBE | GRADC | PERMAN

NOTA AL PREGUNTAR ESTADO CIVIL INDAGAR A QUE EDAD SE CASARON

SALUD |
EN EL ULTIMO ANC ; CUAL ES LA ENFERMEDAD MAS FRECUENTE ?

PADRE

MADRE

HUOS

QTROS

« COMO CURA SUS ENFERMEDADES

ESTOMACALES

DENTALES,

DOLCRES DE CABEZA

MUSCULARES

RESPIRATORIAS —_—

DE LOS 03O8

OTRAS

CL ANDO ESTAN ENFERMOS , VISITAN AL MEDICO ? (Sl { NO 1y

. CON QUE FRECUENCIA ?

. EN QUE CASOS 7




UL ANTO T MPOPASO AR PRIMER PARAR VO
LCUANTO TIFMPO PASO PNTRE CAD A FMBARAZO?

L COMO ATIENDE SUS FMBARASOS ?

. DONDE ATENDIO CADA PARTO?

ANTES Y DESPUES DEL PARIO [ COMOSE CT DAY

4 ESTAN VACUNADOS SUS HUOS 7 {81) { NO }
. TIENE CARTILLA DE VACUNACION * (1} (NO)
LA MOSTRO (8b) ( NG

+ QUE VACUNAS TIENE *

HA RECIBIDO ATENCION VISUAL? ( SI ) (NO)

LQUE MIEMBROS DE LA FAMILIA 7, [CUANTAS VECES®

LQUIEN LE PROPORCIONQ EL SERVICI?

LALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA ES CIEGO?  ( SI ( NO ) (QUIEN?

LALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA TIENE DESVIADO ALGING DE SUS 0J0S7

(QUIEN?

ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA TIENE CATARATAS® ( 31) [ghiel]

JQUIEN?

. EN SU FAMILIA FUMAN, QUIEN. CUANTO Y CON QUE FRECUENCIA 7

{NO )

. EN SU FAMILIA BEBEN, QUIEN. CUANTO Y CON QUE FRECUENCIA ?

. EN SU FAMILIA CUALES HAN SIDO LAS CAUSAS DE MUERTE”
ENFERMEDAD ( ) ACCIDENTE( ) NaTURAL(}

OTRAS:

SI FUE POR ENFERMEDAD CUAL

HABITOS ALIMENTICIOS

DE LOS SIGUIENTES ALIMENTOS, ;, CUALES CONSUME ?

ALIMENTOS FRECUENCIA POR SEMANA

CANTIDAD POR SEMANA

CARNE DE RES

CARNE DE CERDO

CARNE DE POLLO

PESCADC

HUEVO

LECHE DE

REFRESCO

GOLOCINAS

VERDURAS




[Lieoiiy

CR ANON

FRUTAS

SOPAS DE PASTA

BIGIENE
EL AGUA QUE CONSUME ES

HERVIBA ¢ ) EMBOTELLADA {

, COMO DESINFECT A SUS VERDURAS ?

NO LAS DESINFECTA { )

DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE HIGIENE PERSONAL CUALES HACE USTED ¥ CON

OTROS ( )

} DELLAMVE ()

CONCLORC { )

DESINFECTADA ( ) LLUVIA

CONSAL (

CUAL

[ O]

MANANTIAL (

LASRIERVE ( )

QUE FRECUENCIA

ACTIVIDAD

PADRE

MADRE HIJOS

HIJOS

QTROS

sl

NG

FREC |t

NO | FREC | St INo | FREC

SI_ | ND

FREC.; 5!

NO | FREC

LAVADO DE MANOS

LAVADO DE CARA

LAVADD DE DIENTES

LAVADO DE CABELLO

BAND COMPLETO

PEINADO

CORTE PE PELO

CQORTE DE UNAS

CON QUE FRECUENCIA SE CAMBIA USTED DE ROPA

ROPA PADRE

MADRE

HIJO HLO HLO

OTRO

OTRO

OTRO

PANTALON

CAMISA

INTERIORES

SWETER

FALDA

BLUSA

VESTIDC

ZAPATOS

« CON QUE FRECUENCIA CAMBIA ? SABANAS

COLCHAS FUNDAS

o QUE HACE CON LA BaSURA Q DESPERDICIOS QUE PRODLUICE SU EAMILIA

ENTIERRA { ) QUEMA { )

TIRA EN EL CAMPO  (

) CAMION RECOLECTCR ( )

COBIIAS

LARECICLA ( )

GTRO (



RECURSOS NATURALES

SUACTIVIDAL AGRICOLA TIENL FINES DL CONSUMO FAMILIAR (1} PARALAMENT Y ()

. COMOTRABAJA LA TIERRA T

o UTILIZA ALGUN FERTILIZANTE O ABONO? NATURAL { §  PESTICIDA ( )  HERBICIDA ( ) QUIMICO ¢{
ENCASODESFRNATURAL CUALY _ e
EN CASO DE SER QUIMICO . , CUAL " L
EL USO DEL AGUA ES PREDOMINANTEMENTE ~ DOMESTICO ¢ ) PARA RIEGO ( )
OTRO ( )
EL LAVADO DEROPA Y TRASTES LOHACEEN  RIO ( )} MANANTIAL ( )  LAVADERO ( ) OTRO
EN EL LAVADG DE ROPA O TRASTES UTILIZA ~ DETERGENTE ( ) JABON DE PASTA { ) CLORO { )
« QUE CANTIDAD UTILIZA POR SEMANA? . T o
. QUE ANIMALES HAY EN §L CASA?

DOMESTICA CONSUMO VENTA SILVESTRE CONSUMO VENTA NOCIVA

., QUE TIPO DE FLORES ¥ PLANTAS HAY EN SU CASA?

SILVESTREJCONSUMO | VENTAJHORNAT G CONSUM VENTA[ALIMENT ARIACONSUMC VENTA|MEDICINATCONSUMCO VENTA]

FAMILIA

. QUE TIPO DE RELIGION PRACTICAN ?

DENTRO DE LA FAMILIA. ; QUIEN ES LA AUTORIDAD MAXIMA ?

« QUIEN APLICA LOS CASTIGOS EN LAFAMILIA?

&
COMO RESUELVEN LOS PROBLEMAS DE FAMILIA ?

« COMO RESUELVEN L.OS PROBLEMAS DE PAREJA?




DEQUE FORM A PARTIOIP W LOS MILMBROS DF Iy WHLIVEN T AT DU C Ao U LOS HEOS *

VTN OSUPERVISAN L AS TAREAS ESCOI ARES 7 SIo¢ SO )

RN LO TG

o DEQUE FORM v

VIVIENDA

¢ CON CUAL DE LOS SIGUTENTES SERVICIOS CUENTA >

WUA L 3 LLZC ) DRENAJE( ) TRANSPORTE ( } CAMINOS ()

TELEFONO({ ) CORREO ( ) BANQUETAS { )  PAVIMENTO ()

CON CUAL DE LOS SIGLTENTES ELEMENTOS CUENTA SU VIVIENDA

SALA BalO () JARDIN ( COMEDOR¢ ) PATIO () FARCELA ( )

RECAMARA ¢ LAVADERO ( CORRAL () CHIQUERO [ COCINA ()

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS Y DE VIVIENDA

A) FUENTE DE AGUA B} DISPOSICION DE EXCRETAS
{ YPOZOOQRIO { )FECALISMO
{ )JLLAVE EXTERNA ( JLETRINA
() INTRADOMICILIARIA ( }FOSASEPTICA
( )HIDRANTE {__ )BARO CON AGUA
{ )OTRAS
C) MATERIAL DE PAREDES D) MATERIAL DEL TECHO
( IMADERA { YPALMA O PLASTICO
( JCARTON/NYLON () LAMINA DE CARTON
( )ADOBE { )TEJA
( )LADRILLO/BLOCK { YLAMINA ZINC / ASBESTO
( )CONCRETO/LOZA
E) CARACTERISTICAS DEL PISO F) CARACTERISTICAS DE LA COCINA
( )DE TIERRA { )FOGON EN EL PISO
( )MADERA ( YFOGONEN ALTO
{ )CEMENTO ( )ESTUFA DE Gas
( YMOSAICO/ AZULEIO { )ESTUFA DE PETROLEO
{ JOTROS
G) UBICACION DE LA COCINA H) TENENCIA DE LA VIVIENDA
{ ) DENTRO DE LA VIVIENDA { ) PRESTADA
{ ) SEPARADA DE LA VIVIENDA ( ) RENTADA
() PROPIAA
(3 COMUNAL
{ ) EMDAL
{ ) LACUIDA

OBSERVACIONES






