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INTRODUCCION

Actualmente México atraviesa por una situacion dificil sobre todo en el
area econdmica, por lo gue hay muy pocas fuentes de empleo, esto trae como
consecuencia la creacidn de una enorme cantidad de micro o pequefias
empresas, es dificil su supervivencia debido a la competencia de las grandes
empresas dedicadas a este giro,

Uruapan no es la excepcion en este fendmeno de globalizacion y a su

vez a la llegada de grandes tiendas departamentales las cuales amenazan la
existencia de las empresas de menor tamano.
Debido a la gran competencia que existe entre las micro y las medianas
farmacias, se formo la Integradora de Farmacias de Michoacdn S.A. de C.V,
{INFARMICH). Gracias a esta forma de sociedad, se tienen un sin ndmero de
ventajas por medio de programas de gobierno que apoyan a este tipo de
sociedades como lo son los que estdn dedicados a la capacitacion y
adiestramicnto, mejoras teonoldgicas,  investigacion, incentivos fiscales, v a
financiamientos, entre otros.

A un afio de su formacion Ja INFARMICH ha subsistido y trayendo con
sigo algunos beneficios a sus integrados, pero queda mucho por Vhacer va que
no ha dado el resultado esperadc esta empresa integradora, por lo que en la
presente tesis se va a analizar la administracion de esta empresa para dar

posibles altemativas de solucion.




Dentro de esta investigacidon se va a tomar en cuenta los siguientes

planteamientos:

Existe una relacion entre la formacion de una empresa integradora y el
nivel de competitividad de las micro y pequefias empresas del sector
farmacéutico.

La administracidn es una parte fundamental para la supervivencia de
una empresa integradora.

Gracias a la constitucidn de la empresa integradora se obtienen
mayores beneficios que de lo contrario no se obtuvieran.

La empresa integradora no cuenta con una adecuada administracién.
Los integrados no tienen conocimiento pleno del funcionamiento real de
una empresa integradora.

La cooperacién de los integrados es un factor determinante para el buen _

funcionamiento de la empresa integradora.

Los objetivos de este trabajo son;

Conocer las verdaderas causas por las que la empresa integradora
Infarmich no se ha desarrollado adecuadamente,

Analizar la estructura organizacional para de esta forma corregir los
posibles errores,

Conocer los beneficios que puede traer a los farmacéuticos de la regién

asociarse a esta empresa integradora.




» Concientizar a los micro, pequefios y medianos empresarios de la
necesidad de crear este tipo de sociedad tanto para su supervivencia
como para un rmayor desarrollo.

Esta investigacion se dividird en dos partes, la primera serd documental
la cual consta de cuatro capitulos, el primero nos habla de la administracién
exponiendo la definicidn de diferentes autores sobre el tema, su objetivo,
finalidad, caracteristicas, importancia y principios asi como una explicacion
sobre el proceso administrativo.

El segundo capitulo es acerca de la organizacion, su definicion,
importancia y proceso de organizacion.

En el tercer capitulo se habla de la empresa siendo este capitulo de gran
importancia ya que es en una empresa en la cual se desarrollara el caso
practico, aqui se expone el concepto, su clasificacion, la importancia que
representa tanto econémica como social y los recursos que la integran.

Por (ltimo en el caso tedrico esta el tema principal de esta tesis, el
capitule cuarto es acerca de las empresas integradoras sus antecedentes,

su definicidn y el marco legal.



CASO

TEORICO




CAPITULO 1

= LA ADMINISTRACION™

La administracién es la base de toda empresa, si no hay una buena
administracion de los recursos de una organizacion, es muy dificil e incluso
imposible que esta sobresalga.

1.1  Definicién

Henry Fayol nos dice que administrar es:

“Prever, organizar, mandar coordinar y controlar.” (FAYOL, citado por
Rodriguez, 1396:188)

Huchintson 1.G. la define asi:

“q gl arte o habilidad de combinar recursos humanocs y materiales para
alcanzar un resuttado determinado.” (HUCHINSTON, citado por Rodriguez,

1996:188)

Koontz H. O Donnell seiiala:
s la direccién de un organismo y su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.” (KOONTZ, citado por

Rodriguez, 1996:188)

Reyes Ponce A. la define:
“Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un organismo social.” (REYES, citado por

Rodriguez, 1996:188)



Rodriguez Valencia J. dice:
"Es un proceso integral para planear, organizar, integrar, dirigir, controtar y
coordinar una actividad o realizacion de trabajo, la que se fundamenta en la
utilizacion de recursos, para alcanzar un fin determinado.” (RODRiGUEZ,
1996:188)

1.2 Suobjeto

Es indiscutible que quien realiza por si mismo una funcion no merece ser
llamado administrador, pero desde el momento en que delega en otros
determinadas funciones, dirigiendo y coordinando lo que los demas realizan,
comienza a recibit el nombre de administrador. La experiencia nos ensefia gue
el hombre se agrupa en sociedad. Principalmente por su insuficiencia para
lograr todos sus fines por si solo.

La sociedad es por lo tanto, el objeto sobre el que recae la
Administracidn. Precisamente, el elemento “coordinacion sistematica de
medios” es el que exige el concepto de la Administracion en toda sociedad.

(REYES, 1994:4)

1.3 Sufinalidad
El hombre busca satisfacer sus necesidades en la sociedad, lo hace con
la mira inmediata de lograr esto a través del mejoramiento de una serie de
funciones que el sole no podria realizar, o que lograria de manera imperfecta.
Determinadas formas de dividir el trabajo pueden ser mas eficientes que
otras; algunos sistemas de controlar las actividades pueden dar mejores

resultados; entre las formas de establecer y cuidar la disciplina o de dar



ordenes habra algunas que sean mas efectivas; determinadas formas de hacer
planes pueden ser mas realistas, etc.

Lo anterior indica que entre las formas de coordinar las personas y las
cosas que forman una empresa, y precisamente en razon de la manera en que
se les coordine, se obtendra mayor o menor eficiencia, independientemente de
la eficiencia resultante del tipo de maquinaria, de la capacidad del mercado, del
monto del capital disponible, etc., ya que esa coordinacidn no solo aprovecha
mejor y multiplica la eficiencia de cada elemento, sino que sin ella cada una de
esas eficiencias particulares seria inltil, o por lo menos insuficientemente
aprovechada.

Esto significa que la coordinacion, traducida concretamente en la forma
como se estructure y maneje una empresa, esta también sujeta a la ley de la
maxima eficiencia, y que existen reglas y técnicas especificas para lograr esa
méxima eficiencia de la coordinacién.

La administracién busca, precisamente en forma directa la obtencion de
resultados de maxima eficiencia en la coordinacion, y solo a través de ella se
refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales,
tales come capital, materias primas, maquinas, etc.

El buen administrador no lo es precisamente por ser buen contador,
buen ingeniero, buen economista, buen abogado, etc.,sino por cualidades y
técnicas que posee de manera especifica para coordinar todos esos elementos
en la forma mas eficiente. Por ello, la coordinacion es considerada como la

esencia misma de la administracion por la mayoria de los autores importantes.




Coordinar implica el ordenamiento simultaneo y armonioso de varias
€osas. Supone, por lo mismo, que hay diferentes personas y medios diversos
orientados a la realizacion de un fin Unico. Ya se explicc que,
independientemente de la bondad mayor 0 menor de ¢cada uno de esos medios,
la forma misma de agruparlos, estructurarlos, combinarlos, ordenarlos,
simultanea o sucesivamente, en una palabra, de “coordinarlos”, esta sujeta a
reglas, y de esa coordinacion depende la eficacia de los resultades, en algunos

casos, quizd en mayor proporcién que de la bondad de cada medio. (Ibid. :5)

En la actualidad cualquier tipo de actividad requiere de la administracidn,
ya sea el hogar, la oficina, el negocio, la escuela, el gobierno, la iglesia, etc.

El éxito de toda empresa depende en gran parte de 1a efectividad de la
administracion. Una de las tareas del administrador consiste en supervisar el
trabajo de los empleados para asegurar el correcto desempefio de sus
actividades, mediante la otientacién y direccién requerida.

Lo mas usual en una pequefia empresa es que el duefio o gerente
trabaje junto con sus empleados. A pesar de ello debe de conservar su
identidad de gerente y realizar sus operaciones. Pero a medida que la empresa
prospere, es posible que se requiera otro gerente, y asl sucesivamente.

A medida que aumenta el tamafio de la empresa, surge un numero de
nuevos problemas administrativos. La transicion del control ejercido por un solo
hombre hasta el uso de un nimero de subordinados requiere el desarrollo de

nuevas capacidades en el gerente principal de una empresa. Dos de los




problemas mas serios son: na reconocer la especializacion vy la necesidad de

observar la unidad de mando.

1.4 Caracteristicas de la administracion.
El autor G.R. Terry (en su obra Principios de administracion, editorial
CECSA, México) nos sefiala las distintas caracteristicas de la administracion.

» La administracién sigue un propésito. Una condicion de la administracién
s un objetivo, sea este implicito o enunciado especificamente.

» Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la
administracion influye en su medio ambiente,

» Esta asociada generalmente con los esfuerzos de un grupo. Todo
organismo acciona para alcanzar determinados objetives, los que se
logran mas facilmente por medio de un grupo y no por una sola persona.

» Se logra por, con y mediante los esfuerzos. Para participar en la
administracion se requiere dejar la tendencia a ejecutar todo por uno
mismo y hacer que las tareas se cumpian con y mediante los esfuerzos
de otros.

» Es una actividad, no una persona ¢ grupo de ellas. La administracién no
es gente, es una actividad, las personas que administran pueden ser
designados ya sea como director ¢ como gerente.

> Su efectividad. Requiere del uso de ciertos conocimientos, aptitudes y
practica. La habilidad técnica es importante para cumplir con un trabajo

asignado.




¥ La administracion es intangible, su presencia queda evidenciada por el
resultado de sus esfuerzos.
» Los que la practican no son necesariamente los propietarios. Es decir,

administrador y propietario no son sindnimos. (RODRiGUEZ, 1996:189)

1.5 Suimportancia.
Bastan los siguientes hechos para demostrarla:

1) La administraciﬁn se da dondequiera que existe un organismo social,
aungque légicamente sea mas necesaria cuanto mayor y mas complejo
sea éste.

2) El éxito de un organismo social depende, directa e indirectamente, de su
buena administracion, y s6lo a través de ésta, de los elementos
materiales, humanos, etc., conque ese organismo cuenta.

3) Para las grandes empresas la administracion técnica o cientifica es
indiscutible y obviamente esencial, ya que por su magnitud vy
complejidad simplemente no podrian actuar si no fuera a base de una
administracion sumamente técnica. Es en ellas donde quiza la funcidn
administrativa pueda aislarse mejor de las demas.

4) Para las empresas pequefas y medianas también quizd su Unica
posibilidad de competir con otras es el mejoramiento de su
administracién, o sea, obtener una mejor coordinacion de sus elementos:
maquinaria, mercado, calificacion de mano de obra, etc., renglones en

{os que, indiscutiblemente, son superadas por sus grandes competidores.




5)

6)

1.6

La elevacion de la productividad, quiza la preocupacidon de mayor
importancia actualmente en el campo econdmico social, depende, por lo
dicho, de la adecuada administracion de las empresas, ya que si cada
célula de esa vida econdmico social es eficiente y productiva, la sociedad
misma, formada por ellas, tendra que serlo.

En especial para fos paises que estan desarrollandegse, quiza uno de los
requisitos sustanciales es mejorar la calidad de su administracidn, por
que para creér la capitalizacion, desarrollar la calificacion de sus
empleados y trabajadores, etc, bases esenciales de su desarrollo, es
indispensable la mas eficiente técnica de coordinacion de todos los
elementos, la que viene a ser, por ello, como el punto de partida del

desarrollo. (Ibid. :16)

Principios Generales de La Administracion.

Henry Fayol es considerado como el Padre de Iz teoria moderna de fa

administracion. Este consideraba que los principios de administracidn pueden

ser flexibles que se pueden adaptar a los diferentes tipos de organizaciones.

Por ello formuld 14 principios los cuales se muestran resumidos a continuacién:

1-

Divisién del trabajo. Las personas deben especializarse segin las
habilidades innatas para desempefiar con mayor eficiencia su oficio. La
division del trabajo implica dividir las actividades con caracteristicas

similares o parecidas, en grupos efectivos de trabajo.

2- Autoridad. El empresario tiene que dar drdenes para que se cumplan

las tareas. La autoridad es el poder o derecho de mandar.




Disciplina. El personal de una empresa tiene que respetar' las reglas y
convenios que goblernan a la misma.

Unidad de mando. Los empleados deben recibir érdenes dnicamente
de un solo superior o jefe.

Unidad de direccidn, Las operaciones que tienen el mismo objetivo
deben ser dirigidas por una sola persona, que trabaja en un solo plan,
Subordinacién del interés individual al general. Siempre
predominan las; decisiones del grupo sobre las individuales o de grupos
minoritarios, imponiéndose las de la mayoria.

Remuneracién. Es el pago que reciben por su trabajo, tanto los
empleados como los patrones.

Centralizacidn. La disminucién del papel de los empleados en la toma
de decisiones se denomina centralizacion. La centralizacidn implica Ia
concentracién de autoridad.

Jerarquia de autoridad. La linea de autoridad de una empresa esta
ordenada desde los mas altos hasta los mas bajos niveles de la empresa.

Es la autoridad que se ejerce de arriba hacia abajo.

10- Orden. Los materiales y las personas deben de estar en el lugar

adecuado, en el momento adecuado; es decir, un lugar para cada cosa y

cada cosa en su lugar.

11- Equidad. Implica igualdad y justicia con respecto a todas las personas,

12- Estabilidad. Cambiar de actividad en forma continua es inconveniente

para el eficente funcionamiento del trabajo, ya que provoca el

desconcierto de quien lo realiza.
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13- Iniciativa. Debe darse a las personas libertad para concebir y llevar a
cabo sus planes.

14- Espiritu de grupos. Subraya la necesidad del trabajo en equipo, as
como la importancia de la comunicacién para obtenerto. (ANZOLA,

1985:18)

1.7 El Proceso Administrativo.

1.7.1 Conoepi:o

La perspectiva tradicional de 'a administracidn ve en ella un conjunto
comun de procesos que, cuando se efectian debidamente, favorecen la eficacia
y eficiencia organizacionales. Los procesos basicos son  planeacion,
organizacidn, direccidn y control,

Los procesos los realizan personas llamadas gerentes o administradores
o individuos a quienes podemos atribuir ese nombre; los procesos pueden
integrarse en grado variable al trabajo de empleados que tengan titulos
ocupacionales.

Hemos de concebir los procesos gerenciales como métodos que son
necesarios para el funcionamiento de las empresas, pero que podrian asignarse
en diversas formas en sentido ascendente y descendente de las jerarquias
organizacionales o bien entre ellas. Asi pues todo empleado es administracior en‘
la medida que planea, organiza, dirige y controla.

La aportacion de cada proceso hace al funcionamiento eficaz y eficiente
de 1a organizacion es una posibilidad no una cosa segura. En otras palabras, no

olvidemos que cada proceso ha de Hevarse a cabo en una forma que




corresponda a la situacién concreta, si queremos que mejore el desempefio; y
no olvidemos que no siempre es facil realizarlo correctamente en situaciones
complejas y cambiantes. Enseguida se muestra la division de este proceso

como lo hacen los diferentes autores:

1.7.2 Planeacion

La planeacin incluye reflexiones sobre la naturaleza fundamental de la
organizacion v decidi‘r ¢omo conviene situarla o posicionarla en su ambiente,
como hay que desarrollar y aprovechar sus fuerzas y como se afrontaran los
riesgos y oportunidades del ambiente. La planeacion incluye refinar las
ambiciones basicas y a largo plazo y traducirlas en objetivos maés especificos v a
corto plazo, asi como los métodos de realizacion como lo son las estrategias,
metas, programas, prondsticos de mercado, y las estimaciones de ventas y
costos concernientes al nuevo producto ejemplifican en qué consiste la

planeacién. (HAMPTON, 1989:22)

ta planeacion comprende las siguientes etapas:
1) Politica. Principios para orientar la accién.
2) Procedimientos. Secuencia de operaciones 0 métodos.
3) Programas. Fijacion de tiempos requeridos para cada accit')r‘\.
4) Presupuestos. Programas en que se precisan unidades, costos, etc., ¥
los diversos tipos de prondsticos.
5) Estrategia y tactica. Son el ordenamiento de esfuerzos y recursos

para alcanzar los objetivos. (REYES, 1992:27)




1.7.3 Organizacion
El término organizacidn se refiere a la divisidn de la organizacion
entera en unidades, comunmente ilamadas divisiones o departamentos, y en
subunidades, conocidas con el nombre de secciones, que tiene determinadas
responsabilidades, y una jerarquia de relaciones jerarquicas: una estructura.
Con ese vocablo también se denota la coordinacion de dichas unidades y
subunidades, a fin de que sus esfuerzos se combinen y cumplan con los
objetivos globales de la organizacién. (HAMPTON, 1989:23)
Las tres etapas que encontramos en la organizacion son:
1) Funciones: La determinacion de como deben dividirse y asignarse las
grandes actividades especializadas, necesarias para lograr el fin general.
2) Jerarquias: Fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada
nivel existente dentro de una organizacion.
3) Puestos: Las obligaciones y requisitos que tiene en concreto cada
unidad de trabajo susceptible de ser desempefiada por una persona.

(REYES, 1992:28)

1.7.4 Direccion

La direccidn posee daos significados por lo menos. El primero se refiere
a la amplia gama de actividades mediante los cuales los gerentes establecen el
caracter y el tono de su organizacion. Entre eflas figuran articular y ejemplificar
los valores y el estilo propios de la empresa. El sequndo significado de direccidn
denota el proceso de influjo interpersonal en virtud del cual los gerentes se

comunican con sus subaltemos respecto a la ejecucion del trabajo. Se facilita el




trabajo cundo se intercambia informacion acerca de problemas técnicos, de

coordinacidn y de motivacion. (HAMPTON, 1989: 24)

Por lo tanto dentro de la direccidn encontramos las siguientes etapas:

1) Autoridad y mando. Es el principio del que deriva toda la
administracion y, por lo mismo su elemento principal, que es la direccion.
Denﬁo de este elemento tiene mucha importancia el problema de las
decisiones.

2) Comunicacién. Es como el sistema nervioso de un organismo social,
pues lleva el centro director todos los elementos que deben conocerse, y
de este fas ordenes de accién necesarias hacia cada drgano y célula
debidamente coordinadas.

3) Delegacion. Es la formacién técnica para comunicar a los subordinados
la facultad de decidir sin perder el contrel de lo que se ejecuta.

4) Supervisién. La funcion dltima de la administracién es revisar si las
cosas se estan haciendo tal y como se habia planeado y ordenado.

(REYES, 1992:29)

1,7.5 Control

El control es un proceso que consiste en vigilar el proceso basandose
en los objetivos y normas obtenidos de la planeacion. El control cierra el ciclo
de los procesos gerenciales pues relaciona el progreso o avance real con el que
se previd al momento de la planeacion. La realizacion de informes,

comparaciones y evaluacion del avance constituyen el fundamento para
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intervenir, hacer ajustes, replanear y aplicar otras medidas correctivas. (

HAMPTON, 1993:22)

Por lo tanto comprende las siguientes etapas:

1) Establecimiento de estandares y controles. Por que sin estos e
imposible hacer la comparacién base de todo control. Este paso es
propio de! administrador,

2) Operacién de los controles. Esta suele ser una funcién propia de los
técnicos especialistas en cada uno de ellos.

3) Evaluacién de resultados. Esta es una funcidn administrativa que

vuelve a constituir un medio de planeacion. (REYES, 1692:30)

En este capitulo se puede apreciar la importancia de 1a administracion en
cualquier organizacion que cuente con mas de una persona, ya que administrar
es delegar, es hacer las cosas por medio de otros. Otro aspecto sumamente
importante de la administracion es la funcion de coardinador que debe de
reatizar todo adminislrador. Debe de coordinar todos los recursos de la
organizacién como 1o son los recursos humanos, técnicos, monetarios para que
gracias ha estar debidamente coordinados se llegue a cumplir un objetive
comin.

Para que la administracion se de, de mejor manera es preciso llevar a
cabo un proceso el cual puede constar de varias etapas, las cuales son la

planeacién, la organizacién, direccion y el control.
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Por lo que respecta a la empresa integradora mas adefante se observara
que carece de estas etapas, al menos en un sentido estricto ya que carece de
una buena planeacion por lo que no se tienen definidos objetivos concretos
sobre el rumbo que quiere sequir la integradora.

En lo que respecta a la organizacién, también es muy decadente ya
que no se cuenta con una estructura organica bien definida, debido a que las
personas encargadas de cada puesto no tienen muy claras sus funciones,
tampoco su nivel de autoridad - responsabilidad y muchas otras personas si
tienen conocimiento de sus funciones pero no las desarrollan adecuadamente.

Respecto a la direccidn, no existe una correcta forma de delegar,
comenzando por la razén de que no existe un administrador el cual se encargue
de delegar tanto responsabilidades como autoridades,

No se realiza un buen control en la integradora ya que no hay quien lo
haga, las personas que se encargan de este en ocasiones no se sienten con la
autoridad para supervisar las actividades en la integradora, ya que muchas

veces tratan de llevar a cavo algin control pero no se les toma en cuenta.
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CAPITULO II
ORGANIZACION

La organizacién como ya se vio en el capitulo anterior es una de las
etapas del proceso administrativo la cual consiste en detegar autoridad-
responsabilidad para asi lograr una administracién mas eficiente de los recursos
2.1 Concepto

Terry la define como ™ El arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para Iogrér un objetivo, y una indicacion de la autoridad y la
responsabilidad asignadas a personas que tiene su cargo la ejecucion de las

funciones respectivas” (REYES, 1994:276)

Reyes Ponce la define como “Organizacion es la estructura técnica de las
relaciones que deben existir entre las fundones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su

méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados” (IBID. :277)

Es coordinar a las personas y a los demas recursos de una empresa para
lograr un objetivo comun. De este modo debemos de asignarle a las personas

funciones a desempeiar sin olvidar las relaciones que deben existir entre ellas,

2.2  Importancia
La organizacién, por ser el elemento final del aspecto teérico, recoge,
complementa y leva hasta sus Ultimos detalles todo o que la planeacién y la

previsidn han sefialado respecto a cdmo debe ser una empresa.
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Tan grande es la importancia de la organizacién que en algunas
ocasiones han hecho perder de vista a muchos autores que no es sino una
parte de la administracién, dando lugar a que la contrapongan a esta (ltima,
coma si la primera representara lo tedrico y cientifico, y la sequnda lo practico y
lo empirico. Esto es inadecuado por lo ya visto.

Tiene también gran importancia por constituir el punto de enlace entre
los aspectos tedricos que Urwick llama de mecanica administrativa, y los
aspectos practicos qt;e el mismo autor conoce bajo la denominacion dinamica
entre lo que debe ser y lo que es. De ahi que muchos. Al hacer el estudio de la
organizacion, prolonguen su campo hasta los aspectos que corresponden a la
integracién: reclutamiento, seleccién, induccion y alin desarrollo de lo

trabajadores y jefes. (IBID.:278)

2.3 Proceso de organizacion

Para poder organizar nuestra empresa debemos de basamos en un
proceso para poder saber como se dispondra del trabajo para de este modo
asignarle al personal sus funciones y asi alcanzar los abjetivos de manera

satisfactoria.

2.3.1 Detalle de trabajo

Para lograr las metas de la empresa, es preciso determinar antes las
tareas que se deberdn de realizar, por eso hay que tener en cuenta las
actividades de la empresa para que de esta manera se puedan repartir los

puestos y asi el trabajo se realice lo mejor posible. Para esto se debe
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determinar el puesto, ver si éste ya existe o no, gué funciones tiene éste, cémo
se hace el trabajo, qué herramientas o méquinas se utilizan, etc. Para conocer
estos datos el empresario o gerente puede entrevistar a los trabajadores y asi
obtener la informacion directamente de la persona que realiza trabajo. En este
punto debemos de tomar en cuenta cuatro aspectos importantes:

- Las habllidades que necesita la persona para realizar su trabajo. Como son las
habilidades fisicas y las habilidades mentales.

- El esfuerzo que sé requiere para realizar el trabajo, este también puede ser
fisico o mental.

- La responsabilidad que se requiere asumir para este trabajo.

- Que condiciones presenta el lugar de trabajo.

2.3.2 Division del trabajo

Aqui vamos a dividir el trabajo y a ordenar los puestos, dependiendo de
las necesidades y requerimientos de la empresa. Para realizar esto debemos
tener en cuenta qué es mas importante para nosotros:

Clientes

+ Productos

Proceso

Ubicacion

« Combinacién de las anteriores.

Dentro de la division del trabajo debemos tener en cuenta:

1) La carga de trabajo, esto es cuanto trabajo debe hacer un trabajador.
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2) Manera de repartir una carga de trabajo, aqui debemos considerar:

» Cudanto tiempo se tarda el empleado en hacer el trabajo.

o Saber si el empleado no requiere de horas extras para realizar sus
labores, para saber asi si tiene una carga mayor el trabajo o no.

e Al determinar una cantidad para producir alguna cosa hay que saber
cuanto tiempo tarda un empleado en hacer una pieza para saber cuantos

empleados necesitamos para producir determinada cantidad.

2.3.3 Departamentalizacion

2331 Concepto

* Es un medio para obtener homogeneidad de tareas en cada drgano.
La especializacidn se puede dar tanto en sentido vertical como en sentido
horizontal, la primera ocurre cuando en una organizacion se verifica las
necesidad de aumentar la calidad de la supervision o direccidn incrementando
los niveles jerarquicos de la estructura, es un desdoblamiento de la autoridad,
se caracteriza siempre por el crecimiento vertical del organigrama, osea un
aumento del ndamero de niveles ierdrquicos, la segunda es cuando la
organizacion tiene la necesidad de aumentar la pericia, eficiencia y la mejor
calidad en el trabajo en si. Es una especializacién de actividad y de
conocimiento, esta se hace a costa de un mayor numero de dGrganos
especializados, a un mismo nivel jerarquico, cada cual en su tarea. Esta se
caracteriza siempre por el crecimientoe horizontal del organigrama”
(CHIAVENATTO, 1995:241)

2.3.3.2 Tipos de departamentalizacién:
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Departamentalizacién por funciones:

Consiste en el agrupamiento de las actividades y tareas de acuerdo con las

funciones principales desarroliadas dentro de la empresa.

Ventajas:

1)

2)

3)

4)

5

Orienta a las personas hacia una actividad especifica, concentrando sy
competencia de una manera mas eficaz y simplifica el entrenamiento de
personal.

Este tipo de departamentaiizacion es mds indicada para circunstancias
estables y de poco cambio que requieran desempefio continuo de tareas
rutinarias.

Es aconsejada para empresas que tengan pocas lineas de productos o
servicios que permanezcan inalterables por largo tiempo,

La departamentalizacién funcional refleja uno de los mas altos niveles de
auto orientacidn de una organizacion, de introversién administrativa.
Permite economia por la utilizacién maxima de personas, maquinas y

produccidn en masa. (IBID. :248)

Desventajas:

1) Tiende a redudir la cooperacién interdepartamental, toda vez que exija

2)

fuete concentracidn interdepartamental y crea barreras entre los
departamentos frente al énfasis en las especialidades.
Se muestra inadecuada cuando la tecnologia y las circunstancias

externas son cambiantes e imprevisibles.
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3) Dificulta la adaptacién y flexibilidad a cambios externos, pues el enfoque
introvertido de la departamentalizacion funcional casi no percibe ¥ no
visualiza lo que sucede fuera de la organizacion.

4) Tiende a hacer que las personas localicen sus esfuerzos sobre sus
propias especialidades en detrimento del objeto global de la empresa.

(IBID. :248)

> Departamenfalizacién por productos o servicios:

Esta abarca la diferenciacion y agrupamiento de actividades de acuerdo
con el resultado de la organizacién, osea de acuerdo con el producto o
servicio realizado. Se basa en los productos o servicios ejecutados por la
organizacion, que se descentralizan en funcion de ellos, esto facilita el
empleo de la tecnologia, maquinas, equipo, conocimiento, mano de obra,
permitiendo asi la intensificacion de esfuerzos o concentracion que aumenta

grandemente la eficiencia de la organizacion.

Ventaias:
1) Fija la responsabilidad de los departamentos en un producto, linea
de producto o servicio. El departamento es evaluado por €l resultado del
producto o servicio.
2) facilita enormemente fa coordinacién interdepartamental toda
vez que fa preccupacion basica es el producto y las diversas actividades
departamentales se hacen secundarias y necesitan sujetarse al objetivo

principal que es el producto.
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3) Facilita fa innovacion, ya que esta requiere cooperacion y
comunicacion de varios grupos contribuyentes al producto.

4) Es indicada para las circunstancias externas, inestables, y mutables,
pues induce a la cooperacidn entre especialistas vy a la coordinacion de
sus esfuerzos para un mejor desempeiio del producto.

5) Permite flexibilidad, pues fas unidades de produccién pueden ser
mayores 0 menores, conforme al cambio de las condiciones, sin interferir
en la estructura organizacional como un todo. El enfoque de la
organizacién se da predominantemente sobre los productos y no sobre

su estructura organizacional interna.

Desventajas:

1) Dispersa a los especialistas en subgrupos orientados hacia diferentes
productos. Como la competencia de un especialista es continuamente
mejorada y desarroflada a través de la interaccion con otros
especialistas, se puede presentar algun debilitamiento en la excelencia
técnica de los especialistas orientados al producto.

2) Esta es contraindicada en circunstancias extermas estables, para
empresas con poco productos o lineas reducidas de productos, por traer
un elevado costo operacional en estas situaciones,

3) Puede provocar problemas humanos de temores y ansiedades, cuando
se presenta una situacion de Inestabilidad,

4) Enfatiza la coordinacion en detrimento de la especializacion.
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» Departamentalizacién geografica
Esta también es donde el trabajo serd desempefiado o en un area del
mercado a sé denominada territorial o regional. Requiere de la diferenciacién y
agrupamiento de las actividades de acuerdo con ta localizacion de ser servida
por la empresa. Este tipo de departamentalizacion es cominmente utilizada par

la gente que cubre una gran drea geografica.

Ventajas:
1) Cuando las circunstancias externas indican el éxito de la organizacion
depende particularmente de su ajuste de las condicicnes y necesidades
locales y regionales, la estrategia territorial se hace imprescindible.
2) La organizacién territorial permite fijar la responsabiidad de los
resultados y el desempefio, de la misma forma que la organizacién por
productos, solo que en el caso, el énfasis es puesto en e
comportamiento regional o local.
3) Permite animar a los ejecutivos a pensar en términos del éxito en e
territerio, mas que en ‘terminos del éxito de un departamento
especializado en una departamentalizacién funcional o en un término del
éxito de un producto en una departamentalizacién por productos
4) Es especialmente indicado para firmas mayeristas desde que ciertas

funciones como compras o finanzas sean centralizadas.
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Desventajas:

1) El enfoque territorial de la organizacién puede dejar en segundo
plano ia coordinacion tanto de los aspectos de planteamiento, como los
de ejecucion o control de la organizacién como un todo, frente a su
grado de libertad y de autonomia ubicado en las regiones o filiales.

2) La preocupacién estrictamente territorial se concentra mas en los
aspectos de mercadeo y produccion y casi no requiere de espedalizacion.
Las otras érea;; de la empresa como finanzas, investigacion y desarrollo,

recursos humanos, se vuelven secundarias.

> Departamentalizacion por clientela
Es un agrupamiento de actividades que refleja un interés fundamental
por el consumidor del producto o servicio ejecutade por la organizacion.
Este tipo de organizacién divide las unidades organizacionales para que cada
una pueda servir a un cliente diferente, ya que todos los dientes son
diferentes, y de esta forma se dara un mejor servicio de acuerdo a lo que el
cliente quiera o necesite,
Ventajas:
a) Cuando una de las partes mas importantes de la empresa es el
servicio al cliente.
b) Cuando las caracteristicas del producto varian dependiendo del tipo de
cliente.

¢) Encamina a la organizacion hacia la tarea de satisfacer al cliente.
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d) Permite que la empresa concentre sus conocimientos sobre las

distintas necesidades del mercado.

Desventajas:
a) Cuando por tenerle tanta atencion al 4rea de clientes las demas areas
de la empresa se vuelven secundarias.
b) Por el afan de satisfacer al cliente nos olvidamos de los demas

objetivos institucionales.

2.3.4 Coordinacion del trabajo

La coordinacion en si es la unién de todos los trabajos para alcanzar una
meta. Cuando los empleados conocen lo que aporta su trabajo a la empresa y
se enlazan todos los trabajos para que cada empleado sepa todo lo que los
demas hacen, saben lo importante que es el trabajo no se retrasan en su
trabajo y o hacen bien, ya que ademas saben que si ellos fallan o se tardan
perjudicardn a mas gente.
Para esto se requerird saber cudntos trabajadores dependen de un solo jefe.

Dentro de este tema encontramos la DELEGACION que significa que no
exista un solo jefe para muchos trabajadores sin no que el jefe tenga
ayudantes para que nadie tenga una sobrecarga de trabajo. Ademas hay que
cuidar que no se tenga mas de un sclo jefe para evitar la duplicidad de drdenes

y asf los trabajadores no se confundan en cual orden acatar.
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2.3.5 Seguimiento y reorganizacién
Al organizar debemos tener en cuenta que es un proceso continuo el que
hay que seguir, por tal motivo hay que evaluar los cuatro procesos anteriores

para que asi tengamos una operacién adecuada de la empresa,

La organizacion es una de las partes mdas importantes del proceso
administrativo ya que de esta depende que se estructure adecuadamente la red
por la cual va a fluir Ja informacion, la delegacion del nivel de autoridad-
responsabilidad, 1a delegacién del trabajo y en general la forma como va ha
estar estructurada los distintes departamentos que conforman a la empresa.

En estos departamentos a su vez, se deben de realizar distintos tipos de

funciones dependiendo del departamento en cuestion.

Por 1o que respecta a Ja empresa integradora se cuenta con una mala
organizacion, no esta bien organizada la integradora ya que en muchas
ocasiones no se respeta el nivel jerarquico de los miembros del consejo de
administracion los cuales son los encargados de la administracidn. Por ctro lado
el consejo de administracion es el que se dedica a la administracion de la
empresa y esto es malo ya que los miembros del consejo no le  dedican el
tiempo necesario puesto que cada miembro del consejo tiene otras ocupaciones
referentes @ sus negocios y no pueden llevar a cabo las funciones que les
corresponden . A parte de que como participan siendo juez y parte, no se
manejan con un criterio objetivo, ya que en muchas ocasiones persiguen sus

intereses personales y no los intereses de la integradora como tal. Respecto a
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la divisidn del trabajo tampoco es muy buena ya que e! auxiliar administrativo
tiene mucha carga de trabajo.

En la integradora debe de haber mas coordinacién del trabajo, para que
en todos los puestos se sepa que realiza los demas y se traten de ayudar para
que la operacién de la empresa sea mas facil.

Por lo que es necesario la participacion de un administrader, el cual
organice, realice una buena division de! trabajo, con sus puestos, las funciones
que a cada puesto corresponde y también contrele el funcionamiento de todas

las partes de la integradora.
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CAPITULO 11X

“LA EMPRESA”

La empresa es un ente econdmico el cudl surge gracias a la necesidad
de la unién de conocimientos y habilidades para la efaboracion de un bien o el
atorgamiento de un servicio.

3.1 Concepto

Seg(in Méndez Morales "La empresa es fa célula del sistema econdmico
capitalista, es la unidad bdsica de produccidn, representa un tipo de
organizacion econdmica que se dedica a cualquiera de las actividades
econdmicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores
econdmices”. (MENDEZ, 1986:272)

La empresa es un ente econdmico que combina sistemdticamente los
recursos técnicos, materiales, financieros y humancs para cumplir con sus

objetivos institucionales.

3.2 Clasificacion
a) Por su tamafio
¢ Microempresa: Su personal es hasta 15 personas, son familiares, la
produccidén no es mecanizada y su administracion es empirica y por el
propio duefio. (IBID. :275)
= Mediana y pequeha empresa: Los duefios dirigen la empresa y estos
aportan el capital, el nlimero de trabajadores va de 16 a 250, utifiza mas

maquinaria y equipo. (IBID. :275)
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Grar empresa: Dominan al mercado con gran amplitud, estdn a la
vanguardia en todos los aspectos, el capital lo aportan varios socios, su
personal es numeroso y su administracion estd a cargo de gente

especializada y cientifica. (IBID. :276)

b) Por su origen
Nacionales: Son aquellas gue se forman por iniciativa y con aportacion
de capital de los residentes del pafs, estos se asocian con el objeto de
organizar y dirigir, controlar y poner en marcha empresas de diversos
giros que les permitan obtener ganancias por la aportacién de sus
capitales. (IBID. :276)
Extranjeras: Estas operan en el pais, aunque su capital no es aportado
por los nacionales, sino por extranjeros, la matriz de estas empresas por
lo general se encuentran en otro pais que esta mas industrializado.
(IBID. :276)
Mixtas: Se forman por capital nacional y capital extranjero. (1BID. :277)
Multinacionales: Estas difieren las trasnacionales, ya que se establecen
para operar en un segmento o parte del mercado mundial para beneficio

de los paises participantes. (IBID. :277)

¢) Por su aportacién de capital
Privadas: Las principales caracteristicas de este tipo de empresas son:
1) Los particulares invierten capital con el fin de obtener ganancias

2) La toma de decisiones se realiza segln | objetivo de la ganancia,

36




Considerando los riesgos y el mercado al cual se dirige la produccion.
3) Los empresarios deben evaluar la competencia y realizar lo
prioritario de acuerdo al principio de racionalidad econdémica.

4 Los medios de produccion pertenecen a los empresarios
capitalistas.

5) Se contrataran obreros a los cuales les paga un salario (IBID. :277)

+ Pdblicas: las principales caracteristicas son:
1) El estado invierte capital con el fin de satisfacer necesidades
sociales.
2) La finalidad de ias empresas no es obtener ganancias sino satisfacer
necesidades sociales, aunque no deben perder de vista el principio de
racionalidad econdmica.
3) Muchas de estas empresas no tienen competencia, per lo cual
forman verdaderos monopelics.
4) Se ubican principalmente en el sector servicios, especialmente e la
infraestructura econdmica.

5) El Estado toma las decisiones econdmicas volviéndose un auténtico

empresario.
6) Estas empresas contratan obreros asalariados a quienes se les

pagan salarios. (IBID, ;278)

+ Mixtas: Son aquellas que se forman con la fusién de capital publice y
privado; la horma de asociacion puede ser muy diversa, en algunos

casos el capital plblico puede ser mayoritario, en otros es el capital
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privado el mayoritario, asi mismo, la proporcidn en que se combinen los

capitales pude ser muy diversa.(IBID. :278)

Otra clasificacién segin Fernandez Arenas es:

+ “Empresas de bienes o servicios de consumo final: Esto abarca los

3.3

productos, ya sea alimenticios, tabaco, bebidas, vivienda, combustible y
energia, muebles, accesorios, etc. o servicios que pueden ser
comunicaciones y transportes, depositos, bancos, gobiernos, etc.”
(FERNANDEZ, 1993:86)
Empresas de bienes o servicios de consumo industrial: En esta
clasificacion estan divididos en:

1) energia

2) materias primas organicas

3) materias rimas inorganicas

4) materiales en proceso de transformacion y materiales terminados

5) servicios (IBID. :87)

Su importancia
3.3.1 1Importancia econémica:

Las empresas forman parte importante de fa economia del pais, son

una gran fuente de empleos, gracias a ella la economia sigue creciendo y es

otra opcion para que la gente se pueda independizar econdémicamente.

(RODRIGUEZ, 1996:35)
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3.3.2 Importancia social:

La empresa ademas de la importancia econdmica también tiene una

importancia social, ya que al proveer empleos brinda a la gente mayor

capacidad de compra, la gente al tener trabajo y no estar ociosa hay menos

delincuencia.(IBID. :37)

34

Recursos que la integran

Recursos humanos: Estos los debemos de integrar adecuadamente ya
gue son una parte sumamente importante de la empresa, por tal motivo
nuestro proceso de seleccidn, induccidn, contratacion y capacitacion
debe ser realizado a conciencia.

" Los recursos humanos representan el factor mas importante para e
desarrollo de la administracion. De nada sirve una estructura muy bien
delineada cuado no es posible lograr a integracion de los individuos que
van a ocupar las distintas disposiciones” (FERNANDEZ: 1993:138)
Recursos materiales: Aqui entran los recursos monetarios, las
instalaciones de operacion y las oficinas.

recursos menetarios: Esta constituida por todos los fondos invertidos en

la empresa, osea que nos referimos a la totalidad de los activos. La
estructura financiera esta formada por los recursos monetarios aportados
por los inversicnistas y también el dinero prestado por terceros. (IBID.

:142)
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» Recursos técnicos: En este apartado tenemos los organigramas, las
politicas, analisis y valuacion de puestos y los sistemas a utilizar." Son los

sistemas utilizados en los diferentes departamentos.” (IBID. :144)

La empresa es todo ente econdmico en el cual intervienen recursos
técnicos, materiales y humanos para el logro de un objetivo en comun.
Para el cumplimiento de este objetivo por lo general se tiene que cubrir con
una necesidad tanto social como econdmica .
Por lo que respecta a la empresa integradora esta maneja los tres tipos de
recurso, aunque el recurso humano pienso que es el que pudiera mejorar un
poco con capacitacidn, y con la contratacidon de un administrador el cual se
encargue de coordinar todos los recursos para el mejor funcionamiento de esta

empresa.

La integradora es una micro empresa por lo que respecta a su personal
ya que este es menor a 15 personas y su administracion es empirica, aunque
funge como administrador el presidente del consejo de administracién, no se
cuenta con un administrador como tal. Aunque por el monto de sus operaciones
monetarias se podria considerar como una pequefia o mediana empresa.

Es una empresa nacional ya que su capital es aportado por socios de la
empresa los cuales son de nacionalidad mexicana. Es una empresa privada ya
que los particulares invierten capital con el fin de adquirir ganancias. Es una
empresa de servicios ya que da el servicio de la venta de productos

farmacéuticos,
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CAPITULO IV

EMPRESAS INTEGRADORAS

4.1 Introduccion:

A partir de la expedicién de! Decreto que promueve la organizacion de
Empresas Integradoras en 1993, Ia Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial ha desarrollado en forma permanente instrumentos que permiten a la
comunidad empresarial la mejor aceptacion y comprension de este esquema,
que adquiere dia a dia mayor relevancia dadas las condiciones de un entorno
mundial que requiere de mayor productividad y competitividad de las empresas

para asegurar su permanendia.(SECOFI, 1993:5)

4.2 Antecedentes

Los esquemas de cooperacidn empresarial han sido un factor de éxito
para el desarrollo de las economias mundiales, algunos de los cuales se han
extrapolado a otros paises adaptandelos a sus condiciones particulares,

obteniendo también resultados de impacto en sus economias. (IBID. :6)

4.2.1 La Cooperacion Empresarial a nivel internacional

Esta cooperacion sequramente es el resultado de la mayor competencia
que representa la globalizacion de los mercados. Por ello, existe un renovado
interés en la articulacion productiva, particularmente, entre las empresas de
menor escala con un sdlo objetivo: fortalecerse para producir vy comercializar

sus productos y servicios en mercados de alta competitividad. (1BiD. :6)
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Prueba de ello, han sido paises industrializados como Alemania, Japén e
Italia que han desarrollado desde tiempos de la posguerra diversas formas de
asociacion con el propdsito de impulsar la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas ccn medidas gubernamentales de apoyo

basadas en una estrategia de mediano y largo plazos.

JAPON

Desde 1936, ef gobierno japonés emitié una serie de leyes y medidas
financieras, fiscales y de desarroflo tecnoldgico permitiendo a las micro,
pequefias y medianas empresas conformarse en coaperativas y fortalecer su
actividad mediante la dinamica de grupos. De manera conjunta realizan
compras, comercializan sus productos y establecen mecanismos de crédito
entre los miembros y la agrupacién.

Durante la década de los sesenta, Japon tuvo un rdpido crecimiento
econdmico, en su estructura industrial se configuraron complejos horizontales
de abastecimiento, sobre todo para la industria automotriz y electronica. Su
economia se basa en procesos de subcontratacién industrial.

Posteriormente, el gobierng aprueba una Ley que abarca cuatro medidas
de apoyo para las empresas micre, pequefias y medianas en materia de
desarrollo tecnologico: mejoramiento de los recursos humanos, difusién y

orientacion, desarrollo de tecnologia basica e incentivos para el desarrollo

tecnalégico.
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FRANCIA

En el medio rural son notorios los beneficios que han alcanzado fos
productores mediante las cooperativas, tas cuales les facilitan a sus socios
equipo, herramientas, insumos, apoyos a la comercializacion y otros servicios a

costos refativamente bajos.

COREA

En su primera etapa de transformacion industrial {inicio de los sesentas),
el gobierno coreano promovid la creacion de grandes empresas y grupos
industriales, buscando economias de escala como fundamento de su desarrollo
econdmico.

De la misma forma como en Japén pero en una época posterior, se
apoyo a la pequeiia empresa con la Ley Basica para el Desarrollo de la Pequena
y Mediana Empresa conforme a dos politicas: una, se enfoca a la modernizacién
de las empresas y, otra, cuando se relacionan con las grandes empresas a
través de formas de cooperacion ¢ de complementacidn.

Con la medificacion de la Ley en 1982, se especificaron ramas
industriales a desarrollar tanto en la metropoli como en las regiones de
provincia, priorizando la participacion de las pequefas empresas como una
forma de aliviar la seria concentractdn de la rigueza en los grandes

conglomerados industriales.(IBID. :7)
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4.2.2 La Cooperacién Empresarial en México

En México se ha mantenido una linea de promocidn para la cooperacion
empresarial, en especial, de las micro, pequefias y medianas empresas. En el
tiempo han existido diferentes opciones de agrupacion, en ocasiones disefiadas
para sectores de actividades especificas y con objetivos concretos.

Tal es el caso de las sociedades cooperativas, cuya vigencia permitio
sumar recursos y experiencias de pequefios productores, apoyadas por un
tratamiento especial en materia fiscal. A manera de ejemplo, también destaca
la figura de la unidn de crédito, cuyo desempefio ha permitide el desarrolle de
varios sectores de la actividad econdmica, en virtud de que les facilité e! acceso
a recursos frescos en condiciones favorables, asi como realizar actividades en
comun,

No ohstante, las organizaciones descritas han disminuide su presencia
como alternativas de asociacion. Ante esta circunstancia, en Jos (ltimos afios,
se ha encausado €l interés de las micro, pequenas y medianas empresas hacia
figuras novedosas de organizacion.

Cuando se planted la suscripcidn del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canada y, posteriormente, con los paises de América Latina:
Chile, Venezuela, Colombia y Costa Rica, se estaban conformando areas de libre
comercio de productos y servicios, es decir, sin trabas.

Al mismo tiempo, se hacian consideraciones sobre la manera en que el
pequefic empresario mexicano podria aprovechar estas importantes
oportunidades comerciales. Se tenia que asegurar que la mayoria de las

empresas de escala micro, pequefia y mediana, pudiesen disponer de formulas
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para aprovechar cabalmente estos mercados, a partir de incrementos
significativos en sus niveles de competfitividad, sin que para ello requiriesen
modificar el tamafio de su escala productiva, es decir que pudiesen seguir
siendo pequefias, pero eficientes y altamente competitivas.

E! propio entorno econdmico, ahora globalizado, esta produciendo entre
los empresarios una visidn clara de que es imprescindible asociarse para
compartir, “su pena” de verse diluido ante la creciente e inevitable

competencia.(IBiD. :11)

4.3 Empresas Integradoras
Las empresas integradoras se definen como empresas de servicios
especializados que asocian personas fisicas y morales de escala micro, pequena
y mediana, su objetivo fundamental es organizarse para competir en los
diferentes mercados y no para competir entre si. La integracion de unidades
productivas permite la obtencién de ventajas econdmicas que las empresas y/o
productores en Yo individual dificilmente pueden lograr. Los resultades han sido
positivos y las estadisticas nos muestran fa penetracidn que las empresas
integradoras han tenido en el medio empresarial. Algunos de los beneficios
logrados por estas empresas, a manera de referencia, son:
El 60% de las empresas asociadas estd logrando dptimas condiciones en
{a compra de sus materias primas e insumos al realizarlas en forma conjunta a
través de la empresa integradora y directamente con los fabricantes. En tales
condiciones se obtuvieron mejores precios y entregas oportunas para los

asociados.
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Cuando menos el 70% de las empresas estan llevando a cabo
promociones comerciales de manera conjunta, logrando ofrecer volimenes en
forma consolidada.

En algunos casos se ha mejorado la calidad de los productos,
implantando controles de calidad, mejoras en el envase y presentacién, asi
como su comerciafizacidn con una marca comin. El 55% de las empresas
integradoras declara haber incrementade su participacion en el mercado
interno,

En estas dos actividades en comdn, compra y venta, también se estan
obteniendo economias en el transporte, almacenaje y distribucion, las cuales
han sido hasta del 50%.

Un facter productivo que estd fluyendo hacia cuando menos el 60% de
las empresas integradoras es la contratacion de servicios tecnoldgicos, asi como
de informacidn técnica especializada. Este hecho es relevante, pues a partir de
esta informacién los pequefios empresarios han encontrado que estos activos,
ronsiderados en el pasado fuera de su alcance, son realmente accesibles c¢on
efectos directos en la productividad.

Igualmente, se puede mencionar que el 35% de las empresas ha
reportado la adquisicién de activos de alto rendimiento, cuya utilizacion se
justifica cuando es de uso comunitario entre pequefias empresas.

A manera de conclusion, se puede decir que el esquema de empresas
integradoras es un instrumento de fomento para promover el desarrollo
regional, aprovechar los recursos locales, incrementar fas oportunidades de

empleo y, sobre todo, para que las empresas pequefias no trabajen aisladas y
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se diluyan ante la creciente competencia y la complejidad de los

mercados.(IBID. :12)

4.4 MARCO LEGAL
A continuacién se presentan los instrumentos normativos que rigen la

promocién de empresas integradoras.

4.4.1 Decreto que modifica al diverso que promueve la
organizacidn de Empresas Integradoras

A efecto de facilitar la consulta de los Decretos en la materia {(DOF del 7
de mayo de 1993 y sus modificaciones del 30 de mayo de 1995), se presenta el

documento con las modificaciones incluidas.(IBID. :15)

L DECRETO QUE MODIFICA AL DIVERSO QUE PROMUEVE LA

ORGANIZACION DE EMPRESAS INTEGRADORAS.

ARTICULO PRIMERO.- Se reforman los articuios do., fracciones I, IL, v, VI,
VII incisos b, f, y g; 50.; 60., y 70. primer parrafo, y se adicionan el inciso h)
a la fraccidn VII de! articule 40., y un dltimo parrafo del articulo 7o., del
Decreto que promueve la organizacidn de empresas integradoras, publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn del 7 de mayo de 1993, para quedar como

sigue:
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ARTICULO 1o.- El presente Decreto tiene por objeto promover la creacion
organizacién, operacion y desarrollo de empresas integradoras de unidades
productivas de escala micro, pequeiia y mediana, cuyo propdsito sea realizar
gestiones y promociones orientadas a modernizar y ampliar la participacién de
las empresas de estos estratos en todos los ambitos de la vida econdmiica
nacional;

ARTICULO 20.- El Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de
Comercic y Fomento Industrial, en coordinacion con los gobiernos de los
estados y la banca de desarrollo y, en concertacion con los organismos
empresariales, fomentard la creacién, organizacidn, operacién y desarroilo de

empresas integradoras;

ARTICULO 3o0.- Las empresas que deseen hacerse acreedoras a los
beneficics que otorga el presente Decreto, deberan solicitar su inscripcion en el
Registro Nacional de Empresas Integradoras, el cual estara a cargo de la

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
ARTICULO 4o0.- Para obtener su inscripcion en el Registro Nacional de
Empresas Integradoras, las empresas integradoras deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

I.- Tener personalidad juridica propia, que su objeto social preponderante

consista en la prestacidn de servicios especializados de apoyo a la micro,
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II.-

III.-

pequefia y mediana empresa integrada, y que su capital social no sea

inferior a cincuenta mil pesos;

Constituirse, con las empresas integradas, mediante la adquisicién, por
parte de éstas, de acciones o partes sociales. La participacién de cada
una de las empresas integradas no podra exceder de 30 por ciento del
capital social de la empresa integradora. Las empresas integradas
deberan, ademas, ser usuarias de los servicios que preste la integradora
con independencia de que estos servicios se brinden a terceras personas;

Podran participar en el capital de las empresas integradoras las
instituciones de la banca de desarrolle, el Fondo Nacional de Empresas de
Solidaridad y, en general, cualquier otro socio, siempre y cuando la
participacion de las empresas integradas represente por lo menos un 75%

del capital social de la integradora;

No participar en forma directa o indirecta en el capital social de las

empresas integradas;

1V.- Tener una cobertura nacional, o bien, circunscribirse a una regién, entidad

V.-

federativa, municipio o localidad, en funcién de sus propios requerimientos

y los de sus sacios;

Percibir ingresos exclusivamente por concepto de cuotas, comisiones y

prestacion de servicios a sus integradas. Podran obtener ingresos por otros
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conceptos, siempre que éstos representen como maximo un 10 por ciento

de sus ingresos totales;

VL- Presentar proyecto de viabilidad econdmico-financiero en que se sefiale e!
programa especifico que desarrollara la empresa integradora, asi como sus

etapas;

VII.- Proporcionar a sus socios, algunos de los siguientes servicios

especializados:

a) Tecnolégicos, cuyo objetive serd facilitar el uso sistematico de
informacién técnica especializada, de equipo y maquinaria moderna, de
laboraterios cientificos y tecnoldgicos, asi como de personal calificado,
entre otros, para elevar la productividad y la calidad de los productos de

las empresas integradas;

b) Promocién y comercializacién de fos producios vy servicios de las
empresas integradas, con el propdsito de incrementar y de diversificar su
participacién en los mercados intemos y de exportacion, asi como para
abatir los costos de distribucion, mediante la consolidacion de ofertas,
elaboracidn conjunta de estudios de mercado y catdlogos promocionales

y la participacion en ferias y exposiciones;
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¢) Disefo, que contribuya a la diferenciacion de los productos de las
empresas integradas, para mejorar su competitividad. Igualmente, el
desarrollo y aplicacién de innovaciones y elementos de originalidad que

impriman a los productos caractenisticas peculiares y propias;

d) Subcontratacion de productos y procesos industriales, con el fin de
complementar cadenas productivas y apovyar la articulacidn de diversos
tamafios de planta, promoviendo ia especializacion, asi como la
homologacidén de la produccién y, en consecuencia, una mayor

competitividad;

e) Promover la obtencién de financiamiento en condiciones de fomento a
efecto de favorecer el cambio tecnolégico de productos y procesos,
equipamiento y modernizacidn de las empresas, con base en esguemas
especiales de caracter integral que incluyan aspectos de capacitacién y
asesoria técnica, medio ambiente, calidad total de seguridad industrial,

orientados a incrementar la competitividad;

f) Actividades en comun, que eviten el intermedialismo y permitan a las
empresas integradas la adquisicion de materias primas, insumos, activos
y tecnologia en comin, en condiciones favorables de precio, calidad y

oportunidad de entrega;
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g} Fomentar el aprovechamiento de residuos industriales, con el propdsito
de utilizar los materiales susceptibles de reciclaje y contribuir a la

preservacion del medio ambiente, y

h) Otros servicios que se rtequieran para el dptimo desempefio de las
empresas integradas, como son los de tipo administrativo, fiscal, juridico,
informatico, formacién empresarial, capacitacion de la mano de obra,

mandos medios y gerencial.

En el caso de las Uniones de Crédito, prestar por lo menos dos de los

servicios sefialados en la Fraccion anterior;

ARTICULO 50.- Las empresas integradoras podran acogerse, al Régimen
Simplificado de las Personas Morales que establece la Ley del Impuesto Sobre
la Renta, por un periodo de 10 afios, y a la Resolucién que otorga facilidades
administrativas a los contribuyentes que en la misma se sefiala, a partir del
inicio de sus operaciones;

De acogerse a las facilidades fiscales antes citadas, podran reaiizar
operaciones a nombre y por cuenta de sus integradas, cumpliendo con los
requisitos que, mediante reglas de caracter general, emita la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piblico;

ARTICULO 60.- la banca de desarrollo promovera el esquema de integracidn,

para lo cual deberd establecer programas especificos de apoyo para las
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empresas integradoras, asi como para sus asociadas, mediante créditos,
garantias o capital de riesgo. Asimismo, apoyard a los socios otorgandoles
créditos a través de los intermediarios financieros para que puedan realizar sus

aportaciones al capital social de la empresa integradora;

ARTICULO 7o0.- Con el objeto de facilitar fa creacion y desarrollo de las
empresas integradoras, se adoptardan medidas gque eliminen obsticulos

administrativos, para lo cual:

I.- Las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal, deberéan

adoptar mecanismos de apoyo en la esfera de sus competencias, y

11.- €l Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, promovera convenios y acuerdos con los gobiernas de las entidades
federativas en los que se establezcan apoyos y facilidades administrativas que

fomenten y agilicen su establecimiento y desarrollo.

Las empresas integradoras que suscriban los programas de empresas
altamente exportadoras, de empresas magquiladoras de exportacion, de
importacién temporal para producir articulos de exportacidn, o de empresas de
comercio exterior, recibirdn las facilidades derivadas de dichos programas,

siempre y cuando cumplan con los requisitos que [os mismos sefalen;
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ARTICULO Bo.- Las empresas integradoras podran realizar los tramites y
gestiones de sus socios a través de la Ventanilla Unica de Gestién y de los
Centros NAFIN para el Desarrollo de Ja Micro, Pequefia y Mediana

Empresa.(1B]D.:19)

4.4.2 Ley General de Sociedades Mercantiles
Si bien es cierto que este no es un ordenamiento especifico para las
empresas integradoras, debemos tomar en cuenta que estas deben
formalizarse bajo una personalidad juridica distinta a la de sus asociados, por lo
que se recomienda se adopte una figura juridica mercantit y en especial, la
Sociedad Andnima de Capital Variable por ser la mas reconccida tanto a nivel
internacional como por la banca de desarrollo v para que pueda realizar a
nombre y cuenta de los asociados las operaciones conjuntas a las que haya
lugar y para la admisidn de nuevos socios.(IBID. :20)
En este sentido, se presenta un cuadro comparativo de las diferentes

figuras establecidas en fa Ley en antecedentes para su mejor comprension:
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CUADRO COMPARATIVO

MINIMOS OBLIGACIO TIPO DE
NES
NOMBRE CAPITAL PRESENTACION DELOS ADMINISTRACION.
SOCIOS SOCIAL DEL CAPITAL ACCIONISTAS LEGAL
(000}
Sociedad Andnima Das. 50. Accones. Unicamente el pago | Administrador  dnico o
(S.A) de sus acciones. Consejo de
Administracién, pudiendo
ser S0Ci0S O personas
extranas a la socedad,
Sociedad en nombve | Sin minimos Sin minimo Acdones. Los socios responden | Uno ] varnios
oalectivo (S.N.C.) legates. legal. de manera | administradores,
subsidiarla, limitada | pudiendo ser socios o
y solidariamente de | personas extrafias a la
las obligaclones de la | sociedad.
sociedad.
Sodiedad en Une o varios. | Sin minimo Partes sociates. Igual a la anterior y | Los sodlos
comandita simple legal. adicionatmente a las | (comanditarios) no
(5.C.5.) obligaciones de los [ pueden  ejercer  fa
comanditarios  que | administracidn  de fa
estan obligados | sociedad.
Unicamente 21 pago
de sus aportadones,
Sociedad de Na mas de 50, k3 Partes sociates. Unicamente al pago [Uno o mids gerentes,
Responsabilidad de sus aportadiones. | soclos o extrafios a &
Limitada {(S.R.L.) sociedad,
Sociedad en Una o varios. | Sin minima | Acclones. Igual a sociedad en | Igual a la sociedad en
Comandita por legal. comandita simple. comandita sknple.
Acciones (5.CA)
Socedad Cooperativa | Cinco. Lo que aparten | Por las operaciones | Procurar el Asamblea General,
{S.C.) las sodas, | sociales. mejoramiento sodial | Consejo de
donativos  que y econémico de los | Administracidn, Consejo
reciban ¥ asociados y repartic | de Vigilandia y demés
rendimientos de sus rendimlentos 38 | comisiones que designe
la sociedad. promata. la Asamblea General,
Sociedades de Capitai | Deperdde dela 1Enla A, SR.L | En la SA, SN.C y|Dependedela Depende de la socledad
Variable (C.V.} socledad y S5CA, se|SCAporacdones. | sociedad mercantil mercantil que se elija.
mercantil que | indicard un | tn fa S.R.L y 5.C.5| que se elija
se elija. capital minime [por  las partes
no inferior 3 lo | sociates
estipulade en la
Ley.
En b SNC y
S.CS e capital
minimo no podré
ser inferor & la
quinta parte del
capital inicial.

Fuente:  Elaborado con base en la Ley General de Sociedades Mercantiles
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Como se ha observado a lo largo del capitulo las empresas integradoras
son una alternativa muy viable para salvaguardar a las micro, pequefas y

medianas empresas de la gran competencia que tienen estas en nuestro pais.

La empresa integradora INFARMICH no ha funcionado como debiera ya
que si bien ha logrado algunos beneficios como lo es el mejor precic en la
adquisicin de mercancia para sus socios, fa puntualidad en la entrega de
mercancia, todavia queda mucho por hacer, como o es en el aspecto
tecnoldgico, en asesoria para las empresas integradas tanto administrativa
como contable, capacitacion al personal de las empresas integradas, adquisicién
de créditos bancarios para las empresas socias, publicitarse como empresas
socias, comprar directamente a los fabricantes, fabricar algunos productos de

marca propia etc.

A continuacion se llevara a cabo la investigacion de campo, para de esta
forma poder aterrizar, la parte documental de este trabajo en algo mas
concreto como lo es el analisis administrativo de la Empresa Integradora de

Farmacias de Michoacan S.A. de C.V.
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CASO

PRACTICO




5.1 Introduccién al caso practico:

Después de haberse hecho una investigacion documental scbre la
administracion, organizacion, empresa y empresas integradoras, ahora se
procede a realizar un analisis administrativo sobre la INTEGRADORA DE
FARMACIAS DE MICHOACAN S.A. DE C.V,

Este analisis se llevo a cabo por medio de observacion directa asi como
por una serie de entrevistas tanto al nivei directivo de esta como a los socios
de la empresa. Conociendo asi como estd organizada la empresa, las fuerzas y
debilidades que en ella existen.

Esta investigacion dio como resultado una serie de conclusiones las

cuales se expondran mas adelante,
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5. 2 Historia de la empresa

De acuerdo a la situacion econdmica por la cual atraviesa el sector
farmacéutico, tos pequefios comerciantes estan a punto de desaparecer debido
a varios factores entre los que destacan: competencia desleal (debido a que los
proveedores otorgan mayores beneficios como lo son: margen de utilidad,
plazos, descuentos a las cadenas de farmacias), grandes cadenas
farmacéuticas, cadenas de tiendas de autoservicio asi como un sin ndmero de
farmacias que dia a dia aumentaba, era el momento para defenderse de alguna
manera, asi es como en 1994 cuatro propietarios de farmacias comenzaron a
planear la formacién de una empresa integradora, para de esta forma poder
frenar tan dificil situacion.

Estas cuatro personas fueron Castillo Rodriguez Severino, Equihua
Gomez Felipe, Mendoza Villasefior Norma Patricia, Mendoza Villasefior Jaime.

Pero fue hasta cuatro afios mas tarde el dia diecinueve de junio de mil
novecientos noventa y ocho cuando se constituye la  Sociedad Andnima de
Capital Variable denominada “Integradora de farmacias de Michoacan”.

Actualmente la empresa integradora cuenta con 16 socios que es la

misma cantidad de socios que existen desde su creacion.

. s

5. 3 Misidn de la empresa

Ser una empresa la cual conforme un gran numero de integrados los

cuales gracias a la unidn de estos ¥ a la unificacién de sus objetivos puedan
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defenderse de la competencia, y que esto a su vez tenga como consecuencia el

aumento de su competitividad en el mercado.

5.4 Objetivos de la empresa

« Organizar a los pequefios comerciantes.,

» Conseguir mayor margen de utilidad (debido al volumen) en las compra
de mercancia que realiza la integradora.

» Enun large plazo comprar directamente tanto a los laboratorios como a
los fabricantes de fa mercancia que se expende en las farmacias

+ Integrar al mayor nimero de socios posibles.

+ Superacidn de los integrados.

» Desarrollar competitividad entre sus integrados.

« Impulso a la economia regional.

« Que los integrados den mejor servicio y precio para favorecer a la
sociedad,

» Capacitacion constante tanto a los Integrados como a su personal
administrativo.

» FElaborar ellos mismos productos, para distribucion en los negocios

integrados
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5.5 La estructura organizacional de la empresa integradora se

encuentra formada de la siguiente manera:

[ Asamblea Gral de I

l Presidente l

Comisario l— _‘"{ Contador

L Tesorero Secretario

Auxiliar Admvo.

FUENTE: Direccién de la empresa

Como nos podemos dar cuenta en ei organigrama el principal grado
jerarquice a si como la mayor autoridad / responsabilidad es delegada por la
asamblea de socios, la cual se encuentra integrada por los accionistas.

Esta es sucedida por el consejo de administracion, el cual se encuentra
integrado por el presidente, tesorero, secretario y comisario. También se cuenta
con un contador que es un asesor externo de la integradora, y en el ultimo

nivel se encuentra un auxiliar administrativo. (Fuente: Direccidn de la empresa)
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En seguida se describen las funciones que realiza cada uno de los

miembros que conforman el organigrama de la empresa integradora.

Presidente del consejo de administracion.

Funciones:

>

Representa a la sociedad ante las autoridades administrativas, judiciales
y federales de los estados y municipios, entre las juntas de conciliacién
y arbitraje y demas autoridades del trabajo.

En caso de que la sociedad sea administrada por un consejo de
administracidn, las asambleas seran dirigidas por el presidente de dicho
consejo.

Tiene facultades para interponer y desistirse de toda clase de juicio y
recursos como el de amparo, hacer cesion de bienes, recusar, recibir
pagos, presentar denuncias y querellas penales, desistirse de ellas.
Realizar todas las operaciones, celebrar, modificar, vy recibir contratos
inherentes a los objetos de la sociedad,

Otorgar, emitir, girar, captar, endosar, avalar, respaldar, o por cualquier
otro concepto el suscribir titulos de crédito, asi como protestarlos.
Nombrar y remover gerentes, sub-gerentes, agentes y empleados de la
sociedad y determinar sus facultades, obligaciones y remuneraciones.
Conferir poderes generales, especiales, para actos de administracion y

de riguroso dominio y revocarlos.
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» Establecer sucursales, agencias o dependencias y suprimirlas.

> Ejecutar las resoluciones de la asamblea de accionistas.

> Representar a la sociedad cuando forme parte de otras sociedades,
comprando, suscribiendo acciones, participaciones o bien interviniendo

como parte en su constitucion.

Comisario

Funciones:
> La vigilancia de la sociedad estard a cargo de uno ovarios comisarios. El
o los comisarios pueden ser o no accionistas de la sociedad.
> Proponer cambios en los esquemas administratives que a su juicio ¥ con
fundamento mejoren el funcionamiento estos.

> Avalar ios estados financieros que se emitan.

Asamblea General de Accionistas

Funciones:
> El organo supremo de la sociedad es la asamblea general de accionistas,
la cual celebrara reuniones que podran ser ordinarias y extraordinarias.
En consecuencia podran acordar y ratificar todos los actos y operaciones

de la sociedad efectuados por los administradores.
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¥

Se ocuparan, ademas de los asuntos indicados en la correspondiente
orden del dia, de los siguientes: Discutir, aprobar, modificar o rechazar
los estados financieros, después de oido el informe de é o de los

administradores y del comisario.

» Tomaran la decision sobre someter los estados financieros a dictamen.

Elegir el sistema de administracidn de la sociedad y nombrar a los
administradores, al o a los comisarios. Determinar la retribucion que

corresponda a los Administradores, gerentes, si los hubiere y al

comisario.

» Determinar la distribucién de utilidades, Acordar los aumentos o
disminuciones del Capital Social.

Secretario

Funciones:

> Apoyo a la tesoreria y a la presidencia.

> Ayuda al tesorero para cobrar a socios pendientes de pago, y estar al
pendiente de que todos los socios se encuentren al corriente.

> Suplencia al presidente cuando hay junta de consejo y este se encuentra
ausente.

» Elaboracién, seguimiento de las actas de asamblea y verificacién de su

cumplimiento.
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> Elaboracion de convenios de créditos con clientes y proveedores.

Auxiliar administrativo

Funciones:

> Qrganizar y archivar todo tipo de documentacion (clasificarla por socios y
por fecha de pago, por proveedores, por facturacion etc.). Crear historial
de socios.

> Otorgar contra recibos para pagar a proveedores los dias viernes asi
como revisar que facturas pagadas anteriormente se encuentran
cublertas.

» Cobrar a socios atrasados en sus pagos.

» Elaboracion de pdlizas de gastos.

Contador (staff)

Funciones:
¥ Asistir dudas/ sobre aspectos fiscales
> Verificar trabajos/ de acuerdo al régimen fiscal de la empresa, la
administracion de la empresa,
% Orientar en asuntos intemos/ como la redaccion de actas, convenios

de compraventa etc.
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> Realizar declaraciones e informes fiscales.

> Asesoria contable y fiscal de la empresa

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE LA ADMINISTRACION DE

LA INFARMICH.

Se realizd una serie de entrevistas tanto al personal que conforma el
consejo de administracion como a los socios de esta empresa, a si como al
contador, v al auxiliar administrativo, tomando como base una serie de puntos
previamente seleccionados (ver anexos).

La informacion recavada de mayor importancia es resumida en los
siguientes puntos los cuales se explican con mayor amplitud en las conclusiones

del andlisis realizado al final de este capitulo:

* La empresa integradora debe de contar con un  administrador
independiente es decir, que no sea miembro del consejo de
administracién ni que tampoco sea socio de la empresa.

s Debe de contar con un administrador, y un auxiliar administrativo que se
encargue del manejo administrativo de la empresa.

* No debe de haber favoritismos.

» Control sobre los recursos financieros de la empresa.

* Debe de haber una adecuada delegacion de funciones.

66




= No pagan la mayoria de los socios con puntualidad.

= No se cumplen las reglas.

= Deben crearse mas convenios o acuerdos con proveedores.

= El administrador debe de ser un negociador

» Sistemas de control ineficiente.

» Falta de motivacién de los socios,

= Poca lealtad de los socios hacia la integradora.

= No se cuenta con un sistema de pubilicidad.

= Debe de realizarse una depuracion de los socios.

= Deben de canalizarse los pedidos via la integradora.

» Atrasos en el trabajo administrativo.

= Desconocimiento por gran parte de los socios, de los apoyos y facilidades
que da la SECOFI ha las empresas integradoras.

» Falta de lugar fisico en la integradora.

También se realizo una investigacién por medio de la observacién directa en

la cual se pudieron observar las siguientes deficiencias.

= Desorganizacion administrativa.

» Falta de motivacion de los socios.

s Falta de conocimiento sobre lo que es realmente una empresa
integradora.

» Todos los puntos antes mencionados que se obtuvieron por medio de

{as entrevistas
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5.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

ORGANIGRAMA PROPUESTO

I Asamblea Gral. de accionistas ]

I Presidente J

Comisario I_

r Tesorero Sccretario

‘ Administrador ]

Contador J ]

Auxiligr Admve, J Secretaria
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Como sé puede ohservar en el organigrama propuesto se crearan dos
puestos mas los cuales seran el del administrador, y el de la secretaria. Los

demds puestos seguiran con las funciones antes mencionadas.

ESTA TESIS NO SALT
R LA BLIOTHCA

Administrador

Funciones:

a Administrar es decir Planear, Organizar, Dirigir y Controtar con eficiencia
los recursos de la empresa integradora.

o Coordinar a todos los miembros de la integradora para de esta forma
trabajar como un gran equipo para lograr cumplir con los objetivos.

a Realizar los convenios de compraventa con proveedores y clientes.
Siendo un buen negociador para adquirir mejores condiciones de
compra.

o Coordinarse con el contador para que en tiempo y en forma se cumplan
las disposiciones legales en materia fiscat y a si mismo rendir los
informes {estados financieros) tanto al consejo de administracion como
a la asamblea general de accionistas.

o Levar el manejo de las cuentas bancarias de la empresa con ayuda de el
auxiliar administrativo.

o Participar en las juntas de el consejo de administracion aportando

sugerencias para el mejor manejo de la integradora.
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Motivar a los socios y empleados de la integradora, creando un
verdadero equipo de trabajo.

Mantenerse informado sobre las nuevas técnicas administrativas para asi
mismo implantarlas en la integradora.

Planear un buen proyecto de mercadotecnia, para de esta manera dar a
conocer a la integradora en la regidn, y de esta manera hacerse llegar de
més socios para tener mas fuerza como tal.

Supervisar y controlar el trabajo de sus subordinados.

Secretaria

Funciones:

Q

s}

Lievar la agenda del administrador.

Tener al dia la documentacion oficial de la empresa.

Atender al teléfono, enviar, recibir y clasificar faxes. Recibir recados,
elaboracién de convocatorias, memorandums.

Auxiliar a la secretaria del consejo de administracion en vaciar las actas
de asamblea en los libros comrespondientes a si como la recoleccion de

firmas.
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CONCLUSIONES

Gracias a la investigacion que se ha realizado tanto documentai como de
campo se puede concluir lo siguiente:
Las figura de las integradoras como tales trae grandes beneficios a sus
integrados. En lo particular la INFARMICH ha sobrevivido, y ha beneficiado a
sus integrados, aunque le queda mucho por hacer ya que con una buena
direccién tiene mucho futuro esta empresa, a continuacion se concluye lo
siguiente:

Se requiere un administrador muy capaz el cual pueda resolver €l sin
nimero de problemas que se generan en la operacion de la integradora como

en lo sucesivo se maneja.

No deben de ser los mismos socios de la integradora los que se ocupen
de a administracion de esta por diversas razones entre las que destacan las
siguientes: La situacion se presta a velar por el intereses propio y no por el
interés comun. Los socios de la integradora tienen sus propios negocics por io
que no pueden dedicarse de lleno a la administracion de la integradora.

El administrador debe de ser un negociador para de esta manera
mejorar las condiciones de compra, como lo podria ser un mayores descuentos
o mayor plazo con los proveedores. Y a la vez buscar mas proveedores gue se
interesen en venderle a la integradora ya que solo se cuenta con muy pocos

proveedores.,
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El constante atraso en el trabajo administrativo, trae como consecuencia
problemas en la contabilidad de la empresa por lo que es necesario contar con

un administrador que organice y delegue las funciones a realizar.

El administrador debe de realizar una planeacion en la cual se
establezcan objetivos periddicos, cuantificables, y alcanzables, que a su vez
sean dirigidos por este, y al final revisados para llevar a cabo un buen control,

revisando el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los socios deben de comprender que uno de los puntos mas importantes
para el buen funcionamiento de la integradora, es canalizar fa mayoria o el
total de el pedido que realiza cada socio por medio de la integradora, para de
esta manera manejar mayor volumen de compra de la integradora y a su vez
poder otorgan un mejor precio por parte de los proveedores {economia de
escala). Es en si la razdn de ser de la integradora y precisamente donde el
administrador debe de actuar promoviendo y vigilando que se cumpla este
punto.

E! administrader debe de motivar a los integrados a ponerse la camiseta
de la empresa y sentir a la empresa como propia. Claro sin llegar al extremo
contrario en el que algunos sccios  consideran a la integradora como un

negocio de beneficio personal y no de beneficio comdn.

Otro punto muy importante que se debe de tomar en cuenta es el de

buscar la unificacién de la imagen de las empresas integradas (pintandolas del
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mismo color, manejando el mismo descuento y servicic de calidad) para de
esta manera poder ser identificadas por la poblacion, de esta manera van a ser
identificadas las farmacias agremiadas a la integradora, por io consiguiente se
crea un posicionamiento en la mente de los posibles clientes, y esto a su vez va
incrementar las ventas de las farmacias asociadas. Este es un punto mas que

tiene que sugerir el administrador.

También el administrador debe de implantar un sistema de publicidad en
el cual se de a conocer la integradora por los distintos medios que hay como lo

puede ser la television, la radio, la reparticion de volantes etc,

Los socios no cumplen con su parte, ya que muchos no asisten a las
asambleas o no cumplen los acuerdos a los que se llega en la integradora, otros
no participan {no aportan ideas, ni dan su puntos de vista) tampoco promueven
la afiliacion de nuevos socios a 'a integradora.

Todo esto trae un grave deterioro de la integradora por eso se sugiere que
unicamente los socios verdaderamente participativos e interesados en ia

integradora sigan agremiada a ella.

El administrador debe de pedir asesorias por parte de la SECOFI tanto
para la integradora como para las empresas integradas, ya que esta secretaria
ofrece asesorias de tipo administrativo, comercializacidn y también de tipo

laboral.
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El convenio(ver anexo) sobre operaciones de compra que firman fos
s0cios en su mayoria no es respetado, en el aspecto de {a puntualidad de los
pagos, por lo que es conveniente redisefiar el convenio, asignando una multa o
interés por cada dia que se excedan en el pago de los pedidos. No debe de

haber excepciones ni favoritismos.

El administrador debe de presionar a los proveedores que no cumplan,
es el ejemplo de las Listas de cambios de precios las cuales casi nunca llegan a
I0s socios.

Falta espacio fisico en la integradora para tener un lugar donde
almacenar mercancias y otro donde exhibir los productos que maneja la

integradora, esto ie proporcionara mejor imagen ha esta.
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Puntos a seguir en la entrevista realizada a socios y miembros del

consejo de Administracion de ia INFARMICH S.A. de C.V.

o Caracteristicas de una integradora.

a Mision, Objetivos, Politicas, Reglas perseguidos por la INFARMICH.

o Objetivos a corto, mediano y largo plazo

a Funcionalidad de la estructura organizacional.

a Funcionalidad de la integradora. Sugerencias para incrementar su
funcionalidad.

o Problemas enfrentados por la integradora, tanto econdmicos,
administrativos, fiscales u otros.

o Apoyos que se tienen con las autoridades por estar organizados como
integradora.

a Beneficios obtenidos durante el periodo de operacion de la integradora.

o Participacion de los socios en el funcionamiento de la integradora.
Sugerencias

o Equipo e instalaciones necesarias para el funcionamiento adecuado de la
integradora.

o Desempefio de la empresa integradora en general. Sugerencias

a Beneficios a futuro.




o Funciones a realizar, como miembro del consejo de administracion.
a Funcién realiza como socio de la integradora

o Autoridad responsabilidad




CONVENIOQ

La empresa INTEGRADORA DE FARMACIAS DE MICHOACAN.S.A, DE CV., cglebra el
presenie convenio sobre operaciones de compva, con el Sy
que es socio activo de Ia empesa y que liene su  domicilio padicular  en

Yy ., se compromete a  cumplir
estiiclamente con 13s clausulas que conforiman el presente.

CrraUsuLAS
PRIMERA.- El Sr.p —_— _ . —. maniliesta ‘ser propielario de fa
larmacia . ubicada en ~ R maniliesta
que su Regnstm Federal de Causanies es - . e51a informacidn la ac:édna

con 1a céduta de inscripcidn emitida por ta SHCP. y que para efeclos del presenlc convenio se
le denomina COMPRADCR.

SEGUNDA - Ei comprador manifiesta estar de acuerdo en realizar las compras requeridas pari
el desarrollo de su actividad, a lravés de la empresa INFARMICH,S.A, DEC.V. siendo
responsable sglidario con la empresa hasla por el monto de las operaciones de compra que la
empresa realice en su nombre,

TERCERA - €l comprador anifiesta seq su voluntad de que las compras realizadas serdn de

VO .

CUARTA.- EI comprador maniliesla_que sus venlas promedio mensuales ascienden a
§ . ( _) por lo que se
permile gue Sus operaciones de credllo se limitaran ‘eslriclamente a la cantidad de

QUINTA.- El plazo maximo para cubrir el crédito serd de ,
contados a panir de Cantidad que serd

entregada en el domicifio fiscal de la ¢empresa para el cumplimiento en forma y oportunidad de
los créditos concedidos.

SEXTA .- E! comprador entregas
garantia sulicienle para responder por el crédilo otorgado
SEPTIMA. La garantia eslipelada en la clausula anlerior, quedara a favor del responsable ante
el proveedor de mercancias y que serd efecliva en el memento que el comprador no cumpta
con la estipulade en I3 cldusula quinta, Ademas se cobrara el equivalente en dinero de los
coslos, dafios y perjuicios que su incumplimienlo derven,

OCTAVA.- Los gaslos en que se incunia para hacer electivo el pago del adeudo deberin ser
cubiergs por el comprador,

NOVENA.- Cualquier conivenio ¢ acueido enlre el comprador y el proveedor, o enlre los
compradores, no serd valido y serd sancionado hasta por un 100% de I3 operacién, a menos
que sea aprobado per mayoria en  asambilea de accionislas de la empresa INFARMICH, S.A.
DEC.V.

DECIMA - Las operaciones de compra se realizaran de acuerdo a los procedimientos y en tas
formas que la administracidén de 1a empresa INFARMICH, S A. DE C.V., indiquen. Cualquier
incumplimiento 8 la presenle clausula es responsabilidad ahsolula de quien no cumpla,
debiendo cubrir los gastos, dafios y perjuicios que se origen.

ONCE.- Cualquier aclaracion, confirmacion o inconformidad se canalizara a la Administracién
de 1a empresa INFARMICH,.S.A DE C.V., por escrito y debera contener la firma, techa y
manifeslacién de recibido por parte de [a empresa, para destindar responsabilidades.

DOCE.- De igual manera serid sancionado por un equivalenle at 100% de la operacidon mal
intencionada que fealice la adminislracidn ¢ respotisables de las operaciones de compfa
realizadas con el proveedor, ademds de las sancignes legafes que de ésta emanen.

TRECE.- Manifiesla el comprador estar de acuerdo y ser sy voluntad el realizar el presente
convenio, de conformidad con e! art. 1792 del Cédigo Civil del D.F ., y 1650 det Cadigo Civil del
Estade de Michoacén, y demas numerales que de gbligaciones se refiere a dicho cddigo. y que
par consiguiente regularan el cumplimiento del presente convenio.

CATORCE.- Maniliesta INFARMICHS.A. DE CV. estar de acuerdo y ser su volunlad €
realizar el presente convenio, de conformidad con el arl. 1792 del Cddigo Civit del D.F,, y 1650
de! Gadige Civil del Estado de Michoacan, y demas numerales que de obligaciones se refiere a

dicha cédigo. y que por consiguiente regulardn el cumplimiento del presente convenio.
QUINCE.-

mismo que serd la

Para confirmarto aqui expueslo y dar legalidad al convenio se finna a los dias del
mesde del afo de
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