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INTRODUCCION

Los Derechos Humanos son un tema de hoy y siempre y el
reconocimiento de ios mismos es el resultado de un largo proceso en el que
influyeron una gran cantidad de factores, entre los cuales se destaca el
reconccimiento de la dignidad humana.

Como consecuencia de lo anterior, surge !a necesidad de crear
instituciones que garanticen y protejan los Derechos Fundamentales de las
personas de una manera practica y eficaz, en éste sentido uno de los
mayores logros es el surgimiento del Ombudsman, como institucion
encargada de la proteccion de los Derechos Humanos.

Por lo anterior en el presente trabajo, realizaremos un estudio a cerca de
la naturaleza juridica de las recomendaciones emitidas por la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, que es la institucidn encargada de la
defensa de los Derechos Humanos en México, para determinar su grado de
eficacia y plantear una propuesta que consideramos que podria fortalecer su
cumplimiento sin atentar con la esfera juridica de competencia y de esa

forma ejerza su funcion protectora de una manera mas eficaz.

En este orden de ideas, abordaremos en el primer capitulo una resefa
histérica, respecto  al surgimiento del primer Ombudsman en Suecia, que
sirvio como modelo para que diversos paises crearan una institucion
encargada de la defensa de los Derechos Humanos, que en México se
denomina Comisidn Nacional de Derechos Humanos.



IT

En el segundo capitulo se estudiara propiamente al Ombudsman como
érgano protector de fos Derechos Humanos, es decir, su significado, sus
caracteristicas principales, su naturaleza juridica y ias distintas formas para

su designacion.

Asimismo en el capitulo tercero, realizaremos un estudio comparativo de
las facultades del Ombudsman en paises latinoamericanas como Costa
Rica, Guatemala y el Salvador, toda vez que son paises que no obstante, la
adopcién de la figura del Ombudsman es de reciente creacion, en ellos se
creo dicha figura con anterioridad a México y alguna de ias facultades del
organismo protector de los Derechos Humanos en dichos paises podria
servir como base para dar una mayor eficacia a las recomendaciones que

emite la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Por otro lado en el capitulo cuarto, estudiaremos los antecedentes
histdricos que dieron origen a la Comisidén Nacional de Derechos Humano;
su inclusion a la Constitucion Politica como institucion protectora de los
Derechos Humanos; asi como sus facultades, competencia, organizacion vy
limitaciones de acuerdo a su Ley Reglamentaria.

Por ditimo en el capitulo quinto, se anaiizard la naturaleza juridica de la
recomendaciones emitidas por 1a Comision Nacional de Derechos Humanos,
las caracteristicas de dichas recomendaciones, su grado de eficacia y
daremos una propuesta para que sin afectar la esfera juridica de

competencia de la Comision, sus resoluciones tengan una mayor eficacia.



CAPITULO L.

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL
OMBUDSMAN




El establecimiento del Ombudsman responde excepcionalmente a
muchas de {as circunstancias que caracterizan el creciente desbordamiento
de la actividad administrativa, de la crisis de los sistemas tradicionales de
contro! jurisdiccional y de fa necesidad de un mejor, mas simple, menos
formal, mas rapida y eficaz defensa de los derechos de los individuos frente

al peder publico.

El Ombudsman ha tenido gran propagacién a nivel mundial y ha sido
calificado como una “Institucion Universal”, ha asumido variados matices y
diversas denominaciones de acuerdo a las necesidades y tradiciones de
cada pais, dicha instifucidn es susceptible de encuadrar en cualquier
sistema juridico administrativo y si bien es cierto que surge en su
connotacién modema en Suecia existen precedentes de siglos atras sobre
funcionarios y comisionados que cumplian atribuciones muy similares a las
encargadas al Ombudsman.

"En las Regiones de! Norte de Europa desde Alemania hasta los paises
Escandinavos, se conocid en la Edad Media a un funcionario denominado
Justitieombudsman, cuyas raices etimoldgicas son mas bien germanas que
del Sueco, pero vinculadas ampliamente al uso comun de la regién
escandinava. El citado funcionario era encargado por parte de la monarguia
para fungir como procurador y supervisor de {a transferencia de bienes de
familias o grupos, cuando se afectaban a otras victimas o sus familiares, en
operaciones juridicas que pueden caer en la definicién procesal de la

composicion o restitucién de dafios.”

' caiden, Gerald, segiin cita de Carlos E. Quintana Roidan y Norma 0. Sabide Peniche,
Derechos Humanos, EJ. Porria, México 1998, pég. 104,



Segun el Autor francés Andre Legrand en su obra “El Ombudsman
Escandinavo’, el primer antecedente lo encontramos en la figura francesa
del Gran Senéchal o Drosten, del siglo XVl, cuya principal funcién fue
descrita desde 1660 en diversas disposiciones reales, siendo su principal
mision vigilar bajo la autoridad del Rey, la administracion de justicia y que
constituye un predecesor del control administrativo ejercido posteriormente
por el Ombudsman. Su actividad se centraba en una labor de inspeccion o
fiscalizacion del funcionamiento de |la administracion de justicia, sobre todo
para informar al Rey sobre la marcha de los asuntos judiciales y de la

justicia que en su nombre se impartia.
1.1 ANTECEDENTES £N SUECIA

En 1713 el Rey Carlos Xli, preocupado por los problemas de naturaleza
militar y diplomatica que afrontaba, entre ellos, un prolongado conflicto
bélico contra el Zar Pedro | de Rusia, busca una formula para controlar no
sélo la Judicatura sino también a la administracidén del reino; nombré un
funcionario que actuando en la capital del pais, seria Representante o
Delegado para asegurar la fidelidad de los servidores de la Corona, en un
principio recibid la denominacion de Procurador Supremo (Hogste
Ombudsmannen), adoptando posteriormente en 1719, el nombre de
Canciller de Justicia (Justitienkansler o JK), pero el cambio de nombre no
altero la funcidn que hasta la fecha, es la de supervisar ia adminisiracion de

la Justicia, con el fin de que ésta se llevara a cabo apegada a la Ley.

* El Canciller debia rendir informes al Soberano y tenia competencia para
acusar a ios jueces venales o que retardasen el cumplimiento adecuado de
sus funciones en perjuicioc de la comunidad. También se llamd a este

funcionario come Comisionado Supremo del Rey (Konugnes



Hogsteombudsmannen). El cargo subsistid aln despues de la muerte de
Carlos XlI, e inclusive estd contemplado en la Constitucién de 1720, ja que
independientemente de las obligaciones fijadas con anterioridad al Cancilter
de Justicia, le impuso también la de informar al Parlamento scbre sus
tareas, denunciando [a violacion a las disposiciones constitucionales de que
tuviera conocimiento. De esta forma, ¢l Canciller, si bien era un funcionario
dependiente de! Rey, en {a practica fue incrementando su vinculacién al
Pariamento, del que de hecho venia dépendiendo. Inclusc en 1776 el
Parlamento dispuso que el Canciller de Justicia fuera designado por dicho
érgano del Estado y ya no seria nombrado por el Rey, por lo que el acuerdo
de referencia es un precedente cercano a la creacion def Ombudsman en
1809.

Por lo anterior, al no depender del Rey y no teniendo Parlamento al que
acudir con regularidad para denunciar las iregularidades que descubriera,
el Ombudsman se vio obligado a buscar apoyo en la opinion plblica a
través de la publicidad de sus investigaciones.

Desde que se creo la Ofician del JK, la vigilancia de los servidores
publicos ha sido la principal de sus funciones, la cual desempefiaba en
forma similar a las funciones equivalentes del Ombudsman.

Sin embarge como resultado del golpe de Estado de 1772 encabezado
por el Rey Gustavo Ill, éste dicta una nueva Ley, en virtud de la cual e} JK,
pasa nuevamente a depender del Rey y del absolutismo real no se libera

Suecia, sino hasta que en 1808 el Parlamento vuelve a la plenitud de

2 |dem, pags. 104 y 105.



poderes y se promulga la nueva Conslitucién en la que se institucionatizé
por primera vez la figura del Justitie Ombudsman (JO).

1.1.1 EVOLUCION.

“La nueva politica introducida por la constitucién de 1809 que en partes
substanciales todavia ésta vigente se fundaba en la experiencia
constitucional de épocas pasadas. Se establecio una division de autoridad
entre el Rey y ios estados (el Parlamento) a fin de evilar que una sola de
sus partes tuviese {odo el poder, ya fuera por un monarca absoluto como
sucedié con Carlos Xl y Carlos Xll, o por los estados {Parlamentc) como
habia sucedido durante el Sigio XIl. Se entregé el Poder Ejecutivo, al Rey vy
al Consejo, mientras que a los cuatro estados se les concedié fa autoridad
exclusiva de crear impuestos y el Poder Legislativo se concedio
conjuntamente al rey en Consejo y 2 los Estados.”

Es asi cuando en 1809 quedan perfectamente delimitadas y diferenciadas
las dos instituciones que en Suecia realizan una labor de control sobre 2
administracion: El Canciller de Justicia (JK), quien a partir de esta fecha
vuelve a ser un funcionario al servicio del rey, quien lo designa, y que
actuaimente desempeiia la funcidn de controlar la administracion del Estado
desde el punto de vista legal, actuando principalmente como asesor legal
del gobierno y representante juridico de la Corona, en cuyo nombre vigila y
acusa a funcionarios por la comisién de los delitos de incumplimiento del
deber o abuso de autoridad, y el Justitie Ombudsman (JO) como respuesta
a la necesidad de contar con una oficina enteramente independiente del

? Donald C. Rowat, £ Ombudsman el Defensor def ciudadano. { Trad. Eduardo L. Sudrez).
Ed. Fondo de Cultura Econbmica, México 1973, pag. 50.



gobiemno para poder proteger a los ciudadanos eficazmente contra actos

negativos de la administracién publica.” *

Desde la fecha de |a creacién de la figura del Ombudsman en 1809, se
conté en Suecia con un solo Ombudsman, quien supervisaba la actuacion
de los funcionarios civiles y militares; con el aumento de sus labores de
fiscalizacion determino, posteriormente, la creacién de otro érgano ‘con
compeiencia exclusiva para el ambito militar. Este nuevo comisionado se
llamo el Ombudsman militar o (Militicombudsman), que tuvo vigencia desde
1915 hasta el reglamento det 29 de diciembre de 1967, en que se produjo 1a
fusidn de ambas dependencias. Debido a elio en ese periodo existieron dos
Ombudsman Parlamentarios en Suecia, uno responsable de los asuntos
civiles y otro de los de caracter militar.

La principal responsabilidad del Ombudsman Militar es la de asegurar
que los Oficiales y demas integrantes de la Administracién militar respeten
los estatutos, leyes y reglamento de ese caracter; es decir, controlar la
administracién militar e investigar todas las quejas de los soldados y
oficiales que tuvieran en relacidn con su servicio en el ejercicio, y posibles

transgresiones de sus derechos individuales durante su permanencia en el

mismo.

“La mayor parte de las quejas presentadas ante este Ombudsman se
refiere a las condiciones dsl servicio, por ejemplo; duracion y naturaleza de
las tareas especiales, enfermedades; lesiones accidentales; agravios

inferidos a los conscriptos por sus superiores y, en general el control sobre

4 Magdalena Aguilar Cuevas, _El Defsnsor_del Ciudadano { Ombudsman), Ed. UNAM,
C.N.D.H, México 1991, p4g. 23.



el trato que aquellos reciben. Asi presta especial atencion a las condiciones
en que se mantienen los cuarteles, salas de reunion, bafos, cantinas etc.,
para lo cual realiza frecuentes viajes de inspeccion por las instalaciones
militares.”™

Segun puntualiza Kenkow: °la oficina del Ombudsman militar fue recibida
en principio con escepticismo por la oficialidad. Se creia que su intervencion
podria provocar un relajamiento en la ferria disciplina militar; pero el paso
del tiempo ha llegado a demostrar que su existencia permite destacar que la
disciplina casirense debe ajustarse a reglas procesales destinadas a
proteger los derechos del individuo. Ello ha motivado que su actividad sea
generalmente respetada por los oficiales.”

“Posteriormente con |a bey de diciembre de 1967, se reorganizd
institucion, desapareciendo el Militie Ombudsman (MQ) y creando una
institucion colegiada de tres Ombudsman de igual categoria, los cuales
deberian distribuirse internamente los asuntos materia de la institucion,

incluyendo los de caracter militar.”

* En la actualidad la oficina del Ombudsman Parlamentario Sueco consta
de cuatro Ombudsman, uno de los cuales coordina la parte administrativa
de la oficina denominado (Chief Ombudsman) quién nombra a! personal y

realiza funciones directivas. Cada uno de los cuatre tiene esferas separadas

5 Jorge L. Maiorano, £/ Ombudsman Defensor del Pueblo y de las Instituciones
Republicanas, Ediciones Macchi, Buenos Aires, Argentina, 1987, pag. 43.

® ibidem.

7 Magdalena Aguilar Cuevas, op. cit. pag. 25.




de supervisién establecidas en el Reglamento Intemmo de la Institucién que
son;

1} El Chief Ombudsman, estd encargado de los asuntos relacionados con
la administracién central que no corresponde a los otros ombudsman.

2} El encargado de investigar las quejas contra tribunales, ministerio
pablico, policias, y prisiones.

3) El que ve todo lo relacionado a las fuerzas armadas y supervisa actos de

las autoridades locales.
4) El que investiga las denuncias de educacién y bienestar social

Sin embargo, solo el primero estd autorizado para firmar las decisiones
finales.”®

Algunas de las caracteristicas principales de f{a institucion del
Ombudsman en Suecia, es que se frata de una Institucidn colegiada
formada por cuatro funcionarios ( Ombudsman};, que los slige el Parlamento
por votacion abierta para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos;
que deben ser jurisconsultos de probada ciencia y de integridad particular;
gque no pueden desemperiar ningdn cargo publico ni privado;, que son
independientes de! Rey y del Gobiemo, que son destituidos por el
Parlamento cuando pierden su confianza; que su conducta es vigilada por

un Comité * legal * infegrado por miembros del Parlamento y que supervisa

5 |bidem.



todas las dependencias y organismos estatales y municipales y al personal
que lo integra.

11.2 ELECCION

“Su eleccibn no se realiza realmente de forma directa por todo el
Parlamento, sino indirectamente a través de una comisién constituida al
efecto y cuya composicion es cuidadosamente estudiada, ya que se frata
de evitar por todos los medios posibles que el JO sea un hombre * de

partido® o que sea elegido gracias a la fuerza de un determinado partido.”

Dicha Comision esta integrada por 48 miembros, 24 por cada camara,
quienes votan por unanimidad y en nombre del Parlamento y eligen a la
persona indicada.

La legislacién Sueca requiere que se trate de un Jurista de reconocida
experiencia y especial integridad, siendo necesario destacar que la mayoria
de los Ombudsman han salido del poder judicial. A partir de 1941 ya no
existe como requisito que deben ser hombres, sin embargo, hasta la fecha

en Suecia no ha ocupado el puesto de Ombudsman ninguna mujer.

1.1.3 DURACION

“La duracién de sus funciones, prevista originalmente en un afio, fue
ampliada, a partir de 1941, a cuatro anos. Si bien la legislacién no a
contemplado expresamente, la reeleccidbn es permitida hasta en dos

oportunidades. En caso de faltas graves, el Parlamento, a peticidn de la

9 Magdalena Aguilar Cuevas, op. cit. pag. 24.



Comisién que examina su informe anual, puede separario del cargo o bien,
al producirse el vencimiento del término de sus funciones, omitir su
reeleccion, demostrande asi que ya no goza de su confianza. Si el
funcionario se encontrara impedido de ejercer sus funciones durante el
periocdo prolongado por enfarmedad u otra causa, el Parlamento elegira una

perscna para ocupar su lugar hasta la reincorporacién.”*®

El Ombudsman durante ei desempefio de sus funciones no puede ocupar
ningln otro cargo, con lo que se pretende evitar una dependencia indirecta
del rey o de |a administracion.

1.1.4 ORGANIZACION

Como se ha mencionado, la Institucidn del Ombudsman aparecié como
una figura unipersonal desde su inicic en 1809, y fue hasta las
modificacicnes de 1915 en que se cred el Ombudsman Militar; pero con las
reformas de 1968, se suprimié el Ombudsman militar y su competencia se
distribuyd en tres Ombudsman, habiendo funcionado asi hasta 1974 al

expedirse la Constitucion que se encuentra vigente en dicho pais.

La legistacion derivada de tal constitucion, establece ahora cuatro
Ombudsman, quienes son designados por el Pariamento, estos conservan
el mismo status juridico, pero uno de elios (Chief Ombudsman) es elegido

por el propio Pariamento como jefe administrativo,

En este orden de ideas, dentro de la diversidad de competencias que

ofrece se esfructura actual, todos los Ombudsman tienen en comun una

' conf. Pelidn Rivero Ricardo, segun cita de Jorge L. Maiorano, op. cit. pags. 36 ¥ 37.
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cficina que cuenta con una secretaria, divisiones de investigaciones y otros
érganos auxiliares, destacéndose los llamados diputados o delegados,
Cuya principal funcion es la de realizar fuera de |as oficinas los trabajos
necesarios para recabar datos o investigaciones, seguramente, estos
delegados internos de la oficina del Ombudsman Sueco, son antecedentes

de los llamados visitadores de otros sistemas de gobierno como el de
México.

“El Ombudsman que se desempefia como responsable general del
organismo esta facultado también para disponer que algunos casos o un
grupo de ellos sea derivado a €1 o a algdn otro Ombudsman, sin atenerse a
las esferas de control prefijadas.”"

Administrativamente, el Parlamento fija un presupuesto a la oficina del
Ombudsman, la que lo maneja de forma independiente. Los emolumentos
de los cuatro titulares por disposicion de ley son iguales a los que perciben
los miembros de la Suprema Corte de Justicia.

1.1.5 COMPETENCIA Y FACULTADES

Su competencia se extiende en general a todos los funcionarios
administrativos y judiciales de caracter nacional y focal, siendo necesario
sefialar que hasta el afio de 1957, la oficina del Ombudsman no contaba
con atribuciones para conocer de los asuntos derivados de los Consejos

Municipales, pero mediante reformas legales de ese afio, se amplio la
atribucién del Ombudsman a estos asuntos, teniendo, por tanto, un area
mayor en los asuntos locales.

" |bidem
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En particular le compete conober de actos de:

“...1) autoridades gubernativas centrales y locales; 2) funcionarios y otros
empleados de esas autoridades; 3) otras personas que ocupen cargos
vinculados a! ejercicio de la autoridad publica en todo lo que esta se

relacione con sus actividades.”"?

Es importante hacer mencion que el estatuto Sueco establece un conjunto
de excepciones en los gue no puede intervenir el Ombudsman como son las
siguientes:

1).- Sobre actos de miembros del Parlamento

2).- Sobre actos de la Directiva del Parlamento, del Comité Parlamentario
de Elecciones y de la Oficina de Tramites de Recursos independiente de la
Secretaria General del Parlamento.

3).- Sobre actos de ta Directiva del Banco de Suecia.

4).- Sobre actos de la Junta de Ministros del Gabinete.

5).- Sobre actos del Canciller de Justicia,

De acuerdo a la legisfacion Sueca, el Ombudsman no tiene autoridad
para cambiar las decisiones de los tribunales, ni de los funcionarios
administrativos, ya que no tiene caracter jurisdiccional y aunque tiene
facultades para acusar ante los fiscales de 1a nacién, muy pocas veces las
utiliza de manera formal, pues la mayor parte dé los asuntos que conoce
concluyen con lo que se llama “recomendacion”.

* Para la determinacién de la procedencia de las quejas recibidas, goza

de amplias facultadss, es decir, tiene acceso a toda clase de documentos

2 |hidem:.
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publicos; puede presenciar las deliberaciones en que los funcionarios
administrativos o judiciales, adopten sus decisiones, solicitar los
antecedentes necesarios a dichos funcionarios y convocarlos para que
brinden las explicaciones procedentes. Solo quedan exceptuados de estas
reglas los Ministros y los Jueces del Superior Tribunal de Justicia y de la
Suprema Corte Administrativa.

Si como resultado de las investigaciones, el Comisionado Parlamentario
comprueba la existencia de comportamientos ilegales, erréneds o
nagligentes de los funcionarios cuestionados, ejerce sus funciones de
salvaguarda de los derechos de fa persona humana y del orden juridico.””

Conviene sefialar que en sus comienzos el Ombudsman se limitaba a
actuar como fiscal, ordenando el enjuiciamiento del imputado ante los
tribunales competentes; hasta las faltas menores que no ocasionaban daitos

a los administrados recibfan ese tratamiento.

En éste orden de ideas debe destacarse el rasgo mas importante de esta
institucion tanto en Suecia come en otros paises y es que carece de
coactividad juridica, su fuente de poder de naturaleza primordialmente moral
6 encuentra en el prestigio del Parlamento y en el caracter publico que
adopta sus investigaciones.

Una de las obligaciones del Ombudsman es que debe rendir al
Parlamento informes ordinarios anuales, cumpliendo con esta obligacién el
dia 15 de octubre de cada afio, dichos informes se integran &n un

documento que se publica anualmente y que se distribuye en los sectores

2 idem, pég. 39
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gubernamentales, juridicos y académicos de ese pais, siendo instrumento
muy necesario para conocer las actividades de ésta institucién.

1.1.6. NUEVOS MODELOS DE OMBUDSMAN

Independientemente de los Ombudsman parlamentarios, Suecia cuenta
también con otros que son designados por instancias de la administracion
publica que son denominados “Ombudsman Especializados® y que no deben
de confundirse con fos Ombudsman Pariamentarios, los que conocen de
materias especificas y cuyas titulares son escogidos, dada la delicadeza de
dichas funciones y la trascendencia de los resultados de su actuacion
siendo alguno de ellos los siguientes:

EL OMBUDSMAN ANTITRUST.
( anfimonopolios o de la libertad de Empresa NO).

Fue instituido en 1954, teniendo comc marco normativo la Ley de
Practicas Cornerciales Restrictivas, cuya finalidad es la de fomentar solo la
competencia que convenga al interés publico. Con ese fin atiende
fundamentaimente, a los comportamientos que impoerten una limitacion a Ia
competencia y provoquen, por ejemplo, una restriccion en la productividad

de las actividades econdmicas o una indebida determinacion de los precios.

El control de precios de venta al publico y las practicas colusorias son en
suma, las dos clases de practicas comerciales restrictivas prohibidas y
sujetas a sanciones penales.
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“Actda por propia iniciativa o estimulado por las quejas formuladas por
Empresas respecto de sus competidoras. Como sostiene Aradillas sus
principales fuentes de informacién son, para el primer caso la Prensa y el

Registro de Carteles que tiene a su cargo la Oficina Principal de Precios y
carteles.”**

Su propio personal efectua las investigaciones pertinentes con la
colaboracion de la citada oficina.

Si la investigacién pone en evidencia alguna practica restrictiva de la
competencia, procura por medio de la conciliacién el acercamiento de las
partes interesadas, a fin de eliminar o modificar los actos restrictivos
cuestionados.

Si no logra éxito por la via amistosa, gira la causa al Tribunal de Mercado,
Magistratura especial compuesta por dos juristas y representantes de la
industria, el comercio y los consumidores. Este organismo empleando
también la negociacion, procura arribar a un acuerdo satisfactorio; en caso
contrario, ésta facultado para disponer la prohibicién de venta de un
determinado producto; la imposicion de multas coercitivas o para
recomendar al Gobiemo la fijacidn de precios maximos. Existen constancias
de que la mayor parte de los casos sometidos a su consideracidon se ha
resuelto por la via conciliatoria.

" Antonio Araditlas, segun cita de Jorge L. Maiorano, op. cit. pag. 44
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EL OMBUDSMAN DEL CONSUMIDOR (KO).
1
Surgié el primero de enero de 1971 y su nombramiento constituye una
facultad gubernamental. Su funcidn principal consiste en proteger al
consumidor, velando por el cumplimiento de dos leyes: la de Practicas de
Mercado ( o practicas comerciales), que fue modificada en 1976 y la Ley

contra Clausulas Contractuales Indebidas.

Tal es el caso de que un empresario de publicidad pretenda atraer a:los
clientes ofreciendo articulos a precios que luego no ha de mantener. La
garantia de la publicidad no comprende la publicidad de opiniones ni la
propaganda politica, la cual se encuentra protegida por 1a Ley de Libertad
de Prensa.

“En todas estas cuestiones rige el principio de “Inversion de la carga
probatoria®, en virtqd del cual la persona responsable de cualquier practica
en el mercado debe acreditar |la veracidad de la informacién, afirmaciones y
promesas ofrecidas en su publicidad, lo mismo que en el embalaje y en todo

el material que acomparie al producto.”'®

A los responsables de ésta publicidad se les exige que suministren
informacion veraz a los consumidores, asf como de las mercancias o

servicios.

Siempre que haya riesgos de que una mercancia pueda causar dafio a
alguna persona o propiedad, puede prohibirse su venta o alquiler v también
‘pueden prohibirse los articulos que sean inadecuados para su proposito
principal.

'S idem. pég. 45.
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El Ombudsman del Consumidor, acude al avenimiento de jas partes en
conflicto, procurando solucionar el problema por la via amistosa; cuando no
se logra alcanzar la correcﬁ:idn por medio del acuerdo, remite el caso al
Tribunal de Mercado, a quien puede solicitar que prohiba al empresario la

utilizacion de la Clausula Contractual cuestionada.

“En 1988, entrd en vigor una ley sobre la seguridad de los productos
(produkisakerhetsfag), que incluyen las normas contra la venta de los
productos de consumo vy servicios peligrosos, asi como nuevas hormas

sobre la retirada de productos.

La ley sobre términos contractuales impropios (lag om avialsvillkor i
honsumentforhallanden) se ha elaborado para proteger al consumidor
contra clausulas irrazonables empleadas por comerciantes, aspeciaimente
en formularios de contratos uniformes destinados a la venta de bienes de
consume duradero y de servicios. Si los términos de un contrato favorecen
de forma irrazonable al vendedor a expensas del comprador pueden
prohibirse.

La Secretaria de! Ombudsman de ios consumidores presenta demandas
ante el Tribunal del Mercado (Marknadsmomstolen) en casos relativos a
practica de comercializacion, a productos peligrosos o a términos injustos,

asi también se ocupa de asuntos relativos a procesos.” '

'8 Carlos F. Quintana Roldan y Norma D. Sabido Peniche, op. cit. pag. 141
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OMBUDSMAN DE PRENSA ( PO ).

Es el encargado de recibir las quejas relacionadas a tas violaciones a la
ética periodisticay surgid el primero de noviembre de 1969.

En Suecia desde 1916 existia un organismo regulador de la tibertad de
prensa, denominado Consejo de la Prensa o Tribunal de la Etica
Periodistica, ante quien se solian presentar aquellas quejas.

“Actualmente cualquier persona puede quejarse ante éste funcionario
contra noticias 0 comentarios de Prensa que considere agraviantes a la
ética periodistica. Este funcionario también ésta autorizado para indagar de
oficio las posibles agresiones de la Prensa contra los derechos de los
ciudadanos, aunque siempre tendra que dar su consentimiento para que se
censure al peridédico, atendiendo a la queja del ciudadano dafado o molesto

por tal informacién.””

Al igual que el Ombudsman Antitrust y el Ombudsman del Consurmnidor,
éste de primera instancia intenta un arreglo amistoso entre las partes, para
obtener que el periédico en contra del cual se presenta la queja rectifique la
noticia o comentario que haya generado la presunta violacion; asimismo
para el caso de no resolverse la cuestién por la via indicada lleva a cabo
una investigacion mas profunda recabando, la colaboracion y opinion del
responsable del periddico y una vez concluida la investigacidn puede:
Exculpar al periédico no reprendiéndolo si el asunto carece de entidad
suficiente para ello; Someter el caso al Consejo de Prensa; o censurar al
medio periodistico sin recurrir al mencionado Consejo, en el supuesto de
que la violacion tenga menor trascendencia.

"7 Jorge L. Maiorano, op. cit. pag. 46
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Las quejas contra la Prensa asi como su tramitacion son gratuitas, lo cual
ha determinado un considerable crecimiento de quejas a lo largo de los
afos.

EL OMBUDSMAN PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.
{ Jam O).

El primero de julio de 1980 se cred el cargo de Ombudsman para la
Igualdad de los Sexos y la Comisidn para la Igualdad de los Sexos.

“La labor de este funcionario consiste principalmente en dar informacion,
formar la opiniobn pablica y ocuparse de casos individuales de
discriminacion, utiliza métodos como el asesoramiento, la informacion y la
discusion tratando siempre de persuadir a los empleadores, a fin de que

acaten voluntariamente la ley.*"

Cada afio son denunciadas ante éste Ombudsman entre 150 y 200 casos,
de los que unos 75 son quejas sobre discriminacion por razones de sexo, en
su mayoria relativas a nombramientos para diversos casos. El resto se

refiere en casos en que los empleadores no adoptan medidas activas para
fomentar la igualdad.

OMBUDSMAN CONTRA LA DESCRIMINACION ETNICA
{Ombudsmannen mat etnisk diskriminerin)

E! deber de ésta oficina consiste en contrarrestar la discriminacion étnica
en la sociedad, especialmente en los centros de trabajo y fue creado por la

ley para contrarrestar a discriminacion étnica en 1986,

1% carfos £. Quintana Roldan y Noma D. Sabido Peniche op. cit. pag. 142
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“Este funcionaric ha de ayudar a las personas sometidas a discriminacion
en la proteccion de sus derechos, facilitindoles asesoramiento pericial e
informacion. También colaborard en formar opinion participando en los
debates publicos, ademas de recomendar cambios legislativos y otras

medidas para combatir la discriminacion étnica.”*®

OMBUDSMAN DE LOS NINOS

Fue creado en jutio de 1993 y es aquel que salvaguarda los intereses de
los nifios y jovenes menores de 18 afios en toda la sociedad.

La misibn principal de este Ombudsman, consiste en velar los
derechos e intereses de nifios y jovenes segun la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Un elemento fundamental de
su [abor es la colaboracién con organizaciones y autoridades que se ocupan
de cuestiones referentes a los nifios y jovenes a todos los niveles de la
sociedad, su tarea especifica es la de supervisar la investigacion y el
‘desarrolio en este campo; su trabajo esta dividido en cuatro campos
especializados que son: las condiciones de crecimiento de nifios y jévenes,
respectivamente, cuestiones psicosociales, la seguridad infantil y la
planificacion social.

' 1dem. pag. 143



CAPITULO 1i

MARCO CONCEPTUAL DEL
OMBUDSMAN




20

2.1. CONCEPTO DE OMBUDSMAN

Antes de entrar al estudio de las divarsas definiciones que han dado los
Autores estudiosos de la materia, es necesario sefialar que en virtud de que
el Ombudsman tiene su surgimiento en Suecia, tal y como fue estudiado en
el capitulo anterior, por ende el origen de su denominacion genérica
provienen del derecho Constitucional Sueco, por lo que en primer término
se destaca que |a palabra Sueca OMBUDSMAN se integra por los vocablos
“‘ombud “: que significa el que actda come vocero o representante de otro, y
* man “: que significa “hombre”; asimismo es de sefialarse que en el idioma
Sueco la palabra "OMBUSMAN®: significa representante, protector,
mandatario, comisionado o representante del Parlamento.

Por otro lado, [a diversidad de matices que adquiere en las distintas
legislaciones, la institucion del Ombudsman, dificulta hasta cierto punto la
elaboracion de un concepto vélido universalmente, por 1o que en seguida se
mencionaran algunas definiciones, por ejemplo;

Fix Zamudio Héctor describe al Ombudsman: .. “como uno o varios
funcionarios designados por el 6rgano Parlamentario, por el Ejecutivo o por
ambos que con el auxilio de Personal técnico, poseen la funcién esencial de
recibir e investigar las reclamaciones de los gobemados, ante las acciones
realizadas por las autoridades administrativas, no solo por infracciones
legales sino tambidn por injusticia, irrazonabilidad o retraso manifiesto de la
resolucién y como resultado de ésta investigacion pueden proponer sin
efectos obligatorios las soluciones que estimen mas adecuadas para evitar o
subsanar las citadas violaciones. Esta labor se comunica periddicamente
através de informes pdblicos generalmente anuales, a los mas altos 6rganos
del gobierno al Organo Legislativo o a ambos, con la facultad de sugerir las
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medidas legales y reglamentarias que consideren necesarias para mejorar
los servicios publicos respectivos.*®

Cabe sefialar que el mismo distinguido académico y jurista Fix Zamudio
Hector, al referirse a las funciones del Ombudsman menciona que:

“La funcién esencial de esta Institucion de origen escandinavo se ha
difundido por numerosas legislaciones contémporaneas de las mas diversas
familias juridicas, es la de recibir las quejas de los administrados frente a los
actos y omisiones de una administracién pablica cada, vez mas absorbente
como resulta inevitable e irreversible en el Estado Social de nuestra época;
procurar una solucidn rapida a fas cuestiones planteadas y de no ser posible
realizar una investigacidn para concluir con una recomendacién no

obligatoria, en su caso, pretende reparar la violacién si considera que ésta
se cometid.

No se encuentra directamente dentro de sus funciones la de sancionar, o
de solicitar de ofros drganos del Estado que se apliquen las sanciones
respectivas, cuando la conducta se les agentes administrativos pueden dar
origen a su responsabilidad. Sin embargo, las investigaciones y gestiones de
este organismo pueden servir de apoyo a las entidades que tienen a su
cargo esa afribucién de extinguir la responsabilidad de los servidares
publicos. Se trata de una consecuencia mediata, pero no por ello menos
importante de los defensores o procuradores de defensa de los derechos de
los gobemados. También en los ordenamientos méas recientes,
especialmente en ef ambito iberoamericano, debido a los obstaculos que
existen en nuestros paises para exigir la responsabilidad de las autoridades
administrativas, se estj abriendo paso la tendencia hacia una mayor

® Héctor Fix Zamudio. Diecionario Juridico Mexicano, Ed. UNAM, México 1998
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participacién de los organismos que se comprenden, con diversas
denominaciones, dentro del concepto de Ombudsman, en procedimientds de
responsabilidad que pueden llegar inclusive a la aplicacion de sanciones de

carécter penal.” %'

A suvez el Autor Frank Bermnard al referirse a la instituciéon Escandinava la

define de la siguiente manera:

“El Ombudsman es un cargo previsto en ta constitucion por la accién de la
legistatura o del Parlamento que encabeza un funcionario publico de alto
nivel, el cuail debe ser independiente y responsable ante la legislatura o
parlamento, cuya labor consiste en recibir ias quejas provenientes de
personas agraviadas en contra de oficinas administrativas, funcionarios y
empleados de la Administracion Puablica, o bien que actuen por mocidn
propia, y quien tiene poder para recomendar acciones correctivas y publicar

informes."%

La definicidn anterior sefiala algunos rasgos esenciales y caracteristicos
del Ombudsman como institucion, tal como ia necesidad de que se
encuentre previsto por la constitucion, ello, para una mayor eficacia y
credibilidad, asi mismo la persona que encabece el Ombudsman debe gozar
de un buen prestigio, ya que su fortaleza es derivada de su autoridad moral.

Otro destacado autor y Profesor Donald Rowat sefiala que :
“El Ombudsman es un funcionario independiente, no influido por los
partidos politicos, representante de! poder Legislativo, por lo general

¥ Méctor Fix Zamudio, segtn cita de Caros F. Quintana Rolddn y Norma D. Sabido
Peniche, op. cit. pigs.147 y 148

2 Bemard Frank, seglin cita de Sonia Venegas Alvarez, Origen v devenir de/ Ombudsmen,
Ed. UNAM, México 1989, p4gs.40 y 41
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establecido en la constitucion, con objeto de fiscalizar ias actividades de las
autoridades administrativas, que se ocupa de recibir quejas especificas del
publico contra las injusticias y errores cometidos por la administracion; con
poder para investigar, criticar, hacer recomendaciones sin efectos
obligatorios, rendir informes, dando a la publicidad las acciones

administrativas.” 2

Una caracteristica primordial que destaca la definicién que da el Profesor
Donald Rowat, es que la persona que ocupe el cargo de Ombudsman debe
ser un hombre apartidista, es decir, que no debe pertenecer a ningdn
pantido politico, ya que se trata de una Institucién imparcial y justa y el

hecho de que perteneciera a algun partido politico impediria que lo fuera.

Asimismo, Jorge Carpizo define al Ombudsman como: "un organismo cuyo
titular es un funcionario publico de alto nivel, quien actda con independencia
pero es responsable ante el poder Legislativo, recibe quejas en contra de
autoridades y funcionarios, los investiga y emite recomendaciones y
periddicamente rinde un informe publico sobre el cumplimiento o no de sus

recomendaciones y sugerencias.” **

A su vez Jorge Carpizo sostiene "que la institucién del Ombudsman, ha
sido y es exitosa como instrumento flexible y antiburocratico para combatir la
arbitrariedad y la impunidad, y en muchos paises se ha convertido en una de
las mejores armas para la proteccion de los Derechos Humanos. El futuro

= ponakd C. Rowat, op. cit. pag. 39

 Jorge Carpizo. Derechos Humanos y Ombudsman. 2* ed., Ed. Porria, México 1998,
pag. 158
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del Ombudsman estd cada dia mas en ser uno de los instrumentos que

otorga el orden juridico para la mejor defensa de los derechos humanos.” b

El Profesor Armienta Calderdn, sostiene: “que el ombudsman en su
caracter de defensor ciudadano, de protector piblico, es un instrumento de
control de la burocracia que alcanza amplia atencidn en los paises
democraticos. Su funcién fundamental es la de defender a los particulares
con la fuerza de su argumentacion, de prestigio y de la publicidad de sus
decisiones, contra el proceder ilegal de sus autoridades y funcionarios de la
administracién e inclusive contra fallos de tribunales.” *°

De las diversas definiciones de la Institucién del Ombudsman que se han
mencionade y que han dado al respecto diversos estudiosos de la materia,
se concluye que se trata de un Representante o Comisionado, apartidista
que se encarga de proteger los derechos de los ciudadanos ante cualquier
autoridad y que actla en casos de violacion a los derechos humanos,
contra las arbitrariedades y abusos del poder publico y al cual los
gobemnados pueden acudir a denunciar cualquier abuso o incumplimiento
por parte del poder publico cuando consideran que han sido violados sus
derechos humanos; asimismo es un mecanismo de control entre los

gobernados para sus gobernantes.

La institucion del ombudsman persigue una doble finalidad: un fin
inmediato, que es la proteccidn de los derechos e intereses legitimos de los
particulares afectados por un acto de autoridad ¢ por la conducta de un

servidor publico, y un fin mediato, que se encamina a lograr una mayor

® Jorge Carpizo. Algunas reflexionss sobre of Ombudsmen y jos Derachos Humanos, Ponencia
presentada a las XVIi! Jornadas lberoamericanas de Derecho Procesal, Cuemnavaca Morelos, México
1982, p&g. 35. ver. mecanografica,

* Gonzilo Armienta Calderdn, segin cita, Revista Unuguays de Derecho Procesal, Fundacién de
Cultura Universitaria, Montevideo Uruguay 1993, pag. 397.
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responsabilidad y eficacia en la administracion pablica, a incrementar la
eficacia y honestidad de los servidores publicos y el perfeccionamiento del
orden juridico, lo cual implica un reforzamiento a la seguridad juridica y
confiabilidad de la administracién.

Cabe destacar que la finalidad mas importante que logra ésta institucion
es la igualdad de las personas ante la ley que es uno de los valores
indispensables en todo Estado de Derecho.

2.2. NATURALEZA DEL OMBUDSMAN

E! Ombudsman surge con la necesidad de tener un organismo que
salvaguarde y tutele los derechos fundamentales, ya que esto alcanza
mayores dimensiones en e! dmbito intermo de los Estados.

Ademas su surgimiento atiende que cada dia la sociedad contemporanea
demanda mas y mejores servicios publicos, justicia social, seguridad juridica

y desarrollo econdémico, politico, social en todos los aspectos.

En estla constante y activa dinamica social se presenta una infinidad de
problemas y circunstancias que de una u otra forma afectan el pieno
ejercicio de los derechos fundamentales de los individuos; lo que da lugar a
que los gobiemnos procuren la creacién de instituciones adicionales que
coadyuven a fortalecer sistemas legales de proteccion y defensa de los
derechos fundafnentales, en la bisqueda permanente por aicanzar el pleno
desarrolio de la dignidad de fa persona.

En este orden de ideas hay que partir de la base de que el Ombudsman

“...no es un juez, ni un tribunal; que no tiene jurisdiccidn, pues sus acuerdos
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y resoluciones son sugerencias dirigidas en su caso a una autoridad
administrativa interesada en el caso concreto, o al ciudadano quejoso, pero
no vinculan a la administracién, la cual puede actuar o seguir actuando
contra lo sugerido por el ombudsman.””

Asimismo se trata de un organismo apolitico y apartidista, es decir, que no
tiene nada que ver con la politica, ni con el gobiemo y tampoco pertenece a
un partido politico determinado, lo que le permite ser imparcial.

Para no confundir al Ombudsman con otros mecanismos de control que
tutelan fos legitimos intereses y derechos de los particulares es conveniente

distinguirlo de otras figuras juridicas que podrian parecer similares.

Sus semejanzas con los érganos jurisdiccionales de control, tales como ios
tribunales administrativos o judiciales, radica en et hecho de que el
Ombudsman es un tercero ajeno & la relacidn substancial de las partes en
conflicto, conoce imparcialmente de las controversias que se suscitan entre
el particular y la autoridad, de modo similar a como lo hace el juez,
reuniendo y allegandose de informacidn que obra en poder de las partes,
para formarse una opinidn sobre el problema en cuestion y emitir su
resolucion que toma !a forma de una recomendacién, que de ninguna
manera es obligatoria, ésta labor la realiza mediante un procedimiento de
caracter informal contando con facullades que se asemejan a las de ejercer

la suplencia de la queja y de ordenar pruebas para mejor proveer.

Para allegarse de evidencia probatoria, cuenta con medios de apremio al

igual que como sucede en ciertos procesos jurisdiccionales.

7 1dem. pag. 396.
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Se podria mencionar que la generalidad de las quejas que conoce el
Ombudsman son interpuestas por personas de escasos recursos
€conomicos.

2.3 CARACTERISTICAS DEL OMBUDSMAN.

Una vez estudiada la definicién y la Naturaleza de la Institucidn det

Ombudsman, podemmos sefalar que tiene las siguientes caracteristicas
distintivas :

a).- Es independiente, esta caracteristica es una de las basicas, ya que
significa que se frata de un 6rgano que no se encuentra vinculado a ningun
poder estatal, ni a ninguna institucién de la sociedad civil, es decir, que el
hecho de que sea nombrado como més adelante se estudiara por el poder
Legislativo, Ejecutivo ¢ con la intervencion de ambos poderes, no significa
que dependa directa o indirectamente de dichos poderes y mucho menos

que influyan o interfieran en las recomendaciones que emite.

“No es un cuarto poder, sino una institucion estatal a Ia que e! gobiemo
supremo a través de los poderes legislative ¢ ejecutivo, o de ambos, confia
1a realizacion de algunas actividades dirigidas a la atencion vy satisfaccion de
las demandas piblicas, perienecientes a una materia y ambito juridico
determinados, efecto para el cual lo debe de dotar legalmente de autonomia,
personalidad juridica y patrimonio propios.” **

b).- Es autdnomo, esto significa que es un organismo separado de la
administracion central, es decir, no esta sujeto a las decisiones jerarquicas

% Mimelle Rocatti, "Los na Ia experiencia del Ombudsman en México”, 2*
ed., CNDH, México, 1996, pag. 87.
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de ésta y cuenta con elementos financieros y humanos propios para su
funcionamiento, lo cual le permite organizarse internamente para llevar a
cabo una mejor defensa de los derechos humanos, es importante sedalar
que cuenta facultades para expedir sus reglamentos respectivos para su
operacion interna.

“*La autonomia generalmente es otorgada por la ley que le da origen; sin
embargo, no basta ese argumento legal, ya que en cada caso, el
Ombudsman debe exigir el reconocimiento y el respeto a esa prerrogativa
institucional, desplegando para lograrlo toda la fuerza y energia que deriva
de la autoridad moral que io sostiene, apoyandose siempre en la voluntad
soberana de la sociedad civil."?

c).- Es imparcial; como ha quedado sefalado anteriormente es un
organisme que no pertenece a ningun grgano estatal su representante no
pertenece a ningun partido politico y esto le permite ser imparcial en sus
resoluciones, no solo en el plano juridico, sino también en et plano politico.
La unica verdad que existe para el Ombudsman es agueila que se deriva del
expediente y de las pruebas que ofrecen las partes y en base a ello debe

actuar con prudencia, pero con firmeza.

Esta caracteristica es primordial, toda vez que la idea del Ombudsman es
mejorar la convivencia social, fundamentada en la seguridad cotidiana,
busca ampliar los medios para proteger los derechos de la sociedad y
extender ia cultura del respeto a la dignidad humana con el fin de evitar que

se desvie la aplicacion de la ley por actitudes o conductas que puedan
violentaria.

® tdem, pag. 8B.
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d).- Es accesible, esto significa que cualquier ciudadano que considere
que han sido violados sus Derechos Humanos por alguna Autoridad u
organc del estado, puede acudir ante él a presentar su queja, ya sea por
escrito, de manera oral e incluso via telefénica o por correo.

“En cuanto a la accesibilidad de los gobernados a la institucion, resuita
que hay directa como en el modelo escandinavo clasico, donde los
ciudadanos presentan directamente sus quejas y la indirecta como en
Inglaterra y Francia donde se requiere la mediacion de algun miembro del
Pariamento (Inglaterra) o del Senado (Francia), quién recoge la
inconformidad respectiva y canaliza al 6rgano de defensoria.” *

La accesibilidad directa permite que el ciudadano tenga un contacto
directo con el Ombudsman, situacion que no permite a forma indirecta.

£n nuestro pais contamos con la accesibilidad directa, lo que significa que
cualquier persona a la que se le hayan violado sus derechos humanos por
una autoridad u 6rgano del Estado puede presentar su queja ante la
Comision Nacional de Derechos Humanos, institucion de la cual hablaremos
mas adelante y que es el Ombudsman en México.

e).- El caracter de sus resoluciories no es vinculatorio, esta es una
caracteristica distintiva del organismo del Ombudéman, toda vez que sus
resoluciones, no son vinculatorias, ni mucho menos obligatorias para sus
destinatarios, es decir, una vez concluida su labor de investigar, emite una

resolucion que puede adoptar la forma de sugerencia, advertercia,

¥ Rodolfo Lara Ponte, Los Derechos Humanos en el Constitucionalismo Mexicang, Ed.
Pormia, México 1997, pag. 199,
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recordatorio, amonestacion, critica u opinidn, pero se trata de resolucionses
que en ningn momento pueden modificar o revocar la actuacidn de la
autoridad o funcionario de la administracion publica.

A pesar de que sus resoluciones no son vinculatorias, en algunos paises
esta inslitucién cuenta con facultades para acusar penalmente a un
funcionario en caso de existir indicios de algun delito, asi como también es
aplo para interponer juicio de amparo o para acusar ante autoridades
juridicamente superiores cuando algin funcionario o empleado publico ha
cometido una infraccidn disciplinaria.

f).- Celeridad en sus procedimientos. E| Ombudsman en su caracter de
defensor de derechos humanos de los ciudadanos por actos violatorios de
autoridades, organismos ¢ empleados de la administracion publica, busca
realizar su funcion de una manera agil y rapida, simplificando tramites y
desarrollando un procedimiento sencillo, flexible y sin formalidades, por lo
que al carecer de formalidad en su procedimiento, es rapido en solucionar
las controversias que ante &l se plantean.

0).- Es gratuito, lo que quiere decir, que al solicitar su intervencion alguna
persona gue se vea afactada en sus derechos humanos, no importando su
extracto social, no eroga gasto alguno, ya que basta con la determinacién de
presentar su queja, basandose en hechos veridicos para que el Ombudsman
desempeiie sus funcidn de Representante o Protector.

h).- La Publicidad, que significa en primer lugar que los servicios que
presta la institucién de! Ombudsman, debe ser informada en periddicos para

que llegue al conocimiento de todas las personas independientemente de su
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nivel econdmico y social , en segundo lugar debe dar publicidad a sus
resoluciones para que sean de la apinion publica.

2.4 CLASIFICACION DEL OMBUDSMAN DE ACUERDO A SU
DESIGNACION

La figura de! Ombudsman se desarrolla diferente y varia dependiendo de
la forma de gobierno, del grado de cultura y de la evolucion politica de cada
pais; asf tenemos que la designacidn del funcionario o funcionarios que se
encarguen de realizar las tareas protectoras del Ombudsman, no se realiza
de {a misma manera en todos los paises que en 1a actualidad ya adoptaron
esta figura y la incluyeron en sus constituciones, ya que existen paises de
régimen presidencialista, otros con sistemas parlamentarios etc.

En este aorden de ideas la designacién del Ombudsman puede operar bajo
los siguientes mecanismos:

2.4.1 OMBUDSMAN PARLAMENTARIO

Este Ombudsman es designado por el poder legisiativo y es a dicho poder
a quien responde por los actos de su gestion. En este tipo de designacién no
interviene para nada el poder ejecutivo, ya que es el parlamento quien lo
propone y quien lo elige.

La designacion por el parlamento es la que se maneja en Suecia que fue
el primer pais en el que surgié el Ombudsman como figura, en la mayor
parte de los paises escandinavos y casi en la mayor parte de los paises
Europeos. Al respecto transcribiremos los articulos del Instrumento de
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Gobiermo y la Ley del Riksdag en los que se contempla la designacion del

ombudsman en Suecia.

2 INSTRUMENTO DE GOBIERNO”

CAPITULO 12. CONTROL PARLAMENTARIO

“Articulo 6° - El Riksdag { Parlamento) designara uno o mas ombudsman
para supervisar, bajo sus directivas la aplicacion de las Leyes y decretos en
la administracidn publica. El ombudsman puede iniciar procedimientos
legales en los casos indicados en estas directivas.”

*El ombudsman puede estar presente en las deliberaciones de la Corte o
Autoridad administrativa y tendré acceso a las actas u otros documentos de
cualquier juzgado o autoridad. La Corle o Autoridad administrativa y el
estade o funcionario del gobierno deberan suministrar al ombudsman toda la
informacién e informes que requiera. Cualguier persona bajo supervision del
ombudsman tiene la misma obligacién , El fiscal debe asistir el ombudsman
a pedido del mismo. La Ley del Riksdag establece mas disposiciones sobre
el ombudsman”.

‘LEY DEL RIKSDAG"

CAPITULO 8. FUNCIONARIO Y CUERPOS

“Articulo 10- El Riksdag tendrd cuatro ombudsman (Ombudsman
Pariamentario). un ombudsman parlamentario principal y tres ombudsman
parlamentarios. El ombudsman principal serd director Administrativo de la

oficina del ombudsman, y decidira el aspecte principal de las actividades.”
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“La eleccién del Ombudsman Principal se realizard por separado y los
demé&s ombudsman se eligirdn en forma individual. Cuando se designa un
ombudsman mediante votacién secreta se aplica el procedimiento descrito

en el segundo parrafo del articulo 1°."

“ El mandato del Ombudsman dura desde & momento de su eleccidn, o la
fecha posterior que determine el Riksdag, hasta las nuevas elecciones
cuatro afios después. A pedido de la Comision el Riksdag puede relevar a
un ombudsman del mandato antes de dicho plazo cuande ha infringido la
confianza del Riksdag.”

“Si e ombudsman se retira antes de que termine su mandato, el Riksdag

designaré un sucesor para et nuevo plazo de cuatro afos lo mas pronto
posible.”

“Si el ombudsman no se puede desempefiar el cargo a causa de
enfermedad u otra razdn, el Riksdag designara alguna ofra persona para
ocupar su fugar durante el tiempo necesario.” *

Si ha operado con mas éxito la forma de designacién del ombudsman por
conducto de los parlamentos, ello obedece a que la figura coriginal analizada
proviene de paises de tipo parlamentario; ademas al ser los parlamentos por
su naturaleza los 6rganos representativos de la poblacion, a través de sus
diputados congresistas, con mayor facilidad defienden los intereses de los
individuos a los que representan.

¥ Jorge Luis Maiorano, EI_QOmbudsman, Defonsor del Pueblo y de fas [nstifuciones
Republicanas, 2* ed., Tomo Il{, Ediciones Macchi, Buenos Aires Argentina, 1899, pags. 1117
y1118.
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2.4.2 OMBUDSMAN EJECUTIVO

Un Ombudsman Ejecutivo, es un funcionario que es nombrado por el titular
del gjecutivo para conocer las quejas de los particulares contra actos de
autoridad que les afecten, se diferencia de otros mecanismos que mansjan
casos particulares, en que estos no pertenecen a alguna dependencia
determinada, sino, que su jurisdiccion se extiende sobre la mayoria de las
dependencias administrativas que se encuentran dentro de la competencia
de! ejecutivo que la nombro; aunque el ombudsman ejecutivo es nombrado
por &l titular de ese 6rgano de poder, suele ejercer sus funciones con cierta
autonomia y cuenta con un personal bajo su direccion elegido por el mismo.

Algunos autores sefialan que ta desventaja, radica en el hecho de que al
ser nombrado por el ejecutivo, lo liga con éste de tal manera que por ese
motivo podria estar tan comprometido que no pueda ser lo suficientemente
imparcial al investigar quejas que puedan dafar ei prestigio de la persona
que lo designd.

Este tipo de designacion se da por lo regular en los paises de régimen
presidencialista, toda vez que dicha designacion se realiza de manera
directa por el titular del poder ejecutivo, sin intervencién del Parlamento o
det Congreso en su caso, dependiendo del pais de que se hable.

Este tipo de designacion es cada vez menos frecuents, ya que al ser
designado el ombudsman por el titular del poder ejecutivo, dicha funcionario
en su calidad de autoridad mas importante de un pais de régimen
presidencialista, coartara la libertad de que exista una propuesta para eleqgir
a la persona adecuada que fleve a cabo las funciones del Ombudsman.
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“Por ejemplo en México la original Comision de Derechos Humanos se
cred mediante decreto del Presidente de la Repuiblica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 6 de junio de 1990 y correspondié al propio titular
del Ejecutivo designar al Presidente de la citada Comisidn en los términos
de! articulo cuarto del Decreto de referencia . En este caso el nombramiento
correspondié al Dr. Jorge Carpizo, quien fungia como Ministro de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, cargo al que solicito licencia para
separase y aceptar el nombramiento propuesto.””

'2.4.3 OMBUDSMAN MIXTO

El Ombudsman mixto es aquel que es designado por intervencién del
Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo, en algunos paises el Poder
Ejecutivo es quien propone a uno o varios candidatos que relnan los
requisitos previstos en las leyes respectivas y es el legislativo el que elige
a quien deba ocupar el cargo.

En otros paises comresponde la designacién directamente al Poder
Ejecutivo (Presidente), pero se requiere legalmente la ratificacién del Poder
Legislativo, como es el caso de Meéxico, desdela incorporacion de la
Comision Nacional de Derechos Humanos y hasta el 13 de septiembre de
1999, fecha en la cual fue refermado el articulo 102 apartado B
Constitucional.

Este tipo de designacién at igual que |la designacion por et Ejecutivo se da
con mas frecuencia en los paises de régimen presidencialista.

32 Carlos F. Quintana Roidan y Norma D. Sabido Peniche, op. cit. pags. 150 y 151.
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De alguna manera el hecho de que se requiera la intervencidn del Poder
Legislativo para elegir de entre los candidatos propuestos por el Poder
Ejecutivo o de ratificar el que designe, le da mas credibilidad y confianza a ia
ciudadania de que no sea una designacion por simple simpatia, ya que al
infervenir el Legislativo como su representante, siempre buscara la mejor
opcidn para quien desemperie las tareas del Ombudsman.

Independientemente de la forma en que sea designado el Ombudsman &5
importante sefialar lo siguiente:

"Los aspectos importantes que se deben tomar en cuenta para la
designacton son: que no sea un hombre de partido, para evitar
impugnaciones innecesarias que lo debilitarian, que tenga prestigio personal
¥ que sea reconocida su independencia. En otras palabras el Ombudsman
debe poseer autonomia, valor civil y conocimientos.*®

Una vez estudiado el origen del Ombudsman como institucion protectora
de los Derechos Humanos, los diferentes conceptos que dan diversos
autores, asi como su naturaleza, sus caracteristicas principales y los
diferentes tipos de designacion; en el presente capitulo realizaremos un
estudio comparativo de las facultades del Ombudsman en algunos paises -
latinoamericanos de acuerdo a su legislacion vigente,

Iniciaremos sefialando que la figura del Ombudsman en los paises
iatinoamericanos es uno de ios fendmenos mas singular que nacié con la

necesidad de tener mayor seguridad y proteger los derechos humanos,

3 Jorge Campizo, Derechos Humanos y Ombudsman, 2* ed. UNAM, Ed. Pormia, México
1998, p4g. 50.
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adoptando el modelo del Ombudsman Espafiol con la denominacién de:
“Defensor del Pueblo™.

A la institucion del Ombudsman como es i{lamada la primera figura
protectora de los Derechos Humanos en Suecia, en la mayor parte de los
paises de Latinoamérica se le denomina: “Defensor del Pueblo” ,
“Procurador de los Derechos Humanos®, “Defensor de los Habitantes* o
alguna denominacién equivalente.

*En América Lating, algunas voces han expresado que el mal
funcionamiento juridico, su falta de aplicacién y la irresponsabifidad con gue
actian los funcionarios piblicos han traide como una de sus consecuencias
la creacién del Ombudsman y que, cuando las cosas mejoren en esos

paises, ésta Institucion desaparecera por indtil.">

M Jorge Carpizo, Algunas Reflexiones_sobre el Ombudsman vy los Derechos Humanas,
C.N.DH., México 1892, pag. 9.



CAPITULO 1Nl

ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS
FACULTADES DEL OMBUDSMAN EN
PAISES LATINOAMERICANOS DE
ACUERDO A SU LEGISLACION
VIGENTE
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3.1 EL OMBUDSMAN EN COSTA RICA

“Este pais Centroamericano se ha caracterizado por ser el pionero en el
continente por lo que hace a la defensa de los Derechos Humanos. Desde
su actual constitucion politica que data de 1948, se estableci6 la ﬁgura de!
Ombudsman ( Defensor de los Derechos Humanos)." »

Mas tarde con los reformas constitucionales del afo de 1578, se
contemplo la institucion en el articulo 48 de la Ley Suprema que precisa:

“Para hacer administrativamente efective el disfrute de los derechos y
garantias constitucionales, con excepcion de las politicas, exista un
Defensor de los Derechos Humanos, el cual serg designado por votacion,
no menor de las dos terceras partes de los miembros de la Asamblea
Legisiativa para un pericdo de seis afios, pudiendo ser reelecto. Debera
reunir los mismos requisitos que exige la constitucion para los magistrados
de la Corte Suprema de Justicia y tendrd las mismas inmunidades y
prerrogativas que éstos. Una Ley constitucional regutard la organizacion y
funcionamiento de éste 6rgano. Su remocion sélo procedera por causa justa,

previa comprobacion y por la misma mayoria de votos requerida para su
nombramiento.**

En este sentido en Costa Rica la Administracién Publica sera controlada
por un Organo imparcial, ajeno e independiente de la Administracién que va
ha canalizar seriamente las inquietudes y malestares de los ciudadanos y

corregird en ultimo término fos vicios, las malas practicas y ame todo la
ineficiencia administrativa.

* carlos F. Quintana Roldén y Norma D. Sabido Peniche, op. cil. pag. 227
* Héctor Fix Zamudio, segin cita de Magdalena Aguilar Cuevas, op. cit. pag. 94.
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Es asi como el 27 de Septiembre de 1982 fue publicada en el Diario
Oficial, La Ley Orgéanica de la Procuraduria No. 6815 que fortalece la funcion
técnico juridica de la Procuraduria General de la Republica y crea las
procuradurias de defensa de los Derechos Humanos y de defensa del
consumidor, cuya organizacion, funciones, y atribuciones, asi como el
procedimiento, seran establecidos mediante Reglamento. Este es el
precedente de lo que hoy se conoce en ese pais como la Defensoria de los
Habitantes de la Republica,

La mencionada Ley Organica le confiere a la Procuraduria General de la
Republica, ademas de las funciones de representante legal y asesor juridico,
el papel de “Defensor de los Derechos Humanos.”

Dentro de las facultades de Defensor de ilos Derechos Humanos se
encontraba la de requerir al superior la imposicion de sanciones
disciplinarias al funcionario que hubiere violado o vicle derechos humanos, y
también la facultad para denunciar ante el Ministerio Publico aquelias

violaciones de los derechos humanos que constituyan un delito.

*Por su parte, 1a Procuraduria de Defensa del Consumidor, podia
promover acciones legales en defensa del consumidor, representando ello
un esfuerzo por lograr un equilibrio entre la produccion y el consumo. A esos
efectos, presentaba las denuncias ante el Ministerio PUblico, participando en
el respectivo procedimiento para que, efectivamente, quienes infrinjan el

ordenamiento juridico que protege al consumidor sean sancionados.””

¥ Hugo A. Mufioz Quezada, segan cita de Jorge Luis Maiorano, £/ Ombudsman, Defensor
del Puebio y de las Instituciones Republicanas, 2* ed., Tomo |, Ediciones. Macchi, Buenos
Aires Argentina, 1999, pag. 171
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Ademas de éste Defensor de los Derechos de los Humanos y de Defensa
del consumidor, mediante la ley decretada el 21 de agosto de 1985, se
instituyeron los defensores de los Derechos Humanos de los Refugiados, asi
como los defensores de los Derechos Humanos de los Internos en el sistema
penitenciario y también Defensor de {os Usuarios del Registro Nacional, los

cuales pueden catalogarse como Ombudsman especializados.

INSTITUCIONALIZACION

En este orden de ideas, |la Defensoria de los Habitantes, fue creada por la
Ley 7.319, del 17 de noviembre de 1892, v la institucién abrid sus puertas al
pubiico el 1° de octubre de 1993,

Conforme a la ley antes citada, analizaremos las facultades de la
Defensoria de los Habitantes, e iniciaremos sefialando su integracion.

Segun los articulos 10 y 11 de la ley de la Defensoria de los Habitantes, la
Defensoria de los Habitantes de Costa Rica, ésta integrada también por un
defensor adjunto y defensores especiales.

E! defensor de los Habitantes segun el articule 3 de dicha Ley, sera
nombrado por un periodo de cuatro afios por la Asamblea Legislativa,
mediante mayoria absoluta de los diputados presentes y podra ser reelegido
unicamente por un nuevo periodo, es decir, Costa Rica tiene e tipo de

designacion Parlamentario que ya estudiamos en el capitulo anterior.

Los requisitos exigidos para ser nombrado Defensor son; que debe ser un
costarricense que se encuentre en el ejercicio de sus derechos civiles y
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politicos, tener mas de treinta afios y poseer solvencia moral y profesional
de prestigios reconocidos, tal y como lo establece el articulo 4 de {a Ley.

E! articulo 9 sefala que el cargo de Defensor de los Habitantes de la
Republica es incompatible con cualquier otro cargo publico o privado que no
sea la docencia o Ja investigacién universitaria, Asimismo el Defensor de los
Habitantes debe renunciar en su caso en el termino de diez dias siguientes a
su nombramiento y antes de su juramento a cualquier cargo incompatible,
ademas esle funcionario no podré participar en ninguna actividad partidista.

Lo anterior significa, que con el fin de contar con la caracteristica de
imparcialidad el Defensor de los Habitantes en Costa Rica, debe ser 5
apartidista, es decir, no debe pertenecer a ningtn partido politico, ni tener

preferencia por ninguno,

Al Defensor de los Habitantes corresponde el nombramiento y remocion
de los Organos especiales que determine ol Reglamento.

COMPETENCIA

El articulo 12 de |la Ley de la Defensoria de los Habitantes determina la
competencia de dicho funcionario siendo las siguientes:

1.- 8in perjuicio de las potestades constitucionales y legales de ios
érganos jurisdiccionales del poder judicial, ia Defensoria de los Habitantes
de la Republica puede iniciar, de oficio o a peticién de parte, cualquier
investigacion que conduzca al esclarecimiento de las actuaciones
materiales, de los actos u omisiones de la actividad administrativa del sector
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publico. Sin embargo, no puede intervenir, en forma alguna, respecto de las
resoluciones del Tribunal supremo de Elecciones en materia electoral.

Seglin Jorge Luis Maiorano:

“ a enunciacion desarrollada no significa que la Defensoria sustituya los
actos, las actuaciones materiales, ni 1as omisiones de la actividad
administrativa del sector publico, sino que sus competencias revisten la
naturaleza de control de legalidad **

2.- El Defensor de los Habitantes de ia Republica, el Defensor Adjunto, o
sus delegados podran inspeccionar las oﬁcinas‘ publicas, sin previo aviso y
requerir de eflas toda la documentacion y la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, las cuales les seran suministradas sin costo
alguno.

3.- Los funcionarios publicos, citados por la Defensoria de los Habitantes
de la Repudblica deben comparecer personalmente, el dia y la hora
sefalados; si no se presentaren podran ser obligados a comparecer por
medio de {a fuerza publica, salvo en los casos de legitimo impedimento, se
exceptdan los funcionarios que gozan de inmunidad.

4.- Cuando la Defensoria de los Habitantes conozea, por cualquier medio,
una irregularidad de tipo administrativo que se atribuya a algun érgano del
poder judicial o a sus servidores, se la comunicara a la Corte Suprema de
Justicia o a la Inspeccién Judicial.

% Jorge Luis Maiorano, E/ Ombudsman, Defensor_def Pueblo y _de las instifuciones
Republicanas, Ediciones Macchi, Buenos Aires Argentina, Tomo (I, 1999, pags. 1134 y 1135
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La Defensoria no puede conocer de quejas sobre las cuales esté
pendiente una resolucion judicial y, en caso de que el interesado interponga
ante los Tribunales de Justicia una demanda o un recurso respecto del
mismo objeto de la queja.

NATURALEZA DE SU INTERVENCION

Conforme al articulo 14 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la

Republica, la naturaleza de su intervencion es la siguiente:

1.- La intervencion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica no
sustituye los actos, tas actuaciones materiales ni las omisiones de la
actividad administrativa del sector pablico, si no que sus competencias son,
para todos los efectos de control de fegalidad.

2.- Si en el gjercicio de sus funciones, La Defensoria de los Habitantes de
la Reptiblica, llega a tener conocimiento de la ilegalidad o arbitrariedad de
una accion, debe recomendar y prevenir al drgano respectivo, la rectificacion
comrespondiente bajo los apercibimientos de ley. Pero si considera que el
hecho puede constituir delito, debe denunciarlo ante el Ministerio Publico.

3.- El no acatamiento injustificado de las recomendaciones de la
Defensoria de los Derechos de los Habitantes, puede ser objeto de una
amonestacion para el funcionario que las incumpla o, en casc de
incumplimiento reiterado, de una recomendacion de suspensién o despido,
sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior.
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PROCEDIMIENTO ANTE LA DEFENSORIA

Respecto al procedimiento ante |a Defensoria, los articulos 16 y 17 de la
Ley respectiva establecen:

Que toda persona fisica o juridica interesada, sin excepcién aiguna,
puede dirigirse a la Defensoria de los Habitantes y la intervencion de dicha
Defensoria se solicitara sin costo alguno y sin formalidades, es decir, puede
ser de forma oral o escrita. Sin embargo el reciamante debe indicar su
nombre, sus calidades y su domicilio exactos.

La intervencion de la Defensoria de los Habitantes de ta Republica, debe
darse dentro del plazo de un afo, contado a partir del momento en que ol
interesado tuvo conocimiento de los hechos, no obstante, si considera
necesaria su intervencion tendrd amplia facuitad para aceptar reclamos o

quejas fuera del plazo senalado anteriormente.

TRAMITE DE LA INVESTIGACION

Una vez admitida la queja, la Defensoria de los Habitantes de la
Republica iniciara la investigacion que juzgue conveniente. En todo caso
notificard el acto que la admite a fa dependencia administrativa
correspondiente, para que su jefe y el funcionaric denunciado,
obligatoriamente remitan el informe respectivo en un plazo perentorio de 5
dias habiles. £l funcionario podra comparecer ante la Defensoria con el fin
de ofrecer pruebas de descargo que estime convenientes y formular

alegatos procedentes y de todo ello quedara constancia en un expediente
levantado al efecto.
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Segan el articulo 21, la Defensoria decidira, definitivamente los asuntos
sometidos a su consideracién, dentro del término de dos meses contados a

partir de la interposicion de la queja o solicitud.

Los recursos de habeas corpus debera interponerio dentro de las doce
horas siguientes al memente en que tuve conocimiento de los hechos que lo
ameritan.

Los recursos de inconstitucionatidad deberan interponerse dentro de los

quince dias siguientes al momento en que tuvo conocimiento de los hechos
que lo ameritan.

El recurso de amparo se interpondra dentro de los cinco dias siguientes al
momento en que tuvo conocimiento de los hechos que 10 ameritan.

Por ultimo la Defensoria notificard al interesado, al funcionario, a la
autoridad o dependencia administrativa correspondientes, el resultado de
sus investigaciones y decisiones adoptadas dentro de su competencia.

Cabe destacar una circunstancia que diferencia al Defensor de los
habitantes en Costa Rica, de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
de nuestro pais y es que, existé un recurso en contra de fas decisiones, las
actuaciones y los informes de la Defensoria que se denomina Recurso de

Reconsideracion, que podrd interponerse dentro de los ocho dias habiles
posteriores a partir de la notificacién.

3.2. EL OMBUDSMAN EN GUATEMALA
“En Guatemala, a raiz de! golpe de Estado de 1982, diferentes sectores

del pais empezaron a preocuparse de la proteccién debida de los derechos
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humanos y de una congruente regulacion en la Constitucién. De ahi que,
con motivo de la instalacion de la Asamblea Nacional Constituyente, le fuera
entregada la propuesta de incluir en ta nueva Carta Magna de 1985, entre
otras instituciones, la del Procurador de los Derechos Humanos, conforme
resolucion adoptada en Jornadas Constitucionales del Colegio de Abogados

en 1984. el constituyente cred LA Comision y el Procurador de los Derechos

Humanos."*

Este pais fue el primero en Latinoamérica que consiitucionalizé la figura
del Ombudsman, promulgando su constitucidn vigente de 1985, que fue
calificada por algunos constituyentes como Constitucion Humanista, toda
vez que la mayor parte de su texto se dedica al tratamiento de los Derechos
Humanos.

La denominacion que se le dio en Guatemala al defensor de los Derechos
Humanos fue el de PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, con la
fundamental atribucton de procurar los derechos humanos.

Se cred como un Comisionado del Congreso de la Republica, encargado
de la defensa de los derechos humanos, ademas de la funcién de supervisor
de la administracidn publica, tiene la funcién constitucionat de defensor de la

constitucion.

“En Guatemala el Ombudsman o Procurador de los Derechos Humanos
tiene una amplia gama de atribuciones que le asigna la Constitucion y la Ley

especifica {Dto. No. 54-86 del Cong. De 'a Rep.} {35). el articulo 275 de la
constitucion enumera las siguientes:” %

* Revista Urygquaya de Derecho Procesal. op. cit. pag. 397.
“ dem. pag. 398.
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* 1.- Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion

administrativa gubemamental, en materia de derechos humanos;

2.- Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de jas personas;

3.- Investigar toda clase de denuncias que séan planteadas por cualquier
persona, sobre violacionas a los derechos humanos;

4.- Recomendar privada y publicamente a los funcionarios la modificacion
de un comportamiento administrativo objetado;

5.- Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los
derechos constitucionales;

6- Promover acciones y recursos, judiciales o administrativos, en los casos

en que sea procedente.” ¢

Por otro lado, analizaremos las facultades de la Comision de Derechos

Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos de acuerdo a su ley
reglamentaria.

Segun el articulo 1 de {a Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Repubtica y del Procurador de los Derechos Humanos; la
Comision, es un oérganc pluralista que tiene la funcidén de promover el
estudio y actualizacién de la legislacién sobre derechos humanos en el pais,

conociendo con especialidad leyes, convenios, tratados, disposiciones y

4! Jorge Mario Garcia Laguardia. “El Procurador de fos Derechos Humanos en Guatemala.
Primer Ombudsman en Aménica Latipa”. Edit. UNAM, México 1998, vol. 29. pag. 21.
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recomendaciones para la defensa, divulgacién, promocion y vigencia de los
Derechos Fundamentales inherentes a la persona, su dignidad, integridad
fisica y psiquica y el mejoramiento de la calidad de vida, asi como el logro
del bien comun y [a convivencia pacifica en Guatemala.

La Comisién se integra con un diputado por cada uno de los partidos
politicos representantes en el Congreso de la Republica, en el periodoe para
el cual fueron electos.

ATRIBUCIONES DE LA COMISION

Conforme al articulo 4, la Comisién de Derechos Humanos con la que
cuenta la Repulblica de Guatemala tendra las siguientes atribuciones:

a).- Proponer, al pleno del Congreso, dentro del plazo de los sesenta dias
siguientes a la instalacion de ia Comisién, una terna de candidatos para el
cargo de Procurador de los Derechos Humanos. Si por cualquier motivo
quedare vacante dicho cargo, el plazo para hacer las propuestas del
sustituto no deber4 exceder de diez dias.

b).- Realizar estudios de la legislacién vigente, con el objeto de proponer
iniciativas de ley al pleno de! Congreso tendientes a adecuar la existente a
los preceptos constitucionales, relativos a los derechos humanos y a ios
tratados y convenciones intemacionales aceptados y ratificados por
Guatemala.

c).- Preparar un plan anual de trabajo que incluya estudios, seminarios,
investigaciones técnico cientificas sobre derechos humanos, asi como
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participar en eventos nacionales e internacicnales sobre tal materia, en

representacion del Congreso de la Repiblica.

d).- Dictaminar sobre tratados y convenios internacionales en materia de
Derechos Humanos, trasladando al pleno del Congresc de 1a Republica y al

Procurador los asuntos procedentes.

e).- Ser el medio de relacién del Procurador de los Derechos Humanos,
con el pleno del Cengreso, trasladando informes y gestiones que dicho
funcionario formule ante el Congreso; la Comisidon podrd hacer

observaciones por separado sobre el informe o informes del Procurador

f).- Formular recomendaciones a los Organismos del Estado para que

adopten medidas en favor de ios derechos humanos y solicitarles los
informes respectivos.

g).- Mantener comunicacion constante con los Organismos Nacionales e

Internacionales de Defensa de los Derechos Humanos para consulta e

intercambio de informacian.

h).- Plantear al pleno del Congreso la cesacién en sus funciones del
Procurader de los Derechos Humanos, cuando existieren las causas
especificas establecidas.

i).- Recibir y trasladar al Procurador de los Derechos Humanos, ias
comunicaciones y quejas provenientes del exterior del pais que dirijan
personas o instituciones al Congreso de l|la Repiblica denunciando
violaciones de los Derechos Humanos en Guatemala.
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j).- Examinar las comunicaciones y quejas provenientes del exterior del
pais que dirijan personas o instituciones al Congreso de la Republica,
denunciando violaciones de los derechos humanos en Guatemala.

Por su parte de acuerdo al articulo 8 de la ley en comento, el Procurador
de los Derechos Humanos, es un Comisionado del Congreso de la
Republica para {a Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la
constitucién politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones Internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala.

En Guatemala para ser Procurador de los Derechos Humanos, es
necesario cumplir los mismos requisitos que para ser Magistrado de la Corte
Suprema de Justicia y gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de
los Diputados al Congreso.

El cargo de Procurador es incompatible con el desempefio de otros cargos
publico; de cargos directivos de partidos politicos, de organizaciones
sindicales, patronales o de trabajadores, con la calidad de ministro de
cualquier religion o culto con el gjercicio de la profesion,

El Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala durara en su
cargo 5 afios y dicho periodo serd improrrogable y debera ser elegido por el
Pleno del Congreso, por dos tercios del toial de votos, en sesion
espeacialmente convocada para el efecto.

Asimismo, el Procurador para el cumplimiento de sus funciones, tendra
dos Procuradores adjuntos que serdn designados por éste y quienes
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deberan reunir las mismas calidades requeridas para el cargo de
Procurador.

COMPETENCIA

El Procurador y los adjuntos tienen competencia para intervenir en casos
de reclamo o queja sobre violaciones de Derechos Humanos en todo el
territorio nacional, protegera fos derechos individuales, sociales, civicos, vy
politicos, comprendidos en la constitucién Politica de |la Republica, de
manera fundamental, 1a vida, la libertad, 1a justicia, la paz, la dignidad, y 1a
igualdad de la persona humana.

Conforme al articulo 23, el Procurador podra iniciar proceso en contra de
cualquier persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o
privadas que violen ¢ atenten contra los darechos humanos.

ATRIBUCIONES DE{ PROCURADOR

El articulo 13 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos
determina que el Procurador tendra las siguientes atribuciones:

a).- Promaver el buen funcicnamiento y la agilizacion de la gestion

administrativa gubemamental, en materia de Derechos Humanos;

b).- Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas;
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¢)- Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por
cuaiquier persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos;

d).- Recomendar privada o puoblicamente a los funcionarios, la

modificacién de un comportamiento administrativo objetado;

€).- Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los
Derechos institucionales;

f).- Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los
€asos en que sea procedente;

PROCEDIMIENTOQ ANTE EL PROCURADCR

Respecto al procedimiento ante el Procurador de los Derechos Humanos,
cuaiquier persona individual, agrupada, o juridica, sin formalidad alguna y
sin costo, podran presentar solicitud de investigacién o denuncia sobre
violaciones a los Derechos Humanos ante el Procurador, Procuradores

adjuntos o auxiliares de la Institucion, por escrito o verbalmente.
TRAMITE DE LA INVESTIGACION

Una vez recibida la solicitud, el Procurador ordenari la apertura del
expedients y la realizacién de las acciones que considere necesarias y en
caso de delito, falta, accién u omision que sea competencia de un tribunai de
cualquier fuero u érgano administrativo, inmediatamente el Procurador hara

la denuncia o solicitud y remitira lo actuado a la autoridad correspondiente.
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El procurador, ordenara a la autoridad jerarquica superior de la institucion
del funcicnario, o a la que corresponda las explicaciones del caso, quién
debera remitir e! informe dentro del plazo de cinco dias y dentro del término
de ocho dias, contados a partir de la fecha en que se haya presentado la
solicitud de investigacién ¢ denuncia de viotacion, el Procurador tal y como
lo establece el articulo 29, dictara resolucion haciendo constar cualquiera de
las siguientes situaciones;

a).- Que no existen razones suficientes para presumir la viclacion de los
Derechos Humanas, en cuyo caso, ordenara el archivo del expediante.

b).- Que existen razones suficientes para presumir la violacion de los
Derechos Humanes, sefalande un plazo que no excedera de freinta dias
para continuar y finalizar su invesligacion a las acciones correctivas o

preventivas que estime conveniente.

c).- Que ha comprobado la violacion de los Derechos Humanos y por

tanto, procedera de conformidad con lo estipulado por la Ley.

Por dltimo el articulo 30 sefala la forma de proceder de! Procurador
cuando ya establecié la responsabilidad en |a violacién de los derechos

humanos, quién podra actuar de la siguiente manera:

a).- Ordenar la inmediata cesacién de la violacion, y la restitucion de los

Derechos Humanos conculcados.

b).- Segin fa gravedad de la violacidn promovera el procedimiento
disciplinario, inclusive la destitucion del funcionario o empleado respectivo y
cualquier otro procedimiento punitivo.
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c).- Si de la investigacion se establece que existe la comisidn de delito o
falta, formularda de inmediato la denuncia o querelia ante el oérgano

jurisdiccional competente.

d).- En caso de que [a violacidn de los derechos humanos provenga de un
particular, este quedara sujeto a las sanciones que para el efecto
correspondan.

3.3. EL OMBUDSMAN EN EL SALVADOR

“En el Salvador, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos también nacié asociada a los problemas que han agobiado
durante afos a Centroamérica: la opresion politica, la pobreza y la guerra
fratricida. Al firmarse en la Ciudad de México, el 27 de abril de 1991, los
acuerdos de paz que pusieron fin a largos afios de enfrentamientos
armados, se establecid la creacion la Procuraduria con la especifica mision

de promover y defender los derechos humanos en todo el pais.”

A consecuencia del nacimiento de la Procuraduria, surgieron varias
modificaciones constitucionales y en los que se refiere al Procurador de
Derechos Humanos el articulo 194 de la Constitucion de la Republica de el
Salvador, es el que sefala cuales son las funciones del procurador y que
mencionaremos mas adelante confarme al articuio 11 de la Ley de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Ahora bien, conforme a la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos, en su articulo 2, La procuraduria es una institucion

@ Jorge Luis Maiorano, Tomo |, op. cit. pag. 348.
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integrante dei Ministerio Pdblico de caracter permanenie e independiente,

con personalidad juridica propia y autonomia administrativa.

Conforme al articulo 3 de la citada Ley, la Procuraduria estara a cargo
del Procurador para la defensa de los Derechos Humanos, quién ejercerd
sus funciones en todo el territorio Salvadorefio, ya sea directamente o por
medio de sus delegados.

La persona que ccupe el cargo de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, sera elegido por la Asamblea Legislativa, por mayoria
calificada_de los dos tercios de diputados electos y durara en su cargo tres
afnos, pudiendo ser reelegido.

El Procurador segun el articulo 8, serd inamovible durante el periodo para
el cual ha sido elegido y tendra durante et mismo, todas las garantias,
derechos, prerrogativas y seguridades necesarias para el cumplimiento de
lasa atribuciones designadas en la constitucién y a la Ley y no podra ser
juzgado por delitos comunes u oficiales durante el periecdo para el cual ha
sido electo, sin que la Asamblea legislativa declare previamente que hay

lugar a formacion de causa conforme al procedimiento del antejuicio.

El articulo 5 establece que para ser Procurador se requiere: ser
salvadorefio por nacimiento, del estado seglar, mayor de freinla y cinco
afos, abogado de la Repiblica, de reconocida trayectoria en la promocion,
educacién y defensa de los derechos humanos o con amplios conocimientos
€n ese campo, de moralidad y competencia notorias, estar en el goce de los
derechos de ciudadano y haberio estado en los seis afios anteriores al
desemperio de su cargo.
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El cargo de Procurador es incompatible: con el desempefio de otro cargo
publico y con el gjercicio de su profesion, excepto las actividades de caracter
docente o cultural, con la participacién activa en partidos politicos, con el
desempefic de cargos directivos en organizaciones sindicales ©

empresariales y con la calidad de Ministro de cualquier cullo religioso.

ATRIBUCIONES DFL PROCURADOR,

Conforme al articulo 11 de |2 Ley de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, son atribuciones del Procurador para 12 Defensa de
los Derechos Humanos en el Salvador las siguientes:

1°.- Velar por el respeto y la garantia de los Derechos Humanos;

2°.- Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de

violaciones a los Derechos Humanos;
3°.- Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los Derechos Humanos;

4°.- Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de
Derechos Humanos,

5°.- Vigilar la situacion de personas privadas a su libertad. Sera notificado de
todo arresto y cuidara que sean respetados los limites legales de la
detencion administrativa;

6°.- Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar
el respeto a los Derechos Humanos;
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7°.- Supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las
personas;

8°.- Promover reformas ante los Organos del Estado para el Progreso de los
Derechos Humanos;

9°.- Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio de los
Derechos Humanos;

10°.- Promover y Proponer las medidas que estime para prevenir violaciones
a los Derechos Humanos; .

11”.- Formular conclusiones y recomendaciones publicas o privadaments;
12°.- Elabarar y publicar informes;

13°.- Desarrollar un programa permanente de actividades de promocién
sobre el conocimiento y respeto a los Derechos Humanos;

Ademas de éstas atribuciones el articulo 12 de dicha Ley, le confiere
también las que a continuacién se enumeran;

1°.- Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos y plazos
legales en los distintos recursos que hubiere promovido o en las acciones
judiciates en que se interesare;

2°.- Velar por el respeto a las garantias del debido proceso y evitar la
incomunicacion de los detenidos;
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3°.- Levar un registro centralizado de las personas privadas de su libertad y

de centros autorizados de detencion;

4°.- Presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los

derechos humanos en el pais;

5°.-Promover la firma, ratificacion o adhesidn a tratados internacionales

sobre derechos humanos;

6°- Emitir resoluciones de censura pulblica contra los responsables

materiales o intelectuales de violaciones a los derechos humanos;

7°.- Procurar la conciliacién entre las personas cuyos derechos han sido
vulnerados y las autoridades ¢ funcionarios sefialados como presuntos
responsables, cuando la naturaleza del caso lo permita;

8°.- Crear, fomentar y desarrollar nexos de comunicacion y cooperacién con
organismos de promocién y defensa de los derechos humanos,
gubemamentales, intergubermamentales y no gubernamentales, tanto
nacionales como internacionales y con los diversos sectores de la vida
nacional;

9°.- Emitir el reglamento para la aplicacion de la presente ley y los

reglamentos internos que fueren necesarios;

10°.- Nombrar, remover, conceder licencias y aceptar renuncias a los

funcionarios y empieados de la institucion;
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11°.- Elaborar el proyecto de presupuesto anual y remitifo a la instancia
correspondiente,

ORGANIZACION DE | A PROCURADURIA

Ademas de su titular, conforme e! articulo 13 de la mencionada Ley,
estara integrada por :

Un Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos, que es
el funcionario segundo en jerarquia de la Procuraduria y el colaborador
inmediate del procurador, quién deberad reunir los mismos requisitos que
para el cargo de Procurador .

Un Procurador adjunto para la defensa de los derechos del nifio, que
tendra a su cargo la promocion, garantia y supervision de respeto a los
derechos del nifio a efecto de asegurarle condiciones humanitarias de vida

y el desarrollo pieno de su personalidad.

Un Procurador de los Derechos de la mujer, quién promovera, garantizara
y supervisara el respeto a los derechos de la mujer, y la vigilancia del

cumplimiento irrestricto de los mismos dentro del marco de una defensa
integral.

Un Procurador de la Tercera £Edad, el cual ademas de promover vy
garantizar el respeto & los derechos de las personas de la tercera edad, con
tal proposito ejercera especial vigilancia de las actuaciones de la

Administracion Publica relacionadas con agueilos derechos.
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Un Procurador de! Medio Ambiente, a quién le compete promover,
garantizar y proteger los derechos humanos al uso y disfrute del medio
ambiente para el pleno desarrollo 32 la persona humana; y efectuar
acciones que prevengan la violacién a los mencionados derechas.

Ademas de los funcionarios, ya mencionados, la Procuraduria contara con
delegados departamentales y locales, con jefes de departamentos y
secciones, Y con el personal técnico y administrativo que el Procurador

considere necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones.
PROCEDIMIENTO ANTE LA PROCURADURIA

Respecto al procedimiento que se lleve ante la Procuraduria, tenemos que
el articulo 24 establece que toda persona puede interponer denuncias sobre

presuntas violaciones a los derechos humanos.

Segun el articulo 25, la denuncia puede ser presentada por escrito, en
forme verbal o usando cualquier sistema de comunicacion y debe cumplir

con los siguientes requisitos:

1.- Nombre y demas generales del denunciante.

2.- Relacion de los hechos, sefialando en lo pesible la forma |, fecha y lugar
de la violacidén denunciada.

3.- Proporcionar, si es posible, nombre de la victima, presuntos autores o
participantes en el hecho, testigo o personas que pudieran aportar datos
respecto a las circunstancias de su realizacion y cualquier otro elemento que

pueda contribuir al esclarecimiento del hecho denunciado.
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TRAMITE DE LA INVESTIGACION

Una vez admitida la denuncia, e! Procurador promovera la investigacion
del caso y solicitara inmediatamente al funcionario, institucion, autoridad o
persona sefialada como presunto responsable 0 su superior jerarquico, rinda
un informe sobre el hecho y las medidas adoptadas al respecto, informe que
debera ser rendido dentro del plazo que determine el Procurador, el cual no
excedera de setenta y dos horas.

Al recibir la denuncia, tener conocimiento de tos hechos o en cualquier
estado del procedimiento, para evitar que se consumen darios irreparables a
la persona, el Procurador podra adoptar las medidas cautelares que estime
necesarias y eficaces. La adopcion de tales medidas no prejuzgara la
materia de |a resolucién final, lo anterior conforme el articulo 36 de la Ley de
la Procuraduria para ta Defensa de los Derechos Humanos.

Dentro del término de ocho dias , contados a partir de la fecha en que se
haya presentado la denuncia, el Procurador dictard un resolucién, sobre la
base de la infarmacién o indicios recabados pronunciandose en cualquiera
de las formas siguientes:

1.- Archivar el expediente si no existen elementos suficientes, al menas para
presumir violacicnes de derechos humanos, sin perjuicio de informar del
hecho a las autoridades correspondientes y solicitar su intervencion si
procede. Si posteriormente hubiere elementos sobre el caso, se podra
reabrir el expediente.
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2.- Promover las acciones que estime convenientes cuando existan razones
suficientes para presumir la violacion a los derechos humanos, y sefialar un

plazo no mayor de treinta dias para concluir la investigacion.

3.- Comprobada la viotacidon a los derechos humanos, conforme el articulo
30 de la ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
fa Procuraduria preparara un informe, en el que se expondran os hechos,

sus conclusiones y ademas:

a).- Promovera el cese inmediato de la violacion y la restitucién de los
derechos violados, si fuere posible; e interpondra los recursos judiciales y
administratives pertinentes.

b).- Si lo considera conveniente, hara las recomendaciones pertinentes para
cambiar las practicas o reformar las politicas, leyes, reglamentos o

disposiciones normativas que propicien ia violacion.

c).- Podra solicitar la aplicacion del debido procedimiento legal respectivo
contra el responsable inclusive su destitucidn o fa imposicién de cualquier

otra sancién prevista en olras leyes y reglamentos.

d).- Recomendara la indemnizacion a la victima, y si ésta hubiere muerto a

sus familiares.

e)- Adoptara cualquier otra medida que considere necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones y la garantia de los Derechos Humanos en

general.
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Cualquiera de las resoluciones anteriores que realice la Procuraduria,
sera comunicada inmediatamente al denunciante y a la victima si ésta no
fuere el denunciante, al responsable o al funcionario, autoridad o
dependencia administrativa comrrespondiente, asi como a los demas

interesados en et caso.

En este orden de ideas, el arliculo 32 establece que cuande en la
resolucion se hicieren recomendaciones a ser cumplidas por la persona,
autoridad o entidad responsable y si en el plazo razonable sefatado por el
Procurador, no se tomaren las medidas o no se informare de ias razones
para no adopatarlas, emitira CENSURA PUBLICA,; sin perjuicic de hacer del
conocimiento de la maxima autoridad de la entidad involucrada, los

antecedentes de! caso y 1as recomendaciones sugeridas.

ANALISIS COMPARATIVO

Del estudio anterior de ias atribuciones y de la competencia de las
instituciones encargadas de proteger los derechos humanos en paises
latinpamericanos como Costa Rica, Guatemala y el Salvador, en el presente
trabajo sefialaremos las siguientes similitudes y diferencias, para hacer una

analisis comparativo:

Iniciaremos sefalando que, el cargo de Defensor de los Habitantes de la
Republica, en Costa Rica; el Procurader de los Derechos Humanos en
Guatemala y el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el
Salvador, no es compatible con el desempefio de otros cargos politicos, es
decir, que quien ocupe éstos cargos no podrd desempefar ningln ofro
cargo en el gobiemo y Gnicamente puede dedicarse a la investigacién y a la

docencia.
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En los tres paises la persona encargada de proteger los derechos
humanos y la actuacidn de 1a administracion publica frente a las personas no
podra pertenecer a partido politico alguno, lo anterior, para garantizar su
actuacién y su imparcialidad, que es una de las caracleristicas importes, del
Ombudsman como ya lo sefialamos en el capitulo Il

Asi también es necesario sefalar que la Defensoria de ios habitantes en
Costa Rica; ta Procuraduria de los Derechos Humanos, en Guatemalay la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el Salvador, no
podran conocer de asuntos electorales, tal y como sucede en México con la
Comisién Nacional de Derechas Humanos.

En los tres paises la institucion encargada para la Defensa de los
Derechos Humanos, se encuentra facultada para denunciar ante la
Autoridad competente la comisidén de delitos de algln servidor publico o
functonario si al concluir su investigacion, llega a la conclusion de que existe
ademas de violacion a los derechos humanos un delito.

Una caracteristica muy especifica que se da en los tres paises que se
analizan, y que en nuestro pais no se da, es el hecho de que estos
organismos encargados de la Defensa de los Derechos Humanos, pueden
solicitar la suspensién, destitucién o despido de los servidores publicos
segun sea el caso en los siguientes términos:

En Costa Rica, si en algin momento un drgano no acata la
recomendacién de la Defensoria de los Habitantes, puede ser objeto de
amonestacion para el funcionario que las incumpla, 0 en caso de
incumplimiento reiterado, de una recomendacion da lugar a una suspensioén
o despido.
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En Guatemala para poder ejercer su autoridad, el Procurador podra
prevenir y solicitar a quien comresponda, la suspensidn y hasta la destitucion
de servidores publicos o funcionarios publicos que con su actuacién
material, decision, acuerdos, resoluciones, 0 providencias, menoscabare,
denegare, obstaculizare ¢ de cualquier forma lesionare el disfrute 0 ejercicio
de los derechos, libertades y garantias.

En el Salvador, al reunirse suficientes elementos y considerar establecida
la violacién a los Derechos Humanos; la Procuraduria , podra solicitar la
aplicacién del debido procedimiento legal respectivo contra el responsable,
inclusive su destitucion o 1a imposicion de cualquier otra sancion prevista por
las leyes de ese pais.

Ahara bien, como ya se menciono con anlerioridad existen algunas
similitudes en cuanto a la institucidn protectora de derecho humanos en los
paises de referencias, asi como también existen algunas diferencias,

respecto de las cuales cabe destacar las siguientes:

En Costa Rica el Defensor de los Habitartes sera nombrado por un

periodo de cuatro afios y sélo podra ser reelegido por un nuevo periodo.

En Guatemala el Procurador de los Derechos Humanos durard en su

cargo 5 arios y tal periodo no podrd ser prorrogable, es decir, en este pais
no se contempla la reeleccion.

En el Sailvador El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
durara en su cargo tres afios y si se contempla ia reeleccion, pero ademas
en este pais el Procurador serd inamovible durante el periodo para te cual
fue elegido.
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Por otro lado cabe destacar que en el Salvador es requisito indispensable
para ocupar el cargo de Procurador, ser abogado de la Republica, requisito

que no es necesario en Costa Rica y Guatemala.

También otra diferencia entre el Salvador y los otros dos paises que
analizamos es que en et primer pafs mencionado la primera comparecencia
ante la Procuraduria se le llama DENUNCIA y no queja como se le ilama en
Costa Rica, Guatemaia e inclusc en México, ello se debe a que la

Procuraduria es una Institucion integrante del Ministerio Pablico.

Cabe sefialar que en el Salvador el Procurador cuenta con la facultad de
hacer recomendaciones pertinentes para cambiar practicas o reformar las
politicas, leyes, reglamentos o disposicicnes normativas que propicien ia

violacion.



CAPITULO IV

COMISION NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS |
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4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Podemos observar histéricamente en nuestro pais varias institucionas en
las cuales tiene su precedente la Comisidn Naciona! de Derechos Humanos,
ya que desde siglos pasados ha existido preccupacién por otorgar al
hombre garantias frente al peder puiblico, siendo las siguientes instituciones
las mas importantes:

a).- La Procuraduria de Pobres de San Luis Pofosi en 1847

Esta Procuraduria es el antecedente mas lgjano en nuestro pais de una
institucion defensora de Derechos Humanos que fue creada en San Luis
Potosi en el afio de 1847 impulsada por Don Ponciano Arriaga, quién la
estructuré como drgano independiente, con amplias facultades de
investigacidn con la caracteristica de ser imparcial.

“La Ley de Procuradurias de Pobres de San Luis Potosi establecid
Procuradores de esta naturaleza en ese Estado. Estos Procuradores se
ocuparon de la defensa de las persanas desvalidas, pidiendo pronta e
inmediata reparacion contra cualquier exceso, agravio, vejacion,
maliratamiento o fropelia que éstas sufrieren en el orden judicial, politico o

militar por parte de alguna autoridad, funcionario o agente publico.”*

b).- Direccién para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Leén.

4 Jorge Carpizo, ¢ Que es la Comisién Nacignal de Derechos Humanes?. 2a. ed. Ed.
C.N.D.H., México 1991, pags. 13 y14.
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Esta Direccion puede ser considerada como el primer precedente del
siglo XX de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, aunque no
contemplaba todas las caracteristicas gque la doctrina atribuye al
ombudsman.

La direccion para la Defensa de los Derechos Humanos, en el Estado de
Nuevo Ledn fue creada, mediante iniciativa presentada el 23 de diciembre
de 1978, por el entonces Gobernador del Estado Dr. Pedro G. Zorilla
Martinez, convirtiéndose en ley el 3 de enero de 1973 y fue creada con la
idea de proteger los derechos humanos consagrados constitucionalmente.

“La direccion para la Defensa de los Derechos Humanos podria realizar
todas las gestiones necesarias ante todo tipe de autoridades, sean
Municipales, Estatales, Federales u organismos descentralizado las que
prestarian la mas amplia ayuda para el cumplimiento de sus obligaciones
que son de interés publico, sin que é&stas vias de defensa sustituyan o

excluyan las ya previstas en el orden juridico mexicano."*

¢).- La Procuraduria de los Vecinos de la Ciudad de Colima.

"En México la implementacion de una figura con las caracteristicas del
Ombudsman sélo ha sido posible a nivel municipal, asi podemos referirnos
al Procurador de Vecinos del Municipio de Colima creado por acuerdo del
Ayuntamiento de la Ciudad de Colima, el 21 de noviembre de 1983."

“ Magdatena Aguilar Cuevas, op. cit. pag. 127,
5 \dem., pag. 125.



69

Su principal funcion fue la de recibir quejas ciudadanas, que se realicen
de manera escrita u oral e investigarlas y proponer sanciones, e informar
sobre actos de la administracién publica municipa! que pudieran afectar los
intereses de los ciudadanos.

Et Procurador de vecinos era designado por el Cabildo a propuesta del
prasidente de municipal y debia rendir anualmente un informe de actividades
ante el Cabildo y en su informe podia incluir como sugerencias reformas

administrativas que considere pertinentes.
d}.- La Defensoria de los Derechos Universitarios (UNAM).

Otro antecedente es la Defensoria de los Derechos Universitarios, que fue
instaurada el 29 de mayo de 1985 por ei Dr: Jorge Carpizo que tenia en ese
entonces el cargo de Rector de la Universidad Nacional Autdnoma de
México.

La Defensoria de los Derechos Universitarios segun el articulo 1° del
Estatuto de [a Defensoria de los Derechos Universitarios. Es un organo
independiente que tiene por finalidad esencial recibir las reclamaciones
individuales de los estudiantes y de los miembros del personal académico de
la UNAM, por la afectacion de los derechos que les otorga la legislacion
universitaria, realizar las investigaciones necesarias, ya sea a peticion de
parte o de oficia y, proponer en su caso, soluciones a las autoridades de la
propia Universidad.

El procedimiento que sigue la Defensoria de los Derechos Universitarios,
como todo Ombudsman s& sustenta en los principios de inmediatez,
concentracion y rapidez.



iy

Los estudiantes o los miembros del personal académico que consideren
que algin derecho universitario ha sido afectado deberd acudir
personalmerte & presentar su queja, amenos que exista alguna
imposibilidad fisica comprobada para no acudir personalmente, se podra
actuar por medio de un representante al cual se le daran facultades
mediante carta poder.

e).- La Procuraduria para la Defensa de los Indigenas de Oaxaca y la
Procuraduria Social de Ia Montafia de Guerrero.

La Procuraduria para 1a Defensa de los Indigenas se cred en septiembre
de 1986, con la finalidad de atender las quejas de los diversos grupos
indigenas de ese Estado y se encarga de gestionar y vigilar los procesos

de liberacibn de presos indigenas que por sus condiciones culturales, se
encuentran privados de su libertad.

“A su vez, el 29 de abril de 1987 se establecid la Procuraduria Social de la
Montafa en el Estado de Guerrero, encargada de la proteccion  de los
intereses de {os indigenas. Esta Procuraduria es un érganc coordinador de

las actividades de otras dependencias del Estado para proteger a los grupos
étnicos de la entidad."*

f).- La Procuraduria de Proteccién Ciudadana del Estado de Aguascalientes.

Esta fue la primera institucion mexicana que nacié basadndose en el
Ombudsman sueco.

% carlos F. Quintana Roldan ¥ Nomma D. Sabido Peniche, op. cit. pag. 82.
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Naci6 el 14 de agosto de 1988, dentro de la Ley de Responsabilidad de
Servidores Publicos de ese Estado y dependia formalmente del Ejecutivo
Estatal, pero gozaba de autonomia para investigar las quejas que le fueran
planteadas; asimismo contaba con facultades para resclver sobre la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos.

Las personas afectadas por las obligaciones que tienen ios servidores
publicos, podian presentar su queja y procedia a investigar la procedencia
de la queja y averiguar la verdad, solicitando informes a los servidores
publicos, contando con acceso a todos los expedientes o documentos
administrativos © judiciales, formulaba recomendaciones, advertencias,
proposiciones y recordatorios y podia emplear medios de apremio para
cumplir con sus objetivos.

“Esta Procuraduria goza de plenas faculfades y autonomia para investigar
las quejas presentadas y asi formular las recomendaciones , advertencias y

recordatorios de sus deberes."” s

Al

Es necesario destacar una obligacién que tenia esta Procuraduria que se
asemeja con las caracteristicas de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos que es, el hecho de rendir anualmente y por escrito un informe al
Gobemador y al Congreso del Estado.

g)-- La Defensoria de fos Derechos de los Vecinos de la Ciudad de
Queretaro.

" Magdalena Aguitar Cuevas, op. cit. pag. 130.
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Esta Defensoria al igual que la Procuraduria de Proteccion Ciudadana del
Estado de Aguascalientes, tiene caracteristicas muy similares al
Ombudsman Sueco,

Fue instaurada el 22 de diciembre de 1988, por el Ayuntamienio de
Querétaro.

“Fue competencia de esta Defensoria investigar las quejas y denuncias de
los ciudadanos afectados en sus derechos por actos u omisiones
iracionales, injustas, inadecuadas o emrdneas de las autoridades
administrativas del Municipio de Querétaro.”*

h).- Procuraduria Social del Departamento de! Distrito Federal

Surge como un érgano desconcentrado del gobiemo en el ano de 1989, y
se considera como una instancia que ha auxiliado para tograr una mas

répida atencién a las quejas de la poblacién de la capital sobre cuestiones
de orden administrativo,

“Su objstivo es coadyuvar a que los actos de autoridad y la prestacion de
sefvicios puablicos a cargo del Departamento del Distrito Federal v de las
entidades paraestatales sectorizadas al mismo, se realicen apegados a os
principios de legalidad, honestidad y opodunidad."“

i).- La Direccibn General de Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobemacion.

“ cartos F. Quintana Roldan y Norma D. Sabido Peniche, op. cit. p4g. 82.
“® Magdalena Aguilar Cuevas, op. cit. pag. 133.
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E! 13 de febrero de 1989 fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, por modificaciones realizadas al Reglamento Intemo de la
Secretaria de Gobernacion, el surgimiento de una Direccién General de

Derechos Humanos que formaria parte de esa dependencia.

Se cred con el fin de que atendiera los asuntos relativos a la atribucion de
ia Secretaria de Gobernacion de vigilar el cumplimiento de los preceptos
constitucionales por parte de fa Auteridades del pais, especificamente la que
se refiere a las garantias individuales y dictar las medidas administrativas

que requiere ese cumplimiento .
J).- Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos,

Surge como organismo con la denominacion y estructura de Comision
mediante decreto expedido el 5 de abril de 1989, por el entonces gobernador
de dicha entidad Licenciado Antonio Riva Palacio Lépez.

Dicha Comision surgié con el fin de atender Ioé asuntos relativos a las
violaciones de los Derechos Humanos y su objetivo principal era el promover
la defensa y el respeto de los Derechos Humanos por parte de todas las
autoridades del Estado y contaba con facultades para recibir quejas o
denuncias sobre violacion a esos derechos.

Asi también contaba con facultades para atender asuntos sobre quejas de
violacidon a Derechos Humanos por parte de las autoridades de los
ayuntamientos de la entidad.
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4.2 ORIGEN DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS

Mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el 6 de junio de 1990, se crea la Comisidon Nacional de
Derechos Humanos.

‘La exposicion de motivos del Decreto Presidencial sefiald que
corresponde al Estado democratico modemo garantizar la seguridad de sus
ciudadanos, reconocer ia pluralidad politica, alentar a la sociedad civil,
preservar €l orden, la paz y la estabilidad social, salvaguardando el pleno
gjercicio de las garantias individuales y la vigencia del principio de legalidad

en !a ejecucion de las atribuciones de los érganes del gobiemo.”®

tnicialmente se crea como un drgano desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion y sustituyo en aque! entonces a la Direccion General de

Derechos Humanos de esa Secretaria.

“Esta adscripcion adminisirativa de la Comision ia hizo blance de criticas,
las cuales iban dirigidas precisamente a su ubicacién dentro de una
dependencia del Poder Ejecutivo, donde supuestamente no cumplirie
cabalmente su cometido de vigilancia y proteccion de los dereche

humanos.™™

% Carlos E. Quintana Roldan y Norma D. Sabido Peniche, op. cit. pags. 163 y 164.

1 josé Barragan Barragén, Ef Laberinto de ilegalidad de la Comisién Nacional de Derechos
Humanes, Ed. Crisol, México 1992, pag. 48.
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“El procedimiento de la creacidn de la Comision Nacional de Derechos
Humanos motivd severas criticas. Se afirmd, en ese entonces, que su
integracion fue violatoria de la Conslitucién puesto que se trataba de una
institucién no prevista en la Carta Magna. lgualmente se dijo que fueron
presiones internas y externas las que apresuraron su creacion, mas que una

idea verdadera de respeto a los derechos humanos.”*

Se instituye a la Comision como un drgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion, responsable de proponer y wigilar el
cumplimiento de la politica nacional en materia de respsto y defensa a los
Derechos Humanes y se le otorga la facultad de instrumentar los
mecanismos necesarios de prevencion, atencién y coordinacién que
garanticen |la salvaguarda de los Derechos Humanos de ios mexicanos y de

los extranjeros que se encuentran en territorio nacional.

En este orden de ideas e! primer Reglamento Interno de fa Comision, fue
elaborado por el Consejo de la Comision y se baso en el Decreto por el que
se cred la Comision como oOrgano desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacién, mismo que fue publicado el 1ro de agosto de 1990 en el Diario
Oficia! de la Federacidn, el cual constituye el primer marco juridico que
obtuvo el Organc Federal no jurisdiccional del estado establecido para

proteger los derechos fundamentales del ser humano.

El mencionado Reglamento contaba con ocho articulos que establecian la
naturaleza juridica de Ja Comision, su responsabilidad y atribuciones;
ademas se refiere a la estructura organizativa de la misma, para sefialar los
cargos mas importantes y algunas de sus facultades.

%2 Carlos E. Quintana Roldan y Norma D. Sabido Peniche, op. cif. pags. 165.
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Es asique al afio siguiente de haber sido creada la Comision Nacional de
Derechos Humanos, el Presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari
en su tercer informe de gobiemo, manifiesta que impulsaria el
fortalecimiento de los drganos de procuracion de justicia y que para ello
como accion fundamenta! se pondria a consideracion de los legisladores el

elevar a rango constitucional la proteccion que brinda la Comision.

Esto da como consecuencia el que presente ante el Congreso de la Unién
la iniciativa Presidencial en el que se propone la reforma de! articulo 102

constitucionat.

4.3 INCLUSION AL ARTICULO 102 CONSTITUCIONAL

Con fecha 18 de noviembre de 1891, se presenta ante el Congreso de la
Unién la Iniciativa Presidencial para elevar a rango constitucional a la
Comisidon Nacional de Derechos Humanos, mencionando como razén
fundamental, el establecer al mas alto nivel normative, la existencia y
funcionamiento de instifuciones que promuevan y preserven los Derechos
Humanos y su proteccion y dotar a la Comision de a permanencia necesaria

para garantizar su eficacia y resultados en mediano o largo plazo.

Entre los considerandos de la iniciastiva del Ejecutivo, cabe destacar los
siguientes:

“La defensa de los derechos del hombre es ung de los principios que ha
guiado nuestra vida independiente y que se ha extendido hoy en la
comunidad de naciones.
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Por eso, al asegurar su valor y vigencia en México, cumplimos con

nosotros mismos y can el mundo a que pertenecemos.

Este es el contexto en el que se inscribe la presente iniciativa. En efla se
propone una adicién a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, porque consideramos gque conviene a México, dentro del proceso
de cambio que vivimos, dotar al Estado de instrumentes con la idea y fines
que caracterizan a la Comisién Nacional de Derechos Humanos, y dar a
éstos a permanencia necesaria para garantizar eficiencia y resultados en el
mediano y lago plazo.

La Comisién se esiructuro a la manera de un Ombudsman, institucién
escandinava encaminada a la proteccion de estos derechos, de ninguna
manera substitutiva de los 6rganos encargados de la procuracion e
imparticidon de justicia, sino como organismo auxiliar en la defensa de los
derechos fundamentales. Al crear la Comision no hubo et simple animo de
importar una figura extranjera que algunos pudieran considerar que no
corresponde a nuestra cuitura ni a los origenes y conformacion de nuestro
sistema juridico. La adoptamos, no porque pudiera resuitar novedosa, $ino

porque la experiencia de su funcionamiento e otros Estados revela que ha

sido altamente positiva,”®

La propuesta consistid en que el actual articulo 102 Constitucional, se
dividiera en dos apartados: Uno, apartado A para recoger |o ya establecido
en dicho articulo y otro, apartado B donde se estableceria 1a existencia de
un organo para la defensa de los Derechos Humanos, que es estructurando

una ley que expidiera el H. Congrese de la Unién, asi como facultando u



78

obligando a Ias legislaturas estatales para crear organismos equivalentes a
nivel local, facultad que se registro de manera transitoria mientras se
aprobaba la Iniciativa Presidencial.

Fue asi como el 28 de enero de 1992, fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el Decreto que reforma el articulo 102 de la Constitucion,
quedando de {a siguiente manera;

Articulo 102.
Af.)

B. El Congreso de la Unién y las Legislaturas de los estados en el ambito
de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccién de
los Derechos Humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que
conocerdn de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenienteés de cualquier autoridad o servidor publico, con
excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos
derechos. Formularan recomendaciones publicas autdonomas, no

vinculatorias y denuncias u quejas ante las autoridades respectivas.

Estos organismos no serdn competentes tratdndose de asuntos
electorales, laborales y jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Unién conocera de las
inconformidades que se presenten en relacidn con las recomendaciones,

acuerdos 1 omisiones de los organismos equivalentes de los estados.

% ¢fr. carles Salinas de Gortari, Expogicién de motivos de la_iniciativa de_decrefo gue

adiciona ef arficuto 102 de la Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 18 de
noviembre de 1991.
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Es asi, como la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, con la
adicion al articulo 102 Constitucional, nace en la vida juridica del pais como

Institucién.

Posteriormente, el Congreso de la Union expidid la ley de la Comision
Nacional de los Derechos humanos gue fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacién €l 29 de junio de 1992.

“Cabe sefalar, igualmente, que de acuerdo a las facultades con que
cuanta, la propia Comision Nacional expidié su Reglamento Interior, que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de noviembre de
1992 *%

Actuaimente el Reglamento interno de la Comision Nacional de Derechos
Humanos se divide en seis titulos, el primero se refiere a las definiciones,
fines y atribuciones de la Comisién; el segundo establece las funcicnes de la
misma; el tercero sefiala los drganos y estructura administrativa de la
Comision; el cuarto establece el procedimiento ante la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos; el quinto de las inconformidades y el sexto se refiere
a las recomendaciones y los informes que por parte de 1a Comisién Nacionai
de Derechos Humanos se den a conocer.

En este orden de ideas, tenemos que el texto Constitucional de! articulo
102 apartado B, la iey de la Comisidon Nacional de Derechos Humanos y su
Reglamento son el estatuto legal con que opera y ejerce sus funciones dicha
Comision.

 Carlos E. Quintana Roidan y Norma D. Sabido Peniche, op. cit. pags. 167.

ESTA TESIS NO SALY
DE LA BIBLICTRECA



80

44 |INTEGRACION DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

La Comisibn Nacional de Derechos Humanos es un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene por
abjeto esencial la proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacion
de los Derechos Humanos que prevee el orden juridico mexicano.

Segln el arliculo 50 de la Ley de |la Comision MNacional de Derechos
Humanos, se encuentra integrada por un Presidente, una Secretaria
Ejecutiva, hasta cinco Visitadurias Generates, asi como el nimero de
Visitadores Adjuntos y personal profesional técnico y administrativo

necesario para reaiizar sus funciones con una mayor eficacia.

Asimismo cuenta con un Consejo para el mejor desempefio de sus
responsabilidades, siendo el Presidente de la Comisién también el

Presidents del Consejo.

NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEI. PRESIDENTE

Para ocupar el cargo de Presidente de la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanos, es necesario ser mexicano por nacimiento, estar en
pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles, tener més de 35 arios de
edad, gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito
intencional que amerite pena corporal.

Hasta antes de la reforma al articulo 102 apartado B constitucional,

publicada el 13 de septiembre de 1999 en Diario Oficial de fa Federacion,

vy
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¢l nombramiento del Presidente de la Comisidn era hecho por el Presidente
de la Reptblica y sometido a la aprobacién de la Camara de Senadores o en

el caso de recesos de ésta, a la Comisién Permanente del Congreso de la
Union.

La designacion en nuestro pais de! Presidente de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, era mixta, es decir, era designado por intervencion
de! Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo.

Actualmente con la reforma al articulo 102 apartade B constitucional,
serd elegido por el voto de las dos terceras partes de los miembros
presentes por la Camara de Senadores o, en sus recesos por la Comision
permanente del Congreso de la Unidn, con la-misma votacion calificada.
La ley determinard los procedimientos a sequir para la presentacién de
las propuestas por la propia Camara. )

El Presidente durara en su cargo cinco anos, solo podra ser reelecto por
una sola vez vy solo podra ser removido de sus funciones en {os términos del
titulo cuarto de la constitucicn.

En el gjercicio de sus funciones como Presidente de la Comisidn Nacional
de Derechos Humanos, segun el articulo 12 de ja Ley de |la Comisién, no
podré desempenar cualquier otro cargo, empleo o comisidn en la
Federacién, los estades, municipios, en organismos privados, o en el

desempefo de su profesién, excepto actividades académicas.

El Presidente de ia Comisidn Nacional de los Derechos Humanos ejerce la
representacion legal del organismo y es el responsable de formular los

lineamientos generales para las actividades administrativas y dictar las
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medidas especificas que juzgue convenientes para e! mejor desemperic de
las funciones del organismo, ademas le corresponde nombrar, dirigir y
coordinar a los funcionarios y al personal bajo su autoridad.

Para el mejor cumplimiento de sus objetivos celebra, en los términos de ia
legislacion aplicable, acuerdos de coordinacion y convenios de colaboracion
con autoridades y organismos de defensa de Derechos Humanos, asi como

con instituciones académicas y asociaciones culturales.

Asimismo le corresponde distribuir y delegar funciones a los Visitadores
Generales en términos de su reglamento interno y como resuitado de las
investigaciones realizadas por estos Visitadores Generales, aprueba y
emite recomendaciones publicas auténomas y formula las propuestas para

legrar una mejor proteccién de los Derechos Humanos en el pais.

Formula las propuestas generates conducentes para una mejor proteccién

de los Derechos Humanos en el pais.

Asi también debera enviar un informe anual al Congreso de ia Unién vy al

titular de! Poder Ejecutivo Federal sobre las actividades del organismo a su
cargo.

Ademas de las facultades anteriores conforme a lo establecido en el
articulo 36 det Reglamento Interno de la Comision Naciona! de Derechos
Humanos, también fe corresponde al Presidente de la Comision Nacional,
nombrar y remover libre y discrecionalmente a todo el personal del
organismo, con apego a lo dispuesto por las fracciones VIl y IX del apartado
B del articulo 123 Constitucional.
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INTEGRACION, NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEL CONSEJO

El Consejo estard integrado por diez personas, que deben gozar de
reconocido prestigio en la sociedad, y mexicanos en pleno goce de sus

derechos ciudadanos.

El nombramiento de los miembros del Consejo sera hecho en los mismos
términos que para el Presidente de la Comision.

El Consejo de la Comision Nacional tendra facultades para establecer los
lineamientos generales de actuacién de la Comisién,

Debera aprobar el Reglamento de la Comision Nacional, asi como sus

reformas y las normas de caracter interno.

Podra opinar sobre el proyecto de informe anual que el Presidente de la
Comisién Nacional presente al Congreso de la Unidn y al titular de! Ejecutivo
Federal y ademas podra solicitar al Presidente de 1a Comision informacion
adicional sobre asuntos que se encuentren en tramite o haya resuelte dicha
Comisién,

Asi también debe conocer el informe del Presidente de la Comision
Nacional, respecto al gjercicio presupuestal,

El Consejo contara con una Secretaria Técnica que estard a cargo de un
Secretario Técnico gue sera designado en los términos que los miembros
del Consejo.
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La Secretaria Técnica del Consejo es un organo fundamental para el
funcionamiento del cuerpo colegiado de la Comisidn Nacional de Derechos
Humanos, ya que es responsable de hrindar a sus miembros el apoyo
necesario para el desarrolio de sus actividades.

Entre las tareas que realiza se encuentra la de proponer el proyecto de
acta de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, ademas de
remitir oportunamente a los consejeros los citatorios, Grdenes del dia el

material indispensable para la realizacion de las sesiones.

En cuanto a la promocién de los Derechos Humanos, es su
responsabilidad coordinar, organizar y producir la Gaceta de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, a través de la cual se dan a conocer las
recomendaciones emitidas, asi como las diversas actividades realizadas por
la Comision. También coordina la edicién de las publicaciones y supervisa

su distribucién y comerciatizacion.

Asimismo, le corresponde disefiar y ejecutar los programas de
capacitacion en materia de Derechos Humanos a servidores puablicos y
grupos vulnerabtes, y promover el estudio y la ensefanza de los Derechos
Humanos dentro del Sistema Educativo Nacional. Estas funciones se
realizan a través de conferencias, talleres, cursos, foros, mesas de

discusion, seminarios y diplomados.

Es la responsable de promocionar y fortalecer las relaciones con las

Organizaciones No Gubemamentales pro derechos humanos en el pais.

La Secretaria Técnica del Consejo es Ia responsable de la operacion del

Centro Nacional de Derechos Humanos, creade con el propésito de contar
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con un espacio académico de excelencia en los ambitos de educacidn

formal, investigacién y promocion de los derechos fundamentales en México.
NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

El Titular de la Secretaria ejecutiva debe ser mayor de 30 afios de edad,
tiudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos y gozar de buena
reputacion.

La Secretaria Ejecutiva es el érgano responsable de proponer al Consejo
Consultivo y al Presidente de la Comisidn Nacional las politicas generales
que en materia de Derechos Hurnanos habra de seguir la Comisidn Nacional
de los Derechos Humanos, ante los organismos gubernamentales y no
guhemamentates, nacionales e " intemacionales.

Aunque fradicionaimente se ha considerado como el area intemacional
de la Comision Nacional, la Secretaria Ejecutiva tiene facultades y
obligaciones tanto en el ambito exterior como en el interno.

Tiene a su cargo promover y fortalecer las relaciones con organismos
publicos, sociales 0 privados, nacionales e intemacionales en materia de
Derechos Humanos.

Realizar estudios sobre los tratados y convenciones intermacionales en
la materia.

Preparar los anteproyectos de iniciativas de leyes y reglamentos que la
Comision Nacional habrd de entregar a los drganos competentes y los
estudios que los sustenten.
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Colaborar con la Presidencia de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, en la preparacion de los informes anuales, asi como de los
especiales, y enriquecer, mantener y custodiar el acervo documental de la
Comision Nacional.

La Secretaria Ejecutiva cuenta con una publicacidn mensual que
aparece en espariol con ef titulo de Carta de Novedades, y en inglés como
Newsletter, con el objeto de dar a conocer la actividad y los temas de interés
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. Organiza también, todos
los meses a lo largo del afio, ciclos de conferencias nacionales e
intemacionales, para sensibilizar a la sociedad sobre el tema de los
derechos humanos de grupos especificos de ta poblacion, como son los
migrantes, los  discapacitados, los enfermos, etc,

Por encargo del Presidente de la Comision, la Secretaria Ejecutiva es
responsable de varios programas para nuestros grupos vulnerables:
migrantes, discapacitados, de la tercera edad, y VIH-Sida.

NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DE LOS VISITADORES

Los visitadores deben contar con mas de 30 afios de edad, al dia de su
nombramiento, deben ser ciudadanos mexicanos en pleno ejercicio de sus

derechos y ser de reconocida buena fama.

Asimismo tenemos un requisito sine qua non, que no lo es de cualquier
ofro 6rgano de la Comision Nacional de Derechos Humanos y es que, los
visitadores deben iener titulo en Licenciado en Derecho expedido
legalmente, y tener tres afos de ejercicio profesional.
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Los Visitadores Generales, son los encargados de recibir, admitir o
rechazar las quejas e inconformidades que le sean presentadas por los
afectados, sus represaentantes o los denunciantes ante la Comisién Nacional.,

Deberan iniciar a peticidn de parte, o de oficio, |la investigacion de las
quejas e inconformidades que le sean presentadas, discrecionalmente
aquellas sobre denuncias de violacion a los derechos humanos que
aparezcan en los medios de comunicacion.

Los visitadores realizarén las actividades necesarias para lograr, por
medio de la conciliacién, la solucion inmediata de las violaciones de
derechos humanos que por su naturaleza, asi lo permitan, esto quiere decir,
gue se buscard una conciliacion entre ias partes, siempre que la violacién de
los Derechos Humanos no aterte contra la vida, la libertad, o la integridad
fisica de una persona.

Asimismo realizaran las investigaciones y estudios necesarios para
formular proyectos de recomendacion ¢ acuerdo, mismos que se someteran
a consideracion del Presidente de la Comisién.

A la fecha fa Comision Nacional de Derechos Humanos cuenta con cuatro
Visitadurias Generales.

* Primera Visitaduria General

Al igual que las ofras tres Visitadurias Generales con que cuenta [a
Comision Nacional, analiza e investiga las quejas sobre violaciones a
Derechos Humanos, buscando siempre la  conciliacion entre las partes; de
no ser asi, procede de inmediato a preparar el proyecto de recomendacion
correspondiente, en su caso, emite acuerdos de no responsabilidad, cuando
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la queja contra el servidor publico o autoridad no ha sido debidamente
comprobada.

La Sequnda Visitaduria atiende las quejas, entre otras, de las materias
relativas a:

Comision Federal de Electricidad
Procuraduria Federal del Consumidor
Secretaria de Comunicacionses y Transporte
Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de Educacién Pdblica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

De igual manera se encarga del estudio de quejas relacionadas con
casos de grupos de la tercera edad, migrantes, afectados por el VIH-SIDA,
religiosos y personas que sufren algdn tipo de discapacidad.

Como parte de las responsabilidades a cargo de esta Visitaduria se
encuentra la Coordinacion del Programa Especial sobre Presuntos
Desaparecidos y la Coordinacion del Programa Especial sobre Agravio a
Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos, con el propésito
de conocer sobre las quejas de este tipo, en cuyos hechos presuntamente
se involucraba algun servidor publico.

Tercera Visitaduria General

La Tercera Visitaduria General atiende quejas en general y de manera

especial las de asuntos penitenciarios o relacionadas con actos
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presuntamente violatorios de los Derechos Humanos cometidos dentro  de
los centros de reclusion.

Asimismo, con el propésito de verificar el respeto a los Derechos
Humanos de las personas que se encuentran intemas, esta Visitaduria
realiza supervisiones para verificar el funcionamiento, la organizacién y las
instalaciones de los centros que se ocupan para la reclusion de  adultos y
menores infractores.

Corresponde también a la Tercera Visitaduria atender y gestionar
aquellas solicitudes de beneficios de libertad anticipada y trastados
penitenciarios, presentadas por los internos que cumplen con los
requisitos legales establecidos. '

Los migrantes constituyen un grupo especialmente vulnerable, por lo
que esta Visitaduria se encarga de verificar el respeto a los derechos
Humanos de quienes por su calidad migratoria irregular se encuentran
asegurados en instalaciones a cargo del Instituto Nacional de Migracién o de
otras autoridades.

Cuarta Visitaduria General

.a Cuarta Visitaduria General se integra por las Direcciones Generales de
Atencién a los Grupos Indigenas y de Atencién a Victimas del Delito, asi
como por {a Coordinacién General en los Altos y Selva de Chiapas.

Los objetivos de la Cuarta Visitaduria General son: recibir y tramitar las
quejas de pueblos e individuos indigenas; realizar labores de difusién y
capacitacién acerca de los derechos humanos de los pueblos indios;
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investigar y publicar temas relacionados con la maleria, y defender las
garantias fundameniales de los indigenas internos, procesados vy
sentenciados de los fueros federal y comin, que se encuentran en los
centros de reclusién del pais.®

4.5 COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES DE LA C(%MlSION

La Comisién Nacional de Derechos Humanos tendra competencia en todo
el termritorio nacional, para conccer de quejas relacionadas con presuntas
violaciones a los derechos humanos cuando estas fueren imputadas a
autoridades y servidores publicos de cardcter federal con excepcidn de los
del poder judicial de {a federacion.

La vigilancia, prevision y el conocimiento de las presuntas violaciones de
los derechos fundamentales que fueren imputadas a autoridades y
servidores publicos federales, estatales o municipales, os tarea principal de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, como también lo es hacer

del conocimiento de la sociedad de su existencia para preservar estos
derechos.

Cuando en un misme hecho, estuvieren involucrados tanto autoridades o
servidores publicos de la federacion, como de las entidades federativas o
municipios, la competencia se surtira en favor de la Comisién Nacional,

Tratandose de presuntas violaciones a los derechos humanas en que los
hechos se imputen exclusivamente autoridades o servidores publicos de las
entidades federativas o0 municipios, en principic conoceran los organismos
de proteccion de los derechos humanos de la entidad de que se frate; salvo

% www.cnhh.org.mx. Principal, document.1-tndh.estruct.organing.him.
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cuando se considere que el asunto es importante y el organismo estatal
puede tardar muchos en expedir su recomendacion, en tal caso la Comision
Naciona! podra alraer esa queja y continuar tramitandola con el objeto de
que sea ese organismo el que emita en su caso la recomendacion.

Asimismo, correspondera conocer a la Comisidn Nacional de Derechos
Humanos de las inconformidades que se presenten en relacibn en las
recomendaciones, acuerdes u omisiones de fos organismos equivalentes de
los Estados de la Federacion.

La Comision Nacional de Derechos Humanos tendra ademas las
siguientes atribuciones de conformidad con el articulo 6° de su Ley
Reglamentaria:

1.- Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos;

2.- Conocer e investigar a peticibn de parte, o de oficio, presuntas
violaciones a derechos humanos:

| Por actos u omisiones de autoridades administrativas de carécter federal.

® Cuando los Particulares o algin otro agente social cometan ilicitos con la
tolerancia © anuencia de algin servidor publico o autoridad, o bien
cuando estos Uitimos se nieguen infundadamente a ejercer las
atribuciones que legalmente les correspondan en relacién con dichos
ilicitos, particularmente tratandose de conductas que afecten la integridad
fisica de las personas.

3.- Formular recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias vy

denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos
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establecidos por el articulo 102, apartado B, de la Constitucién politica de
las Estados Unidos Mexicanos;

4.- Conocer y decidir en ditima instancias las inconformidades que se
presenten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos
de derechos humanos de as entidades federativas a que se refiere el citado
articulo 102 apartado B, de 1a Constitucidn Politica;

5.- Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades por omisiones
en que incumran los organismos de derechos humanos de las entidades
federativas, y por insuficiencia en el cumplimiento de las recomendaciones
de estos por parte de las autoridades locales;

6.- Procurar la conciliacidén entre los quejosos y las autoridades sefaladas
como responsables, asi como la inmediata solucidn de un conflicto
planteado, cuando la naturaleza del caso lo pemita;

7.- Impulsar |la observancia de los Derechos Humanos en el pais;

8.- Proponer a ias diversas autoridades del pais, que en el exclusivo dmbito
de su competencia, promuevan [os cambios y modificaciones de
disposiciones legislativas y reglamentarias asi como de practicas
administrativas que a juicio de la Comisién Nacicnal redunden a una mejor
proteccion de los derechos humanos;

9.- Proponer el estudio, la ensefianza y divulgacién de los derechos
humanos en el 4mbito nacional ¢ internacional;

10.- Expedir su Reglamento Interno;
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11.- Elaborar y ejecutar programas preventivos de materia de derechos
humanos;

12.- Supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema
penitenciario y de réadaptacion social del pais,

13.- Formular programas y proponer acciones en coordinacidn con las
dependencias competentes que impulsen el cumplimiento dentro del
territorio nacional de los tratados, convenciones y acuerdos internacionales
signados y ratificados por México en materia de derechos humano;

14.- Proponer al Ejecutivo Federal, en los términos de la legislacion

aplicable, la suscripcién de convenios o acuerdos internacionales en materia
de derechos humanos;

4.6 LIMITACIONES DE LA COMISION EN CUANTO A SU
COMPETENCIA

Cabe destacar que existen limitaciones en cuanto al ambito de
competencia de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, es decir, ésta
no puede conocer de determinados asuntos, como son asuntos electorales,

laborales y jurisdiccionales, tal y como se desprende del parrafo tercero del
articulo 102 constitucional,

* a) en materia labora, porque no interviene al autoridad sino un patrén; b)
electoral, para preservar el caracter apoelitico y apartidista de la institucién y
porque no puede sustituir a los érganos de calificacién electora! ( Congreso
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Federal y locales); ¢) jurisdiccionales, porque la CNDH devendria en un

superpoder, por encima del Legislativo y Judicial."®

A mayor abundamiento, raspecto a los conflictos laborales, debe tenerse
presente que se trata de controversias entre particulares, esto es, que no se
da la posibilidad de que alguna autoridad o servidor piblico atente en cogtra
de los Derechos Humanos de alguna persona. '

Asimismo, no es posible substituir a la Junta Federal y a las Locales de
Conciliacién y Arbitraje, ni a los Tribunales Colegiados de Circuito.

Por lo que hace al aspecto electoral, se considera que estas institucicnes
deben mantenerse al margen de debates politicos y de esta manera se
asegura el caracter apolitico de las mismas.

*Hemos de aclarar que generalmente los Ombudsman de ofros paises no
tienen competencia en materia electoral y ello se debe al caracter apolitico y
apartidista de esta clase de 6rganos. Intervenir en la contienda politica por
antonomasia puede wvulnerar su calidad moral. Las pasiones politicas
pueden envolver en tal forma al Ombudsman que lo debiliten para cumplir
las funciones por las que primordialmente fue creado: proteger y defender la
vida de las personas, su integridad, libertad, dignidad y seguridad juridica.'”

Por lo que hace a las cuestiones jurisdiccionales, la razén es que debe de
respetarse astrictamente la independencia del Poder Federal.

% emilio Rabasa Gamboa. " Vigencia y Efectividad de los_Derechos Humanos en México,
Andlisis Juridico de la Ley de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos”. Edit. CN.D.H.,
México 1892, pag. 6.

¥ Jorge Carpizo, 2 Que es la Comisién Nacional de Derechos Humanos? 2da. ed,. Ed.
C.N.D.H., México 1991, pég. 23
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Ademas lo que se busca es evitar que |a funcidn relativa a la proteccion
de los derechos humanos, se constituya en un hecho por encima de los
poderes Legislativo y Judicial y con éllo rebase sus funciones y las
caractetisticas del Ombudsman.

47 PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA COMISION
NACIONAL DE DERECHOS HUIMANOS

Artes de entrar al estudio del procedimiento de queja, ante 1a Comisi6n
National de Derechos Humanos, iniciaremos sefialando que los mecanismos
o procedimientos son los que la teoria Juridica ha denominado como la
“dindmica del orden juridico”, en virlud, de que através de elios el derecho
se pone en movimiento y no permanece como un cuerpo estatico de normas
0 como un orden normativo en reposo.

Por lo anterior es muy importante el capitulo procedimental que contempla
el titulo Il de la Ley de la Comisién Nacionat de Derechos Humanos, porque
sin 8 los derechos humanos hubieses quedado en el plano de los
pronunciamientos politicos de los buenos deseos sociales.

Asi tenemos que los procedimientos que se siguen ante la Comision,
tienen la caracteristica de ser breves, sencillos y sélo se sujetan a las
formalidades esenciales que requiera la documentacién de los respectivos
expedientes. Se seguiran ademés, de acuerdo con los principios de
inmediatez, concentracién y rapidez.

E! procedimiento ante |a- Comisién Nacional de Derechos Humanos, se
aparta de las formalidades que revisten y requieren otros procedimientos
juridicos, en virtud de que el legislador quiso que el procedimiento para
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hacer efectivos los derechos humanos fuesen o mas simples posible,
atendiendo a que io que puede estar en juego es la vida misma, la integridad

fisica y dignidad de una persona.

De esta manera sefialaremos que los asuntos que se traducen en queja,
se inician a peticién de parte o bien de oficio, cuando el organismo por
diversos medios se entera de los hechos violatorios, siempre y cuando
éstos tengan caracter administrativo y dentro del plazo que la ley establece

para su presentacion.

Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los derechos
humanos y acudir ante las oficinas de la Comisién Nacional para presentar
quejas en confra de dichas violaciones. No se admitiran comunicaciones
andmmas, por lo que toda queja © reclamacion deberd ratificarse dentro de
los tres dias siguientes a su presentacion, entendiéndose por andnima, una
queja que no este firmada, no contenga huella digital o no cuente con los

datos de identificacion del quejoso.

Lo anterior no impedira, que si la Comision considera graves los actos
presuntivamente violatorios, pueda determinar investigar de oficio el motivo
de la queja.

La presentacion de las guejas ante la Comision, podran ser directamente
o por medio de representante y cuando los interesados estén privados de su
liertad o se desconozca su paradero, los hechos podran ser denunciados

por los parientes o vecinos de los afectados.

Las organizaciones no gubemamentales iegalmente constituidas, que son

aquellas personas morales dedicadas a la promocion, defensa y difusién de
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los derechos humanos, podran acudir ante la Comision Nacional de
Derechos Humanos para denunciar presuntas viclaciones de derechos
humanos respecto de personas que por sus condiciones, fisicas, mentales,
econémicas y culturales no tengan la capacidad de presentar quejas de
manera directa.

No hay por tanto, distincion o requisito algune, en razén de sexo, edad,
condicién social © econdmica, militancia politica, credo religiose o algun
otro, para que cualquier persona pueda acudir ante }a Comisién a denunciar

presuntas violaciones a derechos humanos.

La Comision podra radicar de oficio q_uejas por presuntas violaciones a
derechos humanos, para lo cual serd necesario que asi fo acuerde el
Presidente de dicha Comision por si mismo o a propuesta de los visitadores
generales.

Las quejas en relacion a violaciones de derechos humanos ante la
Comision, deberan presentarse dentro del plazo de un afo, contando a
partir de la que hubisra iniciado la gjecucién de los hechos que se estime
violatorios, © de que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos,
lo anterior puede tener una excepcidn, Gue es cuando se ftrate de
infracciones graves a los derechos fundamentales de la persona, a la
libertad y a la vida, asi como a la integridad fisica o psiquica o cuando se
trate de violaciones a la humanidad, que quiere decir, que las infracciones
mencionadas atenten en contra de una comunidad o grupo social en
conjunto , casos en los cuales se podra ampliar dicho plazo.

Es necesario sefalar que. la formulacion de quejas o denuncias ante ia

Comisién Nacional, de ninguna manera afectard el ejercicio de otros
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derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados
conforme a la leyes; asi mismo no suspenderan ni interrumpiran sus plazos

preclusivas de prescripcion o caducidad.

Una vez que el escrito de queja haya sido recibido, registrado, asignado
numero de expediente y se haya acusado recibo de la queja por la Direccion
General de Quejas y Orientacion, ésta to turnara de inmediatc a la
Visitaduria General correspondiente para efectos de su calificacion, la cual
podra ser calificada en cualquiera de 10s sentidos siguientes:

|.- Incompetencia de fa Comisién Nacional para conocer de la qusja; en
cuyo caso el Visitador General, enviara al quejoso el acuerde respectivo en
el que, con toda claridad, se sefalara la causa de incompetencia y sus
fundamentos constitucionales, legales y reglamentarios, de suerte tal que el
quejosc tenga absoiuta claridad sobre esa determinacion.

Il.- Incompetencia de la Comision Nacionat con la necesidad de realizar
orientaciéon juridica, en este caso el Visitador General correspondiente
enviara el respectivo documento de orientacion en el que se explicard de
manera breve y sencilla la naturaleza del problema y sus posibles formas de
scolucién. En estos casos se sefialard el nombre de la dependencia publica
que debe atender al quejoso y a dicha dependencia publica se e enviara un
oficio en el cual se sefale que la Comision Nacional ha orientado al quejoso
y le pedira que éste sea recibido para la atencion de su problema.

El Visitador General solicitara de esa dependencia un breve informe sobre
el resultado de sus gestiones, mismo que se anexard al expediente

respectivo,
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lll- Acuerdo de calificacion pendiente, cuando la queja no redna los
requisitos legales o reglamentarios, o ésta sea confusa, en tal caso el
Visitador Adjunto tendra la responsabilidad de integrar el expediente de
queja y solicitara a las autoridades la informacion necesaria, asi como al
quejoso las aclaraciones o precisiones que correspondan; se haré llegar las
pruebas conducentes y practicard las indispensables hasta contar con las
evidencias adecuadas para resolver la queja. Una vez que se cuente con las
evidencias necesarias, propondra a su superior inmediato la férmula de

conclusién que estime pertinente.

IV.- Acuerdo de presunta violacion a derechos humanos; cuando la queja
haya sido calificada como presuntamente violatoria de derechos humanos, e!
Director General de 1a Visitaduria a la que haya correspondido conocer de la
queja, enviara al quejoso un acuerdo de admision de la instancia, en la que
se informara sobre el resultado de la calificacidn; el nombre del Visitador
Adjunto encargado del expediente y su teléfono. Asimismo le invitara a
mantener comunicacion con dicho Visitador Adjunta durante la tramitacion

del expediente,

En este orden de ideas destacaremos, que una vez admitida la queja,
cuando ésta no se refiera a violaciones a los derechos a la vida, a la
integridad fisica o psiquica u otras que se consideren especialmente graves
por el nimero de afectados o sus posibles consecuencias, se intentard una
conciliacion entre ias partes involucradas, siempre con el interés supremo de
respetar los derechos humanos de los afectados, parta ello, el Presidente o
los Visitadores Generales o Adjuntos y, en su caso, el personal técnico y
profesional, se pondran en contacto inmediato con la autoridad sefalada
como responsable.
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De lograrse una solucion satisfactoria ¢ el allanamiento del o de los
responsables, la Comisién Nactonal lo hara constar asi y ordenara el archivo
del expediente, el cual podréa reabrirse cuando los quejoses o denunciantes
expresen a la Comision que no se ha cumplido con el compromiso en un
plazo de noventa dias.



CAPITULO V

NATURALEZA JURIDICA DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS, SU GRADO DE
EFICACIA Y MECANISMO PARA
FORTALECERLAS
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5.1 CONCEPTO DE RECOMENDACION Y SIGNIFICADO DE
LAS RECOMENDACIONES EN LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Una vez estudiadas las caracteristicas del Ombudsman como institucién
protectora de Derechos Humanos y habiendo estudiado en el capitulo
anterior, el surgimiento de la Comision Nacional de Dereches Humanos en
México, en el presente capitulo abarcaremos el tema de las

recomendaciones emitidas por la Comisién.

Siendo conveniente tratar en primer termino el concepto de la palabra

recomendacion por si misma.

En este entendido tenemos que el Diccionario Larousse basico define la
palabra de la siguiente manera:

*Recomendacion: f. accién de recomendar”
“Recomendar: v.t. aconsejar. Hablar en favor de uno: recomendé a mi

amigo.” >

El diccionario Enciclopédico Espasa-Calpe |a define :

*Recomendacion: 1. accién o efecto de recomendar o recomendarse. 2.
Encargo o suplica que se hace a otro, poniendo a su cuidado una cosa. 3.

Alabanza o elogio de un sujeto para introducirle con ofro. 4. Autoridad,

% Ramén Garcia Pelayo y Gross, Diccionario B4sico Larousse, Edit. Larousse, 1987,
pég.259.
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representacion o calidad por lo que se hace mas apreciable y digna de

respeto una cosa.”

El diccionario de la Lengua Espariola define la palabra asi:

‘Recomendacién; Encargo o suplica que hace a ofro poniendo a su
cuidado o diligencia una cosa. Recomendar; aconsejar a alguien cierta cosa

para bien suyo.”®

Otra definicidn al respecto es la que da el Diccionario de Derecho Usual:

“Recomendar: Encargar. Rogar o pedir por ofro a fin de que obtenga con
facilidad algo. Suplica. Elogiar. Encarecer. Aconsejar. Hacer |a propaganda

de un articulo. Advertir. Prevenir."®'

El Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales define la palabra

recomendacion de la siguiente manera:

“Recomendacidn... En el orden genera! el vocablo equivale a encargo para
cuidar de una persona o atender un negocio, de manera meramente
rogativa, ademas consejo. Peticion fundada en &l favor de la amistad para
que una persona obtenga algo, por esa indicacidn y no por méritos propios.
Conslituye corruptela administrativa, escolar y otras ordenes de la vida

comun."®

% Diccionario Enciclopédico Espasa, V. 20, 8va. ed., Ed. Espasa-Calpe, Madrid 1978,
g. 611.

g’éReaI Academia Espafiola, Diccignario de la lengua espafiola, p4g.1235.

® Guillermo Cabanellas, Diccionario de derecho _usual, 11 va, ed., £d. Heliasa S.R.L,

Buenos Aires, 1976, pig. 476.

2 pmanuel Osorio, Diccionario de Ciencias Jurfdicas, politicas y sociales, Ed, Heliasa, S.R.L,

Buenos Aires, Argentina, 1989, pag.641.
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De las definiciones anteriores podemos concluir que un “Recomendacion’
€s un encargo o consejo que se le da a alguien, es decir, no se trata de una

orden, por lo que en ningtin momento puede ser obligatoria.

Por otro lado debe seiialarse que al no tratarse de una orden, el hecho de
que no se lleve a cabo o no se cumpla no tiene consecuencias, ya que no se
reviste de sancidn o castigo alguno.

Es por ello que la Comisién Nacional de Derechos Humanos, adopte dicho
término, ya que desde nuestro punto de vista, al nombrar sus decisiones
finales de esta forma no implicaria problemas en cuanto a la naturaleza de
la propia institucién como érganc semejante al Ombudsman, es decir, como

organo no jurisdiccional protecior de los Derechos Fundamentales.

"La recomendacion es producto de una exhaustiva investigacion de los
hechos que se considera que vuineraron los Derechos Humanos de una o
varias personas. En la resolucion se analizan los hechos, los argumentos,
evidencias y pruebas y diligencias practicadas a fin de determinar si la
autoridad o servidor publico sefialado por el quejoso ha cometido actos u
omisiones, ilegales , irracionales, injustas, inadecuadas o erroneas. En la
recomendacién también se deben sefalar las medidas que proceden para la
efectiva restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su
caso, solicitar Ia reparacién de fos dafios que se hubieran ocasionado, asi
como el pago de una indemnizacion cuando esta proceda.”®

“Es evidente que los organismos que estan comprendidos en el terreno
del ombudsman, no dictan recomendaciones imperativas y tampoco, en

principio tienen el propdsito de imponer directa o indirectamente sanciones

® Gacefa 104, C.N.D.H, México D.F., Marzo de 1999, pag.31.
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disciplinarias o de solicitar ante las autoridades la tramitacion de procesos
penales.”™

5.2 NATURALEZA JURIDICA DE LAS RECOMENDACIONES
QUE EMITE LA C.N.D.H.

En este punto analizaremos la naturaleza de las recomendaciones
emitidas por la Comision, de decir, sus caracteristicas distintivas, siendo las
siguientes;

5.2.1 Publicas

El Dr. Jorge Carpizo nos afirma al respecto. “Una de las columnas sobre
las cuales basa e! ombudsman su actuacién es el principio de publicidad de

sus acciones. Sin este principio, toda su actividad no tendria efectos.™

Es por lo anterior gue las recomendaciones seran publicas, ya que van a
hacerse del conocimiento de toda la opinion publica, a fin de darles a

~

conocer que la institucidn esta trabajando.

“El instrumento mas poderoso con que cuenian las Comisiones de
Derechos Humanos para proteger la dignidad del ser humano, es la
recomendacidn que, al ser pablica, se da a conocer a toda la sociedad y a
los principales organos del Estado. Las resoluciones se difunden
ampliamente a través de los medios en la opinidn publica para que las

® Héctor Fix Zamudio, Ef_Ombudsman v la_responsabilidad s servidores

w‘ jurdica de los derechos humanos, C.N.D.H., 1991, pag. 219.

Jorge Campizo, Algunas_reflexiones_sobre el Ombudsman y los Derechos Humanos,
C.N.D.H., 1992, p4g. 19.
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juzgue y conozea, y la intencién es que la apoye y se genere una conciencia

colectiva indestructible en favor de la causa de los Derechos Humanos "®

La Comisibn pone, como ya se ha mencionado anteriormente, a
consideracion de la sociedad sus resoluciones, emitiendo boletines de
prensa, participando en conferencias o publicandolas en su Gaceta.

Ademas cabe mencionar el apoyo que le dan a la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, los medios de comunicacion, como radio y television sin

las cuales mucha gente ignoraria hasta su existencia.

Por ofro lado, tenemos informes anuales y especiales que la Comision
rinde tanto al Presidente de la Republica como al Congreso de la Unidn; en
los anules se detallaran, las quejas, recomendaciones, su aceptacion y
gjecucion y en los especiales sucede lo mismo, la diferencia es que no hay
que esperar tode el afio para dar a conocer un asunto que por su
importancia o gravedad deba ser presentado a la opinidn publica
inmediatamente.

Esta caracteristica es muy importante para las recomendaciones que
emite la Comisidn, ya que al ser publicadas ninguna autoridad quisiera
aparecer ante ta opinién publica como falto de voiuntad politica, ni como
violador de derecho humanos.

* Gacala 104, op. cit., pag. 30.
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5.2.2 Auténomas

Son auténomas debido a que para la emisién de una recomendacion se
realiza una investigacion autdnoma e independiente en cada queja, es decir,

una misma recomendacion no puede darse en dos casos similares.

Al respecto el Dr. Jorge Carpizo sefiala que: “Las conclusiones del
expediente, que sera la base de las recomendaciones estaran
fundamentadas exclusivamente en la documentacidn y pruebas gue obren !
propio expediente.”™

La autonomia también se refiere a que para emitirse determinada
recomendacién debe tomarse en cuenta Unicamente las pruebas del
expediente y ningin organismo publico que no sea la Comision podra
intervenir en dicha determinacién, es decir, ningan 6rganc del gobierno

tendra facultad para opinar respecto a la actuacion de la Comisian.

Por ofro lado, es conveniente hacer 1a observacidn de que una vez hecha
publica una recomendacién, &sta es definitiva y no podra ser recurrida ante

ninguna instancia para impugnarla.

5.2.3 No vinculatorias

Ei que las recomendaciones no sean vinculatorias, significa que no son
obligatorias, es decir, no pueden obligar a fa autoridad hacia la que van
dirigidas.

% Jorge Carpizo, op. cit., p4g.23.
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Al respeto se sefiala en la Jornada: “La funcion de la Comision tiene un
alcance bien definido; consiste en analizar presuntas viclaciones a los
derechos humanos y en su caso, emitir recomendaciones ( no vinculatorias)
a las dependencia involucradas para que éstas corrijan y remedien malas
actuaciones de sus miembros,*®

En estricto sentido, si una autoridad o servidor publico a quien se dirige
una recomendacidon no quiere cumplirla, ello no tendra consecuencias

juridicas y no sucedera nada.

Nosotros consideramos que el hecho de que sus recomendaciones no
sean vinculatorias es debido a que es una institucién creada con las
caracteristicas de un ombudsman y siendo que la figura universal det
ombudsman desde sus incisos surge como un organismo protector de los
derechos fundamentailes y no como una autoridad jurisdiccional, por tanto,
sus resoluciones no tiene el caracter de obligatoriedad, mas sin embargo,
desde nuestra perspectiva creemos que existen posibilidades para que
tengan una mejor eficacia y que la Comision tenga una mayor credibilidad,
respecio de las cudles hablaremos al finalizar el presente trabajo de
investigacion.

“Ahora bien no obstarte que el Ombudsman carece de imperium y por
consiguiente su resolucion carece de coercibilidad, en cambio cuenta con el
atributo de la auctoritas, es decir, el prestigio que le imprime y confiere a sus
actos, como son los altos valores morales refrendados por 1a tradicién propia
de la institucidn. Si hay un buen desempeno sustentado en esa auctoritas,
se propicia el surgimiento de una autoridad moral y capacidad de persuasion

® Jorge Carpizo, La Jomads, "Comisién Nacional de Derechos Humanos fines y medios, 15
de cctubre de 1993.




para que la autoridad acepte y cumpla las recomendaciones que se le
dirijan." ®

Abundando un poco mas al respecto el autor Rodolfo Lara Ponte sefiala:

“...Si bien este organismo carece de poder coercitivo, su encrme fuerza
moral le permite prescindir de &1. De aqui que & nombramiento al cargo de
ombudsman {( CN.D.H) DEBA RECAER ENUN A PERSONA CON
HONORABIOLIDAD PUBLUICA SIN TACHA Y CON ALTA CAPACIDAD
profesional (casi siempre con perfil de abogado, profesion de la que han
surgido la mayoria de los nombramientos) y comprometido con la lucha a
favor de los derechos del hombre. De su autoridad moral han de surgir
opiniones dignas de atenderse, y la autoridad que no las atienda se
expondra al juicio severo de la opinion pablica.”™®

5.3. PROCEDIMIENTO QUE SIGUE LA COMISION NACIONAL

DE DERECHOS HUMANOS PARA EMITIR UNA
RECOMENDACION, CONFORME A Su LEY
REGLAMENTARIA.

Una vez que la queja ha sido calificada como presuntamente violatoria
de derechos humanos v no fue posible la conciliacién tratdndose de
violaciones a derechos humanos que no son graves, o que por la naturaleza
de los derechos violados no sea posible la conciliacion, deberé ponerse en
conocimiento de las autoridades sefialadas como responsables y en la
comunicacién que les sea enviada, se solicitara a dichas autoridades o

servidores pablicos que rindan un informe socbre los actos, omisiones o

* Gaceta 104, op. cit. pag. 32.
0 Rodolfo Lara Ponte, op. cit. pag. 200.
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resoluciones que se les atribuyan en la queja, e! cual debera presentar

dentro de un plazo maximo de quince dias naturales.

En situaciones que a juicio de la Comisién Nacional se consideren
urgentes, el plazo de quince dias podra ser reducido y se podra hacer del
conocimiento de la autoridad o servidor publico sefialado como responsable

por medio de comunicacion electronica.

En el informe que deberan rendir las autoridades contra las cuales se
haya interpuesto la queja o reclamacion, se deberd hacer constar los
antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos u
omisiones impugnados, si efectivamente éstos existieron, asi como los

elementos de informacién que consideren necesarios para la documentacion
del asunto.

|.a falta de rendicién del informe o de la documentacién que lo apoye, asi
como el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la
responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que en relacion con el tréamite

de la queja se tengan por ciertos los hechos materia de la misma, salvo
prueba en contrario,

E! Visitador General tendra ia facultad de solicitar en cualquier momento a
tas autoridades competentes, que se tomen todas las medidas precautorias
o cautelares necesarias para evitar [a consumacion irreparable de las
viclaciones denunciadas ¢ reclamadas, o la produccion de danos de dificil
reparacion a los afectados , asi como solicitar su modificacién cuando
cambien las situaciones que |as justificaron.



“Procesalmente las medidas cautelares se definen como aquellos
instrumentos que puede decretar el juzgador, a peticion de parte o de oficio,
para conservar |la materia de litigio, asi como para evitar un dano grave e
imeparable para las partes o a la sociedad, con motivo de la tramitacion del
proceso. Tales medidas pueden tomarse tanto con anterioridad a su
iniciacién, durante la tramitacion del mismo o cuando concluye en definitiva

&l juicio por alguna otra causa.™"

Las medidas precautorias o cautelares solicitadas por el visitador, no

excederan de un plazo de treinta dias, salvo que 1a naturaleza del caso lo
requiera.

Cuando resulten ciertos los hechos y se negare la medida, la Comisién
anotara esta circunstancia en la recomendacion a fin de darlo a conccer a la
opinién pablica, independientemente de gque se hagan efectivas las
responsabilidades por la conducta negativa de la autoridad requerida, pero
si los actos no son ciertos, las medidas quedaran sin efecto.

Si para la resolucion de un asunto se requiera una investigacion, el
Visitador General tendra facultad para pedir a las autoridades o servidores
piblicos a los que se les imputen violaciones de derechos humanos, la
presentacidn de informes o documentos adicionales; podra solicitar a ofras
autoridades o servidores publicos todo genero de documentos e informes;
podra practicar visitas e inspecciones y podra citar a las personas que
deban comparecer como peritos o testigos.

™ Instituto de Investigaciones .Juridicas, UN.AM, Diccionanio Jurfdico Mexicano, Edit.
Pomia, pags. 2091-2094.
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Una vez ofrecidas las pruebas por las pares durante el procedimiento,
ostas seran valoradas en su conjunto por el Visitador General de acuerdo
con los principios de la Iggica v de la experiencia, y en su caso de la
legalidad a fin de que puedan producir canviceidn sobre los hechos materia
de la queja.

Ahora bien, una vez que se realiza la investigacion correspondiente a que
se ha hecho referencia se pueden dar dos supuestos:

1.- En caso de existir los elementos de conviccion necesarios para
demostrar la no existencia de violacicnes a derechos humanos, o de no
haberse acreditado éstos de manera fehaciente, el Visitador Adjunto lo hard
del conocimiento de su superior inmediato a fin de que se inicie la
elaboracion def Documento de NO RESPONSABILIDAD, documento que
contendra los siguientes elementos:

l.- Los antecedentes de los hechos que fueron alegados como violatorios
de derechos humanos.

Il.- Enumeracién de las evidencias que demuestran la no violacién de
derechos humanos o la inexistencia de aquellas en los que se soporta la
violacion.

lll.- Andlisis de las causas de no violacién a derechos humanos.

V.- Conclusiones.

Estos documentos de NO RESPONSABILIDAD, seran notificados a los

quejosos y a las autoridades o servidores publicos a los que vayan dirigidos
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y seran publicados integramente en la Gaceta de la Comisidn Nacional,
también se podran hacer del conocimiento de los medios de comunicacion

con [as modalidades que establezca el Presidente de la Comision Nacional.

2.- Concluida la investigacion y reunidos los elementos de conviccion
necesarios para probar la existencia de violaciones a derechos humanos, el
Visitador Adjunto lo hara del conocimiente de su superior inmediato a fin de

que se inicie la elaboracion de la Recomendacion correspondiente.

Asi tenemos que la elaboracion del proyecto de Recomendacion se
realizara por el visitador Adjunto de acuerdo a los lineamientos que al efecto
dicte el Visitador General, el Director General de Visitaduria o los
respectivos directores de area.

E! proyecto de recomendacion, una vez concluido, se presentara a la
consideracion det Visitador General, respectivo para que se formulen todas
las abservaciones y consideraciones que resulten pertinentes y cuando las
modificaciones hayan sido incorporadas al texto del proyecto, el Visitador

_ General lo presentara a consideracién del Presidente de la Comisian.

El Presidente de la Comisién estudiard todos los proyectos de
recomendacion que los Visitadores Generales presenten a su
consideracion, formulara las modificaciones, las observaciones y las
consideraciones que resulten convenientes y en su caso suscribira el texto
de la recomendacion.

En este entendido, con la rubrica del titwlar de la Comisidn, al final del
texto del proyecto de recomendacién, ésta se transforma en autentica,

tegitima y legal recomendacidn, misma que se notificard de inmediato a la
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autoridad o servidor publico a la que vaya dirigida a efecto de que ésta
realice io pertinente para el cabal cumplimiento de la misma.

La autoridad a quien vaya dirigida, tendrd quince dias habiles para
contestar si la acepta 0 no. Si es negative, se denunciara en los medios
masivos de comunicacién para el conocimiento de la opinidn publica
nacional e internacional.

En caso afirmativo dispondra de un plazo de quince dias contados a partir
de! vencimiento del término del que disponia para responder socbre la
aceptacion, a fin de enviar las pruebas de que !a recomendacion ha sido
cumplida.

5.4. ESTRUCTURA DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS
POR LA COMISION NACIONAL DE DERCHOS HUMANOS

Al igual que los documenios de NO RESPONSABILIDAD, las
recomendaciones también tienen su propia estructura.

1.- Rubro.

Es la primera parte de la recomendacion en la que se menciona la fecha
de su emision; el nombre de la persona (s) a la cual se le hayan lesionado
sus derechos; el nombre de la autoridad o servidor publico a la cual se dirige
y la fundamentacion juridica en la que se basa para emitir dicha
recomendacion.

2.- Descripcién de los hechos violatorios de derechos humanos

Que son los acontecimientos, que dan origen a la investigacidn que
realiza 1a Comision, con la finalidad de concluir si es procedente o no la
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queja en la cual el quejoso manifiesta que se le han volado sus derechos
humanos.

3.- Enumeracién de las evidencias que demuestran la violacién de derechos
humanos.

Son todos aquellos medios de prueba de los que se¢ hace llegar la
Comision, es decir, todo documento, entrevistas, declaraciones,
inspecciones, peritajes realizados por personas que designa la Comisién
para el esclarecimiento de los hechos que dan origen a una queja para

determinar en que consistio [a violacién de derechos humanos.

4.- Descripcion de la situacidn juridica generada por ia violacién de derechos
humanos.

Es el estado que guarda el caso en estudio al momento de que se va ha
emitir la recomendacion correspondiente.

5.- Observaciones en las que se soporia la conviccion sobre violacion de
derechos humanos.

Son aquelias que realiza la Comisidn, con el fin de esclarecer la violacion
de derechos humanos basada en las evidencias que ha tenido del hecho, en
dichas observaciones realiza sus propios planteamientos y estudios,
menciona acciones que se deben realizar, hace mencién de articulos
constitucionales aplicables, valora las pruebas que se presentaron en el
caso e interpreta la ley.

6.- Recomendaciones especificas.
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Es la parte en la que descansa toda la invesligacién realizada por la
Comision, en la cual se le hace saber a las autoridades o servidores
poblicos las conclusiones a las que llega una vez que termina la
investigacién respectiva.

En esta parte solicita a dichas autoridades los actos que deben ejecutar,
respecto de las violaciones de los derechos humanos.

Ademdas de lo anterior es en esta parte donde se sefala el termino gue
tiene la autoridad o servidor plblico para responder si acepta o no tal
recomendacion.

5.5 ESTADISTICA DE LAS RECOMEDACIONES EMITIDAS POR
LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS DESDE
SU CREACION, HASTA EL ANO DE 1998.

A continuacion por medio de graficas observaremos las recomendaciones
emitidas por la Comisitn desde su creacion (1990), hasta el afio de 1998 de
acuerdo a la Gaceta 113 emitida por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos en diciembre de 1999, para determinar el numero de
recomendaciones que ha emitido, asi como las que han sido aceptadas y las
gue no lo han sido y determinar si a través del tiempo las recomendaciones
que dicha Comisién emite, ademas de ser aceptadas han sido totalmente
cumplidas y de manera satisfactoria, ya que desde nuestro punto de vista no
es suficiente que las recomendaciones sean acepiadas, si éstas no son

cumplidas total y satisfactoriamente.
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1990 | 1991 [ 1992 | 1983 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | Total
Recomendaciones Emitidas 42 148 | 282 | 289 | 195 | 254 | 171 | 158 | 145 [ 1684
No Aceptadas 3 3 3 5 5 7 5 19 12_| 62
Aceptadas 38 145 279 284 190 247 166 138 131 1619
Totaimente Cumplidas 39 | 135 | 252 | 230 | 140 | 21t | 411 | 77 44 | 1239
Parciaimente cumplidas 0 7 23 38 a5 25 39 50 84 301
Cumplimiento insatisfactorio 0 3 4 16 15 11 16 10 1 76
Aceptada sin pruebas de
cumplimiento 1 - 1
En tiempo para contestar hasta el
dia de la emision de la Gaceta 113 2 2

350

D Recomendaciones Emitidas
ENo Aceptadas

OAceptadas

OTotalmente Cumplidas

1990 1991 1992

1994

1995 1996 1997

1998

B Parcialmente cumplidas
D Cumplimiento insalistactono

M Aceptada sin pruebas de
cumplimiente
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| dia de la emisién de la Geceta 112 |
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5.6 MECANISMO PARA FORTALECER LAS
RECOMENDACIONES QUE EMITE LA COMISION NACIONAL
DE DERECHOS HUMANOS.

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado, pademos afirmar que la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, pierde cada dia mas credibilidad,
y ello se debe entre otras cosas al grado de eficacia de sus
recomendaciones, ya que con el transcurso del tiempo se incrementa mas
el niumero de recomendaciones que no obstante que son aceptadas no son

totalmente cumnplidas o tienen un cumplimiento insatisfactorio.

Si bien es cierto que una recomendacién es uUnicamente, aconsejar,
encargar o pedir a alguien que haga determinada cosa y que una de las
caracteristicas fundamentales del Ombudsman es que no se frata de un juez,
ni un tribunal y que sus rescluciones no tienen caracter jurisdiccional,
consideramos que existen mecanismos que pueden fortalecer ias
recomendaciones que emite la Comisidn, sin traspasar su esencia y sin

alterar sus funciones de protectora de los Derechos Humanos.

PROPUESTA

Nuestra propuesta consiste en reformar el articulo 47 de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en el sentido de incluir
una fraccion en la cual sea obligacién del Servidor Publico que haya
aceptado una recomendacion que la Comisién Nacional de Derechos
Humanos le haya dirigido, de cumplirla en el término que consagra la Ley
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos y de no hacerlo se

considere que incurrié en responsabilidad administrativa y se haga acreedor
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a las sanciones que refiere el articulo 53 fracciones | y V de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, es decir, en primer lugar
se haria acreedor a un apercibimiento publico y en caso de no dar
cumplimiento se haria acreedor a las sanciones econémicas que establece
el articulo 55 de la misma Ley.

Esfa inquietud nos surge después de ver los resultados del analisis
estadistico de las recomendaciones emitidas por la Comisién en el punto
5.5. del capitulo V del presente trabajo, ya que nos damos cuenta que
existe un elevado nimero de recomendaciones que aunque son aceptadas
por las autoridades o servidores publicos a quienes se dirigen, dichos
servidores no las cumplen totaimente y menos aun en el término que sefala
la Ley correspondiente.

Al efecto sefialaremos que la Coniisién Nacional de Derechos Humanos
cuando recibe una queja que contienen presuntivamente violacion a
Derechos Humanos, realiza una seria y ardua investigacién para determinar,
si axiste o no violacion a los Derechos Humanos que dieron origen a la
queja y como ya quedo sefalado en el punto 5.3 del presente capitulo, una
vez reunidos los elementos de conviccidn necesarios para probar la
existencia de violacion de Derechos Humanos, el visitador adjunto realiza un
proyecio de recomendacion; proyecto que una vez concluido se presenta a
consi;ieracién de! Visitador Generat y éste la presenta al Presidente de la
Comisién, quién lo estudiara v una vez que suscribe dicho proyecto se
considera propiamente una Recomendacion.

£n este sentido, una vez que se emite la recomendacion segun establece
¢l articulo 46 de la Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos :
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“ART. 46.- La recomendacion serd pablica y auténoma, no tendra caricter
imperativo para la autoridad o servidor publico a los cuales se dirigird y, en
consecuencia, no podra por si misma anular, modificar 0 dejar sin efecto las
resoluciones o actos contra los cuales se hubiese presentado la queja o
denuncia.

£n todo caso, una vez recibida, la autoridad o servidor publico de que se
trate informara, dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacién, si acepta dicha recomendacion. Entregard, en su caso, en otros
quince dias adicicnales, las pruebas correspondientes de que ha cumplido
con al recomendacién, Dicho plazo podra ser ampliado cuando fa naturaleza

de 1a Recomendacion asi lo amerite.”

Por ello consideramos que el hecho de que se incluyan en la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos sanciones a aquellos
Servidores Publicos que no den cumplimiento oportuno sin causa justificada
a determinada recomendacion que les fue dirigida, puede hacer mas efectivo
y rapido el cumplimiento de dichas recomendaciones.

Tal vez ésto podria interpretarse como violatorio de los derechos
laborales de los servidores publicos concretamente del articulo 38 de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en que se establecen
las causas por [as cuales se pueden realizar descuentos o deducciones al
salario de los Trabajadores al servicio del Estado, lo cual desde nuestra
perspectiva no tendria ninguna relacion, toda vez que la fraccién ili del

articulo 109 Constitucional establece lo siguiente:

“Articulo 108 E! Congreso de la Unién y las legislaturas de los Estados,

dentro de los ambitos de sus respectivas competencias, expediran las Leyes



de responsabilidades de los servidares publicos y las demds normas
conducentes a sancionar a quienes, teniendo este cardcter, incurran en

responsabilidad , de conformidad con las siguientes prevenciones:

Il Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los
actos u omisiones que afecten ia legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o

comisiones.”

Ademas cabe destacar lo que sostienen los autores Luis Humberto
Delgadilloc y Manuel Lucero Espinosa de que "La particular situacion que
presentan los servidores publicos los sujeta a una regulacion especial en
razon de su participacion en el ejercicio de Ia funcidn publica, de tal forma
que cuando en el desempefic de sus funciones incumplen con las
obligacicnes que la ley les impone, se hacen acreedores a sanciones, las
cuales pueden presentar caracteristicas diferentes, en razén del régimen
legal aplicable, de los drganos que intervienen, de los procedimientos para
su aplicacion, y de la jurisdiccion a cuya competencia corresponde su
conocimiento.””

En este orden de ideas al incumplir un servidor pdblico con una obligacion
que le impone la propia Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pubiicos, no se estaria sancionando a una persona como tal, si no a un

™ Luis Humberto Deigadillo G. y Manuel Lucero Espinosa. *_Compendic _de Derechg
Administrative”. Edit. Porria, México 1994, pag. 187.
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servidor publico, terminc®... con el cual se identifica a toda persona que
tenga una relacién de trabajo con el Estado, sin distincion del tipo de organo
en que se desempefie, o del ordenamiento laboral que lo regule, toda vez
que las relacicnes y las responsabilidades a que se refieren son ajenas a las
del Derecho Laboral "™

Ademas de lo anterior, se reitera que el ariiculo 53 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, establece las sanciones por
falta administrativa y en el articulo 55 de la misma Ley, establecen las
sanciones econdmicas y respecto a tales articulos quedarian sujetas las
sanciones a que nos referimos,

En este sentido no buscamos precisamente que las recomendaciones gue
emite la Comisidn Nacionat de Derechos Humanos sean obligatorias, ni
tengan caracter vinculatorio, si no que o que se busca es que ia Autoridad o
Servidor Publico que haya aceptado una recomendacion se vea obligado a
dar cumplimiento a las misma en el tiempo que marca la Ley.

Se hace nofar que la sancidn econémica que proponemos tendria una
excepcion que es que no le seria aplicable a los Servidores Publicos que
expongan de manera razonada al Presidente de fa Comision, los motivos por
los cuales les es imposible dar cumplimiento a determinada recomendacion
en el termino de quince dias que sefala la Ley.

Para dar cordura a nuestra propuesta se tendria que reformar el articulo
46 de la Ley de |la Comisién Nacional de Darechos Humanos en este sentido
pudiendo quedar de la siguiente manera:

™ |dem p4g. 185
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ART. 46.- ..

En todo caso, una vez recibida, ia autoridad o servidor publico de que se
trate informar4, dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion, si acepta dicha recomendacion, Entregara, en su caso, en otros
quince dias adicionales, las pruebas corespondientes de que ha cumplido
con la recomendacién. Dicho plazo podra ser ampliado cuando la
naturaleza de la Recomendacidn asi lo amerite o cuando de manera
razonada el destinatario de la recomendacioén, exponga al Presidente
de la Comisién antes del término de los quince dias seialados, que
dicho término es insuficiente y establecerd una propuesta de fecha
limite para su cumplimiento que no debera rebasar los 30 dias para
comprobar el cumplimiento total de la recomendacién y de no hacerlo

asi se hara acreedor a las sanciones disciplinarias correspondientes.

Lo anterior tiene una razén de ser y es el hecho de que lo que se
encuentra en juego es un derecho humano, que puede ser la libertad, la
integridad fisica o hasta la vida de una persona.

Ahora bien, respecto a la autoridad competente para aplicar las sanciones
a que se hace referencia, corresponderia a ia Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, que es competente para ¢lio conforme a lo
establecido en el articulo 3 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y el importe de ias sanciones econdmicas podria ser
destinado como recurso econémico a la propia Comision.

Consideramos que con tal propuesta fa Comisidn podria cumplir en un
tiempo razonable y satisfactoriamente su objetivo de defensa de los
Derechos Humanos.
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“Es conveniente hacer notar que la responsabilidad administrativa, y su
consecuente sancion, ademas de comprender el aspecto disciplinario, debe
incluir {a reparacién del daito que se hubiere causado al Estado, que aunque
se le identifica como una sancion civil, por su naturaleza resarcitoria sigue
siendo una responsabilidad administrativa, toda vez que se finca por una

autoridad administrativa con base en leyes y procedimientos

administrativos.”™

Es por lo anterior que, ademas de ia sancién econdmica corespondiente
el Servidor Publico, tendrd que cumplir con la recomendacion para reparar el
dafio, independientemente de la sancién disciplinaria impuesta.

™ |dem pag. 197.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La figura del Ombudsman surge por la urgenta necesidad de
contar con una institucidn encargada de proteger los derechos humanos, en
contra de abusos de autoridades o servidores publicos que debido al rango
que puedan tener en la administracion pablica violen estos derechos.

SEGUNDA.- El Ombudsman se define como un funcionario independiente
que goza de un buen grestigio moral, cuya labor principal es la defensa de
los derechos humanos, por algin acto u omisidn de una autoridad o
servidor publico y en este sentido se pueda combatir la arbitrariedad v la
impunidad.

TERCERA.- En la actualidad en la mayor parte de los paises, tanto
Europeos como Latinoamericanos, existe la institucion del Ombudsman,
claro que con diferentes connotaciones, ya que cada pais adopta ésta figura
atendiendo a sus caracteristicas sociales, econdmicas e incluso atendiendo
a su tipo de gobierno.

CUARTA.- Las caracteristicas principales del Ombudsman, son su
independencia, autonomia, imparcialidad, accesibilidad, celeridad en los
procedimiento, gratuidad, publicidad y ta mas destacada es el caracter no
vinculatorio de sus resoluciones.

QUINTA. - La accesibilidad y la celeridad en sus procedimientos, es una de
las caracteristicas distintivas del Ombudsman, toda vez que al estar en
juego, la integridad fisica , la dignidad, la libertad y hasta la vida de una
persona, sus procedimientos no tienen formalidad y su actuacion es pronta y

expedita.
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SEXTA - La institucién del Ombudsman en la mayor parte de los paises de
América Latina, se encuentra inspirada en el modelo Espafiol de "Defensor
del Pueblo*, como le es denominado, teniendo también otras
denominaciones que como scn; “ Procurador de los Derechos Humanos™,
“Defensor de los Habitantes® o cualquier denominacién equivalente.

SEPTIMA. - La Comisian Nacional de Derechos Humanos, surge inicialmente
como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobemacidn, ya que a
ella corresponde el conducir, y promover la salvaguarda de las Garantias
Individuales.

OCTAVA.- Con el fin de incorporar al méas alto nivel normativo la existencia y
funcionamiento en México de las instituciones que promuevan y prevean los
derechos humanos y su proteccion, se reforma el articulo 102 constitucional,
con el fin de incluir un apartado “B" en el que se reconozca
constitucionalmente a la Comision Nacional de Derechos Humanos y a las
Comisiones Estatales.

NOVENA. - Al elevar a rango constitucional a la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, se le dota de la caracteristica que tiene suma
importancia para el Ombudsman, que @s la autonomia, es decir, como
érgano descentralizado con personalidad y patrimonio propios.

DECIMA.- La Comision Nacional de Derechos Humanos, tiene ciertas
timitaciones respecto a su competencia, es decir, no puede conocer de
determinados asuntos como son la materia electoral, laboral y jurisdiccional;
respecto a la primera, en virtud de que debe mantenerse al margen de
debates politicos y asegurar el caracter apolitico; respecto de la segunda no
puede conocer, toda vez que se trata de controversias entre particulares y
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donde no interviene una autoridad; asimismo respecto a la tercera, no
conoce, ya que se busca evilar que el érgano encargado de la defensa de
los derechos humanos se constituya en un Tribunal encima del Poder
Legislativo y Judicial.

DECIMA PRIMERA.- Cualquier persona puede acudir ante la Comision
Nacional de Derechos Humanos sin formalidad alguna a interponer una
queja ,sin importar sexo, edad, estado civil, credo religioso etc.

DECIMA SEGUNDA - La Comision Nacional de Derechos Humanos una vez
que reciba la queja y los hechos que se contengan en ella sean calificados
como presuntamente violatorios de derechos, y siempre que no exista un
arreglo  conciliatoric entre las partes, iniciara la investigacion

correspendiente para determinar en que consiste la violacion.

DECIMA TERCERA. - La Comision Nacional de Derechos Humanos una vez
que realiza la investigacién correspondiente y se allega de las pruebas
pertinentes determina si existe o no violacidn de Derechos Humanos y de no
existir violacién dictara un acuerdo de NO RESPONSABILIDAD; pero si es el
caso que determina que existe violacion de derechos humanos, emitira una
“recomendacion”.

DECIMA CUARTA - La recomendaciones que emite la Comisién, no son
vinculatorias, es decir, no obligan a la autoridad o servidor publico a quién
se dirigen, por lo que desde nuestro punto de vista se requieren mecanismos
para fortalecerias.



128

DECIMA QUINTA.- Es elevado el numero de recomendaciones que emite ia
Comisién Nacional de Derechos Humanos que aunque son aceptadas no
son cumplidas satisfactoriamente o no son cumplidas en el termino que
establece la Ley.

DECIMA SEXTA - Las recomendaciones que emite [a Comisién, pueden ser
més eficaces si se considera el incumplimiento de una recomendacién que
ya fue aceptada como una responsabilidad del Servidor Pdblico al que fue
dirigida.

DECIMA SEPTIMA.- Las recomendaciones que emite la Comisién serian
mas eficaces si se imponen apercibimientos y sanciones econémicas, al
fFuncionario o Servidor Publico que haya aceptado una recomendacion y no
la cumpla en el término que consagra la Ley de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, sanciones que pueden en un momento dado destinarse
como recurso econdmico a la misma Comisidon y asi fortalecer su

caracteristica de autonomia.
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