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El presente trabajo es el resultado de 6 meses de formaci6n te6rica y prhctica en el 

Diplomado "Atencion Social a la Familia", el cual fue cursado como opci6n de titulacibn 

por la autora, principalmente par dos razones: primera, obtener mayor conocimiento 

sobre un tema que siempre le ha interesado y que considera fundamental dentro del 

quehacer profesional del Trabajo Social en cualquiera de sus ramas, la familia; y 

segunda, por adquirir mayor conocimiento y especializaci6n ampliando sus expectativas 

profesionales y laborales. 

Para inidar la prhctica base del caso que se presenta, debio buscarse la institucion y la 

familia con que se trabajaria, esto result0 algo complicado al inicio, pues se tuvo que 

hacer el contacto y gestibn institucional por cuenta y a titulo propios, per0 finalmente 

haciendo uso de las habilidades y conocimientos adquiridos en la formacibn escolar, 

todo se hizo mhs fhcil; la exposicion de motivos y 10s compromisos para con la 

institucion asi como con la familia, fueron fundamentales para la aceptacion del trabajo 

a realizar. 

Se eligib llevar a cab0 la prhctica en el Centro de Atendbn Mliltiple (CAM) No. 15 

(ubicado en el Municipio de Atizaphn de Zaragoza, Estado de Mexico) debido al inter& 

de la Trabajadora Social por el tema Necesidades Educativas Especiales, en referenda 

a las reperwsiones que Bstos tienen en la familia. 

Al ingresar a la institud6n, y con apoyo de su personal, se determinb trabajar con la 

familia Segovia Hernandez, por ser su hijo, Guillermo, de nuevo ingreso y por la 
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informaci6n que la madre expred en la entrevista inicial. Asi el problema atendido fue 

la repercusion de la violencia familiar en el rendimiento eswlar de Guillermo. 

Luego de 5 sesiones de trabajo con la madre, Cniw miembro de la familia que pudo ser 

entrevistado, esta tom6 la decision de separarse de su pareja siendo canalizada para 

ell0 a la Clinica del Maltrato del DIF Central del Municipio de Atizapdn, Estado de 

Mexico. 

Para el tratamiento y manejo del caso, asi wmo para su presentation se utilizaron 

fuentes de investigaci6n documental referentes a Violencia Familiar, Necesidades 

Educativas Especiales y Modelos de Atencion Social a la Familia, y fuentes de 

investigaci6n de campo, a traves de entrevistas a la familia, a las autoridades eswlares 

y a especialistas en Derecho y Educaci6n Especial. 

En la opinion personal de la Trabajadora Social, el diplomado wmo opci6n de titulaci6n 

ha resultado ser una alternativa que apoya la recuperaci6n de 10s elementos fomlativos 

bdsiws de la Licenciatura poniendo a prueba al egresado(a) a1 enfrentarlo(a) y 

wnfrontarlo(a) a si mismo(a), a sus creencias y a sus conocimientos previos. Es una 

invitacibn a asumir el reto de la actualizaci6n constante y al trabajo continuo de 

superaci6n personal y profesional. Adem& es una carta fuerte de presentacidn al 

ingresar al campo laboral, sobre todo si ambos, formaci6n y labor profesional, se 

encuentran intimamente relacionados. 



En wanto a la practica de caso, esta permiti6 wnocer 10s limites de la profesional como 

persona, dando idea de cu6les temas es cap= de manejar y wales, por razones 

ideol6gicas principalmente, es mejor dejar en manos de otras personas. La Violencia 

Familiar es un tema dificil per0 pudo ser afrontado satisfactoriamente por la Trabajadora 

Social que esm'be. 

Finalmente, es precis0 preguntarse: ' A  qu ih  puede serle Otil este trabajo? Tanto a 10s 

estudiantes wmo a 10s profesionales del Trabajo Social; ya que, walquier experiencia 

de trabajo sistematizada y recuperada, al darse a wnocer puede aportar elementos e 

ideas que sirvan de base para futuros casos semejantes. 

Este trabajo no pretende descubrir el hilo negro de la intervenci6n profesional en casos 

familiares, ni dar recetas de tratamiento, pero at menos hace aportaciones en lo 

referente a la Integracibn Educativa, la Educaci6n Especial y las Necesidades 

Educativas Especiales, temas pow tratados y wnocidos durante la formacibn 

profesional y que actualmente han cobrado gran importancia a nivel national. 

De igual manera, presenta rasgos caracteristicos de la visibn que tienen 10s 

generadores de la violencia y de 10s principales obstBwlos que las receptoras del 

maltrato enwentran y sienten para salir de ella. 



1. CONTEXTUALWCI~N DEL CASO. 

La Violencia Familiar, asi como la lntegracion Educativa de alumnos(as) con 

Necesidades Educativas Especiales (NEE) con o sin discapacidad, temas que 

recientemente han cobrado importancia a escala national, se enwentran implicados en 

el caso que se expone, por lo que a continuation se esbozan, groso modo, cada uno de 

ellos. 

El caso de la familia Segovia Hernandez corresponde a un problema educative en uno 

de sus miembros, el wa l  es atendido en un Centro de Atencion Multiple (CAM), servicio 

que fonna parte del Proyecto General de Educacion Especial fomentando la lntegracibn 

Educativa de Alumnos con NEE. 

Es de importancia, para este trabajo, conocer sobre la atencion de las NEE en el 

context0 de la lntegracion Educativa, asi, en el Estado de Mbxico, entidad en la que se 

atendi6 a la familia Segovia HernAndez, la lntegraci6n Educativa, y las NEE, son 

atendidas, de awerdo al Proyecto General de Educacion Especial, que con base en el 

Articulo 3' Constitutional y 41° de la Ley General de Educacion, se desarrolla a travbs 

de dos servicios de Educacion Especial: Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion 

Regular (USAER) y Centros de Atencion Multiple (CAM). 

La Integracion Educativa implica que los(as) alumnos(as) con NEE estbn integrados a la 

vida escolar y social, pretendiendo asegurar que dejen de ser etiquetados como 

diferentes. Asi, 10s Centros de Atencion Multiple (CAM), como en el que se desarrollo la 

prhctica base del presente informe, ofrecen "education basica para alumnos con o sin 
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discapacidad y que presentan NEE realizando adecuaciones para lograr el acceso 

curricular que propicie el desarrollo integral de 10s alumnos y favorezca su integraci6n 

eswlar, laboral y social conforme a sus requerimientos, caracteristicas e intereses"'. 

Pero, ique son las Necesidades Educativas Especiales (NEE)? Se dice que "un alumno 

tiene NEE wando presenta dificultades en su proceso de aprendizaje, mayores que el 

rest0 de 10s alumnos de su grupo eswlar, para acceder a alguno(s) wntenido(s) del 

curriculum que le wrresponde por su edad, ya sea por causas internas, dificultades o 

carencias en el entorno sociofamiliar o por una historia de aprendizaje desajustada, y 

necesita para compensarlas de adaptaciones de acceso ylo curricula re^".^ 

Las NEE ObSe~adas en el caso en cuesti6n, encuentran su raiz en el context0 familiar 

caracterizado por violencia en el subsistema maritallpaternal, lo que agrava la situacidn 

del paciente identificado, quien tiene una historia de aprendizaje desajustada por 

deficiencias en el proceso de enseiianza-aprendizaje en la escuela primaria regular de 

la que pmviene. 

Por lo anterior, se hace necesario referirse tambien a la Violencia Familiar, partiendo de 

su wnceptualizaci6n wmo "aquel acto de poder u omisi6n intentional, recurrente o 

cicliw, dirigido a dominar, someter, wntrolar o agredir fisica, verbal, psiwernocional o 

sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar I...] y 



que puede ser de walquiera de las siguientes clases: Maltrato Fisiw, Maltrato 

Psiwemocional. Maltrato SexuarJ y tambien existe la Violencia Economics. 

a) Maltrato fisiw4: cuando una persona se encuentra en una situacidn de peligro fisico 

yl0 eStA wntrolada por amenazas de uso de fuerza fisica 

b) Maltrato PsicoemocionaP: incluye agresiones que ofenden humillan, asustan, y en 

general atentan contra la salud mental de la victima 

c) Maltrato Sexual6: incluye walquier tipo de practica sexual involuntaria 

d) Violencia Ewn6mica7: wnsiste en cnntrolar a la victima a traves del manejo del 

dinero, las propiedades, y en general todos 10s bienes de la familia. 

En el context0 del Estado de MBxico, la Violencia Familiar aun no se encuentra 

contemplada en las leyes desde esta wncepcion, no obstante, el C6digo Penal de la 

entidad habla en su Articulo 218 del Maltrato Familia?, existen agencias del Ministerio 

Publiw especializadas en maltrato y algunos programas de informacion y 

sensibilizacibn en 10s DIF Municipal y Estatal, que se refieren al tema de manera 

descriptiva y paliativa sin wntemplar sanciones a 10s generadores(as)'; ademas de que 

nose cuenta con instancias de tratamiento a 10s receptores(as)". 

' bap.jhw.w.&samW.@.mx., "Ley de Asinencia y Prevencian de la Vlolencia Familis". Titdo primero, 
-0. Di- Generales, Artifula 3, Fraocida UI. 

w F d l e i o  "La "Larwleoda dorneslica. Lo sue el & de €aluddebe saber": Imitulo Mexiwna de 
lmdeaci(m de Fami!ia v PoMacibn AC. 

Saial a la F d i a "  eoero 2001 
'oRecquor(a) de vidensia familiar: demmhaWa) anmicamSue c u m  mmoMma mnaqdloa grupoae indixiduos 
que &en maim. idem 
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En este context0 falto de apoyos legales e institucionales contundentes en la atenci6n 

especializada a receptores de Violencia Familiar en el Ambito local y en 10s Sectores 

publim y pnvado, es que se alendi6 a la madre del menor con relacion a la violencia 

familiar, por las implicaciones que tiene en el aspect0 educativo, motivo de referencia 

del menor a la institucibn (CAM). 

Afortunadamente, las implicaciones educativas de este caso, tienen mejores 

perspectivas de atencion institucional especializada, en el Bmbito publiw local, aunque 

la lntegraci6n Educativa, desde el modelo actual, es relativamente nueva y ello implica 

que alin existan carencias y aspectos pelfectibles en la practica. 



II. S~NTESIS DEL CASO. 

La familia Segovia Hernandez llega al Centro de Atencion Mtiltiple dada la canalization 

de su hijo mayor, Guillerrno, por problemas en su rendimiento eswlar. 

Se atiende el caso, por ser alumno de nuevo ingreso y por la infomlacibn que la madre 

expreso durante la entrevista de ingreso. 

El problema sentido por la madre de familia a quien se atendib directamente, es la 

repercusibn de la violencia familiar, en el rendimiento escolar de Guillerrno. Por otro 

lado, se encuentran las NEE del menor, las wales estAn siendo atendidas por el 

personal docente del CAM. 

Luego de 5 sesiones con la madre de familia, pues el padre no accedib a asistir a 

ninguna de ellas, esta tomb la decision de separarse de su pareja, para ello se canalizo 

al DIF Central del Municipio de AtizapAn, Estado de Mbxiw, wncretarnente a la Clinica 

del Maltrato, para que recibiera la asesoria legal y el tratamiento pertinente y 

especializado awrde a su problemAtica. 

Se cierra el caso con la wmprobacibn, por parte de la Trabajadora Social, de que la 

Sra. Alejandra esta recibiendo atencibn y asiste a la institucibn. En cuanto a Guillerrno, 

hasta el momento del cierre, asistia asiduamente a la escuela, cumplia con 10s trabajos 

y el material que le requeria la profesora de grupo y en lo emotional, afimlaba sentirse 

a gusto en su nueva escuela y con sus wmpafieros y profesora. 



Ill. DATOS GENERALES. 

Institucibn: Centro de Atencion Multiple (CAM) No. 15, perteneciente a la 

Zona Escolar y Supervisibn de Education Especial No. 01 

del Estado de Mbxiw, ubicado en el Municipio de AtizapAn 

de Zaragoza. 

lnicio del caso: 26 de abril de 2001 

Tbrmino del caso: 30 de mayo de 2001 

Familia atendida: Segovia Hernandez, compuesta por 5 miembros, padre. 

madre y 3 hijos: 

Padre: Rafael; edad: 26 aiios; owpacibn: panadero, 

escolandad: secundana inwmpleta 

Madre: Alejandra; edad: 27 aiios; ocupacibn: hogar, 

eswlaridad: primaria 

Paciente identificado: Guillermo; edad: 6 aiios; estudiante del ler grado de 

primaria, en el CAM 

Hermana: Guadalupe; edad: 2 aiios 

Hermano: Jose Antonio; edad: 10 meses 

La familia habita en el Municipio de Atizaphn de Zaragoza, en el Estado de Mbxico 



IV. S~NTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO. 

El problema sentido por la madre de familia, y el cual se atendi6, es la repercusibn de la 

violencia familiar, en el rendimiento eswlar de Guillermo. 

La familia Segovia HernAndez llega al Centro de Atencibn Multiple dada la canalizacibn 

hecha por las autoridades de la Escuela Primara ''Fray Pedm de Gante: de su hijo 

mayor, Guillermo, por problemas en su rendimiento eswlar causados por deficiencia en 

la retencibn de informaci6n a largo plazo. 

Se toma la decisibn de atender el caso, por ser alumno de nuevo ingreso y por la 

infonacibn que la madre expresb durante la entrevista inicial, acerca de su situation 

familiar por wnsiderar que tiene repercusibn en el problema eswlar que actualmente 

presenta Guillermo. 

Cabe aclarar que la madre esth cierta del problema que afecta a su familia y las 

repercusiones en su hijo, pues ha asistido de manera incidental a plhticas sobre 

violencia familiar impartidas, par psicdlogas del DIF Municipal, en su wmunidad, el 

saber esto nos llev6 a suponer que esta preocupada por enwntrar solucibn a lo que ella 

identifica como Droblema. 



VI. GENOGRAMA. 

m: Segovia Herndndez 

Fecha de realization: mayo de 2001 

Elaborado Dor: T.S. Viviana Ramirez Vargas l1 

Domicilio de la familia: Municipio de Atizapen de Zaragoza, Estado de Mbxiw 

> Eventos Imoortantes: 

.Existe violencia familiar entre la ~areja", propiciada por cuestiones ewn6micas, y 

porque la familia paterna interfiere en la vida familiar. 

i Otros Sianificativos: 

Yallecimiento riel mejor amigo del paciente identificado, en febrem del aAo en curso 

'La familia de origen del padre comparte la vivienda por temporadas variables en su 

duraci6n de estancia y separau6n. 

" Simboloda ~JS& en: Mc. Goldrick. M6nica v h n .  Randv. "Genoenms in familv awssment": Ediwda mr - ~ ~ ~- ~ - - ~  

W W ~ a $ n  d Campy?.. New York-London ~raduccdn por . ~ g u e c  K I h  ~ e &  M q .  rebmro 1993 
': Em \,olcncu p u d  espl~caru dcrde b Pmponlr;l de Gmao Vcr Ancxo 'B' mcdclos espl~calnos & b 
violencia familiar 
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> Caracterizaci6n de la familial3: 

La familia Segovia Hernandez es un sistema familiar abierto m~rfostatico'~, donde 

la comunicaci6n interpersonal se caracteriza por 10s dobles mensajes y por ser 

complementaria en especial dentm del subsistema maritallpaternal. 

Esta familia se enwentra, dentro del ciclo vital de la familia, en la etapa de creaci6n 

del grupo familiar. 

" Er decir mn rctdimenluion negaliva. 1.8 quc el siucrm rc Mntienc frenle al medio sin corre- ntin cuando 
algunos(as) & sus miembms u n e r a c t h  con su me30 asimilando y elimimdo elementor. dr. idem 
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Familia Segovia Herndndez. 

Atendida en el CAM, con relacion a la repercusion de la violencia familiar en el rendimiento eswlar de Guillerrno, el hijo 

mayor. 



VII. FASES DEL PROCESO DE ATENCI~N. 

De awerdo con el Modelo de Solucion de Problemas propuesto por C0mpt0n y 

Ga la~ay '~ ,  es que se describe a continuacidn el manejo del caso de la familia Segovia 

Herndndez, presentando en cada fase del proceso 10s puntos de vista de la madre, 

tiniw rniembro de la familia que pudo ser entrevistado, asi wmo de la profesora de 

grupo del menor y la directora del C.A.M. 

7.1 Fase de Contacto (o Cornpromiso). 

Luego de 5 entrevistas realizadas con la Seiiora Alejandra, madre de Guillermo, se 

obtuvo la siguiente informacidn, misma que apoy6 la identification y definicidn del 

problema, asi wrno la toma de decisiones para el cambio de la situacidn familiar. 

Al padre no pudo entrevistarsele a pesar de haber solicitado su presencia en la 

institution en 3 ocasiones. No se realizd visita domiciliaria puesto que para la 

institucidn, esta solo se hace en situaciones deteninadas. 

Alejandra, madre del rnenor, fue entrev istada por el Brea de psiwlogia de fa institucidn 

estando presente la Trabajadora Social. Durante la entrevista la senora expreso 

preowpacidn por 10s problemas eswlares de su hijo 10s que relaciono w n  la violencia 

que existe en su familia a lo que agreg6, que recientemente fallecio el "mejor amigo" de 

Guillermo, y esto probablemente tambien le afectd. 

" Cornplan. B R t Gahua) U "Social Work Raas'. Colle Publ~sh~ng Complnv hcfic  Grme Cdtfomw 
1994. Cap~plrulo 2 Solunbn & Roblcm+\ un -0 para la prdcuca dc TS Tndualbn Rcnh  hian R&mv 
Villa, n&iembre & 1994. 

- 
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Lo anterior, motivo a la Trabajadora Social a proponerle trabajar juntas y asi apoyar a 

Guillermo, siendo la respuesta positiva. Se acordo que al regresar del period0 

vacacional, se le citaria para ahondar en las westiones que le preowpaban, asi wmo 

en 10s detalles que apoyaran la bljsqueda de soluciones a ellas. 

La madre de Guillermo se present6 en la cita prevista (26 abril) y e n  ella se le explico 

que al ingresar un(a) alumno(a) se busca obtener la mayor information posible con el 

apoyo de 10s padres y madres de familia para la mejor atencion de los(as) menores. 

Durante la sesi6n inicial, la madre del menor wment6 que en la primaria en que se 

enwntraba inscrito, la profesora no permanecia con el gwpo, pues wnstantemente 

tenia cornisiones en la direcci6n escnlar, en su ausencia Bste quedaba a cargo de 

alumnos(as) de otros grados, lo que provoc6 un atraso en la enseiianza y aprendizaje 

de 10s cnntenidos del curriculum, en especial para 10s niiios y niiias que de por s i  

presentan Necesidades Educativas Especiales, como en el caso de Guillermo. 

Los efectos de dicha situacibn se obse~aron en 10s exernenes aplicados al gmpo, en 

10s cuales el menor sali6 muy bajo de calificaciones raz6n por la cual la misma 

profesora y la directora del plantel deciden referirlo al CAM. 

Otro aspedo rescatado en esta sesi6n fue la muerte del "mejor amigo" de Guillermo, 

Michel, ocurrida el 28 de febrero, a consecuencia de las lesiones sufridas al caer de una 

azotea. La noticia fue recibida "de golpe" por el rnenor, a travbs de una nina vecina de 

la familia. Guillermo estuvo presente en el velorio y entierro de su amigo y en 10s dias 



siguientes, comenzo a hacer preguntas, a las cuales su madre procuro dar respuesta 

rewrriendo al pensamiento magico, diciendole que "Michel esta en el cielo y lo wida 

desde alli". El padre en cambio no quiere que se toque el tema e incluso le ha pedido a 

la madre que "tire de a loco" al menor y no conteste a sus preguntas. 

Actualmente, Guillerrno evoca esporadicamente a su amigo per0 no se observan otras 

repercusiones, la madre expresa que lo afect6 solo "lo normal", por lo que considera 

que ya super6 este hecho. 

Comento tambien que tiene problemas de pareja y que considera tener baja 

autoestima16, en especial por que otras personas le han dicho que al aceptar la 

situation de violencia "no se quiere" a ella misma. 

En el hogar y en el cuidado de 10s hijos, ella lleva toda la "carga" y responsabilidad, 

pues su esposo no interviene en ninguno de estos aspectos. Por esta razbn, Guillermo, 

su hijo mayor, se ha convertido en su principal apoyo en lo emotional y en las 

actividades de la casa; mientras que el padre Cree que las actividades que ella realiza 

en el hogar no le dan derecho a pedir nada, puesto que "no hace nada, no trabaja". 

Finaliz6 la sesion estableciendo de comun acuerdo, realizar las siguientes entrevistas 

10s dias miercoles, con un horario de 14:OO a 15:OO hrs, una vez por semana, ya que 

ella debe ayudar a su esposo en su negocio y es el dia en que puede "darse una 

escapadita", sin repercusiones. 

'"ao 1ln.a a idcrir que pldece el "sindrome de b mujcr maltntada", ver Anew "C" 
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Estas sesiones constituyen un espacio para que ella wmente su problematica y se le 

apoye en la bcsqueda de soluciones a las situaciones que considere como problemas. 

Respetando el acuerdo, la madre del menor se present0 a las siguientes citas. En ellas, 

Alejandra clarifiuj que su mayor preocupacion es que 10s problemas de GuiNermo en la 

eswela se deban a la situacion que vive ella con su pareja, ya que Bste constantemente 

la maltrata y en varias ocasiones su hijo ha presenciado eStaS situaciones, que van 

desde 10s insultos hasta 10s golpes. 

Ante el maltrato sufrido. Alejandra siente la necesidad de "escapar" de la situacion en 

que vive, per0 la detiene el no tener dinero para sobrevivir junto a Sus hijos mientras 

encuentra trabajo. 

Sin embargo, el padre del menor, de acuerdo con la versi6n de la madre, no considera 

que ninguna de las situaciones mencionadas sea problema. 

En cuanto al maltrato (que se ha dado en lo fisico, psicoemocional, sexual y 

economico") Rafael le dice a su esposa que es parte de su papel como hombre y que 

tiene pleno derecho y autoridad sobre ella y sus hijos, aunque a ellos nunca 10s ha 

maltratado fisicamente, solo ha llegado a insultarios, en especial a Guillermo. 

" Ver Anero "A" Deliniciones de \iolencia ? maluato familiar, y pig 8 de este mbjo .  
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En lo que hace a las Necesidades Educativas Especiales de Guillermo, el padre 

considera que este debe trabajar mas para aprender. Dice que el hecho de que lo 

hayan enviado al CAM, es solo para "regularizarlo" y que su estancia sera transitoria. 

Ante esta informacibn la Trabajadora Social hace la peticion de entrevistarse con 

ambos, padre y madre, en la proxima cita. La madre respondib que no creia posible 

esto puesto que para su esposo ella es la responsable de 10s hijos en todos aspectos. 61 

solo se asume como proveedor econornico, por tanto su linica obligation con la familia 

es trabajar "para que no les falte nada". Pese a ello se le cit6 en repetidas ocasiones, 

sin embargo, nose obtuvo respuesta. 

En cuanto a la reacci6n de Guillerrno frente a la violencia, la madre dice que la defiende 

cuando observa que su padre la quiere golpear. De igual manera la apoya en el cuidado 

de su herrnana y hermano menores, asi como en 10s quehaceres del hogar. 

La Trabajadora Social ha tenido, adicionalmente, platicas informales y entrevistas con la 

profesora de grupo del rnenor, asi como con la directora de la institucion, de estas se 

han desprendido ya algunos cornentarios en referencia a que la N.E.E. que presenta el 

menor encuentra sus causas en el entorno sociofamiliar y en una historia de 

aprendizaje desajustada, aunque aun no pueden emitir un diagnostico contundente 

sobre el problema del menor, pues la profesora de grupo (especialista en education 

especial y problemas de aprendizaje), asi como el area de psicologia, solo han 

trabajado con el por un rnes, por lo mismo no puede hablarse tampoco de avances o 

logros significativos en su aprendizaje ylo cornportamiento. 



Por lo anterior y con base en la informaci6n recabada, la Trabajadora Social coincide 

con la visi6n de la madre respecto a que el problema a trabajar inicialmente en este 

caso, es la westi6n familiar, en especial lo referente a la violencia, lo w a l  se abordara 

basandose en el enfoque sistemiw y haciendo que la senora Alejandra recurra a otras 

instituciones especializadas en el tema, ya que aunque se considera es el problema 

mas critico, esta fuera del alcance de la instituci6n (CAM). 

La atenci6n de Guillermo se centrara en lo referente a westiones educativas, quedando 

a cargo la profesora de grupo, quibn realizara las adewaciones wmculares 

correspondientes para el acceso a 10s contenidos y prop6sitos del nivel en que se 

encuentra el menor (primaria). 

En acercamientos con el menor, este no refiere nada sobre la situaci6n entre sus 

padres, solamente en una de tres platicas informales que se tuvieron con 61 en el 

recreo, dijo "[mi] papa nos pone a trabajar mucho en la panaderia a mi mama y a mi, y 

luego hasta se enoja", cuando cornento sobre 10s enojos de su papa se quedb callado y 

se retir6. Por otro lado y con base en la observacibn que del menor ha realizado la 

profesora de grupo, raras veces habla de su familia per0 en general habla mas de su 

papa que de su mama. Se muestra timido con 10s alumnos y profesoras ajenos a su 

grupo, per0 con el suyo es muy abierto y participative, apoya a sus wmpaneros y 

constantemente manifiesta agrado por su nueva eswela. En las actividades grupales e 

individuales durante el horario escolar se muestra interesado, aunque suele distraerse 

con facilidad, requiere de reconocimiento constante y de apoyo visual para culminar sus 

labores. 



Estas observaciones, sobre el rewnocimiento y 10s apoyos, se le recordaron 

constantemente a la madre, para que apoyara al menor en casa. 

Hasta el momento Alejandra ve lejana la soluci6n al problema de violencia pues 

considera que Bsta requiere romper la relacion y reorganizar su vida modificando sus 

actividades y roles familiares, en wanto a Guillermo wnfia plenamente en que esta 

instituci6n dard respuesta a sus necesidades. 

La madre del menor ha pedido ser escuchada, y tener un espacio para "desahogarse", 

esto se lo ha ofrecido la instituci6n a travBs de la Trabajadora Social, quien por su parte 

busca acompariarla en la toma de decisiones, dhndole sugerencias de instituciones 

especializadas, ademhs le clarifica y recuerda que la institution no puede hacer mds 

por ella, pero si se encargara de brindar apoyo a su hijo, sin olvidar que debe woperar 

con la Profesora, la Trabajadora Social y la Psicologa de la instituci6n. 

La madre ha referido que cuenta con el apoyo de familiares y de algunos vecinos", 

quienes constantemente le invitan a considerar la posibilidad de denunciar a su esposo 

por el maltrato. A pesar de ello, Alejandra no se decide a hacerlo, ni a abandonar a su 

pareja, principalmente por no contar con rewrsos monetarios para mantenerse junto a 

sus 3 hijos, por lo menos mientras encuentra un trabajo. 

".4le~nn~im ticnc rn Red de A p ) o  qu: pucde rcruha u n p m l e  en la lonw de kisioner. csta re encualln 
inscrim en lor cirnrlas interior e irucnnedio. puck ser considera& nliliinu per0 con psibil id4 de proprciomle 
apyo  cmocional, nulcrial ) de scnicios. Rrecc scr ademis w ~ 1  red stable, scnsiblc y co&~ablc lo que pcmitc un 
pmn6stim mir fa\anblc. dr. Garcia Ritas, Socorro: "Modclar de AiencMn Social a la Fanilia' Manual &I 
Diplon~ado Aimxion Social a la Fainilk ENTS. Uh'k\V. Cenlro de education conliua. hltxico 2WO: &30-34 
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Asi. Bunque wenta con redes de apoyo que significan una posibilidad en la soluci6n de 

su problematica, la principal limitaci6n que encuentra estA en no tener una forma de 

mantenerse en lo ewn6miw, pues sabe que el apoyo no serh eterno. Alejandra 

wmenta que esth segura de encontrar un empleo, que ella sabe trabajar, porque 

siempre lo ha hecho, por ejemplo ha sido encargada de tiendas pequetias, ayudante de 

panaderia con su esposo y empleada domBstica, asi que puede wnseguir un empleo 

similar. 

Consultando a un Abogado, Bste dijo que, dado que legalmente vive en ~ncub ina to '~  

(rewrdemos que su matrimonio solo es religioso) la separaci6n puede darse en el 

momento en que ella lo desee, teniendo derecho a solicitar una pensi6n alimenticia para 

sus hijos ya que es obligacibn de su pareja darla, no asi para ella puesto que por su 

edad (produdiva y ecnn6micamente activa), nose le otorgaria. 

Es importante mencionar que la madre se muestra renuente a proporcionar datos e 

informaci6n a cerca de la familia extensaZ0, tanto propia wmo la de su esposo, a pesar 

de que Bsta ultima se encuentra intimamente ligada a la pmblemhtica que les aqueja 

wmo familia nuclear, ya que interfieren en la vida de pareja y son factor importante en 

la toma de decisiones del padre sobre aspedos como la educaci6n de 10s hijos y el 

deber ser de la esposa. 

'' Uni6n fibre: f o m  de wwivencia s e w 1  y familiar no wnsgrach j u r i d m e  coma forma mahmonial. pcm 
stable y lma& en el mrrmo conseIUimienf0. monocida 5miakIUe d i d  qm el muhanio. No time dirolucion 
jurida. ch- Faixhild h U ,  Henr).: "Diccionario de Swiologia"; phg306 

Familia extensa: Conjvnto de arendientes. descendientes. mlaterales y sines de uw fanilia nuclev .An&, Egg 
Erequiel; "Diccionario del Tratnjo Social": 1981 

23 



7.2 Fase del Contrato. 

Luego de obtener la informacibn general de la situacibn familiar, se procede, awrde al 

modelo de "solucibn de problemas", a la valoracibn y evaluacibn del problema, asi 

puede decirse que, la problematica sentida por la madre de la familia Segovia 

Hernandez, se mantiene debido a factores como: 

3 El esquema traditional de 10s roles de gBnero2', ya que el padre se asume wmo 

proveedor econbrnim y figura de poder y autoridad absoluta hacia su pareja e hijos. 

La madre es vista, pues no se asume, wmo reproductora, encargada de la familia. 

de 10s quehaceres del hogar, del cuidado y educacibn de 10s hijos. 

> Indecisibn, temor y falta de wnocimiento respecto a la denuncia de la violencia o 

maltrato familiar, permitiendo que el circulo del maltrato (o ciclo del a b u s ~ ) ~  

continue 

3 Preocupacibn de la madre porno wntar actualmente con un empleo, o con ahorros 

que le permitan separarse de su pareja, y sobrevivir junto a sus hijos durante la 

transicibn. 

Desgraciadamente, se cuenta solo con la visibn de la madre de familia, pues aunque el 

menor fue abordado en un par de ocasiones, no refiere nada sobre situaciones entre 

sus ~adres. 

"ROI dc &nern: camparramienta del individua que widencia ante la sociedad su rexo. Responde a 10s uvrs y 
coslumbres &I lugar) la h a .  es decir. siempre esiA ubicado en el contehto w i a l .  R3m(ra Vargag Wvim: 
Notas dcl Taller "Educacih Senwl para Educadores". 1997. 
:' Ver Anew "C" Ciclo del Abuso 
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En wntraste con estos factores se enwentra que: 

a) La madre de familia intenta romper con 10s roles tradicionales, al menos en Su 

pensamiento y forma de wncebir su realidad, presentendose un intento de cambio 

en la mentalidadz3. 

b) Su temor e indecisi6n han comenzado a disiparse gracias al apoyo ofrecido por 

parte de su familia extensa, vecinas y amigas, asi como de la instituci6n (CAM) 

c) En cuanto a las westiones econ6micas, ha recibido ofertas de familiares para 

ingresar a sus negocios y asi obtener entradas, mientras wnsigue algo mejor. 

Es importante mencionar, que la vivienda no le preocupa, puesto que tambibn se la 

ofrecen sus familiares mientras encuentra un lugar propio. 

Por lo anterior, despubs de 5 sesiones, la senora Alejandra, propuso como soluci6n el 

separarse de su esposo, pues siente que cuenta con lo necesario para dar el paso al 

cambio (de tipo 2, ya que el sistema cambiare w n  la disoluci6n de la familiaz4), sin 

embargo, aun le preocupan las cuestimes legales que pudieran implicarse si ella 

decide dejar a su pareja, pues aee por un lado que 81 podria tomar represalias en su 

contra y acusarla de abandon0 y por otro no quiere que sus hijos ylo ella se queden sin 

10s benefidos de 10s bienes que hasta ahora posee la familia. 

Dc acucrdo mn el Modeto Tmnamrttim de Cambio Conduaual de Lucy Bodley-Springa (ewcln dc ~odi-  I 
coleGo&EoTsmsu UnivslidaddcNvevo Mlxlm: Tm6uedbn. b%m Bmha M m  Rodrimez villal Aleiandro se encuenha en la . , ~. 
rgu>& cmP dc~ ambta. yn quc dta mcuenm mom p a  <a&. p a  m a r  rmt. 
~ndecirrbn pem eS.4 c o ~ e n t c  dc que cl pmblcm Cost y end a b l W  a la mlormanbn 
-'' ofr Gach Pi!=. Sooono. 'Madelos de Almcion Smal n la FaMIm. M d  dcl IhplomJdo A t m h  a b 
F a d i :  ENTS, UNAM: Cenm de education w n t b ,  Mexim 2000; @g 16 
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Asi, respetando el deseo de Alejandra, la Trabajadora Social, analiz6 junto a ella las 

posibilidades que su familia extensa le ofrece, 10s pros y mntras de su decision, de 

igual manera le sugiri6 acudir al DIF Central del Municipio de Atizaphn, en especifiC0 a 

la Clinica del Maltrato para recibir una mejor asesoria legal y tambien psicolbgica, pues 

las cuestiones referentes a su autoestima requieren de un apoyo mas especializado, de 

igual manera es importante el apoyo que sus hijos e hija puedan recibir para afrontar el 

cambio. 

Es de suma importancia aclarar que en las cuestiones educativas que fueron el origen 

de este tratamiento, Guillermo estB siendo atendido en una instituci6n especializada, 

que le ofrece un proceso de aprendizaje acorde a sus caracteristicas muy personales, y 

que dado que la profesora de su grupo y la diredora de la instituci6n coinciden que su 

NEE, tiene relaci6n estrecha con la situaci6n familiar, se espera que al alejarse de la 

violencia, su situacibn vaya mejorando, aunque, como se coment6 tambien con la 

madre, podria agravarse, pues el proceso de adaptacion a una nueva f o n a  de vida 

serA lento y quiz* doloroso, emocionalmente hablando. 

Asi las acciones a emprender serbn: 

k Continuidad y asiduidad del menor a la escuela (asistiendo al CAM) 

i Asistencia a la Clinica del Maltrato 



O Planeau6n del cambio reorganizando su vida en aspectos phcticos com0 nuevo 

domicilio, nuevos roles, tiempos y formas 

Por lo anterior, puede observarse que la Trabajadora Social, asumi6 10s siguientes roles 

a) Agente o Mediador en tanto se pus0 en contact0 a Alejandra con la institud6n 

especializada, en este caso DIF, Clinica del rnaltrato, y 

b) Terapeuta, al contribuir a la reflexidn del problema que ella sentia. 

Sin embargo, la consewci6n del cambio no serh fdcil, pues no se sabe si el padre 

accederh facilrnente a la separacibn, adernhs es muy probable que con falsas promesas 

de carnbio, le pida que vuelvan a unirseE. Por otro lado, debe recordarse que la farnilia 

de origen de 61 interfiere en su toma de deusiones y ello puede ser un factor 

determinante para que la situaci6n se mantenga (cambio 1, sin modiicad6n 

trascendente alguna)? 

De igual manera, la instituci6n DIF, puede interferir con la realizaci6n del plan, acorde a 

10s deseos de la sefiora, pues su politica es agotar recursos para que las familias, 

independientemente de la problemdtica, se mantengan unidas y busquen en conjunto 

soluci6n a su problema, de ser asi, es de desearse que el padre se preste al trabajo. 

"En las rrkiones dande el circulo del maltraro 0 abusa ha esmdo prewnle, em pbi l idad aumcnta, pucs el(ln) 
genmdor(a) hentemtnte tslm que el requor le de una num opommidad iniciando & nuevo el ciclo. Ver 
Anero "C" Ciclodel a h a  .~.. . . - 
"cfr Garcia Rn3S.  Sucom. 'Modclos dc Alcncibn Sonal a la Famllu 'Manual del Dplomado Alcncbdn Social a la 
Farmlw. ENIS.  UNAM. Cenbo de educon6n mntmw. Mbaa  2 W .  pig I 6  (Modela ntmdg,m) 
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7.3 Fase de Accibn. 

La fase de acci6n se ha comenzado, per0 el caso se cierra debido a tiempos 

preestablecidos por la prdctica para su conclusion. 

Aunque no puede hablarse de tareas atmplidas y prop6sitos alcanzados, si podemos 

manifestar que el plan de accion ha tenido cierta continuidad al menos en lo que 

respecta a la atenci6n de Guillermo y su asistencia asidua al CAM. 

En lo que respecta a la asistencia a la clinica del maltrato, al cerrarse este caso la 

senora Alejandra ya estaba asistiendo, esto se corrobor6 acompafiandola a una de las 

entrevistas. A partir de este momento Alejandra se 0 b s e ~ a  mas segura de si misma, 

wmenta "ahora si ya no me voy a dejar, y lo voy a hacer sobre todo por mis hijos", 

quienes son su principal razon para cambiar, su fortaleza estd basada en sus hijos e 

hija, per0 tambibn en saberse apoyada por una institucibn que no pasara por alto su 

denuncia si su esposo vuelve a maltratarla. 

Desde la 4' sesi6n se indico a la sefiora que el trabajo pactado estaba por terminar, 

per0 que no se le dejaria sola. Antes de concluir, la Trabajadora Social, se aseguraria 

que contaran con el apoyo que requieran. 



VIII. Terminaci6n y Cierre 

La senora Alejandra qued6 satisfecha con lo realizado, finalrnente afirrna "yo necesitaba 

ser eswchada" y "escapar" de la situaci6n de rnaltrato y eso obtuvo, un espacio para 

ser escuchada, per0 tambibn para reflexionar y buscar soluciones. 

Y aunque Bstas acciones pueden resultar rninirnas y no fueron cornprobadas totalmente 

corno eficaces, tanto la Trabajadora Social corno Alejandra, quedan satisfechas mn lo 

aprendido y cornpartido. 

Se darA seguirniento al caso, por lo rnenos hasta que el ciclo escolar termine, para 

conocer si el plan de acci6n fue funcional y adecuado, adernds de 10s avances y 

rnodificaciones en la problerndtica del menor. 



La intervention con la familia Segovia Herndndez, reafirm6 mi idea de que el objetivo 

fundamental de la intewencion es sentar bases para la formacion de una mejor 

sociedad, pues estamos conociendo, per0 tambien haciendo aportes sobre las 

reladones interpersonales en diferentes etapas y situadones de la vida, dando asi 

mayores elementos a los(as) miembros de una sociedad para interactuar, autoayudarse 

y tambibn buscar y aceptar ayuda de los(as) den?&. 

Y si bien se dice que no se experimenta en cabeza ajena, al menos podemos 

enriquecernos de la experiencia de otros(as) teniendo referentes y herramientas para 

enfrentarnos a situaciones similares, tanto en lo profesional como en lo personal. 

Este trabajo, como he aclarado, no pretende descubrir el hilo negm de la intewenci6n 

profesional en casos familiares, ni dar recetas de tratamiento, sin embargo, cumplio con 

las expectativas profesionales al permitirme un mayor acercamiento a un tema que es 

de mi interes (Necesidades Educativas Especiales en referencia a sus implicaciones 

respecto a la familia), de igual manera wrnplio expectativas personales al ser la llave 

para la obtencion del titulo profesional. Y en ambos sentidos, ha resultado una dave 

para la detection y adquisicion de habilidades y destrezas, asi como un mejor auto 

wnocimiento en referenda a las limitaciones y reacciones ante deterrninados temas. 

a) lmplicaciones del caso. 

En lo institutional, las autoridades y personal no conocian la profesion, sus alcances e 

importancia dentro del equip0 multiprofesional en la atendon de las Necesidades 
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Educativas Especiales, pues nunca han wntado en el sewicio con el area de Trabajo 

Social, lo que reperhi6 en el trabajo limitandolo, como en el caso de la negativa a la 

realization de una visita domiciliaria, pues de awerdo a las autoridades de la institution 

esta solo se realiza en casos especiales y el que se atendio no era uno de ellos, de 

igual manera afect6 la intewencion en cuanto a la privacia durante las entrevistas, pues 

en ellas siempre estuvo presente la directors del plantel. 

Con la familia, el objetivo de la inte~enci6n fue apoyarla para propiciar un ambiente 

favorable para que Guillermo, supere sus Mecesidades Educativas Especiales, 

finalmente la madre decidib que la solucion se encontraba en continuar apoyando a su 

hijo al llevarlo al CAM y en separase de su pareja asi, con Bstas decisiones se alcanza 

el objetivo. Es importante mencionar que la madre mostro un cambio de actitud luego 

de la toma de decisiones mostrdndose mas segura y decidida, en especial despues de 

su primera sesi6n en la Clinica del Maltrato del DIF Municipal. 

b) Limitaciones y alcances. 

Como en toda situaci6n se presentaron limitaciones. En lo institutional, la falta de 

wnocimiento del papel del Trabajo Social dentro de la institucion y en general como 

profesion, pus0 obstBwlos en la relacion a establecer con la familia, pues algunos 

aspectos como el acompafiarniento a instituciones fueron negados por ser visualizados 

como involucramiento a nivel personal que podria provocar dependencia de la 

institucion, asi como responsabilidades que esta no debe ni desea asumir. 



De igual manera, se present6 como limitation la inexistencia de recursos institucionales 

y legales contundentes en el Estado de Mexico para la atencion de la problematica de 

Violencia Familiar, pues en dicha Entidad Federativa falta mucho por hacer en la 

temhtica, comenzando por su redefinicibn, y tratamiento legal e institucional general. 

Por otro lado, no fue posible la inte~enci6n familiar propiamente, pues s6lo se trabaj6 

con la madre, debido: a la negativa del padre para asistir a las sesiones, a que el menor 

no debia ausentarse de sus clases y a la negativa institucional para la realization de la 

visita domiciliaria 

Pero tambien hub0 alcances, el principal: lograr la ubicacion y aceptacion de la 

profesi6n como parte importante del equipo de trabajo en la institucibn, aunque de 

manera limitada como se mencion6 con anterioridad. 

c) Lo ideal. 

Si este caw se hubiese manejado en condiciones ideales, en que la figura del(a) 

Trabajador(a) Social fuera conocida y reconocida ampliamente, donde las funciones y 

atribuciones institucionales del area estuviesen bien daras para los(as) miembros de un 

equipo multiprofesional como el que labora en CAM, muchos aspectos de la vida 

familiar y su cotidianidad, importantes para el estudio, hubieran sido rescatados, y esto 

habria permitido un analisis de mayor amplitud y un tratamiento con mayores 

implicaciones y mejores resultados. 



Respecto a la infonnacion, wnsidero que se conM con la minima necesaria, debido a la 

nula participaci6n del padre, limitando esto la intervention, puesto que se tat6 de un 

caso familiar y debi6 trabajarse con todos 10s miembros de Bsta. Lo anterior origin6 que 

faltaran por rescatar datos sobre la familia extensa, las relaciones familiares, la vision 

de cada miembro del gmpo sobre el problema que 10s IIev6 a la institution. 

La falta de la version del padre limit6 la riqueza de la practica, per0 sobre todo la 

solucion del problema, pues es una parte del sistema que al no intentar el cambio, 

obstaculiza at resto para wnseguir un nuevo estado, donde la problematica sea 

afrontada de manera diferente con una vision de conjunto. El trabajo con la familia 

extensa tambien es una parte importante, sobre todo wando, como en este caso, son 

parte detonante de la violencia entre la pareja, per0 que por westiones de tiempo y las 

limitantes expuestas anterionnente tampow se dio. 

En cuanto al tiempo, al ser limitado cnarta la intervenci6n. El manejo de un caso, 

independientemente de la problematica especifica que presenta, debe darse al ritmo 

que el mismo vaya marcando sin forzar al o la paciente a resolver su situation en un 

detenninado ntimero de sesiones, pues una problemhtica que se ha venido generando 

a travbs del tiempo, no es posible que se resuelva de inmediato, aunque desde luego 

deben fijarse metas a alcanzar en cada cita, tanto por parte del Trabajador(a) Social, 

como del(a) paciente mismo(a). 

Con base en las wndiciones descritas, para el caso en westion, es de esperarse que 

las problematicas de Violencia y NEE gradualmente desaparecieran hasta lograr una 
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homeostasis e n  el sistema familiar, que de paso a un cambio de tip0 2, que lleve a un 

reajuste al interior del sistema, asi como, una retroalimentacion positiva que leS permita 

avanzar sin recaer. Pero estos resultados solo podrian observarse a largo plazo, 

aunque como antes mencionb cada caso particular tiene su ritmo y sus tiempos. 

En lo referente al papel del(a) Trabajador(a) Social dentro del equip0 multiprofesional 

que conforma 10s CAM, debe considerarse que: 

'la fundon del Trabajador Social, dentro de la Education Especial, estA centrada en lograr 

una vinculaddn w n  el gmpo familiar que retmalimente y favorezca el pmceso de atenci6n y 

posibilite que el alumno se involucre en acliiidades creali~pmduclivas de acuerdo a sus 

intereses y capacidades. [Por ello:] 

> realiza acliiidades de invesUgaci6n tendientes a wmprender y explicar las relaciones 

que se establecen entre la escuela, la familia y la wmunidad w n  el pmpdsito de 

wntribuir y apoyar en la elaboraci6n de un proyedo pedag6giw para la atencib de 10s 

sujelos w n  necesidades educaliias especiales o diferentes. 

3 desarrolla adhidades tendientes a eslablecer enlaces w n  diversas instituciones que 

puedan otorgar alglin tipo de apoyo al alumno y la famili. 

Z en caso necesario se relaciona direclamente con 10s padres de familia con el fin de 

acardar acciones wnjuntas que favorezcan el desempeiio dei nifio. 

El Trabajador Social tiene la posibilidad de entrar en contaclo w n  10s docentes, 10s 

alumnos, 10s pmcesos de gesti6n escolar, 10s padres de familia e incluso w n  la comunidad, 

lo cual facilita la wordinacion w n  las diferentes areas para la implementaci6n de 

propuesias canjuntas yio especificas de trabajo social para la atenci6n de la dienidad. 

Asi. las funciones del area son las siguientes: 

1) Difusi6n, orientacibn, infmaci6n y sensibilizaci6n. 

a) Trabajo con padres. 

b) Trabajo con maeshvs. 

2) Investigaci6n de la Comunidad(Caracterilaci6n sociocultural). 

a) Penif sociocuhural de la poblaci6n. 



b) impado en elhabajo con Padres 

3)Alenci6n a casos especificos. [p. ej. canaiizacMn a institucmnes de ap0~0l 

4) Coordinacibn institu~ional."~' 

Dichas funciones, corresponden a las basicas de la profesion, por lo que los(as) 

Trabajadores(as) Sociales poseemos todas las habilidades y wnocimientos para 

inte~enir  profesionalmente en el Bmbito de la Educacibn Especial. 

d) Conclusiones. 

Asi, al finalizar este trabajo veo satisfechas mis metas personales y profesionales, 

fueron pocas y muy concretas, per0 por ello creo pudieron ser apreciadas con mayor 

rapidez y eficada. El objetivo propuesto se alcanzd, aunque es pol6mim a h  ver la 

solud6n en la desintegracion familiar, per0 creo que en ocasiones es mejor salir de la 

situation que permanecer en ella dando vueltas sobre lo mismo sin atacar de raiz el 

problema. 

La violencia familiar es un tema escabroso, dificil de manejar, en especial cuando es la 

primera vez que se enfrenta, per0 afortunadamente 10s y las Trabajadores(as) Sociales 

tenemos en nuestro haber muchas herramientas y habilidades, que en la formation 

profesional a veces no valoramos en su justa medida, que permiten hacer frente a 10s 

obstaculos que la sociedad pone en lo politico y lo cultural ante estos temas. 

" hnp://spin.com.mx (Fmyecto C.A.S.) En "El am de Trabajo Social en la educacidn especial'. por: t&cela 
Mgus Campor; marro de 1998. 
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Para el manejo de casos, lo principal es infomlarse para formar una opinion respect0 al 

tema; luego centrarse en el caso particular, pues aunque muchas familias tengan el 

mismo problema, cada una tiene caracteristicas que deben ser analizadas antes de 

iniciar el tratamiento; de igual manera el respeto a 10s deseos del(la) paciente. 

considerando que el experto(a) en el caso es dl(ella) mismo(a), la orientacion y el 

acompafiamiento, antes que dar o tomar soluciones o decisiones que corresponden al 

paciente mismo(a), asi como una Clara comunicaci6n y la celebraci6n de acuerdos a 

cada momento del trabajo son, para mi, 10s puntos centrales para el exito en una 

inte~enci6n de caso. 

e) Sugerencias 

Como se mencionb desde el inicio de este trabajo la atencion a la Violencia Familiar en 

el Estado de Mexico se enwentra poco fundamentada legal e institucionalmente, por 

este motivo, las sugerencias van encaminadas a proponer acciones para la atenci6n a 

generadores (as) y receptores(as), las cuales en primera instancia, pueden 

desarrollarse en la Entidad a traves de lnstituciones de Asistencia Privada (IAP's) y 

Organizaciones Civiles (AC's. ONG's). 

Asi pues, consider0 que las aciones a emprender por Trabajo Social en este sentido 

deberan centrarse en la Educacion para la Salud en 2 niveles: Promocion y Prevenci6n. 

con base en la Educacion Social: "[ ...I tarea [...I que, por un proceso de accion y 

reflexion, participative y critico, desarrolla la capacidad de analisis y creatividad, con 

vistas a la transformacion de la sociedad [...I"." La Educacidn Social se refiere a 

-- 
a Ander-Egg Fzequiel: "Diccionario del Trabajo Social": Educacion popular Wg. 107.108. 

36 



programas organizados no escolares que brindan experiencias especificas de 

aprendizaje. Como parte de la educacion no formal, constituye una alternativa para 

lograr la organization social, a traves de tres etapas: Sensibilizadon, Motivacion y 

Concientizacion. 

Asi, las acciones deben induir: 

i Sensibilizacidn, con miras a sentar bases firmes para la concientizaci6n, la cual 

puede ofrecerse a traves de talleres, conferencias, etc., comenzando con temas 

referentes a la familia para ir aterrizando hacia la violencia y su erradicacion en ella. 

Aqui el o la Trabajador(a) Social debera comprometerse a capacitarse y actualizarse 

permanentemente en el tema y su tratamiento, asi mismo debera buscar medios de 

contencion (espacios terapeuticos para el o la profesional que atiende el problema) que 

le permitan una vision ecuanime del caso que trata. 

Z Utilizacidn de la metodologia bdsica de Trabajo Social caso, grupo y comunidad de 

manera integral, abordando todos los seclores sociales a traves de: 

. educacidn a niiios(as), adolescentes y jovenes, ofreciendo informaci6n. 

explicaciones y expresiones de opinion, asi como actitudes y modelos de 

comportamiento efectivo 

o reeducacidn a 10s adultos, con el objetivo de reelaborar concepciones y 

modificar actitudes 



h Conocimento y aplicaci6n de la Teoria del Desarro/Io Humano utilizandola mmo 

base de la intervention, es dedr, tomando en cuenta que 10s humanos somos seres 

biopsicnsociales determinados por nuestro context0 fisico y social, que aecemos y 

nos desarrollamos en todas las esferas: fisica, inteledual, afediva y social. 

influenciados por las agencias educativas y socializadoras (familia, escuela, amigos, 

religion, medios de comunicacion, partidos politicos, etc.) a las que pertenecemos o 

con las que tenemos contacto. 

i Conocimiento y aplicaci6n de /a Planeacidn Participativa para el logro de la 

participation social en la prevencion y disminucibn de la Violencia Familiar pues 

debe recordarse que mientras un problema no sea sentido por la mmunidad, este 

no existe realmente. 

i lmpulsar la redetinicidn e inclusi6n de la Violencia Familiar en la Legislaci6n del 

Estado de Mbxico, asi como la creaci6n de instituciones pciblicas y pnvadas locales 

para la prevencion, atencion y rehabilitation adecuada de receptores(as) y 

generadores(as). 
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Violencia Familiai? Aquel act0 de poder u omision intencional, rewrrente 0 ciclico, 

dirigido a dominar, someter, wntrolar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o 

sexualmente a walquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar, que 

tengan parentesw o lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio, concubinato o 

mantengan una relacion de hecho, y que tiene por efecto causar darlo, y que puede ser 

de cualquiera de las siguientes clases: Maltrato Fisiw. Maltrato Psicoemocional. 

Maltrato Sexual. 

a) Maltrato fisico.- todo acto de agresion intencional en el que se utilice alguna parte 

del werpo, alg~in objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar daiio a 

la integridad fisica del otro encaminado hacia su sometimiento o control 

b) Maltrato psicoernocional.- al patron de wnducta consistente en actos u omisiones 

repetitivos, cuyas formas de expresion pueden ser prohibiciones, wacaones, 

condicionamientos, intimidaciones, amenazas, attitudes devaluatorias, de abandon0 

y que provoquen en quien las recibe, deterioro, disminucion o afectacion a su 

estructura de personalidad. Todo act0 que se Wmp~ebe que ha sido realizado con 

la intenci6n de causar dafio moral a un menor de edad, sera considerado maltrato 

" hnp:lluw.asamblea~.gob.mx; "Ley de Asistencia y Prwenci6n de la Violencia Familiar". Tihdo primem. 
Capitulo Rimem. Disporiciones Genenles, Artlculo 3. Fraccibn Ill. 
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emotional en 10s t6ninos de este artiwlo, aunque se argumente wmo justificaci6n 

la education y formation del menor. 

c) Maltrato sexual.- al patron de conducta wnsistente en actos u omisiones reiteradas 

y cuyas formas de expresion pueden ser: inducir a la realizacion de prhcticas 

sexuales no deseadas o que generen dolor, practicar la celotipia para el control. 

manipulation o dominio de la pareja y que genere un dafio. Asi wmo 10s delitos a 

que se refiere el Titulo Decimoquinto del Codigo Penal para el Distrito Federal, es 

decir, aquellos contra la libertad y el normal desarrollo psiwsexual, respecto a los 

wales la presente Ley solo surte efectos en el Bmbito asistencial preventivo. 

~ a l t r a t o ~ f a m i l i a P  Al integrante de un nucleo familiar que haga uso de la violencia 

fisica o moral, en contra de otro integrante de ese micleo que afecte o ponga en peligro 

su integridad fisica, psiquica o ambas, se le impondran de uno a cuatro ahos de prisibn 

y de treinta a cien dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por 10s 

delitos que se wnsumen. 

Por nucleo familiar debe entenderse el lugar en donde habitan o wncurren familiares o 

personas con relaciones de familiaridad en intimidad, o el vinculo de mutua 

hPp://w~tn.edomex.gob.n~x, "CMigo Peml pin el Estldo dC MCxim", Subtitdo QuuUo Delitos mnm L? familw, 
Capilulo V bbiualo Fanuliar. ARiculo 218. 
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wnsideracion y apoyo que existe entre las personas w n  base en la filiation o 

wnvivencia fraterna. 

Este delito se perseguira por querella, salvo cuando 10s ofendidos Sean rnenores de 

edad o incapaces; en wyo caso, se perseguira de oficio. 

El inculpado de este delito, durante la investigacidn del misrno y al rendir su declaraci6n 

sera apercibido por el Ministerio Pljblim para que se abstenga de realizar walquier 

wnducta que pudiera causar daiio a 10s pasivos. 



Modelo de violencia intemersonal: Surge entre adultos que no tienen capacidad para 

lidiar sin violentarse con estresores o conflictos, este modelo identifica ciertas crisis 

familiares, personales relacionadas estrechamente con la violencia p. ej. Desempleo, 

nacimiento de un beb6, etc. Diversas investigadones han demostrado que no existe 

psicopatologia en las y 10s involucrados en situaciones de violencia familiar, sino que se 

reconoce que la violencia continua desarrolla malestar identificado dinicamente wmo 

efecto inmediato o acumulativo. 

Modelo de violencia familiar de Strauss. Gelles v Steinmeh sostiene que la 

violencia se aprende en la niriez y se transmite de generaci6n en generaci6n y que 

algunos enfoques wlturales la refuerzan. 

Modelo de la uersuectiva de abnero sostiene que la violencia maswlina es una 

expresidn particular de un patrbn que comprende el control de 10s hombres sobre las 

mujeres. La violencia les permite a 10s hombres controlar la relad6n y se basa en la 

desigualdad de poder. 

p~~ p~ 

" Volkers Gaursm,  G e o W  "Violencia Inlrafdiar" Uvlwl del Diplomado Atencibn Social a h Familiq 
ENTS. UNAU; Centio de education Conlmua-. hlexico 2WU. pig 9-10 
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ANEXO "C"32 

Ciclo del Abuso 

,. -: c--~/ ' l  CICLO DEL ABUSO: - /--/-I.,, 
- .  
J 

2 

tension llega R I  m a x i -  
mo: se llrgn u la nrnrnazl 
verbal. emotional e inclu- 
so a1 nbuso fisico (golper. 
patadas. ampujones. et&- 
t e rq  y rexunl (negoc~bn 
de placer. tortura, violn- 

cibn, etcetera). 

Ea un pen6do dc traquili- 
dad y mconciliacidn, la 
cual irA d~srnlnuyendo 

. - .  

i prometiondo que 'Yn~lrAs 
vo~vcra a atrrrir". Y nsi .  ~e tncremenva 11, teosi6n 

el clclr~ del ubuso se repite pelwando y mllpando. 
unn y otm vez. , + n r \ h & A U - -  
-/ 

" "Los quehaccres"; Organ0 infomdivo &I Centro & Apoyo a la Mujer "Uugarita Mag6n". A.C. Nhmem 12: 
diciemh, 1994; Tern: las mujerer frente a la Violmcia i jQuC se a u k  el silencio!! 
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Sindrome de la mujer maltratada 

Consistente en la experimentacion de un intenso sentimiento de incomunicadon, culpa, 

baja autoestima, humillaabn, verguenza o timidez, depresion, furia, miedo prolongado. 

confusion, incapacidad de concentration, trastornos en sus hhbitos de Sue60 y 

alimentacion, miedo a la intimidad, incapacidad de tener respuestas a nivel sexual e 

incluso, sentimientos de "humillaci6n y suciedad al tener relaciones sexuales y recordar 

el abuso de que se fue objeto. 



ANWO "D" 

m: Grupo human0 primario que wnstituye la unidad fundamental de la sociedad, y 

que se forma a partir de un conjunto de personas, o de una pareja, relacionadas e 

interactuantes entre si de manera intima, ligados por afinidad (que puede regularse 

wntractualmente a trav6s del matrimonio) y/o wnsanguinidad, donde cada uno de 10s 

miembros tiene un papel y desempefia una funcion, en especial, cuando viven bajo un 

techo wmlin. 

Viiana Ramirez Vargas (noviembre 2000) 

Son puntos centrales en esta definition, la visidn de la familia wmo: 

Grupo primario 

Unidad fundamental de la sociedad 

Formada por una pareja o un conjunto de personas 

Con relacion e interaccion intimas, por afinidad y/o wnsanguinidad 

en especial lo dos liltimos, puesto que en la actualidad, la familia esta en proceso de 

modificaciones estwcturales, que nos llevan a pensar y hablar de la familia desde 

puntos de vista diversos, con implicaciones m6s alla de las estipuladas en la legislad611 

mexicana, el derecho canonico o el saber popular generalizado de la familia linicamente 

entendida desde el matrimonio wmo fuente exclusiva de ella, y a 10s hijos wmo 

legitimation y requisito sin el cual una familia no existe. 

En la actualidad se hace urgente reivindicar, wmo elemento wnstituyente de la 

dinarnica familiar, la diversidad de modelos familiares, lo que permifir6 hacer anhlisis y 

tener parametros personales y profesionales rnhs arnplios desde 10s males wmenzar el 

trabajo de atencion a las familias desde el Trabajo Social. 
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