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INTRODUCCION

Podemos considerar que la Computadora ha sido un gran logro del siglo XX, quizé el que
mas impacto ha tenido, desde sus inicios y hasta las modernas computadoras actuales, sin
embargo hay que recordar qué haciamos con nuestra computadora hace algunos anoes, y
luego comparar eso con lo que hacemos ahora. Lo que mas ha evolucionado en el computo
es el poder y la velocidad, pero con el aumento de potencia y rapidez podemos hacer
operaciones mas complejas y finas. La auto edicién, por ejemplo, esta al alcance de muchos,
lo cual ha provocado una inundacién de publicaciones malas y mal encaminadas. Pero
también ha hecho posible que gente con talento y buen gusto se convierta en editores de
obras importantes. Esto, por si mismo, constituye uno de los mayores triunfos de la
computacion. Otro avance considerable que se puede palpar es la conversion de la PC en
maestro particular, Las computadoras siempre habian sido buenas para educar, pero en muy
pocos campos, y casi todos eran computacionales. Ahora se pueden emplear para aprender

casi todo, desde el abecedario hasta la astronomia.

Uno de los avances mas espectaculares de estos Gltimos afios ha sido 1a popularidad que
han alcanzado las redes publicas de informacion, agrupadas bajo el nombre “Internet” la red
de redes. Ocurre con Internet algo muy parecido a lo que sucede con el fenomeno
computacional;, quien tiene la solvencia econdmica suficiente para tener acceso a la

herramienta, puede aprovecharla al maximo para mejorar su posicién.

Al inicio de Internet la mayoria de los documentos que existen para los nuevos usuarios
estan escritos en inglés, era una gran desventaja para los usuarios hispano parlantes que
querian accesar, desafortunadamente muchas de las personas que podrian beneficiarse con
el uso de Internet en nuestro pais tienen que pasar primero la barrera del idioma. En los
Ultimos afos se han montado en Internet algunas paginas con contenido en espafiol en el
mundo.’

* Enciclopedia EnCarta 98, literhet.



Internet es una red de cobertura mundial, compuesta por diferentes organismos e
instituciones localizadas a lo largo y ancho del ptaneta; en ella podemos encontrar
informacion y servicios de tode tipe, y que para poder ser accesada requiere de herramientas
que permitan buscar rapidamente la informacién que uno necesita a través de maguinas
localizadas en cualquier parte.
.

Existen herramientas gque permiten saber si alguna perscna conocida se encuentra
conectada en ese momento en Internet en otro pais en alguna sesidn, mandar y recibir
correo electronico, recibir noticias y correo acerca de temas de interés personal, buscar por
el nombre de un archivo por toda la red, accesar maqguinas remotas y utilizar los servicios
publicos que éstas ofrecen, consultar catlogos en linea y bases de datos de bibliotecas en
todo el mundo, buscar informacién de una persona con acceso a la red, "comunicar” con una
0 varias personas en linea, observar el desarrollo de una partida de ajedrez, transferir
archivas, comprar cosas en linea o simplemente “mirar y brincar” de una maquina a otra soio
por curiosidad de lo que se pueda encontrar. En los ditimos afios se ha hecho un esfuerzo
por hacer mas sencilla la basqueda de informacién, se han afadido interfaces graficas que
permiten realizar estas tareas faciimente, e inclusive si sé esta utilizando un navegador como

Mosaic, Netscape o algun otro navegador.

Actualmente Internet esta formada por aproximadamente 50 millones de usuarios en todo el
mundo, con equipos y sistemas operativos tan diferentes como O8/2, Macintosh, Unix, y MS-
DOS, entre otros comunicandose transparentemente bajo el protocolo TCP/IP {Protocolo de
Control de Transferencia./Protocolo Internet). No existe una definicion precisa que pueda
englobar a todo lo que compone a Internet, puede ser definida en relacion a sus protocolos
comunes, como una coleccion fisica de ruteadores y circuitos, como un conjunto de recursos
compartidos, y hasta como una actitud acerca de interconexién e intercomunicacion. Sin
embargo, es en ambitos reducidos e incluso locales donde se ha descubierto una nueva
aplicacion de gran interés: las Intranets, que no son mas que redes locales privadas que
trabajan internamente con protocolo TCP/IP. Hasta hace poco cada red local usaba una
tecnologia diferente, siendo Token Ring y Ethernet los dos estandares mas popularizados,
sin embargo no habia comunicacion entre protocolos distintos, por lo que los investigadores
se dieron a la tarea de realizar pruebas de estandarizacion de comunicaciones entre
equipos.



Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/internet Protocol) un sistema de comunicaciones muy sélido y robusto bajo el cual
se integran todas las redes que conforman lo que se conoce actualmente como Internet.
Durante el desarrolic de este prototolo se incrementd notablemente el nimero de redes
locales de agencias gubernamentales y de universidades que participaban en el proyecto,
dando origen asi a la red de redes mas grande del mundo, las funciones militares se
separaron y se permitié el acceso a la red a todo aquel que lorequiriera sin importar de que
pais provenia la solicitud siempre y cuando fuera para fines académicos o de investigacién (y
que pagara sus propios gastos de conexion), los usuarios pronto encontraron gue la
informacién gue habia en ila red era por demds util y si cada quien aportaba algo se
enriqueceria aun mas el acervo de informacion existente.”

Las Intranets son un campo aun muy nuevo, pero su uso esta creciendo aun mas rapido que
la propia Internet. Por ofra parte, seria poco riguroso decir que las Intranets permiten usar el
correo electronico y el Web dentro de las empresas: mas bien suponen un nuevo concepto
organizativo y de estructuracion del flujo de trabajo dentro de las compafias. El alcance de la
revolucién de las Intranets adn estd por conocer en su justa medida, y las aplicaciones
actuales no son mas que la punta de un gran iceberg que se ird descubriendo en los
préximos arios.

Como la mayoria de inventos que nos brinda la tecnologia, las Intranets no tienen un Gnico
use, sino que sus aplicaciones repercuten en muy diversas areas de las empresas. Las
compafias que aplican estrategias de gestién de sistemas de informacion a través de
Intranets se benefician de mejoras a todos los niveles. Vamos a comentar los usos y

contextos de aplicacion mas populares.

La mayoria de las empresas que estan implantando intranets no lo hacen unicamente a nivel
interno (es decir, usande TCP/IP dentro de sus redes locales}. Mas bien lo que se sigue es
un esquema global de informatizaciéon, gue incluye tanto a las Intranets como a los puntos de
presencia en Internet de 1a empresa. Asi, dentro de la misma estrategia se suele planificar e
usc de redes corporativas internas, pero también e! establecimiento de paginas Web
"externas”, que se puedan consultar desde cualquier lugar del mundo.

* Encictopedia Encarta 98, Internet.



El uso de los sisternas informaticos es de gran aceptacién, ya que contribuyen a eficientar el
trabajo en todos los aspectos y por medio de estas caracteristicas las personas vy
organizaciones se veran beneficiadas con el disefio de paginas Web, ya que por medio de
elias se podra hacer que todo el que tenga acceso a Internet, pueda conocer la empresa u

organizacion, asi; como los servicios que ofrece.

Las organizaciones podran darse a conocer en muchos lugares, logrando con ello, mayer
crecimiento empresarial, puesto que por Internet, es posible darse a conocer a mayores
lugares, haciendo posible que por medio de la publicidad todo negocio sea importante,
contribuyendo a alcanzar las metas y objetivos que como organizacién se plantean. Es por
ello que mediante el acceso a paginas Web de Internet se pueden dar a conocer a mayores
lugares, haciendo de su negocio una empresa reconocida mundiaimente.

La definicion de Tipo de Documento HTML (HiperText Markup Language), con su estructura
elemental, esta principalmente orientada a describir los elementos estructurales que
aparecen en el hipertexto. En un sistema de despliegue de hipertextos, la pagina es e! objeto
basico en la cual son emplazados los elementos, y los cuales son comunes a todos los
documentos a través del despliegue. Mucha de la estructura del documento debe ser
implicitamente expresada usando ligas entre paginas.

Cuando una empresa se encuentra distribuida en varios edificios o pisos, es comun
encontrar diversas formas de comunicacién, sobre todo si ya cuenta con infraestructura de
computo y telecomunicaciones. Algunos ejemplos de lo que puede hacer dicha empresa son:
Pizarrones con avisos impresos en hojas tamafio carta, sobres cerrados, carpetas con notas
técnicas, correo electronico en el sistema operative de maguinas multiusuario, correo
electrénico comprado a los proveedores de software péra las computadoras personales,
notas hechas en maguinas de escribir, etc. La utilizacién de tantos medios de comunicacion
conduce a un descontrolado uso de los recursos, tales como el papel, espacio de
almacenamiento en las computadoras, tiempo de elaboracién de documentos que no seran
leidos y de las personas que discuten interminablemente en el comreo electronico.

Finalmente, es comun gue no se sepa donde estd la informacién, si es que la hay.

En el caso de! presente trabajo, implantar un sistema mejor que lo instalado no sera tan facil,
en el sentido que las personas estan acostumbrabas a trabajar de la manera tradicional, es



decir la mayoria de la gente confia mas en un documento escrito que en un mensaje
electrénico, se puede decir que vivimos la era del papel ya que todo se imprime y distribuye,
asi que los voliumenes manejados son muy grandes y dificiles de manejar y organizar, asi
gue esta propuesta servira para tratar de cambiar poco a poco la forma de almacenar,

consultar y distribuir informacién.

Pemex Gas cuenta con un Plan de Tecnologia de Informacién donde se establecen las
normas y politicas a seguir en el area de sistemas de informacién, que permitan a la
empresa satisfacer las condiciones del mercado del gas tantc en el ambito nacional como
internacional. La implantacién del sistema SCADA en conjunto con ofros cinco, forma parte
de un programa integral que pretende sistematizar de manera congruente y racional el area
del transporte por ductos, un area de vital importancia bajo ta renovada visién del negocio del
gas en Meéxico. También Pemex Gas considera de suma importancia la participacion y el
compromisc del personal de la empresa en las actividades a desarrollar, por lo cual las
sugerencias, mejoras y propuestas son tomadas en consideraciéon para llevar a cabo los
planes y programas con un mayor nivel de satisfaccién y aceptaciéon. Asi mismo es sabido
que la mercancia mas valiosa de cualquier empresa es la informacion, el resultado de esta
investigacion la pondra al alcance de los usuarios interesados quienes podran encontrar facil
y rapidamente documentos de interés para su trabajo y programas de uso distribuido. Es
necesario establecer un estandar de documentacion para evitar el tiempo que se pierde
disefiando y decorando documentos cada vez que algo se documenta.

El acceso remoto a datos es un tema que cada vez va cobrando mas interés, la informacion
debe ser manejable desde cualguier punto geografico, sin necesidad de gastar papel para
llevaria hasta la oficina del interesado.

Lo anterior deja ver que el objetivo fundamental de este trabajo es el de desarrollar la
documentacion necesaria para que se disefie y realice la implantacion de una intranet en Ia
Subgerencia de Automatizacién de Pemex Gas Y petroquimica Basica, y al mismo tiempo
sirva como documentacién de consuita del mundo de [a transmisidn de datos a nivel red.



Esta tesis comprende 4 capitulos:

En el primero se muestra todo 1o relacionado con las redes, desde su historia hasta como se
transmiten los datos a través de ellas, fo cual introduce al lector al mundo de los ambientes

distribuidos.

En el segundo se muestra lo que es Internet, desde su nacimiento hasta la mitad de 1996, su
interesante historia y los recién nacidos intranets. Ademas este capitulo describe el World
Wide Web, desde los servicios que el lector utiliza diariamente, hasta lo mas reciente, sobre
todo los desarrolios que ofrecen paradigmas. Todo esto visto desde la perspectiva del
usuario comun. Este capitulo conduce a la aplicacion de la tecnologia de Internet en los
intranets y las diferencias entre éste y los ultimes, terminando en la presentacion del Intranet

disefiado para la Subgerencia de Automatizacion.

El tercer capitulo es totalmente técnico pues relata en detalle como construir el Intranet de la
Subgerencia de Automatizacién. La instalacion complementa técnicamente Io que se expone
en el segundo capitulo. Si el lector cuenta con una pfataforma similar, esta guia paso a paso -

sera muy util, para la creacion de su propia Intranet.

Por ultimo en el cuarto capitulo, con la Intranet ya instatada se habla de su administracion, en
términos genéricos, ya que aplica no solo a la dependencia en la que se realice, sino que

sirve como base para su aplicacion en cualguier lugar.



CAPITULO | “REDES DE COMPUTADORA”

1.1 Historia y Desarrolio de las Redes.

Desde que se inventé la escritura, el almacenamiento y el analisis de informaciéft han sido
uno de los grandes problemas a que sé a enfrentado el hombre, No es sino hasta la segunda
mitad del siglo XX que ha podido resolver, parciaimente ese problema gracias a la invencion
de la computadora.

En ia década de los 50's el hombre dio un gran salto al inventar la computadora electrénica,
ya que la informacion podia enviarse en grandes cantidades a un lugar central donde se
realizaba su procesamiento. El problema que surgid fue que la informacion tenia que ser
transportada al departamento de proceso de datos. Con la aparicién de las terminales en la
década de los 70's, se logré una comunicacion directa y, por lo tanto, mas rapida y eficiente
entre los usuarios y la unidad central de proceso, pero se encontrdé un obstaculo: entre mas
terminales y otros periféricos se agregaban a la computadora central, mas decaia la
velocidad de comunicacion.

A finales de la década de los 60's y principio de los 70's la compania DEC penetra al
mercado con dos elementos primordiales: la fabricacion de equipos de menor tamafio y
regular capacidad, a los que se denomino minicomputadoras, haciéndose el establecimiento
de comunicacion relativamente confiable entre ellos.

Hacia |la mitad de la década de los 70's la delicada tecnologia del silicén (silicio) y de ia
integracion en miniatura permitid a los fabricantes de computadoras construir mayor
inteligencia en maquinas mas pequeras. Estas maquinas, lamadas microcomputadoras,
descongestionaron a las viejas maquinas centrales. A partir de ese momento, cada usuario
tenia su propia microcomputadora en su escritorio.

A principios de los 80's las microcomputadoras habian revolucionado por completo el
concepto de la computacion electrénica, asi como sus aplicaciones y mercado. Sin embargo,
los gerentes de los departamentos de informatica fueron perdiendo el control de la
informacion debido a que el proceso de informacion no estaba centralizado.

A esta época se le podria llamar la era del floppy disk. Los vendedores de
microcomputadoras proclamaban “en estos 30 diskettes puede usted almacenar la
informacion de todo su archivo”.

Mas sin embargo, de alguna manera, se habia retrocedido en la forma de procesar la
informacién, porque nuevamente habia gue transportarla en los diskettes de una
computadora a otra y con la relativa poca capacidad de almacenamiento se dificultaba el
manejo de grandes cantidades de datos.

Con la llegada de la tecnologia Winchester se lograron dispositivos que permitian enormes
almacenamientos de informacién, capacidades que iban desde 5 hasta 100 megabytes. Una
desventaja de esta tecnologia era el alto costo que significaba adquirir un disco duro.



Ademas, los usuarios tenian la necesidad de compartir informacién y programas en forma
- simultanea.

Estas razones, aunadas a otras tales como el poder compartir recursos de relativa baja
utilizacién y alto costo, llevé a diversos fabricantes e investigadores a idear las redes locales.

En un principio, las redes de microcomputadoras se formaban por simples conexiones que
permitian a un USuUaric accesar Tecursos que Se encontraban residentes en otra
microcomputadora tales como ofros discos duros, impresoras, etc. Estos equipos permitian a
cada usuario €! mismo acceso a todas las partes de un disco y causaban obvios problemas
de seguridad y de integridad en los datos.

La compafia Novell crea el concepto de FILE SERVER (servidor de archivos) en el que
todos los usuarios pueden tener acceso a la misma informacién, compartir archivos y contar
con niveles de seguridad. El servidor es una microcomputadora designada como
administrador de los recursos comunes logrando una verdadera eficiencia y una total
integridad de los datos.

Los archives y programas pueden accesarse en modo multiusuario guardando el orden de
actualizacién por el procedimiento de bloqueo de registros, es decir, cuando algun usuario se
encuentra actualizando un registro, se bloguea éste para evitar que algun otro usuario lo
extraiga ¢ lo intente actualizar.

Desde 1985 hasta la actualidad, las redes lucharon por colocarse.como una tecnologia
contra todo tipo de adversidades, ya que en un principic IBM no consideraba a las redes de
microcomputadora como un equipo confiable.

No es sino hasta la exhibicién COMDEX 1987, cuando IBM acepta esta tecnologia como el
reto del futuro y adopta el termino "conectividad’. Después de este evente se da un
crecimiento acelerado de la industria de las redes locales.

Las primeras redes construidas permitieron la comunicacién entre una computadora central y
terminales remotas. Se utilizaron lineas telefénicas, ya que éstas permitian un trastado
rapido y econdmico de los datos. Se utilizaron procedimientos y protocolos ya existentes
para establecer la comunicacion y se incorporaron moduladores y demoduladores para que,
una vez establecido el canal fisico, fuera posible transformar las sefales digitales en
analégicas adecuadas para la transmision por medio de un modem.

Posteriormente, se introdujeron equipos de respuesta autornatica que hicieron posibie el uso
de redes telefonicas publicas conmutadas para realizar las conexiones entre las lerminales y
la computadora.

A principios de los afios 70 surgieron las primeras redes de transmision de datos destinadas
exclusivamente a este proposito, como respuesta al aumento de la demanda del acceso a
redes a través de terminales para poder satisfacer las necesidades de funcionalidad,
flexibilidad y economia. Se comenzaron a considerar las ventajas de permitir ia comunicacion
entre computadoras y entre grupos de terminales, ya que dependiendo del grado de similitud
entre computadoras es posible permitir que compartan recurscs en mayor o menor grado.



La primera red comercial fue la TransCanada Telephone System’s Dataroute, a la que
posteriormente siguid el Digital Data System de AT&T. Estas dos redes, para beneficio de
sus usuarios, redujeron el costo y aumentaron la flexibilidad y funcionalidad.

Durante los afios 60 las necesidades de teleproceso dieron un enfoque de redes privadas
compuesto de lineas (leased lines) y concentradores locales o remotos que usan una
topologia de estrella.

El concepto de redes de datos publicas emergid simultaneamente. Algunas razones para
favorecer el desarrollo de redes de datos publicas es que el enfoque de redes privadas es
muchas veces insuficiente para satisfacer las necesidades de comunicaciéon de un usuario
dado. La falta de interconectabilidad entre redes privadas y la demanda potencial de
informacion entre ellas en un futuro cercano favorecen el desarrollo de las redes publicas.

Las tendencias actuales estan orientadas hacia la conectividad de datos, no sblo en el envio
de informacion de una computadora a otra sino, en la distribucién del procesamiento a lo
largo de grandes redes en una empresa.

El reto importante para los investigadores de esta tecnologia es ofrecer productos confiables,
de alto rendimiento que hagan uso de la base instalada que existe en el usuario final. A este
ultimo concepto se le denomina tecnologia de protocoio abierto, donde se ofrecen a los
usuarios soluciones de conectividad que sean compatibles con el hardware y software ya
adoptado por el usuvario sin importar la marca, sistema operativo o protocolo de
comunicacién que se use,

1.2 Tipos de Redes y sus Ventajas.

Una red es un sistema de interconexion entre computadoras que permite compartir recursos
e informacién. Para ello, es necesario contar ademas de las computadoras correspondientes,
tarjetas de red, cables de conexion, dispositivos periféricos y el software apropiado.

Se pueden distinguir 3 tipos de redes de acuerdo con su extension:

a) Redes de area amplia (WAN): Son todas aguellas que cubren una extensa area
geografica. Son generalmente una serie de dispositivos de conmutacion
interconectados. Se desarrollan -utilizando tecnologia de conmutaciéon de circuitos
o por conmutacion de paquetes.

b) Redes de area local (LAN): Son de cobertura pequefia, velocidades de
transmisién muy elevadas, utilizan redes de difusion en vez de conmutacion, no
hay nodos intermedios.

¢) Redes de area Metropolitana (MAN): Una red de este tipo es basicamente una
versién mas grande de una LAN y normalmente se basa en una tecnologia
similar, sélo tiene uno o dos cables y no contiene elementos de conmutacién, los
cuales desvian los paguetes por una de varias lineas de salida potenciales.
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E independientemente de ia extensién geogréfica que tengan, también pueden clasificarse
en:

a) Conmutacion de circuitos: En estas redes se establece un camino a través de
fos nodos de la red dedicado a la interconexidon de dos estaciones. En cada enlace,
se dedica un canal I6gico a cada conexion. Los datos se transmiten tan rapido como
se pueda. En cada nodo, los datos de entrada se encaminan por el canal dedicade
sin sufrir retardos.

b) Conmutacién de paquetes: En este tipo de redes no es necesario reservar canal
légico. En cada nodo, el paquete se recibe totalmente, se almacena y seguidamente
se transmite al siguiente nodo,

1.2.1 Red de Area Amplia {Wan - Wide Area Network)

Una WAN se extiende scbre un area geogréfica amplia, a veces un pais © un continente;
contiene una coleccidbn de maquinas dedicadas a ejecutar programas de usuario
{aplicaciones), estas maquinas se llaman Hosts. Los hosts estan conectados por una subred
de comunicacion. Ei trabajo de una subred es conducir mensajes de un host a otro. La
separacion entre los aspectos exclusivamente de comunicacion de la red (la subred} y los
aspectos de aplicacién (hosts), simplifica enormemente el disefio total de la red.

En muchas redes de area amplia, la subred tiene dos componentes distintos: 1as lineas de
transmisién y los elementos de conmutacién. Las iineas de transmision (también llamadas
circuitos o canales) mueven los bits de una maguina a ofra.

Los elementos de conmutacidén son computadoras especializadas gue conectan dos o mas
lineas de transmision.. Cuando los datos liegan por una linea de entrada, el elemento de
conmutacion debe escoger una linea de salida para enviarlos. Como término geneérico para
las computadoras de conmutacion, les llamaremos enrutadores.

1.2.2 Redes conmutadas.

Cuande los datos hay que enviarios a largas distancias (e incluso a no tan largas),
generalmente deben pasar por varios nodos intermedios. Estos nodos son los encargados
de encauzar los datos para que lleguen a su destino.

En conmutacién de circuitos, los nodos intermedios no tratan los datos de ninguna forma,
s6lo se encargan de encaminarlos a su destino.

En redes de comunicacién conmutadas, los datos que entren en la red provenientes de
alguna de las estaciones, son conmutados de nodo en nodo hasta que lleguen a su destino.
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Hay nodos sélo conectados a otros nodos y su unica mision es conmutar los datos
internamente a la red. También hay nodos conectados a estaciones y a otros nodos, por Io
que deben de afadir a su funcién como nodo, la aceptacion y emisién de datos de las
estaciones que se conectan.

Los enlaces entre nodos estan multiplexados en el tiempo o por division de frecuencias.

Generalmente hay mas de un camino entre dos estaciones, para asi poder desviar los datos
por el camino menos colapsado.

Para redes de area amplia, generalmente se utilizan otras técnicas de conmutacion:
conmutacion de circuitos y conmutacidn de paquetes.

1.2.2.1 Redes de Conmutacion de Circuitos

Para cada conexién entre dos estaciones, los nodos intermedios dedican un canal logico a
dicha conexién. Para establecer el contacto vy el paso de la informacidn de estacion a
estacién a través de los nodos intermedios, se requieren estos pasos:

1. Establecimiento del circuito: el emisor solicita a un cierto nodo el establecimiento de
conexidén hacia una estacion receptora. Este nodo es el encargadoe de dedicar uno de sus
canales légicos a la estacion emisora (suele existir de antemano). Este nodo es el
encargado de encontrar los nodos intermedios para llegar a la estaciéon receptora, y para
ello tiene en cuenta ciertos criterios de encaminamiento, coste, etc.

2. Transferencia de datos: una vez establecido el circuito exclusivo para esta transmision (
cada node reserva un canal para esta transmisidn), la estacidn se transmite desde el
emisor hasta el receptor conmutando sin demoras de nodo en nodo { ya2 que estos nodos
tienen reservado un canal légico para ella.

3. Desconexidn del circuito: una vez terminada la transferencia, el emisor o el receptor
indican a su nodo mas inmediato que ha finalizado la conexion, y este nodo informa al
siguiente de este hecho y luego libera el canal dedicado, asi de nodo en nodo hasta que
todos han liberado este canal dedicado.

Debido a que cada nodo conmutader debe saber organizar el trafico y las conmutaciones,
estos deben tener la suficiente "inteligencia” como para realizar su labor eficientemente.

La conmutacién de circuitos suele ser bastante ineficiente ya que los canales estan
reservados aungue no circulen datos a traves de ellos.

Para trafico de voz, en que suelen circular datos (voz) continuamente, puede ser un método
bastante eficaz ya que el Unico retardo es el establecimiento de la conexidn, y luego no hay
retardos de nodo en nodo (al estar ya establecido el canal y no tener que procesar ningun
nodo ninguna informacion)
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La red publica de telefonia utiliza conmutacidn de circuitos. Su arquitectura es la siguiente:

Abanados : son las estaciones de la red.

Bucle local: es la conexién del abonado a la red. Esta conexién, como es de corta

distancia, se suele hacer con un par trenzado.

% Centrales : son aguellos nodos a los que se conectan los abonados ( centrales
finales) o nodos intermedios entre nodo y nodo ( centrales intermedias).

+ Lineas principales: son las lineas que conectan nodo a nodo. Stielen usar

multiplexacién por divisién en frecuencias o por divisidn en el tiempo.

)
e o

La conmutacion de circuitos, a pesar de sus deficiencias es el sistema mas utilizade para
conectar sistemas informaticos entre si a largas distancias debido a la profusién e
interconexién que existe (debido al auge del teléfono) y a que una vez establecido el circuito,
la red se comporta come si fuera una conexién directa entre tas dos estaciones, ahorrando
bastante légica de control.

Conceptos sobre conmutacién de Circuitos

Cada nodo de conmutacion de circuitos consta basicamente de un conmutador digital,
circuito que tiene una serie de conexiones al exterior { cada una es un canal) y una ldgica de
puertas interna que conecta unos canales con otros cuando se requieren estas conexiones.
Por lo que dos canales conectados por ¢! conmutador son como si estuvieran unidos sin
interrupcion. El conmutador posee la légica de control suficiente para conectar y desconectar
canales conforme sea necesario. Estos conmutadores deben permitir conexion full-duplex
{tipica en telefonia).

El conmutador digital se compone de:

> Interfaz de red: incluye las funciones y hardware para conectar los dispositivos digitales (
y analdgicos) a la red.

» Unidad de control. establece, gestiona y corta las conexiones conforme se le requieran al
sistema,

Hay dos tipos hasicos de redes respecto a su capacidad o no de bloguear las
comunicaciones entre dos estaciones:

~ Blogueantes: aquellas que impiden una conexiéon cuando no es posible dedicar canales
para ella ( por ejemplo en telefonia ya que no suele haber muchos teléfonos funcionando
a fa vez al ser las conexiones relativamente cortas).

= No bloqueantes. aquellas que siempre disponen de algin canal para cada conexién (
esto debe ser asi para conexiones entre sistemas informaticos en 10s que |la conexién
tipica es de larga duracién).
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- Conmutacidn por divisién en el espacio

Son conmutadores en los que las conexiones entre lineas de entrada y salida son
conexiones fisicas {(generalmente con matrices de puertas fisicas que se cierran o abren).
Sus limitaciones principales son:

« Al crecer el nimero de lineas de conexion, deben crecer con el cuadrado, los

puntos de cruce; algo muy costoso.

< La pérdida de un punto de cruce interrumpe la conexién entre dos lineas.

< Hay muchos puntos de cruce que no se utilizan nunca. Por lo que es muy
ineficiente. -

Los conmutadores con multiples etapas solucionan algunos de los inconvenientes anteriores:
% Sereduce el numero de puntos de cruce.

< Hay mas de un camino posible entre dos lineas.
Estos sistemas deben de ser bloqueantes.

Conmutacién_por divisién en el tiempo

Estos sistemas constan de las lineas de entrada ( una para cada canal de acceso al
conmutador) y lo que hacen es hacer un muestreo una a una cada linea y lo que encuentren
( ya sean bits, bytes o bleques) lo pasan a unas memorias llamadas ranuras { una por cada
canal) de donde seran pasados a sus correspondientes lineas de salida. Las lineas de
entrada son fijas para cada emisor, pero las lineas de salida se irdn conmuiando
dependiendo de las velocidades de asimilacién de datos por las lineas de salida.

Las velocidades de trabajo del sistema deben de ser g suficientemente altas para que
ninguna entrada supere a ésta en velocidad,

1.2.2.2 Redes de Conmutacion de Paquetes

Debido al auge de las transmisicnes de datos, la conmutacion de circuitos es un sistema muy
ineficiente ya que mantiene las {ineas mucho tiempo ocupadas aun cuando no hay
informacién circulando por ellas. Ademas, la conmutacion de circuitos requiere que los dos
sistemas conectados trabajen a la misma velocidad, cosa que no suele ocurrir hoy en dia
debido a la gran variedad de sistemas que se comunican.

En conmutacion de paquetes, los datos se transmiten en paquetes cortos. Para transmitir
grupos de datos mas grandes, el emisor trocea estos grupos en paguetes mas pequefios y
les adiciona una serie de bits de control. En cada nodo, el paquete se recibe, se almacena
durante un cierto tiempo y se transmite hacia el emisor o hacia un nedo intermedio.
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Las ventajas de la conmutacién de paquetes frente a la de circuitos son:

1. La eficiencia de la linea es mayor: ya que cada enlace se comparte entre varios
paquetes que estaran en cola para ser enviados en cuanto sea posible. En
conmutacién de circuites, la linea se utiliza exclusivamente para una conexidn,
aungue no haya datos a enviar.

2. Se permiten conexiones entre estaciones de velocidades diferentes; esto es
posible ya que los paquetes se iran guardando en cada nodo conforme lleguen {
en una cola) y se iran enviando a su destino.

3. No se bloguean llamadas: ya que todas las conexiones se aceptan, aunque si hay
muchas, se producen retardos en la transmisidn.

4. Se pueden usar pricridades: un nodo puede seleccionar de su cola de paquetes
en espera de ser transmitidos, aquelios mas prioritarios segun ciertos criterios de
prioridad.

Paquetes de Datos

La transmision de datos de gran extensién en formatos de un unico bloque no es
conveniente, y por tanto los datos a enviar se dividiran en segmentos mas pequefios,
llamados paquetes. (En la figura 1 se muestra como se divide el bloque de informacidn en
segmentos).

Estos se dividen en cuatro partes:

— Cabecera, que esta formada por el identificativo del bloque de comienzo, el identificativo
del lugar de destino del paquete, el identificativo del origen del paguete y la informacion
referente al protocolo que se esta utilizando. )

— Informacion, que contiene el texto que se va a transmitir.

— Control de errores, que contiene la informacién necesaria para que el sistema pueda
verificar si los datos del paguete se han recibido correctamente.

- Blogue final, que contiene la informacién que indica que el paquete ha finalizado.

CONTROL
CABECLRA INFORMACION D BLOQUIT FINAL
[RRORLS
) T COMARDOSTARA TRALZ A LT
haEe " RETN ECIRT TINTO T RIFCAR £ RRORY 5 [+
oo FAQLE T!

F»gurn 1, Formato tipico de un paqucte Je datos

Ademas de estas cuatro partes, también se incluye en cada paquete de datos un numero de
secuencia que sirve para que todos los paquetes rehagan el mensaje compieto en el orden
correcto, y otra informacién de control gue permite evitar el envio de paquetes duplicados y/o
la pérdida de uno de ellos.

Técnica de conmutacidn

Cuando un emisor necesita enviar un grupo de datos mayor que el tamafio fijado para un
paquete, éste los trocea en paquetes y los envia uno a uno al receptor.
Hay dos técnicas basicas para el envio de estos paguetes:
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Técnica de datagramas: cada paquete se trata de forma independiente, es decir,
el emisor enumera cada paquete, le aflade informacion de control { por ejemplo
numero de paquete, nombre, direccion de destino, etc.) y lo envia hacia su
destino. Puede ocurrir que por haber tomado camines diferentes, un paquete con
ndmere por ejemplo 6 llegue a su destino antes que el numero 5. También puede
ocurrir que se pierda el paquete nimero 4. Todo esto no lo sabe ni puede
controlar el emisor, por lo que tiene que ser el receptor el encargado de ordenar
los paquetes y saber los que se han perdido { para su posible reclamacién al
emisor), y para esto, debe tener el software necesario.

Técnica de circuitos virtuales: Antes de enviar los paquetes de datos, el emisor
envia un paquete de control conocido como de Peticion de Llamada, este paquete
se encarga de establecer un camino légico de nodo en nodo por donde iran uno a
unc todos los paquetes de datos. De esta forma se establece un camino virtual
para todo el grupo de paquetes, Este camino virtual sera numerado o nombrado
inicialmente en el emisor y serd el paquete inicial de Peticion de Liamada el
encargado de ir informando a cada uno de los nodos por ios que pase de que mas
adelante iran llegando los paquetes de datos con ese nombre o nimero. De esta
forma, el encaminamiento sélo se hace una vez ( para la Peticion de Liamada). El
sistema es similar a ia conmutacidn de circuitos, pero se permite a cada nodo
mantener multitud de circuitos virtuales a la vez.

Las ventajas de los circuitos virtuales frente a los datagramas son:

El encaminamiento en cada nodo sélo se hace una vez para todo el grupo de
paquetes. Por lo que los paquetes Hlegan antes a su destino.

Todos los paquetes llegan en el mismo orden que el de partida ya que siguen el
mismo camino.

En cada nodo se realiza deteccién de errores, por lo que si un paquete llega
erréneo a un nodo, éste io solicita otra vez al nodo anterior antes de seguir
transmitiendo los siguientes.

Desventajas de los circuitos virtuales frente a los datagramas:

.
D3
"'

En datagramas no hay que establecer llamada ( para pocos paguetes, es mas
rapida |a técnica de datagramas).

Los datagramas son mas flexibles, es decir que si hay congestién en la red una
veéz que ya ha partido algin paquete, los siguientes pueden tomar caminos
diferentes { en circuitos virtuales, esto no es posible).

El envio mediante datagramas es mas seguro ya que si un nodo falla, sdlo un
paguete se perdera (en circuitos virtuales se perderan todos). Un aumento del
tamarnio de los paguetes implica que es mas probable que lleguen erréneocs. Pero
una disminucion de su tamaiio implica que hay que afadir mas informacion de
control, por lo que la eficiencia disminuye, hay que buscar un compromiso entre
ambos.
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Comparacién de las técnicas de conmutacién de circuitos y conmutacion de paquetes

Tipos de retardo:

1.

2
3

Ventajas :

Retardo de propagacidn: tiempo despreciable de propagacion de la sefial de un
nodo a otro nodo.

Tiempo de transmision: tiempo que tarda el emisor en emitir los datos.

Retardo de nodo: tiempo que emplea el nodo desde que recibe los datos hasta
que los emite { gestion de colas, etc.).

En conmutacion de circuitos hay un retardo inicial hasta establecer la conexion (
en cada nodo se produce un retardo). Tras el establecimiento de la conexion,
existe el retardo del tiempo de transmision y el retardo de propagacion. Al final
toda la informacion va a fa vez en un bloque sin mas retardos adicionales.

En conmutacién de paquetes mediante circuitos virtuales, existe el mismo retarde
inicial que en conmutacién de circuitos. Pero ademas, en cada nodo, cada
paguete sufre un retardo hasta que le llega su turno de envio de entre |a cola de
paquetes a emitir por el nodo. A todo esto, habria que sumar el retardo de
transmision y el retardo de propagacion.

En datagramas, se ahorra ¢l tiempo de establecimiento de conexion, pero ho los
demas retardos que hay en circuitos virtuales. Pero existe el retardo de
encaminamiento en cada nodo y para cada paquete. Por tanto, para grupos
grandes de datos, los circuitos virtuales son mas eficaces que los datagramas,
aunque para grupos pequefios sean menos eficaces que los datagramas.

Funcionamiento externo e interno:

Hay dos niveles en donde se pueden utilizar técnicas de datagramas y de circuitos virtuales,
En un nivel interno { entre estacidn y nodo), se {laman operacién de datagrama internc y
operacion de circuito virtual interno, pero cuando se sale de este ambito controlable por la
estacion emisora, la propia red decide la utilizacién de servicios de datagrama externo o
servicio de circuito virtual externo para sus comunicaciones { ocultos al usuario 0 emisor).
Para los servicio externos hay una serie de consideraciones a seguir:

N

Si se utilizan operaciones de datagrama interno y servicios de datagrama externo,
al haber errores, no hay pérdidas de tiempo en establecer nuevas conexiones ni
se necesitan muchos espacios de aimacenamiento.

Si se utilizan operaciones de circuitos virtuales internos y servicios de circuitos
virtuales externcs, se mejoran las prestaciones para transmisiones de grandes
grupos de informacién y de acceso a terminales remotos.
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Encaminamiento:
1. Caracteristicas
La funcién de encaminamiento tiene estos requisitos:

A ) Exactitud.

B ) Sencilfez.

C) Robustez : es la capacidad para redirigir el traficc a zonas seguras cuando hay
fallos.

D) )Estabilidad: es posible que si un sistema es muy robusto, se convierta en
inestable al reaccionar demasiado bruscamente ante situaciones concretas.

E ) Imparciafidad: hay sistemas gue premian, en aras de optimalidad, las conexiones

cercanas frente a las mas lejanas, con lo que la comunicacién entre estaciones

alejadas se dificulta.

F ) Optimizacion: es posible que la robustez y la imparcialidad reporten un coste

adicional de calculo en cada nodo, lo que implica que ya no es el sistema mas dptimo.

2. Criterios sobre prestaciones

Hay dos formas de elegir un encaminamiento eficiente: una es elegir el camino mas corto ( la
distancia entre la estacion emisora y la receptora es la minima)} y otra es elegir el menor
numero de saltos { entre la estacién emisora y la receptora hay el menor nimero de nodos).
En aplicaciones reales se suele elegir {a del caminc mas corto.

3. Lugar e instante de decision

El instante en que se decide hacia dénde se enviara un paquete en un nodo es muy
importante. En datagramas, esto se produce una vez por paquete. En circuitos virtuales se
produce una vez por peticidn de ilamada.

Hay dos lugares donde se puede decidir hacia donde debe enviarse un paquete desde un
node. una es en el propio nodo { encaminamiento distribuido) y otra en un nodo sefalado
para esta tarea { encaminamiento centralizado). Esta ultima forma tiene el inconveniente de
que si este nodo se estropea, todos los nodos que dependen de los quedaran inservibles.
Hay otra forma de controlar el encaminamiento, y es en la propia estacién de origen.

4. Estrategias de encaminamiento

1. Encaminamiento _estatico. Cada nodo encaminara sus datos a otro nodo
adyacente y no cambiard dicho encaminamiento nunca { mientras dure la
topologia de ia red). Existe un nodo de control que mantiene la informacion
centralizada. Como cada nodo encaminara sus datos sblo a un nodo adyacente
para cada nodo destino posible, sélo es necesario almacenar estos contactos
entre nodos adyacentes y no todos los caminos entre todos los nodos de la red.
En el nodo central se almacenan todas las tablas de encaminamientos, pero en
cada nodo sdlo hay que almacenar las filas que conectan ese nodo con el
siguiente para conseguir el encaminamiento a cada nodo posible destino de la
red.

Y



Este sistema es muy eficiente y sencillo pero poco tolerante a fallos en nodos
adyacentes, ya que s6lo puede encaminar a uno.

Inundaciones . Consiste en que cada nodo envia una copia del paquete a todos
sus vecinos y éstos lo reenvia a todos sus vecinos excepto al nodo del cuai lo
habian recibido, de esta forma se asegura que el paquete llegara a su destino en
el minimo tiempo posible. Para evitar que a un nodo llegue un paguete repetido, el
nodo debe guardar una informacion que le haga descartar un paguete ya recibido.
Esta técnica, al ser muy robusta y de coste minimo, se puede usar para Fnensajes
de alta prioridad o muy importante. El problema es la gran cantidad de trafico que
se genera en la red. Esta técnica libera de fos grandes calculos para seleccionar
un encaminamiento.

Encaminamiento aleatorio. Consiste en que en cada nodo se elegira
aleatoriamente el nodo al cual se va a reenviar el paquete. De esta forma, se
puede asegurar que el paquete llegara al destino pero en un mayor tiempo que
en el de inundaciones, siendo el transito en la red mucho menor. Esta técnica
también libera de calculos para seleccionar el encaminamiento.

Encaminamiento adaptable. Consiste en que la red va cambiando su sistema de
encaminamiento conforme se cambian fas condiciones de trafico de la red. Para
conseguir esto, los nodos deben de intercambiar informacién sobre congestion de
trafico y otros datos.
En estas técnicas de intercambio de informacion entre nodos, pueden hacerse
intercambios entre nodos adyacentes, todos los nodos, o incluso que haya un
nodo central que coordine todas las informaciones.
Los inconvenientes principales son:
+ El costo de procesamiento en cada nodo aumenta.

» Al intercambiar informacion de nodo en nodo, aumenta el trafico.
< Es una técnica muy inestable.
Las ventajas:

x4 El usuario cree que aumentan las prestaciones.

Se puede ayudar en el control de la congestion.

T %
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1.2.3 Red de Area Local

Una red local {LAN), es una red ilocal de comunicaciones circunscrita a una pequeiia area
geografica (0.1 a 10 Km cuadrados) que proporciona interconexién a una variedad de
dispositivos de datos que se comunican entre ellos por medio de transmisién (en la figura 2
se aprecia un esgquema tipico de una red de este tipo).

SERVER

Tzl_gura 2. Eatructum basica de una red de area [_cca|

Caracteristicas de las Redes Locales

Se tiene una alta velocidades de transmisidn que van desde 1 Mega byte por segundo
{Mdps) hasta 100 Mbps o0 mas. Este tipo de redes cuenta ¢con un costo relativamente bajos,
se tiene una fiabilidad e integridad para su utilizacién y una gran flexibilidad de instafacion
asi como de expansion,

Se tiene una pequefia tasa de error del orden de 10exp(-8) a 10exp(-11), con minimos
tiempos de respuesta que van de 10 Mseg a 100 Mseg, contando con distancias
relativamente pequefas entre dispositivos en estos tipos de redes se puede eliminar el ruteo
en algunas que sean pequefas y con esto se tiene una simplicidad de topologias,
normalmente esta red pertenece a una sola organizacion

Principales Aplicaciones y Beneficios de las Redes Lan

- Automatizacion de oficina.

- Correo electronico.

- Procesadores de palabras.

- Hojas de calculo.

- Manejadores de bases de datos.

- Control de proceso de manufactura,

- Intercambio de informacion entre instituciones educativas y de investigacion.
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Principales causas que motivaron la aparicién de la Red LAN

- Elincremento de computadoras personales en las corporaciones.

- La caida dramatica de los costos de | “hardware” para procesamientos de datos.

- La necesidad cada vez mayor de transmitir grandes volimenes de informacién entre
dispositivos cercanos con bajos tiempos de retardo.

- La necesidad de eliminar las islas de informacion en las empresas.

- Lanecesidad de remotar el control de la informacién que se maneja en PC's.

Los principales beneficios que representan una LAN son los siguientes;
+ Comparicion de recursos caros ya sea de hardware y software,

- Terminales.

- Estaciones de trabajo.

- PC's.

- Almacenamiento de disco.

- Impresoras de alta velocidad y de calidad.

+ Comparicion e intercambio de datos entre sistemas de proceso de datos.
+ [ntegracion de funciones.
+« Comunicacion entre dispositivos a alta velocidad.

Resumiendo, los beneficios del uso de una red de ordenadores de area local son los
siguientes:

- 8e pueden compartir periféricos costosos, como son impresoras, pléters, modems,
tarietas RDSI o scaners.

Se pueden compartir grandes cantidades de informacion mediante el empleo de
gestores de bases de datos en red. Con ello se evita |a redundancia de datos y se facilita el
acceso y la actualizacion de los datos.

- La red se convierte en un mecanismo de comunicacién entre los usuarios conectados a
ella, ya que permite el envio de mensajes mediante el empleo del correc electronico, ya sea
entre usuarios de la red local o entre usuarios de otras redes o sistemas informaticos,
programando reuniones ¢ intercambiando ficheros de todo tipo.

- Se aumenta la eficiencia de los ordenadores, poniendo a disposicidn del usuario todo un
sistema que hace que las consultas sean mas rapidas y cémodas.

- Se trata de un sistema completamente seguro, pudiendo impedirse que determinados
usuarios accedan a areas de informacion concretas, o que puedan ieer la informacion pero
no modificarla. El acceso a la red esta controlado mediante nombres de usuario y claves de
acceso. El control de los usuarios que acceden a la red lo lleva a cabo el sistema operativo.
El control de los usuarios que acceden a la informacion lo lleva a cabo el software de gestién
de base de datos que se esté empleando.

Los sistermas operativos de red intentan dar la sensacion de que los recursos remotos a los
que accede el usuario son focales al ordenador desde el cual esta trabajando el usuario. Por
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ejemplo, un usuario puede estar consultando la informacién de una base de datos. El usuario
en ningun momento tiene conocimiento de si.

La informacién a la cual esta accediendo se encuentra en su propio ordenador o en otro
distinto dentro de su red local o en cualguier otra parte del mundo.

1.2.4 Redes de Area Metropolitana (Man — Metropolitan Area Network)

Una MAN es basicamente una version mas grande de una LAN y normalmente se basa en
una tecnologia similar. Podria abarcar una serie de oficinas cercanas o en una ciudad, puede
ser publica o privada. Una MAN puede manejar datos y voz, e incluso podria estar
relacionada con una red de televisién por cable local. Una MAN sdlo tiene uno o dos cables y
no contiene elementos de conmutacién, los cuales desvian los paquetes por una de varias
lineas de salida potenciales. Como no tiene que conmutar, el disefo se simpiifica.

La principa! razén para distinguir las MAN como una categoria especial es que se ha
adoptado un estandar para ellas, denominado DQDB (bus dual de cola distribuida). El
DQDE consiste en dos buses (cables)} unidireccionales, a los cuales estan conectadas todas
las computadoras. Cada bus tiene una cabeza terminal (head-end), un dispositivo gue inicia
la actividad de transmision. El tréfico destinado a una computadora situada a la derecha del
emisor usa el bus superior, él trafico hacia la izquierda usa el bus inferior,

Un aspecto clave de tas MAN es que hay un medio de difusion al cual se conectan todas las
computadoras. Esto simplifica mucho el disefio comparado con otros tipos de redes.

1.3 Componentes de una Red.

Una red de computadoras esta formada tanto por hardware como por software. El hardware
incluye tanto las tarjetas de interfaz de red como los cables que las unen, y el software
incluye los controladores (programas que se utilizan para gestionar los dispositivos) y el
sistema operativo de red que gestiona la red.

A continuacion se listan los componentes, tal y como se muestran en la figura 3.

1} Las computadoras pueden desarrollar dos funciones distintas: de servidores o de
estaciones de trabajo.

Un servidor es una computadora que permite compartir sus periféricos con ofras
computadoras y estas pueden ser de varios tipos:

— Un servidor de archivos mantiene los archivos en subdirectorios privados y compartidos
para los usuarios de la red.

— Un servidor de impresoras tiene conectadas una o mas impresoras que comparte con los
demas usuarios.

- Un servidor de comunicaciones permite enlazar diferentes redes locales.
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— De acuerdo al sistema operativo que utilice, puede ocurrir que un servidor de archivos y
de impresion puedan residir en la misma computadora, mientras que las comunicaciones
son tarea de otro distinto.

mierlez oa red
Flsura 3- Cnmpnncntcs de una red.- ([ stacones de trabaja. servigores, pe rféncos)

Asi mismo, los servidores de archivos pueden dedicarse solo a la gestién de la
red{dedicados) o se pueden utilizar como estacion de trabajo (no dedicados). La
conveniencia de utilizar uno u otro va estar indicada por el nimero de estaciones de trabajo
de que se vaya a disponer; cuanto mayor sea el numero de ellas, mas conveniente sera
disponer de un servidor dedicado.

No es recomendable instalar un servidor no dedicado, ya que en caso de producirse algun
problema en él, la totalidad del sistema dejara de funcionar, con los inconvenientes y
pérdidas irreparables que se pueden producir,

El resto de las computadoras de la red se denominan estaciones de trabajo, y desde ellas
se facilita a los usuarios el acceso a los periféricos de ia red.

Cada estacion de trabajo es, por lo general, una computadora que funciona con su propio
sistema operativo. A diferencia de una computadora aislada, la estacién de trabajo tiene una
tarjeta, que esta fisicamente conectada por medio de cables al servidor.

2) Se entiende por elementos de conexién a los cables, tarjetas de red y otros equipos
necesarios para conectar entre si las computadoras. Dentro de los cables de conexién
utilizados, se encuentran:

— Par trenzado apantallado, que consiste en dos hilos trenzados de forma independiente y
iuego trenzados entre si recubierto de una capa aislante externa. Es de facil instalacion y
ofrece cierta proteccién contra las interferencias externas.

— Cable coaxial, que es un hilo de cobre envuelto en una malla trenzada. Entre ambos
se encuentra una capa de material aislante. Hay dos tipos en funcién del grosor. Soporta
comunicaciones en banda base y en banda ancha, y ofrece mayor proteccion que el par
trenzado apantallade frente a las interferencias externas.

— Fibra o¢ptica, que estd formada por un ndcleo de material transparente muy fino,
rodeado de otro material con distinto indice de refraccion. De esta forma, las sefales
luminosas que viajan por el nacleo son reflejadas por {a capa externa, llegando al
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extremo del cable. Permite mayor velocidad de transmisién de los datos, aungue es muy
cara de instalar,

3) Ademads de los elementos indicados anteriormente, se pueden disponer también:

— GATEWAYS (Pasarelas). Es un sistema formado por hardware y software que permite
las comunicaciones entre una red iocal y un mainframe. Se suelen colocar en e servidor
de comunicaciones.

— BRIDGE (Puente). Es un sistema formado por hardware y software que permite
conectar dos redes locales entre si. Se puede colocar en el Servidor de archivos o,
mejor, en el servidor de comunicaciones.

- MODEM. Es un periférico que permite conectar dos computadoras a través de la red
telefonica conmutada.

1.3.1 Topologia de Redes

Se denomina topologia a la forma geomeétrica en que estan distribuidas las estaciones de
trabajo y los cables que las conectan.

Las estaciones de trabajo de una red se& comunican entre si mediante una conexion fisica, y
el objeto de la topologia es buscar la forma mas econdmica y eficaz de conectarlas para,
al mismo tiempo, facilitar la fiabilidad del sistema, evitar los tiempos de espera en la
transmision de los datos, permitir un mejor control de la red y permitir de forma eficiente el
aumento de las estaciones de trabajo'’ .

1.3.1.1 Configuracion en Bus

En eila, todas las estaciones comparten el mismo canal de comunicaciones; toda la
informacion circula por ese canal. y cada estacidn recoge la informacion que le
corresponde.

Esta configuracién es facil de instalar, la cantidad de cable a utilizar es minima, tiene una
gran fiexibilidad a ta hora de aumentar o disminuir el numero de estaciones y el fallo de una
estacidén no repercute en la red, aunque |a ruptura del cable principal dejara la red totalmente
inutitizada.

Entre sus inconvenientes destacan:

— Es facil de intervenir por usuarios externos de la red sin perfurbar el funcionamiento
normal.

- Lalongitud no puede sobrepasar los 2,000 — 2500 metros.

— Efcontrol de flujo, para cuando varias estaciones intenten transmitir a la vez, como
hay un dnico bus, sélo una de ellas podra hacerlo, por lo que serd mas complicado el
control de flujo entre mas estaciones tenga la red. Este control de flujo se puede realizar

"_Josc !-I.Ils Ra_nja "Redes l_ocal:ss TCE“/!F‘. México, 1997, pag 15

- 23 .



de dos maneras: por el método de acceso multiple por direccién de portadora con
deteccidn de colisiones (CSMAJ/CD) o por el Paso de Testigo.

Es la configuracién mas extendida actualmente, y la utiliza la red ETHERNET con el control
de flujo CSMAJCD. (ver figura No. 4)@

- . . -
e = §

s e hiien Tipica d
¥ e -'—a—"""3 El::r‘nd.1 [ TTY
Ethernet 10Bases

- -

v
-
Fl_gura 4 - chrc:cnta::én dela conF:suracnén 5()5 de una red local

1.3.1.2 Configuracion en Anilio

En ella, todas las estaciones estan conectadas entre si formando un anillo, de forma que
cada estacion sélo tiene contacto directo con otras dos.

En las primeras redes de este tipo los datos se movian en una Unica direccidn, de manera
que toda la informacion tenia que pasar por todas las estaciones hasta llegar al destino,
donde se guedaba. Las redes mas modernas disponen de dos canales y transmiten en
direcciones diferentes por cada uno de ellos. .

Este tipo de redes permite aumentar o disminuir el nimero de estaciones sin dificultad, pero
a medida que aumenta el flujo de informacién, serd menor la velocidad de respuesta de la
red.

Un fallo en una estacién o en un canal de comunicacicnes dejara bloqueada la red en su
totalidad y, ademas, sera bastante dificil localizar un fallo y repararlo de forma inmediatza.
Su instalacion es compleja y su uso esta extendido por el entorno industrial. La utiliza la
TOKEN RING de IBM con el control de flujo de paso de testigo. (ver figura No.5)%

* Jose L Raga, "Redes]_ocales gy Tcr/lp * Mewco, 1997 rag 16

A Jose [_us Ra:ja “Redes [_ocnles y Tcp/nr " Menca, 1997, pag 16.17yi8
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Fucura 5. - Representaaon de la conbiguracian Andlo de una red local.
= i 8

1.3.1.3 Configuracién en Estrella

Esta forma es una de las mas antiguas; en ella, todas ias estaciones estan conectadas
directamente al servidor o a una computadora central y todas las comunicaciones se han
de hacer necesariamente a través de él. Permite incrementar y disminuir faciimente el
numero de estaciones.

Si se produce un fallo en una de ellas no repercutira en ef funcionamiento general de la
red, pero si se produce un fallo en el servidor o en la computadora central, 1a red completa
se vendra abajo.

Tiene un tiempo de respuesta rapido en las comunicaciones de las estaciones con el
servidor o con la computadora central, y lento en las comunicaciones entre las distintas
estaciones de trabajo.

No es muy conveniente para grandes instalaciones, y su costo es caro debido ata gran

instalacion de cableado y a la complejidad de la tecnologia que se necesita para la
computadora central o el servidor. La utiliza la red STARLAN de ATT o SNeT. (ver figura No.

A &
A A

Figura ¢ Rclprcs:ntaa{\n crela COF‘-FISU!’BCIOI’! E_strella de una red locat,
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1.3.1.4 Configuracién Arbol

Estructura "arbérea" constituida a partir de alguna o ambas de las siguientes
configuraciones.

» Interconexion de estrellas ("estrella ramificada™} a través de sus nodos centrales.
+ Interconexién de buses ("multibus" o bus modificado con varios canales), directamente o
en estrella a través de un nodo central (hub).

En la topologia en arbol gana importancia un riesgo potencial que ya existia en la topologia
en bus : una excesiva atenuacion de la sefial en caso de gran longitud de los buses, lo que
implica tener que utilizar repetidores para su interconexion.

En cualquier caso, hay que diferencia claramente la topologia fisica de la topologia I6gica en
una LAN. De este modo, una misma topologia fisica puede servir para implantar varias y
distintas logicas.

Por gjemplo, con una configuracion de cableado en estrella se pueden soportar también
LAN’s con una topologia légica en bus o anillo, En el primer caso, el "pseudo-bus” se localiza
en el interior del hub central de ia red en estrella, al que acceden "simultaneamente” todos
los nodos conectados al mismo.

En el segundo caso, el hub va comunicando con todas y cada una de las estaciones
conectadas segun un orden ciclico, produciéndose de ese modo el intercambio de
informacion entre ellas (a traves del el hub), come si estuvieran dispuestas en un anito. (ver
figura 7}

-

e dadnd

[ rgura [ - Representacisn de la confnsuracuc'm T _strella de una red loeal.
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1.4 Transmision de Datos. Conceptos y terminologia

1.4.1. Frecuencia, espectro y ancho de banda

A. Conceptos en el dominio temporal. Una sefial, en el ambito temporal, puede ser
continua o discreta. Puede ser periodica o no periodica. Una sefial es periddica si
se repite en intervalos de tiempo fijos llamados periodo. La onda senoes la mas
conocida y utilizada de las sefales periddicas. En el ambito del tiempo, la onda

seno se caracteriza por la amplitud, |a frecuencia y Ia fase.

5&}=Ax5cn(2xpixet*Fasc)

La longitud de onda se define como el producto de la velocidad de propagacion de la

onda por su fase.

B. Conceptos del dominio de la frecuencia. En la practica, una sefial
electromagnética estd compuesta por muchas frecuencias. Si todas
frecuencias son multiplos de una dada, esa frecuencia se llama frecuencia
fundamental. El pericdo { o inversa de la frecuencia) de la sefal suma de
componentes es el periodo de la frecuencia fundamental. Se puede demostrar
que cualquier sefal esta constituida por diversas frecuencias de una seal seno.
El espectro de una sefial es el conjunto de frecuencias que constituyen la senal.

El ancho de banda es la anchura del espectro. Muchas sefiales tienen un ancho
de banda infinito, pero la mayoria de la energia esta concentrada en un ancho de

bhanda pequefo.

Si una seial tiene una componente de frecuencia 0, es una componente continua,

C. Relacion_entre la velocidad de transmisién y el ancho de banda. El medio de
transmisién de las sefales limita mucho las componentes de frecuencia a las que
puede ir la sefial, por lo que el medio sélo permite la transmision de cierto ancho

de banda.

En el caso de ondas cuadradas (binarias), estas se pueden simular con ondas
senocidales en las que la sefial s6lo contenga multiplos impares de la frecuencia
fundamental. Cuanto mas ancho de banda, mas se asemeja la funcién seno (
multifrecuencia) a la onda cuadrada. Pero generalmente es suficiente con las tres

primeras componentes.

Se puede demostrar que al duplicar el ancho de banda, se duplica la velocidad de

transmisién a la que puede ir la sefal.

Al considerar que el ancho de banda de una sefal estd concentrado sobre una
frecuencia central, al aumentar esta, aumenta la velocidad potencial de transmitir

la sefial.

Perc al aumentar el ancho de banda, aumenta el coste de transmision de la sefial

aunque disminuye la distorsién y la posibilidad de ocurrencia de errores.
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1.4.2. Transmisioén de datos analdgicos y digitales

+ Los datos analogicos toman valores continuos y los digitales, valores discretos.

+ Una sefal analdgica es una sefal continua que se propaga por ciertos medios.

+ Una sefial digital es una serie de pulsos que se transmiten a través de un cable ya que
son pulsos eléctricos.

+ Los datos analogicos se pueden representar por una sefal electromagnética con el
mismo espectro que los datos.

+ Los datos digitales se suelen representar por una serie de pulscs de tens.lon que

" representan los valores binarios de la sefial.

« La transmisién analdgica es una forma de transmitir sefiales analdgicas ( que pueden
contener datos analgicos o datos digitales). El problema de la transmision analégica es
que la senal se debilita con la distancia, por lo que hay que utilizar amplificadores de
sefial cada cierta distancia.

« La transmision digital tiene el problema de que la sefial se atenlia y distorsiona con la
distancia, por lo que cada cierta distancia hay que introducir repetidores de sefial.
Ultimamente se utiliza mucho la transmisién digital debido a que:

< Latecnologia digita! se ha abaratade mucho.
“ Al usar repetidores en vez de amplificadores, el ruido y otras distorsiones no es
acumulativo.

» La utilizacién de banda ancha es mas aprovechada por |a tecnelogia digital,

* Los datos transportados se pueden encriptar y por tanto hay mas seguridad en la
informacién.

<+ Al tratar digitaimente todas las sefiales, se pueden integrar servicios de datos
analogicos ( voz, video, etc.) con digitales como texto y otros.

o~

1.4.3 Perturbaciones en ia transmision

1.4.3.1. Atenuacion

La energia de una sefal decae con la distancia, por o que hay que asegurarse que llegue
con la suficiente energia como para ser captada por la circuiteria del receptor y ademas, el
ruido debe ser sensiblemente menor que la sefial original ( para mantener la energia de la
sefial se utilizan amplificadores o repetidores).

Debido a que la atenuacién varia en funcidn de la frecuencia, las sefiales analogicas llegan
distorsionadas, por lo que hay que utilizar sistemas que le devuelvan a la sefial sus
caracteristicas iniciales (usando bobinas que cambian las caracteristicas eléctricas o
amplificando mas las frecuencias mas altas).

1.4.3.2. Distorsién de retardo

Debido a que en medios guiados, la velocidad de propagacién de una sefial varia con la
frecuencia, hay frecuencias que llegan antes que otras dentro de la misma sefal y por tanto
las diferentes componentes en frecuencia de la senal llegan en instantes diferentes al
receptor. Para atenuar este problema se usan técnicas de ecualizacion.
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1.4.3.3. Ruido

E! ruido es toda aquella sefial que se inserta entre el emisor y el receptor de una sefial dada.
Hay diferentes tipos de ruido: ruido térmico debido a la agitacion térmica de electrones dentro
del conductor, ruido de intermodulacién cuando distintas frecuencias comparten & mismo
medio de transmision, diafonia se produce cuando hay un acoplamiento entre las lineas que
transportan las sefales vy el ruido impulsivo se trata de pulsos discontinuos de poca duracién
y de gran amplitud que afectan a la sefal.

1.4.3.4. Capacidad del Canal

Se llama capacidad del canal a la velocidad a la que se pueden transmitir los datos en un
canal de comunicacién de datos.

La velocidad de los datos es la velocidad expresada en bits por segundo a la que se pueden
transmitir los datos.

El ancho de banda es aquel ancho de banda de la sefial transmitida y que esta limitado por
el transmisor y por ia naturaleza del medio de transmisién {en hertzios).

La tasa de errores es la razon a la que ocurren errores.

Para un ancho de banda determinado es aconsejable la mayor velocidad de transmision
posible pero de forma gue no se supere la tasa de errores aconsejable. Para conseguir esto,
el mayor inconveniente es el ruido.

Para un ancho de banda dado W, la mayor velocidad de transmision posible es 2W, pero si
se permite (con sefiales digitales) codificar mas de un bit en cada ciclo, es posible transmitir
mas cantidad de informacién.

La formulacion de Nyquist nos dice que aumentado los niveles de tension diferenciables en
la sefal, es posible incrementar la cantidad de informacién transmitida.

C=2Wlog: M

El problema de esta técnica es que el receptor debe de ser capaz de diferenciar mas niveles
de tension en la sefial recibida, cosa gue es dificultada por el ruido.

Cuanto mayor es la velocidad de transmisién, mayor es el dafo que puede ocasionar el
ruide.

Shannon propuso la férmula gque relaciona la potencia de la sefial (S), la potencia del ruido
{N). la capacidad del canal {C} y el ancho de banda (W).

C=Wilog: (1+5/N)

Esta capacidad es Ia capacidad maxima tedrica de cantidad de transmisién, pero en la
realidad, es menor debido a que no se ha tenido en cuenta nada mas que el ruido térmico.
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1.4.4 Medios de Transmision.

Se entiende por medios de transmisién a cualquier medio fisico que pueda transportar
informacién en forma de sefales. Los medios de transmisién permiten mandar la informacion
de una estacién de trabajo al servidor o a otra estacion de trabajo y son una parte esencial
de una red.

1.4.4.1 Guiados

» Par Trenzado: Los hilos se encuentran trenzados por pares, de forma que cada par
forma un circuito. Existen dos categorias de pares trenzados que son; El par trenzado sin
pantalla (UTP, unshielder twisted pair) usado en telefonia, y el par trenzado apantallado
{STP. shielded twisted pair} proporciona proteccién frente a la diafonia. El trenzado de los
pares permite la eliminacién de las interferencias, siendo de esta manera posible la
transmision a velocidades elevadas hasta 100Mbs. En la figura No.8 se puede observar
un trozo de cable v el porque de su nombre, ya que los hilos del mismo vienen en pares,
sujetos por un amarre (b), las pinzas necesarias para el ensambiaje de conectores del
tipo RJ-45 a este tipo de cable (a), y por dltimo se muestra un arreglo para varios
coneclores hembra conocido como patch Panel (¢), mismo que sirve para tener un mayor
orden cuando se tiene mas de 1 equipo en el mismo lugar. En la figura 9 se puede ver los
dos tipos de conectores RJ-45 hembra y macho.

(a) Hcrramicnta para KJ-+5 {c) ?atch Fanc|

(b) Cable (ATF

F:gura §.- M:c;wos de transmisidn C,ula;!os

Caracteristicas :

- Normalmente utilizados para sistemas telefonicos.

- Dos hilos de cobre aislados arreglados en un patrén de torcido.

- Para transmisiones analégicas se requieren ampiificadores cada 5 a 6km.

- Para transmisiones digitaies se requieren repetidores cada 2 0 3 km.

- Limitado en distancia, ancho de banda y es muy susceptible al ruido,

- Transmisiones digitales de hasta 100 Mbps en muy cortas distancias (100 mts) y con

sola una estacién.

Ventajas:
- Tecnologia muy estable.
- Instalacién rapida y facil.
- Es el medio de transmisién mas barato.
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- Es el mismo cable telefénico,
- Muy flexible.
- Utilizado por AT&T e IBM.

Desventajas:

- Diafonia entre canales adyacentes.
- Sujeto a interferencia

- El cable exterior debe protegerse.

- Ancho de banda limitado.

N

7 " e
d I =
A il
RJ-‘?'ﬁ Hcmbra R_J-+5 Macho
{a) (k)

Flgura g~ Ccn:doma !lFa RJ—*}

Cable Coaxial: El cable coaxial consta de un nuclec sélido de cobre rodeado por un
aislante, una combinacion de hilos apantallados y de tierra dispuestos en forma de
mallado y un recubrimiento de goma como protector exterior. Con este tipo de cable es
posible lograr velocidades altas, perc las técnicas de transmision mas nuevas usan el par
trenzado el cual igualan y pasan las velocidades soportadas por el coaxial. Sin embargo
las distancias con este cable sobrepasan al par trenzado.

De los cables coaxiales, es mas comin es el RG-58, el cual es un medio de transmision
que utiliza un cable apantallado de dos conductores similar al cable coaxial usado para
transmisién de television, este tipo se le concce como coaxial delgado o fino, tiene una
impedancia de 50 Chmnios. En Ja figura 10 se puede apreciar un trozo de cable coaxiat

(a), y los tipos de conector: normal y tipo T (b v ¢), la herramienta para ensamblar
conectores con este tipo de cable{d).

Cab|c Coaxla| RC)-55 Can::!or E)NC CuncctorbNC del TIPOT R:mac'hadnra RG-ja-jB
(a) (b () (d}

Mgura 10. T:Fas de Concctores (_oasmles
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Ventajas:
- Bajo costo de mantenimiento.
- Simple de instalar y derivar.
- Gran ancho de banda,
- Resistente a interferencias.
- Baja atenuacion.
- Soporta voz, datos y video.
- Buena inmunidad al ruido y a radiaciones EM.
- Topologia muy flexible.
- Gran cobertura geografica.
- Utiliza estandares CTV.
- No necesita de ductos.

Desventajas:

- Costo elevado de instalacion.

- Flexibilidad muy fimitada.

- Inmunidad al ruido inferior al cable coaxial de banda ancha.

- Distancia y topologia limitadas.

- Necesita ductos especiales para ambiente hostil.

- Alto costo de mantenimiento.

- Requiere de MODEM de RF.

- Los MODEMS son caros y limitan ia velocidad de transmision,

Fibra Optica: El cable de fibra dptica consta de un nicleo de vidrio central a través del cual
se propagan las ondas luminosas. Este nlcleo se rodea por un revestimiento de vidric que
fundamentalmente refleja la luz, este tipo de cable se puede extender sobre distancias
mucho mas grandes que el cable de cobre, no es susceptible a interferencias
electromagnéticas, ademas no radia sefales que puedan interferir a los demas medios de
transmision. En la figurat1 se puede ver 2 tipos de presentaciones de cable de fibra dptica,
(a) de un solo hilo y multiple (b)

{a) Fibra Optn;a Indeor (b} Fibra Optic.a QOwtdoor

———

Flsura V- F:br:l optica
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Caracteristicas:
- Grandes velocidades de datos (hasta 200 Mbps).
- Inmune a interferencias electromagneticas.
- Puede soportar aplicaciones simultaneas de voz, datos y video.
- Alta seguridad.
- Baja perdida de sefal — grandes distancias de transmisién (6 a 8 km sin repetidor).
- Fisicamente extremadamente flexibie.
- Alto costo, pero tiende a bajar.
- Conexiones punto a punto principatmente.

Ventajas:
- Gran ancho de banda.
- Inmune a radiacion/interferencia,
- Soporta voz, datos y video.
- Muy baja atenuacion,
- Muy durable (no sufre detericro el vidrio).

Desventajas:
- Necesita de personal capacitado para instalacion y mantenimiento.
- Dificil de conectar directamente a equipos sobre Jas LAN's.
- Limitado a enlaces punto a punto.

1.4.4.2 No Guiados.

Se utilizan medios no guiados, principalmente el aire. Se radia energia electromagnética por
medio de una antena y luego se recibe esta energia con otra antena.

Hay dos configuraciones para la emisién y recepcién de esta energia: direccional y
omnidireccional. En la direccional, toda la energia se concentra en un haz que es emitido en
una cierta direccion, por lo que tanto el emisor como el receptor deben estar alineados. En ¢
método omnidireccional, la energia es dispersada en multiples direcciones, por lo que varias
antenas pueden captarla, Cuanto mayor es la frecuencia de 1a sefal a transmitir, mas factible
es la transmision unidireccional.

Por tanto, para enfaces punto a punto se suelen utilizar microondas (altas frecuencias). Para
enlaces con varios receptores posibles se utiiizan las ondas de radio (bajas frecuencias). Los
infrarrojos se utilizan para transmisiones a muy corta distancia { en una misma habitacion).

Radic Enlaces: Son aquellos donde la comunicacion entre computadores se hace por medio
de senales electromagnéticas, tal es el caso de aquellas redes que utilizan medios de
comunicacion por radio o microondas, como algunos bancos, estos hacen las transferencias
y/o consultas desde cualquiera de las sucursales mediante la comunicacién con microondas,
{ver Figura 12)
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Microondas terrestres

Suelen utilizarse antenas parabdlicas. Para conexiones a larga distancia, se utilizan
conexiones intermedias punto a punto entre antenas parabdlicas, este tipo de conexiones es
comun utilizar en sustitucién del cable coaxial o las fibras dpticas ya que se necesitan menos
repetidores y amplificadores, aungque se necesitan antenas alineadas. Se usan para
transmision de televisién y voz.

La principal causa de pérdidas es la atenuacién debido a que las pérdidas aumentan con el
cuadrado de la distancia ( con cable coaxial y par trenzado son logaritmicas). La atenuacién
aumenta con las lluvias.

Las interferencias es otro inconveniente de las microondas ya que al proliferar estos
sistemas, pude haber mas solapamientos de sefales,

Microondas por satélite

El satélite recibe las sefales y las amplifica o retransmite en la direccién adecuada.
Para mantener la alineacién del satélite con los receptores y emisores de 1a tierra, el satélite
debe ser geoestacionario.

Se suele utilizar este sistema para:
< Difusién de television.
< Transmisidn telefonica a larga distancia.

0

% Redes privadas.

El rango de frecuencias para la recepcidn del satélite debe ser diferente del rango al que
este emite, para que no haya interferencias entre las sefales que ascienden y las que
descienden.

Debido a que ia sefial tarda un pequerio intervalo de tiempo desde que sale del emisor en la
Tierra hasta que es devuelta al receptor o receptores, ha de tenerse cuidado con el control
de errores y de flujo de la sefial.



Las diferencias entre las ondas de radio y las microondas son:
« Las microondas son unidireccionales y las ondas de radio omnidireccionales.
% Las microondas son mas sensibles a la atenuacién producida por la lluvia.
< En las ondas de radio, al poder reflejarse estas ondas en el mar u otros objetos,
pueden aparecer mlitiples sefiales “hermanas’.

infrarrojos

Los emisores y receptores de infrarrojos deben estar alineados o bien estar en linea tras la
posibte reflexion de rayo en superficies como las paredes. En infrarrojos no existen
problemas de seguridad ni de interferencias ya que estos rayos no pueden atravesar los
objetos { paredes por ejemplo). Tampoco es necesario permisc para su utilizacion { en
microondas y ondas de radio si es necesario un permiso para asignar una frecuencia de
uso}.

|
MEDIO ' CAPACIDAD PERDIDAS ; lLONGIIU’D |cose FLEXBRIDAD |
(FISICA) :
Coa;ual grueso ah.a bajas 500 m medo  baja
. g O -
Coam] fine alta bajas 200 bajo media .
A N - '
Par renzado .
20.30 a
(sm ap ) mediabaja muy altas 1 30m fmuy bajo alta
T f -
Par trenzado ) ,
(spantallado) Imecha altas 1100m fbajo alta
Fibradptica  muy alta muy bajas / mriguna !;Oﬂ? m/100 alte media
Rad:o mechalalta medias 1 0o/10Km medo muyalia

Figura 13 - Cuadre Camparatno del desempeao de los medios de transmision,

1.4.5 Técnicas de Transmision

Para efectuar la transmision de la informacion, se utiliza lo que se denominan: Técnicas de
transmision.

Entre las mas comunes, estan: banda base y banda ancha.
a) La banda base es el método mas comdn dentro de las redes locales. Transmite las
senales sin modular y estan especialmente hechas para aconar distancias, ya que en

grandes distancias se generarian ruidos e interferencias.

El canal que trabaja en banda base utiliza todo el ancho, y por lo tanto, s6lo puede transmitir
una sefal simultaneamente.
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Los medios de transmision que se pueden utilizar son:
. El cable de par trenzado
. El cable coaxial de banda base

b) La técnica de transmision de banda ancha. Consiste en modular fa sefial sobre ondas
portadoras que pueden compartir € ancho de banda del medio de transmision mediante
multiplexacién por division de frecuencia. Es decir, actUa como si en lugar de un Unico medio
se estuvieran utilizando lineas distintas. El ancho de banda depende de la velocidad de
transmision de los datos. Este meétodo necesita forzosamente de la utilizacién de mddem
para poder modular y demodular fa informacion.

La distancia maxima que puede llegar a aicanzar es de aproximadamente los 50 km,
permitiendo usar ademas los elementos de conexién a ia red, como pueden ser sefiales de
televisién o quizas sefales de voz.

1.4.6 Los Protocolos y sus caracteristicas.

Un protocolo es el conjunto de normas para comunicarse dos o mas entidades ( objetos que
se intercambian informacion). Los elementos que definen un protocolo son:

« Sintaxis : Formato, codificacion y niveles de sefal de datos.
< Semdntica . informacién de control y gestion de errores.

< Temporizacién : coordinacidn entre la velocidad y orden secuencial de las
sefales,

Las caracleristicas mas importantes de un protocolo son;

% Directo/indirecto : los enlaces punto a punto son directos pero los enlaces
entre dos entidades en diferentes redes son indirectos ya que intervienen
elementos intermedios.

“ Monolitico/estructurado : monolitico es aquel en que el emisor tiene el
control en una sola capa de todo el proceso de transferencia. En
protocolos estructurados, hay varias capas que se coordinan y que dividen
la tarea de comunicacion.

< Simétrico/asimeétrico : los simétricos son aquellos en que las dos entidades
que se comunican son semejantes en cuanto a poder tanto emisores como
consumidores de informaciéon. Un protocolo es asimétrico si una de las
entidades tiene funciones diferentes de la otra { por ejemplo en clientes y
servidores). '

%+ Normalizado/no normalizado: los no normalizados son aquellos creados

especificamente para un caso concreto y que no va a ser necesario

conectarlos con agentes externos. En {a actualidad, para poder
intercomunicar muchas entidades es necesaria una normalizacion.

Los protocolos de comunicacion definen las reglas para la transmision y recepcion de la
informacion entre los nodos de la red, de modo que para que dos nodos se puedan
comunicar entre si es necesario gue ambos empleen |la misma configuracién de protocolos.
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Entre los protocclos propios de una red de area local podemos distinguir dos principales
grupos. Por un lado estan los protocolos de los niveles fisico y de entace, niveles 1 y 2 del
modele OSI, que definen las funciones asociadas con el uso del medio de transmision; envio
de los datos a nivel de bits y trama, y el modo de acceso de los nodos al medio. Estos
protocolos vienen univocamente determinados por el tipo de red (Ethernet, Token Ring, etc.).

El segundo grupo de protocolos se refiere a aquellos que realizan las funciones de los
niveles de red y transporte, niveles 3 y 4 de OSI, es decir los que se encargan basicamente
del encaminamiento de la informacién y garantizar una comunicacién extremo a extremo libre
de errores.

Estos protocolos transmiten la informacidn a través de la red en pequefos segmentos
llamados pagquetes. Si un ordenador guiere transmitir un fichero grande a otro, el fichero es
dividido en paquetes en el origen y vueltcs a ensamblar en el ordenador destine. Cada
protocolo define su propio formato de los paquetes en el que se especifica el origen, destino,
longitud y tipo del paguete, asi como la informacion redundante para el control de errores.

Los protocolos de los niveles 1 y 2 dependen del tipo de red, mientras que para los niveles 3
y 4 hay diferentes alternativas, siendo TCP/IP la configuracion mas extendida. Lo que la
convierte en un estandar de facto. Por su parte, los protocolos OSirepresentan una solucién
técnica muy potente y flexible, pero que actualmente esta escasamente implantada en
entornos de red de area local.

(25! TCrAF
Aplication
Preseniacion | TELNET FTP SNMP SMTP DNS HTTP
Sesitn
Transporte TCcP
Red P
802.2 LLC/SNAP
Liga de Datas
802.3 802.5 LAPB ATM
Fisica Ethernet | Token Ring | FODI Uinea Sincrona WAN SONET

+  TCP = TRANSFER CONTROL PROTOCCL
» TP =INTERNET PROTOCOL .
F‘SU”‘ 16.- C_or‘\lunto de Pratocolos TCI/IP-Bu relacian con el Modela OS5I

En la actualidad, las funciones propias de una red de computadoras pueden ser divididas en
las siete capas propuestas por ISO para su modeio de sistemas abiertos (OSl). Sin embargo
la implantacién real de una arquitectura puede diferir de este modelo. Las arquitectura
basadas en TCP/IP proponen cuatro capas en las que las funciones de las capas de Sesion
y Presentacion son responsabilidad de la capa de Aplicacién y las capas de Liga de Datos y
Fisica son vistas como la capa de Interfase a Ja Red.

Por tal motivo para TCP/IP solo existen las capas interfase de Red, la de Intercomunicacion
en Red, la de Transporte y la de Aplicacian. Como puede verse TCP/IP presupone
independencia del medio fisico de comunicacién, sin embargo existen estandares bien
definidos al nivel de Liga de Datos y Fisico que proveen mecanismos de acceso a los
diferentes medios y gue en el modelc TCP/IP deben considerarse la capa de Interfase de
Red; siendo los mas usuales el proyecto IEEE802, Ethernet, Token Ring y FDDI. )
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1.4.6.1 Modelo OS!

En 1977 la organizacion internacional de estandarizacion (ISQ) establecid un subcomite para
desarrollar un modelo para la interconexion de sistemas abiertos, el cual establece un marco
de referencia para la definicidn de estandares para enlazar computadoras heterogéneas.

El modelo OSI, provee las bases para conectar sistemas abiertos para el procesamiento de
aplicaciones distribuidas.

Un sistema abierto es aquel que se pega al modelo de referencia(OS!) y los estandares
asociados para comunicarse con otros sistemas.

Elementos que motivaron y diercn origen al modelo OSI
- La creciente necesidad de comunicacion entre computadoras de Jas redes de computo.
- La existencia de sistemas heterogéneos
* De diferentes marcas

* De diferentes modelos o series de una misma marca.

- lLa demanda de estandares para la comunicacién entre computadoras por parte del
usuario.

Dada la complejidad del problema de comunicar computadoras, no se puede manejar como
una unidad, sino por el contrario debe dividirse en partes manejables.

Par io tanto, antes de desarrollar estandares era necesario establecer una estructura o
arquitectura que definiera la tarea de comunicacion, lo que dio al modelo de refencia OSI.

Cada nivel de la jerarquia de protocolos 0S| de la figura 14 tiene una funcion especifica y
define un nivel de comunicaciones entre sistemas. Cuando se define un proceso de red,
como la peticién de un archivo por un servidor, se empieza en el punto desde el que e!
servidor hizo la peticion. Entonces, la peticién va bajando a2 través de la jerarquia y es
convertida en cada nivel para poder ser enviada por la red.

El modelo OS| consta de 7 capas o niveles {ver figura 14), Las caracteristicas generales de
las capas son las siguientes:

« (Cada una de las capas desempeiia funciones bien definidas.
¢ Los servicios proporcionados por cada nivel son utilizados por el nivel superior.
« Existe una comunicacién virtual entre 2 mismas capas, de manera horizontal.

+ Existe una comunicacion vertical entre una capa de nivel N y la capa de nivel N+1.
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» La comunicacion fisica se lleva a cabo entre las capas de nivel 1.

Prugruma de wplicusién
del usuario

Pruvee servicion goacrales
Nive! 7 Aplicucion rulezionudoy con splicacivncs
{c.y. trasferencia de wrehivos)

Nivc! 6 Prexentueion Furmato dc datos {c.g. ASCID

Cuordiow [v ioicraceion ca lu
Nivel § Scaidn sa3i0n (didlogw) de lus wuaricy

Pruves ume trapsmision
Kivcl d Trunypurie de datos conliablc punio = puato

Kivcl 3 Red Enzula unidudcs dc infurmucion

Provee inlcrcumbio de datuy

Nivel 2 Enluzc de Datvy catre Jispuritives ca ol mismo
mediy
Nivel 1 Fisicu Traaumitc un [uju de bits u tzuviy

de) medio {isice

Flsura L2 Es:lucma u'=| N‘ndclo 05]

A continuacion se definen las 7 capas del modele O8I y sus funciones principales:
1.Capa Fisica
« Transmisién de flujo de bits a través del medio. No existe estructura alguna.
» Maneja voltajes y pulsos eléctricos.
. Especif_ic_a cables, conectores y componentes de interfaz con el medio de
transmision.
2.Capa Enlace de Datos
e Estructura el flujo de bits bajo un formato predefinido llamado trama. Para formar
una trama, el nivel de enlace agrega una secuencia especial de bits al principio y

al final del flujo inicial de bits.{ver Figura 15)

« Transfiere tramas de una forma confiable libre de errores (utiliza reconocimientos
y retransmisién de tramas)

* Provee control de flujo.
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El nivel de enlace de datos se ubica inmediatamente encima del nivel fisice.

Define los protocolos que interactlan directamente con los compeonentes fisicos
de la red, como son los cables y conectores.

Controla el flujo de informacion y afiade su propio control de errores en los
paguetes que envia a través de los enlaces.

Los bridges o puentes operan a este nivel. .
Ei IEEE ha dividido el nivel de enlace en dos subniveles:
g Control de acceso al medio MAC media access control.

2 Control de enlace logico LLC logical link control, El nivel de entace de datos se
ubica inmediatamente encima de! nivel fisico,

Red

conrot ge
enlace kgco

control de MAC de  MACde MACde
acceso ol mecky | CSMAKD  tokenning  token bus
4 1 +
i b 1}
Fisxo
{adaptedores y cables)

F\Sum VA~ chresentnnc’m del awvel de enbace

El subnivel MAC, el mas bajo, define el método de acceso al medio, que puede
ser tanto por acceso miultiple con deteccion de portadora y deteccidn de
Colisiones como de.token ring 0 por medic de otra interfaz fisica definida por el
IEEE.

El subnivel LLC proporciona una forma de pasar la informacion entre diferentes
tipos de red, re-empaqueta los datos con nuevos encabezados, ofreciendo asi, la
funcicnalidad del nivel.

3.Capa de Red (Nivel de paquetes}

Divide los mensajes de la capa de transporte en paquetes y los ensambla al final.

Utiliza el nivel de enlace para el envio de paquetes: un paquete es encapsulado
en unatrama.

Enrutamiento de paquetes.

Envia los paquetes de nodo a nodo usando ya sea un circuito virtual 0 como
datagramas.

Control de Congestién.
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4.Capa de Transporte

Establece conexiones punto a punto sin errores para el envio de mensajes.

Permite multiplexar una conexion punto a punto entre diferentes procesos del
usuario (puntos extremos de una conexién).

Provee la funcién de difusion de mensajes (broadcast) a multiples destinos.

Control de Flujo.

5.Capa de Sesitn

Permite a usuarios en diferentes maquinas establecer una sesion.

Una sesion puede ser usada para efectuar un login a un sistema de tiempo
compartido remoto, para transferir un archivo entre 2 maquinas, etc.

Controla el didlogo (guién habla, cuando, cuanto tiempo, half duplex o full duplex).

Funcién de sincronizacion.

6.Capa de Presentacion

Establece una sintaxis y semantica de la informacion transmitida.

Se define la estructura de los datos a transmitir (v.g. define los campos de un
registro: nombre, direccion, telefeno, etc).

Define el codigo a usar para representar una cadena de caracteres {ASCII,
EBCDIC, etc).

Compresion de datos.

Criptografia.

7.Capa de Aplicacion.

Transferencia de archivos (ftp).
Login remoto (rlogin, teinet).
Correo electronico (mait).

Acceso a bases de datos, etc.
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1.4.6.2 Protocelos de Control de Transmision Internet (Transmision Control
Protocolfinternet Protocol).

TCP/IP es un protocole de comunicaciones gue se basa en un software utilizado en redes
Aungue el nombre TCP/P implica que el ambito total del producto es la combinacion de dos
protocolos -Protocolo de Control de Transmision y Protocolo Internet-, el término TCPAP no
es una enfidad unica que combina dos protocolos, sino un conjunto de programas de
software mdas grande que properciona servicios de red, como registro de entrada remoto,
transferencia de archivos remota y correo electrénico. TCP/IP ofrece un método para
transferir informacién de una maquina a otra. Un protocolo de comunicaciones debe manejar
los errores en la transmisidn, administrar el enrutamiento y entrega de los datos, asi como
controlar la transmisién real mediante et uso de sefiales de estado predeterminadas, TCP/IP
se ocupa de todo esto.

El modelo OS5l esta formado por siete capas. Los programas TCP/IP se pueden
superponer sobre este modelo a fin de tener una idea aproximada de dénde reside cada uno
de ellos.

TCP/IP no se ocupa de las dos capas inferiores del modelo OSI (vinculo de datos y
fisica) sino que comienza en |la capa de red, donde reside el protocolo de Internet (IP). En la
capa de transporte reside el Transmision Contrel Protocol (TCP). For encima de estos las
utilerias y los protocolos que conforman el resto del conjunto TCP/IP estan construidos
utilizando las capas TCP e IP como un sistema de comunicaciones. Dos sistemas de
transportes estan involucrados, TCP y el Protocolo Datagrama de Usuario. El Protoceolo IPes
el encargado de formar una red virtual, y su fusion principal es el encaminar la informacion
desde el origen hasta el destino. Este protocolo es el que determina el formato de los datos
gue circulan por Internet, aportando una serie de reglas para poder procesarlos.

QO Historia de TCP/IP

A la arquitectura de TCP/IP a menudo se llama arquitectura Internet, en vista de las
relaciones tan intimas que hay entre TCP/IP e Internet. Internet fue propuesta originalmente
por la precursora de DARPA, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada, como una
forma de probar la viabilidad de redes de conmutacion de paquetes. Durante su estadia en el
proyecto, ARPA previd una red de lineas rentadas conectadas por nodos de conmutacion. La
red se denomind ARPAnet y los nodos de conmutacion se conocieron como Procesadores
de Mensajes de Internet.

TCP/IP se hizo importante cuando el Departamento de Defensa empezd a inciuir los
protocolos como estandares militares, lo cual era necesario para muchos contratos. TCP/IP
se volvié popular principalmente por el trabajo que se realizo en UCB (Berkeley). UCB fue un
centro de desarrolio de UNIX durante muchos afios, pero en 1983 se dedicaron a emitir una
nueva version que incorporaba a TCP/IP como elemento integral.

En 1986 Berkeley emitic una version mejorada bajo la forma 4.3BSD. Una implantacién
optimizada de TCP siguid en 1988. Practicamente todas las versiones de TCP/IP
disponibles tienen sus raices (asi como la mayor parte de su codigo) en las versiones de
Berkeley.
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o Relacién entre el protocolo OS! Y TCP/IP

La adopcion de TCP/IP no entraba en confiictos con los estandares OSI, por que ambos se
desarroltaron en forma simultanea. De alguna manera TCP/IP contribuyo con QS| y
viceversa.

Las diferencias entre la arquitectura OS! y la de TCP/P estan relacionadas con las capas
encima del nivel de transporte y las que corresponden al nivel de red. QSI tiene tanto la
capa de sesion como una capa de presentacion, en tanto que TCP/IP combina ambas en
una capa de aplicacion. El requisito de un protocolo sin conexidn también hacia que TCP/IP
combinara las capas fisicas y de vinculos de datos de OSI en el nivel de red. La combinacion
de las dos capas en una sola tenia una ventaja importante: Permitia que se disefiara una
subred que resultara independiente de muchos protocolos de red, porque TCP/IP era
totalmente ajeno a los detalles. Esto permitia a las redes propietarias, autonomas,
implementar protocolos TCP/IP para conectividad por fuera de sus sistemas cerrados.

OS! y TCP/IP no son incompatibles pero tampoco son perfectamente compatibles.
Ambos tienen una arquitectura en capas pero la arquitectura de OSi esta definida con mucho
mads rigor y las capas son mas independientes que las TCP/AP,

Modelo OS5I TCP/IP (internet)

Aplicacion — !
| Presentacion ) ] Aplicacién ‘
Sesion . i
‘Transporte | "Transporte i
' Rgd . LInternet

Vinculo de datos i Interfaz Fisica de,
Fisica 1Red .

Hay una fuerte presién por parte de la comunidad de usuarios para que se abandone el
modeio OSI a favor de TCP/IP. Los argumentos se basan en algunas razones obvias:

+ TCP/IP esta vivo y en funcionamiento y tiene un record probado.

« TCP/IP tiene un cuerpo administrativo y funcionando.

» Hay miles de aplicaciones que actuaimente utilizan TCP/IP asi como sus bien
documentadas interfaces de programacion de aplicaciones.

s TCP/IP es la base de casi de todos los sistemas UNIX, que estan ganando la mayor
parte del mercado de los sistemas operativos.

« TCP/P es independiente del fabricante.

o Las Capas de Internet
La Mayor parte de las inter-redes, incluida Internet, se pueden considerar como de una
arquitectura en capas, a fin de simplificar su comprension. El concepto de capas ayuda en ia

tarea de desarrollar las aplicaciones para las inter-redes. Este disefic en capas también
muestra cdmo funcionan juntas las distintas partes de TCP/IP.
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Resulta conveniente pensar en Internet como formado por cuatro capas como puede
observarse en |a figura 18: los Servicios de Aplicacidn(capa de aplicacion), Protocolo de
Proveedor de Servicio (capa de transporte), Inter red (capa internet), Subredes (capa de
Interfase de red). Esto como un método para apreciar cémo funcionan juntos la inter red, la
red local, TCP/IP, y cada una de las maquinas individuales. Las maquinas independientes
residen en la capa de subred en la parte inferior de la arquitectura, conectadas juntas en una
red de area local.
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Figura 18, -Descripeién del Modelo de Capas de TCP/IP

Por encima de la capa de Interfase de Red (subred) esta la capa Internet (inter-red), que
proporciona la funcionalidad para las comunicaciones entre redes a través de compuertas.
Cada subred utiliza compuertas para conectarse a otras subredes en la inter-red. En esta
capa los datos son transferidos de una compuerta a otra hasta que liegan a su destino, y
entonces pasan a la capa de subred. El Protocolo Internet corre en la capa de inter-red.

La capa de Transporte (protocolo de proveedor de servicios) es responsable de las
comunicaciones de extremo de la red. Esta es la capa donde corre el Protocolo de Control
de Transmisién (TCP), asi como otros protocolos. Por si misma maneja el flujo de trafico de
datos y asegura la confiabilidad de la transferencia del mensaje.

l.a capa mas alta es la de los servicios de aplicacion, que soporta las interfaces con las
aplicaciones de usuaric. Esta capa es la interfaz para el correo electronico, las transferencias
remotas de archivos, el acceso remoto y mucho mas. En esta capa se utilizan varios
protocolos.
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0 Problemas de la capa Internet (inter-red)

Un problema tipico es alguna limitacién en el tamafio de los datagramas, la red emisora
quizd soporte datagramas de 1024 bytes, pero la red receptora tal vez soélo maneje
datagramas de 512 bytes; y aqui es donde los procesos de segmentacion, separacion,
reensamble, y concatenacién se hacen importantes.

Los métodos de direccionamiento reales utilizados por las distintas subredes pueden causar
conflictos al enrutar datagramas. Debido a que las subredes en comunicacién quiza no
tengan el mismo software de control de red, la informacién de! encabezado proveniente de la
red puede ser distinta, a pesar de que los métodos de comunicacion estén basados en
TCP/P. Un preblema conexo aparece al tratar con diferencias en los nombres fisicos y
logicos de las maquinas. De la misma manera, una red que requiere de cifrado en vez de
datagramas con texto original puede afectar el desciframiento de la informacion del
encabezado. Por lo tanto, las diferencias en métodos de seguridad implementados en las
subredes pueden afectar el trafico de los datagramas. Todas estas diferencias pueden
resolverse mediante software, pero los problemas asociados con métodos de
direccionamiento pueden llegar a ser considerables.

Otro problema comin es la distinta tolerancia que cada red tiene a problemas de
sincronizacion. Los valores de intervalo de retardo y de reintento pueden ser distintos, por lo
que cuando dos subredes estén intentando establecer comunicacién, quiza una ya desistio y
pasd a otra tarea, en tanto la segunda todavia estd esperando una sefal de confirmacién,
También, si dos subredes estan comunicandose correctamente y una se satura y tiene que
hacer una pausa en el proceso de comunicacion, puede resultar de importancia el tiempo
transcurrido antes de que la otra red suponga gue hay desconexidén y desista. La
sincronizacion en la subred puede llegar a ser muy complicada.

Los metodos de enrutamiento y la velocidad de las maquinas en la red pueden afectar
también el rendimiento de la interred. Si una compuerta es administrada por una maquina
particllarmente tenta, puede acumularse el trafico que pasa por la compuerta, ¢ausando
retrases y transmisiones incompletas en toda la interred. También resulta muy importante
desarrollar un sistema de interred que pueda adaptarse dindmicamente a la carga y
reenrutamiento de datagramas cuando ocurra un cuello de botella.

0 Direcciones Internet

Las direcciones de red son analogas a las direcciones de correo, en el sentido de que le
indican a un sistema dénde debe entregar un datagrama. Tres términos utilizados
comunmente en Internet se relacionan ¢con el direccionamiento: nombre, direccidn y ruta.

{Un nombre es una identificacion especifica de una maquina, un usuario o una aplicacién,
este es Gnico y proporciona un objetive absoluto para el datagrama. Una direccién identifica
la localizacion del objetivo {fisica o |6gica). Una ruta le dice al sistema cémo hacer llegar el
datagrama a la direccién.

Se usara a menudo el nombre de destinatario, y un paquete de software de red (Servidor de

Nombres) tratara de descifrar a direccion y la ruta a partir del nombre. El uso de un servidor
de nombres le da al sistema o al administrador de {ared mucha libertad para modificar la red
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segln requiera, sin necesidad de informar a cada maquina de usuario sobre ninguna
modificacién.

La capacidad de TCP/IP para mover informacion en una red, por grande que sea, sin perder
datos, su sistema de nombres y direcciones, y su facilidad para saltar de una red a otra lo
convierten en el candidato ideal para cualquier red de computadoras dispuesta a no
guedarse dentro de las paredes de un edificio. No obstante pueden achacarsele algunos
inconvenientes como la dificultad de configuracién para el usuario y la necesidad de un
mantenimiento constante por parte del administrador.

El primer inconveniente se debe a Ia necesidad gue tiene el usuario de conoccer algunos
datos imprescindibles antes de que el sistema empiece a funcionar en red: direccién IP,
mascara de red, direccidn del servidor de nombres y direccidn del enrutador,
afortunadamente este problema puede resolverse utilizando el servicio de configuracion
dinamica de equipos {(DHCP), que viene incluido en Windows NT Server, este servicio asigna
los datos mencionados arriba a cada equipo en el momento en que este se conecta en red
de manera transparente para el usuario.

El trabajo de mantenimiento por parte del administrador tampoco es facil: asignaciéon de
direcciones IP a los nuevos equipos, mantenimiento de |a tabla de nombres en el servidor de
nombres si este existe o, peor aun, en cada equipo si no existe y vigilar que no haya
direcciones duplicadas por citar sélo algunos.

Otro inconveniente que no hemos mencionado es la falta de seguridad de TCP/IP frente a
los "mirones” que tengan acceso fisico a la red, ya que las tramas TCP/IP no van codificadas
y con un software adecuado podria capturarse parte de la informacion que estamos
enviando. Para este problema comienzan a surgir soluciones como el Protocolo Punto a
Punto apantallado (PPTP), gue encripta las tramas TCP/IP que enviamos, estableciendo de
esta forma un canal seguro incluso a través de Internet.
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CAPITULO 1l “INTERNET E INTRANET”

Para entender el concepto INTERNET lo mejor es echar un vistazo a su historia vy
comprender como ha llegado a popularizarse tanto como para gue hoy dia sus usuarios se
aproximen a casi 30 millones de personas por todo el mundo.

La historia de Internet comienza a principios de los afios 70 en Estados Unidos, con la
creacion de una pequefia red de comunicaciones denominada ARPANET, y que estaba
dedicada al intercambio de informacién entre centros de investigacion y desarrollo
gubernamentales. Sus propios usuarios crearon protocolos sobre {a red para permitiries el
intercambio de mensajes y la posibilidad de acceder a datos que estuvieran ubicados en
ordenadores remotos fisicamente.

E! sistema empleado se popularizd rapidamente, dadas las ventajas que ofrecia con
respecto a otros protocolos y otras redes de ordenadores del momento, y nuevas
instalaciones y companias pidieron acceder a ARPANET para explotar sus posibilidades de
comunicacion, mientras que ofros organismos constituian sus propias redes apoyandose en
las bases de construccion de ARPANET. En unos afos el nimero de redes creci
considerablemente, asi como el numero de usuarios de las redes. El fenémeno a partir del
que se creo INTERNET, fue la necesidad que tenian usuarios de una red determinada, de
conectarse o de intercambiar datos con otros usuarios de otras redes, y a los cuales no tenia
acceso desde su propia red. Poco a poco las redes se fueron interconectando entre ellas, es
decir, mantenian su individualidad, pero mediante una conexion con otra red, permitian a sus
usuarios acceder a los recursos y usuarios de esta, y si ademas la red con !a que se habian
conectado, tenia a su vez conexiones con otras redes, entonces también se podian
comunicar con dichas redes,

Llego un momento en que un usuario de una red podia comunicarse o acceder a cualquier
ordenador de otra red. A ese conjunto de redes interconectadas es a lo que se denomind
INTERNET, del ingles interNetWorking (interconexion de redes.) Las redes incluidas en
INTERNET pertenecian a grupos de universidades, a departamentos gubernamentales (tales
como el Pentagono, la NASA, etc...), a ocio (sin interés comercial), a empresas comerciales
que trataban de dar apoyo técnico de sus productos a sus usuarios (tales como IBM, Intel,
Microsoft, etc...), perc no habia ninguna empresa que utilizara la red con fines plenamente
comerciales,

El rapido desarrollo de la tecnologia de Internet, esta permitiendo expandir sus usos y
beneficios no sélo entre fronteras, si no en la forma de distribuir informacién dentro de todas
las organizaciones. Si utilizamos los mismos elementos de Internet, los instalamos dentro de
nuestra red local exclusivamente para acceso al personal de nuestra empresa, sin necesidad
de tener una ¢onexion al exterior, tenemos en este momento un intranet.

Con un servidor de intranet, cientos © miles de empleados pueden obtener informacién
actualizada y confiable. Utilizando un manejador de bases de datos, tenemos informacién
organizada y estructurada. Por medio del acceso a los sistemas de la empresa por medio de
compuertas e interfaz podemos llevar a cabo una mayor disponibilidad de informacion
requerida en nuestros dias. Tomando las ventajas de los sistemas de programacion en el
cliente o el servidor contamos con aplicaciones extensibles y de rapida instalacion basando
nuestro desarrollo en torno a nuestro Explorador como la interfase universal.
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Es por eso que a lo largo de este capitulo se desarrollara a detalle no solo el funcionamiento
y los servicios que ofrece esta nueva tecnologia, sino su historia, evolucion y futuro, asi
como se implementara en el caso particular de la Subgerencia de automatizacion.

2.1 Internet Historia y Desarrollo

En resumen se puede definir & Internet (con mayuscula inicial) como la gran coleccion de
redes, (todas ellas corriendo protocolos TCPAP) que estan unidas y ubicadas en todo el
mundo; asi que los usuarios de cualquier red pueden usar los servicios que provee TCP/IP
como una oportunidad de difusién mundial, un mecanismo de propagacién de |a informacién
y un medio de colaboracién e interaccién entre los individuos y sus ordenadores,
independientemente de su localizacion geografica.

Cabe sefalar que hay otras grandes redes de area amplia (WAN), tales como BITNET y
DECnet, que no estan basadas en los protocolos TCP/IP, y por lo tanto no son parte de
Internet. Sin embarge estan conectadas a él, y pueden mandar y recibir mensajes de correo
electronico porque hay gateways que actlan como traductores entre los diferentes
protocolos de red involucrados.

Historia de internet

Hace 30 afos atrds, las agencias encargadas de la seguridad de la Nacién Americana
confrontaban una preocupacion muy genuina; Como las autoridades se comunicarian
efectivamente luego de un ataque nuclear, Las comunicaciones juegan un papel importante
en las seguridad de las naciones. Cualquier autoridad central seria el blanco principal de un
ataque.

En 1964 se da a conocer la primera propuesta para dicho problema. En primer lugar la red
de comunicaciones seria disefiada desde sus origenes sin ninguna autoridad central. El
principio era sencillo; todos los nodos en ia red tendrian igual estatus con la misma
capacidad de transmitir, pasar y recibir mensajes. El mensaje por su parte seria dividido en
paquetes, cada uno con la informacién suficiente para llegar a su destino, por lo que el viaje
a través de la red seria independiente. La ruta que cada paquete tomase no tendria
importancia, siempre y cuando llegase a su destino. A este concepto se le conoce como
packet switching networking.

La primera red grande y ambiciosa basada en dicho concepto en Estados Unidos fue
realizada por la Advanced Reseach Projects Agency (ARPA). Para diciembre de 1969 se
encontraban ya conectadas cuatro computadoras, tres en California y una en Utah, en la red
que se conocid como ARPANET. Gracias a esta red, cientificos e investigadores podian
intercambiar informacion y hacer use de facilidades de forma remota.

Rapidamente otras facilidades con recursos computacionales comenzaron a hacer uso de
esta innovadora tecnologia de packet-switching para interconectar sus propios sistemas y
eventualmente conectarse con ARPANET. En 1971 ya se encontraban alrededor de 20
nodos en la red y en 1872 habian aumentado a 40.
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Para este segundo afo de operacion se habia descubierto algo inesperado. La mayoria del
trafico en ARPANET no era precisamente computacion a distancia sino noticias y mensajes
personales. Se desarrolla para entonces lo que se conoce como mailing-lists, técnica para
distribuir mensajes automaticamente a un nimero grande de "suscriptores”.

En los afios 70 la red continud creciendo. Para 1980 habla mas de 200 nodos, incluyendo la
primera conexion internacional (Inglaterra y Noruega - 1973). La estructura descentralizada
de la red hacia facil su expansién. El tipo de computadora que se conectara no era
importante; solo debia ser capaz de "hablar el mismo lenguaje” basado en packet-switching.

Originalmente el "lenguaje" utilizado por ARPANET fue NCP (Network Control Profocof),
luego fue sustituido por un estandar mas sofisticado conocido como TCP/IP. TCP
(Transmission Confrol Protocol) es el responsable de convertir el mensaje en paquetes y
luego reconstruir este en el destino, IP (Internet Protocol) es el que maneja el viaje de los
paquetes a través de distintos nodos y redes dada la direccion de su destino. Dado que el
software que implementaba los protocolos de TCP/IP en las computadoras era de facil
acceso -y sobre todo gratis- unido a la descentralizacidn de la red, no impedia que mas y
mas computadoras se conectasen.

En 1983 ARPANET separa su parte militar en lo que se conoce como MILNET. Otras
grandes redes se organizan en los 80's tales como BITNET (Because it's Time Nelwork),
CSNET (Computer Science Network), NSFNET (National Science Fundation Network), asi
como agencias gubernamentales tales como NASA, The National Instifute of Health y The
Department of Energy.

Para finales de 1986 mas de 5,000 nodos se encontraban conectados. En 1989 NSFNET
reemplaza su backbone de 56Kbps por lineas T1 de 1,544Mbps. La atencion de NSF, asi
como su gran contribucion en el establecimiento de la infraestructura en las comunicaciones,
hizo que se le considerara el "backbone del internet’. Para este momento mas de 100,000
nodos estaban conectados.

Por razones de organizacién se establece un sistemas de "dominios” para distinguir a que
grupo o locaiizacién pertenece cada nodo. Computadoras internacionales fueron nombradas
por su localizacién geografica (.us, .uk, .au, .pr, etc.). Las demds fueron agrupadas enseis
distintos dominios (.edu, .gob, .mil, .com, .org y .net). Los dominios .edu, .gob y .mil
pertenecen a instituciones educativas, gubernamentales y militares respectivamente. Estas
fueron las pioneras en ARPANET. Por otra parte el dominio .com pertenece a instituciones
comerciales, .org a organizaciones sin fines de lucro y .net a redes que sirven de enface o
apoyo a otras redes.

En 1990 ARPANET deja de existir, pero deja un legado que continua creciendo
exponencialmente. Aungue el propédsito original de la "red de redes" (/nternef) ha ido
sufriendo cambios, esta sigue siendo muy popular en la comunidad cientifica. Posiblemente
pueda ser considerado el instrumento mas importante de la investigacién del siglo 20.

En lo que va de década el Internet ha alcanzado una atencidén importante sumado a un
crecimiento espectacular. Su acceso se ha movido desde el sector militar y de investigacion,
a escuelas, sectores publicos y comerciales.

Para el 1992 se crea el /nternet Society con el propositc de estadarizar protocolos en el

Internet y proveer organizacién a tan creciente movimiento. Ese mismo afio NSF crea el
InterNIC para proveer servicios de informacién a la comunidad del Internet y actualiza su
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backbone a T3 (44.736Mbps). Para ese momento €l nimero de computadoras conectadas
superaba el milldén.

El afio 1994 ha sido sumamente importante en la historia del Internet. En este afio se elimina
las restricciones comerciales existentes hasta entonces. Es pues que un mayor interés de
parte del sector privado y comercial hace que el Internet lame la atencion de los medios.
Para fines de 1994 habia mas de 3.8 millones de nodos registrados y méas de 30 millones de
usuarios estimados. Las oportunidades comerciales, educativas y de acceso a la informacion
para todo tipo de aplicacién son realmente numerosas. Esto unido a la descentralizada
organizacion da un sentido de "libertad" donde se eliminan barreras geograficas y sociales.

Las ultimas estadisticas demuestran que et crecimiento exponencial contintia y se estima en
mas de 28 millones el numero de nodos en esta gran red de redes (5/00).

A continuacién se presentan los momentos clave de los primeros treinta y nueve afos de la
red de redes.

+ 1950s
1957

Una caricatura de la época1 muestra al Tio Sam leyendo tranquilamente las noticias sobre la
investigacién espacial en Estados Unidos, cuando subitamente alge le vuela el sombrero.
Era el Sputnik, el primer satélite artificial de la tierra (lanzado por la URSS).

En respuesta, Estados Unidos forma la Advanced Research Projects Agency (ARPA) dentro
del Departament of Defense (DoD) ¢on la misidn de establecer el liderazgo de los EUA en
ciencia y tecnologia aplicable a lo militar.

Entre sus objetivos se encuentra el envio inteligente de mensajes en caso de guerra nuclear.
El problema que se planted fue: En caso de guerra los mensajes no deben depender de un
canal de comunicacion, este canal puede ser roto por el enemigo, asi gue el mensaje
automaticamente debe buscar otro camino.

« 1960s
1962
Paul Baran, RAND: "On Distributed Communication Networks" Ampliar redes de packet-
switching (PS) no hay un punto fijo de salida.

1965

Los patrocinadores de ARPA analizan el estudic sobre "cooperative network of time-sharing
computers” redes cooperativas hechas con computadoras de tiempo compartido.
TX-2 el MIT Lincoln Lab y Q-32 at System Development Corporation (Santa Monica, CA) son
cohectadas directamente (sin packet switches).

1967

Simposio de ACM sobre Operating Principles. Se presenta un plan para una red packet-
switching (intercambio de paguetes).

El primer disefio en papel de ARPANET es publicado por Lawrence G. Roberts.
El National Physical Laboratory (NPL) en Middlesex, Inglaterra desarrolla NPL Data Network
por medio de D. W. Davies.

' Life in space. Time Life Books InC., (JSA 1983, pag. 13
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1968
Se presenta la PS-network a la Advanced Research Projects Agency (ARFA).

1969

ARPANET es comisionado por el Dol para investigar sobre trabajo en red.
£l primer nodo en UCLA Network Measurements Center seguido por Stanford Research
institute (SRI), UCSB, U of Utah,

Se usan Information Message Processors (IMP) (Computadoras Honeywell 516 mini
computer con 12K de memoria) desarrollados por Bolt Beranek y Newman, Inc.

Se escribe el primer Request for Comment (RFC): "Host Software” por Steve Crocker.Los
RFCs (peticion de comentarios) son los documentos oficiales que definen estandares
internacionales, cualquiera puede escribir un documento, pero solamente si la comisién
aprobadora le da ef visto bueno se le asigna el siguiente nimero consecutivo al mas reciente
RFC.

« 1970s
1870
Las redes de almacenamiento y envio usaron tecnclogia de correo y la extendieron a
tecnologia para conferencia.

1971
Internet tiene quince nodos {23 servidores). UCLA, SRI, UCSB, U of Utah, BBN, MIT, RAND,
SDC, Harvard, Lincoln Lab, Stanford, LIU(C), CWRU, CMU, NASA/Ames.

1972

Los hosts de ARPANET comienzan a usar Network Control Protocol (NCP).

Se lieva a cabo la International Conference on Computer Communications organizada por
Bob Kahn, con la demostracion de ARPANET entre 40 maquinds y el Terminal Interface
Processor (TIP).

Es creado el InterNetworking Working Group {INWG) para establecer un acuerdo entre
protocolos, Su presidente: Vinton Cerf.

Ray Tomlinson de BBN inventa un programa de correo electronico para enviar mensajes
sobre una red distribuida.

1973
Las primeras conexiones internacionales al ARPANET: University College of London
(inglaterra) y Royal Radar Establishment (Noruega).

La tesis para PhD de Bob Metcalfe en Harvard esboza la idea para Ethernet.
Bob Kahn presenta e! problema de Internet, comienza a internetear el programa de
investigacion en ARPA.

En marzo, Vinton Cerf disefia y esboza la arquitectura del primer gateway sobre el reverso
de un sobre, en un lobby de hotel en San Francisco.
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Cerf y Kahn presentan las ideas basicas de Internet en el INWG en septiembre en la
Universidad de Sussex, Brighton, UK.

1974

Vinton Cerf y Bob Kahn publican "A Protocol for Packet Network Intercommunication” el cual
especifica en detalle el disefio de un programa controlador de transmisiones (TCP).
BBN abre Telenet, el primer servicio publico de paguetes de dates {una version comercial de
ARPANET).

1975 )

La administracion operativa de Internet es transferida a DCA (ahora DISA)
Primer lanzamiento de fa obra "Jargon File", de Raphael Finkel en SAIL.

1976
Elizabeth, Reina del Reino Unido envia un correo electranico.

Hay quien colecciona correos electrénicos con fechas con fechas tan antiguas como 1971.

UUCP (Unix-to-Unix CoPy) se desarrolla en los Laboratorios AT&T Bell Labs y es distribuida
con UNIX un afo después.

1977

Es creado THEORYNET por Larry Landweber de la Universidad de Wisconsin proviendo
correo electrénico a mas de 100 investigadores en ciencias de la computacién usande un
sistema de correo desarrollado localmente y TELENET para accesar al servidor.

1979

Con el objeto de establecer un Departamento de Ciencias de la Computacion que investigue
las redes de computadoras Larry Landweber organiza una reunion entre la U. de Wisconsin,
DARPA, NSF, y cientificos de computo de muchas universidades.

Tom Truscott and Steve Bellovin establecen USENET usando uucp entre Duke y UNC.
Todos fos grupos originales se encuentran bajo la jerarquia net.”.

El primer MUD (Multiple User Dungeon), MUD1, es creado por Richard Bartle v Roy
Trubshaw en la Universidad de Essex.

Los MUDs son juegos de roles interactives® basados en Internet. En ellos los jugadores
adoptan sofisticadas personalidades basadas en los juegos de calabozos y dragones.

Contindan vigentes a la fecha gozando de respetable popularidad.
ARPA establece el Internet Configuration Control Board (ICCB)

El experimento Packet Radic Network (PRNET} comienza con los fondos de DARPA. La
mayoria de las comunicaciones toman lugar entre camionetas mdviles. La conexian
ARPANET se hace via SR

? Revista Internet unaerground, Jullo 1996, pag. 39
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» 1980s
1981
BITNET, el "Because |t's Time NETwork" comienza como una red cooperativa en la City
University of New York, con la primer coneccién a Yale. El acrénimo original hacia refrencia a
“There" en fugar de "Time" en referencia a los protocolos gratuitos NJE provistos con los
sistemas |BM. Provee correo electrénico y listas de servidores para distribuir informacion, asi
como transferencia de archivos.

CSNET (Computer Science NETwork) es construida con la colaboracién de cientificos de
computadoras y U. de Delaware, U. Purdue, U. de Wisconsin, RAND Corporation y BBN a
traves de un capital inicial de NSF para proveer servicios de red (especialmente correo
electronico} a cientificos de universidades sin acceso a ARPANET. CSNET liegd a ser
conocido mas tarde como Computer and Science Network,

Minitel (Teletel} es is desplegado a través de Francia por France Telecom. Desde entonces
existe una relacion entre teléfonos e Internet, la red telefonica es wsada como canal de
distribucion de informacion a usuarios gue no tienen &n su equipe una conexidn especial
para alcanzar al servidor de Internet y actualmente se cuenta con teléfonos celulares que
sirven como interfase con Internet (Revista BYTE, May 1996 / Commentary).

1982 .
DCA y ARPA establecen el Transmission Control Protocol {TCP) & Internet Protocal (iP),
como la suite para comunicaciones, es comunmente conocida como TCP/IP, para
ARPANET.

Esto conduce a una de las primeras definiciones de un "internet” como un grupo de redes

conectadas, especialmente aquellas usando TCPAP, e “Internet” con maydscula como
internets de TCP/IP conectadas,

DoD declara que la suite TCP/IP sea su estandar.

EUnet {European UNIX Network) es creada por EUUG para proveer correo electronico y
servicios USENET.

Se hacen las primeras conexiones entre Holanda, Dinamarca, Suiza y el Reino Unido.

Se crea la especificacion para External Gateway Protocof (RFC 827). Se usa para
compueitas entre redes.

1983
El primero de enero se hace el cambio de NCP a TCP/AP,

Se desarrollan los nombres para servidores en la U. de Wisconsin, ya no se requiere que los
usuarios sepan el camino exacto a otros sistemas.

Se coloca la compuerta CSNET / ARPANET.

ARPANET se divide entre ARPANET y MILNET,; este uitimo llegd a integrarse con la
Defense Data Network creada el afio anterior.

Liegan las estaciones de trabajo de escritorio, muchas usan el UNIX de Berkeley ya que
incluye el software de red IP.
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Se establece el Internet Activites Board (IAB), reemplazando el ICCB.
Berkeley libera el sistema operativo 4.2BSD incorporando TCP/IP.

Se establece la EARN (European Academic and Research Network). Muy similar a la forma
en que BITNET trabaja con un gateway fundado por IBM.

Tom Jennings desarrolla FidoNet.

1984

Se introducen los servidores de nombres de dominio {(DNS), con ellos el usuario hace
referencia & un nombre y el DNS redirecciona la solicitud hacia ia direccidon que lleva el
nombre.

El niumero de servidores pasa de 1,000.
Se establece JUNET (Japan Unix Network} usando UUCP.

Se establece JANET (Joint Academic Network) en el reino unido usando los protocolos
Coloured Book; anteriormente SERCnet.

Se introducen los grupos moderados en USENET {mod.*).

Neuromancer es escrita por Wiliam Gibson, en esta novela aparece por primera vez el
término cyberspace (ciberespacio) y de alli se conjugé a cybernauta, cybergame, cybersex...
ete.

1985
El Whole Earth ‘Lectronic Link {(WELL) comienza.

1986
Se crea NSFNET, un "backbone” con velocidad de 56Kbps. Un "backbone” es el canal
principal y con mayor ancho de banda de una red.

NSF establece 5 centros de supercémputo para proveer gran poder de cémputo a todos sus
usuarios. Entonces hubo interés en conectarse, especialmente desde universidades. Las
noticias de esta explosion de conexiones llegaron rapidamente a México, y la gente
comentaba impresionada como en Estados Unidos los estudiantes podian hacer
investigacion desde sus computadoras, y si en su universidad no encontraban la informacion,
en cuestion de segundos se conectaban a otra universidad en otro Estado y 1a solicitaban.

El 16 de julic en Cleveland llega la primer Freenet (red gratuita), bajo los auspicios de la
Society for Public Access Computing (SoPAC). Mas tarde (1989) Ja administracion de su
programa seria asumida por la National Public Telecomputing Network (NPTN).
Se mejora el desempefic de la distribucion de noticias sobre TCP/IP con el disefio de un
nuevo protocolo: Network News Transfer Protocol (NNTP).

Craig Partridge desarrolla Mail Exchanger (MX) de forma que permita a los servidores tener
direcciones de dominio aunque no tengan (P,



El gran cambio de nombre a USENET, los newsgroups moderados cambiaron en 1987,
Se establece BARRNET (Bay Area Regional Research Network) usando conexiones de alta
velocidad, pero es operacionat hasta 1987,

1987

Acuerdo cooperativo para administrar a espina dorsal de NSFNET con Merit Netwerk, Inc.
(IBM y MCI se involucraron a través de un acuerdo con Merit). Merit, IBM, y MCI mas tarde
fundaron ANS. *

UUNET es fundada con fondos de Usenix para proveer UUCP comercial y acceso a Usenet.
Originalmente era un experimento de ike O'Dell y Rick Adams.

El miléesimo RFC resulta ser "Request For Comments reference guide” (la guia de referencia
para los RFCs).

El nimero de servidores pasa de 10,000, y de servidores BITNET excede 1,000
El primero de noviembre el ahora famoso Gusano de Internet {Internet worm)} excava a
través de la red afectando alrededor de 8 mil de los 60 mil servidores de internet.
DARPA forma el CERT (Computer Emergency Response Team) en respuesta a las
necesidades mostradas durante el incidente del gusano de Internet.

El DoD elige adoptar OS| y ve el uso de TCP/IP como algo provisional.
Se establece el US Government OSI Profile (GOSIP) para definir el set de protocolos
soportados por los productos que compra el gobierno.

Se crea la red "Los Nettos” sin fondos federales, en vez de eso es soportada por miembros
regionales {fundadores; Caltech, TIS, UCLA, USC, ISD.

El "backbone" NSFNET se amplia to T1 (1.544Mbps).

Susan Estrada funda CERFnet (California Education and Research Federation network).
Jarkko Qikarinen desarrolla el Internet Relay Chat (IRC), con este protocole se conversa a
través del teclado con otros usuarios conectados al mismo tiempo.

Las primeras regionales de Canada se unen a NSFNET. ONet via Cornell, RISQ via
Princeton, BCnet via U of Washington.

FidoNet logra conectarse a la red, permitiendo el intercambio de correo electrénico y noticias.
Paises conectandose a NSFNET: Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Islandia, Noruega,
Suiza.

1989
Ei numero de servidores en Internet pasa de 100 mil.

RIPE (Reseaux IP Europeens) es formada (por proveedores de servicio europeQs} para
asegurar la coordinacion administrativa y técnica necesaria que permita la operacion de la
"Pan-European IP Network”,

Se dan las primeras transmisiones entre un portador de correo electrénico comercial y el
Internét: MCI Mail a través de la Corporation for the National Research Initiative (CNRI), y
Compuserve a través de la Universidad Ohio State.

-85 .



CSNET se une a BITNET y forman la Corporation for Research and Education Networking
(CREN).

Se crean bajo el IAB la Internet Engineering Task Force (IETF) y la Internet Research Task
Force (IRTF).

Se establece la AARNET - Australian Academic Research Network por AVCC y CSIRC.
Entran en servicio el siguiente afio, Ei libro Cuckoo's Egg escrito por Clifferd Stoll narra el
caso real de un grupo aleman de crackers que se infitraron en numerosos servicios de
Estados Unidos. )

Paises conectandose a NSFNET: Australia, Alemania, Israel, ltalia, Japén, México, Holanda,
Nueva Zelandia, Puerto Rico y Reino Unido.

Tim Berners-Lee y sus asociados en CERN, propusieron la creacién de un nuevo sistema
llamado " World Wide Web" (AWW). Este sistema nacidé por la urgente necesidad de
unificar la forma de buscar y obtener la informacién que para entonces estaba diversificada
en demasiados formatos, protocolos, servicios informativos, etc.

Con el WWW se trataba de crear un unico punto de acceso que transparentemente utilice los
servicios existentes, desde la concepcion de! WWW sus disefadores tuvieron la gran idea de
basarlo en hipertexto, en el texto el usuario nota ciertas palabras que lo pueden llevar a otro
documento relacionado con éstas, sin importar la localizacion de la maguina o el tipo de
servicio que entrega el documento’ .

Por ejemplo, si una persona esta leyendo en las pdaginas que publica un servidor local en
México un texto donde dice algo de fotografias tomadas desde el espacio, eligiendo cierta
parte de ese texto se veran los documentos respectivos (almacenados en una maguina de la
NASA), entre ellos una lista de archivos, si se elige alguno el archivo viaja hasta la maguina
de dicha persona, a esto se refieren con un (nico punto de acteso, los protocolos son
manejados transparentemente por el mismo programa sin la intervencion del usuario, de otra
forma, el usuario tendrfa que usar varios comandos de diferentes programas para lograr lo
mismo.

« 1990s
1990
ARPANET deja de existir.

Mitch Kapor funda la Electronic Frontier Foundation (EFF), organizacion sin fines de lucro
que trabaja en el interés plblico de proteger la privacia, libre expresion y acceso a recursos
publicos e informacion en nuevos medios.

Peter Deutsch, Alan Emtage, and Bill Heelan de McGill liberan un programa llamade Archie,
La idea es como ir de compras en dos pasos, primero, se busca con Archie dentro de la base
de datos de un servidor y sale una lista de los servidores gue tienen algdn archivo con un
nombre similar a la palabra que se busca; segundo, salgo de Archie y con el clasico FTP
obtengo los archivos.

¥ Lincoin D. §tein, How to et {Jo and Mantain a World Web gite, pag. 2
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Hytelnet es liberado por Peter Scott {Universidad de Saskatchewan).

E! mundo se pone en linea; world.std.com es el primer proveedor comercial de acceso
telefénico a Internet.

ISO Development Environment (ISODE) se desarrolld para proveer un acercamiento a la
migracion OS| para el DoD. Ei software ISODE permite que la aplicacion OS| opere sobre
TCPIP.

La CA'net es formada por 10 redes regionales para ser ia espina dorsal nacional de Canada
con conexidn directa a NSFNET.

En la exposicién interop, el Internet Toaster hace su debut como la primer maquina operada
remotamente conectada a Internet.

Paises conectandose a NSFNET: Argentina, Austria, Beélgica, Brasil, Chile, Grecia, india,
Irlanda. Corea del Sur, Espana, Suiza.

Para ia Navidad de este afo se hizo una demosfracion de programa navegador para el Web.
El navegador trabajaba en terminales tontas, en modo texto. Las ligas, es decir las palabras
que conducian a otro documento estaban precedidas de un numero entre corchetes, el
usuario tecleaba ese nlimero y asi accesaba al documento ligado’.

1991

Hasta ahora las politicas de Internet no admitian el uso comercial del mismo, pero en cuanto
NSF levanta las restricciones sobre el uso comercial de la Red, se crea la Commercial
Internet eXchange (CIX) Association, Inc. formada por General Atomics (CERFnet),
Performance Systems International, Inc. (PSinet), y UUNET Technologies, Inc. (AlterNet).
Brewster inventa ios WAIS Wide Area Information Servers, servidores de informacion de area
amplia.

Se libera Kahle, por Thinking Machines Corporation.

Dos estudiantes, de la U. de Minn., Paul Lindner y Mark P. McCahill inventan un programa
basado en menus, con solo mover el cursor y presionar Enter se elige una entre varias lineas
con opciones, ésta conduce a otro menu, la informacién tiene una organizacion jerarquica
aqui, hasta que se llega al texto con la informacién. Este sistema estaba organizado de una
forma logicamente humana y fue un gran adelanto en facilidad de uso, ahora la gente puede
caminar los las ramificaciones para encontrar la informacion almacenada en diferentes sitios.

El programa se llamé gopher, en honor de un roedor semejante a la ardilla, que es la
mascota de la universidad que lo desarrolié.

Tim Berners-Lee de CERN libera su desarrollo: World-Wide Web (WWW).

Philip Zimmerman libera un programa llamado PGP (Pretty Good Privacy}. Este programa
levanté mucha polémica ya que permite encriptar mensajes de los gue solo el destinatario y
el remitente conocen el contenido. Y lo hace tan bien que fue como un golpe contra la
seguridad nacional y ésta quiere que el programa sea violable, para fines de seguridad por

* Lincoin D. Stein, How to Set {Jp and Mantain a Wortd Web Site, pag. 2
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supuesto, pero si es violable afecta el derecho de privacia de quienes lo usen. Hubo que
hacer dos versiones del programa, la de consumo nacional y ia internacional.

El High Performance Computing Act en Estados Unidos establece la Research and
Education Network, el Vicepresidente de los Estados Unidos Al Gore tuvo mucha influencia
en el impulso a la tecnologia, su vision o llevé a comenzar la preparacion de la
Supercarretera de la Informacion.

E! backbone de NSFNET se mejora a T3 (44.736Mbps).

El trafico en NSFNET sobrepasa el bilién de bytes por mes y 10 mil millones de paquetes por
mes.

Paises conectandose a NSFNET: Croasia, Republica Checa, Hong Kong, Hungria, Hungaria,
Polonia, Portugal, Singapur, Africa del Sur, Taiwan, Tunisia.

1992
El numero de servidores de Internet rebasa un milién.

Surge el primer MBONE con audic multicast en marzo y video multicast en noviembre,
IAB es reconstituida como [a Internet Architecture Board y llega a ser parte de la Internet
Society.

La Universidad de Nevada libera Veronica. Esta maquina de busqueda para sistemas gopher
surgid por la necesidad de encontrar informacién sin tener que recorrer las ramificaciones de
las opciones.

El World Bank se pone en linea,

Paises conectdndose a NSFNET: Camerun, Chipre, Ecuador, Estonia, Kuwait, Latvia,
Luxemburgo, Malasia, Slovakia, Slovenia, Tailandia, Venezuela.

1993

interNIC es creada por NSF para proveer servicios especificos de Internet. AT&T provee los
de directorios y bases de datos, Network Solutions Inc. los de registro, General
Atomics/CERFnet los de informacion.

La Casa Bianca de los Estados Unidos se pone en linea con su pagina de Web, y
direcciones electronicas para el presidente Bill Clinton, Vice-President Al Gore y la Primera
Dama Hillary Clinton.

Gusanos de ofro tipo van ingresando a la red: WWW Worms (W4), junto con Spiders,
Wanderers, Crawlers, and Snakes (Gusanos del WWW, Arafias, Vagabundos, Orugas y
Serpientes). Estos son programas que viajan recolectando informacién y sobre todo
direcciones, éstas son concentradas servidores desde los cuales el usuario busca algo y le
indican donde esta y hasta ofrecerfe un resumen.

internet Talk Radio comienza sus transmisiones.
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Las Maciones Unidas se ponen en linea.
US National Information Infrastructure Act.

Es en este afio cuando los negocios y los medios realmente comienzan a notar el potencial
de Internet. Anteriormente subestimaban su alcance.

En noviembre® el navegador Mosaic fue liberado simultaneamente en todo el mundo para
las plataformas Apple Macintosh, Microsoft Windows y X Windows. Ese fue el comienzo de Ia
explosion, el trafico de servicios WAWWW proliferé con un crecimiento anual de 341,634% y el
de los gophers fue del 997%,

Paises conectandose a NSFNET: Bulgaria, Costa Rica, Egipte, Fiji, Ghana, Guam,
indonesia, Kazakhstan, Kenya, Liechtenstein, Perd, Rumania, Federacidon Rusa, Turkia,
Ucrania, Islas Virgenes.

1994
ARPANET/Internet celebra su vigesimoquinto aniversario.

El Senado y la Casa Blanca de EUA proveen servidores de informacidn.
Llegan los centros comerciales al Internet.
La primer cyberstation, RT-FM, transmite desde Interop en Las Vegas.

El National Institute for Standards and Technology (NIST) sugiere que GOSIP deberia
incorporar TCP/IP y tirar el requerimiento "tnicamente OSI",

A algunas companhias se les ocurrid enviar anuncios via correo electrénico, entonces los "net
citizens" (ciudadanos de fa red) flamearon éstas companias. Flamear (fiame) es la critica
agresiva por medio del correo etectrdnico contra alguna persona.

Eltréfico de NSFNET pasa los 10 billones de bytes al mes.
Se puede ordenar pizza de Pizza Hul en linea.

Se ponen el linea el Primer Ministro Japonés, el Tesoro de Su Majestad del Reino Unido, el
Primer Ministro de Tecnologia de informacién de Nueva Zelandia.

First Virtual, el primer cyberbanco se abre a los negocios.

Las estaciones de radic comienzan a retransmitir en la red: WXYC en la UofNC, WJHK at
UofKS-Lawrence, KUGS en WA U. Ademas de las transmisoras que utilizan internet,
actualmente hay méas de cuarenta estaciones en Estados Unidos que transmiten datos junto
con las microondas de radio, las computadoras reciben las ondas y muestran en pantalia
mensajes relacionados con la musica o noticias que se escuchan.

Se forma la Trans-European Research and Education Network Association {TERENA) con la
fusion de RARE y EARN, con represntantes de 38 paises asi como CERN and ECMWF. Su
objetive es promover y paricipar en el desarrollo de una infraestructura informatica

: Lircoin D. Steln. How o Sex Up and Mantaln & Woria Wet Sice, pég. 3
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internacional de alta calidad para el beneficio de la investigacidon y la educacion.
Paises conectandose a NSFNET: Algeria, Armenia, Bermuda, Burkina Faso, China,
Colombia, Polinesia Francesa, Jamaica, Libano, Lituania, Macau, Morocco, Nueva
Caledonia, Nicaragua, Niger, Panama, Philippines, Senegal, Sri Lanka, Swazilandia,
Uruguay, Uzbekistan.

1985
NSFNET se regresa a ser una red de investigacién. La columna de trafico principal de
Estados Unidos es enrutada ahora a través de proveedores de red interconectados. *

En ia busqueda de un hacker, la policia de Hong Kong desconecta a todos los proveedores
de Internet de |a colonia, excepto a uno, Diez mil personas se quedan sin acceso a la Red.

Radio HK, la primer estacidn de radio solamente para Internet comienza sus transmisiones, a
diferencia de las estaciones mencionadas en 1894, ésta transmite exclusivamente en la red.
En marzo el WWW supera a la cantidad de datos que se envian por FTP como el servicio
con el mayor trafico sobre NSFNet basandose en la cantidad de paguetes, y en Abril
basandose en la cantidad de bytes.

Los sistemas tradicionales de marcade en linea (Compuserve, America Online, Prodigy)
comienzan a ofrecer acceso a Internet.

Un numero de compaiias relativas a la Red se abren al publico, con Netscape encabezando
el paquete con el tercer IPPQ share value (9 de agosto) mas grande de todos los tiempos
El 30 de julio, miles de personas en Menneapolis-St. Paul (USA) pierden acceso a la red
despues de que transeuntes inician una fogata bajo un puente en la U of Minn. causando
que se derritan cables de fibra dptica.

El registro de nombres de dominio (DNS) ya no es gratis, comenzando el 14 de septiembre,
una cuota de 350 anuales, la cual hasta entonces era subsidiada por NSF. NSF continGa
pagando para registros de .edu y de forma especial los de .gob.

Se ponen en linea el Vaticano, y el Gobierno Canadiense.

La primer grabacion oficial de Internet fue un éxito para ayudar al Secret Service y la Drug
Enforcement Agency (DEA) a aprender tres individuos quienes estaban fabricando y
vendiendo ilegaimente clones de teléfonos celulares y dispositivos electronicos.

La Operation Home Front conecta, por primera vez, soldados en e! campo con sus familias
en casa, via el Internet.

Tecnologias del afio son: WWW y Maquinas de bisqueda.

Para el usuario {a maquina de busqueda es una pagina donde se llena una forma con las
palabras a buscar y se presiona un botén, en cuestion de segundos el usuarip recibe
direcciones y resumenes de documentos que se ajustan al criterio de busqueda.
Al otro lado del cable hay maguinas con los procesadores mas moderncs y gigabytes de
memoria donde residen bases de datos con informacién recolectada por robots (el caso de
Altavista de Digital, su robot recorre internet en 10 dias y alimenta la base de datos) o a
solicitud de los usuarios (el caso de Lycos, cualquiera puede incluir en la base de datos |a
direcciéon y un resumen de documentos)
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Tecnologias que emergen: Cédigo movil (JAVA, JAVAscript), Ambientes Virtuales (VRML),
herramientas colaborativas.

1995

La Internet 1996 World Exposition es la primera feria que se lleva a cabo en el Internet.
En febrero Rick Smolan® y su equipo hicieron un sitic de Web que dinamicamente
presentaba ta forma en que la gente estaba publicando y accesando en Internet, pero hasta
octubre, con la publicacién de su libro "24 Hours in Cyberspace” han llenado el concepto.
Irénicamente resulta que un sitic Web no es necesariamente la mejor forma para comunicar
el drama y la amplitud del Web mismo. Y demuestra que aun hay cosas que el no tan arcaico
libro de mesa y un equipec de fotégrafos pueden presentar mucho mejor que la Red.

El futuro de Internet

El imparable auge que ha vivido y esta viviendo Intenet ha superado, sin duda, cualquier
expectativa prevista. Esto, que en principio puede parecer extrernadamente positivo, tiene un
problema fundamental y es que Internet puede verse colapsada debido a su propio éxito.

Con los continuos adelantos en comunicaciones para las masas, se puede decir que el
Internet estd tocando las puertas de nuestros hogares. Pronto el tener una o varias
computadoras personales en nuestros hogares con acceso al Internet sera tan comun como
tener un televisor con servicio de Cable TV.

La abolicion de las restricciones gque existian para el sector comercial marcé un punto
importante en la historia del Internet. Esto se ha demostrado con el exponencialcrecimiento
que experimenta |a red de redes. La National Science Fundation cree haber terminado su
labor como impulsador del Internet. En abril de 1995 la NSF dej¢ de subsidiar lo que se
habia considerado "el backbone del Internet”. Pero esto no causard que el crecimiento
experimentado se detenga. El impulso obtenido ha concientizado que la planificacion es
esencial para el éxito de un Information Superhighway. La NSF ha propuesto una
arquitectura en las comunicaciones para mantener el crecimiento y el "arbitraje” def Internet.

De la misma manera se puede abundar mas acerca de io que se podria considerar comoe el
futuro de internet:

» En términos de perspectiva de donde hemos estado y a donde nos dirigimos, Vinton
Cerf sugiere una teoria fractal de la historia: Se reencuentran los problemas de los
60s y 70s, pero a velocidades de gigabits.

+ El problema de aplicar la tecnologia a todos los aspectos de la economia es como las
mareas. El problema con las mareas es que se sabe que vienen perc no a donde va
a llegar el agua. Asi es el problema de predecir a donde van las cosas.

* El software es critico, haciendo referencia a su estandarizacion. Ya se demostré con
el Protocolo Internet estandar, como las aplicaciones pueden trabajar conjuntamente
y esto es algo basico, sin los estandares no habra forma de manejar una estructura
informatica, ni una plataforma donde todo mundo pueda trabajar.

® Dayboak for the Web, Newsweek [nternationat Edition, {Ctubre 1%, 199, Dag. B.
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s Actualmente hay demasiada gente transmitiendo en Internet, los tiempos de
respuesta han sido mas largos, los pesimistas lo ven como un callején sin salida, pero
es prematuro atribuir el fracaso de Internet al ancho de banda.

* £l protocolo TCP/IP ha sobrevivido con éxito durante muchos afios, se ha mantenido
robusto a pesar del desarrollo exponencial sufrido por Internet. Sin embargo IP va a
tener que ser revisado para adaptarlo al creciente nimero de computadoras
conectadas.

Existen una serie de instituciones, organismos y empresas que estan trabajando para
solucionar estos problemas y la consecucion de proyectos como Internet2 y Next Generation
internet nos convertira en los protagonistas de la Internet del siglo XXI. El salto cualitativo
que se prevé es espectacular. Parece ser gue por fin podremos sacar partido "real” a las
innumerables herramientas telematicas que tenemos a nuestra disposicidn, hecho que
permitira |a estandarizacion de la telemedicina, el tele-trabajo, 1a tele-educacion...

La velocidad y seguridad en la transmisién de datos dejaran de ser un problema, y la
consolidacién y estandarizacidn de! uso y aprovechamiento de los dislintos servicios de
Internet, asi como la creacidn de nuevos servicios mas avanzados, sera una realidad
indiscutible.

A {as puertas del siglo XXI, Internet ya se esta preparando para las necesidades del proximo
milenio. El futuro ya es presente...

Casi treinta afios después del nacimiento de lo que hoy conocemos por Internet, fa
comunidad cientifica norteamericana ha vuelto a unir esfuerzos y conocimientos para
favorecer, una vez mas, el desarrollo y la evolucion de |z gran Red.

Para ello, cien de las universidades mas prestigiosas de los Estados Unidos crearon en
1.996 un consorcio conocido por las siglas UCAID {University Corporation for Advanced
Internet Development), presente en la direccion hitp://www .ucaid.edu, con el objetivo de
trabajar en una serie de proyectos que permitieran el desarrollo de herramientas que
facilitaran el trabajo, de investigadores, profesores y alumnos de estas universidades.

Algunas de las iniciativas que estan lievando a cabo en la UCAID corresponden a programas
relacionados con la educacion a distancia o tele-educacion, pero sin duda, el proyecto mas
significativo e influyente en el futuroc inmediato de la Red es el que se conoce como Internet2.

El proyecto Internet2

El proyecto Internet2, que esta siendo apoyado y complementado por distintas iniciativas de
empresas privadas y organismos gubernamentales como ia NCSA (Centro Nacional de
Aplicaciones de Supercomputacion, en http.//www.ncsa.uiuc.edu) es el calde de cultivo
adecuado que puede permitir sentar las bases sobre las que construir las futuras tecnologias
y aplicaciones de Internet.

El Proyecto iInternet2, conocido también por las siglas 12, tiene su origen en la comunidad
cientifica y educativa de ios Estados Unidos. El hecho gue ha provocado la ¢reacion de un
frente comun de estas comunidades ha sido la innegable reduccién en la calidad de los
servicios de Internet que se estd viviendo durante los Gltimos afos y que esta afectando
claramente el trabajo de investigadores, cientificos y estudiantes universitarios,
acostumbrados a enviar grandes cantidades de informacidén de un lugar a otro, © & usar
servicios mas avanzados como puede ser la videoconferencia.
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De todos modos, no podemos olvidar que el proyecto inicial bajo el que naci¢ Internet estaba
pensado para ser usado por unos cientos de personas, en vez de los millones de usuarios
que tienen acceso actualimente, por [o que parece claro que iniciativas como la de Interngt2 y
“Next Generation Internetl”, de la que hablaremos mas extensamente, son una necesidad real
de la que todos saldremos beneficiados. La mision fundamental del proyecto Internet2 es
facilitar y coordinar el desarrollo de una serie de aplicaciones y tecnolcgias de nueva
generacion que faciliten y aceleren e! salto hacia una nueva Red muchc mas operativa y de
acuerdo con ilas potentes herramientas a las que tenemos acceso actualmente. Para ello, se
han establecido tres grandes grupos de investigacién dedicados a las siguientes tareas
especificas:

El primer grupo, tiene la misién de crear y mantener una nueva generacién de redes de
banda ancha. La idea basica es establecer la infraestructura necesaria que permita adaptar
las nuevas herramientas a las necesidades reales de estas comunidades, basadas en el uso
de intranets de alta capacidad.

El segundo grupo serd el encargado de desarrollar aplicaciones gue aprovechen al maximo
la capacidad de estas redes de banda ancha y que permitan establecer colaboraciones
interactivas en tiempo real, hecho que enriquecera y potenciard de una forma decisiva
campos como la tele-educacion y la tele-medicina.

Para finalizar, el tercer grupo serd el encargadc de mejorar los servicios de internet,
mediante el intercambio de nuevos servicios y aplicaciones con distintas instituciones
educativas internacionales y comunidades de la Red.

Arquitectura de 2

El grupe de ingenieria del proyecto 12, ha establecido una serie de estrategias de trabajos y
objetivos técnicos sobre los que construir fa futura arquitectura de la Red. Asl, los cuatro
componentes tecnolégicos basicos en los que se basa internet2 son los siguientes:

« Aplicaciones de nueva generacién y equipamiento para los usuarios finales.
» Redes de alta velocidad en los campus universitarios.

s+ GigaPOPs.

« Conexiones entre GigaPCPs.

La estructura final estard basada en el uso de una serie de protocolos definidos por la IETF
(internetl Engineering Task Force, en hitp://www.ietf.org) que se conocen bajo el nombre
genérico de protocotos QoS, Quality of Service, y entre los que destacamos el llamado RTP
(Real-Time Transport Protocol) que permite la transmision a tiempo real de audio y video, el
RSVP {Resource Reservation Protocol) que permite reservar cierto ancho de banda para la
ejecucioén de aplicaciones concretas, y el IPvB, conocido como la nueva generacion del
Internet Protocol, IP, cuya 6a version seria la encargada de sustituir la actual versién 4a.

De todos modos, aparte de estas novedades, el proyecto Internet2 presenta un elemento
clave, pieza fundamental en esta iniciativa, que se conoce come GigaPOP (Gigabit capacity
Point Of Presence) o Internet? Services Center, |12SC. Para que podamos comprender
facilimente su funcién en esta compleja arquitectura, podemos decir que un GigaPOP es un
punto de interconexion de alta capacidad, formado fisicamente por sofisticados equipos de
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telecomunicaciones distribuidos por distintos campus universitarios de los Estados Unidos, y
cuya principal utilidad es la de permitir la interconexion entre los participantes en el proyecto.
Basicamente podemos decir que actian como centralizadores regionales a los que pueden
acceder las distintas universidades que se encuentren en esa zona, para obtener acceso
tanto a los nuevos servicios avanzados que propone el proyecto Internet2.

Aunque el proyecto sigue evolucionando de una forma constante, todavia existen algunas
lagunas: distribucién final de estos GigaPOPs por la geografia americana, coste, etc.

Ejemplos de aplicaciones

Las distintas aplicaciones y herramientas que se desarrollan dentro del amplic contexto que
engloba el proyecto internet2, tienen un principioc comun que es el aprovechamiento maximo
de las posibilidades de las Redes de telecomunicaciones para facilitar y mejorar el trabajo de
educadores, investigadores, y servicios plblicos en general. A continuacion, se presenta un
breve resumen de los cuatro grandes grupos de aplicaciones en las que se esta trabajando:

+ Librerias digitales: Una de las aplicaciones de nueva generacion mas interesantes
en las que se estd trabajande corresponde a las llamadas "librerias digitales™. El
hecho de peoder disponer de unas conexiones a alta velocidad, permitira la integracion
de componentes multimedia en estas grandes bases de datos. De hecho, ya existen
un serie de Programas de Librerias Digitates, dirigidos desde instituciones como
ARPA, la NASA o la NSF (National Science Foundation) que estan contribuyendo
decisivamente en el desarrollo de las aplicaciones y que facilitaran y enriqueceran
enormemente ef trabajo de investigadores y estudiantes de todo el mundo.

« Tele-educacion: Una de la principales caracteristicas de los actuales programas
educativos multimedia que tenemos a nuestra disposicion, es que estan pensados
para ser usados por una sola persona, es decir, se trata de un tipo de software de uso
individual. Pero las caracteristicas de Interngt2, basadas principalmente en la
velocidad vy la capacidad, permitirén el nacimiento de una nueva concepcién en el
terreno educativo. Podremos asistir a clases en tiempo real mediante el uso de
videoconferencia, acceder a bases de datos y estudios relacionados con cualguier
tema gue nos interese, etc. En resumen, se trata de facilitar el accesoa la educacion
a personas de todo el mundo, mediante estos nuevos servicios de Internet.

o Tele-inmersion: Dentro de muy poco tiempo podremos mantener reuniones virtuales
en Internet. Esto, nada mas y nada menos, es lo que implica el desarrolle de
aplicaciones de tele-inmersién. Basado en los conocidos MUDDs, los sistemas
avanzados de telecomunicaciones que permiten la ejecucibn de aplicaciones
compartidas y diferentes estudios hechos scbre el control de movimientos en
espacios virtuales, aparece el concepto de tele-inmersion, cuyas posibilidades son
francamente extraordinarias. Pero para comprender mejor su significade, se han
puesto algunos ejemplos: Imaginemos que estamos trabajando en una empresa
multinacional y que creamos un espacio virtual donde podemos interactuar y
compartir datos a tiempo real con otros componentes de la reunién, que se
encuentran repartidos por distintos continentes, o bien quedamos con un comparero
de clase para intercambiar dudas y opiniones, o simplemente con amigos para
celebrar un cumpleanos... Esto es tele-inmersidn. El potencial, como se puede ver, es
inimaginable, pequefios mundes virtuales totalmente adaptados a nuestras
necesidades.



« Laboratorio Virtual: El Laboratorio Virtual, bastante relacionado con la filosofia de la
tele-inmersién, es la solucion que presenta la iniciativa Internet2 para facilitar el
trabajo de los cientificos e investigadores de todo el mundo. Se trata de crear un
espacio virtual, perfectamente equipado con las herramientas necesarias segun los
distintos campos de estudio, donde los investigadores y cientificos puedan trabajar
conjuntamente a pesar de la distancia fisica que les separa. Hay algunos proyectos
que se estan llevando a cabo siguiendo esta filosofia de trabajo compartido, como
sucede con The Grand Challenge Computational Cosmology Consortium, formado
por un grupo de astrénomos y cientificos de distintas universidades e instftuciones
como la Universidad de Indiana, la NCSA, el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, etc., que estan realizando investigaciones sobre el origen del
Universo.

Next Generation Internet-NGI

El 10 de Octubre de 1996, coincidiendo practicamente con la presentacion del proyecto
Internet2. el Presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton, y el Vicepresidente Al Gore,
anunciaron Su compromiso con una nueva iniciativa gubernamental, Next Generation
Internet, basada en la investigacion y desarrollo de programas a través de agencias
Federales.

Basicamente, o que se pretende con esta iniciativa es gque Internet proporcione a sus
usuarios un ambiente lo suficientemente versatili y potente como para poder realizar
negocios, acceder a programas educativos, espacios culturales, y como no, entrelenemos,
de una forma completamente segura y privada. Next Generation Internet, creara la
infraestructura y las herramientas necesarias para hacer las Redes de telecomunicaciones
del siglo XXI mucho mas adecuadas a las necesidades actuales, mediante la colaboracion
entre el mundo académico, la industria y el Gobierno porteamericano. Como vemos, el
campo de actuacién pretende ser mucho mas extenso que el del proyecto Internet2.

Para lograr desarrollar el programa previsto, NG| cuenta con una subvencién gubernamental
de 100 millones de ddlares anuales, durante un periodo inicial de tres afos, ademas de
distintas inversiones privadas de considerable cuantia. Todos los elementos necesarios para
llevar a cabo un proyecto de tal envergadura ya estan preparados. Ahora ya solo es cuestién
de tiempo para que podamos disfrutar de la nueva internet...

Cada una de las distintas instituciones gubernamentales y organizaciones que participan en
Next Generation Internet, ofrecen una serie de aportaciones bastante concretas. A
continuacién, ©s presentamos un breve resumen de las principales actividades que
realizaran:

+« DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency), dependiente del
Departamento de Defensa sera la agencia encargada de aportar tecnologia y su
experiencia adquirida en la investigacion y gestion de Redes.

« NASA, la conocida por todos Agencia Aeroespacial norteamericana, cuenta con
una importantisima expertencia en la gestién y experimentacion con Redes, asi como
en la integracion de sistemas y en el desarrollo de aplicaciones de alto nivel. Su fama
es totalmente merecida y sin duda, sera una de las agencias gubernamentales mas
implicadas en el proyecto.
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« NSF {National Science Foundation), sera la encargada de establecer los contactos
necesarios con ka comunidad académica, ademas de aportar sus conoccimientos en el
desarrollo y gestidon de Redes, y en el desarrollo de aplicaciones cientificas de nueva
generacion,

« NIST (National Institute of Standards and Technology), aportara su experiencia y
conocimientos en el desarrollo de estandares, desarrollo de Redes, sistemas de
seguridad informaticos, asi como establecer las relaciones y alianzas necesarias con
las distintas industrias colaboradoras.

» NLM {National Library of Medicine) y NIH (National Institute of Health) seran los
organismos encargados de aportar su indudable experiencia en la investigacion
meédica y en e! desarrollo de aplicaciones relacionadas con la Salud. Sin duda, la
futura estandarizacion de la tele-medicina esta en buenas manos.

La iniciativa NG! esta basada en la consecucion de tres objetivos generales que se resumen
a continuacioén:

« Experimental Research for Advanced Network Technologies: Bajo este sugerente
nombre, la NGI ha designado a un importante numero de cientificos e investigadores
para llevar a cabo el primer paso del proyecto. Basicamente, este grupo de expertes
centran su trabajo en la investigacidn y desarrollo de las tecnoiogias necesarias para
conseguir establecer las bases técnicas sobre las que ir avanzando en el desarroilo
optimo de la iniciativa. Asi, ios principales temas de interés estan relacionados con ia
ingenieria de Redes, 1a calidad de servicios (QoS) y la seguridad.

» NGI Testhed: Los distintos avances relacionados c¢on las Redes de
telecomunicaciones que se vayan consiguiendo en el primer grupo de trabajo,
serviran para conectar un nimero aproximado de 100 organismos e instituciones
implicados en el proyecto (universidades y agencias gubernamentales
fundamentalmente) a una velocidad que se prevé que sea de mas de 100 Mb por
segundo. Ademas, también se seleccionaran diez de estos organismos para
establecer conexiones de prueba que alcanzaran velocidades de mas de 1 Gb por
segundo. Este sera el banco de pruebas ideal para comprobar la efectividad de la
nueva Red.

» Revolutionary Applications: La consecucién de los objetivos planteados por este
tercer grupo de trabajo esta representande un importante esfuerzo por parte de las
distintas agencias federales, implicadas en el proyecto para seleccionar el tipo y
numerc de aplicaciones que deben ser desarrolladas. Algunas de estas aplicaciones
estan enfocadas a potenciar y facilitar |a estandarizacion de las conocidas librerias
digitales, Ia tele-medicina, ia industria...

Los beneficios potenciales de esta iniciativa son enormes, pero vayamos por partes. La
explosion de Internet en los Oltimos afios ha generado un importante crecimiento econdmico
en muchos paises del mundo y un incremento en el nimero de compafias dedicadas al
desarrolio de nuevas tecnologias. Por todo esto, parece bastante razonable pensar que una
vez se hayan cumplido las distintas fases de que consta NG|, podremos tener acceso a una
Red cuyas principales caracteristicas seran la velocidad {cientos, e incluso miles de veces
mas rapida que en la actualidad), seguridad y privacidad, que facilitara la creacién de nuevos
mercados, con todo lo que ello implica. Por otro lado, servicios como |a tele-medicina que
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necesitan de una infraestructura importante para rendir plenamente, se normalizaran en
pocos anos y seran accesibles para muchas personas.

La NGI estad representando un nuevo paso evolutivo en las distintas tecnologias de Redes,
pero seguramente no sera el ultimo. Poco a poco se abren nuevas vias de comunicacion y
podemos optar por usar una serie de servicios que siguen siendo inimaginables para muchas
personas. La evolucidn de Internet parece asegurada pero sélo el futuro nos dira si las
perspectivas se cumplen. De momento, y coincidiendo practicamente con la entrada al nuevo
siglo, la tecnologia parece preparada para satisfacer nuestras necesidades para el naciente
milenio.

2.2 World Wide Web

El Proyecto World Wide Web nacié en respuesta a la necesidad que fa comunidad cientifica
internacional tenia de nuevos sistemas de distribucion de la informacion. Este fue uno de los
objetives que se planted Tim Berners-Lee (ingeniero britanico) cuando en 1989 presentd a
sus superiores del CERN la propuesta original para el proyecto World Wide Web.

El CERN es el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas que, sito en Ginebra, es
financiado por 19 paises de la UE. El WWW (como también se le llama) se pensd como un
medic de distribucién de la informacién entre equipos investigadores geograficamente
dispersos, en concreto, para la comunidad de fisicos de altas energias vinculados al CERN.
Se pretendia que los recursos disponibles en formato electrénico, que residian en
ordenadores distintos conectados a la red, fuesen accesibles para cada investigador desde
su propia terminal de forma clara y simple, sin necesidad de aprender varios programas
distintos. Ademas deberia posibilitarse el salto entre elementos de informacién conexos.
Todos los recursos existentes deberian integrarse en una red hipertextual gestionada por
ordenadores. ’

Las primeras versiones de WWW (para uso interno del CERN) estuvieron listas en 1891. Ese
afio tambien, el sistema se abrié ya a Internet y, desde entonces, para acceder al World
Wide Web no se requiere mas que un terminal conectado a Internet. La maxima facilidad de
uso y el maximo rendimiento se alcanzan con una pantalla grafica {modelos Next o
Macintosh, un X-Terminal o un PC con tarjeta grafica).

Asi, el sistema nos ofrece hipertextos (como el de la anterior). Las palabras que van
subrayadas y las imagenes recuadradas son links que nos conducen a otros nodos. Para
hacerlo, basta situar ei puntero del ratén encima de ellos y pulsar el botdn, Recordamos que
el nodo de llegada puede ser otro hipertexto o también un nodo no hipertextual integrado en
la red: un servidor Gopher, un grupo de news, una bisqueda en una base de datos Wais,
etc.

El exito del World Wide Web (algo asi como “felarafia mundial) ha sido espectacular,
pasando en el afio 93 de 50 a 500 nodos. En el 94 ya se contabilizaban por miles vy en la
actualidad se calcula que existen mas de 8 millones de paginas Web.

Desde hace casi un afio, el lider en investigacion y desarrollo del nucleo del web es elMIT

{Massachusetts Institute of Technology) de Boston, EEUU. La Unién Europea decidio, a
traves del Convenio WWW (en el que también participa el instituto francés INRIA), el
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traspaso de toda Ja informacién disponible en el CERN al MIT, justificando el acuerdo por la
marcha del inventor del web, Tim Berners-Lee al citado instituto norteamericano.

En resumen, la Internet pasd del caos inicial alWais, creado por un grupo de empresas en
1989. M4s tarde aparecid el Gopher (Universidad de Minessota, 1991} que constaba de
ventanas simples y utilizaba FTP y Wais. Finalmente, a finales de 1990 el WWW fue
inventado en el CERN.

2.2.1 Incremento de Revistas sobre Internet.

Es dificil encontrar ahora una revista que no haya mencionado Internet o que no tenga
alguna direccién de internet en sus anuncios.

Para realizar la presente investigacion, la fuente secundaria de informacién fueron las
revistas, la primera fue el Intermet mismo.

A veces las revistas fueron consultadas gratuitamente en Internet.

La siguiente es una muestra de las revistas especializadas que se pueden encontrar en
cualquier Samborns: Internet Underground, Web Guide, Web Sources, Internet Magazine,
Link y Net@. Cada una puede tener un enfoque diferente, presentando informacion para
determinados gustos y necesidades.

2.2.2 Requerimientos

Esta parte tratara de los requerimientos para ser cliente de Internet. Los requerimientos para
crear el Intranet y utilizarlo como cliente seran tratados en el cuarto capitulo.

Un cliente de Internet es un equipo de computo que se conecta a Internet con la finalidad de
utilizar sus servicios, puede ser simplemente para consultar su informacién, Et caso mas
numeroso es el usuario que desde su casa o el trabajo hace un enlace via telefénica a un
proveedor de acceso a Internet.

El hardware necesario no tiene nada adicional a lo que sugiere cualquier distribuidor de
computadoras, las computadoras se fabrican con procesadores suficientemente rapidos
(Pentium en el caso de PC's, o su similar en otras plataformas), espacio suficiente en
mernoria RAM (8 MB o mas), modems con velocidades de 14,400 bps o mayor velocidad,
menos seria inaceptable. Y se espera que cuando los reguerimientos para conexidn a
Internet sean mayores, los fabricantes lo tomardn en cuenta al disenar equipos para clientes
que no sepan que necesitan.

En el caso del software, actualmente se requiere un programa de comunicaciones para
indicarle al modem que marque el numero telefénico del proveedor, se presente como un
usuario con acceso al sistema, y deje establecida una conexion que el usuario utilizara con el
mismo y con otros programas, todo esto puede hacerse de forma manual o automatica.

Luego viene el software con el que el usuaric hace alge en internet, por ejemplo un
navegador. Este puede ser en modo texto, o grafico. El caso del modo texto es el menos
popular, la mayoria de los usuarios tienen ambiente grafico en sus computadoras, ademas
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en casos como el del sistema operativo Windows 95, el software para conexion a Internet
viene incluido.

2.2.3 Navegacion

Una vez que el primer programa establece la conexion, entran en accion otros programas
como los examinadores (browsers, o navegadores). Estos programas son los mas populares
de todos, esto se debe a que para utilizarios se necesita un minime de conocimientos
técnicos, realmente cualguier usuario familiarizado con la interfase grafica los puede usar.
Son los que tienen una mayor variedad de servicios, es decir, en la misma ventana el usuario
tiene acceso a textos, imagenes y otras aplicaciones que requieren protocolos diferentes,
para el usuario es lo mismo uno que otro, pero el programa debe utilizar bastantes
herramientas diferentes entre si para integrar todo de una forma transparente para el
usuaric.

Ademas de los navegadores hay programas para transferencia de archivos con FTP, otros
para revisar el correo efectrénico, las noticias de los newsgroups, utilizar otra computadora al
estilo Telnet, es decir, como si estuviéramos en una terminal, conversar con otros usuarios,
jugar el mismo juego contra otros usuarios, etc.

2.2.4 Servicios

La red Internet es el resultado de comunicar varias redes de computadoras. Usando una PC
o una terminal en el hogar, en la escuela, o en el trabajo, es posible accesar a cientos de
miles de computadoras alrededor de todo el mundo. Con el programa adecuado usted
puede transferir archivos, contactarse en forma remota a una computadora que se encuentra
a miles de Km. de distancia y usar el correo electronico {e-mail) para mandar y recibir
mensajes.

A continuacidn se mencionan estos servicios para conocerios con mas profundidad.

Correo Electrénico (e-mail). Se conocia originalmente como protocolo de transferencia de
correo sencillo {simple mail transfer protocol, SMTP); pero ahora simplemente es conocido
como e-mail o correo electronico. Actualmente, es el servicio de Internet mas ampliamente
utilizade y cada instalacion tiene su$ propios procedimientos para usarlo, pero el método
para enviar correo por medio de Internet se ha estandarizado, asi como las direcciones gue
se usan para localizar a otras personas. Su correo puede ser enviado directamente al lugar
de sus destinatarios 0 puede ser transferido a través de una serie de ruteadores o puentes
(Gateways).

Protocole de Transferencia de Archivos (FTP). Es uno de los componentes del paquete
de protocolos TCP/IP, dicho protocolo permite transferir archivos de texto en formato ASCIE,
0 binarios, es decir, programas ejecutables o archivos de imagenes, voz, video, etc. Existen
dos formas principales para realizar et proceso de transferencia de archives: En la primera,
cualguier persona que posea la autorizacién correspondiente (de un proveedor de acceso a
internet} puede obtener algin archivo que un propietarioc remoto haya puesto como
disponible. La segunda opcion es el metodo conocido comunmente como FTP ANONIMO,
debido al hecho de que muchos de los datos disponibies en Internet estan abiertos a todo el
publico.
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FTP anénimo proporciona un buen punto de inicio cuando se esta tratando de encontrar
informacion sobre Internet y para localizar los nombres y direcciones de servidores de red.

Telnet. Este servicio permite registrarte fisicamente en forma transparente a un servidor
remoto, es decir, conectarse a una computadora remota y usarla tal como si estuviera
usando una terminal de esa red, teniendo acceso a cientos de areas y de informacién, como
por ejemplo; Sistema de indices de direcciones (VERONICA), Sistema de menus
{GOPHER), Juegos de entretenimiento (FOROS DE TODO TIPO).

ARCHIE y oftras bases de datos. Archie es un programa que le ayuda a encontrar un
tema, pues mantiene y actualiza cada mes una lista de servidores FTP anénimos. Usted
sélo elija la cadena de caracteres {tema) para la busqueda y & cambio Archie le dara los
nombres de los archivos que contienen esa cadena de caracteres; ademas del nombre del
servidor, direccién internet y el directorio en el que se encuentran esos archivos.

WORLD WIDE WEB (WWW). Este acrénimo significa “Telarafia Mundial”, y es diferente a
todos los servicios porque se basa en documentos con hipertexto, es decir, que cuando se
encuentre la palabra buscada, la busqueda se puede ampliar para encontrar informacion
adicional sobre esta palabra. Este proceso de expansion de la busqueda se puede continuar
el tiempo que se desee.

News. Los grupos de noticias (nrewsgroups) son foros de debate en los que personas gue
comparten aficiones o tienen intereses comunes pueden conversar sobre cualquier asunto,
de forma publica. Estas news estan organizadas jerdrquicamente segun la tematica principal
ciencia, informatica, sociedad, etc). Las news son el equivalente mas directo en Internet de
las areas de mensajes disponibles en las BBS (tableros de anuricios electrénicos).

En estos grupos de noticias, el usuario puede formular alguna pregunta o hacer algan
comentario y, si alguien le responde, lo hace plblicamente. Las news tienen ciertas normas:
se recomienda encarecidamente al usuario que consulte una lista especial, denominada
FAQ, antes de lanzar una pregunta en cualquier grupo de noticias.

La FAQ son documentos especificos para cada grupo de noticias en los que se recopilan las
preguntas mas frecuentemente formuladas, asi como sus correspondientes respuestas. Esto
se hace para ahorrar ancho de banda de la red. Para poder tener acceso a las news, es
necesario disponer de un programa cliente que pueda dialogar con un servidor de news
usando el protocolo NNTP,

Utitidades. Entre las utilidades mas importantes de Internet, cabe destacar a Ping, que
permite averiguar si un determinado sistema remoto esta activo. Por su parte, Finger obtiene
informacion sobre los usuarios que estan conectados en un sistema remoto.

Traceroute intenta contactar con un sistema remoto e indica cuales son los nodos
intermedios escogidos para el encaminamiento de mensajes hacia dicho sistema. Ademas
se ofrece una estimacion de los retardos que introducen estos nodos intermedios.

Por ultimo Talk, para la comunicacion interactiva en tiempo real entre dos usuarios. Lo que
uno escribe aparece en la pantalla del otro y viceversa.
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2.3 Intranet

En 1995 todo mundo queria tener presencia en el World Wide Web (WWW), y sucedid fa
expansion del Web y el Internet. Ahora la tecnologia de informacién ciave para el nuevo
milenio es la intranet.

2.3.1 Definicién de intranet

Un intranet es una red privada empresarial que utiliza las tecnologias y los productos de
Internet. Los intranets pueden estar protegidos de usuarios externos (del Internet) a través
de barreras {firewalls} o simplemente no conectandose al mundo exterior.

La tecnologia intranet permite a usuarios de una empresa trabajar de forma mas eficiente
facilitandoles el acceso a la informacidn que precisan. A un nivel muy bésico, un intranet es
el lugar comun donde poner toda la informacién que pueda necesitar cualquiera de sus
empleados para llevar a cabo con éxito su labor diaria. Con el apoyo de una red local, la
intranet es un vehiculo gracias al cual se reducen los tiempos de busqueda de datos y se
coordinan proyectos de trabajo ya que permite archivar el trabajo electrénicamente y volverlo
a encontrar de manera muy rapida.

El propic servidor de red de la LAN puede ser el equipo encargado de manejar el trafico de
los datos en codigo HTML, depositados en su propio disco duro, para que mediante un
navegador Web todos los usuarios puedan acceder a la informacion organizada como si de
una Internet interna se tratase.

La compafia de investigacion de mercados Zona Research, de Redwood City en California,
pronostica que se van a vender 50% mas servidores dedicados a intranet que a Internet.
Otros estiman que de todos los servidores Web entre ef 70 y 80% seran destinados para
servicios intranet.

En Meéxico, comparias como Nafin, Banamex, Bancomer, Bital, Telmex, Hotel Four Seasons
y la Secretaria de la Contraloria, entre otras, estan explorando esta tecnologia. Otros
ejemplos son: Turner Broadcasting {la compafia de CNN), Morgan Stanley, una empresa de
servicios financieros, Levi Strauss, los fabricantes de pantalones de mezclila, y Goodyear,
los fabricantes de llantas.

La mitad de las grandes corporaciones va a hacer algo este afic en intranet, y se espera gque
en todo el mundo los intranets crezcan cuatro veces mas gue el WWW mismo.

Existen algunas caracteristicas que les son distintivas:

s Utilizan el protocolo de transmision de informacién TCP/IP tanto para area tocal como
para area amplia.

« Usan HTML, SMTP y otros estandares abiertos de Internet como medio para mover
informacion de clientes a servidores.

e Son propiedad de la impresa y no necesariamente accesibles para el publico en
general,

« El acceso de los usuarios a los documentos en el servidor Web emplea el protocolo
HTTP.
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Algunos beneficios de estas caracteristicas son :

« interconectividad’,

Los protocolos TCP/IP permiten la interaccion de distintos sisternas operativos y
arquitecturas. Macintosh, IBP PC compatible o su estacién de trabajo, pueden todas ser
conectadas a la misma red intranet y la comunicacion es transparente. Actualmente, el
protocolo TCP/P esta interconstruido en los sistemas operatives Windows 95, Windows
NT, ©S5/2, OpenStep de NeXT, MacOS y UNIX, ademas de versiones shareware para
DOS. Las redes Novell también soportan TCP/IP. Esto significa que con internet, una
scla red satisface todas sus necesidades de conectividad.

+ Estandar de la Industria.

Como es notorio en el parrafo anterior, TCP/IP se ha convertido en el protocolo estandar
de redes de comunicacion. Esto le permite acceso a un mayor ndmero de aplicaciones,
sistemas y arquitecturas para su red, lo que le da flexibilidad en sus planes y la seguridad
de que su sisterna sera compatible con aplicaciones que se desarrollaran en el futuro.

+ Sitio local de Web.

Usted puede diseminar informacion y proveer acceso a aplicaciones en servidores
locales de Web y grupos de discusion. Asi ios empleados pueden consultar estrategias
corporativas y participar en la planeacién de proyectos.

» Grupos locales o foros de discusion.

En éstos los empleados discuten sobre formas de mejorar procesos, el menu del lugar
donde van a comer, estrategias de mayor nivel, y problemas laborales que posiblemente
nunca habrian sido reportados a los jefes a tiempo.

e Correo electrénico interno. )

Esta es una de las herramientas que ha mejorado la comunicacion, es en la mayoria de
los casos mas eficiente que los memorandums y el teléfono. Tiene un caracter
impersonal que facilita los temas dificiles y ahorra discusiones indtiles; la informacion se
envia con copia a todos los interesados, se recibe de inmediato, y se contesta en la
primera oportunidad, ya no es necesario que las partes estén disponibles al mismo
tiempo en lugares fijos con la informacion a la mano.

¢ Precio y flexibilidad.

La inversidn en software para tener un intranet funcionando es minima ya que una gran
variedad de aplicaciones para protacoles internet estan disponibles en el mismo y son de
dominio publico, a diferencia de las aplicaciones comerciales como Lotus Notes que
cuestan varios miles de délares,

+ Ahorro.

Adios a documentos, formularios, manuales, tarifas, notas internas, bases de dates y
demas documentacién que obliguen al uso de papel y a |2 utilizaciéon de impresoras para
la distribucion de la informacién diaria de la empresa. Esta infraestructura necesaria
puede dejar paso a paginas de texto HTML, sonidos, e incluso imagenes digitalizadas
que tan sélo requieren un navegador para su consulta.

» Intranet esté disefiado para funcionar en LANs y WANSs.

" Revists SOILCIONES AVANZadas. MaYO 199, Dags. 19-13
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2.3.2 Seleccion de intranet

Antes de plantearse el desarrollo de un intranet, tanto si se trata de una gran empresa como
si es un pequeio grupo de trabajo, debe tenerse claro un concepto fundamental, nunca debe
tratarse como una plataforma de trabajo sino comeo una herramienta de trabajo.

Una de las grandes virtudes de un intranet es la estandarizacion. En el pasado, cada area
contaba con una aplicacion determinada basada en distintas plataformas y con distintas
interfases de usuario. Luege vino el tener un solo sistema para todos los empleados y se
construyeron aplicaciones en Powerbuilder o Visual Basic.

Pero, si el navegador de Web es la interfase universal, ya que en todo el planeta se le utiliza,
independientemente de la plataforma, ya sea PC, Sun, Macintosh, terminal de texto, etc.
& Por que no estandarizarlo en la empresa?

Usar el navegador como cliente universal es muy econdmico, y un salto muy importante en la
tecnologia de informacién ya que obliga a repensar la manera en que se construyen las
aplicaciones. Oracle dard soporte a todo tipo de navegadores para que éstos accesen su
base de datos. Microsoft pretende integrar sunavegador y sistema operativo de la forma mas
transparente posible, de forma que buscar algo en Internet, intranet o en el disco duro focal
sea casi lo mismo. Ademas regala el navegador para competir contra otras companias de
software que apenas comienzan a hacer dinero. Novell no se queda atrds, en abril del 96
anuncio su NetWare Web Server.

2.4 El Intranet de la Subgerencia de Automatizacion.

El Intranet de la Subgerencia de Autornatizacion sera un sistema Intranet que se desarrollara
por la Gerencia de Informatica de Pemex Gas y Patroquimica Bésica, para ia Subgerencia de
Automatizacion, tomando como base los requerimientos del personal y la estructura
computacional existente, cabe aclarar que Pemex Gas esta distribuido en dos edificios
diferentes y en diferentes pisos de la siguiente manera;

Piso 39 Torre ejecutiva
Pisa 16 Torre Ejecutiva
Piso 15 Torre Ejecutiva
Piso 10 Torre Ejecutiva
Piso 7 Edificio B-1
Piso 6 Edificio B-1
Piso 5 Edificio B-1
Planta Baja Edificio B-1

En la siguiente figura (figuras 1,2) se puede apreciar la infraestructura computacional que
posee Pemex Gas y Petroquimica Basica: (para mayor detalle ver las paginas 174 y 175).
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g RED [E PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASTICA

Para mejorar los servicios de red LAN en ias oficinas centrales y soportar eficientemente las
aplicaciones existentes y futuras fue necesario flevar a cabo una reestructuracion del

Migura 1 - r_.‘-quemn actual de lared de PGP

esquema de direccionamiento IP.

El esquema de direccionamiento que se implanto fue el siguiente:

Ubicacion Direccionamiento | Mascara de subred Default gateway
SITE 144.1.0.0 255.255.0.0 144,111
Piso 39 144.3.128.0 255.255.252.0 144.3.128.1
Piso 16 144.3.129.0 255.255252.0 144.3.1281
Piso 15 144.3.130.0 255.255.252 .0 144.3.128.1

PB 144.3.132.0 255.255.252.0 144.3.132.1
B1-2 144.3.133.0 255.255.252.0 144.3,132.1
B1-3 144.3.134.0 255.255.252.0 144 3.132.1
B1-4 144.3,135.0 255.255.252.0 144.3.132.1
B1-5 144.3.136.0 255.255.252.0 144.3.136.1
B1-6 144.3.137.0 255.255.252.0 144.3.136.1
B1-7 144.3.138.0 255.255.252.0 144.3.136.1
B1-8 144.3.139.0 255.255.252.0 144.3.136.1
B1-9 144.3.140.0 255.255.252.0 144.3.140.1
B1-10 144.3.141.0 255.255.252 0 144,3.140.1
B1-11 144.3.142.0 255.255.252.0 144.3.140.1

Temporales-P10 144.3.143.0 255.255.252.0 144.3,140.1
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1. En este esquema se define el nombre de la PC de acuerdo a la clave del usuario, la
subred en la que se encuentra ubicado, el piso y el nimero de nodo asignado a cada

lugar fisico dentro del piso. Por ejemplo:

Se tiene un usuario José Manuel De Haro Cruz ubicado en el tercer piso del
edificio B1 cuya subred es la 144.3.134.0 y su nimero de nodo es el C15-D9.

Solucién: El nombre de la PC seria JSHAROCRO357. Esto es, el usuario pertenece
al piso 03 y su nodo correspondiente es el 57. Su correspondiente P es

144.3.134.57.

2. En todas las PC se tiene un esquema de manejo de definicion de nombres de PC's a
traves de WINS (Windows Name Services). El servidor primario de WINS que se debera

definir en los clientes es el 144.1.1.102.

3. Se maneja para resolucién de equipos de computo e impresoras un total de dos equipos
de DNS ( Domain Name Service). El actual que as e! 144.1.1.4 y se debera de agregar el
144.1.1.70. ademas del 144.138.1.45 de Villahermosa.

Este esquema de direccionamiento interno de PGPB puede apreciarse en la figura 2, donde
se muestran los diferentes equipos que conforman el esquema de direccionamienta de la red

de PGF&.
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Como puede observarse en la figura 2, fa Intranet se implantara en el piso 7 del edificio B-1 y
los demas pisos tendran comunicacion mediante la red actual con la aplicacién que se

desarrolle a través del servidor de la Intranet.

La siguiente imagen muestra la distribucién fisica de los equipos de la Subgerencia de

Automatizacién {para mayor detalle ver la pagina 176).
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Figura 3 - Tlane f‘_squcmanco de fas instalaciones de ba Subgerencia de Avtomatizacian,

2.4.1 Objetivo, funciones, cargos, normas y politicas del Infranet

~ Objetivo del Intranet de la Subgerencia de Automatizacion

Ser una herramienta grafica que incremente la productividad de los usuarios y facilite la toma
de decisiones, reuniendo y simplificando bajo una misma interfase las siguientes funciones.

» Funciones

* e Publicar, consultar y administrar informacion y documentacion.
« Estandarizar la generacién de documentos, notas técnicas, etc.

» Agilizar y automatizar consultas sobre estado actual de sistemas, cifras consolidadas,

y documentos.
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» Informar en tiempo real sobre el estado actual de la informacion en las bases de
datos,
» Proporcionar:

+ Documentos: (cultura informatica, desarrollos, disponibilidad, estadisticas,
estandares, informacién consolidada, manuales, notas técnicas, noticias,
servicios informaticos y software).

« Informes: (reportes automatizados y monitoreo de sistemas operativos, bases
de datos y red de impresoras).

* Articulos de la revista Soluciones Avanzadas

+ Paginas del World Wide Web en modo local.

* Acceso (desde todas las paginas estaticas generadas por él) a ...

...la pagina principal, asi los usuarios no se pierden.
... maquinas de busqueda de informacidn en todo el intranet.
... informes sobre su propia utilizacién.
... correo electronico para enviar comentarios, dudas, etc. al Webmaster
(administrador del intranet),

+ Ser compatible con los estandares de Pemex Gas.

Tener seguridad basada en identificacién de usuario.
+ Acceder remotamente y via Internet.

~ Cargos responsables del Intranet de La Subgerencia de Automatizacion

« Administrador del Webh

Esta persona es responsable de ta operacion diaria del software en el servidor, monitorea los
logs y estadisticas de uso, ajusta los parametios de configuracién cuando sea necesario,
respalda el sistema y se encarga de la seguridad del sistema.

El administrador del Web necesita habilidades similares a un administrador de sistemas Unix:
entendimiento del sistema de archives, habilidad para escribir scripts, conocimiento basico
de herramientas de desarrolio de software, y la habiflidad para resolver problemas cuando los
haya.

s Autores del Web

Este rol es compartido por varias personas. Su trabajo es publicar la informacion,
documentos, graficas, catalogos, noticias, ligas a otros sitios y tablas.

Los autores del Web no necesitan conocimientos de Unix. Pueden trabajar la creacién de las
paginas en sus PCs y después mover los archivos al servidor cuando estén listos. Los
autores de Web necesitan conocimientos de HTML, sentido estético, habilidad para disefiar y
escribir.

Cuando los autores aumenten en niimero, sera necesario dividir los directorios en dominios

administrativos, dando a cada autor la responsabilidad exclusiva sobre el contenido de cada
parte del arbol de directorios.
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+ Desarrollador de scripts del web

Es responsable de desarrollar programas para extender la capacidad del intranet.
Es esencialmente un programador: alguien que puede usar las herranfientas de desarrollo en
Unix para crear y depurar software que haga cosas nuevas e interesantes. Los scripts
pueden escribirse en cualguier lenguaje, pero se prefiere Perl.

Su trabajo se relaciona con el del Administrador del Web y los Autores del Web. Para que
funcionen los scripts, el desarrollador necesita entender como corre ei software del servidor.
Y para que los scripts sean efectivos, deben ser escritos con la misma sensibilidad artistica
esperada de un aulor de Web.

« Webmaster

E! Webmaster es el portavoz del sistema, es a quien los usuarios dirigen sus comentarios,
preguntas, quejas, etc. Es el punto de contacto con el mundo exterior y se coordina con otros
sitios web.

Este trabajo requiere un entendimiento general de como esta organizado el sitio y paciencia
para atender a los usuarios nedfitos, los autores y los desarrolladores. Este cargo no es de
tiempo completc y puede ser tomado por el administrador, un autor, y hasta por un
desarrollador de scripts. .

Los cargos se rotaran periédicamente.
El personal al que se le asignaran los cargos se designara en base a la estructura de PGPB

que esta compuesto como se puede ver en la figura 3, el personal encargado de desarrollar
y mantener el Intranet se tomara de la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones.

Qrganizacion inlema de PGRB
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» Normas para el uso de intranet de la Subgerencia de Automatizacion

Las contrasefias son individuales e intransferibles (excepto las gque pertenecen a
usuarios del area de desarrolio).

La estructura de la pagina principal debe abarcar todos los géneros de informacién
publicados en el intranet. Los cambios a esta pagina deben ser aprobados por el
Webmaster.

» Politicas para el uso de Intranet de la Subgerencia de Automatizacion

Los textos e imagenes que se publican estan enfocados principalmente a informar y
documentar las actividades de la Subgerencia de Automatizacién.

Se pueden publicar textos e imagenes ajenos a las actividades de la Subgerencia de
automatizacion, siempre y cuando tengan valor cultural, informativo o motivacional util
a la empresa.

En general, los documentos deberan tener los codigos HTML y el formato que la
ptantilla (publicada en el intranet) establece.

FSTA TESIS NO SALE
DT LA BIBLIOTECA
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CAPITULO 1l INSTALACION DEL INTRANET
SUBGERENCIA DE AUTOMATIZACION.

3.1 Beneficios de la Intranet para Subgerencia de
Automatizacion.

Mejorar la productividad y manejo de informacién de la Subgerencia de
Automatizacién. Este es el punto mas importante de una Intranet, al permitir que los
empleados tengan acceso a la informacion publicada y compartida por los mismos
empleados, de una forma mas inmediata ayudandolos a incrementar su productividad,

Incrementar la Comunicacién entre los empleados de la Subgerencia de
Automatizacion. Al mejorar la comunicacion, dispersidén de conocimiente, colaboracion y
flujo de trabajo a través del acceso facil, rapido y econémico a diferentes tipos de
informacion de una manera estandar.

Simplificar la Administracién de los recursos de la Subgerencia de Automatizacion.
Simplificar administracién interna apoyandose en el esquema de internet que permite
buscar, crear y analizar informacién de una manera mas sencilla para el usuario, a la vez
que reduce costos de soporte y capacitacion en el area de sistemas.

Integrar los recursos de la Subgerencia de Automatizacion. Es prioritario poder unir
las redes y los sistemas corporativos con la Intranet e Internet para brindar informacién y
mejorar la comunicacién entre la empresa, los clientes, proveedores y asociados. Asi
mismo, la integracion con la infraestructura existente y con los sistema de tecnologia
anteriores permite a las empresas conservar la inversion ya realizada en tecnologia. La
tecnologia de Internet logra ia compatibilidad en computadores, redes de area local,
aplicaciones cliente/servidor, sistemas basados en techologias anteriores y la red publica
Internet. La capacidad de los Browser para funcionar en multiples plataformas, permite
accesar la informacién desde Windows 3.11, Windows 95 y/o 98, Windows NT,
Macintosh y la mayoria de sistemas UNIX.

Llevar a cabo la Reduccién de costos. La tecnologia de Internet tiene unos costos de
hardware y software mucho menores que los de sistemas cliente/servidor. E| software y
hardware requerido para instalar un Web Site y los clientes es barate o de libre
distribucion; las aplicaciones Web manejadas desde un tnico browser requieren menos
capacitacion; y los costos de implementacion se reducen debido al uso de una tnica
arquitectura de protocolos, software de red intermedio e interfaces.

Asi mismo lo que se refiere a la economia de papeleo y costos de oficina, los
documentos, boletines, informes, vy otros, que normalmente reguieren imprimir una copia
para cada destinatario, estarian disponibles en linea a través de la Infranet, los costos de
disefio, impresién, papeleo y distribucion se reducirian notablemente.
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f) Facilitar a los Usuarios el manejo de la informacién. Los browser son faciles de usar,
rapidos y confiables. Una misma interface permite el acceso a todos los recursos internos
y externos, independientes de la plataforma y formato en que se encuentren, por tanto,
los usuarios no tienen que aprender multiples interfaces de software, todo se maneja con
el mismo "look and feel", siendo productivos rapidamente con paginas y aplicaciones
web.

g) Permite un procedimiento de desarroilo globalizado, esto es que las aplicaciones
tienen el mismo cliente, por lo que no es necesario el realizar instalaciones para un
sistema u otro.

h) Mejorar la Seguridad. Si bien al poner la informacion al alcance de las personas se
puede pensar en problemas de seguridad, las implantaciones y sistemas de Intranet
respetan la definicion de seguridad existente en los sistemas operativos, permltuendo que
la informacién tenga restricciones de acceso.

3.1.1 Razones para la implantacion de una Intranet.

Desde el punto de vista operativo la Intranet le va a permitir a la Subgerencia de
Automatizacion, compartir eficazmente, con sus empleados, la cantidad de recursos de
informacidon, que se encuentran en los diferentes departamentos, con fluidez, en forma
répida y transparente, desde las fuehtes de origen, hasta sus lugares de trabajo, reduciendo
asi costos de tiempo, esfuerzo y mejorando ef desemperio de todoel personal, a! contar con
la informacién relevante y pertinente en el momentec oportuno, en sus sitios de trabajo; esto
es muy beneficioso para la Subgerencia, que tiene oficinas distribuidas geograficamente. Los
funcionarios necesitan conocer puntualmente los cambios en las normas y directrices de la
institucion, asi como el revisar correspondencia previamente enviada para la solucién ¢
consulta de antecedentes de algun percance, consultar informacion sobre especificaciones
de construccién, precios,; y otras més simples, aunque importantes, como, consultar la guia
telefénica interna, que hasta ahora lo tradicional es hacerlo con materiales impresos del tipo
gutas, listas de materiales, manuales de Ingenieria, y otros.

La produccidn, distribucién y mantenimiento de estos materiales resulta, por un lado,
costosa, lenta y a veces desactualizada. Con estes procedimientos tradicionales, basados en
el papel, es imposible asegurar que cada individuo tenga la versién correcta y actualizada de
la informacion. Hay que tener en cuenta que los cambios institucionales son cada vez mas
frecuentes en el mundo actual, cada vez mas dinamicos y competitivos, y para esto, es
preciso que la comunicacion y el flujo de informacion sea lo mas exacto y puntual posible.
Para solucionar estos problemas, es que surge el conceplo Intranet, siendo una solucion
tecnologica, que permite |a entrega de informacién en el momento en que se requiere, ésta
sera mantenida por los propios departamentos ¢ personas que la generan.

Asi la Intranet contribuye a reducir, tanto el tiempo, como los costos de distribucidn de la
informacion, porque en lugar de hacer documentos en papel, como boletines, actas,
normativas, proyectos, agendas comunes y ofros, y repartiflas por correo, se pueden
centralizar en paginas "Web Site" internas y ser compartidas por todos los interesados, que
las consulten en el momento oportuno, siempre y cuando tengan el acceso a la Intranet.
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Ademas, la Intranet organiza la informacién externa existente en el "Web Site” a medidade
las necesidades de la institucion, en el servidor "Web Site” interno, se pueden poner hiper-
enlaces a informes y publicaciones en linea de interés para los empleados; también a
informacién publica sobre instituciones de la competencia, de este modo se tiene acceso
puntual y actualizado a los temas de mayor relevancia.

Estas caracteristicas de la Intranet le ha permitido a las instituciones extenderse en diversos
campos (software, editoriales, finanzas, seguros, salud...) porque permiten: reducir costos y
ahorrar ttiempo, centralizar la informacion, compartir la informacién interna, y organizar la
informacion con paginas "Web Site".

3.1.2. Aspectos distintivos de una Intranet

Una de las caracteristicas principales de la Intranet es la capacidad para comunicar entre si,
mediante la serie de protocolos TCP/IF, sistemas informaticos heterogéneos, equipos de
diferentes fabricanies que estan conectados a una o varias de las miles de redes que forman
hoy esta red de redes mundial.

En Pemex Gas y Petroguimica Basica el reto del Departamento de Informatica consiste en
desarrollar plataformas comunes para toda la organizacion que contribuyan a mejorar la
productividad, precisamente es aqui donde incide de leno el concepto de Intranet porque se
trata de crear una plataforma flexible, portable y potente que sirva a todos los empleados
para las funciones que realizan, desde buscar y archivar documentos e informes hasta pedir
material de oficina, incluso para el control de asistencia. Todo esto es posible hacerio
mediante "Webs" internos convenientemente disefados y adaptados a las necesidades
especificas.

El "Web Site" es el corazén de la Intranet, aungue en este caso que es para el uso interno de
la Subgerencia de Automatizacién, con los controles de acceso necesarios para limitar
internamente su uso. Pere no es el "Web Site" el (nico elemento; hay otros derivados de las
aplicaciones de la Internet y que comparten la misma tecnologia, aunque con aspectos
especificos para los entornos institucionales, como la serie de protocolos TCP/IP y fas
aplicaciones asociadas. Esta eleccion técnica del protocolo IP como base de la Internet ha
sido uno de los factores de éxito de esta red de redes sin costuras visibles, Y sobre el
TCP/IP se tienen todas las aplicaciones bien conocidas de Telnet, FTP, y otros, inicialmente
desarrolladas para sistemas UNIX, pero que hoy funcionan sobre otras muchas plataformas
{DOS, MS-Windows, Apple Macintosh,...), y otras aplicaciones relacionadas con el acceso
distribuido a fuentes de informacion multimedia (que funcionan normalmente en modo de
cliente-servidor), de las que el maximo exponente actual es el WWW, basadc en el protocolo
HTTP y en el lenguaje HTML, ambos abiertos. La intranet tienen los mismos protocolos y
aplicaciones que la Internet, pero en ambitos locales de RAL, lo que de entrada supone una
mayor eficacia y un mejor tiempo de respuesta que en la Internet global, asi como un mejor
aprovechamiento del ancho de banda. Los insoportables tiempos de espera {frecuentes en la
Internet para que aparezca en la pantalla una pagina "Web Site", rica en imagenes, de un
servidor remoto), en la Intranet desaparecen, |0 que supone un aspecto muy positivo para la
productividad de la institucion. Mediante la interfaz "Web Site", ademas de acceder a
documentacion multimedia, se pueden transferir archivos, consultar bases de datos, enviar
correo electronico, acceder a boletines y foros de discusién, rellenar formularios y otros.
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La opcion de comunicacién utitizada para montar una Intranet institucional es precisamente
la Internet, es decir unir las redes locales de las distintas sucursales mediante uno o varios
proveedores de servicio Internet, creando tuneles IP privados dentro de la infraestructura
global IP e instalando medidas de seguridad, tales como muros de fuego (“firewalls"), entre el
"Web Site" interno v el "World Wide Web", lo que evita la intrusion desde otros dominios
externos no autorizados, cualquier usuario de una Intranet puede acceder a cualquier Web
interno al que tenga autorizacion, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

Una caracteristica importante de la Intranet es su administracion, si bien la Intranet usa los
mismos protocolos y lenguajes que la Internet, esto no implica que deba seguir 1as mismas
normas de funcionamiento, de hecho, este aspecto, junto al de la seguridad, es de los mas
importantes para las instituciones, que deben velar por crear sistemas informaticos que
aumenten la productividad. Para esto, es necesario configurar los privilegios de acceso en
funcién de la actividad de cada departamento, evitando la posibilidad de navegar libremente
por servidores ajenos con informacién pocd relevante para la institucién o de simple ocio.
Hay que crear archivos temporales (espacio cache) y servidores “proxy” para mejorar la
eficacia en el acceso a servidores externos mas frecuentados. También hay que considerar
la opcion de instalar aplicaciones sobre estadisticas de uso, que pueden ayudar tanto para
control interno como para el ajuste fino de determinados parametros en las distintas
aplicaciones.

En resumen, las caracteristicas principales de la intranet son:

a) El uso interno de los protocolos TCP/IP en las RAL corporativas.

b} El uso del "Web Site" como interface de acceso comun para todas las aplicaciones
corporativas sobre un grupo heterogéneo de equipos y sistemas

c) La utilizacion de proveedores de servicio Internet para la comunicacidn entre RAL
corporativas en ambitos geograficos dispersos.

d) Los procedimientos de administracion de los sistemas y el control de acceso de los
usuarios, que deben configurarse a la medida de las necesidades y actividades de la
institucidn.

3.1.3. Aplicaciones de la Intranet

La utilizacion de la tecnologia de Internet, y en especial la tecnologia WWW, para crear una
Intranet dentro del Banco, esta provocando profundos cambios en la cultura corporativa de la
institucién, que se plasman en la significativa evolucién de los modelos actuales de flujo de Ia
informacion interna del trabajo en grupo, en los que estdn comprometidas todas las dreas
funcionales de la Subgerencia de Automatizacién, desde los departamentos de operacion y
automatizacion, hasta los de recursos humanos y coordinaciones Administrativas, ya que
todos elios son potenciales generadores y beneficiarios de la informacion corporativa,

Aplicaciones mas importantes de una Intranet:
e Publicacién de deocumentos a texto completo; Estos documentos pueden ser de
difusién general, tales como boletines de noticias, guias de recursos humanos,

memeoerias anuales, catdlogos de instrumentos, listas equipos, oficios girados a las
distintas especialidades, y otros, o bien de difusién restringida como actas de
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reuniones, minutas de trabajo, roles de guardia, previsiones econdmicas,
especificaciones de nuevos equipos o informacion sobre los proyectos.

Acceso a busquedas en directorios y bases de datos: Guias de teléfonos,
documentacién bibliografica, lista de clientes, referencias de informacién, estandares
y normas.

Aplicaciones tipicas del trabajo en grupo; Agenda de reuniones, gestion de proyectos,
y otros.

Distribucion de software: Ei uso del lenguaje Java en el WWW permite la distribucion
sencilla de software a través de la red corporativa, asegurando que todos los usuarios
utilizaran la ultima versién del programa, que s6lo se necesitard actualizar en el
servidor.

Cursos de formacion: Acceso a materiales de formacién y tutorias, incluyendo
infermacidn en audio y video.

Mensajeria electrénica y formularios electrénicos: Es interesante recalcar que la
tecnologia intranet permite producir y publicar informacién a distintos niveles dentro
de la Subgerencia, desde informacion general de la propia Subgerencia, hasta
informacidn individual generada por cada funcionario, esta tecnologia permite una
interfase de usuario basada en hipertextos, que por su disefio y sencillez se
considera dentro de las denominadas "End User Confortable Interfaces”, es decir
adaptada a las necesidades del usuario final, no especialista. A diferencia de las
conceptuadas simplemente como "Graphical User Interfaces”, que al no tomar en
cuenta las necesidades de este usuario son poco usadas.

Aplicaciones nativas:

Correo electronico.

Colaboracion entre equipos de trabajo.

Comunicacion con sonido y video en tiempo real.

Publicacion y democratizacién de la informacion.

Navegacion, indexacién y busqueda.

Directorios de personas y objetos (lista de materiales, equipos y ubicacion en el
almacén).

Aplicaciones propias:

Acceso a bases de datos y aplicaciones ya existentes.
Investigacion y desarrollo de productos.

Aplicaciones de recursos humanos, -
Ampliar ia Intranet a clientes y proveedores de equipos.

Aplicaciones comerciales:

Sistemas financieros.
Sisternas de administracion de documentos.
Aplicaciones de asistencia al cliente,



3.2 Hardware y software basico

Esta seccidon describe lo que se tiene que hacer para obtener, instalar y configurar el
software servidor de Web. Las instrucciones son detalladas en la plataforma de hardware y
software usada para esta investigacion, sin embargo los fundamentos son iguales para ofros
casos donde se tenga diferente hardware y/o software, por io que este capitulo puede ser de
utilidad para cualquier persona.

En realidad no es muy complejo lo que se requiere para echar a andar el servidor Web. Lo
principal es tener una red compatible con TCP/IP. Si se pudiera elegir que tan rapida debe
ser esta red, se tomaria en cuenta la cantidad de conexiohes por minuto que habra, sobre
todo en horas pico, y el tamafio promedio de los documentos que se transmitiran. ;Cuales
son los documentos mas populares? Generalmente, las paginas de bienvenida.

Pero como Io mas comun es que utilice el hardware disponible, entonces hay que investigar
que velocidad tiene la red y cuantos usuarios por minuto se conectaran, con esas constantes
defino |la variable: el tamano promedio de mis documentos.

Una farmula para obtener el tamano promedio de documentos es |a siguiente:
T=KIC

Donde T es e! tamafio en KB a que se tiene que ajustar el documento promedio, K es la
velocidad de la red en KB por segundo y C es la cantidad de conexiones por minuto.

En la Siguiente tabla se ilustra el equilibrio de esta formula con dos tipos de red.

Documento K:d Cuncuonca/mmutn J
ot Kb o+ Kb/s I
23K 44 KBys b
32 KB é+ KBvss 20
e kB ot KBV 30
1500 KB L5 MBvs |
soo KB 15 MEB/s 3
s KB 1.5 MBs 20
wkb 1.5 MByss 50
125K 15 MBS 120
e.25 KB 1.5 MBvs L 240

Tabla 1: Tamahos recomendados de doCUmEnTS

Sobre el tipo de sistema operativo que se necesita, la sugerencia es usar un sistema Unix.

Como los primeros servidores Web se escribieron para Unix, esta piataforma ¢uenta con mas
servidores y herramientas que fas demas, si se hace algo nuevo para el Web, primero io
vemos en Unix, ademas, su enfoque basado en herramientas hace facil tomar componentes
existentes y llamarlos desde scripts, es perfecto para escribir scripts ejecutables.

En cuanto a desempefio, los servidores de Web tienen ventaja en los servicios multitareas
para atender varias peticiones a la vez y su tiempo de respuesta es mejor que sistemas con
Windows o el sistema operativo de Macintosh.
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Y en cuanto a coste, en nuestro caso ya se cuenta con el paquete Linux, 6.4 (ver figura 1}
que es clon de Unix, aunque esto no es ninguna limitante ya que también existe su
distribucion gratuita, ademas de que es popular, corre en maguinas basadas en CPU Intel y
se desempefia decentemente, esto es 5,000 peticiones al dia, cargas pico de no mas de 20
accesos por minuto y solamente entregar documentos estaticos.

Figura 1.- Version §.9 ge Linux

En cuanto al hardware, para scportar una carga mayor a la del parrafo anterior se
recomienda revisar literatura actualizada, ya que la velocidad con que aparece nuevo
hardware en el mercado haria obsoleta, en cuestion de meses, la informacion que se
presente aqui.

Ademas de entregar documenios, puede ser necesario realizar actividades de computo
intensivas, constantemente aparecen nuevas aplicaciones para Web, entonces hay que ver
que hay de nueveo en la industria, actualmente Digital Equipment, Sun y Hewlett Packard son
lideres en equipos de alta capacidad para Internet.

El espacio en disco durc para documentos, cache y el mismo software servidor es dificil de
calcular, en nuestro caso contamos con 10Gbytes para comenzar, Llegara el momento de
asignarle un identificador al servidor intranet con un nombre valido para el sistema de
nombres de dominios (DNS, domain name server)

3.2.1. Eleccién del servidor HTTP

El servidor HTTP (HiperText Transfer Protocol} es el programa que corre en la maquina
servidara para recibir las solicitudes remotas, y atenderlas enviando la informacidn requerida.
3.2.2 Opciones en setvidores HTTP

Estos son algunos de los servidores disponibles, ordenados por plataforma, algunos son de!

dominio publico, otros son comerciales.

+ Unix

NCSA httpd
Este es el servidor mas popular en Estados Unidos, genéricamente conocido como httpd.
Ofrece las funciones basicas que la gente espera del Web, tales como ia habitidad para
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servir docurmentos desde directorios virtuales, ejecutar scripts en el servidor, seguridad
basada en direcciones IP ¢ autentificacién de contrasefia, y fa habilidad de generar listados
de directorios sobre {a marcha.

Ademas incluye un numero de caracteristicas Unicas, notablemente la habilidad para poner
scripts ejecutables en cualquier parte del arbol de documentos, y "server side includes”, ésto
es un sistema bajo el cual se pueden colocar claves, direccionamientos y pedacitos de
codigo ejecutable directamente dentro del documento hipertexto con el ohjeto de cambiar su
apariencia sobre la marcha.

NCSA httpd es recomendado para un primer intento. Es facil de administrar y deberia
satisfacer las necesidades de casi todos los sitios.

Apache
Algunos grupos aprovecharon el estatus de dominio publico del codige del servidor NCSA
para agregarle caracteristicas o mejorar su desempefio.

Los miembros del no comercial Apache HTTP Server Project le agregaron caracteristicas
utiles a NCSA httpd, incluyendo la habilidad de personalizar mensajes de error, usar scripts
ejecutables como paginas de bienvenida, y soporte para negociar el contenido para
encontrar la representacion de un documento segln las preferencias del cliente. Ademés
permite crear multiples "servidores virtuales” en sitios separados con sus propios nombres de
servidor y drboles de documentos corriendo en el mismo servidor.

EIT enhanced HTTP server
Este servidor esta basado en NCSA hitpd 1.3. Le agregaron la habilidad de prionizar las
peticiones, configurar los mensajes de error, volver a arrancar un servidor caido, y soporta
periodos programadces de tiempo fuera.

CERN
Este es el servidor original de Web. Debido a que fue creado y mantenido en el hogar del
Web, ha sido probado para mas avanzado del protocolo Web. El resultado de ésto es que
estd superarmado. Desafortunadamente, esta sobrecarga de caracteristicas lo hace mas
complejo para instalar y configurar, particularmente en lo gue respecta a seguridad.

Este servidor tiene tres caracteristicas principales gue otros no tienen, La primera es que
puede actuar como un proxy a traves de una firewall. Muchos sitios han instalado sistemas
firewall para mejorar la seguridad de su red.

El trabajo de los firewalls es impedir la conexién entre |la red local dentro del firewall y el
Internet en el exterior, excepto cuando se trate de determinadas conexiones en las que si se
tiene confilanza. A menudo el efecto lateral es que los usuarios dentro del firewall no pueden
usar sus navegadores de Web fuera.

Cuando se instala el servidor proxy en la maquina firewall se resuelve el problema ya que el
servidor actua como el interrmediario entre el interior y el exterior. Los navegadores dentro del
firewall mandan peticiones de documentos al proxy del servidor CERN en el la maquina
firewall. El servidor CERN reenvia la peticién al verdadero duefio de ia informacion.
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Por supuesto, esto solo funciona si se tienen navegadores que soporten acceso proxy,
actualmente casi todos lo hacen.

La segunda caracteristica propia del servidor CERN, disponible solo cuando se usa como
proxy, es que puede hacer cache de los documentos remotos en forma local. Cuando un
navegador pide un documento que esté en el cache local, el servidor lo entrega de ahi, en
vez de traer el documento remoto. Esto tiene un gran beneficio en desemperio, sobre todo
cuando los documentos son enviados por una conexién lenta, como el cable trasatiantico.

La tercer caracteristica es "negociacion de contenido", soporte para multiple
representaciones de un documento. Bajo ciertas circunstancias, el servidor CERN puede
elegir sobre varias representaciones del mismeo documento (incluyendo idiomas alternos y
formatos de archivo} para encontrar el que el cliente prefiere.

Plexus
Tony Sanders escribid Plexus en Perl, que es un lenguaje interpretado, a diferencia de la
mayoria de los demas servidorers, que estan escritos en C. Plexus es algo asi como un
paquete de herramientas para el servidor, todo lo necesario paraun servidor basico esta en
el paquete, pero algunas caracteristicas, como son formas y seguridad solamente estan
esbozadas. ‘

Sus caracteristicas Unicas son la busqueda de nombres de archivos usando las expresiones
regulares de Perl, habilidad para que un solo servidor escuche a muchos puertos, y soporte
para configurar varios servidores en la misma maquina, cada uno con su propio nombre
vitual de servidor y arbol de documentos. Ademas provee soporie para Comunicaciones
seguras, comunicaciones encriptadas con versiones compatibles de Mosaic para Xwindows.

GN
Fue disenado para ser un servidor de doble propésito por John Frank, Soporta los protocolos
Gopher y HTTP. Se presenta como servidor de Gopher para los clientes Gopher y como
servidor Web para clientes Web.

Los dos servicios comparten el mismo arbol de documentos y archivos de dates. GN es una
buena opcidn para servidores en que se encuentren en transicion de Gopher a Web.

WN
WN también fue escrita por John Frank. Lo diferente en este servidor es que cada directorio
del sitio contiene un archivo que es una base de datos plana listando los archivos que se
servirian, e informacién como titulos, autores y palabras de busqueda. La ventaja de esto es
que permite al servidor hacer blsquedas rapidas.
Una desventaja potencial es que las paginas no pueden accesarse a menos que estén
expiicitamente mencionadas en la base de datos. Esto incrementa la seguridad pero lo hace
menos facil de mantener. Por razones de seguridad WN no genera listados de directorio
sobre la marcha como CERN, NCSA y Plexus.
WN viene con un rico conjunto de herramientas de manipulacion y creacién de documentos
hipertexto, bdsqueda por palabras clave, y la creacion de indices y tablas de contenido.
Ademas soporta scripts ejecutables y provee inclusiones de servidor estilo NCSA.
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Netsite Communications Server

Muchos miembros originales de los equipos NCSA Mosaic, NCSA hitpd y CERN server
decidieron hacerse millonarios y fundaron la compafia privada Netscape Communications
Corporation. Ellos hicieron el Netsite Communications Server, éste es similar a NCSA httpd
en caracteristicas, pero es mas rapido y mejor soportade. Su desempefio se mejora en
condiciones de carga pesada, particularmente cuando se sirven a mdltiples peticiones
simultaneas generadas por el Netscape Navigator, que es el navegador de la misma
comparia. Ademas provee una forma mas rapida de cargar y correr scripts ejecutables.

Este servidor mejora el set basico con comunicaciones seguras utilizadas para negocios.
Cuando se opera en modo seguro, toda fa comunicacion entre el navegador y el servidor se
encripta usando un seguro sistema de criptografia basado en llave pdblica. Esto solo
funciona cuando se trata con un servidor compatible como el Netscape Navigator.

Ademas la configuracion se realiza mediante una interfase grafica, a diferencia de los
archivos de texto que se ofrecen normalmente para la configuracidn de los servidores de
dominio publico.

Open Market Web Server
Este producto de Open Markel, Inc. agrega muchas caracteristicas al set basico de los

servidores de dominic publico. Entre ellas se encuentra la habilidad para escoger diferentes
documentos para servir a los clientes basandose en combinaciones arbitrarias del nombre
del cliente, su direccién IP, la hora del dia, el contenido del encabezado HTTP, u otras
condiciones, Ademas ofrece control de acceso a nivel de archivo asi como para directorios
enteros.

Tiene interfase grafica para instalacién simple. Para algo mas sofisticado requiere que el
usuario edite los archivos de configuracion.

« Macintosh

WebSTAR
Este producto fue shareware en sus inicios, era MacHTTP para Macintosh y llegd a ser un
producto comercial de Starline Corporation. Corre bajo sistema 7 o superior y soporta
Macintoshes basadas en 68000 y PowerPC,

Como el sofiware de Macintosh, la configuracidn se hace en cajas de dialogo graficas en vez
de los archivos de configuracion. Soporta scripts ejecutables usando el AppleScript lenguaje.
Con MacPerl, los scripts ejecutables escritos para maquinas Unix pueden correr con minimas
modificaciones.

e Microsoft Windows 3.1

Win-httpd
Comenzd como una aportacién de NCSA httpd y graduaimente evoluciond en caracteristicas
propias escrito por Robert Denny. Implementa tas principales caracteristicas de NCSA hitpd
versidn 1.3 para Unix. Un moédulo de compatibilidad permite que muchos scripts ejecutables
incluyendo Perl, que criginalmente fueron escritos para Unix puedan funcionar con pocas
modificaciones.
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Soporta scripts ejecutables basados en archivos batch de DOS y Visual Basic.

o Windows NT y Windows 85

HTTPS
Los usuarios de Windows NT pueden usar HTTPS, es un servidor gratuito del EMWAC
{(European Microsoft Windows NT Academic Centre), o Website, un servidor comercial
creado por Enterprise integration Technologies y vendido por O'Reilly and Associates.
HTTPS soporta multiples conecciones simultaneas, formas, scripts ejecutables e imagenes
sensibles al mouse. La mayor limitacion de este servidor es que no tiene control de acceso a
directorios.

WebSite
Corre en Windows 95 asi como Windows NT. Escrito por Robert Denny, el autor de
Wiindows httpd, WebSite ofrece una interfaz grafica para configurarse, crear documentos e
instalar scripts. Adicionalmente ofrece caracteristicas unicas como la habilidad para correr
Microsoft Excel, bases de datos relacionales y otras aplicaciones con OLE (objet linking and
embedding) dentro del servidor.

NetPublisher )
Este es un servidor comercial para Windows NT hecho por Ameritech Library Services,

Purveyor
Este servidor es de Process Software.
«  Amiga
NCSA

Desarrollado directamente a partir de NCSA httpd y escrito por Graham Walter, implementa
casi todas las capacidades de la versidn para Unix en la Amiga.

« 082

GoServe
Escrito por Mike Cowlishaw, es un servidor gratuito para el sistema operativo OS/2. Corre en
versiones 2.0 y superiores, asi como 0S/2 Warp. Como GN GoServe fue disefiado como
servidor dual a peticiones Gopher y HTTP. Soporta scripts ejecutables escritos en ¢l lenguaje
de programacion REXX. En los scripts disponibles estan algunos que implementan control de
acceso a directorios basado en direcciones IP y/o contrasefias.

e VMS

Region 6 HTTP Server
Este es un servidor DEC implementado en Chio State University. Adicionaimente a la
funcionalidad basica de HTTP ofrece scripts gjecutables e inclusiones de servidor al estilo
NCSA htipd.
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CERN
Mark Dénszelmann de CERN modifico el servidor CERN para hacer la version de VMS.

3.2.3 El servidor elegido para el Intranet de la Subgerencia de Automatizacion:
NCSA httpd

NCSA hitpd (hypertext transfer protocol daemon) es un servidor compatible con HTTP/1.0
para hacer hipertexto y otros documentos disponibles a navegadores del Web.

El codigo es de dominio pablico. Especificamente, sus creadores le dan al publico los
derechos para futuras licencias del codigo fuente, todos los derechos de reventa yderechos
de publicidad. Piden, pero no reguieren, que €l sigufente mensaje sea incluido en todos los
trabajos derivados: “Portions developed at the National Center for Supercomputing
Applications at the University of lllinois at Urbana-Champaign.”

A la fecha la version actual es 1.5.

Las siguientes caracteristicas justificaron que se utilizara en el intranet de la Subgerencia de
Automatizacion.

s Bajo impacto. Esta disefiado para ser un servidor pequefic y rapide. Tiene un bajo
impacto en los recursos del sistema, permitiéndole servir documentos a un gran
numero de usuarios simuftaneamente con una leve pérdida de velocidad. Esto sera
requerido cuando aumente el trafico. Corre aislade, para mas rapido desempefio.

« Compatibilidad. Se entiende con la mayoria de los navegadores de HTTP en
versicnes 0.9 y 1.0. Permite un fécil servicio de documentos multimedia a través de
ambos protocolos.

s Estructura de directorio unificada. Los documentos son servidos desde un solo
directorio virtual. Permite servir los documentos desde un unico directorio, que puede
ser cualquier directorio fisico. Los navegadores del World Wide Web nunca ven el
nombre de este directorio fisico, permitiende mover los documentos a diferentes
directorios (6 a un disco mas grande) sin tener que escribir ios documentos HTML y
decirle a todo mundo sobre la mudanza del servidor, Adicionalmente, si se tienen
documentos que han sido muy anunciados en un servidor y €s necesaric moverlos a
otro, NCSA httpd permite apuntar a los usuarios facilmente a la nueva ubicacién de
los documentos. Con algunos navegadores el usuario no se entera del cambio.

« Indices de directerio. Dice a los usuarios que archivos hay en los directorios. Permite
crear automaticamente catafogos hechos en HTML de los directorios. Los usuarios
pueden ver todos los archivos u omitir 10s que sean configurados para que los ignore,
adernas se pueden asignar iconos para ciertos archivos, una descripcién corta
después de los nombres de archivos e incluir un texto simple o0 HTML que le diga a la
gente que hay en el directorio.
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Directotios soportados por los usuarios. Los usuarios tienen sus propios directorios
con documentos HTML, ellos hacen disponibles sus propios directorios para
accesarios sin tener que crear ligas hacia ellos. Ademas se puede limitar lo que los
usuarios puedan hacer desde sus directorios, por razones de seguridad.

Scripts del servidor. Personaliza el servidor para ejecutar busguedas y manejar
formas hechas en HTML. NCSA hitpd permite que escriba scripts para el servidor,
éstos son programas ejecutables gue el servidor corre para generar documentos
sobre la marcha. Son faciles de escribir y pueden hacerse en varios lenguajes, ya sea
C, Perl ¢ Bourne shell. Los scripts sirven a varios propésitos, entre ellos la creacion e
interpretacion de formas en HTML, actualmente es raro el navegador que no soporta
formas.

Simples indices HTML. La mayoria de los navegadores soportan la bandera
<|SINDEX, y se pueden usar scripts en el servidor para responder a elfos. Esto es un
campo de texto con una accion predeterminada, el usuario escribe algo y al presionar
enter se invoca el script, tomando como parametro la cadena escrita por el usuario.

Mapéo de imagenes. La imagen presentada responde al clic def mouse. Se programa
una respuesta diferente para cada zona de fa imagen.

Seguridad. Limita el acceso a ciertos directorios del servidor, NCSA httpd permite
controlar quien puede accesar diferentes arboles de documentos en el servidor.
Ademas permite definir qué funciones del servidor se llevan a cabo en diferentes
arboles del directorio.

Los siguientes metodos de limitacién de acceso pueden trabajar independientemente, o
combinados.

= Filtro del anfitrion

Se usa para limitar arboies de documentos a ciertas maquinas, la mayoria pueden
ser maquinas locales o aquellas directamente involucradas en un proyecto.
Por ejemplo, si se tienen algunos documentos que son exclusivos de Subgerencia
de Automatizacidn, estos no podran ser accesados desde una maguina que no
sea de Subgerencia de Automatizacidn. Y al revés, se puede tener un directorio
para gue lo lean Unicamente personas fuera de Subgerencia de Automatizacion.

=« Autenticacion de usuario

Si alguten usa un navegador que soporta autenticacion de usuario, se les puede
pedir a los navegadores que autentifiguen con un nombre de usuario y una
contrasefia antes de que accesen documentos protegidos.

Por Gitimo, otra caracteristica de NCSA es su capacidad para incluir archivos desde el
lado del servidor: Inserta ila salida de comandos u otros archivos dentro de los
documentos HTML, esto elimina redundancia st se requiere que muchas paginas
tengan un mismo encabezado, pie de pagina, la fecha, hora, fecha de dltima
modificacion etc.
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3.2.3.1 Instalacién

Bajar el httpd

El servidor se encuentra compilado para varias plataformas, en la presente investigacion, a la
fecha de realizacion no hahia un programa compilado para Ultrix 4.3, asi que se obtuvieron
tos archivos fuente y se procedié de la siguiente manera.

1.- En este servidor FTP se encuentra el codigo fuente:
Ftp://ftpn:sa.muc.:du

IM_J_JMIME&I&HIQJEEI!IEIJNAJ@IBI:_
Eh Ed Yiow En Communcater  Hi

Biéa’&a-!adit;ﬂh‘l‘ [

st _Home  Sewth Netsoww Prnt

3!‘_ ockmats b Lmnmjrmmmmmm i ] €F Whats Relwed
T Rt Message B Wetal [ Cortact Eﬁwh vapm nm ETS % Cherral

Current directory is/

Velcome to BC5A's anonymous FTP =erver' I hope you find what you arc
looking for. For quescicns regharding NCSA software tools, please e-mail
spfvdevlncaa. uiue, edu.

Note to RyperTTP users: If you log in, and cannot list direccprles
other than the top-level ones, SRtEr & - 63 Che Lifat tharacter of your
pasavord {(e-mail address).

It ¥your ftp client has problems with receiving files from this server, send
8 -~ &% the first characcer gf YOur passeprd (e-mpail address).

12 you're 2tp'ing frowm Delphi, please remember that the Delpha FTF client
ITEQUICES YOu 0 tAtlose case-sensltive directory and file names 1n double
quote (") charmcters.

Plemse read the file READRE

it wam last modified on Tue Jan 3 18:54:35 1995 - 1954 days ago
Please read the f:le README.FIRST

it was lmst modified on Thu Jan 12 17:53:58 199% - 1545 days ago

D -tndex 764 bytex PMon kug 22 DD:C0:0D 1994 _.J

o =0~ Document. Dore R N R o Y

Figura 2.- Pagina Funte gel HTTPD
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2.- Este es el directorio y el archivo con el cédigo fuente:
S We b/l'lttp&/um\/nc.sa_htlpd/httpd_ 1 .5/Htpd._l Sa-export_seurce.tar./.

ML=y G ST LD LT ]
_!h Lo wem Oe e -
R B SO B | T A ) B
- = L = -
Tl — ] m—— L]
Fr—

Current direcinry v/

o
e L

Figura 3.- Paginga directorio del HTTPD

3.- Se obtuvo el archivo y se descomprimid:

uncompress l\ttpd_ 1 .ja-cxpart_snurcc.tar.z

4.- Se extrajeron los archivos:
Tar XVf hittpd_1.53-export_source.tar

5.- El paso anterior generd los siguientes directorios:
/hktlpd_ 1 ja-cx?or‘t/r_sl-bln

/]'lttpd_l .5a-cxpart/c5|-src

/httpa’_l.ja-cnport/cnnr

,/httpd_ 1 .ja-cxpnrt/lcnns

/hltpdh I Ja-export/src

/}xttpd_ 1 .jamnpnr{/support/nuth

/htlpdv 1 .ja-cmporv.support,/httpd_ .5 a-export

Compilar los archivos fuentes

1.- En el directorio hitpd_1.5a-export se editd el archivo Makefile,
Se observé que lo mas importante estaba en las dos lineas siguientes:

ultn,

ed src, make ultnx: ed . /egi-sre ;s make ultns; od support , make ultnx

2.- En el directorio src se modificaron las siguientes lineas el archive Makefile.
----- antes --—
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# For normal machincs with ANS| ccmpﬂcrs

#CCmec

# For Suns or other non-ANSI| p!ntfnrms.

CC-gec
QUANTIFY'/hdgl/purc/q‘uantiFH-Z.0-5unnﬁ4/quanti¥3
PURIFY -pusify

# " or normal machines with ANSI (Dmpl':rs

CC-cc

H Fnr 5uns or olhcr non-ANS] ‘plntForms

# (o~ gee

r QUANTIFY =/hdl2/pure/ quantify-1 0-sunosa,/quantify
# PURIFY = punfy

----- antes --—

# For {_Jltr
« AUX_CFLAGS--DULTRIX
# Fear DEC OSF/

—--- después -—--

» For (ﬂtnx
AUX_CFLAGS=-DULTRIX
# For DILC OSPN

ultrn:

make tar AUNX_CFLAGS=DULTRIX CCrgee CF1LAGS--02
----- después -----

ultrs

make tar ALIX_CTLAGS--DULTRIX CCeec CFLAGS--O:

3.- Se corrid el generador de programas y se obtuvo el siguiente display:
# make uhrn

make tar ALIX_CFLAGS=-DULTRIX CCree CFLAGS-0O2

ce-c -0 -DULTRIX -DDICEST_AUTH -DDBM_SUTPORT hetpd.c

ec o {2 -DU[_TR’X -DDIGI—;5T_AUTH —DDBM_SUT’PORT httf*_conﬂs.c

uapt: \NarmnsL Ipars:_ncccss_dlr: this pmccdurc not optimuca because it
exceeds size threshald, to athuc this Proccdurc. use -Ollmit option

with value = 574,
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cc-c-Oz -DULTRIX-DDIGLST _AUTH -DDBM_SUPFORT hetp_request.c
e« -O2-DULTRIX -DDIGEST_AUTH-DDBM_SUPFORT wtile

e - -O2-DULTRIX-DDIGEST_AUTH-DDBM_SLUPFTORT http_dirc
cc-c-O2-DULTRIX-DDICGEST_AUTH-DDBM_SUFTORT http_atias.c
ce-c-Or-DULTRIX -DDIGEST_AUTH-DDBM_SUFPPORT hitp_log.c

- DULTRIX DDIGEST _AUTH-DDBM_SUPFORT bttp_mime.c
-DULTRIX -DDIGEST_ALITH-DDBM_SUFPPORT http_access.c
1-DULTRIX-DDIGEST _AUTH-DDBM_SUFPFORT hitp_authc
L-PULTRIX-DRIGEST _AUTH-DDBM_SUPFORT http_sendc
L-PDULTRIX-DDIGEST_ALUTH-DDBM_SUFPPORT cgie

- -O1 -DULTRIX -DDIGEST _AUTH -DDBM_SUTFORT digest.c
cc-c-O2-DULTRIX-DDIGEST _AUTH -DDBEM_SUFTORT mds.c

--O2-DULTRIX-DDIGE ST_AUTH -DDBM_SUFTORT mdsc.e
cc-c-O1 -DULTRIX-DDIGEST_AUTH -DDBM_SUFTORT enve
cc-e-O2 -DULTRIX-DDIGEST_AUTH-DDBM_SUFTORT hest_confg.c
cc-c-O2 -DULTRIX-DDIGE ST_AUTH-DDBM_SUPTORT Fdwrap.c
£¢-c 'O1 'DU[_TRIX ‘DDICJF_ST_AUTI'1 *DDbM_\SuFFORT opcn_losmc.c
cc-a.hetpd httpd. http_conhg.o http_request.o util.o http_dir.o hitp_al

4.- Se obedecio la observacian y se ejecutd |a siguiente linea, no hubo mensajes:

e -« -0z -Olme 376 -DULTRIX -DDIGEST _AUTH-DDBM_SUFFORT http_confige

5.- En el directorio cgi-src se modificaron las siguientes lineas el archivo Makefile

#Forgee
CCmgee
u Far ANSI :nmpn[crs
#CCec

----- después —---

Aid FOV S(f

# CC— gec

H Ff’rANsl rompl'zrs
CCrer

ltem

make all CC=gee
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---— después -

ultrias

make all (€ -cc

8.- Se corrid el generador de programas obteniendo el siguiente display:
# make ultrix

make all CCmee

[+ o -5 cluch.c

cc ¢ -g utilc

€< query.o vtil.o - ./ESI—I)IH/C’\)C"H

CC~C-g pnst—qucrg.(

tc post-query.a util.o -0 ,/cgs-bxn/pcst-qucr_{j
(=AY 'S lmagcmap.t

ccimagemap.o -o ../:gn-bin/rmascmap

o -C 'SJl‘C

ccj‘i.o utilo -0 ../csafbin/‘ﬂ

o ~C —S Ph[(

cc f1|-|F,o utilo -a ,/cgn—bin/f:uhf

7.- En el directorio support se modificaron las siguientes lineas el archivo Makefile
----- antes -----

# Forgee

CC: gec

# For ANSI compil:rs

#CC_- <o

----- despues ----

u For gcc
# (- Bee

# f:or AN‘S{ cnmrn|cr5

CCece

----- antes —--

ultrix:

make all CC‘SCC CFI_AC).S“*DULTRIX"

u|tnx‘

make all CCece CFLAG5""D(JLTR]X"
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8.- Se corrio el generador de programas ¥ se obtuvo el sigujente display:

# make ultrix

make all CCec CFLAGS=-DULTRIX:

< 'DUI_TR{X L/sre J'!tpﬁsswd.( -0 Ftrasswn’

=4 -DULTRIX —P,/src unescape.c -o uncscape

“c -DULTRD\' -l sre wncZshtmlc o nc2shtml

cc-c 'DULTRIX lssre ]'".CIISCSL(

<c-DULTRIX -0 htdige st htdigest.o were/md5.a L/ sresmdsco
cc 'Du LTRIX -P.-/.sr: dbm2std.c -0 dbm2std

e -DULTRIX -/sre std2dbm.c -0 stdzdhm

£c-¢ 'DUI_TRIX -l /sre cﬂ)mdn\gest.:

cc —DUI_TRD{ -0 dbmdlscst dhmcx’iscsho sresmds .0 /sre/mdSco
ce =D i_TRIX L/ sre dbmsmup.c -0 (“'ngmup

e ’DUI,TRJX -,-/src dbmpaaswd.( -0 dbmpasswd

Configurar el httpd
* Configuracion del servidor
1.- En ef directorio loramanlhttpd_1 -5a-export/sre se copié httpd.conf-dist a httpd.conf.
2,- Se modificaron las siguientes lineas del archivo httpd.conf,
----- antes ----.

Fort 80
----- después -

Fort 2080

S)rr\dcrNamc desuod

“=-- antes -

SernverAdmin You@your.address

5crvr,rAdm|n mharo@gas.Pcmcx.cam
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===== ANtES -sa

<Yirtualidost 127.0.0.1 Optional
DocumentK oot Aocal
Scr\r:rNamc |ﬂca||‘|05t.ncsa.u|uc.:du

Rc.source(:onﬁg conf/localhost_srm.conf

</V|rkua|Host

----- despues -----

<Nirtuallost 127000 Of\tlonﬂl
DoacumentR oot foraman/nodoinfo/nodo
S:NcrNamc desu0d

Rc:ourccc_on':ns cnnr/!ocallhast_srm&un[

3.- Se cred el directorio logs.

H denr/nramnn/hrtpd_ 1 Sa-export/logs

Configuracion de recursos

1.- En el directorio foraman/httpd_1.5a-export/conf se copid srm.conf-dist a srm.conf.
2.- Se modificaron Ias siguientes lineas del archivo srm.conf

~--- antes ---—-

DncumcntKom/u.sr/1o:ai/cl(/httpd/htdocs

----- después -----

DocumentRont /nram:m/nndnm;a

----- antes -----

Ll_sch:r Publ::_]ﬁtm'

----- despues -----

UserDr DISABLED
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----- artes -—----

Redire c.t/HT'rrH/ http//hao]’mn.ncsn.uluc.cdu/

----- antes -----

Defaultleon /icons/unknown sbm

----- después -----

El Def.‘mhicon Jicons/unknown.xbm

Control de acceso

1.- En el directoric foraman/httpd_1.5a-exporticonf se copid access.conf-dist a access.conf

L CP ﬂCCc55.COﬂ;‘-dI5k JCCC&LCDY‘-[

2.- Se actualizaron |as siguientes lineas:

# /usr/|n:a|/ct</htrpd/ should be chans:& to whatever Hou sct 5crv:rRom ta.
(Dlr:ctnrg/usr/io:aVctc/httPJ/csn-bm

L] This should be chansca' to whatever you sct DaocumentR oot ten
<Dnrc c.tnr_g/oramm\/nadmnfn

Elegir scripts

No se hicieron modificaciones en este apartado. Mas adelante se comenzaran a utilizar los
scripts, por el momento se iniciaron las operaciones basandose en paginas estaticas.

Moverse al lugar

Se cred un directorio httpd en fusr/localletc, coincidente con los archivos de configuracion, y
se copiaron ahi los archivos y directorios desde Joraman/httpd_1.5a-export.

A cd Sust/dacal/cte

# mkdir htl.pd

# cd heepd

Wop ~r/oraman/|-|npo'_1.5a—cxpon/‘ .
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Arrancar el servidor
Se corrié el programa httpd como root, desde fusr/local/etc/httpd
# htrpd
E! programa afiadio la siguiente linea al archive lusrflocalfetcihttpd/logsierror_log.
[ThuMar 14 11:07:07 2000) HT TTd: Starting as htepd

Otras modificaciones:

sem.conf

AAAT_H[‘C ert/x-s:rvcr-Farscd-]ﬂtml .shtml

----- después -----
“A&ATgpc tcxt/x-scwer—Parscd-htﬂ htm

para habilitar los server-side includes

srm.conf

’AdciTgpc app'ucatlnn/h—htl Pd-csl R0

—-- despugs -——-

Aa'c{TSP: applncahoq/:-hrtpdvcsn CES

para habilitar unrestricted scripts

acceas.canf

---— antes -----

<Directory fustacal fete/hetpashtdocs

# This mag alsa be *Nane®, * Al or any combnation of *|ndeaes*.

o “lnr,lur{r.s'. or "T:n”ows_:ijmLﬂ"
Olphcna Indexes Fn"owsymLmLs
----- después —--
(Direc!nr_t’ /oraman/no&om[n

# This may also be *Nane®, *All*, or any combination of Y{ndcxes®,
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% "lacludes®, or 'Fo”ﬂwSBmLmLs"

Optvons Indexes Includes FaccC Gl FollowSyml_inks

srm.conf

--==- antes -----

# Dlr::tnrﬁlndcx: Name of the file to usc as a pre-written HTML

L] A:r:cmrﬂ mdex. T!’IE!-: Fles arc usedf » dlr:ctarﬂ (L3 rcrcr:nccd‘
D rectorylndex index html index.shtml index.cg)
----- después --—---

L Dlr:ctor5|ndcxr Namc or thc Fl'c touse as a F\re-wntten HTML

H dlll'ﬂctﬂry |nc|cm Thc.’-c Filcs arc uscd |F a dircctory ] rc[crcnr.:d.

Directarylndex welcome htm index.htmt index.shtml index.cgi

Esto fue hecho para tener un nombre accesible a DOS en la pagina principal.

3.2.3.2 Correr el servidor

Hay que probar la coleccién de paginas contra variados navegadores, asi se pueden
encontrar errores. Ademas es importante adaptar el estilo de la presentacion a la mayor
audiencia posible.

3.2.3.3 Navegadores

La funcién de los navegadores es servir como interfase Unica a multiples protocolos de
transferencia de datos. Desde un navegador el usuario accesa a documentos, captura datos,
recibe archivos.

3.2.3.3.1 Evaluacién de navegadores
De todos os navegadores existentes en el mercado:

»  Wollongong: Emissary 1.0

* Microsoft Corp: Internet Explorer

=  NCSA: Mosaic 2.0

* Netscape Communications: Netscape 4.6

Se eligid de Netscape Communications: Netscape 4.6, la principal razén para elegir este

software fue que Pemex cuenta con la licencia para su instalacién y ademas puede ser
descargado libremente desde el directorio \\gasmx5\publicinetscape\
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Figura ¢.- Contenido de] GASMXs de PGPB.

3.2.4 HTML

HyperText Markup Language (HTML) es ! lenguaje en que se realiza la presentacion de la
informaciaon y el hipertexto.

El primer documento sobre HTML fue disefiado por Tim Berners-Lee de CERN en 1990. En
1892 Dan Connolly escribio [a definicién del tipo de documento HTML (DTD, Document Type
Defintion} con una breve especificacion.

Al momento de escribir estas lineas se encuentra vigente la especificacion 3.2 de HTML,
aunque ya se encuentra vigente un borrador de fa version 4.*

3.2.4.1 Etiquetas HTML

El principio esencial del lenguaje HTML (Hyper Fext Markup Language) es el uso de las
etiquetas (tags). Estas etiquetas definen la apariencia y funcionalidad deldocumento para el
navegador, y funcionan de la siguiente manera:

XXX> Eoste es el o de una ctiqucta.
CANKS Eoste es claerre de una etigueta.
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Estructura del documento

Las letras de la etiqueta pueden estar en mayusculas © minusculas, indiferentemente.
Aunque para tener una mejor claridad al modificarlas, sera conveniente usar Unicamente
mayusculas.

Lo que haya entre ambas etiquetas estara influenciada por ellas.

Por lo que para definir un documento HTML este deberd entre las etiquetas <HTML>y
</HTML=>:

<HTML> [T odo ¢l documental </HTML>

Lo que este dentro de esas etiquetas a su vez esta dividido en dos zonas principales:

El encabezado, comprendide entre las etiquetas <HEAD> y </HEAD>
El cuerpo, comprendido entre las etiquetas <BODY> y </BODY>

Dentro del encabezado hay informacién del documento, que no se ve en la pantalla principal,
principalmente el titulo del documento, comprendide que se define entre las etiquetas
<TITLE> y</TITLE>. E! titulo debe ser breve y descriptivo de su contenido, pues sera lo que
vean los demas cuando afiadan nuestra pagina a su bookmark (o agenda de direcciones).

Dentro del cuerpo esta todo lo que queremos que aparezca en la pantalla principal (texto,
imagenes, etc.)

Por tanto, la estructura basica de un documento queda de Ia siguiente manera manera:

<HTML>

<HEAD:>

(TlTLF_) Titulo de la pagma VT?TLE)
<HAD>

<BODY>

[Aquw‘ van las ctiguctas que visualizanla Pa’sma}
<BODY>

</HTML>

Cuando escribimos en el documento el texto que queremos que aparezca en la pantalla,
veremos que éste se acomoda a ella, sin que tengamos que pulsar el retorno del carro. Si
queremos separar el texto en distintos parrafos debemos usar la etiqueta <P>, {que no tiene
su correspondiente etiqueta de cierre </P>).

El texto puede tener unas cabeceras, comprendidas entre las etiquetas:

<HiestH r:_ncab:zarjo de rveb
<tHz.</12 [ necabezado de owel 2
<ty s F_ncabezadn de mvel 3
<H+.<sH+ ¥ neabezado de nvel 4
<Hs5.</H35  E ncaberado de nwel 5
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<M6.</é  [necabezado de nivel 6
<H7_A</H7 E.ncabeiade de nivel 7

Siendo el numero un indicador del tamarfio, e tamafo mayor es el correspondiente al niimero
1.

Cuando queremos poner un texto sin ninguna caracteristica especial, lo ponemos
directamente. Unicamente, la separacion entre parrafos (dejando una linea en blanco) la
conseguimos con la etiqueta <P>,

Si queremos separar los parrafos, o cualquier otra cosa, pero sin dejar una linea en blanco,
usamos una etiqueta parecida <BR> (break, o romper}, que tampoco tiene etiqueta de cierre.

Si queremos obtener mulltiples lineas en blanco no basta con repetir la etiqueta <P>, sino
que hay que combinarla con la etiqueta <BR>. Asi por ejemplo, si queremos obtener cuatro
lineas en blanco, pondriamaos:

<BR><T>
<BR><F>
<BR><>
<BR><T>

Al escribir el texto, si ponemos mas de un espacio en blanco entre dos palabras
observaremos que el navegador solo reconoce uno de ellos. Si queremos forzarie a que lo
haga, debemos poner el cédigo "&nbsp;" (non-breaking space).

Asi mismo para destacar alguna parte del texto se pueden usar:

<B> C] <B> para poncr a|so en negnta {hold).
<> y </t> para poneralgo en cursiva (italic).

Otra etiqueta interesante es <PRE> y </PRE>. El texto que se encuentre entre ella estara
preformateado, es decir que aparecera como si hubiera sido escrito con una maquina de
escribir, con una fuente de espaciado fijo (lipo Courier). Ademas se respetaran los espacios
en blanco y retornos del carro, tal como estaban en nuestro documento HTML (lo cualno
ocurre normalmente, como hemos visto anteriormente). Es muy apropiada para confeccionar
tablas y otros documentos similares.

Con la etiqueta <TT> y </TT> conseguimos también que e! texto tenga un tamafio menor y la
apariencia de los caracteres de una maquina de escribir (typewriter), La diferencia con la
anterior es que no preformatea el texto, sino que Unicamente cambia su apariencia.

La etiqueta <BLOCKQUOTE> y </BLOCKQUOTE> se utiliza para destacar una cita textual
dentro del texto general. Este parrafo esta escrito entre ambas etiquetas.

En las formulas matematicas puede interesar poder escribir indices y subindices, que se

consiguen con las etiguetas <SUP> </SUP> y <SUB> </SUB> respectivamente. Asi, por
ejemplo:
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m2 se consigue de la siguiente manera: m<SUP>2</SUP>
VX se consigue con: v<SUB>x</SUB>

A menudo nos interesara presentar las cosas en forma de listas. Podemos escoger entre tres
tipos distintos:

1.Listas desordenadas {no numeradas)
2. Listas ordenadas (numeradas)
3.Listas de definicién, .

Las listas desordenadas {unordered lists) sirven para presentar cosas que, por no tener un
orden determinado, no necesitan ir precedidas por un nimero. Su estructura es la siguiente:

<{lj_>

<U> Gas Lp
<I_I> Cias Natural
<t |5 Crudo

< I>Ftc
<UL

Es decir, toda la lista estd dentro de la etiqueta <UL> y </UL>, y luego cada cosa va
precedida de la etiqueta <LI> {list item). El resultado de |o anterior es el siguiente:

Gaslp
(as Natural
Crudo

Ete

Se puede anidar una lista dentro de otra. Por ejemplo:
<(H >
<l_|> Gasohina
(Ll) (as Natural
<( 4>
(l_|> Dustnbuidares
(Ll) FF:CID
<L
<> Llsuanes Rcsmtr:\dns
<UL

Que daria el siguiente resultado;

Ga.-m'ma

C)as Nntural
Dlﬁtr\buldom.ﬂ
f’rrcno

u:uanos Rcslstradns
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Las listas ordenadas (ordered lists) sirven para presentar cosas en un orden determinado. Su
estructura es muy similar a la anterior. La diferencia estriba en que en el resultado aparecera
automaticamente un nimero correlativo para cada cosa.

<QOL>»

<L |» Temex Cnrporativo

(Ll) remcx Gaa Y Fctraquimlca bémm
¢|_I5> Femes Refinacidn

<t I> Ete.

<QL>

El resultado es:

I. rcmnx Corpnratwo

2. Pemex Gias y Fctrﬂqulmlca Basica
3. Pemex Refinacidn

4. te.

Al tgual que las listas desordenadas, también se pueden anidar las listas ordenadas.

El tercer tipo lo forman las fistas de definicion. Como su nombre indica, son apropiadas para
glosarios (o definiciones de términos). Teda la lista debe ir englobada entre las etiquetas
<DL> y </DL>, la diferencia de las dos que hemos visto, cada renglon de la lista tiene dos
partes: 1) el nombre de la cosa a definir , que se consigue con la etigueta <DT=> (definition
term) y 2) la definicién de dicha cosa, que se consigue con la etiqueta <DD> (definition
definition).

<Di>
<DT> E)lt blnar_l, dIS|t

<[> |2 cantrdad mas pequeda de informacisn que rucdc seralmacenada enuna camputaa'om.

(DT> f_')gtc

(DD) Un caracter de :n;ormar,ldsn. usualmente dec acho bits.
<Dl

Su resultado es:

iﬁ:t E)mary dlslt

l_a canudad mas pequeha de infarmacisn que pucdc seralmacenadaenuna computadara Otra casa a definir.

Byte

Un caracter de lnformaclﬂn. usualments de oche bits,
A veces es muy util escribir comentarios en el documento HTML sobre el codigo que
escribimos, que nos pueden servir para recordar posteriormente sobre lo que hicimos, y que
no queremos que se vean en pantalla.

Esto se consigue encerrando dichos comentarios entre estos dos simbolos; <l-- y >
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Enlaces con otras paginas

La caracteristica que mds ha influido en el espectacular éxito del Web (o tela de arafha) ha
sido, aparte la de su caracter multimedia, la posibilidad de unir los distintos documentos
repartidos por todo el mundo por medio de enlaces hipertexto.

s Estructura de los enlaces
En general, los enlaces tienen la siguiente estructura:
CAMREF "> yyy </ A>

donde:
uxx s el desting del enlace.

uyy es c| texto lnollcatwc an la Panka“a d:l cn|ac: ':con un color cspccial ysﬂﬂcra‘mnntc subrayadc)

+ Tipos de enlaces
Podemos tener cuatro tipos de entaces:
1.Enlaces dentro de la misma pagina
2 Enlaces con otra pagina nuestra
3.Enlaces con una pagina fuera de nuestro sistema
4 Enlaces con una direccion de emait

1. Enlaces dentro de la misma pagina

A veces, en el caso de documentos (0 paginas) muy extensos, nos puede interesar dar un
salto desde una posicion a otra determinada.

En este caso, lo que antes hemos llamado XXX, es decir, el destino del enlace, en este caso
el sitio dentro de la pagina a donde queremos saltar, se sustituye por #marca (la palabra
marca puede ser cualquier palabra que queramos). Lo que hemos llamado antes YYY es la

palabra (o palabras) que apareceran en la pantalla en color (en forma de hipertexto}. Su
estructura es, entonces:

<AHRLF=smarca™> YYY </ 4>
Y en el sitio exacto a donde queremos saltar, debemos poner (a siguiente etiqueta:

<ANAME ="marca*> ¢/ A>

2. Enlaces con otra pagina nuestra
Debido a que se tiene pensado manejar una cantidad considerable de informacién, lo mas

segure es que tengamos varias paginas, una inicial (o principal) y otras conectadas a ella, e
incluso entre elias mismas.
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En este caso, simplemente sustituimos lo que hemos Hamado XXX (el destino del enlace) por
el nombre del fichero:

<A MR~ portalpgpb2 htm!"> Pagma en Construccion </A>

Una observacién importante: Estoy suponiendo que la pagina en la que estoy escribiendo
esta eliqueta y la otra pagina a la que quiero saltar estan en el mismo directorio. Porgue
pudiera ocurrir que he organizado mi sitio del Web con un directorio principal, y otros
subdirectorios auxiliares. Si la pagina a la que quiero saltar esta, p. ej. en el subdirectoric
oficios, entonces en la etiqueta tendria que haber puesto:

'oFicms/PortaTPS[vh.kth".
Y a la inversa, si quiero saltar desde una pagina a otra que esta en un directorio anterior, en
la etiqueta tendria que haber puesto "../mipag2.htmi”. Esos dos puntos hace que se dirija al
directorio anterior. Obsérvese que se debe utilizar el simbolo / para indicar lossubdirectorios,
y no este otro \, que es propio Unicamente de Windows.
3. Enlaces con una pagina fuera de nuestro sistema
Si queremos enlazar con una pagina gue esté fuera de nuestro sistema (es decir, que esté
en un servidor distinto al que soporta nuestra pagina), es necesario conocer su direccion
completa, o URL (Uniform Resource Locator). El URL podria ser, ademads de la direccidn de
una pagina del Web, una direccién de fip, gopher, etc.

Una vez conocida la direccidn (o URL), lo colocamos en vez de lo que hemos llamado
anteriormente xxx (el destino del entace), por lo que la etiqueta seria:

<A, HREF-"h!tp//lwgmc,.ncu:apc.(cm/') r'égma inicial de thacapc <A

Es muy importante copiar estas direcciones correctamente (respetando las mayudsculas y
minusculas, pues los servidores UNEX si las distinguen).

4. Enlaces con una direcciéon de email

En este caso, sustituimos lo que se ha llamado antes xxx (el destino del enlace) por mailto:
seguido de |a direccion de email. La estructura de la etiqueta es:

<A HRE.F="mailto: dircccidn de cmail*> T exta del enlace </ A>

Coamentanas a <A K Fe"mailto: mhara:@sas.pcmzx.com“> Jose Manuel De Hara C.</A>

Imagenes

La etiqueta que nos sirve para incluir imagenes en nuestras paginas del Web es muy similar
a la de enlaces a otras paginas, que hemos visto en el capitulo anterior, La Gnica diferencia
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es que, en lugar de indicar al programa navegador el nombre y la localizacidn de un
documento de texto HTML para que lo cargue, se le indica el nombre y la localizacionde un
fichero que contiene una imagen.

La estructura de la etiqueta es:
<IMC] SRC-"imagcn.siF'b

Con el comando IMG SRC (image source, fuente de la imagen) se indica que se quiere
cargar una imagen llamada imagen gif (o el nombre gue tenga).

Dentro de la etiqueta se pueden anadir otros comandos, tal como ALT

<MG E)RC-"nmagcn.giF" ALTx"dcscn’pcndn")

Con el comando ALT se introduce una descripcion (una palabra o una frase breve) indicativa
de la imagen. Este comando, que en principic se puede omitir, es en beneficio de los que
accedan a nuestra pagina con un programa navegador en forma de texto sélo. Ya que no
son capaces de ver la imagen, por lo menos pueden hacerse una idea sobre ella. Pero no es
sélo por esto. Hay casos, como veremos mas adelante, en los que se utiliza una imagen
como enlace a otra pagina.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta es el tamafoc de las imagenes, pues una
imagen grande supone un fichero grande, y esto puede resultar en un tiempo excesivo de
carga, con el consiguiente riesgo de que quien esté intentando cargar nuestra pagina se
canse de esperar, y desista de ello,

Caracteres especiales

Existen algunas limitaciones para escribir el texto. Una de ellas es debido a que las etiquetas
se forman come un comandoe escrito entre los simbolos "<" y ">". Por tanto, si se quisieran
escribir estos caracteres como parte normal del texto, daria esto lugar a una ambigledad, ya
que el pregrama navegador podria interpretarios como el comienzo o final de una etiqueta,
eh vez de un caracter mas del texto.

Para resolver este problema, existen unos cédigos para poder escribir estos caracteres y
otros relacionados con las etiquetas.

&lt; para < (less than, menor que)
bgti para > @fcatcrthan, mayor qu:)
Bamp; para & (amp:rsand)

&quot; para " (c'oublc quctaticn)

Como se ve, estos codigos empiezan siempre con el signo {&) y acaban siempre con: punto
y coma ( ;)

De una manera similar, existen cédigos para escribir letras especificas de distintos idiormas.

Hay muchos de ellos, pero, logicamente, los que mas nos interesan son los propios del
castellano (las vocales acentuadas, la fi y los signos ; v j )
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Los codigos de las vocales acentuadas se forman comenzando con &, seguido de la vocal
en cuestion, seguido de la palabra acute (aguda) y terminando con el signo;

&aacute; para las
&cacute; para la ¢
&iacute; para lat
&oacute; para laa
&uacute; para lau
&Aacute; para la A
&Eacut:; para la F_

&Ia(ut:; para la i

&Oacutc; para |;| O

& tacute. para la (4
El resto de los codigos son:

Entilde, para lan
&MNtilde; para la N

é-uuml; Para la

é«Uuml-, para la u
& |9l;Pam i
Gt Iél;Para i

Todo esto, que como se ve es muy laborioso, puede parecer indtil ya gue si escribimos
nuestro texto sin hacer ningdn caso de estas convenciones, escribiendo las letras
acentuadas y demas signos directamente, es muy posible que el resultado lo veamos
correctamente en nuestro navegador, pero nunca podremos estar seguros que les ocurra 1o
mismo a todos los que accedan a nuestras paginas con otres navegadores distintos.

En la practica, el problema no es tan grave, pues los programas editores de HTML suelen
tener la posibilidad de escribir los codigos automaticamente.

Fondos

Se puede cambiar el fondo de dos maneras distintas:

1.Con un calor uniforme
2.Con una imagen

1. Fondos con un color uniforme

Se consigue afiadiendo el comando BGCOLOR a la etiqueta <BODY=> (situada al principio
dei documento), de la siguiente manera;

<BODY BGCOLOR="#XXYY 27>

-1 -



donde:

XX es un aimeroindicativo de la cantidad de color rojo
Y'Y es un nimero indicatve de la cantbdad de color verde

7.7 ts un nimera indicatve de la cantidad de color azul

Estos niumeros estan en numeracién hexadecimai. Esta numeracién se caracteriza por tener
16 digitos (en lugar de los diez de ia numeracién decimal habitual). Estos digito son:

0123435678 ABCDEYF

Es decir, que en nuestro caso, el numero menor es el 00 y el mayor el FF. Asi, por ejemplo,
! color rojo es el #FF0000, porque tiene el maximo de rojo y cero de los otro dos colores .

Los colores primarios son:

'tFFOOOO - RGJG
wool [Foo - Verde
wocool T - Al

Otros colores son:

«FEFFFF - Blanco
HOOO000 - Nr._gro
WFFFFoe - Amarilo

Para hacer un color mas oscuro, hay que reducir el numerc de su componente, dejando los
otros dos invariables. Asi, el rojo #FF0000 se puede hacer mas oscuro con #AA0000, o adn
mas oscuro con #550000.

Para hacer que un color tenga un tono mas suave (mas pastel), se deben variar los otros dos
colores haciéndolos mas claros (numeroc mas aito}, en una cantidad igual. Asi, podemos
convertir el rojo en rosa con #FF7070.

Colores del texto y de los enlaces

Si no se variasen los colores habituaies del texto y de los enlaces (negro y azul,
respectivamente}, podria ocurrir que su lectura contra un fondo oscuro fuese muy dificultosa,
o incluso imposible, si el fondo fuese precisamente negro o azul.

Para evitar esto, se pueden escoger los colores del texto y de los enlaces, afadiendo a la
etiqueta (si se desea) los siguientes comandos:

TEXT - color del texto
LINK - color de los enfaces
VLINK - color de los enlaces wisitadas

AL]NK - cnlo!’ dc |€15 :n‘accs actwos (cl qur. adnlumrcn en cl momento dc E1-14 Pu'sados}

- 12 -



La etiqueta, con todas sus posibilidades, seria:

<BODY BGCOLOR="XXYYZZ TEXT = #XXYYZZ" LINK="#XXYYZZ"
VLINK - XXYYZZ ALINK=sXXYYZZ7 ">

El fondo de una pagina puede ser también una imagen, ya sea en formato GIF o JPEG. Esta
imagen se repite por toda la pagina, de una manera analoga al tapiz de Windows. La
estructura de |a etiqueta es;

<BODY BACKGROUND="magen.gf>
o bien:

<BODY bACKGRouND"imagcnjpg'>

Tablas
Estructura de una tabla

Vamos a ver ordenadamente (de fuera hacia dentro) las etiquetas necesarias para
confeccionar ias tablas.

1.La etiqueta general, que engloba a todas las demas es <TABLE> y </TABLE>. Es decir:

<TABLE>

[rcstc dc |a_', ctnqu:tas]

< TABLE >

Con esto se presentarian los datos tabulados, pero faltaria la caracteristica que hace mas
atractivas a |as tablas, y es que estos datos vayan deniro de unos cajetines formados por un
borde. Para esto tenemos que anadir el atributo BORDER a la etiqueta, es decir:

<TABLLZ BORDER>

freste de las etiquetas)

<TABLL>

2.En el siguiente nivel, dentro de la anterior, estén las etiquetas para formar cada fila (row)
de la tabla, que son <TR> y </TR>. Hay que repetirlas tantas veces como filas queremos que
tenga la tabla. Es decir, para una tabla con dos filas, seria:

<TR>
!cthuctna de las distintas celdas de fa primera Fl|a]
< TR>
<TR>
[cthue!aa de las distintas celdas de la segunda fila]

<TR>

3.En el Ultimo nivel {dentro de las anteriores) estan las etiquetas de cada celda, que son
<TD>y </TD>, que engloban e! contenido de cada celda concreta (texto, imagenes, etc.).
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Se puede anadir un titulo (caption) a la tabla, es decir un texto situado encima de la tabla que
indica cual es su contenido. Se consigue con la etiqueta <CAPTION> y </CAPTION>.

El atributo BORDER (visto mas arriba) pone por defecto un borde de espesor igual a la
unidad.
Pero se puede hacer que este borde sea tan grueso como queramos, poniendo:

<TABLE ﬁORDER-nﬁmcro deseado>

Ademas de las celdas que contienen datos norm'ales, podemos poner. Si hos conviene,
celdas de cabecera (header), gue se distinguen por estar el texto de dichas celdas en negrita
y centrado.

Esto se consigue con la etiqueta <TH> y </TH> (en vez de la normal <TD> y </TD>)

.

Formularios

La manera general para que los lectores de nuestra pagina se puedan comunicar con
nosotros es por medio de un enlace a nuestra direccién de email, con lo que recibiriamos un
email convencional.

Perc puede ser que lo gue necesitemos sea sélamente una respuesta concretz a unas
opciones que presentaremos nosotros mismos, o un comentario del usuario, para lo que le
suministraremos un espacio en donde introducirlo.

Se puede hacer todo esto, ademas de otras cosas, utilizando los formularios, con los que se
pueden confeccionar paginas que contengan fos elementos necesarios para ello, tal como
botones de radio, listas de seleccién, cajetines de introduccién de texto y de control, etc.,
CoOmo vamos a ver. '

Los formularios permiten que los demas nos envien la informacion directamente a nosotros o
bien a nuestro servidor, en donde hemos instalado un programa que procese esta
informacién.

Por ejemplo, vamos a suponer que gueremos crear una lista de correo. Los usuarios pueden
intreducir sus nombres y direcciones de email y pulsar un botén de envio. Esos datos los
podemeos recibir "en bruto” en nuestro correo, con los que confeccionariamos manualmente
dicha lista de correo, sin necesitar ningun programa para ello.

La otra posibilidad, de la que Unicamente se va a hacer esta mencion, es gue hubiéramos
instalado en nuestro servidor un programa especial para procesar esos datos y afiadirios a la
lista de correo, y que incluso pudiera devolver automaticamente al usuario algun tipo de
informacion. Para conseguir esto, los formularios necesitan ejecutar programas o scripts por
medio del CGI (Common Gateway Interface). EI CGl permite a los formularios ser
procesados por programas escritos en cualquier lenguaje, aungue los mas usados en
Internet son el Pert y el C.
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Estructura de un formulario

La estructura general de un formulario es:

1.Etiqueta de inicio:

<FORM ACTlON-“mai;to:dnr: cctc’m_dc_cmal"" METHOD"POST'
ENCTYFE-TEXT/FLAIN

2.Cuerpo del formulario, con los distintos elementos para poder introducir los datos.
3.Botones de envio y de borrado.

4 Etiqueta de cierre «FORM>

Etiqueta de inicio
El atributo ACTION indica la accién que se debe efectuar y que es que los datos sean
enviados por email a la direccion indicada. (Si hiciéramos uso del CGI, seria precisamente

aqui donde indicariamos su localizacion en el servidor, que habituaimente es el directorio cgi-
bin, para que procese los datos).

El atributc METHOD=POST indica gue los datos sean inmediatamente enviados por correo a
fa direccion de email, nada mas pulsar el usuario el botén de envio.

Con el atributo ENCTYPE="TEXT/PLAIN" se consigue que las respuestas las recibamos
como un fichero de texto, perfectamente legible y sin codificar.

Elementos para introducir los datos

Los vamos a dividir en tres clases:
1.Introduccién por medio de texto
2.Introduccion por medio de menus

3.Introduccion por medio de botones

La introduccidn de los datos se consigue por medio de la etiqueta:
ANPUT TYPE = xux- NAME ="yuy* VALUE =vzzz>

En donde:

xxx es la palabra que indica el tipo de introduccion.

yyy es el nombre que le asignamos nosotros a la variable de introduccion del dato.
zzz es |a paiabra asociada a un elemento.

Todo esto, que de momento parece muy confuso, se aclarara al ir viendo los distintos casos.
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Introduccion por medio de texto (una linea}

En este caso es xxx=text, es decir, INPUT TYPE="text". El atributo VALUE no procede en
este caso.

La longitud de este formulario es por defecto de 20 caracteres. Se puede variar incluyendo
en la etiqgueta el atributo SIZE="numero". Por otra parte, sea cual sea la longitud del
formulario, si no se indica nada, el usuario puede introducir el nimero de caracteres que
quiera. Se puede limitar esto, incluyendo en la etiqueta el atributo MAXLENGTH="naumero".

También se puede hacer que el texto introducido no sea reconccible, es decir que todos los

caracleres se Tepresenten por asteriscos. Basta con cambiar en la etiqueta INPUT
TYPE="text" por INPUT TYPE="password".

Cuando el texto a introducir puede alcanzar una gran longitud, por ejemplo un comentario, es
conveniente utilizar un formulario de texto de multiples lineas.

Esto se consigue con la etiqueta de inicio:
<TEXTARLCA NAME"yg‘I}' ROWS="nomero™ COL5="ntinero*>

(en donde no se utiliza INPUT TYPE y donde ROWS representa el numero de fitas, y COLS
el de columnas).

y la de cierre;

< TEXTAREA>

Botones de envio y de borrado

Hasta ahora, en todos los ejemplos que hemos visto, faltaba un elemento esencial en
cualquier formutario, y es el boton de envio de los datos, que se consigue con la etiqueta:

<ANFUT TYPE = submis VAL U =*z22>

F_n dande 222 cs ¢l testa que quercmas que aparezca €n el batan.

Otro botdn interesante es el de borrado de los datos introducidos, muy conveniente en un
formulario con muchos elementos. Es muy simifar al de envio, pues se consigue con la
etigueta:

<le’UT TYFF_"'rcsr.t' VAILLLIE =z22*>

r_n donde 22z es ¢l texto que queremes que aparczea on el batén,
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Estilos de caracter

<5TRONG</5TRONCJ Ncsrlﬂa (ruc.rtc)

<EM.</EM |talica (énfasis)

<CITE.</CITE Una cita

<ADDRESS.<«ADDRESS (nnembre o dirccaiédn
<CODE</COD]=_ Councr (CC'!GIISO de mmputadora)
<SAMP.</SAMF Couner (CJcmpJo de cadigo de computadora)
<PPPFN.<DFN Ncsri"a (defineisn)

<VAR</VAR Itéf\ca {meta vanahlc)

<K BD.</KBD Councrbold (cjcmpln de seccuencia d:_t:da({o)
<t.<sl Jtahea

<P/ Negnlla

<he/(]  Subrayado

<TT.¢/TT Fuente monocspaaada

Etiquetas incluidas por el servidor httpd NCSA

(!—#ec!‘m vars |n5¢:rta el vaior de...

DOCUMENT _NAMT " ..nambre de este archwo...
'DOCUME_NT_NAME_' ruta virtual a estc documenta...
DATE_LOCAL" ..fecha 4 la hora en zona local...
DATE_CGMT  .fecha y la hora en tempo de Greenwich...
LAST _MODIFIE D" . fecha sltima modificacian, €ste documenta...
- ..hin del comanda

<—#include ]ﬂ.'.erta el texto de un documento...

Ci—#fsize |nserta tamaio del archiva C&PCCiFICa{JO...

<—wflastmod [nserta fecha dttima modificacian...

vlrtua‘-'/path/‘ﬂc' eon ruta witual ((JR]) relativa a raiz
F||c-"/Path/F||=' ..Con ruta relatva a éste directono —  hin del comando

e xac— |n5crta salida de cs:-scnpt/cnmanda de shell...

(!—nconl:ls- Conﬁguracm’m de las etiguetas httpd NCSA

3.2.5 Busqueda de informacion en el intranet o parte de al.

Para realizar cualquier clase de busqueda de informacién dentro de la Intranet es necesario
contar con un motor de blasqueda, que no es otra cosa que una utilidad disponible en ciertas
paginas Web que permite al usuaric buscar una determinada palabra o frase en todo un
conjunto de paginas. Los buscadores intentan localizar el término deseado en todas las
paginas que tienen registradas, y gue se encuentran distribuidas en toda la red.

La potencia de un buscador se suele medir en:

« numero de paginas relacionadas con el término de busgueda, que es capaz de
encontrar,
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« flexibilidad de la bisqueda: que nos permita definir relaciones légicas entre distintos
términos (por ejemplo, que busque los documentos en los que aparezca un término,
pero que no aparezca otro distinto).

« forma de ordenar las paginas encontradas dependiendo de la relevancia del término
dentro de la propia pagina (si aparece muchas veces o pocas, si forma parte del titulo
o del contenido,..).

La mayoria de los buscadores se basan en scripts; un script es un pequefio lenguaje de
programacion cuyo cédigo se inserta dentro del documento HTML, este codigo se ejecuta en
el navegador del usuario al cargar la pagina, o cuando sucede algo especial como puede ser
el pulsar sobre un enlace, Estos programas permiten variar dinamicamente el contenido del
documento, modificar el comportamiento normal del navegador, validar formularios, realizar
pequefios trucos visuales, etc...

Su configuracion no suefe ser dificii y basta con modificar con un simple editor de textos un
fichero de parametros. También suelen venir acompafados de una serje de plantillas HTML
conteniendo los formularios de busqueda que facilitan muchisimo la personalizacion a la s
necesidades de propias de la aplicacién a realizarse.-

En base a lo anterior se puede realizar una categorizacion de los motores de busqueda
existentes basandonos en los algoritmos utilizados estableciendo las siguientes tipologias:

+ Scripts de busqueda. A este tipo pertenecen aquellos buscadores que normalmente
estan escritos en Perl o C y Unicamente estan indicados para aquellos webs que
disponen de un numerp de péginas aproximadamente no superior a 7000,
documentos HTML. Ademas, es muy comun que periddicamente el administrador
tenga que ejecutar programas reindexando los documentos. Normalmente se
implementan como CGls con la consiguiente sobrecarga que produce en el sistema
cuando existen muchas peticiones simultaneas.

¢ Servidores de busqueda. Son servidores gue mantienen sus indices en memoria
RAM o usan aigun mecanismo de swap interno. Utilizan algoritmos complejos para la
construccién de sus sistemas de indices. Son motores de busqueda mucho mas
rapides que los del parrafo anterior y son mas eficientes cuande el numero de
paginas empieza a crecer,

s Servidores distribuides. Son los mas potentes de todos, puesto que son capaces de
realizar las funciones de indexado y recuperacidn utiizando técnicas de paralelismo.

A contihuacion se presenta una recopilacion de los (que a mi consideracién son los)
principales motores de busqueda disponibles para Linux, tanto comerciates como de libre
distribucion.

s HTDGL- Pertenece a la categoria de Script de busqueda. Presenta una serie de
caracteristicas que lo hacen especificamente indicado para indexar pequefios sitios
web.

* Las indexaciones se realizan utilizando el protocolo hitp para
recuperar las paginas que posteriormente se han de buscar.

! htip:/fwww . deusto.es/castetl/castpags/servred/buscadores.html
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En las busquedas se admiten todo tipo de expresiones booleanas
complejas.

Los resultados de las busquedas pueden parametrizarse de forma
sencilla mediante el uso de plantiilas modificables por el Administrador
de la Intranet.

Las busquedas pueden realizarse utiizando para elio varios
algoritmos configurables, segun ias caracteristicas que se necesiten
en |la busqueda.

Se pueden afnadir palabras clave o TAGS (identificadores) a los
documentos HTML, de modo que estas no aparezcan en la
visualizacién de la pagina pero ayuden al motor de busqueda a
identificar su tipologia, dandole posteriormente una mayor prioridad en
la lista de ocurrencias.

Puede afiadirse metainformacién a la pagina HTML, de forma que el
motor nos envie una notificacion a través de e-mail cuando el
documento ha expirado o bien ha sobrepasado una determinada
fecha.

Las blsquedas se realizan scbre ficheros planos de texto o ficheros
de tipo HTML, si bien en un futuro cercano se soportaran busguedas
sobre otros tipos de formato.

Si se le proporciona al indexador un usuario y una contrasefna sera
capaz de indexar informacion de aguellos webs que no son locales
pero que estan bajo la cuenta de otro usuario.

Puede limitarse ta profundidad de la busqueda del motor y el alcance
de [a busqueda a ciertos links.

WEBGLIMPSE.- Disefiado por un equipo de programadores de la Universidad de
Arizona, esta basado en un motor de indexacion y busqueda denominado Glimpse,
el cual se encuentra disponible para cada una gran variedad de plataformas UNIX.
Glimpse y Webglimpse son de libre distribucidn para uso gubernamental y fines
educativos, teniendo que adquirir una licencia para uso comercial. Entre las
principales caracteristicas que posee este motor estan:

Se puede anadir de forma muy facil la intérfaz de busqueda a todas
las paginas web que se deseen con la invocacién de un script.

Indexacion de paginas siguiendo los enlaces que posee aunque no se
encuentren ubicadas en el mismo servidor.

Busqueda basada en caracteristicas como la fecha de creacion,
expresiones regulares, expresiones booleanas, etc.

Limitacion de los resultados de la busqueda a un nimero de paginas.
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= Habilidad para extender la busqueda a paginas vecinas, es decir,
aquellas que estan referenciadas por un enlace. Se puede configurar
también el nimerc de saltos que se consideran paginas vecinas.

SWISH-E.- SWISH-E significa Simple Web Indexing System for Humans-Enhanced.
Se trata de otra herramienta para indexar de forma facil y rdpida un sistema de
ficheros. Su creador es Kevin Hughes y el sistema fue bastante utilizado durante
varios afios, tiempo durante el cual se descubrieron numerosos errores y se
solicitaron por parte de sus usuarios una serie de funcionalidades. Fue entonces , en
1896, cuande su autor auterizd a fa Universiadad de Berkeley a implementar nuevas
funcionalidades y corregir los bugs encontrados dando como resuitado SWISH-E,
cuyo codigo fuente esta escrito en C.

ALKALINE.- Potente motor de busqueda comercial (libre para uso individual y no
comercial) con indexado en background. No se encuentra implementado teidavia,
pero en un futuro proximo la arquitectura de Alkaline soportard y aprovechara
procesamiento en paralelo para varios procesadores.

» En cuanto a sus requerimientos para una instalacion mediana, de
aproximadamente 50,000 paginas y un diccionario de 250,000
palabras, serian:

o Sistema Operativo Slackware Linux x86, Red Hat 5.2 ¢
6.0, Mandrake, Debian, etc.

o 60 Mb de memoria Ram.
o 25 Mb de espacio en disco.
o No es necesario disponer de un servidor Web.

* Una novedad es que permite afadir nuevos filtros a los ya existentes
(PDF, LaTex/Tex, Word, Word Perfect, Amipro, Wng WPS,
Shockware Flash) para indexar documentos almacenados en los
formatos mas comunes del mercado.

ULTRASEEK.- Se trata de una version del motor de busqueda implementado por
Infoseek (un buscadoer de Internet como puede ser Yahoo, altavista, etc.)

* Una de las caracteristicas mas novedosas que presenta Ultraseek
sobre los motores de blsqueda presentados en los parrafos
anteriores, s la posibilidad de indexar en background, por lo que un
web que se estd actualizando dindmicamente estd renovando
continuamente el contenido de sus indices sin tener que realizar
explicitamente ia operacion de indexado.

» La interfaz que posee el buscadorinfoseek tiene 6 secciones
claramente diferenciadas y que pueden configurarse de forma
personalizada. Estas secciones son:
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» Header.htm! Por defecto siempre esta vacia.

¢ Queryform_html. Formulario de entrada de criterios por los que
busca.

« Hitsnaviop.html. Devuelve el numero de enlaces gue han
cumplido los criterios de busqueda.

* Onehit1.htm!. Devuelve elllos enlaces encontrados y su tanto
por ciento de acierto en la busqueda.

s Hitsnavbottom.html. Opcion para una busqueda de la totalidad
del web.

+ Footer html. Por defecto el pie de pagina no se define y esta
en blanco.

Después de a ver analizado los diferentes motores de busqueda se opto por utilizar el
sistema desarrollado con Glimpse y Glimpse HTTP, ya que permite realizar busquedas
dentro del intranet y entregar los resultados en formato HTML.

Se obtuvieron los productos Glimpse y GlimpseHTTP de la Universidad de Arizona y fueron
instalados en el servidor.

3.2.5.1 Glimpse
La pagina WWW para glimpse esta en:

http://8limpse.cs.arizona.eduf

Incluye ligas al codigo y binarios para la mayoria de los sistemas UNIX, documentacidn,
articulos y mas,

Afortunadamente habia un binario ejecutable para Ultrix 4.3 de Digital, asi no hubo
necesidad de compilar el fuente, éste fue conseguido en;

Ftp://Fep.CS.arizong.edu/glimpse/glimpse-3.5.pin.dec-uitrix-4-3.tar.2

Se depositd el archivo en fa maquina donde se instalé el servidor HTTP, desu08, en el
directorio fusr/iocal.

Se descomprimio:
fusrflocat uncompress glimpse-3.5.bin.dec-uitrix4-3.tar.2
Se extrajeron los archivos:

fusT/I0Cal tar -XVF glimpse-3.5.bin.dec-ultrix-4-3.¢31
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Se borré el fuente;
fusrfloCal rm glimpse-3.5.bin.dec-uterix-4-3.tar

Se copiaron los archivos del recién creado directorio glimpse-3.5.bin.dec-ultrix-4-3 al actual,
asi estaran en la ruta de la variable path, intencionalmente se guardaron los descomprimidos
con el doble propésito de servir de respaldo e instaladores en otras maquinas a futuro.

fusrfiocal Cp glimpse-3.5.bin.deC-uitrix-4-3/* fusrfioCal

Basicamente los scripts indexan todos los archivos dentro de la estructura de directorios gue
se les especifigue y por medio de |a linea de comandos realizan busgquedas con un buen
nivet de personalizacion.

Para el |Intranet Subgerencia de Automatizacion se necesitaba la herramienta
complementaria a esto: GlimpseHTTP.

3.2.5.2 GlimpseHTTP

La pagina WWW de GlimpseHTTP esta en:
ntep://glimpse.CS.arizona.edu/Ehtp/

Se siguié el procedimiento de obtencién, descompresion y desempacado de archivos, luego,
siguiende instrucciones inciuidas se instalé.

La mayor medificacién fue la traduccion de los mensajes en los scripts para que aparecieran
en espafol a los usuarios.

GlimpseHTTP son scripts en Perl que formatean la salida que entrega Glimpse para que
pueda por medio de CGI ser enviada por el servidor de Web a los clientes.

3.3 Interaccion con QOracle

Es ya conocida por todos la posibilidad de ¢onectarse remotamente a una base de datos via
Internet o intranet y desde la sencilla interfaz de! navegador interactuar con dicha base.

En la institucion donde se realizé este proyecto se utiliza el manejador de base de datos
Oracle, y actualmente hay muchas opciones para interactuar desde computadoras
personales sobre la base de datos.

Para demostrar que el Intranet Subgerencia de Automatizacién es capaz de manejar gran
parte de dicha interaccién se propuso migrar una aplicacién desarrollada anteriormente en
Microsoft Visual Basic y Microsoft Access a ambiente Cracle, con el navegador como
interfase.
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Las ventajas que se obtendrian con esto son:

« Menor tiempo de conexién con el servidor.

Las conexiones son stateless, esto es, se inicia la conexion al solicitar una operacion

desde el cliente y al terminar la operacion se termina la conexion. En el caso de pantallas

de captura el usuario puede tardarse lo que desee capturando y en todo ese tiempo esta

practicamente trabajando fuera de linea, se podria caer el servidor, ser levantado y si

después el usuario pide actualizar sus datos no se dara cuenta que algo pasé mientras

capturaba. ’

» El cliente no necesita los programas del proveedor de la base de datos.
Cualquier navegador de Web (Netscape, Mosaic, Chameleon, Internet Explorer, y
hasta el Lynux en modo texto) es todo 10 que se necesita.

¢ Elcliente es independiente de plataformas.

De su lado existen navegadores de Web para PC's, Mac's, terminales de texto,
estaciones de trabajo graficas y hasta teléfonos celulares (interpretan HTML y permiten la
captura con sus teclados alfanuméricos y cursores).

Al comenzar el proyecto de interaccion las sugerencias inmediatas fueron el uso del Oracle
Web Kit y el Ora’Perl. En ambos casos se trata de interfases entre el navegador de Web y
Oracle. Pero lo mas importante fue darse cuenta que tas herramientas necesarias ya estaban
disponibles para el Intranet Subgerencia de Automatizacion;

El servidor HTTPd

Interprete de Pert

Korn Shell

La base de datos Oracle con SQL*Plus (Cracle Corporation, SQL Language
Reference Manual version 6.0) y SQL*ReportWriter (Oracle Corporation,
SQL*ReportWriter Reference Manual versién 1.1).

* & & @

[ ]
Con estos ingredientes en mente fue facil disefiar las operaciones basicas de la base de
datos:

e Altas:
En una forma HTML, que incluso podria ser una pagina estatica, se capturan los
datos. El boton actualizar envia la forma a un script de Perl, éste maneja facilmente
los pardmetros como los valores de los campos, para construir en un archivo fa
declaracion SQL que insertara el registro, Desde el shell de Unix se lanza SQL*Plus
con dicho archivo como script y la operacion se realiza.

+« Bajas:
En la forma HTML el usuario elige la opcién eliminar de un menu desplegable y de
otro elige el registro que desea borrar. Al presionar el boton OK el script de Perl
busca entre sus condiciones (eliminar) y construye un script SQL que elimina el
registro elegido por el usuario. Se lanza el script desde Unix y adids registro.

= Consultas:
En la misma forma, el usuario elige consultar y un registro de los mismos menus del
parrafo anterior. Presiona OK y el mismo script de Perl ejecuta las instrucciones en la
condicidbn correspondiente (consultar) y escribe el script que llamara a
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SQL"ReportWriter con un parametro (campo llave) para que elabore un reporte
previamente programado y lo escriba a un archivo. Después el script de Perl
desplegara este archivo y el usuario vera en el navegador el reporte.

» Modificaciones:
Casi igual de facil que las anteriores. Ahora el resultado deseado es una forma con
campos para texto, dentro de los campos deben estar los datos actuales del registro
que se pidid maodificar, y al final de la forma un botdn para enviarla a actualizar la
base de datos.
Este caso es muy similar a consultas y altas. El usuario elige modificar y un registro en
los mencionados menUs, presiona OK vy, si, es el mismo script que gjecuta la condicion
correspondiente a modificaciones para escribir un script que pide un reporte a
SQL*ReportWriter con el campo clave del registro deseado como parametro para la
busqueda.

Este reporte tiene la particularidad de alternar los campos del registro encontrado con
etiquetas HTML, dicho de otra forma, entrega una pagina HTML con la informacién
extralda de la base y colocada como los valores de los campos de texto de la pagina.
Al final del reporte / pagina HTML se encuentra el botén que invoca otro script de Perl.
Cuando el usuario termind de hacer modificaciones lo presiona y entonces sucede o
mismo que en el caso de altas, exceplo que actualiza en vez de insertar el registro.

En fin, ésto es basicamente lo que sucede, pero se puede extender acualquier cosa que sea
posible ejecutar desde un shell. Las lineas de cddigo no son pocas, pero la mayor parte de
ellas ya estan escritas, en particular los scripts de Perl gue recogen los parametros de las
paginas HTML.

Adicionalmente hay que observar medidas de retroalimentacion al usuario, en ! caso de
ésta investigacién, ios usuarios ven los mensajes de SQL que se generan después de cada
operacion, esio ayuda avisandoles que se inserté el registro, o hubo un error que el DBA
puede ayudaries a resolver.

En la pagina de entrada a este sistema se utilizo |la seguridad basada en nombre de usuario
y password para generar una lista de las opciones disponibles al usuario en particular ya que
no todos pueden eliminar registros, y como opciones de la segunda lista se encuentran los
nombres de los productos (registros) a los que tienen acceso, asi las operaciones se indican
con el mouse, asi se evitan errores de digitacién y e} usuario esta limitado a los productos
que le corresponden.

3.4 Estadisticas de uso

Es necesaric monitorear el trabajo del servidor, con ello se obtiene informacion util. Por
ejempio;

Cuantos archivos y bytes se transmiten durante un periodo.
« El promedio transmision de archivos y bytes diaric.

+ Cuantos bytes se transmiten durante cada hora del dia, que horas son las de mayor ©
menor trafico.
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+ En cada dia, cuantas peticiones hubo y cuantos bytes se transmitieron.

» Cuantas peticiones se reciben por dominio y cuantos bytes se envian a cada dominio,
lo mismo para cada subdominio.

» Anadlisis de cada archivo, cuantas veces se ha solicitado y por consiguiente cuantos
bytes del mismo se han transmitido,

* Finalmente, con totales de peticicnes y bytes transferidos acada identificador remoto,
se ve quienes hacen mas o menos uso del intranet.

En base a esto se logra conocer que tan solicitado es, guienes lo visitan, que paginas son las
que mas se consultan, cuales son las que menos se consultan.

Adicionalmente hay que revisar los archivos log para buscar posibles errores no reportados
por los usuarios.

Se pueden realizar algunos scripts en Perl que analizan el archivo access_conf y hacen
operaciones, enviando los resultados a un texto con tags HTML en el intranet, asi desde el
mismo se consultan las estadisticas.

3.5 Recursos humanos, Soporte y Mantenimiento

3.5.1. Recursos Humanos

El intranet contard con el apoyo de recursos humanos y técnicos del Departamento de
Informatica del Subgerencia de Automatizacion, principalmente en las siguientes areas:
clientes, servidor, herramientas y red.

La implantacién, mantenimiento y soporte de! servidor de Intranet en la Subgerencia de
Automatizacién debe ser una tarea conjunta del personal de dicho departamento y el
personal del Departamento de Informatica de Pemex Gas y Petroquimica Basica. El personal
invoiucrado, debe determinarse segun requerimientos. Inicialmente, se solicita por parte del
departamento de recursos Humanos, la asignacién de dos personas gue laboren en tareas
administrativas de seguridad a nivel ocal, para el mantenimientc de paginas y del buen
desempefio del sistema. El personal de informatica asignado, sera dividido en dos grupos: el
personatl de |la Seccion de Soporte a Usuarios y el personal de la Seccidn de Automatizacion
de Oficinas.

La labor del personal de la Seccién de Soporte a Usuarios, consiste principalmente en el
soporte a nivel de instalacién de paquetes de software, el mantenimiento preventivo y
corrective a nivel de hardware y en la actualizacién de equipos, ademas en las tareas de
instalacion y mantenimiento de todos los clientes de la Subgerencia de Automatizacion que
tengan acceso al servidor de la Intranet.

La labor del personal de la seccidn de Automatizacion de Oficinas, consiste en darapoyo vy
asesoria al personal de la Subgerencia, en los procesos de la instalacion de servidores,
apoyo en tareas administrativas del servidor, el manejo de la seguridad, la configuracién y
mantenimiento de servicios del servidor y en apoyo de las herramientas de software que se
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utilizan para la generacion de paginas "Web Site", en la publicacién de las paginas y en
asegurar que '0s servicios estén disponibles para los empleados de la Subgerencia de
Automatizacion.

E! mantenimiento de la red y equipos de comunicacion de red, estara a cargo del personal de
la Seccion de Telecomunicaciones, que velaran por el huen desempeiio en todo momento de
la red de usuarios.

3.5.2. Labores a realizar por el personal:

Las labores que el personal debe realizar para la implementacion de esta Intranet son las
siguientes:

instalacién y configuracion del sistema operativo Unix (Lynux)

Conexion de terminales

Interconexién con la red estructurada del Subgerencia de Automatizacion

Definicion de direcciones

Asignacién de permisos

Instalacion de bases de datos

Transformacion de bases de datos

Disefio de paginas "Web Site".

Desarrollo de aplicaciones para brindar y controlar los servicios y productos dirigidos
al usuario final.

"« & & * & & 5 & B

3.6 Diseho del “Home Page” de la Subgerencia de
Automatizacion

3.6.1 Herramientas para el disefic y desarrollo del "Home Page"

3.6.1.1. Computadora

Se cuenta con la siguiente estructura computacional para el desarrollo del “Home Page” de
la Subgerencia de Automatizacion:

1 Computadora para servidor de Internet con las siguientes caracteristicas:
*  Marca: Dell

= Modelo: Cptiplex GX 200 Mini-Torre

Sistema Base Intel Pentium Il 766MHz con 256K Cache
Memoria 128 MB

Disco Duro 14 GB EIDE Hard Dnive.
Monitor 17" (16.0" vis) Dell M781P
Video 8MB 4XAGP Video Integrado
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» Lo mas importante es que los documentos que se tienen en el archivo fisico se
digitalizaran mediante scaner para que puedan consultarse en la intranet.

3.6.1.2. Word 2000

Aungue ya se dijo que las paginas se desarrollaran en HTML, algunos documentos, sobre
todo los que ya se tienen creados {(como serian todos los archivos histéricos) para no
capturarse nuevamente se puede utilizar Word, ya que ofrece herramientas con las que se
puede disefar y desarrollar paginas en forma creativa e individualizada; se elige un estilo o
disefio del documento, se reemplaza eI texto genérico con el texto que se quiere que
aparezca en la pagina Web.

Los editores como éste, para elaborar paginas "Web Site" le hacen preguntas al usuario y o
van guiando en el desarrollo de la(s) paginas, también permite insertar imagenes de fondo,
crear hipervinculos, se debe guarda ¢on formato HTML. Otra forma de hacer paginas es
tomar un texto original desarrollado en Word y salvarlo como HTML.

3.6.1.3. Front Page 2000

Front Page 2000 de Microsoft permite crear y administrar atractivos sitios de la red para
internet/intranet en un ambiente WYSIWYG (lo que ve es lo que obtiene).

Front Page editor importa y convierte los archivos de texto existente a formato HTML, el
codigo de programacién de las paginas. También pueden imporiar graficos para crear
botones, ilustraciones y fondo para sus paginas. Los enlaces de hipertexto conforma los
cimientos para crearios con Front Page, solo debe seleccionar el texto que desee, hacer clic
en un comando de menu y decirle a Front Page hacia donde debe conducir el enface. Puede
crear enlaces a su sitio y hacia otros sitios de |a Red. Front Page verifica estos enlaces y se
asegura que funcionen antes de que se carguen en la Red de InterngVintranet. Las
extensiones de Front Page permite trabajar con una serie de servidares de Red diferentes
como Windows NT, Windows 95 o UNIX, también permite combinaciones de plataformas
para la mayoria de los principales sistemas operatives, plataformas de hardware y software
para servidores de Red.

3.6.1.4. Visualizador o navegador: "Netscape Comunicator 4.6"

Los visualizadores son herramientas para interpretar la codificacion HTML con o que se
construyen las paginas Web Site, proporcionan una interfaz grafica interactiva con el usuario
permitiendo administrar la informacion que de ella se obtiene como texto, grafico, imagenes,
sonidos y vinculos a otras paginas.

3.6.2. Procedimientos para el disefio del "Home Page”

Al iniciar la programacion y disefio de una pagina Web Site es necesario tener en cuenta
varios aspectos.

s El mapa de arquitectura y navegacién sobre el cual se realiza el disefio electrénico.
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*» Los elementos de contenido, tanto textuales como graficos y de existir, de audio,
video y de otros elementos internos, correctamente jerarquizados en el orden dentro
de las paginas.

» Seleccion de la informacién que se pondrd a disposicidn en las paginas. Esta
seleccién se hizo tomando como fuente aspectos relevantes de la Subgerencia de
Automatizacidn y que son importantes para dar a conocer, tales como:

+ Informacién general

*  Vision

«  Misidn

¢ Manuaies de Informacion

« Lista de Equipos

+ Directorio de empleados

= Conjunto de Normas para supervisién de trabajos, aseguramiento de calidad,
seguridad Industrial, calibracion de equipos, especificaciones de materiales y
equipos, etc.

+ Documentos emitidos, oficios, minutas, agendas de reunidn, etc.

¢ Enlaces a otras Intranets de Pemex (Pemex Refinacidon, Pemex Exploracién y
Produccién, Pemex Coorporativo).

Esta informacion debe ser actualizada y relevante para los visitantes de las paginas.

3.6.3. Determinacidn de la estructura general del "Home Page"”

Para determinar la estructura del "Home Page"”, se debera de tomar en cuenta la informacién
a brindar en las paginas, y darles un orden I6gico y consecuente.

También se debera navegar en la Internet para observar disefios e informacion que
contienen diferentes paginas con el fin de obtener un amplio criteric como punto de
referencia,

Tomando en cuenta todos los aspectos anteriores se determind que la pagina principal debe
ser “"ligera", de tal forma que el acceso no consuma mucho tiempo. Como "ligera” se
entiende con imagenes no muy grandes, en poca cantidad, fondos no muy exuberantes, etc.

3.6.4. Seleccién y disefio de imagenes para el "Home Page"

Una vez capturado el texto en formatoc HTML, se hace necesario adjuntar imagenes que
hagan que la pagina sea atractiva a los empleados. Para ello es necesario la seleccidn de
imagenes y fotografias que identifiquen el contenido documental.

El "Scanner” y la camara fotografica digital son indispensables en la recopilacion de

imagenes, asi como también la recopilacién de éstas en la misma Red Internet., algunas
consideraciones que se deben tener en cuenta para la eleccion de las imagenes serian:
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- Tamafo de las imagenes:

Cuando vamos navegando por las paginas del Web parece a veces que todo se detiene
completamente. Esto es algo que por desgracia ocurre muy a menudo. Pueden ser muchas
las causas: conexiones de la red defectuosas, servidores lentos, etc.

Pero hay una causa particularmente irritante, y es gque hayamos ido a parar a una pagina gue
padece del Sindrome de la Imagen Gigantesca, que es la mala costumbre de poner en la
pagina imagenes enormes, lo que se traduce en ficheros de imagen a cargar con un tamafio
excesivo.

Hay unas cuantas maneras de minimizar el tamafio de los ficheros de imagen:

¢ Reducir el tamafo de la imagen con un programa grafico. Esto hara que haya menos
pixels que almacenar, y por tanto menos kilobytes que cargar.

« Reducir el nimero de colores utilizados en la imagen. Una imagen GIF puede tener un
maximo de 256 colores, pero podemos a veces reducir este nimero.

« Simplificar las iméagenes. El formato GIF comprime la imagen buscando las secuencias
repetidas en los datos y abrevidndolas. Esto quiere decir que las zonas grandes de un
solo color se comprimen muy bien, al contrario de las que tienen muchos tonos y
graduaciones.

Como referencia, el fichero de una imagen no debe sobrepasar los 100k, mejor aln mas
pequefio. Tampoco conviene que el tamafo de la imagen en la pantalla sea mayor de
500x400 pixels, para no obligar al usuario a tener que desplazarta con los cursores,

Si a pesar de todo, las imagenes que queremos poner siguen teniendo un tamafio de fichero
demasiado grande, se puede elegir la solucién, vista en el capitulo anterior, de utilizar
thumbnails {reproducciones en pequefioc que enlazan con la imagen grande). De esta
manera es el usuario guien elige qué imagenes cargar.

Cuando se carga la imagen de una pagina queda almacenada en el caché. Por tanto, si esta
misma imagen se utiliza en otras paginas no sera requerida al servidor para ser cargada de
nuevo. Por ello, siempre que se pueda, es conveniente repetir la misma imagen en otras
paginas, como por ejemplo para los botones, iconos, barras de separacion, etc.

Formato de las imagenes:
El formato JPEG

E! método de compresion utifizado por el formato GIF es muy conveniente para comprimir
areas monocolor, como fas que puede haber por ejemplc en un diagrama sencillo. Pero no
es tan conveniente para cosas mas complicadas, como por ejemplo fotografias de objetos de
la vida real. Ademas estos objetos no presentan un aspecto nada favorable si estan
reducidos a los 256 colores de este formato.

Para realizar este tipo de tareas se cred el formato JPEG. Almacena las imagenes con 16.7
millones de colores, que es muche mas de lo que el ojo humano puede distinguir, y hace uso
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de complicados algoritmos matematicos para comprimir el tamafio de los ficheros hasta la
décima parte de su tamafio original. Esto quiere decir que una imagen complicada que se
haya comprimido con este formato tendrd, comparando con el formato GIF, una calidad
mayor y un tamario de fichero menor.

Su dnico inconveniente es que hay navegadores que no son capaces de manejar
directamente estos ficheros y que tienen que traspasarlos a un programa auxiliar para
gjecutarlos. Esto quiere decir, gue si se quiere tener en cuenta a esos navegadores, no se
deben poner imagenes con este formato directamente en ta pagina. Un recurso muy utilizado
para solventar esto es el de poner thumbails en formato GIF que enlacen con las imagenes
en tamano natural y formato JPEG.

De todas maneras, téngase en cuenta que los navegadores que si pueden manejar este
formato son, con mucho, fos mas utilizados, como son los de Netscape y Microsoft.

GIFs transparentes

Una caracteristica muy atil del formato GIF es la opcidon de hacer transparente un color
determinado, s decir, que en la pagina del Web ese color concreto no se vea, siendo
reemplazado por el fondo de la pagina. Por tanto, st en una imagen escogemos el color de
su fondo como transparente, parecera flotar sobre el fondo de la pagina (sea éste el que sea,
incluse un fondo de imagenes)

Pero no todas las imagenes son apropiadas para conseguir este efecto. Es condicién
indispensable que la imagen tenga un fondo de color uniforme. No vale una imagen ¢on un
fondo multicolor.

Hay otro aspecto que hay que tener en cuenta y es que el formato GIF tiene dos subformatos
diferentes. El mas comin es el GIF B7a, con el que no se pueden conseguir colores
transparentes. El formato adecuado para ello es el GIF 89a. Por tanto, el programa grafico
debe tener la posibilidad de convertir las imagenes a este subformato.

GIFs entrelazados

Normalmente, un fichero GIF contiene los datos de cada linea de la imagen de una manera
ordenada, de tal manera que al ser cargada por el navegador aparecera dibujada linea a
linea desde arriba hasta abajo.

Se puede cambiar este comportamiento si se ha guardado la imagen como un GIF
entrelazado (interlaced GIF). En este caso, Ias lineas quedan guardadas no de una manera
consecutiva, sino en saltos de de cuatro en cuatro, y & llegar al final recomienza desde el
principio con otra secuencia diferente, también de cuatro en cuatro, asi hasta completar la
imagen.

Por ejemplo, una imagen de 20 lineas seria guardada con estas secuencias:
lineas 1,5, 8,13, 17
lineas 2,6,10,14,18
lineas 3, 7,11, 15, 19
lineas 4, 8, 12, 16, 20
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El propésito de esto es que al ser cargada esta imagen por un navegador que implemente
esta caracteristica (Netscape, Explorador de Microsoft, etc), se vera la imagen completa
desde el principio, comenzando con una definicidn muy grosera que luego se va afinando
poco a poco.

El tiempo de carga de una imagen entrelazada y de la misma no entrelazada es el mismo,
pero en el primer caso nos hacemos rapidamente una idea de! tipo de imagen que es, lo cual
puede ser muy conveniente a veces,

Imagenes seleccionadas:

En nuestro caso las imagenes que institucionalmente debemos incluir son:

s Logotipo de Pemex Gas y Petroquimica Bésica:

__é PEMEX

GAS Y PETROQUIMICA BASICA

+ Logotipo del proyecto SCADA:

PEMEN GAS ¥ PETROQUIMICA BASICA

Posteriormente se seleccionaran las imagenes para el resto de la pagina.

3.6.5 Disenio y desarrollo del "Home Page"

Una vez de conocidas las técnicas para componer una pagina del Web, vamos a considerar
ios distintos aspectos necesarios para que esa pagina sea atractiva y efectiva, facil de utilizar
y de mantener, asi como también los errores mas frecuentes y lo que hay que evitar al
componer un documente HTML.

Estructura de una pagina

Una pagina consiste basicamente en informacién que se ofrece al usuario. Pero se debe
organizar esta informacidon de una manera clara y efectiva.

Contenido: Un sitio del Web debe ofrecer contenido, es decir, informacién del tipo que sea,
no una simple coleccion de enlaces a otras paginas. Evitar poner enlaces a paginas todavia
vacias de contenido, en donde sélo haya un icono indicando "Pagina en obras”.
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Longitud: Si una pagina resulta excesivamente larga, es conveniente descomponeria en
otras varias, para facilitar el tiempo de carga, y dar la oportunidad al usuario de elegir lo que
le interese.

Cabeceras: Si |a informacion que se suministra se trata principalmente de texto, es muy
conveniente utilizar adecuadamente las cabeceras y las listas.

Las cabeceras del nivel 1 {H1) sirven para indicar tos temas importantes, mientras que las
del nivel 2 (H2) se utilizaran para sefialar los sub-temas relacionados con los anteriores, etc.

Es importante recordar que el propdsito de las cabeceras no es el de conseguir uncs
determinados tamaios de fuentes (para ello hay otro tipo de etiquetas), sino que se deben
utilizar exclusivamente para organizar un documento en diversas secciones.

Con este propédsito, a continuacién se presentan algunas recomendaciones acerca del
correcto uso de las cabeceras:

* Una cabecera no debe estar a mas de un nivel del que la que le precede. Es decir, un
elemento H3 no deberia seguir directamente a uno H1.

+ Es incorrecto querer destacar de una manera extra lo que esta dentro de la cabecera,
utilizando etiquetas que hagan el texto aln mas grueso, tales como <B> o <EM>.

+ No se debe marcar el texto con las etiquetas H2 o H3, simplemente porque en nuestro
navegador obtenemos asi el tamafio de fuente y el grosor deseados, ya que en otros
navegadores puede resultar de un tamafo grotescamente grande.

Composicion

Es muy conveniente tratar de conseguir que las distintas paginas que compenen un sitio del
Web tengan un estilo consistente. Una composicion uniforme de las paginas ayudard a los
usuarios a navegar entre ellas, y dara personalidad al conjunto. Esta consistencia se puede
obtener escogiendo un tema grafico comun al conjunto de las paginas; puede ser un color de
fondo, © un loge, © una manera particular de disponer los graficos o el texto,

Aunque el contenido es lo principal, una presentacion acertada y atrayente contribuird en
gran medida al éxito de una pagina del Web.

Escoger un titulo significativo; A veces se omite eltitulo de un documento HTML, o se le
pone une inadecuado, porque no se ve en en pantalla. Pero ese documento sera conocido
en el Web precisamente por su titulo.

Por tanto, conviene hacer que el titulo sea muy descriptivo, de tal manera que cuando
aiguien lo guarde en su bookmark pueda saber posteriormente de qué se trata. A ser posible,
se debe dar una indicacidn en el titulo de la organizacion {por ejemplo, en e! titulo de esta
pagina se indica el nombre del manual, el nimero del capitulo, y el contenido del capitulo),
con io que su identificacion sea completa fuera de su contexto.

Poner un pérrafo introductorio: A menudp, la unica indicacion del contenido de una pagina
viene suministrada por una imagen. Pero no hay que olvidarse que existen navegadores que
funcionan sélo en modo, asi como que también hay una proporcidn de usuarios de
navegadores graficos que inhabilitan la carga de im&genes para ganar en velocidad.
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Es conveniente, por tanto, poner un parrafo intreductorio que exprese de manera clara y
concisa el contenido de la pagina.

Ayudas visuales: Guiar los ojos del usuario por medic de la estructura de la pagina, barras
separadoras, tipos de fuentes, iconos, imagenes, etc.

Para hacer particiones de una pagina se pueden usar los separadores horizontales {<HR>) ¢
tablas con bordes. Pero no hay que abusar de esto. Demasiados separadores dan un
aspecto troceado a la pagina.

Seleccionar un fondo de color o con imagenes: No todos los navegadores o soportan, pere
si se utiliza adecuadamente puede tener un impacto espectacular.

Es muy importante que el fondo no dificulte la lectura del texto. Si el color del texto es muy
llamativo, es preferible usar un color de fondo pastel. Si se utiliza un color de fondo negro o
muy oscuro hay que tener un cuidado muy especial en escoger un color de texto claro, que
contraste suficientemente.

Comunicarse con los usuarios: Hay que ofrecer al usuario de la pagina la posibilidad de que
pueda hacer comentarios, indicar posibles problemas, etc. Para ello es muy conveniente
suministrar una direccion de email, o incluso un libro de visitas.

Asimismo, es muy Gtil poner la fecha de la dltima modificacion. Si los cambios son
frecuentes, también se puede proporcionar una lista cronologica de las modificaciones.

Ofrecer referencias o otras paginas similares: Si un usuario esta interesado por el contenido
de nuestra pagina nos agradecerd mucho si le ofrecemos referencias a otras paginas con el
mismo {ema u otros relacionados con é1. Hay que valorar el trabajo de los demas, y no ver
tales paginas como rivales a la nuestra, sino al contrario, como una medida para
enriquecerla.

Facilitar el mantenimiento de las paginas:

Una cosa gue facilita mucho el mantenimiento de una pagina es escribir el cédigo HTML de
una manera clara y ordenada, procurando poner cada etiqueta en su propia linea, dejando
lineas en blanco entre los distintes bloques de codigo, vy sobre todo, poner los oportunos
comentarios en el documento HTML no visibles en pantalia, cuando se hagan cosas un poco
elaboradas.

Navegacién

Hay que procurar por todos los medios el facilitar al usuario la navegacion entre las distintas
paginas. Si éstas son numerosas, el usuario no debe sentirse perdido como en un laberinto,
Los medic que se pueden emplear para conseguirlo son:

« liconos de navegacion: Como por ejemplo; . No olvidarse de incluir dentro de cada

etiqueta el atributo ALT, gue indica con un texto su funcion. Y sobre todo, es muy
importante que por lo menos haya siempre un icono que conduzca a la pagina principal.

- 133 -



« Indice con frames: Una de las funciones mas Utiles de los frames &5 la posibilidad de
tener un indice dentro de un frame que se mantiene siempre a la vista, con (o gue se
facilita enormemente la navegacion.

« Barra de menl Se puede utilizar como ayuda a la navegacion una barra de menu,
consistente en un mapa, es decir una imagen gue contiene zonas gue enlazan con otras
paginas. No olvidarse de suministrar los enlaces del mapa también en forma de texto.

+ (Claridad en el texto de los enlaces: May que procurar que las palabras que forman parte
de un enlace indiguen con claridad a dénde conduce ese enlace, y que estén integradas
con el resto de la frase.

Imagenes

Se consiguen presentaciones muy vistosas con las imagenes, pero pueden representar un
problema para jos usuarios con conexiones lentas. Incluirlas solamente cuando afiadan algo
ai contenido. :

Si se juzga conveniente incluir imagenes grandes, hacerlo de tal manera que sea el usuario
quien decida si fas va a cargar o no. Para ello, suministrar enlaces a las imagenes con
indicacion de los kbytes, bien sea con un texto, bien sea con un thumbnail.

Se debhen incluir dentro de las etiquetas de las imagenes estos atributos, que aunque son
opcionales son muy convenientes:

Atributo ALT: Es un texto asociado a la imagen.

Atributos WIDTH y HEIGHT: Es una indicacién de las dimensiones de la imagen (ancho y
alto).- Es muy importante ponerto en todas (as etiquetas de 1as imagenes (incluso de las mas
pequefias, iconos, etc.), pues facilita mucho la carga de la pagina, ya que primero se carga
todo el texto y posteriormente se van rellenando los espacios reservados a las imagenes.

Con respecto a los GIFs animados, conviene no abusar de ellos poniendo demasiados en
una misma pagina, no solamente por motivos estéticos, sino también porque esto puede
provocar problemas en los ordenadores de algunos usuarios.

Nombres de los ficheros

Un sitio dei Web es en realidad un conjunto de ficheros, bien sea de texto (los documentes
HTML), bien sea binarios (imagenes, sonidos, etc.) que vamos a colocar en uh servidor, para
gue sean accesibles a quien quiera visitarlos.

Pero debido a que la mayoria de los servidores estan basados en sistemas UNIX {aunque
crecientemente se van utilizando otros sistemas), es muy conveniente, para evitarnos
problemas al instalar nuestros ficheros en el servidor, considerar una particularidad referente
a los nombres de los ficheros.

Resulta que en los sistemas mas utilizados para confeccionar tas paginas del Web
(Windows, Mac) es indiferente la utilizacion de las mayusculas y minUsculas en los nombres
de los ficheros. Es decir, es lo mismo Indice htm! que INDICE HTML o que indice.html. Pero
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esto no es asj en los sisternas UNIX, en donde los ejemplos anteriores se corresponderian g
tres nombres distintos.

Si no se tiene esto en cuenta, puede ocurrir, por ejemplo, que una referencjz que se haga en
un decumento HTML al fichero Indice. htm) resulte en un error de que no existe tal fichero
debido a que en realidad se llama indice.htm|

Para evitar estas posibles problemas €S muy conveniente tomar estas medidas desde que se
comienza ta confeccign de una pagina de| Web:

Después de (as consideraciones anteriores se detallan tos Pasos que se deberan Seguir para
el disefio y desarrollo del "Home Page

* Informacisén seleccionada en formato HTML
* Incorporacion ge imagenes y fotografias.

*  Seleccian de colores, estilo ¥ tamafio de Ig letra del titulo, subtitulo Y texto en
general.

* Ubicacién de las imagenes de acuerdo af texto,
* lLograruna apariencia agradable d la vista da log empleados.

* Dar una secuencia logica a Ia informacion, at iniciar el disefig primero se define
COMo va a ir organizacien l2 informacién con la siguiente receta "una parte de
conocimiento de lenguaje HTML, dos partes de creatividag y tres de conocimientg
de organizacion dela informacion,

El "Home Page" de |a Subgerencia de Automatizacion debera diseftarse ¥y desarrollarse con
uUna pagina principal, una serje de enlaces ¢ hipervineulos que poseen a su vez iconos o
submenus que se direccionan a | Agi i

posibilidad de navegar por sitiog de interés, mediante ung serie de enlaces que se van
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A continuacion se presenta un bosquejo de lo que seria la pagina principal de la Intranet de
la Subgerencia de Automatizacién, sin embargo este disefio solo es demostrativo del emplec
de las instrucciones de htmi y del manejo de imagenes, ya que el personal encargado de su
desarrollo serd quien determine su estructura definitiva.

Este ejemplo, servira para ver el empleo de las instrucciones en lenguaje HTML, vy el manejo
de imagenes, esta compuesto de los siguientes elementos:

Imagenes: Se crearon las siguientes imagenes, en Front Page 97:
1.- Cabecera: Esta imagen, ademas de servir como encabezado, también ha sido mapeada

para llevarnos a la pagina principal de Internet de Pernex Gas y Petrogquimica Basica, al dar
un "click” con el mause en ia zona marcada como "HOME" (ver figura 5)

Pemex-Gas y Petroquimica Basica

HUME Subgerencia de ctufomalicacicn

F'SU"-“ “- [m.15cn "eCONOLCa |y €ADELED de Homc rase dc |a 5ubs:r¢:ncm de Aulomalunc-on

2.- Cuerpo de la pagina: Para el cuerpo de la pagina se decidid crear una tabla de 2
columnas, y 1 renglén que divida a 1a parte principal de la pantalla en 2 paries, en las que se
insertaran las ligas hacia las otras paginas, se utilizaron por lo tanto dos imagenes, la
primera para la parte izquierda de la pantalla y solo servira para darle una vista agradable al
documento, para ello se realizo la siguiente imagen, que muestra un panorama de las
instalaciones de PGPB (ver figura 6).

Fugura o ]m.-\sen rrcs.qf parte |.r.ctu|crda de la pantalta
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En el lado derecho de la pantalla se ubicara la zona de enlaces para las paginas
secundarias, (ver figura 7), también se empleo una imagen mapeada para realizar las
funciones de enlace.

Organigrama
Visién Estrategica

Misién

® Politica y Prindpios )
¢ Actividades

¢ Productos

& Infraestructura

& Servidos

f:lsufa - |m.15cﬂ “cconczca,lr‘s‘ d: :nla:: a Pa'smna .-\ccuna'nnns.

Cada opcion nos llevara a la pagina destino con solo pulsar con el mouse en la pare

correspondiente a la opcién seleccionada, asi el pulsar las opciones nos llevaria de la

siguiente manera:

¢« Organigrama; En esta parte se deberd poner la estructura organizacionat de la
Subgerencia.

« Mision: Este enlace nos llevara a conccer tos objetivos operativos de la empresa.

« \Visidn estratégica: al igual que el anterior, aqui se pondran las metas y principios
funcionales de la Subgerencia.

« Politica y Principios: Todo lo que rige las actividades de la empresa.

« Actividades: En esta parte se encontraran los calendarios de las actividades culturales y
recreativas a las que se tiene acceso por ser trabajador de PEMEX, sin costo alguno.

s Productos: Todos lo que se produce y sus especificaciones de transporte.

+ Infraestructura: Todo con lo que se cuenta para desarrollar los trabajos, es decir tanto
recursos materales como humanos.

« Servicios: Esta quiza es ia parte mas importante de la pagina, pues en ella se
encontraran enlaces a distribucion de software, normas, articulos y publicaciones.

A continuacion se detalla el codigo fuente para unir todas estas imagenes y formar la pagina
principal de 1a Subgerencia de Automatizacion, el resultado puede verse en la figura 8.

<>

<heaa>

<ht'e ) fome Mage Subgerencn ar Autematzacen PGPS (bosquqo NManuel De FHaro'<tatle>

<html'>

< *heaad

<redy texts 8300000 becolor= « I hnk-+r0000) ™ vink = *r0000f7} ™ alink=r# T Foooor TOMMARGIN-"1>
<ienterd< —webbat st |m.\:1cf\1.1r\ startapan

';'-‘t-m‘._;lc— A2 ol sV hitp 2w BAS penes ot default arc=econozca b

R L PN e A WPTA widths a3y heght="04* barder="0" —>

<rap AR "f:vnntra‘.:c Mard ><area SHATE --RECT COORDS"14. 40. el [lelg
I “‘{:_‘. ht:r A wwe gan peme wom 2 <aren QOORD‘J{OO 10000, 13000 NO}‘|REF>VmaP><m5 ‘5RC_-‘cconmca.|p5
Al T eeoncecarpz 0027 byte s BBORDI R0 usemap=+#{"rant[Mage Mapor height= 57 width=75 1> <wcbbot
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hots fmagehaps chesksum="348 (5" cndspan —> < center>

<hrwidth="2 22 nashade color=ws08080' >

<enters<table BORDLR=0 CLLLSTACING-0 CLLILFADDING=-oWIDTH- 822 >

<eep

<a W 1-"5‘1—'><lm5 hR( *“r‘rcsrslr" ALT'“r‘rcs.slr {57914 bgtcs\" hcnsht*"ﬁ 1 width=400> </ td>

<d ALIGN-RIGHT WIDTH=s22><mg 5RC-“mconmc.1.|F5" Al_T-"mconozca,)ps 5752 bytes™ BORDLR-2

uagmALS T AmeonOLca" hels]'\t- 502 width= 3363,/ /ta>

<>

<Aable</center>

&nr wwith- "92% noshade :0'0!’"‘“305050”)(".1.1[" name=*mconozca*><arca shapewsrect*  coords="87 1oc 31"
hrefr arganprama hinl  ttle=" ><arca shapesrect*  coordse*T4201 107" hrefemisionhtml  ttle="><area  shaperirect

caorass 552220100 href-tusonhiml ttle="><area shape=rrect’ coords=*8 119225 128" hrefrrpobticahtml tilestscares
shapc-rect coords-t8 Ipt 142135 hrefe petmdadeshtml  tilea“><area shape=*rect”  coords=' 2 190 133,223
href=productos.ntml ntle-"><arca shape=rect®  coords="7.13¢.187.26%"  hrefrtmfrahtmb  tale=">darea  shapen‘rect
conde=te 271 320 300" hreFrpasicionhtml ttle 2™ ><area shape =*default” nohref></map>

<hodud

& htmil>

& ‘htmls

3t Home Page Subgrioneia de Avlomatizacsin PGPE {Sorquejo Manud De Haio) - Netwcape
fee Ek Yiew [o [Commewatxr Help .
- . I .
< > B B 2 @ F & H
_ Back Asoad Home: Sewch Netwcape Pme Secuty “
T Bookmaks & Locaon e #4707 BSSRISE5AT MedesArtaner_scata/corareaindes thurl

Pemex-(ias y Petroquimica Basica

Sew 5

Subgerenria di ctufonialitacisn Ay Ly o) Wt st

¢ Organigrama

& Visién Estrategica

® Misién

® Politica y Principios

¢ Actividades

® Productos

® Infraestructura

® Servidos
a] _ |.—'
P Document Dene T E e ¢ 3 A

[rgura 8 Home [Mage de by Subgerenoa de Avtomatizacion
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A continuacién se presenta como segundo ejemplo el codigo de la pagina de servicios para
ver su contenido (ver figura 9):

<html>
<heaa>
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Que luciria de la siguiente manera, ver figura 9:
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3.6.6 Definicién del URL para el "Home Page"

Para comprender, como las paginas logran ser individuales, en un mar de paginas "Web
Site", se necesita entender el concepto de un URL, siglas de "Uniform Resource Locator” o
localizador uniforme de recursos, un URL es el texto empleado para identificar y asignar una
direccién a un elemento dentro de una red de computadoras, suministra informacion de
direccion y se muestra en el campo direccion. *

El texto de URL se utiliza para encontrar un elemento concreto, como una pagina, entre
todas las computadoras conectadas a Internet. Dentro del texto URL se encuentran los tres
componentes: el protocolo, el servidor y el nombre de la ruta de un elemento. En el URL
http://gas.pemex.com/scada.htmi el protocolo viene seguido de dos puntos (http:), el
servidor esta precedido de dos barras diagonales {//gas.pemex.com} y cada segmento del
nombre de la ruta esta precedido de una sola barra diagonal (/scada.html}.

E! primer componente, el protocolo, identifica la manera en la gue se debe interpretar la
informacian. Hay numerosas paginas de Internet que emplean HTTP (siglas de "HyperText
Transfer Protocol”, o protocolo de transferencia de hipertexto). Otros de los protocolos con
los que se puede encontrar son “file" {también conocido como FTP, siglas de "File Transfer
Protocol”, o Protocolo para la transferencia de archivos), "news” (el protocolo empleado por
el grupo de noticias Usenet) y gopher (un protocolo alternativo).

El segundo componente, el servidor, identifica el sistema informatico que contiene la
informacion que usted busca (gas.pemex.com). Cada servidor de Internet tiene una
direccién unica cuyo texto hace referencia a la organizacion que mantiene dicho servidor.

El tercer y Ultimo componente, es el nombre de la ruta que identifica la direccion del archivo
del servidor. El nombre de la ruta, por lo general especifica el nombre del archivo que
contiene la pagina (/scada.html), posiblemente precedido por uno 0 mas nombres de
directorios (nombres de carpetas) que contienen al archivo (fHome/bienvenido.html).
Algunos de los nombres de ruta contienen caracteres especiales, si tiene que teclear un URL
en el campo Direccidn, necesitara introducir los caracteres de manera exacta a la indicada
en el URL, aigunos nombres de ruta contienen una tilde (~), la cual designa un directorio raiz
de un servidor.

En este caso el URL del Home Page de la Subgerencia de Automatizacién seria:
144.3.125.245/xxx/index.html

donde:

144.3.125.245.- Seria la direccion IP de la maquina gue funcionaria como servidor,

Ixxx/ - Define la ubicacidén en el disco duro de los archivos, es decir en que subdirecterio se
encuentran.

Index.html.- El nombre del documento en HTML que hace |a funcién de pagina principal.
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CAPITULO IV ADMINISTRACION DEL INTRANET

La filosofia con la que crecid Internet, permitir la maxima conectividad, ha admitido que
cualquier persona pueda tener acceso tanto a ia informacién que permanece en los
diferentes “nodos” de la red como a la informacion que viaja por los canales de
comunicacion. Es precisamente esta filosofia la que ha empezado a ser un verdadero
problema para el almacenamiento y/o transferencia de cierto tipo de informacion sensible a
ser observada, capturada o deteriorada por personas diferentes a los “verdaderos
propietarios” de ella. Como resultado de estas necesidades que surgen dia a dia por la
introduccion de ciertos servicios en la red, surge un concepto que es la Seguridad en
Internet, que es tan nueva en nuestro medio como el inicio masivo de la utilizacion de tos
servicios que ofrece 1a red, es por eso que simplemente se puede decir que tanto Internet
como sus aplicaciones (Intranet) aun no es segura‘.

4.1 Politicas de Seguridad

Cuando el Web fue creado, se pensaba mas en un acceso universal que en la seguridad, asi
fo demuestra la cita: "El proyecto no tendera... a usar sofisticados sistemas de autorizacion
de red. Los datos seran legibles para todo el mundo (literalmente), o seran legibles en un
solo sistema de archivos, en tan caso el sistema de proteccion del sistema de archives sera
usado para privacia. Todo el trafico de |a red sera publico."

Sin embargo esto solo sucederia en un mundo ideal, por lo gue poco tiempo después se
tuvieron que idear medidas para mantener la informacion a disposicién solo de algunas
personas, creandese barreras en la informacion que viaja por las redes, por lo gue antes de
entrar en el tratamiento de las politicas que se emplearan para ofrecer seguridad es
necesario realizar un analisis de los factores que intervienen en ella.

El andlisis empieza con el supueste de una red sin riesgos, ni amenazas los cuales se deben
de encontrar; pudiendo ser definidos come el resultado del reconocimiento de los puntos de
la red, que consiste en una descomposicion del sistema (empresa). Estas partes cubren todo
lo relacionado como: software, hardware, personas, activos cuantificables, servicios de
comunicacién, mecanismos de la empresa y la misma red. La clave para asegurar que la
seleccién de partes define atributos claros para cada elemento es que su lista de atributos no
sea demasiado larga y no haya posibilidad de redundancia en la lista de elementos.

Por ejemplo una descompaosicion para Pemex Gas de los elementos a proteger podrian ser
los que se indican a continuacion:

Personas - Vidas Humanas

Activos cuantificables

( ares M.ﬂlr‘n ( ﬂ-‘a! Om; f_ 5luﬂ'=c c;c| ]ancrn CI'T acsundna' enel c{eacmp:ﬁn de |nt=rnct.

nin fCwww i unigadesedu co/ revstafarticulos/se gundid/memtes him. 1990
au i
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- Edificios

-Muebles

-Aire acondicionado y calefaccion
-Electricidad

-Sistemas de control de incendios

Hardware

- Servidores, minis y micro-computadoras
-Routers, bridges, concentradores y cableado
-impresoras, scaners y ploters

-Modems

-Drives de cinta y discos

Software

-Sistemas operativos

-Sistemas operativos de red
-Aplicacicnes(bases de datos, procesadores de texto, etc)
-Protocolos de comunicacién

Datos

-Datos de discos duros, diskettes, Cd-Rom’s y cintas
-Informacion de la Intranet

Conexiones de red

-Ethernet

-TCP/iP

Una vez realizada la identificacién de las partes, la valoracién de la sensitividad nos lleva a
darle un valor y a evaiuar que tan criticos son: la informacion y los demas elementos de la
organizacién como el software, hardware, y el valor de los servicios que provee la aplicacion.

Para nuestro casc en particular solo nos interesa la parte de datos que corresponde a la
informacion que se pendra dentro de la Intranet, ya que la red ya es existente y por lo tanto
ya cuenta con SuUs propios mecanismos de seguridad.

El valor de la informacién se obtiene asignandole un monto simbdlico de acuerdo a su
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importancia de acuerdo a los siguientes criterios:

« Confidencialidad: La cual se refiere al servicio prestado para proteger la infermacion
principalmente de accesos no autorizados. Por ejemplo parte de la informacién que
estara disponible en la intranet y que se refiere a personal, investigaciones y reportes de
desarrolto son algunos de los casos de los ejemplos de informacidn que necesita
confidencialidad.

« Integridad: E! servicio de integridad es el que permite que la informacion sea adecuada,
completa y auténtica en el momento de ser procesada, presentada, guardada o
transmitida. En la mayoria de los casos mantener y garantizar esta caracteristica es mas
importante que la confidencialidad.

+ Disponibilidad: Como su nombre lo indica, |a disponibilidad incluye todos los servicios de
red que se pueden tener y prestar en determinado momento.

Los conceptos anteriores nos llevan a pensar lo complejo y completo que debe ser el poder
brindar seguridad dentro de la intranet.

Ahora bien, una vez que se a bosquejado el analisis, cabe también contemplar los posibies
factores que perturbaran fa seguridad en la aplicacion, mejor conocidas come amenazas;

» Amenazas: Cualquier accién se comprometa la seguridad de la informacion que se
encuentra en una red se considera una amenaza. Las amenazas se pueden clasificar en
cuatro categorias: naturales, accidentales, activas deliberadas y pasivas deliberadas.

> Las naturales: no estan dirigidas a los elementos de la red ni sistemas de informacion,
e incluyen principalmente cambios naturaies que pueden afectar de una manera u otra €l
normal desempeno de la red.

> Las accidentales: se dividen en errores de usuario, administracién, sistema, salida,
datos mal preparados, etc,

> Las2 deliberadas: son amenazas intencionales generalmente perpetuadas por
hackers®.

Algunos ejemplos de amenazas:
* Usuarios que navegan por areas con documentos de acceso restringido, o lugares
como los archivos de contrasenas y directorios personaies.

* Usuarios locales {en un sistema multiusuario como Unix) que "sin querer”" modifican
los documentos del Web, scripts o archivos de configuracion.

« Crackers remotos que explotan agujeros en la seguridad de! servidor o scripts
ejecutables, casi siempre como un preludio para después entrar en el sistema.

*= En el caso de Internet, otra amenaza son los cazadores de paquetes de datos que
contengan informacion como contrasefas o numeros de tarjetas de crédito.

“Comal Madon 4] eon D ego Mauncia “Seguaiad para .1lecacmnc5 distribudas Troyecto de trvestigacién { Jniversidad de los

,f\n.:\es [IEEY

- 144 -



Principales técnicas de ataques en Internet e Intranet:

Engafio IP.- El engafio de una direccién IP es un ataque activo. En estos atagues una
maquina suplanta !a identidad de otra. Este engafio puede ser para tentar a un sistema
(blanco de ataque), para que acepte datos como si vinieran de la fuente original o bien
para recibir datos que deberian ir hacia la maquina suplantada vy aiterarios.

Una direccidn 1P contiene una direccién fuente y una direccion de destino. Cuando un
enrutador recibe un paquete simplemente examina ia direccion de destino y de acuerdo
a sus tablas de enrutamiento, decide el préximo camino del paquete, la direccion fuente
nunca es examinada por lo que el inicio det engafo no es dificil de llevar a cabo. Cuando
el paquete llega al destino, el receptor examina la direccién del origen, si el atacante
cambio su direccion por una direccion fuente legitima para ese destino, 'a primera parte
del engafo esta lista. Lo anterior demuestra la facilidad para interceptar informacién ya
gue cambiar la direccidn IP de una maguina es un tarea facil, como se puede ver en la
figura 1, solo hay que sustituir el valor de la IP de I2 maquina y dar un clic en aceptar.

Propcdados do LR [11=]
Erlaces | Avawes ] NeBIOS | Confgrsaciin DNS
Pustsceanica | Conkguracdn WINS [
Lin clapein 1P puschi siagruiip sttt anntid b iy
S0 5i w1l o e drmteacres P sdomilcemeris
vkt wns direcoain &l admras adce de red y secafoala an el
»eacn o aomecy & oocnbruscdn,

 [iveres une devcodn 1P atomiic smarts
F Eeowcice ra rocan

Do
iscus de mberd |255.255.252, 0

_Cmese |
Flsurn 5.- C;ﬁnfngnxracubn 3 TCPIF de la Red

Husmeando en la Red.- Corresponde a un ataque de seguridad pasive, donde una
maquina diferente a la maquina destino lee los datos de |a red, el ataque tiene que ver
con el uso de una interfaz de red para recibir datos no destinados a ala maguina donde
se encuentra dicha interfaz,

En redes de medic compartido como Ethernet las interfases de red tienen un segmento
de hardware encargado de acceder todos los datos que viajan en el medio. Cada una de
ellas también tiene otro segmento que difiera una interfaz de otra, siendo precisamente
esta la forma como una tarjeta de red decide tomar los datos o no, generando
interrupciones de atencion cuando la trama fisica tiene como destino su propia
identificacién. Pero existe la posibilidad, en la mayoria de estas tarjetas, de colocar los
dispositivos de un modo “promiscuo” donde se genera una interrupcion hacia la CPU, no
cada vez que llega una trama de su propiedad, sino, toda vez que exista una trama en el
medio.
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Mecanismos de Seguridad.

Para ia implementacion de servicios de seguridad, se deben utilizar ciertos mecanismos y
técnicas que se encarguen de garantizar una efectiva aplicacidon de seguridad en los
sistemas Intranet, en capitulos anteriores se han visto algunas de las bondades, que en
cuestidén de seguridad gue ofrece el servidor NCSA Hitpd.

Para el desarrollc del Intranet Subgerencia de Automatizacién, el problema especifico de
seguridad se resume en |os siguientes puntos:

Restringir el uso del servidor. Controlar quienes pueden navegar y negar el acceso a
los demas.

Evitar que usuarios locales (excepto los administradores) consulten o hagan
modificacicnes a los documentos, programas o archivos de configuracion.
Restricciones de acceso a ciertos dlrectonos (solo determinados usuarios puedan
consultar esas areas).

Lo cual puede conseguirse mediante la implementacion de los siguientes principios
fundamentales en cuanto a lo que se refiere a los usuarios y persanai en general®;

Necesidad de Saber {Need to Know) ¢ minimo privilegio. Este principio de seguridad
consiste en que a cada usuario se le debe otorgar el minimo privilegio que necesite
para desempenar correctamente su funcion, es decir se le debe permitir que sepa
solamente lo que necesita para trabajar. De esta forma, un programador no tiene por
qué conocer las politicas de copia de seguridad de la maguina, ni un usuaric comun
tiene que poseer privilegios en un sistema de practicas.

Conocimiento parcial (Dual Control). Las actividades mas delicadas de la
organizacién en cuanto a seguridad se refiere, deben ser realizadas por dos personas
competentes, de forma que si uno de ellos comete un error o intenta violar las
politicas de seguridad el ofro pueda darse cuenta rapidamente y subsanario o
evitarlo. De la misma forma, aplicar este principio asegura que si unc de los
responsables abandona la organizacidon (es muy comun en Pemex salir
constantemente a diferentes partes de la Republica Mexicana) o tiene un accidente el
otro pueda seguir operando los sistemas mientras una nueva persona sustituye a su
compafiero.

Rotacidon de Funciones. Quizds la mayor amenaza al conocimiento parcial es la
potencial complicidad que los dos responsables de cierta tarea pueden llegar a
establecer, de forma que entre los dos sean capaces de ocultar las violaciones de
seguridad que nuestra intranet pueda sufrir; incluso puede suceder o contrario: que
ambas personas sean enemigos y esto repercuta en el buen funcionamiento de la
politica de seguridad establecida. Para evitar ambos problemas, una norma comun es
rotar a las personas a lo largo de diferentes responsabilidades, de forma que a la

" mesen Carfinkel and [Lugene . .‘:).rnﬁom' Practical {_Inis & [ntenet 5ccunt5. F dtomal O ‘Relly & Associates, 2t [_dican
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larga todos puedan vigilar a todos; esto también es muy Uil en caso de que alguno de
los responsables no este dispeonible, sus tareas seran cubiertas mas rapidamente,

s Separacién de Funciones. No es en absoluto recomendable que una sola persona (o
das) posea o posean demasiada informacion sobre la seguridad de la organizacion,
es necesario que se definan y separen correctamente las funciones de cada persona,
de forma que alguien cuya tarea es velar por la seguridad de un sistema no posea él
mismo la capacidad para violar dicha seguridad sin que nadie se percate de ello.

Si se aplican correctamente los principios anteriores en la politica de perscnal, vamos a
evitar muchos problemas de seguridad, no sélo cuando un usuario trabaja para nuestro
entorno sino lo que es igual de importante, cuando por algun motivo no esta presente, pero si
va ha estar ausente por un pericdo de tiempo considerable, se debera cancelar
inmediatamente el acceso de esa persona a todos los recursos (cuentas de usuario, servicio
de acceso remoto, unidades de red, etc.) y también cambiar las claves que ese usuario
conocia.

Por lo que respecta a la seguridad mediante el contro! fisico a los datos o informacion,
independientemente de los usuarios gue se tengan, a continuacidn mostraré como se
emplearan algunas caracteristicas del servidor, mas algunas del sistema operativo para
lograr una combinacion de seguridad que se ajuste a dichos puntos.

4.1.1 Restricciones en el uso del servidor

El archivo access.conf contiene, entre ofras, las instrucciones Directory y Limit.
Con Directory se abre un &rea definiendo el directorio en que se desee aplicar la instruccion
Limit.

Se editd el archivo:
/usr/loca[/ctc/httpd/coni’: vi access.conf

Y fue modificada la seccion donde se encontraba la instruccion Directory. Se encontraba
como sigue:

<D|rcct'or3/oraman/nodoinf:o
<Limit GET

order a”ow,dcny

allow from all

</ imit

(/Dircctory

« "GET" quiere decir que la instruccidon va a tener efecto cuando el cliente obtenga
documentos o realice scripts.

= order" es el orden en que va a interpretar las subsecuentes instrucciones, como estaba,
primero iba a ejecutar todas las que permitan y después todas las que nieguen, esto es
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importante pues se aceptan contradrdenes. Por ejemplo, negar a un grupo y después
permitir a ciertos usuarios del mismo grupo es logico, si primero se da acceso y después
se niega, la negacion incluye a quienes se dio acceso anteriormente.

« "allow from all* permite de todes, frente a la instruccion “allow from" puede haber
direcciones especificas, nombres de dominio, y puede haber varias lineas con
instrucciones "allow from",

Después de las modificaciones quedd asi {con mas lineas "allow from”, por supuesto):

<D|rcctor5/oraman/nodoinFo
<Limit GET POST

order dcn_uj,a“ow

c‘lcny from all

allow from 14413110

allow from 1441 L0

</ imit

</Dircctor9

« "Limit GET POST" fue usado para para referirse a los dos métodos de acceso mas
populares, "POST" es para los clientes que ponen scripts.

El orden escogido fue negar y después permitir, ya que se restringid a la mayoria, si fuese a
restringir a una mincria se haria al contrario, primero se le da acceso a todo mundo y se
discrimina a unos cuantos.

Se usé "deny from all", negando el acceso a todo mundo, y después con "allow from" se
incluyen a tos amigos.

Se cerrd el area Limit dentro del area Directory con;

(/Limit
(/D;rcctorg
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4.1.2 Restricciones de acceso a tos directorios.

Posteriormente se afiadio otro grupo con lineas simitares para otro directorio dentro del arbol
abarcado previamente, en este caso solo tres personas fueren incluidas en lineas "allow
from". De esta forma se limita un area como de uso exclusivo para estas tres (Subgerente,
Coordinador Administrative y Coordinador Técnico).

4.1.3 Permiso de acceso a los archivos.

Se modificaron los derechos de archivos y directorios, para que solo un usuario los utilice
(dhernand), anteriormente era root, pero si se restringe a que solo root consulle los
documentos se tendria que dar esa identidad a los procesos que se lanzan para los usuarios
que navegan, asi que se eligid dhernand como |a identidad de los procesos lanzados en las
consultas para los navegadores.

Para ello se editd la linea User del archivo hitpd.conf para que quede asi:

UScr dhernand
GrouP f#-1

Para esto el servidor standalone debe de correrse como root. El demonic original corre como
root, pero los procesos que corran al haber peticiones van a correr como el usuaric
dhernand. En cuanto al grupo, definido en la siguiente linea, quedo sin restricciones.

Por supuesto, fueron modificados los principales directorios de documentos, del servidor y de
los programas para que solo el usuario dhernand tenga todos los derechos y suprimidos los
derechos de "group” y "others".

4.2 Mantenimiento de la Intranet

4.2.1 Estandares

El asunto de los estandares es uno de los que tienen mas influencia en la industria
inforrmatica.

A fin de cuentas el estdndar como camine a seguir, nos puede guiar zigzagueando a una
pesadilla, o puede ser un camino recto hacia cada vez mejores resultados.

Estandares en disefio HTML

Como en {oda publicacion, se puede aplicar creatividad al disefio de paginas Web, pero al
mismo tiempo hay que estar conscientes de la funcionalidad.

Algunas observaciones basicas en pro de la eficiencia:

e Mapear el sitio en cada pagina.
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Aungue el sitio esté perfectamente organizado, llega un momento en que el usuario no
encuentra la puerta, enionces es bueno ofrecerie una brojula.

En Internet, cuando uno busca informacion se llega directamente a la pagina interesante,
pero si deseo ver el tema desde paginas atras, o ver el lugar desde la pagina principal, es
necesaria una liga que me lleve al inicio del tema en esa maquina, o a la pagina de
bienvenida.

En este caso, todas las paginas hechas en el intranet tienen un pie de pagina, éste
comprende cuatro iconos con letreras que son mas o menos Utiles:

1.- Pagina principal. Conduce a la pagina de bienvenida.

2.- Blsqueda de informacion. Maquina de busqueda.

3.- Estadisticas de uso. Esto es para satisfacer curiosidad técnica sofamente.

4 .- Comentarios. Haciendo clic en éste el navegador proporciona una forma para mandar
correo al "Web Master”, muy importante si se quiere retroalimentacién.

Es importante que este pie de pagina es facil de mantener, se utilizé una instruccion de
inclusién gue viene con NCSA httpd y permite que un archivo se inserte en el punto
deseado. Asi solo actualizo el archivo del pie de pagina y tiene efecto en {odas las
paginas con el "include”.

Adicionalmente el mismo archivo tiene los créditos y otra instrucciéon para mostrar la
fecha de dltima actualizacion.

* Cuidar la consistencia de diseno.

« Usar imagenes pequefas y discretas. Es un exceso comun incluir muchas imagenes
y grandes como la pantafla. Si el disefio las pruebas se llevan a cabo en una red local
y, se reciben mas de 50Kb por segundo y las imagenes son vistas en cuestion de
segundos.

Las imagenes pueden utilizarse inteligentemente para proporcionar informacidn o guiar al
usuario, a veces como decoracion, pero hay que cuidar el desempefio,

En el desarrolio del Intranet Subgerencia de Automatizacion se utilizaran los formatos jpg y
gif, la misma imagen sera convertida a ambos formatos y se elegira la de menor tamafio
siempre que su calidad sea aceptable.

4.2.2 Paginas WWW en modo local.

Uno de los servicios del intranet es tener una copia de paginas del WWW para satisfacer la
curiosidad de todos los interesados en determinado tema. Esto es un ahorro de tiempo de
conexion a Internet, ya que solo se consulta una vez y se copia en el mismo formato. Estas
paginas se depositan en un tugar comun donde estan disponibles a todo el intranet.

Pero hay una amenaza, la informacion copiada es mucha, (legt a representar el 50% del

contenido del intranet), y podria incrementarse, ademas, en un momento dado llega a ser
obsoleta, o simplemente, ya no es interesante o necesaria.
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Como precaucion se colocd una fecha de caducidad en ta pagina principal de ias paginas del
WWW en el intranet, hoy 28 de mayo es colocada ia liga para documentos relativos a Java y
Hot Java, y entre paréntesis: cad. 28/nov/00. Lo mismo a las demas.

Al llegar a su fecha de caducidad el directorio sera borrado. Se optd por ésto en vez de
actualizario, ya que la actualizacion dejaria archivos obsoletos huérfanos, es decir sin ligas a
la informacion actualizada.

Seis meses de vida para cada tema, el criterio fue la velocidad con que Ids usuarios
interesados la asimilarian y la que le toma al documento ser obsoleto.

4.2.3 Respaldos de la intranet

La informacién es el recurso mas valioso gue tiene cualquier compafia por eso es importante
ser conscientes de mantener respaldos de nuestra informacién corporativa.

Existen parametros para que el procedimiento del respaldc sea realmente efectivo, estos
parametros se enuncian a continuacion:

;Cada cuanto tiempo se respaldara?

Qué se respalda?

;Qué se hace antes y después del respaldo?

;i Como se respalda?

¢ Quién es el responsable?

¢Como y cuando se realizan simulaciones de restauracion(pruebas de fiabilidad de
respaldo)?

DOk W

Tipos de respaldo:

1. Respaldo Completo 2 Se respaldan todos los datos, sin discriminacion alguna.

2. Respaldo Incremental = Se hace el respaldo de todos los archivos modificados desde
el Ultimo respaldo completo.

3. Backup Viernes, Lunes, Martes, Miércoles.

4. Respaldo Diferencial - Se hace respaldo de todos los archivos en tiempos diferentes y
conservandolos.

5. Respaldo Personalizado - Soclo respaldo de archivos que se especifiguen.
Los programas de respaldo deben planificarse, segiin las necesidades del administrador, el
nimerc de usuarios en la red, la frecuencia de modificacién de los archivos, etc. Pueden
realizarse diferentes tipos de respaldo de acuerdo a los diferentes programas:

= Diario » Se respaldan todos tos archivos modificados durante el dia después de la
finalizacion de la jornada de trabajo.

» Semanal > Se realiza un respaldo incremental/diferencial, después de finalizar ta Ultima
Jornada de la semana, durante 3 de la 4 semanas del mes.
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=« Mensual -> Se realiza un respaildo completo en la ultima jornada de la semana restante
del mes,

¢ Procesos especiales 2 Se hace un respalde completo, cada vez que cambien o se
actualicen los datos almacenados en el servidor, se modifiquen las aplicaciones o se
hagan cambios en la compahia.

La frecuencia establecida para los respaldos es: diaria para la informacién, e inmediatamente

después de cada actualizacién para el servidor y la programacion.

Respaldo de la informacion

El esquema de respaldo para los subdirectorios que contienen la informacién se basa en una

copia idéntica hacia otro servidor, creande un arbol de directorios igual bajo un directorio

persenal,

La primera vez que se realizd simplemente fue una copia total, esto es muy sencillo:

#rop —r/oraman/nodoinf‘o 'CmPrO‘?’:/usr/uscrs/c“'lcrnanc‘I/oramar\

Se utilizd el comando remote file copy incluyendo subdirectorios para mandar todo al servidor
tmpr04, pero esto es solo la primera vez, después no tendra sentido copiar archivos que no
han cambiado, ademas, con 40 MB de archivos se tarda unos 9 minutos.

Para los respaldos diarios el sistema fue copiar solo los archivos que han cambiado hasta
sus directorios correspondientes en tmprQ4.

Esto se logrd con el script siguiente, los comentarios incluidos lo explican:
= Frlmcru LN Prompt PGI’EI PCC{IF fa ["CC}\.’-! Cillc buscamos rcspaldlar

ccho "f_scrlbc lafecha (Nlmrn dld) delos archivos a rcspaHar"

& Capturo enla vanable fecha
read fecha

B I\A(‘ Interesa sabera giie hora comencé el rc&Palc{o,

% asi Cillc |a CSCFI{')O an Cl aFC.T“‘IWO tncmpo.

date ticmpo

s -iR /Oraman/noc]oinfo Isrcp *$fecha” | grep v 'drwx’ | cut -c46-79 |awi¢ '{print 2{ind
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/oraman/nodoinfo ~name " 51" —Print"}‘ rcsPa_buscar

# Fido el directorio (Is) en formato amplio incluycndo los subdirectorios R
#a partir del directorio donde esta la informacion (Zoraman/nedoinfo).

# Direcciono la salida hacia el comando grep para buscarla cxprcsic'm

# capturada enlavariable $fecha sobre cada linca.

# [_aslineas que coinciden con la Fecha son direccionadas a otro grep para
# buscar entre ellas las que no sean directorios.

# Direcciono hacia el comando cut para recortar el rango de columnas que

# conticne el nombre del archivo en cada linea.

4o direcciono al |cnguajc awk para que coioquc la instruccién find a Partir
# del directorio que imPorta, buscando ¢l nombre de archivo que <l

# comando anterior le envié Y Pidicnc’o que imPrima ta ruta cuando lo encuentre,
# (cI objcto de ia blisqucda zs tenerla ruta).

# Toc{o es0 es direccionado al archive rcsPa_buscar.
chmod 700 rcspakbuscar

# (Cambio ¢l modo del archivo para que yo lo Pucc{a leer, cscribir‘lj cjccutar.

# A continuacion lo muestro para que el usuario tcnga idea de quc’ va a pasar.

cat rcspa_buscar

i Lo CJCCUt'O. me entrega los archivos con su ruta, Yy le afado e comando rep

# para hacer [ copia remota del archivo hasta thrO‘P en la misma ruta, pero

# solo escribe las instrucciones en el archivo rcspa_copiar

rcspa_buscar l awk ‘{Print “rcP LN tmPrO‘h/usr/uscrs/dhcrnancl" si) rcsPa_coPiar
# (Cambio el mado del archivo rcspa_copiar como hice con rcspa_buscar.

chmad 700 respa_copiar

# Lo CJCCUtO, cntonces s rca?:za la coPia.
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rcspa_copiar

# | scribo la hora, entre otras cosas en el archivo ticmpo.
date ticmpo

# l_o leo para ver cuanto se tarda. F_s todo.

cat ticmPo

Respaldo de HTTPd Y glimpseHTTPD

Estando en el directorio
Susi/local/ete

El directorio httpd fue empacado y comprimido en el archivo hitp.tar.Z
# tar -cvf hitp.tar httpd

# compress http.tar

Se transfirid a una PC, al hacerlo el nombre del archivo cambid a http.tar, entonces, desde el
prompt se utilizo la utileria pkzip (Pkware Inc., info@pkkware.com) para archivarlo sin
compresion en dos disquetes previamente formateados y vacios.

pkziP -eO& a:]‘nttP-tar.z ht‘:P.tar

Después de que escribid en los dos discos se incluyd el archivo PKUNZIP.EXE en el
segundo.

Los disquetes fueron protegidos contra escritura y etiquetados "Respaldo HTTPd y
GlimpseHTTP, Disco 1 de 2", y 2 de 2, respectivamente.

Respaldo de Glimpse

Este programa no cambia, por io tanto no requiere mas de un respaldo.

Desde /usr/local se empacd y comprimié el directorio creado originaimente al obtener
Glimpse de Internet:

# tar -chgfimpsc.targhmpsc-}.5.ljin.o'cc~u|trix-+-)

# compress g|impsc.tar
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Se transfirié usando FTP a una PC, al hacerle el nombre del archivoe cambié a glimpse.tar,
entonces, desde el prompt se utilizd pkzip para archivarlo sin compresién en dos disquetes
previamente formateados y vacios.

Plczip ~a0b a:g|imp5c.zgfimpsc.tar

Después de que escribid en los dos discos se incluyo el archivo PKUNZIP.EXE en el
segundo.

Los disquetes fueron protegidos contra escritura y etiquetados "Respaldo Glimpse, Disco 1
de 2", y 2 de 2, respectivamente.

4.2.4 instalacién desde la copia de seguridad
HTTPd Y glimpseHTTPD

Introducir el disco etiquetado "Respaldo HTTPd y GlimpseHTTP disco 2 de 2" en el drive A:
Ejecutar desde el prompt de MS-DOS:;

A pkunzip http.z AN

Al ejecutarse, pkunzip pedira el primer disco del set de respaldo, introduzea e! etiquetado
"Respaldo HTTPd y GlimpseHTTP disco 1 de 2" y presione Enter. Cuando pida el segundo
inserte el "... Disco 2 de 2" y presione Enter.

Esto extraera el archivo hitp-tar.z en c:\. Utilicé FTP binario para transferirio al intranet en el
directorio fusr/localletc.

Una vez ahi rendmbrelo, descomprimalo, extraiga los archives y borre el empacado.

myv httP-tar.z http.tar.z

uncompress http.tanz

tar —xvf http.tar

rm http.tar

Consulte la seccién correspondiente para arrancar del servidor HTTP.

GlimpseHTTP utiliza Glimpse, si es necesario consulte la seccion sobre primera instalacién

de Glimpse {pagina nn [entre paréntesis para el texto impreso alli habra texto en negrillas o
titulo, link para Web version] ) como instalarlo desde el respaldo viene a continuacion.

Glimpse

Introducir el disco etiqguetado "Respaldo Gliimpse disco 2 de 2" en el drive A
ejecutar desde el prompt de MS3-DOS:

A PL‘.unziP g|impsc.z o\
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Al ejecutarse, pkunzip pedira el primer disco de! set de respaldo, introduzca el etiguetado
"Respaldo Glimpse disco 1 de 2" y presione Enter. Cuando pida el egundo inserte el "Disco 2
de 2" y presione Enter.

Esto extraera el archivo glimpse tar en c\.

Utilice FTP binario para transferirlo al intranet en el directorio /usr/local.

Una vez ahi rendémbrelo, descomprimalo, extraiga los archivos y borre el empacado.
# mvg!impsc.tar Slfmpsc.tar.z

# uncompress g|imp5c.tar.z
# tar—x\-Finmpsc.tar

#rm glimpsc.tar

Consulte la seccion correspondiente sobre uso de Glimpse.

4.2.5 Actualizacién de los indices de busqueda

Los indices de busqueda se actualizan el dia primero de cada mes, o antes si se elimina o
agrega una cantidad relevante de informacidn que sea necesario tener disponible.
Para este solamente se corre el script ghreindex y Glimpse vuelve a indexar con los mismos’
parametros que cuando se instald.

4.2.6 Actualizacion de las estadisticas de uso

Esta tarea se realiza ¢ada mes.

El procedimiento con el que se obtienen los datos y son colocados en el intranet es el
siguiente: .

Pasandec el mes que se analizara, el archivo:
usr/local/ctc/httpd/bgs/acccss_bg

se copia al directorio
usr/locaI/ctc/httpd/fogs/aux.

« Eliminar del archivo usr/local/etc/httpdiiogs/access_log las lineas gue no corresponden al
mes en cuestion.

+ Correr el script que obtiene la informacion y genera ia pagina wwwstat.htm.
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Renombrar: wwwstat.htm a stat00nn.htm donde nn es el numero del mes.

En la pagina estaduso.htm hacer la liga a statOCnn.htm, para consultar detalles del mes
en cuestion.

Copiar de usrflocalletc/hitpd/logs/aux el archivo access_log al directorio
usr/local/etc/httpd/logs, eliminar las lineas de los meses anteriores.

Correr nuevamente el script.

Obtener los datos de la pagina del intranet sobre bytes transmitidos y archivos
transmitidos, capturarlos en un programa que genera graficas y salve las imagenes como

gif.

Recortar los archivos, 600x320x256 esta bien para cada grafica, el fondo original es
blanco, asi se hace una imagen del tipo gif con partes transparentes para que se vea el
fondo de la pagina a través de la grafica y se colocan los archivos sobrescribiendo a los
de! mes pasado.
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CONCLUSIONES

En mayo de 2000 la presente investigacion se encontraba en una etapa de
desarrolio, pese a eso, se realizé una presentacién preliminar ante el Subgerente de
Automatizacion, el Ing. Juan Manuel Paz Gonzalez, en la que se mostraron mas
proyectos que resultados.

Hasta la fecha esta investigacion estd en andlisis para en caso de su aprobacion se
implemente a la brevedad, la udnica limitante es la presentaciébn del examen
profesional, para que se emita la resolucién final.

Utilidad de la Investigacion

A la fecha, el proyecto de crear la Intranet de la Subgerencia de Automatizacion ha

servido a multiples propositos:

+ Se demostrd que sin ninguna inversion econdmica extra, sobre la infraestructura
existente, se puede construir una Intranet que interactuaria con algunas de las
aplicaciones existentes, incluyendo los paquetes de software institucionales, todo
esto dentro de las actividades normales del personal del area.

¢« Los documentos de interés para ciertas areas, como las notas técnicas de la
Subgerencia de Automatizacidn tendran una via unica y privada de distribucion.

= Se creo un documento base para futuras implementaciones.

Utilidad de la Intranet

Desde el punto de vista operativo la Intranet le va a permitir a la Subgerencia de
Automatizacion, compartir eficazmente, con sus empleados, la cantidad de recursos
de informacién, que se encuentran en los diferentes departamentos, con fluidez, en
forma rapida y transparente, desde las fuentes de origen, hasta sus lugares de
trabajo, reduciendo asi costos de tiempo, esfuerzo y mejorando el desempefio de -
todo el personal, al contar con la informacion relevante y pertinente en el momento
cportuno, en sus sitios de trabajo, esto es muy beneficioso para la Subgerencia, que
tiene oficinas distribuidas geograficamente. Los funcionarios necesitan caonocer
puntualmente los cambios en las normas y directrices de la institucién, asi como e
revisar correspondencia previamente enviada para la solucién o consulta de
antecedentes de algun percance, consultar informacion sobre especificaciones de
construccion, precios; y otras mas simples, aungque importantes, como, consultar ta
guia telefonica interna, que hasta ahora lo tradicional es hacerio con materiales
impresos del tipo guias, listas de materiales, manuales de Ingenieria, y otros.

Asi ia Intranet contribuird a reducir, tanto el tiempo, como los costos de distribucion
de la informacién, porque en lugar de hacer documentos en papel, como boletines,
actas, normativas, proyectos, agendas comunes y otros, y repartirlas por correo, se
pueden centralizar en paginas "Web Site" internas y ser compartidas por todos los
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interesados, que las consulten en el momento oportuno, siempre y cuando tengan el
acceso a la Intranet.

Ademas, la Intranet crganiza la informacién externa existente en el "Web Site" a
medida de las necesidades de la institucién, en el servidor "Web Site" interno, se
pueden poner hiper-enlaces a informes y publicaciones en linea de interés para los
empleados; también a informacion plblica sobre instituciones de la competencia, de
este modo se tiene acceso puntual y actualizado a los temas de mayor reievancia.

Actualmente varios sistemas estan saliendo de la cultura de papel gracias al intranet,
se puede decir que el ahorro en papel ya con la Intranet funcionando seria
representativo (700 hojas diarias), pero conforme se integren nuevas aplicaciones se
iran teniendo otros ahorros.

Correo Electrénico. Aunque hay un servicio de correo electrénico en el intranet, en
cuanto a este medio de distribucién de informacion, los usuarios prefieren Qutlook.
Esto se debe a que hay mas PC's con accesc a Outlook, los usuarios prefieren
revisar un solo buzdn de correos que hacerlo en dos lugares distintos, Qutlook tiene
mejor ambiente que el correc que se pueda desarrollar para el Intranet de! tipo de
pagina WEB.

Edicidon de Textos. Tal vez no servird como principal herramienta de edicion y
publicacion de textos. Las herramientas de edicion disponibles a través de)
navegador son bdsicas, los usuarios seguiran usando los actuales procesadores de
textos, sin embargo cuando se desarrolle un Web File System los usuarios podran
editar y distribuir archivos independientemente de la plataforma, ya gue éstos seran
accesibles a todo mundo sin limitaciones de permisos.

Costo estimado

Esta investigacion fue desarroilada basicamente por un solo empleado en el lapse de
dos meses, contando con la direccion y el apoyo eventual de muchos otros en
momentos determinados, la investigacidn y obtencidn del software se realizd via
Internet, el costo de esta conexion no puede cuantificarse, ya que la empresa destina
una parte de su presupuesto anual a este servicio.

No hubo necesidad de nuevo hardware, ya que se destino un equipo existente que
no estaba utilizéndose. En cuanto al software, ya se contaba con el sistema
operativo, el manejador de base de datos, -y el software de red. El servidor, es
gratuito y en cuanto a las licencias de navegadores, la empresa cuenta con licencias
ilimitadas
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Capacitacion y mantenimiento

La capacitacion de los usuarios involucra solamente el uso del navegador, &l cual en
menos de una hora se aprende basicamente.

La capacitacidon de los encargados del intranet requiere personal con habilidades
especificas, vea Objetivo, funciones, carges, normas y politicas del Intranet de Ia
Subgerencia de Automatizacién, para conocer el perfil de dicho personal.

Su mantenimiento en el servidor se puede hacer de forma automatica en casi todos
sus componentes, tal vez un dia al mes sea suficiente. En cuanto a los clientes, se
espera que la funcionalidad de sus navegadores sea aceptable durante al menos un
par de afios.

Comprobacién de la Hipotesis

“Después de aplicarse el intranet en la Subgerencia de Automatizacién se mejorara
la consolidacion y distribucidén de informaciéon en dicha institucién. Los usuarios
encontraron estandares de documentacion, la cual fue mas completa y oportuna, eso
mejorara 1a calidad del trabajo realizado. Se consumen menos recursos (materiales y
tiempo), los empleados de varias areas son mas productivos, ya que dedican menos
tiempo a tareas rutinarias y se capacitaron en el manejo de la gue sera la interfase
universal, finalmente, determinados usuarios encuentran informacién que facilita la
toma de decisiones.”.

Tal vez esta deberia haber sido la comprobacion esperada al término del presente
trabajo, sin embargo, debido a que no es posible aln realizar la implantacion de fa
Intranet, esta comprobacion se vera como una suposicién, y su comprobacion tendra
por lo tanto que hacerse posteriormente.
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GLOSARIO

A continuacién se encuentra un glosario condensado para asistir al lector en la comprension
del mundo de las redes y el Internet.

ACM Association for Computer Machinery. Un grupo establecido en 1847 para promover la
investigacion y desarrollo profesional en las computadoras.

Al Artificial Inteligence. La ramificacion de la ciencia de la computacion que trata con la
simulacion de inteligencia humana por sistemas de computo.

AlIX Advanced Interactive Executive. Versién de IBM de Unix.

ANSI| American National Standards Institute. Un grupoe que certifica a organizaciones que
desarrollan estandares en Estados Unidos para la industria de! proceso de la informacién.
Los grupos acreditados por ANSI participan en la definicion de tos estandares de! protocolo
de red.

ARP Address Resolution Protocel. Un protocolo de internet que corre en Ethernet y en todas
las LANs |EEE 802.x que mapean direcciones de interne! a direcciones MAC.

ARPA Advanced Research Projects Agency, el primer nombre de lo que ahora es DARPA.

ARPANET Advanced Research Projects Agency Network, fundada por ARPA, Sirvidé como la
base para las primeras investigaciones scbre redes, asi como una columna central durante el
desarrollo de Internet. El ARPANET consistio en computadoras packet switching individual,
interconectadas por lineas rentadas.

AS Autonomous System. Una coleccion de gateways (ruteadores) bajo una sola autoridad
administrativa usando un Internal Gateway Potecol comdn para enrutar paquetes.

ASCIl American Standard Code for Information Interchange.

BBN Bolt Beranek and Newman, Inc. La compafia de Cambridge, MA responsable det
desarrollo, operacion y monitoreo del ARPANET, y mas tarde, el sistema de ruteadores
central de Internet, el CSNET, Coeordination and Information Center (CIC), y NSFNET
Network Service Center (NNSC).

bit Binary digit. La cantidad mas pequena de informacidon que puede ser almacenada en una
computadora,

BITNET Because Ws Time Network. BITNET tuve alrededor de 2,500 computadoras
servidores, primeramente en universidades en muchos paises. Esta administrada por
EDUCOM, guién provee el soporte administrativo y servicios de informacidn. Hay tres
constituyentes principales de la red: BITNET en los Estados Unidos y México, NETNORTH
en Canada, y EARN en Europa. Ademas estd AsiaNet, en Japan, y conexiones en América
det Sur. Véase CREN.

bps Bits por segundo, es una medida de la velocidad con que se transmiten los datos.
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BSD Berkeley Software Distribution. Término usado cuando se describen diferentes
versiones del software Berkeley UNIX, como en "4.3BSD UNIX".

Byte Un caracter de informacion, usualmente de ocho bits.
catenet Una red en la que los servidores estan conectados a redes con caracteristicas
variables y las redes estan interconectadas por ruteadores. El Internet es un ejemplo de una
catenet.

L]
Carpeta publica: Folder de correo electrdnico al cual tienen acceso todas las personas
dentro de la red del Banco Central de Costa Rica.

CCITT international Telegraph and Telephone Consultative Committee.
CERN EI European high-enerty physics center (Siglas en francés).

Core gateway Historicamente, un grupo de ruteadores operado por el Internet Network
Operations Center en BBN. La esencia del systema de ruteadores forma una parte central de
la asignacion de rutas en Internet en la que todos los grupos tuvieron que informar sobre
caminos a sus redes desde un ruteador central.

Cliente / Servidor: Modelo cémo las computadoras pueden compartir recursos en una red.

CREN Corporation for Research and Educational Networking. BITNET y CSNET se
fusionaron recientemente para crear CREN.

CSNET Computer + Science Network. Una gran red de comunicaciones de datos para
institutos haciendo investigacidn en ciencias de la computacion. Usa algunos protocolos
diferentes, incluyende algunos propios. Los sitios de CSNET incluyen universidades,
laboratorios de investigacion y compafias comerciales. Véase CREN.

DARPA Department of Defense Advanced Research Projects Agency. La agencia
gubernamental que fundo el ARPANET y mas tarde comenzé el Internet.

Datagram Véase Datagrama.

Datagrama (datagram) La unidad transmitida entre un par de médulos de internet. El
Protocolo Internet provee-para transmitir bloques de datos, llamados datagramas, desde el
origenes a destinos. El Protocolo Internet no provee una facilidad para comunicacion
confiable. No hay reconocimientos ya sea extremo a extremo o escala por escala. No hay
control de errores para los datos, sofamente un checksum (chequéo de suma) en el
encabezado. No hay retransmisiones. No hay control de flujo. Véase IP.

DCA Defense Communications Agency. La agencia del gobierno responsable de la
instalacién del Defense Data Network {DDN), incluyendo el ARPANET y las lineas de
MILNET y PSNs. Actualmente, DCA administra el DDN, y soporta la asistencia a usuarios y
los servicios de registro de red deft DDN NIC.

DDN Defense Data Network, Comprende et MILNET y algunos otras redes det Doid.
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DDN NIC El centro de informacién de redes en SRI International. Es el repositoric primario
para RFCs e Internet Drafts, asi como proveedor de otros servicios.

DEC Digital Equipment Corporation.

DECnet Digital Equipment Corporation network. Un protocolo de redes para las
computadoras DEC y dispositivos de red.

Direccion (adress) Hay dos usos diferentes para este término en las redes de internet:
"direccién de correo electronico” y "direccion de internet”. Una direccién de correo electronico
es la cadena de caracteres que se le debe dar a un programa de correo electrénico para
dirigir un mensaje a una persona en particular. Una direccion de internet es un nimero
asignado que identifica a un servidor en internet. Tiene dos o tres partes: nuimero de red,
numero opcional de subnet, y nimero de servidor.

Direccién de puntos (dot address) Notacion de direcciones con puntos. Las direcciones con
puntos se refieren a la anotacidon comun para las direcciones de Internet de ia forma A.B.C.D;
donde cada letra representa, en decimal, un byte de los cuatro bytes de la direccion IP.

DNS El Domain Name System (sistema de nombres de dominio) es un mecanismeo usado en
el Internet para traducir nombres de servidores a direcciones. El DNS ademas permite que
servidores que no estan directamente en el Internet tengan nombres registrados en el mismo
estilo, pero devuelve la entrada de correo electronico, la cual accesa la red no-Internet, en
vez de una direccion IP.

DOD Depariment of Defense.

DOE Department of Energy.

Dot address Véase Direccion de puntos.

EARN European Academic Research Network. Uno de los tres principales constituyentes de
BITNET.

EBCDIC Extended Binary-coded Decimal Interchange Code.
EFF Electronic Frontier Foundation.

EGP Exterior Gateway Protocol. Un protocolo que distribuye la informacion del asignamiento
de rutas a los gateways, quienes conectan sistemas auténomos.

E-mail: Electronic Mail, Correo Electrénico. Sistema de mensajeria informatica similar en
muchos aspectos al correo ordinario pero mas rapido.

Encabezado (header} La porcion de un paguete precediendo los datos propiamente dichos,
contiene las direcciones de origen y destino, ademas de campos para chequeo de errores.

Ethernet Un estandar de redes para los niveles "hardware” y "data link". Hay dos tipos de
Ethernet: Digital/intel/Xerox (DIX) y IEEE 802.3.

FDDI Fiber Distributed Data Interface. FDDI es una LAN token ring de alta velocidad
(100Mb).
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FIPS Federal Information Processing Standard.

Firewall Caracteristica que protege una red conectada a Internet de ser accesada por
usuarios no autorizados. El scftware de firewall especifica qué paquetes de datos estan
autorizados para entrar o salir de una red. Reside casi siempre en ruteadores 0 en servidores
dedicados.

FTP Fiie Transfer Protocol. El protocolo de alto nivel estandar de Internet para transferencia
de archivos desde una computadora a ofra.

Gateway Véase ruteador.

GB Gigabyte. Una unidad de almacenamiento de datos cuyo tamafio representa 2 elevado a
la 30 (1,073,741,824), expresado comunmente como mil millones de bytes.

GNU Gnu's Not UNIX. Un sistema operativo compatible con UNIX desarrollado por la Free
Software Foundation.

Header Véase encabezado.

Host number La parte de una direccién de Internet que designa cual nodo de la (subjred
esta siendo direccionado.

HP Hewlett-Packard.
HTML Hypertext Markup Language.

HTTP Hypertext Transfer Protocol (Transport segun Expansion).
HYPERchannel High-speed communications link.
11O Input/Output.

{AB Internet Activities Board. El IAB es el comité coordinador para el disefo, ingenieria y
administracion de Internet.

IBM International Business Machines Corporation,

ICMP internet Control Message Protecol. ICMP es una extensién del Internet Protocol.
Permite la generacion de mensajes de errof, prueba paquetes y mensajes informativos
relativos a IP.

IEEE Institute for Electrical and Electronics Engineers.

IETF Internet Engineering Task Force. El IETF es una gran comunidad abierta, de
diseftadores de redes, operadores, vendedores e investigadores cuye proposito es coordinar
la operacién, administracién y evolucion del Internet, ademas de resolver asuntos de
arquitectura y protocolo de corto y mediano alcance. Es una fuente mayor de estandares de
protocolo propuestos, los cuales son remitidos al Internet Activities Board para su aprobacion
final, El IETF se reune tres veces al afo y se levantan extensivas minutas del pos
procedimientos pienarios.
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Informacién. Cualquier enunciado, opinién, hecho, concepto o idea sensible, o una
asociacion de enunciaciones, opiniones o ideas. Estd estrechamente relacionada con el
conocimiento, ya gque una vez asimilada, relacionada y comprendida, la informacién se
convierte en conocimiento, Accion y efecto de informar o informarse. Adquisicion o
comunicacion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre
una materia determinada. Mensaje utilizado para representar un acontecimiento o un
concepto en un proceso de comunicacion destinade a aumentar los conocimientos.

Internet: Es una gigantesca red de redes de computadoras que utilizan un mismo protocolo
de comunicacién, formada por miles de redes independientes de diversos tamafos vy
distribuidas por todo el mundo. Al formar parte de Internet, una computadora adquiere la
capacidad de comunicarse con millones de computadoras y accesar cualquier informacion
ofrecida por eltas. Internet puede convertir a una computadora personal en una poderosa
herramienta de informacion,

Intranet; Se llaman asi a las redes tipo Internet pero que son de uso interno, por ejempio, la
red corporativa de una empresa que utilizara protocolo TCP/IP y servicios similares como
WWWWY,

IP: Internet Protocol {Protocolo Internet). Protocolo que enruta datos entre anfitriones en
internet. Bajo este se agrupan los protocolos de Internet También se refiere a las
direcciones de la red Internet.

IPX: Internetword Packet Exchange (Intercambio de Paquetes Interred). Protocolo de capa
de red. Netware de Novell gue especifica el direccionamiento, el enrutamiento y la
conmutacién de paguetes.

IRTF Internet Research Task Force. El IRTF es una comunidad de investigadores en redes,
generalmente con un enfoque en Internet. El trabajo del IRTF es gobernado por su internet
Research Steering Group (IRSG).

SO International Standards Organization.

KB Kilobyte. Una unidad de almacenamiento de datos cuyo tamafio representa 2 elevado a
la 10 (1,024), expresado comunmente como mil bytes.

LAN Local Area Network. Una red que toma ventaja de la proximidad de las computadoras
para ofrecer comunicaciones relativamente mas eficientes u de mas alta velocidadque redes
de largo alcance o area amplia.

LISP List Processing Language. Un lenguaje de alto nivel para computadoras inventado por
el Profesor John McCarthy en 1961 para apoyar la investigacidn en la légica basada en
computadoras, razonamiento logico e inteligencia artificial. Fue el primer lenguaje de
procesamiento computarizado simbélico {opuesto al numérico).

Mac Apple Macintosh computer.

MAC Medium Access Control. Para la transmisiéon en redes, este es el método que usan los
dispositivos para determinar cual de ellos tiene acceso en linea en cualquier momento dado.

MAN Metropolitan Area Network.

- 165 -




MB Megabyte. Una unidad de almacenamiento de datos cuyo tamafo representa 2 elevado
ala 20 (1,048,576), expresado comUnmente como un millén de bytes.

MILNET Military Network. Una red usada para aplicaciones de produccion militar sin
clasificar. Es parte del DDN y el Internet.

MIT Massachusetts Institute of Technology.
MTTF Mean Time to Failure. El tiempo promedio para que haya una averia de hardware o
pérdida del servicio. Esta puede ser una medida empirica o un calculo basade en el MTTF de

las partes que componen el sistema.

MTTR Mean Time to Recovery (o Repair). El tiempo promedio que toma restaurar el servicio
después de una averia o pérdida. Esta es usualmente una medida empirica.

MVS Multiple Virtual Storage. Un sistema operative de IBM basado en OS/1.

NASA National Aeronautics and Space Administration.

NBS National Bureau of Standards. Ahora llamado NIST.

Network number Véase Numero de red.

NCSA Naticnal Center for Superconducting Applications.

NFS Network File System. Un servicio de red que permite a un programa corriendo en una
computadora usar datos almacenados en una computadora diferente en la misma red como

si fuese en su propio disco.

NIC Network Information Center. Una organizacién que provee a los usuarios de red con
infarmacion acerca de servicios provistos por la red.

NIST National Institute of Standards and Technology. Antes NBS.

NOC Network Operations Center. Una organizacion gque es responsable de mantener una
red.

NSF National Science Foundation.

NSFNET National Science Foundation Network. La NSFNET es una "red de redes” de alta
velocidad que es jerarquica por naturaleza., En el nivel mas alto es una red que abarca los
Estados Unidos. Conectadas a ella estdn redes de mediano nive! y conectadas a las de
mediano nivel estan campus y redes locales. NSFNET ademas tiene conexiones fuera de 1os
E.U. a Canada, México, Europa, y la banda del Pacifico. La NSFNET es parte de Internet.

NSFNET Mid-tevel Level Network. NSFNET red de nivel medio. Una red conectada al mas
alte nivel del NSFNET que cubre una regién de los Estados Unidos. Es a redes de nive!
medio a las que los sitios locales se conectan. Las redes de nivel medio alguna vez fueron
llamadas "regionales”.
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Niamero de red (network number) La parte de una direccion de Internet que designa la red a
la que el nodo direccionado pertenece.

Namero de subnet (subnet number) Una parte de la direccidn internet que designa una
subnet. Es ignorado para los propésitos del enrutamiento de internet pero es usado para
enrutamiento intranet.

0S8l Open Systems interconnection. Un grupo de protocolos designados para ser un método
estandar internacional para conectar computadoras y redes diferentes. Europa Ba hecho la
mayor parte del trabajo desarrollando O8I y probablemente lo usara tan pronto como sea
posible.

0S| Reference Model El modelo de referencia OS!| es un "croquis" de OSI que define sus
siete capas y sus funciones. Algunas veces usado para ayudar a describir otras redes.

OSPF Open Shonest-Path First Interior Gateway Protocol. Un reemplazo propuesto para
RIP. Trata a algunos problemas de RIP y estd basado sobre fundamentos que han sido bien
probados en protocolos no de Internet. Originalmentedas siglas fueron OSPFIGP.

Packet Véase Paquete,

Pagina electrénica Archivo o documento creado en HTML y publicado en et Wortd
Wide Web.

Paquete (packet) La unidad de datos enviada a través de una red de intercambio de
paguetes. El termino es usado flojamente. Mientras alguna literatura de Internet lo usa para
referirse especificamente a datos enviados a través de una red fisica, otra literatura ve el
internet como una red de intercambio de paguetes y describe los datagramas IP como
paquetes.

PC Personal Computer.
PCNFS Personal Computer Network File System.
POSIX Portable Operating System Interface. Es otro sistema operativo basado en UNIX.

PPP Point-to-Point Protocol. El protocolo punto a punto (PPP) provee un método para
transmitir datagramas sobre conexiones seriales punto a punto.

Protocolo Protocolo es una descripcién formal de formatos de mensajes y las reglas que
dos computadoras deben seguir para intercambiar esos mensajes. Los protocolos pueden
describir detalles de bajo nivel de interfaces maquina a maquina (por ejemplo, el orden en
que los bits y los bytes se envian sobre un cable} o intercambios a alto nivel entre programas
de asignacion (por ejfemplo, la forma en que dos programas deben transferir un archivo a
través del internet},,

RFC La serie de documentos de Internet Request for Comments. Los RFCs son notas de
trabajo de la investigacion en internet y la comunidad en desarrollo. Un documento en estas
series puede ser esencialmente cualquier tdpico relativo a la comunicacién de computadoras
y puede ser cualguier cosa desde un reporte de juntas a la especificacién de un estandar.
Los RFCs se encuentran en el Network Information Center (NIC).
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RIP Routing interchange Protocol. Un protocolo que puede ser usado en internets
simplemente para pasar informacién de rutas entre gateways. Se usa en muchas LANs y en
algunas de las redes a nivel intermedic del NSFNET.

RJE Remote Job Entry. El protocolo general para someter trabajos por lotes y recuperar los
resultados.

RLOGIN Remote Login. Un servicio en internets muy similar a TELNET. RLOGIN fue
inventado para usarse entre sistemas Unix Berkeley en la misma LAN en un tiempo cuando
los programas TELNET no proveian todos los servicios que los usuarios querian. Berkeley
planea desfasarlo.

RPC Remote Procedure Call. Un sencillo y popular paradigma para implementar el modelo
cliente - servidor de computacion distribuida.

Ruta por omision {default route} Una entrada en la tabla de rutas que es usada para dirigir
cualguier dato direccionado a cualesquiera nimeros de red que no estén explicitamente
enlistados en |a tabla de asighacién de ruta.

Ruteador Una computadora dedicada de propdsito especial que se conecta a dos o mas
redes y enruta paquetes de una red a la otra. En particular, una gateway de internet enruta
datagramas |P scbre las redes que conecta. Las gateways enrutan paquetes a otras
gateways hasta que pueden ser entregados al destino final directamente sobre una red
fisica.

Server Véase Servidor.

Servidor (server) Una computadora que comparte sus recursos, tales como impresoras y
archivas, con otras computadoras en la red. Un ejemplo de ésto es un servidor Network File
System (NFS) el cual comparte su espacio en disco con una ¢ mas estaciones de trabajo
que pueden no tener discos locales,

SLIP Serial Line Internet Protocol. SLIP es actualmente un estandar de hecho, comdnmente
usado para conexiones seriales punto a punto corriendo TCP/IP. No es un estandar de
Internet pero esta definido en el RFC 1055.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol. El| protocolo estandar de Internet para transferir
mensajes de correc electronico de una computadora a otra, SMTP especifica como dos
sistemas de correo interactian y el formato de los mensajes de control que intercambian
para transferir el correo.

SNA System Network Architecture. El protocolo de comunicaciones de datos de IBM.

SNMP Simple Network Management Protocol. E! protocolo simple de administracién de
redes (RFC 1157) es el estandar de Internet para monitoreo remoto y administracion de
servidores, ruteadores y otros nodos y dispositivos en una red.

Subnet Una porcion de una red que puede ser una red fisicamente independiente, la cual
comparte una direccidon de red con otras porciones de la red y esta distinguida por un
numero de subnet. Una subnet es a una red lo que una red es a un internet.
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Subnet number Véase Numero de subnet.

T1 Un termino para una facilidad de transporte digital usada para transmitir una sefial digital
formateada DS-1 a una velocidad de 1.544 megabits por segundo.

T3 Un termino para una facilidad de transporte digital usada para transmitir una sefal digital
formateada DS-3 a una velocidad de 44.746 megabits por segundo.

TCP Transmission Control Protocol. Un protocolo de la capa transporte para Internet. Es un
protocolo de flujo orientado a ta conexidn, definido por el RFC 793,

TCPHP Transmission Control Protocol/internet Protocol. El protocolo default usado por
sistemas Unix para rutear paquetes de informacién sobre una red de area local o amplia. Es
el protocolo estandar en que esta basado Internet. Esta abreviatura se refiere al grupo de
protocolos de aplicacion y transporte que corren sobre IP. Estos incluyen FTP, TELNET,
SMTP, y UDP {un protocolo de la capa de transporte).

Telenet Una red de intercambic de paguetes operada por US Sprint. También es conocida
como SprintNet.

TELNET EI protocolo estandar de Internet para el servicio de conexion remota. TELNET
permite a un usuario en un sitio interactuar con un sistema remoto de tiempo compartido en
otro sitio como si la terminal del usuario estuviera conectada directamente a la computadora
remota.

Terabyte 2 a la 40 bytes, expresado comunmente como un milién de millones de bytes.
THEnet La Texas Higher Education Network, una red multiprotocolo gue conecta a la
mayoria de las grandes instituciones académicas y de investigacion en el Estado de Texas,

asi como atgunas instituciones en México.

Token Ring Un tipo de LAN, Son ejemplos IEEE 802.5, ProNET-10/80 y FDDI. El término
"token ring” es usado a menudo para denotar 802.5.

Tymnet Una red publica de intercambio de paquetes e intercambio de caracteres, operada
por British Telecom.

UDP User Datagram Protocaol. Un protocolo para la capa transporte para el Internet. Es un
protocolo datagrama que afiade un nive! de confiabilidad y multiplexién a los datagramas iP.
Esta definido en RFC 768.

ULTRIX Sistema operativo basado en UNIX para las computadoras de Digital Equipment
Corporation.

UNIX Un sistema operativo disefiado por Bell Laboratories que soporta operaciones
multiusuario y multitarea.

UUCP UNiX-to-UNIX Copy Program. Un protocolo usado para comunicaciones entre
sistemas UNIX.
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VMS Virtual Memory System. Un sistema operative de Digital Equipment Corporation.

WAN: Wide Area Netword (Red de area amplia) Constituye un sistema de comunicacion que
interconecta sistemas de computadoras geograficamente remotos.

WHOQIS Un programa de Internet que permite a los usuarios preguntar a una base de datos
sobre gente y otras entidades de Internet, tales como dominios, redes, y servidores, todo
esto se mantiene en el NIC. La informacién sobre la gente muestra el nombre de la
compafiia a que pertenece, direccién, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico.

Windows NT: Es un sistema operativo de computadora, o sea un programa complejo que le
ayuda a organizar |a forma de trabajar con la computadora. Las dos letras incluidas al final
de nombre significan Nueva Tecnologia.

WYSIWYG: What you see is what you get (Lo que usted ve, es lo que obtiene) Significa que
lo que la computadora le presenta en pantalla es lo que obtendra en la impresion.

WWW Warld Wide Web. Sistema basado en hipermedia para organizar informacién dentro
de Internet. Contiene archivos que incluyen texto, imagenes y sonido.

X.25 Una especificacion para interfase de comunicacién de datos desarrollada para describir
como los datos pasan al interior y exterior de redes publicas de comunicaciones de datos.
Las redes publicas tales como Sprintnet and Tymnet usan X.25 como interfase a las
computadoras de los clientes.

XNS Xerox Network System. Un grupo de protocolos para comunicaciones de datos
desarrollado por Xerox. Usa Ethernet para mover los datos entre computadoras,
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