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En los Ultimos veinte afios, la educacion superior en México presenta uha mayor
demanda social por ser considerada como el medio mas idéneo para lograr un
mejor nivel de vida, Esta comprende la educacion normal, la tecnoldgica y la
universitaria e incluye carreras profesionales coras; estudios encaminados a
obtener grados de licenciatura, maestria y doctorado, asimismo cursos de
actualizacion y capacitacién.!

Dadas las condiciocnes econémicas del pais y la necesidad de responder a los
modelos internacionales, se determing en el Plan Nacional de Desarrolic 1989-
1994; que modernizar la educacion significa, responder a las demandas sociales,
contribuir al desarrollo nacional y propiciar una mayor participacidn social de los
distintos niveles de gobierno. La modernizacion de Ia educacién requiere mejorar
la calidad en todo e sistema educativo. La calidad es el imperativo para fortalecer
la soberania, perfeccionar la democracia y modernizar el pais, en este sentido, la
educacidn técnica tiene una particular importancia, para disminuir el rezago
tecnologico que nos separa de los paises avanzados, implantando modelos
educativos adecuados a las necesidades de |a poblacién que demanda estos
serviciosz, introducir innovaciones de acuerdo al avance cientifico y tecnoldgico
mundial.

En este sentido, abordaremos en el primer capitulo fa geénesis de la educacién
superior en México, que permitira acercarnos a lo que ha sido la historia v la
evolucidon de nuestro pals, pues dicha evolucion esta estrechamente ligada con el
desarrollo del nivel superior.

Con esta base histérica podemos profundizar en el contexto econdémico, politico y
social que marca las directrices de nuestra actual educacién superior y que al
mismo tiempo esta exigiendo que se abran nuevas modalidades mas utites y
eficientes, las cuales abordaremos al finai del capitulo.

La historia de la educacitn tecnolégica tiene una historia particular, por tanto, se
revisard en nuestro segundo caplitulo, pues a lo largo de los aios, esta se ha
conceptualizado de manera diferente. En un principio era vista solarmente como
capacitacion para el frabajo y en la actualidad como un instrumento de
transformacién econémica del pais. La historia de la educacion tecnoldgica en
Mexico tiene que ver con el conlexto internacional, pues han sido las grandes
potencias las. que han impulsado fuertemente este tipo de educacién y han
obtenido resuitados para su propio desarrolio en los ambitos econdmico, politico y
social. En este mismo capitulo exponemos el modelo pedagogico de las
Universidades Tecnoldgicas, que determina su organizacion educativa de esta

' México, Ley para ta Coordinacion de la Educacitn Superior, p. 6.
¥ México, Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, pp.102-104.

Berenice Cano Santos Tesis Dariel Castra Garcia 4
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Universidades Tecnoldgicas, que determina su organizacion educativa de esta
institucién. Esto permitira conocer si la educacion tecnoldgica brinda a los
alumnos/as una formacion polivaiente, autoformativa, integral y participativa sin
dejar a un lado la articulacion entre el saber-hacer con el deber ser.

Con ia finalidad de responder a las necesidades del pais se crea en 1981, el
modelo educativo de las Universidades Tecnoldgicas (UT), en zonas de
corredores  industriales como: Tepeji, Aguascalientes y Nezahualcoyotl.
Actualmente existen alrededor de 44 Universidades Tecnolégicas en todo el pais,
presentando un modelo universitario tecnologico que en corto tiempo se pemita
una rapida incorporacion al sector praductivo pubiico y privado que consolide el
desarrollo tecnolégico y social de la comunidad y del pais,

Para fines de este trabajo hemos seleccionado la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcdyot! {UTN); ubicada en circuito Universitario s/n, Col. Benito Juarez,
Cd. Nezahualcoyotl, Estado de México; por ser una de las pioneras con este
modelo, y que con sus nueve afios de fundacién se ha consolidado en el ambito
académico, profesional y en la vinculacién con el sector productivo del pais. En
nuestro tercer capitulo analizamos los procesos de gestion docente en dicha
Universidad y su repercusién en la formacion de) Técnico Superior Universitario,

En la investigacion de campo que realizamos en esta institucion, detectamos
problematicas dentro del proceso ensefianza — aprendizaje, en la formacion
integral de!l alumnofa y en la formacion docente.

Finalmente en el cuarto capitulo presentamos nuestra propuesta pedagogica en-
caminada a satisfacer varias necesidades tanto en la formacién integral de los
alumnos/as como en la formacién y actualizacién de profesores. La propuesta
consiste en la creacion de un Departamento de Apoyo Pedagdgico integrado con
cuatro programas que coadyuvan en el proceso ensefianza-aprendizaje y se
deben materializar en la elevacion del nivel académico del alumno/a y en la
profesionalizacion docente en un plazo no menor de 2 afios ¥ no mayor de 4 afios.

En ofras palabras, si toda la comunidad universitaria se ve beneficiada en los
aspeclos y en el ttempo sefialado, necesariamente sera una propuesta dignha de
tomarse en cuenta para hacerla extensiva a las demds Universidades
Tecnolégicas y con elio beneficiar a toda la educacién tecnoldgica.

Un Departamento de Apoyo Pedagégico, quienes a través de la reflexion entorno
a la participacion de pedagogosias, a las problematicas educativas que se
generan en el interior de la universidad y son producto de las relaciones que
establece con los ambitos economicos, politicos y sociales; se necesita de la
accion para subsanar las deficiencias y atender las necesidades a través de la
pianeacion, organizacion, ejecucion y evaluacién.

Berenice Cano Sanlos Tesis Daniel Casiro Garcla 5
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CAPITULO I

LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia
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LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

En este capitulo, se pretende revisar de manera general e! origen, el desarrollo de
la educacién superior en México, sus principales impulsores, las difarentes
condicionantes que han determinado el rumbo actual de este tipo de educacion,
caractefizado por un acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico para responder a
las politicas economicas mundiales gue han generado un replanteamiento e
innovacion en las diversas modalidades de ensefianza superior, considerada
como el gje rector del desarrollo econémico, politico y social del pais.

1.1. Génesis de la Educacién Superior en México

En los albores de ia historia de la educacion en México, hubo hombres notables,
como el primer virrey de México, Don Antonio de Mendoza que en 1536, fundd y
apoitd los fondos necesarios para una escuela para indigenas, que fue fa primera
institucién de ensefianza superior del Nuevo Mundo, llamada Santa Cruz de
Tlatelolco o Imperiai Colegio de la Santa Cruz, siendo el rector fray Bernardino de
Sahagun; convertian en sacerdotes a los mejores alumnos, fomentando la cultura
europea y formando hombres humanistas; pero desafortunadamente el colegio de
Santa Cruz paso por mormentos dificiles, ya que los espafioles sentian envidia por
la distincion lograda por los indigenas y desaparecid en el siglo XVI.

En 1540, Vasco de Quiroga, fundé en Patzcuaro el Colegio de San Nicolas Obispo
para indios y esparioles recibiendo educacion religiosa; posteriormente cambia de
nombre como San Nicolas de Hidalgo que se caracterizd por la libre admision de
jovenes esparioles, indios y mestizos que desearan estudiar teologia, actualmente
es la preparatoria de la Universidad de Michoacan.

Otra institucion importante en esta epoca fue el Colegio de San Juan de Letran,
creado para los nifios mestizos, prestando servicios a la sociedad.

Sin embargo, la piedra angular de la educacién superior fue la Real y Pontificia
Universidad de México, fundada en 1551, durante el establecimiento de Ia Corona
Espafiola; caracterizéndola primeramente como medieval en su espiritu, con
programas de tradicién escolastica y la defensa del dogma, era considerada
superior al descubrimiento de la verdad: impartiendo seis catedras: teologia,
sagrada escritura, canones, leyes, artes, retérica y gramatica; la catedra de artes
comprendia: Logica, Matematicas, Astronomia, Fisica y Ciencias Naturales,

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia 7
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La universidad fue denominada “Real y Pontificia” porque, como las demas
universidades del mundo hispanico, se cred por concesion del Monarca y del
Papa. Se rigid por los estatutos de la Universidad de Salamanca, y la Corona
podia intervenir por conducto del Virrey, los visitadores o los miembros de la
Audiencia, para vigilar su buena marcha. °

Se establecieron ofros colegios que dependian de é&rdenes religiosas:
franciscanos, mercedarios, agustinos, jesuitas, etc. Sélo los jesuitas, hasta el
momento de su expulsién en 1767, establecieron 24 colegios, 10 seminarios o
internados y 19 escuelas. Las instituciones jesuitas contribuyeron a ta educacién
de un espiritu liberal, ya que introdujeron la ensefanza de los clasicos griegos y
latinos, al igual que estudios mas realistas® y humanistas.

La segunda universidad creada por la Corona Espafola fue la Real y Literaria
Universidad de Guadalajara en ef afio 1792 con cuatro catedras iniciales; canones,
leyes, medicina y cirugia, se establecieron varios colegios pioheros con sus
planes de estudios y metodologias.

La Nueva Espafia ademas de contar con colegios religiosos, el Gobierno Real
fundd cuatro colegios importantes, en el dltimo tercio del siglo XVIIl; la Escuela de
Grabado (1778); el Colegio de nobles Artes de San Carlos (1781), el Jardin
Boténico (1788) y el Real Seminario de Mineria (1792).

Durante el siglo XVIl y XVIII, fa contribucién espafiola fue decayendo, ya que no
habia suficientes sacerdotes y frailes para proseguir la obra y el gobierno espanol
no hizo esfuerzo alguno para secularizar la educacion.

En los primeros afios del periodo independiente, y antes de la reforma liberal, se
fundaron dos universidades religiosas: la de Mérida en 1824 y la de Chiapas en
1826; ambas desaparecieron afos después.

A lo largo del siglo XIX se crearon por los gobiernos de los estados, los institutos
cientificos y literarios, o colegios civiles, que respondian el propgsito de
transformar el pais. Estos colegios incluian estudios profesionales, principalmente
medicina y jurisprudencia; y otros estados se crearon independientemente los
estudios profesionales,

En 1824, la Constitucién sefialaba que la educacién superior debia quedar en
manos del gobierno central. El Congreso Nacional estaba facultado para “crear
establecimientos en los que se ensefiaran las ciencias naturales y las exactas, ...

* RANGEL GUERRA, Alfonso. La educacion superior en México, p.12

! “Los estudios giraban alrededor de la gramética latina, de la filosofia, de la teologia, del derecho
candnico y de las humanidades, sus planes de estudios y sus mélodos organizados
proporcionaban a los estudiantes una educacion en donde templaba la disciplina, las distinciones
academicas, las presentaciones en publico, las representaciones draméticas y Ios clubes literarios.
Los estudios realistas tales como el de Ia fisica, la historia natural y ias matematicas eran parte de
los planes académicos junto con el estudio de los clasicos.” Ibidem, p.32.

B3erenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia ]
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fas artes y el idioma, sin prejuicio de la libertad de las legisiaturas { de los estados)
para la administracion de la educacion publica en sus respectivos estados”?

La infraestructura educativa, se encontraba deformada en esta area. La
Universidad de México ya en plena decadencia en el pericdo posrevolucionario,
fue suprimida en 1835, lo mismo sucedié con la Universidad de México y de
Guadalajara, asi como la de Mérida y Chiapas.

Para 1835, la Universidad de México establecié una marca envidiable en materia
educativa durante la Colonia, ya que habia otorgado cerca de 1,200 grados de
doctorado y maestria, y hasta 300 mil grados de licenciatura.®

Durante el imperio de tturbide, la Real Pontificia Universidad de México, convertida
en Imperial y Pontificia, pasé por conflictos que la ilevaron a su clausura y la
inmediata apertura, en 1833, 1837 y 1861, hasta el afic de 1865, que el
emperador Maximiliano ejecuté el decreto republicanc de 1857 de desaparecer la
Real Pontificia Universidad.

En 1858, se realizé un cambio fundamental en el Ambito educativo de México, con
el presidente Benito Juarez en las Reformas a la constitucidn, abolié los tribunales
eclesiasticos, la nacionalizacién de bienes de la iglesia, la educacion laica, gratuita
y obligatoria.

En la segunda mitad del siglo XIX se establecen escuelas de tipo profesional en
diversas regiones del pais. La Ley Organica de la Instruccidn Publica en el Distrito
Federal, promulgada en 1867, que establecia los estudios de jurisprudencia,
medicina, agricultura y veterinaria, ingenieria civil, topografica, de minas, mecanica
y otros.

En 1874, con Porfirio Diaz se dio la popularizacion de la educacion en México yla
educacion se extendié por todo el pais. En 1910 se reabre la Universidad Nacional
de México gracias a los esfuerzos de Justo Sierra.

Al establecer la Universidad Nacional, Justo Sierra propone en México la teoria
moderna de la educacién universitaria, concebida, como la culminacién de la
educacién mexicana, para la ensefianza profesional, de grados y la investigacién.
La universidad no se concebia como un lujo para el pais, sino como un fugar en el
que se formarian los mexicanos que condujeran, en los niveles directores, un
conocimiento al servicio de toda la nacion. Durante varios afos Ia Universidad
Nacional se mantuvo como la tnica institucién a nivel superior con estudios
correspondiente a carreras diversas, hasta que en 1917 se crea la Universidad de
Michoacan de San Nicolas de Hidalgo; en 1922 la Universidad de Yucatan; en
1923 la Universidad Autdnoma de San Luis y en 1925 la Universidad de

* México, Art. 70 de la Constitucion de 1824,
8 OSBORN, Thomas N. La educacion superior en México, p.30

Berenice Cano Santos Tesis Danie) Castro Garcia 9
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Guadaiajara.7 Sin embargo, Lombardo Toledano, presidente del Comité de
Educacion sefialo la orientacién que debe darsele a la educacion para responder a
las necesidades del pueblo: “la enseRanza universitaria debe convertirse en
servicio al aicance de todas las clases sociales. La ensefianza téchica. o sea la
preparacion necesaria para el obrero de las grandes industrias, no existe. La
preparacion técnica de los obreros no solo significa su emancipacién espiritual,
sino la posibiidad de organizarse y con su propio esfuerzo dirigir empresas™. La
CROM presenta al gobierro de la repUblica consideraciones que la labor educativa
debe orientarse hacia los fines de |3 organizacion social; de esta forma de 1924 a
1933, durante diez afos, se fueron cultivando la idea de Ia nueva orientacién que
debe seguir la educacion, basada en !a docirina socialista.

En cuanto a instituciones privadas se refiere, la mas antigua es la Libre de
Derecho, establecida en 1912, En 1943, se fundé el instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad Iberoamericana, pero la mayor
parte de las instituciones privadas que funcionan actualmente se crearon después
de 1960.

Bassols, como ministro de la Secretaria de Educacion Publica, en 1933, desea
que la difusion de la cultura entre a las masas populares, como medio para lograr
la integracién de ia nacionalidad. Durante el Congreso Nacional de Estudiantes,
celebrado el mismo afio concluyeron: que la universidad y los centros de cultura
superior del pais formen hombres que contribuyan, de acuerdo con su preparacion
profesional o la capacidad que implican los grados universitarios que obtengan al
advenimiento de una sociedad socialista.?

De estd forma, para responder a las demandas sociales, en 1937 el Gobierno
Federal, cred el Instituto Politéenico Nacional, institucién concebida como fa
culminacién de una serie de esfuerzos realizados en el area de la educacion
técnica, en la que se agruparon las escuelas superiores existentes, dependientes
de la Secretaria de Educacion Pablica: Escuela Superior de Construccién; Escuela
Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica; Escuela Superior de Ingenieria Textil;
Escuela Superior de Comercio y Administracion: Escuela Nacional de Ciencias
Biolégicas y el Instiluto Técnico Industrial, Mas tarde se integrarian otras escuelas:
de medicina, de medicina homeopatica, de economia, de ingenieria quimica, de
fisica y matematicas, y algunas mas.

En 1938-1939 llegé a México la Inmigracion Espafiola, integrada por numerosos
intelectuales, y el gobierno federal fundé con la participacion de otras instituciones,
la Casa de Espafia en México: en 1940 se convirtié en El Colegio de México,

" RANGEL GUERRA, Alfonso. Op Cit. p.14.

* LOMBARDO TOLEDANO, Vicente. “E/ problema de la educacitn en México”. Puntos de vista y

proposiciones del comité de Educacitén de la CROM, presentados paor el presidente del comité,
18

5)MONROY HUITRON, Guadalupe. Politica educativa de fa educacién, p.45.

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garela 10
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institucién que ofrece esludios de posgrado en las areas de lingiistica, historia,
economia y demografia, sociologia y estudios de Asia y Africa del Norte.

Durante el sexenio de Manuel Avila Camacho, la industrializacién fue uno de los
objetivos primordiales, dando apoyo a las escuelas que ensefiaran el manejo de
las maquinas modernas, la ensefianza tecnolbgica.

La Secretaria de Educacién Publica en 1947, expone el ideario de Miguel Aleman
donde la ensefanza técnica forma parte del programa de industrializacion del
pais, recurriendo a la cooperacion privada, incrementando la construccién’ de
laboratorios y centros de educacion técnica: de la misma forma sefala que el
progreso definitivo de ia Nacién se logrard por la educacion superior, ya sea
técnica o cultural, estimulando el desarrollo de la Universidad Nacional, ia maxima
casa de estudios.

Ya en los afios cincuenta, se inicia y se caracteriza la base institucional de un
sistema de universidades puiblicas a lo largo del territorio, para fincar la plataforma
del desempefio de la funcién universitaria de investigacion cientifica, asi como
para delinear la figura del trabajador académico profesional, es decir de profesores
e investigadores de dedicacién exclusiva a sus actividades. En el sexenio de
Adolfoe Ruiz Cortines (1952-1958), los fines de su programa educativo eran
vigorizar fa nacionalidad mexicana, elevar la cultura, sobre todo de las clases
populares, orientar la educacién para servir el desarrollg econdémico, aumentar y
mejorar las escuelas y el profesorado, fomentar y desarrollar las instituciones de
educacién superior, politécnica y universitaria.

Sobre esta base, en el transcurso de la década de los sesentas se conformé un
modelo acorde con las tendencias de renovacion universitaria vigentes en el plano
internacional. Por medio de estrategias de consolidacién institucional se reforzaron
las funciones de investigacion y difusion cultural, se amplié el abanico de opciones
de formacion disciplinaria, se fortaleci6 el posgrado, y dieron inicio a programas de
preparacién para la docencia y becas para estudios en el extranjero. La
universidad en Meéxico en los afios sesenta persiguid los objetivos de
modernizacidn institucional, vinculacién con un modelo global de desarrollo
favorable a la industrializacion, asi como alcance y preservacion de un nivel
académico satisfactorio.

La década de los sesentas, se caracterizd por la expansion del sistema, se
multiplicaron con un ritmo de crecimiento sin precedentes, el numero de
estudiantes, profesores, trabajadores e instalaciones. Fue asi, que durante la
politica nacional en la administracion del presidente Echeverria, propuso ampliar la
oferta educacional, actualizar la organizacién del sistema publico educativo y
reformar los métodos y sistemas de ensefanza vigentes. Dicha reforma se basé
en los siguientes principios:

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia 11
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¢ Creacion de centros urbanos y rurales, especial atencion a las areas
marginadas, pero a través de la implementacidn de sistemas extraescolares ¥
abiertos, de organismos de capacitacion técnica para obreros y campesinos.
Estas tareas implicaron el mejoramiento de la formacion magisterial, la
determinacién de criterios de flexibilidad para facilitar la movilidad horizontal y
vertical de estudiantes, y salidas terminales en diversos niveles del sistema
escolar.

* Actualizacion de métodos de ensefianza, por medio de la programacién por
objetivos de aprendizaje, disefio de procesos de evaluacién formativa, énfasis
del autoaprendizaje, fomento a la actitud activa de los estudiantes.

* Reorientacion de los contenidos educativos, énfasis en el caracter social de Ia
educacli)c‘)n, postulandose la ensefianza como factor para la transformacién
- 1
social,

En el terreno de la ensefanza superior, la reforma educativa se orientd en dos
direcciones: en primer lugar, se impulsd e! sistema de Institutos Tecnoldgicos
Regionales y su propagacién en el territorio nacional, asi como en |a reforma de
los planes de estudio de estas instituciones y la creacién de nuevas carreras: en
segundg lugar, a través del apoyc a las universidades autbnomas que se
encontraban emprendiendo acciones de reforma institucional. En 1973 se cre6 la
Universidad Autonoma Metropolitana, en la cual se incluyeron innovaciones
académicas y organizaciones significativas.

Las transformaciones que vivid la educacion superior en los anos ochenta en
México estan marcadas por la pérdida del dinamismo que la caracterizd, dos
instrumentos fundamentales de la politica educativa en log setentas, crecimiento y
reforma, que marcaron el desarrollo del sistema de ensefianza superior. Por una
parte, obedecieron a razones de orden politico y econdmico, el sentido de la
reforma educativa que habia descansado en la implementacion de alternativas
curriculares (la creacién de nuevas unidades de docencia), dando lugar a
innovaciones menos ambiciosas como la creacion o especializacion de carreras
de posgrado, la reforma de planes de estudio, la experimentacion de innovaciones
de orden pedagédgico, especialmente en modalidades de ensefanza abierta (auto
instruccion, educacion a distancia y sistemas tutoriales) y de monitoreo del
aprendizaje."'

El Estado Mexicanc enfrentd Ia crisis econémica de los afios ochenta mediante
instrumentos de politica financiera y fiscal, la reforma de la administracién publica

*® Gonzalo Valera, en su revisién de la reforma educativa del régimen de Echeverria, indica que los
propésitos jerarquizados en la misma eran los siguientes: “permeabilidad vertical da! sistema, libre
acceso a los estudiantes al nivel educalivo que desearan, sin mas limites que los del intelecto:
permeabilidad horizontal entre distintos subsistema o instituciones educativas, ¥ en caso de que el
esludiante no prosiguiera sus estudios, facilitar su incorporacién inmediata a actividades
productivas”. Cfr. VARELA PETITO, Gonzalo. Después del 68, Respuesta de la politica educativa a
la crisis universitaria. México. p. 27.

" www.anuies. mx/anuies/libros98/ lib11/182.num.
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con base en estrategias burocraticas. En este contexto la participacion del ramo
educativo en el presupuesto publico sufrid un fuerte impacto en la reforma
administrativa, pero cambio el enfoque de su aplicacion. La inversion publica
sectorial se concentrd principalmente en compensar el rezago en la ensefianza
primaria, en segundo término, en desarrollar modalidades de ensefianza media
superior de caracter tecnolégico y terminal. En el nivel superior, la estrategia de
crecimiento fue reemplazada por una politica de descentralizacion, de tal forma
que dejé de crecer con el ritmo que habia alcanzado, registrando modificaciones
en cuanto a la distribucion geografica de las oportunidades escolares, la
orientacién vocacional de |a matricula, el balance entre institucicnes piblicas y
privadas y la proporcion entre las modalidades universitaria y tecnoldgica.

Actualmente existen en México mas de 300 instituciones de educacién superior:
universidades publicas auténomas: universidades publicas estatales; instituciones
dependientes del Gobierno Federal, o desconcentradas: de ensefanza técnica,
agropecuaria, pesquera y de ensefianzas especializadas: organismos publicos
descentralizados; instituciones publicas dependientes de los estados, e
instituciones privadas (universidades y otro tipo de estudios): ; libres, reconocidas
por la Secretaria de Educacion Publica, por los gobiernos de los estados y por
universidades pablicas.

Todas estas instituciones atraviesan por un momento de transformacion continua
en donde se busca la excelencia académica que responda y supere las
necesidades que la sociedad demanda. En el siguiente punto analizaremos el
escenario actual en que se desenvuelve la ensefanza superior de nuestro pafs.

1.2 Contexto Politico, Econémico y Social de la Educacién
Superior

Una vez que hemas revisado los antecedentes histéricos de la educacion superior
en Meéxico podemos entender y profundizar sobre la situacion que impera en este
nivel condicionado por diversos factores.

En el siglo XXI, la percepcion que se tiene del mundo, es tomar a éste como una
identidad unificada, integrado como un sistema de relaciones, que es analizado,
entendido y valorado desde una perspectiva global.

La globalidad encierra relaciones de interdependencia, influencias reciprocas
(desde un nivel econdmico, hasta un nivel cultural e ideolégico), responsabilidades
mutuas, las cuales privan diversos ambitos.,

La globalizacion se da en la Ultima década de los ochentas, ya que los servicios
financieros nacionales e internacionales estan teniendo reestructuracian y apertura
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con lo cual se esta dando una mayor movilidad de capitales, asi como una mayor
competencia de sistemas financieros entre varios paises.

Cabe aclarar que la globalizacién se entiende como una fase del capitalismo en la
cual sustituye al imperialismo y es considerado como la Tercera Revolucidn
Cientifica y Tecnologica, la cual es una constante. Tomando en cuenta sus cinco
grandes rasgos: '

1) La mundializacion de la economia.
a) Consolida la formacion de la economia mundial
b) Mercados integrados
¢) Calidad del capital
d) Tercializacién de la economia

2) La Tercera Revolucion Cientifica y Tecnolégica.

3) La crisis del Estado Nacién
a}Abarcando la conformacion de las regiones y los grandes bloques del
mercado, que son la Unién Europea, fa Cuenca del Pacifico y el Bloque de
América.

4) El nueve orden politico y social.

5) La emergencia de una cultura global.™

Hoy la globalizacién es un proceso de homogeneizacion e internacionalizacién de
los sistemas productivos, comerciales, financieros donde los mercados adquieren
cualidades ligadas al desarrollo cientifico en la economia mundial.

El proceso de reestructuracion econémica se plasma en el control de la inflacién
por medio de la restriccion monetaria, aumento de productividad Y ganancias de
las compadias mediante la reduccién de horas e innovaciones tecnolégicas como
maquinaria, reestructuracion del sector industrial, inversién en industrias de alta
tecnologia y servicios, apertura al mercado mundial de produccion y comercio para
aprovechar los costos y localizaciones como estrategia de los gobiernos vy las
companias multinacionales.

En México después de una serie de reformas al sistema financiero y de un
proceso de reformas parciales, como parte de los acuerdos del Tratado de Libre
Comercio (TLC), por primera vez en las ultimas cinco décadas se autorizé el
establecimiento de bancos.e intermediarios extranjeros, con el propdsito declarado
por las autoridades mexicanas de lograr metas similares a las planteadas en ctros
paises.

"2 Ctr. Eduardo Aponte. "Educacién Superior, trabajo e integracién econdmica del Merconarte” En
Perfiles Educativos, 1997, Volumen XIX, num. 76/77, pp. 32-36.
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Se puede argumentar que la nueva tecnologia es el factor principal detras de las
politicas econdmicas, ya que la alta tecnologia contribuye al aumento en la
productividad y eficiencia en todos los sectores economicos. Se estimuld la
apertura hacia los mercados de consumo de los niveles socioeconémicos mas
altos por medio de articulos como computadoras y telecomunicaciones.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) estuvo contemplado dentro del Plan Nacionai
de Desarrollo del gobierno de Salinas, sin embargo, se convirtio en un aspecto
clave de su gobierno a raiz de los rapidos cambios que se dieron en Europa del
Este con la consolidacion de bloques comerciales en el mundo; fue asi que el
gobierno de México se afand en ser parte también de un bloque comercial con
Estados Unidos y Canada.

Cabe senalar que este tratado se basa en la reforma del estado y en la
modernizacion de la economia. Esta nueva economla tiene la finalidad de liberar
la movilidad del capital y los flujos comerciales en América del Norte. El acuerdo
comercial tenia un caracter meramente comercial, sin embargo para México
abordé otras finalidades:

* Lograr detener la creciente migracion

* Alcanzar un rapido crecimiento econémico

¢ Reducir la inflacion

* Recuperar la confianza de los mercados internacionales

* Y atraer capitales externos que permitieran no sélo sostener un rapido
crecimiento de empleos, sino ademas elevar los niveles de vida de la
poblacion. *?

Asi mismo, es de gran importancia el avance en la investigacion cientifica y la
innovacion tecnologica ya que pretende establecer los mecanismos orientados a
elevar la calidad del trabajo que realizan las instituciones de investigacion y
educacion superior, asi como promover la incorporacién de cientificos jovenes a
estas tareas. También se flexibilizaron y adecuaron los esquemas de
financiamiento que promueven la innovacién tecnolégica en las empresas, con la
finalidad de hacer mas atractiva la inversidn privada en este campo, estimulando
la capacidad empresarial para aprender tecnologias, crear nuevos productos y
adaptarse a los cambios del mercado.

Con el Tratade de Libre Comercio (TLC), se pretendia que “la vinculacion
economica permitiria el crecimiento, la creacién de empleos y mejores niveles de

" LOPEZ VELASCO, Rogio. “El empleo ante fa apertura comercial. Una perspectiva regional”.
Trabajo presentado en el Xil Congreso Nacional de Economistas 1997, p.2.
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vida para la Poblacién: todo lo cual unird a la nacion y, por ende, fortalecera su
economia”. '

La firma del TLC viene a repercutir de manera significativa en la educacion general
de México. Durante el gobierno de Salinas, mejor educacion significaria mejor
distribucion de ingresos y permitiria aprovechar oportunidades que se abririan en
la interpelacion econamica; &l senalaba en su Tercer Informe de gobierno; “Las
potencias economicas de Europa y Asia las ha colocado en un lugar privilegiado,
la enorme calidad de su sistema educalivo. Nuestro propésito es alcanzar Ia
calidad"”.

Para alcanzar este proposito el ex presidente Carlos Salinas de Gertari menciona
algunas directrices que permitirdn alcanzarlo; la descentralizacion gradual del
sistema considerado dentro del primer mundo, desde luege México, al ser un pais
con muchos rezagos econdmicos, politicos y educativos, a la fecha no ha podido
considerarse como un pais desarrollade.

La propuesta necliberal en México consiste “en limitar al maximo la intervencién
estatal y ampliar la participacién privada en educacion, creando un mercado

educativo que via oferta y demanda, adecué los recursos humanos calificados a

los requerimientos sociales”, '®

El neocliberalismo en México es un nuevo pragmatismo que va a reestructurar la
intervencion estatal y a fin de superar los obstaculos estructurales que impiden el
aumento de la productividad y la calidad de la educacion nacional.

Con la corriente neoliberal México pretende:

¢ La formacién de recursos humanos especializados
¢ La funcidn técnica de la educacién
Logro de una educacion de alta calidad

* Terminar con la descentralizacion burocratica y politizacién excesiva de |a
educacion

¢ Reproducir la iniquidad de [a estructura social
Vinculacidn con la educacion comunidad

® Debe aligerarse el Estado como promotor casi Onico de la inversién
educativa.'’

" ACOSTA, Carlos. "Lo que era una oportunidad histerica, ahora es un paso en nuestra
estrategia”. En Proceso, 22 de abril de 1891, no. 755, p.15.
% CAMPA, Homero. “Educacion para compelir con las potencias, meta gubernamental’. En
Proceso, 4 de nov 91, no. 783, p.17.
:: {bidem, p.16.
Idem.
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Por todo lo anterior, el pais requiere fuerza laboral mas calificada, con capacidad
para adaplarse a las innovaciones contfinuas, a través de una educacion técnica
que forme en el sujeto habilidades y conocimientos para el sistema productivo y
social, incorporandolo rapidamente al mercado laboral. De la misma manera es
necesario impulsar los servicios de capacitacién dirigidos a la poblacién que ya se
encuentra incorporada al mercado de trabajo, con el fin de favorecer su
actualizacion y promover su movilidad laboral a fin de que cuente con mayores
oportunidades de mejoramiento.

Todo el desarrolio social esta sustentado en la educacién y en la cultura. Los
gobernantes han tenido que reformar los sistemas educativos para poder alcanzar
un avance. Durante esta época el escenario que liene la educacion '® como parte
de la politica social; para apoyar las estrategias de desarrollo es ofrecer distintas
tipos de educacién como resultados de los cambios de poblacién, urbanizacion,
desempleo, desigualdad entre sexos, cambios tecnolégicos, desindustralizacién
de algunos sectores de la produccion, distribucion de los servicios de economia.
Por estas razones el cambio de actitud acerca del papel y del valor de Ia
educacion para la sociedad y para los individuos, con el descenso en la prioridad
con la educacion tradicional desde la perspectiva de los politicos, en términos de
financiamiento da un giro hacia los programas técnicos en la educacién.

Los cambios en la educacion, han venido presentandose desde el sexenio de
Carlos Salinas de Gortari; sin embarge, en el actual sexenio el neoliberalismo se
ha llegado a consolidar como la ideologia dominante de nuestro pais y que ha
repercutido en todos los Ambitos.

Dadas las condiciones econémicas del pais y la necesidad de responder a los
modelos internacionales, se determiné en el Pian Nacional de Desarrollo 1988-
1984 gue modernizar la educacion significa responder a las demandas sociales,
contribuir al desarrollo nacional, propiciar una mayor participacion social de los
distintos niveles de gobierno. La modernizacion de la educacion requiere mejorar
la calidad en todo el sistema educativo. La calidad es el imperativo para fortalecer
la soberania, perfeccionar la democracia y modemizar en el pais; en este sentido,
fa educacién técnica tiene particular importancia para disminuir el rezago
tecnologico que nos separa de los paises avanzados, implantando modelos
educativos adecuados a las necesidades de la poblacion que demande estos
servicios,wintroducir innovaciones de acuerdo al avance cientifico y tecnolégico
mundial.

Y al presenlar el Programa de Modernizacion Educativa determina que /a
educacion superior es el motor de innovacion y alta calificacion de los mexicanos

'® Entiéndase por educacién como Kant sedala que es el desenvolvimiento de toda la perfeccion
que el hombre lleva en su naturaleza. Aparece como medio imprescindible para que ef hombre se
realice en su plenitud y alcance su fin Oltimo, aungue |a idea que se tenga del fin depende de la
filosofla de parfida. En donde se debe desarrallar arménicarmente todas las facultades humanas.
SARRAMONA, Jfaime. Fundamentos de educacion, p. 28.

' México, Plan Nacicnal de Desarrollo 1989-1994, pp. 102-104.
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para las tareas del futuro. Es también el componente que puede aportar nuevos
conocimientos y asl nuevas modalidades de formacion académica. La educacion
tendra que servir de motor en la generacién de las nuevas ideas y aclitudes que
deberan impulsar fos ajustes para lograr una nueva estructura productiva,
eficiente, respaldada en el conocimiento cientifico y tecnologico.

Asimismo, Salinas de Gortari fue quien reformé el articulo tercero de la
Constitucion, donde la educacion sera el resultado del progreso cientifico con una
orientacion democratica, nacional y que contribuya a una mejor convivencia
humana; también impulsé una nueva modalidad de educacién superior que
satisfaga de manera inmediata las necesidades sociales y productivas
complementando a las ofras modalidades de educacidn superior que seran
abordadas en el siguiente apartado.

1.3 Modalidades en la Educacion Superior en México

Las condiciones actuales del pais han obligado a impulsar las diferentes
modalidades de educacién superior al mismo tiempo que ha generado otras para
responder a las demandas de los mercados internacionales.

El articulo tercero constitucional sefiala los fines de las universidades y de las
instituciones de educacion superior, y que éstos se deben realizar conforme a los
principios establecidos en el mismo articulo, tales como que la educacién sea
democratica y nacional, con conciencia social, de acuerdo con la dignidad humana
y fomentando el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional en
la independencia y |a justicia. En donde el “Estado promovera y atendera todos
los tipos y modalidades educativos — incluyendo la educacién superior —
necesarios para el desarrollo de la Nacidn, apoyara la mvestlgac«on cientifica y
tecnologica, y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura™.?

Las finalidades de las universidades son fundamentalmente:

A) Impartir educacion superior
B) Realizar investigacion
C) Difundir la cultura

Identificados asi los fines primordiales de las universidades que son creadas para
responder caracteristicas y condiciones sociales, a través de acciones con un
sentido y con una participacion social, para la solucion de los problemas
nacionales.

Los objetivos de la educacion superior son;

G México, Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, 1999.
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» Mantener relaciones constantes e interactivas con el sector productivo,

integrandolas en la misién y actividades generales de los centros de educacion
superior.

La democratizacién del acceso a mayores oportunidades de participacion en la
educacion superior, los vinculos con el mundo del trabajo y las
responsabilidades con respecto al sistema educativo en su conjunto.

Desempeniar un papel relevante en el fomento de los valores &ticos y morales
de la sociedad y en la promocién de un espiritu civico de participacion activa
entre los futuros graduados

Otorgar un grade adecuado de autonomia institucional estatutaria tanto a los
centros de educacién publica como particulares, con el fin de permitirles estar a
la altura de los tiempos y desempefiar funciones creadoras, de reflexion y
critica de 1a sociedad.

Los principios de libertad de catedra y autonomia institucionat deben de
entraiar un sentido de responsabilidad, en asuntos como el financiamiento, la
evaluacion de la docencia, la investigacion y la eficiencia en el manejo de los
recursos.

Fomentar las investigaciones sobre educacién superior, cuyos resultados se
pueden utilizar como base de conacimientos para la elaboracion de politicas y
estrategias.

Crear y fortalecer sistemas y mecanismos de informacién que garanticen la
calidad de enserianza, la investigacion y los servicios.

Fomentar la interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad en log estudios e
incrementar la eficacia de los métodos pedagdégicos.

Establecer nuevos tipos de relacion entre los centros de educacién superior y
sus asociados del mundo econdmico y social, emprender un andlisis
permanente de la necesidad de programas de estudio, actualizacién y
perfeccionamiento.

Encontrar métodos menos formales y més flexibles de especializacion y de
actualizacién de conocimientos.

Fomentar el desarrollo de programas a distancia y sistemas modulares en el
marco de acuerdos, mecanismos y cooperacion internacional,

Coordinar los programas de investigacion y establecer redes de centros de
investigacion, asi como incorporar los resultados de la investigacion a los
pregramas de estudio y perfeccionamiento.

Tener presente las cuestiones de evaluacion y calidad, las de reconocimiento
de instituciones y programas, que son elementos fundamentales de un sistema
responsable de direccion y gestién.

Introducir las tecnologias de la informacién para el mejoramiento del
aprendizaje, la ensefianza y los servicios de informacion.?!

2 weww_anuies. mx/anuies/libros98/ib3g,
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El sistema de educacion superior se integra por las universidades publicas, los
institutos tecnoldgicos puablicos, as instiluciones privadas de educacion superior, y
las escuelas de educacidn normal, Las instituciones de educacién superior
universitaria publicas pueden tener caracter federal, estatal, auténomo,
descentralizado o desconcentrado. La educacién superior tecnoldgica publica se
imparte en el Instituto Politécnico, en los institutos tecnologicos que pueden asumir
las modalidades de industrial, agropecuario, forestales, y del mar, asi como en el
Centro de Educacion Tecnoldgica Industrial, Las instituciones privadas dependen
del régimen que las faculté para impartir estudios y las modalidades que pueden
adoptar scn la de reconocimiento de validez oficial de estudios otorgado por el
Gobierno Federal, fundamentalmente por la Secretaria de Educacion Publica, por
los gobiernos de los estados o por las universidades publicas auténomas cuyas
leyes las facultan para incorporar estudios.

Actualmente el sistema de educacién superior cuenta con 44 universidades
puablicas, integran el sector pablico 78 institutos fecnologicos, 36 universidades
tecnologicas, 351 escuelas normales, 21 institutos tecnolégicos agropecuarios, 8
institutos  tecnoldgicos del mar y un inslituto tecnolégico forestal. Otras
instituciones y centros de este seclor dependen de la Secretaria de Educacién
Pubtica (104), o son unidades de la Universidad Pedagogica Nacional. E} sector
particular esta constituido ademas de 175 universidades, por 194 institutos, 136
escuelas normales y 259 escuelas, centros y otras instituciones. ?

Para comprender el sistema de educacion superior, mencionaremos brevemente
las caracteristicas de cada una de las modalidades institucionales que ia integran,

A. La Educacién Universitaria

Las universidades e instituciones de educacién superior imparten la ensefianza de
una diversidad de ciencias, disciplinas y profesiones. En la Constitucion se
establecen sus caracteristicas generales consistentes en la facultad de las
instituciones auténomas de autogobernarse y designar a sus autoridades,
determinar sus planes y programas dentro de los principios de libertad de catedra
y de investigacion, asi como para administrar libremente su patrimonio. Estas
facultades las ejercen las instituciones en los términos de las leyes organicas
expedidas por los érganos legislativos federales o estatales, segln corresponda,
que las crean y las regulen. La autonomia tiene asi una triple vertiente la
académica, la de gobierno y la econdmica.

Existe la decision del Estado de apoyar firmemente la consolidacién de las
instituciones de educacién superior, mediante la asignacian creciente de recursos
publicos con base en las prioridades, objetivos y lineamientos de la educacion

2 \werws anuies. mxfanuies/libros28/1ib39/5 nun
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superior, en refacidn con el desarrollo nacional. Las propias universidades desde

su interior han formulado programas para mejorar la calidad de la formacion de los
profesionales que requiere el desarrollo nacional.

B. La Educacion Superior Tecnoldgica

El presidente Carlos Salinas de Gorlari sefialé desde su propuesta educativa en
su campafia politica que la educacién superior tecnoldgica es uno de los sustentos
de la modernizacion industrial del pais.

La Secretaria de Educacién Publica tomd en cuenta las experiencias de varios
paises con mayor crecimiento econémico que el nuestro, y definié una modalidad
educativa para vincularla a los sectores productivos, Se propicia con ello satisfacer
las expectativas de formacion académica y desempefio profesional de un numero
importante de estudiantes,

La Secretaria de Educacion Publica propuso el establecimiento de un nuevo
sistema que denomind “Sistema de Universidades Tecnoldgicas". Determiné llevar
a la practica dicho modelo educative en Ciudad Nezahualeéyoll, en el Estado de
Mexico; en la regién de Tula Tepeji, en el Estado de Hidalgo y en la capital del
estado de Aguascalientes.

Estas universidades tecnoldgicas se crearon como organismos publicos
descentralizados de los gobiernos estatales y se les dotd con personalidad juridica
propia. Estan integradas al Sistema Nacional de Universidades Tecnoldgicas y su
operacion es financiada bajo un esquema compartido. La distribucién actual es a
partes iguales entre el gobierno federal que aporta 25%, el gobierno estatal 25%;
25% proviene de las colegiaturas y el 25 % restante de la aportacién del sector
productivo pablico o privado.

C. La Educacion Normal

Aclualmente, esta modalidad de educacién superior ha recibido un impulso mayor
en relacién con los afos posteriores. A partir del sexenio pasado el Programa de
Modernizacion Educativa considerd dos aspectos en la educacion normal: la
formacién de docentes y su actualizacion, nivelacién y capacitacion. Tiene como
principales objetivos ia descentralizacion de los servicios, impulsar a la
Universidad Pedagdgica Nacional, con el fin de que se convierta en una institucién
de excelencia, fortalecer el Consejo Nacional Consultivo de la Educacién Normal
como institucion coordinadora del sistema de formacién y actualizacién de
maestros.

El Convenio para la Modernizacion de la Educacién Normal y conjuntamente con
las entidades federativas, establecen un programa para apoyar el sistema de
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actualizacién de maestros. Esta es una accién que pretende la profesionalizacién
del magisterio de manera descentralizada.

D. El Posgrado

Mediante la educacién de posgrado las universidades e instituciones de educacion
superior participan en la modernizacion educativa, aportan el componente
innovador en la formacion de recursos humanos de alto nivel.

En ef presente régimen se han incrementado los recursos destinados al posgrado,
con objeto de apoyar ta formacion de especialistas e investigadores de alto nivel
mediante el otorgamiento de becas para la realizacion de estudios en el pais y en
el extranjero.

Por esta razon, se debe considerar que nuestras instituciones de educacién
superior son parte de la formacién social mexicana, y en su conjunto, constituyen
un sistema superestructural requerido y necesario para el funcionamiento y
desarrollo de la sociedad; nuestro sistema productivo y la estructura social en
México, para acelerar el desarrolio de una educacidn nacional, cientifica y
democratica. La educacién superior mexicana se sostiene y desarroila como una
funcion especifica de la politica estatal destinada a lograr el sustento cientifico y
tecnoldgico del pais.

Después de haber revisado este marco historico de ia educacion superior y las
diferentes modalidades que la constituyen, nos centraremos en abordar
especificamente la historia de fa educacion tecnolégica en México, la cual ha
cobrado gran importancia en las dos Gltimas décadas.
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EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

Como vimos, una de las modalidades del sistema educativo mexicano es la
Educacion Superior Tecnoldgica y esta ha tenido una evolucion condicionada por
las necesidades de la poblacién y de la politica de gobierno, y es hasta el dgltimo
siglo que este tipo de educacién se perfila como una panacea para las futuras
generaciones de estudiantes en un modelo pedagogico novedoso y un plan de
estudios que forma al técnico superior universitario. Estos aspectos son los que
abordaremos en el presente capitulo.

2.1 Antecedentes de la Educacién Tecnologica

La educacién es un proceso de socializacién para la adquisicion de valores,
actitudes, normas, que son garantia del consenso social y de la aceptacion por
parte del hombre de fas demandas del orden social establecido.

Los enfoques dualistas, indican que la educacion superior es un mecanismo que
regula el acceso a las opertunidades de emplec del sector moderno de la
economia y dentro de éste los mejores trabajos en la estructura ocupacional, asi
tambien es considerada una "empresa proveedora de recursos humanos que
garantiza el avance de la investigacién cientifica y tecnolégica, y por ende, un
crecimiento econémico e independiente”*  Nos cuestionamos qué tipo de
recursos humanos se forman actualmente, si satisfacen las necesidades sociales
y si existen mayores oportunidades de trabajo, o solamente es una utopia.

En este caso la educacion tecnoldgica es primordial para México, ya que es
necesario formar recursos humancs para impulsar el proceso de desarrollo? del
pais. Este tipo de educacion también amplia las oportunidades educativas a Ia
demanda proveniente de los estratos sociales bajos y favorece la movilidad social
y ocupacional, facilitando la incorporacion al mercado de trabajo.

Recordemos que en la época de la colonia fa educacion técnica se limité a la
ensefianza informal de técnicas artesanales y de cultivo de origen europeo. Para
ese entonces, en 1783, se fundd la Escuela de Mineria que cumplio la demanda

 PESCADOR OSUNA, José Angel. “Educacién y desarrollo econémico social’. En Revista def
Consejo Nacional Técnico de la Educacion, Educacién empleo y Desarrollo Econdmico. p.306.

™ Entendido como Ia posibilidad que tlene la sociedad de informarse, aprender y ensefiar, de
mejorar su capacidad de producir, de juzgar con libertad la estructura politica y sacial en que vive.
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economica del pais y fue el eje que formara gente especializada para el sector
productivo.

Asi mismo, durante la Republica el proyecto liberal requeria una educacion
lécnica, especialmente en el sector manufacturero y agricola. Por lo que en 1847
el Gral. Santana Anna cred las Escuelas de Artes y Oficios de Agricultura, pero la
oposicion conservadora obstaculizd el desarrollo educativo propuesto por los
liberales. Sin embargo, la Constitucion de 1857 consolida el proyecto liberal
basado en el crecimiento y la diversificacion industrial, la modernizacion del pais y
la expansion de todas las formas de ensedanza, estimulando el desarrollo
industrial, lo gue determind un rapido desarrollo de la ensefianza bajo la dptica del
pensamiento racionalista y positivista francés.

Mas adelante las escuelas de instruccion técnica que funcionaron durante el
porfiriato pudieron clasificarse en dos tipos: las que proporcionaron capacitacion
para el trabajo en niveles elementales o puramente practicos y fas de nivel
superior para formar técnicos calificados o especializados. Las primeras tenian
una orientacion artesanal desde sus origenes aungue fueron incorporando
durante el periodo -pero sobretodo en la primera década de este siglo- reformas
para adecuarlas al desarrollo del pais. En cuanto a las segundas tuvieron la
funcion de satisfacer las actividades productivas;, en su conjunto estas
instituciones procuraron ofrecer programas de estudios y carreras para los
distintos sectores de la economia. En un principio el tipo de especialidad
correspondié directamente a las actividades gque se consideraron ligadas al
desarrollo de la agricultura y la mineria, posteriormente se amplié el abanico de
carreras en funcion de las transformaciones operadas en la estructura profesional
del pais. Esto Ultimo, se observd desde principios de siglo, cuando adquirieron
importancia las carreras vinculadas a los servicios. Se puede afirmar que unas de
las caracteristicas del desarrollo de este nivel de ensefanza técnica fue su
progresiva especializacién de conformidad con la nueva dimension del trabajo
capitalista.

Si bien la educacion técnica en su conjunto pretendié constituirse en un factor de
desarrollo del pais, nacid y crecid marcada por uno de los rasgos del aparato
escolar capitalista: su divorcio en las actividades productivas. Esta caracteristica
de la capacidad técnica se acentud en nuestro pais por el cardcter dependiente de
su economia en lo referente al progresc tecnologico. Por otra parte, la sociedad
mexicana se encontraba en un proceso de cambio donde los métodos de
produccidn moderna se abrieron paso desintegrando formas arcaicas de
produccion y de organizacion social. Este hecho y las limitaciones propias del
Sistema Educative Perfirista determinaron los marcos restringidos de la escuela
técnica como vehiculo de capacitacion de la fuerza de trabajo, de esta manera;
“las escuelas técnicas que funcionaron durante el porfiriato fueron las siguientes:
La Escuela de Artes y Oficios para Varones, establecida aproximadamente en
1868, en 1890 se fundo la Escuela Practica de Maquinistas que se incorpord dos
afios después a la Escuela de Artes y Oficios, la Escuela de Ares y Oficios para
Mujeres fundada en 1871, que desempefio actividades de instruccidn técnica en
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las que predominaba, segun el gobiemo, el aprendizaje de trabajos industriales y
artisticos que proporcionaron a fa rujer una subsistencia honrosa y segura".zs

De esta manera las acciones derivadas de la Revolucion Mexicana de 1910 yla
Constitucion de 1917 ptasmaria que el Estado se convierte en el rector de la
economia, busca dinamizar y diversificar la estructura productiva e institucionalizar
las conquistas revolucionarias, en donde la educacion técnica experimentaria una
progresiva adaptacion a las necesidades econdmicas y sociales.

Los antecedentes de la ensefianza técnica se remontan a siglos pasados, fue
entre 1820 y 1940 cuando adquirid relieve, en estos afos deseaban vincular la
educacion con el desarollo tecnoldgico y los requerimientos regionales;
procurando articularse con los nuevos proyectos de desarrollo econdmico del pais
propdsito que la llevé a ser considerada afos mas tarde como un puntal de fas
transformaciones del sistema. La reorganizacion de fas escuelas de este tipo, ya
existentes, y la creacion de nuevos establecimientos llevaba implicita la
revalorizacion de las ideas e instituciones educativas que del porfiriato bajo las
condiciones positivistas contribuian al desarrollo material del pais, aunque ahora
se les articulo a los proyectos modernizanles del régimen revolucionario; en este
sentido la politica educativa gubernamental operd en una continuidad ¥ ruptura
con el pasado.

La mayoria de las instituciones educativas que funcionarcn en este periodo, o
hicieron bajo Ia vieja Escuela de Artes y Oficios, si acaso incorporandoles unos
programas nuevos de pequenas industrias o de capacitacién obrera. En el caso de
las escuelas superiores se atendié a la division técnica del trabajo, y tanto las
escuelas como facultades fueron diversificando y especializando sus carreras. En
cuanto a las ensefianzas técnicas tradicionales, las iniciativas de la direccidn solo
consideraron la expansion de las escuelas, por lo general de caracter elemental,
con una idea vaga de relacionarlas con los recursos explotables del medio. Fue
hasta mas tarde, con el desarrolio de las asociaciones sindicales y una mayor
precisién de los objetivos de modernizacion de la estructura econémica del pais,
cuando se produjo la modificacion sustancial de los programas de capacitacion
obrera y de formacién de técnicos especializados, aunado al progresivo
desplazamiente de las antiguas formas de adiestramiento laboral,

Por lo que la ideologia de la Revolucion Mexicana, al enfrentar el problema del
divarcio entre la educacion y el trabajo, centrd su atencién preferentemente el
maodificar los contenidos y practicas escolares, es decir buscando desarrollar en la
poblacion una mentalidad de iniciativa productora. Esta filosofia educativa fue
recogida, aceptada y promovida con distintos matices por las propias
organizaciones faborales. Con tales orientaciones inicié sus actividades la
Direccion de Ensefnanza Técnica, Comercial e Industrial, se reagruparon las

?* MORENO BOTELLO, Ricardo. La Escuela def proletariado. La escuela técnica industrial en
México, 1876-1938. p. 45.
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escuelas bajo una coordinacién (nica y se emprendio la expansion del sistema
con la creacion de nuevos centros en distintos lugares del pais.®

Es importante mencionar que el nuevo proyecto educativo tuvo sus bases en el
magonismo que se consolidd durante el siglo XIX en contra del porfiriato, a través
del Partido Liberal Mexicano. La corriente magonista sostenia la necesidad de
“‘combatir desde la escuela ese desprecio al trabajo manual, que una educacion
viciosa ha imbuido a fa juventud”, agregando. “hay que formar trabajadores,
factores de produccion efectiva y util, mejor que sefiores de pluma y bufete” ?”

El elemento de identidad de las diversas corrientes del pensamiento educativo
revolucionario fue, ademas del laicismo, el interés por una escuela sustentada en
el conocimiento cientifico y formadora de individuos con habilidades productivas
practicas. Con el laicismo se pretendid abstraer a los educandos de las influencias
religiosas a las que consideraba como prejuicios y fanatismos dafiinos para la
nueva sociedad en construccion; por otra parte la promocién de una cultura y
educacion cientifica y practica delined prepositivamente e! proyecto educativo
estatal que contendid con las formas liberal e intelectualista de formacion
profesional.

Al hacerse cargo el Gobierno Federal de la Educacién Técnica y de la
Capacitacion Laboral, se generaron diversos problemas con agrupaciones
sindicales disidentes las cuales sostuvieron como reinvidicaciones el derecho a
organizar & impartir ellas mismas la capacitacién para el trabajo. E! argumento de
los obreros, aun cuando era contrario a {as tendencias de modemizacion
educativa, no carecia de sentido al sefialar problemas reales que con el tiempo
traerian consecuencias negativas para las organizaciones sindicales, éstos
consistian en que si la capacitacion laborat quedaba en manos de identidad ajena
a los trabajadores, se formarian recursos humanos de manera discriminada y que
actuarian como elementos de competencia en el mercado de trabajo v,
consecuentemente, crearian condiciones desfavorables para la negociacion del
proletario organizado. La ampliacion de las oportunidades educativas que
promovid el régimen en tanlo no correspondid con una ampliacion de
oportunidades laborales, fue produciendo un crecimiento del llamado ejército
industrial de reserva, favorable a los intereses del capital.

Bajo la presencia de Calles®®, se acentuaron las tendencias que procuraban la
vinculacion entre educacion y produccién. Sin embargo, en esta nueva etapa se
observé un cambio progresivo de los programas educativos, dandole importancia
a la capacitacion en las ciudades. Se buscé fortalecer aquellas instituciones y
carreras que capacitaran para el trabajo industrial. Este fendmeno estuvo ligado
indudablemente a las transformaciones que se produjeron en el pais en el Ambito

% LAZARIN MIRANDA, Federico. La politica para el desarrolio. p. 22.

? CORDOBA, Amaldo. Programa del Partido Liberal (1906). La ideofogfa de la Revolucion
Mexicana p.408.

% Perigdo gubernamental 1924 a 1928,
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de su estructura y distribucion poblacional. Al mismo tiempo, al adoptarse un
patron de crecimiento basado en una economia de mercado, el sistema educativo
técnico y el conjunto mas amplio de escuelas destinadas a la formacion
profesional tuvo que amoldarse a la divisién social de trabajo que determiné tanto
ta naturaleza de las profesiones Gtiles como la cantidad y calidad aceptables. Con
ello el estrecho vinculo entre formacion y produccién, entre educacion y trabajo,
que reiteradamente sostuvo el discurso educativo gubernamental, comenzd a
reconocer sus limites reales y la relatividad en sus alcances ante el fenémeno del
mercado de trabajo,

En 1832, existieron tres grandes grupos de escuelas técnicas dentro del Sistema
Educativo Federal; destinadas a la ensefanza de pequefas industrias, la
formacion de obreros calificados y la ensefanza técnica superior. En este contexto
en 1936, se funds el Institulo Politécnico Nacional conformado por la ensefianza
prevocacional, la vocacional y la profesional; con el fin de formar cuadros técnicos
y profesionales, impulsar la investigacion y el desarrolio tecnolGgico y ampliar el
marco de las oportunidades educativas, esta institucion da respuesta a las
necesidades econdmicas como resuitado de la politica estatal y nacionalista
fueron crecientes, pero también tuvo alcances politicos vy sociales, donde se
procuraba el acceso de obreros y campesinos, se suplia la resistencia de la
universidad a intervenir en la tarea de cubrir los requerimientos de ese momento
historico.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, México tuvo una etapa de expansion y
consolidacion del sistema educalivo, un pericdo de consolidacion politica del
Estado Mexicano y ta aceleracion de su proceso de industrializacion, por lo que se
fortalecio y amplié la educacion tecnologica; se organizaron empresarios, obreros
y el Gobierno para determinar los tipos de educacién técnica, asi nacieron el
Instituto Tecnolégico Regional y la Escuela Nacional de Agricuitura (1948},
antecedente de la Universidad Auténoma de Chapingo; por iniciativa del Gobierno
y los grupos empresariales se crearon instituciones privadas como fue el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey y el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México.

En el periodo de 1958-1964 se instituyé la secundaria técnica, que permitia a los
alumnos continuar estudios superiores y capacitarse en actividades industriales o
comerciales, con el fin de que los jovenes que no pudieran continuar sus estudios
se incorporasen al mercado laboral.

En este sentido, la educacién tecnologica tiene una etapa de expansion,
diversificacion y la aparicion de la modalidad de formacién profesional en y por las
empresas, en esta modalidad se plasman dos politicas dentro de la estructura
ocupacional; la primera consiste en establecer mecanismos de acercamiento y

¥ Durante el periodo del Gral. Lazar Cardenas los cambios econémico sociales en las relaciones
capital-trabajo y las relaciones de dependencia con el capitalismo mundial, la educacion técnica
acelers su crecimiento. Cfr. MONROY HUITRON, Guadalupe. Op. cit. p. 46.
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comunicacion entre escuela y empresa, la segunda consiste en estimular a las
empresas para que se responsabilicen de la calificacién ocupacional de sus
trabajadores. Adem&s el Estado se comprometid -a reformar y expandir la
educacion técnica, a través del programa “Plan, Escuela - Industria®, que pretende
‘ofrecer orientacién ocupacional a los estudiantes y facilitarles su vinculacién
laboral, especialmente en el area industrial. Asi'mismo corregir el doble problema
de exceso de demanda social de educacion superior y la insuficiencia de
trabajadores calificados de nivel bajo y medio”*® En 1964, se cre6 el Centro
Nacional de Ensefianza Técnica Industrial para formar maestros de la ensenanza
técnica a nivel profesional. Con el disefio de este programa el pais estaria en
condiciones de ofrecer hombres calificados con una preparacion para realizar
tareas productivas y satisfacer las necesidades reales del aparato productivo.

En 1970, la educacion tecnolégica amplia su capacidad y revisa sus estructuras
académicas, planes y programas de estudio, notandose un incrementoe de
escuelas de nivel medio y superior, el Estado ya no sélo estimula la capacitacion,
sino, mediante instrumentos legales, obliga a impartirla a |las empresas; nacen
organismos privados para prestar servicios de capacitacion, ya que se registran
dos fenémenos: toma de conciencia de lo importante que es impartir capacitacion
en un grupo social cada vez mas amplio; y el conflicto existente entre un proyecto
estatai que tiende a difundir y generalizar la capacitacién de fos trabajadores, y
una vision empresarial que tiende a considerarla como un costo innecesario o
como una actividad particular a cada empresa. Surge un debate nacional, lo cual
el Estado emprende estudios sobre las necesidades de capacitacion, los recursos
existentes, las actividades de los empresarios y trabajadores frente a la
capacitacién y las practicas de capacitacion en las empresas.

Como consecuencia el Estado lleva a cabo acciones politicas, partiendo de planes
sectoriales, el Plan Global de Desarrollo (80-82), pretendié crear e integrar un
sistema productivo, ordenado equilibrado y diversificado, que permitiera un
desarrollo acelerado, autdnomo y que satisficiera las necesidades sociales. Se
otorgd prioridad especial a la expansién de la educacion técnica, pero se
ampliaron las oportunidades educativas hacia modalidades de caracter terminal,
vinculadas a un destino ocupacional especifico. Todas las reformas puestas en
practica a partir de 1978 tenian como fin: adecuar la formacién de recursos
humanos, cuantitativamente y cualitativamente a las necesidades especificas del
aparato economico, ulilizando la creciente participacion del aparato econémico en
la toma de decisiones respecto a politicas, objetivos, contenidos y organizacion de
la educacion y la formacion de los recursos humanos. En los ochentas se dejé de
considerar a la ensefianza técnica como un instrumento destinado a preparar a un
proletariado intefectual, para ser considerada como instrumento destinado a
preparar al personal que permita establecer vinculos de funcionalidad entre los
trabajadores y los propietarios del capital,

® GOMEZ CAMPOS, Victor Manuel et al. "Tendencias de la Educacian Técnica y la formacion
profesional extragscolar en México™ En Revista del Consejo Nacional Técnico de 1a Educacion,
Empleo y Desarrolio Econdmico. p.201.
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El modelo de sustitucién de importaciones como estrategia para el desarrollo
econémico e industrial que operé en nuestro pais durante cuatro décadas, en su
momento presentd beneficios al crecimiento de la planta productiva, sin embargo
origing el ensanchamiento de la brecha tecnolégica de nuestro pais, con respecto
a los paises desarrollados. Las excesivas protecciones del mercado interno y fa
carencia de estimulos adecuados para generar la capacidad tecnol6gica condujo a
que los empresarios se dedicaran principalmente a la produccién de bienes de
consumo utilizando tecnologias obsoletas adquiridas a bajos precios, produciendo
con baja calidad y a precios altos en el mercada. Al agotarse el modelo de
sustitucion e importaciones orientado a un mercado interno, se da la aperiura
comercial, que estd permiliendoe al pais, manifestar sus verdaderas ventajas
competitivas y generar un procesc de expansion del sector exportador.

A fines de los ochentas, nuestro pais tuvo una economia mas abierta al mundo,
con el Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994, establecid que la estrategia de
modernizacion es la iniciativa de defender y proyectar la identidad y alcanzar las
metas nacionales, “modernizar es ampliar y mejorar la infraestructura, enfrentar
con eficacia la apertura comercial y aprovechar las mejores opciones de
produccién, financiamiento, comercio y tecnologia del pais”.'

De esta forma la insercion de México en el proceso de globalizacién de las
economias mundiales por medio de la adopcion de mercados abiertos, obligé al
sector praductivo a transformar sus esquemas de produccion para alcanzar
niveles de competitividad bajo estandares internacionales, a través de la
incorporacion de sus procesos productivos de las técnicas y tecnologias modernas
de produccion los cuales se ajustan dinamicamente a los avances de la ciencia ¥
la tecnologia.

La politica tecnolégica, segin indica el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,
habra de diversificarse hacia la adquisicién, asimilacién, adaptacién y difusion
eficiente de la tecnologia, subraya que el futuro avance cientifico y tecnoldgico del
pais dependera en gran medida de su modernizacion educativa en todos sus
niveles,

Esta situacion ha permitido la revaloracién social de la educacién tecnolégica, en
donde sus planes, programas de estudio y sus mecanismos de vinculacion con el
sector productivo han satisfecho el desarrollo industrial.

En este marco ef Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacién
Publica, realizé una profunda investigacidn para analizar y evaluar los tipos de
educacion superior disponibles en instituciones publicas como privadas; en donde
se detecto la incompatibilidad entre las necesidades de los jovenes estudiantes y
las del sector productivo, asi como rezagos en las opciones existentes para
continuar con la preparacion profesional,

3 México, Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.
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Ello motivo el estudic de modelos educativos en paises de alto desarrolio
econdmico tecnologico e industrial tales como: Japén con sus Colegios Técnicos,
Gran Bretafia y sus Institutos Politécnicos, Francia con sus Sistemas de Institutos
Universitarios de Tecnologia, los Colegios Comunitarios de los Estados Unidos y
las Escuelas Formacion Técnica de Alemania.

Una encuesta realizada por el censo (1891) reveld que la eficiencia terminal en las
universidades es del 50% lo que significa que de cada dos estudiantes que inician
la licenciatura sélo uno ia concluye. De acuerdo con esta encuesta, el 40.5% dijo
haber dejado los estudios por falta de recursos, otro 28.5% tuvo que trabajar,
13.5% contestd que el estudio le dejo de 2gu's.tar y el 11.4% respondid que
abandono el estudio por problemas familiares.®

Tomando en cuenta estos resuitados y con base en la experiencia de algunos
paises, la Secretaria de Educacion Publica, por medio de la subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, a la cual se encuentra adscrita la
Coordinacion General de Universidades Tecnclégicas y en coordinacian con los
Gobiernos Estatales, acordaron la creacion de las Universidades Tecnolégicas en
1991, con Ia finalidad de prestar servicio a los sectores productivos del pais y
elevar satisfactoriamente las expectativas de formacién acadéniica y desempefio
profesional de los jovenes egresados del nivel medio superior. En este afo se
fundan las tres primeras Universidades Tecnoldgicas: Aguascalientes,
Nezahualcoyotl y Tula Tepeji.

Esta modalidad fue creada bajo premisas que fueron reaiizadas a través de
investigaciones macro y micro regionales, estudios laborales, socicecondmicos,
oferta y demanda educativa a fin de detectar en las diversas regiones del pais las
necesidades educativas de la saciedad y los perfiles profesionales requeridos por
el sector productivo:

® Ofrecer a los egresados de educacion media, la oportunidad de poder
desarrollar estudios de educacién superior en un tiempo menor (2 afios) al
utilizado en las licenciaturas en el sistema tradicional (4 65 afos)

® Vincular la estructura de los planes y programas de estudio de las nuevas
opciones educativas con las necesidades reales del sector productivo y del
entorno.

* Partir de una filosofia de excelencia y calidad en el disefio Y operacion de los
planes y programas de estudio.

7 www inegi com.mx
* Universidades Tecnelogicas, en el Suplemento Mensual def Reforma, agosto 2000, p. 17,
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* Promover la participacion activa del sector productivo en la formufacion de la
curricula de las carreras, asi como en las operaciones académicas y
administrativas de la institucion.

* Orientar la formacién de los estudiantes con las necesidades y condiciones
reales del entorno educativo.

* Ubicar estratégicamente la oferta educativa, para responder a la demanda de
aquellas regiones para las cuales el acceso a otras instituciones fuera
complicado,

* (Generar recursos propios a través del cobro de colegiaturas y de la prestacién
de diversos servicios a los sectores social y productivo, con el objeto de buscar
un alto grado de autosuficiencia financiera de las instituciones.

De acuerdo a sus necesidades sociales, empresariales, politicas y econdmicas se
disefid el Modelo Pedagégico de las Universidades Tecnolégicas. Actualmente
con dicho modelo se han establecido 44 instituciones que atienden a 50 mil
estudiantes®® en todo el pais. A continuacion describimos las caracteristicas con
las que se identifica el Sistema de Universidades Tecnolégicas.

2.2 Modelo Pedagdgico de las Universidades Tecnolégicas

El establecimiento del Modelo Educativo de las Universidades Tecnolégicas
concretiza los lineamientos normativos y politicas enunciadas ajustadas a la etapa
que vive el pais y orientadas hacia las tendencias previsibles para el futuro.
Respondiendo a la situacion planteada por los avances cientificos ¥ tecnologicos
mundiales, a la recuperacion economica de México, la situacién particular de la
Educacion Superior y la necesidad de dar respuesta a las aspiraciones de los
jovenes que egresan del bachillerato.

Las tendencias cientifico tecnoldgicas mundiales demandan cambios tecnologicos
en la microelectronica y el tratamiento informatico generan avances en la
automatizacion de procesos productivos tendencias a la reestrucfuracion de las
empresas. Esto hace patenle la necesidad de puestos de trabajo de alta
calificacion con una formacidn amplia y suficiente para comprender la interrelacion
de los procesos de caracter internacional y fas politicas internas de modernizacion
en la produccién confluyen con tas tendencias regionales y locales para usar

* www., uthg.edu. mx
®"Haee falta valorarlas mas’. En Reforma, Suplemento Universitarios, Agosto 2000. p. 18,
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adecuadamente sus recursos naturales, humanos y financieros, requiriendo
profesionales con aptitudes, habilidades y conocimientos.

Los cambios en el manejo de la informacién, los materiales utilizados en la
preduccion, en los sistemas de transporte y en la comercializacién van
configurando un cuadro de requerimientos profesionales cuya necesidad debe ser
atendida. Sus bases son la electrénica las ciencias de la energia, la biotecnologia,
la ciencia de los materiales, la informatica y la telematica.

En respuesta a las condiciones enunciadas el modelo pedagégico de las
Universidades Tecnologicas estd disefiado para ofrecer educacion a los
estudiantes que han concluido su educacién media superior, como una alternativa
de formacion profesional que ie permita incorporarse a corto plazo al trabajo
productivo; considerando que esta modalidad de estudio surgid con la finalidad de
dotar recursos humanos a los sectores productivos.

La Universidad Tecnoldgica de estudios intensivos tiene como finalidad formar
técnicos superiores en carreras cuya duracion sea de tres mil horas efectivas
distribuidas en 6 tretramestres.

El técnico medio, combina la formacién basica del nivel medio superior y la
capacitacion en el cumplimiento de funciones como el control, el mantenimiento y
la operacién. El Técnico Superior puede combinar la formacion basica de |a
educacion superior en sus grados concurrentes con  funciones de gestion
productiva, comercial, fiscal administracion y supervision dentro de su nivel de
competencia. El profesional de licenciatura, tiene en un sector de 1a vida social o
productiva orientada hacia el analisis, la aplicacion del conocimiento en la
planeacion, la organizacion, la direccidn innovacion o la modificacion de su objeto
de trabajo. El nive! educativo del Técnico Superior sera el Universitario, se
distingue del profesional de licenciatura por la duracion, el caracter intensivo de los
estudios y las funciones que desemperia.

Su operacién se concibio para ser implementada en cuatro niveles:

1. Ensenanza tedrica orientada al aprendizaje de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos.

2. Trabajos dirigidos a la solucién de problemas tedrico-practicos.
3. Ensenanza de métodos instrumentales para desarrollar aptitudes técnicas.
4. Trabajos en equipo para el estudio de casos, incluyendo la participacion en

proyectos académicos.

El proposito de establecer estos niveles fue evaluar el saber {conocimientos), el
saber hacer (aptitudes) y e! saber ser (actitudes).
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En el contexto y para que el modelo cumpla con la condicién basica se sustenta la
calidad de los estudios que se imparten, asi como |a efectividad de las acciones
de vinculacion. De esta forma, cada universidad asume el concepto de calidad
como su misién: por lo que, tanto los alumnos, como profesores, mas alli del
cumplimiento de programas, horarios y reglamentos, tienen la responsabilidad de
involucrarse con los fines de la Universidad y se comprometen a responder
eficazmente a las necesidades econdmicas y sociales de su region y del pais.

La calidad no se expresa “solamente en los rendimientos escolares; debe
manifestarse en la responsabilidad profesional, entendida como el cumplimiento
estrecho de las obligaciones y la competencia técnica: o sea, Ia capacidad parte
en cumplir eficazmente sus funciones. Aspectos cuya realidad sélo es posible si el
estudiante adquiere un conocimiento sdlido, una practica eficiente, actitudes y
valores que le permitan desempedar un trabajo util a la sociedad que le faciliten ia
autocomprension, las relaciones racionales y solidarias con quienes trabaja” %

El modelo de los estudios reune las propiedades para responder al logro de la
calidad como misidn principal, basadas en dos ejes:

* Uno referente a l2 organizacion de los estudios como polivalentes e intensivos.

* Otro relacionado con su eficacia externa y expresado en su caracter terminal
con opcion para proseguir con estudios posteriores y de ejercicio multiple.

De esta manera, el enfoque que establecen las Universidades Tecnoldgicas tiene
un caracter, dinamico, flexible y funcionat, que se caracteriza y orienta a partir de
las siguientes premisas conceptuales:

PERTINENCIA: Esta caracteristica del modelo, establece la correspondencia
entre los contenidos de los planes y programas de estudio, los recursos, medios y
experiencias de aprendizaje, con lo que se requiere saber y saber hacer para un
efectivo ejercicio profesional, acorde a las condiciones actuales.

Para el cumplimiento de esta caracteristica, se instituyd fa vinculacion con el
sector productivo y servicios plblices, privade y social, con el propasito de regular
la pertinencia de los planes y programas de estudio, para gue la ensefianza y el
aprendizaje se realicen en congruencia con los requerimientos de la sociedad y
del sector de referencia.

POLIVALENCIA: Se extiende como la posibilidad de ofrecer a los estudiantes “la
formacion profesional en uno o varios grupos de actividades estrechamente
relacionados con las necesidades y expectativas de los procesos productivos.
Para este propésito, los programas de estudio se orientan dindmicamente, a fin de

* Universidad Tecnoldgica. Una nueva opcidn educativa para ia formacion profesional a nivel
superior. p.13.
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que los estudiantes puedan tener un desempefio eficiente y creativo”™ en los
diversos ambitos y ramas de competencia en las que se desenvuelven las
empresas.

Esto implica que la formacién educativa estd orientada a proporcionar a los
estudiantes, amplios conocimientos y habilidades. en cuanto a las principales
tendencias tecnologicas en el dominio de la carrera, proporcionando una sélida
formacion general sobre Ia disciplina de estudio. Asi mismo, complementando la
formacion con valores, actitudes de conciencia y solidaridad sccial.

La polivalencia se traduce, en el ambito de los estudios diarios en:

Una educacion formativa, capaz de propiciar la propia formaciéon del educando,
proporcionando los instrumentos necesarios para encontrar informacién; para
saber aplicarla a los problemas del trabajo; para reflexionar rigurosamente sobre el
conocimiento y la practica; para aprovechar lo ya realizado e innovarlo y; para
prever las consecuencias de su aclividad.

Una educacién integral, que haga posible el “desarrollo de las aptitudes,
facultades y capacidades necesarias para un ejercicio eficiente asi como para
facilitar su comprension y su ubicacion sociocultural™ 3

Una educacién participativa que propicie en el educando una mentalidad idénea
para un desempefio responsable en su trabajo, solidario con la comunidad y
emprendedor con sus acciones.

INTENSIVA: Para ser posible la preparacion polivalente que otorga una solida
formacién integral en conocimientos cientifico-técnico y desarrolle las capacidades
practicas del educando y lograr cumplir el objetivo de brindar una educacién de
alta calidad, los estudios de la Universidad Tecnologica estan disefiados bajo la
ensefianza practica 70 por ciento y ensenanza tedrica 30 por ciento; formacion
especializada 20 por ciento; actividades educativas en el campus universitario y
en la empresa, y estancia de 10 a 15 semanas en el sector productivo.

Esto lleva que el proceso educativo sea intenso, con el fin de buscar la
optimizacion del tiempo para formar, en un periodo de dos afos, los recursos
humanos requeridos por la empresa.

La pertinencia entre los planes y programas de estudio ios cuales son
estructurados con base en las necesidades reales de la planta productiva de cada
entorne universitario. El contenido de los programas parte de los conceptos, las
leyes, las relaciones, los procedimientos, o las funciones que son centrales, para
pasar hacia lo que es subsidiario esto implica; que los conocimientos cientificos de
base requerido sean adaptados y seleccionados segin su pertinencia técnica o

*" Ibidem. p.14.
* Idem.
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tecnologica; asi como la operacion de maquinas o equipos permita centrarse en
sus funciones, subordinando a ello el manejo rutinario de los mismos, aunque la
adquisicion de destrezas es basica para su operacion.

FLEXIBILIDAD: Para propiciar las propiedades caracteristicas de los estudios de
este nivel, Ja universidad tecnoldgica tiene un funcionamiento flexible, cumplido a
través de cuatro actividades: adaptacion, diversificacién, dinamizacion Vi
vinculacion.

La adaptacion significa la acomodacion permanente a los cambios cientificos
tecnolégicos y los requerimientos profesionales; esto permite incorporar los
descubrimientos cientificos, las innovaciones tecnolbgicas y los cambios que se
generan en los procesos productivos. La modificacién de los planes de estudio, la
cancelacion o aperlura de carreras facilita su respuesta a las condiciones
ocupacionales y las necesidades nacionales, regionales y locales.

La diversificacion propicia las aplicaciones regionales o locales de fos estudios que
se ofrecen.

El dinamismo hace posible la reconversion de los conocimientos y capacidades
del egresado que contribuye al establecimiento de una politica nacional de
recursos humanos a largo plazo e incidiendo activamente en la vida social y
economica de México. Para ello se requiere con actividades de evaluacion
permanente en los campos de la demanda de profesionales; los perfiles
profesionales, los cambios, en los procesos de produccién, las innovaciones
cientifico tecnoldgica nacionales y mundiales, y las tendencias de la educacion
superior,

VINCULACION CON LA PLANTA PRODUCTIVA: Es una condicién necesaria

para el cumplimiento de los objetivos de la educacidn técnica superior

universitaria. Los objetivos de esta conexion son:

¢ Conocer los requerimientos de profesionales técnicos para responder a los
mismos,

* Recabar la opinidn sobre los perfiles profesionales que son necesarios en las
distintas ramas y niveles de la empresa.

* Alcanzar acuerdos para el desempefio de practicas de los estudiantes en las
instalaciones productivas,

o Establecer canales a través de los cuales los estudiantes consigan empleo
adecuado a sus capacidades profesionales.®

* |bidem. p 16.
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La vinculacion no se restringe solamente a las necesidades coyunturaies de una o
varias empresas, sino se toma en cuenta las necesidades generales de la planta
productiva, ya que la escuela proporciona la formacién general profesional y la
planta productiva apoya en la formacion especifica del alumnofa.

2.3 Plan de Estudios de las Universidades Tecnolégicas

El plan de estudios se constituye por la seleccion y organizacion de los aspectos
eficaces, social y cultural, de una profesién para su ensefanza en una institucion
educativa.

Tratandose del plan de estudios de una carrera profesional su significado principal
radica en recapitular la experiencia histérica de la ciencia, la tecnologia y la
cultura, ordenandola con miras a su ensefanza en un lapso menor al de su
gestion.

Al resumir y sintetizar los resultados en conceptos cientificos, procedimientos y
formas de accidén técnica, sus contenidos teéricos y practicos son llevados a un
nivel de organizacion y generalizacion que -hace posible su transferencia a otros
objetos y procesos distintos a los que les dieron origen, elevando a eficiencia en
su aplicacién.

Su objetivo es, guiar la accién educativa para que el educando se convierta en un
hombre apto y competente en el cumplimiento de las funciones que demanda un
ejercicio profesional determinado.

La definicion del plan de estudios de la Universidad Tecnclogica responde al
contexto de;

» El perfil profesional del Técnico Superior Universitario

¢ Las propensiones, aspiraciones y recursos del estudiante

+ El perfil del Técnico Superior Universitario
Para las carreras ligadas al sector secundario y terciario, las funciones generales
son la gestion, la administracion y la direccién en el nivel de los mandos técnicos,
Todas ellas conectadas estrechamente con las actividades de ejecucion, por lo
gue, su ejercicio implica la operacion de equipos y procedimientos, asi como la
responsabilidad de mando en el area en que se desenvuelven.
La gestién se refiere a las areas financiera, contable, de personal, presupuestal,

fiscal o de la produccién.
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La Administracion se orienta a las finanzas, la contabilidad o el personal.

Por lo tanto, las capacidades generales en el técnico superior universitario son:

¢ Entender y aplicar los conocimientos cientificos-tecnoldgicos de su profesién.

¢ Operar directamente equipos e instrumentos, utilizando procedimientos
tecnolégicos y supervisar la ejecucion de pracesos productivos,

¢ Desempefiar funciones de mando de transmisién entre la direccidn y la
ejecucion.

» Qrganizar el trabajo de grupos, para conducirlos y orientarios hacia objetivos
trazados.

* Utilizar y sistematizar documentacion fiscal, contable financiera o legal.

¢ Saber expresarse correctamente por escrito, presentar informes, reportes,
proyectos, instructivos, circulares, etc.

® Saber expresarse oraimente para presentar en publico diversos asuntos.*°

Las cualidades del profesional son:

Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.

Disposicion a la iniciativa.

Conciencia de servicio y cooperacién,

Espiritu de reconocimiento y autocritica.

Habitos de reflexion sobre los valores y consecuencias de su ejercicio.

¢ o & & »

Por esta razon, el perfil guarda directa relacion con el mercado de trabajo en su
nivel de competencia y con el estado del conocimiento y las técnicas en el area del
ejercicio.

Dentro del plan de estudios fa formacion educativa se rige bajo tres ejes
principales:

Eje tedrico / practico

Que comprende el aprendizaje de los conocimientos teéricos requeridos en la
carrera, los procedimientos y las maneras de hacer caracteristico la actividad
profesional, el desarrollo de las habilidades del uso de magquinas, equipos y
herramientas, asi comoe el conocimiento del contexto sociocultural de su profesion.
Et sentido del conocimiento tedrico en las carreras estd determinado por los
requerimientos demandantes, comprendiendo el conocimiento de los principios,
leyes, tendencias y regularidades de la ciencia gue va implicita en la técnica en
cuestion.

“ thidem. p. 20,
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En cuanto al sentido de la actividad practica, se desarrclla después de adquirir
nociones previas sobre el funcionamiento y los procesos productivos, en las
funciones que cumplira como profesiona! en la planta productiva, ya sea en el
ambito de la gestion, la administracian, la organizacién o la direccién; asi mismo la
operacion de maquinas o equipos se integra la adquisicién de habilidades en el
manejo de éslas y la comprension de los procesos y funcicnamiento, relacionando
con las actividades de supervision y mantenimiento, esto se lleva a cabo en
talleres, laboratorios de la universidad y de fas empresas. De igual forma se le
proporcionan herramientas para el ejercicio de su actividad profesional especifica
que favorezca la comunicacion con otras disciplinas y profesiones.

Eje general / especializada

Para ser posible |a polivalencia que permita la movilidad en los puestos de trabajo,
los estudios deben proporcionar una solida formacion general cientifico-técnica
que es la base para el ejercicio profesional en las diferentes ramas de la
produccion.

La formacion general abarca el 80% de la concentracion de los saberes en
unidades que abarquen la comprension de las leyes de un proceso, los rasgos de
un sistema, las formas de un modelo, etcétera; promueve la inquietud y el
entusiasmo del joven a impulsarlo hacia una carrera particular desde el inicio, el
conocimiento gue adquiere y las practicas que realiza generan una formacién que
le permita movilidad profesional y una especializacién, que se refiere a la
adquisicion de conocimientos y habilidades a un tipo de equipo, maquinaria o
material, que sirve como via para aplicar y reforzar la formacidn general y
posteriormente para un empleo determinado segun los requerimientos de la
empresa.

Eje escuela / planta productiva

El tercer eje que regula la operacion del ptan de estudios consiste en el proceso
ensefanza-aprendizaje que se realiza en la escuela y la empresa. Que se
desarrolla en la actividad dentro del aula, los laboratorios, talleres, los centros de
informacion asi como el aprendizaje directo en |a planta productiva, a través de
visitas guiadas conferencias de induccién y practicas especificas.

Una vez concluidas las asignaturas del plan, el estudiante debe de permanecer
entre diez y quince semanas en las esladias, donde se le asigna un tutor dentro
de la empresa donde desarrollard un proyecto de practicas relativas a las
funciones profesionales y al manejo de equipos y estudios de casos de un
proyecto especial que la empresa encarga.
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Areas del Plan de Estudio

El plan de estudios se subdivide en las areas de Ciencias Basicas Aplicadas
{Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia, etc.); en conocimientos Téchicos
(Técnica de ventas, Comercializacion, Investigacion de mercado etc.); Lenguaje y
Métodos (Idioma extranjero, Expresion oral y Escrita, Técnicas de Documentacion
e Informacion, Metodologia Cientifica etc., cuyo lratamiento es practico). Todas
las areas estan presentes en los planes de estudio de cada una de las carreras,
aunque presentan diferente proporcion de acuerdo a las finalidades y
caracteristicas de cada carrera. (Véase Anexo .

Las areas del plan de estudios incluyen los programas de asignatura especificos
para cada carrera. Los programas son bloques de contenidos tedricos-practicos
cuya asimilacion es necesaria para adquirir las capacidades y habilidades
requeiidas por el perfil profesional. Estos contenidos integran los niveles del
desarrollo cientifico tecnolégico y los requerimientos profesionales del sector
productivo,

Los programas deben asegurar su integracion vertical y horizontai y los enlaces
con otros programas; determinar los conocimientos previos para su asimilacién;
los métodos implicitos en la demostracion de las unidades tedrico-operativas y la
relacién con la practica; tomando en cuenta que el proceso ensefianza aprendizaje
debe propiciar que la educacion sea formativa, fomentando el autoaprendizaje, el
trabajo en equipo e impulsando los valores y las actitudes humanas en las
relaciones de trabajo y con fos demas,

Por otro lado, la evaluacion del aprendizaje debe ser sistematica tomando en
cuenta el desarrollo armonico de las facultades del estudiante a traves de la
formacion en los contenidos que integran los tres ejes del plan de estudio y las
habilidades de operacion, asi mismo debe ser continua, flexible, integral y
prospectiva.

Por tanto, al Técnico Superior Universitario se le brinda una formacion
sociocultural a través de cursos complementarios, conferencias, exposiciones, con
los contenidos del plan de estudios y fomentando eventos de caracter cultural
deportivo.

Podemos decir que este modelo pedagdgico que acabamos de describir es o
mas vanguardista en cuanto a educacion tecnoldgica se refiere, por consiguiente
analizaremos la gestion para la atencion al ejercicio docente en |a Universidad
Tecnologica de Nezahualcayotl, institucién pionera en este rubro.
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CAPITULO III

LOS PROCESOS DE GESTION PARA LA
ATENCION AL EJERCICIO DOCENTE Y
LA FORMACION DEL TECNICO
SUPERIOR UNIVERSITARIO EN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
NEZAHUALCOYOTL
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LOS PROCESOS DE GESTION PARA LA ATENCION AL
EJERCICIO DOCENTE Y LA FORMACION DEL TECNICO
SUPERIOR UNIVERSITARIO EN LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL

En los Oftimos diez afios cada Universidad Tecnolbgica se ha planteado en
distintas comunidades con requerimientos especificos. El case de la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl (UTN) no es la excepcién y, al ser una de las
primeras, se ha desarrollado como ejemplo a seguir por sus similares. El presente
capitulo es resultado de la investigacion de campo realizada en esta Universidad
durante el periodo de agosto a noviembre del 2000, realizada a través de la
aplicacién de entrevistas a los directores de las seis divisiones de carrera,
cuestionarios aplicados a profesores/as y alumnos/as, y observaciones de los
espacios fisicos con la finalidad de conocer y analizar los procesos de gestién
académica y el perfit del Técnico Superior Universitario.

3.1 Universidad Tecnolégica de Nezahualcdyoti, Opcion
Educativa dentro de un Corredor Industrial

Una vez revisado las generalidades del modelo pedagdgico de las Universidades
Tecnologicas, centraremos nuestra atencidon en la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl (UTN), gue es importante por ser miembro pionera del Sistema
Nacional de Universidades Tecnologicas. Creada a partir del decreto presidencial
el 7 de sepliembre de 1991, como un organismo publico descentralizado de
caracter estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

l.a Universidad Tecnologica de Nezahualcéyotl (UTN), trabaja su &rea académica
siguiendo el madelo de la Universidad Tecnolégica de Bordeaux (Francia}. El
modelo de la Universidad Tecnolégica de Bordeux, se basa en una duracion de
estudios de dos afios. El alumno/a presenta un proyecto final de estudio con una
duracién de cuatro semanas y entrega una memoria a un jurado, para obtener el
titulo de Técnico Superior. En esta Universidad los profesores imparten su catedra
tedrica-practica, y dedican ocho horas a la semana en su proyecto de tutores; en
donde el docente trabaja con un grupo pequefio de estudiantes con la finalidad de
supervisar el desempefic académico, la presentacién y fa redaccion de los
proyectos de investigacion gue realizan en cada asignatura.*’

' Cfr. www. ambafrance-equateur,org/consulativipratic, him. 2000.
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La mision de ta UTN es “ofrecer educacion superior tecnolégica de excelencia,
vinculada con ia sociedad y el sector productivo, para formar profesionales con
responsabilidad social y solida preparacion que los haga competitives a nivel
nacional e intermacional'.*> Se basa en la calidad educativa que es reconocida
cuando el profesional logra, durante su proceso formativo adquirir  los
conocimientos, las destrezas y los valores que previamente se establecen como
objetivos contenidos y programas de aprendizaje.

Para alcanzar la calidad la universidad solo ofrece carreras que han sido
determinadas por los empleadores (empresarios y sus representantes). Asimismo,
se lleva a cabo un proceso de seleccion que parte de la aplicacion de un examen
que evalla aptitudes de comprensién verbal y razonamiento matematico y
abstracto (CENEVAL), promedioc de bachillerato minimo de siete, examen
psicometrico, entrevisla personalizada y un curso de integracion con una duracién
de 2 semanas. La finalidad del curso consiste en proporcionar a los alumnos de
nuevo ingreso, informacidn sobre el modelo educativo y la especialidad elegida,
reforzada por la platica de un profesional destacado en la especialidad para que
refuerce su vocacion o rectifigue su eleccion,

Para alcanzar su misién la UTN tiene por objetivos:

1. Impartir educacion tecnoldgica de tipo superior para la formacion de recursos
humanos, aptos para la aplicacion de conocimientos y la solucidn creativa de
los problemas, con un sentido de innovacion en la incorporacion de los
avances cientificos y tecnoldgicos, de acuerdo con los requerimientos del
desarrollo econémico y social de [a regian, el estado y el pais;

2, Realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas que se traduzcan en

aportaciones concretas que fortalezcan la ensedanza tecnoidgica y el mejor

aprovechamiento social de los recursos naturales y materiales, asi como elevar
la calidad de vida de la comunidad:;

Desarrollar programas de apoyo técnico en beneficio de la comunidad;

Promover la cultura estatal, nacional y universal:

Formar a los estudiantes bajo tres ejes rectores, el saber, el hacer, el innovar y

el ser, con la finalidad de brindar educacion superior de excelencia y formar

profesionistas con preparacién cientifica, tecnolagica, humanistica y social,
para fa sclucion de problemas que atafien en la actualidad

6. Llevar a cabo programas de vinculacién con los sectores publico, privado y
social para la consolidacién del desarrollo tecnolégico y social de la
comunidad.®

Para cumplir este dltimo objetivo la UTN fue establecida dentro de un corredor

industrial, zona que se caracteriza por el considerable nimero de fabricas e

industrias para establecer los vinculos mas inmediatos tanto con =l sector

industrial como con el sector social.

L AW

2 UT. Op. Cit. p. 35.
“* Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl. Manual General de Organizacion de la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyot!, p.5.
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Con estas finalidades la UTN inicié sus actividades académicas impartiendo las
carreras de: Informatica y Computacién, Gestion y Administracién de Empresas,
Comercializacién y Organizacién, y Gestion de la Produccion.

En 1994, se iniciaron los estudios de la carrera de Tecnologia Ambiental; y en
1996, comenzaron las actividades de la carrera de Telematica,

A continuacion presentamos las carreras que se imparten, describiendo el
objetivo, el perfil profesional del egresado, las actividades en el campo laboral, fa
duracion de los estudios, y el grado profesional que se obtiene: de acuerdo al
orden en que se iniciaron sus actividades académicas.

A. ADMINISTRACION

México requiere promover en forma permanente, planificada e integral el cambio
en las organizaciones buscando una mayor competitividad y productividad.

El disefic de sistemas administrativos, innovadores y eficientes, junto con ia
promocion, desarrollo y evaluacién de la tecnologia, son las tareas que ya en el
presente deben aplicarse al movimiento transformador.

Es por ello, que la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl ofrece Ia carrera de
Administracion, quien es, el profesional experto en esta area con la capacidad de
desarrollar los procesos administrativos que promuevan el desarrollo de las
organizaciones del pais cumpliendo sus deberes con ética profesional, en
beneficio de la sociedad.

OBJETIVO DE LA CARRERA

Formar profesionales de calidad con capacidad para administrar y optimizar los
recursos de las empresas, mediante la aplicacién de conocimientos y técnicas
actuales que le permitan promover a las organizaciones en un marco de
globalizacién y competitividad.

PERFIL DEL EGRESADO

La actividad profesional del TSU, en Administracién comprende la gestion
administrativa y las correspondientes a la toma de decisiones en las
organizaciones.

Dirige, coordina, organiza y controla los efementos técnicos y humanos del
procesc administrativo.

Analiza, selecciona, y en su caso disefia 0 adapta las técnicas de computo que se

usan en la administracion de los recursos humanos, econdmicos, tecnolégicos y
maleriales,
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Valora y controla en forma eficaz y eficiente los componentes internos y externos
del proceso de administracion.

Disefia, modifica, sistematiza y aplica los instrumentos y la documentacién
relacionada con la administracion.

ACTIVIDADES EN EL CAMPO LABORAL

Promocion en forma permanente, planificada e integral del cambio en las
organizaciones buscando una mayor competitividad ¥ productividad en empresas
micro, pequenas, medianas y grandes de todos los sectores econdmicos.

Disefio de sistemas administrativas innovadores y eficientes en instituciones y
organismos publicos y privados,

Creacion de negocios, asesoria y consultoria de empresas tanto en el ambito
nacional como internacional, tomande siempre en cuenta el marco econoemico,
legal y politico.**

B. INFORMATICA Y COMPUTACION

La informatica, la computacién y la cibernética han protagonizado, entre otras
areas, la revolucion tecnolagica de fin de siglo, que ha posibilitado al ser humano
una vida mas comoda y placentera. En la vida diaria, su aplicacion esta presente a
fravés de televisores, automéviles, lavadoras automaticas, autcestérecs,
elevadores y muchos otros articulos sin los cuales no se podria concebir la vida
moderna.

Habtar de informatica en el umbral del nuevo milenio es referirse a un sinfin de
aplicaciones, tanto en las ciencias sociales como en las exactas. Es por ello que
en el ambito universitario, estudiar la carrera de Informatica es acercarse a las
posibilidades de las nuevas tecnologias. En este contexto, la Universidad
Tecnelogica de Nezahualcéyotf ofrece la carrera de Téchica Superior Universitario
en Informatica.

CBJETIVO DE LA CARRERA

Formar profesionales capaces de realizar analisis y disefio de sistemas de
informacion, usar herramientas y paquetes de computo cientificos, técnicos ¥
administrativos, programar en diversos lenguajes y ambientes, asi como
administrar redes y sistemas de informacion.

* Universidad Tecnoldgica de Nezahualcyot!, triptico de la carrera Administracion, 2000.
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PERFIL PROFESIONAL DEL EGRESADO

Aplica la tecnologia informatica como herramienta de apoyo a las funciones y toma
de decisiones de los ejecutivos de alto nivel,

Maneja diferentes ambientes y equipos de procesamiento de datos Yy sus sistemas
operativos y herramientas para el desarrollo de aplicaciones.

Aplica los nuevos desarrollos de hardware y software, de acuerdo con las
actividades que desempefa la organizacién o equipo de trabajo con que colabora,

Asesora, orienta e instruye en el manejo de informacion y sobre los beneficios de
SuU uso como herramienta de trabajo.

Disefia, habilita, maneja y administra redes de computadoras.

Promover el uso de la tecnologla informatica dentro de su comunidad y los grupos
de trabajo con los que colabore y asesore, orientar e instruir a las personas en el
manejo de la informatica y los beneficios de su uso como herramienta de trabajo.

ACTIVIDADES EN EL CAMPO | ABORAL

En los sectores privado, publico y social, en las diferentes ramas productivas. En
empresas grandes, medianas, pequeias y micro.

En el ejercicio profesional independiente: soporie técnico y consultoria.

Desarrolla y coordina actividades de capacitacién y soporte técnico a usuarios de
sistemas de computo.*®

C. COMERCIALIZACION

La globalizaciéon de los mercados y los avances tecnolégicos han propiciado
cambios en las estructuras organizacionales, asi como en la vida econdmica de
las empresas.

El pais ha manifestado una serie de ajustes en su proceso de desarrolio, lo que ha
modificado radical y sustancialmerite la estructura econémica nacional.

Es por ello que en el ambito universitario se ha buscado la formacion de
profesionales técnicamente especializados para planear y desarrollar estrategias
de comercializacidn que contribuyan a incrementar la productividad de las
empresas. En este contexto, la UTN, ofrece la carrera de "Técnico Superior

*$ Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl, triptico de la carrera de Informatica, 2000,
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Universitario en Comercializacion®, profesional experto en esta area con la
capacidad de desarroflar los procesos de comercializacion adecuados a los
objetivos de toda empresa, a través del analisis, la operacion y proyeccién en
todas fas actividades mercadoldgicas con una vision integral de las tendencias de
los mercados y con un amplio sentido social.

La actividad profesional del Técnico Superior Universitario en Comercializacion,
con formacion polivalente, comprende la gestion y la puesta en marcha de las
actividades comerciales y aporta elementos para la toma de decisiones de la
direccién o ia gerencia.

OBJETIVO DE LA CARRERA

Formar profesionales capaces de disenar, elaborar, instrumentar Yy operar
programas y estrategias de venta para la adecuada comercializacién de
productos, bines ¢ servicios que permitan a las empresas adquirir y mantener
clientes satisfechos en fos mercados nacionales e internacionales.

PERFIL PROFESIONAL DEL EGRESADO

Podra disefiar metodologias de planeacion estratégica en funcién de las
caracteristicas y necesidades de cada organizacién. Contard con conocimientos
para definir y coordinar las politicas que determinaran la mezcla de mercadotecnia
en cada uno de sus elementos: Producto, Precio, Plaza y Promocién.

ldentificara, a través del andlisis y la investigacion de mercados, la situacién
comercial de las empresas productoras de bienes y servicios para, en su caso,
proponer allernativas de accién con base en la misién y objetivos de la
organizacion.

Obtendra el conocimiento para detectar oportunidades de negocios en el pais o en
el extranjero y contara con la crealividad necesaria para aplicar elementos.

ACTIVIDADES EN EL CAMPO LABORAL

Investigaciones de mercados, disefio y presentacion de productos; ventas,
distribucion, publicidad, promocion y relaciones publicas: compras y logistica;
almacenamiento, control de inventarios, negociacion, y contratacién comercial.
Tada ello, en micro, pequenas, medianas y grandes empresas que deseen
conquistar o mantener clientes en los mercados nacionales e internacionales, en
las empresas del sector publico y social que comercializan bienes y servicios,
individualmente, como prestador de servicios profesionales de asesoria y
consultoria.*®

5 Universidad Tecnolagica de Nezahualcoyoll, friptico de la carrera de Comercializacion, 2000.
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D. PROCESOS DE PRODUCCION

OBJETIVO DE LA CARRERA

Impartir educacion de excelencia para formar profesionales de calidad, capaces de
apoyar, promover y desarrollar cambios productivos en las empresas en beneficio
de la sociedad y de la economia del pais, asi como ser lider en el desarrollo
tecnolégico, aportando soluciones novedosas a los procesos de la planta
productiva del entorno nacional.

CAMPO LABORAL

Dada la polivalencia de la carrera, la amplia vision y formacion el egresado, podra
tener acceso a puestos de supervision y jefatura, e incluso gerencia y direccién en
el caso de micro y pequefias empresas. Podra desarrollarse en diversas areas de
la empresa, como son: Planeacioén y control de la produccion, proyectos, disefio,
compras o adquisiciones, logistica, instalacion de maquinaria y eguipo de gestion
empresarial, mantenimiento y conservacion, calidad, seguridad industrial,
ingenieria de servicio, etc.

Su campo de trabajo esta en los sectores privado, publico, social, comercio,
educacion, investigacion, etc. Y podra laborar en las empresas del sector industrial
de cualquier tamario, grandes, medianas peguenas e incluso micro, o bien, como
emprendedor creando su propia empresa ¢ como consultor independiente,
proporcionando sus servicios donde se quiera producir un bien o servicio, con alto
sentido de productividad y competitividad en la cantidad. calidad y precio que la
sociedad demande.*’

E. TECNOLOGIA AMBIENTAL

La insuficiente informacion ambiental relacionada con el constante deterioro de las
grandes urbes, su desmesurado crecimiento y el incremento de los desperdicios
generados por la actividad del hombre, han propiciado acciones gubernamentales,
sociales y privadas encaminadas a proponer alternativas de compatibilidad entre
el desarrollo del hombre y el cuidado de su entorno.

La sociedad demanda su derecho a una vida mas sana y ha originado accicnes
gubernamentales dirigidas a hacer sustentable el desarrollo de los procesos
productivos con la convivencia humana.

Las diversas dependencias han creado normas ambientales mas estrictas con el
fin de regular las emisiones contaminantes en el aire, agua y suelo,
complementandose con la legislacion vigente en materia de transporte, trabajo,
seguridad y salud.

T www utneza.edu.mx
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Es por ello, que en el ambito universitario se ha buscado la formacion de recursos
humanos, técnicamente especializados que sean capaces de planear, integrar y
operar ias estrategias dirigidas a la preservacion y mejoramiento del ambiente. En
este contexto, la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyot! ofrece la carrera de
Tecnico Superior Universitario en Tecnologia Ambiental, quien es el enlace entre
el mundo cientifico que genera los conocimientos para abatir los altos indices de
contaminacion y los usuarios de las diversas tecnologias ambientales.

Este profesional esta debidamente preparado para comprender las necesidades
de dichos usuarios y actuar con responsabilidad social y profesional, asi como
interpretar los avances cientificos para la respectiva aplicacién en su ambito de
accion.

OBJETIVO DE LA CARRERA

Formar profesionates altamente calificados que participen eficientemente en los
sistemas de evaluacion, control y prevencion de la contaminacion del ambiente, a
través del conocimiento de las fuentes elementos contaminantes, los procesos por
los cuales se originan y las tecnologias de control, regulacién y prevencién
ambiental existentes,

PERFIL PROFESIONAL DEl EGRESADC

Conduce, coordina y dirige las actividades relacionadas con la planeacion e
instrumentacién de sistemas, proyectos y programas orientados a la proteccion del
ambiente, de los efectos provocados por la emisién de contaminantes, producto
del desmedido crecimiento poblacional, industrial y la insuficiente informacion
ambiental.

Participa en las acciones de la prevencion y control de la contaminacion del aire y
del suelo. en el tratamiento de aguas, en el manejo y disposicidn de deshechos y
residuos solidos, y en materia de seguridad industrial y ambiental.

Elabora, evalla presenta estudios alternativos de tecnologias de control de la
contaminacion, de administracion de riesgos y determinacion del impacto
ambiental para obras de desarrolic.

ACTIVIDADES EN EL CAMPO LABORAL

Monitoreo, muestreo y caracterizacion de aguas naturales y residuales en campo y
en laboratorio; identificacién de niveles permisibles para aplicar la normatividad
técnica y legal existente; manejo de tratamientos fisicoquimicos y biologicos del
agua, diseflo, manejo y control de centros de acopio y rellenos sanitarios:
aplicacién de la reglamentacion sobre el manejo de materiales y residuos
peligrosos; monitoreo y muestreo de contaminantes atmosféricos: aplicacion de
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normatividad técnica y legal; analisis de tecnologias alternativas para el control de
las emisiones gaseosas y de particulas; estudios de prevencion de riesgos, de
impacto al ambiente y auditorias ambientales.

Todo ello aplicado a pequeiias, medianas y grandes empresas cuyas actividades
provoquen algun tipo de contaminacion; plantas de tratamientos de aguas, areas
de salud, medio ambiente en dependencias gubernamentales: instituciones
publicas y privadas, educativas y de investigacion enfocadas al mejoramiento del
ambiente y resolucién de problemas sobre procesos contaminantes,; laboratorios
de pruebas ambientales; despachos y consultoria de servicios profesionales en
materia ambiental.*®

'F. TELEMATICA

En nuestra vida diaria, la tecnologia esta presente casi sin darnos cuenta. Nuestra
capacidad de asombro ha disminuido de tal manera, que ya no nos sorprenden
muchos avances tecnologicos. Los teléfonos inaldmbricos, los cajeros
automatices, la supercarretera de la informacion {INTERNET), los avances de
comunicacion a distancia, via informatica, forman parte de nuestra realidad
cotidiana.

En un mundo globalizado, en el que las distancias se acortan, el hombre se ha
servido tanto de la informatica como de las telecomunicaciones para hacer del
planeta una comunidad humana mas cercana y mas integrada que le posibilite
arribar al tercer milenio con una visién mas cosmica.

Es por ello que, en el &mbito universitario, se estan formando profesionales en el
area de Telematica, entendida como el manejo y tratamiento computarizado de
informacién a distancia, que configura, no ya la carrera del futuro, sino del
presente. En este contexto, la Universidad Tecnologica de Nezahualcéyotl ofrece
la carrera de Técnico Superior Universitario en Telematica.

De estos nuevos profesionales, entre otros factores, dependera que nuestro pais
fortalezca su presencia como pais pionero en las telecomunicaciones, no sélo en
el continente, sino en el mundo. El éxito de esta tarea se reflejara sin duda en
beneficios tangibles que mejoren la calidad de vida de las personas y de Ia
sociedad en general.

OBJETIVO DE LA CARRERA

Ofrecer, bajo las mas amplias normas de calidad educativa, una formacion integral
en el area de Telemalica, que cubra las necesidades del sector productive como

** Universidad Tecnologica de Nezahualcoyoll, triptico de la carrera de Tecnologia Ambiental,
2000.
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electronica, telecomunicaciones e informatica, a nivel de Técnico Superior
Universitario.

Impartir estudios de calidad y de formacién polivalente con base en la vinculaciéon
de las telecomunicaciones y la informatica, logrando con esto que el egresado
pueda desemperiarse profesionalmente en una amplia gama de actividades
productivas en el ambito de su competencia.

PERFIL PROFESIONAL DEL. EGRESADO

Profesional emprendedor, creativo, adaptado al trabajo en equipo, comprometido
con su desarrollo personal continuo y con el de su comunidad. Apto para participar
en la planeacion de la instalacion de equipos, redes y/o sistemas informaticos y de
telecomunicaciones de propésitos mltiples.

Altamente preparado para desempefiar funciones de soporte tecnico a usuarios de
sistemas y/o servicios de valor agregado, redes de computadoras de propésitos
multiples a nivel de area local y en general, de redes y/o servicios de
telecomunicaciones; innovar aplicaciones y desarrollos en su campo, como
herramienta para contribuir a elevar la competitividad de los sectores en donde
ejerce su actividad profesional,

Conocedor del manejo de diferentes ambientes en equipos de comunicaciones e
informaticos para la propuesta, desarrollo e implantacién de aplicaciones
telematicas.

ACTIVIDAD EN EL CAMPO LABORAL

En los seclores privado, publico y social, en las diferentes ramas productivas en
donde se utilicen las telecomunicaciones, la informatica o integradas éstas bajo el
rubro telematico.

Las organizaciones, industrias y/o empresas fabricantes, de consultoria y soporte,
comercializadoras y de servicios, en los campos de telecomunicaciones,
informatica y computacion, adaptandose a los diversos niveles de segmentacion e
integracion para el debido desarrollo de sus funciones.

En forma independiente, por medio de la integracién de empresas orientadas al
desarrollo, soporte y comercializacion de bienes y servicios telematicos.,

Ademas, debe comprender, leer y escribir e inglés, sobre temas relacionados con
la telematica.*®

En todas las carreras antes mencionadas fa duracion de los estudios y el grado
que se obtiene es el siguiente;

* Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyot, triptico de la carrera de Telematica, 2000,
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DURACION DE ESTUDIOS

En las seis carreras que se imparten en la UTN, tienen una duracion de seis
cuatrimestres, de quince semanas cada uno, durante dos anos. Durante el Gltimo
cuatrimestre, el estudiante realiza un seminario de iniciacion al ejercid de la
profesion y su estancia en una empresa donde desarrolla un proyecto practico,
determinado previamente por el empresario y la universidad.

GRADO PROFESIONAL

Después de prestar el servicio social correspondiente, ademas de aprobar el
informe de su estancia en el sector productivo y cubrir el total de créditos que
marca el plan de estudios, el egresado obtiene el titulo de Técnico Superior
Universitario.

La UTN, atiende a un total de 1,166 hombres y 886 mujeres™ en sus 6 carreras
para lo cual cuenta con una estructyra de organizacion, {aprobada en junio de
1998), integrada por 40 unidades administrativas {(una rectoria, una abogado
general, una unidad de planeacién y evaluacidn, una secretaria particular, una
contraloria interna, dos secretarias, seis direcciones de divisién de carreras, dos
carreras de area, cinco subdirecciones y veinte departamentos).

3.2 Evaluacion de Procesos de Gestion Administrativa en y para
el Ejercicio Docente

Dentro del organigrama®' de la UTN, el area encargada de atender los procesos
académicos de los profesores y los alumnos, es la Secretaria Acadeémica, que es
una unidad administrativa que coordina y supervisa el desarrollo de las
aclividades académicas y de investigacion a cargo de las seis direcciones de
division y de la Subdireccion de Servicios Académicos, Biblioteca, Servicio Social
y Servicios Escolares; asi como evaluar las funciones sustantivas de la
Universidad.®

Las funciones de la Secretaria Académica son:

¢ Organizar y evaluar la revision y actualizacion de los planes y programas de
estudio y de investigacion cientifica, tecnolégica y educativa de la Universidad.

* Promover la participacion del personal docente en la actualizacion de planes y
programas. ’

0 www libertas com.mx. catalogolcoord!. htm.
%! Véase anexo |1,
*Universidad Tecnolégica de Nezahualcayotl. Op. cit. p. 38.
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¢ Coordinar la elaboracion del calendario de evaluaciones por cada division de
carrera.

¢ Programar, organizar y evaluar el proceso ensenanza-aprendizaje.

Promover, planear, controlar los programas tendientes a la titulacion de los
pasantes y egresados de la universidad.

¢ Planear, coordinar y evaluar las actividades de carga académica y de apoyo al
personal docente.

¢ Definir politicas para el reclutamiento, seleccion, actualizacion y capacitacion
del personal docente.

¢ Participar en representacion de la universidad en las comisiones académicas
externas que se requieran, asi como presidir los Arganos colegiados y
comisiones que por reglamento correspondan.

* Coadyuvar la elaboracion del Programa Operative Anual y Programa de
Presupuesto de la Universidad en el drea académica.

¢ Impulsar fa elaboracion y difusion de nuevas técnicas de ensefianza, material
didactico y equipo de apoyo a los programas de estudio.

» Coadyuvar a la definicién de politicas y procedimientos para la evaluacion y
seleccion de los alumnos de nuevo ingreso para diferentes divisiones de
carrera.

¢ Proyectar, controlar y evaluar la edicién de articulos cientificos, libros de texto y
material didactico, resultado de las actividades de docencia e investigacion de
la universidad.

* Fomentar la incorporacion de tesistas, pasantes y prestadores del servicio
social a los proyectos de la investigacion y brindarles apoyo en el desarrollo de
las actividades,

¢ Proponer al Rector la celebracion de convenios de intercambio académico,
cientifico y tecnolégico con instituciones piiblicas y privadas a nivel nacional e
internacional, asl como participar en la evaluacion de los mismos,

* Proponer la vinculacion con el sector productivo, para la prestacion del servicio
social externo, asi como la realizacion de las estancias.

* Coordinar, supervisar la prestacion de los servicios de asesoria, técnico-
cientifica, sectores publicos, social y privado que lo solicite.

¢ Proponer, programar y controlar las solicitudes de beca para el personal
docente.

* Dirigir Ia realizacion de estudios de factibilidad para la creacion de nuevas
carreras que se impartan en la universidad.

* Estimular y coordinar la participacion de la universidad en eventos de caracter
academico, cientifico y tecnoldgico con instituciones Y organismos nacionales o
extranjeros.

* Organizar y controlar el funcionamiento de los talleres y laboratorios de Ia
Universidad. -
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» Coordinar la actualizacion y difusion de la informacion profesiografica de las
caireras que se imparten en la universidad, asi como las acciones que se
desarrollen en apoyo a la orientacion educativa.

* Gestionar el mantenimiento preventiva y correctivo del equipo de instalaciones
de los talleres y laboratorios adscritos a esta Secretaria.

* Participar en las reuniones del Consejo Académico de la universidad, para
planear, homogeneizar y evaluar las actividades académicas que afecten a
mas de una Direccién de Division.

* Planear, coordinar y controlar |a elaboracion, aplicacién y evaluacion de los
examenes de oposicion para los candidatos a ocupar las plazas docentes.

¢ Disenar y ejecutar las actividades de orientacién de los alumnos y aspirantes
de nuevo ingreso para gque realicen una adecuada eleccion profesional.

® Supervisar y evaluar los Programas de Tutorias, Asesorias y el de Estancias.
Supervisar el funcionamiento del Centro de Informacién y documentacion
central para la adecuada operacion de los distintos servicios que ofrece.

e Vigilar el cumplimiento de las politicas y normas aplicables dentro de su ambito
de competencia.*®

Para conocer a profundidad como se desarrollan dichas actividades en cada
division de carrera nos abocamos a entrevistar a cada uno de los directores,

. quienes brindaron una valiosa informacién que sirvié para el analisis de los
procesos de gestién académica.

Como ya sefialamos anteriormente, las funciones de la Secretaria Académica
tiene diversas funciones que cumplir al interior de cada Division de carrera, en las
entrevistas sostenidas con los directores, pudimos constatar que cada division
cumple con sus funciones apegandose a los requerimientos de la Secretaria
Académica en cuanto a:

* Disefio, estructura y aplicacion de los planes y programas de estudio
atendiendo a las necesidades de la regién e incorporando los avances
tecnoldgicos.

* Promocion y orientacién al desarrollo de programas de investigacion cientifica
y tecnologica con temas de interés regional, estatal o nacional,

¢ Establecimiento cuatrimestral de los Programas de Tutorias, Estadias y
Asesorias,

* Disefio y aplicacion de instrumentos de diagnostico para el proceso de
admision de estudiantes.

* Investigacion sobre la existencia de equipos, apoyos an la ensefanza,
publicaciones y nuevas tecnologias aplicables a su carrera.

¢ La asignacion y supervision de las funciones del personal docente adscrito a la
division de carrera.

®Ibidem,. pp. 38-39.
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e Coadyuva las acciones de titulacién necesarias, conforme a lo establecido en
el reglamento correspondiente.

* Supervision de la prestacion del servicio de asesoria técnica cientifica a los
seclores publicos, social y privado que lo solicite, en fa elaboracion y desarrollo
de planes y programas de investigacion tecnolégica para la solucion de
problemas especificos

Sin embargo, existen otras funciones que se realizan de manera desigual en
cada una de las carreras como:

La evaluacion de los docentes, ya gue existe un proceso sistematizado para
todas las carreras, que consiste en un llenade de un cuestionario de quince
preguntas, por parte de los alumnos/as, en donde se evalua el proceso
ensefianza aprendizaje, técnicas grupales, relacion maestro-alumno, dominio
del tema. Pero, algunas carreras complementan dicho procesc con Ia
evaluacion por parte del director, otras con ayuda de profesores-
investigadores, y una mas, con tres evaluaciones parciales durante el
cuatrimestre y con Ja autoevaluacion,

Esto nos habla de que la evaluacion de los profesores ha sido promovida por ia
Secretaria Académica, tan solo basada en el criterio de los alumnos ¥y no se ha
implementado una evaluacién mucho mas completa en todas las carreras, Ei
hecho de que algunas divisiones hayan implementado otros mecanismos de
evaluacion nos habla de la necesidad por parte de los directores de contar con
parametros mas amplios que les permilan tomar decisiones sobre sus
docentes.

La consecuencia de una evalvacién deficiente da como resultado la
inexistencia de un programa de formacion y actualizacion adecuado. Esta es
otra de las funciones que las divisiones de carrera realizan de manera
desigual. En algunas carreras, como Comercializacion, se apoyan en los
resultados arrojados por las evaluaciones de los alumnos e imparten cursos de
actualizacion para sus profesores. Otras carreras, como Administracion,
invitan a expositores externos para capacitarlos en temas de su carrera. Enla
carrera de Informatica se autocapacitan de acuerdo al criterio de las
academias.

Estos cursos no se promueven de una manera programada ni sistemalizada, lo
cual genera una fragmentacion del conocimiento que se supone deben tener
todos los profesores; que no existan pricridades de formacian docente y que
no sea visla por los profesores comg una parte medular y necesaria en su
praxis educativa. La mayoria de ellos estan mas encaminados a satisfacer las
necesidades de actualizacidn que las de formacion docente. Por lo tanto, no
existe una deteccion de necesidades en la aplicacion de nuevas técnicas de
enseflanza. material didactico, formacion docente que se implementen
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programas respectivos para la solucion a estas necesidades primordiales
dentro del proceso ensefanza-aprendizaje.

Por otro lado, la division de carrera de Informatica cuenta con un Programa de
Apoyo Psicopedagédgico que tiene como objetivo general; "coadyuvar dentro
del proceso de aprendizaje en el estudiante, generando habilidades, destrezas,
actitudes y aptitudes”.5

Este Programa trabaja cinco 4reas de intervencion:

1. Area psicolagica
Desarrollar procesos psicologicos basicos y aplicados para el estudiante, sin
llegar a un tratamiento, basicamente es darle orientacion y trabajar Ia
autoestima.

2. Area formativa o de estudio
Relacionado con los procesos de hébitos de estudio de los alumnos /as.

3. Area organizacional
Observacion y apoyo permanente del desempefio individual, grupal de los
alumnos/as dentro de la universidad y en la empresa.

4. Area médica o para la salud
Se encarga de los elementos de la salud fisica y mental; promoviendo
actividades para favorecer estos aspectos.

5. Area de cuestion escolar
Promueve la inscripcién, reinscripcion y manejo de las evaluaciones de los
alumnos.

El proyecto de este Programa contempla ampliaise a todas las carreras de la
UTN, sin embargo esto no ha ocurrido por la falta de personal capacitado, de
profesionales con el perfil para implantarlo en cada carrera y desde luego por la
resistencia de algunos directivos que consideran innecesaria esta atencion
especifica a los alumnos/as.

Cabe sedalar que por las caracteristicas propias del modelo, en cuanto a la
formacidn intensiva, los profesores tienen pocas oportunidades de actualizarse
debidamente cada cuatrimestre.

* Lic, Sergio..Coordinadm def Programa Psicopedagogico de la Carrera de informatica, Octubre
2000.
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3.3. Practica Docente en la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcoyot!

CARACTERISTICAS

Uno de los atributos del modelo académico que opera en esta universidad es el de
fa pertinencia que debe existir entre los planes y programas de estudio, las
necesidades reales del sector productivo de la region, del pais y del contexto
internacional.

Por ello, 1a estructuracion de los programas de docencia responde a un “enfoque
pragmatico, respecto de la formacién profesional que requiere el estudiante; las
relaciones que debe establecer la Universidad, para que mediante un ejercicio
practico, se pueda evaluar la congruencia entre el conocimiento tedrico y las
habilidades obtenidas con el propdsito de influir en el mejoramiento de la
preparacion integral que requiere un egresado, con la finalidad de incrementar su
potencial dentro de un mercado competitivo”.>®

La planta docente de la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyolt esta
corformada por 11 Técnicos Superiores, 6 pasantes, 61 titulados, 91 pasantes de
maestria.®® Con una formacion solida de acuerdo al plan de estudios de la carrera,
contando con quimicos, bidlogos, ingenieros civiles, de informatica, mecanica,
eléctrica, matematicos, economistas, administradores, contadores, mercadotecnia,
publicidad, etc.;. Para impartir las asignaturas que corresponden a formacién
sociocultural, la formacion de los profesores corresponde a las areas de
psicologia, sociclogia y pedagogia; todos con experiencia laboral.

FUNCIONES DEL DOCENTE

La funcion docente se sita en el centro del cimulc de premisas y como piedra
angular del modelo educativo, el docente se concibe como guia y facilitador del
aprendizaje, cumpliendc las funciones académicas, de investigacion y de

vinculacion.
Exisien dos nombramientos en la docencia que ejercen funciones distintas:

El profesor de asignatura: Cubre sus horas de asignatura, efabora su material
didactico y es tutor de grupo de (20 a 25 alumnos/as).

El profesor-investigador: Es de tiempo completo, imparte clases, realiza funciones
administrativas, debe de realizar dos investigaciones por afio, es tutor y asesor.

*5 www utng edu.mx/infacadidocencia.htm.
%% www liberla.com.mx catalogo/coord/.htm.
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A los profesores que ingresan a la universidad, se les imparte un curso de
Induccion al modefo pedagogico de la universidad, en el que se concientiza al
profesor sobre las particularidades, su funcion en este sistema. asi mismo, este
curso consta de varios modulos relacionados con el desarrollo de la practica
docente en general, sin embargo estos cursos se imparten de manera irregular,

Como ya se mencioné los profesores realizan aclividades complementarias que
son fa tutoria y la asesoria.

LA TUTORIA

Tiene como objetivo principal “orientar al estudiante Técnico Superior Universitario
en el area académica e interpersonal para el logro de su formacién educativa y
profesional” 5

En el proceso de tutorias, dos son los elementos fundamentales, el tutor se
involucra con el tulorado en los problemas académicos que se le presenten, deben
estar en comunicacién constante para ver el grado en que se resuelven los
problemas del tutorado. Y el control escolar, posee un papel importante dentro del
proceso de tutoria debido a que es responsable de la asignacion de tutores y del
control de las tutorias.

Las funciones del tutor son:

¢ Orientar al tutorado en forma académica y personal, con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de su proceso educativo.

¢ Guiarlo para que sus habilidades y capacidades se encausen positivamente

* Estar al pendiente de ausencia y retardos frecuentes de los alumnos para
evitar posibles causas de reprobacion.

* Establecer ias fechas de reunién.

* Comunicarse con los demas profesores para conocer la conducta y
aprovechamiento de sus tutorados.

-+ Mediar conflictos académicos entre alumno-profesor.

* Apoyarlos académicamente a través de biblicgrafia, regularizacion etc.
¢ Apoyar su desarrollo personal y autoestima.

* Registrar informacion en los formatos de control de tutoria.

Las funciones del tutorado son:

* Asistir a las reuniones programadas por el tutor,
* Proporcionar la informacion personal requerida en los formatos de control de
tutoria.

* Universidad Tecnologica de Nezahualcoyoll. Procedimiento de tutorias, p.2.
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» Colaborar a propiciar un ambiente de cordialidad con el propdsito de que se
expongan ampliamente los obstaculos que se presentan para su formacion
académica e interpersonal,

* Reporar las calificaciones obtenidas, al término de cada evaluacion a su tutor,

Al termino del cuatrimestre el tutor entrega los formatos de Control de tutorias
previamente llenados y formados por el tutorado, estos formatos son analizados,
procesados y archivados por el Control Escolar de Ia division, para levar el
seguimiento académico del estudiante durante su transito escolar.

Sin embargo, la ejecucion del Programa presenta ciertas deficiencias que impiden
que se puedan alcanzar los objetivos planteados. Esto se pudo constatar en las
encuestas aplicadas a los alumnos en las seis divisiones de carrera que, cada
alumnofa se fe asigne un tutor, el 43% de los alumnos/as encuestadas no conocen
las funciores del tutor y tutorado, y el 57% conoce a su tutor pero casi no se
reinen como lo senala el Procedimiento de Tutorias, (Véase grafica).

l
TUTORES |
|

LA ASESORIA

La asesoria es un proceso coadyuvante en el drea académica para el estudio, se
trabaja de manera abierta, tiene horarios especificos, segun el profesor.

Et objetivo de la asescria de equipos de trabajo es “apoyar a los alumnos en el

trabajo de equipo. asi como en los roles y la organizacién que se lleva dentro de
~m 58
él”,

* Programa de Tutarias y Asesoria, Julio de 1996
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Por ejemplo. un profesor de asignatura tiene 15 horas de clase, 3 horas de
asesoria y 9 horas de tutoria a la semana.

La asesoria, es acogida por los alumnos de ios primeros cuatrimestres, ya que las
funciones del asesor son; ’

* Orientar al alumno sobre temas especificos de la materia de especializacién
del asesor/a.

* Apoyo en los proyectos de investigacidn en el proceso metodolégico que se
realizan en equipos de 4 a 6 personas.

* Asesoria sobre las asignaturas.
* Sensibilizar y ensediar a los estudiantes a trabajar en equipo.
* Fomentar la calidad, creatividad e innovacién del trabajo en equipo.

En la grafica presentada, se puede observar que el 79% sabe que puede contar
con asesor que lo oriente en sus asignaturas, en los trabajos de investigacion y en
sus proyectos; y el 21% de los alumnos/as no conocen las funciones de su asesor
y por lo tanto no recurren a su ayuda,

ASESOR

79%

Para desempenfiar la tarea de tutoria y asesoria, no existe una preparacion previa y
una constante formacion, solamente en el curso de induccion les hablan de
manera general sobre el desempefio de estas tareas,

Esto trae como consecuencia confusiones, no solamente entre los alumnos/as,
sino tamhién entre los profesores que no pueden desarrollar sus funciones con la
maxima eficiencia. Es necesario sefialar que en las funciones de asesor y tutor,
los profesores deben de estar en constante contacto con las problematicas de los
alumnos tanto académicas como personales. Para estas ullimas, los profesores no
cuentan con preparacién y tampoco con un area que los apoye en este sentido.
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EJERCICIO DOCENTE

Por las caracteristicas del modelo pedagogico, los docentes imparten sus clases
en dos modalidades: Conferencia y aplicacién de ia teoria.

La modalidad de conferencia se imparte en una auditorio a dos grupos y la
aplicacion de la teoria se realiza en los talleres, laboratorios y salones de clase.

Ambas modalidades deben de tener la proporcion de 30%, que corresponde a la
teoria, y 70 % que corresponde a la practica. Por lo tanto, la forma de ensefianza
esta basada en los metodos activos del aprendizaje, es decir, tratando de poner
en contacto al alumno/a con situaciones reales, por medio de practicas, visitas a
empresas e industrias y la elaboracién de proyectos dentro de ellas.

Lo anterior da como consecuencia que los profesores generen en el saldon una
dindmica acliva basada en la participacion del grupo y se apoye con la realizacién
de proyectos de investigacién que respondan a problematicas reales, visitas
guiadas a empresas.

Esta forma de ensefianza determina en cierta medida la forma de evaiuacion, la
cual, considera cuatro aspectos fundamentales: el ser, el saber, el hacer y el
innovar.

En el ser se evalaa:
— Responsabilidad
— Iniciativa y participacion
—~ Puntualidad
— Integracion grupat

En el saber se evahlia:
— Examen

En el hacer se evalda:

— Tareas y trabajos extraclase
— Practicas de clase
— Practicas de laboratorio

En el innovar se evalia:
- Proyectos

Todos estos aspectos son para todas las carreras y asignaturas, pero varia el
porcentaje que cada una tiene, Cabe aclarar que todos los indicadores estan
establecidos en el plan de estudio y no existe flexibilidad para modificarlos.
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Cuando revisamos los indicadores por cada carrera, observamos que algunos
carecen de importancia para la mayoria de las asignaturas, tal es el caso de la
responsabilidad, la participacion y la integracion grupal que corresponden al
aspecto del ser. Por otro lado, se observa que otros indicadores tienen mayor
peso, tal es el caso del examen y trabajos extraclase que corresponden al aspecto
del saber y del hacer, respectivamente. (Véase Anexo lil).

Lo anterior nos permite ver que se privilegia el saber-hacer y no sé esta brindando
una formacién integral como lo sefala el objetivo de la institucion.

Una vez que el grupe ha sido evaluado por cada uno de sus profesores, estos se
reinen para deliberar de manera colegiada los resultados finales de cada
alumno/a con la finalidad de conocer el aprovechamiento académico del grupo.

ACTUALIZACION

En cuanto a fa actualizacion docente, cada divisién de carrera se autoactualiza de
acuerdo a las demandas de la planta docente y a los resultados arrojados por la
evaluacion cuatiimestral, actualizandose en temas especificos de la carrera;
aprovechan la experiencia de los profesores que conforman academias. En
ocasiones gente. externa imparte cursos de motivacion, disefio de examenes,
mapas mentales y dindmica de grupos. Estos cursos de actualizacion docente se
imparten durante el periodo intercuatrimestral con una duracién de una semana.
Para cada divisién de carrera no es obligatorio planear ni asistir a dichos cursos.

3.4. Formacién del Técnico Superior Universitario

El Técnico Superior Universitario {TSU), es la persona que puede desempefarse
dentro de las empresas en los procesos de gestion, administracion, en el nivel de
fos mandos técnicos, con la capacidad para operar equipos e instrumentos,
organizar el trabajo de grupos, entender y aplicar los conocimientos cientificos
tecnoldgicos de su profesion.

Esta formacién es desarroliada durante dos afos, dividida en seis cuatrimestres
comprendidos en 15 semanas cada uno; de manera intensiva.

La formacién del TSU, esta constituida por asignaturas basicas de su &rea,

manejo de la computadora especializada en su area, el ingles o francés. Estas
asignaturas son cursadas durante los cinco cuatrimestres.
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En tanto, las asignaturas de expresion oral y escrita, y formacion soctocultural
(Mistoria, Palitica, Economia y Sociologia), solamente se imparten en dos
cuatrimestres.

Esta inequidad en cuanto a la imparticion de las materias, nos habla de gque en
realidad no existe la formacién integral que se menciona en el objetivo general de
la UTN,

El TSU en el sexto cuatrimestre inicia el ejercicio de su profesion a través de las
estadias, que son estancias de los alumnos/as dentro de una empresa con el
objetivo "de consolidar y fortalecer la formacion profesional de los alumnos a
través de una estancia dentro del sector productivo con el objeto de aplicar los
conocimientos adquiridos en la Universidad mediante el desarrolle de actividades
que contribuyan a la solucion creativa de los problemas y requerimientos propios
del campo de trabajo” * Durante |a estancia el alumno cuenta con un asesor de la
escuela y otro en fa industria que lo apoyan y crientan durante el desarrolic de su
proyecto que culmina con la presentacién de una memoria escrita, teniendo como
jurade a profesores de la carrera y a un representante de la empresa. Este trabajo
final y la presentacion del mismo permiten al alumno/a la obtencién de su titulo
como Técnice Superior Universitario,

Para acreditar cada cuatrimestre se debe presentar un proyecto que dé solucién a
una problematica real dentro de una empresa y presentar los examenes
correspondientes. Bajo este modelo fa calificacién minima aceplada para acreditar
una asignatura es de ocho, excepto en la carrera de Gestidn de la Produccion que
es minimo de siete. Es importante sefialar que no existen examenes
extraordinarios o a titulo, y cuando un alumno/a reprueba una materia tiene que
recursarla teniendo solamente dos oportunidades de cursar la materia,

La UTN para apoyar a su formacion ofrece cursos de regularizacion de las
materias de bajo rendimiento; cursos especializados de su area, diplomados y
talleres de sexualidad basados en los valores humanos.

En la investigacion realizada a 120 alumnos/as, creen necesario para su formacion
como TSU, la practica con maquinaria y tecnologia de punta y la formacion
mtegral el 80% de los alumnos encuestados, asi como un 15% la refacion de la
teoria y la practica, el 10% la vinculacién mas estrecha con el sector productivo, e
5% cursos extracurriculares y 10% restante solicitan una formacion gerencial, de
calidad y excelencia y mas practicas de campo durantes los cuatrimestres.

Asi mismo, podemos ver que el 50% de los alumnos/as encuestadas desean
continuar sus estudios de licenciatura a través de una ingenieria o licenciatura.
Burante la investigacion de campo en el mes de octubre y noviembre de 2000, el
Director de Procesos de Produccion, el Lic. Alberto Juarez, sefiald que estaban en

* Universidad Tecnolagica de Nezahualcoyoll. Programa de Estancias de los Estudiantes en las
Empresas, p.3.
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tramites de establecer un convenio con el Instituto Politécnico Nacional y ésta
universidad, con la finalidad de que el TSU pueda incorporarse al cuarto semestre
de licenciatura, presentando un examen de admision.

Se pueden observar dos problematicas de fondo, en primer lugar el
reconocimiento social de los estudios del TSU que no son vistos con tanto
renombre como fos de un licenciado o un ingeniero, y la percepcion que tienen los
estudiantes de si mismos sobre su formacién académica la cual consideran
insuficiente y es necesario entonces, continuar con una licenciatura o ingenieria
que les brinde mayores oportunidades para desenvolverse en el Ambito laboral y
como consecuencia el reconocimiento social y la satisfaccion personal. En
segundo lugar, la formacion que se brinda al TSU debera de ser integral, lo que
permitird a los egresados desempenarse no solo como los aplicadores de la
ciencia y la tecnologia, sino también como personas reflexivas, criticas,
innovadoras y transformadoras de la realidad economica, palitica, social y cultural
de nuestro pais.

Una vez revisados los procesos de gestion para la atencién al ejercicio docente en
la UTN, pasaremos al siguiente capitulo en donde hacemos la propuesta
pedagégica que coadyuvara al logro de las funcicnes sustantivas de la
Universidad.
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EL DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO, COMO
UNA PROPUESTA PARA COADYUVAR EN LAS
FUNCIONES SUSTANTIVAS ACADEMICAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL

A lo largo de esta tesis se ha presentado el contexto histérico, politico, econdmico
y social de las Universidades Tecnologicas, asimismo, sus objetivos, la misidén que
tiene como institucion de educacion superior tecnolbgica y su modelo pedagégico
con que se rigen sus funciones académicas. De igual forma hemos hecho una
revision de los procesos de gestion académica tanto de profesores y alumnos.
Respetando su forma de trabajo, queremos hacer extensiva nuestra propuesta de
creacion de un Departamento de Apoyo Pedagogico.

En este capitulo explicaremos el objetivo, mision, funcionamiento y programas que
se desarrollaran en este Deparlamento.

El Departamento de Apoyo Pedagégico dentro del organigrama de ia UTN, o
localizaremos dentro de fa Secretaria Académica, en la Subdireccion de Servicios
Academicos que tiene como objetivo: “coadyuvar a que la Universidad
Tecnoligica de Nezahualcéyot! (UTN), alcance y mantenga el nivel de excelencia
de fas actividades académicas que desarrolla, a través de los servicios de apoyo
escolar a la funcién sustantiva de docencia”.

El Departamento esta dirigido a apoyar pedagdgicamente a las seis carreras de la
UTN, con la siguiente estructura interna;

IDEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO)
|

[ ' _—_ 1 _
[ DOCENTE - | TECNICO SUPERIOR UNNERSTTARIG]
: SR Sl T :
[ FoRMACIONY " EVALUACION FORMACIONY | FORMACION INTEGRAL
ACTUALIZACION DOCENTE ACTUALIZACION DELALUMNO
DOCENTE : DE TUTORES [
' | YASESORES | ;
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4.1 DEPARTAMENTO DE APOYOQ PEDAGOGICO

I. JUSTIFICACION

Ante la imperiosa necesidad de brindar a los profesoresfas elementos necesarios
para realizar su tarea educativa, y de los alumnosfas llevar un seguimiento
continuo y permanente sobre su aprendizaje y su desarrollo humano, surge la
propuesta de creacidon del Departamento de Apoyo Pedagdgico, basado en la
Pedagogia Institucional ®® que parte de un analisis de lo instituido y lo instituyente.
Lo instituido comprende "lo establecido, el conjunto de institucionalizaciones que
norman la vida dentro de la clase, de la escuela, e inclusive en la sociedad
misma"®' lo instituyente “se refiere a las actividades que pertenecen a la
institucion, que se organizan de cara a conseguir la satisfaccién de sus
necesidades o la solucién de sus problemas... Es la instancia complementaria y
opuesta de lo instituido, y de la relacion dialéctica entre ambas instancias surgiran
los procesos de cambio que desembocan en la consolidacién de nuevas
producciones saciales” #

En este sentido, el Departamento de Apoyo Pedagoégico atenderd algunas
funciones que actualmente corresponden a Secretaria Académica (institvido), lo
que contribuird a un mejoramiento en ia formacién y actualizacién docente, y al
mismo tiempo una revaloracion del quehacer pedagogico (instituyente). Dichas
acciones deben de repercutir finalmente en la formacién integral del Técnico
Superior Universitario que contemple una formacidn de alta calidad humana,
cientifica y tecnoldgica que permita desarrollarse en un contexto globalizado.

E! papel del pedagogo en esta linea, se centra en el esfuerzo instituyente frente a
la inercia de lo instituido, es decir, aportando estrategias, tecrias y técnicas
pedagogicas con el fin de apoyar en la formacion y actualizacién docente; y
fomentar en el alumno/a |a autonomia, {a autogestion y la autorregulacion de sus
procescs de aprendizaje.

Un Departamento con estas caracteristicas tiende a un crecimiento gradual del
personal gue lo compone en relacion con el crecimiento de la institucion y de las
necesidades de la misma. Debe de contribuir al fortalecimiento de la planta
académica en un primer momento lograr la formacion de un equipo base de
formadores de la misma universidad, constituido principalmente por profesores/as
que tengan maestria o doctorado en el area de educacion y que puedan sostener
programas cada vez mas amplios y ambiciosas.

® Entendida como “el conjunic de técnicas, de organizaciones, de meétodos de trabajo y de
instituciones internas nacidas de la practica de las clases activas que colocan a nifios y adultos en
situagiones nuevas y variadas que requieren de cada uno entrega personal, iniciativa, accidn y
continuidad”. PALACIOS, Jesus. La cuestién Escolar, p.279.

51 pANSZA G . Margarita et al Fundamentacion de Ja Didéctica, Tomo ), p 77

52 paALACIOS, Jesits Op o, p. 250
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El Departamento considera la formacion, actualizacion y evaluacion del
profescrado de la UTN, como una accién de caracter permanente, lo que permitira
la coordinacién e impulso de las acciones encaminadas a la realizacion de
estudios de especialidad en docencia, de maestria o doctorado en educacion, en
investigacion educativa, sea en la propia universidad y en otras instituciones; por
parte del personal docente.

II. MISION

Contribuir en la formacién del Técnico Superior Universitario de la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl, partiendo desde una concepcion humanista y
social, en donde se reconoce al alumno/a como un ser libre, auténomo,
comprometido con la sociedad y conciente de la necesidad de transformar e
innovar en el ambito nacional e internacional; que se desprende de una previa
profesionalizacién y revaloracién docente la cual constituye el eje medular de esta
institucion educativa.

II1, VISION

I Departamento de Apoyo Pedagédgico se concibe comoe signo distintivo de la
reflexién det proceso ensefianza-aprendizaje que se hace patente a partir de una
educacion cientifica, técnica y humanista, que se desarrolla en la participacion
activa del profesor por medio de la docencia, la investigacion, la formacién
pedagogica. y del técnico superior universitario en pro de la formacion integral,

1V. VALORES

El Departamento de Apoyo Pedagégico valora y promueve el lrabajo en equipo, la
flexibilidad, la comunicacién y la investigacion educativa. Mantiene un espiritu
abierto de respeto y lealtad por la organizacién de la UTN, con la finalidad de
responder a las necesidades apremiantes en el area de educacidén en nuestro

pais.
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V. OBJETIVOS

V.1 OBJETIVO GENERAL

(L Conformar un programa de acciones, a partir de las vertientes pedagégicas

afin de coadyuvar la formacién académica del docente y del técnico superior
universitario de la Universidad Tecnologica de Nezahualcéyotl,

V.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Elevar la calidad de ensefianza en la Universidad Tecnologica de
Nezahualcdyotl.

Generar allernativas académicas que fortalezcan el ejercicio docente a través
de talleres, cursos y asesorias.

Apoyar las actividades académicas de los docentes y de los alumnos/as de
cada una de las divisiones de carrera, de una manera sistematica, progresiva y
gradual con la finalidad de elevar el nive! académico de la Universidad.

Detectar problemas relacionados con el ambito pedagdgico y disenAar
estrategias de solucion a partir de la evaluacién y supervision del ejercicio
docente.

Disenar estrategias tendientes a la asesoria educativa y profesional del técnico
superior universitario.

VI. FUNCIONES

Pianear, ccordinar, supervisar y llevar a cabo las actividades de tutoria y
asesaoria de los profesores de asignatura e investigadores.

Evaluar los resultados de los programas de tutoria y asesoria con la finalidad

de superar deficiencias y promover nuevas acciones encaminadas al
perfeccionamiento de dicho programa.
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s Detectar las principales necesidades de formacién y actualizacion entre la
plantilla docente de cada division.

» Planear y coordinar los cursos de formacién docente y la aclualizacion en las
diferentes areas de conocimiento del docente.

¢ Proponer ponentes, en coordinacion con las Divisiones, para los cursos de
formacion y actualizacion.

¢ Planear, disefiar y coordinar los cursos de formacion integral del Técnico
Superior Universitario.

* Evaluar el desempefio docente basado en tres parametros; evaluacion del
alumno, evaluacion del jefe de Division y la autoevaluacion.

¢ Disefiar y promover entre los docentes la profesionalizacion docente, mediante
diplomados y especializaciones.

* Seleccionar a los profesores mas competitivos, en coordinacién con las
" jefaturas de Division, para ocupar las plazas vacantes.

» Inducir y capacitar a los profesores de nuevo ingreso al modelo pedagégico de
la UTN.

¢ Dar la bienvenida e induccidon a los alumnos/as de nuevo ingreso, cada
cuatrimestre, con la finalidad de integrarlos a la universidad, desarrollando el
sentido de pertenencia a su carrera e institucion.

VII. FASES DE DESARROLLO

FASE | PLANEACION

* Diagnéstico de necesidades en las seis divisiones (Ver Capitulo [11).

* Creacion del Departamento de Apoyo Pedagodgico en la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcoyoll, ubicado dentro del organigrama dependiente
de la Secretaria Académica.

¢ FElaboracion de los cuatro programas medulares del Departamento de Apoyo
Pedagégico:
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Programa de Formacion y Actuaiizacién Académica

Pragrama de Evaluacién Docente

Pragrama de Formacion y Actualizacion de Tutores y Asesores
Programa Formacion Integral del Técnico Superior Universitario

FASE Il EJECUCION

Presentacion del Departamento de Apoyo Pedagogico: misién, objetivos,
funciones, programas que lo integran y fases de desamollo para las seis
divisiones de carrera.

En el primer cuatrimestre, se difundirdn en las seis carreras, los cursos y
actividades que integran los programas; a través de platicas, carteles, tripticos,
dipticos y folletos; con la finalidad que en el intercuatrimestre paricipen
docentes y alumnos en dichas actividades.

En el segundo cuatrimestre se iniciard con un seguimiento de los docentes y
alumnos/as que participaron en los cursos, el cual debera ser cotejado con la
evaluacion final del cuatrimestre, y se implementaran nuevos cursos.

En el tercero y cuarto cuatrimestre, se buscarad elevar la participacién de
docentes y alumnos/as en las actividades y cursos ya establecidos. Asimismo,
se implementaran nuevos cursos para las personas que ya hayan cursado los
primeros.

En el primer afo se logrard la consolidacidon de fos cuatro programas,
cubriendo un 75% de la planta docente y un 30% en la matricula escolar.

FASE Il EVALUACION

La evaluacion de los cuatro programas serd de manera permanente, a través
de cuestionarios, entrevistas, observaciones y analisis estadisticos, con la
finalidad de valorar cuantitativamente y cualitativamente el funcionamiento del

Departamento.
El Programa de Evaluacion Docente nos permitira evaluar nuestro trabajo con

los docentes que participen en Jos cursos y talleres que proponemos con
nuestros programas, ya que el docente serd evaluado con base en cinco
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aspectos: autcevaluacion, evaluacion de un colega, del director/a, de los
alumnos/as y la del Departamento.

Al afio se realizara una evaluacién global con las seis divisiones de carrera
para analizar los resultados cbtenidos, replantear objetivos e implementar
nuevas estrategias de accion.

IX. RECURSOS

Para el funcionamiento det Departamento de Apoyo Pedagégico de la UTN es vital
contar con los recursos materales y humanos:

a)

c)

d)

Recursos Humanos: Para el funcionamiento optimo del Departamento es
necesario cantar con tres personas como minimo aitamente capacitadas y
formadas en el area pedagdgica para coordinar las funciones del
Departamento; todos los profesoresfas y alumnos/as de las seis divisiones de
carrera que son los destinatarios directos del pregrama; los directores de las
divisiones de carrera y Secretaria Académica quienes evaluaran los alcances
del Departamento.

Recursos Materiales: Se necesita un cubiculo para realizar las funciones
descritas, equipo de cémputo, salones disponibles para la imparticién de los
cursos, talleres y conferencias, material audiovisual y didactico.

Requerimientos Administrativos y Académicos: -

Aprobacion institucional del Departamento
Conformacion del equipo responsable

Elaboracién de ios manuales y programas indispensables:
Formacién y Actualizacion Docente
Evaluacion Docente -

Formacitn y Actualizacion de Tutores y Asesores
Formacidn Integral del Técnico Superior Universitario
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PROGRAMAS
4.2. Programa de Formacién y Actualizacién Docente

A. PRESENTACION

Las instituciones educativas para ser consideradas instituciones de calidad deben
ofrecer a los alumnosfas; un cumulo de conocimientos que les permitan
desarroltarse en el ambito taboral y social. Para realizar esta funcion; la
universidad debe contar con profesores de amplios conocimientos en las carreras
que imparte, pero también, dichos profesores deben estar formados en el area
pedagogica para transmitir de una manera significativa sus conocimientos.

La dinamica con la que se generan los nuevos conocimientos, la rapidez con la
que se duplican, obliga a las instituciones de educacién superior a una revision
constante de sus planes y programas de estudio, aunado al crecimiento y a la
importancia que ha tomado en los Ultimos afos la educacién tecnolégica; se debe
implemementar programas permanentes de actualizacion docente. Por esta razdn,
el presente programa pretende responder a esa necesidad de actualizacion y
formacion,

Asimismo, la formacion que se debe brindar a los profesores que se incorporan
a la UTN debe ser especifica dada las particularidades del modelo pedagégico de
las UT, sin dejar de lado la formacién pedagégica entendida como “el proceso
mediante el cual el docente adquiere elementos tedricos, metodologicos e
instrumentales para ejercer, estudiar, explicar y transformar su practica
educativa” % que posibilita a los profesores una reflexidén de su praxis y un
mejoramiento de la misma.

Existen muchas razones por las cuales los docentes deben perfeccionarse
continuamente, ya que el éxito de los alumnos/as y la calidad de la educacion que
se imparte dan un significado profundo al ser docente.

El docente es un agente social que desarrolla su labor cara a cara con sus
alumnos/as, este trabajo esta expuesto a las condiciones de vida, a las
caracteristicas culturales, a los problemas econdmicos, politicos y sociales de las
perseonas con quienes labora. Por tanto entendemos que el maestro y el alumno
intervienen e interactian en el proceso educativo dentro de la practica docente,
entendida comg, "una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los
significados, las percepciones y las acciones de los agentes implicados en el
proceso -maestros, alumnos, autoridades educativas-, asi como los aspectos
politicos-institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto

educativo, delimitan la funcion del maestro™%

8 MORAN OVIEDOQ, Porfirio. La docencia como actividad profesional, p.A7.
* FIERRQ, Cecilia. Transformando fa Practica Docenite. Una propuesta basada en la Invesligacién-

accion., p 21

13erenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garela 73




Universidad Nacional Awtdnoma de México Campus Aragon
Licenciatura en Pedagopia

Par tanto, la practica dacente implica la relacién con un saber colectivo
culturalmente organizado que la escuela propone para el desarrollo de las nuevas
generaciones, a través de una intervencion sistematica y planificada. Tomando en
cuenta los procesos polilicos, econemicos y culturales gue deben plantearse
diferentes desalfios,

El gquehacer del docente se desarrolla en un marco institucional, lo gue genera
mulliples relaciones, por tanto fa escuela, es de hecho, un lugar privilegiado de la
formacién permanente del maestro.

Esto le permitira trabajar intrinsecamente con el conjunto de valores tanto
personales, instilucionales y socfales; ya que la educacién como proceso
intencional de formacién de personales lieva implicita una orientacion hacia el
logro de los propdsitos, a través de los cuales se forma un determinado tipo de
hombre y construye un determinado modelo de sociedad.

B. OBIETIVOS

e Formar a los profesores/fas de la Universidad Tecnologica de Nezahualcéyotl
con bases pedagagicas con la finalidad de reforzar su labor docente.

e Actualizar a los profesoresfas de la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcoyotl, apegadandose a los programas y planes de estudio de cada
division de carrera con el fin de brindar los conocimientos actuales de su area.

C. ESTRATEGIAS

Partiendo de la informacion recabada de los docentes de las diferentes Divisiones
de carrera de la UTN vislumbramos la necesidad de impartir &l Programa de
Formacion y Actualizacién Docente,

Nuestra propuesta para trabajar este Programa esta basado en que la practica
docente debe:

e Ofrecer una concepcion de la educacidn como un quehacer social, que esta
determinado por las condiciones economicas, politicas, sociales y culturales
actuales; y por los aspectos subjetivos que estan implicados en ia participacion
de este proceso.

e Crear en el docente un potencial transformador en sus estrategias de
ensefianza para gue los conocimientos del alumno/a sean significativos.
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¢ Concebir al maestro como un sujeto activo, participativo, consciente de su

realidad y de las condiciones que actian sobre ella y ia reflexién sobre su

quehacer que le permita ser capaz de introducir un proceso creativo e
innovador que contribuya a mejorar €l desempefo del alumno/a.

¢ Privilegiar la reflexién en el proceso de formacién sobre su propia experiencia,
pueda reelaborarla, hacer nuevas interpretaciones de las situaciones y
problemas que se enfrenta.

Esto se logrard a través de las actividades que el Departamento de Apoyo
Pedagdgico planeara, coordinard y evaluard para el funcionamiento de dicho
Programa.

En este Programa se trabajardn inicialmente cuatro cursos medulares de
Formacion Docente:

I, DIDACTICA GENERAL

1 MATERIAL DIDACTICO

. MOTIVACION Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
IV. DINAMICA DE GRUPOS

Estos cursos estan dirigidos a todos los profesores de asignatura y profesores/as
investigadores/as de las seis divisiones de carrera. El cupo limite de cada curso

sera de 30 profesores/as y se impartiran chda periodo intercuatrimestral, con una
duracidn de 25 horas cada uno.

También, para el apoyo de su ejercicio docente se impartiran conferencias por
expositores externos e internos propuestos por las divisiones de carrera.

Por otro lado, los cursos de Actualizacién Docente los propondra cada Divisén de
carrera de acuerdo a las necesidades propias de su area de conocimiento.

Estos cursos se impartirAn de manera cuatrimestral, os expositores podran ser los

profesores de la misma divisién, o de otras instituciones de educacién superior,
La duracion de los cursos serd como minimo de 20 horas.

D. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA
FASE |. DIFUSION

1. Se elaboraran tripticos, folletos, carteles de los cursos; con objetivo,
temario, duracién y ponente.
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FASE Il. EJECUCION

1.

2.

Los cursos de Formacion y Actualizacién Docente se impartirdn de una
manera progresiva y gradual (Véase Anexo V).

Para fa imparticion de los cursos de Formacién Docente, en los primeros
cuatrimestres, los ponentes seran externos con reconocida formacion
pedagogica.

Para la imparticién de los cursos de Actualizacién Docente las academias
de cada divisién de carrera propondran por lo menos un curso y un ponente
en cada periodo intercuatrimestral, de acuerdo a sus necesidades
inmediatas.

Los cursos de Formaci6n y de Actualizacion se calendarizaran en horarios y
dias distintos, para darle gportunidad a los profesores de asistir a los
Cursos.

A los profesoresfas asistentes a los cursos se realizard un seguimiento
personal a través del Programa de Evaluacion Docente para valorar la
viabilidad de tos cursos.

Este programa incluye la asesoria y orientacién permanente en cuestiones
pedagdgicas.

. Todo profesor/a que sea de nuevo ingreso se le dard una capacitacién

sobre el modelo pedagdgico del Sistema de Universidades Tecnoldgicas.

FASE HI. EVALUACION

1.

2.

La evaluacion de los cursos a corto plazo se realizara con base en:
-Cuestionario a los participantes del curso (Véase Anexo VI).
-Cuestionario al ponente. (Véase Anexo VII).

La evaluacidn de los cursos a largo plazo se hard con base en el
seguimiento de los resultados arrojados del Programa Evaluacién Docente.

E. CURSOS

CURSO DIDACTICA GENERAL

Objetivo: Capacilar a los docentes para el estudio de la Didactica a fin de
implementario en el 4mbito escolar.

CONTENIDO TEMATICO

|. Marco historico referencial
-Escuela Tradicional
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-Escuela Nueva
-Escuela Tecnocratica
-Didactica Critica

. Marco Conceptual
-¢ Qué es didactica?
-Elementos constitutivos de la didactica

IIl. Marco Operativo
-Planeamiento didactico
-Plan de curso
-Plan de clase
-Redaccion de objetivos
-Intraduccion de métodos y técnicas

V. Evaluacion

V. Motivacion

* CURSO DE MATERIAL DIDACTICO

Objetivo: Elaborar los diferentes materiales didécticos que faciliten al docente el
proceso enseflanza-aprendizaje, con la finalidad de aproximar al alumno/a a Ia
realidad de lo que quiere ensefiar, ofreciéndole una nocién exacta de los hechos o
fenémenos estudiados.

CONTENIDO TEMATICO

I. Marco tedrico-conceptual:  Alumno, docente, material didactico,
comunicacion, proceso ensefianza-aprendizaje, aprendizaje significativo.

. Material permanente de trabajo: Pizarrén, proyectores, franelografos,
laminas.

ll. Material informativo; Mapas, libros, diccionario, enciclopedias, revistas,
periédicos, discos, ficheros, modelos, cajas y filmes.

IV. Material audiovisual: Esquemas, cuadros sinopticos, carteles, mapas
conceptuales, mapas mentales, retratos, cuadros cronolégicos vy
diapositivas en datashop.

V. Material experimental: Aparatos y materiales variados que se presten para
la realizacion de experimentos en general.
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* CURSO MOTIVACION Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Objetivo: Al terminar el curso los participanies conoceran y manejardn los
aspeclos pedagbgicos y psicologicos que intervienen en el proceso de
aprendizaje.

CONTENIDO TEMATICO

El aprendizaje y sus diferentes concepciones
Las dimensiones del aprendizaje

La personalidad y el aprendizaje

L& motivacion y el aprendizaje

El docente como motivador de los aprendizajes

G RN

*« CURSO DINAMICA DE GRUPOS

Objetivo: Proporcionar a los docentes las nociones basicas de las principales
fécnicas grupales que repercuten en la dindmica de grupo dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje.

CONTENIDO TEMATICO

1. ¢ Qué es un grupo?

2. Tipos de grupos

3. Concepto de dinamica de grupos
4. Elementos de la dindmica grupal

5. Liderazgo

6. Técnicas para exposicién de temas
7. Técnicas de integracion

8. Técnicas de animacion

9. Técnicas para discusidn

10. Técnicas de reforzamiento
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4.3 Evaluacion Docente

A. Presentacion

El presente Programa, est4d estrechamente vinculado con ta Formacién vy
Actualizacion Docente, pues nos permitira indagar y conocer sobre fos resultados
de la preparacidén que han recibido los profesores y la aplicacion en sus aulas de
clase.

Para poder dar inicio con la Evaluacién Docente, entendida como; “una
herramienta permanente y sistematicamente, permite identificar las caracteristicas
del desarrollo de las funciones educativas, conocer los problemas que éstas
enfrentan, estimar con criterios apropiados los resultados que se alcanzan y
proveer de informacion para fundamentar 1a opcién de medidas gue contribuyan a
optimizar dicho desarrollo”. 85

Por lo tanto, la evaluacién tiene como proposito bdsico el coadyuvar al
aprovechamiento de las potencialidades y la creatividad de todos los elementos
humanos y materiales que convergen en este proceso para el desarrollo del
proceso ensefanza-aprendizaje. Cabe mencionar gue este proceso, es entendido
como una totalidad que articula maltiples elementos que van desde lo curricular, lo
metodologico, hasta llegar a las relaciones sociales que se hacen manifiestas en
el ambito en el que se desarrolla dicho proceso; y que interactian para contribuir
a la formacién profesional e integral de los sujetos.

Sera necesario crear un clima propicio a fin de que los profesores/as puedan
participar en él, sin sentir qgue los resultados de la evaluacion sean usados contra
su estabilidad y prestigio profesional, sus condiciones laborales, su auto concepto
y autoestima.

Es necesario hacer una evaluacion de la praxis del docente que responda a las
exigencias socioculturales que se vienen configurando en las ultimas décadas,
segun las cuales, se enfatiza el “compromiso del docente con la discusion de los
modos de vida de la sociedad y la preccupacion constante por el respeto a la
diferencia™®® junto con un énfasis en el desarrollo de los saberes que pueden
transformar tanto del educando como de la sociedad en la que éste se inserta

Lt

ASTA TESIS NO §41%
B. OBJETIVOS R Af RULOITINY

D RIRRN A

« Contribuir eficazmente el mejoramiento de 1a calidad del servicio educativo
de la UTN, con el fin de elevar la formacion el técnico superior universitario.

85 MARTINEZ R., Felipe. “La calidad de las instituciones de Educacién Superior: su evaluacién y
Eﬁromocién". Cuadernos de Planeacion Universitaria, UNAM. p.9.
www. minieducacién.gob.co./proyectos_programas/
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Fromover una evaluacion respetuosa de la accién educativa del docente
para que contribuya a su profesionalizacion reconociendo la complejidad
del acto educativo.

Realizar estudios, a partir de {a informacién recopilada y de los resuftados
de la evaluacion con el fin de generar estrategias de accién en la formacion
y actualizacion de los profesores.

Aportar al docente elementos para la reflexién sobre su accion educativa,
con la finalidad de mejorar los aciertos y generar alternativas de accién.

Promover la evaluacién como una herramienta eficaz de mejoramiento
personal, profesional e institucional regida por criterios éticos a fin de
elevar el nivel académico de la UTN.

C. ESTRATEGIAS

Recomendaciones a seguir para la aplicacion de! Programa:;

a.
b.

Que no coincida con periodos de crisis politica, administrativa y laboral,
Que las relaciones administrativas y laborales con los profesores/as de la
institucién sean favorables,

Que el profesorado haya iniciado una fase de autorreflexién sobre su
practica.

Que el profesorado crea que su ensefianza pueda mejorar y lo manifieste
expresamente.

Que se prevean estimulos académicos institucionales para todos los
profesores que propongan o sometan sus clases, 0 sus experiencias
didacticas como caso de estudio y evaluaciéon de libre examen de sus
colegas.%’

Se tomard en cuenta la evaluacidn automatizada realizada por los
alumnos/as.

D. OPERATIVIDAD

FASE |

1.

Se buscara que el docente se sensibilice sobre la importancia de la
evaluacion e inicie un proceso de autorreflexion permanente sohre su
practica educativa.

¥ FLORES QCHOA, Rafael. Evaluacion Pedagdgica y Cognicion, p. 158.
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2. Se difundird en carteles, tripticos y publicaciones de ia universidad los

objetivos, fases, beneficios y alcances del programa.

" Cada profesor de nuevo ingreso sera evaluado por el Departamento de

Apoyo Pedagbgico para conocer de manera inmediata el grado de
formacién pedagégica y determinar las acciones pertinentes para su
incorporacion en la planta docente.

FASE I

1.

Cada docente sera evaluado en funcién de cinco evaluaciones: Evaluacion
de los alumnos/as, evaluacién de un colega, evaluacidn de un pedagogofa,
evaluacion del Director/a de la Divisién y la autoevaluacion.,

. Las cinco evaluaciones se realizardn con base en los formatos disefiados

para tal efecto, y seran entregados al Departamento de Apoyo Pedagégico.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones se concentrardn en un
formato de evaluacion global (Véase anexo Xll), que se manejara a través
de juicios valorativos, los cuales seran entregados al profesor de manera
personal y escrila. La evaluacion permitird determinar las acciones a seguir,
para corregir las deficiencias o la promocién de becas para realizar
estudios de posgrado en ofras universidades.

PAUTAS DE AUTOEVALUACION

El docente realizara una autoevaluacion con la finalidad de realizar una reflexion,
un compromiso y una valoracion de su propio trabajo en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Dicha autoevaluacion la llevard a cabo a través de los siguientes
rubros:

PLANEACION Y PREPARACION DE CLASES

ooOhwrn

Nivel de conocimientos y desarrolio mental del alumno/a.
Necesidades culturales del grupo.

Pertinencia de objetivos con el contenido de la materia.
Estructuracién ldgica y secuencial de los objetivos.
Técnicas de ensefanza pertinentes a cada tema.
Adecuacion de la evaluacidn a los objetivos de aprendizaje.
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CALIDAD CIENTIFICA DEL CONTENIDO

PRy

Interrelacion del contenido con el total de conocimientos.

Contenidos actualizados.

Proceso de elaboracién de conceptos.

Proceso logico-metodolégico de construccion, descubrimiento y solucion de
problemas.

PRESENTACION DE LA INSTRUCCION

Bwn =

Discriminacion del nuevo concepto con los anteriores.

Articulacién del contenido con la experiencia vital y cultural del alumno/a.
Elaboracion y expresidn dei nuevo concepto por parte del alumno/a.
Consecuencias e implicaciones del nuevo conocimiento aplicado a la
realidad.

MOTIVACION Y CLIMA DE CLASE

1.

o ;o

El profesor/a propicia la actividad que integre la participaciéon critica y
activa del nuevo conocimiento.

Motivacidn especifica respecte al nuevo tema.

Atencion y participacidon con la intensidad y entusiasmo por parte de los
alumno/as.

Comportamiento del docente reversible y horizontal.

Oportunidad de interaccion y comunicacion cognoscitiva,

Discusion de temas a partir de inquietudes no previstas de los estudiantes.

MANEJO DIDACTICO Y EVALUACION

LN

@

Métodos y técnicas que estimulan la actividad de los alumnos/as.
Individualizacion de la ensefianza y variacion en los ritmos de aprendizaje.
Métodos y técnicas adecuadas al contenido especifico.

Elaboracién y utilizacion de material didactico por pare del profesor/a vy
alumno/a.

Extrapolacion y aplicacién de lo aprendido en otros contextos.

La evaluacién corresponde al nivel y complejidad cognoscitiva del
aprendizaje.

. Las actividades evaluativas se utilizan para rectificar y afianzar el

aprendizaje.

Para la operatividad de la autoevaluacion se utilizara un formato que condensa los
rubros antes sefialados. (Véase anexo VIil).
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PAUTAS DE EVALUACION DE UN COLEGA

Los profesores mas experimentados y con mayores conocimientos en la materia
utilizaran la siguiente pauta para evaluar el dominio del contenido.

CALIDAD CIENTIFICA DEL CONTENIDO

Interrelacién del contenido con el total de conacimientos.

Contenidos actualizados.

Proceso de elaboracién de conceptos.

Proceso logico metodolagico de construceion, descubrimiento y solucion de
problemas.

PwN -

Para la operatividad de la evaluacién de un colega, se utilizara un formato que
condensa los rubros antes sefalados. { Véase Anexo I1X).

PAUTAS DE EVALUACION PEDAGOGICA

Esta evaluacion sera realizada por un pedagogo/a con la finalidad de indagar
sobre la forma de transmitir el conocimiento y el clima que propicia dentro del
salon de clases.

PRESENTACION DE LA INSTRUCCION

Discriminacién del nueve concepto con los anteriores.

Articulacidn del contenido con la experiencia vital y cultural del alumnofa.
Elaboracion y expresion del nuevo concepto por parte del alumnofa.
Consecuencias e implicaciones del nuevo conocimiento aplicado a la
realidad.

P~

MOTIVACION Y CLIMA DE CLASE

1. El profesorfa propicia la actividad que integre la participacion critica ¥
activa del nuevo conocimiento.

2. Motivacion especifica respecto a un nuevo tema.

3. Atencion y participacion con la intensidad y entusiasmo por parte de los

alumno/as.

Comportamiento del docente reversible y horizontal.

Oportunidad de interaccion y comunicacion cognoscitiva.

Discusion de temas a partir de inquietudes no previstas de los estudiantes.

Do A

MANEJO DIDACTICO Y EVALUACION

1. Métodos y técnicas que estimuian fa actividad de los alumnos/as.
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Individualizacion de la ensenanza y variacién en los ritmos de aprendizaje.

Métodos y técnicas adecuadas al contenido especifico.

. Elaboracién y utilizacion de material didactico por parte del profesor/a y del

alumnofa,

5. Extrapolacidn y apticacion de lo aprendido a otros contextos.

6. La evaluacion corresponde al nivel y complejidad cognoscitiva del
aprendizaje.

7. Las actividades evaluativas se utilizan para rectificar y afianzar el

aprendizaje.

awn

Para la operatividad de la evaluacion pedagodgica se utilizard un formato que
condensa los rubros antes sefialados. ( Véase Anexo X).

PAUTAS DE EVALUACION DEL ALUMNO/A
Las otorga Secretaria Académica en su cuestionario cuatrimestral con 15
reaclivos.
PAUTAS DE EVALUACION DEL DIRECTOR DE DIVISION .
Puntualidad.
Asistencia.

Responsabilidad.
Actitud: Hacta la institucién, la carrera, los compafieros y los alumnos/as.

el el

Para la operatividad de lz evaluacion del director se utilizard un formato que
condensa los rubros antes sefialados. ( Véase anexo XI).

4.4. Formacion de Tutores y Asesores

A. PRESENTACION

Las actividades de los docentes de la UT son impartir su catedra, realizar
investigacion y en ocasiones cubrir un puesto administrativo. Estas actividades
son comunes en todas instituciones de educacion superior, sin embargo en las UT
los profesores realizan una funcidon mas al participar en un programa innovador
que les permite estar mas de cerca con el desempefio escolar y la situacion
personal de sus alumnos/as; nos referimos al Programa Institucional de Tutoria y
Asesoria.

El programa que se lleva a cabo en la UTN, presenta algunas deficiencias en la
operativizacion, puesto que a los profesores no se les brinda una adecuada
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capacitacion para llevar a cabo dicha funcion y a los alumnos les cuesta trabajo

diferencias entre las funciones de un tutor y un asesor, ¢ bien, reconocer las
ventajas de ambos.

Lo anterior obliga a implementar estrategias que puedan subsanar dichas
deficiencias.

La educacién es ante todo un proceso irrepetible que busca el desarrollo de las
aptitudes de cada hombre, para ayudarlo al desarrollo completo y arménico; capaz
de dirigir su propia vida y desarrollar su capacidad de hacer efectiva la libertad
personal, participando en la vida comunitaria. Por lo tanto, en el programa de
tutorias y asesorias parte de considerar que la educacion como formacién integral
del ser humano abarca los aspectos intelectuales, biologicos, afectivos, sociales y
éticos.

Por tanto, la tutoria forma parte de la funcién docente en sentido amplio, si bien
cada grupo de alumnos tendra un profesor tutor con funciones orientadoras
especificas. La tutorizacion para Arnais, "es la aptitud que tiene tedo profesor de
acompafar al alumno, de sufrir con él ¢ ella el proceso de alumbramiento
conceptual, de ayudarle a resolver sus problemas ante las situaciones del
aprendizaje, ante la relacién con sus condiscipulos ante los dilemas de autonomia

vs dependencia”.®®

Por esta razon, la tutoria es el apoyo que el profesor brinda a sus alumnos
tutelados, tanto de manera personal como grupal, con el fin de atender aspectos
constitutivos de la persona, teniende como eje fundamental el aspecto acadéemico
del alumnof/a.

El programa institucional de tutorias debera centrarse en orientar la evaluacion de
los alumnos, descubrir aptitudes e intereses, facilitar el desarrcllo y recuperacién
académica, valorar metodologias y procedimiento didactico, examinar la
adecuacion de los contenidos de los programas y la realizacion de los objetivos
planteados.

Para que el docente ejerza la tutoria y la asesoria primeramente debe contar con
las siguientes caracteristicas:

= Amplios conocimientos de su area.

s Tener una actitud madura.

»  Saber escuchar y observar.

» Ser activo, objetivo e imparcial.

= Actuar con rectitud, serenidad, paciencia y entusiasmo.
* Sensibilidad para orientar y aconsejar.

» Habilidad para detectar inquietudes e intereses.

* MULLER, Marla. Orentacion educativa y tutorla. Docentes tutores, p. 48,
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* Requiere de las siguientes actitudes: coherencia, confianza, respeto,
dialogo y disponibilidad entre otras.
* Debera poseer las siguientes aptitudes: autoridad, comunicacién y andlisis
critico.
« Asimismo, tener conocimientos basicos de Ja orientacion 5
Obviamente no todos los profesores cuentan con dichas cualidades vy
herramientas basicas para ejercer estas funciones, en consecuencia es necesario
que se les forme en este rubro a fin de que todos puedan participar en el programa
y éste pueda alcanzar los objelivos establecidos.

Una vez formados los tutores y asesores se les actualizara en las nuevas
estrategias del aprendizaje cooperativo.

B. OBJETIVOS

* Brindar los elementos conceptuales y metodologicos para ejercer la tutoria
¥ la asesoria, funciones principales e institucionales del docente de la UTN,
con el fin de sistematizar y hacer operativo el trabajo de orientacién que
ejercen de manera empirica los docentes de esta institucion,

* Actualizar a los tutores y asesores en los conocimientos de orientacién y
frabajo en equipo con la finalidad de apoyar a los alumnosfas para que
obtengan un mejor rendimiento en el aprendizaje y obtengan su titulo para
integrarse al sector laboral.

= Coadyuvar [a orientacion personal de los alumnos/as para contribuir a la
formacion del proyecto de vida.

» Elevar el rendimiento académico, coordinando la actividad del equipo’

docente con el fin de analizar la metodologia didactica y elevar la
profesionalizacion docente.

C. ESTRATEGIAS

El Departamento de Apoyo Pedagdgico realizara las acciones que a continuacion
se senalan:

% Entiéndase por orientacion el procaso de ayuda a la adquisicién de madurez personal, facilitando
al educando el libre desarrollo de su capacidad a través de conocimientos, habitos, habilidades vy
aptitudes que faciliten el dominio sobre sus propios actos. Este proceso tiende a que el alumno
formule su proyecto personal de vida, Cfr. GARCIA HOZ, Victor, Problemas pedagdgicos de la
orientacion,. p. 266.
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* Disefiar, planear, supervisar y evaluar conjuntamente con los responsables del
programa tutorial y de asesores de cada divisién de carrera; las actividades a
realizar.

® Llevar un seguimiento de los trabajos realizados por profesoresfas vy
alumnos/as,

* Elaborar los instrumentos de registro y seguimiento de Ia tarea tutorial y de
asesoria,

* Realizar informes estadisticos sobre el programa.

¢ Realizar reuniones periddicas con los responsables de cada division a fin de
valorar las acciones implementadas.

¢ Brindar una capacitacion constante a los docentes en téchicas pedagdgicas y
temas que sean solicitados.

Primeramente, para responder a la necesidad mas imperante iniciaremos con
Formacion de Tutores y Asesores, auxiliandose de los responsables del
Programa de cada divisidn de carrera.

D. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA
FASE |

1. Homogeneizar las lineas de accion del Programa de Tutorias y Asesorias
en las seis divisiones de carrera.

2. Resignificar el concepto de tutoria y asesoria entre los docentes mediante
charlas e intercambio de experiencias.

3. Los talleres se trabajaran en cada carrera con una duracién de dos horas a
la semana.

4. Durante [os talleres los tutores y asesores efaboraran materiales de apoyo
como: Ficha Tutortal, Guion de entrevista, Lecturas y material bibliografico
basico para el apoyo de las materias,

5. Al inicio de cada cuatrimestre se presentaran los tutores a cargo del grupo,
y los asesores de equipos de trabajo,

6. Los tutores y asesores entregaran un Informe Cuatrimestral, con |a finalidad
de llevar un seguimiento de los alumnosfas y del trabajo que desempefian
los tutores y asesores.

7. Para fomentar el trabajo tutorial y de asesoria, se les dara un
reconocimiento a los docentes que asistan a ios talleres y entreguen sus
informes.
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FASE i1

1. La evaluacion sera permanente, aplicando un cuestionario a los alumnos/as
respecto al trabajo que desempefié el tutor y su asesor en los equipos de
trabajo.

2. A través de un intercambio de experiencias sobre tutorias y asesorias se
evaluara el trabajo que desempenaron durante el cuatrimestre.

3. El responsable del programa cotejara los resultados de las evaluaciones
cuatrimestraies de los alumnos.

La forma de trabajo serd a través de Talleres en donde se reuniran los tutores.
Dicho taller se trabajara de forma permanente y contemplara los siguientes temas
a desarrollar;

I CONCEPTUALIZACION
-¢ Qué es orientacion?
-¢Que es la tutoria?
-¢,Qué es la asesoria?
-Funciones del tutor
-Funciones del asesor
-Desarrollo de las habilidades metacomunicativas
-Material de apoyo para ejercer la tutoria y ia asesoria

Il TECNICAS PEDAGOGICAS
-Técnica de observacion
-La entrevista psicopedagdgica
-Técnica de manejo de grupos
-Los circulos de estudio
-El aprendizaje cooperativo
-Manejo de habilidades de liderazgo

4.5. Programa de Formacién Integral del Técnico Superior
Universitario

A. PRESENTACION

Cada ser humano es irrepetible, es el protagonista principal de su propia historia;
Bolio, sefiala que la persona "es una sustancia individual de naturaleza racional.
Es un ser dnico, irreemplazable, que tiene valor por si mismo. Ser inteligente, que
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tiene conciencia de si mismo y puede disponer de si; tiene dominic de 57us propios
actos, posee libertad por lo que es capaz elegir y de autodeterminarse”.”™

Hemos asumido que la persona es una unidad indiscluble, resulta ya casi
impensable concebir a la persona desde una perspectiva parcial y reduccionista,
por lo que es preciso que los agentes educativos encaren su misién y ofrezcan
una verdadera educacidn que posibilite una formacion de corte integral en los
sujetos de la educacion.

La educacion es ante todo, un proceso siempre irrepetible que busca el desarrollo
de las aptitudes de cada uno para ayudarlo al desarrollo completo y arménico del
ser; capaz de dirigir su propia vida, y desarrollar su capacidad de hacer efectiva la
libertad personal, participando en la vida comunitaria.

Por lo tanto, en el Programa de Formacion Integral del Técnico Superior
Universitario, parte de considerar que la educacién no es solamente proporcionar
un considerable nitmero de conocimientos escolares sino también atender al ser
humano en sus aspectos éticos, intelectuales, afectivos, sociales, corporales y
ecologicos; que se ubica en un nuevo contexto, que cambia todos los dias y que
exige nuevas habilidades, aptitudes, actitudes y sobre todo una serie de
conocimientos para su comprension y la actuacion en la vida social.

Entendemos a la formacidn integral como “la educacion de la persona, para la cual
se necesila fa integracion de los campos del saber con los del pensar, sentir y
actuar del alumno en sus dimensiones constitutivas de lo cotidiano y su proyeccién
del fuluro en el contexto social”.’”’ Se reconocen como espacios de formacion
todas las areas del desarrollo humano: Cognoscitiva, biclégica y social, abarcando
aspectos morales, civicos, afectivos, estéticos e ideolégicos, logrando la
articulacion de todas las dreas.

En funcion de que la formacion integral es el sustento clave de este programa, y
de que ella esta estrechamente vinculada con la educacién moral, es preciso
trabajar lo relacionado con este tipo de educacién.

La educacion moral es “la busqueda de la plenitud humana, Ja introduccion del
nifio y del joven a esa zona que hay en el fondo de todos nosotros donde surgen
las preguntas sobre el sentido de la vida y se construyen las respuestas siempre
provisorias, de una libertad responsable. Educacidn moral es conducir al alumno a
enfrentarse con su propia conciencia; hacerlo crecer hasta que pueda sobrellevar
solo la terrible carga de definir, con honestidad cabal, qué es el bien y qué es el
mal, y aclarar las razones de su conducta”.”* No se trata de decirle a alguien si lo
que hizo esta bien o0 mal, o que es lo que tienes que hacer; lo que se pretende es

" BOLIO, Ernesto. "Personalidad madura”. En Revista Istmo. p.41.

" D'ANGELO H.,Ovidio. *Formacion y Orientacion para el desarrolio integral de los prayecios de
vida". En Tendencias actuales en orientacion educativa, pp.47 y 48.

2 LATAPI, Pablo. Recuperar la educacion morai en tiempo Educativo Mexicana, p. 116,
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generar las condiciones para que la propia persona reconozca que las mujeres y
los hombres somos por naturaleza, seres morales y que todas nuestras acciones
estan permeadas de moralidad, para que de esta forma sea capaz de reconocer
por si misma el camino que debera seguir. Y esto se lograra a través de una toma
de decisiones dirigida por la rectitud de intencidn y fa recta conciencia en funcién
def propio proyecto de vida y de la busqueda de |a plenitud humana.

Por esta razén, en este Programa enfatizamos hacer serios esfuerzos para elevar
la Educacion de Calidad proporcionande no sélo conocimientos, sino desarrollar
habilidades, fomentar actitudes y valores, con esto abarcaremos las tres
dimensiones de la persona el Conocer, el Hacer y exaltando el Ser.

B. OBJETIVOS

= Integrar [as aclividades académicas, culturales, deportivas y recreativas con
la finalidad de que el Técnice Superior Universitario lo conforme en su
proyecto de vida.

* Lograr una competencia disciplinaria y profesional que comprometa
seriamente todas sus capacidades en la busqueda de la excelencia
academica por el estudio y la investigacion, con una clara percepcion de la
finalidad de lo que investiga y aprende, asimismo adquiera |a capacidad de
articular sus conocimientos con ofras ciencias y sus respectivos valores.

* Desarroilar un habito reflexivo, critico e investigativo que le permita
formarse esquemas basicos de vida.

* Formar al alumno en el ejercicio de una mayor libertad y responsabilidad
social como ser humano con una vision ética que lo ayude en el
mejoramiento de la calidad de vida.

C. ESTRATEGIAS

1. En coordinacién con los asesores y tutores establecer un seguimiento con
cada estudiante sobre sus actividades académicas, deportivas, recreativas
y culturales a fin de conocer la situacién de cada alumno dentro de la
universidad y gestionar un mayor numero de actividades extracurriculares,

2. Propiciar la integracidon de los estudiantes en las actividades
extracurriculares que la universidad brinda a toda la comunidad estudiantil.

3. Brindar cursos que complementen la formacion profesional.

4. Promover eventos que permitan a los alumnos involucrarse con la realidad
laboral de su entorno, como Ferias dei Empleo o Ferias de Servicio Social.

5. Organizar ciclos de conferencias en donde se aborden diversas
problematicas  actuales con la finalidad de brindar al estudiante un
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pancrama amplio de la situacién de su pais y que pueda reconocerse como
parte de la solucién y agente transformador.

6. Evaluar cuatrimestralmente las actividades realizadas a fin de detectar en
que dreas se requiere mayor atencion.

7. Coordinar de manera conjunta con Secretaria Académica el curso de
“Induccién a los alumnos de nueve ingreso”.

D. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

FASE I. DIFUSION

1. A través de carteles, tripticos, platicas con tutores y asescres se presentara el
programa de Formacion Integral y los cursos que ofrece durante el periodo
intercuatrimestral.

2. El Departamento apoyara la difusion de los eventos deportivos y culturales,
para que los alumnos/as participen en estas actividades que forman parte de la
Formacion integral.

FASE II. EJECUCION

1. Con el apoyo de cada division de carrera se les impartira el curso Propedéutico
alos alumnos/as de nuevo ingreso.

2. Los tres cursos que ofrece este programa se impartiran de manera simultanea
en cada periodo intercuatrimestral, con un cupo de 30 perscnas. Los ponentes
seran profesores de la misma universidad.

3. Durante el cuatrimestre se llevaran ponentes para impartir conferencias scbre
autoestima, valores, ética, filosofia, ecologia, politica, sexualidad, etc.

4. Se brindara de manera permanente asesoria y orientacién vocacional a Jos
aiumnos/as de manera individualizada.

5. Se realizara en el cuarto cuatrimestre la planeacion de nuevos cursos, que
hayan sido propuestos por los mismos alumnos/as.
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FASE Ill. EVALUACION

1. La evaluacién la realizaran los asistentes a los cursos a través de un
cuestionario {(Ver Anexo Xill).

2. Los tutores y asesores en sus informes expresaran los avances que tienen los
alumnos/as que asisten a los cursos.

E. CURSOS
* CURSO: HABITOS DE ESTUDIO

Objetivo: Proporcionar diversas técnicas basicas de estudio para aprender con fa
finalidad de aplicar estos conocimientos y ser un estudiante auténomo y excelente.

CONTENIDO

- :Qué es estudiar?

- Autorregulacion

- Aprendizaje acelerado

— Las siete inteligencias

- Mapas mentales

- Ventana de Gowin

- Comprension lectora

- Exposicion oral

~ Preparacion de examenes

DURACION: 20 horas.

* CURSO: REDACCION Y ORTOGRAFIA

Objetivo: Manejar herramientas ortograficas y de redaccion que propicie una mejor
comprensién de fectura y mejor cafidad en la entrega de trabajos escolares por
parte de los participantes.

CONTENIDO

~ Construccion de oraciones simples y compuestas
~ QOrtografia: alfabeto

~ Division silabica

- Clasificacion por acento

- UsodelaBy V
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- Leclura y comprension
- Usodelacoma

- Uso del punto

- Uso del punto y coma
~ Uso de ios dos puntos
- Uso del guidn

- UscdelaCylaZ

- UsodeGylalJ

- UsodelaH

— UsodelaYylLL

- Usodela X

- Uso de mayusculas

- Uso de comillas y puntos suspensivos

* CURSO: PROYECTO DE VIDA

Objefivo; El alumno y la alumna reflexionaran acerca de lo que es y como sé
conforma el proyecto de vida, para lograr cubrir sus expectativas y asi obfenga un
mejor desarrollo personal.

CONTENIDO

- ¢Qué es un Proyecto de Vida?

— Planeacion, Estratégica Personal
- Autoestima

- Libertad

- Valores

- Toma de decisiones

- Asertividad
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Exponemos a continuacién las principales conclusiones que obtuvimos de esta
investigacion.

Histéricamente la educacion superior ha pasado por diversos momentos de crisis,
muchas veces por factores politicos, econémicos y religiosos, y posteriormente de
resurgimiento que la ha llevado a fortalecerse mas y ha desempefiado un papel
sumamente importante en el desarrollo del pais a través de la formacién de
profesionales en todas las ramas de la ciencia, el arte y la tecnologia. Sin
embargo, hoy mas que nunca ia educacion superior requiere de mayor atencién
por parte de todos los sectores involucrados {gobierno, empresas, intelectuales y
cientificos) a fin de tener una educacion de calidad que pueda responder a las
demandas del contexto mundial. Actualmente México necesita impulsar mucho
mas a este nivel de educacion, pues ello representa la posibifidad de que el pais
se incorpore al primer mundo y pueda competir con los paises industrializados.

Consideramos que la modalidad de educacion tecnolégica aporta elementos
novedosos que permiten a esta vincularse de manera mas estrecha con el sector
empresarial, sin embargo no es un.modelo acabado, sino que necesita todavia
consolidar muchos aspectos que han quedado de lado y que deben ser tomados
en cuenta para su perfeccionamiento y verdadera utilidad al pais.

Si bien es cierto, en estos diez afos las Universidades Tecnoldgicas han
contribuido de manera significativa a satisfacer la demanda empresarial y la
demanda de educacion entre la poblacion estudiantil, también es cierto que el
modelo presenta algunas deficiencias pedagégicas que deben ser atendidas para
Que sus egresades no sean considerados solamente como técnicos: “aprieta
tuercas”, sino como profesionales reflexivos, criticos, auténomos, con un proyecto
de vida propio, capaces no sélo de responder a las necesidades de la sociedad,
sino también ser agentes de cambio. Esto sélo se puede lograr cuando se
conjugan de manera arménica la formacion técnica, con una educacion intensiva,
practica y con la formacién humanista, en otras palabras cuando se brinda una
verdadera educacion integral, que permite al egresado alcanzar altos estandares
de desempefio en su ejercicio profesional. Lo anterior permite visualizar a las
Universidades Tecnologicas, no como simples centros de capacitacién, o
proveedoras de'mano de obra, sino como centros de cultura Y generadoras de
nuevos conocimientos.

La educacion tecnoldgica en el ambito superior estad subestimada y mal
aprovechada por los egresados del nivel bachillerato porque no cuenta con el
reconocimiento  social que tienen las universidades publicas con nivel de
licenciatura. Es una paradoja que en un pais donde existen miles de jovenes que
necesitan educacion superior, existan universidades tecnologicas que solo son
aprovechadas al 50% de su capacidad. Solamente se puede erradicar la falsa idea
de que la educacion tecnoldgica es inferior, en tanto se eleve la calidad de Ia
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ensefianza de sus profesoresfas, el nivel de aprovechamiento y la eficiencia
‘terminal de los alumnos/as.
]
Lo anterior nos lleva a entender porque es importante la participacién del
pedagogo/a en todos los proyectos educativos, es necesaria y obligatoria su
participacién que no debe limitarse a la docencia en instituciones de ensefianza
basica porque, es en la educacion superior donde se deben de brindar propuestas
gue contribuyan de manera substancial a hacer mas eficiente este tipo de
educacion de la cual depende en gran medida el desarrollo del pais.

El pedagogo/a esta obligado a incursionar en los Ambitos educativos donde no ha
sido llamado, donde ha side excluido por ignorancia de aquellos que no saben qué
es la pedagogia; incursionar no con [as manos vacias, sino con proyectos
educativos sustentados en una reflexion que puedan dar repuesta a esas
carencias y necesidades derivadas de la ausencia del quehacer pedagogico en las
instituciones educativas, porque ninguna universidad es un producto acabado, dia
a dia se construye y reconstruye para dar cabida a nuevas ideas y siempre
mejorar.

Los aportes que nosotros podemos hacer a la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyoti no estdan muy alejados de lo que todas las instituciones de
educacion publica necesitan para elevar su nivel académico: formacion,
actualizacion y evaluacion docente, y una atencién mas eficiente y comprometida
con el alumnofa.

Con nuestra propuesta de creacién de un Departamento de Apoyo Pedagégico,
contribuimos a ampliar el margen de accion de los pedagogos y con ello
resignificar nuestro papel en las instituciones educativas, Asimismo, aportamos
elementos que favorecen al proceso ensefanza — aprendizaje, considerando al
docente como agente social que se desarrolla en un entorno histérico, politico,
social, cultural y econdmico particular, que le imprime ciertas exigencias a las que
debe de responder con ética y con una excelente formacién docente para realizar
su trabajo, del cual, el principal destinatario es el tecnico superior universitario.
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ANEXO I

MAPA CURRICULAR
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Phaveas o v Cantrol de ka Produceion 10 2 15] 25 20p 104] 14
lagenn i Leondmicy 10 W[ o[ 20} 100] [
Fenmss I 5 45 20 20 10} 100 17
hghes v 5 34 15] 25 25 110 9
- 1{K)
C watrisnesire VI
T ik wen o Lo actividad profesional 100 104} 20
1 stanetn Je doce semimas ¢h una ¢mpresa 31 69 In(ii 10
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ORGANIGRAMA UTN

l SECRETARIA ACADEMICA ]
1

r_ DIRECCION DIVISION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS | | SUBDIRECCION DE SERVICIOS ACADEMICOS _

_|_ DIRECCION DE INFORMATICA Y COMPUTACION J

H  DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO _

r_ DIRECCION DE DIVISION TECNOLOGIA MABIENTAL 1_

n_ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS m_m_._quo%_oﬂ

l— DIRECCION DE DIVISION DE COMERCIALIZACION \_

H DEPARTAMENTO DE SERVCIO SOCIAL |

l.— DIRECCION DE DIVISION DE GESTION DE LA _umO_uCOO_OZf_

|_ DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL _

|_ DIRECCION DE DiVISION DE TELEMATICA _

|_ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES _
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ANEXQO V

PROGRAMACION DE CURSOS
DE FORMACION Y
ACTUALIZACION DOCENTE
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PROGRAMACION DE CURSOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

1° Cuatrimestre

2° Cuatrimestres

3° Cualrimestre

4° Cuatrimestre

Formacién |Acutalizacion Formacién Acutalizacion Formaciéon |Acutalizacion Formacién |Acutalizacion
docente docente docente docente docente docente docente docente
Didactica Informatica Didactica Informatica Didactica Informatica Didactica Informatica
General General General General
Telematica Dinamica de |Telematica Dinamica de | Telematica Dinamica de | Telematica
Grupos Grupos Grupos
Administracion Administracion Elaboracion | Administracion Elaboracién | Administracion
de Material de Material
Didactico Didactico
Tecnologia Tecnologia Tecnologia Motivacion y | Tecnologia
ambiental ambiental ambiental Estrategias |ambiental
de
Aprendizaje
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Produccion Produccion Produccion Produccion

Comercializacion

Comercializacion

Comercializacion

Comercializacién
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ANEXQ Vi

FORMATO DE CUESTIONARIO
PROFESOR INSCRITO
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO

PROGRAMA DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

CUESTIONARIO DE OPINION PARA EL CURSQO IMPARTIDO
PROFESOR/A INSCRITO

NOMBRE DEL CURSO:
NOMBRE DEL PROFESOR:
FECHA:

INSTRUCCION: De acuerdo a su apreciacién elija SOLAMENTE una opcion,

1. ¢Se dieron a conocer los propdsitos del curso? (G
a} Plenamente

b) implicitamente

¢) No se dieron

2. Los contenidos tematicos del curso se cubrieron: ¢ )
a) Totaimente

b} Parcialmente

¢) Se cambiaron

3. El ponente tuvo dominio en los temas del curso: { )
a) Excclente

b} Muy bueno

¢) Bueno

d) Regular

¢) Deficiente

4. Las dudas presentadas al ponente fueron aclaradas: (O
a) Ampliamente

b) Términos penerales

¢) Fueron ignoradas

5. ;El ponente uso métodos idoneos de enseflanza cuando fue necesario? (]
a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca
6. ;Se utilizaron materiales diddcticos durante el curso? ( )
a) §i. Especilique:
b} No
Berenice Cano Santos Tesis Daniet Castro Garcla 113
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7. {Como contribuye el curso a su practica docente? ( )
a} Para mejorar mi desempefio como docente y actualizar mis conocimientos en la
disciplina.

b) Para mejorar mi desempefio como docente
c) Para actualizar mis conocimientos en la disciplina
d) Para ampliar mi cultura general.

8. El tiempo que se asigné para cubrir el programa del curso fue: ()
a) Suficiente
b Insuficiente

9.Comente, en el siguiente espacio cualquier precisién de respuesta, explicacién académica
u observaciones generales del curso que no se hayan contemplado en el cuestionario,

Berenice Cano Santos Tesis Danict Castro Garcla 114
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FORMATO DE CUESTIONARIO
PONENTE
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO

PROGRAMA DE FORMACION ¥ ACTUALIZACION DOCENTE

CUESTIONARIO DE OPINION PARA EL CURSO IMPARTIDO
PONENTE

NOMBRE DEL CURSO:
FECHA:

INSTRUCCION: De acuerdo a su apreciacién elija SOLAMENTE una apcién.

a) ;,Se dieron a conocer los propésites del curso? ( )
1.- Plcnamente

2.- Implicitamente

3.- No se dieron

b} Los contenidos temédticos del curso se cubrieron; ()
I.- Totalmente

2.- Parcialmente

3.- Se cambiaron

c} De acuerdo a la naturaleza del curso, jqué enfoque docente predominé en su
imparticion?

i.- Ciledra ()
2.- Dindmica de grupo

3.- Participacion grupal

d) ;Considera que el curso impartido contribuye en la practica docente de los participantes?
1.- Para mejorar su desempeito como docentes

2.- Para actualizar los conocimientos en la disciplina

3.- Para ampliar su cultura general

€} ;Cémo fue ia asistencia, puntualidad y pertenencia en su grupo? ()
1.- Muy buena (80-100%)

2.- Bucna (60-79%)

3.- Regular (40-59%)

4.- Mala (menor del 40%)

N ¢ Utilizo materiales didacticos durante ei curso?
1.- Si.
Especifigue:
2. No,

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia 16
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g) El tiempo para el curso fue: )
1.- Suficiente
2.- Insuficiente

h) Comente en el siguiente espacio observaciones generales del curse que no se hayan
contemplado en el cuestionario.

Nombre y firma del
ponente:

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia 117
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ANEXO Vilil

FORMATO DE
AUTOEVALUACION

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia 118

R —————————————S




Nombre del profesor

Universidad Nacional Auténoma de México Campus Aragén
Licenciatura en Pedagogla

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL

DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO
PROGRAMA DE EVALUACION DOCENTE

AUTOEVALUACION

Division

Categoria,

Instrucciones: Fl presente cuestionario es un instrumento que le ayudars a evaluar su

trabajo docente, Responda a cada una de las preguntas marcando sélo una opcién,

1.

[P¥)

5.

Plantea los objetivos de acuerdo al contenido de la materia.
a} Siempre  b) Frecuentemente  ¢) A veces  d) Casi nunca

Planea métodos y técnicas de ensefianza de acuerdo a cada tema.
a) Siempre  b) Frecuentemente ¢} A veces  d) Casi nunca

Permite que sus alumnos/as construyan y apliquen sus conocimientos.

a) Siempre b} Frecuentemente ¢} A veces  d) Casi nunca

e) Nunca

e) Nunca

¢) Nunca

Existe una articulacion del contenido con la experiencia vital y cultural del alumno,

a) Sicmpre b) Frecuentemente  ¢) A veces  d) Casi nunca

&) Nunca

Propicia en su grupo actividades que integren la participacion critica y activa del
nueva conecimiento.

a) Siempre  b) Frecuentemente  ¢) A veces d) Casinunca  €) Nunca
6.  Fomenta la comunicacion e interaccion entre usted y sus alumnos.
a) Siempre  b) Frecuentemente ¢) A veces d) Casinunca e) Nunca
7. Utiliza mélodos y técnicas adecuadas al contenido especifico.
a} Siempre  b) Frecuentemente  ¢) A veces  d) Casinunca  e) Nunca
8. Elabora material didactico para auxiliarse en la imparticion de sus clases.
a) Siempre  b) Frecuentemente c¢) A veces d}Casinunca  e) Nunca
9. Las actividades evaluativas también las utiliza para rectificar y afianzar el
aprendizaje.

a) Siempre  b) Frecuenmtemente ¢} A veces  d) Casi nunca

10. Toma en cuenta las criticas de sus alumnos.

a) Siempre  b)Frecuentemente  c) A veces  d) Casi nunca

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia
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ANEXO IX

FORMATO DE EVALUACION DE
UN COLEGA
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO
PROGRAMA DE EVALUACION DOCENTE

EVALUACION DE UN COLEGA

Nombre del profesor Categoria
Division Fecha

[nstrucciones: El presente cuestionario tiene la finalidad de evaluar la calidad de los
contenidos cientificos de la materia. Marque una sola opcién.

Neo. CUESTIONAMIENTO Siempre | Frecuentemenie | A veces Casi Nunca
nunca

1 |Interrelaciton  del contenido
con el total de conocimientos

2 |Los contenidos presentados
ante el grupo son actualizados

Y |Fomenta en los alumnos la
elaboracién de conceptos

4 [Elahora um procese ligico
metodologico de construccidn,
descubrimicento y solucion de

problemas
5 |Responde a los
cuestionamientos de los

alumnos/as de una manera
clara y precisa

6 |Utiliza cjemplos acordes a los
contenidos presentados

COMENTARIOS
GENERALES
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcla 121
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FORMATO DE EVALUACION
PEDAGOGICA
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO
PROGRAMA DE EVALUACION DOCENTE

EVALUACION PEDAGOGICA

Nombre del profesor Categoria
Division Fecha

Instrucciones: El presente cuestionario es una guia para realizar la evaluacion
pedagiogica a profesores de estd universidad, Margue sélo una de las opciones. Piantee
mas preguntas en caso de ser necesario.

1. La planeacion de las clases parte de las necesidades cuiturales del grupo con el que
trabaja.

b) Siempre  b) Frecuentemente  ¢) A veces d) Casi mimca  €) Nunca

2. La calidad y pertinencia de los objetivos de aprendizaje se adecua al contenido de la
materia dentro del curriculo y al nivel de desarrollo especifico del grupo.
a) Siempre  b) Frecuentemente c¢) A veces d) Casinunca e) Nunca
3. Aricula el conocimiento nuevo con los anteriores y permite que el alumno construya su

propio conocimiento,
a) Siempre  b) Frecuentemente  ¢) Aveces d) Casinunca e) Nunca

4. Estimula y propicia la actividad det alumno para que este se esfuerce desde la clase en
imegrar de forma activa y critica el nuevo conocimiento.

a) Siempre  b)Frecuentemente ¢) A veces d) Casi nunca €) Nunca
8. Permite y fomenta temas de discusién a partir de inquictudes de los estudiantes.

a) Siempre  b) Frecuentemente  ¢) A veces  d) Casi nunca  e) Nunca
9. Propicia un clima de respeto y comunicacién en su relacién con los alumnos.

a) Siempre  b) Frecuentemente ¢} A veces d) Casinunca ) Nunca

Berenice Cane Santos Tesis Daniel Castro Gareia 123
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10 Utiliza métodos y técnicas de enschanza para estimular la actividad de los
alumnos/as, la reflexion, expresion y creatividad.,

a) Siempre  b) Frecucntemente  ¢) A veces d) Casi nunca &) Nunca

1. il maestro elabora y utiliza material diddctico acorde con las experiencias de
aprendizaje planeadas.

ay Siempre  b) Frecuentemente ¢} A veces d)Casinunca ¢) Nunca

12. Los métodos de ensefianza consolidan los conocimientos sobre todo extrapolando y
aplicando lo aprendido a otros contextos.

a) Siempre b} Frecuentemente  ¢) A veces d)Casinunca e) Nunca

13, Las actividades evalualivas y sus resultados se utilizan para afianzar v rectificar los
aprendizajes de cada alumno v del grupoe de clase.

a) Siempre  b) Frecuentemente c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca

Comentarios

Berenice Cano Santos Tesis Danief Casiro Garcla 124
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FORMﬂTO DE EVN.UACEON
DEL DIRECTOR
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO
PROGRAMA DE EVALUACION DOCENTE

EVALUACION DEL DIRECTOR

Nomthre del profesor Categoria
Division Fecha

Instrucciones: Marque una de las opciones y agregue un comentario personal para
enriquecer la evaluacion.

No. | CUESTIONAMIENTO Siempre |Frecuentemente [ A veces | Casi Nunca
nunca

1 [Inicia sus clases con
puntualidad

2 | Asistié durante todo el
cualrimestre

3 | Cumplié con
responsabilidad las entregas
de planes de trabajo,
programas y evaluaciones

4 | Mantuvo respeto y honradez
a los objetivos de la UTN

5 [Participa activamente en las
reuniones y actividades de
la Division

6 | Genera propuestas para cl
mejoramienio de la Divisién
COMENTARIOS

NOMBRE Y FIRMA

Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcia 126
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ANEXO KII

FORMATO DE EVALUACION
GLOBAL
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DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO
PROGRAMA EVALUACION DOCENTE

EVALUACION GLOBAL

Nombre del profesor: Categoria
Division de carrera; Fecha

TIPO DE RESULTADOQS ANALISIS COMENTARIOS
EVALUACION PROPUESTAS

AUTOEVALUACION

NO OO [ B O] | | |

ot
=

EVALUACION-
COLEGA

[ R

[
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EVALUACION

1
PEDAGOGICA 2
3
4
5
6
7
8
9
10
EVALUACION- 1
ALUMNO 2
3
4
5
6
7
8
9
10
EVALUACION- 1
DIRECTOR DE 2
DIVISION 3
4
5
6
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO
PROGRAMA FORMACION INTEGRAL DEL TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

EVALUACION DEL CURSO PARA ALUMNOS/AS
NOMBRE DEL ALUMNO/A:

CUATRIMESTRE:
NOMBRE DEL CURSO:

INSTRUCCIONES: Lee con atencion y responde las siguientes pregunitas. La finalided
de este cuestionario es evaluar el curse que has tomado en este intercuatrimestral.

I. ¢Cubriste tus propositos al terminar el curso? Sl NO

POR QUE

2. ;Los contenidos del curso fueron suficientes? Sl NO

POR QUL

3. ila fur;na de trabajo fue adecuada? SI NO
POR QUI

4. ;Los materiales utilizados fueron suficientes?  SI NO

POR QU

5.;Qué cursos sugeririas para el siguicnte periodo intercuatrimestral?

6., Qué sugerencias darias en torno al ponente?

7.;,Qué sugerencias darias en torno a la organizacién del curso?

8. ¢ Volverias a inscribirte a otro curso que te ofreciera el Deparlamento? SI NO
POR QUE
GRACIAS
Berenice Cano Santos Tesis Daniel Castro Garcla 131
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