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INTRODUCCION

Consciente de que la Orientacidon Educativa es un proceso de gran impertancia,
puesto que brinda al alumno herramientas para enfrentarse a una sociedad cambiante,
resulta necesario abordar y analizar como es la relacion orientador- alumno: en la
secundaria se establece en el aula; el orientador centra su interés en brindar informacion
de los temas establecidos en el programa de la SEP que estan relacionados con la
conservacion de la salud, desarrollo de Ia sexualidad y oportunidades de estudio; los
alumnos por su parte tratan en ocasiones de concentrarse y tomar algunas notas. Es un
proceso que se da igual dia con dia. Por ello es necesario plantear una alternativa para
resolver dicha relacion, la cual no se profundiza, no va mas aila del aula y que requiere
aspectos relevantes que faciliten y hagan mas significativo el proceso de Orientacion
Educativa, de tal manera, que alumnos y orientadores resulten beneficiados. Estos
iltimos reconocen y valoran su funcién, le dan la importancia que tiene, y se pueden
presentar frente al alumno y compafieros de trabajo con mayor suguridad.

Asi mismo, el modelo que hoy en dia predomina: el neoliberalismo, en el que estan
inmersos paises primermundistas y del tercer mundo, plantea nuevas politicas
economicas y politicas educacionales que promueven nuevas necesidades en los
programas educativos exigiendo nuevas habilidades en los profesores y en los alumnos;
desplazando en muchos casos el aspecto humanistico de que forman parte los sujetos. La
relacion orientador- alumno no puede perder este matiz y caer en un patrén cerrado, en
ésta deben prevalecer aspectos donde ambas partes se sientan en un proceso de
enriquecimiento, en el cual el orientador tome en cuenta las necesidades y caracteristicas
del alumno- adolescente, Debe de crear espacios de desarrollo, como lo es un
Degparatamento de Crientacidon Educativa para atender al adolescente en una situacion
distinta a la que predomina en el aula que es una situacién grupal) en los cuales existan
ciertas cualidades como la comunicacion, motivacion, empatia en donde se facilite al
alumno el crecimiento personal. En este sentido, debe contar con una serie de elementos
que le permitan mejorar la relacion entre €l y los educandos, con el fin de que éste dltimo
tome interés por la Orientacion Educativa como por e} orientador.

E! adolescente pide ayuda a gritos, en ocasiones esa apatia o rebeldia que demuestran,
es la llamada de atencidn a profesores, padres de familia, amigos, etc. La Orientacion
Educativa constituye una oportunidad para que los estudiantes que pasan por esta etapa
encuentren muchas o pocas respuestas a tantas expectativas. Es un servicio de gran
importancia al cual se le debe dar la relevancia que tiene en todas las instituciones
educativas.



Por ello, en esta tesis se abordan topicos basicos que ayudan a entender mas
ampliamente este servicio educativo.

En el capitulo uno se abordan diversas concepciones de Orientacion Educativa, asi
como los modelos que han predominado a lo largo de la historia, se especifican las
caracteristicas, principios, objetivos, de la Orientacion Educativa. Todo esto con la
finalidad de conformar un marco teérico.

En el capitulo dos se desarrollan todas aquellas caracteristicas que identifican al
adolescente con la finalidad de conocer y profundizar en el beneficiario de la Orientacion
Educativa. En el proceso de la orientacién estin implicados los intereses y expectativas
de los adolescentes, asi como la responsabilidad del orientado.

En el tercer capitulo se retoma al orientador, incluye las caracteristicas, funciones y
principios. En éste cae gran responsabilidad para que exista una relacion oOptima
orientador-alumno.

En el capitulo cuatro se presenta un andlisis, elaborado con base en los datos obtenidos
en la Investigacion de Campo realizada en la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz, para dar a
conocer ¢l proceso orientador y la relacién orientador- alumno en esta institucion.

El capitulo cinco consiste en una propuesta pedagogica en la que se describen algunos
elementos para promover mejoras en las sesiones de Orientacién Educativa de la
secundaria y también para involucrar al alumno en otras circunstancias que le ayuden a
resolver problematicas y conocerse mas asi mismo.

Los supuestos que guian el desarrollo de este trabajo son:

- Verificar como es la relacion orientador- alumno en la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz
en el salon de clases. Si se establece una relacion lineal o bien si la relacidn se basa en
aspectos como la comunicacidn, motivacioén, aprendizaje significativo, empleo de
material didactico, autoestima, ete,

- Revisar si existe la labor del orientador fuera del aula en un espacio fisico llamado
Departamento de Orientacion Educativa, donde promueva un trato personalizado con
los estudiantes y profesores.

- Si se propicia el trabajo en equipo con el personal docente en la secundaria, para que
el orientador no trabaje solo.

- Constatar si existe un contacto con padres de familia,

- Percepcion de los alumnos respecto al orientador educativo.

- Conocimiento por parte del oroientador de las caracteristicas del adolescente para
entender sus cambios, comportamiento y necesidades.

- Proporcionar una propuesta de todos aquellos elementos que no existen o que flatan
por desarrollar o profundizar para mejorar el proceso de Orientacion Educativa en la
Es, Sec. No. 24 Moisés Saenz.



CAPITULOI

1.1 Concepcién de Orientacion.

“Orientar significa guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y al mundo que los rodea; es auxiliar al individuo a
clarificar la esencia de su vida, a comprender que €l es una unidad con significado
capaz de y con derecho a usar su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima
de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto
en su actividad laboral como en su tiempo libre™. (1)

La Orientacion es la direccion que lleva la conducta o acciones de una persona. Es
una capacidad que permite a los hombres saber en qué lugar se encuentran y qué
direccion deben seguir para llegar a un sitio determinado.

La Orientacion busca “la capacitaciéon del sujeto para que responda de un modo
libre y responsable a los estimulos que el mundo le presenta™.(2)

La Orientacion es un proceso formativo que permite al individuo reconocerse
libremente y a actuar con metas claras para intervenir en su futuro. La orientacion
tiene un caracter preventivo porque ayuda al individuo para que modifique su realidad
y es un proceso dual porque se habla de un orientador y un orientado.

Existen algunos principios u objetivos basicos de fa orientacion, a saber:

Desarrollar al maxime la personalidad.

Conseguir la orientacion de si mismo.

Comprenderse y aceptarse uno mismo.

Alcanzar la madurez para la toma de decisiones educativas y vocacionales.
Lograr la adaptacion.

Conseguir un aprendizaje 6ptimo en los afios de escolaridad.

Sk

La orientacion esta determinada por los objetivos, tendencias filosoficas y valores
imperantes de la educacidon que offece el sistema, la educacion recibe de Ia
orientacion la informacién necesaria respecto a las caracteristicas de los alumnos, de
sus aptitudes, motivaciones, etc.

(1) Rodriguez Maria Luisa, Orientacién Educativa, Ed. CEAC, Barcelona, Espaifia, 1988, p. 11.
(2) Gordillo Alvarez Maria Victoria, Manual de Orientacién Educativa, Ed. Alianza, Madrid, 1986,
p- 21




La orientacidén es un proceso que debe basarse sobre la comprensién genuina de
fas necesidades y capacidades totales del alumno individualmente considerade. Debe
ayudar a cada alumno a comprenderse a si mismo, a conocer sus necesidades y
capacidades y a aceptar los hechos de manera realista. El orientador consciente de la
realidad social, politica y econdmica que enfrentard el individuo en un futuro
proximo, centra en proporcionar al alumno un panorama de la situacion actual, al
mismo tiempo que le plantea nuevas caracteristicas y habilidades a perfeccionar,
desarrollar o adquirir para adaptarse a esa realidad.

La orientacion puede enfocarse en distintas perspectivas:

-La orientacion es una ayuda que tiene el proposito fundamental de prevenir, mejorar
o solucionar los problemas y obstaculos a los que el hombre se enfrenta.

-Como ayuda personalizada o altamente individualizada a estudiantes o personas que
se ven invadidos por las preocupaciones en su vida normal,

-La orientacion como el llegar a conocerse a si mismo y al mundo, consiguiendo la
identidad personal y experiencia de los contenidos del entomo y del medio donde la
persona vive para llegar a la madurez.

Knapp Robert que se encuentra dentro de! enfoque clinico por que retoma el uso de
instrumentos como observacidn, listas de controlentrevista, test sociométrico,
cuestionario, registro acumulativo para conocer a profundidad al indiviuo y a la vez
humanista por que resalta la capacidad del individuo y trata de entender su
complejidad por medio de estos medios establece que:  “La orientacion capacita al
individuo para comprender sus aptitudes, intereses y rasgos personales, a
desarrollarlos lo mejor posible, a relacionarlos con metas vitales y, finalmente, a
alcanzar un estado de completa y madura auto-orientacién como un ciudadano que un
orden social democratico pueda desear.”(3)

Actualmente la orientacién se concibe como un proceso que propicia en el
individuo la adquisicion de conocimientos y experiencias que le permitan tomar
conciencia de si mismo y de su realidad econdmica, politica y social, de tal manera
que cuente con elementos necesarios para la toma de decisiones respecto a su
desarrollo personal y su compromiso social.

(3) Knapp Robert, Orientacién del escolar, Ediciones Morata, Madrid, 1962, p. 38




La orientacion es un proceso que depende de la continuidad de la accion educativa
y del propio desarrollo evolutivo del sujeto hacia su autonomia. Cabe aclarar que la
orientacion no es un aspecto independiente o separado de la educacion, es parte de
ésta, ya que es formativa y ayuda al individuo en su desarrollo integral.

1.2 Concepcion de Orientacién Educativa,

No existe solo una concepcion de Orientacion Educativa, ya que este tema es de gran
importancia ha sido abordada por diferentes autores :

José Nava Ortiz, coordinador de la AMPQ (Asociacion Nacional de Profesionales de la
Orientacion) se ubica tanto en el enfoque socioecondémico como en el existencialista, ya
que se preocupa por abordar al individuo en su totalidad, brindédndole lo necesario para
relacionarse con el medio social.

Luis Herrera y Montes se preocupa por el desarrollo integral del individuo y el
congcimiento de esa persona por medio de técnicas e instrumentos psicométricos
(enfoque clinico).

La Orientacién Educativa “es la disciplina que estudia y promueve durante toda la vida
las capacidades pedagogicas, psicologicas y socioeconomicas del ser humano, con el
propésito de vincular arménicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del
pais.” (4) -

La Orientacion Educativa como ““un proceso que dirige sus acciones y fines para dotar a
los individuos de herramientas intelectuales para conocer, aprehender y construir formas
de vida satisfactorias a partir de sus potencialidades pedagogicas, psicologicas y
socioecondmicas.” (5)

La Ordentacion Educativa es el proceso por el cual se encamina a un individuo a la
carrera y estudios que debe seguir. Es la ayuda que se le brinda a los alumnos con el fin
de resolver sus problemas escolares. Para ello se le brinda apoyo psicolégico que consiste
en la aplicacidon de pruebas psicométricas que le indiquen al adolescente cuales son sus
intereses, habilidades y aptitudes, asi mismo el psicologo se preocupa por promover un
cambio de comportamiento en agquellos sujetos que presentan alteraciones en la conducta
y que afectan su desempeiio académico, social, familiar, etc. y apoyo pedagogico que
consiste en detectar a aquellos educandos con problemas en el aprendizaje, drindarle
técnicas para mejorar como estudiante y disminuir la reprobacion, rezago educativo y

(4) Nava Ortiz José, La Orientacion Educativa en México. Documento Base, México, 1994, p. 48.
(5) Ibidem, p. 49




desercidén escolar para que encuentre mayor satisfaccion en su proceso de enscfianza-
aprendizaje, asi como habitos de estudio y actividades escolares y extraescolares con el
fin de que aprovechien al maximo su rendimiento escolar y mejore su aprendizaje.

Matia Victoria Gordillo es una investigadora educativa que ha realizado diversas
investigaciones relacionadas con la Orientacion Educativa, esta aulora mas que
perlenecer a una escuela analiza y aborda este servicio desde una perspectiva pedagogica
que se deja ver en esta concepcidn: se entiende como “un proceso educativo
individualizado de ayuda al educando en su progresiva realizacion personal, lograda a
través de su libre asuncion de valores y ejercido intencionalmente por los educadores en
situaciones diversas que entrafian comunicacion y la posibilitan.”(6)

La Orientacion Educativa y Vocacional se considera “ aquella fase del proceso educativo
que tiene por objeto ayudar a cada individuo a desenvolverse a través de la realizacion de
actividades y experiencias que le permitan resolver sus problemas, al mismo tiempo que
adquiere un mejor conocimiento de si mismo,”(7)

La Orientacion Educativa como “ un servicio que abarca sistemas organizados y procesos
atiles que ayudan al escolar a conocerse a si mismo. Enfocan la ayuda en funcion de la
naturaleza del alumno, estudiando  aspeclos 1ales como  autoconocimiento,
autoconcepcion , aptitudes, intereses, reflexiones acerca de su futuro como adulto, ete.
Centrando dicha ayuda en areas como: aprendizaje, conducta, procesos de desarrollo
personal y abriendo perspectivas para aislar factores que convergen en examen y
reflexién de las estructuras del vo."(8)

La Orientacion Educativa se concibe como un  “proceso que ofrece la informacién
necesaria que permite a los adolescentes construir y resignificar sus valores. Asi mismo
proporciona al educando los medios que le faciliten identificar y desarrollar sus
potencialidades y, seleccionar con pertinencia su futuro laboral o vocacional, asi como
tograr una integracion méas plena a su entorno sacial.”(Y)

(6) Gordillo Alvarez Maria Victoria, “La Oricntacion en el Proceso Educative” ca: SED Boletin, no. 2,
1974, p. 56 B

(7) Herrera y Montes Luis, La Oricniacion Educativa y Vocacionat, SEP, México, 1973, p. 7

(8) Rodrigucs Maria Luisa, Ob. cit, p. 11

{9) Visquez Beveraggi Zoraid, et al,, Libro para el maestro, Educacion Secundaria. Orientacion
Educativa, SEP, 1997, p 9




La Orientacion Educativa consiste en una asignatura atendida por un maestro: “la
Secretaria de Educacion Puiblica ha preparade un libro para el maestro de Orientacion
Educativa que trabaja en las escuelas secundarias del pais, ya que la SEP esta obligada a
prestar un apoyo a quienes tienen a su caigo la ensefianza. ”(10) El maestro es aquel
agente que lleva a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje, aplicando ciertas técnicas y
métodos.

La Onentacion Educativa se entiende en dos vertientes, con base en el documento de
la SEP como una asignatura, que se desarrolla en el aula, adn aqui Ja labor del orientador
implica propiciar y favorecer actitudes que permitan el trabajo y la reflexion colectiva, en
donde hablar, discutir y conforntar permitan a los adolescentes tomar decisiones
pertinentes respecio a su desarrollo integral, su seleccién vocacional, proyecto de vida,
ete.

Si se habia de una asignatura a retomar en el aula, que es como se lleva a2 cabo en la
secundaria Moisés Saenz, también se hace necesario mencionar que al tratarse del
proceso ensefianza- aprendizaje no se puden dejar de lado aspectos como la
comunicacion, motivacion, autoestima, etc. que hacen mas 6ptimo el ambiente escolar,
dan confianza y motivan al estudiante, hacen mas atractivo y facilitan el aprendizaje. Por
otro lado, se puede concebir al orientador en un proceso mas completo; si bien da cabida
a trabajar en el salén de clase con un grupo, también sale de €l, trabaja en otros espacios
con el adolescente para hacer reflexionar al joven y brindarle alternativas. También
complementa su funcion establecieneo relaciones interpersonales con sus compatfieros de
trabajo, como son profesores, dierector, prefecto.

Asi pues, retomando lo anterior, la concepcion de Orientaciéon Educativa que se
retomars para este trabajo es la siguiente:

La Orientacién Educativa es un proceso continuo que proporciona al alumno las
- herramientas necesarias para un Optimo desarrollo psicologice, social, emocional, fisico,
intelectual, académico de tal manera que logre el conocimiento de si mismo y una
adecuada adaptacion al momento social que vive. A continuacién se describen cada una
de las caracteristicas que constituyen al individuo:

(10) Ibidem, p. 7



- Psicoldgico: comportamiento del ser humano en el medio ambiente.

- Social el individuo vive inmerse en una sociedad regida por leyes y normas, las
cuales han de ser conocidas por el ser humano para establecer relaciones
interpersonales con los que le rodean.

- Emocional: todos aquellas sentimientos ya sean positivos o negalivos que influyen en
el comporamiento del individuo.

- Fisico: son todas aquellas caracteristicas y rasgos fisicos que conforman a un
individuo, implica un cuidado de todos los organos y partes que conforman et cuerpo.

- lutelectual: son lodas las capacidades como la légica, memoria, relentiva que
perniiten al alumno desarrollar el pensamiento.

- Académico: tiene que ver con y el apovechamiento y desempefio del alumno en las
diferentes actividades escolares  asi como las dificultades que presenta como
reprobacion de algunas materias, rezapgo educativo, etc.

La Orientacidn Educativa, mediante sus actividades profesionales, coadyuva al
desarrollo educativo integral y proporciona a los alumnos servicios especializados que los
attenden en su calidad de estudiantes, de individuos y de miembros de una sociedad. Por
tal motivo, sus acciones no sdlo se dirigen al &rea de la Orientacidan Vocacional, sino que
abarcan otros aspectos como la Orientacion Escolar, la Orientacion Profesional-
Ocupacional y la Orientacion Psicosocial.

Para comprender mas ampliamente a la Orientacion Educativa es necesario conocer los
modelos mas significativos de Orientacion Educativa que han prevalecido a lo largo de
varios afios. (11)

Moskelo de FFrank Parsons.

En 1908, el economista Parsons acufid el concepto de orientacion profesional como
algo necesariamente centrado en una labor humanitaria que pretendia ayudar a la
poblacion obrers, victima del caos organizativo y de la voragine preindustrial de la época.

El proceso orientador propuesto por Parsons se fundamenta en comparar,
contrastandolas, las caracteristicas de la persona que aspiraba a una profesion con los
requisitos y demandas de ésta.

Parsons concluy6 que los jovenes a la hora de escoger una ocupacion precisaban de la
ayuda de personas experimentadas y profesionalizadas que trabajan con tres operativos:
1) andlisis de la persona para conocer las capacidades, intereses y temperamento; 2)

“andlisiy de la tarea para que el orientado conociera los requisitos, oportunidades de
varios tipos de trabajo; y 3) comparucion conjunta de estos dos tipos de analisis, para
razonar las reluctones entre estos dos tipos de dales. [l esfuerzo del orientador se
centraba preferentemente en desarrollar el potencial analitico del individuo para ayudarle
en su tarca de toma de decisiones.

(11) Rodripues Marin Luisa, Ob. cit, p. 21-51



La orientacion entendida como clasificacién y ayuda al ajuste o adaptacion,

Koos y Kefauver en 1932, pragmaticos e instrumentalistas, definian el concepto de
distribucién, como aquella ayuda que el orientador proporciona al alumno para que este
pueda formular sus objetivos: vocacionales, sociales, civicos, de ocio y recreativos,
facilitindoles el conocimiento de si mismos y el del medio. Esta funcion distributiva
favorece el encuentro con adecuadas oportunidades educativas y vocacionales.
Enfocando la distribucién y adaptacion los objetivos fundamentales son:

1. Ayuda al alumno para que consiga elevados niveles de satisfaccion y eficacia en
todas aquellas actividades a las que se compromete, tanto escolares como
extraescolares para alcanzar satisfaccion individual y bienestar social.

2. Ayuda para que el mismo sepa formular objetivos que le permitan participacion en la
vida activa y en los planes y curriculums educativos armonicos con esos objectivos.

3. Asegurarse de que sepa proveerse de todo tipo de informacion tanto acerca de:

a) El desarrollo de planes educativos y probabilidades de conseguir éxito en la escuela y
fuera de ella,

b) Acerca de sus intereses y aptitudes,

¢) Las oportunidades no escolares que le brinda la sociedad,

d) Labuena o mala orientacion,

e) Las actividades de la vida de entre las cuales tendra que escoger y,

f) Los programas escolares que estudia actualmente o a los que debera acceder.

La orientacién como proceso clinico.

La orientacion como proceso clinico, a partir de los trabajos de D.G. Paterson, E.G.
Wiiliamson, quienes echaron mano de los primeros esfuerzos de psicologos preocupados
por la investigacion de aspectos de medicion y evaluacién aunque no, por la orientacién
propiamente dicha.

Las caracteristicas fundamentales de la orientacion como aproximacion a un modelo
clinico son: 1) surge como protesta contra métodos falseados que trataban de enmascarar
el verdadero significado de la orientacion ; 2) trata de encontrar técnicas para abarcar un
estudio comprensivo del analisis de la individualidad tanto en el piano tedrico como en el
practico, 3} introduce el orden y jerarquia en las tareas educativas, delimitando y
clarificando los limites entre problemas propios de la ensefianza y problemas de los
grupos que precisaban ayuda especial, 4) trabajo cooperativo, que beneficiaria al
alumnado manteniéndolo independiente en su propia esfera de accion; y 5) pone el
acento en la tarea del “consejero”™ como un profesional expresamente entrenado en la
ayuda de aquellos estudiantes con problemas graves de adaptacion a través de métodos de
analisis, sintesis, diagnosis, prognosis, consejo y seguimiento.



El proceso de orientacién clinica utiliza tests psicologicos, técnicas clinicas y diagnosis
analiticas de tal forma que, el orientador pueda determinar y eliminar los problemas de
sus clientes lo mejor y lo mas rapidamente posible, tratando, de descubrir los problemas
internos de la persona con técnicas objetivas.

La orientacion como proceso de toma de decisiones.

Arthur J. Jones fue uno de los primeros en centrar la orientacién en el sentido de
proporcionar ayuda para tomar decisiones.

El proceso genuino de necesidad de tomar una decisién se dara cuando: 1) no se sabe
que informacidn se necesita; 2) no se conoce que informacidn se esta buscando, 3) no se
puede usar la inforinacion que se posee. La funcion orientadora, pues, seria motivar a los
alumnos hacia ¢l deseo de conocer su jerarquia de valores y, partiendo de ella, hacer su
propia eleccion consciente. Otras tareas propias de la orientacion serian de proporcionar a
los estudiantes toda la informacion util acerca de las oportunidades que cencuerdan con
sus opciones y recoger datos para poder predecir en orientacion.

La orientaciéon como un conjunto o constelacidén de servicios.

K.B. Hoyt en 1962 describio un modelo de orientacidn amparandose en la idea del
trabajo en equipo y multidisctplinar. Para dicho autor la orientacion forma parte de un
conjunto de servicios que la escuela rinde al alumno y que debe ser iniegrados en el
conjunto de los objetivos educativos.

El orientador debe trabajar principalmente en las areas de relacién directa con el
alumnado. Asi mismo conocer los procedimientos, la dinamica de la evaluacion y
conocimiento de la conducta del alumnado; conocer toda la informacién educativa y
ocupacional intra y extraescolar; los procedimientos y técnicas del consejo, instituciones
donde enviar a los orientados; y técnicas de orientacion grupal e investigacion aplicada a
la oriemacion. Colaborara con el profesorade en la devolucion e interpretacion de los
datos del alumno, en la oferta de datos del medio sobre la problematica del conjunto del
alumnado, en asumir e} papel de fuente de recursos y de envio complementarjo para los
profesores que lo soliciten y en coordinar a las personas con oiros servicios
multidiseiplinarios o de envio. Podra motivar y animar a los profesores al trabajo directo
con los alumnos. De este modo, del onentador log que se puede esperar, diferentemente
de cualquier otro miembro del equipo escolar, seria fundamentalmente:

a) Un conocimiento mas profundo de los procedimientos estimativos y evaluadores
precisos para comprender la conducta de los alumnos.

b) Una amplia consciencia de la informacién educativa y ocupacional que aporte una
oferta de las oporiumidades académicas y no académicas que tiene a su alcance la
juventud.
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¢) Fl dominio de las estrategias y procedimientos de la orientacion personalizada o
consejo.

d) El dominio de las técnicas de envio y la habilidad para seleccionartas,

e) La facilidad para aplicar técnicas de orientacion de grupo.

f) Mabilidad para coordinar y dirigir estudios e investigaciones locales acerca de las
necesidades y oportunidades de los orientados.

La orientacién facilitadora del desarrolle personal

En 1960, Chris D. Kehas denunciaba que hasta entonces la escuela sdlo se preocupaba
por logros intelectuales y que los componentes afectivos, personales y emotivos solo
recibian atencidn cuando interferian con los procesos cognitivos.

Kehas proponia que el orientador se ocupara del desarrollo personal y ¢l profesor del
desarrollo del intelecio.

El desarrollo personal abarcaria los siguientes conceptos:

- Desarrollar la comprension del propio yo.

- Desarrollar el conocimiento de uno mismo mediante un examen individual, intimo y
personal.

- Considerar metodica y ordenadamente los sistemas personales con significacion.

- Considerar la propia idiosincrasia.

- Considerar los sistemas del conceplo de si mismo.

- Profundizar el sistema de los constructos personales.

- Autoevaluarse.

- ldewsificar el propio yo.

- Reflexionar y criticar las actitudes hacia uno mismo.

Los Programas Integrales de Orientacion Preventiva.

Desde los afios sesenta** se asiste el resurgimiento del concepto de prevencién. La
prevencion exigiria intervenir mas en grandes grupos que con individualidades y trabajar
con poblaciones que ain no hayan experimentado los desajustes previsibles. En este
sentido el orientador necesita de una sélida base de conocimientos sobre higiene mental.

El orientador preventivo se centra, en el alumno; pero, progresivamente debe amptiar
sus servicios trabajando con adultos (sobre todo con profesores), sugiriéndoles
procedimientos metodologicos para usar con los alumnos problematicos. Su tarea asesora
vendra dada sobre la formacion del profesorado, la consulta con los padres, con los
administradores de |a educacion y sobre el sistema.

*% [bidem. p. 43
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Orientacion para la adquisicién de habilidades de vida.

Como consecuencia de los cambios y caracteristicas en la nueva sociedad industrial,
los educadores se han planteado la cuestion de como preparar a los jovenes para que
desplieguen sus conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para vivir una vida
llena y productiva en esta era tecnologica.

Los individues necesitan dominar, progresivamente, un abanico mas amplio de
capacitaciones y de competencias: de hecho, habra que ir mas alla del saber leer y
escribir.

El objetivo Gltimo de una formacidn de las habilidades vitales es desarrollar a la
persona como individuo equilibardo, que sepa controlar su conducta y resolver
problemas.

Los modelos que se han presentado indican las prioridades que para cada autor tiene la
orientacion ; unos resaltan el analisis de las habilidades e intereses que presentan los
individuos, otros el desarrollo personal, la toma de decisiones, como proceso preventivo,
ete.

Los orientadores educativos revisando la filosofia de la educacion que prevalece en
este momento asi como las nuevas necesidades de la sociedad y de los estudiantes,
pueden retomar algiin modelo que les ayude a llevar a cabo su funcion o bien analizarlos
para retomar de cada uno lo que considere mas til para aplicarlo en su situacion.

En mi opinién persomal el modelo que facilita el desarrollo personal, permite al
orientador conocer con mas profundidad a los educandos con los que convive y trabaja,
ya que al propiciar en ellos el autoconocimiento, éstos podran percatarse de sus
sentimientos, valores, alcances intelectuales y fisicos, intereses, habilidades, defectos,
aptitudes, limitaciones fisicas, intelectuales y emocionales. El orientador puede aplicar
distintas técnicas para que el individuo se autoconozca: pruebas, cuestionarios, dinamicas
grupales, etc,

“No existe una teoria adecuada para la Orientacion Educativa pero existe un sistema
de clasificacion ampliamente utilizado, que se ha agrupado en distintos enfoques™(12):

Enfoque de ragos y factores: responde al diagndstico-pronostico basade en la aplicacion
del método cientifico y por ende la creacion de nuevas técnicas.

Terapia centrada en el cliente: tiene como objetivo producir un cambio en el cliente,
consederandolo como persona y sin perder de vista la parte afectiva y emocional del
cliente,

(12) Gordillo Alvarez Maria Vicloria, ’ p. 68
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Enfoque cognitivo-conductua: plantea tres directrices: alcanzar los objetivos de cambio
que el individuo desea, aprender conductas nuevas y responder de un modo mas
adecuado a las circunstancias.
Enfoque existencialista: pretende comprender al hombre como ser, entenderlo en toda su
complejidad sin fraccionario.

Enfoque de logoterapia: la bisqueda del significado de la vida constituye el mayor
esfuerzo del ser humano.

Enfoque socioeconomico: hace un analisis de las ocupaciones representativas en el
momento, promueve una reflexion en el individuo respecto de lo que quiere en el futuro:
de la carrera, ocupacion revisando su personalidad e investigando las nuevas
caracteristicas que se requieren de ¢l en la sociedad.

Enfogque psicodindmico: busca comprender los motivos que llevan al individuo a opinar,
sentir, actuar de una manera individulamente y dentro de un grupo las relaciones que se
establecen.

1.3 Historia de la Orientacion Educativa en México,

Para comprender el papel que la Orientacion Educativa debe cumplir es importante
remitirse al proceso que la misma ha tenido y que la caracteriza:

De 1923 a 1925 en la Facultad de Altos Estudios de La Universidad Nacional se
imparten cursos para maestros de educacion posprimaria. Moisés Saenz es ¢l organizador
de ellos, en los cuales se dicta catedra de psicologia de la adolescencia, con estos cursos
se prepara el advenimiento de la escuela secundaria, para completar la educacion
primaria.

La escuela secundaria nace creada por el nuevo orden social, establecido después de la
Revolucién Mexicana, surge con un sentido democratico, popular y nacionalista de la
lucha de la Revolucién cuya doctrina expresa y difunde en todo el territorio nacional la
escuela rural de México. Los principios que le dieron vida fueron tres: a) preparar para la
vida ciudadana, b) propiciar la participacién en la produccién y en el disfrute de las
riquezas y ¢} cultivar la personalidad independiente y libre.
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Con la creacion de la SEP a partir de 1920, bajo la presidencia de Alvaro Obregon y el
impulso de José Vasconcelos se da impulso a las escuelas e institutos técnicos con la
finalidad de: “proporcionar a los jovenes y a los obreros conocimientos inmediatos,
cultivando su inteligencia a la vez que habilidad manual, despertando su iniciativa y
aspiraciones” (13 ) A partir del gobierno de Alvaro Obregon se da impulso a ciertas
industrias como son la textil, electrica, quimica; de ahi el interés de la educacion técnica.
En 1932 se crea la Preparatoria Técnica de la SEP que constaba de cuatro afios, su acceso
requeria la primaria elemental; en estos cuatro afios hay un curso destinado al estudio de
la historia, otro al de geografia y conferencias sobre economia y legislacién del trabajo,
ésta ultima de gran importancia para que los individuos conocieran derechos y
obligaciones, asi evitar las probleméticas laborales que antes habian tenido lugar, Las
matemadticas, ocupan un lugar preferencial en el tiempo, constituyen dentro de la
Preparatoria Técnica, la mecanica, fisica, quimica, los dibujos y los trabajos de
laboratorio o talleres, las ocupaciones capitales del estudiante. Dentro de sus cualidades
inherentes se encontraba: un caracter vocacional, para que el alumno comprobara cuales
son sus capacidades v aficiones para relacionarlas con las especializaciones que se
ofrecian,

En 1933 la UNAM organiz6 ciclos de conferencias sobre contenidos profesiograficos
para dar a conocer las distintas carreras que se ofrecian y asi dar auge a la universidad.

En 1952 cuando se establecid la Orientacién Educativa , México vivia un periodo de
prosperidad y paz social caracterizado por un proceso de industrializacién, con un
crecimiento del PIB que transité del 4.8% al 6% entre 1951 y 1961. Bajo estas
condiciones, la Orientacion Educativa surgid como respuesta a las necesidades de
deteccion y canalizacion de los alumnos hacia el trabajo mediante ¢l medio familiar,
escolar y social. A ello se debe que la Orientacién Educativa se haya ofrecido como un
servicio de ayuda a los estdiantes para adapatarlos al medio social. Por ello en 1952 Luis
Herrera y Montes y sus colaboradores lograron que la SEP les autorizara el
establecimiento de Ia primera oficina de Orientacion Educativa ent la Escuela Secundaria
anexa a la Escuela Normal Superior de México, en México D.F. él mismo elabord un
programa de Orientacion Educativa y Vocacional para escuelas secundarias del D.F. en el
cual resaltan tematicas como:

- La salud de los alumnos relacionado principlamente a higiene.

- Orientacion Vocacional.

- Problemas de adaptacion familiar, escolar, social y cardcter emocional.

- Encauzamiento del aprendizaje relacionado a habitos de estudio y retraso escolar.

(13) Solana Fernando, et al., Historia de la educacién piblica en México, SEP, México, 1981, p. 471
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En el periodo del 64 al 70 en el gobierno de Diaz Ordaz se dio importancia a la
Orientacion Vocacional, no solo en dreas escolares sino fuera de elias. A partir de 1964
dentro de la reforma educativa se sefiala que el trabajo es humano, principalmente con la
nifiez y la juventud. Asi mismo se establece: “el caracter democratico de la educacion en
Meéxico suele perderse en el trance de elegir una carrera de seguir con una vocacion,
acertar o errar en tal decision es acertar o errar en la vida. El enorme indice de desaciertos
rebasa los limites personales para vovlver social et problema de Ja frustracion™ (14 )

En octubre de 1966 se cred el Servicio Nacional de Orientacion Vocacionai con el fin
de auxiliar al estudiante en su eleccion, que elabord y divulgé el material necesario a su
fin, Un problema que antes habia sido contemplado solo en su esfera personal, fue
considerado de caracter demografico. En 1970, dicho servicio habia atendido 250 mil
solicitudes de informacion.

Dada la gran demanda que el servicio iba adquiriendo, fue necesario crear una
especializacion en esta area, en 1973 se fund6 el Colegio de Orientadores en la ciudad de
Toluca. Para 1981 et servicio también se extendié al Estado de México por lo que se
entregaron plazas de Orientacion Educativa,

En la época de los 90's el pais vive una explosion demografica particularmente
de los grupos de edad que demandan educacion media basica, media superior y empleo;
un nivel de escolaridad de 5.2 afios de educacidn primaria, rezago educativo en entidades
como Qaxaca, Guerrero, Chiapas e Hidalgo, una prosperidad desigual entre la ciudad v el
campo y entre los grupos sociales, una paz politica y social endeble, un TLC, un PIB que
fluctia entre el 3.2% y el 4:0%, etc. Por estas circunstancias, la Orientacion Educativa
tiene que trascender su nivel de servicio de ayuda al estudiente, para convertirse de lleno
en una verdadera disciplina que estudie y promueva durante toda la vida de los seres
humanos. Un intento de ello fue cuando en el Plan de Desarrollo 1999-2000 se establecio
que: “los alumnos de eduacion basica requieren informacion y orientacion adecuada
sobre cuestiones relacionadas con su maduracion personal, que se desenvolvera en un
ambiente social en el que existen factores que amenazan la integridad fisica y emocional,
la salud y la seguridad delas personas.” (15 } Asi mismo, para el curso escolar 94-95 se
implanta la asignatura de Orientacion Educativa con caricter obligatorio en tercer grado
de secundaria. Hasta la fecha es asi como se lleva la Orientacidon Educativa en las
secundarias publicas teniendo ejes: la salud, desarrollo de la sexualidad y orientacidn
vocacional.

(14) Ibidem, p. 410
(15) Programa Nacional de Educacién 1997-2000, Seccién de Educacién Bisica, p. 49
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1.4 Ohjetivas de la Ovientacion Educativa.

Retomando a Euis Herrera y Montes, auior mexicana que se ubica dentra de la
escuela que concibe a la orientacion coma pracesa integral, puesto que con estos
abjetivos se deja ver que le interesa el optima desempefio académica, desarralla de la
persanalidad, adaptacion al medic ambiente y conocimienta de si mismo. Por ofro
lado, Herrera y Montes 1ambién percibe a la Orientacion Educativa como proceso
clinico, ya que recalca la importancia de las técnicas para el conacimienta del sujeto
de la Orientacion Fducativa coma son las pruebas psicométricas, cuestionarios,
entrevista, etc. Establece los siguientes objetivas.

10.
11.

12

13,

Procurar que cada una de los alumnos rinda en sus estudios el nivel maximo
de sus capacidades, al mismo tiempo que acate los principies de la
higiene mental y fisica.

Que los alumnoes puedan aprovechar tadas las opartunidades y los recursos
que les brinda la escuela y su media ambiente social.

Orientarlos en su pracese de adaptacidn a su ambiente escolar, familiar y
sacial

Encauzarlos para que encuentren satisfaccién en el cumplimiento de sus
respansabilidades, al misma tiempao que contribuya al progreso y bienestar de
fa colectividad.

Ayudarles a encontrar el camino més adecuado en los estudios y en el
trabaja, para la realizacién de sus intereses, sus aplitudes y sus cualidades
persanales.

Estimularlos en su praceso de autoafirmacién y maduracién personal, para
que sean capaces de afrontar sus problemas y preocupaciones con objetividad,
buen juicio y decision. ’

Ayudarlos a llevar una vida plena, equilibrada y constructiva en los aspectos
fisico, emocional e intelectual.

Proparcionar a cada alummno tareas significativas acordes con sus capacidades.
Descubrir  las dificultades o condiciones desfavarables que pudieran
ohstaculizar los progreses, educativa y personal, del alumnao.

Desarrallar buenos habitos de trabajo y aptitudes evaluadoras y criticas.
Desarrollar el sentido de responsabitidad sacial y relacional.

Tratar al alumno en forma individual y grupal, para reconocer sus habilidades
personales y las que puede realizar en equipa.

Promaver el pensamiento critico de quienes estan inmersos en este servicio
para lograr la mejar adaptacion a la sociedad cambiante.
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Todos los objetivos que aqui se planiean no se cubren en [a Ese Sec. No 24 Moisés
Saenz por ¢l reducido ticinpo destinado 2 ta asignatura de Orientacion Educativa y
porque es un proceso gue solo se lleva a cabo en ¢f aula,

Se mejora la reiacion orientador- alumno cuando el orientador se interesa por conocer
que es lo que persigne su fmcion y los objectivos que guian el servicio donde se
encuentra inmerso pensancda en las mejores allernadvas para proporcionar al adolescente
todo lo que requiere. Asi mismo delimita su tarea y piensa en las estrategias mas optimas
que Je permitan cumplir esLos proposios.

1.5 Caracteristicas de Ia Orientacion Educativa.

I

i.a Orientacion Educativa tiene las siguientes caracteristicas:

Educativa: se propone ayudar al individuo a desenvolverse y realizarse apelando
a sus moviles y capacidades potenciales. Oftece a cada sujeto una serie de
situaciones vitales a través de las cuales pueda adquirir las experiencias y las
habilidades necesarias para su adaplacion a la sociedad. Confia en el individuo y
en su capacidad para vencer las dificuliades que se e presenten y para realizar sus
propios objetivos y formas de vida.

De contenido humano: se propone ayudar a los individuos a llevar una vida mas
liumana y constructiva, para bien de si mismo y adquirir las experiencias y las
habilidades necesarias para su adaptacion al medio.

Es un proceso constaniemente adaptado: a las
necesidades y caracteristicas de cada sujeto, modificando y combinando sus
técnicas, segin lo requiera la naturaleza y el desarrollo de los problemas. Asi
mismo respeta el desenvolvimiento de cada individuo,

Es un proceso integral: porque investiga y aborda al individuo en su
personalidad total y en el conjunto de sus relaciones con el medio ambiente.

Fs un proceso conlinug: no es un evento o incidente aislado que se pueda resolver
en una sola ocasion y de una manera definitiva, sino una serie sucesiva de
actividades y experiencias que abarcan un periodo mas o menos fargo e la vida
del individuo. Los sujetos son atendidos en cualquier momento que necesiten
ayuda, lo cual sucede en muchas ocasiones de su vida, sobre todo cuando surgen
problemas de eleccién y cambios, de ajuste personal y de adaptacién a las
situaciones, sean éstas escolares, familiares o sociales.

Es una funcion social: obedece, como la educacién en general, a necesidades y
propositos de bienestar y de progreso social al atender a los individuos en sus
dificullades economicas, civicas, educativas, elc.

Es cientifica: elabora, comprueba y perfecciona sus técnicas y sus instrumentos
por medio de la experimentacion sistematica. Rechaza toda idea o practica
originada en la supersticion y las falsas inferencias.

s formativa: porque atiende los aspectos biosicosociates del educando para su
completo desarrolio.
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9. Es objetiva: ya que basa sus acciones y se aplica adecuandose al contexto,

10. Es transformadora: genera en los alumnos una actitud critica respecto a la
situacion actual que vive respecto al medio que le rodea, y por elle propicia
aprendizajes significativos en los alumnos.

Al saber que la Orientacién Educativa es educativa, el orientador de la secundaria
Moisés Saenz reconoce que se encuentra inmerso en un servicio formativo que ofrece al
estudiante diversas experiencias para conocerse a si mismo y lo que le rodea.

La Orientacién Educativa es un proceso continuo, pero en la secundaria se pierde la
continuidad, ya que cada grupo sclo tiene la asignatura dos horas por semana, asi que la
relacion es segmentada e impide que sea profunda.

El orientador solo se presenta en el grupo, aborda el tema en cuestion, plantea si no
hay dudas, hace preguntas para que los jovenes participen, toma lista, cuando se requiere
contesta dudas, se despide y sale del aula; vuelve a ver a los estudiantes de ese grupo
después de un dia o dos completos, lo cual resulta frustrante puesto que no conoce a sus
alumnos, por lo menos una caracteristica de cada uno, para que el educandoe perciba que
lo conoce y entiende.

Si la Orientacion Educativa es tmsformadora por que propicia momentos de reflexién
y una actitud critica frente a las situaciones dificiles que se le presentan como
académicas, familiares, con amigos, etc. Pocas ocasiones se¢ generan estos mementos en
la secundaria; el joven al verse impiicado en una accion transformadora en donde utilice
sus capacidades intelectuales, en donde es propositivo percibe al corientador como un
agente que no solo transmite informacion, asi la relacion entre estos dos es
enriquecedora, no se establece una relacion de informante- receptor pasivo.

Las caracteristicas que consideran a la Orientacién Educativa como contenido
humano y proceso continuo se ubican en el enfoque que centra la atencion en el cliente o
humanista, que retoma al alumno como persona y dirige sus acciones a que resuelva su
problema empleando su potencial en el momento que lo requiera, es decir, es continuo.

La Orientacién Educativa como proceso integral y formativa se ubican en el enfoque
existencialista, puesto que ayudan a abordar y entender a la persona en su totalidad para
un completo desarrollo.

La Onentacion Educativa como funcion social y accién transfromadora se encuentran
ubicadas en el enfoque socioeconomico, puesto que busca promover una reflexion en el
individuo con respecto a sus potencialidades ¢ bien transformarlas y desarrollarlas para
lograr la adaptacion al medio.

La Orientacion Educativa como accion cientifica y objetiva se ubican en el enfoque de
rasgos y factores que destaca la importancia de las pruebas para proporcionar un
diagnéstico.
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1.6 Funciones de la Orientacion Educativa.

El cardcter pedagbgico de Ia Orientacién Educativa se refiere principalmente a la
posibilidad de formar y transformar las capacidades cognitivas de los seres humanos, es
decir, ensefiar a pensar estimulando el pensamiento critico para su desarrollo integral. Por
lo tanto las funciones del ortentador en cuanto a una labor pedagdgica son:

- Ayudar a los educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes,
intereses y necesidades educativas y participar en la formacion de actitudes para
afrontar y responder a los problemas que le presenta la vida escofar y personal en
general.

- Aumentar su conocimiento de requisitos y oportunidades tanto educativas como

profesionales brindando informacidn profesiografica amplia v oportuna.

- Ayudar a que los jovenes hagan el mejor uso posible de esas oportunidades

mediante la formulacidn y logro de objetivos realistas propiciando el conocimiento de

sus intereses, y preferencias adecuados con sus necesidades y posibilidades

- Establecer y apoyar los mecanismo de intervencion para resolver problemas de
aprendizaje como reprobacion y desercion, es decir, contribuir a obtener mejores
resultados del proceso educativo y favorecer el desempefio del alumno mediante
estrategias que le permitan desarroilar habilidades de estudio.

- Apovar la blisqueda de identidad social del alumno desde donde puedz determinarse
profesionalmente, promoviendo el desarrollo integral del alumno mediante el autoco-
nocimiento y la reflexion de aspectos fisicos, psicolégicos y sociales a fin de estable-
cer su formacion personal.

- Vincular las actividades culturales, recreativas y cientificas para la formacion
integral de los alumnos.

El caricter psicoldgico de la Orientacion Educativa se refiere a la posibilidad de
entender el comportamiento del individuo, sus relaciones con los demas y lograr su
optimo desarrollo de la personalidad empleando algunas técnicas. Por ello las funciones
del orientado en cuanto a una labor psicoldgica son;

- Atencidén a las necesidades derivadas de la identificaciéon y afirmacion de la
personalidad considerando las caracteristicas propias de la adolescencia.

- Atencton a las necesidades derivadas de las relaciones interpersonales con sus

compafieros y con los aduitos.

- Investigar al sujeto en su desarrolio, puesto que el individvo transcursa por difrentes
etapas evolutivas, en todas ellas requiere un apoyo, por que en todas es susceptible de
caer en una situacion dificil y confundirse, recaudando datos respecto al comportamiento
en relacion al intelecto y el comportamiento social, pra establecer nuevos métodos de
prevencion y ayuda.

El caracter socioecondomico de la Orientacién Educativa plantea la necesidad de dar a
conocer a los indivioduos los cambios sociales y las nuevas caracteristicas que se
requieren de é| para que logre una Optima adaptacion, también que conozca las
profesiones que méis se demandan y que ayudan al desarrollo econémico del pais. Por
ello las funciones del erientador en cuanto a una labor socioecondmica son:
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- Ayudar al alumno a conseguir adaptaciones y ajustes al ambito laboral, personal y

social.

- Atencion a las necesidades de los alumnos respecto a su propia ubicacidn en la
tecnologia.

1.7 Principios de la Orientacién Educativa.

Es necesario sefialar los principios que enmarcan la accién de la Orientacion

Educativa, que estan basados en el enfogue humanista , en el cual se hace un esfuerzo
por conocer a la persona, reconociendo sus habilidades, virtudes y defectos.

El orientador puede apreciar al alumno con sentimientoas y opiniones, aceptarlo

como persona independiente y con derechos, no de una manera posesiva.

En este enfoque existen factores que dan oportunidad de establecer una relacion

stn mascaras, como lo son:

a)

b}

Permanente accion de ayuda: se sefiala a la ayuda como concepto inherente a la
orientacién. Es una ayuda que pretende auxiliar al sujeto en el esclarecimiento de
las opciones que se le presenten y en su toma de decisiones. En base en los
valores de la comunicacion, todo acto orientador debe ajustarse a io siguiente:
-Relacién empdtica:puesto que las bases de la comunicacién entre orientador y
orientado se ileva a cabo en fincion de la aceptacion del otro y la comprension,
-Actitud de respeto: la Orientacion Educativa no consiste en nombrar un sistema
de valores prefijados en cada individuo, sino que cada uno integre una estructura
de enfrentamiento ante si mismo. Por ello hay que tener en cuenta que la
Orientacion Educativa dirige sus procesos hacia el perfeccionamiento, sugiriendo
al individuo lo més conveniente para su 6ptimo desarrollo.
Vinculacién a un contexto educativo: no se puede realizar la Orientacion
Educativa desvinculada del contexto educativo. En este sentido el principio basico
es:
-Implicacion: del sujeto en su desarrollo educativo, destacando 1a responsabilidad
del alumno, pero también del orientador, la familia y del ambiente sociocultural
proximo.
Dinamica procesual: entrafia que la Orientacion FEducativa es un constante
fluir, permanentemente dirigido hacia el sujeto. Por ello hay que destacar dos
prineipios;
-Continuidad: el acto de la Orientacion Educativa se realiza en todo momento.
-Intensidad: determinadas circunstancias evolutivas o escolares exigen una
atencion més intensa.
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d) Se preocupa sistematicamente del desarrollo del alumno, intentando conseguir el
funcionamiento al maximo de sus potencialidades.

e) Es, estimuiante, alentadora, animadora e incentivadora, centrada en el objeto o
proposito, en la toma de decisiones responsable, ensefiando a usar y procesar la
informacion, y a clarificar las propias experiencias.

f) Es un proceso de ayuda en estadios criticos y momentos clave del desarrolio de
los alumnos.

g) Reconoce la dignidad vy Ia valia de las personas y su derecho a elegir. Incluye a
todos los adolescentes con su problematica especifica y que tengan deseos de
acrecentar su desarrollo escolar y personal,

h) Se entiende desde una perspectiva integral y se ubica en un contexto social que se
ennquece con las aportaciones de otras asignaturas. Esto permite al alumno-
adolescente acrecentar el conocimiento de si mismo y de su entorno, con el
propésito de prevenir y solucionar integralmente los problemas u obstaculos que
como adolescente enfrenta.

El orientador de la Esc Sec No. 24. Moisés Saenz acude a los grupos a impartir la
asignatura de Ornentaciéon Educativa, pero noté que se preopcupa por cubrir todos los
temas, por lo tanto la actitud se dirige mas a transmitir informacién y establecer una
ensefianza verbalista que a formar, conocer y comprender a sus alumnos.

El orientador de la secundaria respeta a los alumnos, pero considero que nada mas los
ve como estudiantes con obligaciones académicas, estd percepcion puede cambiar, para
ver al discente como una persona dando oportunidad de sentirse itil. Asi los alurtnos se
dan cuenta que el orientador crea un ambiente de seguridad y confianza, que los escucha
tomando en cuenta su opinidn; éstos responderan con la misma actitud, ya que se sienten
inveclucrados y también perciben al orientadar como una persona.

La relacion orientador- alumno que se establece en la escuela Moisés Saenz esta lejana
a reconocer el prinicpio humanista, dicha relacion sigue ubicada en lo tradicional, puesto
que la orientadora habla mucho, entonces el adolescente se dispersa, puesto que no se
generan tendencias constructivas en los estudiantes.
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1.8 Ventajas de la Orientacion Educativa.

La Orientacion Educativa es un proceso que sin lugar a dudas surge en beneficio del
individuo en cualquier etapa {(ya que es un proceso permanente), ayuda al individuo en
diferentes aspectos, en este sentido tiene las siguientes ventajas:

-Detecta y asesora a los individuos con desempefio pedagogico deficiente o sobresaliente.

-Propicia en los individuos la toma de conciencia y eleccidn de un proyecto de vida como
compromiso consigo mismo y con la soctedad.

-Ayuda al individuo a resolver los diversos problemas a los que se enfrenta,
-Proporciona métodos y técnicas de autoestudio.

-Aborda temas de interés del alumno-adolescente que le ayuden a la solucion de
problemas.

-Ayuda al alumno-adolescente a conseguir la adaptacién a nuevas situaciones en el
ambiente escolar, familiar y social.

-La Orientacion Educativa abarca los aspectos sociales, culturales y psicologicos que
intervienen en el desarrollo de la personalidad del individuo, asi como los problemas de
aprendizaje y conducta del alumno; abordandolo de una manera integrat.

-Proporciona al educando los medios que le faciliten identificar y desarrollar sus
potencialidades y con ello, seleccionar con pertinencia su futuro laboral o vocacional, asi

como para lograr una integracién mas plena a su entorno social.

-Es un proceso continuo que trata al individuo en distintas etapas de su vida
principalmente en aquellas en las que enfrenta maés problematicas.
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1.9 Limitaciones de la Orientacion Educativa.

Bernardo Muiioz Riverohl y Luis Herrera y Montes son dos autores e investigadores
mexicanos, gue han hecho varios analisis y han escrito varios articulos relacienados con
Ia Orientacion Educativa, han encontrado varias limitaciones de este proceso, a saber:

-La Orientaciéon Educativa no cuenta con el tiempo necesaric para cubrir con todos sus
objetivos.

-La preparacion de orientadores educativos es heterogénea y en algunos casos no cubre
los conocimientos y experiencia minimos requeridos. La formacion de éstos en ocasiones
no es la mds adecuda, los profesionales que trabajen en esta drea son psicologos,
pedagogos o personas especializadas en ciencias de la educacion, por que los
conocimientos con los que cuentan facilitan su funcion. “Los orientadores educativos
latinoamericanos predominantemente no son psicologos, predagogos, licenciados en
ciencias de la educacion, si no que en paises como México son profesores designados
para ofrecer el servicio” ( 16)

-El nimero de orientadores educativos es muy reducido en relacion con las necesidades
de atencion.

-La existencia de una disociacion entre la Orientacion Educativa y la docencia. El
docente también es parte del servicio, puesto que estos tienen contacto con los alumnos v
pueden percatarse de aquellos jovenes que no rinden igual, que presentan un
comportamiento diferente o extrafio que lo estd afectando personalmente y al grupo; no
puede pasar por alto este tipo de actitudes y hacerlo saber al orientador, estableciendo asi
un lazo de comunicacion constante y profundo.

-Los alumnos en ocasiones no estan enterados de la importancia que tiene la Orientacion
Educativa, pasando por alto que es un servicio para su beneficio.

-No se brindan espacios fisicos ai orientador, de tal manera que pueda brindar asesoria al
alumno en distintos horarios.

-Profesores, directores, orientador y el resto del personal no trabajan concertadamente y
cooperativamente en la tarea de orientar €l desarrolio optimo de los alumnos.

-La no adecuada y frecuente capacitacion y actualizacion de los orientadores educativos
para que se brinde un mejor servicio de Orientacion Educativa.

(16) Mufioz Riverohl Bernardo, “La Orientacién Educativa en Latinoamérica: elementos para un
anilisis comparativo de los servicios de Orientacion Educativa entre los paises desarrollados y
subdesarrollados en: Revista iberoamericana de Educacién, México, p. 14
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-Desarticulacién de las acciones de Orientacién Educativa entre los diferentes niveles e
instituciones.

En este sentido la alternativa consistiria en valorar la funcion del orientador al interior
de las escuelas, dande a conocer tanto al personal directivo, administrativo, docente y
alumnos en que consiste el servicio de Orientacion Educativa, para que sea valorado e
impuisado por todos los que laboran en la escuela.

Impulsar por medio de platicas brindadas a los alumnos por el orientador a mostrarse
abiertos y hacer uso del servicio. Ya que dentro de la propuesta de este trabajo se
pretende crear un espacio: El Departamento de Orientacion Educativa abierto a los
alumnos y padres de familia.

El servicio tiene que estar atendido no solo por un orientador, tanto por profesionales
que puedan abordar una problematica desde su especializacion y proponer soluciones,
como por el personal docente, que apoye la labor del orientador.

La Orientacion Educativa es requerida en todos los niveles educativos, por que el
estudiante puede presentar cambios en su compportamiento, alguna dificultad que
necesita ser atendida y guia de una persona especializada. Por lo tanto, 1a Orientacién
Educativa ha de externderse a otros niveles educativos o por lo menos en todos los grados
de secundaria. Po r ejemplo, los alumnos que van en quinto y sexto grado comienzan a
presentar los primeros cambios fisicos y psicoldgicos, un apoyo en este periodo resulta
positivo, para disminuir la ansiedad ante estos cambios.

1.10 La Orientacion Edqcativa en la escuela.

La presencia de la Orientacion Educativa en la escuela es evidente, ya que estd en
tntima conexién con la preocupacion social por superar ciertas deficiencias y
problematicas que la aquejan. Es una realidad que la sociedad presenta grandes cambios
propiciados por la globalizacion; por ello hoy se exigen nuevas habilidades en los
individuos, es necesario proporcionar las herramientas necesarias para una adaptacion
adecuada a las nuevas necesidades socicecondémicas del pais. Asi pues se requiere de
sujetos integrales que lleguen a utilizar todas sus capacidades y aptitudes en pro de la
sociedad.

La escuela como institucion social esta comprometida a preparar individuos pensantes
capaces de adaptarse a la sociedad. Tiene que proporcionar los elementos necesarios a
los alumnos para que logren incorporarse a la sociedad que les plantea nuevas
problematicas por resolver. En este sentido en las escuelas secundarias se da cabida a la
asignatura: Orientacion Educativa. Por esto hoy en dia “la Orientacién Educativa en la
escuela debe trascender para dar solucidon a los problemas que enfrenta el alumno-
adolescente de tal manera que estudie las capacidades pedagégicas, psicologicas y
socioecondmicas propiciando ademis su vinculacién con el desarrollo social del
pais.”(17)

(17) .Mava Ortiz José, Ob. cit, p. 8
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También se plantea la necesidad de la Orientacion Educativa en la escuela, para que
exista una alternativa para los adolescentes, quienes pasan por momentos dificiles; ya que
al tratarse de una etapa de transicion de la nifiez a la adultez se dan cambios fisicos,
emocionales, intelectuales, etc., que en muchas ocasiones el joven no sabe explicar.

Asi mismo se encuentra en busca de su identidad, copiando modelos que un dia le
satisfacen y otro no. La Orientacion Educativa es pues un medio para que los
adolescentes puedan resolver los diversos problemas a los que se enfrenta.

Es de suma importancia el funcionamiento del servicio de Orientacion Educativa
puesto que éste deberd ayudar al alumno a enfrentarse 2 los problemas que se le
presentan; la eleccién de estudios y de carrera; determinar sus intereses y aptitudes, tanto
intelectuales como fisicos; ensefiarle a conocerse a si mismo; tener en cuenta la evalucion
econdmica y social del pais y de su familia, asi como las necesidades actuales y futuras
de la sociedad.

Tanto la educaciéon moderna como los grandes cambios sociales, avances cientificos y
tecnologicos hacen imprescindible una formacion integral del alumno, tanto fisica como
psiquicamente, lo cual es posible si éste halla en la misma escuela los recursos para
conocer sus propias limitantes y sus posibilidades. Asi no se vera afectado ni frustrado,
mas bien se encuentra preparado para aprovechar dichos avances y afronte con madurez
los cambios.

LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LA ESCUELA SECUNDARIA:

E! adolescente tiene nuevas necesidades: primero al ingresar a la secundaria se topa
con nuevos maestros, materias y compaifieros, en el trnscurso por la secundaria cambia de
grupos de amigos y sus intereses van cambiando; al encontrarse em tercero de secundaria
se preguntan que opciones de bachillerato existen, donde se ubican y que modalidades
ticnen como técnica, propedeutico, etc . La Orientacion cobra mayor impulso en la
secundaria, ahora los adolescentes tienen nuevos planteamientos y cambios tanto fisicos
como psicologicos. Por ende imperan nuevas necesidades:

- Toma de decisiones: eleccion de talleres, decisidn de vocacion, etc.

- De nuevos aprendizajes,

- De ayuda para comprender los valores.

- Encarar las nuevas instancias de decision y las experiencias de la secundana. Ayuda
para considerar la verdad auténtica en relacion con lo que va a hacer en el futuro.

- Le ayude a tomar la decision adecuada ante el campo educativo y profesional.

- Ayuda para asimilar los nuevos cambios tecnolégicos y sociales.

Ante estas necesidades la Orientacion Educativa:

- Ayuda en la formacién de grupos de ensefianza.

- Satisface las necesidades peculiares de la maduracion fisica y mental del adolescente.
- Ayuda a confrontar y desarroliar normas emocionales positivas.

- Alenta los intereses vocacionales a través de la informacion ocupacional.

- Ayuda a satisfacer la curiosidad intelectual.
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1.11 Postulados de la Orientacion Educativa.

La AMPO (Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacién) se ha
preocupado por darle mayor seriedad al servicio de Orientacion Educativa, por ello
estabiece los siguientes postulados para demostrar que sus acciones se basan en ciertos
aspectos que ayudan a que sea mis objetiva, a saber:

-La Orientacion Educativa como proceso Educativo: la orientacion es considerada
educativa porque integra procesos formativos no solo informativos, ya que el orientador
educativo promueve en los orientados (adolescentes) la formacion y transformacion de
sus capacidades pedagogicas, psicologicas y socioeconémicas durante toda la vida.

-La Orientacion Educativa como proceso disciplinar: para que la Orientacion Educativa
se constituya como disciplina de estudio es necesario que deje de ser un arte o una
actividad empirica y se convierta en una disciplina cientifica de trascendencia social, es
indispensable que rescate la funcion de investigacion y construccion tedrica de sus
postulados, perdida a través de los afios por el caracter emergente y coyuntural de los
programas institucionales de trabajo y por ¢l abandono del orientador educativo como
investigador social.

-La Orientacion Educativa como proceso permanente: es una accién que acompafia al ser
humano durante toda la vida. El hombre requiere auto-orientarse en todos los lugares y
momentos, sobre todo cuando se trata de poner en practica sus capacidades personales
(inteligencia, aptitudes, intereses, valores, etc.) en las actividades cotidianas.

-La Orentacion Educativa como proceso de vinculacion: el pretender desarrollar las
capacidades o potencialidades pedagbgicas, psicologicas y socioecondmicas del ser
humano con el solo propoésito de propiciar su desarrollo armdnico e integral, no es
suficiente. Es necesario replantearlo. Es decir, la vinculacion del individuo con la
sociedad. El fin no es pues, el desarrollo personal, sino la “armonizacién” de las
capacidades o potencialidades del ser humano, con el entorno nacional y universal.

La Orientacion Educativa es una parte de la educacién que ayuda al individuo a
conocerse. Este servicio ha de ser valorado por la sociedad, los alumnos, los docentes, y
el propio orientador, €ste Gltimo tiene que actualizarse,prepararse y estar en contacto con
materiales que le ayuden a comprender la amplitud y la importancia de la Orientacion
Educativa, solo asi podra transmitir tanto a alumnos como a profesores la utilidad que
ésta tiene.

Se ha ofrecido una ayuda que permite desplegar las capacidades y habilidades de un
inidividuo, que propicia la formacion y desarrollo de actitudes y comportamientos para
dar lugar al autoconocimiento, autoestima, comunicacion para mejorar come persona: La
Orientacion Educativa. Por tanto no puede relegarse si no todo lo conttario, por que
constituye un medio para la formacién del sujeto.
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CAPITULO I}

Es muy frecuente escuchar decir a los profesores: * no los entiendo”, “dan mucha lata”,
“estan en lodo, menos en mi clase”, “son muy dificiles”, “son criticos y amenazantes”, “sus

LLENES

crisis las traen al aula™, “dificilmente asimilan lo que quiero ensefiarfes”, “no se atreven a

pensar por ellos mismos”, “son muy enamorados y estudio nada”, “son muy lindos pero no
los entiendo”, “en mi época no éramos asi”, “imposible conocerlos y menos entenderlos”.
Este es el temor al que comanmente se enfrentan los padres y maestros al percibir la
confusion de los adolescentes. Sin embargo, no debe considerarse inexplicable.

La adolescencia es un movimiento de crecimiento en busqueda de la conformacitn de una
identidad personal y social. En esta basqueda suele haber crisis, las cuales pueden ser
apreciadas tanto por tos que comparten la cotidianeidad con un adolescente como por los
participes del proceso ensciianza-aprendizaje, sobre todo a través de los obstaculos que los
alumnos presentan para asimilar conocimientos, asi como atreverse a pensar en forma
autgnoma. Es por esto que, para acompafiar la crisis del adolescente, el “problema’™ se debera
convertir en motivo de investigacion para fomentar, la apertura de los alumnos a un mundo
que en ocasiones viven como ajenc y amenazante. Cada sociedad se hace un cierto ideal de
hombre: de lo que debe ser, de las habilidades que debe desarroliar tanto intelectuales, fisicas
y morales, de las caracteristicas que debe poseer con base en el desarrollo que haya tenido;
estas habilidades y caracteristicas no son estiticas, van cambiando. La sociedad tiene un
sistema de educacion que ayuda a transmitir, desarrollar y promover en los individuos, en
este caso el adolescente, todo lo que se requiere de él. Por ello en la escuela se le formara
con base et lo que la sociedad espera del joven. De tal suerte que pueda entender su papel,
asuma su responsabilidad y desarrolle o que le hace falta o trabaje mas con lo que ya posee,
para que al momento de enfrentarse no se frustre.

2.1 Concepcion de adolescencia.

La adolescencia es un tema tratado por varios especialistas de diversas corrientes tedricas.
De ahi que se deriven diferentes concepciones de €sta.

Para Staniley Hall que realizd un estudio biogenético, la adolescencia, es biologica,

puesto que es interna.
Suponia que el desarrollo obedece a factores fisiologicos. Dichos factores estan

determinados genéticamente y que fuerzas directrices interiores controlan y dirigen el
crecimiento.
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Hall defimd a la adolescencia comoe un periodo de “tormenta e impew”. “Es un
movimiento literario Heno de idealisimo, de realizaciones, de reaccidén contra lo vigjo,
expresion de sentimientos, pasiones y sufrimientos personales.”(18)

Asi mismo considera que es un periodo que se extiende desde la pubertad hasta alcanzar
el status de adullo.

E! adolescente se caracteriza por su ambivalencia, es decir, por sus tendencias
contradictorias y cambios de animo.

El representante del psicoanalisis Sigmund Freud da importancia a la genética.

Para .Freud existen estrechas relaciones entre los cambios fisiologicos y procesos
corporales por una parte y las alteraciones psicologicas y la autoimagen por la otra. Durante
la adolescencia, los cambios de conducta como la agresividad y la torpeza (cambios
emocionales) estan vinculados con alteraciones fisiologicas.

Existen cambios sociales somaticamente fundamentados, la liquidacion de fa situacion
edipica, el establecimiento (por un corto periodo) de relaciones homosexuales y, mis tarde,
el advenimiento de la ligazon heterosexual.

En esta etapa afloran los impulsos sexuales, surge un dinamismo sexual, y se manifiesta
la masturbacién y la exitacion psicologica .

Para Freud la tarea primordial del adolescente es “ el logro de la busqueda no incestuosa
del objeto.” (19)

Erickson modifica la teoria freudiana del desarrollo psicosexual a la luz de ciertos
hallazgos de la antropologia cultural. El conceplo nuclear de su teoria lo constituye la
identidad del yo. Para afroritar {a vida adulta hay que lograr la identidad, ésta dltima consisie
en definirse uno mismo, lograr una propia escala de valores.

Para Erickson hay un cambig en el complejo de Edipo, puesto que es diferente Ia actitud
hacia los padres: se aleja de eflos. El adolescente pocas veces se identifica con sus padres, se
rebela contra: el dominio, el sistema de valores y la intrusion de éstos en su vida privada, ya
que necesita separar su identidad de Ia de ellos. Ahora se identifica con compafieros y
amigos, con estrellas del cine, de la misica y del deporte.

Existe una necesidad desesperada de pertenecer socialmente a un grupo. El adolescente
busca identificarse a través de la estereotipia de si mismo. Por ello Erickson sefiala que vive
una crisis de identidad,

Toda persona tiene que saber realmente quien es y quien desea ser y esto lo logra el
adolescente cuando establece su escala de valores y su propio estilo de vida. “La madurez
empieza cuando la identidad ha sido establecida y ha surgido un individuo integrado e
independiente.”(20)

{18) Muuss Roll, Teorias de la Adolescencia. Ed. Paidés, México, 1991, p. 25
(19) Ibidcm, p. 34
(20) Tbidem, p. 52
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Allison Davis es representante de la psicologia social. Para Davis en la etapa adolescente
surge la ansiedad socializada, en la cual el adolescente tiene que controlar su
comportamiento; ya que en caso de que éste achie mal, tendrd sentimientos de culpa. La
sociedad es la que modela la conducta del hombre con las leyes y normas.

Para Havighurst Robert el individuo tiene tareas evolutivas que debe desarrollar para
llegar a ser un adulto. Si no se llegan a adquirir o completar el individuo no lograra su
adaptacion, Las tareas son bioldgicas, sociales y socioeconémicas.

La edad ideal para concretar estas tareas son de los 10-16 afios. Las tareas evolutivas son:
-La aceptacion de Ia propia estructura fisica y el papel femenino y masculino.
-Nuevas relaciones con los coetineos de ambos sexos.
-Independencia emocional de los padres.
-Obtencion de la independencia econémica,
-Eleccion de una ocupacion y entrenamiento para desempefiarlo.
-Desarrollo de las aptitudes y conceptos intelectuales necesarios para la competencia civica.
-Deseo y logro de una conducta socialmente responsable.
-Preparacion para el matrimonio y la vida familiar.
-Elaboracion de valores conscientes.

Para Piaget la adolescencia significa un periodo de intelectualizacion. Puesto que el
individuo se encuentra en la etapa de operaciones formales, ya es capaz de elaborar hipotesis
de lo que sucede a su alrededor, Empieza a reflexionar lo que es y lo que no es, va mas alla
de lo que hay de ¢l mismo, el adolescente se interesa en toda una sociedad y es capaz de
sacar deducciones.

La adolescencia es una época de grandes cambios en todas las esferas de la vida, que se
desencadenan a partir de [a pubertad y desorganizan la identidad infantil construida en casi
seis afios de “latencia”™ o edad escolar basica. “Se trata de un periodo dificil, tormentoso, de
gran vilnerabilidad, pero también de grandes oportunidades de cambio y avance en todas las
esferas: fisica, intelectual, moral, social, que desemboca en una nueva organizacion de la
personalidad y en la conquista de la identidad.”(21)

(21) Winter Gerarld y Nuss Eugene, Adolescencia y aprendizaje, Ed Paidbs, Buenos Aires, 1978, p. 270
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Las investigaciones que en México se han hecho respecto al adolescente, lo retoman de
diferentes maneras:

Teresa Obregén Romero, investigadora del CISE da a conocer su experiencia como
coordinadora del curso Adolescencia- aprendizaje en donde concibe a la adoelescencia como
“un movimiento de crecimiento en busqueda de la conformaci6n de una identidad personal y
social” (22) recalca que en la bisqueda puede haber crisis, que pueden dejarse ver en el
proceso ensefianza- aprendizaje, sobre todo a través de los obstdculos que los alumnos
presentan para asimilar conocimientos. Esta investigadora reconoce que el adolescente
también pasa por un periodo de descubrimientos y de gran orgullo respecto a sus muevas
capacidades, las cuales hagan de ser aprovechadas por el adulto: padre, profesor, orientador.
Que el proceso de aprendizaje require de condiciones especiales: el intelecto pero también el
afecto.

Otra investigadora del CISE, Carmen Merino Gamifio que durante algunos afios ha
realizado investigaciones en torno al tema de los planes de vida de los adolescentes plantea
el cambio de pensamiento de la nifiez a la adolescencia, ahora ya es capaz de elaborar
hipétesis y teorias para explicar la realidad, su pensamiento se torna mas versitil y puede
tratar un problema desde distintas perspectivas. Ahora los adolescentes sienten la necesidad
de definir un escenario de lo que desean llegar a ser en la vida adulta, esta tarea implica
elaborar planes y estrategias que les faciliten llegar a su objetivo. El adolescente que se
encuentra en la secundaria empieza a plantearse ciertos objetivos a corto y mediano plazo,
comienza a pensar en que escuela de nivel medio superior puede ingresar con base en sus
necesidades intelectuales y econdmicas o bien puede decidir dejar de estudiar y dedicarse a
trabajar. etc. El orientador tiene que promover la reflexion en los educandos respecto a que
es lo que mas les conviene respetando en todo momento sus decisiones.

Alicia Batllori Guerrero, investigadora del CISE ha analizado al adolescente en relacién
con la familia y plantea que los jévenes de la actual generacion pretenden, ante el asombro
de los aduitos tomar las riendas de su propia vida a una edad en que antes sélo se esperaba
que obedecieran, ahora la autoridad paterna es cuestioiada. Los padres han perdido cierto
control en la educacion de los hijos y, en medio de su confusién,han preferido acordar con
ellos una tregua que les permita relacionarse con mis tranquilidad cediendo parte de su
autoridad para tener paz en el hogar. Hay padres que ain se preguntan como pueden hacer
para mejorar la relacion con sus hijos y orientarlos hacia el éxito en su vida personal. Aqui
quisiera recalcar la importancia que tiene el establecer una relacién entre orientador- padres
de familia para que exista una continuidad en el servicio de Orientacién Educativa.

(22) Obregdn Teresa, “El adolescente estudiante. Experiencia docente” en: Perfiles Educativos, # 60, CISE
UNAM, México, Abril-junio, 1993, p. 55

30



2.2 Cambios fisicos

Los cambios fisicos que ocurren en la pubertad transforman el funcionamiento del
cuerpo; en ocasiones resultan confusos y a veces dificiles de aceptar.

~ Los chicos y chicas se comparan constantemente con sus compafieros de la misma edad y
sufren cuando descubren que su desarrollo se encuentra por debajo o por encima de los
demas.

Se modifican las proporciones corporales, ocurren asincronias que generalmente
preocupan a los adolescentes. La causa se debe a que los diversos 6rganos y subsistemas del
cuerpo crecen a diferentes ritmos.

En el periodo inmediato anterior a la pubertad, se produce una hormona llamada
gonadotropica, situada en la hipdfisis, que proporciona la cantidad suficiente ‘de hormonas
para hacer que las gonadas de hombres y mujeres crezcan y se desarrollen hasta convertirse
en testiculos y ovarios maduros, respectivamente.

Con ¢l desarrollo de estos érganos se inicia la produccién de células germinales y de
hormonas que provocan el crecimiento y desarrollo de los 6rganos genitales: caracteres
sexuales primarios y secundarios.

El desarrollo de los caracteres sexuales primarios en el hombre son:

- Aumenta el tamafio de los testiculos, escroto, longitud y circunferencia del pene.
- El pene es capaz de volverse erecto ante respuestas de estimulacién local (tocindolo),

o también ante sensaciones y pensami¢ntos sexualmente provocativos o ante estimulos

del ambiente (frio, calor ¢ nerviosismo).

- Comienza la produccion de espermatozoides.
- Paralelamente al desarrollo del pene y al aumento de los testiculos, se descubre el
crecimiento de la prostata, vesiculas seminales y de las glandulas bulbouretrales

(encargadas de elaborar el fluido seminal).

El desarrollo de los caracteres sexuales primarios en la mujer son:

- Una dilatacion del ovario y la maduracidn con ello de uno de los foliculos (6vulos) que
producen la menarca o primera menstruacion, quiza, anovular (estéril), que con el paso
del tiempo y el desarrollo posterior se regula,

- Aumento del atero y su inclinacion hacia adelante.

- Alargamiento de las trompas de falopio volviéndose con esto mas contractiles,

- Modificacién de Iz flora vaginal. Ahora las secreciones vaginales son acidas a diferencia
de la secrecidn alcalina de cuando era nifia.

- Desarrollo de labios mayores y menores que encierran la vulva.

- El aumento en el tamafio del clitoris.

El desarrollo de los caracteres sexuales secundarios en el hombre son:
- Ensanchamiento de los hombros.
- Expresion de grasa en cara y espalda (barros y espinillas)

- Cambio en el tono de voz.
- Aparece vello facial, axilar, tordxico y pubiano.
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El desarrollo de los caracteres sexuales secundarios en la mujer son:

Aparece vello axilar y pubiano.

La voz suele ser mas aguda.

Caderas anchas.

Se desarrollan las mamas. El pezén y la aureola se pronuncian.
Expresion de grasa en la cara (barros y espiniilas)

Los cambios corporales que han tenido lugar en él/ella hace que lz mirada del otro no
aparezca muy estable. Antes con ese cuerpo que tenia estaba comodo, ahi €] dominaba
ahora todos los esquemas previos se han transtornado. Ahora hay inseguridad en el
manejo del cuerpo y esto genera angustia frente a los otros que “no lo comprenden”.

2.3 Cambios psicolégicos

Durante la infancia el nifio tiene un papel mas definido ante sus padres, la sociedad y

sobre todo ante si mismo. Y el adulto por su parte posee caracteristicas particulares que le
permiten adaptarse y deserivolverse como tal. Sin embargo, en medio de estas dos etapas se
encuentra el adolescente quien no posee un papel o caracteristicas bien definidas. La tarea
principal del adolescente segiin Aberastury (23) es la elaboracion de tres duelos:

a)

b}

c)

El duelo por ia pérdida del cuerpo infantil: que lleva al joven a sentir que los cambios
que ocurren en su cuerpo son algo externo; se encuentra como espectador ante los
importantes cambios que ocurTen en su propio Crganismo,

El duelo de pérdida del rol infantil: lo obliga a una renuncia de la dependencia y a una
aceptacion de responsabilidades que quiza hasta entonces desconocia.

El duelo por la pérdida de los padres protectores y omnipotentes; cuando tiene este tipo
de padres, el adolescente trata persistentemente de retenerlos en su personalidad,
buscando el refugio y la proteccion que ello significa,

(23) Aberastury Knobel, La Adolescencia Normal, Ed Paidds, Buenos Aires, p. 10

32



Factores psicolbgicos de gran importancia para el adolescente son los siguientes:
Biisqueda de si mismo y de identidad.:

Durante la blisqueda de identidad, el adolescente recurre a las situaciones mas favorables
en el momento. Una de ellas es la uniformidad, en la forma de vestir, hablar, pensar, etc., de
sus coetaneos pues le brinda seguridad y estima personal.

--Se presenta un cambio en la relacion con sus padres, trata de independizarse de ellos y se
prepara para ser adulto. Esto provoca rebeliones, contradicciones y quiza conflictos ante las
opiniones encontradas con sus padres.

Como parte de la adquisicion de su identidad, el adolescente necesita tomar un modelo
como guia de encontrarse a si mismo. Esto se manifiesta frecuentemente en la idealizacién
de un artista, un maestro, un tio o alguna persona que sea especial. Asi, es posible encontrar
en ¢l cuarto de cualquier adolescente carteles, fotos o articulos que pertenecen o simbolizan a
esa persona especial.

Durante esta biisqueda, en el adolescente alternan periodos de nobleza, audacia, timidez,
aislamiento, conflictos afectivos; crisis religiosas en las que se puede oscilar del ateismo
anirquico al misticismo fervoroso; intelectualizaciones y postulaciones filoséficas,
conducias sexuales dirigidas hacia la heterosexualidad o a la homosexualidad ocasional.

Todos los procesos que se manifiestan en los adolescentes durante esta etapa de crisis,
resultan para algunos jovenes menos dificiles que para otros; los factores que desde la nifiez
les han sido proporcionados pueden ser determinantes para que el joven pueda adquirir una
adecuada o inadecuada seguridad, autonomia, autoimagen ¢ identidad que facilite el paso por
esta etapa. .

La basqueda de identidad implica un proceso personal que cada adolescente afronta en
distinto tiempo y con distinta fuerza.

Tendencia grupal

Recurre como comportamiento defensivo a la busqueda de uniformidad, que puede
brindar seguridad y estima personal. Alli surge el interés por pertencer a un grupo. El
proceso €s tan intenso que la separacion del grupo parece imposible y el adolescente
pertenece mas al grupo de coetineos que al grupo familiar.

“El fendmeno grupal adguiere una importancia trascendental ya que se transfiere al grupo
gran parte de la dependencia que anteriormente se mantenia con la estructura familiar y con
los padres en especial” (24)

Las costumbres y actividades del grupo representan la oposicion a las figuras parentales.
El estar inmerso en un grupo disminuye la ansiedad propiciada por tantos cambios.

(24) Ibidem, p. 60
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Necesidades de intelectualizar

“Se produce un incremento de la intelectualizacion para superar la incapacidad de accién
{que es correspondiente al periodo de omnipotencia del pensamiento en el nifio pequefio). El
adolescente busca la solucidon tedrica de todos los problemas trascendentes y de aquellos a
los que se vera enfrentado a corio plazo: el amar, la libertad, €l matrimonio, 1a paternidad, la
educacion, la filosofia, la religién” (25).

La necesidad que la realidad impone de renunciar a los padres de la infancia v al cuerpo
infantil asi como a la identidad infantil, obliga al adolescente a recurrir al pensamiento para
compensar las pérdidas que ocurren dentro de si mismo y no que no puede evitar.

Conrtradicciones constantes de conducta

La perscnalidad en esta etapa es como una esponja. Los procesos de extroversion son
intensos, variables y frecuentes. No es posible una linea de conducta rigida, permanente y
absoluta. Es frecuente observar a los jovenes en un atague de efusividad y al momento
siguiente totalmente apagado por estados depresivos.

2.4 Comportamiento del adolescente,

Debido a las caracteristicas de los adolescentes: cambios fisicos, ambivalencia, bisqueda
de identidad éstos tiendena tener ciertos intereses. Los cuales irdn cambiando, ya al final de
la adolescencia seran otros,

Uno de los intereses de los adolescentes se relaciona con su preocupacion segin el sexo.

Al adolescente varén le atraen ciertos juegos v deportes, que son rudos, que es capaz de
ejecutar con sus coetaneos. Sienten confianza de participar en equipo, puesto que compartir
el juego con compafieros les da mayor seguridad e identidad. Les interesa convivir con
adolescentes que tienen gustos similares, ya que asi pueden retroalimentar algin tema de
interés comin.
Los intereses también se relacionan con la inteligencia y aptitudes. Los adolescentes
estudiantes perciben habilidades y aptitudes, que en ocasiones no saben como emplearla para
lograr un mejor y mayor aprovechamiento académico. Por lo que buscan a personas, ya sea
un asesor, orientador 0 maestro los canalice, y asi haga uso de su potencial.

(25) Ibidem, p. 23
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Asi mismo, cada adolescente tiene interés por algiin campo de estudio y al acercarse la
eleccidn vocacional se topan con cuestionamientos acerca de diversas ocupaciones. Asi pues,
quiere saber que carreras existen, el perfil necesario, el campo de trabajo, instituciones, etc.
Necesitan de alguien que les aporte informacion adecuada y que oriente para hacer la mejor
eleccion.

En el tiempo libre que tienen los adolescentes salen a relucir los intereses. Ya que cada
uno lo empleara en lo que mas le agrade. Las actividades a realizar en el tiempo libre
incluyen la participacion en juegos y deportes, actividades fisicas. Los juegos de mesa siguen
atrayendo a los adolescentes, principalmente aquellos que hagan intervenir el sentido de la
estrategia y la tictica. Asi mismo, los jévenes tienden a asistir al cine, prefiriendo aquellos
filmes con contenido. La milsica, en sus distintas modalidades y manifestaciones, va
adquiriendo importancia para la mayoria de los adolescentes. Ademas de seguir los éxitos del
momento, esta aficién, favorece las salidas en grupo para acudir a conciertos.

Las reunicnes del grupo tienen lugar en centros sociales, pablicos o privados, o incluso en
l2 misma calle. El chico o chica, integrados en el grupo o con su pareja, no estén llevando a
cabo una experiencia banal o un simplé juego, més bien estin obedeciendo a un impulso que
los lleva a la integracién al medio grupal y social, astmilando Ios elementos que le permitirin
entender la sociedad que le espera.

Por otro lado, hay adolescentes que prefieren trabajar para satisfacer sus necesidades, ya
sea para vestirse a la “moda”, para sus gastos personales y por sentir la independencia
econdmica de los padres.

Hay quienes les gusta leer, el interés por los temas de ciencia ficcion, deportes y misica.
Por otro lado dentro de las ocupaciones en el tiempo libre puede darse la aficién a escribir,
generalmente se expresan sentimientos e inquietudes.

Confronta sus teorias y politicas sociales, defendiendo un ideal, busca reformas en el
mundo, puesto que se interesa por las probleméticas que le rodean,

El adolescente defiende sus valores y desprecia aquellos que el adulto le quiere imponer.

Para los adolescentes es importante la libertad que sus padres le puedan brindar, es
importante que se de libertad en salidas y horarios, libertad de defender una ideologia y la
libertad de vivir un amor y un trabajo.

Antes de llegar a la etapa adolescente, precede la etapa de latencia que preparan al
individuo para enfrentarse al incremento de los impulsos en la pubertad, en este periodo se
reduce el uso del cuerpo como un todo aumentando la capacidad para la expresion verbal y ef
uso de actividades significativas de la conciencia (yo) como son la percepcidn, el
pensamiento, la memoria, el pensamiento.

La adolescencia se caracteriza por conductas compulsivas para aliviar la angustia causada
por los impulsos sexuales y la curiosidad sexual. Para descargar la culpa existen algunas
soluciones como son las defensas. Algunos mecanismos de defensa que surgen en esta etapa
son:
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a) Fantasia y creatividad: se manifiestan en esxpresiones artisticas que posibilitan la
comunicacion de experiencias personales asi como de emociones y sentimientos
positivos o negativos.

b) Ascetismo: prohibe la expresion del intinto.

¢) Intelectualizacion; vincular procesos instintivos con los contenidos ideacionales y asi
hacerlos accesibles a la conciencia y sujetos a control. Los esfuerzos intelectuales
promueven una naturaleza filoséfica, analitica y teorética.

d) Fijacion: busca el mantenimiento de una posicion estatica, resiste los cambio.

e} Regresidn: el individuo comienza a realizar conductas del pasado que le brindan
seguridad y hacen que recuerde una época pasada en la que se sentia bien.

En la preadolescencia en los varones surge la angustia de castracion, por ello tienden a
ser hostifes con las mujeres, tratan de evitarlas y cuando conviven con ellas son burlones y
presumidos.

Otro aspecto que causa angustia tanto en varones como en mujeres es la renunciacion a
los primeros objetos de amor, es decir, los padres, no sabe como explicar que en ocasiones
los necesita y posteriormente no quiere saber de ellos. Aunque llega un momento en que el
adolescente rompe los vinculos de dependencia que tenia con sus padres, manifestindose con
moementos de rebeldia, los padres anteriormente eran sobrevaiorados ahora son devaluados,
el joven desafia su autoridad y las reglas, es arrogante y sobrevalora su ser (etapa narcisista).
Ahora el adolescente se dirige hacia el amigo. Este adquiere una importancia y significacién
bastante fuerte. “ El muchacho hace amistades que implican una idealizacion del amigo,
algunad caracteristicas en el otro son admiradas, porque constituyen algo que el sujeto
mismo quisiera tener.”(26)

El “estar enamorado™ es un componente muy comin cn el adolescente, implica un
acercamiento a nuevos objetos, para sentirse completo. En un principio mantienen relaciones
homosexuales, en un principio como solucidn defensiva a la angustia de castracion, y
después como idealizacidn, posteriormente se establecen relaciones heterosexuvales.

(26) Blos Peter, Psicoandlisis de la adolescencia, Ed. Mortiz, México, 1971, p. 117
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2.5 Necesidad de la orientacién en la etapa adolescente.

Los adolescentes enfrentan dificultades y problemas que en ocasiones no pueden
resolver con gran facilidad o no pueden entender por que estan pasando. Un problema puede
convertirse en un serio obsticulo para el desenvolvimiento y adaptacion de los alumnos
adolescentes. Las dificultades pueden parecer minimas, pero para los jévenes resultan
desastrosas. En este sentido la adolescencia es un momento critico que demanda la accién
orientadora: “en cualquier época es necesaria, pero se plantea como problema urgente en
aquellas épocas en las que, por enfrentarse el muchacho con el mundo, son mis frecuentes y
graves los casos de desorientacidn y de perturbaciones™(27)

Los problemas no resueltos pueden provocar otros ¥ se suceden en serie, acumulindose
con el transcurso del tiempo. Con esto surge el desaliento, el sentimiento de frustracion, de
culpa y la impotencia, dando pie a desajustes en el caricter, la personalidad, el bajo
rendimiento académico o fa desercién escolar.

El adolescente es susceptible al fracaso, debido a su inestabilidad emocional, provocada
por los cambio fisicos y psicolégicos. Sus sentimientos son ambivalentes en relacion con sus
padres y maestros.

La adolescencia es un despertar en distintos aspectos, e! joven ya no es un niiio { el
pensamiento del nifio es mas concreto y sus estructuras logicas sencillas) en cambio, ahora ¢l
sujeto es capaz de realizar pensamientos u operaciones intelectuales mas elaboradas. Por ello
comienza a plantear nuevas preguntas con base en los cambios que suceden interna y
externamente, algunos de los que més afectan e interesan es el de sexualidad, que antes no se
manifestaba. Puesto que la Orientacién Educativa ayuda al estudiante a lograr un desarrolio
integral, corresponde al orientador educativo tratar y/o abordar con los adolescentes
apartados relacionados con el tema antes mencionado, de tal manera que no cause al
estudiante un sentimiento de culpa y que responda objetivamente a todo aquello que le causa
inquietud.

(27 Garcia Hoz, Principios de Pedagogia Sistemdtica, Ed. Rialp, Madrid, 1966. P. 205
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En la mayoria de las sociedades (como es el caso de México) es mas frecuente hablar
y/o retomar el tema de sexualidad. Hoy existen varios medios que fa promueven; lo cual
podria resultar enajenante para aquellos jovenes que no sepan hacer un uso adecuado de
dicha informaci6n. La Orientacion Educativa constituye un medio para apoyar a los
educandos que transitan por esta etapa en proporcionar lo que éstos demanden.

Asi mismo, la Orientacién Educativa se hace necesaria para tratar el tema de las
nuevas profesiones, dando a conocer a los alumnos las carreras que son mas
demandadas* y en que planteles universitarios se imparten.

La vida moderna, impone al individuo tareas cada vez mas dificiles de realizar, el
adolescente se siente confundido, puesto que tiene que adaptarse a los cambios de las
instituciones (escuela, familia). Ya que surgen nuevas demandas y nuevas exigencias. La
progresiva especializacion y complejidad de las carreras y ocupaciones hacen mas ardua
la eleccion vocacional, Estos hechos ponen de manifiesto lo urgente que “ es prestar a los
adolescentes una ayuda continua, inteligente y comprensiva que, al mismo tiempo sea
eficaz, no lastime su dignidad y su deseo de autoliberacion.” (28)

* Ver en el anexo tabla con carreras mas demandadas

(28) Herrera y Montes Luis, Ob, cit,, p. 11
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2.6 Proyecto de vida

En el nifio su pensamiento reproduce configuraciones mentales semejantes a los
objetos de la realidad, en el adolescente se da un tipo de movimiento que va de la accion
al pensamiento para luego pasar del pensamiento a una nueva forma de operar. El
pensamiento del adolescente se aleja de la modalidad magica con la cual controlaba los
objetos. Ya que es capaz de elaborar hipotesis para explicar la realidad. Esto tiene
repercusiones en varias areas de la vida por que la creciente capacidad de abstraccién
abre [a posibilidad de pensar sobre si mismo y sobre ¢l mundo cotidiano.

Asi mismo, el adolescente se ubica en una nueva dimension temporal: el futuro
comienza a reclamar su atencion.

E=n el contacto con los demis el adolescente construye poco a poco una imagen y un
concepto de si mismo, hasta que puede reconocerse como una entidad separada y distinta
de su entorno. Es cuando el adolescente adquiere un sentido de identidad que vive como
propia, la reconoce en los cambios que ha experimentado y en los que habran de seguir;
al pensar en la persona que desea llegar a ser.

“Al relacionar el pasado con el presente y con el futuro, los adolescentes comienzan a
buscar el sentido que tiene su existencia en el tiempo.”(29)

En la adolescencia et concepto del futuro depende de la fase por la que se transita; en la

temprana no existe todavia un concepto operativo de él, los chicos se encuentran
inmersos en su presente, hasta los 14 o los 15 afios la visién del futuro esta inundada de
fantasias. “En la etapa media de la adolescencia, el futuro adquiere una gran importancia
desusada, y una aproximacion mas realista, se le ve aproximarse a las expectativas
familiares y sociales que presionan conjunto de fines, metas y estrategias que conforman
un plan de vida, comienzan a desempefia un importante papel en la regulacion de la
personalidad.” (30}
En la iitima fase de la adolescencia (de los 18 afios en adelantie) el futuro ya se siente
muy cercano, y se percibe en la cada vez mas imperiosa necesidad de independencia
economica, lleva a los jovenes a buscar empleos. Las expectativas de los roles adultos
que pronto han de desempeiiar llevan a la afirmacién de sus intereses.

La busqueda de una pareja para una relacién mas estable con quien compartir proyectos
hacia el futuro,

Dentro del proyecto de vida, se toma en consideracion la eleccion de carrera. A nivel
secundaria no se hace todavia la eleccion de carrera. Pero hay alumnos que se inclinan
por carreras técnicas, que pueden cursar al finalizar la secundaria o bien hay adolescentes
que se empiezan a interesar por la eleccion, El adolescente cada vez mas aspira a la
autonomia ¢ independencia econdmica.

Con base en Reuchlin que hace un analisis de la orientacion basada en un enfoque
sociceconomico (31}, hoy en dia la eleccién de carrera esta basada en:

a) El poder adquisistivo, las personas se preocupan por obtener medios materiales que
ies permiten tener un buen nivel de vida. Por ejemplo: hoy en dia las mujeres eligen
estudiar ingenierias para ubicarse en un trabajo bien remunerado.

(29) Merino Carmen, “Adolescencia y Plan de vida en la adolescencia media y tardia” en: Perfiles
Educativos, #60, CISE- UNAM, Abril-junio, 1993, p. 46

(30) Ibidem, p. 47

(31) Reuchlin Maurice, La orientacién escolar y profesional, Ed. Oikos-Tau, Barcelona, 1972, p. 20-23
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b}

d)

Otros escogen carreras con status, Con la finalidad de tener un reconocimiento social
los adolescentes se deciden por carreras como derecho ¢ medicina. Con respecto a
este punto considero que existen carreras mas reconocidas por la sociedad y por las
propias Universidades, esto se constata por los lugares que se offecen en
determinadas carreras, por ejemplo: comunicaciones, contabilidad, administracion de
empresas, psicologia. Por otro lado, existen carreras como todas aquellas que se
encuentran en el area de Humanidades no son reconocidas socialmente e incluso se
piensa que estudiando este tipo de carreras no se puede ubicar en un buen empleo.
Parte indispensable de la Orientacion Educativa es presentar las diferentes
profesiones con la mayor objetividad posible y neutralmente, de manera que el
orientador no presente su opinidn personal; promover la investigacion en los alumnos,
para que se enteren de las caracteristicas reales de las carreras, platicas con padres de
familia para evitar que éstos influyan en la eleccidn vocacional de sus hijos.

Otros ni siquiera tienen la opcidn de elegir, sus padres son quienes deciden la carrera
con base en la tradicidn familiar, en sus ambiciones y en su propio nivel cultural.
Reuchlin considera que el hecho de que los individuos se preocupen por seguir con
los estudios va unida al nivel profesional y cultural de la familia, esto Gltimo es una
influencia en las ambiciones del adolescente.

Muchos no evaliian su propic nivel de inteligencia, ni sus habilidades, haciendo una
mala eleccién que provoca frustraciones en el sujeto.

Los jovenes desde que estan en la secundaria se preocupan demasiado por lo que
pasara después de que acaben sus estudios, le temen al rechazo de una sociedad de
consumo, en ocasionés estan conscientes de que es necesario haber adquirido una
formacién en el que se desarrollen cualidades, por ello la Orientacion Educativa ha de
procurar brindar informacion sobre las distintas ensefianzas a las que puede tener
acceso en el nivel medio superior ¢ irles dando un panorama de! mundo del trabajo.

Cuando el adolescente piensa en su futuro existe una relacion con la educacion,
puesto que éste piensa en una carrera, universidad y profesores. Asi mismo se
relaciona con la sociedad, ya que normalmente es bien viste que un individuo quiera
superarse al estudiar una carrera.

En el transito de la infancia a la edad adulta el individuo tiene que encontrar
distintos modos para adaptarse en areas y niveles diversos. Una de las areas a las que
habra de ajustarse es al estudio y el trabajo, para acceder a unrol de adulto. Cuando se
realiza ese ajuste el sujeto ha alcanzado la identidad ocupacional. “La identidad
ocupacional es la autopercepcidn a lo largo del tiempo en término de roles
ocupacionales™(32) v “el rol es una secuencia pautada de acciones aprendidos,
ejecutadospor una persona”(33). La identidad ocupacional se adquiere en su totalidad
cuando el individuo sabe qué es lo que quiere hacer, de qué manera, en que contexto,
como y con qué.

(32) Bohoslavsky Rodolfo, Orientacién vocacional, la estrategia clinica, Ed Nueva Vicion, Buenos
Aires, 1984, p. 44
(33) Ibidem, p. 44
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Aveces los jovenes eligen una carrera porque quieren parecerse a alguien a quien
admiran o han idealizado, por eso en ocasiones expresan: “Yo quiero ser
administrador como X por que viaja mucho”. Otro aspecto que se considera para
elegir carrera son las oportunidades para varones y mujeres, puesto que hay
ocupaciones “masculinas” y “femeninas”.

Bohostavsky en su libro Orientacidn vocacional, la estrategia clinica trata las
diferentes etapas para llegar a la identidad ocupacional:

a) Crecimiento: entre los 4 y 10 afios, la vocacion esta determinada por la fantasia.

El interés pasa a primer plano entre los 11 y 12 afios y las capacidades entre los

13 y 14 afios.

b) Exploracion: entre los 15 y 24 afios esta etapa se divide en 3 momentos;

- Tentativas: entre los 15 y 17 afios en que la eleccion de los roles va aser

gjercitada sobre la fantasia,

- Transicion: entre los 18 y 21 afios ya hay una mayor consideracion de la

realidad.

- Ensayo: entre los 22 y 24 afios el individuo localiza una area de la realidad

que le gusta, la elije y se relaciona con ella.
c) Establecimiento: se extiende entre los 25 y 40 afios y consta de dos momentos:

- Ensayo: es conocer campos de trabajo y elegir uno en donde se establece con

quien trabaja, para quien, en que tarea, etc.

- Estabilizacion: es meramente creativo.

Luego aparecen otras etapas: la de mantenimiento y declinacion, en la que surge una
desaceleracidn y una’preparacion para el retiro que es la etapa final.

Los adolescentes al elegir dejan objetos y formas de ser; por ello la eleccion de
carrera supone elaborar duelos. Los duelos se realizan sobre cuatro situaciones:
a) duelo por la escuela secundaria, b) duelo por el paraise perdido de la nifiez,
b) duelo por la imagen ideal de los padres y d) duelo porlas fantasias. Tiene que
dejar estas cosas atras y enfrentar otros proyectos, ésto causa unsentimiento de culpa
que a veces no puede ser controlado y vive en un estado de resentimiento constante.

Ante la separacion de los objetos surge ¢! anhelo de complementarse, es cuando el
adolescente busca el momento de eleccion y comienza la identificacién con otro, por
ejemplo: un profesional a quien conoce y que él quisiera ser.



2.7 La escuela y el adolescente

La escuela representa para los adolescentes una institucion en la cual puede interactuar
con compafieros que tienen gustos similares y por ende se identifica con ellos. Los miembros
de un grupo de coetianeos son los que responderan mayormente a las necesidades afectivas
del joven estudiante. Un amigo cercano es capaz de ayudar a un estudiante a superar la
ansiedad y la soledad que pueda sentir dentro de una escuela grande y complicada. Los
condisciputos dan el apoyo emocional que necesita cada adclescente en sus intentos por
romper la dependencia de su familia y otras figuras adultas.

Al dar o tomar, entre ellos, aprenden formas de relacién con personas de todas las edades,
cargadas de cierto grado de empatia y reciprocidad; también pueden cooperar en la creaciéon
de algunas de las actitudes, valores, aspiraciones y conductas sociales del adolescente.

También representa un reto, puesto que tiene que relacionarse con sus maestros. Y de
estos tiene una imagen semejante a la de sus padres; no quiere depender de ellos. De ahi, que
se muestre en ocasiones indiferente ante ellos. Pero al mismo tiempo la escuela significa una
oporiunidad para los alumnos. Ya que el personal docente auxilia al joven, puesto que brinda
herramientas como la motivacién, autoestima, ambiente académico cordial, nocidn de
responsabilidad, posibilidad de reflexion y analisis, conocimientos e informacién para que
éstos lleguen a enfrentar problemas que les plantea la realidad, asi mismo detecta problemas
en el aprendizaje. Todo esto con la finalidad de evitar maltiples problemas que surgen en la
etapa adolescente, como lo es: la desercion escolar, la reprobacion, rezago educativo, etc. En
este sentido los orientadores deben tener un entrenamiento que consiste en la actuatizacién,
es una oportunidad para que conozca nuevas alternativas para mejorar su desempefio, se
presente ante su grupo con mayor seguridad y confianza, mas consciente de su tarea y
propiciando que el alumno lo respete y admire; asi mismo analiza como estaba trabajando
hasta el momento de su emtrenamiento, realizar una autocritica para mejorar, De tal suerte
que guien al educando para que su aprovechamiento escolar sea el dptimo.

Aunque en ocasiones resulta complejo para el maestro (también se incluye al orientador)
apoyar 2l alumno-adolescente, por que no entiende su comportamiento ambivalente. Aiin asi,
¢l maestro es un ejemplo para el adolescente y “la mayoria de los jovenes se adaptan a la
personalidad del maestro que tienen en tumo™ (34). Aunque el proceso de adaptacion debe
darse también por parte del profesor. Ya que el estudiante que se encuentra en esta etapa
necesita de personal docente que lo entiendan, que sean capaces de acercarse y establecer
“amistad”, que es un factor que facilitara que el alumno se sienta

(34) Marvin Powell, La Psicologia de la adolescencia, F.C.E., México, 1975, p. 505
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comprometido con la escuela y las tareas académicas. Por ello, “en la relacion educativa
esta involucrado el afecto, el cual imprime al procespo ensefianza- aprendizaje el caracter
integrador, al permitir a los participantes de la experiencia comprender el conocimiento,
pero en movimiento un continuc fluir sin divisiones entre capacidad de sentir y la
capacidad de pensar.” (35)

Por otro lado, hay alumnos- adolescentes que viven una situacién economica dificil,
no todos corren con la misma suerte, Algunos se tienen que integrar al campo laboral
para aportar ingresos , o bien otros prefieren estudiar una carrera técnica y finalizar los
estudios en un plazo mis corto, para poder incorporarse en un trabajo y ayudar en las
necesidades de su hogar. Por esto, existen alumnos interesados en conocer instituciones
de eduacion media superior que ofrezca carreras técnicas, asi como la ubicacion y plan de
estudios. La escuela representa una alternativa para recurrir al profesional que se
especializa en brindar este tipo de informacion, Asi mismo, los alumnos esperan un
consejo que les ayude a hacer una mejor eleccion o platicas que amplien su visién
respecto al momento que vive y lo que la sociedad demandard de él/ella. Con ello el
adolescente siente que sus expectativas se estan tomando en cuenta.

La escuela tiene un papel central tanto en la formacidn de la personalidad como de las
capacidades que permitan al joven desarroliar operaciones que hagan efectivo el
conocimiento que adquiere. “La escuela debe hacer esfuerzos dirigidos a motivar los
intereses del educando y llevarlos a tomar una posicidn activa hacia el conocimiento,
hacia la bisqueda de lo-nuevo, probar sus habilidades en el manejo de procesos de
analisis, de sintesis, de generalizacion y otras operaciones activas que no lo limiten a la
mera reproduccion del saber y que lo lleven a participar en el aula, a hacer preguntas y a
cuestionar €l material que parende. La escuela orientada hacia las personas estimula
importantes operaciones de la personalidad, como son la capacidadde problematizar,
plantearse criterios propios y estructurar el campo de aprendizaje. En la medida que se
estimulan estos avances, se individualiza el proceso educativo y se garantiza la accién
activo-transformadora del educando hacia el conocimiento.”(36)

2.8 El adolescente como estudiante

Al tratar de afrontar los cambios fisicos, psicologicos y sociales, el adolescente pasa
por momentos criticos, en los cuales el comportamiento se torna agresivo en distintos
espacios, ya sean en el entorno familiar o en el escolar.

De ahi el temor que experimentan tanto padres como maestros al percibir la confusion
de los adolescentes frente al impacto de sus urgencias biologicas en un momento en que
aan no cuentan con armas suficientes para enfrentarlos constructivamente,

(35) Obregén Teresa, Ob.cit., p. 57
(36) Gonzalez Rey Femnando, “Adolescencia Estudiantil y desarrollo de la personalidad” en: Perfiles
Educativos, # 60, CISE-UNAM, México, 1993, p. 11
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En el ambito escolar los adolescentes también muestran ambivalencia, existen
asignaturas que les llegan a interesar con profundidad, en tanto que otras les son tediosas
y aburridas. En este sentido los profesores deben de crear nuevas modalidades didacticas
que atraigan al alumno- adolescente: a) trabajo en equipo: propiciara una
retroalimentacidn entre los integrantes, ya que cada uno percibe la realidad y los
contenidos tematicos de diferente manera, b) actividades extraescolares: en las cuales el
alumno se convierta en investigador activo. Asi mismo, este tipo de activiades rompen
con la clase tradicional dando oportunidad de trabajar en otras circunstancias que motivan
al adolescente a crear, ¢) uso de materiales llamativos: complementan el tema el cuestion
y favorecen la atencion del estudiante, d) cambio en la estructura del salon: el
movimiento de los pupitres como en circulo o media luna permite que todos los
integrantes se vean a la cara y se rompa con el esugema tradicional y €) uso de peliculas,
diapositivas y masica: emplear otros instrumentos que gustan a los adolescentes y atraen
su interés en la clase; y con sus nuevas capacidades intelectuales puede lograrlo, ya que
en esta etapa surgen la deduccidén, comprende mejor diversos aspectos del estudio,
plantear hipotesis y abstraer. Dichas caracteristicas van mejorando conforme va
progresando la adolescencia. De tal suerte que el joven va adquiriendo mayores
habilidades intelectuales que le pueden permitir un correcto desenvolvimiento académico.
Este ultimo impulsado por el personal docente, tiene que propiciar el interés del alumno
al estudio de su materia.

Ahora el adolescente es capaz de manipular objetos, pero no para dejarlos estables,
ahora puede cambiarlos o'moldearlos para hecer uso de éstos a su conveniencia. Ahora ya
esta apto para realizar una hipotesis ¢ teoria respecto a esos objetos. También elabora
preguntas respecto a todo lo que le rodea, puesto que se preocupa por lo que pasa a su
alrededor, es decir, toma conciencia de un mundo que creia antes era estable, pero ahora
es mas receptivo, se percata de los cambios que suceden s si mismo y alrededor de €l. Su
capacidad de reflexién no tiene fin, cuando se lo propone puede ser propositivo en sus
opiniones.
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El adolescente como orientado, tiene algunas responsabilidades:

- Tomar en cuenta que participa en un proceso

- Participar activamente en el proceso (investigar, participar, estudiar, etc.)
- Llegar a un conocimiento de si mismo

- Llegar a la toma de decisiones propias

Asi mismo, el adolescente como orientado cuenta con derechos:

- Cada individuo es unico

- Derecho a la aceptacidn como ser humano

- Cada individuo tiene derechoa tomar sus propias decisiones
- Tiene derecho a la autorealizacién y autodesarrolo

- A participar y opinar

El orientado cuenta con derechos, para que sea valorado y considerado como ser
humano, el trato que recibe de quien le ensefian e intruyen, guian y apoyan sea de respeto
y cordialidad. Por que no se puede olvidar que al trabajar en el campo de la educacion, en
cualquier nivel educativo, se convive con seres humanos. Los alumnos tienen derecho a
ser respetados con sus cualidades y defectos, tiene derecho al error, etc. Pero cabe
mencionar que el alumno ( en este caso el joven) no puede tampoco caer en una actitud
de indiferencia y apatia, éste es un sujeto activo que se involucra en el aprendizaje, se
muestra interesado en mejorar dia con dia su desempefic académico y abierto al
aprendizaje, conciente de que lo proporcionado en la escuela le ayudard a conocer
aspectos relacionadoscon diferentes tematicas, para posteriormente aplicarlos en una
realidad. El estudiante no puede concebir al orientador como un “mago” que solucionara
sus dificultades en cuestion de segundos, éste tiene que mostrarse receptivo, abierto y
reflexivo.
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2.9 Dificultades que tiene el adolescente

Es natural que los escolares escuentren dificultades y problemas en su proceso de
adaptacion y desarrollo. Muchos de esos problemas son sencillos, y puede resolverlos por si
solo. Otros, en cambio, requieren la intervencion de personas con mayor preparacion y
experiencia. Algunos de los problemas a los que se enfrenta el adolescente son:

- Los problemas y dificultades que se relacionan con la salud, ¢l vigor, y la constitucién
fisica. :

- Diversas dificultades econémicas pueden interferir en la vida de los alumnos, como por
ejemplo, la falta de recursos para atender a sus necesidades fundamentales de
alimentacion, ropa y vivienda; dificultades para adquirir los itiles y materiales necesarios
para sus estudios, carencia de recursos para la recreacion y las relaciones sociales.

- Algunos conflictos familiares, se reflejan destructivamente en la conducta y en la
personalidad de los alumnos; tal es el caso de las fricciones entre los padres, 1a falta de
afecto y de comprension de éstos para con ¢l alumno, la falta o ausencia del padre o la
madre en el hogar.

- Frecuentemente, los escolares tienen dificultades en sus relaciones con sus compaiieros y
amigos, son, a veces, rechazados o menospreciados, algunos no tienen amigos o
encuentran dificultad en llevarse con jovenes del sexo opuesto, con los adultos o
sencillamente no saben como conducirse en situaciones sociales.

- Es comin que los adolescentes presenten problemas de orden sexual, por e¢jemplo
padecimientos o preocupaciones constantes de esta naturaleza; estas preocupaciones,
pueden inhibir otros intereses mas constructivos de los alumnos o dar origen a actitudes
antisociales.

- Muchos adolescentes encuentran dificultades o problemas relacionados con el tiempe
libre, no saben que hacer en sus ratos de ocio o se dedican a la vagancia y a diversiones
poco o nada constructivas.

- Los problemas vocacionales se presentan principalmente en el tercer grado de la
secundaria, cuando los alumnos deben decidir lo que haran al salir de la escuela. Estos
problemas son variados, comprendiendo desde los casos de indecision frente a la
eleccion de la carrera, de no hacer la eleccion adecuada o la total despreocupacion del
adolescente por su futuro.

- Las dificultades relacionadas con el aprovechamiento escolar: la reprobacion frecuente,
bajas calificaciones, falta de interés, limitaciones intelectuales. Existen alumnos-
adolescentes que no logran dominar algunas materias que requieren de ciertas aptitudes.

- Desajustes y alteraciones de la personalidad: negativismo, timidez, autorepresién,
agresividad persistente, tendencias antisociales como la mentira y el robo, inseguridad,
conflictos emocionales,
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El medio ofrece al adolescente diferentes alternativas a las que puede acudir para
aminorar estas problematicas y la ansiedad que éstas generan en el individuo. Existen en
México instituciones que ayudan al optimo desenvolviemiento sexual del joven como:
CONASIDA, TELSIDA, IMSS, CONAPO que podrin orientarlos y orillarlos a hacer un
uso rtesponsable de su sexualidad. Para problemas relacionados con la eleccion
vocacional v profesional se encuentran la Direccion General de Orientacidn Vocacional,
SNOE (Sistema Nacional de Orientacion Educativa) y ferias que ofrece tanto la UNAM
como el IPN donde informan de carreras, plan de estudios y Universidades.Cuando el
adolescente presenta problemas familiares puede recurrir al DIF (Desarrollo Integral de
la Familia). En ocasiones los jovenes presentan problemas relacionados con las drogas y
el alcohol, en este caso pueden acudir a Centros de Integracion Juvenil. Otra opcion para
aminorar las dificultades es que en las propias escuelas se abran cursos de confenerncias,
talleres y platicas que ayuden al adolescente y padres e familia a esclarecer ese
panorama, que a veces para ellos no parece aclararse. Asi mismo, el orientador tiene que
ofrecer el espacio institucional y requerir el apoyo de profesionales.
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CAPITULO 01

3.1 Concepcion de orientador

El orientador es una persona cuya tarea principal es ayudar al orientado a hacer
elecciones que le permiten sclucionar sus problemas escolares, profesionales, sociales y
personales. Posee conocimientos profesionales coma: a) técnicas de ensefianza-
aprendizaje, b} conocimiento de la etapa por la que transitan los alumnos, ¢) dinamicas
de grupo, d) efoques de aprendizaje, aplicando aquel con el que se identifique, €)
elementos de la comunicacion como rapport, empatia, saber escuchar vy f) elaboracion de
planes y programas de estudio, que le capacitan para comprender a los individuos con los
que trabaja y al mundo en que vive, proporcionando asi una ayuda o guia a aquellos
individuos que lo requieren. Asi mismo, aplica dichos conocimientos para propiciar una
relacion orientador- alumno optima; a) reconociendo los intereses y necesidades de los
alumnos, b) promoviendo un trabajo en equipo con profesores, ¢) brindando informacidn
significativa y promoviendo la reflexién y analisis en los alumnos y d) estableciendo
relaciones de respeto con los alumnos asi como de comunicacion profunda; ya que es
capaz de llevar a la practica aspectos que promueven la seguridad v confianza, y asi
establecer un vinculo estrecho.

“El orientador proporciona servicios de orientacion e informacion, individualmente y
en grupos, en colegios, institutos y universidades; en hospitales, clinicas, centros de
rehabilitacion e industrias; con el fin de ayudar a los individuos a un mejor desarrollo y
realizacion personal, social, educativa y profesional .”(37)

El orientador es un agente que al estar inmerso en la educacion, le corresponde
investigar respecto a la planeacion en la escuela, el desempefio del personal docente y el
comportamiento de los alumnos. También debe investigar los cambios que suceden a
nivel politico, econdmico, social y cultural, ya que estos influyen en la educacién; para
que sea capaz de modificar sus técnicas, instrumentos y herramientas para proporcionar
un servicio con alternativas reales.

La concepcidn de orientador para este trabajo es la siguiente: es un agente educativo
que promueve en los estudiantes la solucion de problemas por medio de la reflexion vy
un desarrollo integral en una atmosfera de respeto y humanismo. Es asertivo en el
proceso de ayuda , considera la individualidad de cada uno de sus alumnos. Se preocupa
por promover un camnio en el educando.

(37) Gordillo Mzria Victoria, Ob. <it., p. 83
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3.2 El rol del orientador

El orientador es una persona que forma parte de su propio proyecto, al construir un
paradigma de su profesidon encaminado a integrar sus conocimientos en un marco
cientifico con fundamentos teoricos, técnicos y metodologicos sin perder la concepcion
de si mismo como profesionista y de su institucién como un todo social. Cumple una
funcion social y se espera de €l que sea un buen colaborador, que lieve a cabo las
acciones que se le encomienden sin olvidar que como agente educativo debe tener una
concepcion institucional, sobre las politicas, planes, programas, etc., ademas de los
niveles basicos de organizacion desde su dimension y su funcion. Es decir, organiza los
contenidos de su materia, lleva a cabo el proceso de Orientacion Educativa y analiza su
tarea en relacion a los estudiantes también propone desde su perspectiva, para ello debe
tener muy en claro cuales son sus objetivos y que si bien es un agente educativo no tiene
exactamente las mismas funciones que un profesor, director, prefecto; por ello su
dimension es diferente.

Se identifican diferentes roles det orientador:

- Con base en ¢l enfoque conductual se pretende aprender conductas nuevas y
responder deun modo mas adecuado a las circunstancias, el rol del orientador es
preventivo por que promueve un cambio en el desenvolvimiento del individuo para
evitar problemas futuros ofreciendo técnicas para afrontarlos.

- Retomando el enfoque humanista, que considera que el hombre es complejo y que a
la vez posee caracteristicas Gnicas que los hacen unico, diferente de los demas; asi
mismo reconoce que ¢l inidviduo tiene toda la capacidad para resolver por si mismo
los problemas que se le presenten. Asi pues con base en este enfoque el rol del
orientador se centra en: a) considerar al alumno como persona con virtudes y
defectos, estableciendo una guia ¥ confiando en su potencialidad para que transforme
su realidad, b) establecer relaciones interpersonales son sus compaiieros de trabajo,
manteniendo una postura abierta a sus comentarios y observaciones, ¢} establecer una
relacion empatica con padres de familia, que en ocasiones no encuentran la manera
mpas adecuada de apoyar a sus hijos.

- Desde una perpectiva pedagogica el orientador establece un rol educativo-evolutivo;
“ayudar a planificar, lograr y sacar el maximo beneficio de las experiencias que le
capacitaran para desarrollar su potencial”. (38)

- Retomando el enfoque socoecondmico sc espera que el onentador conozca las
necesiades socioeconomicas del momento para actualizar contenidos y proporcionar
al alumno aquella informacioén que le ayude a reflexionar sobre aquello que se espera
de éL

Una de las actividades del orientador es el “asesoramiento” perc mas que informativo,
se centra en los aspectos afectivos y personales. El asesoramiento es la ayuda profesional
que un experto presta a alguien necesitado de consejo.

(38) Ibidem, p. 83
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Un aspecto muy importante dentro de la definicidon del rol del orentador es la
ensefianza de la toma de decisiones, la planificacién, la eleccion, la resolucion y
evaluacion de problemas. El orientador necesita dominar técnicas de orientacion personal
y asesoramiento, individual, grupal o de sistemas.

La formacién del orientador supone: que los orientadores tengan unas destrezas y una
formacion especifica, que la definicion de su profesion incluya una serie de funciones
como: a) propiciar el autoconocimiento, autoaceptacion y autosuperacion a través de
divrsas actividades, b) fomentar relaciones interpersonales entre los alumnos, ¢) asesorar
a los laumnos con problemas de aprendizaje, afectivos, psicosociales y vocacionales, d)
ofrecer a los alumnos informacion sobre las distintas opciones de educacion media
superior, €) comprender al ortentado en forma individual y grupal, f) participar con los
docentes y directivos en la deteccion de los problemas pedagogicos e individuales, g)
investigar los intereses, aptitudes, destrezas, habilidades, actitudes y valores asi como su
vinculacidn con las actividades productivas del pais, h) promover el trabajo
multidisciplinario en la institucién educativa donde labore, asi como el trabajo en equipo,
i) establecer contacto personalizado con los paqdres de familia y j} promover la apertura
del Departamento de Orientacion Educativa para realizar la asesoria y contacto
personalizado con alumnos y compafieros de trabajo.

El orientador con base en el enfoque existencialista retomard al educando de manera
integral considerando todas las necesidades mediante el seguimiento haciendo que su
labor sea formativa y preventiva. Ei orientador crea espacios en los cuales se propicie un
desarrolio de comportamientos y fomas comunicativas que faciliten al educando el
interactuar con su medio ambiente, conocerse a si mismo, inducir ejes para fomentar el
crecimiento personal, aprovechamiento escolar y eleccion de opciones educativas u
ocupacionales.

En el rol del orientador en relacion con el orientado, el punto mas importante, sin el
cual no se establecera una buena relacién, es el:

RAPPORT Y EMPATIA

Los alumnos se quejan de maestros antipaticos, poco agradables y que creen que por
el terror pueden crear condiciones de aprendizaje adecuadas. Afortunadamente la
pedagogia propone alternativas para superar el autoritarismo y totalitarismo dentro del
aula. Una de estas formas de lograr la cooperacion, asi como de crear un clima de trabajo
agradable, creativo, participativo, no solo en el aula, sino en las asesorias se logra con el
establecimiento de Rapport.

Entendemos rapport como el proceso que se establece y mantiene una relacion de
confianza mutua y comprension entre dos o mas personas, es decir, la capacidad para
generar respuestas cooperadoras de otra persona.
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Al crear este clima de confianza, facilita, optimiza y agiliza los procesos, permite
ampliar la accion e influencia del orientador o docente.

Para ayudar a este rapport se propone analizar algunos principios basicos sobre
comunicacion:
1.- OIMOS LO QUE ESPERAMOS OIR. Lo que oimos o entendemos cuando alguien
nos habla, estd conformado en gran parte por nuestra propia experiencia y nuestros
antecedentes; en lugar de oir lo que los demas nos dicen, oimos o que nuestra mente nos
dice que se ha dicho.
2 - TENEMOS PERCEPCIONES DIFERENTES. Las personas interpretamos un mismo
estimulo en formas diferentes, segin cuales sean nuestras experiencias anteriores, un
aviso puede liegar a interpretarse de forma diferente segiin el interés, preparacion, rango,
ete.
3.- EVALUAMOS LA FUENTE. El receptor no s¢lo evalia lo que oye, sino que también
toma en cuenta quién lo dice, por eso, a menudo, el que recibe el mensaje, atribuye al que
lo ha enviado intenciones que no tiene.
4.- LAS PALABRAS SIGNIFICAN COSAS DIFERENTES PARA PERSONAS
DSISTINTAS. Esto es generaimente un problema semantico. No podemos transmitir
significados, lo que transmitimos son palabras que pueden sugerir significados
completamente distintos.
5.- LAS PALABRAS TIENE SIGNIFICADQOS SIMBOLICOS. Para algunas personas
una determinada palabra puede tener un significado simbdlico y por ello podemos
comunicar cosas que no teniamos la intencion de decir.

LA EMPATIA

Dentro de este aspecto es necesario mencionar;

1. La intencionalidad empdtica. La primera cuestion que surge al estudiar la empatia es
que emana de la actitud positiva hacia algo y se manifiesta en una relacion
especificamente humana. Lo que caracteriza a la empatia es su componente afectivo,
que necesariamente aparece en el momento en que una persona se dispone
actitudinalmente para comunicar y atender a otro, comprendiéndole y aceptédndole.
Se participa, de las cuestiones que afectan al otro, y asi se le expresa. Por tanto, la
empatia no es una mera reaccion afectiva en cadena por el hecho de estar en contacto
con el otro, o una inexplicable atraccion vital, sino que fundamentaimente entrafia
una direccion localizada, una intencionalidad de establecer relacién.

El nivel de interiorizacion personal depende de las condiciones estimuladoras del
orientador y de la facilidad y sensibilidad del alumno para percibir que se le
considera como a él mismo, como persona concreta, y no como objeto ajeno.

2. La compasion- alteracion empdtica. 1a empatia genera comprension, €5 una
compasion, un compartir el afecto del otro. En toda dindmica empatica existe ia
posibilidad de participar y compartir lo que afecta a ese otro, vinculacion afectiva
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que aproxima hacia una identificacién con el ser del otro y que, en niveles altos de
empatia, como la amistad intima o el amor, se convierte en una identificacion reciproca y
vigorosa.

El orientador no puede imponer debe presentar un conjunte de conocimientos,
propuestas, actividades, preguntas. El orientado decidira cual es 1a mejor opcién para su
bienestar.

Es el especialista que brinda ayuda al estudiante para conocerse a si mismo, para
aconscjarlo, para platicar con €l respecto a sus dudas y cuestionarmientos. No puede
perder de vista que trabaja con adolescentes, quienes son mas perceptivos y sensibles,
cualquier actitud rigida e impositiva parecerd una agresion. Y el hecho de que pueda
establecer una relacion empatica no significa que quiera dirigir al alumno a hacer lo que
él quiera, a establecer un papei autoritario. Mas bien, el orientador da seguridad al
alumno y confia en su capacidad de resolver problemas, guiandolo a encontrar respuestas,
a conocerse y a tomar decisiones; de esta forma el educando se siente animado a acudir al
orientador.

3.4 Caracteristicas del orientador

Con la finalidad de que el orientador realice un trabajo que lo satisfaga a él mismo y a
los alumnos ~ adolescentes con los que trabaja, debe poseer ciertas caracteristicas:

- Facilidad para establecer contactos humanos: ya que el orientador trata directamente
con los adolescentes, ya sea para brindar informacion ¢ para establecer un encuentro
personalizado con el cual se traten sus problemas emocionales, psicologicos,
académicos, de aprendizaje, etc., por ello “Todo orientador estéd comprometido en su
que hacer, al establecimiento de relaciones que son tan necesarias y decisivas en la
educacion del sujeto”. (39) Asi mismo tiene trato con los profesores y directivos de la
escuela para dar cuenta de su labor v de los alumnos con alguna deficiencia o
problema. En este sentido el orientador ha de tener la disposicion para llevar
relaciones dptimas con los alumnos y con el personal docente.

- Amplitud de conocimientos: puesto que toda la informacion que brinda a los
alumnos-adolescentes sera de gran ayuda para ampliar su vision sobre fos diferentes
aspectos que conforman su vida y que en determinado momento emplearan para
resolver problematicas que se le presenten; el orientador debe de proporcionar
informacion objetiva, con el fin de que ubique al adolescente en la realidad,

- Comprensién amplia de la juventud: el orientador debe estar consciente de todas las
caracteristicas que tiene el adolescente, entre los cuales se cuentan: cambios fisicos y
psicologicos, intereses, necesidades y dificultades. Con ello el orientador entenderi su
comportamiento, asi podra brindarle las herramientas necesarias para su adaptacion al
medio y para formar un ser integral capaz de resolver lo que la sociedad demanda de
él.

(39) Ruiz de Azua, La Tutoria, Ed. Santillana, Madrid, 1974, p. 66
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- Actitud de educacion permanente; ¢l orientador es un especialista que necesita estar
inmerso en un proceso de actualizacion constante, para dominar aquellos temas que
son de interés para los educandos. Debe estar enterado de cuales son las diversas
instituciones que proporcionan a los adolescentes servicios que {e ayudan a
constituirse como ser integral. Asi mismo, debe dominar las nuevos avances técnicos
relacionados con psicometria. Todo esto con la finalidad de brindar un servicio mas
eficiente y para que su funcién tome mayor importancia.

- Capacidad de comunicacion: debe de establecer un apropiado proceso de la
comunicacion, por el cual sea capaz de saber escuchar, observar y retroalimentar a los
alumnos, que son los beneficiarios de {a Orientacién Educativa.

En el proceso de la comunicacion el orientador debido a su preparacion, experiencia y
madurez debe facitlitar la confianza para que el alumno-adolescente comunique su
intimidad, generando una postura reflexiva en éste iltimo ante las sugerenciasy
consejos que se le ofrezcan.

En la comunicacién establecida, el orientador ha de procurar la aproximacion
empatica, de forma afectiva y sincera. Por lo tanto, “ en la medida en que el alumno
siente que el orientador lo percibe afectivamente, que es consciente de a empatia,

de esa captacion afectiva, podra avanzar hacia lo que se propone” (40)

- Debe poseer algunas condiciones personales como lo son: la humanidad, amistad,
autenticidad, exigencia, justicia, autocritica, humildad. Estas caracteristicas le ayudan
al orientador a establecer un equilibrio al realizar su trabajo.

- Preparacion técnica psicopedagogica: preferentemente el orientador debe ser
psicologo o pedagogo, por los conocimientos que posee es capaz de entender y
atender a otras personas. Dentro de las funciones del orientador esta la del detectar
habilidades, aptitudes ¢ intereses por medio de la psicometria.

- El orientador debe poseer tanto técnicas psicopedagdgicas que consisten en aquellos
instrumentos de psicometria como tests, entrevistas, cuestionarios para conocer al
alumno como técnicas didacticas que son los instrumentos que facilitan el proceso de
ensefianza- aprendizaje y que son necesarias para hacer atractiva y dindmica las
clases de Orientacion Educativa, y el alumno saque el mayor provecho de las
SCS10MCS.

(40) Repetto Elvira, Fundamentos de Orientacidn, la empatia en el proceso orientador, Ed Morata, Madrid,
1977, p. 216
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Segin Leona Tyler (41) el orientador debe poseer una formacion con los siguientes
requisitos:

Conocimientos educativos basicos: teorias de [a educacidn, técnicas de ensefianza,
uso de material didactico.

- Conocimientos psicologicos pertinentes con la orientacién: comunicacién con
rapport y empatia, pruebas psicometricas como tests, entrevistas, etc., técnicas
para propiciar un cambic de comportamiento, facilidad para establecer relaciones
interpersonales.

- Dominio de procedimientos y habilidades necesarias en la orientacion:
orientacion familiar, informacion profesiografica, conocimiento de tematicas que
ayuden al individuo en su desarrollo integral.

- Comprension de los ambientes de empleo en donde se llevard a cabo la
orientacion.

Con estas caracteristicas se facilita la relacion entre el orientador y el alumno, de
forma que la actitud del primero, dada su preparacién , experiencia y madurez, facilite al
segundo la confianza para comunicar su intimidad, generandole una predisposicion
reflexiva ante las sugerencias y consejos que se le ofrezcan.

3.4 Principios del orientador

Para que la labor del orientador sea la adecuada, en la cual no se afecte a el mismo, al
personal docente con el que labora ni al alumno adolescente, existen ciertos principios
que guian su labor:

- Afectividad: el alumno reclama una relacion agradable, carifiosa cordial y amena.
Ello impiica una actitud de tolerancia y comprension. La relacion orientador-alumno
debe de ser sincera, vital, que surja de forma espontinea y natural, no como
consecuencia de una obligacion docente.

- Individualizacion: el orientador debe de observar y preocuparse por las necesidades y
actividades de los alumnos, asi como de su personalidad y temperamento. Y asi
reconocer que no todos son iguales.

- Respeto: el orientador debe tratar con respeto a los alumnos, ya que los adolescentes
son sensibles a la divulgaciéon de su intimidad y de su forma de pensar. Debe
propiciar un ambiente de respeto entre sus compafieros y entre €l mismo y los
alumnos.

(41) Tyler Leona, La funcién del prientador, Ed. Trillas, México, 1975, p. 267-268
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Justicia: el orientador debe establecer los criterios apropiados para apreciar las
circunstancias que se suceden en el aula. Con ello se evita el recele por parte del
alumno ante ¢! orientador,

Autondad: es preferente que el orientador tenga una autoridad serena, no excitable, ya
que esa manifestacion de madurez la admira el alumno y les atrae y ofrece seguridad.
Establecimiento de relaciones humanas de empatia: el orientador debe ser capaz de
entender las situaciones por las que pasan los adolescentes. “Cuando existe entre dos
partes un deseo mutuo de entrar en contacto y de comprometerse en un proceso de
comunicacion, podemos afirmar que cuanto mas elevado sea el porcentaje de acuerdo
realizado por la experiencia, la percepcion y la conducta de una de las partes, mas se
caracterizard por una tendencia a la comunicacion, un funcionamiento psicologico
mejor para ambas partes: un aumento de la satisfaccidn procurada por la relacion”
(42) Et orientador debe propiciar a cada momento una aproximacién a la convivencia
interpersonal con cada uno de sus alumnos, intentando estimular su madurez en el
intercambio de experiencias y opiniones.

Altruismo: con esta actitud se logra entender a un sujeto desde su estructura,
respetando sus gustos y elecciones estimulando su desarrollo y maduracion hacia su
plenitud. La ayuda orientativa implica un lanzarse hacia el exterior y cooperar con el
alumno en la consecucién de su objetivo. La actitud altruista supone la aceptacion del
otro, una actitud que genera en el otro Ja experiencia de sentirse comprendido en su
singularidad y en su mundo personal tal como es, son valoraciones o estimaciones
que son recibidas como acusacion o al menos como un juicio externo.

Asi mismo, el orientador al ampliar el servicio de Orientacion Educativa lleva sus
acciones fuera del salon de clases y establece un trabajo de equipo con el personal
docente y otros profesionales, por ello al establecer relaciones con el equipo ha de
guiar su labor también bajo ciertos principios:

Flexibilidad. Ante la opiniones de otros maestros y profesionales. Ya que lo que sea
proporcionado por los colaborado€s, serid analizado desde su perspectiva y
especializacton. La flexibilidad permitira !a aportacion de cada uno de ellos
complementando el conocimiento que se tenia.

Apertura: no se puede caer en una posicion hermética, en determinado momento se
puede tener una creencia, la cual puede cambiar con una actitud abierta.

Tolerancia: nadie piensa de la misma manera, se tienen que aceptar las diversas
formas de ser y de pensar de los demas. Cada quien es tnico, posee caracteristicas y
habilidades diferentes, que han de ser aprovechadas en el equipo de trabajo.
Objetividad: toda la informacion que se recopile tendra que ser abordada con la
mayor objetividad para que su trabajo sea fiable.

Respeto: propiciar un ambiente de respeto entre los miembros que conformen el
equipo de trabajo.

(42) Rogers Carl, Psicoterapia y relaciones humanas, Ed. Alfaguara, Madrid, 1974, p. 171
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3.5 Etica Profesional del orientador
En el ejercicio de una profesién confluyen:

La formacion que corresponde a las instituciones acorde con los avances de la disciplina,
con las necesidades sociales y con los requerimientos de los empleadores.

La certificacion que regularmente es voluntaria y sirve para atestiguar la actualizacion de
los conocimientos, las habilidades y la competencia profesional, emplea mecanismos que
permiten verificar, calificar y certificar, incluso de manera periddica, al profesionista
formado en las instituciones.

La evaluacion considerada como uno de tos instrumentos para elevar la calidad de la
educacion, en particular la de nivel superior, lo que ha permitido determinar los niveles
de conocimientos y aprovechamiento alcanzados, revisar y actualizar los programas
académicos y servir de base para programas de estimulos.

El cédigo ético se refiere a la responsabilidad que tiene todo profesionista en su ejercicio,
lo que implica la obligacion de mantener los niveles requeridos en cuanto a
conocimientos y competencia profesional para la prestacion de sus servicios, asi como el
cumplimiento de normas de conducta que cuenten con el consenso previe de sus partes y
de la comunidad en general. “Ser profesional implica la posesion de aptitud, destreza y
conocimientos especiales, que se basan ordinariamente en el adiestramiento intensivo del
nivel avanzado dentro del campo de la especializacion™.(43)

El gjercicio profesional de la Orientacion Educativa, al igual que otras actividades,

implica la definicion y el acatamiento de normas éticas para quienes la practican, a fin de
mantener los niveles de calidad para la prestacion responsable de sus servicios
profesionales.
Por ello, en materia de Orientacion Educativa, la AMPO, A.C. (Asociacién Mexicana de
Profesionales de la Orientacion) ha tomado la responsabilidad de proponer un cédigo
ético que contenga un conjunto de ordenamientos a los que habran de sujetarse los
orientadores, delimitar las areas o ambitos que competen a su desempefio profesional, las
actividades autorizadas, ia proteccion a los usuarios de los servicios, la experiencia
requerida, la renovacidn de la certificacion y el desarrolio profesional en su conjunto y
presentar propuestas para los criterios e instrumentos de evaluacion pertinentes.

Las disposiciones sefialadas en el codige estan dirigidas a todos los profesionales que
se dedican a la Orientaciéon Educativa, puesto que no solo son pedagogos y psicologos los
que la imparten; por ello deberan acatar por igual, la totalidad de las disposiciones que se
acuerden para los orientadores educativos en su conjunto.

(43) Tyler Leona, Ob.cit., p. 270
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3.6 Alcances y limitaciones del orientador

Dentro de los alcances que presenta el orientador se encuentran:

- El onentador educativo es un especialista que puede llegar a trascender en un
alumno- adolescente, logrando en este (iltimo el autoconocimiento.

- Su accion dentro de la escuela tiene una posicion clave: su participacion con los
docentes v directivos en la deteccion de problemas psicologicos, académicos,
emocionales e individuales de los alumnos.

- Detecta y canaliza a las instituciones correspondientes los casos de drogadiccion,
delincuencia, alcoholismo, o transtornos emocionales severos.

- Previene y corrige los indicadores de reprobacion, desercion, rezago, baja eficiencia
terminal.

- Propicia la toma de conciencia y la eleccion de un proyecto de vida en los
adolescentes.

- El orentador propicia un espacic en donde los adolescentes puedan plantear sus
cuestionamientos y dudas sobre los temas que les interesan e inquietan.

- El orientador proporciona conocimientos sobre la eleccidn vocacional, dando una
vision mas clara a los adolescentes con respecto a las modalidades que se ofrecen en
el nivel medio superior.

- Promueve la sensibilizacion de los estudiantes en relacion con los temas que afectan
hoy en dia a la juventud.

Las limitaciones que presenta el orientador son:

- El orientador no cuenta con los conocimientos suficientes para brindar la informacion
correcta y objetiva a los adolescentes, de tal manera que puedan resolver su duda y
desempeiiarse optimamente en el medio que les rodea.

- El orientador no tiene la disposicién para actualizarse. Existe una apatia de su parte
por tratar de lograr una especializacion.

- En ocasiones el orientador no ha podido precisar las funciones prioritarias, y se le
asignan funciones que no le corresponden, como la de prefectura; lo cual impide que
realize la accidn orientadora éptimamente.

- Para otros actores de la educacidn y para algunos sectores de la sociedad no es del
todo comprensible la tarea del orientador.

- Llegan a realizar acciones variadas y emergentes, gue no tienen el impacto o la
repercusion esperada.
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Una de las limitaciones mds comunes de los orientadores es que no cuentan con la
formacion apropiada para aplicar instrumentos que le permitan obtener informacion
significativa de los alumnos. No son psicologos, pedagogos, licenciados en ciencias
de la educacion, mas bien se designan profesores. En este sentido los onentadores
educativos “ no se encuentran debidamente profesionalizados con esto quiere decirse
que €l recurso humano de la orientacion no tiene las condiciones indispensables para
desarrollar su funcién educativa, y que tampoco esta respaldade con programas que
los estimulen para arraigarse como trabajador de la orientacion”. (44)

Algunos orientadores luchan por ser reconocidos y por desempefiar correctamente su
funcion para que se valore, se enfrentan al desconocimiento y desvaloracién de su
trabajo por parte del resto de la poblacién, ademas de la apatia y el desinterés que en
ocasiones presentan los alumnos. Entonces se ven imposibilitados para desempefiar
su funcion como debe ser. En el caso contrario, existen orientadores que nunca
desempeifian las funciones correspondientes a su cargo, por mero desinterés o por no
estar comprometidos con la orientacion. Asi mismo, hay orientadores que guian su
funciéon mediante la buena fe y bajo el principio de que cualquier accién positiva es
de beneficio para la escuela; se convierten entonces en voluntarios que muchas veces
ejercen la orientacion sin {a formacion y la preparacién adecuadas.

La funcion orientadora se ve inmersa en una gran problematica, desatada por el nuevo
modelo de desarrollo que nuestro pais vive, y que solo puede resolverse mediante el
compromiso de los orientadores. Es indispensable luchar contra la imposicion y las
exigencias tecnocratas del gobierno y la misma sociedad. Los actuales orientadores
deben de regularizarse y prepararse para desempeiiar mejor su funcion y no exacerbar
el modelo neoliberal.

(44) Mufioz Riverchl Bemardo, Ob.cit., p. 13
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3.7 Caédigo Etico del orientador educative

La practica de la Orientacion Educativa, como servicio profesional, dirigido a
individuos con la finalidad de promover su desarrollo integral, posee exigencias
particulares ¢ implica una serie de obligaciones en el orden de lo personal y de lo
profesional, debido a la responsabilidad y trascendencia de sus intervenciones, por lo
tanto para su desempefio.

La AMPO como asociacion civil, interesada en la constante superacion académica y el
desarrollo profesional de los orientadores educativos del pais, presenta el Cédigo Etico
cuya finalidad de garantizar el respeto y proteccion de los usuarios, asi como regular las
actividades y comportamiento de quienes se desempefian dentro del terreno de la
Orientacion Educativa:

SECCION: OBLIGACIONES PERSONALES

1. Tener presente que por el solo hecho de formar parte de la comunidad de orientadores
educativos, s compromete a respetar los preceptos de este Codigo v a promover la
buena imagen de su profesion.

2. Ejercer el conjunto de sus actividades con la responsabilidad y el compromiso de
servicio que deben caracterizar su practica profesional, bajo condiciones gque
garanticen su calidad y los fines humanos que le son inherentes.

3. Respetar la dignidad ‘e integridad de la persona humana en los distintos ambitos
donde actde y velar por el bienestar individual y social en la prestacion de sus
servicios profesionales.

4. Evitar toda forma de discriminacion en relacion con las ideas politicas, religiosas, y
en general la vida privada de las personas, independientemente de su nacionalidad,
sexo, edad, posicion social o cualquiera otra caracteristica.

5. Mantener dentro y fuera del ejercicio y la profesion un comportamiento que
demuestre dignidad personal y profesional.
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SECCION: OBLIGACIONES PROFESIONALES

10.

1.

12.

13.

Desempefiar sus actividades profesionales de conformidad con las normas y
requisitos establecidos por las instancias competentes y por los colegios y
asociaciones de su especialidad, en beneficio de los usuarios de sus servicios
profesionales.

Evitar cualquier tipo de dogmatismo o prejuicio en su desempefio profesional; guiarse
con objetividad, con honestidad v con integridad profesional.

Mantener actualizados sus conocimientos y habilidades profesionates. Estar atento a
la evolucion de las disciplinas relacionadas con la Orientacion Educativa, buscar la
evidencia cientifica e interesarse en los avances que puedan mejorar su practica
profesional.

Promover el prestigio y el progreso de su campo profesional, cumpliendo cabalmente
con los objetivos establecidos para su practica.

Evitar toda forma de intervencion y/o prestacion de servicios profesionales para los
cuales no esté debidamente capacitado.

Vigilar que el uso de las pruebas e instrumentos psicoldgicos sean reservados a
quienes tengan la preparacién profesional adecuada para hacerlo y asuman todas las
obligaciones y consecuencias inherentes al empleo de las mismas,

Tomar en cuenta que las pruebas psicologicas representan instrumentos auxiliares
para su trabajo. Cuando decida hacer uso de tales instrumentos, deberd sujetarse a las
normas y condiciones que se establezcan en cada caso.

Usar las pruebas e “instrumentos en proceso de validacidn solo con fines de
investigacion, previa aclaracion al respecto y con las debidas reservas,

Evitar el uso de cualquier técnica o procedimiento que rebase los limites de su campo
profesional.

Decidir sobre la conveniencia de realizar una investigacién en funcion de las
necesidades que se pretendan cubrir de sus posibles logros y de los riesgos que pueda
implicar.

Que toda investigacion sea relizada y supervisada por personas técnicamente
entrenadas y calificadas.

Asegurar la calidad 6ptima de todo tipo de trabajo realizado bajo su responsabilidad
profesional.

Observar estrictamente el valor confidencial de la informacién proporcionada por los
usuarios de sus servcios profesionales,
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CAPITULO IV

4.1 Descripcién de la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz,

La Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz esta ubicada en ia calle de Venecia s/n en la colonia
Valle Dorade, municipio Tlalnepantla.

Los estudiantes que demandan ingresar a esta institucién educativa tienen que
presentar un examen de admision. Gran parte de la poblacion que ingresa a la secundaria
viven en zonas aledafias a la escuela, todas ellas urbanas, como son: Pirules, Balcones,
San Andrés, Valle Dorado todas éstas ubicadas en el Municipio de Tlalnepantla.

La secundaria se encuentra ubicada en una zona urbana, ia cual cuenta con todos los
servicios. Asi mismo, la escuela cuenta con todos los servicios basicos como son luz,
agua, teléfono, calies pavimentadas.

Cabe emencionar que de la zona en donde se encuentra, la escuela Moisés Saenz es de
las demandadas, por la ubicacién y por el prestigio con el que ha contado desde su
apertura, puesto que aqui no se admiten con mucha facilidad desertores de ctras escuelas.

Esta secundaria cuenta con dos turmos: matutino y vespertino. Atendiendo en total a
una poblacion de 1260 alumnos. Los terceros de secundaria, que fizeron los grupos mas
significativos, por la mafiana estdn conformados por 40 alumnos y por la tarde por 30
alumnos.

La planta docente que labora por la mafiana no es la misma que labora en la tarde. Y
hay un profesor asignado para cada materia.

Dentro de las instalaciones con las que cuenta la secundaria son; biblioteca, sala de
videos, laboratorios, salones especiales para los talleres de costura, cocina, mecanografia,
estructuras metalicas y dibujo técnico. Ha habido una ampliacion en las instalaciones de
esta escuela, en 1999 se inaugura el auditorio, con la finalidad de organizar actividades en
las que los alumnos hagan una demostracidon de todo aquello que han aprendido y
también es un espacio abierto a otras personas que complementen la formacion de los
estudiantes.

La secundaria estd a cargo del director, quien se encuentra apoyado por un
subdirector, quien se encarga de atender los aspectos académicos de los alumnos. Asi
mismo, se encuentra el prefecto quien se encarga de controlar la disciplina de los
alumnos.

La mayoria de las actividades académicas se realizan al interior de la escuela, las
cuales tienen como proposito promover la formacion integral del alumnado. Dentro de las
actividades se incluye una semana en donde los alumnos representan tablas gimnésticas,
también existe una semana denominada cultural, en donde se exponen los trabajos
realizados por los adolescentes. Cuando se planifican actividades extraescolares, éstas
dependen principalmente del desempefio grupal, ya que como eje de motivacion, aquellos
que hayan tenide un buen desempefio y obtenido buenos logros, haran una salida.
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4.2 Poblacién y muestra,

La investigacion de campo se realizd en el tumo vespertino y anicamente con los
terceros de secundaria, puesto que solo a este grado se le imparte la asignatura de
Orientacion Educativa.

La poblacion total en este turno es de 180 alumnos, ya que son seis grupos integrados
por 30 alumnos cada uno. La muestra estuvo comprendida por el 10% de la poblacion.

4.3 Aplicacién

Para aplicar los cuestionarios se pidi6 autorizacion al director y a la orientadora, con la
finalidad de hacerlo dentro del horario de Orentacion Educativa, de forma que los
alumnos estuvieran concentrados.

Se acudio a los seis grupos del turno vespertino, en cada saléon se escogieron 3
alumnos al azar para que lo contestara. Cada alumno lo hizo de forma individual sentados
en su respectivo pupitre. Pidiéndoles que lo hicieran con la mayor sinceridad posible.

Los cuestionarios fueron respondidos por alumnos de ambos sexos.

4.4 Recopilacién de datos.

Para ilevar a cabo la recopilaciéon de datos se realizd investigacion de campo
retomando el método de estudio de caso. Puesto que es * un método que contribuye al
conocimiento de los fenémenos que ocurren en diversos ambitos captando las
caracteristicas significativas que suceden”. (45)

La informacion se obtuvo en la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz, en donde en los
terceros afios de secundaria se imparte como materia obligatoria Orientacion Educativa.

Se asistid a la secundaria durante un curso escolar. Sin incluir periodos vacacionales y
dias de asueto. Acudi a dos grupos por tarde para realizar la observacion, este
instrumento de investigacionfue el que mas se utiliz6, cuando me presenté las primeras
veces los estudiantes se extrafiaban de mi presencia, a veces notaba que algunos se
sentian incomodos, otros eran mas curiosos y preguntaban porque entraba a las sesiones
de Orientacion Educativa; conforme fue transcurriendo el tiempo todos se adaptaron a mi
presencia, los educandos se comportaban tal y como eran: en ocasiones se dispersaban,
tomaban notas, llegaban tarde y sudados por haber jugado.

No se presentd ningin obstaculo para llevar a cabo la investigacion, la orientadora
aceptd proporcionandome el horario de la asignatura, incluso me pidio que como agente
externo a la escuela v profesional le brindara mis comentarios respecto a su forma de
trabajar, pienso que nunca actuo de diferente manera por encontrarme yo ahi presente.

(45) Gordillo Maria Victonia, Ob. cit., p. 170
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Solo en una ocasion se dio el caso de una comunicacion personalizada con un alumno
que habia presentado una mala actitud en una sesion de Orientacién Educativa, la cual
tuve oportunidad de presenciar; la orientadora se mostraba seria ante la situacidn que se
habia suscitado y a la vez flexible para escuchar los comentarios del adolescente ; este
contacto duro alrededor de media hora, no fue el tiempo necesario, puesto que no hubo
un cierre adecuado, la orientadora acabo diciendo: “espero que cambies tu
comportamiento, por que a la proxima tendré que pedirte no entres a la clase”, lo que
resulto una amenaza y no un consejo.

Con esta investigacion me pude percatar que no todos los adolescentes son igulaes,
cada uno tiene intereses diferentes, su comportamiento no es el mismo y que tienen ideas
espontaneas y originales, son ambivalentes: habia alumnos que un dia eran alegres y otro
indifirentes y apaticos. Llego a la conclusién que hay que estudiar para entendelos y no
juzgarlos.

Una vez otorgada la autorizacion para la realizacion de la investigacion de campo, se
comenzod la recopiiacion de datos significativos con respecto a la relacion orientador-
alumno en dicha institucion. Para realizar los instrumentos que ayudaron en este trabajo,
guia de observacidn, cuestionario y entrevista (ver anexo), se establecieron las siguientes
variables e indicadores:

VARIABLES INDICADORES
Dialogo con respeto
Retroalimentacion entre los participantes
Comunicacion Participacion libre de los alumnos
Flexibilidad en el horario de atencion

Generacion de participacion
Motivacion Ambiente armonico
Actitud relajada

Respeto entre compafieros
Autoestima Respeto entre orientador y alumno
Relacion horizontal de comunicacién
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Sefiala, aborda, selecciona contenidos
significativos para el alumno

Conocimiento de la Relaciona los temas con la realidad e
materia intereses del adolescente- alumno
Menctona la importancia de la
asignatura

Manejo de la Didactica de la Orientacidén

A cantinuacion se definen cada uno de los indicadores, para dejar en claro que fue lo que
se pretendio evaluar en esta investigaciorn:

Dialogo con respeto: dirigirse sin agresividad entre los mienbros del grupo y escuchando
sin juzgar los comentarios que se hagan.

Retroalimentacion entre los participantes: permitir que los alumnos compartan ideas y
conocimientos.

Participacion libre de los alumnos: expresion constante de ideas, preguntas, dudas, etc.
Flexibilidad en el horario de atencion; el alumno puede acudir al orientador en el aula y
fuera de ella.

Generacion de participacion: el orientador promueve que los alumnos expresen todo lo
que se les venga a la cabeza, ya sea algin conocimiento, experiencia o inquietud.
Ambiente armdnico: respeto y coridialidad entre alumnos asi como entre orientador y
alumnos.

Actitud relajada: hacer menos riguroso el ambiente en el aula, promoviendo la confianza
y el orientador hacerse menos severo .

Respeto entre compafieros: convivencia arménica entre alumnos llema de cordialidad y
empatia.

Respeto entre orientador y alumno: evitar actitudes de agresion entre ambas partes.
Relacion horizontal de comunicacion: ambas partes pueden apoortar y expresar ideas, el
orientador no es el punico que habla y se pone a la altura de los alumnos con los que
trabaja,

Seiftala, aborda, selecciona contenidos significativos para el alumno: seleccion de temas
de interéds para los escolares.

Relaciona los temas con la realidad e intereses del adolescente- alumno: promueve la
reflexion en los jovenes de tal manera que lo concreticen en su vida y asi lleguen a la
solucion de problemas.

Menciona la inportancia de la asignatura: hace saber a los adolescentes constantemente la
utilidad y el beneficio que tiene la materia para ellos.

Manejo de la Didéactica de la Orientacion: uso de material que haga mas atractivo,
interesante y significativa la clase.
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Existen aigunos indicadores que no fueron considerados al realizar la investigacion
pero que también dan razon de como es el proceso de Orientacion Educativa en la
secundaria;

- Relacion con padres de familia: los indicadores en este caso serian comunicacion,
trato personalizado, talieres y platicas para padres, aportacion de los padres de
familia al plan de estudios, horizontalidad en las relaciones con padres y alumnos.

- Trabajo con profesores y directivos de la escuela: comunicacién, respeto, apertura y
flexibilidad, trabajo con equipo multidisciplinario para realizar seguimiento e
investigacién educativa.

- Plan de estudios: flexibilidad en cuanto a aceptacidén de ideas de alumnos y padres de
familia, apertura para incluir otras tem4ticas que propongan los alumnos.

Se aplicaron tres instrumentos de investigacion:
I. La observacion.

El objetivo de la observacion es establecer un contacto directo con et objeto de
estudio, asi como obtener informacion objetiva de una forma presencial.

La observacion “ es uno de los medios de conocer el mundo objetivo, basado en la
percepcion directa de las materias y fendmenos mediante los érganos sensoriales.”(46)

Lz observacién que se aplico en la investigacion de campo fue la directa, ya que con
€sta se obtiene un proceso vivo y su refiejo. La observacton directa ofrece material de una
fuente originaria, y asi los datos son mas fiables,

La observacion fue fundamental en esta investigacion de campo, para percibir dentro del
aula, la relacion onentador-alumno en el proceso de la Orientacién Educativa. Se
captaron aspectos importantes como.

- Actitud del orientador hacia ¢l alumno, al impartir su clase .

- Comportamiento del alumng,

- Dinamica de ia clase.

Manejo Didactico de la asignatura

(46) Pardinas Felipe, Metodologia ¥ Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales, Ed. Siglo XXI,
México, p. 80
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Si bien la observacion es un instrumento que proporciona informacion objetiva y fiable
del eje de andlisis: relacion orientador- alumno, también es necesario tener conocimiento
de cual es la opinion del alumne con respecto al orientador y al proceso de Orientacion
Educativa.

La relacion orientador- alumno en la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz se establece
especificamente en el aula, en el horario asignado a la materia de Orientacion Educativa.
En dicha relacion la funcion de la orientadora esté dirigido basicamente a cubrir el
programa. De ahi, que sea en el salén el contacto que puedan tener el orientador
educative y el alumno. En este sentido, la relacion es lineal; puesto que la onentadora
aborda diversos temas; ya que ia asignatura de Orientacion Educativa esta organizada en
tres campos tematicos:

- La conservacion de la salud y prevencion de enfermedades relacionadas con las
adicciones o sustancias toxicas.

- El desarrollo de la sexualidad y su ejercicio responsable.

- Las oportunidades de estudio y de trabajo que permitan al estudiante la realizacion de
sus potencialidades y preferencias. (47)

La organizacion en ejes tematicos posibilita * la flexibilidad necesaria para priorizar
los temas, matizar su tratamiento y agregar otras cuestiones que considere pertinentes y
que correspondan a la orientacion de la asignatura, Para tomar estas decisiones el
orientador debera considerar las condiciones y problemas que tienen mayor peso, dada la
composicion cultural y edad del grupo, las caracteristicas de la zona en la que se ubica la
escuela.”(48)

Asi pues, con base en estos ejes tematicos la orientadora brindaba un cimulo de
informacion a los alumnos respecto a cada uno, y estos sentados en sus pupitres escuchan
y reciben la informacién. La clase es tradicional, ya que pocas veces se hace participar a
los alumnos en técnicas de grupo, éstas no eran frecuentes en las clases de Orientacion
Educativa. Solo en algunas ocasiones se llevaban a cabo intentando involucrar al
educando con la finalidad de lograr en ellos una reflexion sobre el tema. Existia apatia
por parte de los alumnos, ya que éstos perdian constantemente la atencion, debido a que
se ponian a platicar, a hacer juegos en sus cuadernos o incluso liegaban a dormitar en la
clase; cuando la sesich de Orientacidon Educativa tenia lugar después  del recreo
cominmente los alumnos se mostraban dispersos. Asi mismo, la

(47) Vasquez Beveragpi zoraida, ct. al,, Ob.cit, p. 9
(48) SEP, Plan y Programas de estudic 1993, p. 187
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actividad fisica realizada anteriormente, provocaba cansancio en el joven;, y la
disposicion para el aprendizaje no era la misma. En este sentido los alumnos-
adolescentes normalmente no demostraban un extremo interés en las clases de
Orientacion Educativa. Regularmente se encontraban en un estado de pasividad constante
y no se involucraban con Ja orientadora para establecer un proceso de ensefianaza-
aprendizaje significativo. Cuando los alumnos llegaban a participar era por que el
orientador lo pedia (va que la participacién es parte de la evaluacién), Normalmente en
cada salén existian dos o tres alumnos que se involucraban en clase expresando sus dudas
o haciendo algin comentario relacionado con ¢l tema.

Asi mismo, el patron fradicional salta a 1a vista, puesto que el docente- orientador aj
abordar algunos temas solo se concretaba a dictar , dande como resultado la indiferencia,
aburrimiento y falta de impacto respecto al tema en el escolar, Aunque, la onientadora
empleaba los términos adecuados e informacion clara y objetiva.

La orientadora ticne una carga de trabajo docente en la asignatura de Qrientacion
Educativa en los 12 terceros de secundaria del turno matutino y vesperting, es un horario
saturado lo cual resulta antipedagogico en todos sentidos y constantemente se traslada de
salén en salon; por ello la relacion orfentador- alumno no es profunda, solo se concreta a
un saludo 0 a un comentario, pero no a resolver problemas académicos, de conducta,
emocionales, etc. No existe un espacio institucional al cual los alumnos puedan acudir
para presentar alguna duda o pregunta o si tienen algin problema de cualquier indole.
Aunado a esto en caso de existir una situacion seria con un alumno, es canalizado a una
institucion especializada.

I1. El cuestionario

Para obtener la opinidn de los alumnos se aplicod el cuestionario. El objetivo de este
instrumento de investigacion fue conocer la postura de! alumno- adolescente en cuanto a
su relacion con el orientador y su posicién frente al proceso de Orientacion Educativa.

Para lograr la mayor objetividad en los resultados de los cuestionario se hizo una labor
de convencimiento, para que el estudiante asumiera una actitud seria y respensible al
contestar, tomando sus respuestas como un gjercicio de reflexiéon. Asi mismo, se les hizo
saber que los datos obtenidos serian de gran valor para un trabajo profesional y que eran
de caracter confidencial. Aunque al verificar los resultados y hacer el conteo, me percaté
que las respuestas eran muy parecidas, en general no dieron respuestas negativas.

A continuacién se presentan los resultados de los cuestionarios en graficas.
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Te imparten clase de Orientacién Educativa.

100%

18~ — e

Si NO

En todos los terceros de secundaria de esta institucion se imparte la asignatura de
Orenatcion Educativa.

Te gusta la clase de Orientacién Educativa Si o No y ;Por qué?
100% 18

Sl NO

A los alumnos les gusta porque tratan temas que son de su interés: y se puede llegfa.r a
retomar alguna situacién con la que se identifique, y que en determinado momento tiene
la posibilidad de llavaria a la reflexién. Es un espacio dlfer.ente, ¥a que 1o es como el
resto de las asignaturas, aqui pueden aprender aspectos relacionados con su personalidad
y los procesos por los que pasan. o



iQué importancia tiene para ti fa clase de Orientacién Educativa?
W0% 18, ——e e

o..Ntfa-hmos-lmm

Mucha Nada

Le dan importancia a la materia, porque los contenidos abordados les permiten tener una
idea més clara de lo que quieren como personas y profesionales. Los adolescentes quieren
conocer mis, ya que pasan por cambios constantes, el tener un espacio asi, les da la
oportunidad de resolver dudas.

i Como consideras a tu orientador educativo al impartir la clase?

100% 1By e s om o = oo - -
17.- - - B
16 - . . I -

154~ . e - . [ _
[P0 e — - C— - —
B{—- - = - = —— - —_— e —

121 - . [ - e —— L

1y - _—— - - - — = o=

10 - — - - r—— e - . m—— e ——— —_——

O=2NW ARG~ OID

Bien Flexible, Creative y Apético, Le falta
preparado optimista, entusiasta pesimista preparacion
accesible

Las opiniones son variadas, Pero los resultados arrojan que la mayoria percibe al
orientador como flexible, optimista y accesible. Si bien es necesario que el orientador
cuente con estas caracteristicas, cabe mencionar que el orientador de esta secundaria
tine que profundizar y desarrollar otras habilidades para que mejore su tarea.
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¢{El orientador educativo aborda temas solicitados por los alumnos? |

100% 18— - — Lo

Sl NO Aveces

Entre las columnas de NO y A VECES se deja ver que no en todo momento se toman en
cuenta las expectativas de los adolescentes. Porque existe un programa establecido que
debe cubrirse.

iLos temas abordados en clase son de tu interés?

100%

Los temas abordados en clase les proporcionan aspectos que no conocian y que les
interesa saber o profundizar. Aungue no los llevan al analisis y reflexion.
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(El orientador educativo te ha explicade la importancia gue tiene la materia de
Orientacién Educativa para los alumnos adolescentes?

Es necesario que el orientador recalque la importancia de la Orientacién Educativa para que
los alumnos conozcan con amplitud este servicio. Aunque en este caso solo se limite a las
sesiones en el aula. Parece que la orientadora remarca la unhdad que tiene para los
estudiantes, los cuales pasan por una etapa de transicién.

cPuedes acudir al orientador fuera del horario de clases?

100%

18

Y ' NO

Los estudiantes tienen la oportunidad de acudir al orientador fuera del horario establecido,
pero éste tiene; que cubrir clases en todos los salones de tercero de secundaria, por ello no
existe un espaciwo apropiado para que el alumno consulte al orientador.
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;Has sentido la necesidad de acudir al orientador fuera del horario de clase? Si o No
;Porqué?
<

100% 18

Los alumnos no acuden a la orientadora porque no tienen dudas de lo que ha retomado en
clase. Hay que considerar que no solo se acude al grientador para reafirmar algo que se
ha abordado en clase. La funcion del orientador educativo es muy amplia, y éste tiene que
hacerlo saber a los alumnos, para que éstos Gltimos aprovechen el servicio de Qrientacion
Educativa y mejoren académicamente, fisicamente, intelectualmente, socialmente, etc.

;Como es Ia relacién que llevas con el orientador educativo?

100% 187- - - -—e — - -
17 - —
18 - - - .

(=T CRE AR - AR

Normal Buena Mas o menos Mala

La relacion orientador-alumno en esta secundaria se da en el aula. La consideran buena porque
el orientador se presenta a dar su clase, responde las escasas dudas que algunos alumnos
presentan, da ejemplos y ellos apuntan la infermacion que brinda en un ambiente cordial.
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Qué es lo que tn pides de la Orientacién Educativa?
100% 18- ———-— -

174 e B

16— C e —— —— e —— — - —_ . RS

15— —~ =
- — . —_—— .

134 _— )
12—
1.
10
94

Aprender Temas de interés y Nada
bien explicados

Los alumnnos piden el conocimiento, de una forma clara y concreta . para que elios
puedan entender. Esto significa que los adolescentes son exigentes: piden buena
informacidn, de calidad, que les permita entender mejor €l momento que viven.

(Tu como alumno cémo contribuyes con el orientador para que la materia de
Orientacién Educativa sea mds interesante y activa?

100% 18
AT o e ————— -
6l- - — el e

5] - - ———— . - -

1®t - - -

- .

12— —-m e e Ll -

Participando Preguntando  Investigando Poniendo
atencion

Los adolescentes de alguna manera u otra estin dispuestos a mejorar como estudiantes para
contribuir en la clase de Orientacién Educativa. Pero para que los alumnos puedan tener
esta actitud tienen que estar motivades por la orientadora.  Dando seguridad y
confianza, asi se sentirdn capaces de aportar. Los alumnos son parte activa del proceso de
Orientacion Educativa, deben involucrarse para lograr que este servicio sea eficaz.
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Segunda parte del cuestionario:

El orientador emplea material didictico en los temas abordados.

100% 18 - C—— -
174 _

NO Aveces

El material didictico en este tipo de asignaturas, ayuda mucho para atraer la atencion y el
interés de los alumnos-adolescentes. Con base en los porcentajes obtenidos, se puede ver
que el orientador solo en ocasiones lo emplea.

El orientador responde nuestras dudas.

1) NO A veces

Una de las funciones del orientador es ofrecer a los alumnos informacién que le ayude en
todas las 4reas de st vida. Asi pues, los resultados arrojan que el orientador de esta
instituci6n responde a las dudas de los estudiantes.
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El orientador se dirige adecuadamente hacia el atumno,

100% 18

(1] NO Aveces

El orientador no puede perder de vista que en todo momento trabaja con otros seres
humanos, un trato grato y una buena comunicacion con quienes son los beneficiarios de
la Orientacién Educativa propicia un ambiente de seguridad y promueve un proceso de
enseffanza- aprendizaje dindmico, con retroalimentacién.

El orientador brinda informacién interesante y actualizada.

100% 18 ——

Aveces

Con base en la observacién y con los resultados que los cuestionarios amrojan, fa
orientadora brinda informacién significativa a los alumnos. Aunque la forma de brindarla
no es la mas adecuada, puesto que tiende a dictar, ademas que habla mucho y los alumnos
poco.
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El orientador brinda confianza al alumno para dar su opinién.

100% 18 —

1
I
|
v
]
|
RS

Aveces

La Orientacién Educativa es un servicio que tiene como finalidad ayudar y guiar al
alumno- adolescente con el propésito de que llegue a ser un sujeto integral. Para lograr
este objetivo es necesario que el orentador, quien constituye una parte esencial para este
proceso, proporcione la confianza necesaria para que el alumno resulte realmente

beneficiado.

El Orientador emplea técnicas de grupo.

100% 18—
17— -

NO

A veces

No todo el total de la muestra considera que se aplican técnicas de grupo y retomando los
datos obtenidos durante las observaciones, se puede confirmar que no siempre se
emplean técnicas de grupo. Estas tltimas amenizan las clases y gustan a losadolescentes,
porque hacen mas interesante el aprendizaje, lo invlucran y promueve que el estudiante se

sienta tomado en cuenta.
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Te acercas al orientador cuando tienes alguna duda, comentario, inquietud o problema
académico que no puedes resolver.

100% 1B -—

16 — s e m  — rm—— e - - - - -

L] NO Aveces

El servicio de Orientacion Educativa es muy amplio, no s6lo debe de reducirse al aula. Los
alumnos de esta secundaria no buscan una relacién que vaya mas alld del salén de clases.
Asi mismo, no existe un espacio adecuado, debido a que la orientadora educativa tiene un
horario saturado y no es apoyada por otros profesionales que en algiin caso puedan atender
o auxiliar a los alumnos con alguna expectativa.

El orientador es accesible y abierto a los comentarios de los alumnos.

100% 18 — - — -

O = MNWhs o@D O

A veces

El orientador tiene que escuchar los comentarios que hagan los estudiantes; considerar
que la participacién y preguntas vienen de adolescentes, quicnes por la capacidad que
muestran anora de andlisis y realizacion de hipotesis seran mas elaboradas. El orientador
de esta institucién muestra flexibilidad ante lo dicho por los educandos.
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El orientador explica la importancia que tiene cada tema para los adolescentes.

100% 18 ———

Sl

NO

Aveces

La orientadora de la secundaria Moisés Sienz da a conocer ia relevancia que tienen los
temas para los adolescentes, pero ademds de eso debe relacionar la informacién tedrica con
la realidad que viven los adolescentes, para que ellos puedan aplicarlo en lo concreto real.

El orientador corrige cuando los alumnos emplean mal los términos o cuando tienen

informacion incorrecta.

100% 18

171+

16+
151

Si

NO

Los adolescentes deben conocer la realidad tal y
apropiadamente. Asi se evitarin confusiones y dudas.
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El orientador reconoce el trabajo bien hecho por los alumnos.

]| NO Aveces

El proceso de Orientacidn educativa consta de dos partes: orientador y alumno. Este dltimo
debe ser parte activa de este servicio, para que logre sus objetivos. El orientador debe ser
creativo, el alummno también. En esta escuela el orientador esta pendiente de lo que el
estudiante aporta y realiza con lucidez.

El orientador meotiva a los alumnos a hacer mejor las tareas académicas y ser mejor
persona.

100% 18
17 — -

Sl NO Aveces

En esta institucion no existe un apartado en el programa de estudios de la asignatura de
Orientacion Educativa donde se aborden técnicas y habitos de eswdio, para que mejoren
como estudiantes. En tanto que el orientador procura que sean mejores personas.
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III. La entrevista

La entrevista* es un instrumento con el cual se establece una comunicacion
interpersonal con una o varias personas. En el caso de la investigacién de campo, se
aplico la entrevista a un solo individuo: el orientador.

Con 1a entrevista se pretendi¢ mantener un contacto personalizado con el orientador,
en la cual mostrara su vision respecto a la Orientacion Educativa y rescatar aspectos que
ella considera relevantes en ia relacidn orientador- alumno.

A continuacion se presenta un analisis de las respuestas obtenidas en la entrevista:

En la pregunta nimero 1. La concepcion de Orientacion Educativa que tiene el
orientador, es incompleta, porque no se le puede centrar solo en una materia, este
concepto deriva del hecho de establecer un programa, llevarlo al aula v no amplificar el
servicio en las escuelas publicas.

En la pregunta nimero 2. Asi mismo, no solo ayuda a los alumnos a conocer sobre
temas de actualidad y de su interés, también les auxilia para ser mejor estudiantes,
conocer la sociedad en la que estén inmersos; ayuda a la institucidn misma a elevar el
nivel académico, porque con este servicio se puede conocer los problemas que
constantemente aquejan a los alumnos dando asesoria y seguimiento. También promueve
el pensamiento critico en el orientador y en el adolescente, de tal suerte que éste Gitimo
logre el autoconocimiento.

En la pregunta mimero 4. Si bien el orientador mencion¢ las tareas basicas y las tiene
identificadas, es necesario mencionar que en esta institucion educativa, quedan fuera de
su perspectiva la de investigacion de intereses, habilidades, aptitudes de los alumnos;
asesoramiento a los alumnos con problemas académicos; asi como el seguimiento de
alumnos y profesores. Aunque hay que ser rezalistas, ya que en esta escuela solo labora un
orientador educativo con un horario saturado.

En la pregunta nimero 5. Tomando en cuenta como se lleva a cabo el proceso de
Orientaciéon Educativa en esta secundaria, el orientador menciona aspectos necesarios e
imprescindibles para impactar al alumno, Cabe aclarar que el servicio de Orientacidn
Educativa no solo debe ocurrir en el aula, también fuera de ella; para que el alumno no
perciba al orientador educativo como un maestro mas, que exige lo mismo que los demas
docentes que tiene. En este sentido cabe aclarar que no es como un maestro, por que tiene
que establecer otros procesos como la empatia, rapport y retroalimentacién para
promover en el alumno situaciones significativas.

En la pregunta nimero 6. Los factores que la orientadora aporté son de gran relevancia
para establecer una buena relacion orientador- alumno dentro y fuera del salén de clases.

* Ver en el anexo la entrevista
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En ia pregunta nimero 7. Una buena relacidén entre onentador- alumno no solo esta
basada en la confianza. Existen muchos otros elementos pedagogicos que promueven una
adecuada relacion, para que ambas partes se sientan involucrados y comprometidos en el
proceso de ensefianza- aprendizaje. Mas ain, que la Orientacién  Educativa en  esta
institucion educativa se centra solo en el aula, para que lfegue a ser mas significativa debe
considerar algunos factores educativos que propician buenas relaciones entre compaiieros
de clase, asi como entre orentador y alumnos, tales como la motivacion, la
retroalimentascidn, uso de material didactico y técnicas de grupo, etc,

En la pregunta niimero 8. Sin lugar a dudas, la cordialidad y el respeto son necesarios
para generar una optima relacion entre orientador y alumno. El respeto debe de ir dirigido
a la individualidad del estudiante, a su opinién respecto a diversas tematicas y en el
proceso de la comunicacién. Asi mismo el orientador es un agente que tiene que hacer
uso de todos los conocimientos psicolégicos v pedagdgicos de tal manera gue aporte
elementos significativos y la relacion sea benéfica para ambas partes. Debe darse su lugar
para que los alumnos lo perciban como un profesional.

En la pregunta nomero 9. La Orientaciéon Educativa es un proceso continuo y
dinidmico, en el cual las dos partes: alumno y orientador tienen que estar en constante
contacto, puesto que es un servicio que pretende ayudar al estudiante de una forma
integral. Para llevar este objetivo al maximo la Orientacién Educativa no puede concretar
sus acciones solo en el aula.

En la pregunta mtmero 10, El servicio de Orientacion Educativa es incompleto en esta
institucion educativa. Ya que los alumnos que presentan problemas de cualquier indole,
no son asesorados ni atendidoes por el orientador educativo, quien por su preparacion y
funcidon es el que tiene que realizar el seguimiento de estudiantes con necesidades
especiales e intentar atenuar esas problematicas. Aunque resulta dificil en la secundaria,
porque no existe un espacio institucional { como un Departamento) a donde pueda acudir
el adolescente, asi mismo ¢l orientador no cuenta con el tiempo necesario.

4,5 Anilisis del proceso de Orientaciéon Educativa y de la relacién orientador-
alumno en la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz.

Para llevar a cabo el anilisis que a continuacién se presenta se tomd en
consideracion lo mencionado en los capitulos anteriores.

La relacion orientador- alumno en la secundaria tiene que ampliarse, con esto me
refiero a que no puede minimizarse al aula. Ya que el alumno- adolescente necesita dar
solucion a sus problemas por medio de un analisis para buscar varias alternativas. Si bien
se le brinda informacién en el aula, no es suficiente, necesita un espacio fisico en el cual
se de comunicacién profunda y donde se le brinde un abanico de alternativas cuando
presente una dificultad.

El reducir la Orientacion Educativa a una asignatura obligatoria propicia algunas
problematicas:
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El adolescente en el aula recibe informacién que le puede ser util, pero el sentido y el
uso que pueda hacer de dicha informacién, queda como una interrogante y como un
camulo de informacién, De ahi, la importancia de un Departamento de Orientacién
Educativa, en el cual s¢ den procesos que trasciendan en el comportamiento y
pensamiento de! alumno. Dicho espacioc no existe, la orientadora informé
que los casos especiales se canalizan al departamento de conducta y en caso de que
exista un problema serio en el adolescente, es recomendado a una institucién
especializada, lo que significa que no se da un seguimiento al interior de la secundaria de
estos discentes, Considerando que la Orientacion Educativa tiene como objetivo
aminorar en el alumno comportamientos que no le permiten tener un GOptimo
desenvolvimiento, en esta institucion educativa hay una ausencia total de personal
especializado y multidisciplinario que apoye a alumnos especiales.

El orientador educativo puede trabajar con profesionales que cuenten con
conocimientos apropiados y que sean capaces de investigar a adolescentes con
problemas de aprovechamiento, de aprendizaje, familiares, etc. y con los maestros de las
diferentes asignaturas, que también tienen un contacto diario con los alumnos y puedan
llegar a detectar alguna deficiencia. En este caso el orientador no establece un lazo de
comunicacién con los profesores. Siendo gue en el documento base para el maestro de
Orientacion Educativa, establecido por la SEP se hace incapie en “los canales de
comunicacion que el orientador propicie entre alumnos y la de él mismo con otros
profesores para ofrecer a los alumnos una orientacion mas completa y para que aguellos
alumnos con deficiencias académicas reciba apoyo del personal docente que tiene que ver
con ¢l/ella.”’(49) El propio orientador puede asesorar a profesores que no pueden resolver
alguna diferencia con un alumno, ¢ que no pueden establecer una adecuada dinamica
grupal. :

Los adolescentes estan abiertos al conocimiento, por que ellos se percatan de sus
nuevas habilidades y capacidades, y lo que esperan es desarrollarias y mas cuando sus
expectativas son tomadas en cuenta, tomaran una actitud abierta hacia los maestros. De
acuerdo con los datos obtenidos mediante el cuestionario los alumnos piden temas de
actualidad que les afectan como sujetos inmersos en una sociedad y de los cuales pueden
tener una vision incompleta, desconocerlos por compieto o bien conocerlos a profundidad
pero con vias a reafirmarlos. Consideran que los contenidos abordados en clase son
interesantes y que les ayudan a ser mejores personas, ya que ellos demandan el
conocimiento de ciertos tdpicos, deben de ser retomados de tal manera que propicie en
los alumnos una actitud de reflexion y aplicacion en su vida personai. Asi mismo
propiciar el analisis de datos con valor cientifico o producto del sentido comin del
entorno cultural que tenga referencia directa a situaciones problematicas que ellos y ellas
viven permite la construccion de nuevas y diferentes explicaciones asi como significados,
con base en ello, se acrecientan actitudes de autoestima, se apropian valores,

(49) Vasquez Beveraggi Zoraida, ct.al,, Ob. cit., p. 21
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desarrollan {a capacidad en la expresion de juicio critico y tienen seguridad para la toma
de decisiones. Pero con base en la observacion, se pudo constatar que los ejes teméaticos
son retomados de tal manera que el alumno solo recibe informacion, puesto que el
orientador habla constantemente y tiende a dictar, lo cual genera en el alumno una falta
de interés, no se involucra en clase dando a conocer su postura o interrogantes ante el
tema, Mas bien se muestran preocupados en su evaluacion, en la que la orientadora pone
mucho enfasis. Asi, el proceso de Orientacion Educativa se ve tergiversado de nuevo.
Puesto que los contenidos deben ser encauzados a la resolucién de problemas reales y
adecuarlos para que el alumno- adolescente se adapte a la sociedad que estd requiriendo
de ellos ciertas caracteristicas. Tal es el caso de las opciones de educacién media superior
e informacion ocupacional. También, el adolescente no llega a entender y a apreciar
la importancia del tema; por que el orientador se mostraba interesado por terminar el
programa, y varios temas fueron vistos sin ahondar en ellos.

Asi mismo, la Orientacion Educativa no es solo una materia; es un proceso, una
ayuda, guia, un servicio educativo, destinado a beneficiar al alumno- adolescente. La
concepeion del orientador  es limitada, ya que la considera un apoyo al educando para
un desarrollo integral del adolescente™*. §i el orientador tuviera una percepcion de la
Orientacion Educativa mas amplia, su tarea no se concretaria en el aula. La Orientacion
Educativa estd considerada como una fase del proceso educativo, ya que retoma al
alumno como estudiante, individuo y miembro de una sociedad, que da como resultado
que sea un proceso continuo.

Debido a la falta de asesoramiento y seguimiento no se establecen espacios y formas
de comunicacion que permitan al alumno autoconocerse. Con base en los objetivos de la
Orientacion Educativa se pretenderia que e! orientador educative promoviera
constantemente el procese de la comunicacion, para conocer la situacion de la poblacion
correspondiente & terceros de secundaria. Asi como para Hevar a cabo los procesos que
permiten conocer profunda y ampliamente a los educandos como la empatia, rapport v
retroalimentacion, Es decir, establecer una ambiente de confianza en donde el
adolescente se sienta con la seguridad de pedir consejo.

El orientador ha de lograr situaciones comunicativas auténticas para conocer los
intereses, para organizar contenidos y aplicar diversas estrategias de trabajo, todo ello
sujeto a una evaluacidn permanente, con la finalidad de realizar los ajustes y
modificaciones con base en las demandas del grupo.

El seguimiento a alumnos brinda al orientador educativo informacién significativa en
cuanto que es lo que propicia problemas en los alumnos- adolescentes y que tipo de
dificultades son los que constantemente se repiten en la poblacion estudiantil. De tal
suerte que se implementen las soluciones y alternativas necesarias que mejoren el
rendimiento de los estudiantes en todos los sentidos. Esto permite que se establezca el rol
preventivo que concierne al orientador. Con ello se evitarian altos porcentajes de
problemas académicos: desercion, reprobacion, ausentismo.

**Ver en el anexo entrevista
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En la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz solo existe un orientador educativo que imparte
clases en el turno matutino y vespertino, en 12 salones. Tomando en consideracién la
jornada de trabajo y al niamero de poblacién a la que imparte clase, esto constituye un
impedimento para que se lleve una 6ptima relacién entre orientador y alumno. Lo anterior
es un obstaculo para que llegue a conocer a los alumnos individual y colectivamente, para
propiciar una dindmica de grupo adecuada que genere relaciones interpersonales entre los
alumno.

Otro de los objetivos que pretende la Orientacion Educativa es lograr en el adolescente
el autoconocimiento y autoaceptacion, ya que en esta etapa los individuos aveces no
asimilan tantos cambios que suceden. Ello se logra con la constante alentacion que el
orientador establezca por medio de diversas actividades, ya sean dentro o fuera del aula
que permitan lograr las caracteristicas antes mencionadas. No se dan actividades fuera
del aula, y por ende no las hay extraescolares. Este tipo de actividades gustan al
adolescente por salir de lo comin y por propiciar un cambio, incluso se mostrara mas
creativo logrando aprendizajes significativos que le permitiran asimilar de manera mas
sencilla los contenidos. El orientador educativo tendrd que propiciar actividades que
coadyuven a que el educando indague y comprenda tos aspectos informativos que le
ofrece la asignatura y la interaccién de éstos como elementos orientadores que le faciliten
tomar decisiones pertinentes,

El rol del orientador, implica estar consciente de su profesiéon. Con base en los datos
obtenidos en la observacién el orientador  muestra interés por brindar informacion
objetiva, asi como tomar una postura neutral al abordar los topicos. Sin embargo, no tiene
bien establecido su papel, muestra un deficiente concepto de su funcién como
orientadora** en la cual menciona atenuar problemas de disciplina, de conducta y de
aprovechamiento; siendo que para prevenir dichos aspectos es necesario ef seguimiento y
asesoramiento que no se promueve en esta secundaria pablica. Asi mismo, quedan fuera
de la concepcion del orientador educativo de esta institucion la comprension,
colaboracion, coordinacién, integracidn, etc. que son parte del rol del orientador y que
promueven una relacion mas estrecha entre éste y el alumno.

**Ver en ¢l anexo la entrevista
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CAPITULO V

5.1 Justificacion de la propuesta.

La Orientacion Educativa es un proceso de gran relevancia para el alumno-
adolescente, ya que lo ayuda a mejorar en su desempefio académico, social, fisico, social
y emocional. Es un servicio amplio que consta de diversos factores como lo son la
asesoria, seguimiento, comunicacion, empatia, etc. Sin embargo, en la Esc Sec. No. 24
Moisés Saenz la Orientacion Educativa esta centrada a ser una clase obligatoria, con un
horario ya establecido, que impide establecer una adecuada y estrecha relacion
orientador-alumno que trascienda fuera del aula.

Si bien el orientador en dicha secundaria aborda temas que son del interés de los
alumnos y de una forma clara y objetiva, faltan algunos aspectos como Deparatmento de
Orientacion Educativa, relacién con profesores para promover un trabajo en equipo,
seguimiento de alumnos, sesiones personalizadas con padres de familia y alumnos que
permitan que el servicio de Orientacion Educativa sea completo. Por ello, se pretende
implementar una propuesta que ayude a mejorar este proceso.

Asi mismo, se elabora esta propuesta para resaltar la funcion det pedagogo, ya que esta
inmerso en el fendmeno educativo y la Orientacion Educativa es considerada un servicio
educativo que trabaja con el hombre; el pedagogo estudia al sujeto en sus diferentes
eiapas inmerso en el campo educative. También visualiza deficiencias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y -en los que estin a cargo de éste, en este caso el orientador
educativo. Por esto es necesario aportar una alternative que contenga elementos que
ayuden al optimo desenvolvimiento de los sujetos involucrados en la Orientacién
Educativa.

5.2 Importancia de la propuesta,

La importanciz de esta propuesta radica en brindar al orientador de la Esc. Sec. No. 24
Moisés Saenz una propuesta para mejorar la relacion orientador alumno, con la finalidad
de que la Orientacion Educativa trascienda en los alumnos y en el orientador mismo.

Es necesario dar a conocer aspectos pedagogicos como son la dinamica de grupos,
empleo de material didactico, conocimiento de nuevos enfoques educativos, aprendizaje
significativoy motivacion que propicien un cambio en el servicio de orientacion que se
brinda en esta institucién educativa y que promuevan un cambio significativo en la
relacion orientador- alumno, de tal suerte que sea mas profunda y Hegue a trascender en
el alumno y principalmente en aquellos que muestran alguna dificultad,

Asi mismo, el orientador es el principal agente de este servicio educativo, asi que hay
que proporcionarle una opcién que contenga conceptos que le ayuden a mejorar su
desempefio y que le permitan ampliar la perspectiva y los alcances de su funcion.
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5.3 Objetivos de la propuesta.
1. Analizar las deficiencias que presenta la relacion orientador- alumno.

2. Implementar una alternativa que contenga aspectos pedagogicos que ayuden a
mejorar la relacion orientador- alumno,

3. Mejorar el proceso de Orientacién Educativa.
5.4 Analisis de la propuesta

Como se ha venido mencionando a lo largo del trabgjo, en esta propuesta se quiere
resaltar que la Orientacion Educativa no puede se un servicio limitado, centrado solo a
desarrollarse en el aula, en donde no se puede establecer un contacto personalizado. Por
ello como primer objetivo para el orientador de la secundaria Moisés Saenz se plantea;

- Promover el contacto personalizado con el alumno, para que presente o exprese
aquellas dificultades que impiden su desenvolvimiento.

La Orientacion Educativa ayuda al cambio y al desarrollo constructivo de la
personalidad del educando donde tenga oportunidad de tomar decisiones académicas,
vocacionates, profesionales y personales. Todo esto, por medio de un servivio completo,
en el que el orientador pueda profundizar su relacién con el alumno.

El orientador de la Esc. Sec.No. 24 cuenta con conocimientos refacionados a los temas
que son abordados en las sesiones. Los contenidos son retomados en forma objetiva,
presentando informacion que corresponde al topico a tomar. Es correcto en cuanto a lo
que establece la SEP: La Orientacion Educativa como asignatura obligatoria con ciertos
¢jes temdticos. Considero necesaria una reconceptualizacion del orientador en esta
escuela, puesto que la Orientacion Educativa es un servicio educativo que no solo ayuda
al adolescente si no también a los padres de famitia y al propio personal docente que ahi
labora,

El orentador lleva su funcion fuera del aula para conocer al estudicate

individualmente, dentro del grupo lo ve trabajar y convivir con otros compafieros, cada
adolescente es diferente, las preocupaciones son diversas, asi como la maduracion fisica e
intelectual, el compertamiento y el entorno. No todos los estudiantes requieren la misma
atencion, algunos discentes muestran un comportamiento “normal™: no tienen altos
indices de reprobacion, ilevan buenas relaciones con compaiieros y maestros, pero en
determinado momento se plantea alguna situaciéon que no sabe como solucionar o
manejar; requiere del apoyo de alguien especializado, en este caso el orientador tiene
como funcion;
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- Brindar al alumno diversas alternativas significativas que le ayuden a mejorar o
perfeccionar su desempefio académico, familiar, social, emocional, etc.,

- Investiga nuevas teorias que apoyan a la Orientacion Educativa, nuevos contenidos
que puedan ser de ayuda para los alumnos, instituciones que brindan apoyo al
alumno.

- Realiza seguimiento de aquellos alumnos que lo requieren.

- Prevenir problemas educativse como lo son el rezago educativo, desercidn escolar,
reprobacion,

- Trabajar con padres de familia y personal docente para bienestar de los educandos.

- Brindar orientacion vocacional,

- No resolver los problemas del adoiescente, éste tiene que ser propositivo y dar
soluciones a sus dificultades por medio del anélisis y la reflexién.

Se profundiza la relacion con el alumno conociendo cuales son las caractetisticas y
necesidades que plantea, solo podra tener un conocimiento de ésto, en cuanto se
proponga requerir ¢l apoyo de aquellos con los que trabaja y reconozca la relevancta de
su funcion asi como del proceso de Orientacién Educativa, por ello uno de los principios
que a continuacion propongo son:

- El orientador consciente de la importancia de su funcién, es un agente investigador y
un profesional que reconoce la importancia de su profesion, por ello se actualiza y
esta abierto a las propuestas que vienen dei personal docente.

- Trata de entender el momento por el que pasan sus alumnos, respetando su
individualidad.

- Establece un trato personalizade con alumnos y profesores, percibiéndolos como
personas y reconociendo su capacidad.

En ocasiones, el joven no se atreve a presentar o exponer la circunstancia que lo
aqueja en el grupo, por que la considera personal e intima. Es aqui donde planteo un
encuentro personalizado entre orientador- alumno, es un lazo mas estrecho, donde se
establece la empatia y comunicacion profunda, que en el aula no sucede por el
numero de estudiantes. La personalizacion “se centra en la consideracién del hombre
como persona”. (50} En este sentido el orientador centra su atencion en favorecer un
desarrollo integral del alumno, llevindolo a un proceso de reflexion de la situacion
que vive en ese momento y las soluciones vayan apareciendo, donde el educando
tenga una gran participacion.

El crienfadotiene que estar alerta y ser perceptivo para captar mensajes enviados
por los adolescentes y lleve a cabo un papel preventivo, y asi evitar que el alumnado
se vea inmiscuido en dificultades.

(50) Repetto Elvira, Ob. cit,, p. 187
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Lo que si resulta una verdad, es que la orientacion se da en el aula, por ello
considero que el orientador al interior de! aula tendra que:

' - Promovera procesos de reflexion y analisis en el adolescente para que logre un mayor
aprovechamiento de lo que se le ofrece y para solucion de problemas.

- Brindara alternativas que le permitan al joven el conocimiento de si mismo,
incluyendo aptitudes, habilidades e inetereses.

- Promovera el respeto entre compaieros de clase.

- Conocera al alumno en forma individual y grupal.

- Fomentara el uso de técnicas de grupo, material didactico y activiades extraescolares
para hacer més atractivo y significativo el aprendizaje

- Dar a conocer las modalidades de educacidn media superior para que el alumno
escoga con base en sus necesidades.

Cuando el orientador establezca su trabajo fuera del aula:

- Establecera un trabajo de equipo con el personal docente y otros profesionales.

- Promovera la apertura del Departamento de Orientacion Educativa para trabajar con
el equipo de trabajo, padres de familia y adolescentes.

- Levara a cabo Investigacion Educativa.

Para llevar a cabo su trabajo tanto dentro como fuera del aula, el orentader de la
escuela secundaria Moisés Saenz guiara su tarea con base en el enfoque humanista, que
resalta la importancia de tratar al alumno como persona, reconociendo sus capacidades y
las potencialidades que estos presenten. Este enfoque resalta la importancia de la empatia,
aspecto que tendra que ser retomado mas que nada en sesiones personalizadas; también
en este enfoque reslatan Ia confianza y aceptacion, elementos que han de prevalecer tanto
dentro como fuera del aula, asi los estudiantes se sentirdn seguros y la percepcion del
orientador es distinta puesto que lo reconocen también como persona en la que se puede
contar.
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5.5 Propuesta central

Se pretende que para llevar a cabo su trabajo al interjor del aula el orientador aplique
un enfoque constructivista. “La concepcidon constructivista del aprendizaje escolar se
sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion que se imparte en las instituciones
educativas es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de
la cultura del grupo al que pertenece. Estos aprendizajes no se produciran de manera
satisfactoria a no ser que se suministre una ayuda especifica a través de la participacion
del alumno en actividades intencionales, planificadas y sistematicas, que logren propiciar
una actividad mental constructiva.”(51) Dentro de este enfoque se convierte en un
facilitador del aprendizaje, promueve constantemente la participacion de los alumnos.

La clase de Orientacion Educativa es un espacio en el cual se da cabida a que el
estudiante aporte constantemente y sea un agente activo, ya que tienen como objetivo
proporcionar al adolescente un conjunte de herramientas que le ayuden a un optimo
desenvolvimiento; pueden considerarse los temas propuestos por los asolescentes , por lo
tanto la planeacion es flexible, ya que puede retomar otros aspectos que no estaban
considerados en el programa y que complementan la formacion del educando. Asi
mismo, se pueden tomar como base para abordar lo topicos las experiencias de los
estudiantes, para que éstos vayan construyendo sus propias concepciones y propuestas de
lo que se esta estudiando.

Es importante que los educandos hagan suyo el aprendizaje con diferentes actividades
y reflexiones propias.

Al alumno ya no se le puede ver desde una perspectiva tradicional, en la cua! es parte
pasiva del proceso ensefianza- aprendizaje, puesto que la finalidad es que éste reciba
informacion realizando un analisis de todo aquello que puede ser significativo para
él/ella.Los adolescentes tienen nuevas habilidades intelectuales, que quieren explotar,

Cuando todo se les es dado de manera sistematizada sin que ellos realicen un minimo
esfuerzo, se pierde la capacidad de asombro y la oportunidad de desarrollar altos noveles
de pensamiento. Este altimo se logra a través de juzgar, valorar, argumentar, cuestionar,
emitiendo juicios de cualquier tematica que se les presente. Hay que propiciar todas estas
habilidades en el educando- adolescente para que se involucre mas en el aprendizaje, asi
evitar una actitud de indiferencia.

Si al adolescente se le priva de la capacidad de accion, se le mantiene en la impotencia,
entonces habla y no realiza. El proceso de intelectualizacion y tendencia a la teorizacion
puede se llevado a la accidn, cuando el medio externo lo permite.

E! joven es capaz, por si mismo, de aplicar la logica, crear sus propias conclusiones
respecto a todo que lo rodea, es capaz de reflexionar, Esta conciente de su capacidad
critica. Lo leva a revisar las ensefianzas recibidas y analizar las cuestiones presentes. Se
encuentra en vias de solucionar sus situaciones, requiere de que se le posibilite para
realizar un quehacer creativo y productivo.

(51) Visquez Beveraggi Zoraida, et.al,, Ob. cit, p. 21
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El orientador puede pedir la opinion de los alumnos, en cuanto al orden en que los ¢jes
tematicos se han de abordar. Es postble que en ese momento no les interese alguno y le
den importancia a otro. Existen tOpicos como el de sexualidad, que en un principio
resultan penosos ¢ incomodos abordarlos, pero van surgiendo y acumulandose
interrogantes y dudas que son necesarias retomar.

El orientador ha de estar pendiente de lo que los educandos requieren: de sus
inquietudes, expectativas e intereses, las cuales puede conocer estableciendo un lazo de
comunicacion estrecho y sincero. La comunicacion es un dialogo entre personas, a través
de ella las personas participan en grupos y desarrollan como individuos. A diferencia de
la comunicacidn que establecen los animales, el hombre al comunicarse tiene la
capacidad de colocarse en el papel de otro.

La comunicacién emana de las necesidades, motivos y deseos individuales. Es el
envio de mensajes que expresen intenciones personales, ya sean deseos de control,
informacion, amor o ira. La comunicacion efectiva se da entre dos personas cuando el
receptor interpreta el mensaje del que lo envia de la misma manera que el que lo envio.

Dentro del enfoque constructivista la comunicacidon no puede ser lineal. Ya que la
comunicacion efectiva se da en las aulas habitadas por la confianza y la empatia. El
orientador es capaz de comunicar su compleja humanidad discutiendo directamente sus
propios sentimientos, que escucha como sus alumnos describen los de ellos, tiene una
gran oportunidad de comprometerlos en un dialogo efectivo.

La calidez, la aceptacion y la preocupacion que pueda mostrar el orientador dara pie a
que los alumnos se comuniquen de manera genuina y sin desconfianza. “Los estudiantes
tienden a considerar dignos de confianza a los maestros que son abiertos y honestos con
sus pensamientos y sentimientos. La autenticidad por parte de los maestros es mas
importante que una conditencia rigida de calidez y aceptacion, que tiene un dejo de
deshonestidad”(52) Aunque es importante mencionar que un buen porcentaje de personas
que estan inmersas en el campo docente, incluido el orientador, hacen un esfuerzo por
dejar a un lado una actitud cerrada.

Entre el orientador y el alumno debe existir un didlogo constante, en el cual ambos
expresen sus puntos de vista. Puesto que €l verdadero didlogo no esta eximindo de
ambigiiedad, y su ausencia crea lagunas en la comunicacion. Estas lagunas son
persistentes en [a sociedad modema y son fundamento del abismo entre las generaciones.
Ocurren cuando el lenguaje es utilizado para ocultar y velar y no para revelar y expresar
abiertamente. La falsedad de un maestro provoca que los estudiantes estén alienados de la
escuela y tengan actitudes cinicas sobre el mundo del adulto. “Los alumnos demandan
que se cuente con sus expectativas, intereses y aspiraciones, v que sea tomada en
consideracién su ideclogia, promueven una educacion de doble direccion, no sélo de
profesor a alumno, sino también de alumno a profesor”. (53)

(52) Schmuck Richard y Schmuck Patricia, Técnicas de grupo en la cnsefianza, Ed. Pax- México, México,
1971, p. 115
(53) Aranguren Jos¢ Luis, La comunicacién humana, Ed. Guadarrama, Madnd, 1975, p. 175
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La funcion del orientador bajo el enfoque constructivista promueve los procesos de
construccion del alumno y crea las condiciones optimas para que el estudiante se
despliegue como sujeto activo,

El servicio de Orientacion Educativa tiene como objetivo central brindar un apoyo al
adolescente para lograr un desarrollo integral. Los jovenes se sienten atraidos por
aquellas asignaturas que resultan dinamicas, que ofrecen nuevos aspectos y en la que no
se ve presionado por los examenes, el orientador para evitar este Gltimo aspecto puede
tomar en cuenta varios aspectos como [o son: participacion, interés, trabajo en equipo,
actividades extraescolares, etc., es decir, promover la Evaluacton Continua para que el
adolescente se percate que todos sus esfuerzos estan siendo considerados.

El orientador tiene que evitar en la medida de lo posible brindar imformacion para que
los alumnos la memoricen, por que de esta forma los estudiantes no desarroflan ni
explotan sus habilidades intelectuales y no se genera el aprendizaje significativo, para
promoverlo es necesario que el orientador presente los diferentes temas con una adecuada
organizacion en forma grafica o escrita por medio de mapas, cuadros singpticos, etc.
Activando los conocimentos que los alumnos ya poseen planteando interrogantes o
generando lluvia de ideas; lo mas importante del aprendizaje significativo es hacer un
enlace entre los concocimientos previos y la nueva informacidn para que todo adquiera
un verdadero significade para los adolescentes; para lograr esto el orientador ha de
promover un espacio de analisis en ¢l cual los educandos trasladen lo aprendido a
diferentes ambitos, lo relacionen con sus experiencias, lo reflexionen y aporten sus
conclusiones.

El orientador como facilitador del aprendizaje cambia la dinamica de la clase;
reestructura la acomodacion de las bancas puede formarlas en circulo, media luna, en
pequefios circulos para propiciar el trabajo en equipo o utiliza otros espacios como el
patio, un auditorio y sala de videos. Asi mismo emplea distintos materiales los cuales en
determinados momentos tienen que ser manipulados por los alumnos.

Algunos de los temas que se proponen para ser aboradados profundamente en la clase
de Orientacién Educativa son:

1. Las relaciones con otros: a} Familia

b} Amigos
Este tema es importante abordarlo por que las relaciones con los padres en este periodo
cambian, puesto que el adolescente no acepta muchas veces los consejos o platicas de sus
padres, muchos se preocupan por sus hijos y tratan de cambiar sus paradigmas para
apoyarlos, entonces los hijos también en cierta medida tienen que conocer por to que
pasan sus padres. Y los amigos en esta etapa resultan en ocasiones mas importantes que
ios padres, por que de ellos obtienen seguridad.

2. Sexualidad: a) Aborte
b) Noviazgo
c) Embarazo adolescente
d) Métodos anticonceptivos
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Estos temas son de gran interés para los adolescentes, aunque en algin momento
resultarian dificiles de abordar por todo lo que implican, pero ¢s en esta etapa en donde se
da el despertar sexual y es conveniente que el adolescente haga un uso responsable de su
sexualidad y no sufrir graves consecuencias. Ademas los adolescentes se enfrentan a
situaciones que no saben como resolver, y el retomar estos topicos puede ayudar a
resolver problematicas.

3. Técnicas de estudio.

Una de las tareas mas importantes que debe desempefiar el orientador educativo, es
proporcionar un conjunto de técnicas de estudio. Esto constituye para el adolescente una
dificultad, por que constantemente recibe informacién en las diferentes asignaturas que
no sabe como procesar, cuando el periodo de examenes estd presente tienden a
angustiarse y presionarse, puesto que no sabe como organizar su tiempo ni sus notas.
Estos factores propician altos indices de reprobacion en las escuelas, causando frutracion
en los alumnos.

4. Autoestima.

Dar a conocer a los adolescentes que cada uno de ellos es importante y vale por el solo
hecho de ser persona, que cada uno cuenta con habilidades y capacidades que los hacen
diferentes, dar una sensacion de seguridad, pertenencia y apoyo, ayudara a que sus
conflictos sean mas llevaderos.

El orientador ha de presentarse ante los jovenes con una postura amigable. Si bien
deben de establecer con claridad reglas y limites, no tienen que ser rigidos y autoritarios.
Este tipo de actitudes son‘las que fomentan en el adolescente la rebeldia y 1a apatia.

Cada uno de estos temas pueden ser abordados de diversas maneras, sin caer en el
modelo tradicional en el cual se brinda mucha informacién y los alumnos solo escuchan o
bien se dicta alrededor de 50 minutos. Este tipo de dindmica no promueve mas que un
estado de pasividad y aburrimiento en los educandos. Con el enfoque contructivista se
pretende propiciar una actitud de participacion, de integracion, de cooperacion para que
los estudiantes cambien su percepcion del aprendizaje y lo conciban como algo benefico,
positivo, creativo y divertido. No como una carga o un requisito que cumplir,

Para empezar cualquier tema, el orientador realiza una lluvia de ideas, entonces los
jovenes expresan todo o que se puede relacionar con el topico en cuestion.

Se pueden trabajar las siguientes técnicas en donde los estudiantes participen
continuamente:
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Ponencias: invitar a diferentes especialistas que aborden el tema, conociendo distintas
opiniones o bien que los propios alumnos mismos realicen una investigacton desde
diversas perspectivas, escoger las mejores investigaciones y exponerlas.

Periodicos murales: todos tos temas pueden ser representados en periodicos murales,
también en un trabajo en equipo los miembros acumulan la mayor cantidad de
informacion, fotografias, im4genes, notas, dibujos respecto al topico, la organizan y la
plasman en un mural.

Dramatizacion: el orientador divide al grupo en equipos brindindoles una situacion,
los alumnos piensan en los personajes, los dialégos y el final de la situacion. Lo
actuan y los demas dan su opinion.

Investigacidon: los alumnos pueden investigar y llevar la informacién que recopilen,
darla a conocer al orientador y compafieros para comentarla. Ahora los alumnos
tienen acceso a muchos medios de informacion como revistas, televisién, internet,
etc., en los cuales pueden encontar articulos y documentales itiles que complementen
el tema en cuestion.

Trabajo en equipo: dentro del constructivismo también Ia postura del alumno cambia,
se vuelve un agente con iniciativa y le interesa conocer las opiniones de otros
compafieros, ya que éstas le seran Gtiles para complementar lo que ya sabe o enterarse
de nuevas.

Para atraer la atencion del escolar y hacer mas interesantes las clases de Orientacion
Educativa es bueno utilizar material didactico. El sujeto aprende por medio de todos
los sentidos: ojos, oido, tacto, gusto y olfato. A medida que se dispone de mayores
medios, los maestros incrementan la posibilidad de que los jovenes utilicen todos sus
sentidos. El orientador ha de aprovechar las capacidades de cada uno de sus
estudiantes, por que hay quienes logran mayor concentracibn con la vista, otros con el
cido, etc.

El pizarrén del salon de clases ha dejado de ser el recurso principal para ilustrar o
ampliar ideas. Para facilitar el aprendizaje se utilizan discos, peliculas, laminas de
retroproyector, filminas, diapositivas.

Se tiene que reconocer que el material didactico no solo se expone, hacer un uso
adecuado para sacar el mayor provecho de éste. Puede ser manipulado tanto por el
orientador como por los alumnos.

Otra parte de la propuesta que se hace en este trabajo es llevar la Orientacion
Educativa fuera del aula, promoviendo un trabajo de equipo multidisciplinario para
trabajar los problemas que presentan los alumnos y sean atendidos por diferentes
profesionales y se complemente su funcion.

Debido a que la Orientacidon Educativa abarca varias funciones, son varios los
profesionales que tienen que intervenir para brindar un servicio eficiente. Un trabajo
multidisciplinario debe contar con ciertas caracteristicas:
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Trabajo de equipo

Disposicion de los integrantes que permita el cumplimiento de los objetivos de su
tarea.

Complementacién de enfoques

Soluciones en comun, generando una retroalimentacion

La Orientacidon Educativa como servicio educativo abarca la prevencion y solucidén de
problematicas a las que se enfrenta un alumno. M4s aiin en esta etapa (adolescencia)
en donde se suscitan cambios en todas las éreas que conforman al sujeto
{biosicososcial). Por ello se hace la propuesta de! equipo multidisciplinario, para que
trabaje en funcién del beneficiario de la Orientacién Educativa (alumno) y de la
institucién educativa, para disminuir problematicas eminentemente asociadas a la
educacion. Contar con la multidisciplina permitira hasta la investigacion educativa,
esta Ultima permite al agente educativo acercarse mas a la realidad educativa,
ahondando y explicando situaciones que le inquieten. Los profesores y el orientador
han de ser investigadores educativos desde que entran al salén de clases pueden ser
observadores de sus alumnos y de sus propios compafieros de trabajo, para que
cualquier aspecto o situacién que les asombre, sea objeto de investigacion. Con ésta
entienden mejor el ambito en donde se encuentran inmersos, toman con mayor
seriedad su tarea y se comprometen con su trabajo. Dentro de Ia Orientacion
Educativa la investigacion serd de datos sobre los cambios en lo individual: alumnos,
profesores, directores y colectivo: equipo de trabajo, grupos de alumnos en relacién al
intelecto y al comportamiento afectivo- social Investiga para crear, adaptar o
modificar los diferentes instrumentos y medios necesarios para observar, medir y
actuar frente a los cambios. Es necesaric investigar sobre las oportunidades
educativas, laborales, en relacion al desarrollo socicecondmico del pais, todo esto con
la finalidad de establecer una intervencidn responsable y ofrecer un mejor servicio de
Orientacion Educativa,

El trabajo de varios profesionales, contribuird a conocer con mayor profundidad a
los alumnos, puesto que no es solo uno quien realice seguimiento e investigacion de
adolescentes.

La identificacion a tiempo de problematicas que afectan a los escolares,
estableciendo soluciones en donde intervienen diferentes profesionales v el orientador
educative. Propiciando que el alumno perciba que es atendido y apoyado real y
objetivamente.

Otra forma de llevar fuera del aula el proceso de Orientacién Educativa es
promoviendo la apertura de un Departamento de Orientacion Educativa en donde se
de atencion personalizada al alumno, puesto que no todo puede quedar resuelto en el
aula tiene la posibilidad de acudir a este espacio.
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Para que tanto el personal directivo tenga interés por apoyar esta alternativa y el
estudiantado tenga interés por acudir se propone jo siguiente:

1. Promover en los directivos el interés por la Orientacion Educativa creando un
espacio institucional para ampliar el servicio y dando a conocer los beneficios que
se obtendrian.

2. Despertar el interés en el personal docente de trabajar en equipo para conocer
mejor a sus educandos, quien trabaja en el campo educativo tiene constante contac-
to con otros individuos y ha de estar interesado en sus estudiantes analizandolos en
su totalidad.

3. Invitar al alumno a recurrir al orientador fuera del horario de clases, haciédole sa-
ber que no sera juzgado sino tratado con aprecio, aceptacion y confianza.

4. Organizar actividades con los padres de familia, desarrollandolas en un ambiente
cordial y de respeto.
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CONCLUSIONES

La Orientacion Educativa pasa por varias dificultades hoy en dia, como lo es que la
practica orientadora estd inmersa en una marginalidad dentro de la misma escuela, la falta
de profesionalizacion del orientador y el mediano reconocimiento que tiene por parte de
los demas actores de la escuela, respecto a la utilidad de su funcion.

Asi mismo, el orientador se enfrenta a varias dificultades, lo cual impide el correcto
desempefio que se requiere de é1. La falta de recursos propicia que no existan actividades
extraescolares para los alumnos, para asi hacer mas dindmico y activo el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Su labor se limita porque en las escuelas piblicas, se tiende a arrojar toda la funcion
orientadora en un solo orientador educativo, quien tiene que atender todos los terceros de
secundaria y no cuenta con el apoyo de otros especialistas y ni siquiera el de los
profesores para llevar a cabo un trabajo o una investigacion profunda con respecto al
desempefio académico de los educandos.

La Orientacion Educativa es una necesidad para los alumnos e incluse para la planta
docente, porque motiva a los adolescentes a ser mejores personas y estudiantes, puesto
que le brinda herramientas que en determinado momento propicien ese comportamiento.
Incluso los padres de faniilia requieren de este servicio con la finalidad de apoyar a sus
hijos a que logren un mejor desempefio académico, emocional e incluso familiar. En este
sentido se puede reconocer la importancia de la Orientacion Educativa, y que sin tugar a
dudas los agentes antes mencionados la demandan. El Sistema Educativo Nacional
también puede reconocer su utilidad, pero hay que ser realistas, para llevar a cabo este
proceso como es, con todas sus funciones, caracteristicas, se necesitan muchos recursos
economicos que tendrian que ser dirigidos a escuelas secundarias pablicas para construir
un espacio institucional {Departamento de Orientacion Educativa) en el cual no solo
laboraria un orientador, sino otros profesionales que ayuden a que el servicio sea
personalizado, pruebas para detectar habilidades y aptitudes, material didactico para
facilitar la ensefianza y el aprendizaje, etc.

Los alumnos- adolescentes cominmente se muestran apaticos e indiferentes ante la
orientacion, esto sucede porque no conocen con profundidad todo lo que brinda, ni los
objetivos que pretende lograr. Es tarea fundamental del orientador hacer saber al alumno
los beneficios que les aporta la Orientacion Educativa, ya sea una asignatura o un servicio
continuo y completo. Porque constituye un medio para que los estudiantes logren un
autoconocimiento y el conocimiento de todo aquello que le rodea. Asi pues, el orientador
no puede actuar como un profesor més, que entra al aula a brindar un camulo de
informacion o a explicar una formula. Habra de ser un docente, porque forma, pero
ademas debe ser un investigador educativo para reconocer problematicas en los alumnos.
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En la relacién orientador- alumno estén implicados muchos aspectos que la hacen
profunda, interesante, dptima como son la comunicacion, la motivacién, la empatia, el
rapport, la retroalimentacion, el material didactico, la dindmica de grupos. En la Esc.
Sec. Moisés Saenz ta Orientacion Educativa solo ocurre al interior del aula, la aplicacion
de estos aspectos facilitara el aprendizaje en el adolescente, ya que con el respeto y la
motivacién sentird la confianza y seguridad de externar preguntas y dar su opinion.

El trabajo del orientador educativo tiene que ser continuo, empezande con una tarea
de concientizacion respecto a él mismo: hacerle ver que es un indivicuo con nuevas
potencialidades y capacidades que ira conociendo a través de su esfiuerzo y dedicacion,
motivindolo a ser mejor estudiante y persona; tiene que trabajar con los educandos en un
proceso por medio del trato personalizado, sesiones con reflexion y seguimiento de
educandos. El orientador en este caminar con el jOven tiene que presentarse creativo,
dinimico, flexible y con una actitud de respeto y empatia sin caer en el autoritarismo.

Para complementar la tarea del orientador y conocer ampliamente al alumno-
adolescente implica establecer comunicacion y relaciones con padres de familia, éstos
altimos también quieren involucrarse en la formacion de sus hijos entendiéndolos y
conociendo los contenidos que le son brindados y la formas de trabajarlos, para
abordarlos con la misma tendencia en casa, asi no exista una disociacion.

La Orentacion Educativa en México en el escenario escolar, se trabaja con grupos
pero siempre es necesario las entrevistas personalizadas e individuales, lo cual requiere el
trabajo de varios profesionales que tengan el conocimiento necesario para apoyar al
adolescente. Esto implica costos para la educacién en México, pero debe considerar la
posibilidad de crear el espacio para que se concretize un verdadero proyecto de
Orientacion Educativa en las secundarias publicas.

Dar auge a la profesionalizacion del orientador, para que la preparacion de éstos no sea
tan heterogenea. No puede permitirse que cualquier profesionista o persona lleve a cabo
esta tarea, no hay que olvidar que se tiene constante contacto con seres huamnos con los
que se pretende lograr un desarrollo integral, autoconocimiento, la reflexion, solucién de
problelmas, cambio de comportamiento; por lo tanto los profesionales que trabajen en
Orientacion Educativa tienen que poseer los conocimientos ¥ harramientas neceasrias
para realizar su trabajo con ética.

La Orientacion Educativa no es un proceso facil de llevar, requiere de recursos,
profesionales con capacidad y tiempo. Asi mismo, es importante mencionar que la
Orientacion Educativa no es la solucion a todos los problemas del orientado, de
profesores y padres de familia; como se vio en este trabajo presenta limitaciones en las
cuales se tiene que trabajar.
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AREA

CARRERAS

DEMANDA EN EL CICLO 1999-2000

Ciencias Fisico Matemiticas

Arquitectura de Paisaje
Ciencias de la Computacién
Ingenieria en Computacion
Ingenieria Industrial

Ingenieria Eléctrica Electrénica

243 aspirantes
1052 aspirantes
6483 aspirantes
1262 aspirantes
2436 aspirantes

Ciencias Biolégicas y de la Salud

Medicina

7427 aspirantes

Psicologia 7427 aspirantes
Ciencias Sociales Administraciéon 9458 aspirantes
Ciencias de la Comunicacion 8859 aspirantes
Contaduria 8490 aspirantes
Derecho 15964 aspirantes
Relaciones Intemacionales 4487 aspirantes
Humanidades y Artes Diseilo Grafico 2868 aspirantes

En esta tabla se muestran las carreras mas demandadas en la Universidad Nacional Auténoma de México y que hoy en dia
han adquirido mayor importancia para el desarrollo del pais.

* Fuente: Guia de carreras UNAM 2001, Direccién General de Orientacidn y Servicios Educativos.




CUESTIONARIO

Nombre: Sexo:
Edad: Grupo;

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas lo mas completamente y con la mayor
sinceridad posible. La informacion que aportes serd confidencial y de gran utilidad para
trabajo de Tesis. Por tu cooperacion, GRACIAS.

1. ¢ Te imparten clase de Orientacion Educativa?

Si( ) No{( )

2. ; Te gusta la clase de Orientacidén Educativa? Si o No ;Por qué?

3. ¢ Qué importancia tiene para ti la clase de Orientacidn Educativa?

4. ; Como consideras a tu orientador educativo al impartir la clase?

a) Bien preparado b) Flexible, optimista y accesible
¢) Creativo y entusiasta d} Apatico, pesimista e inaccesible
e) Le falta preparacién f) Otra;

5. ¢ El orientador educativo aborda temas solicitados por los alumnos?

Si( ) No( ) Aveces{ )

o

¢, Los temas abordados en clase de Orientacion Educativa son de tu interés? St o No
iPor que?

7. ; Elorientador educativo te ha explicado la importancia que tiene la materia de
Orientacion Educativa para los alumnos adolescentes?

Si( ) No({ )
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8. ;Puedes acudir al orientador fuera del horario de clases?
SiC) . No()

9. ¢Has sentido la necesidad de acudir al orientador educativo fuera del horario de clase
S$i 0 No jPor qué?

10. { Como es la relacion que llevas con el orientador educativo?

11. ; Qué es lo que tu pides de la Orientacion Educativa?

12. { Tu como alumno cémo contribuyes con el orientador para que la materia de
Orientacion Educativa sea mas interesante y activa?
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Responde las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible:

1. El orientador emplea material didictico en los
temas abordados.

2. El orientador responde nuestras dudas.

L7

El crientador se dirige adecuadamente hacia
el alumno.

El orientador brinda informacion interesante
y actualizada.

&

W

El orientador brinda confianza al alumno para
dar su opinidn.

6. El orientador emplea técnicas de grupo.
7. Te acercas al orientador cuando tienes alguna
duda, comentario, inquietud o problema

académico que no puedes resolver.

8. El cnientador es accesible y abierto a los
comentarios de los alumnos,

9. Elorientador explica la importancia que
tiene cada tema para los adolescentes.

10. El orientador corrige cuando los alumnos
emplean mal los términos o cuando tienen
informacidn incorrecta,

11. El orientador reconoce el trabajo bien

hecho por los alumnos,

12. El orientador motiva a los alumnos a hacer

mejor las tareas académicas y ser mejor persona.
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GUIA DE OBSERVACION

Observar la relacion orientador- alumno.

ALUMNO:
Mucho Regular Poco Nada

-Los alumnos tienen interés durante la clase de Orientacion Educativa.

-Los alumnos participan (exponen sus dudas y comentarios)
en la clase de Qrientacién Educativa,

-Los alumnes cocperan con el orientador para que la clase sea
dinamica y amena.

-Los alumnos se respetan entre si y comentan entre si para
retroalimentar el tema de Orientacién Educativa.

-La actitud ante el orientador es. Positiva Negativa
-Los alumnos se comunican adecuadamente con el orientador. Si No
Comentarios:
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GUIA DE OBSERVACION

ORIENTADOR:

Si No Aveces

-El orientador muestra interés por las dudas, comentarios, preguntas

de los alumnos.

-El orientador propicia la participacion de los alumnos.

-El ortentador se comunica y dirige al alumno adecuadamente.

-El orientador toma en cuenta las expectativas (inquictudes y
actitudes) de los alumnos.

-El orientador genera una dirdmica de grupo de respeto entre
él y los alumnos y entre los 2lumnos.

-El orientador realiza técnicas de grupo para reafirmar el tema.,

-L.a actitud del orientador hacia los alumnos es. Positiva  Negativa

-El orientador tiene dominio de los temas abordados en clase Mucho Regular Poco Nada

Comentarios:
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ENTREVISTA

¢ Qué es para usted la Orientacion Educativa?

Es una materia en la cual se orienta y apoya al educando sobre un desarrollo integral
del adolescente.

¢ Qué importancia tiene para los alumnos la materia de Orientacion Educativa?

Les es muy importante, ya que hay cosas que no saben: sobre temas de sexualidad, la
orientacion vocacional, sobre los cambios de la vida.

¢ Qué tipo de problemas resuelve la Orientacidén Educativa?

No tanto reselver, pero si atenuar problemas de disciplina, de conducta, de
aprovechamiento.

. ¢ Cual cree que es el papel del orientador en la educacion secundaria, especificamente
con los alumnos del tercer grado?

El de orientar, apoyar, el de saber escuchar, el de comprender a los alumnos.

i Coémo es postble que el orientador trascienda en los alumnos?

A través de su preparacion, del apoyo que se les brinde y del buen carécter.

i Qué factores cree que influyen para establecer una buena relacién con el alumno?
El buen carécter, 1a ética profesional, el respeto, la comunicacion, la camaraderia, etc.
¢ Qué importancia tiene el establecer una adecuada relacidn orientador- alumno?

Bastante, por que se entabla la confianza,
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8. ¢ Qué papel tiene el orientador para propiciar una adecuada relacién orientador-
alumno?

Un papel ,uy importante, de cordialidad y de respeto.

9. ¢ Larelacidn orientador- alumno en la Esc. Sec. No. 24 Moisés Saenz se da solo en ¢l
aula o existen otros espacios en donde ambos expresen sus comentarios?

En el salon de clase.
10. 4, A usted como orientadora se le canalizan a aquellos alumnos que lleguen a tener
algun problema académicos, de conducta, etc.?

Se canalizan al departamento de conducta, pero los problemas son detectados por el
orientador.
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