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INTRODUCCION

Actualmente la industria de la construccién pasa por uno de los momentos
mas dificiles de su historia, esto debido a ios cambios econdmicos actuales. Por
ello es que en esta tesis se propone un camino a seguir, para mantener a 1as
empresas mexicanas a la vanguardia. Esto es implementando un sistema de
calidad, en el caso particular de una firma de ingenieria.

Se utilizan como base las normas internacionales 1SO-9000 ias cuales de
acuerdo a las actividades de la empresa corresponden a la ISO 9001:1994, y esta
tiene su equivalente en 1a norma mexicana NMX-CC-003:1995.

Se describen las actividades que desarrolla la firma, la cual se dedica a la
elaboracién de proyectos industriales. Como en todos los casos, existen dentro de
la empresas diferentes departamentos, agui se muestra el departamento civil, que
se encarga de ejecutar la ingenieria civil correspondiente.

Se sefalan conceptos fundamentales de la ingenieria de proyectos, todo
esto con el fin de complementar el tema central.

Indicamos cuales son las caracteristicas de la norma 1S0O-9000(20 puntos),
para que posteriormente se utilicen en el desarrollo del Manual de Calidad.

Se desarrolla un proceso mediante el cual se puede implementar el sistema
de calidad en la firma a la que tenemos como objetivo certificar, esto por medio de
los siguiantes pasos: la decision, plan, documentacién de calidad, documentacion
de trabajo, implementacidn y capacitacidn, auditorias internas, auditorias externas
y la certificacién. Mostrando dos procedimientos de trabajo para elaboracion de
planos y diagramas, y la elaboracién de memorias de cilculo.

Con esto podemos ejecutar un proyecto en el que desarrollamos el sistema
de calidad. Y asi verificar su funcionamiento.

El proyecto realizado consiste en el calculo estructural de una caseta de
vigilancia como también {a elaboracion de los planos respectivos.

Se indican cuales son las ventajas y compromisos al obtener una
certificacion ISO 9001; ya que es importante sefialar que no es suficiente
implementar el sistema, sino que serd necesario dar seguimiento a este, todo
enfocado a la calidad total de nuestros proyectos.

Todo lo anterior es para dar impulso y motivar a las pequefias, medianas y
grandes empresas dedicadas a la ingenieria en nuestro pais a implementar
sistemas de calidad para poder obtener beneficios de ello, como son la buena
administracion, trabajadores motivados y capacitados, calidad en nuestros
proyectos, y con ello elevar nuestros ingresos. Y asi mantenernos a la vanguardia
en el Ambito propio de la Ingenieria Civil.



TITULO

CERTIFICACION MEDIANTE LA NORMA ISO 9001 PARA
UNA FIRMA DE INGENIERIA DEDICADA A LA
ELABORACION DE PROYECTOS INDUSTRIALES.

OBJETIVO GENERAL:

DETERMINAR EL PROCEDIMIENTO DE ADECUACION DE LA
NORMA ISO 9001 EN UNA FIRMA DE INGENIERIA DEDICADA A
LA ELABORACION DE PROYECTOS INDUSTRIALES EN EL
DEPARTAMENTO CIVIL, PARA OBTENER LA CERTIFICACION.
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1.-ANTECEDENTES

OBJETIVO.- Mencionar los aspectos de la certificacién como son: el épor
qué?, {para qué?, asi como el papel que juega dentro de la ingenieria civil
1.1 La calidad.

1.2 La certificacién.

1.3 Laingenieria civil y la certificacion.

1.1 LA CALIDAD.

En la actualidad vivimos nuevos cambios que son muy importantes, uno de ellos es
{a apertura econdmica gue se vive a nivel mundial, lo que llamamos globalizacion
econémica. Esta inicia como consecuencia de la internacionalizacién, cada vez més
acentuada de los procesos econdmicos, los problemas sociales y los fendmenos
politico — culturales.

Esta globalizacién estd creando una nueva cultura de competitividad y calidad en
todos los aspectos, principalmente en el econémico, y para poder estar a la
vanguardia, es necesario estar actualizados, por ejemplo si tenemos una empresa de
algdin producto, vy si queremos competir en el dmbito internacional, debemos seguir
ciertas normas Internacionales, por lo que para tener una empresa competitiva
necesitamos ejercer una excelente calidad en nuestros productos y servicios.

La calidad juega un papel muy importante puestc que esto nos dara un nivel de
competitividad. Pero, ¢Qué es la calidad?, existen muchas definiciones y algunas de
ellas son |as siguientes:

Deming: Calidad es el grado predecible de uniformidad y funcionalidad de un

producto o servicio que con bajo costo satisface al mercado.

Ishikawa: Calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto

que sea él mds econémico, él mas Util y siempre satisfactorio para el cliente.

Jurdn: Calidad es adecuacién de un producto o servicio para el uso que tendra.

Crosby: Calidad es cumplir con los requisitos del cliente,

Calidad es la totalidad de l0s rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que
se relacionan con su capacidad de satisfacer determinadas necesidades. Esto nes
indica que debemos ser capaces de identificar los rasgos y caracteristicas de los
productos que se relacionen con la calidad y que integren la base de su medicién y
control. Para lograr esto se requiere de un sistema es decir que ia calidad no depende
de un solo elemento, si no de todo un entorno ¢ sistema, como es el sistema social, al
sisterna técnico v el sistema administrativo.

Otras definiciones importantes dentre del marco de la calidad son las siguientes:
Control de calidad.- Es un sistema de medios para producir econémicamente
bienes o servicics que satisfagan los requisitos del cliente. Definicion de Estidndares
Industriales Japoneses (Japanese Industrial Standars).

Aseguramientc de calidad.- Conjunto de actividades planeadas y sistemdticas,
implantadas dentre del sistema de calidad y demostradas segln se requiera, para
proporcionar confianza adecuada de que un elemento cumplird los requisitos para
la calidad.



Sistema de calidad.- El sistema de calidad, es el conjunto de elementos y recursos
necesarios para la implantacién adecuada de la administraciéon de la calidad
(estructura, responsabilidades, politicas, procedimientos y procesos).

Calidad Total.- Consiste en un conjunto de filosofias y sistemas de administracién
orientados al logro eficiente de los objetivos de la organizacién para garantizar la
satisfaccién del cliente e incrementar ai maximo el valor ante los grupos de interés
en el negocio. La calidad se alcanza con un mejoramiento continuo de un sistema
de calidad.

En algunas ocasiones existe la confusidén entre control de calidad y
aseguramiento de calidad, ya que se cree que es lo mismo por ello se realiza un
cuadro comparativo entre ambos.

CONTROL DE CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Se dedica al producto

Se dedica a todas las actividades de la

empresa
Separa los productos correctos de losilmpide Ia fabricacion de productos
defectuosos defectuosos

Se localiza y desarrclla en el

departamento de control de calidad-

Se localiza y desarrolla en todos los
departamentos de [a empresa.

Trabaja en forma independiente del drea
de produccion

Incorpora el drea de produccion

Trabaja en forma independiente de las
compras vy los compradores

Se relaciona remotamente con el cliente

Trabaja en paralelo con inspecciones
externas

Se auto inspecciona y revisa (auditorias
internas)

El protagonista principal es el jefe de
control de calidad

El protagonista principal es el gerente de
la empresa

Su costo se cdasifica como costo de
evaluacién

Su costo se clasifica como costo de
prevencidn

Incorpora costos debide a fallas

Evita los costos por fallas

Todos estos conceptos nos sirven para poder entender mejor e marco al que se
refiere esta tesis.

1.2 LA CERTIFICACION

Regresando a lo que mencicnamos sobre la globalizacién, nos hacemos una
pregunta éen qué nos afecta como pais?. Bueno este fendmeno tiene mucha
importancia, debide a que es mundial, y si nosotros como pais queremos seguir

teniendoe intercambios comerciales con el resto del mundo, tenemos que participar
necesariamente en esta globalizacién.

Todo estd cambiando, como son: los estilos de vida, la politica, las formas de
producir, de ofrecer servicios, por lo que todo esto trae consigo retos y nuevas
oportunidades, el secreto para tener éxito en estos cambios es la rapidez con que las
personas se adaptan a ellos. Esto trae consigo un proceso de transicién y ahora es
cuando el mundo se encuentra en €l; de una sociedad industrial hacia un nuevo
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modelo de la sociedad. Por lo que la aplicacién del conocimiento serd el factor que
modificard y controlard todos los elementes al mismo tiempo que incidirdn en la
produccion de riqueza del individuo, de la empresa, de la ciudad, estado y el pais en
que se vive,

La globalizacién y el aumento de la competencia en los mercados internacionales,
han generade el desarrollo de estdndares de calidad que sean ventajosos para la
economia y para la sociedad en su conjunto.

Para que pueda existir un intercambio entre paises, es necesario crear organismos
o instituciones que se encarguen de regular dicho intercambio y una forma de hacerlo
es certificando a empresas y/o personas.

Dentro del &mbito empresarial serd necesario obtener una certificacién para poder
competir con otras empresas, ya sea a nivel nacional o internacional.

Para que nosotros podamos obtener una certificacién debemos seguir con ciertas
normas. A continuacién veremos:

¢Qué es una norma técnica? Es una especificacion técnica establecida con la
cooperacién y consenso o la aprobacién general de todas las partes interesadas,
basada en los resultados conjuntos de la ciencia, la tecnologia y la experiencia.

De aqui partimos para crear una normalizacién que es el conjunto de

actividades sistematicas para el establecimiento y uso de |as normas cuyo marco de
referencia en materia de normalizacién son las leyes, los reglamentos y las normas.

En nuestro pais existen normas obligatorias que se llaman “*Normas Oficiales
Mexicanas” {NOM) y las voluntarias que son las "Normas Mexicanas” (NMX).

No siempre es suficiente la existencia de normas para satisfacer las necesidades
de los involucrados en un mercado: la industria, la sociedad, usuarios y clientes. Por
esta razdn se lleva a cabo el procedimiento de certificacién.

éQué es la certificacién?, Es el proceso mediante el cual, se reconoce a una
persona o empresa como poseedora de un conjunto de destrezas y habilidades que le
permiten realizar una actividad, o conjunto de actividades, crear un producto o realizar
un servicio.

La certificacioén, se da cuando se siguen ciertas normas y éstas varian seguin
sea la actividad de la empresa. Como por ejemplo existen normas ambientales,
normas de aseguramiento de calidad total, como son la serie de normas ISO 9000, IS0
14000, NOM, NMX, etc. Ademads, permite fomentar la calidad del producto, procurar la
seguridad del consumidor y brindar confianza sobre fa produccidn de las mercancias
con apego a las normas.

La certificacion de sistemas, productos y servicios, ha sido una de las
herramientas que se ha puesto en marcha para la armonizacion de criterios en los
mercados actuales,

En México, como consecuencia de los tratados internacionales y el efecto de la
globalizacion internacional de los mercados, fas empresas exportadoras han disefiado
modelos de calidad con el fin de cubrir los requerimientos de las contrapartes
comerciales, a su vez, las empresas no exportadoras, han tenido que elaborar tareas
similares, con el fin de sostener un nivel competitivo en el mercado nacional.
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La certificacién, se lleva a cabo a través de un documento, emitido por un
organismo autorizado nacional o internacional. Dicho documento respalda que un
producto o servicio, persona o sistema (gestion ambiental o calidad) cumpla con las
exigencias establecidas por una norma.

La certificacidn de una empresa, es |a puerta para poder entrar en este mundo
globalizado.

En empresas de ingenieria, obtener una certificacion, significa un gran reto ya que
en la mayoria de los casos sus procesos de preduccion suelen ser alge complejos
puesto que incluyen el disefio, fabricacién, instalacion y otros aspectos. En el caso
particutar de la ingenieria civil es todavia mas complejo, no tanto por el disefio si no
por el factor humano, puesto que en el caso de una empresa automotriz es facil
capacitar a un obrero ya que su trabajo es de planta, pero no es el caso de una
constructora, en donde los principales trabajadores son los albafiiles y estos [a mayoria
de las veces, no estdn de una manera fija debido a que cuando se termina una aobra el
trabajo se acaba y estos buscan otra fuente empleo, por esta razén resulta complicado
pero no imposible implementar sistemas de calidad.

1.3 La Ingenieria Civil y la Certificacién

Como ya mencionamos, es necesario que 1as empresas tengan un sistema de
calidad hasta llegar a obtener una certificaciéon; en el presente caso, una certificacién
1S0O- 9000, para poder competir en este mercado globalizado.

La ingenieria civil abarca muchas dreas de trabajo como son la geotecnis,
estructuras, hidraulica, sistemas, construccidn, ingenieria de proyectos, la supervisién,
asesoria, etc. y dentro de éstas, existen subdivisiones y conexienes entre ellas, por lo
que tenemos un campo muy amplio por ejercer profesionalmente,

El caso tipico de un proyecto de obra, se divide en varias etapas que son las

siguientes:
Fig. 1.1 Etapas de una obra de ingenieria civil

ANTEPROYECTO

L SRR T
Rl

PROYECTQ




Anteproyecto: surge de una necesidad, de la cual se generan datos, estos sirven
para el planteamiento de una hipdtesis, los cuales son los econdmicos y técnicos y
pueden ser: la cantidad a invertir o los requerimientos de espacio, habitabilidad,
funcionalidad, etc. con esto se genera el anteproyecto. Con ello también podemos
definir un antepresupuesto. Este se sujeta a la aprobacion del cliente y una vez
aprobado se continua con el proyecto definitivo.

Proyecto: en esta etapa se hacen los disefos, calculos, planos, maquetas, etc. todo
lo que requiera el proyecto para ser gjecutado.

Revisién: se realiza para verificar que el proyecto cumpla con las especificaciones,
reglamentos, normas, etc. Esta etapa es importante ya que de una buena revision de
proyecto, dependera en gran medida una obra de buena calidad y como resultado,
economica.

Construccidén: esta se refiere a la etapa en que todo lo proyectado en planos se
ejecuta en campo. Aqui se controlan y maneja diferentes aspectos, como son: los
materiales, mano de obra, maquinaria o equipo menor , procesos constructivos y si se
operan de manera correcta los recursos, ocbtenemos una obra terminada y econémica.

Supervisién de obra: se lleva a cabo paralelamente a la construccion, esto para
verificar la calidad en los materiales, la mano de obra, maquinaria y equipo, asi como
los procedimientos constructivos,

Mantenimiento: se va a realizar tiempo después de terminar una obra, este puede
ser un mantenimiente preventive o correctivo, y el tiempo en el que se va a realizar
cualquiera de estos dos varia segin sea el caso.

Dentro del marco de esta tesis, el enfoque es hacia la parte de anteproyecto,
proyecto, revision, o lo que se conoce como ingenieria de proyectos.

El proyecto, €s una etapa basica en la elaboracion de una obra, ya que este da los
lineamientos a seguir, en la etapa constructiva. Por lo que es fundamental que el
proyecto tenga una excelente calidad.

Existen diversas empresas que se dedican a la elaboracion de proyectos, en este
caso nos referimos a una firma de ingenieria, dedicada principalmente a la elaboracién
de proyectos industriales.

La ingenieria civil mexicana, debe ajustarse a los cambios radicales que estan
ocurriendo en el mundo, por lo que las empresas dedicadas, en este caso a la rama de
la construccién, deberdn poner énfasis en el aseguramiento de calidad en sus
sistemas, para poder tener un nivel competitivo en la industria nacional; de otra
manera, veremos a nuestro pais invadido de empresas constructoras extranjeras.

Pero tenemos una ventaja muy grande, que la ingenieria civil mexicana es
reconocida en todo el mundo, solo necesitamos dar ese gran paso, para poder seguir
manteniendo un nivel competitivo ya sea nacional y ipor qué no? En el ambito
internacional, como es el caso de empresas mexicanas, que son el caso de I.C.A.,
CEMEX, Concretos Cruz Azul, etc. que han iogrado entrar a campos internacionales,
pero lo han logrado porgue se han adaptado a las condiciones internacionales, estas
empresas tienen certificado de ISO 9000, lo cual les han abierto muchas puertas.
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2.-CARACTERISTICAS DE UNA FIRMA DE INGENIERIA

OBJETIVO.- Indicar cémo funciona administrativamente una firma de
ingenieria, asi como las funciones de los departamentos, haciendo énfasis
en el departamento civil.

2.1 Organigrama

2.2  Funciones administrativas de la firma.

2.3 Departamento Civil

2.1 ORGANIGRAMA

Esta firma de ingenieria, ofrece diversos servicios con el objetivo de cubrir las
necesidades que los actuales proyectos demandan en las areas de produccion, de
refinacion y de petroguimica.

Desarrolla la ingenieria de proyectos:

- Revision de ingenieria basica

- Definicion de bases de disefic e ingenieria conceptual

- Diagramas de flujo de proceso y balances de materia y energia

- Diagramas de tuberias e instrumentos

- Disefio de equipos

- Localizacién general

- Especificaciones generales

- Filosofias de operacion.

- Manuales de operacion

- Administraciéon de proyectos.

- Supervisidn de proyectos.

- Apoyos en topografta y mecénica de suelos.

- Levantamientos “as built”

- Estudios de localizacion de plantas.

Estas, son algunas de las actividades que desarrolla esta firma de ingenieria.
A continuacidon se muestra el organigrama de la empresa:
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Fig. 2.1 ORGANIGRAMA

Neta: El organigrama solo muestra las partes de [a firma que intervienen en
el proceso de certificacién y la parte sombreada es a la que e reflere esta

tesis,




2.2

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA FIRMA.

Esta firma de ingenieria se compone de:

a.

Direccién general:

Da sequimiento a los acuerdos tomados en la revisién directiva.

Autoriza la contratacion de servicios externos.

Contrata {as asesoria externas necesaria y proporcionar los recursos
necesarios, incluyendo personal capacitado.

La direccidon de ingenieria:

Revisa la capacidad para cumplir con los requisitos del contrato.
Proporciona los recursos asignados por la direccidn general, requeridos en
los proyectos en su area.

Realiza, controla y verifica la planeacién, revisidn, verificacion y validacién
del disefio en los proyectos.

Revisa que los proyectos estén identificados, desde su recepcion y durante
todas las etapas del mismo hasta su edicién final.

Verifica que fos proyectos, se elaboren bajo la normatividad vigente.
Verifica que los subcontratistas, cumplan con el alcance técnico acordado en
el subcontrato.

Direccidn de coordinacién de proyectos :

Se encarga de proporcionar los recursos asignados por el director general,
en su area.

Promueve a la empresa ante futuros clientes.

Verifica que las ofertas enviadas y contratos presentados, cumplan con los
requisitos especificados por el cliente, antes de su firma.

Revisa y asegura gue los requisitos del cliente, estdn definidos en el
contrato o de lo contrario, revisarlos y acordarlos antes de la firma.

Revisa que se tiene la capacidad para cumplir con los requisitos del
contrato, verifica que las modificaciones al contrato, queden integradas en el
mismo; revisa que se realice la planeacton, revision, verificacion y validacion
del disefio en los proyectos.

Verifica fa conformidad de los proyectos contra los requisitos pactados por
los clientes; verifica que los proyectos, se entreguen oportunamente,
conforme a lo pactado con el cliente.

Revisa que los subcontratistas cumplan con el alcance acordade en el
subcontrato de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Los Jefes de proyecto:

Coordinan |a realizacién de la plansacién, revisién, verificacion y validacion
del disefio en los proyectos.

Verifican la conformidad de los provectos, contra los requisites pactados por
el cliente.

Generan la informacion necesaria para fines estadisticos.

Elaboran vy dan seguimiento, al control de avance del proyecto.
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Jefes de Departamento:

Determinan para fa realizacion de sus actividades, los recursos técnicos
necesarios, correspondientes a su drea.

Realizan |a planeacién, revision y verificacidon del disefio de los proyectos en
su &rea; realizan el proyecto, cumpliendo con la normatividad técnica
correspondiente, de acuerdo a su area.

Identifican al proyecto durante todas sus etapas de etaboracién.
Determinan el alcance detallado de cada una de las actividades de los
proyectos en su area, asi como elaboran el presupuesto de horas-hombre
requeridas para la ejecucion de las actividades enlistadas en los alcances.
Verifican que los contratistas técnicos de su area, cumplan con el alcance
acordadoc en el subcontrato; verifican que el estado de inspeccién, sea
identificado y que indique la conformidad o no del producto.

Ingeniero especialista:

Apoya al jefe de departamento en las decisiones de cardcter técnico de los
proyectos.

Realiza el control de un proyecto especifico, asignado por el jefe de
departamento.

Coordina a los jefes de grupo que le asigne el jefe de Departamento para el
desarrollec de un proyecto.

Colabora con el jefe de departamento en ia elaboracion de horas-hombre y
alcances de proyectos para la presentacion de propuestas técnicas.

Jefes de Grupo:

Planean y controlan la ingenieria y disefio de un drea del proyecto asignado.
Recopilan la informacién requerida para el desarrollo de la ingenieria del
drea del proyecto asignado.

Coordinan y supervisan las actividades del persenal a su cargo.

Revisan las memorias de calculo, ptanos y documentos de su &drea,
uvtilizando listas de verificacién,

Vigilan el cumplimiento con normas, procedimientos de calculo, estandaraes y
especificaciones del proyecto.

Vigilan el cumplimiento con los programas de ejecucion de los proyectos en
su drea.

Colaboran con el jefe de departamento y/¢ ingeniero especialista en el
control del archivo de documentos técnicos generados en el proyecto.

Ingeniero A:

Realiza los cdlculos de disefio y memorias de cdlculo del drea asignada, de
acuerdo a los criterios de disefio establecidos por el jefe de grupo.

Elabora de croquis y detalles para el dibujo de ptanos.

Elabora los voiimenes de obra, lista de materiales, hojas de datos y
especificaciones.

Genera catdlogos de conceptos y alcances para la integracidn de paquetes
de concurso.

Ingeniero B:

Ejecuta los cdlculos y disefios especificos que le sean asignados, bajo la
supervision de personal de mayor nivel,

Apoya a los ingenieros A y jefes de grupo, en las revisiones de documentos
y planos
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2.3

Elabora volimenes de obra.

Dibujante:

Elabora los plancs con la informacion del proyecto, proporcionada por el

responsable del disefio.

Dibuja las plantas, cortes, elevaciones y detalles, en todos los planos,

incluyendo la localizacion de niveles y coordenadas de los edificios, equipo y

elementos de enlace, segin lo indicado por el responsable del disefio y

gmpleando una representacién grifica, acorde a la simbologia especifica del
rea.

Dibuja los detalles requeridos, a ias escalas aprobadas por el responsable

del disefio para hacer explicitos los dibujos.

Indica todas las acotaciones parciales o totales, de los elementos del plano.

Aplica los criterios de dibujo, indicados en los procedimientos de trabajo de

los departamentos.

PEPARTAMENTO CIVIL.

Este departamento al igual que los demds apoya para la elaboracién de un

proyecto, en especial a todo lo referente a lo que compete a la ingenieria civil,
desarrollando las siguientes actividades:

Calculo estructural,

Calculo de cimentaciones.
Precios unitarios,

Célculo de volimenes de obra.
Catdlogo de conceptos.

Disefio de pavimentos.

Disefio de vialidades.
Especificaciones de materiales.
Disefio de drenajes y sistemas de agua potable.
Disefio de vias para ferrocarriles.
Etc.

En general todo lo referente al disefio que competa a la ingenieria civil.

El departamento se compone de los siguientes puestos:

Jefe de Departamento Civil.
Ingenieros Especialistas.
Jefes de Grupo.

Ingenieros A" .

Ingenieros "B”,

Dibujantes.

La clasificacion de los puestos se dard de acuerdo a ciertas caracteristicas como

son la experiencia, etc.

Es importante sefialar que para que el departamento realice estas actividades

requiere de recursos materiales como son: computadoras, software, impresoras,
plotters, Reglamentos , Normas Técnicas, Manuales, que estén actualizados.
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3.-¢ QUE ES LA INGENIERIA DE PROYECTOS?

Objetivo.- Mostrar los conceptos fundamentales de la ingenieria de
proyectos para aplicarlos en proyectos industriales.

1 Lalingenieria de proyectos.

2 La administracién de un proyecto.

3 Metodologia para desarrollar un proyecto.
4 Estudios econémicos.

5 Decisiones.

31 LA INGENIERIA DE PROYECTOS.

Primeramente es importante definir lo que €5 un proyecto; esta definicidn tiene
diversos significados segtin sea el dmbito en donde se aplique.

Una definicion general de proyecto: es la idea que tenemos para realizar algo,
como puede ser un proyecto de vida, un proyectc de ley, un proyecto de casa, etc.

En ingenieria civil podemos definir un proyecto como: “el conjunto de planos,
cdlculos y especificaciones que nos sirven para construir un sistema”.

El concepto de ingenieria de proyectos lo podemos definir como: “una actividad
ciclica y dnica para tomar decisiones, en la que el conocimiento de las bases de la
ciencia de la ingenieria, la habilidad matematica y la experimentacion se conjugan
para poder transformar los recursos naturales en sistemas y mecanismos que
satisfagan las necesidades humanas”.

Analizando la definicibn podemos decir que se refiere a que es una actividad
ciclica porque se repite muchas veces con el fin de alcanzar la meta. El proceso se
repite una y otra vez con el fin de ir cambiando algin elemento del conjunto,
mientras que los demas elementos permanecen constantes. De esta manera
podemos lograr que el proyecto satisfaga las necesidades hasta alcanzar un punto
4ptimo.

El proyecto tiene una caracteristica muy importante “es dnico”, puesto que cada
proyecto tiene diferentes caracteristicas, como por ejemplo: para la construccion
de una carretera, no podemos utilizar el mismo proyecto para 2 diferentes
carreteras ya que cada una de ellas tiene sus propias caracteristicas como son: la
topografia, tipo de svelo, flujo de automdviles y vehiculos de carga, el clima, etc.

Un sistema es un conjunto de elementos que se entrelazan entre si para
perseqguir un mismo fin.

De aqui nace lo que llamameos la ingenieria de sistemas que tiene como objeto
enfocar desde un punte de vista global, utilizando como herramientas las
matematicas, el comportamiento de todos los elementos que trabajan entre si para
lograr un mismo fin, obteniendo resultados mas efectivos y econdmicos.

Proyectar es una actividad fundamental de la ingenieria, puesto que es la que
mas se ajusta al objetivo de la misma de manera econdmica. Para poder proyectar
se necesita utilizar totalmente la capacidad del ingeniero. En un proyecto se utilizan
a su maximo sus conocimientos académicos, el ingenio v la experiencia. Es en
consecuencia una actividad exigente.
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3.2 LA ADMINISTRACION DE UN PROYECTO.

En todo proyecto de ingenieria civil es necesario mantener el control sobre lo
que se estd haciendo y establecer con anterioridad lo gue se va a realizar.
Tenemos que establecer los siguientes puntos:
a. El abjetivo a alcanzar.
b. Elementos para alcanzar este objetivo écon qué?
¢. Limitaciones para lograr el objetivo.

Estas 3 caracteristicas requieren de una atencién especial ya que son bdsicas para
poder organizar de una manera efectiva el proyecto. Al comenzar la organizacion de un
proyecto se establece el objetivo a lograr como puede ser: el realizar un proyecto de
una carretera, una casa, etc. y entregar plancs, especificaciones a nuestro cliente.

Administrar, por lo tanto es grganizar y controlar. Solo con una administracién
efectiva se lograran proyectos profesionales.

La administracidn existe a diversos niveles que trasn responsabilidades vy
obligaciones acordes a estos.

El ciclo administrativo consta de 5 elementos:

1.- Establecer las metas deseadas.

2.- Desarrollar planes de accién para lograr estos objetivos.

3.- Determinar los horarios y las erogaciones de cada paso.

4.- Controlar y valuar el proceso.

5.- Tomar una decisidn y actuar de la manera apropiada para poder implementaria.

Ver fig. 3.1 Ciclo Administrativo

Es considerado un ciclo porgque después de la decisién se lleva a cabe una iteracidn
para maodificar o incorporar [os resultados de 1a decision tomada.

N

Fig. 3.1 Ciclo administrativo

Para lograr una buena administracion de un proyecto existen distintas herramientas
que se encuentran al alcance del ingeniero. Un ejemplo de ello es hacer una lista de
actividades y verificar que estas se realicen, otra manera es realizando la ruta critica y
PERT {evaluacién de programas y técnicas de revisién}.

Otro factor gue nos ayuda para la administracion es 1a serie de normas ISQ 9000.
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3.3 METODOLOGIA PARA REALIZAR UN PROYECTO.

En todo proyecto es necesario establecer un orden sistematico de los distintos
pasos que hay que efectuar. Este orden permite un trabajo mas eficiente, a la vez que
la obtencién de resultados gque satisfagan las necesidades establecidas dentro de los
limites mds exigentes.

Cada uno de los pasos de la metodologia es una unidad semi-independiente que
tiene su vida propia y su personal especializado para efectuarlo.

Se establecen tres grandes pasos o etapas en un proyecto:
a. Un estudio de viabilidad 6 Ingenieria Conceptual.

b. Un proyecte preliminar 6 Ingenieria Basica

¢. Un disefo final detallado ¢ Ingenieria de Detalle.

a. Estudio de viabilidad.

El estudio de la viabilidad es la primera etapa del ciclo primario del proyecto. La
palabra viabilidad proviene del latin vita = vida y establece daramente la funcién de
esta etapa. El estudio de viabilidad permite determinar si el proyecto que se ha
iniciado contiene suficientes elementos para garantizar la vida posterior del proyecto
antes de que se tome la decisidn de asignar mas recursos econémicos y humanos para
proseguir a la segunda etapa.

De ahi es necesario formular cada uno de los pasos de Ia etapa con sumo
cuidado.

Los pasos del estudio de viabilidad son los siguientes:

Deteccion de ias necesidades.
Definicién del problema.

Blsqueda de la informacion.
Generacion de soluciones posibles.
Valuacion fisica.

Valuacidn econdmica.

Valuacidn financiera.

NouhkiNe

o

. Proyecto preliminar.

La segunda etapa del ciclo primario del proyecto es el proyecto preliminar, a
veces llamado anteprovecto.

Los pasos de esta etapa son los siguientes:

La seleccién de! concepto.

Modelo matematico.

Andlisis de estabilidad.

Andlisis de sensibilidad.

Analisis de compatibilidad.

Optimizacién.

cnAWNE

La interaccidn, caracteristica de la actividad de proyectar, se aplica desde luego
también en esta etapa.

d. Disefio detallado.

Mencionamos que el disefio es un conjunto de planos y especificaciones
necesarios para implementar un proyecto. Esta etapa consiste, por lo tanto en la
elaboracion de estos planos y especificaciones. El resultado obtenido al final de esta
etapa permitird la elaboracién de un prototipo del! proyecto, si asi lo requiere, el
avance directo hacia ta ejecucion.
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3.4 ESTUDIOS ECONOMICOS.

Un ingeniero es un profesional que, establece proyectos para su creacion,
elabora planos para su realizacion. Es evidente que esto no puede lograrse sin contar
con un elemento muy importante * el dinero”,

La estimacién o terminacién previa de costos, especificamente de los costos de
realizacidn o manufactura es un aspecto esencial del estudio econémico.

Los costos establecidos, por ejemplo, en informes financieros relativos a
proyectos similares ya ejecutados, pueden no ser los mas adecuados para la torma de
decisiones en la ingenieria de proyectos, puesto que el tipo de costo adecuado para un
objetivo puede variar tomando en consideracidén lo que el proyecto persigue. Es decir,
que los distintos tipos de estimaciéon y de conceptos de costos son adecuados para
distintas decisiones administrativas. Ademds, para nuestro propdsito, estamos mds
interesados en los costos futuros, puesto que en un proyecto estamos desarrollando un
concepto nuevo vy diferente. Sin embargo, debemos reconocer que les datos contables
de experiencias semejantes constituyen un elemento util para los costos futuros.

Finalmente los datos contables deben ser complementados con frecuencia por
datos estadisticos, de la economia, de ingenieria y de un analisis profundo para
obtener una informacidn bdsica que nos ayude a calcular los costos futuros.

3.5 DECISIONES

Una de las dificultades mds grandes a las que se enfrenta un ingeniero es la de
tomar una decisién correcta. De una decisién dependerédn muchos esfuerzos, mucho
trabajo vy una considerable suma de dinero. Como por lo general no se tienen a la
mano toda la informacién que ayuda a tomar una decisién correcta, es necesario hacer
suposiciones y valuaciones que se aproximen lo mas posible a la realidad.

No todas las decisiones, desde luego, tienen la misma importancia. Algunas
requieren un gran esfuerzo por parte del ingeniero quien inclusive llama a otros para
que lo asesoren. Otras decisiones pueden tomarse sobre {a marcha sin afectar mucho
el resultado final.

En un proyecto son tres |los elementos que intervienen para tomar una decision:

1. Las posibles alternativas.

2. Los beneficios que se van a abtener.

3. Las dificuitades de llevar a cabo o implantar la decistén.

Las alternativas son necesarias, ya que sin ellas solo queda un camino que
seguir y no hay posibilidad de escoger o decidir. Los beneficios que se piensan obtener
estdn ligados estrechamente a las alternativas, es decir, que cada beneficio es una
funcién de su correspondiente alternativa debe ser una de las normas que se apliquen
en el proceso de decision para poder seleccionar la que mds se adapte a las
posibilidades del proyecto.

Existen dos tipos de decisiones que nos interesan dentro del marco de la
ingenieria de proyectos:

1. Decisiones para proyectar.

2. Decisiones para seleccionar.

1. Decisiones para proyectar. Las decisiones para proyectar se dividen en dos

categorias los elementos que se pueden controlar y los que no se controlan, por
ejemplo, controlables: numero de varillas que lleva una viga, cantidad de alambre para
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una instalacién, volumen de concreto, etc.; y las no controlables: la precipitacion
pluvial, sismos, estado econémico de un pais, etc.

2. Decisiones para seleccionar. Cuando se presentan varias alternativas entre
las cuales se debe de seleccionar, es necesario establecer un patrén comin contra el
cual medirlas, a fin de poder compararlas y optar por una de ellas. Este patrén que nos
sirve para medir las distintas alternativas se denomina criterio.
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4.- GENERALIDADES DE LA NORMA IS0 9000

Objetivo: Conocer los aspectos generales de la norma ISO 9000 y orientar el
departamento civil al tipo de norma ISO 9000 aplicable, para poder obtener
una certificacién.

4.1 LA NORMA IS0 9000
4.2 EL DEPARTAMENTO CIVIL

4.1 LA NORMA 150 9000

La norma ISO 9000 se inicid en 1979, cuando se lanzd el Britisth Standards
Technical Committee 176 con sede en Ginebra suiza, para establecer los principios
genéricos de la calidad para satisfacer la necesidad de contar con una norma
internacional minima para la forma en que las empresas manufactureras debian
establecer métodos de control de calidad. Esto no so0lo incluia el control de calidad del
producto, sino también de mantener fa uniformidad y el cardcter predecible de la
misma. Los consumidores querian tener la seguridad de que en el nuevo mercado
mundial, ya sea que compraran teléfonos, pan, trigo o cualguier artefacto, recibirian
calidad y cardcter confiable a cambio de su dinero, hoy , manana ¢ el afio préximo.
Para lograrlo, 20 paises con participacidn activa y 10 paises observadores adicionales
se reunieron y crearon, por consensc, una serie de normas, de administracién de
sistemas de calidad denominada ISO 9000, que finalmente se emitid hasta 1987, las
normas se basaban en la norma de calidad britdnica, canadiense, estadounidense y
japenesa.

La serte normas de ISO-9000 es creacion de la Organizacion Internacional para
la Normalizacion (International Organization for Standardization).

Esta serie esta formada por cinco normas: 150 9000, ISO 9001, I1SO 9002, 1SO

5003 e ISO 9004. Cada una de estas es aplicada segun los objetivos de la empresa de

que se trate, de! producto o servicio que corresponda por las pricticas particulares de

la empresa.

Esta es la serie ISO Internacional:

1S0 9000 Guias de seleccién y uso de normas de Aseguramiento de ta Calidad.

150 9001 Modelo para el Aseguramiento de Calidad en el Disefio, Desarrollo,
Produccidn, Instalacién y Servicio. Ejemplo, empresas dedicadas a la
elaboracidn de proyectos.

1S0O 9002 Modelo para el Aseguramiento de Calidad en Produccién, Instalacién y
Servicio. Empresas dedicadas a la construccién, supervision.

1SO 9003 Modelo para el Aseguramiento de Calidad en Inspeccién y Pruebas
Finales. Empresas que prestan servicios de laboratorio.

1SO 2004 Guias para la Gestién de la Calidad y Elementos de Sistemas de Calidad.
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La serie de normas ISO de sistemas de calidad pueden ser divididas en
2 tipos:

1) ISO 9000 e ISO 9004 que dan las guias a las organizaciones para propésitos
administrativos.

2) IS0 9001, ISO 9002, ISO 9003 son usadas para propdsitos externos del
sistema de calidad en situaciones contractuates.

Para seleccionar un modelo de aseguramiento de calidad ademds, def tipo de
servicio prestado deben considerarse los siguientes factores:

Complejidad del disefio.

Madurez del disefio.

Complejidad del proceso.

Caracteristicas del producto.

Seguridad del producto o servicio.

Economia.

o anow

También existen normas de auditoria y equipo de medicion que son las
siguientes:
IS0 10011: Lineamientos para auditoria de sistemas de calidad.
ISO 10012: Requerimientos de aseguramiento de calidad para equipos de medicidn.

Los modelos estdn ya bien definidos. La seleccidn, entonces se hace (teniendo listos
los estudios de los factores antes mencionados sobre las siguientes normas:
a. ISO 9001: Para usarse cuando se deba asegurar la conformidad con requisitos
especificados durante el disefio, desarrollo, produccién, instalacion y servicio.

b. ISO 9002: Para usarse cuando se deba asegurar la conformidad con requisitos
especificados durante la produccidn, instalacién y servicio.

¢. IS0 9003: Para usarse cuando se deba asegurar fa conformidad con requisitos
especificados sdlo durante la inspeccidn final de pruebas.

La tabla 4.1 muestra la cobertura que tienen las normas sobre los elementos
basicos del sistema de calidad.
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Tabla 4.1 Lista de elementos del sistema de calidad.

LLISTA DE ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

NO(.: DéE i CLAUSULAS CORRESPONDIENTES
SECCION TITULO EN
IS0 9001 | ISO 9002 IS0 9003
1 Responsabilidades de la direccidn 4.A 4.A 4.7
2 Sistemas de calldad 4.8 4.8 4.B(menos
astricto}
3 Revisldn de contrato 4.C 4.C 4.B
4 Control de disefio 4.0 No aplica No aplica
5 Control de documentos 4.E 4.E 4.E
6 Adquisiciones 4.F 4.F No aplica
7 Productos provistos por el cliente 4.G 4.G 4.6
8 Identificacion y trazabilidad del producto 4.H a.H 4.H(menos
estricto)
9 Control de proceso 4.1 4.1 No aplica
10 Inspeccion y pruebas 4.1 4,) 4.](menes
estricto)
11 Equipos de inspeccién, meditién y pruebas 4K 4K 4K
12 Estado de inspeccidn y pruebas 4L 4.L 4.L
13 Control de productos no conformes 4.M 4.M 4.M(menos
estricto)
14 Acciones correctivas 4.N 4.N 4.N(menos
estricto)
15 Manejo, almacenaje, empaque ¥ 4.0 4.0 4.0
embarque
16 Registro de calidad 4.P 4.p 4.p
17 Auditorias internas de calidad 4.K 4.Q 4.Q(menos
estricto}
18 Capacitacién 4.R 4.R 4.R(menos
estricto)
19 Servicio 4.5 4.5 N aplica
20 Técnicas estadisticas 4T 4T 4, T{menos
astricto)
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Enseguida se muestra un resumen de los puntos de la norma ISO - 9000.
4.A RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION.
Politica de calidad

La direccion de la empresa debe definir y documentar su politica y sus objetives
con respeto a la calidad. La empresa debe asegurarse que esta politica es conocida,
entendida e implantada en todos los niveles de la organizacion.

Intencién:

La primera actividad de toda organizacion es la de establecer sus principios
generales, o politicas, las cuales serdn su guia de accién. La segunda es la de
establecer sus objetivos cuantitativos. Estas dos actividades deben difundirse en
todos los niveles de 1a organizacion, y es responsabilidad de la Direccidn, que estas
actividades se realicen

La politica de calidad puede ser definida sobre las siguientes areas o tdpicos,
entre otros:

1, El grado de liderazgo en calidad en el mercado. O sea, aspirar a
ser el Gnico lider, a compartir este liderazgo o definir et grado
deseado.

2. Relacidn con el cliente; satisfacer sus requerimientos, etc.

En general, se define con respecto a algo que puede ser medido. Una ventaja
muy importante en establecer la politica de calidad por escrito, es para forzar a todos
los involucrados a pensar en el problema con una profundidad no alcanzada con
anterioridad.

La politica de calidad, escrita, puede ser comunicada de manera autoritaria,
estableciendo, con elio, legitimidad y minimizando malas interpretaciones.

Los objetivos , a su vez, son [os resultados o fines que se intentan alcanzar
capaces de servir como base de un plan de accidn. Los objetivos escritos, definidos
claramente, ayudan a unificar el pensamiento de las gerencias, estimula las acciones,
sobre todo son un pre-requisito para manejar la empresa con una base planeada y no
sobre eliminar crisis.

Organizacion

Responsabilidades y autoridades

Las responsabilidades, autoridades y relaciones entre todo el personal cuyo
trabajo afecte la calidad def producto, deben ser definidas; particularmente de aquellos
quienes necesitan de la libertad organizacional y autoridad para:
Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia de no-conformidades
Iniciar y reportar cualquier problema de calidad en el producto.
Iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de canales designados.
Verificar la implementacion de soluciones.
Controlar los procesos, entrega ¢ instalacién de productos no conformes
hasta que la deficiencia o condiciones no satisfactorias sean corregidas.

panow
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Personal y recursos de verificacion

La direccién debe identificar {os requerimientos internos de verificacidon
proporcionar los recursos adecuados y asignar personal entrenado para estas
actividades.

Representante de la direccién

La direccion debe nombrar a un representante, el cual independientemente de
otras responsabilidades , debe tener definida su responsabilidad y autoridad para
asegurar que los requerimientos de esta especificacién sean implantados v
mantenidos.

Revisiones de la direccién

El sistema de calidad adoptado para satisfacer los requerirnientos de I1SO debe
ser revisado a Intervalos apropiados por la direccién de la empresa para asegurar su
efectividad y continuidad. Esta actividad debe incluir la revisién de la politica de calidad
y los objetivos establecidos.

4.8 SISTEMAS DE CALIDAD.

ISO. La empresa debe establecer y mantener un sistema de calidad documentado {un
manual interior como guia de operaciones del sistema de calidad como medio de
asegurar que los productos cumplen con los requerimientos especificados, y debe
incluir:
a. La preparacion de procedimientos e instructivos del sistema de calidad de
acuerdo con los requerimientos especificados de esta especificacién.
b. La aplicacion efectiva de los procedimientos y de las instrucciones
documentadas del sistema de calidad.

El manual de calidad debe contener los procedimientos para planear y controlar,
como minimo, 10s siguientes elementos.
Revisidn de contrato.
Control de disefio.
Control de documentacion.
Control de acdquisiciones.
Productos proporcionados por el cliente.
Identificacion y rastreabilidad.
Control de procesos.
Procesos especiales.
Inspeccién y pruebas.
Equipo de inspeccién, medicién y pruebas.
Estado de inspeccién y pruebas.
Productos no-conformes.
. Acciones correctivas.
Manejo, almacenaje, empaque y embarque.
Registros de calidad.
Auditorias de calidad.
Capacitacion y entrenamiento.
Servicio al cliente,
Técnicas estadisticas.

w reBOIgITATTTAMGANDY
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Ademas debe de incluir los siguientes puntos:

Organigrama

Responsabilidades, autoridad e interrelacidn de los diferentes departamentos.
Politicas de calidad (planes de calidad)

Referencia de todos los procedirnientos.

Seccién para la autorizacion, revision y control del manual.

oop oo

4.C REVISION DE CONTRATO

1S0. La empresa debe establecer y mantener procedimientos para la revision de los
contratos y para la coordinacién de estas actividades.

Cada contrato debe ser revisado por la empresa para asegurar que:

a. Los requerimientos estdn adecuadamente definidos y documentados.

b. Sean definidos los requerimientos diferentes de aquellos mencionados en la
propuesta.

c. La empresa tenga la capacidad de cumplir con todos los requerimientos
contractuales.

4,D CONTROL DE DISENO

La empresa debe establecer vy mantener procedimientos para controlar y
verificar el disefio de los productos y para asegurar que cumplan con los
requerimientos especificados .

Disefio y planeacion de desarrollo

La empresa debe definir planes que identifiquen las responsabilidades para cada
actividad de disefio y desarrollo. Los planes deben describir o referirse a estas
actividades y deben ser actualizados conforme el disefc avanza.
El disefio de actividades de verificacién deben ser planteadas y asignadas a
personal calificado equipado con los recursos adecuados.

Interrelaciones organizacionales y técnicas

Las interrelaciones organizacionales y técnicas entre diferentes grupos deben
ser identificadas y la informacién debe ser documentada, transmitida y revisada
regularmente.

Datos de entrada del disefio

Los requerimientos de entrada relacionados con el disefio del producto deben
ser identificados, documentados y su seleccién revisada
Los requerimientos ambiguos o conflictos deben ser definidos con las personas
responsables de establecerlos.

Datos de salida de! disefio
Los datos de salida del disefio deben ser documentados y expresados en

términos de los requerimientos, calculos y analisis.

El disefic debe:

a. Cumptir con los requerimientos de entrada de disefo.

b. Contener o referirse a criterios de aceptacion.

c. Cumplir con los requerimientos regulatorios apropiados estén o no estipulados
en los datos de entrada de disefio.
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d. Identificar aquellas caracteristicas del disefio que son cruclales para la
seguridad y correcto funcionamiento de! producto.
Revisién del disefio
Deben planearse y realizarse revisiones al disefio en las etapas que convengan
segln la naturaleza del disefio. Los participantes de estas revisiones deben ser
representantes de las funciones involucradas en el propio disefio.

Verificacion del disefio

La ermpresa debe planear y ejecutar en etapas adecuadas la verificacion del
disefio. La verificacidn del disefio debe establecer que éste cumpla con los
requerimientos mediante las siguientes medidas de control:
a. Desarrollar cdlculos alternativos.
b. Realizacién de pruebas de calificacion y demostraciones.
c. Comparacion del nuevo disefio con uno similar ya probado.

Validacién del disefio
La validacién del disefio debe ser efectuada para asegurar que el prototipo
cumple con tos requerimientos y necesidades del usuario o cliente.

Cambiogs de diseiio
La empresa debe establecer la identificacién, documentacién, revisiones y
aprobaciones de todos los cambios y modificaciones el disefio original.

4.E. CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para controlar todos los
documentos y datos que se relacionen con esta norma. Incluyendo documentos
externos como especificaciones de clientes, etc.

Este control debe asegurar que:

a. los documentos y su emisidn correcta estén disponibles en todo lugar
perteniente.

b. Los documentos obsoletos sean removidos rdpidamente de los lugares de uso ¢
emisidn.

Cambios y medificaciones a documentos de calidad

Los cambios a los decumentos deben ser revisados y aprobados por la misma
organizacion que lleva a cabo la revisién original, a menos que se especifique otra
cosa. La organizacion designada debe tener accese a informacién que sirva como
base para su aprobacién. Cuando sea aplicable, la naturaleza del cambio debe ser
identificada en el documento.

4.F ADQUISICIONES

La empresa debe asegurar que fos productos adquiridos estén de acuerdo con los
requerimientos especificados.

Evaluaciones de subcontratistas

La empresa debe seleccionar a los subcontratistas con base en su capacidad
para cumplir les requisitos del subcontrato, incluso los requisitos de calidad. La
empresa debe mantener requisitos de ilos subcontratistas aceptados. La seleccidn
del subcontratista, la extensién y el tipo de control efectuado por la empresa,
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dependeran del producto adquirido. Estas decisiones estaran basadas en informes
previos de aptitud y capacidad del subcontratista.

La empresa debe asegurarse de que el sistema de calidad del subcontratista es
efectivo.

Datos de compra
Los documentos de compra deben contener datos que definan claramente los

productos ordenadas, incluyendo, en donde sea aplicable:

a. Tipo, clase , estilo, grado o alguna otra identificacion.

b. Titule, especificacion, dibujos, requerimientos de proceso instrucciones de
inspeccidn  y otros datos técnicos relevantes, incluyendo calificacidn del
producto, de procedimientos equipos de proceso y personal.

c. Titulo, nimero y edicion de la especificacién de sistemas de calidad que se
aplique at producto.

La empresa debe revisar y aprobar los documentos de compra antes de
liberarlos para asegurarse gue cumplen los requisitos especificados.

Verificacidén de productos adquiridos.

Cuando se especifique en el contrato, la empresa o su representante debe
contar con el derecho de verificar en planta o al recibir, que los productos
adquiridos estén de acuerdo a los requerimientos especificados.

La verificacion de la empresa no absuelve al proveedor {Subcontratista) de su
responsabilidad de proveer productos aceptables.

Cuando la empresa 0 su representante elijan [levar a cabo las verificaciones en
la planta del subcontratista, dichas verificaciones no deberdn usarse por el
proveedor como evidencia de que el subcontratista posee un control efectivo de
calidad.

4.G PRODUCTOS PROVISTOS POR EL CLIENTE.

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para la verificacion,
almacén y mantenimiento y productos provistos por e! comprador para ser
incorporados al producto final. Cualquiera de estos productos que se pierda, dafie,
0 que sea 0 no apto para usarse, debe ser registrado y reportado al comprador.

4.H IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

1SO. Donde sea apropiado, la empresa debe establecer y mantener
procedimientos para identificar el producto desde {a etapa de diseiio hasta la
entrega e instalacion, pasando por todas las etapas de produccidn. Cuando la
trazabilidad del producto sea un requisito especificado, los productos individuales o
los lotes deben tener una identificacion (nica. Esta identificacién debe ser
registrada.

4.1 CONTROL DE PROCESC
1SO. La empresa debe identificar y planear la produccion y, en donde sea

aplicable los procesos de instalacidn que afecten directamente la calidad; y debe

asegurar que estos procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas. Estas
condiciones controladas deben incluir lo sigufente:

a. Instrucciones de trabajo documentadas que definan la manera de producir e
instalar. Cuando no existan estas instrucciones y por ello se afecte
adversamente a la calidad. Ademads instrucciones para el uso de! equipo, medio
de trabajo y para cumplir con los estandares, cddigos y planes de calidad.
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b. Monitorear y controlar variables de procesos y caracteristicas del producto
durante su produccion e instalacién.

Aprobacion de procesos y equipos.

Criterios de mano de obra, los cuales deberdn ser estipulados de la forma mds
extensa, en estandares escritos o con muestras representativas.

ap

4.3 INSPECCION Y PRUEBAS

Inspeccién y pruebas de recibo.

La empresa debe asegurar que los productos adquiridos no se utilicen o
procesen hasta que sean inspeccionados o verificados deben estar de acuerdo con
el plan de calidad y los procedimientos decumentados.

Inspeccién y pruebas de proceso
La empresa debe:

a. Inspeccionar, probar e identificar los productos de acuerdo al plan de calidad v
a los procedimientos aplicables.

b. Establecer la conformidad de los productos con los requerimientos especificados
mediante el monitoreo del proceso y métodos de control,

c. Detener los productos hasta que las pruebas e inspecciones se completen o que
los reportes necesarios se reciban y verifiquen, excepto en condiciones de
urgencia.

d. Identificar productos no-conformes.

4.K EQUIPOS DE INSPECCION , MEDICION Y PRUEBAS

1SO. La empresa debe controlar, calibrar y mantener el equipo de inspeccion,
medicién y pruebas (sin importar si el equipo es propiedad de la empresa, rentado
o si es provisto por el comprador ) para verificar la conformidad del producto con
los requerimientos especificados. El equipo debe ser usado de una manera que
asegure que 13 incertidumbre de medicién sea conocida y que esté dentro de la
capacidad de medicion requerida.
La empresa debe:
a. precisar las mediciones a efectuar, con la exactitud requerida y, ademds,
seleccionar el equipo adecuado de inspeccién y pruebas.

4.L ESTADO DE INSPECCION DE PRUEBAS

1SO. El estado de inspeccién de pruebas del producto deber ser identificado
mediante marcas, etiquetas autorizadas, sellos, rétulos, registros de inspeccidn,
programas computacionales de pruebas, locaciones fisicas, etc.

Esos elementos deben indicar la conformidad o no conformidad del producto
respecto a las pruebas e inspecciones efectuadas.
La identificacidn del estado de inspeccidon y pruebas debe ser mantenida en el
procese de produccion e instalacidon del producto para asegurar que sdle los que
hayan pasado las pruebas e inspecciones requeridas sean entregadas al cliente.

4,M CONTROL DE PRODUCTOS NO - CONFORMES

ISO. La empresa debe mantener y controlar los procedimientos que aseguren
que los productes no cumplan los requerimientos especificados, no sean usados o
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productos no-conformes, sin olvidar la notificacién a las &reas y funciones
interesadas.

Revisidn vy disposicién de No- conformidades

La empresa debe definir 1as responsabilidades por las revisiones y, ademds, la
autorizacion para la disposicién de productos no-conformes. Los productos no -
conformes deben ser revisados de acuerdo con los procedimientos documentados
aplicables. Los productos no conformes pueden ser:
a. Reprocesados para que cumplan los requerimientos especificados.
b. Aceptados con o sin reparacién mediante acuerdo
¢. Degradado para aplicaciones alternas
d. Rechazado y desechado.

Cuando se estipule en contrato la obligacidn de informar al comprador que un
producto estd defectuoso, la empresa debe informar al mismo comprador cada vez
que se presente el caso para que éste acepte o no el tipo de reparacién que se le
proponga. La descripcion de las desviaciones que hayan sido aceptadas deben ser
registradas para sequridad de la empresa. Las reparaciones y reprocesos de los
productos deben ser inspeccionados de acuerdo con los procedimientos
documentados.

4.N ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

IS0.- La empresa debe establecer, documentar y mantener procedimientos para lo
siguiente:

a. Investigar la causa de no-conformidades y las acciones correctivas necesarias
para prevenir la recurrencia.

b. Analizar todos los procesos, operaciones de trabajo, registros de calidad,
reportes de servicios y reclamaciones de clientes para determinar y eliminar
causas y potenciales de productos no- conformes.

¢. Iniciar acciones de prevenciones para manejar problemas a un nivel acorde al
riesgo encontrado.

d. Aplicar contreles para asegurar que las acciones correctivas sean tomadas y
que sean efectivas.

e. Implantar y registrar los cambios en los procedimientos que sean resultado de
acciones correctivas.

4.0 MANEJO, ALMACENAJE, EMPAQUE, PRESERVACION Y EMBARQUE

La empresa debe establecer, documentar y mantener los procedimientos para el
manejo, almacén, empaque y embarque de los productos.

La empresa debe proveer métodos y medios para prevenir dafios y
deteriorizacion durante el manejo de los productos.

Almacenaje
La empresa debe proveer dreas de almacén seguras para prevenir dafios o
deteriorizacién de los productos que estén pendientes de usarse o de entregarse.
Se deben definir métodos apropiados para autorizar la recepcién v la entrega de vy
hacia esas areas. Para detectar 1a deteriorizacidn se deben revisar periddicamente
las condiciones del producto.
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Empaque y Preservacién

La empresa debe controlar e! empaque, la conservacion y el marcado hasta el
grado necesario para asegurar que el producto cumpla con los requisitos especificados.
Se debe identificar, conservar y mantener todo el producto desde el recibo hasta que
la responsabilidad de la empresa termine.

Embarque

La empresa debe proteger fa calidad del producto tan pronto se hayan
terminado las inspecciones y pruebas finales. Cuando se especifique el contrato,
esta proteccion se extendera hasta 1a entrega del producto final.

4.P CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

I1S0. La empresa debe establecer y mantener procedimientos para identificar,
recoiectar, indexar, llenar, archivar y desechar los registros de calidad.

4.Q AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

ISO. La empresa debe [levar un sistema de auditorias internas de calidad,
planteando y documentado, para verificar que las actividades de calidad cumplan con
lo planeado y documentado, vy que determine la efectividad del sistema de calidad. Las
auditorias deben programarse de acuerdo con la importancia de la actividad. La
auditoria y el seguimiento deben llevarse a cabo de acuerdo con procedimientos
documentados. El resultado de las auditorias debe ser documentado y mostrado al
personal que tenga responsabilidad en el drea debe tomar acciones correctivas sobre
las deficiencias encontradas por la auditoria.

4.R CAPACITACION

ISO La empresa debe establecer y mantener procedimientos para identificar las
necesidades de capacitacion y prever entrenamiento a todo el personal que realice
tareas especificas debe ser calificadoe con base en su educacion, entrenamiento y/o

experiencia.
Se deben mantener registros apropiados de capacitacion.
4.5 SERVICIC

ISO Cuando el servicio post-venta sea especificado en el contrato, la empresa
debera mantener y establecer los procedimientos para efectuar y verificar que el
servicio cumpla con los requerimientos especificados.

4.T TECNICAS ESTADISTICAS
ISO Cuando sea apropiado, la empresa debe establecer los procedimientos para

identificar técnicas estadisticas adecuadas, requeridas para verificar la capacidad de
proceso y caracteristicas del producto.
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AREAS AGREGADAS
ISO 9004 (NMX CC-6)

Sugiere otras dreas que pueden ser desarrolladas dependiendo del tipo de
producto o servicio que presta la empresa para el propic beneficio de la organizacién.
Estas dreas de interés son:

a. Costos de Calidad

b. Mercadotecnia

c. Persconal

d. Seguridad y responsabilidad legal derivada del producto.

4.2 EL DEPARTAMENTO CIVIL

Ahora se muestra un diagrama que representa las actividades de la empresa, y
con ello es posible hacer up cuadro en donde mostrames que aplica, esto se
complementa con fo mencionado en la siguiente parte relacionada al procedimiento
de adecuacién de la norma 1SO 9001 en el departamento civil.

DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESC DE REALIZACION DE
UN PROYECTO DE INGENIERfA.
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Tabla 4.2 Puntos de la norma ISQ-9000.

SECEION .
TITULO EN LA FIRMA
1 Responsabilidades de Ia direccién S1 APLICA
2 Sisternas de calidad SI APLICA
3 Revisidn de contrato SI APLICA
4 Control de disefio SI APLICA
5 Control da documentos SI APLICA
6 Adquisiciones SIAPLICA
7 Productos provistos por el cliente SI APLICA
8 Identificacién y trazabilidad del producto S1 APLICA
9 Control de procese S1 APLICA
10 Inspeccidn y pruebas SI APLICA
11 Equipos de inspeccidn, mediclén y pruebas NO APLICA
12 Estado de Inspeccién y pruebas S1 APLICA
13 Control de productos nio conformes SI APLICA
14 Acciones correctivas ST APLICA,
15 Manejo, almacenaje, empaque y embargque S1 APLICA
16 Registro de catidad SI APLICA
17 Auditarias Internas de calidad SI APLICA
18 Capacitacion SI APLICA
19 Servicio NO APLICA
20 Técnicas estadisticas St APLICA,

Aplica la mayoria de los puntos de la norma, pero principalmente aplica la parte
de disefio, desarrollo, produccién y la norma que se apega mas a esto as la norma
I1S0-9001 la cual corresponde a la norma mexicana NMX-CC-003, por lo que se va
a desarroliar a continuacién, serd en base a la norma mencionada.
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- PROCEDIMI.ENTO DE ADECUACION DE LA NORMA ISO 9001 EN“EL

DEPARTAMENTO CIVIL. ..o o
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5.- PROCEDIMIENTO DE ADECUACION DE LA NORMA ISO 9001 EN EL
DEPARTAMENTO CIVIL.

Objetivo.- Realizar paso a paso el procedimiento de adecuacion a la norma
IS0 9001 en el departamento civil.

Decisiéon

Plan.

Decumentacién de calidad.
Documentacién de trabajo.
Implementacién y capacitacién.
Auditorias internas.

Auditarias externas.
Certificacion.

SJ'IUIMEJIU'IMU'IU'I
NGO hE WM

5.1 DECISION.

Debido a la necesidad de contar con un sistema de calidad para poder tener un
excelente nivel competitive, se ha tomado la decisiéon de implementar un sistema de
calidad basado en las normas de calidad ISO 9000. Sabemos que esto tendrd varios
beneficios, entre ellos, hacer los proyectos con mucho mas calidad la cual se verd
reflejada en Jas utilidades de la empresa. Y con ello ir en camino al éxito y mejor
desarrollo. Uno de los objetives que se pretende, es lograr la certificacion.

En esta etapa definiremos los diferentes aspectos gue son los siguientes:
- Decidir el proceso de calidad.
- Designar responsables.
- Asignar recursos.
- Contratar asesoria.

Decisién del proceso de calidad.

El proceso de calidad se basa en las Normas Internacionales de Sistemas de
Calidad ISQ 9000. De acuerdo a los 20 puntos que marca la norma la firma requiere
una certificacién ISO 9001 debido a las caracteristicas con las que cuenta la firma,
estas caracteristicas ya han sido mencionadas en el capitulo anterior.

Designar responsables.

En esta etapa, se asignan, nuevas responsabilidades a integrantes clave de ia
firma, para poder comenzar a llevar a cabo nuestro sistema de calidad. Se ha asignado
a un responsable llamado Jefe de Aseguramiento de Calidad, quien serd el encargado
principalmente de difundir la politica de calidad en la empresa, asi como otras
actividades,

Asignar recursos.

Estos principalmente serdn para capacitacidn. Se refiere a la capacitacién ya
que es necesario que todo el personal este adecuadamente familiarizado son el
sistema de calidad para desempefiar las tareas que se le asignen, y para que exjstan
procedimientos para grupos especificos del personal.

Los recursos también serdn para la elaboracidn de papeleria, para ia realizacién de
formatos, documentos, etc.
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Un factor importante es el recurso “tiempo”, ya que necesitard de este sobre
todo para {a realizacién de procedimientos.

Contratar asesoria.

El contratar la asesoria es otra inversién, ya que necesitamos de gente que
conozca de la normalizacién. Se puede contratar a3 una empresa o gente que Se
dedique a dar asesoria.

Una institucion que brinda este tipo de servicio es |a Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) también existen otras, asi como también personas fisicas que se
dedican a dar asesoria, Calidad Mexicana Certificada (CALMECAC), etc.

5.2 PLAN

En esta etapa se basa en la siguiente pregunta {Qué tenemos, cuanto més
necesitamos hacer, qué tiempo nos llevara?,
El plan nos sirve para proponerngs un tiempo, saber como lo vamos a hacer, es un
camino a seguir, es importante que este plan se apegue a la realidad para poder
basarnos en este.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES PARA

LOGRAR LA CERTIFICACION

REVISION DE

SELECCION DE
EMPRESA DOCUMENTACION,
ELABORACION DE  CERTIFICADORA. PREPARACION PARA
JLANEACION CAPACITACION DOCUMENTACION DEL LA AUDITORIA,
ISTRATEGICA SISTEMA ? 1
* AUDITORIA
ANALISIS D DESARROLLO DE l lpg;%ggghggcmr« Y N INTERNA
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Fig. 5.1 Diagrama de Actividades para Lograr la Certificacién.



5.3 DOCUMENTACION DE CALIDAD

Para poder crear un sistema de calidad, requerimos de varias partes, la cual
cada una de ellas es vital para el buen funcionamiento de éste. La parte méas visible de
un sistema de calidad es su documentacion.

Se tiepe que realizar la documentacion de calidad, esta es basada en la norma
1S0-9000, y se compone de diferentes niveles como se muestra en la siguiente figura:

poLiTica
DE
CALIDAD

MANUAL DE
CALIDAD

PROCEDIMIENTO DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD

Fig. 5.2 Nivetes de documentacién de un sistema de calidad.

POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad establece las regtas o directrices gue todos los integrantes
de la organizacién seguirdn para alcanzar las metas organizacionales. Esta politica no
constituye a ninguna de las otras politicas de |a organizacidén , aunque tienen que ser
congruentes entre si.

La direccién a través de los medios de comunicacién y de verificacidn con que
cuenta, asegura que la politica de calidad es entendida, implantada y revisada en
todos los niveles de la organizacién,

La poiitica de calidad de la empresa, debe estar ligada intimamente con la
estrategia de la empresa, para que pueda haber un crecimiento paralelo de ambas. El
ejemplo de la Politica de Calidad se muestra a continuacion:
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FIRMA DE INGENIERIA
LOGO

POLITICA DE CALIDAD DE LA FIRMA

La politica de calidad de la firma es la que le proporciona la mayor calidad en ia
elaboracion de proyectos de ingenieria industrial, que le ofrece a sus clientes.

La empresa constituye un negocic comercial que opera en un mercade altamente
competitivo. Por ello es que buscamos la mas alta calidad en la elaboracidn de
proyectos, para poder brindar {3 satisfaccion a nuestros clientes, Con esto también
buscamos mantenernos a large plazo en el mercado de la ingenieria de proyectos.

Para garantizar, que todo el trabajo se lleve a cabo con la mas alta calidad, tenemos
un sistema de calidad certificado, bajo las Normas Internacionales 1SO 9001,

El manual de calidad define este sistema y procedimientos de trabajo que implica.

Todo el personal tiene las siguientes caracteristicas:
Estd familiarizado con los procedimientos del Sistema de Calidad pertinentes a su
propio trabajo dentro de la empresa. Siguen y cumplen con los requerimientos de
estos procesos, ademads que esto es un sistema de calidad de mejora continua.

Esta declaracién de politica ha sido adoptada a través de una resolucién de la direccion
general con fecha d/m/a .

XXXXHAXKAKXK

FIRMA
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MANUAL DE CALIDAD

El manual de calidad es un documento de difusidon que muestra e! sistema de
calidad vy estructura documental. Contiene las politicas de calidad, presenta a la
organizacién y describe la infraestructura y productos /servicios que se desarrollan.

El  manual de calidad también puede constituir una herramienta Util de
mercadotecnia; se pueden poner copias del mismo a disposicion de los clientes que
busque la confirmacion del aseguramiento de calidad.

La estructura del manual de calidad deberd contener los elementos
mencionados en la parte “Generalidades de la Norma I1SO 9000" de este trabajo.

El contenido de este manual deberd tener los siguientes puntos:
- Pdgina con el titulo
Manual de calidad de |a Firma de Ingenieria
Esta deberd tener el nimero de copia controlada, pero si se trata de una copia no
controlada debera indicarse.
- Contenido
El contenido tiene como objeto mostrar una lista con referencias de paginas.
- Predmbulo

Esta breve seccién podria anunciar que el manual de calidad forma parte del
sistemna de calidad de la firma de ingenieria y que otras partes del sisterna incluyen
el manual de procedimientos. Luego se podria anunciar el objetivo del manual de
calidad dentro del sistema de calidad:

Este manual define la politica vy los objetivos de la firma de ingenieria en cuanto a
calidad, y describe la forrma de instrumentar el sistema para garantizar que los
clientes reciban un servicio de la mds alta calidad. Se proporcionan referencias
cruzadas pertinentes con el manual de procedimientos en los puntos apropiados.

- Circulacion: el manual debera contar con una lista de circulacién. Esta enumera
todas las copias controladas y los responsables de las mismas. Si los clientes
solicitan copias del manual de calidad del proveedor o si la empresa decide
utilizar el documento como una herramienta de mercadotecnia positiva v lo
envia a sus clientes mas importantes, entonces no se podrd establecer
compromiso alguno en cuanto a que dicha copia esté actualizada, ya que
unicamente las copias no controladas pueden salir de la empresa

- Introduccidn: esta parte del manual suele ser una descripcién muy breve de la
empresa incluyendo la naturaleza del negocio y su ubicacién,

- Politica de calidad global de la empresa: este deberd haberse redactado antes
de integrar el manual de calidad, y deberd estar incluido dentro del documento.

- Alcance del sistema de calidad: el manual de calidad deberd mencionar qué
partes de |a organizacion abarca el sistema de calidad.
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MANUAL DE CALIDAD

1.0 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

1.1

POLITICA DE CALIDAD

OBIETIVO DE {A CALIDAD

La firma de ingenieria se compromete a ofrecer a sus clientes trabajos de
calidad, mediante el esfuerzo coordinado de todo el personal de la empresa , la
realizacion periddica de sus auditorias internas de cafidad en base a la norma NMX CC-
003; 1995 ISO 9001;1994 v siguiendo 13 filoscfia de mejora continua.

1.2

ORGANIZACION

1.2.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

En la firma de ingenieria, estdn definidas vy documentadas las
responsabilidades, autoridad y la interrelacién de todo el personal gue
administra , realiza y verifica el trabajo que afecta la calidad de los
estudios , proyectos y servicios de ingenieria.

Concientes de que la calidad no es responsabilidad de una sola persona,
la administracién, evaluacidn y seguimiento del Sistema de
Aseguramiento de Calidad, se realiza por medio del Comité de Calidad.

1.2.2 RECURSOS

La firma cuenta con e! personal capacitado para la administracion, el desarrollo
de las actividades de Disefio, y la verificacién del seguimiento al Sistema de
Asaguramiento de Calidad incluyendo las auditorias de catlidad internas.

1.3

1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La firma designa al presidente general como su representante en la
administracion del Sistema de Aseguramiento de Calidad, quien tiene la
autoridad y libertad organizacional para asegurar que el Sistema de
Aseguramiento de Calidad se establezca, implante, mantenga y esté de
acuerdo con los requisitos de la norma NMX-CC-003;1995 IMNC, ISO
o001: 1994.

REVISION DE LA DIRECCION

Una vez al afio como minimo se efectuard la revision del Sistema de
Aseguramiento de Calidad por la direccidn general junto con los
integrantes del Comité de Calidad, para asegurar su adecuacion y
efectividad continua, con el fin de satisfacer los requisitos de la norma
NMX-CC-003;1995 IMNC, ISO S001: 1994, llevando un registro de
calidad de las revisiones mencionadas.

La responsabilidad de este requisito recae en la direccidn general de
acuerdo con la “matriz de responsabilidades”.
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ORGANIGRAMA GENERAL

-Eb-
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Fig. 5.3 ORGANIGRAMA GENERAL QUE INCLUYE EL SISTEMA DE CALIDAD
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COMITE DE CALIDAD

DIRECTOR DE INGENIERIA ]

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Fig. 5.4 COMITE DE CALIDAD.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

FUNCION/
CLAUSULAS NMX DG DCP DI JAC
CC003 IMCN

1 R
2 C C R
3 R C
4 R
5 C C R
6 C R
7 R C
8 R
9 R
10 R
11 NO APLICA
12 R
13 c C R
14 c c R
15 R
16 C C R
17 [ R R
18 R
19 j NO APLICA
20 | c I C | R

R.- RESPONSABILIDAD DIRECTA (RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
NMX-CC-003:1995 IMNC, 1SO 9001:1994) .

C.- RESPONSABILIDAD COMPARTIDA (CONQOCE EL CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA
DE LA NORMA NMX-CC-003:1995 IMNC, ISO 9001:1994 Y PARTICIPA DE ACUERDO Y
CUANDO LO REQUIERA EL RESPONSABLE DIRECTO).

DG: DIRECTOR GENERAL,

DCP: DIRECTOR DE COORDINACIL’)N DE PROYECTO.
DI: DIRECTOR DE INGENIERIA.

JAC: JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
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2.0 SISTEMAS DE CALIDAD

En la firma , se establece, documenta y mantiene un Sistema de
Aseguramiento de Calidad como medio para asegurarse que los estudios,
proyectos y servicios de Ingenierfa que proporcione, cumple ios requisitos
establecidos por el cliente.
El sistema de Aseguramiento de Calidad incluye los Procedimientos Generales
del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Procedimientos de Trabajo, Plan de
Calidad y Registros de Calidad de acuerdo con los requerimientos de la norma
NMX-CC-003;1995 INMC, ISO 9001:1994,

2.2 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
El esquema que establece la firma estda de acuerdo con la norma NMX-CC-
003:1995 INMC, 1SO 9001:1994 y consta de |a siguiente documentacién.

2.2.1 PRIMER NIVEL.

Manual de Aseguramiento de Calidad conforme a los requerimientos de
la firma.

2.2.2 SEGUNDO NIVEL

Procedimientos Generales del Sistema de Calidad que definen cémo se
cumplen los requisites aplicables de la norma e indican el objetivo,
alcance y secuencia de actividades para su realizacion.

2.2.3 TERCER NIVEL

Estd compuesto por los Procedimientos de Trabajo, Plan de Calidad y
Registros de Calidad.

Los procedimientos de trabajo, asi como el Plan de Calidad detallan como
se realiza el trabajo.

Los registros de calidad confirman la operacion de! Sistema de
Aseguramiento de Calidad.

2.3 PLANEACION DE CALIDAD

La planeacién de calidad de la firma. Esta soportada por el plan de
calidad correspondientes, de acuerdo con los procedimientos generales del
sistema de aseguramiento de calidad y al plan de calidad del proyecto.

La responsabilidad de este requisito recae en el Jefe de Aseguramiento de
Calidad de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

3.0 REVISION DEL CONTRATO
3.1 POLITICA

La firma establece y mantiene procedimientos documentados para la
revision del contrato de| cliente se entiendan, revisen y estén dentro de la
capacidad de la empresa, estableciendo y manteniendo la comunicacion con los
clientes.

3.2 REVISION.
La firma revisa el contrato antes de su firma para asegurarse que:
a. Se cumplen todos los requisitos establecidos por ef cliente .
b. Se confirme que las condiciones del contrato coincidan con lzs
de la oferta.
c. Se tiene la capacidad para cumplir con los requisitos
acordados en el contrato.
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3.3 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En la firma las ampliaciones que se realicen al contrato se describen en el
procedimiento genera! del sistema de aseguramiento.de calidad para la revisién
del contrato. .. -

3.4 REGISTROS

Cualquier ampliacion que se aplique al contrato se mantiene Como
registro de calidad.
La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Director de
Coordinacién de Proyectos de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

4,0 CONTROL DEL DISENOD
4.1 POLITICA
La firma establece y mantiene procedimientos documentados para
verificar y controlar el disefio de cada estudio, proyecto o servicio de ingenieria que
proporcione al cliente para asegurar que los documentos ¢ planos resultantes cumplan
con los alcances de los proyectos especificados.

4.2 PLANEACION DEL DISENG Y DESARROLLO

La firma elabora planes de calidad para el desarrollo de los documentos y
planos de cada estudio, proyecto o servicio de ingenieria, asignando el personal
calificado con los recursos adecuados. Estos planes son actualizados segin sea
requerido por la evolucidn del disefio.

4.3 INTERRELACIONES ORGANIZACIONALES Y TECNICAS

La firma define las interrelaciones organizacionales y técnicas entre las
diferentes especialidades que proporcionan informacidén unas a otras para el desarrollo
de cada estudio, proyecto o servicio de ingenieria, esta informacién es transmitida,
documentada y revisada.

4.4 DATOS DE ENTRADA DE DISENO

La firma identificza y documenta la informacidn al inicio del proyecto para
efectuar cada estudio, proyecto o servicio de ingenieria, realizando una revision de la
normatividad aplicable, asi come los documentos del Sistema de Aseguramiento de
Calidad para su adecuacidn a los requisitos del proyecto.

Cuando exista confusién en la informacién proporcionada entre las
especialidades, se realiza una revisidn o aclaracién con e! precursor del documento o
plano.

4.5 RESULTADOS DEL DISERO

La firma documenta los resultados del disefio expresandolos en planos y
documentos para verificarse y validarse contra los alcances de los proyectos
especificados.

Las caracteristicas de disefio que son criticas para la seguridad de cada estudio,
proyecto o servicic de Ingenieria son identificadas para asegurar que pueda ser
desarrollada en forma apropiada para su operacidén .

Todos los documentos y planos generados como resultado del disefic son
revisados antes de su envid al cliente.

4.6 REVISION DEL DISERO

La firma planea y realiza revisiones formales de los resultados del diseio
descritas en el procedimiento general del sistema de aseguramiento de calidad
control del disefio, en el cual se involucra en este caso al Jefe del Departamento
Civil quien es quien lo revisa, y si es necesario involucra a otros especialistas.
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4.7 VERIFICACION DEL DISERO

La firma realiza verificaciones a medida que avanza el proyecto, para asegurar
que los resultados obtenidos cumplen con los requisites de! proyecto.

La verificacién consistird en la revision de la documentacién en la etapa de
disefio, antes de su envio al cliente.

4.8 VALIDACION DEL DISENO

Después de obtener resultados satisfactorios del disefio, la firma lleva a cabo (a
validacién de! disefio para asegurar que el producto cumple con los requisitos
definidos por el cliente,

Esto se realiza de acuerdo al Procedimiento General del Sistema de
Aseguramiento de Calidad y Control de Disefio.

4.8 CAMBIOS DEL DISENOD

La firma identifica, documenta, revisa y aprueba por personal autorizado todo
cambio de disefio.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Director de
Ingenieria, de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

5.0 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS.

5.1 POLITICA
La firma establece y mantiene procedimientos documentados para el control de

los documentos de origen externo y de la documentacion y datos, de acuerdo con la
norma NMX-CC-003;1995 INMC, IS0 9001:1994.

5.2 APROBACION Y EMISION DE DOCUMENTOS Y DATOS.
Los documentos y datos generados por cada uno de los departamentos que afectan
la calidad en la firma son revisados por el Jefe de Departamento emisor y
aprobados por el Director de Ingenierfa y/o por el Director de Coordinacién de
Proyectos antes de ser liberados para su uso por otros departamentos o para
entrega al diente.

Se mantienen actualizadas por lo Departamentos las listas maestras de

documentos de acuerdo al Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de
Calidad para el control de documentos y datos, para identificar el estado de revisién
vigente.

Con lo anterior la firma se asegura que:

a. Los documentos aprobados con Uitima revisidén estén involucrados en cada
departamento, para hacer efectivo del Sistema de Aseguramiento de
Calidad.

b. Los documentos obsoletos sean retirados de los departamentos al momento
de recibir la documentacion y datos vigentes, evitando asi el uso no
intencional de les mismos.

c. En caso de documentos retenidos para un departamento para mantener un
historial de acontecimientos del proyecto, a estos se les estampe el sello de
obsoleto.

5.3 CAMBIOS EN DOCUMENTOS Y DATOS

Los cambios a los documentos y datos de fa firma son revisados por las
rmismas funciones que los revisaron y aprobaron originalmente.

La evidencia de los cambios se documentan de acuerdo al Procedimiento
General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Procedimiento para Elaborar
Procedimientos.
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Los resultados de las actividades del Disefio se controtan de acuerdo al
Procedimiento General del Sistema de Asegurarniento de Calidad , Control de
Disefio.
Los documentos de origen externo se controlan de acuerdo al Procedimiento
General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Control de Documentos y
Datos.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Jefe de
Aseguramiento de Calidad de acuerdo a ka matriz de responsabilidades.

6.0 ADQUISICIONES
6.1 POLITICA
La firma establece y mantiene procedimientos documentados para asegurar que
los servicios externos que se adquieren, incluyendo los servicios, cumplen con los
requisitos especificados.
6.2 EVALUACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS EXTERNOS
Se debe cumplir con:
a. Evaluar y seleccionar a los prestadores de servicios externos de acuerdo a
los descrito en el Precedimiento General del Sistema de Aseguramiento de
Calidad, Contratacién de Servicios Externos.
b. Definir en el contrato el alcance y requisitos a cubrir para cada tipo de
servicio externo.
c. Establecer y mantener registros de calidad de los prestadores y servicios
externos aceptados.

6.3 DATOS PARA LA ADQUISICI()N DE SERVICIQS EXTERNOS.
En la elaboracion del contrato se deben indicar claramente el servicio solicitado
y los alcances especificos, ademds, de ser necesario, las especificaciones,
normas aplicables, planos, informacién, datos técnicos requeridos e
instrucciones de inspeccién y otros, asi como la norma del Sistema de Calidad
con su edicidon e identificacién correspondiente .
Antes de firmar el contrato se revisa y aprueba, de acuerdo al Procedimiento
General del Sisterma de Aseguramiento de Calidad, Contratacién de Servicios
Externos.
6.4 VERIFICACION DE LQS SERVICIOS EXTERNOS.
6.4.1 VERIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIQ EXTERNOS EN SUS
INSTALACIONES.
En base a la naturaleza del servicio adquirido, en casc de ser necesario,
la firma o quién él designe, verifica y acuerdan el método de aceptacion
de los documentos en las instalaciones del prestador de servicios
externos , segun lo especificado en el contrate correspondiente,

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Director de
Ingenieria de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

7.0 CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE

7.1 POLITICA

La firma establece y mantiene procedimientos para documentar y
controlar fa informacién proporcionada por el cliente.
Cualquier informacién proporcionada por el cliente, que se extravie, dafie ¢ sea
inadecuada para su uso, la firma lo reporta al cliente y se mantienen registros
de calidad.
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7.2 VERIFICACION

Si al verificar la informacién que proporciona el cliente, la firma identifica
anomalias, éstas se reportan al cliente de la responsabilidad de proveer informacion
aceptable de acuerdo a lo establecido contractualmente.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Director de
Coordinacion de Proyectos de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

8.0 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO

8.1 POLITICA
La firma establece y mantiene procedimientos documentados para identificar y
rastrear los documentos que genera el desarrollo del proyecto.

8.2 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD

Cuando la rastreabilidad sea un requisito especificado en el contrato, esta se
hara de acuerdo al Procedimiento General de Aseguramiento de Calidad, Identificacién
y Rastreabilidad.

Se mantiene registro de calidad de la identificacion,

La responsabilidad de este requisito recae en el Director de Ingenieria, de
acuerdo con la matriz de responsabilidades.

9.0 CONTROL DE PROCESO
3.1 POLITICA
La firma define, planea las actividades a realizar para elaborar los proyectos
asegurandose que se lleven a cabo en condiciones controladas, enseguida
mencionadas:

9.2 CONTROL DEL PROCESC
Las condiciones controladas incluyen:
a. La definicion de la forma de realizar las actividades correspondientes
2 cada departament0, de acuerdo a los Procedimientos Generales y
Procedimientos de Trabajo correspondientes.
b. El cumplimiento de normas, estdndares, cddigos, especificaciones,
procedimientos generales y planes de calidad.
€. La supervisidn y control de los pardmetros de las actividades para
elaborar un proyecto cumpliendo con los requisitos del cliente.
d. La aprobacidn de las actividades para elaborar un proyecto de
acuerdo al Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de
Calidad, Control de Proceso.
e. El establecer en forma practica los criterios de trabajo para la
ejecucion de los proyectos empleando especificaciones escritas.
f. El personal cuenta con el material 0 equipo bdasico necesario para la
elaboracion de su trabajo en un area adecuada.
La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Director de
Ingenieria de acuerdo con la matriz de responsabilidades.

10.0 INSPECCION Y PRUEBA
10.1 POLITICA
La inspeccion que se efectlie a los proyectos consiste en la revision de
los mismos, para lo cual la firma establece y mantiene procedimientos
documentados, para verificar que cumplen con los requerimientos
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especificados por el cliente. Las revisiones y los requisitos de calidad
estin contenidos en los planes de calidad y en los procedimientos
generales del sisterma de aseguramiento de calidad.

La firma por ser una empresa dedicada a la Ingenieria de Disefio, no
realiza pruebas a los proyectos que desarrolia ni a la informacién que
recibe el cliente .

10.2  INSPECCION Y RECIBO.

10.2.1 Antes de iniciar con el desarrollo del proyecto de su drea, los
departamentos técnicos revisan la informacién que reciben de los
departamentos técnicos de la misma, de acuerdo con lo
establecido en los pianes de calidad y en el procedimiento general
del sistema de aseguramiento de calidad, Inspeccion.

10.2.2 Cuando la firma utiliza informacidn antes de su verificacién por
requerirse con urgencia en el desarrolio del proyecto, la identifica
como preliminar y de ser necesario la sustituye si se encuentra
algun incumplimiento con el proyecto o con lo requerido por el
cliente. De esta informacién se lleva a cabo el registro de calidad.

10.2.3 La firma revisa los trabajos ejecutados por prestadores de
servicios externos para verificar que estén conformes con los
requisitos especificados en su contrate.

10.3 INSPECCION EN PROCESO.

A) La firma revisa la informacidn que se genera durante el desarrollo de!
proyecto como se indica en los Planes de Calidad y en el Procedimiento
General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Revisidn del Disefio.

B) La informacion generada en el desarrollo del proyecto es retenida antes de
la entregarla al cliente, hasta que hayan sido terminadas las revisiones y
verificaciones necesarias.

10.4 INSPECCIONES FINALES

La firma lleva a cabo todas |as revisiones finales a! proyecto de acuerdo con los
Planes de Calidad y en el Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento
de Calidad, Inspeccion, para completar la evidencia de conformidad del
proyecto terminado con los requisitos especificados.

El Flan de Calidad y en el Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento
de Calidad para la inspeccidn establecen que todas las revisiones se han
realizado tanto al inicio det proyecto, durante la realizacién y finalizacidn del
mismo cumpliende con los requerimientos estipulados por el cliente.

La informacién generada en el proyectc no se entregard al cliente hasta que
hayan sido concluidas satisfactoriamente las actividades definidas para ésta en
los Planes de Calidad y/o Procedimientos Generales.

10.5 REGISTROS DE INSPECCION

La firma establece y mantiene registros que contienen la evidencia que la
informacién que se generd en el proyecto ha sido revisada, mostrando si ésta
ha pasado o fallado las revisiones de acuerdo con los criterios de aceptacién
definidos en los Planes de Calidad y en el Procedimiento General del Sisterna de
Aseguramiento de Calidad, Inspeccién.
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Cuando la informacién que se generd en el proyecto no pase cualquier revisién,
la firma sigue lo establecido en el Procedimiento General del Sistema de
Aseguramiento de Calidad para el Control de Producto No Conforme.

La responsabilidad de este requisito de |la norma recae en el Director de
Ingenieria, de acuerdo con la matriz de responsabilidades.

11.0 CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA.

La firma no cuenta con ningln equipo de inspeccidn, medicidn y prueba y por lo tanto
no establece, controles para los mismos, ya que su alcance es Unicamente de
elaboracion de proyectos.

Por lo anterior este requisito de la norma NO APLICA.

12.0 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA.
12,1 POLITICA
La firma identifica el estado de revisidn de Ia informacién utilizada y generada
en el desarrolio de un proyecte de acuerde a la metodologia descrita en el
Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Estado de
Inspeccién.
La firma mantiene la identificacion del estado de la revisibn a través del
desarrollo del proyecto conforme a lo descrito en el Procedimiento General del
Sistema de Aseguramiento de Calidad, estado de inspeccién.
La firma indica el estado de la revisidn para asegurar que sole la informacion
que ha pasado las revisiones requeridas en el Plan de Calidad sea entregada al
cliente.

La responsabilidad de este requisito recae en el Director de Ingenieria de acuerdo con
ta matriz de responsabilidades.

13.CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

13.1  poLiTica

La firma establece y mantiene procedimientos documentados para evitar el uso
no intencionado de informacian utilizada y generada en un proyecto que no esté
conforme a los requisitos especificados por el cliente,

El control incluye la identificacién, documentacidn, evaluacién y disposicion de
ta infarmacién no conforme, asi como la notificacién de los responsables.

13.2 REVISION Y DISPOSICION DE INFORMACION NO CONFORME.

Cuando se detecta una informacidn no conforme, se regresa al departamento
que la generé notificando al Director de Ingenieria, para que realice ia
modificacion, si esta procede de acuerdo al Procedimiento General de! Sistema
de Aseguramiento de Calidad, control de informacién no conforme,

Una vez que se ha identificado y documentado ia informacion no conforme, el
Jefe de Departamento que la generd la revisa y eval(a los comentarios
derivados de la revisién para proceder a la correccidén de la informacién v la
emite con una nueva revisién, de acuerdo al Procedimiento General del Sistema
de Aseguramiento de Calidad, Inspeccién y Revision del Disefio.

La informacién modificada se revisa nuevamente de acuerdo al Procedimiento
General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Inspeccidn.

Cuando la informacion no conforme afecta a otros departamentos, el Jefe de
departamento del drea que la generd lo comunica a los Jefes de Departamento
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afectados, previa notificacion al Director de Ingenierfa, de acuerdo con el
Procedimiento General del Sistemma de Aseguramiento de Calidad, Control de
Informacion No Conforme.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Jefe de Asequramiento de
Calidad de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

14.0 ACCION, CORRECTIVA Y PREVENTIVA.

14,1 POLITICA

La firma establece y mantiene los procedimientos documentados para implantar
acciones correctivas y preventivas al Sistema de Aseguramiento de Calidad v a
los proyectos que realice, con el objeto de eliminar las causas de no
conformidades.

La firma implanta acciones correctivas y preventivas de acuerdo a la magnitud
de las no conformidades y registra cualquier cambio como resultado de estas en
el manual de aseguramiento de calidad, Procedimientos Generales vy
Procedimientos de Trabajo.

14.2 ACCION CORRECTIVA
El procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad para
acciones correctivas y preventivas incluye:
a. Los reportes de la informacién no conforme.
b. La investigacion de las causas de las no conformidades relativas a
los proyectos y al Sistema de Aseguramiento de Calidad,
manteniendo los resultados de la investigacidn como registro de

la calidad.

C. La definicion de las acciones correctivas necesarias para eliminar
las causa de las no conformidades.

d. Establecimiento de controles para asegurar que las acciones

correctivas se realicen y sean efectivas.

14.3 ACCION PREVENTIVA.

El Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, para

acciones para acciones correctivas y preventivas incluye;

a. El uso de informacidon, como pueden ser los resultados de auditorias o
registros de calidad, con el propésito de detectar, analizar y eliminar las
causas probables de las no conformidades.

b. La determinacién de la metodologia a seguir para ef tratamiento de
cualquier problema que requiera una accién preventiva, inicidndola y
estableciendo los controles gue aseguran su efectividad.

c. La informacidn relevante sobre las acciones preventivas ejecutadas
pasan a formar parte de la documentacion que presenta en la reunién de
la Revisién directiva.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Jefe de Aseguramiento de
Calidad de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

15.0

MANEIO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE CONSERVACION Y ENTREGA.

15.1 POLITICA,

La firma establece y mantiene procedimientos adecuados para el Manejo y
Entrega de los documentos del proyecto.
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La firma por el tipo de documentos que genera en el desarrollo del proyecto no
almacena, ni empaca, ni conserva los documentos del proyacto, solo los maneja
y entrega.

15.2 MANEJO.

La firma aplica una metodologia para el manejo de los documentos del proyecto
de acuerdo al Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad,
Manejo y Entrega.

15.3 ENTREGA,
La firma aplica una metodologia para el manejo de ios documentos del proyecto
de acuerdo al Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad,
manegjo y entrega.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Director de Coordinacion
de Proyectos de acuerdo con la matriz de responsabilidades.

16.0 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD.

16.1 POLITICA

La firma cuenta con procedimientos documentados que establecen y mantienen
la forma de identificar, codificar, compilar, acceder, archivar, almacenar,
conservar y disponer de Registros de Calidad.

Los Registro de Calidad son conservados de acuerdo con el Procedimiento
General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Control de Registros de
Calidad, para demostrar la conformidad con los requisitos especificados y la
operacion efectiva del Sistema de Aseguramiento de Calidad.

Los Registros de Calidad son legibles y se tienen en un lugar asignado donde se
almacenan, conservan y aseguran su facil recuperacion,

Los registros de calidad estan disponibles para cualquier aclaracién o consulta
por parte del cliente o su representante durante el periodo previamente definido
en el contrato.

El tiempo que se conservan los registros se define en el Procedimiento General
del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Control de Registros de Calidad.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Jefe de Aseguramiento de
Calidad de acuerdo con la matriz de responsabilidades.

17.0  AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS,
17.1 POUTICA
La firma establece y mantiene los procedimientos documentados que
proporcionan una metodologia para planear y realizar auditorias de calidad
internas en el sisterna de aseguramiento de calidad.
17.2 PLANEACION
Las auditorias de calidad internas se planean para establecer si las actividades y
resultados de las pricticas relativas al sistema de aseguramiente de calidad
cumplen con lo acordado y determinan la efectividad del mismo.
Lz planeacidbn de las auditorias de calidad se realiza de acuerdo al
Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Auditorias de
Calidad Internas, tomando en cuenta el estado e importancia de la actividad
auditada.
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17.3 RESULTADOS

Los resultados de las auditorias realizadas se registran y se conservan como
registros de calidad y son comunicados al responsable del Departarmento
afectado, quien deberd analizar y planear la realizacion de la Accién Correctiva
de acuerdo al Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad,
Acciones Correctivas y Preventivas.

Se da seguimiento a las auditorias, lo cual incluye la verificacidén y registro de la
implantacién efectividad de las acciones correctivas, de acuerdo al
Procedimiento General del Sistema de Aseguramiento de Calidad, Acciones
Correctivas y Preventivas; este seguimiento se conserva como registro de
calidad.

Los registros de calidad de las auditorias forman parte de la documentacion que
integra la Revisi6n Directiva.

La responsabilidad de este requisito de Ia norma recae en el Jefe de Aseguramiento de
Calidad de acuerdo a la matriz de responsabilidades.

18.0

CAPACITACION

18.1 POLITICA

La firma asigna para la ejecucién de los proyectos que le son encomendados a
personal altamente capacitado para realizar [as tareas especificadas asignadas y
con experiencia previa en las especialidades requeridas en el proyecto.

En caso de no contar el personal con la capacitacién necesaria, la firma capacita
a su persoenal o de lo contrario contrata personal nuevo debidamente
capacitado, debido al tiempo tan restringido que le fijan los clientes para la
elaboracion de los proyectos.

La firma cuenta con un programa de capacitacidon establecido.

L.a responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Director de Ingenieria de
acuerdo a la matriz de responsabilidades.

19.0

20.0

SERVICIO

Por el tipo de trabajo que desarrolla la firma este requisito de la norma NMX-
CC-003;1995 IMNC, 1SO 9001;1994 No Aplica, ya que después de entregada la
informacién generada por el proyecto al cliente, la firma no tiene acceso a la
misma.

TECNICAS ESTADISTICAS

20.1 POLITICA

Es politica en la firma contar con procedimientos documentados que identifican
las técnicas estadisticas requeridas para ayudar a la mejora de las actividades
requeridas para el desarrollo de los proyectos.

20.2 PROCEDIMIENTOS

La firma implanta y controla la aplicacién de las Técnicas Estadisticas
identificadas segln se indica en el Procedimiento General del Sistema de
Aseguramiento de Calidad, Técnicas Estadisticas.

La responsabilidad de este requisito de la norma recae en el Jefe de Aseguramiento de
Calidad de acuerdo a la matriz de responsabilidades.
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5.4 DOCUMENTACION DE TRABAJO.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
A diferencia del manual de calidad el manual de procedimientos se utiliza
diariamente, y proporciona orientaciones pricticas para fa instrumentacién del manual
de calidad.

Un procedimiento muestra la forma de desempefar o efectuar algo, una serie
de pasos que se toman para lograr un fin, o un conjunto de fermas o métodos
establecidos para llevar a cabo los asuntos referentes a un negocio.

Los precedimientos de aseguramiento de calidad describen el proceso del
sistema de calidad, define responsabilidades y funciones, incluye labores multiples que
deben gjecutarse para alcanzar los objetivos de la empresa, generalmente involucra a
varias personas y departamentos.

Formatos para los procedimientos

A cada organizacién le corresponde elaborar su propio formato. Pero el punto
importante radica en que sea cual fuere el formato adoptado, esto debera ser utilizado
en todos los procedimientos.

Los trabajadores se familiarizan con los procedimientos que afectan directamente su
trabajo cotidiano, ya sea a través de capacitacion o de otras maneras.

En el proceso de redaccién del manual pueden participar varios autores.

Los procedimientos deben contar con las siguientes caracteristicas:

- TITULO OBLIGATORIO
- OBJETIVO OBLIGATORIO
- CAMPO DE APLICACION OBLIGATORIOQ
- DEFINICIONES SI SE REQUIERE
- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI SE REQUIERE
- RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES OBLIGATORIQ
- REFERENCIAS S1 SE REQUIERE
- CONTROL DE DOCUMENTACION SI SE REQUIERE
- ANEXOS SI SE REQUIERE
- DISTRIBUCION SI SE REQUIERE

Ahora veremos algunos ejempleos referentes a la elaboracidn de planos y diagramas,
asi como la elaboracidn de memorias de cdlculo.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
ELABORACION DE PLANOS Y DIAGRAMAS
1.0 OBIETIVO
Establecer los criterios generales para la elaboracién de planos y diagramas, que se
realicen en la firma.

2.0 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la direccibn de ingenieria y a la Jefatura del
Departamento civil.

3.0 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

3.1 GENERALIDADES: Cada Jefe de Departamento (ID} en su
especialidad es responsable de organizar y distribuir el contenido
de cada plano, dejando los espacios adecuados para elaborar el
dibujo de acuerdo a los procedimientos de trabajo (PT) de cada
departamento.

3.2 FORMATO DE DIBUJO

3.2.1 El formate de dibujo, asi como el tamafio de planos a
utilizar sen los indicados en los puntos 3.4 y 3.5 de este
procedimiente o de acuerdo a lo indicado por el cliente en

el contrato.
3.2.2 Todos los dibujos preliminares se elaboran en el mismo
formato que los dibujos finales.
3.2.3 El archivo magnético del documento, si hubiera, se
controla segin PG.DI.37.
33 REQUERIMIENTOS GENERALES DEL DIBUIO.
3.3.1 INDICACIONES GENERALES
3.3.1.1 Indicar solp la informacidn requerida en el disefio
especifico de cada plano.
3.3.1.2 Indicar solo los detalles necesarios y no profundizar
las elevaciones, secciones y cortes.
3.3.1.3 Evitar cotas redundantes, si un elemento estd

acotado o tiene coordenadas en un dibujo, no se
debe acotar en todos los dibujos donde aparezca ni
acotarlo desde diferentes puntos.
3.3.2 TRAZO: El trazo debe realizarse de acuerdo a los PT de los
departamentos que lo requieran.
3.3.3 LETREROS: los letreros deben ser legibles y marcados
correctamente.
3.3.4 SIMBOLOGIA,
3.3.4.1 La simbologia utilizada en los planos serd la
indicada en los PT particulares de cada
departamento,
3.342 El simbolo del norte de construccién se debe
localizar en el extremo superior izquierdo del plang
y su orientacién debe estar dirigida hacia arriba o a
la derecha del mismo, independientemente de la
direccién del nerte astrondmico. No se orienta al
norte de construccibn hacia la izquierda o hacia
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abajo, a menos que exista autorizacion del director
de ingenieria.

3.35 ACOTACIONES: Las dimensiones a usar en el dibujo de
planos debe ser en el sistema métrico decimal a menos
que se especifique otra cosa en el centrato.

3.36 IDIOMA: En todas las descripciones y letreros det dibujo de
planos se utiliza el idioma espafiol, a menos que se
especifique otra cosa en el contrato,

3.3.7 ESCALA: La escala del dibujo estd definida en los PT de ios
departamentos o serd responsabilidad del JD definirla.
3.3.8 NUMERC DE REVISION: Al concluir el disefio del plano, se

indica el nimero de revisidn en la esquina inferior derecha
del plano utilizando literales (A,B,etc) en ias revisiones
preliminares y ndmeros (0,1,2, etc) cuando el documento
es aprobado para construccién ver PG.DI.29.

339 NUMERQ DE PLANO: Se designa como se indica enseguida
o de acuerdo a lo indicado por el cliente en el contrato.

X-XX- X

I%' Letra del alfabeto que indica consecutivo de plan, se utiliza
solamente si existe mas de una hoja del mismo tipo.
* NoOmero indicado en la lista de actividades del plan maestro de
calidad det proyecto PG.DCP.08.
» Letra que identifica el departamento al gue pertenece e! plano.
P-Proceso M-Mecénico T-Tuberia
E-Eléctrico  I-Instrumentacién  C-Civil

3.4 DIMENSIONES DE LOS PLANOS: Las dimensiones de los planos a
usarse en el desarrollo de un proyecto serdn las indicadas en la
siguiente tabla, cualguier desviacidn a las aqui indicadas deben
ser autorizadas por el Jefe de Proyecto (IP).

Los planos se imprimiran sobre papel bond y solo cuando el IP lo solicite,
se imprimirdn en papel vellum para firma del cliente.
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TAMANO DIMENSIONES
a B c d E
A 280 215 - - -
B 580 475 25 15 -
ol 00 600 25 15 50
D 1100 S00 25 15 50
d

ItL

n::_.

35

FORMATO DEL PIE DE PLANO: El formato de pie de plano se
compone con los recuadros que se colocan en la parte inferior del
plano y son los ensequida indicados, su altura es 1a indicada en la
dimensién “e” del punto 3.4 de este procedimiento, el ancho
puede variar dependiendo de la informacién que contengan.

3.5.1 CUADRQ DE IDENTIFICACION DEL DIBUJO
(NQMBRE DE LA PLANTA Y/O PROYECTOQ)
(NOMBRE ESPECIFICO DEL PLANO)
PROYECTO: (NUMEROQ DE PROYECTO DEL CLIENTE) | PLANG No. REV.
LUGAR: (LUGAR DONDE SE REALIZARA LO DISERADO) |

3.5.2

DIB.

PROY.

REV.

CUADRO PARA FIRMAS DE APROBACION POR LA FIRMA:
Ver listado de personal auterizado en el plan de calidad del
proyecto segin PG.DCP.08

(INICIALES)  (FIRMA)

DIB.
PROY.
REV.
APROB.

COORD..
ESCALA: ACOT EN:

DIBUJANTE .
PROYECTISTA O DISENADOR
JEFE DE DEPARTAMENTO
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APROB. DIRECTOR DE INGENIERIA
COORD.. JEFE DE PROYECTO.

3.5.3 CUADRO PARA LOGOTIPO DEL CLIENTE.

LOGOTIPO DEL CLIENTE

DIBUJO ELABORADO EN: {LUGAR DONDE SE ELABORO EL PLANO) [ FECHA:

FECHA DE ELABORACION DEL PLANO EN LA FORMA DIA/MES/ARQ

3.5.4 LOGOTIPO DE LA FIRMA Y NUMERO DE PROYECTO DE LA
FIRMA,

LOGOTIPO DE LA FIRMA

PROYECTO DE LA FIRMA:

3.5.5 CUADRO PARA APROBACIONES DEL CLIENTE. Las
personas que firmardn y sus cargos serdn definidos por el
cliente.

APROBADO POR

3.5.6 CUADRO PARA INDICAR PLANOS DE REFERENCIA.

NUM. PLANOS DE REFERENCIA
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3.5.7 CUADRO PARA EL CONTROL DE REVISIONES: ver listado
de personal autorizado en el Plan de Calidad del proyecto

PG.DCP.08

REVISIONES
REV. DESCRIPCION FECHA POR Vo.Bo.

BREVE DESCRIPCION DE LA REVISI@N_T

FECHA DE REALIZACION DE LA REVISION

INICIALES DE LA PERSONA QUE ELABORO

LA REVISION.
INICIALES DEL D QUE APROBO LA
REVISION
3.6 ESQUEMA DEL PLANO
CROQUIS DE
LOCALIZACION
TABLA
NOTAS
SIMBOLOGIA
PENDIENTES
3.5.7 3.5.8 3.5.5 3.5.4 3.53 3.5.2 3.5.1

INDICAR NOMBRE DE ARCHIVO MAGNETICO I
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3.7 Revisidn, verificacién y validacidn
Se hard de acuerdo con el formato FO.AC.67 (ver anexos)

4.0 REFERENCIAS

PG.DCP.0B  Procedimiento general para el plan de calidad del proyecto.

PG.D1.29 Procedimiento general para revision y disefio.

PG.PI.37 Procedimiento general para control de archivos magnéticos de
documentos.

FO.AC.67 Formato de revisién, verificacién y vaiidacidn de planos y diagramas.

5.0 DEFINICIONES
NINGUNA

6.0 MODIFICACIONES
NINGUNA

7.0 DISTRIBUCION

Este procedimiento es distribuido al director general, director de coordinacién de
proyectos, director de ingenieria, jefes de departamento, jefes de proyecto y jefe de
aseguramiento de calidad.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
ELABORACION DE MEMORIAS DE CALCULO.

1.0 OBIETIVO

Establecer los lineamientos generales para fijar la secuencia de actividades,
definir responsabilidades y establecer las acciones de control para que las memorias de
célculo desarrolladas por los departamentos técnicos retnan todos los requisitos de
contenido y calidad para que cumplan con lo especificado en las bases de diseno,
normas y codigos aplicables en cada caso y sean aprobadas por la direccién de
ingenieria de la firma y por sus clientes

2.0 ALCANCE
Este procedimiento se aplica en la etaboracién de !as memorias de cdlculo que
sean desarrolladas por el departamento civil.

3.0 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

A continuacidn se detalla el procedimiento general que debe segquirse para Ia
elaboracién de memaorias de cdlculo. El contenido especifico con que debe contar ésta
para cada caso especial estard de acuerdo a los procedimientos de trabajo de cada
departamento.

3.1 Asignacién de la Actividad
De acuerdo con las caracteristicas y dificultad de 1a actividad, el jefe de
departamente (JD) o quien él desighe, selecciona a la persona o las
personas que por su experiencia y capacidad de acuerdo a PG.DI.15
garanticen la correcta ejecucién del trabajo.

3.2 Identificacidn de la memoria.
La memoria de cdlculo se designa como se indica a continuacidon o de
acuerdo a lo indicado por el cliente y especificado en el contrato.
X-XX-XX

Numero o letra del alfabeto que indica consecutive de la actividad.
Numero de 13 actividad bésica

Letra que identifica el departamento al que pertenece la memoria
P-Proceso M-Mecdnico T-Tuberias
E-Eléctrico I-Instrumentacién C-Civil

-

Ejemplo: C-15-07 Memoria de calculo civil de drenajes correspondiente al
consecutivo niomero 7.
La rastreabilidad del documento se llevara segin el procedimiento PG.D1.21.

3.3 Caratula.

Elaborar una cardtula que identifique a la memoria técnica con los datos
generales del proyecto y particulares del drea especifica, de acuerdo con el
formato FO.AC.65. Ver anexo

3.4 Formatos
Los formatos a usar seran:
Hojas tamaiic carta del formato F-100-04. Ver anexo.
Copias fotostdticas de formatos inciuidos en los procedimientos
generales y de trabajo de ia firma.
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3.5

3.6

Hojas croquis con dimensién mayor del tamaifio carta a las que se le
incluya el encabezado del formato F-100-04.

Impresién de resultados de los programas de computo cuando los
departamentos técnicos los utilicen para la realizacién de las memorias
de cadlculo.

Pueden utilizarse formatos especiales o de propiedad del cliente segin lo
especifique el contrato.

Se deben llenar los encabezados de todas [as hojas para la identificacién
de la memoria de calculo.

Numeracidn de las hojas.

Numerar cada una de las 3 partes de la memoria de cdlculo, de acuerdo
a la divisién indicada en e! indice (3,6), con un ndmero consecutivo
antecedido por el nimero romano I, II o III, de acuerdo a la parte que
se trate, indicando ademads el nimero total de hojas de que consta esta
parte de la memoria.

Ejemplo: hoja I1.7 de 11.49

Doblar las hojas mayores que el tamafic carta a este tamafio y numerar
con el conjunto de hojas de la memoria.

Indice.
Elaborar un indice del contenido de la memoria de cdlculo, indicando el
ndmero de pigina donde comienza cada parte de acuerdo al punto 3.5.
En general, las memorias se desarrollan con el siguiente contenido,
pudiéndose eliminar alguna parte si no se aplica en algiin caso
particutar:
Parte I Memoria de Célculo.
Indice.
Introduccién.
Antecedentes.
Hipétesis.
Datos de partida.
Referencias.
Estructuracion y/o modelaje.
Ciélculos.
Conclusiones.
Anexos.

Parte II: Volumen de obra.
Generadores de volumen.
Croquis de apovyo.
Lista de varillas.
Lista de materiales.
Catalogo de conceptos.

Parte III: Informacién para el dibujo.
Detalles generados para e! dibujo.
Planos.

El contenido anterior serd el indice general de la memoria de cdiculo. Al
comienzo de cada parte se podrd tener indices particulares con una secuencia

ldgica.
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Hacer un desglose particular para la seccién de calculos en funcién del trabajo a
efectuar y de los procedimientos de trabajo de cada departamento, en comun
acuerdo con el JD.

Las memorias de cdlculo se integrardn a los libros de proyecto segin PT.A.01,
considerdndose algunas partes como optativas y/o separédndose de acuerdo a
los requerimientos del cliente.

3.6.1 Introduccion.
Desarrollar una descripcidon general del problema a analizar y de la
solucién propuesta, dando un panorama general del contenido de la
memgoria de calculo.

3.6.2 Antecedentes.
El 1D o quien &l asigne, retne la informacidn necesaria para el inicio de
los trabajos y define los criterios a emplear. Elabora el plan de trabajo
con el ingeniero ejecutor de |a memoria de cdlculo, apegdndose a las
bases del usuario y de disefio del proyecto y de acuerdo a la planeacion
del desarrollo del proyecto (PG.DI.24).

Dividir los antecedentes en las siguientes partes:

3621

3.6.2.2

3.6.2.3

Hipotesis

Establecer las suposiciones y criterios que se tomardn para el
desarrollo de los cdlculos, previo andlisis del problema y en
comun acuerdo con el JD, definiéndose los materiales vy
modelacion de la estructura, sistema o proceso a utilizar.

Datos de partida.

Reunir todos los datos externos necesarios para el desarrollo de la
memoria de calculo referenciando la fuente que soporta cada dato
de partida. Estas fuentes pueden ser listas de equipo,
correspondencia, datos del cliente, datos de otros grupos, datos
de proveedores, planos, estudios geotécnicos o topogréficos, etc.
De ser posible anexar copia de las fuentes de datos, en caso
contrario referenciarlos debidamente.

Identificar et estatus que tenga cada uno de los datos {definitive o
certificado, provisional o pendiente), recabando de la persona que
entrega informacién su firma y fecha en el momento de recibir.
No trabajar con informacién no autorizada {ver PG.DI.009 e
PG.DCP.11).

Referencias.

Se debe referenciar toda la documentacién en donde se encuentra
la informacién que sirva de base para el desarrollo de los
calculos:

Cddigos, normas y reglamentos.

Bases de disefio y/0 usuario.

Procedimientos de trabajo.

Especificaciones generales y particulares,

Normas Técnicas, reglamentos, estdndares de disefio y
procedimientos técnicos aplicables.

Documentos o informacion de cliente o proveedores.

Estudios geotécnicos y/o hidrolagicos.

Estudios topograficos.

Libros.

Otros.
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3.6.3

3.6.4

3.65

3.6.6

3.6.7

Estructuracién y/o modelaje.

Incluir croquis, dibujos y/o descripcidon detallada que muestre y explique
la estructuracion y/o modelaje adoptada del problema.

Caleutos.

Desarrollar los cdlculos necesarics para el disefio del problema, sistema
o proceso involucrado.

El contenido de la memoria de cadlculo se definird en comdn acuerdo con
el JD, haciendo un indice particular de este contenido de acuerdo a los
procedimientos de trabajo para memorias de calculo de cada
departamento.

Desarrcllar los calculos en forma clara y ordenada, con letras y nimeros
legibles siguiendo un orden légico de trabajo. Se deben hacer todas las
notas y aclaraciones pertinentes que expliquen de manera adecuada el
desarrolle de los calculos, evitando el saltarse pasos en el proceso.
Todos los datos y valores que se empleen deben estar justificados, si es
que no fueron, productes de los mismos calculos.

En el desarrollo se deben anotar las referencias o bases para el cdlculo,
indicando la fuente.

Ejemplos:

« Tomado del libro “Disefio de Acero Estructural”. De Joseph E.

Bowles, pag. 209.
*  Ver reglamento del D.D.F Art 117,
=« Ver detalie 3 en plano F-400 Rev 2 de PEMEX, proyecto Q-082-
26-06

En les calculos se debe hacer uso de los procedimientos de cdlculo v
programas de computadora de la firma, cuando sean aplicables
plenamente.
Se puede utilizar métodos simplificados en algunos casos que asi lo
ameriten, previa autorizacidn del JD.
Conclusiones.
Indicar a manera de resumen las conclusiones relevantes derivadas de
los calculos efectuados.
Anexos.
Inciuir original o copia de los documentos de los cuales sea necesario
contar con un respaldo, ya sean tablas, desarrollo de férmutas, articulos
de normas y/o0 reglamentos, etc, numerandolos en orden consecutivo.
En cualquier parte de la memoria técnica se podrd hacer referencia a
astos anexos, indicando su numero correspondiente.
Ejemplos:
(Ver anexo 3)
Ver tabla I del anexo 2
Tomado del formulario del anexo 5.
Volumen de obra.
Si aplica, esta parte de la memoria de cdlcule incluye todos los célculos y
soporte necesario para la cuantificacion de las cantidades de obra a
ejecutarse, generdndose el catdlogo de los conceptos involucrados vy
desarrollandose de acuerdo con los procedimientos para la elaboracidn
de volumenes de obra de cada departamento y en los formatos indicados
astos.
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3.6.8 Informacién para el dibujo.
Cuando aplique, esta parte de la memoria de cdlculo comprende et
respaldo de toda la informacion requerida para que se puedan dibujar los
planos necesarios a partir de los resultados y consideraciones de la
memoria de cdlculo (PG.DIL.26).

3.6.9 Planos.
Anexar copia de referencia en tamafio doble carta, de los planos
generados por la memoria de calculo, los cuales deberan ser de la Gltima
revisidn efectuada, segin PG.DI.29.
Incluir una relacién de los planos anexos, indicando numero de plano,
descripcién y nimero de revision.

Revision, verificacidén y validacién.

Las memorias de célculo se revisardn, verificaran y validardn de acuerdo a
el formate FO.AC.66.

Esta revision, verificacion y validacién de las memorias de cédlculo es para
asegurar que esta se apega a los antecedentes y que ios cdlculos y trabajos
efectuados son desarrollados correctamente, de acuerdo a las bases de
disefno y/o usuario y al plan de trabajo fijado.

Se podra empezar el dibujo antes de terminada la fase de célculo, utilizando
datos preliminares identificados como tales plenamente con el sello
respectivo {PG.DI.35).

El 1D firmard como constancia de la revision la caratula de la memoria
(formato FO.AC.65), anotando la fecha y sus iniciales , apoydndose en la
lista de verificacidon respectiva.

El DI firmara como constancia de la aprobacion la cardtula de la memoria
(formato FO.AC.65), anotando la fecha y sus iniciales, después de validar [a
lista de verificacién.

Las revisiones gque tengan que hacerse a las memorias de calculo
aprobadas, ya sea por cambio en fa informacidn bdsica, aparicion de nuevos
datos o deteccién de errores, se hara sobre los originales tachando los datos
anteriores y adicionando los correctos. No se borrardn datos o célculos
anteriores. Se generara un nuevo archivo magnético en su caso. Se indicara
un tridnguio con él nimero de revision, anotando 1a fecha de revision y las
iniciales del revisor.

Ejemplo;

300455
JAMM

Si es necesario cancelar hojas, se tachardn con una cruz que abarque toda
{a hoja e indicando la leyenda "CANCELADA" con letras grandes. Estas hojas
no se eliminaran de la memoria.
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3.8

3.9

Si debido a la revisidn se tienen que adicionar hojas a la memoria aprobada,
estas se numeraran con el nimero de la hoja que les antecede, un guién y
un numero consecutivo. La hoja que antecede se revisard para indicar
cuantas hojas se anexaron.

Ejemplo:

300495
SE ADICIONAN 5 HOJAS
JAMM

Como constancia de 1a revisidn efectuada se anotardn en la cardtula de la
memoria {formatc FO.AC.40). En el recuadro correspondiente, las iniciales,
fecha y firma de quien elabord, revisé y aprobd, anotando en las
observaciones brevemente en que consisti6 la revisién.

Cambios en el disefio.

Todos los cambics en el alcance de la memoria de cdicule deben ser
autorizados y manejados segtn el procedimiento general para cambios en el
disefic (PG.DI.32), debiendo revisarse y corregirse el contenido de la
memoria segun en 3.7.

Archivo.

El ingeniero ejecutor de 1a memoria de cdlculo serd responsable de su
custedia durante la elaboracidn de la misma (PG.D1.19).

Una vez revisada y aprobada, se sacard una copia de la memoria de calculo,
la cual se archiva en la carpeta de proyecto del departamento vy se entrega
el original al JP de acuerdo a PG.DCP.11.

El JD forma un archivo de memorias de cdlculo dentro de la carpeta de
proyecto del departamento, segun PG.DI.19.

El JP entrega al cliente, cuando asi lo indique el contrato 6 a solicitud de
este, los originales de las memorias de célculo, recabando acuse de recibido
mediante hoja de transmisién de informacién (PG.DCP.11).En caso de estar
en el alcance la elaboracién de fibros de proyectos (PT.A.01), el original de
las memorias de cdlculo se incluirdn en estos.

4.0 REFERENCIAS
PT.A.01

PG.DI.O%

PG.DCP.11
PG.DI.15

PG.DI.19
PG.DI.21
PG.DL.24

PG.DIL.26
PG.DI.32
PG.DI.35
PG.DI.37

Procedimiento de trabajo para la elaboracion de libros de
proyecto.

Procedimiento general control de informacidén proporcionada por
el cliente.

Procedimiento general de manejo y entrega.

Procedimiento general para deteccién de la capacidad del
personal.

Procedimiento general para control de proyectos.

Procedimiento general para identificacién y rastreabilidad.
Procedimientc general para planeacién del desarrollo del
proyecto.

Procedimiento general para la etaboracidn de planos y diagramas.
Procedimiento general para cambios en el diseno.

Procedimiento general estado de inspeccion.

Procedimiento general para control de archivos magnéticos.
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FO.AC.65 Formato para cardtula de memoria de cdiculo.
F-100.04 Formato para realizar memoria de calculo.
FO.AC.66 Formato para revision, verificacidén y validacion de memorias de
célculo.
5.0 DEFINICIONES.
Ninguna.

6.0 MODIFICACIONES.
NINGUNA.

7.0 DISTRIBUCION. ‘

Este procedimiento es distribuido al Director General, Director de Coordinacién de
Proyectos, Director de Ingenieria, Jefes de Departamento, Jefes de Proyecto y Jefe de
Aseguramiento de Calidad.
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5.5 IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

¢Cémo se realiza la implementacidn 1S0 90007
Debe extenderse un proceso de convencimiento a los empleados a través de:
- Difusidn permanente del sistema de calidad
o Manual de calidad
o Procedimiento de aseguramiento de calidad.
o Instructivos de trabajo.
- Capacitacién externa en dreas de calidad
o Control de calidad
o Ingenieria de calidad
o Técnicas de motivacion
- Capacitacién Interna y calificacién del personal responsable del programa de
calidad.
o Aseguramiento de calidad
o Auditorias de calidad
o Administracién de calidad

Se debe dar dentro de ia firma la difusidn de la filosofia de calidad por medio
de seminarios de induccion hacia la calidad , talleres de interpretacién de
normativa de calidad.

La instrumentacién de un sistema de calidad implica la participacién de todo el
personal, Es preciso que todos 10s empleados clave estén capacitados antes del dia de
inicio. La capacitacion mds importante para cada persona implica seguir los
procedimientos que afectan su trabajo cotidiano. Bien puede ser que los empleados
clave ya hayan leido los procedimientos . Por lo tanto, la capacitacién del personal por
lo que toca a sus propios procedimientos deberd ser relativamente simple. No obstante
todo el personal necesita una comprensién mds completa de lo que es el sistema de
calidad, que vaya mas alla de saber como seguir los procedimientos de sus propios
trabajos.

La capacitacidén en materia de calidad deberd cubrir cuando menos lo siguiente:

- Por qué se esti introduciendo un sistema de calidad formal y porque se cree
que vale la pena todo el esfuerzo requerido.

- La participacién de todos los empleados en el sistema de calidad y porgue ésta
va a ser esencial de aqui en adelante. Excusas tales como "yo no tengo tiempo
para seguir los procedimientos” son inaceptables.

- La politica de calidad global de la empresa. A estas alturas, ésta debera estar
en forma escrita, y se deberd exhibir copias en toda la empresa, incluyendo el
Area de recepcidn para beneficio de los visitantes, También serad preciso explicar
la politica a todos los empleados, que deberdn ser alentados para meditar sobre
lo que significa la politica para ellos en la prdctica. Por cierto, durante la
evaluacion puede suceder que algunas personas se les pida que anuncien la
politica de calidad de 1a firma. No es preciso que la puedan recitar palabra por
palabra, pero si tendrdn que ser capaces de explicar su significado en sus
propias palabras.

- Los documentos que componen el sistema, con énfasis en el manual de
procedimientos y su accesibilidad para los empleados (el sitio en el que
guardan).

- Lo que los procedimientos significan en general (tode el mundo emplea el
mismo esquema).
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5.6

La disposicion del manual de procedimientos entero: el papel que juega cada
grupe de procedimientos y cdmo se interrelacionan.

E! uso de formas u otros registros integrados en el sistema de calidad. Es
necesario analizar con cierto detalle las formas utilizadas por grupos de trabajo
en particular, dia con dia.

El papel de los auditores internos.

Acciones correctivas, incluyendo la accesibilidad de este procedimiento para
todo el personal.

Lo que va a implicar la evaluacién para el registro I1SQ 9000.

AUDITORIAS INTERNAS

Aln si las auditorias internas no constituyen un requisito formal de la
ISO 9000, de todas maneras seria necesario llevar a cabo esta actividad tan
importante. No es posible que un sistema de calidad funcione si su
instrumentaci6n no se verifica y vigila. La Unica manera de identificar problemas
y encontrar soluciones es a través de la blsqueda de deficiencias. En el nivel
mds simple, realizar una auditoria implica establecer si se estan siguiendo los
requerimientos de! sistema de calidad formal en todos los aspectos en
particular.

La auditoria se concentra en la evidencia objetiva del apego del sistema
de calidad. O se ha seguido un procedimiento o no se ha seguido. (si resulta
imposible determinarlo, el procedimiento tiene algun error). En la auditoria no
se juzga el por qué no se ha seguido un procedimiento.

En la etapa de auditoria no se emiten juicios sobre la causa de la
deficiencia, ni se culpa a nadie. Por lo tanto, la tarea de realizar una auditoria
consiste sencillamente en identificar la falta de apego, no en aportar soluciones;
éstas vendran después.

La auditoria requiere de auditores. En una empresa pequefia, la auditoria
suele desempeiiaria alguien del personal con otros trabajos principales. Una vez
establecido el sistema, el trabajo de auditoria puede llevarse alrededor de uno o
dos dias al mes por lo que toca al tiempo de cada auditor, por lo tanto en este
sentido, no se trata de una carga excesivamente pesada. Se aconseja contar
con un minimo de dos auditores disponibies en un momento dado; pueden
trabajar de manera eficiente en pareja, y 1a auditoria puede continuar aunque
uno de ellos no este disponible. El representante administrativo dirige al equipo
de auditores vy en ese sentido forma parte del mismo pero no tiene que
participar en las auditorias en si.

Informes de las auditorias.
La informacién proporcionada en el informe deberd incluir:

La fecha de la auditoria.

Quién la realizé.

El alcance de la auditoria.

Un enunciado de las deficiencias identificadas durante 1a auditoria.

Cualquier comentario u observacion que pueda resuitar de utilidad al revisar el
funcicnamiento del sistema de calidad, o para llevar a cabo futuras auditorias
en la misma rea.

-71 -



5.7 AUDITORIAS EXTERNAS

Esta auditoria puede ser para certificar, verificar (pre-auditoria) o para dar

seguimiento, pero cabe mencionar que el hecho de hacer fa auditoria tiene un costo
semejante al que se hace por realizar la auditoria de certificacidn, la ventaja de esta es
que se pueden hacer las correcciones, antes de tener la auditoria de certificacién.
Una vez realizada la auditoria en donde se revisa que el sistema de aseguramiento de
calidad en la empresa funcione ¢on respecto a ja norma mexicana NMX-CC-003 o ISO
9001, se entregard un certificado en donde se dice que (a empresa esta certificada con
las normas sefialadas; indicando que organismo fue el gue certificd.

5.8 CERTIFICACION

Como ya mencionamos la certificacidn la obtendremos como resultado de una
auditoria externa realizada por un organismo autorizado.
Algunos elementos fundamentales para obtener una certificacidon son los siguientes:
1.- Censeguir el compromiso de |a a'ta direccién, incluyendo el Consejo de directores si
es aproptado.
2.- Nombrar al Representante administrativo y conseguir todas las normas vy
lineamientos ISQ 9000.
3.- Integrar un equipo para 1a instrumentacién de! proceso del proyecto ISO 9000,
estudiar el marco de la norma ISO 9000 e identificar los principales factores que
afectan su decisién para proceder a busca la evaluacidn por parte de terceros y el
registro.
4.- Revisar los procedimientos existentes en comparacion con los requerimientos
apropiados de las normas IS0 9001 a 9004 vy los lineamientos generales de la ISO.
5.-1dentificar lo que se tiene que hacer y elaborar el plan para |a obtencidn de! registro
1SO 9000.
6.- Buscar a expertos en la industria, pioneros, instrumentadores, etc. y compartir
experiencias con otras empresas.
7.-Establecer un proyecto formal con autoridad y recursos adecuados, incluyendo un
presupuesto para la instrumentacién del proyecto.
8.-Inscribir al representante administrativo en uno de los programas de capacitacion
de asesores, de preferencia uno ofrecido por una organizacién con experiencia en su
industria.
9.-Asegurarse de que su sistema de calibracidn se apegue a la norma ISO 10012 y
otras normas de medicién apropiadas (si se requiere).
10.-Compiementar o actualizar su manual de aseguramiento de calidad y Ia
documentacién de apoyo asociada con el mismo. Preste particular atencién a sus
procedimientos de control de decumentos, ya que la creacion de procedimientos y
control de documentos constituyen una parte significativa de los obstdculos para lograr
el registro.
11.-Definir e instrumentar cualquier nuevo procedimiento que se requiera una vez que
se haya llevado acabo una auditoria interna por parte de su asesor en jefe.
12.-Dejar que el sistema de recientemente instalado opere durante un periodo antes
de pensar en la evaluacion. Esto destacara las debilidades y deficiencias del sistema, y
generar los registros necesarios para demostrar que el sistema efectivamente
funciona.
13.-Contratar a un consuiltor o asesor para que lleve a cabo una auditoria previa al
registro para identificar potenciales debilidades del sisterna y brindar una
interpretacién autorizada de la norma pertinente.
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14.-Iniciar pliticas con los registradores independientes. Determinar la experiencia,
honorarios, grado hasta el cual estd reconocido su registro, y los registros nacionales
en |05 que estaria enunciada su empresa.

15.-Una vez negociado -un acuerdo, reunirse con el registrador y establecer un
programa de trabajo. Haga planes para efectuar una auditoria simulada utilizando su
manual de aseguramiento de calidad y la documentacion asociada para su revisién.
16.-Madificar el manual de aseguramiento de calidad y sus procedimientos con base en
ia retroalimentacion y criticas de la auditoria simulada.

17.-Preparar la revisidn de escritorio y la auditoria por parte del registrador. El equipo
de evaluacién del registrador somete a una auditoria de actividades reales en
comparacién con los criterios ISO 9000 y su manual de aseguramiento de calidad.
18.-Revisar minuciosamente e! informe de fa evaluacién; enmiende el sistema segun
se requiera y emprenda las acciones correctivas en las dreas no apegadas al sistema
tan pronto como le sea posible; lleve a cabo un seguimiento con las partes implicadas
en el proceso.

19.-Revisar con el registrador las acciones a tomar respecto de las fallas de apego.
20.-De ser posible obtener el certificado de registro en el primer intento y en un lapso
lo mas corte posible.

21.-Mantener el sistema de aseguramiento de la calidad a la aftura de la norma
evaluada; documente las auditorias internas periddicas; divulgue la informacidn
apropiada; obtenga nuevamente [a certificacidon dentro de los lapsos apropiados
(auditorias de seguimiento) dentro de los lapsos apropiados.

22.-Buscar formas creativas de responder a los requerimientos y acrecentamientos
continuos del sistema de calidad.

Algunas emprasas que se dedican a la certificacidn son [as siguientes;

- ABS: ABS Quality Evaluations, Inc.

- Aenor: Asoclacion francesa para el aseguramiento de calidad.

- ANCE: Asociacion Nacional de Normalizacién y Certificacidn del Sector Eléctrico.
- Calmecac: Calidad Mexicana Certificada.

- IMNC: Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion.

- Normex: Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacion.

- IQS: International Certification of Quality Systems.

-73 -



"~ APLICACION DE LA NORMA ISO 9001
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6.-APLICACION DE LA NORMA ISO 9001

OBJETIVO: Aplicar Ia norma ISO 9001 en una seccidn dentro de un proyecto
para verificar su funcionamiento.

6.1 El proyecto

6.2 Aplicacién

6.1 EL PROYECTO

El proyecto es para ejemplificar el funcionamiente de un sistema de calidad.

Este se compone de una caseta de vigilancia localizada en una planta industrial, la
parte del proyecto que se realizard se refiere a la memoria de cdiculo, asi como
también, los planos correspondientes, utilizando el procedimiento antes mencionado,
que forma parte del sistema de calidad.

6.2 APLICACION
En esta parte podremos ver de una manera brave |a aplicacién del sistema de calidad
en una memoria de cdlculo asi como también en la creacidon de los planos
correspondientes.

La memoria se divide en 3 partes las cuales corresponden al procedimiento general del
sistema de aseguramiento de calidad “elaboracién de memorias de célculo”,
mencionado en la parte referente a “Procedimiento de adecuacién de la norma ISO
9001 en el departamento civil. También aplicamos la parte “elaboracién de diagramas
y planos” del sistema de aseguramiento de calidad.

La parte I se refiere a los siguiente puntos:
-Memoria de cdlculo:
Indice,
Introduccion
Antecedentes
Hipbtesis
Datos de partida
Referencias
Estructuracion o modelaje
Célculos
Conclusiones
Anexos.

En la parte II nos referimos solo a:
Croquis de apoyo
Lista de varillas.

Y por Gltimo en [a parte III tenemos:
Infermacién para el dibujo

Detalles generados para el dibujo
Planos.
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LOGO DE LA FIRMA MEMORIA DE CALCULD

IDENTIFICACION: FO.AC 65

DEPARTAMENTO: CIVIL REV 0 FECHA DIMiA

NOMBRE DEL PROYECTO:

NAVE INDUSTRIAL

DESCRIPCION DE LA MEMORIA:

CALCULO DE ESTRUCTURA DE CASETA DE VIGILANCIA NO 1

IDENTIFICACION: C-15-C

NUMERQ DE ACTIVIDAD: 25

CLIENTE : _ PROCOCO

LUGAR : MEXICO, D.F.
PROYECTO CLIENTE : 15248
PROYECTO FIRMA 020801-003

ESTA MEMORIA DE CALCULO SOPORTA LOS SIGUIENTES PLANOS:

NUMERO DESCRIPCION
C-01-A PLANTA ARQUITECTONICA: PLANTA Y FACHADAS
C-01-B PLANTA ARQUITECTONICA :CORTES
C-02-A PLANO ESTRUCTURAL: CIMENTACION Y ESTRUCTURA
C-02-B PLANO ESTRUCTURAL: ARMADO LOSA Y CUADROC DE VARILLAS
J.D. ING. B J.D. D.l. D/IMIA
REVISION ELABORG REVISO APROBO FECHA OBSERVACIONES




UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING, B caound
LOGO DE LA FIRMA INDICE PROVECTO No. _ 010801-003 16G. REVISO
AREA CIviL 1.0, APROBG
DESCRIPCION:MEMORIA DE CALCULD CASETA DE VIGILANCIA No. 1 HOM L DE 1 omMia FECHA
MEMORIA DE CALCULO
PARTE I
L1 INTRODUCCION I.1
L.2 ANTECEDENTES
I.21 HIPOTESIS 11
1.2.2 DATOS DE PARTIDA I.1
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UNIDAD PLANTA " NAVE INDUSTRIAL ING. B CALCULD
LOGO DE LA FIRMA
1.1 12 PROYECTO 020801-003 1.G. APROBO
AREA CIVIL 1.0 REVISO
—
DESCRIPCION: MEMORIA DE CALCULG CASETA DE VIGILANCIA No. § HOJA 1.1 DEL27 B/MfA FECHA

1.1 INTRODUCCION

La siguiente memoria de calculo se hara en base a Reglamentos y Normas Mexicanas,
esto para que se cumpla con lo establecide por ellos. Este calculo tiene como
caracteristica que se realiza con un sisterna de calidad basado en las normas
mexicanas e internacionales NMX-CC-003:1995 IMNC, 1SO 5001:19%4, para poder
brindar un proyecto de mejor calidad a nuestros clientes.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 HIPOTESIS

Nuestro cliente requiere la construccion de una caseta de vigilancia de 20 m? aprox.,
con un bafio, ventanas en los extremos las cuales permitan tener visibilidad de la
gente que accesa a la planta y en donde pueda registrarse al entrar, en base a esto y
a estudios previos se realiza 1a propuesta.

£l plano arquitectdnico se anexa a esta propuesta, |a superficie construida es de
23.76 m? ¢on un volado de 0.40 m en cada lado. La estructura se propone a base de
columnas y trabes asi como una losa de concreto, utilizando muros de tabique asi
como también muros de tablaroca como muros divisorios y con una cimentacién a base
de zapatas aisladas.

1.2.2 DATOS DE PARTIDA

Proyecto Cliente: 15248

Proyecto Firma: 020801-003

Numero de Actividad del Proyecto: 25

Nombre del Proyecto: Nave Industrial

Ubicacién: Del. Azcapotzalco , México
D.F.

Parte del Proyecto: Caseta de Vigilancia No. 1

Cilculo: Estructural

Departamento: Civit "C*

Construccion tipo: B (R.C.D.F.}

Datos Técnicos:

Concreto clase 1

Elemento estructural: Losa de concreto apoyada en 4 lados,
Concreto f'c = 200 kg/cm?

Acero  fy = 4200 kg/cm?

Elemento estructural: Trabe de concreto.

Concreto f'c = 250 kg/cm?

Acero long. fy = 4200 kg/cm?

Acero est.  fy= 2520 kg/cm?

Elemento estructural: Columna de concreto

Concreto f'c = 250 kag/cm?

Acero  fy = 4200 kg/em?

Elemento estructural: Cimentacidn a base de zapatas aisladas
Capacidad de! terreno gr =13 ton/m2 (Datos obtenidos de un estudio previo de
mecdnica de suelos previo)

Acero  fy = 4200 kg/cm?*
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UNIDAD PIANTA  NaVE INDUSTRIAL ING. B caLEm G
LOGOQ DE LA FIRMA 1.3 PROYFCTO 020801-003 1.6 APROAO
AREA [l 1n. REVISO
DESCRIPCION: MEMORIA DE CALGULO CASETA DE VIGILANCIA No. HO1A 1.2 DFLI7 n/MIA FFCHA

1.2.3 REFERENCIAS
o Reglamento de Construccidn del Distrito Federal.

o Normas Técnicas Complementarias.

¢ Aspectos Fundamentales del Concreto Reforzado. Auter Gonzdles Cuevas
-Robles Ed. Limusa.

o Estudio de Mecdnica de Suelos.

1.3 ESTRUCTURACION Y/O MODELAJE

La propuesta de la estructura serd a base de 4 columnas , trabes y losa de concreto,
se utilizardn muros exteriores- interiores a base de tabique y en muros interiores-
interiores de tablaroca y cimentacion a base de zapatas aisladas. Como se muestra en
la siguiente figura:

—— Muro de tabique

Muro de tablaroca

E Columna

T1 1
—] | —

Cimentacién a base de zapatas aisladas

.  ESTATESIS NO §a17
DE LA BIRLIOTZ




UNIDAD PLANTA  \aVE INDUSTRIAL ING. B CALCULS
LOGO DE LA FIRMA
1.3.1 PROYECTO 020801-003 1.G. APROBO
AREA CIVIL 1.0. REVISO
DESCRIPCION: MEMORIA DE CALCULO CASETA DE VIGILANCIA No. 1 HOJA 1.3 DE 1.27 D/M/A FECHA
1.3.1 PROPUESTA ARQUITECTONICA
m »
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DESCRIPCION L,0S4 DE CONCRETO CASETA DE VIGIARCIA o, 1

UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B CALCULO

LOGO BE LA FIRMA 141 PROVECTO No. _ 020801-003 16, REVISO
AREA oL 2.0, APROBO

HOJA LS D 127 oA FECHA

TIPQ: LOSA DE CONCRETO ESTRUCTURAL
OBRA TIPQ:

DIMENSIONES:

CONCRETO :

METODO

B

al:
az:

4.00
5.00

m
m

fic= 200 kg/cm2
APOYO: EN SU PERIMETRO

ANALISIS DE CARGAS UNITARIAS
ELEMENTO: LOSA DE AZOTEA

ESPESOR ¥ w
m kg/m3 | kg/m2
LADRILLO 0.015 1300 19.5
MORTERO 0.015 1800 27
LOSA 0.1 2400 240
carga por R.C.D.F. 40
REF ART 197 RCDF 326.5 [kg/cm2]

Nota:la cimbra de concreto serd metalica, 1o cual hara que et lecho bajo se losa tenga
una superficle lisa

PO: REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES DEL D.F. ¥ N.T.C,
DISENQ: PLASTICO

REFERENCIA  ART 199 R.C.D.F.
CARGA CARGA NOMINAL
MUERTA SISMO O DISENO
ELEMENTO KG/M2 w Wa Wm ASENTAMIENTO VIENTO VERTICAL
KG/M2 KG/M2 KG/M2
A DE
AZOTEA 326 15 70 100 341 396 426

CARGA DISENO VERTICAL = 426 X 1.4 =596 kg/m2
Wu= 596 kg/m2
fre=0.8Fc=0_8(200kgfcm2)= 160 kgfcm2
f'e = 0.85 f*c= (0.85)(160)=136kg/cm2

DATOS:

fe=
fy =
Fr=
Fr=
al=
az=
m= al/a2d

200
4200
0.9
0.8
4
5
0.8

kg/fcm2
kg/em2
FLEXION

CORTANTE

m
m

Condici6n de apoyo: apoyo en 4 lados, tablerg aislado (4 lados discontinuos)
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r UNIDAD PLANTA  NAVE INDUSTRIAL WG, B caucnd
LOGO DE LA FiRMA 4.1 PROYECTD No. _ €20801-003 16, REVISO

AREA  CIVIL 1D APROBO

DESCRIPCIGN HOIA L& DE 127 oA FECHA

ARMADO DE LA LOSA

Célculo del peralte
Perimetro = 400+500+400+500 =1800 (1.25) =2250 cm
d' = (p(1.25))/ 300 = 2250 cm / 300 = 7.5 ¢cms

dmin =0,0344 fswd'= 0.0344/2520(596)(7.5) = 8.9¢cms

dmin = 9 cms

h = dmin + recubrimiente = 9cm + 2cm = 11 cms = 12 cms
Datos obtenidos de la tabla 4.1 del anexo 1

CALCULO DE SEPARACIONES ENTRE BARRAS

Tablero Momento al Mi {kg-m} Q 9 £
Aislado Negativo en coro 430 410 0.041 0.043 0.0014
cuatro lados bordes largo 330 315 0.032 0.025 C.0008
discontinuos _ |discontinuos corto 640 610 0.032 0.07 0.002

positive large 500 477 0.048 Q.048 0.002

p min=0.002| As {m2/m) S{cms) | S realcms

corto 0.002 1.8 39.4 40
largo 0.002 1.8 39.4 40
corto 0.002 1.8 39.4 40
largo 0.002 1.8 39.4 40
Nota: las barras propuestas son del #3
p min = 0,002
Caso I losa colada monoliticamente
Mi
0= ————— _ 66000 A _
Frbd lfnc As —m—168
donde Fr = 0.9

M = mWuai*x10™ = m(596kg /cm® Y 4m)*(10™*) = m0.9536
var #3

Ab Area de la barra = 0.71 ¢m2

s=10022 _gfM"e _q(36) _
P Pt =t " 40.323

As = pbd
Revision de separacion
La separacidn debe exceder 3.5 veces el peralte

3.6X12 = 42cms
40> 42 ¢ms ok

La separacidn entre barras no serd mayor de 50 cms
ok
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B caLcuLd
LOGO DE LA FIRMA L4.1 PROYECTO No, 620801-003 16. REVISO
AREA CIVIL 10, APROBC
DESCRIPCION LOSA DE CONCRETO CASETA DF VUG ANCIA N, ) HOMA 1.7 DE 1,77 D/MfA FECHA
REVISION DEL PERALTE POR FUERZA CORTANTE
1
R 14(2-0.1)596
Ay’ Vu=—2% 158436
NE ﬂ
al 1+ _‘i
5
Vy = 1584.36 kg

VR=05Frbd{f*c =0.5(0.8)(100(101/160

Vr=

Ve>Vu ok

5059 kg

Croquis de armado

/vur 3/8 @40cms

-
l—]

1L

-t
L
L J
r - P ———=—var 3/8 @40cms
ok
A 1
S— .
L—— 1 1
| N
—_ >bastones var 3/8
| j ] pe @40cms
L L L | ] :] ]
12 ems ‘h‘b———\n o - o

Losa de concreto

f'c=200 kg/ecm2
fy=4200 kg/cm2
Espesor 12 cms.
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING B CALCULG

LOGO DE LA Ritma 1.4.2 PROYECTO No. 020801-602 3G REVISO
AREA [= 518 20, APROBO

DESCRIPCION TRABE DE CONCRETO CASETA DE VIGIANCIA NG, § HOlA Ls DE 127 DiMjA FECHA

DATOS GENERALES
ELEMENTQ ESTRUCTURAL: TRABE
TIPO: TRABE DE CONCRETO ARMADO
REFERENCIA: REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES DEL D.F.

N.T.C. i
DATOS DE TECNICOS
Concreto f'c= 250 kg/fem2
Acero long fy = 4200 kg/cm2
Acero est. fy = 2530 kg/cm2

f*c=0.8f c= 200 kg/em2
f'c= 0.85f*c= 170 kg/cm2
La trabe mas desfavorable tiene un claro de 5.00 m, una carga repartida de 715 kg/m2, por lo
que tenemos una fuerza cortante de V=1788 kg y un momento de M = 2234 kg-m
Entonces
Andlisis de cargas Mmax = wl/8=(3575kg)(5m)/8
596 kg/m2 x & (drea tributaria) = 3576 kg Mmax =2234 kg-m

3576kg / 5 m (longitud) =715.2 kg/m
RA =Re = w/2 = 3575/2 = 178B kg

3575 kg =w
Mu = 2234 kg-m (1.4} =3127.6 kg-m
215 kg/m
A O B Vus 1788 kg (1.4) = 2303.2 kg
2234 kg-m

+

1788 kg|
\4_\“-\

1786 kg

Relacidn de esbeltez

d/ib =25
Zona Sismica 11
p=0.75 pb = pmax

_f'c 4800 _ 170 4800
P 5 6000+ fy 4200 6000 + 4200

=0.01905

pmax = 0.75(.01905) =0.01428
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. 8 CALCUO

LOGO DE LA FIRMA 1.4.2 PROYECTO Ne. 020801003 16G. REVISO
AREA  CIVIL 10. APROBO

HOM 1.9 DE 1.27 DiMiA FECHA

DESCRIPCION

Indice de esfuerzo

g P 0142842000 o
f'e 170

MR = FRf “'cbd 2q[! —%}

Mr= Mu
b=df 2.5 d=2.5b
312760kg - m = 0.9* — 1+ d2¥{70 48 x g 3550[1 - 23522
2.5cm cm
d* =17584 .01
d = 26.003 cms
b=26/2.5 = 104
pero como bmin = 15 cms se recalcula
tomando como base b= 15 ¢ms
312760kg - cm = 0.9(1 Sem)(d*)(170)(0.3529)(1 - 0'3529)
d* = 468.9
d= 21.65 cms
d=21cms
21 em .
h=25em
——
recubrimients 4 €M |
>
15 cm

b 12 necesarla

As =pbd = 0.1428(10cm)}{20cm}= 2.86 cm2

Varilla Area cm2
4 1.27
3 0.71
5 1.97
Proponemos drea

2var #4 2.54 cm2 el drea no debe exceder
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UNIDAD PLANTA  NAVE INDUSTRIAL ING. B caons

LOGO DE LA FIAMA 1.4.2 PROYECTO No. 020801-003 16. REVISS
AREA  CIvIL 1.D. APROBO

CESCRIPCION TRABE DE CONCRETOQ CASETA OF VIGIANCIA Ho, 1 HOJA 110 DE 1.27 D/MiA FECHA

Separacion entre barras

_ b—recubrimiento-#barras * diametro _ 15-8~2(1.27)
#Hespacios

Sh =4.46cm

sb > 1.5 tamafio del agregado tamafio del agregado = 3/4" = 1.9 cms
1.5 (1.9) =2.86 cms
4.46 > 2.86 ok

Revisidn por Cortante
Condiciones:

h=25 <70 ok

h/b = 25/15=1.66 < 6 ok

I/h= 500/25= 20 >5 ok
As 254

P= T o5eys - 00067 <0.01 ok
V.. = FRbA(0.2+30p)[7 *¢ = 0.8(15)25)(0.2 + 30(0.006T}170 = 1568.524g

Vu = 2503.2 kg
No cumple por cortante
Como no cumple

Vs = Vu - Vcr = 2503 -1568.52 =934.47 kg
5= Fr*Ab* p*d < Fr¥Adb* fy

Vs 3.5b
e 0.8%0.63*2530*25 0.8*0.63*2530
B 935 - 3.5(15)
34.1 < 24,29 no cumple

Entonces rige la separacién 24.29 porque es > 5cms
s = 20 cms (es la mas pequena)

coma Vu > Ver
Vusg I.SFRbd,}_f *c=1.5*08*I5*25% 200 = 6363.96kg

2503<6364 ky ok

Como cumple

s5=df2 =25/2 = 125¢cm = 10 cm

Ia separacién hasta Ia zona critica serd de 10 cms
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UNIDAD PLANTA NAVE INOUSTRIAL ING. B CALCILG
LOGO DE LA FIRMA 1.4.2 PROYECTO Na. 020801-003 1G. REVISO
AREA CIVIL 1D APROBG
DESCRIPCION TRABE DE CONCRETQ CASETA DF VIGRANCIA Bo, | HOIA [11DE 127 D/M/A FECHA
I
+
| >
2.5m
1d = 20 ems
<>
\l\ v =2503 kg
v 2503
'2_0" 250 v=200.24 kg
Vs = V- Ver = 200.24 - 1568 kg= . -1367.6 kg
Enronces no se necesita redurcir el espacio
s= 10cms

Croquis de armado

2 var #3

estribos #2 @ 10 cms

c 5 2var# 4

15 ems
f'c=200 kg/cm2

fy=4200 kg/cm2
fs= 2530 kg/cmz2
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UMIDAD PLANTR NAVE |NDUSTRIAL ING. B cacid

LOGO DE LA FIRWA 1.4.3 PROYECTC No. 020801-003 16, REVISO
t AREA CIL 10. APROBO

DESCRIPCION COLUMNA DE CONCRETO CASETA DE VIGILANCLA No. 1 HOJA 112 DEL27 D/M7A FECHA

DATOS GENERALES

ELEMENTO ESTRUCTURAL: COLUMNA

TIPO: CONCRETO ARMADO EN FORMA CUADRADA
REFERENCIAS: NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS

DATOS TECNICOS
CARGAS:
Pu = 4853 KG = 4,853 TON
Mu= 700 kg-m = 0.7 ton-m
MATERIALES: f'c= 250 kg/cm2
fy= 4200 kg/cm2
f*c=0.8fc= 200 kg/cm2
f'c=0.85f*c= 170 kg/cm?2
Datos para programa de computo
Andlisis de Cargas
barra nudo area m2
w = 596kg/cm2 1 1-2. 0.04
area tributaria = 6 m2 2 3-4. 0.04
P= 596 kg/m2 * 6 m2 = 3576 kg 3 2-4. 0.0375
w = P/L = 3576 kg/ 5m = 715.2 ka/m barra inercia E
1 0.00013 { 22135943
Analisis Estructural A 2 0.00013 | 22135943
lado 5 m w =715 .2 kg/m 3 0.000195 ] 22135943
2 4 para concreto clase 1 NTC 1.41
2 E =14000,/7°¢ = 14000, 2500000 &
1|  El=CTE 235 m?
,J, E= 22135943
1 _3 3
. ’J d Inercia I = 2_’_’_
5 12
Analisis Estructural B w =596 kg/m
lado 4 m 2 k] 4 drea tributaria 4 m2
596 kg/m2 x 4 m2 =2384 kg
2 w= P/L = 2384/4 = 596 kg/m
1 El=CTE 2.36
i %,
>
4

A continuacion se muestra una corrida de programa "PAEM", en donde se realiza el

andlisis de el marco Ay B.
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UNIDAD PLANTA NAVE [NDUSTRIAL ING. B CALCIAG
LOGO DE LA FIRMA L4.3 PROYELTO No. 02080:-003 1.G. REVISO
o ARER  CIVL 10. APROBS
DESCRIPCION COLUMMA DE CONCRET(O CASFTA DE VIGIAKCIA o, L M3IA 113 DE 1.27 Dim/A FECHA
Las unidades de longitud son : metres
Las unidades de fuerza scn i kilegramos
Nimero de nodos = 4
Nimero de elementos = 3

Nedo Coordenada x Coordenada y

1 .00 .00
2 , 00 2.36
3 5.00 .00
4 5.00 2.36
Elemento Nodo inicial Nodo final
1 1 2
2 3 4
3 2 q

Clave para los tipos de apoyo de los nodos: 1 = apcyo, 0 = libre
Nodo Apoyo en x Apoyo en y Apoyo en r

1 1, 1. 1.
3 1, 1. 1.
Elemento Area Inercia Mé¢dule
1 -40000E-01 .13000E-03 .22136E+08
2 +4000CE-01 .13000E-03 .22136E+08
3 «3750CE-01 .18500E=-03 .22136E+08
Fuerzas en los elementos: Carga distribuida
Elemento Carga dist. Principic de la carga Fin de la carga
3. 715.200 . 000 5.000
MEDIO ANCHO DE BANDA = g

DESPLAZAMIENTOS, REACCIONES Y FUERZAS EN LCS ELEMENTOS
Desplazamientos nodales:

Nodao Desp. X Desp. ¥y Rotacitn z
1 L0000 . 00D .000
2 -.002 . 005 227
3 .000 . Qoo . 000
4 . 002 . 005 -.227
Reacciones:
Nodo Fuerza X Fuerza Y Momento z
1 -696.974 -1788.00C 546,117
3 696.974 -1788.000 ~546,117
Fuerzas y momentos en los extremos de los elementos:
Elemente Nodo F. Axial {x) F.Cort. (y) Momento (z)
1 1 1788.0000 696.9742 -546.1172
1 2 1788.0000 686.9742 1098.7420
2 3 1788.0000 -696.9742 546.1173
2 4 1788.0000 ~696.9742 -1098.7420
3 2 696.9742 -1788.0000 1098.7420
3 4 696.9742 1786.0000 1Q98.7420
#wxk+ FIN DEL PROGRAMA ***#*+
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UNIDAD PLANTA MAVE INDUSTRIAL ING. B CALCWLG
LOGO DE 1A FIRMA 1.4.3 PROYECTC Mo, £20801-001 LG, REVISO
o AREA cvii 1D APROBO
DESCRIPCION COLUMNA RE CONCRETQ CASETA DE VIGILANCIA Ho. L HOJA {14 DE 1.27 DM FECHA
Las unidades de longitud sen : metros
Las unidades de fuerza son kilogramos
Nimero de nodos = 4
Nimero de elementos = 3
Nedo Coordenada X Coordenada y
1 .00 .00
2 .00 2.36
3 4.00 .00
4 4.00 2.36
Elemento Nedo inicial Nodo final
1 1 2
2 3 4
3 2 1
Clave para los tipos de apoyo de los nodos: 1 = apoyo, O libre

Nodo Apoyo en » Apoyo en y Apoyo en r
1 1. 1. 1.
3 1. 1. 1.
Elemento Area Inercia Medulo
1 .40000E-02 .13000E-03 L 2213EE4+08
2 .40000E-02 .13000E-03 L 22136E+08
3 -37500E-01 .19500E-03 .22136E+08

Fuerzas en los elementos: Carga distribujda

4,000

Elemento carga dist. Principio de la carga Fin de la carga
3. §%6.000 . Q00
MEDIO ANCHO DE BANDA = 9
DESPLAZAMIENTOS, REACCIONES Y FUERZAS EN LOS ELEMENTOS
Desplazamientos nodales:
Nodo Desp. x Desp. y Rotaci¢n z
1 .000 . 0090 .000
2 -.001 .03z L113
3 L0060 .000 .00
4 .001 .032 -.113
Reaceiones: .
Nedo Fuerza X Fuerza Y Momento =z
1 -349.085 -1192.000 273.744
3 349.085 -1192.000 -273.744
Fuerzas y momentos en los extremos de los elementos:
Elemento Nodo F. Axial{x} F.Cort.(y) Momento{z)
1 1 1192,0000 349.0847 -273.7441
1 2 1192,0000 349,0847 550.0956
2 3 1192.0000 -345.0846 273.7441
2 4 1192.0000 -34%.0846 -550.0956
3 2 349.0847 -11%2.0000 550.0956
3 4 349.0847 1192.0000 550.0956

wsss+ FIN DEL PROGRAMA *#***+
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UNIDAD

LOGO DE LA FIR
m 1.4.3

PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING, B cALCULO
PROYECTO No. 920851-003 LG REVISO
AREA cvIL 1.D. APROBQ

DESCRIPCIGN COLUMNA DE CONCRETO CASETA DE VIGILANCIA Mo, 1

HQJA 1.15 DE 1.27

D/M/A

FECHA

MOMENTOS RESULTANTES

ANALISIS A

1098 oy, 1098

546 546
DISENO
Pu= 596 kg/m2 {5m2)=2980 kg
ex =
eys=

recubrimiento libre 4 cms

formula de Bresler

PR

proponiendo p = 0.03

Pu=0.7f'cAg
Pu  2980kg
0.7f/"c 0.7(170)

Ag=bd

Ag= = 25.04cn’

Proponiendo b=20 cms

550.1 .

d=Ag/d=2504cm2/20cms = 1,25

b= 20 cm

d=15 cms

h=15 + 5 ¢cm = 20cms
As= 0,03bh =12 em2
6var # 5 = 1176

8var #5 = 15.68 ok

As _15.68cm2

p=22 = 200 _0.0392
bh  20(20cm)

_ By _0.0392(4200) _ oo

"o 170
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B cALOULG

LOGO DE LA FIRMA 1.4.3 PRCYECTO No, 020801-003 1.6. REVISO
AREA CIVIL 1.D. APROBO

DESCRIPCION COLUMNA DE CONCRETO CASETA DE VIGILANCIA fio, 1 HOJA 116 DE .17 DIMFA FECHA

PrRO=0.7{Acf"c+Asfy)=0.7((20x20){170)+(15.68)(4200)=113456 kg

d/h= 15/20 =0.75=0.8

_Me 1098
P 2080
& _ 037 _ g
h 0.2

de |a fig.C8 tabla del anexo 2 obtenemes

kx=0.025+0.25=0.275

Prx=kxFRbhf'c=(0.275)(20)(20)(170)(0.7)=13090 kg

De los datos de! segundo andlisis

Pry d/h =0.75=0.8

ey = My/P = 550/2980 =0.1846
ey/h = 0.1846/0.2 =092 =1
de {a fig.C8 tabla del anexo 2 obtenemos

q=0.968 =1

ky = 0.0375+.25=,2875

Pry = kyFRbhf"'c=(0.2875)(0.7)(20)(20){170)= 13685 kg

Sustituyendo

PR = !

1 1 ]

+ -
13090 13683 113456

PR =77109.7 kg
Pu=2980 kg

PR>Pu ok

Revision de separacion de varillas longitudinales

sb =

b ~ recubrimicnto-#barras * diametro _ 20-5-3(1.59)

=5 13cm

#sep

sh > 1.5 tamafio del agregado
1.5(1.9) =2.86 cms

5.13 > 2.86 ok
Estribos # 3
1, 850 *diavar _ 850(0.95)
N /4200
2 5 £ 484est

.95 =45. 12.45<4
48 x 0,95 =45.6 cm 5 gk

=12.45cm




UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B caLcud
LOGO DE LA FIRMA 1.4.3 PROYECTO Na. £20801-003 ).G. REVISO
AREA  CIVIL 1D, APROBO
DESCRIPCION COLUMNA DE CONCRET(G CASETA DE VIGILARCIA Ho. 1 HOMA [17 DE 127 D/M7A FECHA
3
b 20
s —=——==10cm
2 2

La separacion de los estribos serd de 10 cms

Rev zona critica
I>h  2.36 > 0.20 ok
I>h/6 2.36>4/6 2.36 > 0.66 ok
En 60 cms se reduce la separacidn entre los estribos a la mitad

Revisidn por sismo

Método: Estatico Ref. N.T.C.
715.2 kg/m Zona sismica 11
Construccidn tipo B
Q=2
c=0.32
2.35
T iy
¥ T
Nivel Wi hi Wihi Fi Vi
entrepiso
1 715.2 2.35 1680.72 114.43 114.43
Vie = SWiFr = 9:5-%(715.2)(1) =114.43kg
q
Vu=Vi ok

Rigidez de entrepiso
Férmula de Wilbour

48E
- .

e Ty Ty ki = 48(14000 /250)
g ) iz 420
Tkl Tkl 12 _[_ﬁ
p AQ35) (@35) L} 12
4,200 1115Q25)° 12

L 12 Li 12

ki= 343,67
.93 -




UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B caLcuLd

LOGO DE LA FIRMA 1.4.3 PROYECTO N, 020801003 16. REVISO
AREA cviL 10, APROBO

DIMIA FECHA

DESCRIPCION COLUMNA DE CONCRETQ CASFTA DF VIGILANCIA o, 1 HOJA 1,18 DE 1.27

Vi - Ri = desp en x

114.43-343.67 =-229.24

si pasa el desplazamiento permisible, la columna no se mueve

Croquis de armado

20cm

O & O
O
o o Q

20 em -

estribos #3 @ 10 cms

o (__/,_&var #3

Nota: los estribos en la zona critica tendrén una separacion de 5 cms
la zona critica es de 60 cms
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. 8 CALCULD

LOGO DE LA FIRMA 1.4.4 PROYECTO Mo. 020801-002 1.6. REVISS
AREA cIviL 3.0, APROBO

OESCRIPCION_ CIMENTACION CASETA OF VIGILANCIA Ne, 4 HOJA 1.1¢ DE 127 C/Mia FECHA

DATCS GENERALES:
TIPO: CIMENTACI'ON A BASE DE ZAPATA DE CONCRETO
REFERENCIA: NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS

UBICACION: ATZCAPOZALCO, MEXICO D.F.
ZONA: II BE TRANSICION

DATOS TECNICOS:
CAPACIDAD DEL TERRENQ gr = 13 Ton/ m2 Dates de un estudie previo de Mecanica de Suelos
factor de carga = 1.4

fce= 250 kg/em2
f*c= 200 kg/cm2
f'c= 170 kg/cm2
peso vol del material de relleno = 1.3 ton/m3 .=1300 kg/m3
pmin= 0.003
ANALISIS DE CARGAS

2980 kg
596 KG/M2--LOSA DE CONCRETO

l P

226,56

5.00

NOTA: EL CALCULO DE HACE EN LA CIMENTACION MAS DESFAVORABLE
EN ESTA CASO ES SCBRE EL EJE C

2980 KG

226.56 x 1.4 = 317.18
3297.18 KG

-95 -



UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B CALCULS
LOG® DE LA FIRMA 1.4.4 PROYECTO Mo 020801-083 16, REVISO
AREA  CIVIL 1.D. APROBO
DESCRIPCION_CIMENTACION CASETA DE VIGILANCIA No, 1 HC)A 1.20 DE [.27 DfMfA FECHA
P 329718k
£ g _02536m?

gr  13000kg/m2

L=-J4=02536 =0.50m

Zapata
D 0.5m

<«

0.5m
A= Pu = 3297.18 =0.247cm2
gr — FePp+ Prierreno 13000 -1.4(2400)(.2) +0.75{(1300)

L=+4=-/02478 = 0.4978m

Revisidn por Flexién
Lo Pu_3297.18

=13188.72kg/m’ =131 2
4 05x05 gim qu= 13.18 ton/m

0.2
<

$ 0.2 sa le dio una altura del ancho de la columna

s

0.5
Revisién Zona Critica

Mu=qd dc—;ffﬂ=13.18(0_15)(%§

cnfica
h= 20 cm tamario de la columna
h=d+h=d+5cm d=15 cms
para la tabla del apendice B pag 727 {anexos)
Mr=Mu
Mr  14800kg —cm

bd® 100*15°
De la tabla obtenemos que el valor con Mr/bd2 =0.6577, se toma el valor de la tabla p=0.100, pero
p min =0.003 ,por lo que tomamoes pmin=0.003

Y="0.14%on/m’ =148275kg/ m*

=0.6577 ver anexo 3
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B CALCULD

LOGO DE LA FIRMA L.4.4 PROYECTO No.  020801-003 1G. REVISS
AREA  CIVIL 1.0, APROBO

DESCRIPCION_ CIMENTAGION GASETA DF VIGILANCIA No, 1 HOJA 121 DE 1.27 DA FECHA

Revisién por Cortante

h<70 20<70 ok
h/6 <6 20/50=0.4 <60 ok
Ifh<4 50/20 =2.5 <4 ok

V.= 05Fbd[f*cC (3 5- 257)

Ver= 19.11 ton

148
Ver = 0.5(0.8)(100)(15)+/200( 3.5-2.5
i = 0.5(0.8)100)15) [ 55273

Vd = qu * zonacrit ¥ d

Vd =131880.15)(0.15) = 206.73kg

]=19117.97kg

Vu=(l-d}g=(0.5-0.15)(13.18 ton/m2)= 4.6 ton/m2

18.11>4.6

Ver > Vu ok
Revisién por Penetracidn
dist = corona + 2secerit) =02+ 2(021 ) =0.35m

Perimelro=4+*(0.35)=1.4m

Acritica=P x h= 1.4 x 0.2 =0.28 m2
Vu=Pu-quA = 2980 kg -13188(0.35x0.35)
Vu=1364.47 kg

_ Vu 1364 47kg
Acrit 0.28m2

Cror =0.B(05+y )/ fre s Frif*e

= 4873 kg /m*

.=0.4873kg/cm2

y=relacion lado corto y fado largo del drea donde actua la carga’

y=0.2/ 0.2 =1

Cum = 0.8(0.5+ 1)/20 =16 .97 kg
0.8/200 =11.3L kg

16.97>11.31
tomamaos el menor
11.31>0.48 ok
Acero

As =pbd= 0.003(100)(15)=4.5 cm2

diametro var area

total

#
7

3 0.71

4.97

-97 -




UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B CALCULG

LOGO DE LA FIRMA 1.4.4 PROYECTO No, 020401.603 16. REVISO
AREA civiL AD. APRORBO

DESCRIPCKSN__CIMENTACION CASETA DF VISILANGIA No, 1 HJA [.22 0 1.27 Ofmasa FECHA

Croquls de armado

Zapata aislada de concreto 0.2

fc=250 kg/cm2  E—
fy=4200 kg/cm2

s

o] 0]
- o~ ¥
\\
4 var #3 @20 cms ambos sentidos
Planta
0.5
—
0.5

Dala de 20 x 20 cms

0.5

estribos del # 2 @ 15 cms

4 var del #3
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UNIDAD PLANTA  NAVE INDUSTRIAL we. 8 caLcuLd

LOGO DE LA FIRMA 15 PROYECTO 020801-003 1.6G. APROBG
AREA CIVIL 1.D. REVISO
DESCRIPCION: MEMORIA DE CALCULD CASETA DE VIGILANCIA No. 1 HOJA .23 DE 1.27 D/M/A FECHA

El disefio cumplid satisfactoriamente con e! Reglamento de Construcciones del Distrito

1.5 CONCLUSIONES

Federal, asi como también las Normas Técnicas Complementarias.

Se disefiaron cada uno de los elementos estructurales propuestos al principio,

Se dan los datos para poder elaborar los plancs y/o lista de materiales, lista de

varillas, etc, segtn se requiera

Se dio seguimiento a el sistera de calidad de manera satisfactoria.

.99 .




UNIDAD PLANTA v INDUSTRIAL ING. B CALCULO

LOGO DE LA FIRMA 1.6 PROYECTO  020801-003 1.G. APRCBO
AREA CIVIL 1.D. REVISO
DESCRIPCION: MEMORIA DE CALCULC CASETA DE VIGILANCLA No. HCOlA 1.24 DE .27 D/M/A FECHA

1.6 ANEXOS
MEMORIA DE CALCULO

- 100 -




Tabia 4.1. Coeficientes de momentos para tabieros rectangulares, fr;n;as centrales.

ANEXO 1

Para las franjas mullipliquense los coeficientes por (.60

Relacién de tados corto & lvgo m = a1z

a 05 08 07 08 @ L]

Tablern Mormenio Charo [ 1 [ ] 1 ] | [ ] [} L} [} L] | L} ] [ ]
Intasior Neg enbomtes | corta | 89811018 | 553 | 565] 489 | 498] 432 | 48] 381 | 387 330 { 300 | 208 | 292
Todos kng niorkres targo 1 516} 544 400 | 4d1] 391 | 412371 | 368 47 | 361] 320 | 390 | 268 | 252
boscey positva corto | 630| 658 | 32 | 22| 266 | 276|228 | 26| 92 | 199] 148 | 128 [ 130
Crwos bgo | 175] 181 120 | w4} 134 | 1291130 | 136 028 | 133] 427 |13 |26 130
Da borda Neg. en bordes | corto | 99811018 | 568 | SB4| 505 | 533| 451 | 478] 403 | 431 357 | 388 |15 | 46
Un lsdo corlo nleriores targo | 516| 644|409 | 431] 391 | 412j372 | 392|350 | 69| 326 | M1 | &7 {an
discontinuc | Neg. on bordas | ege | 3261 0 258 0 248 0 123 0jz2] 0)206) 0 J190) O
iz, positvo corlo | 630 668|320 | 356|292 1 206|240 | 260] 202 | 219] 67 | 181 {133 | 144
Qo | 1T} 187 142 | 149|137 | 143 133 | 140] 121 | 1271029 | 136 | 129 | 535
De borde: Nog. en bordes | corto [1060]1143| 583 | 624|594 ] 54B) 453 | 481387 | 420| 346 | 384 { 297 | 311
Un bdo tasgo n\riores frga | SB7] GOT| 455 | 545| 442 | 513|410 | 470|379 | 426 347 | 384 1315 | 346
discontinuo | Neg. en bordes | corta | 651 O [362 [ @ (31 0 (23 ofzof 0 f213) 0 150} 0
., positive corte | THV| 917|334 | 3661205 | vz 20 | 20202 | 28] w1175 L1z 1S
ksgo | 185] 2000 147 | 158 142 | 153] 138 | 143|125 | 145 ] 134 | 145 123 | 14
Dw esquina Nog. en bordes | corle [1060(1143 | 598 | 6531 530 3 582| a73 | 520} 419 | 464] 371 { 412 | 224 {264
Doa ladoa Nioriorsy fargo | 600} TVI[475 | S64) 455 | &41] 420 | S06| 294 | 457 | 360 | 410 | 324 | 364
dyaconiss | NoQ. an bordas | oo | 651 O 362 o 321 ofzr of12s0f 01218 0 f180) O
discontowos | chscontinuos | go | 326] o e | o0 j2«8] o |2Z¥E O 22| 0 |206| 0 |[180] O
positve corte | 7511 812258 | 418} 306 | 354| 2650 | 206|216 | 247|176 | 195 | 137 |53
lwge | W1 202[ 152 [ 1A 146 | (63| 142 { $50] 140 [ 1567 438 { 154 § 137 J 153

Asado Mog. an bordes | corto | 670 0 1sso | o [s30] o fero| o [&6} 0 |oee| 0 [w0] 0
Cietro ciscontinuod | kego [ 330 0 (30| O |30 0 [30] 0 [0 O (30| 0 {30{0
ackn (pocitiveg corto 110016701 530 [1380] 800 |1330| 720 [ 1100 | 640 | 1070 ] 570 1 850 | 500 (&0
Saconlious krgo | 200} 250§ 500 | BX0] 500 | 830) 500 | &30| 500 | 830|500 | B30 | 500 | 830

a0 1-osa colada monctiticoments CON M #PaYDs.
le Inumml-danunlw::mn--pwm
por 14 wa dan

PO¥ wnidad Ge anNaho.

Mdmkl|ynwmumumh|mlr-whwl para ol casc il sa Jomoiin como ks claros anise
a8, perd N excodal dek CHIO Sbre MAS dos waoas &l espesol de is losa.
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ANEXO 2
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N = & ¥
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M, 1 /]
YRNEY y
N 4
20 IN TN h il
M., h, o I f < 4200kg/cm?
b 1.’ I
h N N ) ) nll  d/h = 0.80
T—rrY
N W - —+".5 /Q,bc al
N N A P [ ‘q’f
N N INY [ s =T 158
3 ™, // - ": o
o / s, k AT [ - h o
z 10 Y d ] \ o B
< h a o = - -
] ) AT 14 A LA L
£ 2] 11 1 ] h=19]
3 JAW A \ PR i
o \ - 1. ™ .Xf 1 L] '. | - —
N A\zalp =it e ) 3.0
A4 - - A—;—- : l___'__’___;_.
A A = L ] I é
z ] I L]
- 00 S LA
" Joo 1402 71 J 050 LED 1.00
a7 dvavarwie 190
b, 4 74 _‘_._‘f ] l
%>< a4 3] e/h = 3.0
4 o Q' ]
S - v
‘i‘ 0«9\)/ / I -
o - /] . X L 1o
- 1.0 a8 Pa b
' yd X P,
[ [y - —
X \ > P
I~ P N 2] M
> [+ \\ - -
F, bh?
t(\J'_ L3 4
E ] pe A q=p b
> bh ' -
Pt B Y o c
—20 kL AV N
A, = Area total de refuerzo f*
f+ = 0.85 1", si f°, < 280 kg/em?; 1", =( 1.05 — Wéﬁ") f*, sif* > 280 kg/cm?
fp = Factor de reduccién de resistencia
P, = Carga axial dgitima
M, = Momemo flexionanie illimo
Figura C.0



ANEXO 3

PORCENTAJES DE REFUERZO PARA SECCIONES RECTANGULARES (continuacién)

f, = 4200 kg/cm?

fo=250 kg/em?

Py = 1.904%

-103 -

P M, fbu? P M, jbd? p M, /bd?
(0/0) {kgfcm?) (0/0} {kg/cm?} {0/0} {kg/cm?)
1000 3.733 5459 19.24 9919 32.90
.1093 4.075 5552 19.54 1.001 33.16
1185 4,417 5645 19.85 1.010 33.42
1278 4,757 5738 20,15 1.019 33.69
371 5.097 .5831 20.45 1.029 33.95
1464 5.436 5924 20.75 1.038 3421
1557 5.774 6017 21.05 1.047 34.47
1650 6.111 6109 21.35 1.056 34.73
1743 6.447 6202 21.65 1.066 34.99
1836 6,783 6295 2194 1.075 35.25
1929 7.118 6388 22.24 1.084 35.51
.2022 7.452 6401 22.53 1.094 35.76
2114 7.785 6574 2283 1.103 36,02
.2207 8.118 6667 23.12 1.112 36.27
.2300 8.449 £760 23.41 1921 36.53
2393 8.780 6853 23.71 1131 36.78
2486 9.110 6946 2400 1.140 37.03
2579 9.439 L7039 24.29 1.149 37.29
.2672 9.768 137 24.58 1.159 37.54
.2765 10.09 7224 24,87 1.168 37.7%
.2858 10.42 737 25.16 11727 38.04
.2951 10.74 7410 25.44 1.187 38.28
3044 11.07 7503 25.73 1.196 38.53
3136 11.39 .7596 26.02 1.205 38.78
3229 11.72 7689 26.30 1.214 39.03
3322 12.04 7782 26.58 1.224 39.27
3415 12.36 7875 26.87 1.233 39.52
.3508 12.68 7968 27.15 1.242 39.76
3601 13.00 .8060 27.43 1.252 40.00
3694 13.32 8153 27.71 1.261 40.24
3787 13.64 8246 27.99 1.270 40.49
.3880 13.96 8339 28.27 1.279 40.73
3973 14.28 8432 28.55 1.289 40.97
4066 14.59 8525 28.83 1.298 41.21
4158 1491 8618 29.10 1.307 41.44
4251 15.22 8711 29.38 1.317 41.68
4344 15.54 8804 29.66 1.326 41.92
4437 15.85 8897 29.93 1.33§ 4215
4530 16.16 8990 30.20 1.344 42,39
4623 16.47 9082 30.48 1.354 42.62
4716 16.78 91758 30.75 1.363 42,86
4809 17.09 9268 31.02 1.372 43.09
4902 i7.40 9361 31.29 1.382 43.32
4995 17.71 9454 31.56 1.39 43.55
5087 18.02 9547 31.83 1.400 43,78
5180 18.33 9640 32,10 1.409 44.01
5273 18.63 9733 32.36 1.419 44.24
5366 18.94 .9826 32.63 1.428 44,47




ANEXO 4

Dimensién , Gancho Dimension
% detailada q Ab6G detallada |
J 0 o ¢
4 L 2oy
4dy or
6 on min, 90°
80°

Ganchos de extremo recomendados, todos los grados

Tamafode  Didmetro de doblado Ganchos de 180° Ganchos de 90°

varilla terminado D, (¢cm) Ao0G(em) J(em} A6G(cm)
#3 6 13 8§ (15)
#4 8 15 10 20
#5 9 18 13 25
#6 11 20 15 30
. #7 13 25 18 35
#8 15 28 20 40
#9 24 38 30 43
#10 27 43 34 56
#11 30 48 37 61
#14 46 69 55 79
#18 61 3 72 104
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B cALCULD

LOGO DE L& FIRMA ) PROYECTO No. 020801-003 16. REVISO
AREA  CMVIL 10 APROBO

DESCRIPCION: CROCH/S CASETA DE VIGILANGIA a1 HOMA 11,1 DEIL3 DMfA FECHA

CROQUIS DE ARMADQ DE LOSA

var 3/8 @40cms

INRERIE

y

L J
i - - ——————=var 3/8 @40cms
IR 1
—T g
| S| |___|‘
— L >bastones var 3/8
(N— :l ] W ] :| :|-l'" @40cms
12 cms | I — n n o—|

Losa de concreto

f'c=200 kg/cm2
fy=4200 kg/cm2
Espesor 12 cms.

CROQUIS DE ARMADOC DE TRABE

estribos #2 @ 10 cms

2 var #3
fe] =i
L | 25 ems—
O Ol |
Y 2var # 4
>
15 ems

f'c=200 kg/cm2
fy=4200 kg/cm2

fs= 2530 kg/fcm2
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UNIDAD PLANTA NAVE INDUSTRIAL ING. B calcund

LOGO DE LA FIRMA

1I1.2 PROYECTO Ne. 020401003 1.G. REVISO
AREA CIvIL 1D, APROBG
DESCRIPCION: CROQUIS CASETA DF VIGILANCIA No, 1 HOlA L2 PE |13 D/M/A FECHA

CROQUIS DE ARMADO DE COLUMNA

i #3 10
5 5 o estribos @ cms
B var #5
0.2 o ofg——
o] o Q
0.2

Nota: los estribos en la zona critica tendrdn una separacidn de 5 cms
la zona critica es de 60 cms

CROQUIS DE ARMADO DE ZAPATA DE CIMENTACION Y DALA

: 0.2 5
Zapata aislada de concreto
fle=250 kg/cm2
fy=4200 kg/cm2
0.5

0.2

e 2] o o

~ x >

VAR#3@20CM ambos sentidos

planta

estribos #2 @ 15 cms

0.5
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UNIDAD PLANTA NAVE {NDUSTRIAL ING. 8 CALCULS
LOGO DE LA FIRMA 1.3 PROYECTO No. 020801-003 16. REVISO
AREA cvit L0 APROBG
DESCRIPCION; VARILLAS CASFTA DF VIGILANCIA Ng. & HOJA 1.3 DE IL.3 DM/a FECHA
LISTA DE VARILLAS
CUADRO DE VARILLAS Y ESTRIBOS
ELEMENTO N CROQUIS VARILLA # DE VARILLAS PESO
L=Y80 LTL= 403 12 Wt = 74, 14m K 0. 5595/ m=]
vi| |L_ J
. S LTu1lx6.02w74.24 M Wt = 41.5 kg
Leddt (=32 15 Wt = 75.3m X 0.55%g/ma
v2| il A
LOSA # [ LT=15x5,02=75.30 m Wt = 42,09 kg
v3 —i— ATl L5 12 Wt = 18.72m X 0,599/ M)
—
- 4 LT=12x1.56=18.72 m wt= 10.46 kg
— 5m X 0,555kg/
M= 131 wt= 1%.95m 5 me
val | 1
#3 LT=m15x1,31=19.95 m Wt= 11,15kg
LM=§33 - 2. 2 -
vs L . ] 4 Wt = 21.40m X 0.993knm.
4 L LT=4x5,35=21.40 M Wt = 21.25%g
VG L= 3% 4 Wt - 1T 40m X LOAE me
. i O — LT=dx4.35=17.4 M Wt = 17,27 kg
TRABE % = pa2 4 WE » 21.58m X 0.55%ky/me
:’;’ [ o ! LT=4x5.42=21.68 M Wt = 12.12 kg
LTi= 442
1 ] 4 Wt = 17.68m X 0.55%mn
\"g am LT=dx4.42=17.68 M Wt = 9,88 kg
o,
[LEYT 180 Wt = 108m X 0,288kp'me
:é 4 lj LTw180x0.60=108 M Wt = 26.78 kg
im
Vo } 32 Wt 116.8m X 1.5525/me
21 i‘ L= 143 4 LTw3Zx3.65=116.8 M Wt = 181,27 kg
COLUMNA,
ez LTL=8.78 154 Wt = 1214m X 0.539 kg/mw
3 1 LT=0.76X1564=124,64 M Wt = £9.67 kg
ZAPATA V10 :_J L™ 16 W1 = 1201 X 0.7/
& - LTa16x0.750u12 M Wt = 6.70kg
Vi1 J bhs Loy | 8 WE = 40.64m X 0.55%aim=
A
LT=8x5.08=40.64 M Wt = 22,72
DALA Ll . a
CIMENTACION vi2 i 8 Wi n 32.64m X D.55Me
o =3 J LT=EBx4.08=32,64 M Wt = 18.25kg
YT ]
3 LTLe O.08 122 Wi = 107.36m X 0, J48ka/m=
#2 % LT=0,88x122=107.36 M Wt = 26.63kg

VER ANEXO 4



UNIDAD PLANTA  NAVE INDUSTRIAL ING. B CALCULG
LOGD DE LA
FIRMA I PROYECTO £20801-003 1.6. APROBG
AREA CIVIL 1.D. REVISO
DESCRIPCION: CROQUIS DE APOYO CASETA DE VIGILANCIA No. 1 HOJA IfI. 1 DE 1.5 DiM/A FECHA

HI.1 INFORMACION PARA EL DIBUIO.

Se deberadn hacer los planos arquitecténicos, asi como también los planos
estructurales.

En base a la planta arquitecténica mostrada en esta memoria, se deberdn
realizar 2 cortes, ung longitudinal vy otro transversal como se muestra, asi como la
fachada de acceso ¥ una fachada lateral.

I111.2 DETALLES GENERADOS PARA EL DIBUIO

En cuanto a los planos estructurales los detalles de armado se muestran en la
parte IL.1 y I1.2 .

Se utilizard el formato de pie de plano de la firma.

La escala a la que se requiere la impresién del plano serd de 1:50 en acotacidn
“metros” y el tamafio para la impresién serd a doble carta.

I11.3 A continuacion se muestran los planos generados de esta memoria de célculo
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IDENTIFICACIBN- FO.AC.66

LOGO DE LA FIRMA REVISION, VERIFICACION Y VALIDACION
MEMORIA DE CALCULD

FECHA DA
DEPARTAMENTO: CIVIL

NOMBRE DEL PROYECTQ: NAVE INDUSTRIAL

NUMERO DEL PROYECTO: 020801-003

CLIENTE: PROCOCO

DESCRIPCION DE
LA MEMORIA: CALCULO DE ESTRUCTURA DE CASETA DE VIGILANCIA NO. 1

IDENTIFICACION: C-15-C

Rev A QBSERVACIQONES
Revisar que los datos de 1a memoria
correspondan con datos originales del
proyecto OK
Revisar :
Memoria de calculo
Indice OK verificar numeracién
Parte | Introduccién OK
Antecedentes
Hipbtesis OK
Datos de partida OK
Referencias OK
Estrucluracién o modelaje OK anotar descripcién de cimentacién
Chlculos oK
Conclusiones OK
Anexos QK
Volumen de obra
Generadores de volumen NO APLICA
Parte 1) Croquis de apoyo CK
Lista de varillas OK
Lista de materiales NO APLICA
Catélogo de Conceptos NO APLICA
Informacidn para el dibujo
Detalies generados para €|
Parte lll dibujo oK
Plangs OK

Los planos deben coincidir con la memoria | OK !

DATOS RELEVANTES DE LA ULTIMA REVISION

ING.A ING.B J.G. J.D. D/MIA

REVISION ELABORO REVISO APROBG FECHA VALIDO
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LOGO DE LA RRMA

REVISION, VERIFICACION Y VALIDACION

IDENTIFICACION® RO AC 67

PLANOS ¥ DIAGRAMAS FECHA DIMIA

DEPARTAMENTO: CIVIL

NOMBRE DEL PROYECTO: NAVE INDUSTRIAL

NUMERQ DEL PROYECTO: £20801-003

CLIENTE: PROCOCO

DESCRIPCION DE CALCULO DE ESTRUCTURA DE CASETA DE VIGILANCIA NO. 1
LA MEMORIA:

de colores:

AMARILLO
AZUL
|ROJOC

Revisar que los datos de pie de plano
coincidan con los de proyecto.

Rev A OBSERVACIONES
oK
Narte OK el norte esta dirigido a la derecha SE APROBO

Escala OK
Calidad de linea OK
Igualdad en Memeria -Planos OK
Croguis de localizacién OK

Tabla NO APLICA
Simbologia OK

Pendientes NO APLICA
Nombre del archivo mag. OK

Las correcciones se deberan hacer directamente en el plano por medio del siguiente codigo

Para indicar que lo dibujado es: sin correciones
Para indicar que io dibujado se le deberd agregar 1o que se le indique.
Indicar con este tedo aquello que se tenga que eliminar del plano

DATOS RELEVANTES DE LA ULTIMA REVISION

ING. A

OIB. J.G.

J.D.

DIM/A

REVISION

ELABORO REWSO

APROBO

FECHA VALIDO

- 114 -




RELACIONES BILATERALES QUE SE ADQUIEREN AL TENER UNA

__CERTIFICACION DE LA NORMA ISO.9001 . ..
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7.- RELACIONES BILATERALES QUE SE ADQUIEREN AL TENER UNA
CERTIFICACION DE LA NORMA IS0 9001

OBJETIVO: Indicar [as ventajas que se adquieren, asi como los compromisos
al obtener una certificacién de la norma IS0 9001.

7.1 Ventajas

7.2 Compromisos

7.1 VENTAJAS
Cuando se tiene una certificacion, se adquieren ciertos compromisos, asi como
ventajas, se mencionan algunas de las ventajas obtenidas al tener una certificacién.
Una de ellas es que se esta en ventaja competitiva con empresas del ramo que
no estén certificadas; ya que con esta certificacion ofrecernos la garantia de realizar
un proyecto de calidad, lo cual da maycer seguridad & nuestros clientes.

Agqui es importante remarcar que ef uso de la mercadotecnia nos brinda una
gran ayuda per lo cual se tiene que prestar atencidn a esta parte.

Ademads nos abrimos puertas en el mercado internacional ya que como se
menciond, estas son normas internacionales, por lo que podremos iniciarnos en el
dmbito internacional.

Una de las ventajas principales, es que esto se verd reflejado en la preferencia
de nuestros clientes asi como en los ingresos de la emprasa.

Es importante mencionar que ademds de las ventajas externas que se nos
presentan también tendremos que el sistema de calidad nos proporcionard un mejor
control y administracién de la firma, lo cual se vera reflejando entre otras cosas en el
crecimiento de la empresa, el personal, los directivos, asi como un crecimiento de
nuestro pais.

Cabe sefialar algunas de las empresas que han sido certificadas en México.
- FORD
- ALCATEL/INDETEL
- CERREY
- PEMEX (algunas areas)
- TAMSA
- SICARTSA
- CUPRO SAN LUIS
- ERICCSON
- CALGON
- XEROX, AGUASCALIENTES
- IBM. GUADALAJARA
- HEWLET PACKARD
- KODAK
- VERBATIM
-  OPERADORA DE MAQUILA
-  PETROCEL
- IRSA (RESISTOL) .
EN EL RAMO DE LA INGENIERIA CIVIL
- ICA
- CONCRETOS CEMEX
- CONCRETOS CRUZ AZUL
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7.2 COMPROMISOS

Uno de los aspectos fundamentales de fa norma ISO-9001 es que es un sistema
de aseguramiento de calidad gue tiene como uno de sus propodsitos, la mejora
continua, por lo que debemos estar en constante cambio, mejorando el manual de
catidad, los procedimientos generales, los procedimientos de trabajo, etc. esto para
cumplir con el propdsito de mejorar, asi que se debe seguir trabajando en a2 calidad.
Para esto se realizan auditorias de seguimiente en donde se verifica que se siga
cumpliendo con el sistema de aseguramiento de calidad; estas auditorias las realiza el
mismo organismo que certificd.

Al implantar un sistema de calidad, es importante seguir con algunos
lineamientos los cuales se mencionan a continuacidn:

El contexto de un sistema de calidad requiere considerar mas alld de asegurar que

el producto o servicio que ofrece la organizacion sea de calidad, incluye:

1. Que toda ia organizacién sea de calidad.

2. Que cada persona y departamento haga bien las funciones gque le corresponden.

3. Que la organizacion, ademas de reconoccer al cliente externo como muy
importante, todos los colaboradores se conocen unos a otros como clientes
internos.

4. Definir estructura (organigrama) funcional adecuada a las caracteristicas,
tamafic de la organizacidn, tipo de producto y tipo de mercado. Algunas
organizaciones requieren dreas de mercadotecnia, de investigacién y desarrollo,
de devoluciones, de servicio, de relaciones publicas, etc. Cada crganizacién
debe definir fa estructura que mejor le ayude a alcanzar su mision de negocio y
enfrentar adecuadamente a su mercado.

5. Definir puestos de responsabilidades y niveles de autoridad para cada persona.

6. Més alla de Ja documentacién por escrito de politicas y procedimientos, incluye
la disposicidn del personal para atender y satisfacer al cliente con todos su
recursos a su alcance.

7. La capacidad para ser flexible y creativo vy para estar dispuesto a mejorar los
procesos.

8. La disponibilidad para ensefiar y aprender.

9. Una nueva y mejor forma de trabajar, donde el equipo directivo tenga ia
capacidad de involucrar a tode el personal en los proyectos y metas de la
organizacién y en la capacidad de mantener a todo el personal actualizado en
las técnicas y conocimientos que haran de cada colaborador un experto en su
drea.

Como se ha sefialado el sistema tiene una mejora continua, y cabe indicar que las
normas ISO también se actualizan y estdn comenzado a salir |a nueva serie de normas
llamadas ISO 9000:2000 este modelo tiene como filosofia iniciar y terminar en el
cliente.

Un repaso del nuevo borrador de |a norma 1S0/CD2 9001:2000: Administracidn del
sisterna de calidad-requerimientos para aseguramiento de calidad.
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A continuacién se muestra un esquema de fa norma 1SO 9000/2000.
Introduccién

1. Alcance.

2. Referencia de la norma.

3. Definiciones.

4. Requerimientos de la administracién del sistema de calidad.

5. Responsabilidad Gerencial.

Requerimientos generales.

Requerimientos del cliente.

Requerimiantos legales.

Politica de calidad.

Planteamiento.

Sistema de calidad.

Revision gerencial.
Administracién de recursos

Requerimientos generales.

Recurses humanos.

Informacién.

Infraestructura.

Condiciones en dreas de trabajo.
. Realizacidn del producto o servicio.
Requerimientos generales.
Procesos relacionados con el cliente.
Disefio y desarrollo.
Compras.
Operaciones de produccién o servicio.
Control de aparatos de medicién y analisis.
. Medicién, analisis y mejora.
Requerimientos generales.
Medicién y monitoreo.
Control de no conformes.
Andlisis de informacién para la mejora continua.
Mejora continua.

b= [, QN RPN N T sNowunplun -

PEOERINNNNNNNARAAAI NN BUNG

newineR

La muestra de los puntos de la norma IS0 9000-2000 se indica para tener una
vision de lo nueve que acontece en las normas IS0 9000.
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CONCLUSIONES,

La globalizacién de la economia genera mayor competitividad, por loc que
la calidad de nuestros proyectos es fundamental.

La calidad es el Unico camino por el cual es posible obtener éxito.

La certificacion representa una herramienta mas efectiva para poder
competir en este mercado globalizado.

La Ingenieria Civil debe comenzar a adaptarse a los cambios; en este
caso, comenzar a implementar sistemas de calidad para lograr y
mantener un elevado nivel competitivo.

Toda firma de ingenieria tiene un sistema muy completo para realizar
sistemas de calidad, pero es necesario decidirse a ponerlo en practica
con éxito.

Una excelente ingenieria de proyectos se vera reflejada en la calidad del
proyecto realizado, es este caso ya ejecutado, por o que resultara una
ingenieria econdmica de buena calidad.

Se adquieren grandes ventajas, pero también grandes retos en las
cuales estan involucrado todo el personal que participa en la firma por lo
que es necesario tener una capacitacion constante, lo cual mantendrd
motivado al personal.

Es necesaric sequir haciendo mejoras para poder mantenernos con
sistema de calidad competitive y eficiente dirigido hacia la satisfaccion
plena dei cliente.

La elaboracién detallada de un proyecto genera mayores facilidades al
momento de ser ejecutado en campo.

Es importante sefialar que una certificacion 1S0O-9000, para poder ser
reconocida internacionalmente, deberd ser efectuada por un organismo
reconocido a nivel internacional.

El implementar un sistema de calidad requiere de una inversion en
tiempo, dinero y esfuerzo; pero en un plazo determinade se
comenzaran a ver los beneficios con nuestros clientes y con el personal
de la firma o empresa.

Es necesario sefialar que para implementar un sistema de calidad, se
debe comenzar por los niveles de direccidn, por fo que los ejecutivos
tendréan que tener una mente abierta al cambio, de otra manera, se crea
un gran obstéculo.
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GLOSARIO
Auditoria.- Revisién de operaciones administrativas de una empresa, la cual
puede ser de dos tipos: interna, realizada por la propia empresa o externa,
practicada por una compafiia especialista ajena a aquella, y tiene por objeto
evaluar la situacién de la propia empresa.

Ciclo.- Serie de acciones, modificaciones que sufre un sistema que pasa por
diferentes fases hasta volver al estado inicial.

Control.- Comprobacién y observacién de las normas para crear un preducto.

Estandar.- Es la caracteristica o conjunto de ellas que debe tener en comun
un producto.

Factibilidad. Que se puede realizar.

Implantar.~ Es establecer un sistema en una empresa.

Implementar. Es [a accion de implantar.

Normalizacién.- es el conjunto de actividades sistematica para el
establecimiento y uso de las normas cuyo marco de referencia en materia de
normalizacion son las leyes, los reglamentos y las normas.

Revisidn.- Ver con atencién y cuidado una cosa.

Validar.- Acto en el cual se le da conformidad a lo realizado.

Verificacidén.- Comprobar o examinar el trabajo realizado, en base a normas o
reglamentos.

Viabilidad.- Relne las condiciones necesarias para realizarse o llevarse a
cabo.
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