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INTRODUCCION

Ei estudio de esta tesis se basard en una industria familiar mexicana, que por
cuestiones de confidencialidad se le cambiara el nombre y se le denominara
Hidro-Suelos, SA.

El trabajo consta de dos partes principales, en la primera parte se conocera qué
es Hidro-Suelos, S.A., cémo estd conformada, cudl es su situacion actual.
Mientras que en la segunda parte se presentaran las acciones a tomar para
analizar, aprovechar las oportunidades del negocio que surjan en un area
especifica, analizarla y sacar conclusiones tomandola como ejemplo de
procedimiento para las otras areas.

La necesidad que motivo la realizacion este trabajo fue la inquietud de realizar
mejoras en [a empresa, se sabia que algo no estaba funcionando tan bien como
se queria pero no se fenia identificado qué era, se veian los sintomas pero no la
causa que lo originaba.

El principal problema que se encontré en Hidro-Suelos, S.A. es 1a complejidad de
su operacion y la faita de estrategia de negocio: falta de estructura, indefinicién de
objetivos y 1a falta de conocimiento de! mercado y de ios competidores, lo cual
lleva a visualizar a la empresa como un ente que se autodefine en funcidn de las
necesidades y circunstancias del mercado. Esto conlleva a un desgaste
indirectamente proporcional a la obtencion de resultados, es decir, que el esfuerzo
y trabajo involucrado para cubrir las necesidades, es mayor a los resultados
obtenidos.

Durante el proceso de estudio se observd que no sdlo esto afectaba a la
estrategia del negocio, sino que también se detectaron varios patrones intemos
que interfieren con su buen funcionamiento: no hay controles internos, la
segregacion de funciones y de interfases no es la adecuada, no hay perfiles de



puesto y por ende la detecciébn de necesidades de capacitacién y planes de
sucesién no es la requerida; no hay indicadores de competitividad y calidad, etc.

Se hard un andlisis de la operacion para detectar las areas de oportunidad;
ponderarlas para identificar cuales son las areas de mayor problematica y dentro
de ellas cual es la variable que requiere mayor atencién para plantear una
propuesta de planes estratégicos.

Aunque el giro de esta empresa es Ingenieria Ambiental, no se ahondara en su
tecnologia; este trabajo simplemente se enfoca a la deteccidn de éreas de
oportunidad, proporcionando un mapeo o plan para convertirias en fortalezas.

El primer capitulo trata, en forma general, Ia contaminacidn de! medio ambiente en
el ambito nacional, tomando en cuenta los tres rubros de la misma: Agua, Aire y
Suelo. Se vera la optica que Hidro-Suelos, S.A., tiene con respecto a este punto.

El capitulo dos habla de la situacion actual de Hidro-Suelos, S.A., cudles son sus
principales actividades, en qué ambito se desenvuelve, se identificaran tanto sus
fortalezas como sus areas de oportunidad, las cuales son punto esencial para el
desarrollo de este trabajo.

El tercer capitulo da una idea de lo que es la Reingenieria y el tipo de barreras
posibles con las que se puede enfrentar — la resistencia al cambio -. Se habla de a
Competitividad, de sus principios basicos y de sus ingredientes — Calidad,
Eficiencia, Flexibilidad, Bajo Costo —

Se expone que actualmente existen tres fuerzas que estdn impulsando a las
comparfiias a penetrar en un territorio desconocido, fas cuales se denominan las
tres “C™: Cliente, Competencia y Cambio. Sabiendo cuéles son las tres fuerzas
impulsoras, se ve como actia en algunos de los campos sustanciales como



Estructura, Plataforma Tecnoldgica, Procesos, Clima y Cultura Organizacional,
Recursos Humanos.

El capitulo cuatro sustenta la tesis, da a conocer el plan maestro para convertir
una empresa familiar en una empresa, transformando sus éreas de oportunidad en
fortalezas que le permitirdn consofidar su presencia en el mercado y, a su vez,
viendo e! negocio como un todo y no como entes aislados.

En la conclusion se presentan los planes de accidn propuestos para su
implementacion, los cuales estan en linea con los propésitos de la compaiiia:

= Prevalencia de ia empresa en el mercado.

» Conservacion de la cartera de buenos clientes.
= Ampiliacion de la cartera de buenos clientes.

« QOptimizacion del Capital de Trabajo.

= Sistematizacion de la Operacion.

vi



CAPITULO 1 CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE EN MEXICO

La industria reviste una enorme importancia para México. Ha sido en gran medida
la impulsora de la urbanizacién del pais, ha favorecido el surgimiento de un sector
de servicios que ha consolidado a las metrépolis y ciudades grandes y medianas.

La industria utiliza tecnologia, materias primas, energia, capital y trabajo humano
para generar biengs socialmente deseables, pero también sus procesos
productivos arrojan al ambiente  subproductos indeseables, enfre ellos Ilas
emisiones contaminantes a la atmdsfera, las descargas de aguas residuales y los
residuos peligrosos y no peligrosos que contaminan el suelo.

Hasta 1970 practicamente no se aplicd ningln criterio ambiental para el desarrolio
industrial, aungque habia indicios de impactos crecientes, particularmente en
términos de contaminacidn atmosférica y en la generacion de desechos. Las
afectaciones ambientales derivadas de la industria eran asumidas como efecto
locales y era percibidas a una escala que, se pensaba, no ameritaba una
preocupacién mayor. En cuanto al uso de recursos naturales, predominaba la idea
de su explotacion como fuente inagotable y, por tanto, sin necesidad de imponerle
restricciones.

Los precios bajos de energia y transporte, el sistema de proteccion extema y de
subsidios, la promocién del autotransporte de carga y pasajeros en detrimento del
transporte ferroviario, y los estimulos implicitos a la concentracién industrial, junto
con la falta de una politica ambiental, configuraron el cuadro para un rapido
crecimiento de los indices de contaminacién.

En general, {a produccién eléctrica, quimica y de derivados del petrdieo se
colocaron como las mas dindmicas. A ello se sumé la produccion de fibras
sintéticas, resinas, fertilizantes, plasticos, pinturas, pigmentos y gases industriales,
el papel, el hute, la metalmecénica, el cemento y la produccion de maquinaria. Las



industrias paraestatales se cuentan entre las mas contaminantes y de mayor
riesgo, como son el caso de la CFE, PEMEX y la Industria Azucarera.

La generacidn de basura, cuya recoleccion es un dudoso privilegio de las
Instituciones Gubernamentales, contribuye a elevar los niveles de contaminacion
ambiental y de mantos acuiferos; fa politica de usar rellenos sanitarios es un
equivalente a esconder la basura. Sdlo en la Ciudad de Mexico se producen més
de 15,000 toneladas por dia, de las cuales el 60% es materia orgénica y el 40% de
subproductos que podrian ser rescatados para reciclar.

Al avanzar e! proceso de industrializacién, el volumen de generacién de residuos
peligrosos desborda las capacidades biofisicas de asimilacion y manejo,
conviertiéndose en un reto enorme de gestion industrial y de politica ambiental,

La situacién se desglosa a continuacién:

1.1 CONTAMINACION DEL AGUA

El deterioro y la pérdida pafrimonial de recursos y servicios ambientales -
forcstales e hidricos, principalmente — son causa de un mayor impacio y de mayor
incidencia de desastres y de inestabilidad social. El INEGI estima que la pérdida
de capital natural causada por dafios al ambiente equivale cada afic a 10.6% del
Producto Intemo Bruto {PIB), estimado para el afio 2000 en 4,089 millones de
pesos (Banco Nacional de México).

los procesos de deferioro ambiental no son consecuencia inevitable dal
desarrollo, sino secuela de procesos de desarrolio insustentable. Atender esta
problemética es una necesidad nacional urgente.

Entre las causas de esa pérdida sobresalen, en el caso del agua, que el 78% de
las aguas residuales municipales y el 85% de las industriales, se vierten a los



cuerpos de agua sin recibir tratamiento alguno; que las redes municipales de agua
potable pierden hasta 50% por fugas en la red de distribucion y que 55% del agua
de riego agricola se pierde por evaporacion e infiltracion. Tedo ello ha conducido a
que el 15% de los acuiferos se encuentren sobreexplotados, mientras que 12
millones de mexicanos ain carecen de agua potable y 24 millones carecen de
afcantarillado.

Ademas del desperdicio, otra causa de la escasez de agua es la pérdida de
bosques, la cual altera el ciclo de lluvias y su filtracién para la recarga de mantos
freaticos. Cada afio se deforestan alrededor de 600 mil hectareas; 40% de los
bosques y selvas restantes estdn en malas condiciones de conservacion o
presentan plagas. El 64% de las tieras agropecuarias y forestales ha sido daflado
por erosién y otros procesos de degradacién y 20 millones de hectareas de suelos
han perdido entre 40 y 60% de su capacidad para retener agua.

Es urgente limpiar los principales cuerpos de agua, racionalizar su uso, detener la
pérdida de cubierta forestal y conservar la vegetacién natural y la vida silvestres,
ya que se encuentran criticamente amenazados.

Sin la participacién social no serd posible poner freno y revertir el deterioro
ambiental que ya rebasa la capacidad de fas instituciones a las que corresponde
normar y fomentar las acciones de 12 participacién de la sociedad.
1.1.1 Acciones del Gobiemo
£! Gobiemo Federal ha emprendido una Cruzada Nacional para:

a) Lograr una gran alianza para sanear y recuperar los cuerpos de agua y las

superficies forestales del pais, cuyo grave deterioro amenaza la seguridad
nacional y el bienestar de la poblacion.



b)

¢

Que la economia nacional, las politicas publicas y los mecanismos de
mercado contribuyan al rescate de nuestros recursos naturales y no a su
destruccioén.

Que la poblaciébn adquiera una nueva cultura ambiental y contribuya a
alcanzar un desarrolio sustentable.

Regenerar y recuperar esos recursos es un asunto de seguridad nacional, es por

ello que se ha dispuesto emprender una Cruzada Nacional por los Bosques y el
Agua para atender, reducir, evitar y tomar accién en:

a)

b)

c)

d)

€)

La contaminacién por aguas residuales municipales, y por la actividad
industrial, en rios y lagos.

La deforestaciéon en las regiones forestales mas criticas, como son la Selva
Lacandona, la Selva Uxpanapa-Chimalapas-El Ocote, los Bosques
Mesofilos de la Sierra Madre Oriental, el Valle de México, la Sierra iviadre
de Chiapas, Altos de Chiapas, Los Tuxtlas, la Sierra Tarahumara, y otros.

La sequia en las regiones hidroldgicas de la frontera norte, la sobre
explotacién de los mantos acuiferos en Chihuahua y Comarca Lagunera. La
sequia recurrente en Baja California Sur, Coahuila, Chihuahua, Durango,
Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas.

La pobreza y degradacion de recursos naturales en 250 microrregiones
(476 municipios de muy afta marginacitn), asi como en las Regiones
Lacandona y Los Chimalapas, Sierra Tarahumara, Norte de Oaxaca, Sur de
Oaxaca y Montaias de Guerrero.

La sobreexplotacién de mantos fredticos por agricultura de riego agravados
por infiltracion y evaporacién en las regiones hidrolgicas del Valle de
México, Baja California, Cuencas centrales del Norte del pais, en los



mantos acuiferos de los estados de Querétaro, Guanajuato, Chihuahua,

Aguascalientes y La Comarca Lagunera.

En los 81 Distritos de Riego del pais, se estima gue el 55% del agua se

pierde por infiltracidn y evaporacion.

f) Desastres naturales, ccurridos en Chiapas, Guerrero, Qaxaca, Quintana

Roo, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

g) La escasez de agua en las ciudades:

Franja Fronteriza: Ensenada, Mexicali, Tijuana, San Luis Rio
Colorado, Nogales, Ciudad Juarez, Ciudad Acufia, Piedras
iMegras, Nuevo Laredo, Reynosa, Rio Bravo, y Matamoros.
Ciudades de mayor desarrollo econdmico - Zonas
metropolitanas de las ciudades de: México, Guadalajara,
Monterrey, Puebla, Lebn, Toluca, San Luis Potosi y las
ciudades de Querétaro, Coatzacoalcos, Chihuahua, Carmen,
Aguascalientes y Hermosillo.

Ciudades de mayor desarrollo turistico: Acaputco, Cancuan,
Playa del Carmen, Mazatlan, Manzanillo, Los Cabos e
Ixtapa-Zihuatanejo.

Ciudades con problemas por calidad de agua: Zimapén,
Torredn y Saltillo.

Ciudades con conflictos por canales de riego: Culiacan y Los
Mochis.

1.1.2 ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR EL PROBLEMA.

a) Utilizar la capacidad de convocatoria del Estado, asi como su capacidad de

accién para promover:
= Proyectos de recuperacion ¢ restauracion de recursos naturales.



» Acciones normativas y legales.
= Mejora en la coordinacion vy federalizacién de la politica ambiental
para el fortalecimiento de las instituciones.

b) Aprovechar, estimular y potenciar la fuerza de la sociedad que usa los
servicios ambientales en general y del agua y el bosque con fines
productivos particulares.

El sistema educativo tendra un papel relevante al formar una conciencia en nifios y
adultos en torno a la necesidad de resguardar nuestros bosques y cuencas
hidricas. En particular atenderan la difusidn de practicas de conservacién y
técnicas sustentables para quienes tienen una relacion productiva con el agua y el
bosque o con sus consumidores directos e indirectos.

1.1.3 PRINCIPALES ACCIONES

El Gobierno Federal serd su animador principal y se fevaran a cabo, a! menos,
nueve eventos en los proximos 18 meses.

1.1.3.1 Evento 1. Patzcuaro Michoacan. Contaminacién por aguas residuales
municipales de rios y lagos:
Se remarcOd la estrecha relacidn entre bosque y cuerpos de agua, vy
considerar a las cuencas como eje central de la politica de conservacién de
recursos naturales. Se anuncié la creacién de la Comisién Nacional de
Bosques.

1.1.3.2 Evento 2. Sequia en |a frontera norte:
Se anuncié el Programa Bilateral para hacer mas eficiente la utilizacion del
agua y maximizar su reuso y reciclaje en la frontera entre México y Estados
Unidos.



1.1.3.3 Evento 3. Deforestacién:
La Comision Nacional Forestal anunciard sus programas y principales
prioridades y acciones estratégicas.

1.1.3.4 Evento 4. Contaminacién industriat de cuerpos de agua:
Se anuncié la aplicacién estricta de controles y de estimulos para disminuir
las descargas de aguas residuales industriales en todo el pais y se
presentard el Programa Nacional de Reconversibn de la Industria
Azucarera, que incluye acciones para evitar las descargas de esta industria
a los cuerpos de agua.

1.1.3.5 Evento 5. Turismo y conservacion de la Biodiversidad:
El programa esta orientado a contribuir a la sustentabilidad de ia actividad
turistica y al enfoque de conservacion.

1.1.3.6 Evento 6. Pobreza y degradacién de los recursos naturates:
El propdsito es romper el circulo de pobreza/degradacidon ambiental. Los
instrumentos de combate a la pobreza incluiran incentivos para proteger los
recursos naturales y el medio ambiente.

1.1.3.7 Evento 7. Sobreexplotacién de mantos freéticos por agricultura de riego:
La agricultura utiliza 76% del agua disponible. Hay cultivos de alta
demanda de agua en zonas en donde ésta escasea y ha provocado la
pérdida de 8% de la tierra de riego en las Gltimas décadas por salinizacién o
agotamiento de mantos acuiferos.

Se anunciaran politicas y programas para incrementar el uso eficiente del
agua de riego y proteccion de suelo. Se presentaran acciones para retener

mayor cantidad de agua de lluvia en las partes altas de las cuencas.

1.1.3.8 Evento 8. Desastres naturales:



Se anunciara el Programa Nacional de Desastes Naturales y Minimizacion
de Riesgos, acciones para el rescate de las cuencas altas y de prevencion
de asentamientos irregulares en zonas de riesgo.

1.1.3.9 Evento 9. Escasez de agua en las ciudades:
Se anunciard un programa de captacién, recarga y uso eficiente del agua
en las zonas urbanas.

1.1.3.10 Evento 10. Agua y salud:
Se anunciard un programa relacionado con los problemas de salud
asociados a la problemética ambiental y especificamente a la calidad de
agua.

1.1.3.11 Evento 11. Cultura y educacion para la conservacién del agua y de los
bosques:
Se presentaran nuevas formas de avanzar hacia una cultura de agua y de
proteccién de los bosques, reforzando la educacion ambiental temprana,
constante y efectiva.

1.2 CONTAMINACION DEL AIRE

Es internacionalmente conocido el dudosisimo privilegio que tiene la Ciudad de
México a competir con la ciudad de Tokio, por poseer [a mayor contaminacién
ambiental del mundo, dejando en un lamentable pasado histérico el ser * La region
mas transparente”.

Los inventarios de emisiones indican consistentemente una contribucion
mayoritaria de contaminacibn por el servicio de transporte y una mayor
participacién de la industria y los servicios dependiendo de su consumo de
combustible y fa intensidad de sus procesos urbano—industriales. Asimismo, y con
base en sus inventarios, [os vehiculos particulares representan la fuente de



emisién de contaminantes mas importante en los centros urbanocs. Esto refleja con
ello la importancia que tiene (a8 aplicacién de programas para ! mejoramiento y
ampliacion del fransporte masivo no contaminante y la necesidad de instrumentar
mejores programas de control vehicular como un medio para reducir las
emisiones.

1.2.1 Calidad del aire en las zonas metropolitanas y ciudades medias del pais.

Se estad consolidando la instalacion y operacién de redes de monitoreo en [as
principales ciudades del pais. La Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,
Toluca y Ciudad Juarez cuentan desde hace algunos afios con sistemas
modernos de medicion continua que registran pardmetros primarios de calidad de
aire; Ozono{03), Bibxido de Azufre{(S02), Bidxido de Nitrégeno (NO2), Mondxido
de Carbonc{CO), Particulas suspendidas totales (PST), Particulas menores a 10
micrones de diametro (PM10) y plomo (Pb): Tijuana y Mexicali han empezado a
generar informacibn para conocer la calidad de aire que tienen. Por otra parte
Aguascalientes, Manzanillo, Querétaro, Coatzacoalcos, Cananea, Nacozari y San
Luis Potosi sélo registran algunos contaminantes primarios.

1.2.1.1 Ozono {03)

Resultados de numerosos estudios indican que la exposicidn a ozono puede
ocasionar inflamacién pulmonar, depresiéon del sistema inmunolégico frente a
infecciones pulmonares, cambios agudos en la funcién, estructura y metabolismo
pulmonar, y efectos sistémicos en 6rganos blances distantes al pulmén, como por
ejemplo el higado.

Desde una perspectiva de andlisis de riesgo, la Zona Metropolitana de! Valle de
México (ZMVV) rebasa practicamente todos los dias del afio la norma de czono y
el 100% de la poblacién de la ciudad se ve expuesta con frecuencia y por periodos
de una o0 mas horas, a concentraciones de ozono superiores a la norma actual.



1.2.1.2 Particulas Suspendidas (PVI10)

Las particulas pueden tener un origen natural o bien formarse por reacciones en la
atmoésfera. Estas pueden estar constituidas por aerosoles y particulas de polvos,
gases y vapores provenientes de vehliculos automotores y fabricas.

La exposicion a las particulas suspendidas puede causar reduccién en las
funciones pulmonares, lo cual contribuye a aumentar la frecuencia de las
enfermedades respiratorias.

1.2.1.3 Bibxido de Azufre (SO2)

El bidxido de azufre, que puede ser oxidado en la atmdsfera a trioxido de azufre,
se genera tanto en fuentes naturales como en la combustibn de materiales,
principaimente combustibles fosiles que contienen azufre. Los éxidos de azufre
son solubles en agua y al hidratarse dan lugar a la formacién de &cidos
sumamente agresivos. Se hidratan con la humedad de las mucosas conjuntival y
respiratoria constituyendo un riesgo por producir irritacién e inflamacién aguda o
crénica. Combinado con particulas suspendidas ha sido responsable del
incremento de fa morbilidad y la mortalidad en enfermos cronicos del corazon y
vias respiratorias.

1.2.1.4 Oxidos de Nitrégeno (NO)

E! Monoxido y el Bidxido de Nitrégeno son potenciaimente dafiinos para la satud
humana, estimandose que el bidxido es aproximadamente cuafrc veces mas
téxico que el mondxido. Se derivan de los procesos de combustion; es un
contaminante primario v juega un doble papel de materia ambiental ya que son
dafinos de manera directa y al mismo tiempo es uno de los precursores del czono
y ofros oxidantes fotoquimicos.

1.2.1.5 Plomo (Pb)
El plomo es uno de los metales pesados mas difusamente distribuidos en la
superficie de la tierra y por consecuancia, el riesgo de exposicién de la pobtacion
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en general es muy variado. Los compuestos del plomo organico son absorbidos
rapidamente a través de la piel o las membranas mucosas; los compuestos de
plomo inorganico son absorbidos primariamente a través de los tractos
gastrointestinal y respiratorio.

Eil plomo da tugar a intoxicacién aguda o bien se acumula de manera permanente
en dientes, huesos y en el sistema que produce los componentes del torrente
sanguineo. Se le asocia a alteraciones en el desarrollo del sistema nervioso
central, asi como a fendmenos de interferencia con los mecanismos de defensa
del organismo.

1.2.1.6 Oftros toxicos

Los compuestos organicos volatiles (COV), como el benceno (carcindgeno —
feucemia aguda), el formaldehido (irritacidn ocular y olfatoria, posiblemente
carcinogeno), el acefaldehido deherian analizarse periddicamente para identificar
y prevenir problemas potenciales de salud ambiental, pero aln no se implanta una
norma de calidad de aire para estos compuestos.

1.3 CONTAMINACION DEL SUELO

La industria comprende multiples actividades propias de cada rama particular
(alimentos, bebidas, tabaco, textiles, crudo, madera, imprenta, quimicas, etc...) y
en consecuencia genera una gran variedad de residuos.

Descuella de una manera impresionante la generacidn de basura, que llega a una
proporcién de al menos 1 kg. Por persona al dia. En la Zona Metropolitana del
Valle de México se recolectan mas de 15,000 toneladas de basura por dia, cuyo
origen v tipo de desecho se ilustran en la tabla anexa.

It



Proporciones de basura por origen y desecho

QORIGEN TIPO DE DESECHO

Domiciliario 60% Papely Cartén 9% {°)
Se recicla el 40% del cartén y el 42%
de! papel

Industrial 17% Vidrio 8%
Se recicla el 64%

Comercial 10% Plasticos 5%
Se recicla el 38%

Mercados 8% Metales 15%
Se recicla el 60%

Hosphalario 1% Otros 13%

Tabla 1.3.1 Proporciones de basura por origen y desecho.

(*) El 19% del total de ta basura es papel que puede reciclarse hasta 10 veces.

Por una tonelada de papel y cartdén reciclados se dejan de cortar 10 arboles (2.5
toneladas de madera), se ahorran 450,000 litros (el 70% de la que se utiliza en el
proceso de obtencién) y 7,000 kilowatts hora (60% de energia eléctrica necesaria
para producir el papel).

1.3.1 Descripcion genérica de residuos peligrosos

Los residuos se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Aguas de proceso. Es el agua que se utiliza como disolvente y participa
directamente en la transformacién de insumos o productos, contiene
materias primas y productos disueltos o suspendidos.

b) Arenas, tierras y polvos: La principal diferencia entre ellos es el tamafio de

las

particulas

que los componen,

c) Breas: Estrictamente hablando es el residuo que queda de la destilacion
destructiva de la trementina de los pinos cocoteros o del alquitrdn de




d)

e)
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h)

)

k)

carbén. Por extensién, son sustancias que quedan como residuos en
operaciones y procesos que implican separacién de compuestos organicos
cuyo contenido de carbén es muy alto.

Cabezas: Es el primer producto que se obtiene en una destilacién y no
cumple con las especificaciones.

Colas: Es el ultimo producto que se obtiene en una destilacion y queda
fuera de especificaciones. Pueden ser s6lidos, iodos, breas o {iquidos.

Carbdn activado: Es utilizado para clarificar, deodorizar, decolorar y filtrar.
El residuo es el propio carbén ya usado y puede ¢ no contener substancias
peligrosas.

Catalizadores: Sustancias que tienen el efecto de aumentar la velocidad de
una reaccién quimica, sin sufrir un cambio quimico neto, normaimente
quedan impregnados con las materias primas que intervienen en la
reaccién o con metales. Una vez impregnado se considera desecho.

Disolventes: Son liquidos que facilitan la disolucién de otras substancias
para purificarlas o disolverlas por lo que a! final estan contaminados con las
substancias gue fueron disueltas en &l.

Efluentes tratados: Son sélidos suspendidos, substancias disueltas que no
se permiten se descarguen en el drengje.

Envases y Empaques: Contenedores de materias primas y productos que
hayan sido usados para contener productos téxicos.

Escorias: Son generadas en la industria de la fundicién al calcinar ia piedra
caliza.



I) Liguidos residuales de procesos: Son soluciones que después de intervenir
en la fabricacion de algun producto son desechadas por filtracion,
decantacion o simplemente como residuos de algin equipo o del lavado del
mismo.

m) Lodos: Se componen de materia particulada arrastrada por el liquido
utilizado para el lavade que se sedimenta en el fondo del equipo.

'n) Materiales de relleno contaminados: Materiales que plerden sus
propiedades después de determinado tiempo, ya sea por contaminacién o
por cambio de su area superficial.

0) Lubricantes gastados: Sustancias insolubles en agua y de menor densidad
que ésta. Con una consistencia viscosa notable a temperatura ambiente.

p) Residuos de proceso: Materiales, substancias o productos en proceso de
produccién que no cumplen con especificaciones y cuya comercializacién
no se puede llevar a cabo o no es rentable.

q) Sélidos residuales: Material de desecho originado a partir de operaciones
de maquinado.

Los residuos generados por la actividad industrial pueden considerarse peligrosos
si poseen algunas de [as caracteristicas CRETIB, es decir, si presentan
propiedades Corrosivas, Reactivas, Explosivas, Toxicas y/o /nflamables o de
riesgo Bioldgico. Pueden ser identificados por sus estados fisicos, su composicién
quimica o su descripcién genérica. Dependiendo del volumen de generacion y su
concentracion, estos residuos y sustancias peligrosas pueden representar
mayores 0 menores riesgos ambientales.



Se estima que la generacion total de residuos peligrosos de origen industriat en
México asciende a un volumen aproximado de oche milones de toneladas
anuales, lo que no incluye los jales mineros, residuos que también pueden ser
peligrosos y que se producen en grandes cantidades (entre 300,000 y 500,000
toneladas diarias). Por su parte, 1a infraestructura y los sistemas de manejo en
operacion son sumamente precarios.

Dada la desproporcidn que guarda el volumen creciente de residuos peligrosos
generados con las capacidades existentes de manejo, vigilancia y control, con
frecuencia se observa una disposicion clandestina en tiraderos municipales,
barrancas, derechos de vias en carreteras, drenajes municipales o cuerpos de
agua, Se cree que esta ultima accién es la que predomina. Considerando que
cerca de 90% de los residuos peligrosos adoptan estados liquidos, acuosos o
semiliquidos, o bien, se solubilizan y/o mezclan en las descargas de aguas
residuales complican el problema ya que combinan la contaminacién del agua con
la contaminacién del suelo.

1.3.2. Generacion de residuos peligrosos por regién y por tipo.

Los resuftados encontrados en los documentos de Instituto Nacional de Ecologia,
sefialan que en 1994 del 100% de los residuos, 65% provenian de! Centro del
pais. El Distrito Federa! es generador del 23%, el Estado de México del 18%,
Nuevo Lebn el 10%, Jalisco el 8% y Veracruz e} 6%.

Segun el tipo de residuo, los aceites y grasas junto con los disolventes,
representan mas del 45% del total de los residuos que se generan en el pais. Las
resinas, acidos y bases representan el 10% y los desechos de pinturas y bamices
el 8%.
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Region Generacién Porcentaje
{millones de
tonfafio)

Franja 62 0.78
Fronteriza

Norte 2006 25.08
Centro 5067 63.34
Golfo 602 7.52
Sureste 262 3.28
TOTALES 80080 100.060

Tabla 1.3.2.1 Porcentaje de generacion de residuos por region.

Las industrias Quimica Basica, Secundaria y Petroquimica son las principales
generadoras de residuos industriales, ya que aportan el 40% del total. Les siguen
las industrias metalmecanica y metalica basica con el 10% y la industria eléctrica
con el 8%.

1.4 OPTICA DE HIDRO-SUELOS, SA.

La falta de planeacién en nuestro pais, reflejado en el crecimiento desordenado
tanto en el &mbito social como en el desarrollo industrial ofrece a Hidro-Suelos,
S.A., grandes oportunidades para jugar un papel gue si bien es modesto por el
famafic de la Empresa contra el reto del creciente deterioro de las condiciones
ambientales para aprovechar sus fortalezas y la conversion de sus oportunidades
en logros.

Tiene cabida en la reduccién de la contaminacion del aire por la emisién de gases
producto de la combustion de hidrocarbures, asi como de aquéllos generados por
la actividad de las fabricas, que aparte de gases de combustion, generan otros de
origen quimico, asi como particulas suspendidas que rompen el equilibrio natural,



Aunque genéricamente Hidro-Suelos, S.A., tiene un rubro para la atencion de
estos problemas, su participacién ha sido esporadica fundamentalmente por su
orientacion  hacia la contaminacién del suelo, y por su mayor experiencia y
capacidad para resolver problemas en el drea de agua. influye el hecho, aunque
no es determinante, de que la mayor contaminacién del aire proviene de vehiculos
de combustion interna, o de calderas de las grandes empresas estatales.

No es menos importante su potencial para participar sostenidamente en la
reduccién de la contaminacion del agua, cuyc uso irracional se estd convirtiendo
en una gigantesca amenaza, no solo en nuestro pais sino en el mundo entero. La
descarga a las vias fluviales de los desechos urbanos y el desalojo de afluentes
industriales sin miramientos y sin tratamientos, han originado una legislacion cada
vez mas estricta y una vigilancia que se desea mas severa, que nos lleve a la
implantaciébn de medios de tratamiento de aguas residuales que resuelvan el
problema de raiz. Lo anterior no se podra lograr si no se tiene una conciencia
ciudadana y colectiva acerca de la necesidad de preservar nuestra existencia a
través del adecuado manejo del agua en calidad y cantidad.

Este nicho del mercado constituye una gran oportunidad para Hidro-Suelos, S.A.,
dado su basta experiencia, facilmente capitalizable, en este rubro y por las
oportunidades que fa ley y la normatividad al respecto esta ofreciendo a uno de los
mercados con claras oportunidades de crecimiento que existen en esta época de
desaceleracion empresarial,

Otra linea de accidn preventiva es la confaminacion de! suelo, provecada por
fuentes alternas, desde la natural limpieza del aire a través del lavado de aguas de
lluvia, arrastrando los desechos citados anteriormente, como el indiscriminado
tiradero de basura, esto sin separar lo orgénico de lo inorgénico, lo degradable de
lo no degradable, que nos estd llevando a otro caos por no manejar los desechos
basandose en el criterio CRETIB:



C: combustible
R: reactivo

E: explosivo
T: téxico

I : inflamable
B: biologico

Los derrames son un gran enemigo el suelo: vehiculos que transportan materiales
contaminantes que accidentalmente se vuelcan, tanque de almacenamiento y
tuberias que fugan o se rompen, transportes de petréleo, contenedores de otros
productos quimicos de gran volumen que pueden caer al piso sin control, son
enemigos naturales de! suelo y del subsuelo, dafiando a su vez mantos acuiferos
o lechos de otros bienes extraibles. Los derrames han inducido la participacion de
Hidro-Suelos, S.A., en este mercado, de forma tal que el 71% del volumen de su
operacion 2000, se dedico a esta porcién del nicho de mercado.

Llaman poderosamente la atencidon los depdsitos de basura controlados o
controlados a medias, como rellenos sanitarios, y peor aun la falta de congiencia
con las areas de confinamiento de materiales bioldgicos, no degradables o
radiactivos, en los que las acciones son tibias, muchas veces ocultas a 10s
afectados de forma directa y enviados al archivo de fos problemas “que el tiempo
resolverd” como los de los casos de “Laguna Verde” y Cementerios Radioactivos
en las zonas deserticas de la frontera norte.

Si se toman en cuenta los Objetivos y algunos de los Eje Tematicos de la
Cruzada iniciada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
junto con la Misién y Visidn de Hidro-Suelos, S.A., se puede deducir mediante
mejoras radicales implementadas eficientemente a corto plazo, pueden lievar al
crecimiento sustentado de la Empresa y de sus colaboradores, ya que tanto el
entorno como las acciones normativas y reglamentarias de las instituciones



gubernamentales, asi como la corriente concientizadora de la preservacion del
medic ambiente son el catalizador de un predecible futuro exiteso.



CAPITULO 2 SITUACION ACTUAL

Hidro-Suelos, S.A., es una empresa familiar mexicana que consta de 25
miembros, dos de los cuales son los duefios, se ha dedicado desde 1972 a la
elaboracién de proyectos, construccién, asesoria, desarrolio de tecnologia, venta
de productos y equipos en el ambito de la Ingenieria Ambiental. Su labor en el
campo ecoldgico y su apege a las condiciones del mercado mexicano le ha
merecido el reconocimiento de diferentes organizaciones, industrias y sectores del
gobiemo.,

Actualmente 1a Mision de la Compariia es;

Proporcionar servicios que ayuden a preservar, limpiar y mejorar el medio
ambiente pensando en el futuro de la humanidad, aplicando en cada caso la
tecnologla apropiada, llevandolo al cabo con atenci6n, respeto, responsabilidad y
eficiencia para asi lograr la certificacién nacional de nuestra empresa comg la
mejor y mas limpia, ser ejemplo para otras tantas empresas que quieran aporar
junto con nosotros mejor ambiente en beneficio de nuestro pais, contribuyendo a
con las autoridades para que se cumplan las reglamentaciones ambientales.

2.1 ACTIVIDADES DE HIDRO-SUELQOS, S A.

La empresa basa su éxito en la alta calidad y en el desarrollo cuidadoso que tiene
en cada proyecto. Sus actividades las divide en 7 grandes rubros dentro del &rea
de control ambiental, que cubren los tres grandes sectorés en qué se subdivide el
entorno:

a) Tratamiento de agua de suministro, potable y residual:
Durante 29 afes se han disefiado, construido, instalade y operado
cientos de maquinaria y equipos © proporcionando servicios, abarcando
los rubros de agua de suministro y e acondicionamiento del agua
residual.
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b} Caracterizacion y restauracion de suelos:

Este rubro consta de tres etapas principales, la primera fase es la etapa
que corresponde al marco legal, cubriendo basicamente el cumplimiento
de los ordenamientos de la fey, como son los registros y tramites
gubernamentales y normativos con las autoridades involucradas en el
control ambiental. En esta fase se plantea el proyecto estratégico de
caracterizacion. La segunda fase corresponde a la cuantificacion del tipo
y grado de contaminacién que pudiera presentar un sitio en particular,
respecto al contenido de compuestos nocivos. Los datos obtenidos
permiten plantear el problema y fas opciones de restauracién para la
limpieza de estos sitios en la forma mas segura y econémica posible. La
dltima fase consiste en poner en practica el método de restauracion
programado, considerando como premisas la seguridad del sitio y la del
érea contigua al predio. Esta es la meta u objetivo que permitira la
mitigacion del impacto ambiental negativo.

c) Asesorias y Gestorias técnico — legales:
Hidro-Suelos, S.A. fundamenta sus actividades con los patrones de
referencia oficial como lo son ta Ley el Equilibrio Ecolégico y de
Proteccién Ambiental, Reglamento para la Prevencidn y Control de la
Contaminacion de las Aguas, Leyes Federales y Estatales, etc.

d) Estudios de impacto y riesgo ambiental:
Las manifestaciones de impacto puaden ser desde un punto general, por
ejemplo como impactara la construccion de una nueva linea del metro, o
la intermedia, previendo el efecto de los patrones de transito en una
estacion determinada; o especifica, como [a recoleccion de basura en
las escaleras o estaciones, mientras que los estudios de riesgo abarcan
el informe prefiminar del riesgo en cuestiéon como el efecto de un temblor
o incendio y el andlisis de riesgo ambiental ocasionado por la
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profiferacién de vehiculos a motor que traen pasajeros y agravaran la
contaminacion del aire.

e) Servicios de laboratorio:

Hidro-Suelos, S.A., cuenta con alianzas estratégicas con laboratorios
certificados y acreditados por las autoridades mexicanas, para la
reglizacién de analisis, de acuerdo a la legislacion vigente. Tiene
capacidad analitica en las areas fisico quimicas, microbiolégicas,
nutrientes, ashestos, plaguicidas y herbicidas, efc., y matrices para
suelo, aire, aceites, alimentos, residuos peligrosos, aguas residuales,
etc.

f) Estudios y servicios atmosféricos:
Esta parte incluye monitoreo de emisiones de fuentes fijas como gases
de combustién, polvos, ofros gases. Remediacion o mitigacién de
contaminantes atmosféricos.

g) Venta de productos quimicos para tratamiento de agua:
Envi Productos, S.A., es una empresa filial de Hidro-Suelos, S.A,, que
nace por la necesidad imperante de contar con productos, equipos y
servicios para la preservacion del equilibrio ecolégico.

2.2 AMBITO DE NEGOCIOS DE HIDRO-SUELOS, S A.

Hidro-Suelos, S.A., cuenta con personal de amplia experiencia en el ambito de

tratamiento de agua, al grado que se podria decir que esto es su especialidad; sin

embargo, cuando se ahonda en el estudio, los resultados obtenidos refiejan que

en la actualidad el porcentaje mayor de ventas en valores se encuenira

centralizado fuera del rubro del agua:
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a) SUELO: 71%
b) AGUA: 23%
c) ATENCION A DERRAMES: 3%

d) PROGRAMAS AMBIENTALES Y ASESORIAS
TECNICAS: 3%

Basandose en esta informacion, se ve claramente que la venta esta centrada en el
area de suelos, tal vez originada por necesidades inmediatas del mercado.

Hidro-Suelos dirige sus servicios a varios sectores de la sociedad, dentro de los
principales se pueden encontrar a la Industria Farmacéutica, la Industria
Alimenticia, PEMEX y Cementeras, efc.

Los nichos del mercado en que se desenvuelve Hidro-Suelos, S.A., por sus
propias caracteristicas, tienen necesidades diversas para las cuales se ufilizan
diferentes recursos. Asi, por ejemplo, la Industria Farmacéutica enfoca sus
actividades en el ramo del agua en el tratamiento para des-ionizarla y destilarla,
para llegar al grado de agua inyectable o para “generar” vapor de agua “limpio”,
libre de las impurezas que arrastra el vapor generado en una caldera con
tratamiento de agua interno. O en el ramo de airefsuelo para evitar la
contaminacién por principios activos como los antibibticos que si no se inactivan
previamente a su desecho pueden provocar resistencia en ios microorganismos
que normalmente habitan en el suelo o en el aire.

Los desechos soélidos generalmente provienen de los colectores de polvo

instalados para proteger la atmésfera de ia emisidn de particulas suspendidas en
el aire acondicionado que se usa en los diferentes areas del proceso.
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En cambio los problemas de PEMEX y sus distribuidores autorizados se manejan
por Hidro-Sueles en un entorno mas doméstico, ya que generalmente se dedica a
corregir problerndticas de contaminacién de suelos proveniente de derrames de
tanques de almacenamiento, de vehiculos de transporte o ductos de conduccién
de derivados de petrdleo, mas que por la explotacion y/o refinacién del crudo. Un
pilar de estas fuentes de actividad para Hidro-Suelos, S.A., ha sido el Programa
de Remodelacién y Actualizacidn de Estaciones de Servicio, provocado por
PEMEX para obligar el reemplazo de equipo obsoleto o gue no cumple las normas
minimas de seguridad y generd desgracias como la cadena de explosiones en
Guadalajara.

2.3 FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD

Dentro de la estrategia competitiva de una empresa se ven inmersos factores
claves como son Fuerzas y Debilidades o Fortalezas y Areas de Oportunidad.
Estas combinadas con los valores, determinan los limites de la estrategia que una
empresa puede adoptar con éxito, es decir, son el qué puedo hacer de la
empresa.

2.3.1 Fortalezas:

Las Fortalezas de una compailia son las cartas de presentacién y las “armas” que
tiene para competir dentro del mercado al que esta dirigido el negocio.

Dentro de las fortalezas de Hidro-Suelos, S.A., se puede citar que cuenta con el
reconocimiento de diferentes organizaciones, industrias y sectores del gobierno, a
los cuales ha servido de manera leal, con calidad en el trabajo y cumpliendo los
lineamientos de cada una de estas entidades.
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La permanencia en el mercado durante 29 afios, sorteando las dificultades
econémicas de un pais que en los tltimos 25 afios ha sufrido las consecuencias
de la "docena fragica” y de! “error de diciembre”, por sdlo mencionar algunos,
demuestra la pujanza, la dedicacién, la tenacidad y la confianza en si misma,
como uno de los grandes atributos de la Empresa.

Asimismo, ofrece una gama de servicios, donde sobresalen sus antecedentes en
el Tratamiento de Agua de Suministro, Potable y Residual, y en los Gltimos afios
en Caracterizacion y Restauraciébn de Suelos, Asesorias y Gestorias Técnico-
Legales. Esta versatilidad le permite atender solicitudes que involucren cualquiera
de los rubros de la condicién ambiental.

Ei tamafo, relativamente pequeno de la Empresa, aunado a su capacidad técnica,
genera oportunidades de asociacién con empresas de mayor talla cuya sobre
estructura no permite efectuar determinadas obras o partes de proyecto porque
resultarian poco productivas.

La capacidad técnica y la experiencia de su personal operativo, €s uno de sus
principales atributos. Dentro del area operativa se encuentran profesionales de un
amplio conocimientoe en la materia y una larga y sdlida carrera dentro del ramo,
Considerando a 5 miembros del cuerpo directivo, suman mas de 100 afios de
experiencia y dedicacién.

La escala de valores del personal directivo es un punto importante para el sano
desempenio de la empresa y para la atmdésfera laboral, entre éstos encontramos
la Honestidad, la Lealtad, la Etica, la Dedicacién y su Profesionalismo. Tienen
Habilidades y Competencias como la Orientacién a Resultados, Responsabilidad
Total, Sentido de Urgencia, efc.

2.3.2 Areas de Oportunidad:

25



Todas las compariiias tienen areas de oportunidad, que deberan detectar para
minimizar su impacto y convertirlas en fortalezas. No se debe perder de vista que
éstas son nichos que pueden ser “aprovechados” por los competidores para
obtener mayor beneficio.

Muchas veces al estar inmersos en el dia a dia y el ritmo de! mercado y de la
misma compafila no se detectan a tiempo estos *huecos” hasta que el mercado
exige que la empresa se ajuste o cambie o hasta que algin competidor se da
cuenta de ello y aprovecha la oportunidad.

El personal directivo debe estar consciente de que no hay que perder de vista que
al estar frabajando en estas dreas para reorganizarlas y hacerlas mas funcionales,
con menor desgaste y mayor efectividad, las fortalezas deben seguir siendo
fortalezas, no hay que desatenderias.

Hidro-Suelos, S.A., no cuenta con un plan de negocio actualizado en funcién de
las necesidades de la empresa y del mercado, no existe ni a corto ni a mediano
plazo, ni el enunciado que tiene de la Wisién es representativo del negocio. La
Misién por si misma define el objetivo medular de la compaiia y al no estar bien
definida conlleva a que las dreas no trabajen coordinadamente, con sentido de
pertenencia, sino como entes 0 células independientes.

Aunque se cuenta con los valores personales, no se tiene valores definidos para la
compaiiia, es decir, fa compafifa tiene la suma de los valores de cada individuo
perdiéndose en la diversidad y sin tener una cultura empresarial propia.

No existen politicas ni procedimientos y el control interno requiere refuerzo en
varios d4mbitos ya que repetidamente ha tenido una alta cartera vencida, no se
cuenta con una planeacién financiera adecuada, y ef control interno existente es
rudimentario e insuficiente.
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Al no existir perfiles de puesto, no se tienen detectadas las habilidades necesarias

para el buen desempefio del mismo y, obviamente, no se confrontan con las que

tiene cada uno de los miembros de la compafia y como consecuencia de 1o

anterior no se tiene establecido un plan de capacitacion y ni plan de sucesién.

En cuanto al factor externo de la compafia, se sabe cudles son las compaiias

que estan en el medio pero no se estan detectando los principales competidores.

Es indispensable conocer el tamafio de! mercado y en cudles nichos puedo

participar dada la estructura y capacidad de la empresa. Falta una cartera de
clientes y convertirla en una lista de prospectos.

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD
Reconocimiento de diferentes | Pian Estratégico de Negocio no
organizaciones actualizado (corto plazo)

Versatilidad de Servicios

Plan Estratégico a mediano y largo
plazo.

Capacidad Técnica

Falta de
negocio.

Mision representativa del

Experiencia del personal operativo

No existen Politicas y Procedimientos.

Valores del Grupo Directivo

No existen Perfiles de Puesto.

Permanencia en el mercado durante 29
afios en condiciones adversas

No hay Plan de Capacitacion y
Sucesidn.

Experiencia, Flexibilidad y deseo de
asociarse con otras
subcontratistas,
competitividad econémica

como

aprovechande  su

No estan detectados sus principales
competidores. '

Tabla2.3.2.1 Fortalezas y Areas de Oportunidad de Hidro-Suelos, S.A.
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24 GRUPOS ESTRATEGICOS

Para facititar la visualizacion de las &reas de oportunidad de Hidro-Suelos, S.A., se
clasificaron las necesidades u oportunidades en seis grupo, basandose en el
departamento involucrado.

241 Grupo ESTRATEGICO.

Este grupo es de vital importancia dentro de la organizacién porque encierra el
qué, para qué, el adénde, el presente y futuro de la compafia.

Marca y dictamina fas directrices a seguir para que sea un negocio competitivo,
s6lido y rentable, y provoca la implementacién de planes y proyectos en una forma
arménica entre los integrantes del grupo.

Dentro de sus principales tareas se encuentra el elaborar la Mision, la Visién vy los
Valores de la compafiia, deberd realizar los planes estratégicos del negocio tanto
a mediano como a largo plazo.

2.4.2 Grupo de ADMINISTRACION.

Constituyen los medios con los cuales se planean, controlan y organizan las
actividades de la empresa. Incluye los procesos de toma de decisiones y de los
esquemas de comunicacién, de coordinacién e integracién utilizados por la
organizacién, enfocado principalmente a lo referente al dinero, en forma de capital,
flujo de caja, créditos, gue estin disponibles para enfrenfar los compromisos que
adquiera la organizacién. En cierta medida son los recursos financieros los que
definen la eficacia de la organizacién para lograr sus objetivos, ya que ellos
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permiten qQue la empresa adguiera los olros recursos necesarios para operar
dentro de un volumen adecuado.

243 Grupo de RECURSOS HUMANOS.

Constituyen el Gnico recurso vivo y dinamico de la organizacion, debe estar
encaminado a satisfacer y rebasar las necesidades del cliente, logrando asi el
crecimiento y el desarrollo y aportando a fa organizacidn sus experiencias y
conocimientos, sus habilidades y competencias, sus capacidades de liderazgo y
su potencial de crecimiento, sin importar el cargo que ocupen dentro de la
organizacién ya que alternan el rol de cliente interno con el de proveedor intemo.
Dado el tamario de la Empresa Hidro-Sueles, S.A., se asociardn estas funciones al
&rea administrativa.

2.44 Grupo de TACTICAS DE COMERCIALIZACION,

Constituyen los medios por los cuales la organizacidn localiza, entra en contacto e
influye en los clientes o usuarios. Comprenden todas las actividades de
investigacibn y andlisis de mercado de consumidores y de competfidores, el
sistema de ventas. Establece Jas herramientas para definir el “por qué me
compran a mi", expresadas en forma practica y convincente en las actividades de
mercadotecnia, que reflejan su resultado en ventas,

245 Grupode OPERACIONES.
Las actividades productivas transforman materizles, mano de obra y capital, por
medio de la tecnologia, en bienes y servicios terminados de un valor mas alto;

interactian con el ambiente fisico y econémico.

El nivel de calidad de un producto depende de su grado de correspondencia con
determinados estdndares o normas, gobernados por la satisfaccién del las
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necesidades del cliente segin la misma percepcidn del cliente. El aseguramiento
de calidad es el sisterna de politicas, inspecciones y procedimientos de
seguimiento que establece y mantiene esos estandares en la calidad de los
servicios.

En el grupo esta muy claro el logro de resultado operativo, obtenido basado en el
compromiso personal. Hace falta la sistematizacién y el trabajo en equipo integral
que facilite la gestion, el incremento de productividad y la reduccion del desgaste.

246 Grupode EVALUACION y CONTROL.

El control consta de una serie de pasos cuya finalidad es garantizar que el
desempefio real se ajuste a lo esperado ¢ bien que los planes sean modificados
segun lo exijan las circunstancias: Establecer estandares, medir para comparar la
realidad contra los estandares o normas, retroalimentacién de resultados y tormar
medidas correctivas. En resumen evaluar el grado de satisfaccion de clientes
internos y externos, entre los cuales estan los accionistas.

El control financiero es clave para tener una cartera sana, los presupuestos son
planes que especifican las cantidades de ingresos y gastos previstos para un
periodo; dicho prondstico es la base del presupuesto global, al que se acostumbra
hacer actualizaciones que permitan llegar a los resultados de la operacion a pesar
de los imponderables que surjan en el ejercicio.
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CAPITULO 3 REINGENIERIA

En fa actualidad la palabra “ Reingenieria® es de uso comdn; y al emplearla suele
implicarse a un conjunto de grandes cambios dentro de una organizacién. Sin
embargo hay que estar conscientes que si la Direccitn no tiene claro el concepto,
o si circunstancialmente la empresa estd muy poco organizada, quedara
demasiado lejos de un cambio profundo y sustentable, y los resultados tardaran en

llegar.
Segun lo definié formalmente Michael Hammer, en colaboracién con J. Champy:

“REINGENIERIA es la revision fundamental y el redisefio radical de los
procesos de negocio para alcanzar majoras espectacularss en medidas
criticas y contemporéneas de rendimignto, tales como costos, calidad,
serviclo y rapldez.”

a) Cambio radical o Reingenieria radical:
Es un cambio estructural profundo en el manejo de la organizacién. No se
trata de una mejora continua o de un cambio continuo, sino de una
innovacion concentrada en un corto periodo de tiempo.

c) Mejoras espectaculares o substanciales:
Esto tiene como propoésito obtener ventajas competitivas mediante la
innovacion derivada del analisis fundamental de un negocio, buscando el
cambio radical para crear dentro de la organizacién una cultura de cambio,
uno de los grandes desafios empresariales.

Cualquier cambio implica no sélo aprender zlgo nuevo sino olvidarse de algo que
ya estd muy integrado eén la personalidad y relaciones sociales de los empleados,
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Ningin cambio se logra a menos que haya motivacidn suficiente para que se
opere,

Los cambios organizacionales, tales como las nuevas estructuras, proceses, eic.,
ocurren s6lo si cambian los miembros claves de la organizacion; per tanto, ocurre
a través de cambios individuales.

Las empresas son relativamente conservadoras y son pocas las que planean el
cambio © se anticipan a él, son contadas las que hacen que ocurra. Por lo general
esperan a gue ocurra para adaptarse a él.

El cambio se hace porque se fiene que hacer, en un desesperado intento para
sobrevivir, 0 si se tiene suerte — y si se es lo suficientemente listo — se realiza
antes de que lo necesite la empresa, sabiendo qué se debe hacer para que la
organizacion siga manteniendo su ventaja competitiva en el mercado, el cual
cambia rapidamente.

La mayoria de las organizaciones no tienen la visibn para realfizar un cambio
cultural antes de que €l mundo las fuerce a ello. Algunas organizaciones empiezan
el cambio pero no tienen la suficiente determinacién para ver cumplidos sus
esfuerzos. Otras siguen enredandose en su cultura, pero el mundo del cambio los
alcanzara tarde que temprano, dejandolas rezagadas. Estas compafifas pierden el
control sobre su destino.

Algunas organizaciones gue reconocen la necesidad de tener un cambio decisive,
pensando en que pueden llevar a cabo una transformacion cultural sin pena ni
caos, estdn equivocadas, ya que revisar la cultura es un proceso agonizante, es
mas, & se lleva a cabo un cambio de cultura correctamente, el pago es
equivaiente al precio de la permanencia, caso especifico de Hidro-Suelos, S.A.
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3.1 FACTORES QUE FAVORECEN EL CAMBIO

Estos factores favorecen el cambio y propician su implementacion:

3.1.1 Orientacién a proceso: Se enfoca a toda la organizacion, no a las
personas, no a las tareas individuales, sino al proceso.

3.1.2 Busausda un mzjoramianto dramético del desempefio: No se
buscan pequefios cambios, ni siquiera una mejora continua. La base de
partida es la innovacion, que es una de las herramientas clave de la
Reestructuracién, teniendo varias definiciones de ésta:
a) “Volver a empezar arrancando de nuevo™.
b) * Es cuestionar los criterios con los cuales hemos construido
nuestras organizaciones y radicalmente redisefarlas sélo tomando
en cuenta los resultados que deseamos de ellas y no sobre la base
de funciones y departamentos *. ( Ing. Guillermo Jacoby Salazar)

3.1.3 Derriba paradigmas: Hace que se perciba la totalidad del problema
enfocandolo en la oportunidad no en la persona.

3.1.4 Simplifica los proceses: Reduce al minimo la complejidad de los
proceses y la burocratizacidn. Provoca la delegacién de autoridad o
empowerment.

3.1.5 La tecnoleglfe es un facilitador: La tecnologia y fundamentalmente
la tecnologia de Informacién es una herramienta que permitird romper con
viejos prejuicios y suposiciones para poder innovar.

3.16 Centrarse en el ciiente: La satisfaccion y superacidn de las

necesidades de los ciientes debe tomarse como el fin dltimo y mas
importante de una empresa de modo que sea facil para el cliente realizar
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negocios. La implementacion del criterio de la existencia de clientes externo
y clientes internos es fundamental.

3.2 BARRERAS QUE DIFICULTAN EL CAMBIO

El problema de la iniciacion del cambio es debido a que la gente se resiste al
cambio, aun cuando los fines sean altamente deseados.

La resistencia al cambic no es caprichosa ni misteriosa, siempre surge de
amenazas a normas y criterios tradicionales, a menudo involucradas en las
relaciones de poder.

Fundamentalmente es generada por varios factores:

a) Temor. Los trabajadores temen perder sus empleos o creen que se reduce el
valor de sus destrezas perjudicando sus oportunidades de promocion.

b) Pierde su nicho de confort: El trabajador se siente amenazado porque se le
asigharan deberes adicionales.

¢) Incertidumbre: lo desconocido es amenazador, extrafio, generador de miedo.

d) Resentimiento: los empleados se sienten incdmodos y resentidos por el
aumento de érdenes y control.

e) Es un proceso total de readecuacién de la organizacion a las nuevas vy
exigentes condiciones del mercado, el cual es cada vez mas dificil de controlar.

Todo cambio trae consigo cierto grado de hacer conciencia en las personas en
cuanto a su experiencia anterior en situaciones semejantes, si la experiencia
previa tuvo éxito, la predisposicién de la persona tenderd a ser positiva, en caso
contrario, las personas experimentaran una sensacion de amenaza, de peligro y
de incertidumbre acerca de su futuro.
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Entre las actitudes que representan las reacciones personales con relacién al
cambio, encontramos:

a) Resistencia Activa: Se caracteriza porque el individuo atrasa o retarda el
trabajo, comete errores desperdicia los recursos y puede, dependiendo del grado,
llegar a realizar sabotajes intencionados,

b) Resistencia Pasiva: Aqui e! individuo protesta, hace lo minimo posible, sigue
estrictamente |as reglas y no le interesa aprender.

c) Indiferencia: Existe pérdida de interés en el trabajo, hay apatia, sélo hace lo
que se le solicita y presenta un comportamiento regresivo.

d) Aceptacl!on: El empleado presenta una resignacion pasiva, hay aceptacion de
la situacion, existe cooperacion y apoyo bajo presencia ¢ sin presencia del jefe.

Es por ello que el cambio debe ser planeado, creando un ambiente que contribuya
en forma efectiva a cumplir con la Misién y Visién de la organizacion,

3.3 CAMBIO CULTURAL

El grupo creador se debera liberar desde el principio de la cultura existente y
concebir un plan de accién que empiece el desprendimiento de la organizacién
con respecto a su pasado.

Si fa cultura del cambio se mueve lentamente y quiere alcanzar el objetivo
metodoldgicamente, tendran problemas para crear una nueva cuftura y se
pretenderd hacerla consistente con la actual. Se debe tener presente que la
cultura anteriorfactual, esta disedada para protegerse a sl misma, no para crear su
propia destruccién.

En vez de planear un curso de accién que sea deliberadamente ajeno a la cultura
existente, se apronta a adoptar una estrategia que sea compatible con la misma.
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La manera de operar de cada organizacién permitird el determinar fos métodos
“legitimos” para llevar a cabo el cambip de cultura.

No hace sentido tratar de ganar una guerra si se deja al enemigo diseftar los
planes de la batalla. Las creencias arraigadas, los valores y los patrones de
compartamiento llevan en si mismos una carga tal que la cultura se filtra en cada
rncdn de la organizacidn de una manera infiuyente. Si no se tiene cuidado, la
cultura anterior/actual obstaculizara los planes de tal manera que se anularén las
cportunidades de éxito.

No hace sentido el intentar un cambio cultural basado en las viejas reglas, éstas
son por sl mismas parte del problema. Se debe escoger una estrategia de cambio
que coma an sentido contrario a los habitos actuales. El estilo, la téenica y la
estrategia del cambio cultural deben estar alineados al status quo.

El cambio cultural es dificil de obtener, a menos que ef personal vea un beneficio
considerable por el cambio en comportamiento. Si no se realizan cambios
significativos en el sistema de remuneracién, se estaré creando una resistencia gl
cambio cultural. Se deberé reestructurar la remuneracién en funcién de l2s nuavas
pricridades, metas y valores; para lograrlo se debsrén dar sefiales claras,
informacion coherente y fehaciente en cuanto a los que se espera de la gente.

Traer nueva gente a la organizacién es como “inyectarle sangre nueva®, ya que
éstos no tienen los vicios de la cultura anterior y ademés serén una ejemplo del
comportamiento esperado en el terreno del desempeiio. Hay que tener presente
que todo el personal, con antigliedad ¢ de reciente contratacidn, deberédn ser
“jugadores” activos y estar enfocados al objetivo da la nueva cultura.

Se debe predicar con el ejempio, es por ello que el cuerpo directivo de ia empresa
deberd tener una actitud consistente con la nueva cuitura, esto no es algo facil y
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requerira un esfuerzo consciente. Una actitud hipdcrita del cuerpo directivo
aniquitars cualquier credibilidad y sabotear# el cambio cultural.

3.4 LAS TRES FUERZAS IMPULSORAS DEL CAMBIO

Muchas de las tareas que realizaban los empleados nada tenian que ver con
satisfacer las necesidades de los clientes externos, desconociendo la existencia
de clientes internos y proveedores internos. Actuaimente tres fuerzas estén
impulsando a las compafias a penetrar en un teritorio desconocido, las cuales se
denominan las tres “C":

g) Cliante: es la razén de ser del servicio, es a quien buscamos satisfacer y por 10
tanto hay que pensar cémo &f desea ser tratado.

b) Competencia: las organizaciones deben ser cada vez mas competitivas para
asl poder sobrevivir a un entorno  cambiante y exigente dentro de la globaltzacién,
es0 serd en aras de tener y preservar su panlicipacion en el mercado.

c) Cambio: busca que las empresas sean méas efeciivas: Eficiencia + Eficacia =
Efactividad

Ahora bien, sabiendo cuéles son las tres fuerzas imouisoras, se verd como actia
en algunos de los campos sustanciales como Estructura, Plataforma Tecnoldgica,
Procesos, Clima y Culiura Grganizaecional, Recursos Humanos.

3.4.1.- Estructura;

Teniendo siempre presente al cliente, al colaborador, al compafisro y al jefe o
facilitador inmediato.

Contar con una estruclura eficiente conlleva a contar con responsabilidades

claras, autoridad definida, facilita la comunicacidn y ¢l control, mejora la toma de
dscisiones, diferencia actividades poniendo de relieve aquélias que son claves, al
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tiempo que hace a cada miembro "duefio de los resultados”, lievandolos a una
RESPONSABILIDAD TOTAL (accountability).

3.4.2.- Plataforma tecnolégica:

El trabajo se debera organizar funddndose en sistemas basicos, identificando los
procesos y 10s subprocesos.

Los procesos basicos son el técnico, el tactico, el estratégico y el administrativo.

3.4.3.- Procesos:

Ya hemos comentado que el cliente es nuestro centro de atencidn, por lo que la
tecnologia debe estar dirigida al servicio del cliente, para que a través de ella se
realice un mejoramiento en la toma de decisiones del personal.

3.4.4.- Clima y Cultura Organizaciona!:

Los valores de los empleados y los de la organizacion deben ser compartidos,
creando un clima propicio para la iniciativa, el aporte y el reconocimiento. Los
estios gerenciales deben ser comunicativos, participativos, creadores de
compromiso, desarrolladores de respaldos y con un compromiso grupal. No hay
que olvidar que todas las personas que conformen la organizacion deben tener
claro cudt es la Misidn y cuél la Visién de la compaliia.

3.4.5.- Recursos Humanos:
Las personas sélo son medios, recursos para que la organizacién alcance sus
objetivos, ademéas constituyen los recursos mas complejos de que dispone una

organizacién. Segun M. Hammer, desde un punto de vista eminentemente técnico,
lo fundamental es la polifuncionalidad de! personal y la rotacién de puestos,
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haciéndolos interfuncionales e interdepartamentales, no confundiendo
polifuncionalidad con todologia.

Los Recursos Humanos podrdn enfrentarse al futuro competitivo sélo a partir de
una adecuada capacitacion, dirigida siempre a enfrentar necesidades reales y de
acuerdo con los planes estratégicos de la empresa, con una visién a largo plazo
en la contratacion para poder retener al personal necesario y asi llevar a cabo la
rotacibn. La organizacion debe inculcar sentido de pertenencia, orgullo y
solidaridad laboral.

3.5, COMPETITIVIDAD

L.a Reingenierfa como se ha planteado significa la prevalecencia en el mercado, y
el deseo de aumentar la COMPETITIVIDAD, que se logrard a través de la
Eficiencia, la Calidad, la Flexibilidad (Cantidad y Oportunidad) y Bajo Costo.

3.5.1 Calidad.

La Calidad Total se concentra en safisfacer y rebasar las necesidades de la
clientela, estabilizar la tasa de produccion y compartic los beneficios con los
proveedores aprobados.

La Calidad es de vital importancia porque es un signo distintivo de fa compaiia y
las mas de las veces formando binomio con la marca, vende mas que el precio, es
la “cara” de la compafia; para el consumidor son transparentes la Eficiencia, la
Flexibilidad y hasta cierto punto el Bajo Costo, sin embargo, la calidad es algo
palpable para ellos, y mientras los productos satisfagan o rebasen sus
requerimientos, el consumidor estara dispuesto a pagar por ello.

3.5.2 Eficiencia.
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La eficiencia es la “sal’ de la compafdia, es una medida normativa para la
utilizacién de recursos. En términos econdmicos es la relacion entre costos ¥
beneficios, de modo que esta enfocada hacia fa busqueda de la mejor manera
como las cosas deben hacerse o ejecutarse (métodos), con el fin de que los
recursos (personas, maquinas, materias primas) se utilicen del modo mas racional
posible.

La eficiencia se preocupa por utilizar ios medios, los métodos y procedimientos
mas adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un éptimo
empleo de los recursos disponibles, no se preccupa por los fines sino por los
medios, por ende el logro de los objetivos previstos no es de su competencia, ella
se concentra en las operaciones y tiene puesta la atencién en los aspectos
internos de la organizacion.

EFICIENCIA EFICACIA
Hacer correctamente las cosas y de la | Hacer las  cosas importantes
mejor manera posible. Se centra en los | correctamente  para  obtener  los
aspectos internos resultados.

"Enfasis en los medios | Enfasis en los resultados

Resolver problemas Lograr objetivos

Salvaguardar los recursos Utilizar los recursos de manera 6ptima

Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Capacitar a los subordinados Proporcionar eficacia a los
subordinados

Conservar las maquinas Maquinas disponibles

Asistir a los templos Practicar los valores religiosos

Rezar Ganar el cielo

Tabla 3.1.2.1 Diferencias entre Eficiencia y Eficacia.
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Se utiliza en la practica elaborande “estdndares” de referencia ¢ indicadores clave
como piezasthora hombre, horas hombre/m3 de suelo rescatado, horas
equipofandlisis de agua; para compararlos contra los resultados reales de la
operacién. La eficiencia tiene un impacto inversamente proporcional en el costo.

la eficacia es una medida nomativa para alcanzar resultados. En términos
financieros la eficacia es una relacion técnica entre |as entradas y las salidas y se
preocupa por los fines, no tanto por los medios, es por elio que el fogro de los
objetivos si es de su competencia.

La medida en que el administrador se preocupa por hacer correctamente las
cosas, marcha hacia el eficiencia (ufilizacion adecuada de los recursos
disponibles). Sin embargo, cuando utliza instrumentos para evaluar el logro de los
resultados para verificar que las cosas bien hechas son las que en realidad debfan
hacerse, entonces marcha hacia la eficacia (logro de los objetivos mediante los
recursos disponibles).

3.5.3 Flexibilidad (Cantidad y Oportunidad de Suministro).

La flexibilidad es la capacidad de adaptacion a cambios répidos e imprevisibles
originados por factores internos o extermnos, principalmente del mercado, que
pueden darse en ¢antidad y/o en oportunidad (a tiempo).

Si la eficiencia es la "sal” de la organizacién, la Flexibilidad es la “pimienta” de la
misma, es parte de la estrategia para poder responder a las necesidades del
mercado en tiempo, calidad y cantidad, a veces es necesario “sacrificar” costos
para poder cumplir con estos requerimientos. Por regla general es mas
econdmico producir a mayor costo, que recuperar nichos y porcentajes de
participacién del mercado y pérdidas de venta. El producto més caro es el que no
esta disponible para la venta.
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Aunque los estimados de ventas son el objetivo a cumplir mes a mes por et area
comercial y el area productiva, ellos no tienen dominio sobre el mercado, lo que
tienen es una idea de tendencia de las ventas.

ta companta debe estar preparada para soportar incrementos de ventas
ocasionadas por agentes externos, como puede ser la aceptacién de un cambio
radical en la legislacién urgente respecto a normatividad, © nuevo producto o
servicio al mercado que sobre pasa las expectativas originales del drea comercial,
asl como aprovechar la oportunidad de “ llenar ¢ abarcar” alglin canal que quedd
desprotegido por la competencia. Asimismo tiene que ser o suficiente sincera y
flexible consigo misma para saber cuando reducir 1a operacién o bien parar los
procesos debido a una baja venta.

Cada compaiiia fija el % maximo que puede soportar para surtir de producto o
servicio al mercado, esto dependerd de qué tan sana sea su ecgnomia, de su
politica de inventarios, tanto de materiales como de producto como de su
participacion de mercado. Al final de cuentas se refleja en un “indicador clave®” que
es el Servicio al Cliente, que puede medirse en los valores © volimenes
comparandc las ventas en dinerp ¢ en piezas reales contra las planeadas.

3.5.4 Bajo Costo.

Toda compaiia tiene dentro de sus parametros el ganar dinero. Para que
compaiiia aumente sus ganancias debe realizar alguna estrategia para logrario.

Se debe buscar caminos éticos y alcanzables para que exista ganancia que
dependeré de la diferencia existente entre el costo de produccidn y el precio de
venta, que constituye el margen bruto de la operacion y es ocioso decir que lo mas

favorable es un alto precio de venta y un menor costo de produccion.

Se pueden realizar varias acciones para mejorar e! margen bruto:
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o Se pueden buscar alianzas comerciales.

o Analizar y mejorar los procesos de produccion o servicios.

o Evaluar los productos o servicios existentes.

= Analizar si vale la pena conservarios.

= No es inteligente sacrificar calidad, a la larga perjudicaran al negocio.

3.6 PRINCIPIOS BASICOS PARA LOGRAR LA COMPETITIVIDAD

Las empresas tradicionales se encuentran con serias limitaciones ser competitivas
debido primordialmente a que se disefiaron de acuerdo a los siguientes basicos:

3.6.1 La divisién especializada del trabajo que hace que una sola gran tarea sea
dividida en varias otras mucho mas pequefias. Se tiene un organigrama piramidal
y se pone mucha atencién en los conocimientos y experiencias de los miembros
del grupo y poca en sus habilidades, competencias y potencial de desarrolio.

3.6.2 La administracidon de estructura jerarquica, que hace que a cada grupo de un
tamafio determinado de personas que llevan a cabo tarea de mas o menos nivel,
se asigne un supervisor de nivel superior en vez de delegar, buscando la mayor
participacién del menos capaz como sea posible y tanta intervencién del mas
capaz como sea hecesaria.

3.7 REDISENO DE PROCESOS
El redisefio de Procesos de Negocio es una metodologia para oblener mejoras

sustantivas en calidad, velocidad de respuesta, flexibilidad y costo, para competir
més efectiva y eficientemente en un mercado elegido.
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El preguntarse por qué se hacen las cosas como se hacen, conlleva a buscar
nuevos enfoques de administracidn y organizacidn del trabajo congruentes con la
tecnclogla actual,

Es asi como surge una de las ideas centrales de la reorganizacion del trabajo, con
base en los procesos y no ya en las funciones departamentales clasicas,
formando equipos interdisciplinarios para buscar la innovacién que es una forma
distinta y mas eficaz de hacer la tarea.

ESTRATEGIA PARA LA REINGENIERIA

e - e

Cambio Cultural

Clientes “
Competencia ‘

C b'Q R L. P .
okl ' Calidad ! p

Competitividad &— > Eficiencla i

Fiexibit:dad :

Bajo Costo !

Redisefio de Procesos l v~

Propésitos
Pravalecencia en el Mercade
Conservacitn de Cartera Buenos Clientes
Ampliacion de Cartera Buenos Clientes
Optimizacién dal Czpital de Trabgjo I
__ Sistematizaciin da ta Operacién

S —

Figura 3.7.1 Estrategia para la Reingenieria




CAPITULO 4 PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
REINGENIERIA EN LA EMIPRESA

Basado en las entrevistas realizadas a tres niveles jerarquicos de la empresa, en
observaciones de orden practico y en sesiones de trabajo con el grupo directivo,
se ha planteado un esquema de Reingenieria que permita a Hidro-Suelos, S.A,,
cumplir con los siguientes propositos:

e PREVALENCIA DE LA EMPRESA EN EL MERCADO.

e CONSERVACION DE LA CARTERA DE BUENOS CLIENTES.
* AMPLIACION DE LA CARTERA DE BUENOS CLIENTES.

» OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

e SISTEMATIZACION DE LA OPERACION.

Hidro-Suelos, S.A., tiene ante si un inventaric de oportunidades, cuyo
aprovechamiento permitira la consecucion de los propésitos sefialados mediante
la implementacibn de una serie de Planes Funcionales: Estratégico,
Administrativo, de Recursos Humanos, de Comercializacién, de Operaciones y de
Control y Evaluacion. Debido al tamafio de la operacidn, de entrada se sugiere se
concentren en el Area Administrativa las funciones de Recursos Humanos y de
Control y Evaluacién.

Ningln Plan, independientemente del nombre y contenido surtira efecto sin el
compromiso total de Directores y Colaboradores, convencidos del beneficio de las
acciones que conllevan simultineamente RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

El desglose de los Planes Funcionales propuestos es e! siguiente:

4.1 PLAN ESTRATEGICO
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4.1.1. Crear una iViisién

Tener una WMision es tener un objetivo de Empresa, lo cual conileva a
comprometerse a tener y sustentar valores y llevar a cabo acciones. Los
compromisos de la empresa estan enfocados en varios grupos de personas fisicas
o morales, y dado que la empresa estd formada por colaboradores, sus
compromiscs se convierten en compromisos de todos sus integrantes de acuerdo
a la visibn que cada grupo 0 miembros del grupo tenga y asi refleje su labor en la
Mision.

4.1.2 Generary Alinear una Visién

Debe existir concordancia entre la Misién (Objetivos de la Empresa) y dejar ¢laro
cudles son los compromises (Vision) que veluntariamente adquiere, con sus
clientes, con sus colegas (empleados}, con sus proveedores, COn sus accionistas y
con la comunidad en la que hace negocio. Si la empresa estd conformada por
personas, los compromisos de la compafia se vuelven en mayor o menos grado
en compromisos de los empleados, por lo cual sus intereses deben estar
alineados con los intereses del negocio y viceversa.

4.1.3 Anélisis de Mercado

Es necesario realizar un anélisis del mercado al que estd dirigido el negocio, por
su complejidad y dimensiones ya que hay areas u oportunidades demasiado
grandes o muy pequefias en los que no encajan las capacidades de Hidro-Suelos,
SA

Por esto es requerido identificar y evaluar competidores, saber con cuales se esta
en competencia y con cuales coexisten, con cuéles se puesden formar alianzas
comerciales 0 pueden concertarse posibles afiliaciones.



4.1.4 Definir Nichos de Mercado

Forma parte de la estrategia, definir los nichos de negocio en los que Hidro-
Suelos, S.A., es mas competente y tiene la habilidad para incursionar y en los que
no la tiene, por ejemplo, el evitar el manejo de desechos radioactivos o bioldgicos,
o bien no participar en aquéllos en que es necesaria una inversion cuantiosa de
recursos, como otorgar anticipos para rentar maquinaria pesada si el capital de
trabajo no lo permite o si se compromete la capacidad financiera.

4.1.5 Evaluar Areas de Competencia

Al comprobar las competencias que posee Hidro-Suelos, S.A., es sustancial el
identificar qué los hace diferentes o por qué deben comprarles. Intervienen
razones de prestigio, experiencia, valores, precio, relaciones personales, etc., es
decir buena reputacion.

4.1.6 Fijar Objetivos

Si bien la Misidn es una expresién de los objetivos y compromisos de la empresa
en general, debe haber y, de hecho, hay objetivos 0 compromisos por proyecto,
de grupo o individuales que deben ser desafiantes, medibles pero alcanzables en
tiempo y forma. Pueden ser de caracter econémico, de aprendizaje 0 dominio, de
disciplinas o habilidades, de desarrollo organizacicnal, de grupo o personales, de
asuntos de calidad, de ser oportunos, etc.

4.1.7 Planes a corto, mediano y largo plazo
Un plan a corto, mediano o largo plazo es basico para el desarrollo del negocio o
del personal. Una cartera de clientes es una herramienta tan util como poderosa,

sobre todo si se complementa con una conformacién de prospectos de venta o
clientes potenciales. Pero sobre todo es necesario disponer de una estrategia para
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vender: Establecer los primeros contactos y “abrir la puerta”, investigar o averiguar
las necesidades del cliente y saber cémo satisfacerlas, conseguir gue escuchen
los argumentos y obtener la oportunidad de participar.

4.1.8 Controles

Se debe tener siempre en cuenta que vender no es negocio, producir tampoco es
negocio si no hay de por medio una utilidad razonable, considerando que no se
ofrece 1o que a uno le gusta hacer o lo que Hidro-Suelos, 8.A., saber hacer mejor,
sino lo que el cliente necesita, que al fin de cuentas es quien paga Iz ndmina. Es
necesario enfre otras, instrumentar medidas de control interno, de gestién
administrativa, de productividad y racionalizar las actividades operativas con
objeto de medir la satisfaccion del cliente.

4.1.9 Estrategias para el Crecimiento

Es responsabilidad del Grupo Directivo e! establecimiento de planes de corto,
mediano y largo alcance, para poder prever el crecimiento, que se estad dando por
las crecientes oportunidades que ofrece fa eminente accidn regulatoria de las
autoridades gubernamentales ante el contaminado y creciente deterioro del medio
ambiente ya ilustrado en capitulos anteriores.

4.1.10 Definicién de Funciones

Derivado de la identificacidn de oportunidades es obligada la asignacién de
recursos, entre ellos la definicion de la estructura organizacional que permita la
consecucidn de los objetivos, La propuesta mas viable por ahora es propiciar una
organizacién que agrupe tres grandes areas funcionales: Area Administrativa,
Area de Comercializacién y Area Operativa, cada una respondiendo & sus
funciones naturales e interactuando organicamente para conformar un todo que
converja en la Direccidn General.
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4.1.11 Estructura Interdisciplinaria

Las estructuras organizacionales estan en continuo proceso evolutivo, desde las

organizaciones piramidales a los grupos autodirigidos. Las primeras tienen como

inconvaniente la formacién de silos de accidn y poder y las segundas tienen en su

contra la forma de interrelacionarse un grupo autodirigido con otros, ya que la

tendencia de cada grupo serd la independencia.

De cualquier modo, en el presente trabajo se propone formar una entidad

coherente, interdisciplinaria para el logre de un fin comun, ya sea en un proyecto,

una labor de restauracion en campo, efc., definiendo funciones y la participacion

de diferentes disciplinas, por areas de competencia, en equipo bajo la direccidn de

un facilitador que puede o no ser miembro del equipo en cuestién.

ESQUEMA PLAN ESTRATEGICO

Crear Misidn

Comprontsos
Planes de Implsmaniacidn del Negocio
Estrategia dol Negocio
| estimado do vantas |
Anélisis de
Cartora de Clientes Mercado ‘
e Definicién de
Objetivos de nicho del
Nagacio y Planos , Mercado
ds Crecimisnto Comprubzcién de
Compeatoncias

Figura 4.1.1 Plan Estratégico

49



4.2 PLAN ADMINSITRATIVO

La propuesta especifica es la formalizacion del Area Administrativa, cuya
presencia es muy discreta en la vida de Hidro-Suelos, S.A,

4.2.1 Funciones Administrativas

Reconocida la funcién del Area Administrativa como una integradora de funciones
a la que convergen las acciones de ventas, cobranza, produccion y administracion,
conteniendo esta ultima las gestiones financieras y de contabilidad.

4.2.2 Plataforma Estructural

La formalizacién conlleva el establecimiento del control interno, que tiene como
funcién ser la plataforma de desarrotlo organizaciona!; es la estructura basica para
poder realizar las auditorias, tanto para efectos fiscales como financieros, y sirve
para el establecimiento de programas de calidad o de mejora continua.

4.2.3 Conftrol Interno

Por lo anterior, resulta indispensable el establecimiento de un adecuado control
interno en todas las actividades a realizar, ya que constituye el primer parametro
de control y fortalece la elaboracion de la informacién que la empresa genere en
cualquier ambito de sus operaciones y es la plataforma para iniciar el proceso de
cambios de Hidro-Suelos, S.A.

4.2 4 Politicas y Procedimientos
Serd responsable de generar la elaboracién e implementacion de politicas y

procedimientos administrativos del &rea que incluyan, por ejemplo, el
establecimiento de confratos de prestacién de servicios o venta de bienes que se
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apeguen a la ley y cuiden los intereses de Hidro-Suelos, S.A., estableciendo
condiciones de pago, facturacion por avance/ terminacién de obra, cobranza, etc.

4.2.5 Administracion de Efectivo

Que se encargue de caja y bancos, administracion de efectivo, fiujo de caja, etc.
Recaeria bajo su area de accion la elaboracidn y fiscalizacion de presupuestos, ya
sean de gastos (fijos o variables), de inversiones en activo fijo, etc., asi como su
control, comparacién con resultados reales y medidas correctivas si las hay. Serfa
ideal la generacion de un procedimiento de compras y control de inventarios.

__ ESQUEMA PLAN ADMINISTRATIVO

—— [E———— |

............

Formalizar el Area

Administrativa

Estructura

Organizacional - -
Agintiacion dei Idsnuﬁcguén
Pian de Recursos da Funciones
Humanos y Area

J X

! Proccdmisron ' Evcliueadn y Control '
| ¢ Adminicirotives ! "Certre! do Goctes va Resutdes,
LT IiRIRmIecamm—— . 1
| Cajes & Bancos: | “Evaluzcion del Desempoho '
| *Adminictrecién da Efcativo | "Sctisfaccidn del Clordo '
VPuedessa L }. *Reduoeién da Costos i
U obbcimiomode 1 fWeondmadede 1 ’

| Cortroton: Comdicloraada | | Goroar ol 4 |

! pogo, Fecturcaion, {1 Inventzios '

. Cobronza

Figura 4.2.1 Plan Administrativo

4.3 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.3.1. Formalizzcidn de la Funcion
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Formalizar las funciones y asumir o asignar las responsabilidades de reingenieria
del organigrama, tomando como base la elaboracion de perfil de puestos que
involucran tanto conocimientos y experiencias que conforman la descripcidn de un
puesto y aunado a los comportamientos de liderazgo y a las habilidades y
competencias como comunicacién, trabajo en equipo, orientacién al logro, dar
reconocimiento y recompensa, haciendo énfasis en la administracién de sueldos y
salarios, cumpliendo con el postulado de ser internamente equitativos y
externamente competitivos y dan lugar a la superacién personal y enriquecerla
con los valores para cubrir el puesto, como honestidad, lealtad, humildad, espiritu
de servicio, etc.

ESQUEMA PLAN RECURSOS HUMANOS -

s S S —Sa SEE s StE AP S s s iar=—lepe— e S S e e e —— e T

] Nueva Cultura
Plan Estratégico Orpanizacional

Plan de Sucesién Organigrama funcional
Plan da Camara Elaboracién Perfil de

Puesto: Habilidadea,
Compctoncias, Liderazgo,
Pclitica y Procedimignto de Conocimicrto, Expocictives,
Reconocimianto, Velor da Decamola
Recompansa y Estimulo

Comparativo Perlii vs

Organigrama Actug!
Establecimiento del Plan
da Capacitacion ylo Eveluacion dei
] Reemglazo Desempefic

Figura 4.3.1 Plan Recursos Humanos
4.3.2 Utilizacion de Perfiles de Puesto
Una vez elaborado el perfil se frabaja en la comparacién contra el organigrama

actual. Al compararlo se esta estableciendo el Plan de Capacitacion o Reemplazo,
que aunade a una Politica y Procedimientos de Reconocimiento, Recompensa y
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Estimulos ayudara a !a elaboracion de un Plan de Respaldos y Sucesidn, es decir,
a la implantacién de una Mueva Cultura Organizacional basada en el Liderazgo, la
Comunicacién, el Trabajo en Equipo, el Servicio al Cliente, la Responsabilidad
Total, los Valores, ¥y la Toma de Decisiones por autoridad, responsabilidad y
delegacion.

Dado el tamafio de la organizacién, se sugiere asimilar las funciones de Recursos
Humanos al Area Administrativa.

4.4 PLAN DE CONTROL Y EVALUACION

Contempla la comparacion de los presupuestos de ventas, gastos e inversion
contra los resultados reales de la operacion para tomar acciones correctivas.

Los métodos y los procedimientos para evaluar la satisfaccion del cliente es otro
punto de vital importancia yva que ellos induciran un mejoramiento en la
productividad y por ende una reduccion de costos, que no se enuncian aqui por
haberlos incorporado al Area Administrativa.

4.5 PLAN DE COMERCIALIZACION

4.5.1 Presupuesto de Ventas

Dentro de este proceso se contempla la Reingenieria del Area de Ventas por
areas de competencia, aprovechando la cartera de clientes y prospectos, para
elaborar un presupuesto de ventas por nicho de mercado y para cada ejecutivo de

ventas responsable, congruente con el Plan Estratégico y el analisis del mercado.

4.5.2 Promoci6n de Servicios y Productos
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La elaboracién de un Presupuesto de Gastos Fijos y Variables constituira las
bases para administrar €l drea y proporcionara las herramientas para tener un
Plan de Promocion de Servicios y Productos para mantener y penetrar el mercado.

Lo anterior puede desembocar en la elaboracion de un Presupuesto de
Inversiones para atender las demandas de los integrantes del grupo y del
crecimiento de fa Empresa.

4.5.3 Motivacién, Reconocimiento y Recompensa

Para ser congruentes con las politicas de compensacién y reconocimiento,
debemos considerar que el grupo de Ventas generalmente se motiva a través de
comisiones, bonos por desempefic y otras medidas de orden material. Los
beneficios forman parte de acciones a mediano plazo, como disposicién de un
auto utilitario para fines de negocio (herramienta de trabajo), aumento de sus
ingresos con prestaciones libres de impuestos (cada vez mas escasas) como un
Plan de Gastos Médicos Mayores. Debe hacerse extensivo al resto de ias Areas
del Negocio.

4.5.4 Optimizacidn del Capital de Trabajo

Hoy por hoy lo verdaderamente urgente y practico es aumentar los ingresos de [a
compaiiia, atacando sectores que obedecen a ia publicidad como ia venta de
reactivos, de equipo para la contencion de derrames, tratamiento interno para
calderas, efc. También aquellas actividades de gestoria ante las autoridades del
famo, que son epgorrosas, consumidoras de tiempo y energla, cuando las
efectuan directamente los clientes, y que son expeditas y precisas cuando las
ejecuta personal experto y dedicado como el de Hidro-Suelos, S.A..

Esto involucra la caracterizacion de descargas de efluentes a los colectores de
aguas de proceso ¢ aguas negras, en los cuales los conocimientos que posee el
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grupo son tan grandes como valiosos, ademas son clientes potenciales para otras
éreas del negocio como disefio, construccién, optimizacién de operacién de
plantas de tratamiento de aguas residuales.

P e o i ST ST i DR T e - T i e Fe ST T T T, T T T e

E{ ESQUEMA PLAN DE COMERCIALIZACION ﬂ
Congruencia con Plan
Estratégico del Negocio
Congruencis con al
Congruencia entre Andlis del Mercado
Politicas y
Compensacién o
Reconocimiento Area de Ventas por
drea de Competencias
Elaboracién con v
Politicas de Retencion/ [ Cartera de Clientes |
Contratacién
Elaboracién
| . Presupuesto por
Elaboracion Plan de nicho de mecado
Promocidn de Servicios y
Producto

Figura 4.5.1 Plan Comercializacién

4.6 PLAN DE OPERACIONES

Entre las caracteristicas principales de este equipo de Hidro-Suelos, S.A., esta e!
empefio y dedicacion que pone en su gestibn, cuya productividad e impacto en
resultados puede mejorarse notablemente madiante:

4.6.1 Sistematizacion de Operaciones
En el Area de Operaciones existe un acervo de conocimientos y un historial de
experiencias tanto positivas como negativas que son fuente de informacién para

iniciar la sistematizacion y generar métodos para el célculo de costos unitarios de
obra, utilizacién de mano de obra, consumo de energéticos y uso de equipo. Son
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ia base para el arranque de los sistemmas y procedimientos de informacion dentro ¥
entre las diferentes areas del negocio.

4.6.2 Procedimientos de Operacidn

Con la participacién de las Areas de Ventas y Administrativas, los procedimientos
de informacién se pueden convertir en Procedimientos de Operacidn, teniendo
como punto de partida el historial de documentacion de operaciones,
complementadas por el archivo del disefio de procesos (remediacién de suelos,
caracterizacion de descargas de efluentes, etc.).

4.6.3 Inventario y Rotacién de Bienes de Consumo

Si los procedimientos de operacion se complementan con el historial de la
utilizacién de materiales y equipo, serdn la base de la Administracion de
Inventarios de bienes para venta y de refacciones y repuestos. Basados en
volumen de consumo y frecuencia, asi como el grado de dificultad para
reabastecerios a través de proveedores existentes y potenciales, se generaran
planes de compra y se logrard la administracion de aimacenes.

4.6.4 Calculo de Estandares y Blogues de Operaciones

Con todo lo anterior se estd en posibilidades de hacer la evaluacién y fa
asignacién de recursos técnicos y humanos, fiiando estandares de desempedo vy,
en colaboracién con el Area Administrativa y con el Area de Ventas, producir
estimados realistas de costo de obra que ¢onduzean a una negociacion exitosa de

contratos.

4.6.5 Reasignacion de Recursos
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Se ha propuesto la reestructuracién del Area de Operaciones asignando
responsabilidades de "gabinete” y de campo.

Entre las actividades de “gabinete” se incluye la organizacién y el control de los
pedidos generados por el Area de Ventas; la separacion de proyectos gue van al
campo de suelos y al de agua, discriminando los de alcance local y aquellos ex
Situ, etc.

Las actividades de campo contemplan la puesta en marcha de los proyectos en el
lugar, ya sean de remediacién o de toma de muestras y coordinacién con los
laboratorios. Incorporar las funciones de intendencia para programar el envio de
personal y materiales y/o equipos a diferentes localidades es otro valor agregado.

4.6.6 Interfases con otras Areas dentro del grupo de “gabinete®

Se pretende incorporar una seccidn que recabe toda la informacidn generada por
las cambiantes disposiciones legales, enlazar las Areas de Gestorla y Ventas con
las de Operacion, estableciendo parametros, estandares, efc., para que junto con
el Area Administrativa se generen, evalien y reporten los costos, avances de obra
¥ se proporciong informacion para controlar los beneficios de la operacion.

4.6.7 Resultado

Como ejempio senciflo de a dénde pueden conducir estas acciones es el
establecimiento de un programa de costos efectivo, que contribuya con
generosidad a la economia del grupo, que servird de catalizador en otras areas
menos tecnificadas o menos integradas y menos diversas.
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Adminsitracién de Inventarios

ESQUEMA PLAN DE OPERACIONES J!
Sistematizactén de
Operacicnes
N Procedimienta da
Evaluacién y Informacién dentro y
asignacién de entre las dreas
racursos técnicos y
hut.anos ﬂ
Recepcion de
Evaluacién y Seleceidn informacién da las
de Proveedores de éreas dg -
bienes y servicios Comercializacién y
racibidos

Evaluacion y
Disefio de Procese
da Operacitn

Procedimientos de
Operacién y
Documantacitn

Administracién

Figura 4.6.1 Plan de Operaciones
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CONCLUSIONES

El dramatico deteriorc y la pérdida de recursos y servicios ambientales en el que
se desenvuelve la poblacién, no son consecuencia inevitable del desarrolio sino
secuela de procesos de desarrollo insustentable, convirtiendo la atencidén de esta
problematica en una necesidad nacional de cardcter urgente.

Regenerar y recuperar dichos recursos deteriorados es un asunto de seguridad
nacional que sigue provocando las medidas gubemamentales para mejorar la
legislacién y estimular las acciones de las politicas relativas a la preservacion del
medio ambiente.

Este es e! entorno en el que opera Hidro-Suelos, S.A., si bien de una manera
modesta, esta llena de oportunidades por las nuevas brechas que se abren para el
aprovechamiento de sus fortalezas y de la racionalizacién y puesta en marcha de
las estrategias para mejorar.

Los planes de accion propuestos para su implementacién, se presentan ahora
como conclusiones de este trabajo:

= REESTRUCTURACION: El Cuerpo Directivo de Hidro-Suelos, SA., ha
reconocido la necesidad de una reestructuracion inmediata y radical para
alcanzar mejoras espectaculares que permitan no sblo su permanencia en
el mercado sino que provoquen la competitividad y el equilibrio entre la vida
laboral y la vida personal,

Los primeros pasos ya fueron dados, se elabord una nueva version de la
Mision, quedando definida como:




* La Mision de Hidro-Suelos, S.A., es proveer 108 bienes y servicios para
preservar el ordenamiento ecolégico dentro del desarrollo sustentable,
utlizando nuestra mejor experiencia, basado en la Ingenieria Ambiental
aplicando el concepto de tecnologia apropiada, en un marco de
responsabifidad y eficiencia, que conduzcan a la promocién de empresas
limpias, y asi propiciar nuestra participacién equilibrada y ascendente en el
mercado ambiental *.

Estd complementada por compromisos de la organizacién con clientes,
colahoradores, proveedores, accionistas y la comunidad donde hacer
negocio, que aparecen como Apéndice.

CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL: Se ha iniciado el cambio de la
cultura organizacional en la que se definen tres areas funcionales y las
interfase  entre ellas, llevando Jla organizacibn hacia grupos
interdisciplinarios de desempefio, trabajando en equipo con un objetivo
comun, glineados a través de una Visién. Conlleva la evaluacién del
personal y los planes congruentes de permanencia o reemplazo.

CAMBIO DE ESTRUCTURA. Permite ver el negocio como un todo fijando
precedencias, prioridades y provocando la formacién de grupos
interdisciplinarios para el trabajar como un equipo. De aqui debe surgir
como una necesidad imperativa e inmediata la formacién de una cartera de
clientes y la seleccién de prospectos. El analisis del negocio en un pasado
reciente permitirAd depurar aquélios que reclaman mayor atencién y son
poco rentables para eliminarlos y la gestidn para aumentar la cartera con
nuevos buenos clientes.

OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE TRABAJO: Para establecer controles
internos en la operacion se han iniciado procesos, si bien poco elaborados,
para hacer una mejora rapida del negocio, sin grandes detalles asegurando




ingresos para cubrir los gastos fijos, impulsando la Gestoria y !a
caracterizacién de suelos y de descargas de efluentes con el
correspondiente  trabajo de laboratorio  analitico. Impulsar la
comercializacién de productos quimicos y equipo para control de derrames,
ya que responden a la promocidn publicitaria y a la concesion de ofertas.
Después, mediante una auditorfa interna préxima a iniciarse, sera posible
seleccionar las politicas y procedimientos congruentes con la
reestructuracién si los hay, y desarrollar sistemas de control intemo
generando procedimientos nuevos, buscando aceptacion e implantacion.

SISTEMATIZACION DE LA OPERACION: La sistematizacion serd el
resultado de la intercomunicacién, de 'a recopilacion de experiencias,
conocimientos y habilidades puestas al servicio de un fin comin, sea un
proyecto, una tarea, un objetivo; conjuntando las necesidades de clientes
internos y proveedores internos.

Empezara con la coordinacién de actividades por el lider o facilitador del
grupo interdisciplinaric de trabajo, extrayendo de los miembros del equipo la
mayor contribucidn al fin comun, acordando, revisando, documentando y
haciéndolo repetitivo hasta convertirio en un estandar que posteriormente
estara sujeto a los procesos de innovacion.

Se anticipa que algunas de las consecuencias de estas acciones serén la
mayor competitividad al hacerse mas productivo, mas flexible;
aprovechando mejor las oportunidades del mercado, conservando los
buenos clientes y aumentandoios, lo que provoca el crecimiento de la Hidro-
Suelos, S.A., y que a su vez conlleva al crecimiento de los colaboradores y
al fin de cuentas a mayor rentabilidad con menos desgaste para el mismo
esfuerzo.
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Lieva implicito el trabajo en equipo, facilitando la comunicacién y con elio el
mayor conocimiento de sus integrantes, fomentando el respeto mutuo y la
apertura de mente, que significa una responsabilidad total al hacerse cada
miembro del equipo duefio de los resultados.

Por necesidad conducird a un mejor equilibrio entre la vida laboral y la vida
personal, provocando mayor armonia laboral, acentuando los valores y
provocando una mejora en el &mbito familiar que al fin y al cabo es nucleo
celular de nuestra sociedad.

Con estas acciones se habra cumplido con los propésitos de este trabajo, que son:

¢ PREVALENCIA DE LA EMPRESA EN EL MERCADO.

e CONSERVACION DE LA CARTERA DE BUENOS CLIENTES.
o AMPLIACION DE LA CARTERA DE BUENOS CLIENTES.

e OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

e SISTEMATIZACION DE OPERACION
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APENDICE
MISION

La Mision de Hidro-Suelos, S.A, es proveer los bienes y servicios para preservar
el ordenamiento ecolégico dentro del desarroflo sustentable, utilizando nuestra
mejor experiencia, basados en la Ingenierfa Ambiental aplicando el concepto de
tecnologia apropiada, en un marco de responsabilidad y eficiencia, que conduzcan
a2 la promocién de empresas limpias, y asi propiciar nuestra participacion
equilibrada y ascendente en el mercado ambiental.

EL COMPROMISO DE HIDRO-SUELOS, S.A.

Con nuestros Clientes:

Concentrar todo nuestro esfuerzo en ofrecer bienes y servicios de eficacia dptima
y de la mas reconocida calidad, con la mente puesta en la satisfaccién y
superacién de sus necesidades, orientandolas a las del consumidor final. Se
promete someter et desempefio a una mejora continua, otorgando la flexibilidad en
la organizacidn y en la actualizacién que responda a los retos de un mercado
dinamico.

Con nuestros Colegas:

Propiciar un clima laboral sano, un trato digno y de respeto mutuo que provoque el
desarrollo integral de la organizacién para alcanzar los objetivos de la Empresa y
de las personas, otorgando oportunidades a quienes las merezcan, que conlleven
a reconocimiento y recompansa justa.

Con nuestros Proveedores y Favorecedores:

Armonizar la relacién con nuestros proveedores y favorecedores con los
requerimientos de calidad y servicio que nuestra ejecucién demanda, buscando
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beneficios compartidos con respeto por sus intereses, y abiertfos a sus
recomendaciones en la blsqueda de soluciones racionales y creativas a los
problemas de nuestros clientes y consumidores, poniendo en practica que la
conservacion de la confianza y la buena voluntad son ia cimentacién de toda
relacion exitosa en los negocios.

Con nuestros Accionistas:

Mantener una organizacion rentable, eficiente, productiva e innovadora, gue
obtenga utilidades y bheneficios compartidos; buscando con ello de manera
primordial, el liderazgo en &t mercado ambiental.

Con ja Comunidad donde nos desenvolvemos:

Comportarnos como un buen Ciudadano Corparativo, consciente de sus derechos
y obligaciones, congruente con la realidad, con el dar y hacer sustentados por
preceptos éticos. Ulilizar nuestra capacidad e influencia para promover el uso
racional de los recursos naturales, con la mente puesta en el derecho de las
generaciones futuras. Obrar con sentido de responsabilidad para mitigar el
impacto ambiental negativo derivado, generalmente, de las acciones emprendidas
en beneficio de la colectividad.
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