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lntroducci6n. 

Un sistema de informaci6n es un grupo de elementos y procedimientos 

relacionados qua interactuan entre sf. cuya f,nalidad principal es la manipulaci6n de 

datos para generar informaci6n necesaria y de calidad (reportes) que ayuden en la 

toma de decisiones en las organizaciones. 

Los sistemas de informaci6n son una herramienta que tienen gran 

importancia dentro de las organizaciones hoy en dia. ya que nos permiten generar 

informaci6n que nos sirve para fundamentar la toma de decisiones. 

En esta investigaci6n se estudia un s,stema de informaci6n de control 

financiero interno dentro de una instituc16n educativa de nivel media superior 

(Bachillerato) con el prop6sito de detectar los problemas que se tienen en el manejo 

de las operaciones econ6micas de dicha inst,tuci6n y proponer una soluci6n que 

nos permita mantener este control. 

El sistema establecido se lleva a cabo de forma manual. lo cual causa la 

duplicaci6n de actividades. desperdicio de algunos recurses coma materiales. 

tiempo muerto, etc. Los recibos de pages de los alumnos. p61izas. reportes de 

ingresos y egresos tanto internos coma externos se realizan en m~quina me~nica, 

por lo cual tienen que repetir cuantas veces sea necesario. 

El responsable del departamento de recurses financieros, junta con un 

auxiliar son las personas encargadas de realizar cada una de las actividades 

contables de la instituci6n por lo cual, en ocasiones el tiempo no les permits 

terminar oportunamente con los reportes y coma consecuencia !es acarrea trabajar 
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horas extras debido al proceso manual que les toma mucho tiempo realizando los 

calculos y despues los concentrados para originar los reportes adecuados. 

Los principales afectados de este problema son los encargados del 

departamento y la direcci6n de la 1nst1tuci6n por la perdida de los recurses per la 

duplicaci6n de actividades entre otras consecuencias. 

Para dar soluci6n a este problema se propone realizar una evaluaci6n de los 

procesos y actividades del sistema, y asf se podra emitir una propuesta que permita 

un mejor control sabre las operaciones, disminuyendo los recurses utilizados en la 

instituci6n. 

La finalidad de este estud,o es satisfacer una de las necesidades en una 

lnstituci6n Educativa para mantener un control de las operaciones econ6micas del 

departamento de recurses financ,eros con el menor uso de rncursos empleados en 

este departamento. 

El objetivo principal del estudio es Analizar y Diseiiar un sistema de control 

financiero interno para llevar a cabo el proceso de forma automatizada que nos 

permita tener major rendimiento de los recurses con que cuenta el departamento 

financiero. 

Una vez que se conoce el sistema que se va estudiar hablaremos de los 

conceptos basicos de sistemas de informaci6n que nos permita obtener la idea de 

lo que debe realizer para poder llevar a cabo el estudio, come la definici6n de 

sistema de informaci6n, los elementos que interviene para el funcionamiento de 

este, los tipo de sistemas de informaci6n para la toma de decisiones, asf coma las 

etapas para el desarrollo de sistemas mediante el ciclo de vida clasico. Tambien es 
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importante mencionar la metodologia de analisis del sistema, que en este estudio 

se reahz6 mediante el analisis estructurado de sistemas. Para esto se describen los 

elementos y herramientas que nos permiten obtener la informaci6n necesaria para 

la obtenci6n del diagn6stico del sistema actual detectando fallas y problemas para 

proponer una alternativa de soluci6n. Ya que se conoce la alternativa de soluci6n se 

deben describir las caracteristicas y especificaciones del nuevo sistema que se 

pretende desarrollar para el control adecuado de las operaciones econ6micas de la 

instituci6n para esto se deben conocer las aspectos que son indispensables para 

que dicho sistema funcione adecuadamente de tal manera que nos permita obtener 

los resultados esperados para que sirvan como base de una adecuada toma de 

decisiones. 
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Capftulo 1. 

Sistemas de I nformaci6n 

En este capitulo se describen las conceptos basicos para el estudio de los 

sistemas de informaci6n come la definici6n de sistema, sus elementos y la 

importancia que tienen dentro de las organizaciones asf come los diferentes tipos 

que existen y que son comunmente utilizados. Los puntos que se desarrollan en 

este capitulo nos facilitan la comprensi6n para dar inicio a las actividades 

correspondientes para el creaci6n de sistemas de informaci6n. 

Tambien nos permits conocer brevemente las etapas del ciclo de vida clasico 

para el desarrollo de sistemas de informaci6n, asi come los puntos y 

consideraciones que se tienen que tomar en cuenta desde la investigaci6n 

preliminar, analisis de sistemas. diseno del proyecto, programaci6n, pruebas del 

sistema haste la implantaci6n y evaluaci6n del mismo. 

1.1. Concepto de Sistema. 

Existen varias conceptualizaciones sobre los sistemas come las que se 

mencionan a continuaci6n: 
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~stema. "Grupo de componentes relacionados que interactuan entre si para 

realizar una tarea". I FREEDMAN. 1993:7581. 

Sistema. "Conjunto de cosas que. ordenadamente relac,onadas entre si. 

contnbuyen a un fin determinado". IOCEANO. 1992:1. 

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que buscan 

alcanzar un objetivo en comun. (SENN. 1992:9). 

1.2. Concepto Sistema de lnformaci6n. 

La s1guiente definici6n de sistema de informaci6n abarca una serie de 

componentes con las cuales se conforma una definici6n general propuesta par 

Andreu. R,carty Valor (1991 ). 

"Conjunto intcgrado do procosos. principalmento formales. desarrollados en 

un entorno usuario - ordenador. que operando sabre un coniunto de dates 

estructurados (Base de Dates) de una organizaci6n. recopilan. procesan y 

distribuyen selectivamente la informaci6n necesaria para. la operatividad habitual de 

la organizaci6n y las actividades propias de la direcci6n de la misma". IRICARTY. Citado 

Par Gil, 1997:23). 

"Un sistema de informaci6n esta constituido par la base de dates. todos las 

programas de ingreso. actualizaci6n. consulta e informes de dates y las 

procedimientos manuales y par maquina". (FREEDMAN. 1993:7581. 
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Como conclusi6n de las definiciones anteriores podemos deducir que un 

sistema de informaci6n es un grupo de elementos y procedimientos relacionados 

que interactuan entre sf. que tienen coma principal finalidad la manipulaci6n de 

datos para generar informaci6n util (reportes) que ayuden a fundamentar la toma de 

decisiones en las organizaciones. 

1.3. Elementos de un Sistema de lnformaci6n. 

La finalidad de las sistemas de informaci6n dentro de las organizaciones es 

procesar entradas. mantener archivos de datos relacionados con la organizaci6n y 

coma resultado generar informaci6n y reportes utiles para la toma de decisiones. 

Los sistemas de informaci6n estan !armadas par otros sistemas que son 

identificados coma subsistemas coma hardware. software. medias de 

almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. (SENN, 1992:231. 

Los sistemas de informaci6n que son basados en computaci6n estan 

!armadas par una serie de elementos. las cuales son: 

• Hardware. 

• Software 

• Programas de aplicaci6n. 

• Dates. 

• Procedimientos 

• Especialistas y usuarios. 
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Estos elementos se relacionan entre sf con la finalidad de sostener las 

operaciones y toma de decisiones de una organizac16n. (MARGUEZ. 1987: 111 

1.4. lmportancia de las Sistemas de lnformaci6n. 

Los sistemas de informaci6n son de gran importancia en las organizaciones 

ya que se basan en el recurso informac16n para fundamentarse en la toma de 

decisiones. Algunos autores describen la importancia de las sistemas de 

informaci6n de la siguiente manera: 

Los sistemas de informaci6n son una herramienta esencial en las 

organizaciones debido a que las directivos se basan en la informaci6n para el 

proceso de la toma de decisiones y la me1or forma de obtener informaci6n es 

mediante la utilizaci6n de sistemas de informaci6n desarrollados e implantados de 

manera adecuada. (SCOTT, 1990:971. 

La informaci6n que origina un sistema de informaci6n debe ser verfdica, 

oportuna, suficiente para que ayude en una toma de decisiones adecuada. Las 

organizaciones administran la informaci6n coma un recurso mas de esta par su 

importancia. (KENDALL, 1991:14). 

Los sistemas de informaci6n pueden ser manuales o automatizados. Algunos 

de las sistemas automatizados tienen una ventaJa sabre las manuales la cual 
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consists en que las proceso son efectuados mas rapidamente optimizando recursos 

humanos. financieros. tiempo. esfuerzo. etc. (SCOTI. 1990:971. 

Ademas de las op,niones de algunos autores mencionados anteriormente, 

los sistemas de informaci6n son considerados 1mportantes dentro de las 

organizaciones debido a que nos presentan ventajas como: 

• Manipulaci6n adecuada de la 1nformaci6n. Los sistemas de informaci6n basados 

en computadora nos permiten efectuar calculos tediosos. ordenar. almacenar. 

recuperar dates e informaci6n repetidamente con mayor velocidad que los seres 

humanos. (SENN, 1992:631. 

• Ayuda en la toma de decisiones en la organizaci6n 

Una caracterfstica importante de las sistemas de informaci6n es la disponibilidad 

de la informaci6n cuando es necesana y por los medios adecuados como papel. 

pantalla, por lo tanto la informac16n obtenida oportunamente nos ayuda en la 

toma de decisiones adecuada. (GIL. 1997:271. 

• Flexibilidad en los datos. La mayorfa de las organizaciones tienden al crecimiento 

de sus actividades y procedimientos con el transcurso del tiempo por lo que los 

sistemas de informaci6n proporcionan la capacidad para poder modificarse y 

adecuarse a las nuevas necesidades. Los sistemas de informaci6n permiten 

manipular grandes voltlmenes de informaci6n eficiente y confiablemente. 

ISENN, 1992:62). 
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1.5. Tipos de Sistemas de lnformaci6n. 

Existen varios tipos de sistemas de informaci6n que van de acuerdo a las 

funciones de las organizaciones: 

1.5.1. Sistemas para el Procesamiento de Datos. 

Este tipo de sistemas son tambien conocidos como Sistemas de 

Procesamiento de Transacciones, las cuales se desarrollan para procesar grandes 

cantidades de informaci6n que se genera durante la realizaci6n de funciones 

normales de la organizaci6n tales coma calculos, generaci6n de reportes. 

ordenamiento de la informaci6n entre otras. (KENDALL. 1991 :3). 

1.5.2. Sistemas de lnformaci6n para la Administraci6n. 

Estos sistemas de informaci6n permiten auxiliar a las directivos de la 

organizaci6n a la toma de decisiones y resoluci6n de problemas. Los directivos 

acuden a la informaci6n que se tiene mediante el procesamiento de transacciones 

en combinaci6n con otro tipo de informaci6n externa obtenida coma las tendencias 

econ6micas. demanda. oferta y todos aquellos factores que inftuyen en dicha 

organizaci6n. (KENDALL 1991 :3). 

1.5.3. Sistemas para el Soporte de Decision es. 

Estos sistemas de informaci6n estan diseiiados para las personas que toman 

las decisiones en la resoluci6n de problemas que no se presentan comunmente en 

la organizaci6n. Estos sistemas son muy identicos con los sistemas de informaci6n 
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administrativos ya que las dos tipos de sistemas se basan en la informaci6n con 

que cuenta la organizaci6n para la toma de decisiones. pero sin embargo quien 

toma la decisi6n es la persona encargada de hacerlo. (KENDALL, 1991 :41. 

1.6. Cicio de Vida Clasico para el desarrollo de Sistemas. 

El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades 

que se realizan para desarrollar e implantar un sistema de informaci6n. 

Segun Alan Freedman en su Diccionario de Computaci6n define el ciclo 

desarrollo de sistemas de la siguiente manera: 

"Es la secuencia de eventos en el desarrollo de un sistema de informaci6n. lo 

cual requiere de un esfuerzo mutuo, tanto de parte del usuario coma del equipo 

tecnico (analistas)". IFREEDMAN, 1993:7591 

La divisi6n de las lases del ciclo de vida esta basada en el autor James A. 

Senn las cuales son: 

"lnvestigaci6n Preliminar 

Analisis del Sistema 

Diseno del Sistema 

Programaci6n 

Pruebas del Sistema 

lmplantaci6n y Evaluaci6n" 

Fases del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas. 
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1.6.1. lnvestigaci6n Preliminar. 

Esta lase se divide en tres partes: 

1. Aclaraci6n de la Solicitud. 

16 

Algunas solicitudes que son realizadas par usuarios o empleados no se 

encuentran claramente definidas. par lo tanto primeramente debe examinarse la 

solicitud para determinar de manera mas clara y precisa lo que se desea en dicha 

solicitud. En resumen la solicitud debe estar claramente planteada de lo que se 

pretende antes de seguir adelante. 

2 Estudio de Factibilidad. 

Un aspecto 1mportante de la investigaci6n preliminar es determinar s1 el 

proyecto es fact1ble o no. para esto se considera la factibilidad tecnica. econ6m1ca 

y operacional. 

a) Factibilidad Tecnica. 

En este tipo de factibilidad se determinan todos aquellos aspectos tecnicos 

como el equ1po con que se cuenta. personal disponible. tecnologfa existente en la 

organizaci6n, si se requieren nuevos recurses. etc. 

b) Factibilidad Econ6mica. 

Cuando se desarrolla un sistema se debe establecer los beneficios que se 

esperan del proyecto para determinar si este justifica los costos. es decir s1 el 

proyecto es aceptable en cuanto a las costos mediante una comparaci6n con los 

beneficios. 
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c) Factibilidad Operacional. 

Se refiere a la determinaci6n que si al implantarse el sistema serii utilizado o 

si las usuarios pusiesen resistencia al cambio. 

3. Aprobaci6n de la Solicitud. 

Los proyectos solicitados no siempre son factibles. sin embargo aquellos 

sistemas que si lo son deben considerarse en los planes de la organizaci6n. 

Despues de que ya ha sido aprobada la solicitud del proyecto se considera su costo 

estimado, tiempo necesario para su realizaci6n, asi coma personal requerido. 

{SENN, 1992:34) 

1.6.2. Aniilisis del Sistema. 

"El aniilisis de sistemas es un examen de un problema y creaci6n de una 

soluci6n. El aniilisis es efectivo cuando se pueden examinar todas las partes del 

problema". {FREEDMAN. 1993:762). 

Para llevar a cabo el aniilisis de sistemas. el analista debe comprender todo el 

proceso que se encuentra en estudio para determinar donde se requieren las 

mejoras correspondientes. El analista se apoya en opiniones de c6mo ocurre el 

proceso. soluciones que se proponen, asi coma ideas para cambiar el proceso. todo 

esto a traves de entrevistas y cuestionarios coma se explicarii en el capitulo 2. 

Mediante la informaci6n obtenida el analista determina las caracteristicas y 

especificaciones que debe tener el nuevo sistema. incluyendo la informaci6n que 

debe generar. {SENN. 1992:35). 
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Para realizar un estudio se necesita obtener informaci6n general de la parte 

que se va a analizar. La informaci6n obtenida debe estructurarse y analizarse de 

modo que se pueda comparar la situaci6n actual con la que se desea. para esto se 

requiere describir el sistema actual en cuanto a sus caracteristicas y el 

comportamiento que tiene dicho s,stema hasta ese momenta. Otro aspecto a 

considerar es el comportamiento del sistema que los usuarios desean que tenga. 

(MORA 1986:2451. 

1.6.3. Diseiio del Sistema. 

En esta lase se elaboran las especificaciones detalladas del sistema. el cual 

implica una profundizaci6n en el analisis para llegar a determinar los datos 

necesarios. su formato detallado. los diseiios de los reportes, las capacidades del 

equipo en forma precisa. los modelos y caracteristicas del equipo. la organizaci6n 

de archivos, etcetera. 

Un principio del diseiio establece que debe iniciarse el estudio desde las 

salidas hacia las entradas, es decir. primero se deben conocer los reportes de salida 

o resultados deseados para poder definir los requerimientos de entrada. (MORA. 

1986:246). 

En el diseiio los analistas identifican cada una de las salidas que producira el 

sistema. Despues se determina con precisi6n los datos que debe llevar cada una de 

dichas salidas. En esta lase se realiza un panorama general de los formatos de 

salida del sistema. Tambien en el diseiio debe indicar los datos de entrada, los que 

se calcularan y los que se almacenaran. (SENN. 1992:361 
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1.6.4. Programaci6n. 

En la lase del diseiio se determina la planeaci6n de la programaci6n 16gica 

del nuevo sistema. para posteriormente en esta lase elaborar fisicamente la 

programaci6n o adquisici6n del software requerido. (MARGUEZ. 1990:1021 

El software de un sistema puede ser adquirido en el mercado o realizarlo a la 

medida de las necesidades de la organizaci6n. La elecci6n de la alternativa depende 

del costo de cada alternativa. tiempo disponible para el desarrollo del software y 

personal requerido para la realizaci6n de los programas. (SENN. 1992:361 

1.6.5. Prueba del Sistema. 

En esta lase el sistema se utiliza de manera informal. es decir. que se esta 

expenmentando el sistema para asegurarse que no tenga fallas y que funcione de 

acuerdo a las caracteristicas y especificaciones que se esperaban. (SENN, 1992:371. 

Es necesario que las pruebas del sistema se realizan con datos reales para 

asegurar la confiabilidad y exactitud del nuevo sistema. A este tipo de pruebas se 

les denomina pruebas reales. Existe otra forma de probar el sistema llamada 

pruebas en paralelo que tambien las utilizan como un metodo de implantaci6n de 

sistemas. Las pruebas en paralelo consisten en que el nuevo sistema operara 

conjuntamente con el sistema existente con el fin de obtener resultados que 

proporcionen la confianza para el nuevo sistema. Este metodo permite que el 

personal asignado a la operaci6n del nuevo sistema se vaya familiarizando con el 



20 
Capftulo 1. Sistemas de lnformaci6n. 

funcionamiento de este. T ambien permite identificar /os resultados no previstos y 

aspectos importantes en la operaci6n para las correcciones necesarias. (MORA, 

1987:259). 

Cuando se considera que el nuevo sistema opera conforme a lo planeado. es 

decir. que los resultados son confiables y que su funcionamiento es el esperado se 

determina la finalizaci6n de las pruebas para proceder a la lase de implantaci6n. 

(MORA. 1986:260). 

1.6.6. lmplantaci6n y Evaluaci6n. 

La implantaci6n es el proceso de instalar el nuevo sistema y dar capacitaci6n 

a usuarios. (SENN, 1992:37) 

Para pasar propiamente a la implantaci6n del sistema deben llevarse a cabo 

algunas actividades para reunir los elementos necesanos para la operaci6n de dicho 

sistema coma son: 

• Selecci6n y entrenamiento del personal de operaci6n. Este factor es importante 

para una adecuada operaci6n del sistema. Ya que se eligi6 el personal adecuado 

se procede a proporcionarle la capacitaci6n y entrenamiento necesarios para 

que comprendan el sistema y sepan coma utilizarlo. (MORA. 1986:2571. 

• Obtenci6n de recursos. Se deben prever y asegurar la disponibilidad de los 

recursos que requiere el sistema para su operaci6n coma equipo de computo, 
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espacio fisico. mobiliario. papelerfa. etcetera. Todos los recursos mencionados 

anteriormente se deben considerar en la lase del diseiio. (MORA. 1986:2581. 

En este capitulo se hizo referencia a los conceptos basicos para comprender 

lo que es un sistema de informaci6n y sus componentes. asf como el ciclo de 

desarrollo de sistemas basadas en las etapas del autor James A. Senn. 

Los sistemas estan integrados por una serie de componentes que se 

encuentran relacionados entre si y que por lo tanto interactuan para el logro de uno 

o varies objetivos los cuales permiten realizar los procesos, actividades y funciones 

mas rapidos y eficientes y al mismo tiempo lograr las metas de las organizaciones 

optimizando recursos empleados en estas. Por este motivo los sistemas de 

informaci6n han tenido gran auge dentro de las organizaciones ya que la 

manipulaci6n y buen manejo de la informaci6n es uno de los principales problemas 

con que se enfrentan los administradores de dichas organizaciones. 

Existen diferentes tipos de sistemas de informaci6n con funciones 

especificas que permitan la satisfacci6n de las necesidades de informaci6n. Los 

sistemas siguen una serie de etapas que comprenden desde el surgimiento de la 

necesidad del sistema. su planeaci6n hasta su desarrollo e implantaci6n. 
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Analisis Estructurado para el 

Desarrollo de Sistemas. 

Uno de los objetivos del analisis de sistemas es obtener una clara 

definici6n del sistema. es decir lo que realmente esta pasando. la forma 

en que se lleva a cabo el proceso. los elementos que intervienen. etc. 

En este capitulo se describen los aspectos mas comunes para llevar a 

cabo un analisis de un sistema de informaci6n, los cuales son: los 

componentes para llevar a cabo dicho analisis, las principales tecnicas 

de recopilaci6n de informaci6n. el analisis de flujo de datos, asf como 

las herramientas para el analisis de dichos datos. 

2.1. Definici6n de Analisis Estructurado. 

"El analisis estructurado es un metodo para modelar los componentes de un 

sistema por medio desfmbolos graficos". (SENN.1992:51) 
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El analisis estructurado se refiere a la identificaci6n de lo que realmente se 

requiere que haga el sistema. No se establece coma se cumplira con las 

requenmientos. Permite especificar las elementos 16gicos de las elementos fisicos 

para posteriormente desarrollar un diserio fisico eficiente para las necesidades 

donde se utilizara. 

como: 

Este metodo de analisis considera la planeaci6n de una serie de factores 

+ Determinar las requerimientos y documentar el sistema existents. 

+ lncluir detalladamente todos las elementos que describen el sistema en 

USO. 

+ ldentificar con varios analistas las mejores alternativas de soluci6n y las 

estrategias para el desarrollo. 

+ Los documentos generados para documentar el sistema son dispositivos 

de comurncac16n eficientes.1SENN. 1992:1761. 

2.2. Componentes del analisis estructurado. 

2 .2 .1. Sim bolos graficos. 

lconos que nos permiten identificar y describir los componentes de un 

sistema junta con las relaciones entre estos elementos. (SENN. 1992:1761 

2 .2 .2. Diccionario de Datos. 

En el diccionario de datos se encuentra una descripci6n de todos los datos 

utilizados en el sistema (Manual o Automatizado). ISENN. 1992:176). 
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El diccionario de datos es un catalogo, un dep6sito de los elementos de un 

sistema. El diccionario de datos contiene las caracteristicas 16gicas de los sitios 

donde se almacenan los datos del sistema incluyendo nombre, descripci6n, 

contenidos y organizaci6n. ldentifica los procesos donde se emplean los datos y los 

sitios donde se necesita el acceso inmediato a la transformaci6n. ISENN, 1992: 178). 

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que 

forman parte del flujo de datos en todos el sistema. Estos elementos son: flujos de 

datos, almacenes de datos y procesos. Tambien guarda los detalles y descripciones 

de todos estos elementos. (SENN, 1992:211) 

El Diccionario de Datos es utilizado para: 

+ Manipular los detalles de un sistema grande. 

+ Comunicar un significado comun para todos los elementos del s,stema. 

+ Documentar las caracteristicas del sistema. 

+ Facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las 

caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema. 

+ Localizar errores en el sistema. (SENN, 1992:211). 

2.2.3. Descripci6n de Procesos y Procedimientos. 

La Descripci6n de Procesos y Procedimientos son declaraciones formales 

que emplean tecnicas y lenguajes que permiten a los analistas describir actividades 

importantes que forman parte del sistema. (SENN, 1992:177) 



25 
Capitulo 2. Anitlisis Estructurado para el desarrollo de Sistemas. 

2 .2 .4. Reglas. 

Las reglas son estandares para describir y documentar el sistema en forma 

correcta y completa. (SENN. 1992: 1771 

2.3. Principales tecnicas de analisis. 

2.3.1. Tecnicas de recopilaci6n de informaci6n. 

1. Entrevistas. 

Esta tecnica es basica para la recopilaci6n de informaci6n y es utilizada en 

todas las lases del ciclo de vida de los sistemas. El encargado de efectuar las 

entrevistas debe considerar algunos aspectos coma: 

1. Formalizar la reuni6n. Para evitar cancelar entrevistas es conveniente solicitar 

formalmente las reuniones de trabajo con los usuarios. 

2. Establecer las razones de la entrevista. El usuario se debe preparar tanto mental 

coma documentalmente para la entrevista par lo que es necesario determinar las 

razones de la entrevista al formalizar la reuni6n. 

3. Conocimientos previos. Se debe preparar el tema a discutir para lograr las 

objetivos que se pretenden alcanzar con la realizaci6n de esta. 

4. Conducir adecuadamente la entrevista. Se debe conducir adecuadamente la 

entrevista para evitar perder las objetivos o razones de esta. 

5. Evitar preguntas con respuestas condicionadas de sf o no. Se deben formular 

preguntas que proporcionen cierta informaci6n que ayuden en la recopilaci6n de 

informaci6n y evitar las preguntas condicionadas a la respuesta de sf o no. 
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6. No expresar su propia opini6n. El analista debe evitar expresar su opini6n si no 

se tienen las conocimientos suficientes. 

7. Oistinguir entre necesidad y deseo. Se debe 1dent1f1car las necesidades del 

usuario y verificar si sus peticiones son necesidades reales o deseos de estos. 

8. Revisar la informaci6n obtenida. Antes de terminar la entrevista es conveniente 

venficar la informaci6n obtenida para asegurarse que no falta ningun concepto. 

9. Confirmar resultados y convenios obtenidos. La rnformaci6n se debe resumir y 

compararla con los objetivos de la entrevista para establecer los acuerdos que 

se requieran con las usuarios. (MARGUEZ. 1990:851 

2. Cuestionario. 

Existen tres tipo de cuestionarios: 

Abierto. Las respuestas se dejan de manera que sean libres. es decir se recopilan 

las opiniones sabre el tema de la pregunta. 

Cerrado. Lrmitan a la persona de responder las preguntas de manera de sf a no. 

Opci6n multiple. Este tipo de cuestionario es similar al anterior pero con la 

diferencia que tiene 2 o mas alternativas de respuesta. 

El cuestionario restrings a las personas cuestionadas en su comunrcaci6n por 

lo que se debe tener cuidado en su diseno y con la informaci6n que requiere 

obtener. 

Caracterfsticas para el diseno y aplicaci6n de cuestionarios. 

1. Explicar el prop6sito del cuestionario. 

2. Proporcionar instrucciones claras y detalladas para la soluci6n del cuestionario. 
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3. Las preguntas deben ser concretas para obtener mejores respuestas. 

4. Proporcionar un formato a las preguntas. 

5. lncluir espacio suficiente para las respuestas. 

6. Las preguntas deben ser claras para evitar confusiones. 

7. ldentificar el nombre de la persona. puesto. departamento. funciones. 

8. Proporcionar un espacio para su opini6n, comentarios o critica al trabajo que se 

esta desarrollando. (SENN, 1992:1351 

3. Observaci6n directa. 

Esta herramienta consists en hacer un recorrido general por las instalaciones 

o departamentos del sistema, observando la manera en que interactuan los 

elementos Tambien nos permite verificar datos obtenidos por medio de entrevistas 

y cuestionarios. 

La observaci6n directa permite obtener informaci6n qua nose puede generar 

mediante otras tecnicas de recopilaci6n. Este metodo es util para analizar la forma 

en que se manejan los datos y se llevan a cabo los procesos. (SENN. 1992: 1371. 

4. Analisis documental. 

Para comprender detalladamente un sistema en operaci6n y con ello 

determinar los requerimientos de informaci6n es necesario analizar cada uno de los 

documentos coma entradas. informes. formates requeridos, etc. que se utilicen en 

dicho sistema. Para esto se deben considerar algunos aspectos importantes coma: 
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1 . Se necesita identificar los documentos que se utilicen en el sistema para 

determinar el flujo de los datos. 

2. Para cada uno de los documentos identificados se deber/i analizar y conocer el 

nombre. origen. frecuencia. volumen. elementos de datos. observaciones. 

3. Se deben analizar todos los elementos de datos que se registran. incluso las 

serias codificadas que lleve el documento en la parts principal y parts posterior. 

(MARQUEZ. 1990:871 

2.3.2. Diagrama jerarquico funcional. 

El objetivo de este tipo de diagrama es proporcionar una estructura del 

sistema que facilite el entendimiento de sus funciones. Su construcci6n se realiza 

de arriba hacia abajo. Este diagrama proporciona una representaci6n esquemMica 

del sistema y una relaci6n jerarquica de sus elementos (subsistemas. m6dulos, 

procesos). 

El diagrama debe leerse de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, 

tratando de identificar la funci6n o funciones que se desean analizar; por lo de esta 

manera puede ser utilizado para: 

+ Localizar una funci6n especffica. 

+ Entender al sistema a un cierto nivel de la estructura. 

Tambien puede utilizarse para describir un sistema en operaci6n ya sea 

manual o automatizado. asi come para iniciar un disef\o conceptual de un nuevo 
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sistema. La importancia de un diagrama jerarquico es que identifica todas las 

funciones de un sistema y establece la estructura jerarquica de dichas funciones. 

!MARQUEZ. 1990:871 

2.3.3. Diagrama de flujo de datos. 

El diagrama de flujo de datos es una tecnica que tiene coma finalidad 

interpretar graficamente el flujo de datos identificando las entradas, archives y 

salidas de un sistema pasando por todos sus procesos de transformaci6n. 

Las principales caracterfsticas de este tipo de diagramas son: 

• Puede representar el flujo de informaci6n de cualquier sistema ya sea manual, 

automatizado o hfbrido. 

• Todos las procesos de transformaci6n son representados visualmente con todas 

sus entradas y salidas. 

• Enfatiza principalmente en el flujo de datos mas queen el control del sistema. 

La representaci6n simb61ica es de la siguiente manera: 

---1 .. • Flujo de datos. Representa el movimiento de las datos en determinada 

direcci6n desde un origen hacia un destine. 

0 Proceso de transfomnaci6n. Personas. procedimientos. dispositivos 

que generan informaci6n. 
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D Fuente o destino. Fuentes o destinos externos de datos. estos pueden 

ser personas. organizaciones o entidades externas que interactUan con 

el sistema. 

Archivo de datos. Es el lugar donde se almacenan las datos. Puede 

representar dispositivos automatizados o manuales. 

Los principales aspectos que deben tomarse en cuenta al elaborar estos 

diagramas son las siguientes: 

1. ldentificar las entidades externas implicadas. 

2. ldentificar las entradas y salidas. 

3. ldentificar las procesos. 

4. Depuraci6n del diagrama. 

(MARGUEZ. 1990:901 

2.3.4. Diagrama de procedimientos. 

Los diagramas de procedimientos son un complemento del diagrama de flujo 

de datos. Sus principales caracteristicas son: 

• Ayuda a representar el flujo de datos de las aspectos no automatizados. 

• Enfatiza en el control de documentos mas queen el flujo y transformaci6n de las 

mismos. 
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Los diagramas de procedimientos pueden ser muy genericos o muy detallados, la 

comple1idad del sistema determina si se debe o no profundizar en las 

procedimientos del mismo. 

Un diagrams de procedimientos debe identificar: 

• El origen de un documento. 

• Las copias y destine de un documento que se haya elaborado previamente. 

• La secuencia de actividades par desarrollar dentro del procedimiento. 

• La destrucci6n y almacenamiento manual o automatizado de las dates. 

• Las responsabilidades de las diferentes areas implicadas en el procedimiento. 

• El traslado de un documento de un area a otra. 

Los diagramas de procedimientos tienen la siguiente simbologta: 

D lnicio. 

CJ Documento. 

0 Conector para describir una actividad 

-----llllo~ Transportaci6n y flu10 de dates. 

JI 
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Destrucci6n de un documento. 

Almacenamiento manual de dates. 

0 Decisi6n. 

D Proceso automatizado. 

0 Archivo de datos automatizado. 

JMAROUEZ, 1990:911 

2.3.5. Herramientas para el analisis de flujo de datos. 

El analisis de sistemas debe tener conocimiento del objetivo principal de los 

datos en las organizaciones, portal motivo se le debe dar seguimiento al flujo de los 

datos por todos los procesos. Los datos entran al sistema, son procesados. 

almacenados. recuperados, analizados. modificados y presentados en forma util. 

El Analisis de Flujo de Dates estudia el use de las dates en cada actividad u 

operaci6n, documenta las procesos con diagramas de flujo de dates 

correspondientes. (SENN. 1992: 1771. 
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Las herramientas para el analisis de flujo de dates son: 

1. Diagrama de Flujo de Datos. 
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Es una herramienta grafica que se utiliza para realizar una descripci6n y un 

analisis del movimiento de datos a traves de un sistema (ya sea manual o 

automatizado) inclOuyendo procesos, lugares para el almacenamiento de los datos y 

retrasos en el sistema. La transformaci6n de datos de entrada/salida por media de 

procesos puede describirse en forma 16gica e independientemente de los 

componentes fisicos relacionados con el sistema. 

Durante el analisis de flujo de dates se evaluan los detalles en terminos de 

componentes 16gicos del flujo de datos, procesos, almacenamiento de datos, 

orfgenes y destines. 

a) Diagramas Ffsicos de Flujo de Datos. 

Proporcionan un panorama del sistema existente, que es dependiente de la 

implantaci6n, muestra que !areas se llevan a cabo y de que manera. Las 

caracterfsticas fisicas incluyen: 

• Nombre de personas. 

• Nombre y numeros de formatos y documentos. 

• Nombres de departamentos. 

• Archives maestros y transacciones. 

• Equipo y dispositivos utilizados. 

• Ubicaciones. 
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+ Nombres de procedimientos. 

Los diagramas fisicos de flu10 de datos facilitan la descripci6n de la 

interacc16n entre los componentes ffsicos que comprenden las politicas empleadas 

para administrar la aplicaci6n. 

Los diagramas fisicos de flujo de datos permiten comunicarse con los 

usuarios, ya que relacionan con gran facilidad las personas. las localidades y los 

documentos. Tambien proporcionan un media eficaz para validar o verificar el punto 

de vista del usuario sabre la forma en que opera el sistema en uso. 

b) Diagramas L6gicos de Flujo de Datos. 

Proporcionan un panorama del sistema independiente de la implantaci6n, se 

centra en el flujo de datos entre los procesos sin considerar los dispositivos 

especificos y la localizaci6n de almacenes de datos o personas en el sistema. En 

este tipo de diagramas no se incluyen las caracterlsticas ffsicas. lo cual si sucede 

con los diagramas fisicos de flujo de datos. (SENN. 1992:1781 

2. Diagrama de Estructura de Datos. 

Es una descripci6n de la relaci6n entre entidades (personas. lugares. eventos 

y objetos) de un sistema y el conjunto de informaci6n relacionada con la entidad. 

Este tipo de diagrama no considera el almacenamiento fisico de los datos. (SENN, 

1992:1791 
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3. Grafica de Estructura. 

Es una herramienta de disefio que muestra con simbolos la relaci6n entre los 

m6dulos de procesamiento. Describen la jerarqufa de los m6dulos componentes y 

las datos que seran transmitidos entre ellos. lncluye el analisis de las 

transformaciones de entrada/salida y el analisis de transacciones. (SENN. 1992:1791 

2.3.6. Ventajas del An/ilisis de Flujo de Datos. 

1. Los usuarios pueden participar en la elaboraci6n de diagramas de flujo de datos. 

2. Los usuarios pueden hacer sugerencias para modificar diagramas de flujo de 

datos para mayor exactitud. 

3. Evitar los errores desde el inicio puede prevenir una posible falla del sistema. 

4. El an/ilisis de flujo de datos permits a los analistas aislar areas de interes en la 

organizaci6n y estudiarlas. 

5. Los diagramas de flujo de datos se utilizan en una forma progresiva. desde lo 

general hacia lo especffico para el sistema en interes. (SENN. 1992:1791. 

En este capftulo se dan a conocer las herramientas para la obtenci6n de 

informaci6n para realizar un estudio detallado de los procesos de un sistema de 

informaci6n. 

El an/ilisis estructurado planea una serie de factores que nos permiten 

obtener informaci6n util para el desarrollo de un sistema. 
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La etapa de analisis comprende la planeaci6n de las actividades para 

determ,nar mediante una evaluaci6n si los proceso se realizan de manera adecuada 

o si se debe efectuar alguna modificaci6n que sea mas eficiente en dichos procesos 

o hasta determinar un rediseno completo de dicho sistema. Tambien nos permite 

determinar las necesidades y elementos que forman parte de un sistema. asi coma 

los datos que se utilizaran. 

Esta tipa de analisis se basa en las simbalas graficos y la evaluaci6n de datas 

que se reciben. el pracesamienta de estas, la salida que proparciana, asi camo su 

almacenamiento para determinar la situaci6n actual del sistema de informaci6n que 

se este estudianda. 



37 

Capftulo 3. 

Diseno de Sistemas de 

I nformaci6n. 

El disefio es la planeaci6n 16gica y fisica de un nuevo sistema de informaci6n. 

El disefio de las sistemas de informaci6n es una de las etapas para el desarrollo de 

sistemas el cual esta relacionado con las caracterfsticas que debe tener el nuevo 

sistema y las especificaciones que debe cumplir coma son la entrada de datos que 

se requieren para efectuar las procesos. las salidas necesarias para la adecuada 

toma de decisiones. asf coma las controles de procesamiento documentaci6n. 

seguridad, externos y administrativos que nos ayuden a proteger dicho sistema. 

Tambien se deben disefiar las factores ergon6micos que afectan a las usuarios en 

la manipulaci6n de la informaci6n. 

Otro aspecto de importancia es el disefio de las objetivos del sistema que 

abarcan las elementos 16gicos la facilidad de uso y la especificaci6n de la 

programaci6n de las sistemas automatizados. 

3.1 . Concepto de Diseiio de Sistema de lnformaci6n. 

Una vez que se llev6 a cabo el analisis de sistemas se procede a la siguiente 

etapa que es el disefio del nuevo sistema. ya que esta lase parte de las elementos 
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(informaci6n) obtenidos en la fase anterior, los amplia y detalla. La etapa del diseiio 

se considera come la parte principal en el desarrollo de un sistema. (MORA, 1986:2521. 

"La fase del diseiio se ocupa de c6mo debs desarrollarse el sistema para que 

pueda satisfacer esas necesidades". (BURCH, 1981 :308). 

En la lase de analisis se identifica e interpreta la informaci6n necesaria para 

determinar la situaci6n de un sistema. Par consiguiente el diseiio es el proceso de 

planificar. delinear, remplazar, o complementar las caracterlsticas y especificaciones 

de un sistema organizacional existents o nuevo. (SENN. 1992:121. 

3.2. Objetivos del Diseiio de un Sistema de lnformaci6n. 

3.2.1. Especificaciones de los elementos 16gicos del diseiio. 

El diseiio 16gico describe las especificaciones detalladamente del nuevo 

sistema o la modificaci6n del ya existents, es decir describe todas aquellas 

caracterfsticas que se tienen planeadas para el nuevo sistema coma: salidas. 

entradas, procedimientos, etc. 

Las especificaciones del diseiio 16gico indican lo que el sistema debe hacer. 

El diselio 16gico muestra las caracteristicas mas sobresalientes y la relaci6n que 

existen entre si, mientras que el diseiio fisico es la planeaci6n de la realizaci6n del 

nuevo sistema que funcione de acuerdo a las especificaciones del diseiio 16gico. 

(SENN, 1992:380} 
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3.2.2. Apoyo a las actividades de la organizaci6n. 

Uno de los principales objetivos en el diseno de sistemas de informaci6n es 

que dicho sistema proporcione apoyo a las actividades de la organizaci6n para lo 

cual fue planeado. Es decir que el diseno debe estar orientado a la funci6n principal 

para lo cual va a ser desarrollado considerando los resultados que se pretenden 

proporcione el sistema. 

El disefio de sistemas debe ajustarse a las politicas. reglas y estandares de la 

organizaci6n. En otras palabras el disefio debe adecuarse a la forma en que opera la 

organizaci6n. (SENN. 1992:381 I 

3.2.3. Disefiar un sistema que cumpla con los requerimientos 

establecidos. 

Durante el disefio se debe evaluar si realmente la planeaci6n del sistema 

nuevo cumplira con la satisfacci6n de los requerimientos de los usuarios. Un 

sistema debe cumplir con las caracteristicas adecuadas para poder satisfacer las 

necesidades para lo cual va a ser desarrollado. 

Para que los sistemas de informaci6n satisfagan las necesidades deben: 

+ Realizar los procedimientos adecuados de manera correcta. 

+ Presentar la informaci6n aceptable y efectivamente. 

+ Producir resultados exactos. 

+ Proporcionar una interface de interacci6n aceptable para las usuarios. 
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• Proporcionar confiabilidad para las usuarios. (SENN, 1992:3821 

3.2.4. Facilitar el uso del sistema. 

El sistema se debe disenar dirigido hacia las personas. Par lo tanto el diseno 

debe estar formulado de tal manera que cumpla con ciertas condiciones coma: 

• Las caracterfsticas que se agregan al sistema deben ser sencillas de entender y 

usar. 

• El sistema debe evitar fallas o procedimientos inapropiados que generen danos 

o complicaciones para las usuarios o para la propia organizaci6n. 

• Debe tener flexibilidad para adaptarse a las necesidades de cada usuario. 

• Que de forma general funcione de tal manera que parezca natural para el 

usuario. 

El diseno orientado a las personas trae coma consecuencia la ergonomfa que 

estudia las factores fisicos coma es la distribuci6n del equipo, tipo de equipo que 

se utilizara, colores en el sistema para la presentaci6n de informaci6n, etc. el cual 

influye en la tensi6n y fatiga de las usuarios lo que puede causar que se cometan 

errores par las usuarios en el manejo de dates que ingresa al sistema. !SENN, 

1992:383). 

3.2.5. Especificaci6n del Programa. 

En esta etapa se requiere que se especifiquen en forma 16gica mediante 

seudoc6digo cada uno de las programas que se van a desarrollar. 
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Una tecnica buena para la especificaci6n de programas es la descripci6n de 

entradas - procesos - salidas de manera narrativa en seudoc6digo estructural, el 

cual es un lenguaje algoritmico narrativo. que respeta las operaciones 16gicas de la 

programaci6n estructurada y cuenta con sintaxis adicional para lograr una adecuada 

especificaci6n del programa. 

El seudoc6digo se utiliza con la finalidad de relacionar las entradas y salidas 

de un programa con la especificaci6n de las operaciones de manera estructurada. El 

seudoc6digo debe considerar las siguientes caracterfsticas: 

+ Debe respetar las operaciones 16gicas de la programaci6n estructurada las 

cuales son secuencia, selecci6n y repetici6n. 

+ Debe tener una sintaxis libre y utilizar un lenguaje natural. 

+ Las expresiones matematicas deben respetarse. 

+ Debe estar libre de cualquier lenguaje de alto nivel. 

(MARGUEZ, 1990: 105). 

3.3. Caracterfsticas que se deben Diseiiar. 

3.3.1. Elementos del diseiio. 

El diseiio de sistemas se enfoca a las requerimientos descritos en el analisis, 

par lo cual algunos de las principales elementos que se deben diseiiar son las 

siguientes: 

+ Flujo de datos: se refiere al movimiento que siguen las datos, la relaci6n que 

existe entre estos dentro y fuera del sistema. 
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• Almacen de datos: dispositivos o lugares fisicos en los cuales se archivaran los 

datos temporal o permanentemente. 

• Procedimientos: metodos para utilizer el sistema de informaci6n y obtener 

mayor rendimiento como se tenga planeado. 

• Controles: estandares. normas y politicas que permitan determinar si los 

procesos funcionan de manera correcta. asi como las acciones que deben 

tomarse en caso de que ocurriera algun problema. 

• Funciones del personal: se debe planear las actividades del personal que tengan 

relaci6n con el nuevo sistema como usuarios y operadores ya que se consideran 

componentes del sistema. 

(SENN. 1992:385) 

3.3.2. Diseiio de salida. 

La salida de un sistema viene ser el resultado que este proporcione como la 

informaci6n generada. Los usuarios finales consideran a la salida como el principal 

objetivo para lo cual fue desarrollado el sistema ya que tambien la toman coma 

base para la evaluaci6n def mismo. (SENN. 1992:986) 

Todas las salidas provienen de alguna fuente, las cuales pueden ser: 

a) Datos de entrada. 

bl Registro de un archivo. 

c) Calculo. 
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En esta lase se requiere combinar e identificar la fuente de la cual se obtiene 

la salida, asf como su frecuencia de elaboraci6n y el formato con cada uno de sus 

datos. 

Aspectos que se deben considerar antes de disefiar una salida: 

• Nombre de la salida. 

• ldentificaci6n. 

• Objetivos. 

• Frecuencia de emisi6n. 

• Cantidad de copias por emitir. 

(MARGUEZ. 1990:109) 

Aspectos a considerer cuando se realiza el disello de salidas: 

• Determinar la informaci6n que se debe incluir en la presentaci6n de 

reportes. 

• Determinar de que manera ser~ presentada la informaci6n o el medio 

ffsico de salida. 

• Realizar un formato para la presentaci6n de la informaci6n aceptable de 

acuerdo con las necesidades que se requieran satisfacer. 

• Planeaci6n de la distribuci6n de la informaci6n.(SENN, 1992:386) 

3.3.3. Disefio de archivos. 

Antes de proceder al disefio de archivos del sistema computacional, es 

importante conocer la relaci6n que tienen sus campos entre sf. Un metodo que nos 
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permite conocer estas relaciones es el de entidad - relaci6n. el cual considera lo 

siguiente: 

• Relacionar cada uno de las archivos (entidades) que se identificaron 

anteriormente (Diagrama de flujo). 

• Definir las elementos de datos principa/es que describen las registros de 

cada archivo. 

• Graficar la relaci6n de las campos de todas las entidades de/ nuevo 

Sistema. (MARGUEZ. 1990:101) 

Una vez que se tiene las re/aciones de las archivos se debe diseriar las 

especificaciones y formatos de las registros de cada archivo basandose en las 

salidas y caracterfsticas funcionales del sistema. En el diseflo de archivos se deben 

considerar las siguientes aspectos: 

• Asegurar que ningun tipo de data sea omitido de/ registro. 

• Estimar el espacio de a/macenamiento que requiere el archivo. Este 

aspecto va relacionado de acuerdo al media de almacenamiento qua se va 

a utilizar. 

• Conocer cada elemento de date. 

La especificaci6n de las registros debe contener la siguiente informaci6n: 

• Nombre. 

• Media de a/macenamiento. 

• Registro fijo o variable. 
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• Numero promedio de registros. 

• Cantidad maxima de registros. 

• Para cada elemento de dates: 

• Numero de referencia. 

• Tamario y tipo. 

• Longitud promedio. 

• Significado. 

• Fuente. 

(MARGUEZ. 1990: 1091 

3.3.4. Diserio de entrada. 
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Las entradas de datos al sistema son aquellos requerimientos que se 

necesitan coma principal recurse para llevar a cabo el calculo o procesamiento de 

estos para obtener la salida (informaci6n) que permite satisfacer las necesidades 

que se tengan. Para diseriar la forma en que se introducen los dates al sistema se 

debe contemplar lo siguiente: 

• Cuales dates se requieren que ingresen al sistema para que este realice 

los procesos planeados. 

• Los medias par los cuales se introduciran. 

• Se puede incluir apoyo para un facil y rapido ingreso de dates. 

• Validaci6n de dates correctos para detectar y evitar errores en el 

memento de introducir las dates. 
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• Pasos a seguir cuando se presenten errores en el ingreso de las datos. 

(SENN. 1992:388) 

3.3.5. Disefio de controles. 

Los sistemas de informaci6n son un recurso importante dentro de la 

organizaci6n par lo que debe garantizar que su funcionamiento es el adecuado, lo 

cual se planea desde la lase del disefio. 

Para tener un buen control y manejo de las sistemas de informaci6n se debe 

disefiar e implanter un conjunto de procedimientos que ayuden en el control de las 

recursos, que proporcione confiabilidad de las operaciones y toda la integridad de 

dicho sistema. (BURCH. 1981 :3641 

Los principales tipos de control que se deben tener en un sistema de 

informaci6n son las siguientes: 

1. Control externo. Estas funciones son realizadas par grupos de personas 

come auditores. consultores. direcci6n general. socios de la organizaci6n. 

Establecen mediante la observaci6n y retroalimentaci6n una vigilancia 

independiente sabre las actividades generales del sistema. (BURCH. 

1981:364) 

2. Control administrativo. Estas funciones surgen de la administraci6n del 

sistema de informaci6n y consists en la selecci6n y ubicaci6n de personal, 



47 
Capftulo 3. Diserlo de Sistemas de lnformaci6n. 

determinaci6n de responsabilidades. descripci6n de actividades. entre 

otras. (BURCH, 1981 :364) 

3. Control de documentaci6n. 

Se refiere a todos las documentos que preparan las desarrolladores de las 

sistemas de informaci6n durante todas las lases de desarrollo de/ 

sistema, asf coma las procedimientos formales que describen todas y 

cada una de las actividades que requieren las operaciones del sistema de 

informaci6n. (BURCH. 1981 :3641 

4. Control de procesamiento. Garantiza que las dates se estan procesando 

para convertirse en informaci6n de manera exacta y confiable. Este tipo 

de control incluye el control de entradas el cual proporciona medias para: 

* Asegurar que solo las usuarios autorizados tengan acceso al sistema. 

* Garantizar que las operaciones sean aceptables. 

* Validar las dates para comprobar su exactitud. 

* Determinar si se han omitido dates que son importantes. 

(BURCH. 1981 :364) 

5. Control de seguridad. Comprende todas las medidas ffsicas y /6gicas 

adoptadas con el prop6sito de evitar que se interrumpa la operaci6n de/ 

sistema ya sea intencionalmente o no. 
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Tambien les sistemas deben anticipar les pesibles errores al intreducir dates 

e al realizar una determinada funci6n. (BURCH, 1981 :3081 

En esta lase el analista pasa a realizar el trabaje del qua (analisis) al c6me 

(que es el diserio). El diserio de sistemas es el proceso en el cual se debe 

considerarse la planeaci6n 16gica. la cual considera la manera en que el sistema 

operara, es decir los procesos que se siguen como el flujo de informaci6n, y la 

planeaci6n fisica la cual se refiere a la interacci6n fisica de les componentes del 

sistema con les usuarios. distribuci6n de los equipes y lodes los aspectos 

ergen6micos que debe comprender todo sistema de informaci6n. 

Mediante un diserio adecuado se puede influir en el desempefio de un 

sistema de informaci6n ya que con una buena planeaci6n de la interacci6n como de 

les aspectos ergen6micos depende la tasa de errores cemetidos por los recurses 

humanos. 

El diserio tambien debe considerar la seguridad tanto de la informaci6n come 

del propio sistema. 



Caso Practico 

de Estudio. 

Sistema de Control Financiero 

lnterno. 
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Capftulo 4. 

Descripci6n del Problema de 

Estudio. 

El caso de estudio se refiere a un sistema de informaci6n registros contables 

en una instituci6n educativa de nivel media superior. Para proporcionar una soluci6n 

a cualquier problema de analisis y diseno de sistemas de informaci6n es importante 

conocer primeramente algunos aspectos. tales coma el lugar donde se presenta y 

la situaci6n actual del problema. En este capftulo se realiza una descripci6n general 

del problema que se pretends estudiar por lo que primeramente se hace una 

pequena descripci6n sabre el lugar que se va a estudiar y determinar la 

problemlttica del sistema mediante una explicaci6n general sabre dicho estudio. 

Una vez que se tiene conocimiento del problema se propane una soluci6n que nos 

permita obtener los beneficios adecuados. 

4.1. Metodologfa de lnvestigaci6n. 

El estudio se llev6 a cabo mediante la combinaci6n de algunos de los 

metodos mas comunmente utilizados en un proyecto de investigaci6n. los cuales 

son el metodo Descriptivo y de Analisis • Sfntesis. 
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El metodo descriptivo nos permits hacer referencias escritas sabre las 

componentes. o cualquier parts del problema para tener conocimiento de la 

funcionalidad normal del estudio que se realizara. lo cual nos permitira llevar a cabo 

adecuadamente el analisis mas prof undo del problema. 

El metodo analftico ayudara a separar un todo en pequei\as partes para un 

estudio detallado de cada uno de las componentes con las que se cuentan y al 

mismo tiempo poder hacer una evaluaci6n que nos permita tener conocimiento del 

problema real que estamos estudiando y asf poder dar una adecuada soluci6n a 

este. El metodo analitico esta relacionado con el metodo deductive ya que se hace 

un analisis para obtener una deducci6n ya sea positiva o negativa. 

Las tecnicas de investigaci6n que se utilizan para la realizac16n de este 

estudio son: 

Documentales. Basicamente este estudio se apoyara en bibliograffa y hemerografia 

para la realizaci6n del analisis del problema. 

De campo. Este estudio se apoya basicamente en la entrevista ya que son pocos 

las usuarios que intervienen en la realizaci6n del estudio lo cual nos permits realizar 

una entrevista a cada uno de dichos usuarios. Tambien se utiliza la observaci6n 

directa para algunas de las cuestiones que puedan servir en la realizaci6n de este 

estudio. 



52 
Capitulo 4. Oescripci6n del Problema de estudio. 

4.1.1. OBJETIVOS. 

GENERAL. 

Analizar y Disenar un sistema de control financ,ero 1nterno automatizado en el 

Centro de Bachillerato Tecnol6gico agropecuario No. 89 con el prop6sito de que 

nos permita tener mejor rendimiento de los recurses con que cuenta el 

departamento financiero. 

4.1.2. 

PARTICULARES. 

1. Analizar la situaci6n actual del sistema de control financiero interno en el 

Centro de Bachillerato Tecnol6gico agropecuario No. 89 con la finalidad 

de determinar las ventajas y desventajas. asi coma las fallas de dicho 

sistema. 

2. Disenar las caracteristicas y especificaciones del sistema de control 

financiero interno para llevar a cabo el proceso de manera automatizada 

para tener un mejor control del departamento financiero. 

HIPOTESIS. 

Mediante la utilizaci6n de medics electr6nicos de procesamiento de datos 

aumentara la eficiencia y productividad en los procesos del sistema de control 

financiero interno del Centro de Bachillerato Tecnol6gico agropecuario No. 89 y al 

mismo tiempo se optimizaran recursos de la instituci6n. 
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4.2. Descripci6n del lugar de estudio. 

4.2.1. Datos Generales: 

EMPRESA: Centro de Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario No. 89 

DOMICIUO: Km. 3 carretera Taretan - Nuevo Urecho. 

Taretan. Michoacan. 

GIRO: Escuela de Educaci6n Media Superior (Bachillerato). 

4.2.2. Descripci6n de la lnstituci6n 
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El proyecto de investigaci6n se realizara en una lnstituci6n Educativa de nivel 

Media Superior. la cual se denomina C. B. T. a. No. B9 que por sus siglas significa 

Centro de Bachillerato Tecnol6gico agropecuario el cual se encuentra ubicado en el 

Km. 3 de la carretera Taretan Nuevo Urecho. 

La lnstituci6n esta formada por una Direcci6n General, una Subdirecci6n 

Tecnica o tambien conocida coma Academica, Una Subdirecci6n Administrativa y 

los diferentes Sectores agrfcolas y pecuarios asf como los diferentes 

departamentos que forman parts de esta. La instituci6n es dependencia 

gubernamental por lo que tiene relaci6n con departamentos o areas externas y por 

lo tanto debe cumplir con algunos requisitos impuestos para su funcionamiento. 
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4.3. Descripci6n del problema. 

En este caso nos enfocaremos a la evaluaci6n de las funciones y procesos 

que se llevan a cabo en el departamento de recurses financieros para el registro y 

control de las operaciones contables que tiene que realizar para la comprobaci6n de 

las ingresos y egresos de la propia instituci6n. 

El sistema actual se lleva a cabo de forma manual, lo cual causa la 

duplicaci6n de actividades, desperdicio de algunos recurses coma tiempo y 

humano. Los reportes se realizan en maquina mecanica coma p61izas, reportes 

internos y externos, lo cual tienen que repetir cuantas veces sea necesario lo que 

hace que el proceso sea lento y tedioso. 

El responsable del departarnento de recursos financieros, junta con un 

auxiliar son las personas encargadas de realizer cada una de las actividades 

contables de la instituci6n par lo cual, en ocasiones el tiempo no les permits 

terminar oportunamente con los reportes y coma consecuencia les acarrea trabajar 

horas extras debido al proceso manual que les toma mucho tiempo realizando los 

calculos y despues los concentrados para originar las reportes adecuados tanto 

internos coma externos. 

Los ingresos los dividen en dos partes que son: Los ingresos propios y las 

ingresos externos para los cuales tienen fines distintos de acuerdo a un 

presupuesto realizado antes del ciclo escolar en curso. 
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Los ingresos y egresos se registran en p61izas mediante cuentas con una 

clave que permite hacer mas sencillo este proceso sin confusiones. A traves de las 

p61izas se originan los reportes necesarios y estados financieros requeridos. pero se 

realizan en forma manual de tal manera que se tiene que hacer un concentrado para 

poder obtenerlos. el cual es tardado ya que tienen que estar verificando que la 

informaci6n que se utilice sea verdadera y suficiente. 

Tanto las p61izas coma los reportes de ingresos y egresos se mandan a 

organizaciones externas para que sean revisadas y autorizadas (fiscalicen) y 

posteriormente las regresan a la instituci6n para archivarlas. 

Los ingresos externos llegan a la instituc16n en periodos de tiempo ya sea 

bimestral o trimestralmente. es decir que mandan una parte para adquirir lo 

requerido. y hasta que se justifiquen las erogaciones adecuadas en la instituci6n, 

mandan otra parte de dinero. basandose en el presupuesto realizado 

anticipadamente al ciclo escolar en curse. Para la justificaci6n tiene que mandar 

informes de ingresos y egresos a las oficinas externas cada vez que sea necesario. 

Los ingresos propios son aquellos que origina la instituci6n por inscripciones 

de alumnos, transporte escolar. credenciales. Copias fotostaticas, Engargolados. 

Proyectos estudiantiles (Crianza y engorda de cerdos. lndustrializaci6n de cerdos, 

Crianza de aves, Siembra y venta de arboles frutales y ornamentales, 

lndustrializaci6n de Frutas y Verduras. 
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Para tener un control de alumnos se lleva un registro en libros y cada vez que 

se requiere tener un reports de las deudores de la instituci6n se hace un 

concentrado lo cual lleva un tiempo considerable ya que se debe realizar par grupo 

y se tiene que especificar el concepto del adeudo. 

El proceso para realizar las gastos es que la persona que requiera de algun 

material realiza una requisici6n conjuntamente con el departamento de compras par 

escrito de la justilicaci6n del gasto con las firmas autorizadas (Direcci6n, 

Departamento Administrative y Departamento de Compras) a la persona encargada 

del departamento de recurses linanc,eros. la cual realiza un cheque si se requiere o 

le entrega elective, esta decisi6n la toma la encargada del departamento de 

recurses financieros bas8ndose en el monto de la requis1ci6n y de la disponibilidad 

de elective en caja. 

A las p61izas de egresos se les anexa la factura del gasto para comprobar el 

manta de la erogaci6n y el concepto par la cual fue realizada dicha erogaci6n. 

4.3.1. Problematica actual del sistema. 

a) La realizaci6n de las p61izas tanto de ingresos y egresos requiere de tiempo 

considerable ya que se tiene que llevar a cabo el calculo manualmente par lo 

que se tiene que realizar cuidadosamente para no cometer errores. En el 

momenta de llenar las formates de las p61izas tambien se requiere de mucha 

atenci6n, ya que no deben de tener tachaduras o borrones, lo cual requiere de 
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tiempo suficiente para su elaboraci6n. ademas de que se deben considerar un 

numero de copias para distribuirlas en las diferentes areas de la instituci6n. 

considerando tamb,en las que se envfan a las organizaciones externas. 

bl La realizaci6n de los informes y concentrados de ingresos y egresos tiene el 

mismo problema que con la realizaci6n de las p61izas. el cual ya se explic6 en el 

incise anterior. 

cl Como el sistema se lleva a cabo de forma manual se genera la duplicaci6n de 

actividades por lo que en ocasiones se tienen que utilizar los mismos datos para 

la realizaci6n de diferentes informes del mismo tipo ya sea de ingresos o 

egresos. 

di El control de las pagos de los alumnos no es el adecuado ya que se registran en 

libros, al momenta que requiere de un informe sabre las que tienen adeudos 

con la instituci6n. es necesario de tiempo considerable ya que se tiene que 

realizar un concentrado revisando alumna por alumna, y al mismo tiempo revisar 

el concepto por el que se adeuda. 

4.4. Propuesta: Analisis y disefio del sistema. 

Se propane analizar y evaluar el sistema para determinar la situaci6n actual e 

identificar las posibles fallas y realizar un disefio que permita llevar a cabo los 

procesos y funciones de manera mas adecuada optimizando recurses que se 
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emplean en el funcionamiento del departamento y al mismo tiempo mejorar el 

control sabre las operaciones contables de la instituci6n. 

En el capftulo 5 se desarrolla ampliamente el analisis detallado de cada uno 

de los elementos que intervienen en el sistema con el prop6sito de evaluar los 

procesos y actividades que se realizan para obtener los resultados requeridos y 

determinar si es necesario efectuar modificaciones que permitan realizar estos 

procesos y actividades de manera mas sencilla. rapida y al mismo tiempo tener un 

control sabre las operaciones econ6micas de la instituci6n para generar las reportes 

adecuados. 

Una vez que se determinaron las fallas del sistema se procede a realizar las 

modificaciones necesarias mediante un diserio de un nuevo sistema o simplemente 

rediseriar el existente. En el diserio se deben incluir todos las caracterlsticas y 

especificaciones del nuevo sistemas coma el flujo de la informaci6n. las entradas 

que recibira. las salidas o reportes que arrojara. el control que se tendra sabre este. 

el diserio de las interfaces con los usuarios. las relaciones con otro departamentos 

o areas. los algoritmos de c6mo se realizaran los procesos, entre otros. Esta parte 

se desarrollara detalladamente en el capftulo 6 en el cual se diserian los elementos 

mencionados anteriormente del problema que se esta estudiando. 

En este capftulo hemos realizado una descripci6n general sobre el caso de 

estudio para conocer las necesidades de informaci6n que se tienen y detectar los 
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principales problemas de! actual sistema para llevar a cabo la propuesta de una 

alternativa que de soluci6n a estas situaciones identificados de la manera mas 

adecuada. Para esto se debe entender el prop6sito tanto de la organizaci6n coma 

de! propio sistema. Ya que se tiene la propuesta de la soluci6n al problema se pasa 

a la realizaci6n de esta. 
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Analisis de la situaci6n actual del 

sistema. 

Una vez que ya se conoce el problema que se va a estudiar de forma general, 

se debe realizar un analisis detallados de las actividades que se 1/evan a cabo para el 

funcionamiento normal de las procesos que abarcan el sistema. Para determinar la 

situaci6n actual del sistema practicamente nos basamos en la recopilaci6n de la 

informaci6n sabre los procesos. Otra herramienta que utilizamos son /os diagramas 

de flujo de datos ya que nos representan simb61icamente las procesos y actividades 

que se realizan en el sistema. asf coma el flujo que siguen las datos. Ya que se 

realiz6 el estudio detal/ado se obtiene un diagn6stico sabre la situaci6n actual del 

sistema, detectando las fa/las encontradas y proponer una soluci6n adecuada para 

eliminar las mismas. 

5.1. Levantamiento de informaci6n. 

En este inciso se estudiara las procesos individuales mediante la recopilaci6n 

de informaci6n, la manera en que se 1/eva actualmente dichos procesos, su objetivo 

principal. sus polfticas a seguir, y una breve descripci6n general de las actividades 

que se realizan para el cumplimiento de cada proceso con el prop6sito de conocer 
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detalladamente cada actividad y por consecuencia cada proceso y determinar las 

posibles fallas del sistema o los problemas que se tienen en la realizaci6n de dichas 

act1v1dades y procesos. 

5.1 .1. lnformaci6n sabre ingresos de los alum nos. 

Objetivo: 

Controlar las pages de los alumnos e identificar las deudores que existen en 

la instituci6n. asf coma las conceptos por las que se adeudan. 

Politicas: 

1. El pago que realizan las alumnos debe ser en efectivo. 

Descripci6n de actividades. 

En el momenta en el que un alumna realiza un pago a la instituci6n par 

cualquier concepto se debe elaborar un recibo de pago con los datos 

correspondientes del alumna, el concepto de pago y el monto. Este recibo va 

firmado par la persona que lo realiza para tener un control de los ingresos 

obtenidos. El original se entrega al alumna, una copia para las organizaciones 

externas y otra para la instituci6n para la elaboraci6n de las p61izas de 

ingresos correspondientes. (ver Figural). 
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C INICIO ) 

. 
Elaborar Recibo de Pago con las 

datos personales del alumna 

Registrar pago en libros de 
control de pagos de alum no 

• 
' ' 

Se archiva la copia de 
Recibo de Pago ---

' 

( FIN ) 

Figura 1 D1agrama de FluJO de datos de le mtormaci6n la eleboraci6n de pagos de los atumnos 

5.1.2. lnformaci6n sobre la elaboraci6n de las p61izas. 

Objetivo: 

Registrar las operaciones econ6micas en terminos contables de la instituci6n 

para control de sf misma y para dar cumplimiento a obligaciones 

gubernamentales en organizaciones externas. 
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Polfticas: 

1. Las p61izas son realizadas (llenadas) con maquina mecanica en forma 

clara. es decir. sin tachaduras ni borradores. 

2. A las p61izas de egresos se les debe anexar el comprobante de compra 

para justificar el monto y concepto de la erogaci6n. 

Descripci6n de actividades. 

Una vez que se realiz6 la compra el departamento de recursos 

financieros recibe el comprobante de compra (factura. nota, etc.) para poder 

realizar la p61iza de egresos correspondiente. Para realizar la p61iza de 

ingresos debe recibir recursos econ6micos de las organizaciones externas o 

generar sus propios recurses. Las p6lizas se realizan mensualmente sin 

importar del tipo que sea. En la figura 2 se representa esquematicamente la 

secuencia de las actividades. 

lNICIO 

Recopilar 
Comprobantes 

lngresos. Egresos 

Elsbofar P61i2:as 
lngresos. Egresos 

yDiario. 

Figure 2.Diagrarna de FluJo de datos de la Elaboraci6n de P6lizas. 

SI 

Archivar P61izas 
lngresos. 
Egresooy 

Diario. 

FIN 
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5.1.3. lnformaci6n sobre la realizaci6n de informes de ingresos y 

egresos. 

Obietivo: 

Auxiliar en la toma de decisiones sobre las operaciones econ6micas de la 

instituci6n mediante el uso de informes generales de ingresos y egresos. 

Politicas: 

1. Se deben realizar en maquina mecanica sin tachaduras ni correcciones 

(borrones ). 

Descripci6n de actividades. 

Una vez que se realizaron las p6112as correspondientes de ingresos y 

egresos al periodo mensual, se realiza una serie de informes que son 

concentrados de recurses econ6micos generados y recurses erogados. Este 

tipo de informes se realizan con el prop6sito de que permitan auxiliar en la 

toma de decisiones sabre las ingresos y egresos de la instituci6n. y al mismo 

tiempo dar cumplimiento a los requisitos establecidos por las organizaciones 

externas a las que pertenece dicha instituci6n. (Ver Figura 3). 
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INlCIO 

Recopilar p61izos de 
lngresos, Egresos y 

Diano 

i.-----{. 

Elaborar lnformes 
de lngresos, 

Egresos. 

SI 

Enviar lnformes 
tngresos, Egresos 

Archiver 
lnformes 
lngresos 
Egresos 

FIN 
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Figura 3. D1agrama de FIUJO de Oatos en la elaboraci6n de lnformes de lngresos y Egresos 

5.2. Diagrama de Contexto Sistema Actual. 

Coordinaci6n 
Estatal de 
O.G.E.TA 

Depertamento de 
Com pr as 

Alumnos 

control 

interno. 

~"' s 
\t:-"' (l"'ff, d' 

r< 'c.rftf> 

lnformes de 
lngresos y 
Egresos 

rmes de 
lngresos 
Egresos 

Recibo de 
Pago 

Coordinaci6n 
estata! de 
D.G.E.TA 

lnstituci6n 

Oepanamento 
de Recursos 
Financieros 

Alum nos 
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5.3. Diagrama de Nivel 1. Sistema Actual. 
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5.4. Diccionario De Datos. 

DJtl9S. de lQgresos; 

Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento o area 

Cwprob1!ll!es ~Egrew~.: 

Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento o area + Responsable de/ 

departamento + I.VA + Subtotal + Total 

.()JUgi; de~gQ; 

Nombre + Fecha + lmporte + Concepto + Clave del concepto + 

Periodo_Escolar+ Grupo+ Grado+ Total + No. de Recibo + lmporte Total 

con Jetra + Firma del Responsable. 

J_nl2u11J1~v~s yJ;.gu1~0~~ 

P61iza de lnqresos: Fecha + No. de p6/iza + Clave + Conceptos + Cargo + 

Abono + Observaciones + Responsab/e de elaboraci6n + Responsable de 

autorizaci6n. 

lnforme Real de lngresos: Clave de la lnstituci6n + No. eta. de cheques + 

Fecha de e/aboraci6n + Mes y afio + Clave de las cuentas + Descripci6n + 

Jmportes + Total + Sa/do del mes anterior + Jngresos depositados + Total 

disponible + Responsable de autorizaci6n. 
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Informs Consolidado de lngresos: Unidad responsable educativa + Total de 

lngresos + Mes que se lnforma + Fecha de elaboraci6n + Claves de las 

cuentas + Imports+ Total + Responsable de autorizaci6n. 

Informs d~_sos Propios: Mes que se informa + Numero + Plantel + 

Descripci6n del bien + Unidad + Imports + Partida + Justificaci6n + 

Responsable de Elaboraci6n + Responsable de Autorizaci6n. 

P61iza de Egresos: No. de p61iza + Nombre del Responsable de la erogaci6n 

+ Nombre del Banco + Numero de Cuenta + Numero de Cheque + Clave + 

Conceptos + Cargos + Total de Cargos + Abono + Observaciones + 

Responsable de elaboraci6n + Responsable de autorizaci6n. 

Informs Real de Egresos: Clave de la lnstituci6n + Fecha de elaboraci6n + 

Mes y afio + Clave de las cuentas + Descripci6n + lmportes + Total + Total 

disponible + Gastos efectuados + Saide Bancano al final del mes + 

Responsable de autorizaci6n. 

Informs Consolidado de Egresos: Uni dad responsable educativa + Total de 

Egresos + Mes que se lnfonma + Fecha de elaboraci6n + Claves de las 

cuentas + Imports + Total + Responsable de autorizaci6n. 
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P61izas de Diario: No. de Cuenta + Nombre de la Cuenta + Cargos + 

Abonos + Totales + Responsable de Elaboraci6n + Responsable de 

Autorizaci6n + Fecha + No. de P61iza + Observaciones. 

5.5. Definici6n de alternativa de soluci6n. 

5.5.1. Descripci6n General: 

Una alternativa de soluci6n que nos permita obtener mayor beneficios que el 

sistema actual es un sistema automatizado. Esta alternativa equivale a utilizar coma 

media de procesamiento una computadora personal. utilizando software disefiado 

de acuerdo a las necesidades de la lnstituci6n. Este software utilizara bases de 

dates para el almacenamiento de la informaci6n en registros sencillos para su 

manipulaci6n. La base de dates contendra tablas relacionadas que permitan la 

utilizaci6n de dates para evitar la duplicaci6n de actividades o realizar los procesos 

repetitivamente. Tambien contendra un m6dulo para el control de las alumnos con 

sus datos correspondientes que nos permita identificar de manera mas sencilla y 

rapida la situaci6n econ6mica de cada uno de estos en la instituci6n mediante 

reportes utiles a la lnstituci6n. 

5.5.2. Ventajas de la Alternativa de Soluci6n. 

1. La informaci6n que se obtenga seni consistente y oportuna. 

2. Se eliminarii la duplicaci6n de actividades y procesos. 

3. De las datos almacenados se podriin obtener las reportes que las 

organizaciones externas solicitan para la comprobaci6n de las 
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operaciones econ6micas (ingresos y egresos) de la instituci6n. asi como 

para la propia direcci6n y departamento de recursos financieros de dicha 

instituci6n. 

4 Los procesos se agilizaran. mediante la utilizaci6n de medios electr6nicos. 

ya que a traves de ellos se efectuan mas rapidamente dichos procesos 

que de forma manual. 

5.5.3. Desventajas de la Alternativa de Soluci6n. 

Una desventaja de este sistema es que si en el momento en el que se tenga 

que implantar. el equipo de computo tiene que ser compartido para otras 

actividades o fines de otros departamentos como el de compras y almacen mas 

comUnmente. 

En este capitulo se ha llevado a cabo el analisis detallado del sistema, en el 

cual se obtuvo informaci6n suficiente para determinar un resultado sobre el mismo 

asi coma los problemas y fallas que se detectaron en el sistema el memento de 

dicho analisis Esta lase nos permits identificar los elementos que intervienen 

directa e indirectamente con el sistema, asf como su relaci6n con este. Tambien se 

deben identificar los elementos de informaci6n como los datos que se requieren 

para obtener la informaci6n esperada y que sea de utilidad para la organizaci6n, el 

flujo de esta y de los datos de entrada, asi como las salidas que se arrojan que nos 

permiten utilizarse para los fines que fue desarrollado dicho sistema. 
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Diseno de Especificaciones Del 

Sistema. 

Ya que se tiene bien definida la propuesta de soluci6n al problema de estudio 

se procede al diseno de las caracterfsticas y especificaciones de esta con el fin de 

establecer la manera en que se llevara a cabo el proceso nuevo. los datos que 

utilizaran. asf como los nuevos elementos que intervienen, el flujo que seguira la 

informaci6n, y determinaci6n de entradas de datas para pracesarlas y praducir 

salidas de informaci6n que permitan satisfacer las necesidades que se tengan de tal 

forma que ayuden en la tama de decisiones adecuada. Las especificacianes se 

deben disenar tamanda en cuenta a los usuarias del sistema, consideranda las 

necesidades y apinianes de estos. En el diseno se definen aspectas coma las 

abjetivos para las cuales sera desarrallada el sistema, los alcances ffsicas y de 

informaci6n y la especificaci6n de resultadas que se esperan generen en dicha 

sistema. 
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6.1. Objetivos: 

a) Capturar y almacenar las dates calculados de las transacciones econ6micas 

realizadas par la instituci6n en p61izas de ingresos, egresos y diario, para dar 

origen a las informes requeridos par la instituci6n. 

b) Proporcionar las reportes de ingresos y egresos de operaciones econ6micas de 

la instituci6n que son necesarias para la toma de decisiones ademas de dar 

cumplimiento a las obligaciones contables que son establecidas par las 

organizaciones externas. 

c) Almacenar las dates generales de las pages de alumnos para el control de 

ingresos propios de la instituci6n, generando reportes Utiles sabre alumnos 

deudores del plantel y que tambien dichos documentos sirvan coma base para 

la toma de decisiones de la direcci6n y tener una major administraci6n. 

6.2. Alcances: 

6.2.1. Ffsicos: 

El Sistema de lnformaci6n automatizado propuesto del departamento de 

recurses financieros tendra relaci6n con las departamentos de Compras, la 

Direcci6n de la instituci6n y con el propio departamento de recurses financieros, ya 

que la informaci6n que se genera sera util para las departamentos mencionados 

anteriormente. 
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6.2.2. De lnlormaci6n: 

En cuesti6n de lnformaci6n el sistema almacenara los dates requeridos por 

las operaciones econ6micas de la instituci6n, asf coma los dates correspondientes 

a los alumnos para tener un mejor control sabre estos en cuanto a pages que se 

real12an a dicha instituci6n. Toda esta informaci6n se manipulara mediante base de 

dates ya que nos permite tener un buen control sabre la informaci6n. 

Con base a los dates de entrada que son la captura de las p61izas de 

ingresos, egresos y diario se podran obtener los respectivos informes de ingresos 

tales coma el Real, Consolidado y el de lngresos Propios que son los que genera la 

instituci6n mediante el funcionamiento normal de esta. Ademas de los informes de 

egresos tales coma el lnforme Real de Egresos y el Consolidado, los cuales seran 

visual12ados en pantalla e impresos en papel. Estas p61izas se podran emitir por 

impresora o simplemente consultar por pantalla. 

Otro aspecto importante es la informaci6n que se tendra sabre los alumnos 

acerca de los pages realizados y pendientes de liquidar a la instituci6n mediante 

consultas de saldos. Se podran agregar nuevos alumnos a la base de dates. 

eliminarlos, modificar los dates personales, y hasta imprimir reportes de alumnos 

con los dates correspondientes para el control de pages de los alumnos y 

determinar los deudores y el concepto por el que se adeuda. 



74 
Capftulo 6. Disefio de Especificaciones del Sistema 

6.3. Descripci6n General Del Sistema Propuesto. 

Se contara coma herramienta basica de procesamiento de datos una 

computadora personal med,ante un software orientado hacia las necesidades que 

se tienen. Dicho software se dividira en dos m6dulos basicos las cuales son 

Registro de operaciones econ6micas mediante p61izas de ingresos, egresos y diario 

para la obtenci6n de reportes y el control de alumnos. El primero nos servira para 

genera, las reportes necesarios de ingresos y egresos que requiere la instituci6n 

para cumplir con sus requisites ante organizaciones externas a esta. El segundo 

m6dulo nos permitira especificamente tener un control de pagos que realizan las 

alumnos a la instituci6n, las cuales se tendran identificados con mayor facilidad y al 

mismo tiempo se agilizara el proceso de obtenci6n de reportes sabre estos de 

manera adecuada. Este software utilizara las herramientas de bases de dates ya 

que permiten de manera sencilla y facil la manipulaci6n de la informaci6n. Estas 

bases de datos estaran relacionadas de tal manera que nos permita utilizar la 

informaci6n de una base en otra que requiera de la misma informaci6n con la 

finalidad de evitar la duplicaci6n de actividades y optimizar recurses empleados en 

el departamento de recurses financieros. 
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6.4. Diagramas de Flujo de Dates. 

6.4.1. 

Coord1naci6n 
Estate! de 
D.G.E.T.A 

lnst1tuci6n 

Alumnos 

Departamento de 
Com pr as 

Diagrama de Contexto. Sistema propuesto. 

Coordinaci6n 
estatal de 
D.G.E.TA 

Oepartamento 
de Recurses 
Financieros. 
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6.4.2. 
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Diagrama de Nivel 1. Sistema propuesto. 
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6.4.3. Diagramas de Nivel 2. Sistema propuesto. 

1. Registro de cuentas en catalogo . 

•• tf>\.<P '!'-.ff, 

~-----~ "'"' 
Depanamento de 

Recurses 
Financieros 
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2. Elaboraci6n de P61izas de lngresos, Egresos y Diario. 

Departamento de 
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3. Elaboraci6n de lnforme Real de lngresos. 

P61izas 

lnforme _ Real_lngresos 

Coordmac16n Estatal 
O.G.E.TA. 

Departamento de 
Recursos 

Fmancieros 
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5. Elaboraci6n de Inform e de lngresos Propios. 

P6hzas 

lnforme_lngresos _ Propios 

6. Elaboraci6n de lnforme Real de Egresos. 

P61izas 
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7. Elaboraci6n de lnforme Consolidado de Egresos. 

8. Registro de alumnos de la instituci6n. 

P6tizas 

lnforme Conso~dado _ Egresos 

Coordinaci6n Estatat 
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Departamento de 
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9. Pago de Alum nos a la lnstituci6n. 

Alum nos 

Alum nos 
Daros de 

Pago_ Alum nos 

-..J 1nst,tuc16n 

Coordinaci6n Estatal 
D.G E.T A 

Departamento de 
Recurses 
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6.4.4. Diccionario de Datos. 

a) Datos de las Cuentas: 

Grupo + Clave_ Cuenta + Nombre _ Cuenta + Tipo _ Cuenta 

b) Datos de lngresos: 

Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento o area 

c) Comprobantes de Egresos: 

Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento o area + Responsable del 

departamento + I.V.A. + Subtotal + Total 

d) Datos de Pago: 

No_ Expediente + Nombre + Fecha + Clave_ Cuenta + Nombre _ Cuenta + 

Perfodo_Escolar+ Grupo + Grado + No. de Recibo + Imports + Total + 

Total con letra + Firma del Responsable. 

e) P61izas de lngresos. Egresos y Diario: 

P61iza de Egresos: No de p61iza + Fecha + Nombre del Responsable de la 

erogaci6n + Nombre del Banco + Numero de Cuenta + Numero de Cheque 

+ Clave de cuentas + Nombre de las cuentas + Cargos + Total de Cargos + 

Abono + Observaciones + Responsable de elaboraci6n + Responsable de 

autorizaci6n + Registro en libros. 
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P61izas de lngresos: Fecha + No. de p61iza + Clave de las cuentas + Nombre 

de las cuentas + Cargo + Abonos + Total Abonos + Observaciones + 

Responsable de elaboraci6n + Responsable de autorizaci6n + Registro en 

libros. 

P61izas de Diario: Clave de las Cuentas + Nombre de la Cuentas + Cargos + 

Abonos + Totales + Responsable de Elaboraci6n + Responsable de 

Autorizaci6n + Fecha + No. de P61iza + Observaciones. 

fl Inform es de lnqresos y Eqresos: 

!oforme Real de lngresos: Fecha + Mes + Clave de las cuentas + Nombre 

de las cuentas + Imports parcial + lmporte de Grupo de cuentas + 

Responsable de autorizaci6n. 

lnforme Consolidado de lngresos: Fee ha + Mes + Nivel educativo + Cleves 

de las cuentas + Imports+ Total + Responsable de autorizaci6n. 

Informs de lngresos Propios: Fecha + Mes + Numero + Clave de las 

cuentas + Nombre de las cuentas + lmporte + Justificaci6n + Responsable 

de Elaboraci6n + Responsable de Autorizaci6n. 
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lnforme Real de Eqresos: Fecha + Mes + Clave de las cuentas + Nombre de 

las cuentas + lmporte parcial + lmporte de grupo de cuentas + T eta! 

Responsable de autorizaci6n. 

lnforme Consolidado de Egresos: Mes + Fecha + Claves de las cuentas + 

lmporte + Total + Responsable de autorizaci6n. 

g) lngresos propios: 

Fecha de Entrada + lmportes + Conceptos + Total + Total con letra + 

Oepartamento o area + Responsable del departamento. 

h) Reporte de Alum nos: 

Nombre Alumna + Grado + Grupo + Perfodo Escolar + Total_Pago + 

Nombre Cuenta. 

i) Dates Personales de alum nos: 

Nombre + No. de expediente + Grado + Grupo + Observaciones. 

j) Oates lnforme Real de lngresos: 

Grupo_ Cuenta + Clave Cuenta + Nombre Cuenta + lmporte _ Cuenta + 

lmporte _ Grupo. 
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kl Datos Inform e Real de Egresos: 

Grupo_ Cuenta + Clave Cuenta + Nombre Cuenta + lmporte _ Cuenta + 

Imports_ Grupo. 

II Datos Informs Consolidado de lngresos: 

Grupo_Cuenta + Clave_Cuenta +lmporte_Cuenta + lmporte_Grupo. 

ml Datos Informs Consolidado de Egresos: 

Grupo_Cuenta + Clave_Cuenta +lmporte __ Cuenta + lmporte_Grupo. 

nl Datos para lnforme de lngresos Propios: 

Fecha _ Entrada + Clave_ Cuenta + Nombre _ Cuenta + lmportes + Total + 

Total con letra + Departamento o area + Justificac16n. 
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6.5.2. Diagrama de Flujo de Datos Fisico, Niver 2. 

1. Registro de cuentas en catalogo. 

Departamento de 
Recursos 

Fmancieros 

11 

°""" Financiero 
Regi:scra 
cuentas 
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2. Elaboraci6n de P61izas de lngresos. Egresos y Diario. 

Departamento de 
Compres 

lnstltuc16n 

P6lizas 
lngresos. 
Egresos y 

D1ario. 

Coordinaci6n Estatal 
D.G.E.T.A. 

Oepanamento de 
Recuraos 

89 



Capitulo 6. D1seflo de Especificaciones de! Sistema 

3. Elaboraci6n de lnforme Real de lngresos. 

P6hzas 

tnformo_ Real_lngresos 

4. Elaboraci6n de lnforme Consolidado de lngresos. 

lnforme_ Consol1dado _lngresos 

Coord1nac16n Estatal 
D.G ET.A 

Oepartamcnto de 
Recursos 

Financ1eros 

Coordinaci6n Et.tatal 
D G.E.T A. 

Dcpartamento de 
Recursos 

F1nancieros 
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5. Elaboraci6n de lnforme de lngresos Propios. 

Polrzas 

lnforme lngresos_Propios 

6. Elaboraci6n de lnforme Real de Egresos. 

P61izas 

6.1. -· Financiero 
elabora 

Informs Real 
Egreso,. 

lnforme Real Egresos 

Coord1noc16n Estetal 
D.G.E.TA. 

Oepartamento de 
Aecursos 

financ,eros 

Coordinoo6n Estatal 
D.G.E.TA. 

Oepartomento de 
Recuraos 

Financieros 
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7. Elaboraci6n de lnforme Consolidado de Egresos. 

Alumnos 

8. Registro de alum nos en la instituci6n. 

P61izas 

lnforme _ Consoli dado_ Egresos 

8.1 

Coordinaci6n Estatal 
D.G.E.TA 

Departamento de 
Aecursos 

Financ1eros 
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9. Pago de Alum nos a la lnstituci6n. 

Alum nos 

Alum nos 

Pago_ Alum nos 

lnst1tue16n 

6.6 Definici6n de Salidas del Sistema. 

1. P61izas lmpresas de lngresos. Egresos y Diario. 

a) Distribuci6n: 

• Original y 2 copias Coordinaci6n Estatal de D.G.E.T.A. 

Coordinac16n Estatal 
D.G.E.T.A 

Departamento de 
Recurses 

Financieros 

• 1 Copia Departamento de Recursos Financieros de la lnstituci6n. 

b) Volumen De lnformaci6n: 

• Promedio 25 paginas mensuales. 

c) Frecuencia: 

• Mensual. 

93 
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Cl NOTA: Las p61izas de Diario se emiten cuando se requiere par las 

organizaciones externas o par la propia instituci6n. 

d) Prop6sito: 

• Comprobantes de lngresos y Egresos ante organizaciones externas de la 

instituci6n y para el control de las operaciones econ6micas de dicha instituci6n. 

2. lnforme Real de lngresos y Egresos a las organizaciones externas de la 

instituci6n. 

a) Distribuci6n: 

• Original y 5 copias Coordinaci6n Estatal de D.G.E.T.A. 

• 1 Copia Departamento de Recurses Financieros de la lnstituci6n. 

bl Volumen De lnformaci6n: 

• Promedio de 5 hojas mensuales. 

cl Frecuencia: 

• Mensual 

d) Prop6sito: 

• Es un requisite de la Coordinaci6n Estatal de D.G.E.T.A. para la comprobaci6n de 

las operaciones econ6micas (lngresos y Egresos) de la instituci6n. 
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3. lnforme Consolidado de lngresos y Egresos. 

a) Distribuci6n: 

• Original y 5 copias Ceerdinaci6n Estatal de D.G.E.T.A. 

• 1 Cepia Departamente de Recurses Financieres de la lnstituci6n. 

b) Velumen De lnformaci6n: 

• Premedie de 5 hejas mensuales. 

c) Frecuencia: 

• Mensual 

d) Prop6sito: 

95 

• Requisite de la Ceerdinaci6n Estatal de D.G.E.T.A. para la cemprobac16n de las 

eperacienes ecen6micas (lngreses y Egreses) de la instituci6n. 

4. lnforme de lngreses Prepies. 

a) Distribuci6n: 

• Original y 5 cepias Ceerdinaci6n Estatal de D.G.E.T.A. 

• 1 Cepia Departamente de Recurses Financieres de la lnstituci6n. 

a) Velumen De lnfermaci6n: 

• Promedie de 2 hejas mensuales. 
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bl Frecuencia: 

• Mensual 

cl Prop6sito: 

96 

• Determiner los montos y conceptos par las que se originaron ingresos par parte 

de la instituci6n y dar cumplimiento a obligaciones con organizaciones externas. 

5. Recibo de Pago de las alumnos a la lnstituci6n. 

al Qistribuci6n: 

• Original y 1 copia Coordinaci6n Estatal de D.G.E.T.A. 

• 1 Copia Departamento de Recurses Financieros de la lnstituci6n. 

• 1 Copia al alumna. 

bl Volumen De lnformac16n: 

• Promedio de 5 recibos diaries. Aumenta en temporadas de inscripciones. 

cl Frecuencia: 

• Diario 

di Prop6sito: 

• Comprobante de page de alumnos y auxiliar en la elaboraci6n de registros de 

ingresos. 
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6. Reportes de Alum nos. 

A) Saldos. 

B) Datos Generales de Alumnos. 

a) Distribuci6n: 

• Departamento de Recursos Financieros. 

• Direcci6n de la lnstituci6n. 

b) Volumen De lnformaci6n: 

• Promedio 6 hojas Mensuales. 

c) Frecuencia: 

• Mensual o Bimensual. Cuando es requerido par el departamento de recursos 

financieros o par la direcci6n de la instituci6n. 

d) Prop6sito: 

• Tener un control adecuado sabre las pagos de las alumnos a la lnstituci6n. 

6.7. Definici6n de Entradas del Sistema. 

1. P61izas. 

a) Volumen De lnformaci6n: 

• Promedio 5 registros. Varia dependiendo del numero de operaciones 

econ6micas realizadas en el periodo mensual. 
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b) Fuente De lnformaci6n: 

• Captura de Dates de lngresos y Egresos. 

c) Frecuencia: 

• Mensual, puede variar depend,endo de las necesidades de la direcci6n o de las 

organizaciones externas. 

2. Dates de los Alumnos. 

a) Volumen De lnformaci_6 _ _o: 

• 5 registros. Varia dependiendo de la temporada. 

d) Fuente De lnformaci6n: 

• Captura de Dates y Base de Dates denominada Alumnos. 

e) Frecuencia: 

• Diano. 

6.8. Diseiio de Archives. 

El software del sistema esta formado per archives de trabajo que nos 

permiten manipular adecuadamente la informaci6n para obtener los resultados 

esperados. las cuales nos permiten capturar las entradas. para posteriormente 

procesarlas y generar una salida que nos auxilie y almacenarla para el 

funcionamiento del departamento de recurses financieros. 
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Estos archives se encuentran relacionados entre sf mediante el metodo de 

Entidad - Relaci6n con la finalidad de que los procesos se realicen de manera mas 

rapida y sencilla asf coma optimizar recurse evitando la duplicaci6n de actividades y 

hasta actividades innecesarias. 

A continuaci6n se definen las relaciones entre los archives asf coma cada 

uno de las datos que contiene cada archive. ademas de una tabla de los detalles de 

cada elemento de las archives coma tamaiio, tipo, nombre, etc. 

r ~ 
Catalogo Cuentas fl 11 lnforme _ Consolidado _lngresos / - I I 
In r n " 1 

r 1 
1 I Polizas 1' 11 lnforme_Real_lngresos / 
I I I 

' h 
1 1 

1: lnforme_Real_Egresos I 11 lnforme _ Real_lngresos I 
1 I lnforme _ Consolidado _ Egresos I 
I 

11 Pago_ Alumnos In ,I Alumnos J 
I I I 
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Datos usados para la manipulaci6n de la informaci6n del sistema par media 

de archives (base de datos). 

P61izas 

No. de POliza 
Tipo_Poliza 
Fee ha 
Clave_Cuenta 
Cargos 
Abo nos 
Total_Cargos 
Totat_Abonos 
Datos _Erogacion 
Observaciones 

Login 

Clave_ Acceso 
Nivel 

Consolidado Ingresos 

Fee ha 
Clave_Cuenta 
lmportes 
Total_ Con _lngresos 

Informe Ingresos_Propios 

Fee ha 
Clave_ Cuenta 
lmporte 
observaciones 

lnforme _Real_ lngresos 

Fee ha 
Clave_ Cuenta 
lmporte Parcial 
Im po rte= Grupo 
Total_lngresos 

Catalogo _ Cuentas 

Grupo_ Cuenta 
Clave Cuenta 
Nombre_Cuenta 
T1po _ Cuenta 

Consolidado _ Egresos 

Fee ha 
Clave_ Cuenta 
lmportes 
Total_ Con_ Egresos 
Periodo 

Informe _Real_ Egresos 

Fee ha 
Clave Cuenta 
Parcial_Egresos 
Grupo_ Egresos 
Totat_Egresos 

Alum nos 

No_Expediente 
Nombre 
Carrera 
Grado 
Grupo 

Pago_ Alumnos 

No_Expediente 
Periodo Escolar 
Clave_ Cuenta 
lmporte 
Fecha _ Exped1c16n 
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Detalles de los datos utilizados en los archives para almacenar la informaci6n. 

Campo Tipo Tamafio Requerido 

No. de P6hza Numenco Entero Si 

Fee ha Fee ha Si 

Tipo de P61iza Stnng 10 Si 

Clave_ Cuenta String 5 Si 

Nombre _ Cuenta String 60 Si 

Cargos Num8rico Entero Si 

Abo nos Numerico Entero Si 

Total_Cargos Numerico Entero Si 

Total Abonos Num9rico Entero Si 

Datos _ Erogac1on Memo Si 

Observaciones Memo Memo No 

lmporte _Parcial Num0rico Entero Si 

Jmporte_Grupo Num0rico Entero Si 

Total_lngresos Num8rico Entero Si 

Total_ Con_lngresos NumElrico Entero Si 

Parcial_ Egresos Numerico Entero Si 

Grupo_ Egresos Numerico Entero Si 

Total_Egresos Num8rico Entero Si 

Total_ Con_ Egresos Num8rico Entero Si 

No_ Expediente String 10 Si 

Nombre String 60 Si 

Carrera String 20 Si 

Grado String 3 Si 

Grupo String 3 Si 
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Fecha _ Expedici6n Fee ha Si 

Periodo_Escolar String 20 Si 

Grupo_ Cuenta String 5 Si 

Tipo _ Cuenta String 10 s, 

Clave_ Acceso String 10 Si 

Nivel Numenco 1 

6.9. Validaci6n Del Sistema 

6.9.1. Validaci6n De Estructura. 

1. Validar cada una de las campas de las Bases de Datas utilizadas para que unica 

y exclusivamente se capturen datos que correspondan al tipa de campo 

(numerico. caracter. fecha. a 16gica). 

3. Verificar que se introduzcan los datas necesarias que permitan generar las 

resultados esperados mediante la valrdaci6n de los campas que se requieren 

basicamente. 

4. Validar las fechas, ya que las reportes se originaran basandose en periodos de 

tiempo los cuales deben ser veridicas. 

6.9.2. Validacianes par Restriccianes al Sistema. 

Salamente las encargados del departamento de recursas financieros 

(Auxiliares Contables) tendran acceso al srstema ya que contendran una cantraseria 
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que permitira el acceso para poder realizar las actividades y procesos de dicho 

departamento. 

Se especificara un administrador de la informaci6n de! sistema. el cual tendra 

la responsabilidad de dicha informaci6n por Jo cual tendra su clave de acceso 

diferente a la de los usuarios (Encargados de! departamento de recursos 

financieros) que unicamente podran realizar consultas a la informaci6n pero no 

modificaciones. 

Para realizar alguna modificaci6n al sistema, se tendra que consultar a una 

persona capacitada de la instituci6n. 

6.10. Diseiio de pantallas. 

En esta parte se describira graficamente la interfaz que se utilizara en el 

desarrollo de! software para la propuesta de la soluci6n al problema que esta 

estudiando. 

Primeramente se tiene el formato que nos permite controlar el acceso al 

sistema mediante una contraseiia de! personal autorizado para operar el sistema. 
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Despues de haber tecleado la contraseiia se tiene la pantalla de menu 

general que contiene submenus con diferentes opciones para la realizaci6n de las 

actividades y realizar el proceso del sistema en forma automatizada. 

1:3 Sistema lnlemo de C-ol Fnanciero. 

. ~. ~de.uen~. ~~- ~-del~~. RgxxtesdeEgeso, 

NUM 1211 AM 19/! 

El menu de opciones contiene un m6dulo para las alumnos, el cual nos 

permite agregar. eliminar, modificar e imprimir tanto en pantalla coma en papel los 

dates de los alumnos, asi como el pago que hacen a la instituci6n. lo cual nos 

permite originar un reporte de alumnos deudores. Tambien incluye la opci6n de salir 

del programa. Los formates que se utilizan en este m6dulo son: 
.,, __ 

3,......,_ I G,~r .-------'-----

IL ....... Coo• 
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Para Eliminar cualquier registro de alumnos. cuentas y p61izas se utilizara la 

misma estructura. la cual consiste en que al ejecutarse esta acci6n el sistema 

visualiza en pantalla una preguntar de verificaci6n para poder eliminar el registro o 

en su defecto cancelar la operaci6n. 

Na dit£Mped'orie: j145 ...... ~.,.,,~~~~~~~~~~ 

Sem,m;: p G~fp 

.... 

Ois:eiio de T esis ...:J 
Esta seg1.ao de .sminar el 1agistra del Ali.aT•iO 

Diseiio de T eaia 2:J 
Aegistro Eliminado 

Diseiio de T esis ...:::.J j 

Operacion Cancelada I 
IC ~-~!Ol I 

--·-- ______ _j 
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Na.deE~ ·-Sanes!M r- Gn.pi:r 
c.... ,--~~~~~~~~~ 
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El reporte de los datos generales de los alumnos de la instituci6n. cuya salida 

puede ser por pantalla e impresora 

Cen1ro de Bawllmw !econlo;ito tgl'OpfflW'iD No.89 
T11 .... Nt:-. 

Dato, c-raJu de A!umo, 

nnrmirmw m D' 
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r:JP-de.U.--

SEP DGETA 

Centro de Bachillerato Tecnol6gico agropecuario No. 89 
Taretan, Mich. 

Fecha: .Ml§m 

Reporte de pagos de alumnos 

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXX:XXXXXXXXX XXX XXX 

!07 
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En catalogo de Cuentas se tienen las opciones de Aiiadir Eliminar. Modificar las 

cuentas. asi como la impresi6n en papel o pantalla de este. La entrada de los datos 

para aiiadir una cuenta nueva se diseii6 la siguiente forma: 

G"4'0 dl!l lo c..-ta: rsoor-
Nlffl!fO dl!I ~ j0050Cl5 

Nmrt,,,,dl!lloC.-..j •.,_~-.. ~v,~--,v.~-~-----

C.,,• 

Para eliminar el registro de una cuenta se sigue la misma estructura queen el 

m6dulo de alumnos explicado anteriormente. 

6"""'dl!lloo.-ia ~ 

Ni:-.odl!lr..-te'. /l'.Xl50'.6 
Noditedel&Cuenta. ~1.:::-= .. =v--· ~,-~----
T,po do c:.-.ta 
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Dentro de las formularios de eliminar y modificar datos de alumna. cuenta y 

p61izas se tiene una herramienta para realizar busquedas de datos mediante una 

clave independiente para cada una de estas opciones. 

DrNfio de Tesis 

OK 

En caso de que no exista el registro en las archivos del sistema se visualizara 

en pantalla el siguiente mensaje. 

No E><iste el Numero de Cuenta 

El formato utilizado para la modificaci6n de datos de una cuenta es de la 

siguiente manera. 

.. ' ·.:'.:. - .· :, . 
--; · --_- · - ·--------_-~-·-- -.--_ .. t.:.---··,.r 
' ' -,· '·1 .. · •... '" . . l-'· ~ . :·eep·_,:-,_ "·1--·· 

-i- . i .. 
"j ;-- . 
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Reporte de las dates de las cuentas que integran el catalogo, el cual puede 

ser par pantalla o par impresora. 

Centro de BadUIL~ra:tD Tttn01odN agrop,ectt.ario No.89 

Fecha::ilio'm<W Cata.logo tie Cuentu 

CpodrCw111':1 ftolllbf~drC11111t1. 

I utlXlllalllCI" u:.rmux:uuxunnx:uLxn..;.x:.x.:;,...,;.:. 

Los siguientes formates pertenecen al manejo de las dates de ingresos de la 

instituci6n coma crear una nueva p61iza. eliminar. modificar dates, asf coma las 

formas en que se visualizaran dichos dates mediante las reportes de ingresos. las 

cuales son el lnforme Real, el Consolidado y el de lngresos propios. Estes reportes 

se pod ran emitir en pantalla o en papel mediante la impresora. 

0 Agreoa, P61iza do lngresos 

No. de P6iza: 

POLIZA DE INGRESOS 

-DENOMINACION CARGO 

0 
- -- -- - .. . .... _ _. 

Oonomineci6n ASONO """"" 
r-- I 10 

r-- I JO 

r-- I 10 

r-- I 10 

Obse!vocioneic TOTALS jO 

Uili]-.. i..llil 
ElABORADA POR: AUTOfUZAOA POA: 
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~ D~ eu..,, 

r-- I 
r-- I 
r-- I 
r-- I 

Ob1:,civ~ 

ELABOP.ADA POR: 

,BMIQ'JS:~ -- Dencriiaci6n eu..,, 

r-- I 
r-- I 
r-- I 
r-- I 

ElABORADA POR: 

No. dePd&a 

POLIZA DE INGRESOS 

l>ENOMJNACION CARGO 

0 

ABONO 

10 

10 

10 

10 

TOTAJ.. t JO 

Henamertas 

AUTORIZAOAPOA. 

POLIZA DE INGRESOS 
No.. de Pows: feclw. 

!, j10/1Ml9 

j11JJ 

ASONO 

!100 

10 

I 
I 

TOTAL $ f100 

- Henaniertas 
. 11-1 

- -- - -- j 

a- I C,,,,a I 

AUTOR12AOA POA: 

Ill 
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P6UZA DE INGRESOS I FECHA 'I P6UZA N°. 

I I Dc1/mmlaa I : xxxxx 

I 
DENOMINACl6N I CARGO 

I XXXXJOOOO( xxxxxxxxx 

CUENTA DENOMINACl6N AB ONO 

XXlOOOOOC( 

XXlOOOOOC( 

XXlOOOOOC( 

I TOTAL$ •:xxx,oxxx 

I 
OBSERVACIONES: 

I 
ELABORADA POR: AUTORIZADA POR: REGISTRO EN LIBROS: 

XXXXXXXJOOOOOOO lOOOOOOOOOOOOOO xxxxxx 

FECHA 

INFORME REAL DE INGRESOS Dd/mm/aa 

CLAVE DENOMINACl6N IMPORTES 

CUENTA SUBCUENTA CUENTA 
XXXXJOOO( )00()()()()( >000000( 

XXXXJOOO( xxxxxxx >000000( 

XXXXJOOO( X xxxxxxx >000000( 

XXXXJOOO( X xxxxxxx >000000( 

TOTAL$ xxxxxxx >000000( 

I I 
DIRECTOR DEL PLANTEL: 

XXXXXXXXXXXXXXJ 

Selle de! plante! 
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INFORME CONSOLIDADO DE INGRESOS 

UNIDAD EDUCATIVA: NIVEL EDUCATIVO: 

MES: 

I 
FE CHA 

I DESGLOSE DE INGRESOS Dd/mmtaa 

GRUPr CUENTA IMPORTE GRUPO CUENTA IMPORTE GRUPO CUENTA IMPORTE 

TOTAL 
TOTAL 

GRUPO CUENT~ IMPORTE 
GRUPO CUENTA IMPORTE 

TOTAL TOTAL TOTAL 

NOMBRE Y FlRMA DEL AESPONSABLE 

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARLO No. 89 

INGRESOS PROPIOS 

I 
FECHA 

I MES: Da7iiiiii7aa 

~c, - - - --
nc, • "l lS"'TA '"D"DTS " 

ELABORO: Vo. Bo. 

JEFE DEPAATAMENTO DE RECURSOS FINANClEROS DIRECTOR DEL PLANTEL 
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Las pantallas que nos permiten la manipulaci6n de datos en las p61izas de 

egresos son diferentes a las p61izas de ingresos par politicas de la instituci6n. A 

continuaci6n se presentan las formates para las p61izas de egresos. 

POLIZA DE EGRESOS 

CARGO 

DENOMINACION 

H,.......,..._ 

------.1 ___:.___J 

___:.___J~ 
ELABOAADAF'OR AUTORIZAOA PCJfl· 

P6UZA DE EGRESOS 
Nn d!,Pllizi,: .-

CARGO 

OENOMINAC1CIN 

,H~----~ 
. ___:.___J ~ 

ELABORADA POR: AUTCIRl2'AOA POR: 
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POLIZA DE EGAESOS 
, ..... 

I 
CARGO 

OENOMIMACIQN ABOMO 

Henementas 

j Modlfu,o I 

: ___!_____.J ~ 
ELABORADA POR· AUTORIZADA f'OR 

Las siguientes formas corresponden a la impresi6n de los informes de 

Egresos come: P61iza, lnforme Real y el Consolidado. 

P6UZA DE EGRESOS I 11 
FECHA POLIZAN". I Dd/mm/aa xxxxx 

Datos personales y del cheque de la erogaci6n. 

CUENTA DENOMINACl6N CARGO 

xxxxxxxx xxxxxxxx 

xxxxxxxx )00()()()()()( 

xxxxxxxx xxxxxxxx 

I TOTAL$ )00()()()()()( 

I 
DENOMINAC16N 1~ I xxxxxxxx XX>OC>OOOOOOOOOO>JOOCXXX>OCvC-:~ 

I 
OBSERVACIONES: 

I 
ELABORADA POR: AUTORIZADA POR: REGISTRO EN LIBROS: 
lOOOOOOOOOOOOOO xxxxxxxo:xxxxxxxxx xxxxxx 
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FE CHA 
INFORME REAL DE EGRESOS DdJmmJaa 

ClAVE DENOMINAC16N IMPORTES 

CUENTA SUBCUENTA CUENTA 
xxxxxxxx XX)()()()()( )()()()()()()( 

lOOO()OO()( XXXXXXXXXXXlOOOXXXXXXXXXJOOOOO XX)()()()()( xxxxxxx 

xxxxxxxx X XX)()()()()( )0()()()()()( 

xxxxxxxx X XX)()()()()( )()()()()()()( 

TOTAL$ XX)()()()()( )0()()()()()( 

I I 
DIRECTOR DEL PLANTEL: 

lOOOOOOOOOOOOOO 

Sello dal plantel 

INFORME CONSOLIDADO DE EGRESOS 

UNIDAD EDUCATIVA: NIVEL EDUCATIVO: 

MES: 

I FECHA 

I DESGLOSE DE EGRESOS IJd/mm/aa 

GRUPO CUENTA IMPORTE GR UPC CUENTA IMPORTE GRUPO CUENTA IMPORTE 

TOTAL 

GRUPO CUENTA IMPORTE 

TOTAL TOTAL TOTAL 

NOMBRE Y FIAMA DEL AESPONSABLE 
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Las p61izas de diario no son realizadas con tanta frecuencia como las p61izas 

anteriores. sin embargo tambien son utilizadas por la instituci6n. Los siguientes 

formatos pertenecen al control de los datos de dichas p61izas de diario. 

- -,- ,-,, 
,- ,- r ,- ,-
,- ,-

.:::.. 't-
,- .-11 ,- .-11 ,- .-11 ,- ,-

Mo. ... ,..,., .. -
P6UZA DE DIARIO r-- r--

.. -

P6UZA DE OIARIO 

-

... 

'- -.------ .-----,----- .-----.------ .-----.------ .-----

- -,.,,--- ,.,,---.------ .-----,----- ,-----
,----- ,-----

-.-' ~ ,,s,,,,.J 
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""·-· ~ P6UZA DE DIARIO ~ f11V1o.w 

--- - - -r,,,- r,,,- ,~ ~ ~ 
r,,r- r,,r- ,~-- ~ ~ 
~ ~ -· ~ ~ .- .- ~ ~ 

-
, ...... 

P6LIZA DE DIARIO 

GRUPO CLAVE NOMBAE DE LA CUE NT A IMPOATES 

CUENTA CUENTA 
CARGO ABO NO 

XJOOO( )()()()()()()0( xxxxxxx xxxxxxx 

)00()()( XXlOOOOOC xxxxxxx lOOOOOO( 

)00()()( XXlOOOOOC xxxxxxx xxxxxxx 

)00()()( XXlOOOOOC xxxxxxx xxxxxxx I SUMAS IGUALES xxxxxxx xxxxxxx 

OBSERVACIONES: 

AUTOAIZADA POR: ELABOAAOA POR: 

xxxxxxxxx:oooooxxxxx I I XXXlOOOOOOOOOOo 
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En este capitulo se han definido cada una de las caracteristicas y 

especificaciones del sistema que se desarrollara como la propuesta de soluci6n al 

problema de estudio. Para realizar un buen diseflo se debe considerar la 

participaci6n de los usuarios. En esta fase se definieron los objetivos que se 

pretenden con el desarrollo de este sistema, los alcances de informaci6n que 

tendra asr como los alcances fisicos dentro y fuera de la organizaci6n. Tambien se 

representan simb61icamente el flujo de los dates y la realizaci6n de los procesos 

mediante los diagramas de flujo de dates. Las salidas del sistema se definen de 

acuerdo a las necesidades que se tienen por lo que se deben genera, las mas 

adecuadas que permitan la satisfacci6n de estas. Las entradas se especifican 

basandose en los resultados que se esperan obtener del funcionamiento normal 

del sistema. 



120 

Conclusiones. 

Los sistemas de informaci6n son utilizados cada vez mas por las 

organizaciones para obtener informaci6n que !es permite tomar las decisiones 

adecuadas en las actividades y funciones normales de estas. Par este motive estos 

sistemas son considerados coma un recurse mas de la organizaci6n par lo que se 

les admirnstra de igual manera que otras funciones importantes. 

Para realizer un estudio sabre las sistemas de informaci6n es necesario tener 

los conocim,entos basicos sabre los conceptos mas utilizados en el desarrollo de 

estos. par lo que debemos entender aspectos tales coma la definici6n clara de lo 

que es el s1stema, su importancia en la organizaci6n, los tipos de sistemas, sus 

funciones. las etapas en que se clasifica el ciclo de vida del desarrollo. 

Una vez que se tienen definidos claramente estos elementos se precede a la 

investigaci6n de las tecnicas de analisis en la que se consideran los aspectos que 

se van a estudiar con la finalidad de detectar la problematica del sistema, asi coma 

los medias par los cuales se obtiene la informaci6n y tambien las herramientas para 

la interpretaci6n de la informaci6n obtenida. 

Oespues de que se ha realizado el analisis detallado del sistema y detectado 

las !alias y problemas. se presenta una posible alternativa de soluci6n que nos 
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permita realizar los procesos de manera mas eficiente y product,va cumpliendo con 

las necesidades que se tienen. 

El exito o fracaso del sistema propuesto depende en gran porcentaje de un 

buen diseiio que nos permite hacer menos tediosos Jes procesos de procesamiento 

de Jes dates. 

Para llevar a cabo el estudio del sistema de control financiero interno 

primeramente se realiz6 una descripci6n sobre el problema para entenderlo. se llev6 

a cabo el analisis de los componentes y se detectaron !alias para emitir una 

propuesta de soluci6n que realice el proceso de mejor manera. Esta propuesta fue 

diseiiada en cada unos de sus elementos como el flujo de la informaci6n. la cual 

consists en la automatizaci6n del sistema por medio de una computadora personal 

y un software diseiiado a las necesidades que permita generar la informaci6n 

suficiente. oportuna y veridica para la toma de decisiones. 

Despues de haber realizado el estudio del problema usando la metodologia 

de analisis estructurado de sistemas de informaci6n, considero que es conveniente 

llevar a cabo el diseiio de las especificaciones y caracteristicas de tal forma que 

puedan realizarse los procesos de manera automatizada mediante un software 

hecho a la medida de las necesidades de la instituci6n donde se esta presentando 

dicho problema. 
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El software que se pretends desarrollar utilizara coma media de 

procesamiento de datos una computadora personal. 

De esta manera se cumplen las objetivos propuestos en este estudio y al 

mismo tiempo se determinan las bases necesarias para posteriormente realizar la 

programaci6n e implantaci6n del sistema de informaci6n en estudio. 
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