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“PROCESO DE INTEGRACION SOCIAL
DE NINOS CON PADRES

EXTRANJEROS A TRAVES DE LA

COMUNICACION INTERCULTURAL,”

INTRODUCCION.-

La informacion recibida tanto por la experiencia propia como gracias a
mis aftos en la universidad me motivaron y me dieron la oportunidad de

desarroliar este trabajo de tesis.

El tema surgié por la necesidad de comprender el desarrollo social de
nifos que tienen que aprender dos idiomas y dos cuituras desde el inicio
de su formacion lingliistica y social; determinar si su integracion social
es igual a la de cualquier otro nifio, si no sufre de problemas de

adaptacion.




En el primer capitulo, trataré de definir y explicar 1a naturaiidad en el
proceso de socializacion vy adquisicion del lenguaje. Pienso gue la
manera natural es la mas adecuada para aprender, porque la
motivacion es diferente y el nifo no la siente tanto como una obligacion

sino como parte de su vida.

El segundo capitulo nos llevara hacia Ia COMUNICACION
INTERCULTURAL, tema céntrico de la investigacion, siendo el lazo entre

las diferentes culturas a las cuales se enfrenta el nifo.

Por lo que concierne al tercer capitulo, definiremos io que es ia base de
la comunicacion: la INFORMACION.
También ubicaremos los diferentes procesos de socializacion

(Integracion — Asimilacién — Separacion — Marginacion).

El Gltimo capitulo aporta la informacion de la investigacion a familias en
las cuales uno o los dos padres son extranjeros. Es un complemento a la
informacion literaria, nos da un punto de vista mas personal por parte

de la gente directamente involucrada en el problema.




Estimo que es un proyecto importante para todos, sobre todo e! mundo

intercuttural en el que vivimos y espero resolver algunas dudas en esta

tesis y plantear nuevas ideas.




CAPITULOI.

LA NATURALIDAD EN EL PROCESO DE

SOCIALIZACION Y ADQUISICION DEL
LENGUAJE.-

El proceso de socializacién y la adquisicidon del lenguaje son dos cosas
ligadas entre si, ya que se necesitan e interactGan.

De hecho, no puede existir un proceso de socializacion sin conocer el
lenguaje de la sociedad donde estamos viviendo o donde vamos a vivir;
porgue es la base de la comunicacidn interpersonal, la cual forma la
sociedad como una masa homogénea; sin eila, nadie podria comunicar
entre si.

Tampoco puede haber adquisicion de un lenguaje sin el apoyo de ia
sociedad, la cual es la base de ese lenguaje, de su existencia, de su
desarrollo, de sus cambios.

La naturalidad en esos procesos es alge normal porgue tanto uno como

el otro se forman desde el nacimiento dei nifio, sin que lo tenga que

I




estudiar, solamente reproduciendo lo que ve y escucha de manera

natural.

1.1. NATURALIDAD.

“Con naturalidad”, es ia manera mas facil y agradabie de hacer las

cosas, aprender, vivir.

1.1.1. DEFINICION DE NATURALIDAD.

“Es la calidad de natural, ingenuidad y sencillez, conformidad
de las cosas con las leyes ordinarias y comunes; naturaleza u

origen de uno segtin el lugar en que ha nacido.™

“Es el conjunto de caracteristicas fisicas y morales que un

individuo posee cuando nace.”

! Diccionario; Micro Robert; Ed. Dicorobert; Francia; 1989.
? [bidem




1.1.2. TIPOS DE NATURALIDAD.

a)

De cardcter: Son las cualidades morales que diferencian cada
persona o grupo de personas.

La naturalidad de cardcter significa Io que realmente és ia persona;
sin los cambios que le exige el grupo social, su ser profundo, sus

cualidades morales, todo lo que ha tenido naturalmente y no fue

adquirido por aprendizaje sodal.

b) De espontaneidad: Es algo que se da sin ayuda de nadie, de manera

natural.

Una persona espontanea hace las cosas sin pensar, lo que dice o

hace es porque lo siente en el momento y no las tiene preparadas

De humor: Estado de animo

El estado de animo de las personas no esta dictado por la sociedad,
sino por como se sienten y aunque la sociedad puede influir en ello,
cada persona frente a hechos similares tendra un estado de animo

diferente lo que prueba que es aigo muy personal y natural.




1.1.3. EJEMPLOS.

a) Tener naturalidad: Tener un caracter natural, no fingir en hacer o

decir las cosas.

b) Actuar con naturalidad: Actuar de manera natural, sin cohibiciones

sociales.

¢) Naturalidad de caracter: Por ejempio ser simpatico, no viene de la

sociedad sino de la persona misma.

d) Espontaneidad: Por ejemplo levantarse de un espectaculo porque no

le gusta sin preocuparse de lo que va a decir la gente.

e) Naturalidad de humor: Por ejemplo estar de buen humor; sentirse

feliz y contento por un hecho especifico 0 por ninguno en especial.




1.2, PROCESO DE SOCIALIZACION.

1.2.1. DEFINICION DE PROCESO.

“Es el progreso, accion de ir adelante; conjunto de fases

sucesivas de un fenémeno natural.”

“Son ciclos autoregulados que son dinamicos, secuelas de

acontecimientos; sus elementos interaccionan entre si.”™

“Es el conjunto de fenOmenos sucesivos y convergentes, los
cuales corresponden a un cambio y tienen una unidad y un
propdsito.™

1.2.2. DEFINICION DE SOCIALIZACION.

“Es el desarrollo de los rasgos individuales segin las pautas

sociales dominantes que lleva a la sociabilidad.™

3 Diccionario, Qceano Uno; Ed. Oceano; Espafia, 1994.
* Ibidem

° Micro Robert, Op.Cit.

¢ Oceano Uno; Op.Cit.




Pero: “Los seres humanos no actian simpiemente los hechos
sociales... estan constantemente moldeando y creando sus

propios mundes sociales en interaccion con otros...”

La sociedad evoluciona y se divide en mas grupos durante su desarrolio;
esos mismos grupos se dividen entre ellos con la segmentacion de la
poblacion segun los diversos factores como son el sexo, la edad, los

gustos, etc.

SOCIEDAD : “Union moral y eficaz de seres inteligentes, para

realizar un bien comun,”®

SISTEMA SOCIAL = Entorno psicologico (persona + cultura) +

Entorno fisico.

El sistema social es el sistema en el cual se basa la sociedad; todo lo
gue la conforma comprendiendo los individuos como entidades
individuales y grupales, Ia cultura del grupo social y el lugar donde esta

establecido.

" BOTTOMOREY Tom & NISBET Robert; Historia de analisis sociolggice, Ed. Amorrotu,
Argentina, 1988; p.594.
$ Telo Mario: Origine et developpement des doctrines politiques contemporaines; Ed. PUB;
Bruselas, 1995; p. 7.
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La sociedad resulta de la fijacién sobre un territorio de una colectividad
homogénea llamada NACION; ia rige un poder llamado GOBIERNO, lo
cual dispone de la FUERZA (policia, ejercito) para conservar y hacer
respetar las leyes que la sociedad determind a través de sus
representantes para vivir en armonia. Podemos entonces decir que la
sociedad es una reunion de hombres con afinidades y elementos
comunes (lengua, religidn, costumbres, etc.); los cuales les une y los

hace diferentes de los otros grupos sociales.

La teoria del Derecho Naturai expresada por diferentes filésofos
europeos entre los Siglos XVII y XVIII (Hobbes, Locke, Montesquieu,
Kant, Rousseau); determina la formacién de la sociedad de la siguiente

forma:

A) EL ESTADO NATURAL: Es el punto de partida de la sociedad
humana, el hombre antes de la sociedad; consideran que el hombre
al estado natural es malo y asocial porque su instinto lo iteva a
satisfacer sus necesidades como sea; es un ser egoista, que ve a jos

otros hombres como enemigos.




B) EL CONTRATO SOCIAL: Cuando el hombre se da cuenta que para
poder sobrevivir necesita de los otros hombres; sale de su estado

primitivo para constituir una sociedad y poder vivir mejor.

C) LA SOCIEDAD CIVIL: Toma su lugar cuando el contrato social esta
formado de comin acuerdo y determina las reglas de vida en la

sociedad.

No toda agrupacion de hombres es una sociedad, se necesita accion
concertada e interrelacionada. Es gracias a las fuerzas sociales que son
el estimulo que conduce a la accidn social, y a fa formacion del grupo

para lograr aigo.
GRUPQO SOCIAL: “Dos o mas individuos quienes comparten una

identificacion social comin de elios o... se perciben como

miembros de la misma categoria social.”

IDENTIDAD SOCIAL: “Para pertenecer a un grupo, el

individuo se define y esta definido por los integrantes

del grupo.”*®

? Ibidem; p. 8.
1 Ibidem; p. 8.




1.2.3. PROCESO DE SOCIALIZACION.

Es la aceptacidn de las normas en busca de un beneficio moral

o monetario segun las normas personales del individuo.

“Ern cada situacidn, la persona parece saber a cuzl grupo
pertenece vy a cual no. Sabe mas o mencs claramente donde
esta y su posicidn esta largamente determinada por su
comportamiento.”

KURT LEWIN.

Es el progreso de! individuo desde su nacimiento; lo cual se va
formando y desarrollando en una sociedad para integrarse a ella.
También permite el avance de la civilizacion; es diferente en cada
sociedad pero aceptado por los otros grupos sociales porque conocen
sus caracteristicas (saben el porqué de su forma de vestir, hablar,
comportarse y lo aceptan; entonces, cosas que podrian ser insultantes
entre los mismos miembros de una sociedad son aceptados cuando
vienen de otros por la duda de que en la otra sociedad no es un insulto

y no lo pueden saber).

! GUDYKUNST William B, & YOUNG YUN Kim; Comunicating with stranger; an
approach to intercultural comunication; 2° ed.; Ed. Mc. Graw Hill; USA, 1992, P. 63.




Cada grupo social (familia, clase social, raza, etnia, sexo, trabajo,
religion, etc.) tiene caracteristicas propias, las cuales lo definen entre
otros grupos y, como las personas pertenecen a diferentes grupos
durante su vida al mismo tiempo, el grupo no esta determinado por la

persona sino por las relaciones sociocomunicativas.

Para que este proceso sea eficaz, necesita la adaptacion del ambiente
que incluye obtener cosas del ambiente que vamos a utilizar, eliminar lo
que no nos sirve y puede estorbarnos a un momento dado, eliminar lo
que puede poner en peligro nuestra individualidad o nuestra
socializacion, y conservar cosas que podrian perderse con el progreso

de dicha sociedad.

1.2.3.4. LA RELACION SOCIAL.

“Aspecto estitico & un determinado memento de un proceso de
interaccion,... en un determinado instante... de un proceso

social.”*?

¢ Relaciones sociales: determinan la clase social.

2 GUZMAN LEAL Roberto; Sgciologia; Fd. Porria; México, 1982.
10




¢ Relaciones interindividuales: dos o mas individuos (amor, odio,
amistad).

¢ Relaciones colectivas: funciones individuales en grupos (colegas).

¢ Relaciones organizadas: normas colectivas (Ley).

o Relaciones no organizadas o espontaneas: conversacion.

¢ Relaciones sociales por interpretacion: grupos comunitarios (familia,
deporte) constan con solidaridad, sentido de "NOSCTROS".

¢ Relaciones sociales pasivas: coincidencia en la manera de pensar y
sentir (religidn, idioma).

o Relaciones sociales activas: individuos vincutados en una tarea
comin (Médicos de mundo).

¢ Relaciones de dominaci¢n: mando {maestro-alumno).

o Relaciones de colaboracién: trabajo en comin.

La relacion social nace de las necesidades dei hombre (confianza,

sequridad, gratificacion, aceptacion social, autoestima).

11




1.2.4. MODELO DE PROCESO DE SOCIALIZACION.

“Esta en la naturaleza del hombre vivir en grupos, y solo del
animal en la soledad.”

ARISTOTELES.??

MODELO SOCTOLOGICO: “Es @l conjunto de valeres, creencias y
normas de conducta que condicionan la actuacion y e modo de
pensar de tedos los componentes de um Qrupo social

determinado. "4

MODELO = reproduccion de algo.

El modelo del proceso de socializacion son todos los valores, creencias y
normas que adquiere el individuo desde su nacimiento y que le
permiten formar parte del grupo social en el que se desenvuelve,

La dualidad del hombre es ser si mismo 0 ser parte de la sociedad; es
como adaptarse a un ambiente estructurado pero seguir siendo

independiente.

13

Comunicating with stranger; Op.Cit; p.19
14

Sociclogia; Op.Cit.



1.2.5. APLICACION,

En la vida diaria, el hombre es un animal social y para tener su lugar
entre los otros hombres y ser aceptado por ellos, debe pasar por el

proceso de socializacién.

PURKKEIM habla de la “solidaridad organica” que es:

“La combinacidn de diferenciacidn e integracién, o sea, que la
sociedad estz formada de entidades diferentes que se

integran. >

1.2.6. EIEMPLO.

El nifio aprende a hablar para poder comunicarse con su entorno,
entenderlo y hacerse entender pero es una entidad individual con
pensamientos propios.

Va a la iglesia si se desarrolla en una comunidad religiosa, pero su

visién de la religién es diferente de la de los otros, etc.

15 Comunicating with stranger; Op.Cit; p. 371.
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1.3. ADQUISICION DEL LENGUAIE.

1.3.4. DEFINICION DE ADQUISICION.

“Es la obtencién de una cosa por aprendizaje o experiencia.®

APRENDPIZAIE: “Es la adquisicion de un conccimiento por medio

del estudio o la experiencia previa de un hecho."’

Lo importante no es memorizar sino comprender, porque es mas

sencillo retener informacion que se ha entendido.

Desde su aparicion sobre la tierra, el hombre ha sido la especie gue
aprende; porque es el animal que mas capacidad tiene para hacerlo
(como el desarrolio del lenguaje por ejemplo) y siempre va mejorando

to que hizo su predecesor; aprende de sus errores (ien general!).

La necesidad de aprender es para todos, todo el tiempo y en cualquier
lugar. Es de todos porque no existe ninguna profesién que se pueda

ejercer sin antes estudiar, lo que implica saber leer, escribir, calcular.

'$ Oceang Uno; Op.Cit.
'7 Ihidem.
14




Todo e} tiempo porque todo cambia tan rapido que para no quedarse
fuera de las cosas hay que mantenerse al tanto. La escuela no es la
Unica fuente de conocimiento, en cualquier lugar donde vaya, cualquier
libro que lea, cualquier persona que hable, proporciona una fuente de

aprendizaje.

SHAVELSON & HUBNER & STANTON' determinan que el

aprendizaje depende de:

a) Autoestima (alta — mediana — baja),
b) Extroversion (facilita el aprendizaje),
¢) Ansiedad (ayuda o dificulta el aprendizaje),

d) Toma de riesgos (no tener miedo al ridiculo),

e) Sensibilidad al rechazo,

f) Empatia (“Facilidad de un individuo para ponerse en el lugar de
otro”™),

@) Inhibicidn (aumenta la empatia y la permeabilidad),

h) Tolerancia a la ambigiiedad (la informacioén no siempre es clara, hay

que poder interpretar para no sentirse frustrado).

2 GUDYKUNST William B. & YOUNG YUN Kim; Reading on comunicating with
stranger; an approach to intercultural comunication; Ed. Mc. Graw Hill; USA, 1992, P
184.

15



1.3.2. DEFINICION BE LENGUAIE,

"Es el conjunto sistematico de signos gque permite la

comunicacidon verbal; es la facultad y manera de expresarse. ™

“Es la forma més cemplicada de comunicaciéon intencional que
esta formada por simbolos con ur significado especifico y

reglas.?®

“"La estructura de lenguaje de una cultura determina el
comportamiento y habites de pensamiento en esa cultura.”

WHORF. 2

“El lenguaje ya no se considera primariamente como sistema de
signos denotatives sine comeo sistema de actividades o de
operaciones cuya estructura consiste en realizar con ayuda de

un repertorio abierto de variables... ¥ un repertorio cerrado de

'° Qceano Uno; Op Cit.
2 HYBELS S. & WEAVER R; La comunicacién ; Ed. Logos ; México, 1982.
3 PORTER-GRANT-DRAPER; Comunicating _efectively in _enslish: Ed. Wadsworth
Publishing Company, Belmont, California, 1895; p. 129.
16




regias cuya estructura ceonsiste a fin de conseguir un
determinado objetive de informacién y comunicacidn.”

SHMIDT.??

El hombre conoce, piensa con el lenguaje como herramienta, es algo
que adquiere en sociedad, es un hecho universal humano, un poderoso
agente de sodializacion, el medio de comunicacion mas importante y
mas completo; que empezo con signos, pinturas rupestres, pefias hacia
lo que es hoy.

Cultura y lenguaje son parte uno del otro

La perspectiva de identidad etnolingliistica es ta influencia del tenguaje
sobre el grupo, forma la identidad del individuo.

El idioma es un lenguaje pero también el dialecto lo es.

DIALECTOD: “Todas las diferencias entre variedades de un
lenguaje.”?

O sea la pronunciacién, el uso de las palabras, la sintaxis, etc.

22 Curso de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
# Micro Robert; Op.Cit.
17




Por ejemplo, el WALON; es un dialecto belga, derivado del francés y
aunque este dialecto se hable en varias ciudades, en cada ciudad es
diferente. EI Waion de Liega no es entendible por una persona de
Charleroi quien lo habia, es el mismo dialecto en su base pero cada
region le ha aportado cambios diferentes. Es como el espafiol o el
inglés, tienen la misma base pero cada pais que lo habla io ha cambiado

a Su manera.

1.3.3. LA ADQUISICION DEL LENGUAJIE.

Es la obtencion del conjunto de signos, por experiencia y aprendizaje,
que permite la comunicacidn verbal de los seres humanos entre ellos en

una misma sociedad (por ejemplo en un mismo pais).

Comienza con la experiencia ya que el bebé no puede leer ni estudiar
pero repite lo que escucha y asi aprende.

La segunda parte de la adquisicion del lenguaje es el aprendizaje
escolar, mas formal y tedrico (reglas de gramatica, conjugacién; etc.),
gracias al estudio y a la lectura (muy importante ya que mientras mas
lee, mas cosas aprende y su vocabulario se expande).

El final es el perfeccionamiento, lo cual depende de cada uno; de sus

necesidades (trabajo) o sus intereses culturales.

18




1.3.4. PROCESO DE ADQUISICION DEL LENGUAIE.

El nifio, desde su nacimiento, emprende el proceso de adquisicion dei
lenguaje a través de los patrones establecidos en la sociedad en la cual

vive y se desarrolla.

ESCALERA NATURAL DEL APRENDIZAIE:

El recién nacido comienza por oir y luego ver su entorno; cuando lo
entiende, imita lo que ha visto y oido. Es el principio de su lenguaje.
Luego, aprende a ieer y escribir por memorizacién y lo perfecciona

gracias a la gramética.

Esta técnica es, pienso yo, la mejor para aprender un idioma ya que es
mas facit aprender algo que se entiende que estudiar algo sin
entenderlo; pues si no se asimila, no se puede reproducir en un
contexto que no fue estudiado y un idioma es tan versatil que hay que

poder “jugar” con él.

El proceso empieza por fa imitacion, primeramente de los ruidos que lo

rodean y con los cuales se va familiarizando, poco a poco se van
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formando las palabras y después fas oraciones, gracias a la ayuda y el

apoyo de su entorno.

Sigue la parte tedrica, la cual empieza con la escuela en donde
aprendera a formar oraciones correctas y la manera de hacerio, hablar,
entender lo que se dice y cuando y porqué usarlo o no; o sea, reafirmar

el aprendizaje natural.

A los principios del lenguaje del nifio, éste habla con las personas “TU”,
"NOSOTROS”, porque no tiene sentido de identidad propia y su entorno
le habla de esas personas (por ejemplo: “éQuieres comer?” O “Vamos a
pasear”), el sentido de la identidad propia y la aparicion del “YO”

aparecen mas tarde.

1.3.5. APLICACION.

La aplicacion del aprendizaje dei lenguaje esta presente en cada nifio
del cualquier parte del mundo y es facil de determinar, sabemos que al
principio solamente se guian por los sonidos y por eso les hablamos

emitiendo sonidos, nunca vas a decir a un bebé “¢Cdmo estas?”.
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Las escuelas del mundo entero ensefian gramdtica, conjugacion,
ortografia, etc. porgue saben que es importante para el nifio saberlo. La
mezcla de los dos es para mi la combinacion perfecta para un
conocimiento exacto y preciso; pero con el puro conocimiento natural se

puede lograr una comunicacion correcta.

1.3.6. EIEMPLO.

Un ejemplo propio:

Veo el desarrollo de mi hijo y su lenguaje formandose y desarrollandose
poco a poco cada dia; de bebé, eran puros rugidos e imitar los gestos
de fa cara y de ias manos pero en funcidn crecia, iba entendiendo las
palabras y repitiéndolas, utilizandotas en los contextos adecuados (lo
mismo que los gestos, sabe cuando poner una cara feliz o triste, cuando
aplaudir, etc.); esta aprendiendo a hablar como “YO” desde los dos
afios y medio, ya que antes decia su nombre para pedir las cosas

(“Dale agua a Jiirgen, por favor” y ahora dice: “"Dame agua, por favor”),
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1.£4. IDIOMA.

1.4.1. QUE ES 1 IDICMA.

“&s la lengua de un pals, surge cuando una cemunidad es
consciente de poseer unz (engua propia, distinta a las

demas. 2%

Un idioma es algo que se fue formando poco a poco, derivado de
dialectos o de otros idiomas y que adquirid personalidad propia con su

vocabulario, sus reglas gramaticales, su conjugacion, su pronunciacion.

Es una facilidad que tiene el hombre por la que puede expresar ideas,

cosas, conceptos, etc.

Por ejemplo, el francés, el italiano, el espaiiol son parecidos entre si
porque derivan del latin, pero cada uno es un idioma diferente que tiene

su vocabulario, pronunciacion, etc.

¥ (ceano Uno; Op.Cit.
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1.4.2. APRENDIZAJE DE UN XDICMA.

APRENDIZAIE: “Es el resultado de la actividad con propositos
definidos, s también adguirir una nueva forma de conducta de
manera intelectual o afectiva que determing una reaccién, um

habito, un comportamiento y respuesta. "2

El nifio aprende su lengua natal en busca de identidad, para integrarse

al mundo, identificarse con el grupo.

Para aprender un idioma, tanto la comunicacidon verbal como la

comunicacion no verbat son importantes.

La comunicacion no verbal determina lo de que se habla, nos da una
imagen exacta v fa comunicacion verbal nos dice cuai es el nombre de

lo que estamos hablando 0 cdmo expresarnos para describir algo.

Toda la informacion que se transmite por los dos tipos de comunicacion
hace que al oir una palabra, tengamos la imagen de lo que representa.
Necesitamos estudiar y experimentar para tener el mejor vocabulario

posible y el mejor entendimiento del idioma.

¥ Micro Robert; Op.Cit.
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El estudio nos da ias bases del aprendizaje y la experiencia, todo lo que
no aparece en el estudio ademas de ia averiguacién de la veracidad del

estudio.

1.4.3. APRENDIZAIE DE UN SEGUNDO IDIOMA.

“Aprender un segundo idioma es la clave para una pertenencia
posible a una sociedad secundaria: el deseo de juntarse a ese
grupo es un factor mayoer @n el aprendizaje.”

SPOLSIKY.2®

El aprendizaje bilinglie es algo muy comdn en nuestra sociedad
moderna; gracias al desarrollo de la comunicacion intercuitural por
medio de la facilidad de viajar y del Internet, por curiosidad intelectual;
pero también por la apertura de las fronteras y los mercados mundiales,
por necesidad.

En el caso del nifio es por integrarse en las dos culturas a las cuales

pertenece.

Un idioma es algo complicado, no solamente se compone de vocabulario

y reglas gramaticales, sino que existen modismos, dobles sentidos,

% LARSEN FREEMAN Diane & H. LANG Michael; An_introduction to second lenguaie
adquisition research; 5%ed.; Ed. Longman; UK, 1992; p. 173.
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sentimientos que son dificiles de aprender en otro idioma y, aun asi,
dificiles de expresar en un idioma que no conocemos tan bien y al cual

no estamos acostumbrados.

Aprender un segundo idioma significa superar los habitos del primer
idioma para adquirir los del segundo; o sea, pensar en el segundo
idioma.

Para aprender mejor un segundo idioma son importantes la edad (entre
mas joven mas facil), la aptitud, la motivacion, la personalidad, el estilo
cognitivo (oido, vista, movimientos corporales), las estrategias de

aprendizaje.

ESTRATEGTAS RE APRENDIZAIE:

o Repeticién (imitar el modelo)

¢ Recursos (referencia al ienguaje a aprender)

¢ Respuesta fisica directa {(combinar informacién con accion fisica)

¢ Traduccidn (el primer idioma es la base para entender el segundo
idioma)

¢ Grupo (clasificacidn por atributos parecidos)

¢ Toma de notas (escribir la idea principal)

T Reading on comunicating with stranger; Op. Cit_; p. 202.
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Deduccion (reglas)

Recombinacion (volver a combinar para hacer nuevas oraciones)

Imagen (combinar informacion y concepto visual)

Representacion auditiva (sonidos)

Palabra clave (identificar una palabra del primer idioma con una del
segundo)

Contextualizacién (poner palabras en una secuencia)

Elaboracion (combinar informacion o otros conceptos en memoria)
Transferencia (usar conocimientos linglisticos previos para faciitar
el aprendizaje del segundo idioma)

Inferencia (usar informacién para adivinar nueva informacion)
Cuestiones para clarificar (preguntar a padres, profesores, etc.;

repeticiones o ejemplos)

Aprender un idioma extranjero es como aprender un idioma por primera

vez, hay que conservar la mente abierta y concentrada. Se debe apoyar

sobre {a comunicacién no verbal para poder llegar a una imagen mental

de lo que se dice y recordarta mas facilmente; el estudio tedrico dara las

bases, la solidez y el buen uso del idioma en todos sus sentidos.

Entender el entorno es vital y aprender al lado de alguien quien habla e

idioma, estar expuesto a él y usar los libros para ver como funciona y

perfeccionario.
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Existen puntos dificiles de expresar en un idioma extranjero como las
emociones porque, a veces, decir lo que sentimos en otro idioma no nos
satisface y la comunicacion no verbal tampoco es lo mismo; pero la
practica y la costumbre io hacen posible y ia estancia en el pais del
idioma que estamos aprendiendo hace las cosas mas faciles por ser mas
reales que en un libro.

Ademas, la gente trata de basarse en el primer idioma para aprender el

segundo (traduccién); es un error que los niftos no hacen.

Saber un idioma distinto al materno facilita entender la cultura y légica
oral del interactuante que emplea este idioma como natural de él; asi

sabemos qué es lo que realmente esta queriendo comunicarnos.

En Bélgica, por ejemplo, los estudiantes entre primaria y preparatoria
estudian por lo mengs tres idiomas que son el francés vy el holandés por
ser los dos idiomas oficiales del pais y el inglés, ya que es necesario
sobre todo en Europa donde cada pais es muy cercano a otros de
idioma totalmente diferente y es imposible aprenderlos todos; pueden
estudiar mas y en general son el espafiol y el aleman. Con la creacién

de la Unidn Europea es mas importante todavia.
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En México, es suficiente conocer el inglés; pues, junto con ei portugués,
francés y espaiiol, son los Unicos tdiomas de! continente. El portugués
es hablado sélo en Brasil, el francés (nicamente en Quebec y Haiti; no
tienen tanta influencia como la tiene el inglés, por estar mas cerca de

nosotros.

Los idiomas son importantes fuentes de empleo, de desarrollo, de
cultura, son el futuro de los jovenes; pero la mayoria de los estudiantes
quienes aprendieron un idioma extranjero no se expresan en él cuando
lo necesitan. En general es por miedo de no hacerlo bien, no entender o
no ser entendido, ya que es una cosa estudiar en un saldn de clase, con
un maestro bastante comprensivo y otra cosa es hacerlo en el mundo
real con gente que no siempre esta dispuesta a hacer esfuerzos para
entender. Por eso, los alumnos que estudian un idioma, tienen que
hablarlo mucho sin tener cuidado de los emrores que cometen porque asi
se aprende (¢ Acaso uno aprende a manejar un coche leyendo un libro
sobre el manejo? ). En las clases, solamente se pueden ensefar las

bases, lo demas se adquiere por practica.

Otro problema que se presenta es que muchos piensan estudiar un
idioma como cualquier otra materia; pero un idioma es rico, complicado,

vive, se mueve, se transforma y hay que sentirlo. Es imposible estudiar

23




todo el vocabulario, se debe poder entender el sentido de cada oracion
sin tener que conocer cada palabra que la conforma. La mayoria de la
gente no puede porque se bloquea sobre una palabra y necesita la
traduccion exacta de un idioma al otro y es algo gue simplemente no
funciona porque cada lenguaje tiene su logica expresiva, la cual es
diferente a las demas y todo el sentido cambia.

La solucién es abrir su mente hasta llegar a pensar en el otro idioma sin
tener que traducir para entender (como cuando uno ya sabe manejar,
no piensa cada paso que tiene que hacer, fe viene naturalmente). No es
mas dificii, de hecho, todos dicen palabras en otros idiomas sin
traducirlas como “OK”, no piensan en que es “de acuerdo” porque va lo

saben y ya no tienen que traducirio.

Dar paginas de vocabulario a estudiar tampoco sirve de mucho sin un

escenario que permita ponerlo en practica y no olvidario.

Podemos concluir diciendo que las dos cosas se complementan;
aprender un idioma no es solamente vocabulario y gramatica (aunque
son muy necesarios) sino tener contactos con otros modos de
expresioén, cuitura, valores, aceptar los otros, no tener prejuicios, ser
abierto de mente, en resumen poder tener relaciones e integrarse en un

mundo pluricultural y ser creativo en otro idioma que no se domina.
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1.4.4., ENSENAR DOS IDIOMAS A UN NINO.

Los nifios que aprenden a hablar en un pais de idioma diferente al que

habla sus padres tienen dos opciones:

- La primera es que sus papas hablen el idioma del pais donde se

hospedan y el nifio solamente aprendera este idioma.

- La segunda es que los padres hablen su propio idioma en casa
y tendrd que aprenderlo para comunicarse con ellos y aprender también
el idioma de su entorno porque la escuela, la gente, la television hablan

este idioma.

La gente que ha emigrado por la razén que sea en un nuevo pais y
tiene que cambiar de idioma (o de forma de hablar el suyo), quiere en
general que sus hijos conozcan su lenguaje porque es parte importante
de su identidad cultural y de la de sus hijos a través de ellos y piensan
que es importante que la conozcan para entender porque son diferentes
(es también vélido por cualquier diferencia cultural como fa religion, por
ejemplo). Es vital que los hijos sepan cuales son sus raices y decidan
que lugar quieren ocupar en su vida (unos viven con ellas y otros las

dejan por un lado).
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Gracias a las entrevistas que hice, pude darme -cuenta de que cuando
estan jévenes, muchos nifios de los cuales los padres hablan un idioma
diferente en casa del que se habla en la escuela o en la televisién no lo
quieren hablar para no ser diferentes; pero si van de vacaciones en un
lugar donde se habla ese idioma, ya no se sienten diferentes y lo hablan
porque ya lo conocen y o pueden practicar, lo sienten por fin parte de

si mismo, entienden mas sus raices y las raices son importantes.

El nivel de identidad cultural se define también por el lugar de
residencia; por ejemplo, los italianos en varios estados de ios Estados
Unidos (como Nueva York) tienen muy profundas sus raices, hablan
inglés pero con un acento marcado, se juntan en barrios y entre si
hablan italiano (igual los mexicanos, chinos, etc.) solamente se
asimilaron; en Bélgica, los italianos se integraron totalmente, conocen y
respetan sus raices pero ni siquiera tienen buen conocimiento de su

idioma y no se juntan en barrios.

También depende de si existe a los alrededores gente de la misma

cultura de origen o no.

Otra gran facilidad en el hecho de aprender otro idioma desde nifio, es

que no traduce sino que va entendiendo los dos, cada uno a su manera

31




y los define desde su punto de vista; puede abrir la puerta al
aprendizaje de un tercer idioma ya que ia mente esta entrenada a

pensar de diferente manera, sin tener que traducir.

Se dice que es mas facil aprender dos idiomas desde nifio ya que es
algo mas natural pero se tiene que hacer de manera ordenada y con

tiempo para no confundir al nifio.

Por experiencia personal, puedo decir que rapidamente el nifio hace la
diferencia entre los dos idiomas aunque al principio pueden surgir
problemas como el hecho de que el infante repita cada palabra en los
dos idiomas.

Por ejemplo ensefia la luna y dice: “la luna - la lune”.
Pero cuando va clasificando los dos idiomas, va separando las dos cosas
y se da cuenta cuando se dirigen a él en un idioma especifico, contesta

en este idioma.

Cuando se ensefia un segundo idioma a un nifo, se puede decir que el

nifio aprende dos primeros idiomas simultaneamente.
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1.4.4.%. LO QUE PIENSARN LOS MAESTROS DE

IDIOMA.

Cuestionamos algunos profesores para tener su opinidon sobre la mejor

forma de aprender.

El formato del cuestionario fue el siguiente:

1. ¢Cudl es la diferencia entre aprender un idioma de manera natural y

en la escuela?

2. ¢Que tipo de ensefanza le parece mas adecuado para un alumno?
( ) Traducir todo palabra por palabra

( ) Hacer que piensan en el idioma

3. ¢Piensa Usted que el aprendizaje {nicamente escolar de un idioma
es suficiente para poder hablar, escribir y leer el idioma al 100%?

()Si  ()No <¢Porqué?

4. ¢Han tenido alumnos que ya tenian conocimiento de otro idioma que

el espaiiol?
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5. ¢Coémo notaron la evolucion de esos alumnos en el idioma que les

estan ensefiando?

Sus respuestas a las diferentes preguntas fueron las siguientes:

1. Sobre la diferencia entre aprender un idioma de manera natural o en
la escuela, piensan que la adquisicion natural es inconsciente, pura,
subjetiva, continua y necesita comunicacién humana; la escolar es

consiente, estructural, reglamentada y limitada.

2. El tipo de ensefianza adecuada segun la opinién de todos los

entrevistados, es hacer que piense en el idioma, no que lo traduzca.

3. El 86% de los maestros cree que el aprendizaje escolar solo no es
suficiente, se necesita practica.

El 14% dice que si, si cuenta con profesores capacitados.

4, Para los maestros que tuvieron alumnos que hablan otro idioma en

su clase, contestaron que aprenden mas rapidamente y mejor

porque ya conocen los mecanismos de aprendizaje de un idioma.
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CAPITULO 1L,

LA COMUNICACION

INTERCULTURAL,=

Un tema muy actual, este tipo de comunicacion esta en pleno desarrolio
ya que con toda la tecnologia moderna se puede ilegar a cualquier parte

del mundo.

2.1. QUE ES LA COMUNICACION

INTERCULTURAL.

La disminucién de las distancias gracias a los avances tecnologicos
(facilidad de viajar a cualquier parte del mundo, Internet, televisién por
satélite, etc.) produce que la gente de cualquier parte del mundo
comunique entre si de la manera mas normal y sencilia en nuestros

dias.
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Esto permitié darnos cuenta de todas las diferencias que existen entre
ellos y nosotros ademas del lenguaje como lo son la cultura, la manera

de actuar y de pensar, etc.

Todo esto impulso la necesidad de un proceso de comunicacion
intercultural para sobrepasar ias diferencias y entendernos. Eso quiere
decir que cada uno de nosotros, que sea yendo de vacaciones en otro
lugar, navegando por la red Internet o en la empresa en la cual labora,

usamos dicha comunicacion intercultural.

2.4.4. LA COMUNICACION.

La comunicacion humana es un acto intencional (aunque ciertas cosas
como las emociones se comunican sin intencion real porque el cuerpo

no las puede esconder: comunicacién no verbal) y premeditado (el

comunicador piensa en la respuesta que espera); existe en funcidn de
dos diferentes tipos de lenquaije; el artificial (verbal) y el natural (no

verbal).

Es un instrumento y un fendmeno social, un sistema abierto,

dinamico y progresivo ya que siempre crece y se modifica; creado por el
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hombre para vivir en sociedad; es simbdlica y transaccional (influencia

el medio ambiente y la percepcién que tenemos de él).

El problema es que le damos un significado al mensaje y suponemos
que todos van a interpretario de la misma forma y no sucede, lo que
crea conflictos de comunicacién. La gente con la cual nos

comuniquemos, influencia nuestra comunicacion y viceversa,

2.1.1.4. DERENICION DE COMUNICACION.

Una fuente o emisor codifica un mensaje y lo manda a un receptor

quien lo decodifica y provoca una retroalimentacién.

“La transmision de informacion, idess, emociones, etc., por el
uso de simbolos, palabras, imdgenes, figuras, graficas, etc.; @s

el heche o proceso de transmisidn que se llama

cemunicacicn.”®

“La cemunicacion es el proceso que figa partes discontinuas del

mundo viviente una a la otra.”2°

2 BERELAN Berneral & STEINER Gary A.; Human Behaviour; Ed. Harcourt, Brace and

World; NY, 1964; p.254,

% RUESH Jiirgen; Tecnology and Social Comunication; CH.C. Thomas; USA, 1957; p.462.
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2.1.1.2. ELPROCESO DE COMUNICACION.

"Un process @S un progreso, un conjunte de fases sucesivas.™°

El proceso de comunicacion, es todos los componentes que permiten la
comunicacion, no solamente las palabras y signos, sino también la
influencia social; esta constituido por muchos procedimientos que tienen
lugar entre las personas, y, como todo proceso, se crea gracias a la
conciencia y la razon. El proceso de comunicacion funciona sobre la
base de ienguajes, es un instrumento, es un fenémeno social no natural

sino cultural, es un sistema abierto, dinamico y progresivo.

“La comunicacién es el proceso por cval entendemaes a los otres
v @ su vez nos entienden. Es dindmica v en constante cambio en

respuesta a una sitwacidn total. "3

Comunicarse es un preceso hatural del hombre en su grupo social y
fuera, todo lo que hacemos y la manera que lo hacemos pero el mismo

proceso en cuanto a patabras y signos dara un resultado diferente en

* Qceano Une; Op.Cit.
31 ANDERSEN Martin P.; What is Comunication?; Journal of Comunication; p.59,
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Cuituras y sociedades diferentes debido a que la manera de percibirio

es divergente.

El proceso de comunicacion esta formado de palabras (lo que decimos o
escribimos), signos (lo que ensefiamos como movimientos de cara,
cuerpo, ropa, perfume, etc.), dibujos, simbolos, grupo social (sexo,
edad, religion, nivel socioecondmico), y cultura (creencias, moral,

conocimientos, Derecho, costumbres, arte).

ta mayor parte de la comunicacibn no es hablada sino de
comportamiento, todo lo que hacemos o dejemos de hacer, lo que
mostramos aln sin querer comunica algo. El comportamiento de la

comunicacién no se aprende, es natural por copia del entorno.

2.1.0.2.0.  INTEGRANTES DEL PRCCESO DE

COMUNICACION.

A) Bl emisor o fuente: La persona gque emite el mensaje de manera

verbal o no.

B) La codificacién: La elaboracion del mensaje, verbal y no

verbalmente (hablar, escribir), a fin de que sea entendible para los
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)

D)

otros. Porque el humano crea significados para sentimientos (amor,
amistad, belteza) o cosas fisicas. No es algo objetivo; por ejemplo, la
belleza tiene el mismo nombre pero no es vista de la misma manera

en cada cultura.

El mensaje: La comunicacion, la informacion.

La decedificacién: Escuchar y ver para reconocer ias pailabras y
signos (escuchar, leer) e integrarlos; es algo muy personal, v,
aunque el sentido general sea igual para todos, surgen pequefas
diferencias de percepcién segun nuestra necesidad (cultura
subjetiva). Para el hombre, todo es cuestion de interpretacién, no es
lo que aprendemos 0 experimentamos, pero la manera de hacerlo
que va a darnos el sentido. De alli surge Ia dificultad de que todos
interpretemos de igual forma, sobre todo cuando se trata de
culturas diferentes. Por eso, tenemos que tratar de ver las cosas de

manera neutral, sin dejarnos llevar por lo que sentimos.

- LAS CULTURAS OBSERVATIVAS: piensan légico, analitico, lineal.

Para ellos, el mundo se compone de hechos, no de ideas.
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- LAS CULTURAS INTUITIVAS: tienen mecanismos de cognicién,
mas relaciones con personas por lo que son ya que viene del

conocimiento por contemplacion, no por prejuicios.

E) El receptor: Es el destinatario de la comunicacion.

F) La retroalimentacidén: Contestar con palabras o acciones.

G) Las barreras: “Todos los ruidos e impedimentos fisicos ©

mentales al perfecto entendimiento del mensaje.”?

RUIDO :

“El conjunte de informaciones sin interés que se agregan a
la informacidn pertinente que se transmite (mensaje). La
relacién ruido/menszje permite medir la calided del sistema
de comunicacién; la comprensién final del mensaje siendo

mejor st esta relacidn es elevada.™*

32 Curso de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
3 Enciclopedia Microsoft Encarta: “Théorie de I Information”; Microsoft Corporation2000

4]




2.1.1.3. TIPOS DE COMUNICACION.

INTRAPERSONAL
INTERPERSONAL
INTRAGRUPAL
INTERGRUPAL
COLECTIVA O MASIVA
SOCIAL O SOCIETARIA

INTERCULTURAL

A) COMUNICACION INTRAPERSONAL :

“Es la manipulacidn de sefiales que se produce dentro del
individuo en ausencia de otras personas. Es el intercambio de
significados entre una persona y su medio ambiente.”

BARNLUND.3¢

La comunicacion intrapersonal es diferente a cualquier otro tipo de
comunicacion que se da en la sociedad. Integra los procesos de

comunicacion dentro de la persona y es la base de los otros tipos de

3 BLAKE & HAROLDSEN; Taxonomia de conceptos de Comunicacién; p.24.
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comunicacion ya que es la interpretacion personal de las cosas que
moldeara la comunicacion social de cualquier tipo que sea.

Esta dentro del individuo, sus pensamientos e ideas, su forma de ver la
vida vy su entomo, que se forma la comunicacion para después
exteriorizarse; este proceso forma al individuo, clarifica sus metas,
deseos, lo que hace o desea hacer de su vida y porque, lo que es y
quiere ser, su nivel de conocimientos; impulsa su comunicacion externa
para lograrlo. La comunicacién es parte del individuo y se forma de

todos los impulsos tantos internos como externos.

B) COMUNICACION INTERPERSONAL :

“Interaccidn en (@ que un individvo comunicader ¢ emisor
transmite, en una situacién frente a frente, estimules por lo
general simbolos verbales para modificar la conducta de otros

individugs.”®

Se utilizan {os cinco sentidos, se hace de manera directa, cara a cara, es
una relacién social entre dos o mas individuos determinados por su
relacion interpersonal y caracteristicas individuales. En este tipo de

comunicacion, la parte no verbal cobra mucha importancia va que se

* HAVLAND Carl L; Psicologia Social; USA, 1948.
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realiza cara a cara y todo esta tomado en cuenta; la respuesta al
mensaje es directa, permite el maximo “feedback” porque todos los

canales estan disponibles.

Se necesita tener una buena codificacion y decodificacion del mensaje y
la comunicacion no verbal ayudara a tenerias si esta adecuada con el
mensaje, pero si no, provocara probiemas de entendimiento, tambien

conocidos como: “barreras de comunicacion”.

La condicién esencial para este tipo de comunicacién es el significado
del mensaije y el conocimiento de! receptor al cual se le va a dar, la
intensidn, el lenguaje, ya que no se va a hablar de la misma forma con

todos (amigable, formal, superficial, etc.)

TRIANDIS?® da cuatro dimensiones a las relaciones interpersonales:
1) Asociacion (ayudar) y Disociacion (evitar gente);

2) Superordinacién (ordenar, criticar) y Subordinacion (obedecer);
3) Intimidad (expresar emociones) y Formalidad;

4) Abierto {lo que otros ven) y Cubierto (1o que otros no ven).

3 Comunicating with stranger, an approach to intercultural comunication; Op.Cit; p.80.
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En conclusién, la comunicacién interpersonal es importante para el
extrafio; ya que, a través de ella, va a aprender; y, mas la intimidad es

grande, mas el grado de integracion es amplio.
C) COMUNICACION INTRAGRUPAL :

También esta conocida como comunicacion organizacional, crece en el
seno de todos los grupos sociales para desarrollarlos y determinar su
buen funcionamiento. Se trata de la comunicacidbn en un grupo,
determinado por sus integrantes, los cuales tienen algo en comin
(trabajo, ideologias, etc.) y forman una unidad a consecuencia de las
necesidades humanas en relacion con la conducta individual con otros y
para lograr un proposito comin gracias a sus habilidades individuales,
se completan los unos a los otros.

Los grupos pueden ser PRIMARIOS (familia) o  SECUNDARIOS
(trabajo); también pueden ser FORMALES (superior) o INFORMALES

(amigos).

Los grupos tienen una unidad por lazos psicotdgicos (familia), intereses
materiales {empresa), intereses espirituales (secta), idioma, costumbre,

etc.
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La comunicacién es importante tanto paré su formacion como para su
desarrollo y buen funcionamiento. La informacion es esenciat en el
grupo sobre todo si su tamano es considerable, y, una buena
comunicacion permite que la informacion fluya, disminuye las barreras y
las distorsiones. Existen jerarquias, roles, normas que emanan del

grupo.

"La comunicacidn organizacional ocurre en un Sistema
cemplejo vy ablerto que es influenciado por ef medio ambiente e
influye sobre &l; implica sus mensajes, su flujo, su Propdsito, su
direccion, y el medio emplezdo; implica personas, Sus

actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidedes.™’

La comunicacion organizacional también esta cambiando; esta
integrando la comunicacion intercultural porque la globalizacidon hace
que las organizaciones sean multiculturales (etnias, nacionalidades) y
aparece la necesidad de entender la cultura de cada uno y como poder

comunicarse con todos de manera satisfactoria.

37 MC. GOLDHABER Gerald; Comunicacién Creanizacional, Ed. Diana, México, 1984; p.23
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D) COMUNICACION INTERGRUPAL :

“Cuzndo miembros de dos categorias nacionales o étnicas
interactuan sobre la base de sus creencias reciprecas sobre sus

respectivas categorias y las relaciones generales entre ellos. ™8

La relacion entre dos o mas individuos se determina totalmente por su
membresia en el grupo social.

Los grupos sociales no estan aislados, se interconectan por varias
razones y comunican entre si; y, como sus intereses basicos, lo que les
hace ser un grupo son divergentes, su comunicacion debe ser clara,
objetiva, buena y estructurada para poder entenderse porque la
comunicacion y las formas de comunicar de cada uno es diferente (por
el idioma, la edad, Ja cultura, el acento, etc.) y el proceso requiere de

mucho esfuerzo y voluntad si quieren lograr sus propdsitos.

De hecho, por eso se crearon las Relaciones Publicas, a fin de proveer
un puente entre los varios grupos con la ayuda de profesionales quienes
se dedican a conocer y estudiar los grupos para saber como
comunicarse con ellos.

Por ejemplo, si la diferencia es el idioma, el problema sera la traduccién.

% Reading on comunication with stranger; Op Cit.; pp. 115-116.
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E) COMUNICACION COLECTIVA O MASIVA :

Es la comunicacién a una masa de gente, a muchos individuos al mismo
tiempo que pertenecen a varios grupos todos diferentes pero que se
redinen en un momento por un objetivo comln {como podria serlo un

partido politico).

Por ejemplo fos medios masivos de comunicacion como la television o Ia

prensa.

Ese tipo de comunicacién se segmenta mas y mas cada dia con los

progresos tecnoldgicos.

En caso de comunicacion intercultural, permite al extrafio conocer mas
que su alrededor, conocer mas a fondo la cultura huésped (costumbres,

historia, valores, etc.).

F) COMUNICACION SOCIAL G SOCIETARIA :

Es la comunicacion a la sociedad, a los grupos sociales; tiene un

propdsite social.
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G) COMUNICACION INTERCULTURAL :

“Entonces ne nos deje cegarnes por nuestras diferencias, peroe
permitencs dirigir nuestra atercion hacia nuestros intereses
comunes Y los medics gracias a los cuales esas diferencias
pueden ser resueitas; v si no podemos dejar ahora nuestras
diferencias, por lo menss podemos hacer el mundo un lugar
seguro por la diversidad.”

JOHN F. KENNEDY.3

“Procesy de intereccion simbdlica que incluye a individuos y
grupos que peseen diferencias culturales recenccidas en las
percepciones y formas de conducta, de tal forma que esas
variaciones afectaran significativamente la forma vy resultados

del encuentro.™°

ta comunicacion intercultural es la comunicacién entre varias culturas,
cuando las personas tienen diferentes culturas y subculturas, en la cual

el canal, |a retroalimentacién y el ruido son importantes.

¥ Comunicsting_with stranger; Op.Cit ; p. 2.
40 ASUNCION - LONDE; Comunication Intercultural; p. 183.
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Es parecida a la comunicacion intergrupal, a mas grande escala pero

con las mismas bases.

En la comunicacién intercultural, la comunicacion no verbal toma un
jugar importante para expresar las ideas que no se puedan por cuipa de
la barrera del lenguaje; pero aunque se interprete la gestual humana
como universal, otras culturas la entienden de diferente forma, lo que

lteva a malentendidos que pueden llegar a ser muy graves.

Las expresiones emocionales derivan de fa cultura de cada uno. Existen
emociones consideradas “universales” como el miedo, la felicidad, el
enojo, la tristeza; pero, {podemos estar seguros at cien por ciento que
todos los habitantes de la tierra tienen la misma expresidn facial para
demostrarios? Es importante conocer el grupo con el cual se comunica,
si esperan el tipo de comunicacion no verbal que ellos practican, como
evaluar sus respuestas, si existe alguna similitud entre los dos grupos

para iniciar la comunicacidn, aunque esta sea superficial.

2.1.4.4. FUNCIONES DE LA COMUNICACION.

Cuando comunicamos, esperamos algo del otro. La respuesta emana de

la cultura, sociologia y sicologia del grupo; porque cada cultura tiene
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normas y valores propios, y conocerios permite ubicar su probable
respuesta; es la categorizacién social. Mas la comunicacion es frecuente,

mds existen datos psicoldgicos, sociales y culturales.

A) FUNCION HUMANA.

La funcidn humana de la comunicacion es relacionar a los hombres; se
puede decir que la comunicacion existe desde que los hombres existen y
que cada accidon de los hombres, ain antes de crear el lenguaje, sea
una mirada o una pelea, era comunicacion.

El hombre no es un ser solitario, debe comunicarse con otros hombres

tanto para su bienestar como para su supervivencia.

B) FUNCION SOCIAL.

El hombre es un animal social, tiene la necesidad de pertenecer a un
grupo para vivir, en realidad, pertenece a varios grupos durante su vida,
es0s grupos se definen por:

- CARACTERISTICAS: Necesario {familia) o Eventual (deporte);

- DURACION: Permanente (nacién) o Transitorio (escuela);

- TAMARNO: Grande (idioma) o Pequefio {fiesta);

- ESTRUCTURA: Laxos (clase social) i Organizacidn (asociacion).

51




Pero sus origenes y cultura determinan cuales grupos escoger en

general.

Existe una variedad enorme de grupos sociales y el hombre ni siquiera
se da cuenta que esta integrado en uno porque es algo natural y
normal. Es poco comin que alguien pregunte “¢A qué grupo social
perteneces?” porque la forma de vestir, hablar y comportarse lo dice

todo.

Existe convivencia entre diferentes grupos por homogeneidad o afinidad
por caracteristicas comunes; es un hecho universal y necesario.

Cuando un extraiio acttia con la gente con la cual convive, aprende a
comportarse como ellos (hablar, comporiarse), io que facilita la

comunicacion.

C) FUNCION SIMBOLICA.

La funcidén simbdlica de la comunicacién es dar un significado a las
ideas, las acciones y las cosas, para que todos puedan identificarlas de
[a misma forma y asi entenderlas de la misma manera también

faciimente.
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El mundo que nos rodea es tan amplio que sin comunicacidn, todos lo
interpretariamos a nuestra manera y seria imposible entendernos. Adn
asi, a pesar de nuestro sistema comunicativo, no logramos entendernos

todos.

D) FUNCION ORGANIZATIVA.

Esta funcion es ia organizacion de! grupo social, de la organizacion para
su creacion y su formacion primero y luego para su desarrollo y
funcionamiento. Organizar a un grupo para darie el maximo rendimiento
y permitir un minimo de problemas es algo dificil, por eso la necesidad
de una comunicaciéon buena y completa (es por eso que cada grupo
tiene su sistema de comunicacién personal). Mejor sera la

comunicacion, mas crecimiento tendra el grupo.

E) FUNCION CULTURAL.

La funcion cuitural de la comunicacion es ensefar todo lo que debemos
0 queremos saber sobre el mundo. Lo que nos comunica la vida en
familia, la escuela, etc. Todo lo que aprendemos durante nuestra vida,
io que leemos y escuchamos. Gracias a ia tecnologia moderna, esa

funcion se extendié mucho y ya no es solamente parte del grupo social
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sino que lo que nos comunica la television o el Internet son parte de

nuestra cultura.

F) FUNCION INFORMATIVA.

Esta funcién sisve para informarnos de todos los hechos que pasan en
nuestro alrededor, que tengan relevancia para nosotros 0 no, y somos

quienes escogemos cuales necesitamos y cuales podemos desechar.

G) FUNCION PERSUASIVA,

Persuadir a la gente sobre puntos de vista o ideologias, dandole los

argumentos necesarios.

H) FUNCION ESTETICA.

Dar una vision estética y agradable de las cosas.

1) FUNCION COMUNAL.

Unir individuos en comunidades que comparten identidad. Es {a

creacion, afirmacion y negociacion de la identidad compartida.
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2.1.2. INTERCULTURAL.

“lodos los grupes humanos son de erigen mezclado.”

Julian HUXLEY.*?

“Los seres humanos estin cercanes por sy naturaleza comin;
son sus habites y costumbres que los separan.”

Dicho confuciane.??

“INTERCULTURAL" quiere decir entre los diferentes tipos de culturas
existentes en el mundo, no solamente entre los diferentes paises, pero
también entre diferentes culturas en un mismo pais, ya que cada raza
posee diferentes etnias y viceversa. Por ejemplo, diferentes religiones,

edad o tipos de inmigrantes.

2.9.2.5. DEFINICION DE CULTURA,

“Conjunte de elementeos de i(ndole material © espiritval
crganizades [fgica vy coherentements, que incluye los

conocimientos, las creencias, el arte, (a moral, el derecho, los

4l RECASENS SICHES Luis: Socielogig: Ed. Porriia; México, 1986; p.328.

42 Comunicating with stranger; Op.Cit.; p. 41.
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uses y costumbres, v todos los habitos v aptitudes adquiridos

por los hembres en su condicidon de miembres de la sociedad.”™?

“Es la programacion colectiva de la mente, la cual distingue los
miembros de un grupe © sociedad de ofre. La cultura es el
conjunto de pensamientos que los padres transfieran a sus
hijos, los profesores a sus estudiantes,... La cultura se refleja
en el significado que la gente pone a diferentes aspectos de la
vida, su manera de mirar al mundg..., sSus valores,., SUS

creencias colectivas..., su expresion artistica,...™

La cultura es todo lo que forma ai hombre interiormente pero también
externamente, y que le ha dado la sociedad en la cual se desarrolla, son
todos sus conocimientos y valores formados por cultura moral v fisica,
costumbres, tradiciones, creencias, y es aigo muy personal que lo ayuda
a relacionarse y a perdurar; es un estado mental que se va

consolidando en las instituciones.

* Qceano Uno; Op.Cit.
W Reading on comunicating with stranger; Op.Cit.; p.89.
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Se puede decir que la CULTURA se compone de:
LUGAR DE MACIMIENTO + INDIVIDUO <+ COMUNICACION +
CONGCCIMIENTOS.

Ei desarrollo de la cultura humana se hace por comunicacion y por ello
también se transmite; “CULTURA ES COMUNICACION” y viceversa.

Entonces, la manera d2 comunicarse viene de la cuitura.

Existen culturas nacionalistes, raciales, énicas, por el trabajo, por la
clase social, por la edad. La cultura se adapta al entorno; se forma de
muchos elementos ¥ cambia cuando lo necestia porque el hombre
| evoluciona. La cultura es compleja; existen muchos grupos y sudgrupos

v, ademés, gran parte de la informacion es implicita.

\ ES D C : Dar una pantella selecdve entre la gente

v el mundo exerior, es un flo de la informecién.

20,22, ORIGEN BF LA PALABRA INTERCULTURAL,

INTER = entre o @n medio

CULTURAL = relativo a ta cultura
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INTERCULTURAL = entre culturas

Ei concepto de INTERCULTURAL esta evolucionando con la sociedad,
gracias a la facilidad de viajar (trabajo, vacaciones, intercambios
educativos, etc.), el Internet, los satélites, el teléfono; las culturas se
mezclan y tienen la oportunidad y la necesidad de convivir y conocerse
cada dia mas (en sus origenes €l ser humano solamente vivia en un
lugar sin conocer mas pero desde que tuvo la oportunidad, quiso viajar

y conocer mas del mundo).

Aunque por supuesto, desde las épocas de cruzadas, colonizaciones,
etc., existia conocimiento y mezcla de culturas (México es la prueba

viviente de eso) sin todavia tener la densidad de estas Gltimas décadas.

2.1.2.3. APLICACION.

“Dermimos cobijados con ropz de algedén cultivade en Indis, o
lino de Cercano Qriente, o seda ching, .."”

Ralf LINTORN.*

** LINTON Ralf; Estudio del hombre; pp. 944; pp. 368-370.
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El mundo siempre esta movido con eventos internacionales (Medios
Masivos de Comunicacidn, Internet, etc.) y sabemos de cualquier evento
en cualquier lugar del mundo; trabajamos con extranjeros, {0 que nos
hace cambiar del punto de vista de la estructura social (valores,

relaciones humanas, politica, etc.) para adaptarnos.

BELGICA : se trata de un pais formado de provincias que eran parte de
lo que son hoy en dia Francia y Holanda; dos tipos de culturas muy
diferentes se mezclaron, una latina y otra germanica, con idioma,
religion y manera de hablar muy divergentes de acuerdo a sus origenes.
Aln asi, se juntaron y aprendieron a vivir juntos para formar un pais.
Tienen puntos de vista diferentes muchas veces y el pais esta
claramente dividido en dos partes, el Norte con los Flamencos quienes
guardan la mayoria de sus raices holandesas, y el Sur con los Walones
quienes tienen mds parecido con los franceses; pero nunca legan a
querer separarse como sucedid en muchos otros paises de Europa esos
ultimos afos porque saben que su fuerza es estar juntos y que se
necesitan y porque el pais se formo por voluntad propia y no por
guerras.

También existe una pequeiia parte del Sur-Oeste del pais que esta
constituida por descendentes de alemanes y hablan aleman como

lengua oficial.
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Bruselas, la capital, es una mezcla de todos; y, en la ciudad, todo
aparece en los tres idiomas oficiales del pais.

El pais se desarrolld y esta hecho para todos ya que los tres idiomas de
tos tres diferentes tipos de poblacion que forman el pais son oficiales y

todos pueden opinar, que sean minoritarios 0 mayoritarios en el pais.

Existen diferencias ya que cada cultura es diferente de las otras y es
algo muy propio de la personalidad de cada uno; por eso existen

conflictos.

A diferencia de los paises como Francia o Estados Unidos, no son
etnocentristas. El problema del etnocentrismo es que los integrantes de
€s0s grupos piensan que los demas no tienen mucha importancia, y no
se abren culturalmente a ellos; ese grupo es el centro de todo y fos
otros se miden en referencia a él.
Por ejemplo: Los franceses en general no aprenden el inglés.

Los estadounidenses se hacen llamar americanos pero

también Jo son todos los habitantes de este continente.

Los musulmanes se casan con musulmanes.
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2.1.2.4. CONCEPTO DE “EXTRANO”.

"Individuo de nacién o grupo secial diferente.™®

“Deberiamos descubrir el extrafic como alguien que vinge en
contacto cara a cara con &l grupe por primera vez.”

Margaret MARY WOOD.*

*Un individue adulte... quien siempre trata de ser aceptado o al
menes parciaimente toleraao por ef grup? af cual se acerca.”

SCHVETZ.*®

Un extrano no es solamente un extranjero; es un desconodide porque
no pertenece al grupo por su aspecto, sus valores, sus creencias, sus
origenes, sus costumbres, etc.

Aungue entre en contacto con el grupo y permanezca con éi, seguira

siendo un extrafio ya que siempre sera diferente en algunos aspectos.

% Micro Robert; Op.Cit.
s Reading on comunicating with stranger; Op Cit; p 35,

1 Comunicating with stranger; Qp.Cit.; p. 21.
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HERMAN & SCHIELD® piensan que el mas grande problema para un
extrafio es no tener el conocimiento suficiente para entender
perfectamente su nuevo entorno y comunicar con él, y que los
miembros del nuevo grupo no tienen la informacién suficiente sobre el
tema, o0 esta se encuentra errénea o incompleta para saber como
integraria.

Este conocimiento se puede desarroliar en parte por el entendimiento
de la “cultura del extraftio” (normas, valores, etc.), observario, conocer

su proposito sociocultural, y su propdsito psicocultural (lo que piensa).

La forma de integrar el extrafio en el grupo depende también de si el
grupo es individualista, lo que sera mas facit ya que acepta las

diferencias; o si es colectivista, pues requiere mas homogeneidad.

Por ejemplo, mi hijo es mexicano de nacimiento pero como es gtiero y
de tipo europeo, no lo parece. En la escuela, hay otro nifio como él y,
aunque no tengan el mismo caracter, estan juntos porque se sienten
parecidos.

Las relaciones interpersonales con extrafios son importantes para la
cultura humana, es una fuente de contacto social e intimidad que lleva

al conocimiento y la amistad. Desarrollar relaciones con extrafios no

* Ibidem; p.20.
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puede ser superficial, sino no se llega a conocerios y encontrar
similitudes para facilitar los contactos. Si se logra un grado de
satisfaccién, permite ampliar las relaciones, sino no. Para lograr esa
satisfaccion, debe haber aceptacidon, respeto, autenticidad, emocion,

comprension, entendimiento.

2.4.3. COMUNICACION ENTERCULTURAL.

“Proceso de interaccién simbdlica que incluye a individues y
grupes que poseen diferentes culturas reconocidas en las
percepciones vy formas de conducta, de tal forma que estas
variaciones afectan signiticagamente @ forma Y et resuitado asl

encuentro. ”*

Es la comunicacién que toma lugar entre dos o mas cuituras, que sea
dentro o fuera de las fronteras de un pais, ya gue la cultura tiene varios
componentes como las costumbres, las creencias, etc.; las cuales

cambian en cada grupo social.

Para llevar este tipo de comunicacidon a cabo, se necesita tener

conciencia de cual es a cultura con la que vamos a intercambiar para

5% Curso de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
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saber manejar tanto la comunicacion verbal como la no-verbal. Conocer
el idioma, las leyes, las costumbres, la historia, el arte, la economia, la
politica; para adaptarse mds facilmente y mejor porque ya se sabe a

donde va.

La incertidumbre siendo muy grande en la comunicacion intercultural, le
cuesta mucho trabajo a la gente emprenderla. Es aumentando la
comunicacién y fa informacién que se ven puntos de similitud y

disminuye la incertidumbre.
Desde el Siglo XX sobre todo, el hombre encuentra su semejante en la
sangre (familia, raza), en la geografia o la historia (civilizacién, patria), y

en la profesidn (fabrica, oficina), para formar diferentes comunidades:

a) Comunidad espontanea: “Agrupamiento humano suscitado por

voluntad instintiva entorno a un objetivo anterior a sus miembros.”

b) Comunidad organica: “Agrupamiento humanec cuyos miembros viven

voluntariamente juntos en un ideal comun.”

¢) Comunidad mundial: no espontanea, supera la vida nacional;

significa tomar conciencia de la solidaridad que unen entre si los
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hombres de todos paises y una aceptacion, responsabilidad que de
ella se siguen; es la unidad del espiritu humano.

Existen dos tipos de conductas en la comunicacién intercultural®':

A) HOMOGENEIDAD: “Todas las partes de una comunidad estan de
acuerdo y los individuos de diversas naciones participan en el acto
comunicativo, lo que aumenta el grado de homogeneidad.”

(Lawrence SARBAUGH).

B) INCERTIDUMBRE: “Existe mayor cantidad de incertidumbre cuando
dos extrafios de diferentes grupos culturaies entran en contacto

interactivo.” (William B. GUDYKUNST & George Otero).

Estudiar relaciones internacionales o comunicacion intercuitural, ir de
estudiante al extranjero, aprender idiomas; es algo en auge en esta
época por la necesidad de comunicar de manera efectiva entre gente de

diferente cuitura, en un mundo pluricuttural.

La mejor manera de comunicar con la gente de otra cultura es

entenderla; ser parte de ella, sin juzgarla, solamente conocerla y

3! Ibidem; p. 18.
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permitir una buena comprensidn. Esto evita o minimiza los

matentendidos o ayuda a resolverlos.

Mds la cultura es parecida a la cultura original del extrafio, mas facii es
lograr el proceso comunicativo y la adaptacién. Ademas, la personalidad
del individuo ayuda o no a la adaptacion a una nueva situacin; si es
una persona abierta, tolerante, extrovertida, estable y motivada, es mas
facil. También la mentalidad y el entorno del lugar huésped son

determinantes para la adaptacion.

Para KLEINJANS>?, un comunicador efectivo:
- Ve la gente primero y los representantes de una cultura en
segundo;
- Sabe que la gente es basicamente buena;
- Conoce el valor de otras culturas tan bien como la suya;
- Tiene control sobre sus reacciones;
- Habla con esperanza y ternura;
- Tiene seguridad interior y puede sentirse confortable con

diferentes personas.

32 Ybidem; p.233.
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GUDYIXUNST>®: Para ser un comunicador competente con extraios se
necesita:
- MOTIVACION (manejar la ansiedad),
- CONOCIMIENTO (informacion y orientacion),
- HABILIDADES (atencion, tolerancia a la ambigliedad, empatia,
flexibilidad de  comportamiento, disminucién de la

incertidumbre).

2.1.4. TEORIA.

Cada cultura es diferente y lo que comunica y la manera de comunicario
también va que no se puede separar cultura y comunicacion.

La comunicacion no es el probtema, lo que puede causar problemas son
las diferencias de cada grupo social durante el proceso de comunicacion

que lieven a menudo a malentendidos.

Por ejempio, el grupo formado por la edad; el entendimiento entre
padres e hijos es dificil aunque tengan las mismas raices y la misma
cultura, porque de una generacion a ofra, la manera de pensar y

expresarse difiere.

3 Reading on comunicating with stranger; Op.Cit.; p.382.
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Ademas, como nos unimos con gente parecida a nosotros, somos todos
uniformes; y, frente a personas diferentes, aprofundizamos esas
diferencias, lo que aumenta las barreras de comunicacion por el miedo a

lo desconocido y a lo diferente.

La comunicacion no verbal en general como ya lo hemos mencionado
tiene mas importancia que la comunicacion verbal, todos los gestos y lo
que hacemos y reflejamos dice algo de nosotros que a veces puede no
ser verdaderamente lo que queremos decir pero los principios de la
comunicacion no verbal son fimitados culturaimente por el hecho de que
muchos simbolos, colores, gestos no significan lo mismo y hasta pueden

ofender o no significan nada para otros.

- Algunos como mirar a los ojos de quien hablamos es casi universal
pero, aun asf, en algunas culturas es considerado una ofensa; por
ejemplo, si la persona a la cual nos dirigimos es de un rango social

superior.
- Otros como vestirse de negro para asistir a un funeral es lo mas
comun pero sucede que en algunos lugares se visten de bianco y si una

persona tiene la cultura de vestirse de blanco para los funerales y en
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otro pais llega asi a un funeral, van a pensar que le importa muy poco o

hasta que se burla de ellos.

- La forma de vestir puede ser un “choque generacional” importante ya
que los padres piensan a veces que sus hijos se visten como “payasos”
porque es la moda de la época y no lo entienden; y, del mismo modo,

los hijos ven a sus padres como pasados de moda.

- En Bélgica, la puntualidad es algo muy importante y llegar tarde
aunque sea a una simple reunion familiar es demostrar falta de respeto

y a una entrevista de trabajo es perder el empleo por seguro.

Por eso la comunicacién interpersonal es importante en el sistema de
comunicacién intercultural porque se necesita tratar al oponente y

conocerlo para que el proceso de comunicacion no falle.

El desarrolio de este tipo de comunicacion facilitd su apertura ya que
mientras mas se desarrolia, mas se puede saber de todo tipo de gente
via libros, television, revistas o Internet y mds facit se vuelve ya que
antes de tener relaciones con personas de otra cultura podemos

prepararnos y facilitar el proceso.
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El problema es que en general no se habla a la persona directamente
sino a la imagen que tenemos de ella, al estatuto que define su grupo
social; eso es el concepto de grupo referencia, la identificacién al grupo
al cual pertenecemos y fa idea que tenemos de los otros grupos
determinada por la personalidad de sus miembros aunque cada persona
tenga caracteristicas propias que no conocemos Sin conocerla

personaimente.

La similitud entre varios grupos puede causar equivocaciones o
confusiones de parte de los que no los conocen bien.

Esto se hace porque categorizamos para simplificar y por la necesidad
de la sociedad de regularizar todo para sentirse mas segura; pero puede
llevar a la distorsidn, se liega a ver solamente lo superficial y se pierden

los detalles que hacen la diferencia.

“Una categeoria existe cuando dos ¢ mas objetos o eventos
diferenciables estan tratzdes de la misma manera.”

Eleanor RASH.3*

“Més grande la diferencia real entre grupos sobre cualquier

costumbre particular, detallez fisico o cuestidn de cultura

54 Ibidem; p.57.
70




material, més probablemente caracteristicas apareceran en la
imagen estereotipada que cada grupo tiene del otro.”

CAMPBELL.%®

Los ESTEREOTIPOS son la influencia psicocuitural sobre Ia

comunicacion, son la imagen que tenemos de los otros grupos por el
proceso de comunicacion social y es inevitable. Esta imagen puede ser
errbnea por la transformacion que sufre, pasando de persona a

persona.

Los estereotipos hacen pensar que todos los miembros del grupo son
exactamente iguales aunque todos tienen diferencias y solo aigunos

puntos que tienen en comiin hacen que sean parte del grupo.

El comportamiento que se espera de los otros grupos se basa en las
categorias sociales donde los ubicamos, es un proceso natural de la

comunicacion.

Ademas, cada grupo tiene una vision diferente de los otros, entonces un

mismo grupo es visto de manera diferente por cada individuo.

%% Ibidem; p.214.
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El grupo referencia y la imagen propia son la base de la comunicacion
intercultural y para conocerlos, las costumbres dei grupo deben ser
respetadas, viendo y preguntando y para entrar en el grupo, el individuo
debe acostumbrarse a todo lo que lo forma y seguir sus reglas ya que

no es el grupo que va a seguir el individuo sino lo contrario.

Los jévenes ven a sus padres como un grupo anticuado, no divertido y
es una barrera a la comunicacion entre los dos, ya que no les dan toda
su confianza, piensan que no les pueden entender. La frecuencia de
contacto entre dos culturas aumenta o disminuye el ndmero de

estereotipos.

HEWSTONE @& BROWRN®® determinan tres aspectos de los
estereotipos:

- Frecuentemente los individuos estan categorizados; la mayoria
del tiempo sobre la base de caracteristicas faciimente
identificables como el sexo o ia etnia.

- Una serie de atributos esta imputada a los miembros de esta
categoria. Los individuos quienes pertenecen al grupo
estereotipo son presumidos similares cada uno, y diferentes de

otros grupos para esos atributos.

% Ibidem; p.133.
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- La serie de atributos esta imputada para cada individuo miembro

de esa categoria.

Los PREJUICIOS "Juicic basado sobre decisiones previas y
experiencias™’ (ALLPORT). Son otra barrera a la comunicacion
intercultural, y a la comunicacion en general. Podemos verlos como una
generalizacion, la mayoria de las veces falsa y negativa, de los
miembros de un grupo (hasta de nuestro propio grupo) sobre su
apariencia (forma de vestirse, de cortarse el pelo), sus ideas (antiguas
>< modernas), sus creencias (0 mas bien {a faita de ellas hoy en dia),
etc. Todos tenemos prejuicios, es inevitable; pero si son demasiado
grandes para ya no dejar ver la verdad, se vuelven un problema real y

grave.

“Prejuicio negative es la antipatia basada en una defectucsa v
rigida gerneralizacion. Puede ser sentido 0 expresade. Puede ser
dirigido 2 un grupe cemo tal ¢ 2 un individuo perque es parte
de ese grupa.”

ALLPORT.5®

37 Tbidem; p.100
%% Ibidem; p. 133.
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La INCERTIDUMBRE es también un obstaculo ya que no se sabe lo que
el extrafio va a comunicar, porque existen varias combinaciones de
comportamiento verbal y no verbal y maneras de interpretarias; las

equivocaciones siempre existen.

Podemos decir que la ANSIEDAD A 1O DESCONOCIDO también altera la
comunicacion. Esta creada por tres cosas:

- Las relaciones intergrupales (contacto),

- El conocimiento intergrupal (prejuicios, estereotipos),

- Factores situacionales (estatuto y composicion del grupo).

A pesar de todo, la mayor barrera entre culturas es el LENGUAJE, y no
solamente los idiomas, sino que dentro de un mismo idioma, el lenguaje
esta influenciado por la cultura; por eiemplo las personas jovenes y las
personas grandes hablan el mismo idioma de manera muy diferente y a
menudo no se entienden por el tipo de comunicacidn, ia transformacion,
la innovacion del lenguaje, la presencia cada dia mas grande de
palabras de otros idiomas ("deja vu”, “hasta la vista”, “walkman”, etc.

son palabras internacionales).

El problema de la traduccidn exacta existe debido a los diferentes
sentidos que cada lenguaje da a una misma palabra, solamente los
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miembros del grupo saben lo que significa y es dificil que lo hagan
entender a un individuo fuera del grupo porque toma su sentido en el
grupo. Por ejemplo por experiencia propia, cuando llegué a vivir a
México, tardé mucho tiempo a entender el doble sentido de las palabras

o las bromas.

2.1.5. PRACTICA.

A) Los simbolos de la comunicacion difieren.

Por ejemplo el saludo;  En México, se usa un beso entre mujeres o
miembros de una misma familia pero nunca entre hombres.

En Bélgica, se da un beso entre miembros
de fa familia, entre mujeres y hombres y entre hombres.

En Rusia, el saludo se da sobre la boca.

En Japén, ni siquiera se tocan.
Es una necesidad primordial acostumbrarse al lugar donde estemos
y por eso un buen conocimiento es necesario porque si liega un
ruso a México y besa un hombre o una mujer sobre los labios, pobre

de élt

B) La idea de grupo referencia; un mismo grupo esta visto de forma

diferente por grupos diferentes.
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Por ejemplo, personalmente me veo primero como originaria de mi
ciudad y iuego de mi region, después de mi pais y por fin de Europa.
Los mexicanos me ven primero como europea y después como una
Belga vy ni mi region ni mi ciudad tienen real importancia para ellos.

Los franceses me ven primero como belga y después como europea.

C) Pensamos que el lenguaje de los signos es universal; en la practica
la comunicacion no verbal es sencilla en su forma pero sus sentidos
divergen entre diferentes grupos porque es aigo natural, sin reglas,
sin diccionario, y solamente aprendidas por los integrantes det
grupo. Entonces ias observaciones e interpretaciones de ese tipo de
comunicacién pueden resultar falsas ya que los estandares de
actuacion e interpretacidn son diferentes.

Podemos percibir informacidn que la persona que esta
comunicandose con nosotros ignora 0 podemos ignorar algo que
nos esta demostrando.

Por ejemplo la forma de contar sobre los dedos, en México
empiezan con el segundo dedo y en Bélgica con el primero. En
Bélgica no sonreir no significa estar enojado pero en México si no

tienes una sonrisa preguntan porque estas enojado.
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D) Como ejemplo de un pais con diferente cultura, podemos retomar

E)

F

Bélgica, este pais tiene diferentes componentes, el norte habla
flamenco, derivado del holandés; el sur habla francés; el sur-ceste
habla aleman y la regién de Bruselas es una mezcla de todos. A
pesar de tantas diferencias, es un pais bastante unido, podemos ver
qQue si existe una buena comunicacion, las diferencias culturales

pueden sobrepasarse.

La imagen del grupo donde pertenecemos es algo muy fuerte; si
una persona es francesa, piensan que no se bafa porque les dieron
esa fama por eventos de hace siglos y fos pobres siguen sufriendo y

hasta llegan a decir que no hay agua en Francia.

ALMANEY & ALWAN®®: Para los Arabes, poder oler el otro es una
manera de conocerlo y da confianza, es una forma de estar
involucrado con el otro y negar su aliento es algo vergonzoso.

En muchos otros paises, seria una ofensa ya que podrian pensar

que algo esta mal con su olor.

* Ibidem; p. 278.
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2.1.6. RETROALIMENTACION.

Creo que la comunicacién intercultural es algo que siempre ha existido
ya que desde que ios hombres empezaron a juntarse eran diferentes y
tuvieron que adecuar un modo de comunicar entre ellos. Hoy en dia
este tipo de comunicacion se expendio por la misma expansion del
significado de mundo que ya no es solamente la region o el pais donde
vivimos pero la tierra entera ya que es posible viajar a cualquier parte
del mundo.

Conocer otras culturas nos permite abrir el horizonte de nuestra mente
Y ya no solamente soitar pero poder vivir sus suefios, conocer a muchas
cosas y poder comprenderlas y asi tener otra visién del mundo y de

nhosotros mismos.

Como veo la comunicacion intercultural, tiene sus reglas como cada tipo
de comunicacion y hay que respetarlas para que funcione y llene su

proposito.

Segn mi experiencia, es un convivid muy agradable y enriquecedor
para todos los gue lo comparten; ensefia a ver cosas desde otro punto

de vista, a abrirse al mundo de los demas.
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2022 LAS FAMILIAS.

22,4, DEFINICION DE BAMILIA.

“Perconas emparentadas entwe si... , conjunte de accendicntes,

deccandiantas, colatorales v afines de un linaje.~

La familia encuentra su fundamento en la naturaleza del hombre y de la
mujer (femilia primitiva) que se sienten atraidos y deciden convivir y
formar una familia, aunque se crea y configura por la cuitura (religién,

costumbres, derecho); la femilia se constituye con el matrimonio.

MORGAN® nos dice que: “BEs un clemento acive, NURCA
parmencce estecionade Sine qUA PIsE €@ URE ferme MCREr &
una ferma mayer a medida que lo seciedad eveludicna @ U
greco més baje y ewo més alte.

Les gistemas de nartanancia por la epesicién con peelves; sele
daenuds da larges interveles registran [es pregraces hecdhos por

lo femilia, v Ro sufren une medificackn radizal, slne cuando 3

ha meditendo rediea'mante lo familia.”
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2:.2:.2. [ESTRUCTURA.

- Los padres, son los que forman la familia con el matrimonio;

- Los hijos, son el fruto del matrimenio, los descendientes;

- Los abuelos, son la linea ascendente de la familis, forman una
familia ellos mismos;

- Los nigtos, descendientes de la femilia, fruto de fa femilia
formada por los hijos;

- Los tios, primos y sobrinos, colaterales de la familia;

202.3.  FUNCIORNES:

¢ La seguridad; los padres dan segurided tento econdmica como fisica
a sus hijos, se &seguren gque nada les hece falta y que no corran

ningun peligro.

o La educacién; provesr una buena educacién a sus hijos es un deber

de los pedres para gue tengan un buen futuro.

o La slimentacién; hacer que sus nifics tengan una buena alimantacion

es uno de los debares més importantes que tienen los padres.
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¢

£l amor; el amor es una fuente de peder muy importante, parmite al
nifio ver su importancia en el mundo y tener seguridad para

afrontarlo.

La filiacién marital (seleccion de esposes de una culura a otra);

2.2.4. TIPOS DE PAMIELIA.

a)
b)

d)

Familia primitiva: esposos.

Familia consanouinea: hermanos, primos, tos, abuelos, hijos, nietos
v también los que sz integren a la femilia por afinided como esposos
y cufiados. (Incesto: los hermanos pueden tener relzciones, no es
falta a 1a morel.)

Familia punglia: primer progreso en la organizacion familiar, ya no
se permite la felta de morel v la reproduccién consenguinea; se
crean nuevas comunidades por la separacion de los hijos e hijes en
familics diferentes.

cemilia_sindidsmica (barberie): el meatrimonio es més lergo, el
nombre de la casa tiene varies esposas con una preferida, viven en
la promiscuided, solo hay una mujer en 1a casa pero la poligemiay la

infidelided estén permitidos, sclemente para los hombres.
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e) Polioamia vy poliandria: solemente para los ricos.

arcal: hijos con patemidad indiscutible

quienes son los herederos, hogar individual.

g) Familia monegamica patriarcal.

h) Familig feudal.
) Familia conyugal moderna.

202:5 BAMILIAS DE PADREBS DE DIFERENTES

NACTONALIDADES,

A) UNO DE LOS PADRES ES DE NACIONALIDAD DIFERENTE AL OTRO

PADRE Y AL PAIS DONDE VIVEN.

Criar nifios en un matrimonio interculturel o interétnico puede
resultar problemético 2l momento de determinar cugl cuiiura se le
va a ensefer,

La integracién del padre exwenjero es mas facil porgue todo su
entomo czambid, la mayoria de les cosas son diferentes & lo que
conocia y tiene que ecostumbrarse répidemente tanto al idioma si
este cambié como a la forma de ser de la gente porque no e queda

de owa si quiere integrerse.
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B)

La integracion de los hijos es facil en cuanto a su entorno ya que
crecen en él, pero aprender los idiomas y costumbres del padre
extranjero es dificil siendo el Gnico punto de referencia que tienen

de esa cultura.

LOS DOS PADRES NO SON DE LA NACIONALIDAD DEL PATS DONDE

ESTAN VIVIENDO PERO LOS HIIOS SON NATIVOS DE ESTE PAIS.

En casa, la familia puede llevar una vida parecida a su pais de
origen, entonces su integracién y su adaptacion son mas
complicadas, su vida familiar y el mundo exterior son poco
parecidos y la facilidad de no estar solos los libera un poco de la
obligacién de integrarse totalmente.

Para los hijos, existe el problema de la presencia de dos culturas en
su vida desde su nacimiento, en la casa hablar un idioma,
comportarse de una manera especifica y fuera, una cosa totaimente
diferente. Al principio puede resuitar problematico pero tienen la
obligacion de hacerlo si quieren desenvolverse de manera
satisfactoria (0 mas) en la sociedad y con su familia. Como lo hacen

desde bebes, se desarrolla como algo normal en ellos.
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C) LOS PADRES Y LOS HIJOS SON ORIGINARIOS DE OTRO PAIS.

El problema es mas grande todavia, la familia entera tiene otro
modo de vida al cual todos estan acostumbrados y tendrén que
modificar su comportamiento para integrarse al grupo social.

Los hijos tendran que aprender muchas cosas nuevas aldemés de
seqguir con sus estudios de diferente forma y deshacerse del
sentimiento de ser extrafios para acoplarse a su nuevo entorno.

Es un cambio cultural total para todos y solamente contaran con el
apoyo externo para logrario. Entonces su aprendizaje del nuevo

hogar debera ser muy completo y todos juntos podran lograrlo.

2.3, EL ENTORNT.

2.3.1. DEFINICION DE ENTORNO.

* Ambiente, lo que rodes a alguien o algo.™*

2 Oceano Ung; Op.Cit.
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£l entorno es todo lo que nos rodea en la familia, ia escuela, el trabajo,
el grupo social; todo lo en que y porque vivimos y al cual nos debemos

adaptar e integrar durante nuestra vida.

El entorno tanto fisico {lugar) como psicoldgico de la interaccion

influencia la comunicacion.

Por ejemplo, si estan en un lugar triste (un cementerio un dia lluvioso),

aparece monotonia, cansancio, irritabilidad.

2.3.2. INSTITUCION.

Es una cosa establecida, puede ser una familia, una escuela, una iglesia,

el gobierno, etc.

El hombre pertenece a varias instituciones al mismo tiempo y va
cambiando durante su vida; cuando crece o su vida cambia, segln sus

necesidades.

Las instituciones son establecidas, contienen reglas definidas que el
individuo tiene que respetar y seguir para no ser castigado y le permiten

formar su vida de una manera (i otra y compartir con otros hombres.
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Todas las instituciones rigen la vida del hombre y le dicen como

comportarse adentro de la sociedad en la cual vive.

En este caso, la familia es muy imporianie ya que es la base del
aprendizaje del nito. Las reglas que le van a ensefiar, las va a utilizar
durante toda su vida, lo va a ubicar en el entorno, le va & ensehar el

idioma.

2:303a LEYES ¥ NORMAS.

LEY : “Regla 0 nerms conctante @ iavariablke de los coeas,

diceda por la supreme autertdad. "

NORMA : “Regle cobre la menera como ca dobe haccr @ st

esteblacida que se hoga dotermineda cosa. ™"

Lzs leyes v normas son las regles establecidas por las instituciones en

general para su buen funciongmiento y su armonia, emanan de i3

53 Thidem.
54 Thidem.
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experiencia social; sentimos la existencia de otras personas como limite
para nuestro comportamiento “prohibido”.

El no respeto de eltas esta castigado de diversas formas (multas, carcel,
no-pertenencia a la institucion, etc.) y esos castigos estan determinados
por los drganos legislativos y aplicados por ios drganos judiciales o a

veces por la propia institucion.

Las leyes y normas van a modificarse con el cambio de la familia, no
seran las mismas que en su pais de origen y tendran que vivir en su

nuevo hogar sin problemas.

COSTUMBRES : -* Habito adguirido por la repeticion de actos de
la misma especie,... , practica que ha adquiride fuerza de

Precepto.

-“Imitacién de vn medelo antiguo v verndculo.”®

Las costumbres y usos muchas veces son los iniciadores de leyes y
normas. Primero se hace algo, funciona, se vuelve costumbre y a veces
entra en la legisiacion. Es una conducta colectiva, tradicional, que se

desarrolla en las sociedades estaticas.

5 Ibidem.
% Micro Robert; Op.Cit.
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A veces las costumbres se quedan tal cual cuando estan apegadas a un

solo grupo social o su importancia no da para entrar en la legislacion.

También surgen leyes y normas que no amanecen de la costumbre sino
de la necesidad de la sociedad de resolver un problema especifico o

evitar que surja.
El respeto 0 no respeto de ellas provoca la aceptacion o no.

Son mas dificiles de conocer y aprender para los extranjeros porque no

son escritas ni comentadas; se aprenden conviviendo.

2.3.4. CULTURA.

“Vivimos entre (as ruinas de una cultura y la obra emn

construccidn de otra.” %7

Ya definimos este concepto anteriormeﬁte (p. 55).

Aungue la frontera cultural en general coincide con las fronteras de
cada pais {cultura mexicana, cultura francesa), cada pais también esta

dividido por subcutturas.
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La cultura es todo lo que forma el hombre, sus conocimientos,
creencias, moral, leyes, etc. y todo esto lo aprende gracias a las
instituciones en las cuales se desenvuelve; es SUI GENERIS (importante
por si sola), las regias culturales del lenguaje estan atadas con la
concepcion cultural de la persona y las retaciones sociales; mejor dicho
la identidad de! grupo al cual pertenece. Es un tema muy extenso; el
individuo se constituye de una parte de cultura general que es lo que le
enseia la sociedad y una parte de cultura personal que es lo que
aprende de la experiencia propia (lectura, vida, etc.); cada cultura

diferente significa una comunicacion diferente.

La familia es la primera fuente de cultura del nifio ya que es su unico
entorno al principio de su vida. Le ensefia como hablar, comportarse,
que es lo que tiene a su alrededor (entender su mundo), sus creencias,
que puede o no hacer. Mas tarde, en cuando vaya creciendo, otras

fuentes se agregaran para la formacion cultural del nino.

MOFSTEDE®® nos desarrolla cuatro dimensiones de variabilidad
cultural:
1. INDIVIDUALISTA (el individuo es una fuerza por si mismo como en

los Estados Unidos, familias chicas, individuos autonomos); o

¢ Reading on comunicating with stranmer: 0p.Cit; p.70.
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COLECTIVISTA (vistas, necesidades, propdsitos, normas y creencias
del grupo no del individuo como en Jap6n).

2. Evitar la incertidumbre.

3. Distancia del poder (la gente cerca ve Ia desigualdad natural).

4. MASCULINO o FEMENINO

2.3.5. VALORES.

“lo que esta biem y verdadero segin el juzgamiento de la

sociedad.

Valor moral (de restriccion o Ley), estético, social (igualdad, paz) y

personal (buena vida, placer).

Los valores difieren entre cada cultura; por ejempio:
- La familia como valor es mas importante en paises latinos (Sur de
Europa, América Central y Suramericana).
- FEti trabajo y el progreso son importantes para Norteamérica y el
norte de Europa.

- El respeto es un valor muy importante de {a cultura japonesa.

* Micro Robert; Op.Cit.
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- El honor para los Arabes (Islam) es tan importante que pueden
morir por sus creencias y volverse gente peligrosa para ios

demas (extremistas).

Ensefiar buenas y sdlidos valores a un nifio es importante ya que le
permite empezar la vida con bases firmes; y, asi, siempre tendra un

punto de referencia en que basarse para dirigir su vida.

Los valores de la familia se basan en cada grupo social al cual
pertenecen; les permite ser parte de este, respetando sus reglas, 10
que el grupo desea y pide a sus integrantes de manera explicita o

implicita.
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CARITUILO T,

PROCESOS A CUALES [LLEVEA L

COMUNICACTON,=

La comunicacién lleva a varios procesos que dependen de la persona,
de su manera de comunicarse, del entorno, de la cultura.
Esos procesos pueden ser la integracion, 1a asimilacién, la separacién o

la merginzlizecidn.

La integracién es lo més dificil y es lo que cada ser humano quiere en la
socieded ya que significa perlenecer por completo a su entorno,
entenderio y que nos entienda y desarrollarse en el de la manera més

natural,




3.1. TEORIA DE LA INFORMACION.

3.4.4. DEFINICION DE TEORILA.

"Es el conccimiento especulative considerado con

independencia de teda aplicacién.”°

“Es vna hipdtesis cuyas consecuencias se aplican a toda una

ciencia o parte muy importante de la misma.™*

“Mas o menes formal, mas o0 menos explicita sintesis de lo que
es conccide 2 um cierte momente sobre un fendmeno

natural.””?2

3.91.2, DEFINICION DE INEFORMACION.

“Es un conjuate de noticias o datos.™?

™ Qceano Une; Op.Cit.
! Micro RobertOp.Cit.
72 Ihidem.
” Qceano Uno; Op.Cit.
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El individuo quiere informarse sobre hechos de su entorno inmediato,
sociedad, mundo; buscar consejos sobre cuestiones practicas,
opiniones, decisiones, curiosidad, interés, aprendizaje, autoeducacion;
conocer de todo.

Es la base, ia materia prima de la interaccion comunicativa que
solamente existe si hay mensajes y respuestas. Se compone de hechos

y simbolos que se agrupan.

En una familia, el flujo de la informacion es muy grande; los nifios
tienen poca informacién y, durante su crecimiento, los padres (en
conjunto con el entorno) los llenan de informacién sobre todos los
temas y ellos la asimilan. La informacién que da la familia va a
proporcionar la cuitura y valores del nifo.

Por ejemplo, si la familia es catdlica, va a llevar al nifio a la iglesia,
fiestas religiosas, ensenarle la Biblia, etc. Es muy probable que este nifio
sea catolico toda su vida, pero no es seguro al cien por ciento ya que
los hijos pueden rejectar valores porque no les dieron el mismo sentido
que sus padres, ¢ no fueron convencidos, o descubrieron otra religion
que se apega mas a sus sentimientos. Por ejemplo, mis padres fueron

criados en la religion catdlica pero ninguno de los dos es creyente.
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Para obtener informacion de la mejor manera posible, se tiene que
poner mucha atencion y tener todos los canales de comunicacion

abiertos.

LANGER’® nos determina tres cualidades de la atencién:

1. La creacic;m de nuevas categorias (ver mas profundo situaciones y
contextos).

2. La apertura a informacidn nueva (evitar prejuicios y estereotipos).

3. La conciencia de que existe mas de una perspectiva (aceptar la

diversidad, diferencia entre ser actor y espectador).

3.1.3. DEFINICION DE TEORIA DE LA

TNEFORMACTON,

“Cuantifica el valor de toda nformacidon, deriveda de un

mensaje.” >

“Teoria matematica de la transmision y el tratamiento de la

infermacidn.” ®

:4 Reading on comunisatine with straneer; On Cit; p. 32,
’ Encvclopédie Microsoft Enearta; Op Cit.
" Ibidem
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La teoria mide la cantidad de informacion, su representacidn llamada

“codificacién”, y los sistemas de comunicacion que la transmiten.

Con la aparicién de nuevas técnicas de comunicacién como el teléfono,
la televisién, etc., se necesita una base tedrica; la cual fue creada en
1948 por el matematico americano Claude ELWCOOD SHARNNORN en su

libro *TEORILA MATEMATICA DE LA COMUNICACION. =77

Hoy en dia, con el constante crecimiento de fos sistemas de
comunicacion, ia teoria toma mas importancia.
La teoria se desarrofla en cualquier modelo de comunicacién y se
compone de:

- Una fuente llamada EMISOR, que produce el mensaje.

- Un CANAL DE COMUNICACION.

- Un RECEPTOR, que recibe el mensaje.

Y convierte al mensaje en algo mensurable {estadisticas)

SHANNON® determina: “Una informacién tiene més valor
cuando su probabilided es peguefia; entre més probable es al

mensaje, mas pequefz es la cantided de informacidn que lleva;

7 Ihidem.
" Ibidem.
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por consecuencia, un mensaje esparado con certidumbre posee

una cantidad de informacion nula.”

Por eso, cuando transmite un mensaje, el emisor escoge el que contiene
mas informacion y provocara un nivel de interés por parte del receptor
mas grande. O sea, que procesamos y medimos el vaior de la
informacidn que recibimos segin nuestras necesidades y escogemos la

mas valiosa.

Pero el hecho de dejar informacién no significa olvidarla, nos puede ser

atil algin dia.

El proceso de seleccién de informacién puede estar influenciado por
estereotipos, 10 que provoca que la informacidén o las conclusiones
pueden ser equivocadas ya que la comunicacion se hace en cuanto a los

estereotipos.

En el caso de un segundo idioma, la informacion es el vocabulario y
como utitizarlo.

Cuando el nifio esta aprendiendo su primer idioma y al mismo tiempo
un segundo idioma, hay que ensefiarle todo en los dos idiomas, lo que

provoca, a veces, cierta confusion al principio. El idioma del entorno
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tiene ventaja ya que fa informacion es mucho mayor y se debe hacer
entender at nifio que la informacidn proporcionada para ta ensefianza
del segundo idioma es igual de importante aunque mds escasa.

Por ejemplo, el nifio viendo que solamente en su casa se habia el
segundo idioma se puede inhibir y no querer hablarlo; pero si otras
personas vienen y lo hablan o si va en el lugar donde se habla el

idioma, este toma importancia y eso lo impulsa a hablario.

3.1.4, TIPOS DE INFORMACION.

- INFORMATIVA: Informa sobre hechos nacionales o mundiales,

temas variados.

- [EDUCATIVA: Enseia (desde un idioma hasta recetas de cocina).

- ERNTRETENIDA: Canciones, juegos, caricaturas.

- PERSUASEVA: Tiene como propdsito que a quienes se les da la

informacion hagan algo (votar por alguien, comprender aigo,

etc.).
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- OPRINTATIVA: Da una opinidn sobre un tema determinado, es

subjetiva.

- SOCIAL: Puede ser regional (la pégina sccial de un periédico),
nacional o internacional (vida de hombre polftico o estrellas de

televisidn, etc.)

SelloDo EIEMPLOS,

A) Para los hijos con padres extranjeros, que aprenden el idioma de sus
padres y e del pais donde viven, la informecidn empezara por sar
entretenida, basdndose en canciones, dibujos y juegos para conocer
el idioma, las costumbres tanto de su femilia como del pais, leer en
voz alta para la pronunciacion, etc.

Més tarde, la informacién serd educstive, més seria para que

aprenda de una manera més formal y profunda.

B) Durante una campafia politice, el tipo de informacion varia segln las

necesidedes del parido o del candideto; puede ser informztiva o

persuasiva aungue en general agrupa las dos.
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C) Las familias de fa ciudad de Celaya, de cualquier nivel social estan
muy orgullosas at salir en el periddico; permite que otros las

conozcan y siempre puede ser utif (empresas, etc.)

3.2. GUIAS.

3.2.1, DEFINICION DE GULA.,

“Persona que ensefa y dirige a otra.™>

“Lo que en sentido figurado dirige o encamina.™°

Boals TIPOS DE GUIA.

- Guia espiritual (1)
- Guia moral (2)

- Guia fisica (3)

- Guia politica (4)

- Guia familiar (5)

™ Qceano Une; Op.Cit.
¥ Micro Robert; Op.Cit.
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- Guia educativa (6)
- Guia religiosa {7)

- Guia cultural (8)

3.2.3. EIEMPLOS.

. Los guries son guias espirituales, tienen sus grupos de seguidores
quienes se redinen con ellos para explorar su espirituatidad.

. La persona o institucion que ensefia a la persona como pensar para
integrarse en la sociedad. Por ejemplo, los padres son la guia moral
de los hijos.

. Los profesores de gimnasia, quienes ensefian a sus alumnos que
hacer y como hacerlo son guias fisicas.

. Indira Gandhi, gran lider politico de la India y gran lider culturat para
las mujeres del mundo.

. El padre de familia es la guia de la familia, le da su fuerza y permite
su unién.

. La escuela encamina los jovenes hacia su vida, dandoles Ia
informacion necesaria (educativa) para desarrollarse plenamente.

Es un tipo de guia que nos interesa ya que una buena guia educativa
permitira al nifio aprender de fa mejor manera y con la menor carga

posible cada uno de los idiomas que le estdn ensefiando.
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7. La guia religiosa es algo mas intimo y personal de cada ser humano;
lo elige por su propia voluntad.

8. La sociedad es la guia cultural de sus integrantes.
Este tipo de guia también es importante ya que si la sociedad es una
guia eficiente, permitiria una buena integracién gracias a una buena

comprension cuitural.

3.3. PROCESO DE INTEGRACION.

3.3.1. DEFINICION DE INTEGRACION.

“Precese de asimilacion mediante el cual una seciedad integra

los elementos heterogéneos. "8t

"Lo mas dificil para un hembre que vive en Vilverde v quiere ir a
vivir @ Heng Kong, no es irse a Hong Kong, Heng Kong esta al
alcance de tedos; es dejar Vilvorde...”

Jacques BREL.S?

* Oeeano Uno; Op.Cit.
¥ Jacques RREL,; cantante belga
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“El hombre es un ndmada, esta hecho para pasearse, para ir del
otro lade de la coling...”

Jacques BREL.S®

Es el ditimo resultado cultural del proceso de asimilacién reciproca y
plurilateral entre diferentes modos de vida. Entre mds cercanas e
intimas son las relaciones interculturales, mas grande es la penetracién

social y la integracion.

3.3.2. DERINECION DE PROCESO DE

INTEGRACION.

"Procese social que tiende a armonizar e unificar diferentes

unidades antagdnicas.”>*

La integracion significa ser parte entera de la sociedad donde vive.
Se hace por deseo de responsabilidad emocional por otros, seguridad,

nuevas experiencias, reconocimiento, ayuda, deseo de ser libre.

® Ibidem
¥ Curso de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
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Ser una persona ‘“intercuitural” significa haber podido integrarse

perfectamente bien en mas de una cultura y poder hacerlo de nuevo;

ser un individuo mas tolerante, flexible, dispuesto al cambio, con

respeto hacia los demas y sin prejuicios.

YOSHIKAWAS®® define una persona intercultural con las caracteristicas
siguientes:

- Es capaz de ver dos culturas de forma objetiva y subjetiva;

-  Es capaz de moverse entre dos culturas sin conflicto;

- Es capaz de cambiar de cddigo lingiiistico y cultural a voluntad.

3.3.3. FASES DEL PROCESO DE INTEGRACION.

A) MIGRACION:

- Por_dispersion (blsqueda de subsistencia por el hombre), por
ejemplo los judios, quienes tuvieron que huir de sus paises
durante la persecucién del régimen nazi.

- Por _invasidn (migracién en masa de pueblos), por ejemplo fos
romanos que invadieron territorios enormes en toda Europa.

- Por conquista, como los espaioles en gran parte de América del

Sur, o tos portugueses en Brasil.

swith stranger; Op.Cit.; p. 168.
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- Por colonizacién (conquista total), los Estados Unidos de América
fueron colonizados por los Europeos.

- Por inmigracién (consentimiento), por ejemplo yo.

B) ADAPTACION: Es el proceso natural mediante cual se adquiere
aptitud de vivir en un medio dado por la modificacion fisica o cultural
de un individuo 0 una sociedad, se necesita empatia social,
identificacibn con los demds, confianza y ayuda, saber como

comportarse y escuchar.

GUDYKUNST & MAMMER®®: “Que la transicion sea voluntaria o no, la
motivacion de adaptacion de la gente difiere. Para hacer de la sociedad
huésped su segunda casa, depende del tiempo que piensa permanecer
y del entorno, se necesita una red de soporte adecuada, de alli la
importancia de la comunicacion interpersonal, poder codificar y
decodificar; importancia del cognitivo (lenguaje, significados), del

afectivo (valores) y del comportamiento (actuar, hablar).”

Si queremos adaptarmos con éxito a vivir en otra cultura, debemos ser
capaces de disminuir la incertidumbre sobre el comportamiento de los

huéspedes y disminuir nuestra ansiedad sobre interactuar con los

th strans~er; Cp Cit; p.358.
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huéspedes, entender la gente y manejar las emociones, tener la
habilidad de reaccionar a cualquier situacion. Todo eso se vuelve maés
sencillo cuando habla el lenguaje, conoce la cultura, es abierto, tiene
actitud positiva hacia las personas v la cultura, ve las similitudes entre

las culturas, comunica.

OBERG® nos delimita cuatro estados de adaptacion:
- LUNA DE MIEL: fascinacién y optimismo.
- HOSTHIDAD Y ESTEREOTIPOS: rechazo del entorno; si no dura,
ifega la siguiente etapa; si no el individuo se marginaliza.
- RECUPERACION: aumentacién del idioma y participacién en el
entorno cultural.
- ADAPTACION: todo esta bien, no existe ansiedad, ias costumbres

estan aceptadas y apreciadas.

Es la capacidad de un individuo para adaptarse al medio ambiente a fin
de mantener el equilibrio personal o regresar a él. El hombre tiene esa
facilidad de adaptacion, puede cambiar ef significado de las cosas y

seguir entendiéndolas.

¥ Comunicating with strangzer; Op.Cit; p. 249
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ADLER®: El “chogue cultural” se piensa como una profunda
experiencia de aprendizaje que lleva a un grado elevado de conciencia
propia y crecimiento personal. Al lugar de ser solo una enfermedad a la
cual la adaptacién es la cura, el chogue cultural es mas bien el corazén

mismo de la experiencia de entendimiento personal y cambio.

Para la comunicacion intercultural, adaptacion significa la capacidad del
hombre para suspender o modificar sus antiguos habitos y aprender
otros.

Por ejemplo: mi esposo, que es mexicano, tuve que acostumbrarse a
que, en Bélgica, mi pais, los hombres se saiudan con un beso en la
mejia; la primera vez que fuimos alla, el pobre sufria para hacerlo, pero

ahora se ha vuelto algo natural para él y no le cuesta trabajo.

C) INTEGRACION: “Es e} praceso social que Hende a armonizar
e unificar diferentes unidedes antagdnicas por um

nensamiente o actuacion colectiva llevando a un consenso.”

La persona integrada ya vive totalmente en homogeneidad con su pais
huésped; habla, siente, come, piensa como sus habitantes y ya no como

en donde vivia.

tranger; Op,Cit; p. 403.
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El proceso de volverse intercultural es un proceso de crecimiento; la
identidad cultural de persones interculturales es abierta y crece, se

vuelven personas multiculturales con identidad de pertenencia diversa.
Yo me considero integrada en México ya que a pesar de tener una
cultura muy diferente, supe entender mi nuevo entorno, aprendi el

idioma, yo cdmo como comen, puedo bromear, los respeto y yo cambié

para acoplarme a la gente porque ella no es la que tenia que cambiar.

3.4, PROCESC DE ASIMILACION.

3.4.1. DEFINICION DE ASTMILACION.

“Accién o efecto de asimilar, ser semejante a otra coss.™®®

3.4.2. DEFINICION DE PROCESO DE ASTMILACION.

“Bs el proceso de ser pate de una scociedad sin estar

complemente integrada en ella.”®°

¥ Oceano Uno; Op.Cit.
% Curso de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
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Es un proceso asociativo, dado por solidaridad emocional, participacion
emocional, atraccion, interés o tolerancia.

La asimilacién provoca cambios en el comportamiento, valor, creencia,
modo de vida del individuo a causa de una convivencia con un grupo de
personas que pertenecen a un circulo cultural diferente del que se
formo. Sin embargo, la persona sigue conservando sus costumbres,

tradiciones, habitos culinarios, etc.

3.4.3. FASES DEL PRQCESO DE ASTMILACION.

Los individuos viven en la nueva sociedad, aprenden el idioma, las
costumbres, pero en su casa hablan, comen decoran y se

comportan como en su pais de origen.

Por ejemplo:

- La gente que su empresa manda a trabajar en una filial al
extranjero como el grupo Moulinex, que manda franceses a su
planta de Celaya, es gente que viene a cumplir un trabajo
durante un tiempo determinado y no se siente obligado a
integrarse ya que regresara a su pais después de un tiempo y en

la empresa convive con otros franceses.
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- La Union Europea es lo mismo, gente que cambia de pais gracias
a la apertura de las fronteras para trabajar pero no se integra en
el nuevo pais porque sigue viviendo como en el suyo y tiene la
facilidad de regresar en su pais para las vacaciones 0 para vivir

nuevamente.

- Los estudiantes de intercambio, van a pasar unos meses
conociendo y disfrutando de otra cultura; les hace crecer y
responsabilizarse por sus actos pero no necesitan integrarse ya

que los aceptan por lo que son y no se quedan.

- Los misioneros, como “Médicos del mundo” viajan de paises en
paises, tienen un proposito personal importante y no van a

integrarse sino a cumplirlo.

- Los diplomaticos, al igual que fos misioneros viajan mucho y no
se quedan en general mas de un par de afios en el mismo sitio
lo que les impide integrarse, ademas que conservar sus propias
costumbre les permite guardar un punto de equilibrio en su vida

némada.
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La gente que solamente se asimila por residencia temporal, lo hace
porque no tiene fa necesidad de integrarse totalmente ya que tiene la
posibilidad de guardar sus costumbres sin que tenga repercusion en su
estancia; ademas, como son pérsonas que estan por un tiempo limitado
en el lugar, la importancia de integrarse no es tan grande; no son

turistas pero tampoco son inmigrantes.

En este tipo de situaciones, el “choque cuitural” puede ser mas
importante y no desaparecer ya que no vienen para integrarse. Existen

sentimientos de rechazo, sentido de perdida, confusion, ansiedad, etc.

3.5. PROCESO DE SEPARACION.

3.5.0. DEFINICION DE SEPARACION.

“Accidn y efecto de separar, establecer distancia © aumentarla,
entre algo o alguien vy una persona, lugar ¢ cosa que se toman

como punto de referencia, v

! Bceano Une; Op.Cit.
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3.5.2. DEFINICION DE PROCESO DE SEPARACION.

“Es el proceso de alejarse de la scaedad a la cual Pertenece por

razenes ideoldgicas, religiosas, de raza, etc.”?

“Inadaptacién personal, reaccidn a un intento temporal sin
éxito de encajar a un NUEVD entOrno V gente y una
consecuencia natural del estado de la inhabilidad del
organismeo humano de interactuvar con el nuevo vV cambiado
entorno de manera efectiva.”

BENNETT.®*

A veces porque la identidad cuitural es tan fuerte que no la pueden
hacer a un lado, o porque lfa aceptacién en el nuevo hogar no existe
y los extrafios se juntan por sentirse mds seguros y menos

aislados.

*2 Curso de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
* Reading on comunicating with stranger;, Op.Cit. ;p. 402.
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3.5.3. FASES DEL PROCESO DE SEPARACION.

Podemos hablar en este caso de grupos como los menonitas o los
habitantes de Chinatown en Nueva York entre muchos otros, crearon su
propia sociedad dentro de otra donde se fueron a vivir, instalando asi
una separacion con los miembros de la sociedad que no forman parte
de su comunidad a pesar de ser vecinos, no aceptaron cambiar su
forma de ser y de vivir para adaptarse a su nuevo entorno, solamente lo
utilizan para sus necesidades; hablan lo necesario para vivir y trabajar
pero entre ellos siguen manejando su propio idioma a crearon dialectos
que solamente ellos hablan para determinar su pertenencia al grupo. Se
sienten rechazados pero también rechazan los demas lo que crea un

circulo sin fin de incomprension y conflictos.

Los mexicanos que cruzan la frontera para trabajar en ios Estados
Unidos muchas veces ni siquiera tienen que aprender el ingles ya que
los emplean por trabajos para los cuales no necesitan manejar el
idioma y fuera del lugar de trabajo, se juntan entre ellos y viven como si

estuvieran en México.
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TAFT™ habla del proceso de separacin:
- Cansancio cultural (irritabilidad, insomnio, desordenes
psicosomaticos).
- Sentido de perdida ascendente de ser arrancado de su entorno
familiar.
- Rechazo por ios miembros individuales del nuevo entorno.
- Sentimiento de impotencia de ser capaz de manejar de manera

competente con la falta de familiaridad de! entorno.

3.6. PROCESO DE MARGINACION.

3.6.1. DEFINICION DE MARGINACIGN.

“Accidn de quedarse al mergen de las persengs ¢ de las

cosas.™>

MARGINAL: “Individuo o grupe social que, en una sociedad

determinada, permanece fuera de los merczdos de trabajo v

** Ibidem, p. 402.
%% Oceano Uno; Op.Cit.
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consumo, lo que implica su separacion de la vida social v

politica. 6

3.6.2. DEFINICION DE PROCESO DE MARGINACION.

“Es el preceso de alejamiento del entorno de tal forma que ya

no se es parte de ellp.™”

3.6.3. FASES DEL PROCESO DE MARGINACION.

La persona aislada muchas veces menciona a “otro sujeto” porque a

pesar de todo debe comunicar.

La marginacion se puede dar por miedo al entorno o por entenderlo.

Por ejemplo un nifio que crece en una familia de cierta forma y pierde
su entorno (abandono o perdida de los padres); el hecho de cambiarlo
de entorno ademas del trauma de la perdida que sufri puede provocar
su marginacion y el rechazo del entorno y dar por consecuencia la fuga

(nifios de la calle). Estando solo en la calle, el nifio pide dinero para

% Curso de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
7 Ibidem.
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sobrevivir y hasta roba; llega también a drogarse para “olvidar” fo que

lo margina més porque lo separa del mundo real.

PARI®®:; “Diferentes formas de comportamiento desviado (crimen,
delincuencia) refleja la experiencia de personas quienes por inmigrar,
dejaron sus valores pero no adquirieron bien las normas Y manias de

Sus nuevos establecimientos.”

o8 Ibidem; p. 34.
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CARITULO 1V,

RETROALIMENTACION,-

4.1, LA ENCUESTA.

Se decidi6 formar una encuesta para conocer lo que la gente piensa y
poder completar los datos literarios; habiando de manera directa con la
gente interesada en el problema, se pueden conseguir respuestas que
no existen en libros y saber si la gente tiene la misma opinién para

ayudar a resolver Jas hipdtesis.

&.1.4., DETERMINACION DE LA MUBSTRA.

El subgrupo de fa poblacién que fue medido son las familias con padres
extranjeros (uno o los dos), cuyos hijos hablan en casa el idioma del (de

los) padre(s) y fuera el idioma del pais huésped.
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El lugar de la muestra se selecciono en las ciudades de Celaya, Gto. y
Charleroi, Béigica porque son mis raices. Desarrollarlas en dos paises
también permite ver el problema de manera internacional y saber si la
solucién es igual con culturas tan diferentes.

No nos fue posible dar un porcentaje de la poblaciéon en esta situacion
ya que el flujo de extranjeros es variable Yy no existen datos de eso
porque no todos estan registrados o tienen visa. La seleccién de la
muestra se hizo con gente conocida y por recomendaciones.

No es una muestra probabilistica; el objetivo es la calidad de Ila
informacién, no la cantidad ni la estandarizacion; la muestra fue
dirigida, se traté de una seleccién informal, arbitraria.

En fin, no se puede medir el margen de error pero solamente se tomo

en cuenta como apoyo para el trabajo, no es su base.

4.1.2. FORMACION DE LA ENCUESTA.,

A) ¢Piensa usted que un idioma se adquiere de manera natural, por

aprendizaje escolar o por los dos? éPor qué?

B) (Cuanto tiempo ha vivido en el extranjero?

0-2 afos 2-5 arios + 5 afos
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C) ¢Por qué motivos esta o estuvo en el extranjero?

Trabajo Estudios Matrimonio Otros

D) ;Con qué rapidez aprendio el lenguaje del pais huésped?

0-6 meses 6 meses- 1ano 1-2 anos +2 anos

E) /Qué tan completo es su conocimiento del lenguaje y por qué?
20% 40% - 60% 80% 100%

Porque

F) (Piensa usted que fue importante para su integracion el
aprendizaje del idioma?

Muy importante Importante Poco importante

Nada importante

G) ;Tenia hijos chicos o tuvo hijos durante su estancia en el pais
huésped?

si NO

H) ¢Qué lenguaje les ensefiaron en casa y porque?
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SI LES ENSENARON SU IDIOMA DE ORIGEN EN CASA:

1) ;Como aprendieron el idioma del pais donde radican
(radicaban)?

Entorno Television Escuela Amigos Otros

J) ¢Con qué facilidad aprendieron cada uno de los idiomas?

Mucha Poca Ninguna

K) ¢Qué tipo de problema de aprendizaje notaron?

Mezcla de los 2 idiomas Tardanza en hablar

Solo habla uno de los 2 idiomas Todos Otros

L) (Con qué facilidad se desenvolvieron hablando con ia gente
dentro y fuera de la casa?

Mucha Poca Ninguna

M);Coémo fue su integracion con la gente?

Excelente Muy buena Buena Regular

Mala Muy mala
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N) ;Que piensa del hecho que un nifio aprenda dos idiomas desde
chico?

Es bueno Es malo Porque

0) (Cree que el hecho de aprender dos idiomas desde nifio facilita
el aprendizaje de un tercer idioma (o mas) después?

SI NO Porque

P) ¢Piensa que la integracién de su hijo hubiera sido mas facit o
igual si hubiera aprendido el idioma del pais huésped desde el

nido familiar? ; Por qué?

4.4.3. APLICACTION DE LA ENCUESTA,

La encuesta se aplico a 40 personas (27 de la ciudad de Celaya y 13 de
la ciudad de Charleroi, Béigica) que cumplen con el perfil deseado; tas
investigaciones tuvieron tugar entre agosto v diciembre de 2000.
Muchos tienen diferentes paises de procedencia pero sus respuestas
fueron similares.

Todos contestaron de manera seria y con mucha disposicioén.
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4.2, RESULTADOS.

4.2.3. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

A) Sobre la pregunta si un idioma se adquiere de manera natural o por
aprendizaje escolar(grafica 1):
- El 72% estima que se adquiere de manera natural y por
aprendizaje.
- H 12.5% estima que de manera natural.
- E17.5% estima que es por aprendizaje.

- El 7.5% estima que depende.

B) Cuanto tiempo ha vivido esa gente en el extranjero (grafica 2):
- EI67.5% ha vivido por mas de cinco afios en el extranjero.
- EI 25% ha vivido entre dos y cinco afios en e} extranjero.

- El 7.5% ha vivido por menos de dos afios en el extranjero.
C) Los motivos de su estancia en el extranjero son (grafica 3):

- El matrimonio para el 64.3%.

- El trabajo para el 21.4%.
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- Otras razones como nacimiento, vacaciones o mudanza de la
familia para el 9.5%.

- La escuela para el 4.8%.

D) La rapidez con la cual aprendieron el idioma fue (grafica 4):

Para el 32.5% entre cero y seis meses.

Para el 25% entre uno y dos afios.

Para el 22.5% entre seis meses y un afio.

Para ei 15% mas de dos afos.

Para el 2.5% desde nifo.

1

El 2.5% no contesto.

E) Su conocimiento del lenguaje es (gréfica 5):

Del ochenta por ciento para el 50%.

1

Del sesenta por ciento para el 22.5%.

Del cien por ciento para el 17.5%.

Del cuarenta por ciento para el 7.5%.

Del veinte por ciento para el 2.5%.

F) Que tan importante fue aprender el idioma para su integracion
(gréfica 6):
- Muy importante segtin en 80%.
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- Importante segtin el 17.5%.
- Poco importante para el 2.5%.

- Nadie penso que no tuvo importancia.

G) Cuantos tenian hijos durante su estancia en el extranjero (grafica 7):

- El90%.

H) Que lenguaje les ensefiaron en casa Y porque:
En general inglés pero también francés, espafiol, italiano, aleman,
turco, polaco, holandés, griego y checo.
En general porque uno o los dos padres hablan este idioma y asi

pueden comunicar con él y su familia y conocer su cultura.

I) Como aprendieron los hijos e! idioma del pais donde viven (gréfica
8):
- En la escuela para el 34.2%.
- Por el entorno para el 24.7%.
- Por la televisién para el 17.6%.
- Por los amigos para el 12.9%.
- Por otras fuentes como la familia para el 8.2%.

- Por todo para el 2.4%.
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J)

K)

L)

Con qué facilidad aprendieron cada uno de ios idiomas (grafica 9):

Mucha para el 83%.

Poca para el 8.3%.

Mucha para el primer idioma y poca para el segundo para el

5.6%.
El 2.8% no contesto.

Ninguno determino que ninguna facilidad.

Problemas de aprendizaje del nifio (grafica 10):

El 31.7% mezclé los dos idiomas.

Ef 29.3% hablaba solamente uno de los dos idiomas.
El 12.2% tardo un poco en hablar.

El 12.2% no contesté la pregunta.

Ei 7.3% no detecto ninglin problema.

El 4.9% tuvo otros problemas (no los determino).

El 2.4% tuvo todos los problemas.

Facilidad para hablar (grafica 11):

Mucha para el 86.2%.
Poca para el 5.5%.
No contesto el 5.5%.

Normal para el 2.8%.
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- Ninguno pensé que nada.

M) Su integracién con la gente fue (gréfica 12):

Excelente para el 50%.

Muy buena para el 30.6%.

t

Buena para el 16.6%.

No contesto el 2.8%.

Nadie contesto reguiar, mala ni muy mala.

N) Que piensan del hecho que un nifio aprenda dos idiomas desde chico
(gréfica 13):
- E197.2% piensa que es bueno.
- Ei 2.8% piensa que depende fo que va ha hacer.

- Nadie contesto que es maio.

O) Aprender dos idiomas desde nifio facilita el aprendizaje de un tercer
idioma (grafica 14):
- Ef 58.3% estima que si.
- El 30.6% estima que no.

- El 11.1% no tiene respuesta.
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P) Piensa que la integracién de su hijo hubiera sido més facil o igual si
hubiera aprendido el idioma del pais huésped desde el nido familiar
(grafica 15):

- Hubiera sido igual para el 66.7%.

- Hubiera sido diferente para el 19.4%.
- No contesto el 8.3%.

- Hubiera sido menos facit para el 2.8%.

- No sabe el 2.8%.

4.2.2. GRAFICAS.

Ver documentos anexos.

4. 2.3, RESULTAROS ESCRITOS.

A) La mayoria de los entrevistados estima que un idioma se adquiere
de manera natural y por aprendizaje escolar, ya que fos dos se
complementan y son necesarios para una buena y completa
adquisicion.

De los demas entrevistados, unos estiman que se adquiere de

manera natural ya que los bebes aprenden de esa forma; otros
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piensan que por aprendizaje porque todo se estudia y nada es
innato; los dltimos estiman que depende de varios factores como la

edad o si se trata de un primer o segundo idioma.

B) La gente entrevistada en general tiene mas de cinco ahos viviendo
en el pais huésped, lo que es una buena base para determinar su

desarrollo en este de manera mas confiable.

C) Los motivos generales de estancia en el pais son el matrimonio y el
trabajo; una pequefia porcion vino a causa de estudios, vacaciones,

mudanza familiar o nacié en el pais.

D) Menos de seis meses fueron necesarios para que pudieran aprender
el idioma en muchos de los casos; otros necesitaron entre seis
meses y un afio, y otro tanto de uno a dos afios. Una minoria
necesito mas de dos afios para aprenderio. La rapidez del proceso
depende del idioma, de la aptitud personal de la gente, de si trabaja,

y de su convivencia con el entorno.

E) Una cosa que demuestra la diferencia cultural entre la gente surgi6
en este punto; la mitad de los entrevistados estiman manejar el

ochenta por ciento del idioma. La mitad de ellos piensa que es poco
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F)

y se debe a que no habian estudiado el idioma antes o que les faltd
practica o que la perfeccién no es posible de alcanzar. La otra mitad
piensa que es mucho y que lo lograron por haber ya estudiado el
idioma o por leer mucho o por tener mucho tiempo viviendo en el
pais.

Los que estiman poseer el sesenta por ciento del idioma juzgan que
es por su faita de comunicacion o por juntarse con gente que habla
SuU primer idioma.

La porcién de entrevistados que maneja el cien por ciento lo hace
porque tuvieron bases en la escuela o porque tienen muchos afios
en el pais o por necesidad.

Pocos tienen menos del sesenta por ciento; y, para eilos, se debe a

la dificultad del idioma (muy diferente de su primer idioma).

Una gran mayoria de las personas entrevistadas determino que ej
aprendizaje del idioma fue importante o muy importante para su
integracién. Ninguno piensa que no tuvo importancia; aunque sea

poca, la hubo.

G) La suerte que tuve para mi investigacién fue que casi la totalidad de

los entrevistados tenian hijos durante su estancia en el extranjero.
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H) Otro punto positivo fue que todos les ensefiaron su idioma natal en

1Y)

J)

K)

L)

Casa.

La escuela y el entorno son las principales fuentes de aprendizaje
del idioma del pais donde estin establecidos fos nifios con padres
extranjeros. También cuentan con el apoyo de fa televisién, de los

amigos y de la familia.

Los padres determinan en gran parte que la facilidad que tienen sus
hijos para aprender cada uno de los idiomas es mucha. Una minoria
piensa que es poca; y otra que mucha para el primer idioma y poca

para el segundo.

Los problemas que mas a menudo surgen durante el aprendizaje del
nifio son, por una parte, la mezcla de los dos idiomas; y, por otra
parte, el hecho de hablar solamente uno de los dos idiomas. Esos
problemas duran poco tiempo. La tardanza en hablar también afectd

a algunos de los nifios.

La facilidad para hablar tanto con la familia como con el entorno es

en general grande; los nifios no estan afectados por su situacién.
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M) La integracién con la gente es excelente o muy buena para la
mayoria; no tienen el sentimiento de ser diferentes Yy no estan
afectados en sus contactos comunicativos. Como en ningan caso la
integracion fue regular 0 mala, podemos suponer que estos ninos se

abren al mundo, viven con otro punto de vista.

N) Casi todos los entrevistados creen que es algo bueno; es cultura, es
necesario hoy en dia, los abre al mundo, es mas sencilio para los
nifios y el nifio no es penoso como el adulto, lo que facilita su

aprendizaje.

O) Mas de la mitad de los padres que contestaron el cuestionario
piensan que aprender dos idiomas desde nifio facilita el aprendizaje
de un tercer idioma porque desarrolian Ia idea de varios lenguajes y
saben pensar de forma diferente; son flexibles, les provee apertura
mental, entrenamiento, es mas fécil y normal para ellos.

Otros creen que no es lo mismo ya que es diferente aprender de
nifio que siendo mas grande; ademds, depende de las aptitudes

personales de cada uno, y no aprende a aprender.

P} Gran parte de los entrevistados estiman que la integracién de su hijo
hubiera sido igual; para ellos no es el (nico criterio de integracién,
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también depende dei caracter del nifio. Algunos estiman que hubiera

sido diferente pero no determinan de que manera.
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CONCLUSIONES.-

El fruto de mis estudios universitarios y el trabajo de investigacion me
permitieron llegar al resultado esperado; la forma natural de ensefar es
la mejor manera de realizar Ia integracién social de los nifios con padres
extranjeros. E} nifio no se inhibe y el papel de la conversacion en el

desarrollo de la oracion es importante.

El proceso natural de socializacién y adquisicién de! lenguaje es el mas
sencillo y completo; permite una integracion igual o mas facil ya que no
se hace con muchos cambios ni esfuerzos, €s un proceso CoOmo
aprender alguna religién, es lo que va a determinar la carga cultural del

nifio durante toda su vida.

Para el nifio es mas sencillo estudiar un segundo idioma porque es
como si aprendiera dos primeros idiomas; si lo estudia en la escuela, es

una materia y es diferente, es una carga de estudios.

El método natural es un método cualitativo; la escuela es cuantitativa,

tiene un plan de estudios rigido y el alumno no siempre sigue el ritmo.




Ademas, pocas veces el profesor maneja el cien por ciento del idioma

para poder ensefiarlo al alumno o contestar sus dudas.

Hay que educar los nifios para que sean personas muiticulturales;
nuestro mundo evoluciona cada dia mas, los hijos no cambian de casa o
de ciudad sino de pais para estudiar, trabajar o casarse. Para educarlos,
una buena fuente informativa es importante, asi aprenderan de su
entorno y podran lograr una comunicacion efectiva e integrarse de la

manera mas sencilla y completa en la sociedad.

Los nifios se vuelven multiculturales gracias a la educacidn pluricultural
que estan recibiendo; toma tiempo y no es siempre facii, se tienen que
ajustar a cada cultura. El apoyo de los padres sobre todo y del entorno
es primordial, necesitan quien los guie para no sentirse demasiado
diferentes o vivir su diferencia como una carga, Sin0 como un proceso

natural de su desarrollo como ser humano.

Manejar la comunicacion intercultural para los nifios con padres
extranjeros es muy importante ya que son personas multiculturales; vy,
para conocer y manejar la cultura y el idioma tanto de sus padres como
de la sociedad en la cual se desenvuelven, necesitan tener un buen

nivel comunicativo y desarroliarlo dentro del la casa para convivir con




sus padres y familiares (teléfono, vacaciones) y fuera de la casa. Poder
hablar los diferentes idiomas, dialectos o formas de expresion para

lograr comunicar con todos y apoyar su integracion.

Surgen a veces problemas durante el proceso y se debe determinar al
hecho de desarrollarse entre dos culturas o al caracter del nifio para

poder resolverios.

Podemos también decir que la cultura y el lenguaje se influencian; el
lenguaje es un producto de la cultura y vice-versa. La forma de hablar

influencia la manera de pensar.

Notamos que en las encuestas, a pesar de haber estado repartidas

entre distintas cuituras, las respuestas son, en general, muy parecidas.

Et proceso de integracién sodcial de los nifios con padres exiranjeros es
un proceso educativo como cualquiera, la cultura del pais huésped se
adquiere en la vida cotidiana (escuela, amigos, television, etc.); la
cultura familiar surge de la convivencia en €asa. Ninguno debe ser

forzado, el nifio tiene que vivirlo y sentirlo como aigo natural.




Este proyecto es un analisis, de la gente que decide por cualquier razén

vivir fuera de su cuitura natal.

Este trabajo de tesis no es ia terminacion del tema, es un inicio hacia
futuras investigaciones; una oportunidad para otros comunicologos de

sequir explorando este campo tan nuevoy amplio.
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