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Introduccion

Este proyecto surge, primeramente, por a curiosidad de conocer mas acerca de la tecnologia
digital y su relacién estrecha con el disefio grafico, asimismo por conocer las nuevas
herramientas que como disefiadores graficos profesionales debemos conocer para poder
elaborar un exelente disefio, lldmese imagen corporativa, libro, folleto {diptico, triptico,
cuadriptico, etc.), cartel, comic, revista, etc. Tener el conocimiento de las bases y origenes
de estas herramientas y el proceso de evolucién que han tenido durante mas de 2000 adios,
es muy importante para entender el cdmo y porqué de ellas, asi como su utilidad dentro del
mundo de las artes graficas: mundo en el que nosotros, los disefiadores, estamos inmersos
y, por lo tanto, debemos entender y conocer, si no a la perfeccion, si dominar los conceptos
mas basicos: preprensa e impresion.

A 1o largo de tres afios como egresado y al estar trabajando en el disefio gréfico, la
preprensa e impresion, me he percatado de que dentro de estos dos dltimos al disenador se
le toma como un 'analfabeta’; una persona gue aungue puede disefiar muy bien su trabajo
se ve estupendo en una prueba laser a color, al memento de procesar preprensa para pelicula
{negativo o positivo} siempre tiene errores, como la aucencia de trapping, overprint, mal
empleo del clipping path y mascarillas, hasta el grado de no usar los softwares adecuados
para un diseno en especial.

Lo anterior realmente preocupa, ya que debemos conocer los procesos basicos para
elaborar un diseio, especialmente i se trata de una publicacion periddica.

Esto pudiera parecer muy simple, sin embargo requiere de analisis de disefio y del
conocimiento adecuado por el que se obtendra pelicula para imprimir, hasta una prueba de
color {matchprint o cromafine) pata realizar la impresion final en offset,

Ahora hemos dejado casi en el olvido el restirador, el estilografo, as escuadras, pinceles,
acuarelas, aerografo, etc., pues ha llegado la herramienta que integra todas estos articulos:
la computadora Macintosh, y en especial los softwares (que son los que bdsicamente
permiten hacer disefio como lo haciamos con las heramientas mencionadas); es necesario,
por lo tanto, estar mas actualizados en conacimientos de disefio y de procesos de impresion
para no cometer errares {que, hablando de dinero, causan cuantiosas pérdidas).

Este proyecto ha sido dividido en cuatro capitulos, en los cuales se habla del origen de la
escritura, la impresion y las técnicas fotograficas, los antecedentes de la revista, la integracién
de 1a tecnologia digital en el disefio de una revista en la actwalidad y la importancia que
tiene la tecnologia en el proceso del diseo, preprensa e impresién.

En el primer capitulo con la finalidad de entender mejor la evolucion tanto de la
tecnologia como del disefio de impresos, se presentan los antecedentes histéricos de lo que
fue la escritura, la impresidn, el comienzo de la eleboracion de libros y varios impresos, hasta
¢l surgimiento del linotipo, y la aparicion de la técnica fotografica para ser aplicada en la
impresion de revistas y periodicos.

En €l segundo capitulo se analiza el papel que el disefio grafico tiene en una revista, asi
como del drea que se encarga de estudiar a fondo la revista. También la evolucidn del impreso,
principalmente de [a revista; se ha analizado la informacion histérica que en su desarrollo
se ha generado para comprender mejor cémo debe ser estructurado este medio de comuni-
cacion y entretenimiento; de igual manera se han propuesto tres distintos caminos para
analizar una revista: componentes estructurales de la revista, componentes graficos de la
revista y componentes intemnos (secciones de |a revista).

En el tercer capitute se explica mas ampliamente qué funcion tiene la tecnologia digital
dentro de la produccion de una revista, y de los softwares, con los que se puede disefiar: en
qué tipo de scanner se debe hacer la digitalizacidn, como se puede controlar mejor el color
de ellas y como y cuando aplicar parametros especiales (como el trapping y el overpring). Al
fina se hace una mencién especial de porqué resulta ain recomendable hacer uso del servicio



de un fotolito tradicional para resolver algunos problemas.

Finalmente, e} cuarto capitulo habla principalmente de la historia de la revista Contacto,
de la cual se hace una propuesta grafica para sustituir el actual disefio, ya que en 1999, por
interes de la direccion general y editorial de esta revista, se flevd a cabo un concurso entre
cuatro disefiadores, de los cuales esta propuesta fue ganadora en junio del mismo ano; sin
embargo de esa fecha hasta hoy se han hecho mejoras al disefio de esta propuesta, todo fo
pongo a consideracion de la misma direccion general y editorial para que sean aplicados.

Gracias al desarrolio de estos cuatro capitulos he llegade a comprender mucho mejor la
relacion que tiene el disefiador con fos medios digitales y con la impresion de un proyecto,

= — —-—asi-como-entender-porqué-es-tan-importante- tomar-en-cuenta que-sélo-esta-tecnologia-es— — —.
una herramienta mas y, por lo tanto, el concepto de disefio, asi como la habilidad para
hacerlo posible, dependera en gran medida de la creatividad.

Por otro lado, se ha logrado desmenusar los componentes de la revista para entender

mejor su funcionamiento y poder asi solucionar mas facilmente disefios posteriores, sin
“importar a gue yernero pertenezcan,



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PRESENTA: JOSE DARIO VALDEZ BERNAL

. DIRECTOR DE TESIS: JOAQUIN RODRIGUEZ DIAZ




De la escritura a la impresion

CAPITULO 1

~ "El proceso creativo no se ejerce solo para la habilidad manual, o por el
intelecto, sino mds bien debe ser un proceso unificado en el cual “cabeza,
corazon y mano jueguen un papel simultaneo”.

Herbert Bayer



1 tas famosas cavernas de Lacaux en
Francia y en Altemira, Espafia,

dan un ejemplo de 13 actividad pictrica
de los primitivos,

17

De la escritura a la impresion,

1.1 Origen de la escritura: del paleolitico (35,000 a.C.)
al neolitico (hacia 4,000 a.C))

Desde el periodo paleolitico hasta el neolitico el hombre dejo plasmadas en cavernas’
de Africa y Europa pinturas que muestran el inicio de la comunicacion visua), en las que
resaltan aspectos de sobrevivencia. Dichos murales perseguian un fin practico y un fin reli-
gioso. Bl fin practico era llevar a cabo la instruccion de hombres de la tribu en actividades
como la recoleccion de granos silvestres y la caceria. El fin religioso era provocar ritos méagicos
con el objeto de obtener éxito en dichas actividades.

Los materiales que el hombre primitivo utilizaba para pintar se componian de pigmen-
tos naturales: rojo, amarillo, café oscuro, negro y azul oscuro, algunos dxidos de metal, cara-
coles y grasa, con o que se hacia una mezcla que era aplicada sobre las paredes de las
cavernas, aungue no se sabe si pintaban con algan tipo de pincel primitivo o con sus pro-
pios dedos.

En el interior de las cavernas el hombre pintd imégenes de animales combinadas con
elementos geométricos como puntos, cuadrados y otras configuraciones; sin embargo, se
desconoce si estos signos representaban algan objeto por ellos creado o si era un tipe de
‘protoescritura’

Estas imagenes de animales llamadas 'pictografias’ no son otra cosa que bosquejos ele-
mentales de formas reales, es decir, simplifican la forma real hasta convertirla en una forma
basica, a! igual que muchos de los signos esculpidos y raspados en la roca llamados *petrogli-
fos' que pudieron ser ‘ideagrafias’ o conceptos abstractos.

Las pictografias evolucionaron de dos maneras, primero constituyendo el principic det
arte pictorico, y sequndo hacia la evolucién del lenguaje hablado.

Los hombres del paleolitico simplificaron mds y mas cada pictografia, hasta Hegar a un
minimo de lineas, alcanzands una abstraccion tal que algunas de ellas, lo mismo que ciertos
petroglifos, fueron reducidas al grado de parecer letras, y es a partir de aqui el resultade de
signos abstractos, que conjuntados desarrollarian la escritura y ésta, a su vez, seria el origen
del alfabeto.

2
Pintura rupestre prehistorica. Pech-Merle, sur de Frandia, ¢ Pintura rupestre prehistdrica, Ain Dua, Libia, <. 4000 a. C.
15000 2. C.




1.1.1 Mesopotamia y los sumerios {3300-1700 a.C.)

Al establecerse el hombre en la llanura localizada entre los rios Tigris y Eufrates cred
la cultura aldeana, caracterizada por la siembra de granos silvestres y la domesticacion de
animales, iniciando asi la agricultura.

Hacia el afio 3000 a.C. llegd [a Edad de Bronce, durante fa cual el hombre logré la
primera aleacidn de cobre con estafic para fabricar sus herramientas y armas, al igual que
la invencion. de la rueda.

La transicion de ia cultura aldeana hacia una cultura civilizada se dio con el arribo de los
sumerios, alrededor del afio 3000 a.C. La aportacion al progreso social e intelectual por
parte de los sumerios tuve mayor impacto hacia el futuro, ya que crearon un sistema reli-
gioso dominado por dioses, teniendo como principal a AunZ,

Establecieron un orden social en el que destacaba una estricta relacion entre dioses,
hombres, y entre sus contribuciones mas importantes estaba la invencidn de la escritura, que
trajo como consecuencia una revolucion intelectual, logrando grandes avances en el orden
social, progreso y desarrolle econdmico—cultural, incluso se han encontrado indicios de
grandes bibliotecas dedicadas a temas como religidn, medicina, astronomia, matematicas,
historia, registros comerciales y leyes.

= == "Et pueblo sumerio desarroflo-la escritura en el-Zigguarat3-donde-los escribas y sacerdotes= —- — —— == = = ==
trabajaban controlando los inventarios de los dioses y del rey, asf como de las necesidades
del pueblo, empleando un sistema con el que pudieron registrar por escrito la informacién.

Hacia 3000 a.C desarrollaron los signos caligraficos para la escritura, utilizando princi-
palmente tabfillas de baro en las que se escribia por ambos lados, conservandolas una vez
secadas af sol. Se gufaban bajo la autoridad'y fa ley, destaca el codigo Hamurabi en el-que
escribieron cerca de 282 pérrafos con criimenes y sus correspondientes castigos.

Al principio la escritura que los sumerios realizaron fue con pluma de carrizo, al paso de
los afios continuaron con diversos materiales hasta llegar a la utilizacién del metal con
terminacion triangular, que permitio la evolucton de la escritura tosca a la escritura fina,
dando paso al origen de a escritura cuneiforme. i 2 Dios de fos cielos, principal deidad

“Al mismo tiempo que evolucionaba la forma grafica de la escritura sumeria, se i sumeria.
ampliaba su capacidad de registrar informacién. Desde la primer etapa, cuando la pin- i
tura simbdlica representaba objetos animados e inanimados, el signo se convirtié en
ideograma, y comenzé a significar ideas abstractas.”

3 Ziggurat conjunto de templos donde
trabajaban sacerdotes y escribas.

. Conforme los escribas primitivos establ_eclan el fenguaje esCrito para que se usara de la L 4 1 cligo Hamurabi dota del priodo
misma forma que el habla, surgié la necesidad de representar sonidos hablados con un alto P 1930-1880 2.C.
grado de dificultad para poder ser ilustrados y asi continuar el avance de la escritura
cuneiforme, los jeroglificos, simbolos pictéricos y los fonogramas, que serian el inicte de una {5 Mecas, Philip, Histonia del diserio grafico,

escritura fonética. i 20

o ' 4 H
Pagina de un “libro de cuentas”. Babilonia, ¢. 1800 a. €. Sello cilindrico da un médico. Ur, 2000 a. C. H ?g



& Cyperus papyrus; crecia en las riveras def
Nilo, con su tallo se elaboraba el soporte
para 1a escritura, lamado papiro,

7 Escritura feligiosa o sacerdotal.

8 L escritura popular.
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1.1.2 Egipto (3400 a.C.-640 d.C.)

Los egipcios desarrallaron la escritura a partir de la representacidn del lenguaje escrito,
basandose principalmente en los jeroglificos y la escritura cuneiforme del pueblo sumerio.

La escritura jeroglifica egipcia se desarrolld de forma pictografica, es decir, se utilizaron
muchas imagenes que representaban sonidos. Asi, llenos de colorido los elementos contaron
con un sentido de disefio, sensibilidad y cualidades decorativas, que les permitieron ser
usados en esculturas de piedra con imagenes realzadas o talladas en alto refieve cubriendo
el interior y el exterior de templos y tumbas, sucediendo o mismo con textos religiosos,
decretos y resoluciones judiciales, que perdurarian durante el periodo de florecimiento de la
cultura egipcia.

Algunos de los signos empleados son de uso silabico, alfabético y, otros mas, determi-
nativos; estos dltimos modificaban el significado de la palabra que les precedia.

Los jeroglificos se usaron como pictogramas visuales o palabras—dibujo y otros como
fonogramas, que se podian combinar con distintos glifos para asi lograr una forma esquema-
tizada para cada palabra.

El desarrollo del papiro® como soporte de la escritura desarrolld nuevos tipos de jerogli-
ficos que se elaboraban de manera simplificada, con trazos rapidos, que los sacerdotes y
escribas denominaron escritura hierdtica’; en Egipto al igual que los sumerios, la sociedad
fue dominada por la religion. La escritura hierdtica se realizo con una pluma de junco, 3
diferencia de los jeroglificos hechos con pincel puntiagudo.

De esta manera se desarrolld 1a escritura dematicad, ain mas abstracta, que fue utilizada
para escritos legales y comerciales y, mas que reemplazar al jeroglifico, lo complementé.

Los manuscritos estaban en
rollos de papiro, debido a la
forma de fa planta, en los que la
escritura se hacia de derecha a
izquierda en columnas verti-
cales, siendo también una
aportacion del pueblo egipcio,
donde la combinacion de las
palabras con imagenes se utilizd
para la transmision de la infor-
macion. Asi nacit el libro en
forma de rollo de 20 cm de alto
y hasta 40 m de longitud.

5
Detalle del libra de los muertos de Tutmosis I8, 1450 a. €.

3l o ¢

Escriba trabajando. Sakkara, Egipto, €. 1700

Mercader portando cestas, Egipto, ¢. 1700 a. C.
aC



1.1.3 Los chinos (antes de 2000 a.C.)

La civilizacion china desarrolld la escritura a partir de huellas de animales en la tierra.
Estos signos primitivos serian plasmados en vasos de ceramica, tomandolos como sistema
de escritura.

Los primitivos elementos visuales de la caligrafia estan dentro de una caja cuadrada
imaginaria; principalmente se trata de un sistema de escritura basado en representaciones
pictograficas, las cuales no se relacionan.en nada con &l lenguaje hablado y mucho menas
con el sistema de escritura sumeria; por el contrario, son una simplificacion del realismo que
da origen a logogramas?.

Los soportes de la escritura china fueron piedra, barro, seda, madera y papel, dividiendo
la impresion en dos épocas: bloque de madera y signos individuales.

“La invencion de la imprenta se dio por la impresidn en relieve en la que se pintaba una
imagen en una superficie plana de madera, luego se recortaban los espacios que rodeaban
la imagen de manera tal que la imagen resaltase sobre la superficie. La cara con el emblema
se entintaba y sobre ella se colocaba una hoja de papel, finalmente se presionaba el papel
contra el molde para transferir la imagen entintada” *0. La impresidn pudo evolucionar en el
siglo il d.C., a partir de los grabados, o tal vez de las inscripciones en piedra.

~— E-tipo movil-ching-lo-desarrollé Pi-Sheng-(1023—-1063 d:.C). "Estos caracteres cafigraficos — —— — —— — ———= = — =
independientes se moldeaban con arcilla delgada, que después se calentaban sobre un
fuego de paja para fabricar un tipo de barro duro. En un molde de hierro se colocaba un
recubrimiento de cera y sobre ésta se disponian los tipos. El molde completo se ponia al
fuego a fin de ablandar la cera; a continuacion con una tablilla plana se oprimia los caracteres
de imprenta para asegurarse de que lodos estuvieran uniformemente realzados en Ia
superficie del molde. Asi colocado, el tipo se imprimia exactamente igual que en los blogues
de madera. Después de completarse la impresion, el molde se calentaba de nuevo para aflojar

la cera, a fin de que los caracteres pudieran archivarse, dentro de las cajas de madera” 7.
En Corea se modificaron los signos individuales & partir del afio 1041 d.C, originando

signos de metal cuya fabricacidn comenzaba en madera para después hacer un molde de {90 los caracteres caligrdficos chinos y
barro cocido, que era utilizado como envase en el que se vertia &l metal liquido. i signos que representan una palabra
El origen del papel se basd, principalmente, en la utilizacion de una pulpa de telas que ; completa

mediante un proceso muy delicade permitio abtener papel similar al tipo que se utiliza en

la actualidad y que favoreci¢ el desarrolto de |z impresién en China, en especial los libros, 70 Megs, Phllp. . ct., p. 40.

que fueron en su inicio rollos; el libro impreso conocido mas antiguo es el Diamante Sutra. L1 bidem o 4548
Mas tarde nacid una rueva forma de libro a partir del plegado de las hojas a8 modo de : '
acordedn; entre los siglos 1000 y 1100 d.C. se inventaron los libros casidos, que eran una E 12 thidem, p. 46

impresién compuesta de dos paginas en blogue para después doblar éste por la mitad, de
tal manera que la cara no impresa quedara hacia adentro. Estas hojas ordenadas en
secuencias dobladas e impresas se juntaban y cosian para hacer un libro estilo codice.

8

El Diamante Sutra, afto 868 d. C. “Wang Chieh huscé el progreso espiritual encargando fa o i
duplicacién en imprenta del Diamante Sutra; la vasta divulgacion del conocimiento era casi Impresion china en bloque de madera, ?
incidental.” # alrededor del afio 950 d. C. H




13 Térming empleado para nombrar a la
tipagrafia en ef estado fenicio de Biblos.

14 Me6as, Philip, o. cit., p. 52

1.2 Origen del alfabeto: los fenicios (1700-63 a.C))

Mediante el desarrollo de la escritura fonética los fenicios crearon el alfabeto fonético
que sirvio como base para el avance de los alfabetos semiticos del norte.

El alfabeto fenicio estd compuesto por simbolos visuales que representan sonidos
elementales, v al ser unidos articulan palabras conjugando todos los sonidos producidos por
la voz humana.

Influenciados por los egipcios y mesopotamicos los fenicios lograron avances muy signi-
ficativos en la creacion del alfabeto fonético, en la navegacion y en la industra.
Posiblemente fueron influenciados por la escritura cuneiforme, fa cual adaptaron al estilo
nortefio semitico.

En Biblos {estado fenicio) se desarrollé un tipo de escritura llamado suigeneris'? que
utilizaba signos pictéricos (en la actualidad carentes de un significado especifico). Hubo
silabarios alrededor del afio 2000 a.C. con mds de 100 caracteres; esto significé un paso
importante para el desarrollo del alfabeto.

El sistema de escritura fenicio, compuesto de 22 caracteres, se amplié en el mundo
siendo totalmente abstracto y alfabético, convirtiéndose en principio basico e historico
de la escritura alfabética; por otra parte, evoluciond independientemente al alfabeto
hebreo y arébigo.

El alfabeto hebreo contiene elementos graficos en negritas cuya forma cuadrada
incluye trazos harizontales més gruesos que los verticales, siendo conformado por las 22
letras consonantes del antiguo alfabeto semitico del norte.

El lenguaje arabigo, constituido por trazos caligraficos curvos, contiene los 22 caracteres
originales del alfabeto semitico mas un agregado de 6 caracteres al final.

El facil acceso a la escritura propicio su uso popular, quedando con esto relegado el
noder a sacerdotes y gente privilegiada; sin embargo, los militares tomaron el mando
jugando un importante papel en la evolucion de Grecia y Roma.
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_O 7 \Q’ Qq w X Escritura Ras Shamara, alregedor del afio 1500 a. (. "La escritura Ras Shamara,
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que reduce al cuneiforme a solamente 32 caracteres, usada para documentos
burocrdticos y comerciales, mitos y leyendas, extranamente, ba side encentrada

Alfabeto fenicio antiguo, aproximadamente afio 1500 a. C. sélo en Ugarit™"



1.2.1 Los griegos (1200-31 a.C))

El desarrollo de las matematicas, 1a astronomia, la fisica, fa geografia, la arquitectura, la pin-
tura, la escultura, la artesania, el teatro y la danza, hicieron de los griegos la mas importante
civilizacion del mundo.

Los griegos adoptaron el alfabeto en dos versiones, de acuerdo a las necesidades
locales: la calcida en occidente y la idnica en oriente. Atenas adopto |a segunda, convirtién-
dola en estandar en toda Grecia, aunque cambiarian 5 consonantes por las 5 vocales {a, e,
i, 0, u).

Desde 700 a.C. hasta 683 a.C. el alfabeto se utilizo en forma creciente. Los griegos
tomaron dos caracteres fenicios y los madificaron en formas de arte con gran armonia y
belleza, teniendo la letra un orden visual y un balance: se encuentran dispuestas sobre una
finea base en repeticidn precisa de forma y espacio y son uniformes en trazos horizontales,
verticales, curvos y diagonales. A partir de su alfabeto clasico, los pobladores de Grecia
utilizaron escrituras cursivas y unciates’s para la escritura cotidiana realizada en madera
y arcilla antecesoras de la escritura latina y arabiga.

La participacion de grecia en el desarrollo de la escritura jugo un papel trascendental,
ya que dieron mayor armonia y belleza a los caracteres y orden visual a los escritos.

]3
Sestercio de Nerdn. Roma,
54-68d.C

14 oo

Fresco de Pompeya,
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Piedra de hipeteca con la inscripcian; *jPor log dioses! Piedrz de hipoteca para el 1aller que acom-
paia a los esclavas que han side remitidos cortra reembotso & Fedan de Axiona, Suma 1 talen-
10", Grecia, siglo IV a. C.

1.2.2 Los romanos (siglos Vil a.C.-V d.C.)

Los romanos fueron una civilizacién que logré consolidarse, prin-
cipalmente, como un imperio de gran poder politico y militar, asi
Como por sus aportaciones culturales, en especial la escritura del
alfabeto.

Los romanos tomaron el alfabeto de los etruscos y le dieron
una forma clasica apta para 1a escritura en piedra, que después se
impondria en el mundo. Este tipo de escritura recibig el nombre de
capitalis monumentalis, 16

Del alfabeto latino constituido por 21 caracteies se deriva la
tipografia capitalis quadrata’?, asi como la integracion de 'patines’ a
las letras (al tiempo que nacian del cambio de maylsculas romanas
las primeras minGscuias o cursivas).

La aportacién de un nuevo formato para los manuscritos cambio
la concepcidn de [a escritura v dio las bases de lo que seria el libro

o . . . 5
actual, el codex’, que sustituy6 al papiro, cambiando el disefio de 13 .o af resco a fa entad del atler e un

época en el mundo de occidente.

Pintura myral a %a entrada de una taberna.

tintorera. Pompeya, €. 70 4. €.

15 Cursiva: se carateriza por su inclinacion,
con ligados entre caracteres asi como cietra
semejanza Con Ja escritura & mano.

Uneial con formas mas redondeadas, con
ascendentes y descendentes en alqunas
fetras; compuesta de fetras mayusculas del
tamano de ung uncia ftercang 3 la pulga-
ta) de ahi su nombre.

16 Capitais monumentalis: fetras romanas
con rerminales o serif; 3 las cuales se les
aplic el terminal por casualidad, que mds
adelante se fue incorporando a la forma
estdtica de fa letra.

17 Capialis quadrata: mayusculas
cuadradas.

18 Codex: fue un revolucionario diseiio de
formato que suplantd af rofio lamade rotu-
lus’. I pergamino se reunia en grupos de
dos, cuztro y ocho hojas, que se doblaban,
costan y combinaban en cédices con pégi-
nas como un libio actual
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19 Saldn destinado a Iz escritwa y

I meditacion de los monjes.

20 Fue un material que requeria de muchas

horas en su elaboracién, para obtener un
volumen grande, que ocupaba entre 200y

300 piefes de obejas.

21 Mecas, Philip, o. cit, p. 87.
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1.3 Edad Media

A la caida del imperio romano en el siglo V d.C. siguid una era desquiciada e incierta en
occidente, pues se dividio en dos Estados cuyas capitales fueron Bizancio (Constantinopla)
y Roma; el oriente se transformé en una sofisticada sociedad, mientras que el occidente vio
caer y casi desaparecer la civilizacién en el periodo llamado oscurantismo o Edad Media, con
una duracién aproximada de 1000 afios.

A la caida del imperio romano, la influencia bérbara sobre la romana trajo a las artes y
oficios un disefio rico y colorido, sobre todo en la elaboracion del libro manuscrito iluminado.

La fe, con respecto a los escritos religiosos, se convirtio en el estimulo principal para la
preservacion de! libro. Los monasterios cristianos se transformaron en centros de actividad
cultural, educacional e intelectual. La preservacion del conocimiento dentro del monasterio
incluyo la realizacion de manuscritos adornados con oro y plata, iluminados en el
scriptorum?3, utilizando como soporte el pergamino o vitela.20

La intervencion de Carlomagno trajo beneficios para la conservacian de la cultura: fundd
escuelas y academias en las que los intelectuales de irlanda, ltalia, Inglaterra y Espafia
ensefiaban a la gente de la corte y el clero,

Durante el reinado de Carlomagno se copiaron muchos fibros de periodos anteriores, ya
que en la mayor parte de Europa la elaboracion de libros y su iluminacidn habia terminado
en un profundo nivel de ineptitud. Las ilustraciones eran probablemente dibujadas y
compuestas mientras que la escritura era poco creativa e indisciplinaria a cargo de escribas
escasamente entrenados.

Los copistas carolingios estilizaron la escritura obteniendo las mindsculas carolingias de
trazos suaves-delgados y legibles, gracias a las cuales se elabord el alfabeto de letras
minUsculas latinas.

El desarrollo del alfabeto de las culturas celta, griega y romana, junto con la influencia
de los invasores arabes en Espafia y su riqueza colorida y grafica, fueron elementos muy
importantes para el avance de los estilos gréficos y 1a unificacion del alfabeto en Europa.

En el siglo XIi se introdujo |a impresion en bloque y gracias a que los drabes capturaron
chinos en ias batallas sostenidas con elias, lograron canocer el proceso para elaborar papel,
gue posteriormente introducirian a Europa a traves de la invasidn a Espaiia. '

Para 1276 en Fabriano, ltalia, se establecio una fabrica de papel, y para 1348 en Troyes,
Francia, ya se habia establecido otra fabrica.

Durante el periodo de transicion entre la Edad Media y el Renacimiento, debido a la
intraduccién de la impresion tipografica y la economizacion en la produccién, la comuni-
cacion alfabética se incrementd, por lo gue 1a alfabetizacion liegd al pueblo, extendiéndose
el conocimiento rapidamente.

“La demanda de libras se volvid intensa, el surgimiento de una clase media culta de
estudiantes universitarios arrebataron al clero el monopolio de la alfabetizacién, creando un
mercado nuevo y amplio para el material de lectura2l,”

Aunque la produccion era totalmente religiosa, también tenian cabida los juegos de naipes
con impresiones de imagenes pequenas hasta carteles de 25 por 30 cm. Tomando en cuenta
la dispanibilidad del papel como materia prima en impresidn y por ser mas econdmico que el
pergamino, la mecanizacion en la produccidn de libros se llevé a cabo por los impresores.

6, 17,18
Emblema mediaval para peregrinos consagrado en ef lugar de peregrinaje. Cddice 53, san Juan Evangelista. Biblioteca de la cole-
giata de St. Gallen, ¢. 750 d. C Signos de Talladores de piedra, Alemania




1.3.1 Invencion de la imprenta

"Con la disponibilidad de papel, la impresion en relieve, de blogue de madera y la cre-
ciente demanda de libros, la mecanizacién de la produccién de fibros por medio del tipo
movible era buscada por los impresores en Alemania, los Paises Bajos, Francia e ltalia".2?

Esta impresidn tipografica no se derivo directamente de la impresién en blogue, debido
a la fragilidad de la madera. La necesidad de una alineacion exacta de un sistemna alfabético
sencillo, con aproximadamente dos docenas de letras, hizo pasible en occidente ls impresion
de textos por medio de tipos moviles reusables.

En 1444 en Francia, el orfebre Procopius Waldfoghel participd en la produccion de "alfa-
betos de acero’. £l holandés Laurens Janszoon Coster de Haarlem explord el concepto de
tipo movil al tallar letras o palabras en sus bloques de madera para ser reutilizados.

Johann Gensfleish Zum Gutemberg (1387-1468) de Maguncia, Alemania, aplicé los
conceptos de tipo movil y de imprenta mecénica para agilizar los procesos de produccion de
los libros y alrededor del afio 1450 imprimid el primer libro bajo este mecanismo. “Por su
lado Gutemberg hizo la efeccion obvia, un estilo de letra cuadrada de estructura compacta,
usada cominmente por los escribas alemanes de su época con las que la Biblia de 42 lineas
fue dificiimente distinguible de fa buena cafigrafia. Cada caracter de ia fuente —letras mayus-

——— culas y'mindsculas; nimeros; puntuacion;ligaduras—debfa-ser-grabado en-lo-alto-de-a barra=-

de acero para hacer un troquel que era llevado a una matriz de cobre o latén mas suave
para hacer una impresion de la letra en negative. 2

Gutemberg fue un orfebre creativo que fogrd hacer un tipe mévil que pudiera resistir la

presion de la plancha de impresion contra el papel; para la realizacién de cada tipo se uti-

~lrzalbva una-combinacion de plomo con estafio, logrando asi una aleacion de metal de a cual
se obtenia una pieza de tipo que no se expandia ni contraia, por el contrario, conservaba sus
rasgos y tamano para varias impresiones.

El vaciado del metal liquido en Jas matrices daba como resultado una pieza, de la cual
resaltaba la letra que se encontraba en la matriz. “La clave de fa invencién de Gutemberg
fue el molde de tipo usado para la proyeccion de letras individuales. Cada caracter debia ser
paralela al plano en cada direccion y de la misma aftura exacta?+.”

Las lineas de texto se agrupaban y daban como resultado un bloque de texto alineado
y justificado. Este molde se adapto a la matriz para caracteres como la ' ola‘m’ y se logrd
controlar la fabricacion de tipos “para tolerancias criticas” 25,

Aunado a esto, Gutemberg desarralld la prensa para impresion en serie adaptando las pren-
sas existentes para quesos y vinos. Entre sus primeros impresos estan la Bibfia de 42 lineas.
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Biblia de 42 lineas de fohannes Gutenberg. Péagina del fibro Musices opusculunm.
Maguncia, 1452-1455/56. Bolonia, 1487,

22 thidem p. 90,
23 ibidem p, 93.
24 Ibidem. p. 93.

25 Ibidem, p. 93,
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Con el paso del tiempo la impresion del libro se popularizé en ciudades como Maguncia y
Nuremberg. Esta ultima tuvo un importante papel en la produccion de libros e investigacion
de procesos para mejorar las ilustraciones, pasando del tallado en madera al grabado en placas
de zinc e impresiones mondcromas a impresiones policromas.

En el siglo XVI, la evolucién del diseno aportd un gran avance: tipografias y ornamentos
que se utilizarian después en produccion de libros. Aldus Manuzio desarrolld el estilo
romano y, al mismo tiempo, integré el disefio de tipos a los libros como toda una editorial
de nuestros dias, legando a ser uno de los impresores mas importantes de su época, teniendo
a su cargo a los mejores disefiadores de tipos.

El movimiento italiano se trasladd a Francia, donde uno de sus principales exponentes,
Claude Garamond, diseid letras armoniosas de gran calidad y perfeccion que se distinguian
por sy limpieza y legibilidad. Sus moldes disefiados fueron utilizados por los impresores
durante casi 200 aos, casi hasta mediados del siglo XVIi.

21
Marca de agua de la fdbrica de
papel Briquet, Zurich, 1473
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Hoja suelta sobre cuestiones de herencia, Alemania, ¢, 1520,

24
Hoja suelta conitra la sifilis, editada por ¢l médico y poeta Teodoricus
Ulsenius con ilustracion de Alberta urera.
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1.4 Revolucién industrial

Después de los avances en el arte de la tipografia y la impresidn, llegaria a la vida euro-
pea un suceso que cambiaria el mundo: la aparicién de las maquinas y el sistema econdmico

que darian vida al capitalismo.

Los campesinos emigraron a [a ciudad, provocando su crecimiento y el de las fabricas
donde se emplearon como obreras, El poder se vefa pasar de la aristocracia a los capitalistas
y burgueses quienes pagaban salarios miserables a los campasinos, empledndolos en jor-
nadas laborales de 13 horas en medio de una vida llena de insalubridad y carencias. La
fuerza de trabajo sufrié: nifos, mujeres y hombres, al mismo tiempo experimentando
constantes despidos de personal que, sustituido por las maquinas e industrializacion, fue
obligado a abandonar Iz vida laboral, contrastando este hecho con la gran demanda que en

un principio tuvieron las fabricas.

Si se habla en un sentido amplic, la vida de Europa mejoré al igual que en América
gracias a la mecanizacion en la fabricacion de todo tipo de productos durante el siglo XIX.
Gracias a la influendia de la tecnologia se incrementd la produccidn de materiales impresos,
originando una mayor disponibifidad y demanda que dio inicio a la era de la comunicacion

masiva

en prensas para impresion, dlEfOﬂ mayor veloudad a los medios mformatlvos, como los
periédicos, revistas y volantes informatives, fo mismo que a la industria editoriaf que comen-
zaba a despertar después de cast 400 afios en los que sélo se desarrollaren algunos caracteres
tipograficos y libros cuya produccién no alcanzaba para satisfacer las necesidades de las

grandes concentraciones humanas.

La produccion artesanal de las artes gra-
ficas llegd a su fin y [a especializacion del
sistema dividié la comunicacién gréfica en
dos: disefio y produccion.

La rapidez con la que los acontecimientos
se desarrollaban en el siglo XIX origind
necesidades masivas de comunicacién, porio
que se expandid la imprenta y la produccion
de anuncios y carteles con ésta, para ser
exhibidos en las calles.

En Inglaterra la produccion de fundi-
ciones tipegraficas tuvo un papel fundamental
gracias a disefios innovadores y aportaciones

-&lt-P{eJﬁz. ab;c ; g'
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Tarjesa de un sombrerero. inglaterra s. Xvill.

Sello de correos de doce truzados, Baviera, 1858.

det ingles William Caslan.

La industrializacién que comenzaba exigia
que las letras funcionaran como simbolos
fonéticos; se requeria de impactar por ello
las formas tipagraficas que debian transfor-
marse para ser visibleg a grandes distancias,
aplicadas en carteles.-de gran tamafio. Se
cred una tipografia de ;5 ¢m. de alto para
impactar en las grandes publicaciones masi-
vas (carteles), asi como el desarrollo de las
tipograffas romanas y las egipcias.

La mejor innovacion del siglo XiX fue la
tipografia sans serif, cuya caracteristica fue la
ausencia de patines en su trazo.

Desde da invencion de Iz imprenta los
avances fueron limitados por casi 400 afios.

Sin embargo, los adelantos en fa litografia
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26 Parenn, Luis, La finocomposicign, p. 9.
27 Ibidem, p. 20

28 loidem, p. 21
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hicieron que declinara la produccién con prensas de madera, logrando hacer impresos
mucho mejor ilustrados y coloridos.

£n 1800 Lord Stanhope modificd la tipografia e impresion con el disefio de un nuevo
sistema: la prensa de metal de traccion mecamca que sustituy6 a la de madera de traccion
manual, agilizando la impresion. En 1804
Koein aplicd la energia de vapor a 1as prensas,
obteniendo un resultado de impresion de
400 hojas por hora.

Posteriormente, las maquinas de impre-
sion de dos rodillos lograron mas velocidad
en impresidn; la prensa de William Cowper
con placas curvas realizaba 2,400 impre-
siones por hora; después evolucionarian a
cuatro dlindros para alcanzar 4,000 impre-
siones por hora.

Las necesidades de comunicacion gener-
ados por una creciente sociedad urbana
industrializada trajeron como consecuencia
la expansion de la imprenta comercial y
aceleracién del proceso de produccion de
anuncios y carteles: la era de las comunica-
ciones masivas comenzaba.

Cartel para reclutamiento de soldados. Francia, 5. XVLII.

1.4.1 La linotype

"Ad igual que en e proceso de impresion, la composicidn era un proceso manual como
en |a época de Gutemberg; ningin proceso era capaz de eliminar estas operaciones; por
tanto, el tipdgrafo—compositor continuaba tomando las letras una a una y colocandolas en
el componedor para formar las lineas y después las paginas, las cuales se corregian, se
imprimian y, a continuacion, eran distribuidas.” 26

Sin embargo, los primeros modelos de maquinas componedoras de algunos precursores
de Cttmar Mergenthaler como Benjamin Forster, con un proyecto en 1815, quedaban como
tentativos.

El principio mecanico de composicién y distribucién de caracteres méviles fue solu-
cionado por el danés Sorensen en 1838, "...fue todavia mas notable la maquina denominada
Page Compositor, que tuvo como principal protector al mecenas Samuel L. Clemens, alias
Mark Twain, el cual invirtid en perfeccionarla gran parte de su fortuna, Pero estas maquinas
eran complicadas y necesitaban de varios operarios para realizar su trabajo.” 27

"Mergenthaler fue definido par James 0. Clephane como el padre de la maquina de
componer, porque conocia perfectamente todos los modelos de las maguinas de escribir que
se fabricaban en los talleres Sholes, que después se transformaron en la Casa Remington.
Clephane intuyo y financi6 los inventos de C. T. Moore, el cual habia logrado patentar una
maquina de escribir sobre papel de transporte litografico, cuyo disefo confid a Mergenthaler
para perfeccionarlo, sirviéndole este primer contacto para decidir su vocacion por las artes
graficas.” 28

Ottmar Mergenthaler (1854-1899) fue un inmigrante aleman que trabajaba en un taller
de magquinaria en Baltimore; lucho durante una década para el perfeccionamiento de su
méquina compenedora de tipos.

En 1884 Mergenthaler presentd la prlmera linea compuesta y fundida en una sola pieza,
mediante la maquina por él concebida y construida. También fabrico fa célebre Blower
Machine, con 1a cual iniciaria el 3 de junio de 1886 la composicion del periddico New York
Tribune; dicha maquina operaba mediante un teclado, que el editor Whitelaw Reid, bautizd
con €l nombre de finotype (linea de tipos). En dicho afio se inicid la construccién de linotipias
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fundir, denominandola Modefo 1, de base

en serie, y asimismo se empezé la fabricacion de matrices, creando unas treinta maquinas
especiales para ello.

El invento de Mergenthaler implicaba el uso de pequefias matrices de laton con impre-
siones ‘hembra’ de [a forma de las letras, nimeros y simbolos. Noventa teclas parecidas a
las de una maquina de escribir controlaban tubos verticales; cada vez que el operador pre-
sionaba una tecla se accionaba la matriz correspondiente, se deslizaba por un conducto y,
autométicamente, se alineaba con los otros caracteres de la linea. Se vatiaba el plomo
derretido en la linea de matrices para fundir un lingote gue mostrara la linea-de tipos sobre-
salientes.

Ei linotipo de Mergenthaler era capaz de realizar el trabajo de siete u ocho compositores
manuales.

La tecnologia origind una produccion expansiva de material gréfico, y el periodico redujo
en 1880 su costo de tres centavos hasta uno o dos centavos, se multiplicd ef nimero de
paginas ocasicnando que la circulacion creciera. Asi mismo la publlcacnon de fibros, la
literatura y la educacion se extendieron : : :
rapidamente.

Para finales del siglo el linotipo con-
tribuyd a fa revolucién de publicaciones

Evening Post y Colifer’s, que llegarian a
millones de personas.

En 1889 Mergenthaler construyd su
mejor y {ltima maquina de componer y

cuadrada con un almacén de tipos.

“J. D. Schuckers, O. Mergenthaler y ). R.
Rogers fueron los tres técnicos que dedi-
caron sus afanes a solucionar el completo
probfema del acabado de las lineas, con su
conveniente espaciado entre paiabra y
palabra y longitud y cuerpo exactamente
iguales a las medidas establecidas en la
maquina. El primerc de ellos consiguid

Cartel de la Exposicién internacional de ia Industia,
Londres, 1851.
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artel del Gr. Northerm Railway. EE.UL. { desconocido) Inscripciones en da fachade de ia oficina de telégrafos “Die
Zeit”, por Otto Wagner. Viena, 1902.
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fabricar espacios movibles de doble cufia, con las superficies exteriores paralelas; asi pues,
la finotype es el resultado del esfuerzo de diversos inventores, colaborando en una empresa
en coman.

La importancia de los resultados entonces conseguidos fueron el principio de una
empresa industrial y comercial tan interesante que desperté la confianza de los industriales
gréficos, superando con elio los prejuicios y escepticismo que surgen ante toda conquista
nueva y revolucionaria. No obstante, con el transcurso de los afios otras empresas
acometieron el estudio y perfeccionamiento de distintas maquinas de componer, tales como
la Amalgamated, |2 Monolyne, la Linolyne, la Intertype, cuyo nombre se formé uniendo las
dos primeras silabas de la razén social International Typesetting Machine Co."29

1.4.2 La fotografia

Hasta antes de la aplicacion de la técnica fotografica en las artes gréficas, el desarrolio
para la obtencion de imagenes en las placas de impresidn fue un proceso manual por medio
del grabado de placas.

Bajo el principio de fa caja oscura experimentada desde el siglo IV a.C. con Aristételes,
fue que hasta 1826, Joseph Niepce (1765-1833) obtuvo la primer imagen sobre placa
metalica, fue esta la primera fotograbada para impresion.

Jean Louis Daguerre{1799-1851) mejord el proceso al obtener positivado directo de las
imagenes con resultados permanentes, tal descubrimiento llevo el nombre de daguerrotipo.

En 1840 {a utilizacion del grabado en madera y en placas de cobre y acero para imprimir
junto con el bloque de texto, fomentd Ja utilizacion de la ilustracién en publicaciones edito-
riales como periddicos, revistas y publicidad, es decir, en las comunicaciones editoriales masi-
vas y debido a que el grabado resulté muy costoso, se propicid el desarrollo de la técnica
fotografica para aplicarla a la impresion.

Cronologia de la fotografla s

= William Henry Fox Tatbot (1800—18?7) en 1850 trabajo 1a tecmca fotograflca S
«- obteniento:4os primeros.1on0s-CONtNLOS Para iMPresion..«- « s Mo & S o
» En 1871 John Calvin Moss de New York se convirtid en ei precursor de[
“fotograbado comerc:almente facnble pues trasiado tmagenes amst:cas sobre pla--
:€as para impresion. | o
* En 1880 el New York Daily Graphrc |mpnmlo la pnmera magen que mostraba
medios. tonos completos en una reproduccidn fotografica, inventada por H. Horgan
. con el:principio de un tramado que formaba lai |magen a pamr de pequenos puntos
4 cuyos tamanos diferentes aparentaban.los tonos. - o
_e En 1885 Frederick E. Ives, utilizé un modelo reglado mecamcamente en tmeas
+horizontales y verticales para la impresion de tonos continuos. :
<» En 1893 Max y Louis Levy utilizaron un modelo- similar: para ‘producit tonos con- ¢
tinuos; el uso de texturas y los tonos continuos consolidaron a la fotografia como un '
documento de conservacmn h;stonca

Secuenc:a del movimiente de un saltador. £, Marey Pam !BBQIFotograﬂa demuvmentos. Ihomas Eakms 1381 l884




La aportacion que dieron grandes fotdgrafos, como Julia Margaret Cameron o Mattew
Brady, a la fotografia, sirvio al disefio grafico aplicado a la comunicacion masiva, y fue muy
importante para establecer la direccidn de ésta; aqui se origind la comunicacién documental y
con ella se desarroflaron fos mecanismos aprapiados gue permitieron la impresidn de
imagenes fotograficas sobre papel en las publicaciones.

1.4.3 La fototipografia

Al mejorar la técnica fotografica también lo hicieron los mecanismos para la produccion
de impresos; asi, durante 1893 la composicion por medio de la fotografia se hizo con el
mecanismo creado y diseiado en este anio, el cual componia tipos a través de la exposicién
de negativos de los caracteres, en el papel fotografico. Aunque con resultados muy limitados
este procese permaneceria en espera hasta su desarrollo alrededor de los afios 20 en
Inglaterra y Estados Unidos.

Durante los afios veintes en Londres, Inglaterra, se anunciaba el invento de la maquina
de composicién fototipografica inventada por E. K. Hunter y ). R. C. August llamada
Thothmic, que funcionaba a través de un teclado que perforaba una cinta que contralaba el
largo de fa pelicula opaca {maestra), a la vez que contenia letras transparentes. Conforme

~—=las letras"se iban"moviendo-frente-a-unlentese-proyectaba-una luz-que hacia-que estas— - - —= - -———- ——
letras quedasen en el pape! fotogréfico.

La Thothmic aparté grandes cambios que revolucionarian la produccién gréfica del siglo
XX, sin embargo su uso se vio descartado durante medio siglo.

En los Estados Unidos, cuando la empresa Photolettering {1936), encabezada por
Edward Rondthaler, perfecciond la maguina fotorrotuladora™de Rutherford se iniciéia etapa™
de la fototipografia.

La técnica de la fototipografia era capaz de reemplazar a la tipografia de metal, ya que
su flexibilidad, su dinamismo, su capacidad para reducir radicalmente los costos de produc-
cién con respecto a la introduccion de nuevos tipos, propercionaba grandes ventajas al
disefio tipografico.

No fue sino hasta los anos sesentas que la fototipografia se expandid y se utilizé
ampliamente en la realizacién de nuevos disefios tipograficos, asi como en la reimpresion
de tipografias de viejos disefios.

La creacion de tipos del siglo XIX dentro de catélogos de colecciones de fototipos, per-
mitio que éstos estuvieran de nuevo disponibles para su utilizacion,

El diseno se vio favorecido por la presencia del disefiador grafico Herb Lubalin
{1918-1981}, quien aplico y experimentd con todo el potencial que tenia |a fototipografia

e et

3 3
Frontispicio para un ensayo grafico de Eros, ano 1952, de Portada para un folleto de muestras de fototipos {1964) de
Herb Lubalin. John Alcom,




30 Megas, Philip, o. cit.,p. 455

21 Ibidem, p. 455, 456.

para la realizacidn de expresiones gréficas.

En los afios sesenta el tipo de metal atin se utilizaba para elaborar algunos encabezados,
pero este proceso fue opacado a raiz de la introduccion de la fotocompasicion en las artes
graficas, en especial por la solucion del disefio tipografico. Este sistema de trabajo permitio
gran libertad con la tipografia, redujo espacios entre letras hasta sobreponer éstas. El uso de
lentes permitid que se modificaran las letras, alterando sus dimensiones: "agrandar, con-
densar, imprimir en bastardilla, inclinar o trazar letras” 30, sin que perdieran nitidez.

“Durante la época del tipo de metal, cientos de miles de délares se invirtieron en el
desarrollo de un nuevo estilo de tipos. Las perforaciones y las matrices tenian que ser fabri-
cados para cada tamatio de serie hecha a mano y la composicién de metal en caliente por
teclado. La fototipografia redujo este costo de implementacion a simples rollos de pelicutas
y comenzé la proliferacion de disenos de tipos de letras para rivalizar con fa época victori-
ana." 3!

El disefio de nuevos tipos era facimente reproducible y por tal motivo su ‘pirateria’
mediante el fotocopiado por operadores se realizaba en peliculas instantaneas, por las
cuales no pagaban derechos al disefiador ni los servicios.

La produccidn editorial tuvo mucho auge a partir de la industrializacion del proceso de
impresién y de composicion, ya que la prensa rotativa lo agilizaria para que después el
linatipo y la fotocomposicidn proporcionaran las bases de la nueva produccion editorial de
la sequnda mitad del siglo XIXy la primera del siglo XX

=
=
R
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Anuncio para Young and Rubicam Adventising {1960), de Do ;
Egensteiner (director artistico)

Anuncio para un concurso de canieles antibélicos {1967} de Herb {ubalin,



La produccion grafica actual
de las revistas

CAPITULO 2

Las revistas “cubren funciones culturales mds nebufosas que la mera
; transmision de la noticia escueta: son un entretenimiento,
son estimulantes, vinculos sociales de los individuos particulares

con lps intereses comunes, son volubles adalides de la moda y de/

consumo, y demandan un lenguaje visual rico. Las revistas no florecen en

lo predecible, sino en la sorpresa. Por consiguiente, jrealmente deben

mantenerse en el campo de lo ordenado y lo franco, sin enigmas

ni frivolidades? La habilidad del disefidor estd en emplear las herramientas

disponibles —tipo, color, textura, e imagen — para expicar, relatar o,

simplemente, presentar una historia y mantener el interés.”

William Owen
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La produccion grafica actual de las revistas

2.1 Disefio

“Disefio n. m, Delineacién de una figura. 2. Descripcion o bosquejo de alguna cosa
hecho con palabras. 3. Disciplina que tiene por objeto una armonizacién del entorno
humano, desde la concepcidn de los objetos de uso hasta el urbanismo. Disefio asistido por
ordenador, conjunto de técnicas informaticas de ayuda a la concepcién y gestion de proyectos
de disefio de nuevos productos.” !

"La utilidad designa el disefio y la fabricacion de objetos, materiales y demostraciones
que responden a necesidades basicas.”?

Estas son algunas de las definiciones sobre disefio, sin embargo ;que es el disefa?,
Ciertamente, podriamos mencionar y citar cientos de miles de definiciones sobre este termino
y no llegar a nada en comun, sin embargo estoy de acuerdo y comparto mi punto de vista
cen 1a definicidn que Fontcuberta utiliza en su libro Foto/Disedio, en ella expresa que el disefio
es tanto la idea mental asi como el proceso que se realiza para hacerla un elemento real
dentro de nuestro entrono.

Disefiar es un proceso estructurado cuyo origen es la necesidad, proyectando y organi-
zando nuestro modo de vida, otorgandole una utilidad practica, una finalidad funcional y
expresiva al objeto disenado. Las necesidades no dependen de la zona geografica, ya que
kas necesidades basicas del ser humano, como la alimentacidn, el vestido y la vivienda, son
las mismas; sin embargo, los codigos para interpretar estas actividades se veran afectados,
y son éstos los que caracterizaran e identificaran al disefio de cada region.

Sin embargo, el disefio no debe deiar de ser funcional y expresivo, sobre todo debe ser
concreto al abordar elementos seciales, aportando soluciones a problemas de comunicacion
a partir de un planteamiento ordenado de disefio que sintetice la informacion gue serd
procesada para dar solucion a los requerimientos del cliente. Asimismo es un proceso y como
tal debe ser creativo, basado principaimente en el hecho de la comunicacion, en el que se
conjugan tres elementos muy importantes para su funcionamiento como lo sefiala Gerard
Blanchard: “la empresa, el disenador y el pablico” .3

Et primero y Gltimo de estos elementos son muy importantes y se relacionan entre sf, ya
que la empresa afecta directamente al publico por su relacién estrecha en el acto de con-
sumo de un producto, es decir: produccidn—comunicacidn—consumo. El disefiadar es quien
realiza 1a funcién de amarre entre ellos, ya que sus productos o mensajes, en respuesta a
necesidades, funcionan de intermediarios. Por lo que los requerimientos del cliente deben ser
desarrollados por alguna de las tres categorias en que se clasifica el disefio: productos u
objetos técnicos que pueden ser bienes de consumo, bienes de uso, equipamiento, etc., tareas
principalmente desarrolladas por el disefio industrial; la ambientacion urbana y escenogra-
fica, desarrollados por el disefio del medio ambiente; y los mensajes graficos que se enfocan a
las comunicaciones, sean institucicnales, comerciales, publicitarias, informativas, didacticas,
sefiatéticas y de identidad, principalmente ubicadas dentro del mundo de los signos y
simbolos desarrollados por el disefio grafico.

El diserio estd en nuestras vidas y en toda actividad humana, dando origen a las distin-
tas areas de estudio, cientificas y tecnolégicas, y en especial, a las artisticas, que es donde
se concibe y conceptualiza mejor, ademds como lo comenta Andreas Brandolini “e! disefio
hoy en dia debe estar en situacién de reflejar las condiciones histéricas, culturales y tec-
neldgicas.”4

El disefio se clasifica en tres categorias principales: ambiental, industrial y gréfico. *La
primera categoria expresada en esta tabla: disefio del medio ambiente, interior y exterior, es
siempre un medio espacial envolvente de las aciones de los individuos —entorno— ¥, en este
sentido, se trata de una cierta puesta en escena que seria la misma intencionatidad del



urbanista, el arquitecto, el interiorista y el escenarista”s

Disefo dgl medio-ambiente

1e Comprende el urbanismo, la arquitectura y el mtenonsmo (enwronment design).
2 £ producto final es siempre tridimensional.

3e El destinatario es su usuario y ello comporta actas energéticos.

4e Constituye el marco que soporta los objetos del disefio industrial y los mensajes
del disefio grafico. En este sentido, el trabajo del urbanista, del arquitecto y del inte-
riofista constituye la configuracion de un entorno comunicacional.

“La segunda categoria: disefio de objetos, comprende el conjunto de los Gtiles de uso,
caracterizados por su utilitarismo en las operaciones materiales, y en este sentido, los objetos
técnicos constituyen verdaderas extensiones del hombre. Antiguamente esta disciplina fue
llamada "estética industrial’ en una consideracion evidentemente superficial. Por eso, més
tarde se llamo 'disefio industrial’, denominacion que se polariza no en el fin sino en el medio
de produccion de fos objetos de disefio. Esta denominacion es en efecto inespecifica, ya que

-—-también-el-disefio-grafico es-'industrial~en-la-misma-medida que-es-reproducido en series — .

por la industria grafica.”6

Disefio industrial

1o Abarca la planilicacion de fa produccidn de objetos téenicos de-uso y productos
de cansumo, obtenidos por un proceso manufacturado o industrial.

2+ El producto final es generalmente tridimensional. . ,

3e Ef déstinatario es usuario y consumidor y ello comporta actos energéticos.

4+ Ciertos productos pueden ser al mismo tiempo producto y medio ambiente, por
ejemplo un semdforo o un autobus. Los objetos se ubican en el medio ambiente y
son pmmocuonados a través de mensajes, que son el resultado del disefio grafico.

“La tercera categorfa: disefio grafico constituye este universa de la comunicacién visual
estatica y animada (la imprenta y lo audiovisual, sobre todo).””?

- Disefio grafico

10 Comprende pnnCIpaimente !a cahgrafla Ia thografra (comumcacaon Irnguustrca)

la ilustracién y la fotograf' a (comunicacion iconica), por. medio, sobre todo, de la
imprenta. .

2¢ Ei producto final es, en su gran mayona b;drmencmnal _ .
3e EI destinataria es receptor yeiio implica el registro perceptwo yla conducta reac-
tiva. ’

42 Se aplica especlalmente a Ia informacidn; disefio de hbros publicidad, embalajes,

senafetica etc. Es un'vehiculo fundamental de la comunicacion acerca de la identi-

dad, as :deas los productos'y el medio ambiente.

2.2 Diseno grafico

El disefio grafico como aplica elementos visuales para dar solucidn a problemas de
comunicacion. Ademas, puede contribuir, asi como lo hace una pintusa u otra obra de arte,
ala cultura; por otro lado se encuentra inmerso en ella. Como principio, el fin es practico sin
que por esto deje de ser creador y, al mismo tiempo modificante del gusto en la sociedad.

Por lo tanto, con la comunicacion de masas, generada a partir de la Revolucién
Industrial, y teniendo como antecedente lo acontecide en la Edad Media, el disefio grafico

i 5 Costa, Joan, Jmagen Global p. 18,
i 6 idem, p 18,

{7 ibidem, p 18,
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se hizo presente en el desarroflo de fos manuscritos para continuar ¢on la pagina impresa,
que desembocaria en |a praduccién de periddicos, carteles, pequefios semanarios y propa-
ganda para eventos; de ahi que la revista, similar a un periodico en tanto medio de infor-
macion, naciera. Estos acontecimientos dieron pie al disefio de material gréfico y al cambio
en la percepcion de la sociedad sobre la comunicacion visual.

Andrea Dondis Doris sostiene en su libro La sintaxis de /a imagen, aunque sin mencionar
‘disefio grafico’, que éste es una composicion con la cual se pretende resolver un problema
visual; por tal motivo, las decisiones de la forma compositiva afectaran su significado. “En
esta etapa vital del proceso creativo, es donde el comunicador visual ejerce el control mas
fuerte sobre su trabajo y donde tiene la mayor oportunidad para expresar el estado de animo
total que se quiere transmita la obra."#

Al mismo tiempo cuestiona como ejercer un control de los elementos estructurales de
los medios visuales, para saber gue habrd un resultado compartido; explica la sintaxis como
una ordenacion apropiada de los elementos, donde se siquen reglas que al ser conocidas y
aprendidas por el disefiador, podra aplicar inteligentemente; sin embargo, el uso de éstas na
se condiciona a gue sean totalitarias, por lo que para saber el resultado final en la com-
prension del significada al ordenar las partes de los medios visuales, éstas podran estar o
no tomadas en cuenta.

Asi, el disefio grafico es una sintaxis, es ordenar conceptos mentales con base en estruc-
turas del medio visual para dar soluciones practicas a problemas; es decir, el disenador basa
su pensamiento en puntos logico — estructurados, en los que le involucra la comunicacion,
principios de disefio, estética, marketing, psicologia, funcionalidad, practicidad, creatividad,
conceptos e ideas que nos haga toemar algunas veces riesgos que desarrollen soluciones
sorpresivas, originales y anicas.

Ef disefiador debe tener en tado momento la capacidad de brindar una sintesis expresiva
aportando soluciones a problemas especificos, desarrollando, a partir de ideas originales, las
estrategias y técnicas necesarias para el resultado adecuado a los requerimientos del cliente,
el producto y 1a parte sociocultural correspondiente al destinatario.

Por tal motivo, cabe mencionar que Dondis dice que la percepcion del individuo siempre
se verd afectada por su grado de alfabetismo visual adquirido y por su inmersidn en un tipo
de sociedad con ciertas caracteristicas a esto cabe agregar que el diseitador grafica comu-
nicara mensajes especificos a una audiencia especifica de modo que atraiga su atencion y
que a la vez estos mensajes compitan con el ambiente grafico del entorno.

El disefic grafico o comunicacion visual estd inmerso en la publicidad, la creacion de
imagenes corporativas, el disedo editarial (libros y revistas), y de envases, el cine, y la t.v.,
con un objetivo comin que es el de comunicar algo aplicando las caracteristicas bésicas del
esquema de la teoria de comunicacion; es decir: emisos, medio, canal y receptor, en la que
cada uno cumplird su funcion para realizar adecuadamente este praceso.

Elementos de [a comunicacién:

“usuario — disefiador - producto de disefio — medio difusor — consumidor

{emisor — codificador — mensaje —— transmisor — receptor)

El emiser 0 usuario del disefio es aquél que tiene la necesidad de recurrir al diseio,
mediante el cual dard a conocer algo, que puede ser un mensaje, un servicio o un producto.



A la vez es quien emite toda la informacidn y datos correspondientes para que el codificador
los interprete en el producto o mensaje; es decir, el cliente encarga al disefiador una forma
grafica para difundir su mensaje.

El codificador o disefiador se encargara de elaborar una ordenacion de los elementos
proporcionados por el emisor o diente, los cuales, a partir de la interpretacin creativa, solu-
cionaran la necesidad. Para ello el disefiador deja salir su creatividad y talento.

El mensaje es el resultado material del disefio grafico, en el cual convergen signos extrai-
dos de un codigo visual que, dispuestos en un cierto orden, dan sentido y significado a la
informacion; tales signos pueden ser tipografias, letras, textos, signos caligréficos (es decir,
cddigos, lingisticos) e imagenes ¢ cadigos iconicos.

La sintesis de éstos efementos y su combinacidn son el resultado de la ordenacidn del
pensamiento v de la creatividad.

Este resultado def disefio se da por la conjugacion de tres elementos esenciales:

* Los objetivos de la empresa, fo que definen el plan de marketing, las motivaciones del
publico y, particularmente, la intencién de la comunicacion,

» Un pliego de condiciones que define unas objetivos de trabajo que seran los que deter-
minaran el proceso de disefio.

* Un proceso de disefio, determinado por el pliege de condiciones, desarrollara un andlisis

- —Yy-plan para resolver.un problema de.comunicacion, en.el.que.intervendrd.la creatividad y la-.- . .-

capacidad del disefiador para un resultado exitoso.

El medio difusor o transmisor es el soporte por el cual seran dados a conocer los men-
sajes graficos: cartel, anuncios, periodicos, revistas, libros, etc., v es en este punto donde
nuestro mensaje debe competir y enfrentarse con otros mas, tratdndose de imponer y de no
ser contrarrestado-por fa competencia. Es,entonces, cuando-reaimente se.pone a prueba la
habilidad y el ingenio del disefiador.

El destinataric es un sector social, un grupo de gente mas o menos grande cuantitati-
vamente, que esta definido previamente por sus caracteristicas culturales, econdmicas, etc.,
y a la vez retroalimenta el proceso aceptando o rechazando el mensaje o producto.

Por io tanto, el disenador debe tener empatia con el ¢liente, es decir, ser capaz de ser el
cliente por un instante para poder ver el entorno como él.

Debe entender por completo que ta metodologia del diseno se debe respetar, pero al
mismo tiempo debe tener en cuenta que lo que se busca es comunicar, transmitir informa-
¢ién y donde |a intervencion de elementos visuales, fa forma, el color, la textura y la
tipografia, seran condicionados por 1a necesidad e informacion que se difunda para un
publico seleccionado.

El disefio grafico se divide en cinco dreas especificas para proporcionar una mejor solucion
a problemas determinados; las areas sen: editarial, fotografica, simbologia y disefio en
soportes tridimencionales, ilustracion y audiovisual, y multimedia.

El area fotogréfica, especificamente, se dedica a la produccion de fotografias con una
alia calidad profesional, disefiadas con anterioridad en un plano por medio de bosquejos
para ser llevados a la realidad; esto puede regir el disefio general de un imprese.

£l drea de simbologia y disefio en soportes tridimencionales se enfoca al estudio y analisis
de los productas {empaques), para darles un mejor ‘vestido’, asi como a crear sistemas de
comunicacion visual para ordenar espacios (simbologia).

El drea de ilustracion es muy libre, ya que se puede experimentar con técnicas artisticas
para su realizacidn, que pueden tener cabida en fas publicaciones periddicas, ya sea por
encargo o porque la publicacion se basa en éstas y no en la fotografia.

El &rea de audiovisuales y multimedia, la mas reciente dentro def mundo del disefio gra-
fico, toma todas las ventajas que la tecrologia brinda en la realizacion de audiovisuales,
paginas para internet, animacion, televisién, cine, radio y, en general, todos los medios elec-
tronicos que se encuentran en el mundo del disefio grafico.

2.3 Diseiio editorial
Es el drea de estudio y desarrollo de impresos como libros, catélogos, revistas, periddi-

cas y folletos, tripticos, dipticos, etc.
Esta drea {principalmente respecto de libros, periodicos y revistas) como tal se inicié en
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el siglo X1X, sin embargo —como ya se dijo— la produccion de libros y publicaciones se dio
con las diversas civilizaciones surgidas a.C. y d.C hasta llegar a la £dad Media, donde el
desarrollo de la imprenta y el tipo movil de metal de Gutemberg hicieron crecer ms la
produccién editorial. Aunque la preduccion de libros fue lenta, el desarrello de técnicas para
su elaboracion, asi como de elementos graficos y el uso de elementos para diagramar la
pagina impresa, lograron medificar 1a forma del libro y las publicaciones pericdicas.

Gracias a Gutemberg, hubo gquienes inspirados en &) contribuyeron al embellecimiento
de la tipografia y la pagina, como Aldus Manuzio, Claude Garamond y Fimin Didot, por
mencionar algunos, pero fue hasta la Revolucion industrial que 1a division de actividades en
la industria grafica se dio —el disefio y la imprenta—, permitiendo experimentar y embellecer
mds |a pagina impresa con nuevos disefios ¥ con las nuevas técnicas de impresin.

Con todo ello y gracias a todos los avances tecnoldgicos, el surgimiento de nuevas y
renovadas publicaciones comenzd a cambiar la concepcidn del disefio de libros, periédicos
y fasciculos; la comunicacién masiva se hacia presente, asimismo la inquietud en la sociedad
{de clase media y culta), lo que dio como resultado la creacidn de un medio que informara
de farma diferente a un periadico y a la vez que estuviera fuera del encasillamiento tipogra-
fico del libro: 1a revista.

2.3.1 La revista: su evolucion

La evolugidn de las revistas fue resultado de la comunicacion masiva, teniendo mucho
mayor auge a partir de mediados del siglo XX. Coma todo material de comunicacién masivo y
siendo éste su fin, la revista muestra a la sociedad su mundo, su realidad, y es a partir de la
introduccion fotografica y su perfeccionamiento que la impresidn de revistas vie mas su
proyeccion como medio de comunicacion a gran escala.

Sali6 de! encasillamiento tipografico que tenia el periddico y el libro y fue mucho mas
flexible en éste aspecto; asimismo tratd de igualar en peso 1a imagen con el texto y cred un
formato tinico con el que facilitd el medio ideal para la proyeccion e innovacidn grafica bus-
cando nuevas formas.

De esta forma proveyd al lector de una mayor informacion oportuna y también buscd
mayor informacion de fondo de la que el lector hubiera podido encontrar en periodicos.,

Las caracteristicas formales de la revista se comenzaron a desarrollar durante el siglo
XIX, pero fue hasta el siglo XX que sus elementos aparecieron como tales; concretamente
hacia el final de la Primera Guerra Mundial {1916), cuando |a experimentacion y el aporte
de las distintas corrientes artisticas establecieron los criterios de disefio.

La escuela de diseio Bauhaus desarrolld fas caracteristicas generales que se aplicarian
a la revista, basadas en pensamientos reformadores de algunos grandes disefiadores y
fundadores de coirientes artisticas, como el
cubismo y futurismo, movimientos surgidos
de la vida literaria y politica, basando sus
origenes como medio de difusion burgués;
sin embargo, los cambios generados por la
Revolucion Industrial, como la utilizacion de
méquinas con mecanismos madernos, susti-
tuyeron el proceso de produccion de la
impresian tipografica para después, a finales
del siglo XIXy principios del XX, se desarrallara
la fotocomposicion hasta la composicién
digital en nuestros dias. Empero, por aquellos
afios los procesas nuevos en el trabajo, asi
como la produccion y la organizacion de la
clase obrera, dio origen a un medio por el
cual se tuviera informada y entretenida a
toda la sociedad y no sdlo a un grupo en
especial.

. 'y . H
. Cgmenzo !a produccpn er} SEre, se Cartel para la revista fa revue bianche, por Pierre Boanard,
innovo y renovo la tecnologia al igual que la paris, 1984




produccidn de material impreso y principalmente de publicaciones que crecian dando paso
a los semanarios, que en su mayoria tenian una tematica politica, en los que no se escati-
maron recursos para el uso de |a tecnologia en su impresion.

El surglm:ento de revistas importantes en
1842, seria la base rara su desarrollo
aunque la primera publicacion aparecio en
1609.

¢ En 1609 aparece en Estrasburgo una de las
primeras revistas semanales.
* £n 1808 se imprime la primer litograffa en varios
colores por Strixer y Piloty, de Munich.
ela flustrated london News en Londres, L
fHlustration en Paris (1843}, Die Hllustrierte Zeitung
en leipzing, Fliegende Blatter (1844) vy
Kladderadatsch (1848) en Alemania, en Espafa la

. revista: La dustracion (1849),.en-Estados Unidos —
Frank Lesfie’s, Mustrated Newspaper y Harper's
Weekiy (1850), antecesoras de revistas como Life, Paris
Match y Picture Post.
Como dato contradictoric, la produccion y costos
se-vieron muy marcados, ya que-fevistas como-a -
Hlustrated London News se produjo con grabados
de madera, encareciendo su costo a seis peniques
{éstos eran, aproximadamente, medio jornal de un
obrero} con una produccidn lenta; por el contrarig,
las revistas Marper’s y leslie’s introdujeron la
técnica fotogréfica, beneficiando su produccion en
un menor tiempo, asi como la reduccién del costo
de seis a tres peniques en Inglaterra y diez cts. en
Estados Unidos.
*En 1880 Jules Cheret apilcé ¢l colar a las publicaciones.
*En 1890 se introdujo la técnica fotografica en
publicaciones, presentando las primeras impre-
siones del fotograbado de lineas hasta la obtencion
de medios tonos fotograficos. .
ePara 1900 la composicion de la pagma |rnpresa
mostrd variantes y una evolucion muestra es Ia.
revista La Vie'Au Grand Air. ~
*En 1914 °el disefio sérfa’influenciado por corrientes
artisticas como el cubismo, el futurismo, y el
dadafsmo, que generarian mayor dinamisme a la
pagina, asi -como el desarrolio’ de la nueva
tipografia.
*En 1919 comenz6 a escuela Bauhaus, bajo 1a intervencion
de Lazslo Moholi-Nagy dic como resultados
planteamientos de la nueva: tipografia; de aqui el l
surgimiento del tipo sanserift —sin patines— vy la
eliminacién de fa tipografia Gética Fraktur.
*En revistas propuestas por Piet Swart y Ladislav
Sutnar se acupd el concepto de volumen de espacio,
al aplicar la teoria de Lizinsqui sobre perspectiva
arquitectonica; por ejemplo, en Jas revistas SV,
Zejime, Aleskandr Rodchenko en Nivi Left {periddico




mm, la Leica, con lo cual la aceptacion de la técnica fotogra-

‘y principalmente la estructura de la revistas;

-Monatsblatter en_Suiza, donde sélo algunos

de izquierda de las artes en Mosc), y en Alemania con |
Gebrauchsgrafik, Blok en Polonia, Red en Checoslovaquia, TR
MA en Hungria y, més tarde, Campo Grdfico en ftalia.

*En 1923 Oskar Bamak inventd la camara portatil de 35

fica se arraigh més en el disefio, y mas adn cuando este trpo
de fotografia cambio la visién de muchos disefiadores,

*Para 1930 la revista SSSR Na Stroike mostro
que el constructivismo habia sido reemplazado
por el realismo social monumental, debido al gran.
tamafio y al buen tratamiento del espacio, con-
tenido y ajuste de la fotografia.

sEn 1933 la Bauhaus cerr¢ por el periodo de
guerras y por el intervencionismo fascista en
Europa y nazi en Alemania.

*En ol occidente la revista £/fe, caracterizada por
ser un producte hecho por periodistas, e influenciada por el
aleman Kurt Korff, acentud la prescencia de las
fotografias para encontrar un contenido con acento
realista.

= Con la llegada de tres directores-de arte entre
1930 y 1934, Clealand con su revista

Fortune, Agha con Vanity Fair y Voge, y Bodrovich
con Harper’s, modificaron la forma interior de ta
revista, tante por la grafica propuesta como por su
atrevimiento en a colocacion de elementos Jlama-
tivos.

oEntre 1930y 1940 Europa se vio estancada en
el drea editorial principalmente por cuestiones politicas y
de guerra,

sEntre 1940 y 1950 el disefio editarial (principal-
mente de revistas] en Estados Unidos. avanz6 a
grandes pases.

*En 1940 resurgen en Europa las revistas arqui-
tecténicas, de arte y disefio como Domus, en Italia,
Architectural Design y Design, en Inglaterra y
Werk, Du Nueve Grafik t Typographische

Pavas

disefiadores superaron las carencias y conser-
varon la combinacion del tipo e 1magen al igual
que el color.

En los inicios dé los 50's el dISEHO europeo comenzaria a
despenar sobre todo debido a las corrientes expre-

sionistas,”

» Entre 1956 y 1957 De Henrioh, Royaf Coflege of -
Art y Central School of Arts, producirian los

jovenes ideales def disefio y la comunicacion.

» Surgen de este 'revival’ Town, Eile {1945) y Twen

en 1959, como una revista que limpiaria al disefio

de todo lo acontecido afos atrds, introduciendo

fotos provocadoras, mezcladas con sexo, arte,

deporte y:pofitica. .

«En 1940surge el movimiento dei arte pOp conun’
resurgimiento de formas refacionadas estrechamente con fa época premdustnal

dominando 1a ilustracion subjetiva a costo de la fotografia.




* Surgen, las revistas para mujer con diversos ‘puntos de
interés y temas; Queen y Voge impulsaron este cambio.
*Nova se editd en 1965 por Dennis Hackett y dirigida por
Harii Peccinotti; fue descrita como !a rewsta radlcal de la
mujer, ' '
o £l Saturday Time Magazme fue ianzado en ?962 por Mark
Boxer, impactando con imdgenes expresivas al
igual que por sus reportajes, abarcando el mundo
de los negocios, temas sociales, historia, salud,
tecnologia, arte y disefio, moda y deporte,

»las publicaciones Underground lograron conservar
su estilo libre; en 1967 en Inglateria, bajo la
direccién artistica de Richard Naville y Martin
Sharp nacié OZ que adoptaba la psicodelia de la
época; vista como un comic ilustrado, eveluciond
répidamente adoptando la tecnologia de la impre-
sion y ia Jibertad tipografica; también fue fuente de
influencia en-Gran Bretafia de los acontecimientos, histdricos.
- -Lawcomentemrppy*!a cultura-de-a=droga -y-la--- ‘
musica, por una parte, y los acontecimientos
mundiales.-de 1968 fueron las bases de un
movimients cultural tanto en Europa tomo en
América. | .

sl:as publicaciones musicales, basadas en-un estilo
gréfico muy independiente, retomaron el art nouveau,
un fuerte expresionismo, ampliaciones,. collages y-
montajes de fotos trucadas; ejemplo es la revista
Rofling Stome en Estados Unidos, surgfda en
1967. ,

+En Inglaterra la rewsta Radio Time, que mane;ara mejor ei
estilo tipografico en cada articulo, rehuyd a los excesos del
disefio, aplicando un tipo mas elaborado. -
o} disefio de a revista en la década de los 60's -
cambio ia tendencia en los diarios de los afios
707, y ésta se veria afectada por la pérdida de
poder del periodista y el disefiador, la reduccion
del presupuesto y Fa escasa emrada de publicidad.

una compitcada producc:on de revistas, e{evandose

los costos-de papel,<asi como una reduccion en -
publicidad, haciendo que casi quebrara fa mdustna

editarial, .
ofl area de la |!ustrac:on se baso prmapaimente en s esnto ‘
ristico, pof parte de” Push Pin Studio. Este estilo"de |Iu5-

tracién fue caracterizado por sus colores planos,
tomados del pop.art:y por su mezcla de los estilos. -
detorativas del sigloXIX y XX, el art noveau, art .
deco y la época victoriana.
*Los finales-de los 70's se caracterizaron por la;
falta de creatividad, aunque algunes se salvaron::
del todo como en New Edimburgh Review,
Manchester Rewewy Time Out, .
ota aparicion-del punk en 1970°como movimiento,
andrquico, nihilista e individualista, principal-. -
mente por [a desobediencia fue caracteristica de

la cultura radical-que finalmente sucumbié ante el consumismo, que trajo consigo




9 Owen, William, Diserip de revistas, p. 122
10 Owewn, William, o, cit, p. 127

11 thidem. p.126.
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cambios que renovaron y reutilizaron el estilo del dada y el ~
pop art, con el cual dieron un estilo més libre en color, téc-
nicas de impresion, formas de composicién, y adaptando
éstos a la nueva tecnologfa de la fotocomposicion, mecanismos
digitales como escaners e impresion offset.

=L a llegada de los 80's gener¢ la permanencia de |o radical
y nostalgico; usando-todo tipo de’elementos graficos que
ayudaroen a la creacion de nuevas formas graficas y la
bisqueda de nuevos métodos por fa aparicion de la técnica
digital, como los scanners. Ejemplo de esto fue la revista /-0,
a la que su director artistico Terri Jones aplico el retorno del
formato grande y temas variados en espeaal ios culturales amstlcos y de arqmtedura

L)

"El desarrollo de! disefio de revistas desde 1985 fluye directamente de fa fuente del
proceso de aprendizaje de los quince afios anteriores. La divergencia de las experiencias
europea y norteamericana desde 1968 es el resultado de reacciones bastante diferentes
ante la crisis que quebraron la continuidad del desarollo del disefio. Las causas fueron de
das tipos, las de indole general y las especificas de la industria; el ambiente cultural y politico
era contrario al racionalismo; en los afios setenta la industria de la revista se enfrentd con
la mayor prueba econdmica de este siglo, y estuvo obligada a racionalizar sus estrategias
editoriales y de mercado. En lo referente a disefio y produccidn, hubo que reajustar los
métodos y las disciplinas de trabajo a las nuevas tecnologias. La manera de abordar estos
problemas estaba en funcién de las caracteristicas nacionales y sociales, cuya importancia
s6lo ha empezado a disminuir en fechas muy recientes, debido a la creciente interna-
cionalizacion de las revistas, La respuesta dominante en casi todos los casos fue la vuelta a
|as raices, como base sobre la que se empieza a reconstruir.”?

Con todos estas cambios contradictorios en la sociedad se ha afectado de manera directa
al expresionismo grafico, principalmente al disefio de las revistas; en los inicios de los 90's
la intervencion mas directa de fos medios digitales dic nuevas posibilidades de mostrar una
publicacion dindmica que tenga la riqueza visual que los acontecimientos sociales aportan.

El disefio de revistas es un proceso de creacién no establecido, al cual no se pueden
aplicar reglas invariables, ya que cada revista es un problema de estudio y no a todas se les
aplican los elementos por igual, ya que “cubren funciones culturales mas nebulosas que la
mera transmisian de la noticia escueta: son un entretenimiento, son estimulantes, vinculos
sociales de los individuos particulares con los intereses comunes, son volubles adalides de
la moda y del consumao, y demandan un lenguaje visual rico. Las revistas no florecen en lo
predecible, sino en la sorpresa. Por consiguiente, ;realmente deben mantenerse en el campo
de lo ordenado y fo franco, sin enigmas ni frivolidades? La habilidad del disefidor esta en
emplear las herramientas disponibles —tipo, color, textura, e imagen - para expicar , relatar
o simplemente, presentar una historia y mantener el interés." ¢

“La revista como medio es efimera, un lujo {mientras que el periddico es un medio
esencial), en el que el rigor técnico puede coexistir con la abstraccion artistica y que no tiene
una forma visual categérica. Por la tanto, no existe un patron estandar de juicio para el disefio
‘correcto’ y los
" problemas  de
produccion  y
comunicacion no
siempre pueden
medirse desde el
punto de vista de
_ funcionalismo
" estrecho”.?

Po:tada e interiores de {a revista Cosmopofitan, agosto 1913




5
Me Call's, 1965,

Do o R
-0 0 200 e, it G

o 3 A A R A A g T, N, Conn
rﬂ'-bb' \i«i'ﬁi: : R TV § s i AR Aar 178 ke e e o My
x _ NS eVt s o

it dersey and Tersed P Ao e o

6
Interiores de la revista Harper's Bazaar, hacia 1950
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2.3.2 Componentes de la revista

Desde su origen fueron un soporte grafico en el que se innové y se estuvo a la van-
guardia en medios impresos; dentro del disefio grafico son un elemento de estudio muy
importante para cualquier disefiador, sea cual sea su especiafidad, ya que los elementos son
integrales, es decir, estan contenidos por distintas areas del disefo grafico, como identidad
carporativa, envase, fotografia e ilustracion, asi como diseio tipografico.

Algunas son dirigidas a un género particular, otras para un plblico selecto por edad o
posicion social. El contenido puede variar, pero en general todas [as revistas son disenadas
con base en los mismos principios elementales,

Al disefiar una revista debemos tener en mente, en primer lugar, el propdsito de la
publicacién, otorgarle valor al tipe' de audiencia o fector y la inclucién de cinco o mas
elementos {aunque no todas las revistas son realizadas con los mismos componentes).

Al mismo tiempo una revista estard inmersa en la época en que se desarrolla, de lo
contrario se volverdn muy mondtonas y aburridas (en el sentido gréfico). En otras revistas, a
pesar de fos afios, su estilo y disefio varia muy poco, se conservan tan actuales y modernas
como en los aflos de su nacimiento, ejemplo claro es Haprer's Bazaar, Cosmopolitany algunas
otras pertenecientes a este grupo, aungue también en el caso de la revista de noticias, fimes

.y-Newsweek, hasta las revistas-mds libres como A/Z,.Rollingstone y algunas otras-como.Life. - ..

en ellas existe la invariabilidad del disefio que da frescura a la revista.

A las revistas las podemos clasificar en cinco grandes grupos, tomando como base
primeramente el tema del que habla y el sector social al que va dirigida; de esta ctasificacion
se desprende lo siguiente:

Ae Arte, arquitectura y diseiio
Be Noticias y negocios

Ce Estilo de vida

De Ciencia y tecnologia

Ee Cultura y recreacion

Sin embargo, es importante que en toda revista se analice y tome en consideracién
aspectos que brindaran armonia y permitiran su libertad.

La revista debe estar conformada en su totalidad por una armonia y una secuencia
grafica, es decir: portada o cubierta, logo y logotipo, paginas interiares, indice, directorio,
paginas principales, editorial, contraportada, anuncios y dummy de la pubficacion, asi como
los elementas que hemos lamado “estructurales’ y ‘graficos’, como formato, reticula, mar-
genes, contenido, titulos, subtitulos, pies de foto, fotos e ilustraciones, al igual que orna-
mentos de ayuda visual. Todos deben refacionarse para dar en conjunto una comunicacion
visual integral, dindmica, capaz de reflejar y complementar la informacion del tema.

A los componentes que conforman una revista luego de un anélisis a partir de su origen
y forma, podemos clasificarlos en tres: los estructurales (formato, reticula, margenes y blancos),
los graficos (tipografia, titulares o cabezas, subtitulos, entradas de texto, pies de foto, falios,
fotos e ilustraciones), asi como los ornamentos de ayuda visual y los elementos internos de
la revista (portada o cubierta, logo y logotipo, paginas interiores, indice, directorio, paginas
principales, editorial, contraportada y anuncios).

2.3.2.1 Componentes estructurales

Los elementos estructurales son partes fundamentales de la revista, ya que a través de
ellos se llevard a cabo la construccion fisica para albergar los elementos graficos.

Formato

"Los papeles se fabrican en medidas muy diversas, que dependen tanto de las condi-
diones técnicas como de costumbres, acuerdos o herencias culturales. Para dar una idea de
la engorrosa anarquia que impera en este renglon, veamos algunos ejemplos:

“Er los Estados Unidos, los pliegos se entregan en dos tamafios basicos: ei primero €5




12 Dr Buew, Jorge, Manual de disefio
editprigl, p. 142.
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34" x 22" y se corta en octavos de 11x 8.5", sin desperdicio, & los que llaman fetter; el
sequndo mide 37" x 28" y sus octavos, llamados Jegal, se cortan a 14” x 8.5". Estas medi-
das, ligeramente alteradas, se han adoptado en México. El pliego ‘carta’ mide 87 cm x 57
cm; el ‘oficio’, 70 cm x 95 cm." 12

La eleccidn del formato dependera en gran parte por el papel {soporte fisico) que se elija
para la publicacion, ya que este es regido por el tamafo de pliego extendido, a la vez se
restringe por la norma DIN o formato SO 216 aplicado como estandar mundial que da los
tamafios especificos para papel, maquinas de impresion y cortadoras, que se debe seguir
para hacer que se utilice todo el papel y evitar desperdicios en impresion, manejando las
series de formatos. Si se desea realizar una revista que no se ajuste a esta norma se podra
realizar siempre y cuando se considere la prensa y el papel, aungue esta segunda opcion nos
abligard a desperdiciar papel en la impresion y acabado de la revista.

Los materiales impresos se plantean a partir de las series A, B y C donde las dimensiones
bésicas de los pliegos son:

A =841x 1189 mm
B = 1000x 1414 mm
C=917x 1297 mm

El formato americano comparade con el europec es un poco més bajo: sus dimensiones,
en lugar de A4 (29.7 x 21 cm) son 27.94 x 21.57 cm., es decir, el tamafio carta. En la serie
B, en lugar de B4 (25.0 x 35.3 ¢m) es 21.5 x 35.5 ¢m., tamado oficio.

Al
297 x 210

A3
2697 x 420

AB

A5
148 x 210

Al
54 x 841

A2
594 x 420

n
Division del pliego serie “A” para obtener subdiviciones en las que encontramos el tamafio carta "A4”, 297 mm X 210 mm

Denominacion Serie ‘A’ (mm) Serie ‘B’ (mm) Serie 'C’' (mm)
0 841 X 1189 1000 X 1414 917 X 1297
1 594 X 841 707 X 1000 648 X 917
2 420 X 594 500 % 707 458 X 648
3 297 X 420 353 X 500 324 X458
4 210 X 297 250 X 353 229X 32
5 148 % 210 176 X 250 $62X 229
5 105 X 128 125176 114 X 162
7 74 X 105 SEX 125 81% 114
8 52 %74 62 X 88 57 X 81
g 37 %52 44 X 62
10 6 %37 3144

12
Dencminacién y medidas de los formatos ‘&', 'B'y ‘(.



Reticula

Ya que ayudara a la planeacion y disefio, es la estructura que sosiendrd los elementos
def disefio en |a pagina, asi como los margenes y blancos, obliga a un anélisis detallado de
la publicacién, es decir, ésta podra variar en complexion y configuracion principalmente por
la informacién que se requiera acomodar dentro de 12 reticula y por los elementos tipograficos.

La eleccién de campos pequefios o grandes sélo la podremos obtener de dicho analisis,
que en conjunto resultara en una cuadricula separada del plano en la que tendremos lineas
herizontales corridas (dividiendo el plano
horizontalmente, segln lo requiera el disefio),
campos guia, columnas de texto, medianiles
¥ margenes.

5in embargo, existen aspectos que justi-
fican su uso y el de sus partes, con lo cual se
logra la disposicién objetiva del disefio en la
comunicacion visual, el orden sistematico y
logico, la reduccién de tiempao y costos, solu-
€i6n a problemas aislados logrande unidad,

. _rtacionalizando._y_ disponiendo_el_material _ |8 . Lt 1 [ § |

visual para la creacién de dreas de interés
dentro de la pagina y la integracion de elios
en la reticula, permitiendo unidad grafica en
ia pagina y en la publicacidn.

E! motivo principal-de sus partes condi- i : -
cionaran el desarrollo de elementos distintos,
como 1a cantidad aproximada de lineas de
texto que podré contener cada campo para 3
formar una columna: y su anchura condi- Reticula de un formato tamafio carta, en el que por medio de
cionard el tamafio del tipo y su extension en oo’ on 24 fideos se btienelos margenes superorde
|2 linea de texto (ésta Gltima se vera como la
anchura de un campo).

El medianil seré igual a una o mas lineas de texto con la finalidad de que los textos de
cada columna se identifiquen y no ocasionen distracciones en la lectura.

El ancho de columna se establece de acuerdo a la siguiente regla: deberd tener de siete
3 diez palabras de longitud combinado con un tamafio adecuado de interlinea.

Hablar de un tamano adecuado de interlinea es permitir legibilidad del texto, ya que un
interlineado pequefio ocasionara que se ascurezca la mancha tipografica y ésta, a la vez, se
vera pesada y muy dificil de leer; igual sucede con un interlineado muy amplio por el que la
lectura se hace lenta y pausada, dificultandole al lector la continuidad.

Sin embargo, algunos parametros propuestos por Miiller Bruckman son aplicados como
guias que ayudaran en la seleccion de la interlinea y, al mismo tiempo, el tamaiio del tipo
en el parrafo.

En los siguientes ejemplos de columnas e interlineas se exponen medidas que variardn
siempre par el tamafo del tipo dentro de la publicacion, pero que sirven de referencia para
realizar un buen balance de blancos y negros en la mancha tipografica.

Tipo de columna ' Tamaidio del tipo
Columna ancha ' " Tipode 20 Pts.

Columna angosta Tipo de 7 Pts.

Tipo de interlinea . - " Tipofinterlinea-pts.’
Intertinea tipo pequefio _ 7 Pts./4 Pts.

Interlinea tipo normal 10 Pts./4-16 Pts.

Intertinea tipo grande - ' 20 Pts./8—16 Pts,

13 Brockman, Mdller, Sistema de reticulas
p.10
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Las imagenes se dispondran de ta! manera que un campo o la suma de varios correspon-
dan a una imagen, asi obtendremas la ordenacion de elementos que se ajusten a la medida
de los campos; por lo tanto, mientras una menor diferencia exista entre imagenes mas
unificada se vera nuestra pagina, existiendo una relacién mas estrecha entre los elementos
visuales y una mejor compasicion.

La division de la reticula no tiene limites y puede permitir varios tamarios de campos en
una pagina, siempre y cuando veamos que una refacién entre 8stos provocard una pre-
sentacién exitosa.

Margenes o blancos

Otro elemento importante del drea estructural son los margenes ¢ manejo de blancos,
en los cuales debe haber armonia y aire que proporcionen equilibrio a las formas graficas,
por lo cual este espacio que rodeard la mancha tipogréfica es necesario tanto por estética
Como pof motivos técnicos, pues facilitardn el acabade de la publicacion, evitando asi que
algun elemento se corte; éstas especificaciones técnicas son necesarias, ya que el corte de
refine se lleva de 1 2 3 mm y en algunas ocasiones hasta 5 mm.

Cabe mencionar gue en los margenes hay reglas acerca de la posicion de la mancha
tipografica: 1) colocarla muy arriba o colocarla demasiado abajo provoca malestar en ef tector,
2) muy pegada al margen de corte y 3) pegada al lomo.

columna de texto madulos de la reticula
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Sin embargoe, existe la seccion Aurea y otros calculos matematicos que proporcionan
formatos arménicos, que en casos editoriales especificas, como son los libras, son muy nece-
sarias, no asi en una revista, ya que ella esta mas estrechamente ligada a la reticula que se
elija para el formato determinado. Puede existir un acomodo en relacién a la seccion aurea,
pero éste no serd tan estricto como en un libro.

Tomar en cuenta esta opcidn permitira mas armonia en el disefio sin perder fa libertad
por la que se casacteriza |a revista, sea cual sea su tema.

Por otra parte los excesos de biancos podrian ocasionar un 'desperdicio visual’ que
afectaria al disefio de [a pagina; lo mismo sucederia si son muy pequefios, ya que se corre
un doble riesgo; primero, la posibilidad de que se corten elementos de la publicacién {como
folios y blogues de texto) con el refine o dar una apariencia excesiva de informacion.

2.3.2.2 Componentes graficos
Tipo de letra

“La tipografia es heredera de dos formas alfabéticas que derivan la una de fa otra: fa
forma maydscula y la forma mindscula.” 14
- .——_ .. Existen infinidad de.avances en.las artes.graficas,.sin embargo la.tipografiaha.conser= . . . . _ .
vado por siglos los principios sobre los que fue creada, planeados en respuesta a la manera
en que leemos, facilitando la escritura (a diferencia de otros sistemas de escritura comao el
chino).
Ya sea utilizando las tipografias tradicionales o las de computadora, se requieren de un
solide conocimiento de-los fundamentos tipograficos, -— =
Bajo los pardmetros de Gutemberg de imitar y mecanizar la escritura manuscrita, siguieron
este proceso disefiadores tipograficos haciendo tipos, dandoles vida y cuerpo, haciendo de
la escritura un sistema auténema coherente e independiente de la caligrafia.

" - 14 Brancwarp, Gérard, 0. cit., p.39.
Datos tipograficos importantes.
* {3 maylscula es la- mds antigua, utilizada en la produccion del alfabeto por los
fenicios.
* 770 d.C._ Con la mingiscula carolingia” Carlomagno cred ia unidad de la escrituifa
europea. -
* En 1456 Gutemberg con su tipo gonco imprimio la Biblia de 42 lineas, primer libro
impreso de occidente.
sAlde Manuzio diseid la escritura latina (cursiva), utlhzada por los humamstas y
empleada en las-cancillerias hacia 1500,
» En 1501 Francesco de Bolonia disefio la ftafica para Aldo Manuzso
= Gracias a Firmin Didot y a su fijacion por la tipografia inglesa usada en las rela-
ciones comerciales | corresponduentes en la Revolucion Industrial (S. XVHll en
Inglaterra y XIX en el continente europeo} cre6 ¢l sisterna de medidas tipografico més
utilizado en el disefio actual: el punto. -
* Claude Garamond disefid letras armoniosas de gran calidad y perfecuon se
siguieron utilizando sus moldes por casi 200 anos después, hasta meduados del siglo
XVIN.
* Caslom. dio grandes aportac10nes a la produccnon de las fundlcxones tipograficas
en.Inglaterra.

La forma de [a letra es un cuerpo que tiene una anatomia, tiene ojos, piernas, exten-

siones, brazos, terminaciones, los cuales le dan una forma que la diferencia de otras, hacién-

dolas Gnicas. Esto permite clasificarlas en una gran variedad de estilos tipograficos dentro

de los pardmetros existentes, basados en los planteamientos historicos de la tipografia, lo

que nos permite tener cinco grupos: old style (Century), transitional (Times), sfab serift (tam-

bién Ilamada Egyptian), sans serift (Helvética/Univers), display (Brush). g @
Primeramente debemos entender los conceptos de fuente y tipografia, ya que suelen ser




utilizados como iguales, sin embargo son diferentes: la tipografia es el disefio de caracteres
unificados por una constante propiedad visual.

Las tipografias se agrupan en familias tipograficas por sus caracteristicas visuales simi-
lares y aunque pudieran parecer similares estas tienen su propio y Unico tratamiento visual.

Las familias tipograficas son de diferente peso y tamafio y algunas constan de bastantes
caracteres, contrastando con algunas que sélo son unos cuantos. Una familia extensa coma
la Stone incluye tanto serift como sans serift (slab serifty sans seriff) con sus respectivas
variantes.

En cambio, fuente es un conjunto completo de caracteres de algiin disefio, tamafio 0
estilo de letra. Estos caracteres incluyen cajas ascendente y descendente, letras, nimeros,
minbsculas, fracciones, figaduras de caracteres, puntuacion, signos matematicos, acentos,
signos monetarios, versalitas y elementos de adorno (dingbats).

El sistema de medicion aplicado en la tipografia son el punto y la pica; el punto, creado
y estudiado por Firmin Didot (1712-1768), basado en 1a fundicién de tipos de imprenta en
Europa, es ahora uno de los sistemas que rigen el disefio y la tipografia. En relacidn con la
medida inglesa, la pulgada contiene seis picas 0 72 puntos y, a la vez, 12 puntos para una
pica. Esta medida, el punto, se utiliza para especificar el tamaiio de las letras y un pequefio
espacio entre ellas y bajo éstas.

Las tipografias del mismo tamafio pero diferente fuente pueden desplegarse en
diferentes tamafios, esto debido a la altura de la caja de la X; las letras con altura de X
aparecen mas largas que las letras pequedias de la misma altura de X en otra fuente.

Los puntos también se aplican en |a distancia del interlineado, asi como las picas se
utilizan en la medicion de la longitud de lineas y se basan principalmente en la division de
la “m", mientras sea cuadrado el tamano del tipo, usade principalmente para reducir o
aumentar el espacio entre letras, llamando tracking o para el ajuste entre letras que crea
consistencia entre palabras llamado kerning.

Titulos y subtitulos

Normalmente son palabras o frases que resaltan del cuerpo de texto, sea por su posicion
o por sus caracteristicas tipograficas (bold, itdlica, altas o bajas}. Esto dependerd principal-
mente de cada publicacion y del diseio de fa misma.

Sin embargo un titulo tiene mayor peso principalmente en un articulo de portada o prin-
cipal ya que sera éste el que dard la primer entrada a la lectura del articulo, que podré i
apoyado de los elementos abridores {oppeners), come fotos o ilustraciones.

Un subtitulo es una segunda entrada al texto principal, el cual puede ser mas largo que
una sola frase o linea de texto, sirviendo como refuerzo para el titulo y el texto en general.

Estos elementos, si son bien aplicados en las paginas donde se encuentran los articulos,
atraparan la atencidn del lector y hardn que aumente su curiosidad.

Capitulares

Este elemento al inicio del texto principal sirve como punto de atrape para el lector.
Existen diversas formas para su aplicacién: en primer lugar, es mas grande que el cuerpo de
texto {ocupa de 2 a 3 lineas de texta o mas), sin embargo no existe una regla especifica para
la extension de lineas que deba abarcar; también puede tener sangrado dentro del texto o
hacia afuera de la mancha, ¢ puede resaltar por caracteristicas tipograficas (bold, italica,
regular, light). Ademds se aplican como elemento de ilustracion o detalle fotografico que se
integra a la letra para dar més dindmismo y/o elegancia a la pagina.

Pie de foto

Este elemento es muy importante para guiar y ayudar al lector en el reconocimienta de
las fotografias e ilustraciones. Deberd tener un tamafio menor que el texto general e ira
debajo de cada foto o ilustracion, segun sea el caso, o dentro de ellas.

Principalmente describe lo que se observa en alguna foto o gréfico que este en la pagina,
asi como también puede ser el nombre de la persona que aparece en Ja foto.
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Ejemplo de Titula , Subtitulo y Capitular aplicado a las paginas interiores de la revista Esquire, marzo de 1983,

Folio

Este pequeiio elemento es muy importante en toda publicacién; debe cumplir satisfac-
toriamente con el fin de guiar, junto con las ayudas graficas (ornamentos de disefio), el
orden dentro de la publicacién.

Este elemento se aplica dentro de la pagina de la publicacién de acuerdo a caracteristicas
gue le permitirdn no pasar desapercibido dentro de la pagina.

» Un folio estatico se da cuando es colocado al centro de la pagina.
* Un folio es dinamico cuando se coloca al margen del corte.

La distancia que le corresponde al colocarse arriba o abajo de la caja de texto sera de
una o mas lineas de texto; i es colocado a la derecha o izquierda de la pagina sera igual al
medianil entre columnas.

Fotos e ilustraciones

Estos elementos son tan importantes que en ocasiones se realizan por profesionales. Sin
embargo, no en toda publicacion se puede dar el caso de contar con un fotdgrafo profe-

52




sional que provea de material de calidad, por lo que se deben contemplar los archivos
fotograficos o el material con €l que cuente el personal del lugar al que se dedique el articulo.

En ef caso de las ilustraciones, éstas son regularmente hechas por profesionales de la
itustracién; su relacién debe ser total con el articulo y en ocasiones con tratamientos
conceptuales.

Ornamentos de ayuda visual

Son aquellos elementos disenados especialmente para identificar los elementos internos
en las revistas; tienen la funcién de quiar al lector, asi como brindar la facilidad para la
localizacién de articulos importantes, Estos pueden ser caracterizados por su forma, o por
sus colores. Ademds son un elemento que como su nombre lo dice ornamenta la pégina
haciendota mas rica en su contenido grafico, permitiendonos asi realizar la interaccidn directa
del contenido y la grafica. Este sin duda es una aportacidn importante en el presente proyecto,
ya que ningun auter los nombra o les da algin interes especial, ya que todos se enfocan mas
a fas columnas, tipografia y otros elementos, que no dejan de ser importantes, pero que
deben interactuar con los ornamentos de ayuda visual y mas en un medio como fa revista.

con enfoque de solucion a los
problemas de tiempo

lase Enrigue Rivas

Drbidoahvebﬂdad de fos tiempas que vivimos, en muchas empresas no hay tiempo para detenerse 1n momento 3
meditar aceres de comao cobriz mejor los requerimisntos de sus clientes y de las lineas de produccion. Pero, mo séla eso;
muchas tampato disponen def tiempo y equipo humant para reordenar sus esiructuras,
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2.3.2.3 Componentes internos

Portada

Mo existe dentro de la revista elemento mas importante que la portada, la cual debe
identificar a la publicacién; debe ser atractiva y, sobre todo, debe vender.

La portada debe incluir el logotipo (nombre de la revista), la fecha de la publicacion, el
precio por ejemplar (codigo de barras), una ilustracion o fotografia, un avance de los articulos
mas importantes y el empleo de ciertos colores que la haran mas llamativa.

"Los colores llamativos en orden de importancia son:
* rojo intenso y blanco,

* aparanjados,

* negro,

« verde claro y brillante,

* amarillo mostaza brillanie. 15

Al ser !a primer parte de Ia revista que esta en contacto con eI lector, debe de sobresahr
ante la gran variedad que existe en el stand de revistas.

;15 Cooa, Luis Guillermo, Diplomaro en
DIOOYCCidn de ung revists, p. 42.

16 Whire, Jan V., Design for magazines,
i common problems. realistics solutions,
p.194,

17
Portada de la revista Nafo (Namative Architecture Poriada de a revisla Haiper's Bazadr, junia de 2000
Todayl, no. 3, 1985

"Estos son algunos de los elementos que hacen que una
portada sea exitosa:

» Una fotografia o ilustracion referente al articulo principal.

* Arte abstracto, fotografia o ilustracién, que sean exce%entes por si solos sin nece5|dad
de algdn otro apoyo visual. - S

« La utilizacion Unicamente de texto, que puede ser el titulo del articulo prlnczpal 0
un indice o tabla de contenide, como lo hace la revista Reader’s Digest..

* Iniciar con un articulo o el editorial tal como fo maneja Adversating Age. "16

La seleccion de los elementos de fa portada son principalmente dictados por el estilo i
editorial que tenga la revista y por la forma de distribucion de la misma, ya que no serd la
misma solucion de portada para una revista que se vende junto con otras en un stand, a la § @
que es vendida s6lo por suscripeién.
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Logotipo de la revista Leslie’s Weekly, 21 de mayo de 1903. Logotipo de la revista Red, 1929,
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Lagotipe de la revista Vogue ITALIA, no. 471, julio-agosto de
1989.

22
Logotipo de la revista AiZ fArbeiter Hiustierte Zeitung), 12°
afio, no. 44, 1 de noviembre de 1934,

Logotipo

El logotipa en la revista es muy especial, tanto como una marca registrada. El logo es
generalmente un grafico mientras que ef logotipo es la combinacién de texto y grafica;
particularmente, en este Gltimo caso, la tipografia debe ser distintiva y especial para el nombre
de la revista, reflejando asi la personalidad de la publicacidn.

Tanto el diseno de la portada como el del logotipo deberan conservarse ntimero a
namerg, ya que son importantes para la identificacion con el pablico lector.

Paginas interiores
Gracias a un buen disefio de portada el lector seleccionard la publicacion, y luego un

articulo de su interés para iniciar su recorrido por el interior. Ef disefio deberd atraer el interés
del lector, enfocandolo al contenido e imagenes. “Dependiendo del tiraje, se cobra cada



pagina de publicidad. La mejor distribucion de informacién en una pagina de interiores es:

1+ Encabezado; si no existe, Ia vista continGia- | 1 3
al punto'Z:

2¢ Muestra algo muy mteresante foto, tabla,
cuadro,

3e Texto o lustracion.

4+ Recargar con texto.

Un recurso-es utilizar: recuadros con ideas. o
pequefias: frases entresacadas del texto
mismo, para llamar fa atencidn. Los titulos se
cargan aa izquierda para hacerlo més visible.
Nunca se dejan las esquinas sin elementos.” 17

17 Copa, Luis Guillermo, o. Git, p.41.

{
i
i
H
f
H
{

3
Paginas interiores de Harper's Bazaar, 1934.
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Paginas interiores de Vogue, 15 de septiembre de 1957.
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Todas las paginas siguen un mismo disefio, pero existen algunas que se caracterizan por
ser Unicas dentro de la revista como lo son las lamadas " paginas funcionales”, identificadas
como editoriales, paginas de contenido o indice, secciones y articulos principales o reportes
especiales,

Estas pdginas funcionales normalmente no finalizan en una sola pagina, ocupan varias,
ocasionalmente ‘brincando’ sobre anuncios de una pagina o a doble pagina; por esta razén
es necesario el disefio de un signo distintivo que indique la continuacion del articulo.

Asimismo hay que considerar que el &rea mas importante dentro de |a pagina es la que
se encuentra opuesta a los margenes interiores o el lomo, ya que estas areas son muy visibles,
permitiendo que con sdlo hojear la revista se localicen elementos importantes. Es por esta
razon que éstas areas se compran para publicidad.

%
Paginas intetiores de McCall's, 1961.

26} P
Paginas interigres de McCall's, 1961,




Indice o pagina de contenido

En este tipo de pagina no existe un formato estandar, ya que podemas utilizar sélo una
pagina o también una doble pagina. La utilizacidn de fotografias e ilustraciones estimula el
interés del lector.

Establecer una medida estandar para los contenidos de las paginas, al igual que en el
manejo de la portada, beneficiara la publicacion para su posicionamiento en el mercado
nimero a nlmero,
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27
P4gina de contenido y directorio editorial de 15 revista Dia siete, 2001,

Directorio editorial

Toda publicacion contiene un directorio, similar al que se utifiza en hojas de informacién
y periddicos. Este debe ser empleado dentro de las primeras cinco paginas de fa publicacion,
conteniendo los siguientes elementos;

"e Nombre de la publicacidn - -
: ® Direccion editorial .

» Editor

* Consejo editorial
_* Colaboradores |

* Direccion artistica

* Niimero y frecuencia

» Fecha de publicadién

En algunos casos se dedica toda una pagina para su uso.” /8

18 Waire, Jan V,, 0. cit.. p. 196.
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19 Owens, William, 0. df,, pag. 129,

59

Secciones

Casi siempre ocupan 50% del contenido total de la revista y en 1a mayor parte de las
veces el objetivo es mantener actualizado al lector sobre temas especificos.

Al interior de fas publicaciones existen columnas donde destacados perfodistas o
escritores dan su punto de vista acerca de algin topico referente al contenido de la revista;
estas Secciones aparecen NUMero a NUmero.

Para muchos lectares estas secciones san tan importantes como los articulos principales,
las cuales llevan todo un tratamiento gréfico para hacerlos més atractivos a! lector, colocando
una foto o una caricatura del columnista, asi como su firma.

Articulo principal

Las paginas de los articulos principales es cuando traemos grandes titulares que sobre-
salen del resto de las paginas, siendo éste uno de los expuestos en la portada.

Dentro de estas paginas existen elementos encargados de abrir dichos articulos a la
atencion del lector, lamados openers.

Los openers pueden ser una foto, un texto grande, una ilustracion, plecas, la utilizacién
de elementos de disefio para atraer la atencion, los cuales deberan estar en cada pdgina
principal que abra un articulo; narmalmente se ubica en la pagina derecha, ya que la pagina
opuesta a el opener se vende para publicidad, con un costo mayor que otros espacios dentro
de [a revista dedicados a publicidad.

Cada abridor debe excitar visualmente al lector, por lo que en algunas ocasiones resulta
mas efectivo la uiilizacion de ia fotografia de portada para hacer sobresalir el articulo
{considerando que ia foto de portada sea dedicada al articulo principal), © mucho mejor: una
doble pagina con una imagen.

28,29

Articulo principal el cual
muestra grandes titulares
acompahiado de fotografia
creando  una  Tnarrativa
grafica a partir de un tema
mundano: un articalo sobre
cremas hidratantes. Gracias
al artificio de dividir
cuerpo de una pagina a
olra, el director de arte ha
logrado crear una secuencia
cinematografica,” 19




Editorial

Generalmente escrito por el editor, es el texto inicial de la revista en el que se expone la
opinién en relacion a temas principales de la revista o a algin evento que sea trascendente,
al contrario de las secciones donde la informacion contenida es més que opinion, informa-
cion real donde rara vez el reportero da su punto de vista,

“El editorial se basa en los siguientes puntos para sequir una estructura concreta en
su contenide y disefio:

» Titulo Hamado " Editorial .

* Cabeza que indique el nombre del tema del cual trata el editorial.

» Texto del contenido del editorial.

* firma del autor (editor).” 20

Esta pagina {0 paginas) deben de contener elementos diferentes de las paginas inte-
riores, reflefando una diferencia entre ellas; se debe considerar que el tamafio de interlinea
més giande logra.este-fin. . - — . . -
La utilizacion de un margen mayor entre esta seccién y un anuncio es también un ele-
mento a considerar para hacer presente su diferenciacion con las paginas interiores.

Contraportada

La contraportada puede presentar un problema mayor de disefio dentro de la publi-
cacién; sin embargo, si la publicacién acepta anuncios en ella, éstos serdn insertados. Esta
area‘debe hacerce notar igual que la portada, por lo que su costo para anunciar serd mayor.
Por otro lado, si este espacio no se utiliza para este fin, se puede destinar para hacer que
la portada se extienda a él, quedando asi de una sola pieza; o del mismo modo, pueden 20 Wire, Jan V., 0. cit, p.198.
hacerse solapas a la portada para anexar un anuncio mas grande del tamafio de la portada. :
ta portada y contraportada forman parte de lo que se conoce como forros de {a revista,
que se dividen en cuatro: 1z de forros o portada, 2a de torres, 3a de forros y 4a de forros o
contraportada; esta clasificacion es con la finalidad de identificar mejor los espacios al
momento de realizar la portada. Comtnmente, la 2a, 3a y 4a de forros se reservan para
anunciantes, normalmente con un costo mas alto que los espacios interiores.

30
Portada y contraportada de la revista mexicana Medialink, en lz que se ve que la contraportada es utilizada por anunclantes,
México, noviembre de 1396,
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Segunda y tercera de forros de |a revista mexicara Medialink, en la que se utilizan por anundiantes, México, noviembre de 1996.

Colaboraciones

Dentro de una revista siempre son bien vistas las colaboraciones, pues con estas se invita
a un grupo de especiafistas a que aporten sus puntos de vista sobre algiin tema en particular
y depende del prestigio del autor y de la calidad de sus colaboraciones la proyeccion de la
publicacién,

Anuncios

Cuando una publicacion acepta anuncios, éstos flegan a ocupar hasta 70% de la paginas;
sin embargo, la proporcidn de anuncios y texto es dictada por las politicas editoriales.

Algunas revistas periodisticas profesionales contienen inserciones comerciales nuevas
mes con mes, igual ocurre con algunas publicaciones especializadas.

Los anuncios deberdn ser disefiados y proporcionados por las agencias de publicidad,
para lo cual se deben preparar en formatos y tamanos comunes para poder ser usades en
las paginas.

La publicidad es generalmente vendida por pagina completa, media pagina o por columna,

32 33
Anuncia a media pagina. Anuncio a media pagina.
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35 36
Anuncic a un sexta de pagina ARUNGIO a un tercio de pagina

37 18
Anuncio a dos 1ercios de pagina, Anuncio a pagina completa.

33
R



21 thidem, p.199.

22 ibidem, p 199

63

tomando como referencia los tamarios de pagina comunes: es 8.5 X 11plgs. (tamaiio carta)
y 8.5 X 14 plgs. (tamafio oficio).

“Muchas publicaciones trabajan can tres columnas debido a la preferencia de este
formato por los dlientes, aunque otras revistas trabajan con seis columnas por pagina.

Aungue también las revistas utilizan un espacio mds pegueno para anunciantes, gen-
eralmente de 1/6 de pagina (lo que mide 5 pulgs. de alto por 2.5 de ancho}; por otra parte,
también se anexan anuncios de 1/3 de pagina, éste se utiliza horizontalmente, y ocupara
dos columnas {de 5 pulgs. de ancho). A este formato se le lama "island” o isla, debido a que
el texto es colocado contorneando la imagen.

Debemos notar que 1/2 pagina y 2/3 adicionan también su uso horizontal y vertical,
también formando una isla.” 2/

“Consideraciones para la venta de espaclos para
anunciantes:

oEt mejor lado para un anundiante al interior de la revista siempre serd el que se.
encuentra al corte de la misma (lado derecho, pag # non} y la contraportada.

»Los cupones deben estar en 1a parte baja o fuera de la orilla, sin estar directos entre
si. ‘ S

eLos anuncios de color deben estar en pdginas de color.” 22

Productos

Esta es |a parte de la revista donde se publican todas las novedades de productos que
se relacionen con el contenido de la misma, desde libros y discos hasta diversas tecnologias,
mosirando un texto correspondiente al producto junto con una fote anexa para formar una
especie de catdlogo, can una grafica distinta al de! resto de las pdginas.

39y 40
Péginas para la expodicin de producios varios de la revista Harper’s Bazaar, 2000.

2.4 Planeacion y produccion de una revista

La madernizacién en los medios de comunicacidn masiva han generado grandes cambios
en su forma gréfica. Las revistas no han quedado exentas de estos avances, sin embarga,
deben llevar un proceso adecuado de planeacion y mas aun en esta época donde la



planeacion y preduccion de fos medios impresos es a gran velocidad.

Durante la planeacion del lanzamiente de una nueva revista al mercado, asi como en el
redisefio, se deben tomar en cuenta elementos que faciliten la elaboracién de un analisis
para llevar al éxito la publicacién.

Debemos, primeramente, analizar el mercado en el que se desenvolverd o desenvuelve
(sea el caso de una publicacion a redisefiar), asi coma el disefio y el contenido de otras
publicaciones similares.

Para el proyecto serd necesario un estudio que muestre el perfit del lector y la posicién
de la revista en el area en que se desenvuelve, permitiendo establecer el tipo de competencia
y as necesidades de la revista. Ademds este estudio en las revistas que ya existen en el mer-
cado y que se requieren redisefiar ya se tiene muy bien identificado, sin embargo a éste se le
agregan los intereses que la direccion de la revista tiene para el proyecto de redisefio. El con-
tenido de la publicacion quedara en parte condicionado por las publicaciones de la compe-
tencia, y es ast que se definirdn temas especificos a partir del perfil del mercado consumidor.

Parte importante de fos tiempos en una revista son las fechas en que debe salir a fa
venta, y se recomienda tener preparado para entonces un 80% de los dos siguientes
nimeros, para a la vez iniciar con un tercero; todo esto después de haber lanzado el primer
numero, o en su defecto, el nimero mas reciente, para que cada revista salga el dia y la

- . —— fecha-indicada-en portada: -~ — . — o—— ——— —  ——

Dentro del procese de disefio se definird la forma de la publicacidn, una vez conccidos los
temas que abarcara la revista, tratando de canservar el disefio por lo menos un afio. Dentro de
todo proyecto es muy importante basar su desairollo en la ordenacién de todos los ele-
mentos, para asi lograr éxito comunicativo.

La-reticula s una harramienta-dentra-de todo disefio, sea éste bidimencional o tridi- . —
mencional, ya que nos facilita el orden de los elementos para armar cada proyecto.

Casi siempre el disefiader conceptualiza la idea del disenio a partir de los estilos 0
corfientes artisticas de moda, sin embargo cada disefiador aplica su forma de pensar bajo
una actitud mental que promueva una idea clara, funcional, practica y estética; todo esta
parte del pensamiente constructivista. “La configuracion constructivista significa fa transforma- i 23 Owews, William, 0. cit, p 12

A

4 ] i g@
“En los comienzos del siglo XX las revistas asumieran una nueva imponancia como medio grafico y escrite de comunicaién,” 3



cion de leyes configuradoras en sofuciones practicas”. 24

Otra parte importante a considerar es la distribucion, para que su colocacion en el
mercado sea efectiva, y esto dependerd en gran medida del tipo de distribuidor.

El distribuidor es el intermediario entre la direccion comercial (encargada principalmente
de todos los aspectos de venta de espacios para publicidad y de colocar en el mercado la
revista) y ef punto de venta que maneja tres modalidades:

1 Venta en locales abiertos o puestos de periddicos a través de la Union de
Voceadores. B! siguiente ejemplo no.es una regla general,.pero.contiene datos
aproximados de como se-realiza Ja distribucién con fa Unidn de Voceadores.

» Despachadores {5)25

* Expendedores (39}

» Voceadores: {8000, aproximadamente)2? .
2 A través de locales cerrados, fibrerias, cadenas de autoservicio, tiendas departa-
mentales, siendo la direccidn comercial la encargada de negociar con el departa
mento de compras del lugar y, en cada caso, !a forma de distribucion para la pubh-
cacién.
3 Esta opcion es tratar con los intermediarios ieahzando la distribucién con espe-
cialistas en el ramo, como Citem, Intermex, Dimsa o Codiprisa, quienes se encargan
de negoaciar los puntos de venta favorables para la publicacidn, ya que cuentan con
la ventaja de ser organismos que representan a muchas editores y editoriales.

Manera de realizar una distribucion: modelos para dlstnbu-
€itn

» Distribuir el mismo dia de salids en un amplio territorio. Sin embargo, es muy
riesgoso por la gran cantidad de ejemplares a imprimir. Es muy importante tomar en
cuenta que en £l caso de una publicacion nueva resultaria muy riesgoso seleccionar
este tipo de distribucian, pues al ser nueva tiene que darse a conocer antes.

25 Copa, Luis Guillermo, 0. it p. 4. * {a distsibucidn en cascada coloca el producto en la provincia, y al cabo de algunos
dias se recolectan los ejemplares sobrantes para hace: una nueva: red:stnbuc:on en
2 lbidem, p. 4. ; otros puntos geograficos.
: = “En México es comiin la primere distribucin en provincia y después en el D.E* 28
* La suscripcidn se da mas en ef caso especial de revistas especializadas en algun
tema, como ios médicas o los cientificos—tecnoldgicos. Sin embargo, .este tipo de
distribucién requiere de una gran labor en el drea de ventas de la revista.

* Casi siempre se le obsequia un ejemplar a un posible suscriptor con a-finalidad
de que conozca fa publicacion.

* |a venta mixta es la realizada tanto en locales cerrados como abiertos junto con
una gran campana de suscripcion.

24 Brockman, Miiller, o. cit., p 10.

27 ibidem, p. 4.

28 Ibidem, p. 5.

Un problema que presenta una publicacion es que tiene fecha de caducidad, es decir, es
‘un producto perecedero’, por lo que planear correctamente et nimero de ejemplares a
imprimir, tanto en una revista conocida como en una nueva, asi como su puntual salida a la
venta, son elementos principales para poder venderla con éxito.
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La tecnologia dentro
del disefio grafico

CAPITULO 3

La computadora y fos softwares para disefio

son s6lo una herramienta que nos permite crear,

como lo fueron en su momento el 1apiz, el estilografo, las escuadras y
todo la lista de materiales que se requeria tener funto con el restirador
para la proyeccion y Ia creacion de disefio. ”

Dario Valdez



1 Toor, Marcelle Lapow, Graphic design on
the desktop, p. XV.
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La tecnologia dentro del disefio grafico

3.1 La computadora como herramienta en el disefio grafico

La introduccion de la computadora a! disefio grafico ha traido gandes beneficios, especi-
ficamente el equipo Macintosh, al igual que los softwares como herramientas principales de
apoyo para el disefiador.

Alfrededor de la tltima década del siglo XX se han generado innumerables cambios y
avances tecnoldgicos en las areas del conocimiento, extendiéndose a las artes gréficas, por
lo que e! disefio grafico se ha visto inmerso en estos avances de la era digital.

Los softwares para disefio nos ayudan a realizar con procesos simplificados cada proyecto,
sin embargo éstos son solo herramientas que hemos tenido que dominar debido a que los
procesos de produccion han cambiado a gran velocidad, exigiendo cada vez mayor calidad
y rapidez. Trabajar con hardware y softwares nos obliga a conocer a fondo sus beneficios
para hacer frente a los proyectos actuales de disefio. Contamos con la libertad para llegar a
una etapa de experimentacion, muy importante para estimular la imaginacién y creatividad
con cada software.

Aunque parezca que esta tecnologia es actual, no es asi ya que se comenzo a utilizar en
la década de los 70's en disefos y proyeccion de gréficos, produccion de revistas y en
periadicos; a inicios de los 80's se aplice en el disefio de algunas revistas un sistema basado
en el modelo de computadora Appel 11.

Sus beneficios se vieron reflejados con la aparicién del Desktop Publishing que segun
Paul Brainard presidente de Aldus Corporation es “la habilidad para producis publicaciones
en una microcomputadora mediante un software para su armado y una impresora laser”./

Su aplicacidn directa en proyectos de disefic ha llegado hasta el punto de agilizar la pro-
duccion de pelicula {negativos o positivos para impresidn). Este origen de [a tecnologia
aplicada en el Desktop Publishing concretamente se origino en 1985 con la union de fuerzas
de cuatro de las mds grandes corporaciones: Apple, con la produccion de la computadora
Macintosh; Adobe Systems, Inc., con la invencién del lenguaje Postscript, para permitir la
comunicacion entre computadora e impresora y los dispositivos de salida; Aldus Corporation,
desarrollando el software Page Maker, que hizé posible que este sirviera como mesa de
trabajo electronica dando asi al operador el poder y control de la tipografia y gréficos libre-
mente en la pagina; y Allied Linotype Company, con el desarrolle de las tipografias con el
lenguaje de Adobe. Esta union sin duda ha dejado huella y una herramienta que ayuda a
agilizar {a produccién grafica, sin embargo, no debemos descuidar su objetivo primario de
herramienta, con la cual aplicar nuestra creatividad y expresion que nos permitird experi-
mentar con cada software para disefio.

La computadora y los softwares de disefio son s6lo una herramienta que nos permiten
crear, como fo fueran en su momento el lapiz, el estildgrafo, las escuadras y toda la lista de
matertales que se requeria tener junto con el restirador para la proyeccién y la creacién del
disefio. Aunque a la fecha estas herramientas las podemos seguir utilizando, ya no resultan
practicas y debemos entonces adoptar la nueva herramienta y no olvidar que es sélo eso.

Con la Macintosh podemos trabajar con textos, colores, texturas, fotos, hasta obtener
pruebas sobre papel en blanco y negro o a color, en pelicula para impresion final o en placas
para impresion offset directas desde fa computadora. Este Gltimo paso es utilizado por muy
pocas empresas de preprensa e impresion en México, ha dado un giro de 180° en la pro-
duccidn de revistas y material impreso.

La computadora Macintosh ha dado los mejores resultados en el drea del disefio grafico,
permitiendo una rapida evolucién del fotalito tradicional al burd de preprensa digital, pro-
ceso que ahora es controlado con mucha mayor certeza por los mismas disefiadores {o, en
teoria, asi debiera ser).



Hemos visto como han evolucionado tos métodas de produccidn desde los tipos
méviles chinos, pasando por los tipos mavifes metalicos de Gutemberg, los linotipos y la
fotocompoasicion; sin embargo, de la evolucion de los tipos metélicos a la fotocomposicion
transcurrieron 500 afios, en cambio para sustituir la fotocomposicién solo han bastade algu-
nas décadas, tres o cuatro aproximadamente, con lo que se dio un giro al disefio grafico y a
la impresién, abriendo la posibilidad de que el disefiador utilizara la tipografia e imagenes
al mismo tiempo, en conjuto, para asi hacer uso de esta herramienta de la mejor manera;
proceso que la litografia y tipografia afics antes habian aplicado junto con el proceso
fotografico, sin ffegar a grandes avances como en la actualidad.

La llegada de la computadora al area grafica fue, practicamente, en 1985, con [a Apple
Macintosh, dando paso a la composicion digital y permitiendo la elaboracién de composi-
ciones convencionales, las cuales permitieron tener mayor control tipografice, de color,
imagen, edicion, etc.; ahora que se han vuelto a integrar los procesos, que en algln periodo
de la historia de la composicién dejaron de estar juntos, se ha dado mayor control al disefia
e impresién de las revistas actuales,

»En' 1985 se aplic en el disefio de algunas revistas la computadora Macintash,*
-basada en.un sistema Appel.Il con.un microprocesador motorola... . ... -
+ 1983 ya se habian introducido las primeras Macintosh Apple Classic
* Los anos siguientes aparecieron los modelos LC Macintosh 630, Quadra 630 y
Macintosh Performa 630.
- & Desde la década de los 90“s han ido apareciendo nuevos modelos de computa-
doras Macintosh. : -

07
Computadora i-Mac, 1999,

7 72 S 73

- Lomputadora Macintoshiad, 1999

 Monitgr pénd G4, 1999 © Compytadora G4-CUBE, 2000

El conacimiento que llevaba afias de experiencia aprender, ahora es mas facil de obtener,
ya que la computadora y los softwares nos ofrecen herramientas exactas para realizar aque-
llas actividades que s6lo un foltolito podia realizar. Esto no significa que sea mas facil hacer
disefic ni preprensa, simplemente ha favarecido aspectos técnicos.

Hay otras razones que obligan al disefiador a tener un proceso de aprendizaje més rapido
para obtener mejores soluciones a problemas técnicos de diseiio y de preduccion final.

La influencia del equipo de computo junto con los softwares en las revistas han hecho
que resulte mucho mas sencilla y vica en contenidos graficos, que favorecen la produccion;
en contraste a la de veinte afios atras, ésta es mas exacta y productiva.

La formacion digital de las publicaciones es un hecho que no podemos cambiar, mas
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bien al contrario, es necesario adoptar esta nueva herramienta para disefiar y produdir
proyectos con softwares especiales para el retoque fotografico y de ilustracion, asi como
para formacién de paginas.

3.2 Preprensa digital

Hablar de la importancia que ha tomado la computadora, Yos softwares y la tecnologia
digital en las artes gréficas, y especificamente en el disefio editorial, nos lleva a adentrarnos
en las etapas de produccion gue deben ser controladas para finalizar exitosamente una
publicacion.

Estas etapas de produccion en las que se ubica todo proyecta de disefio que serd impreso,
conocido como preprensa, es el medio que permite detectar y solucionar problemas técnicos
antes de imprimir, con mucho mayor control y facilidad.

El término preprensa relativamente es nuevo: es todo aquel proceso que se le aplique a
algun disefio hasta antes de ser impreso, y preprensa digital se refiere a la tecnclogia que
ha envuelto este proceso.

Como procesa de trabajo este término se empled en los inicios de la impresidn, cuando
los tiempos de produccion eran largos y tediosos, involucraban la manufactura de tipos
mecanicos, la formacidn de las paginas en una matriz {0 ramas) de un pliego del impreso, efc.

Desde 1444 hasta nuestros dias el proceso preprensa ha sufrido innumerables cambios
en todas sus etapas, principalmente con la introduccion de las fotocomponedaras en 1920
y el equipo de cdmputo en 1985, En todo esto le ha dado mayor velocidad al proceso,
mejorando 1a calidad final de proyectos complejos, como periédicos, revistas, publiicidad y
todo material impreso existente.

la preprensa digital como tal surgid de la evolucidn tecnologica. E! primer resultado
comerdial fue la autoedicion o DTP (desktop publishing) con el manejo, principalmente, de
la formacion de paginas en proyectos editoriales que incluian imagenes bltanco y negro, a
color, disefio de graficos y ornamentos, haciendo de cada proyecto alge mas complejg, 1o
que motivé un mayor numerc de procesas coma la impresion Iaser blanco y negro, pruebas
a color basadas en pelicula y la pelicula en negativo o positivo, eliminando el tiempo muerto
del fotolito tradicional.

Este proceso se aplico s6lo a proyectos sin gran distribucién y de uso interno en grandes
empresas que no requerian de un gran nimera de ejemplares. Posteriormente, al introducir
las fotocomponedoras, el uso de papel fotografico y pelicula revolucionaron mas este pro-
cesa, pero por el alto costa del harware Tes fue imposible a los despachos de disefio adquirirlo,

Las empresas de impresién se vieron obligadas a adquiririo y controlar su mantenimiento,
surguendo asi el burd de preprensa, incorparando una mayor y mejor tecnologia digital.

Los burds de preprensa estan integrados por equipo digital sofisticado para la realizacidn
de proyecios; éste hardware permite la entrada y salida de informacion electronica, existiendo
para esta funcidn los llamados periféricos. Las periféricos de entrada son todo aquel equipo
fisico que nos permite traducir la informacion real en informacidn digital para ser procesada en
la computadora; dentro de estos periféricos existen los siquientes :

. Periféricos-de entrada. . . :
¢ Escaner de tambor y de cama. plana
* Teclado.
+ Mouse. - A I T gt
* Lapiz digital. - -

~ Periféricos de salida.
* ‘e Monitor.” . °
* Impresoras laser, dei myecuon de tlnta sublnmacnon etc. -
* RIP (render image process).. S : |
* Fotocomponedoras. -
e CTP.




Gracias a los periféricos de entrada, despachos de disefio, agencias de publicidad o edi-
toriafes, realizan su trabajo, a quienes el mercado soficita excelentes resultados en impre-
sion, por lo que recurren al burd de preprensa digital por pruebas de color de alta calidad.

En el campo de las artes graficas fa preprensa e impresién son lo mas importante, mas
alin que el disefio y, por lo tanto, debemos tomar las medidas necesarias para poder procesar
rapida y correctamente todo proyecto de disefio sin demeritar el valor estético y conceptual
que éste se merece; aprendiendo a separar disefio de preprensa (pero conociendo los benefi-
cios de cada uno) los resultados podran estar mejor controlados y, por lo tanto, se obtendra
mejor calidad en fas publicaciones e impresos.

Ef disefiador es quien conceptualiza y hace real esta idea en su proyecto, por ello es
necesario que se preocupe por fa preprensa e impresion, ya que es donde realmente se hara
funcional el proyecto, evitando riesgos que perjudiquen la calidad final del impreso y del
disefio.

En este proceso de preprensa hay puntos especificos a seguir para un buen proceso:

K Digitalizaciéh de fotos y retoque acorde @ los parametros establecidos en el drea
de escaner y en refacion con las pruebas jprimarias de color y/o Ios ongmales de
<= 0Nde:5e. ODIUVIENON.: —emoort e it 55 i e i Lo e e
* Verificar que el software sea el adecuado para la impresion en pehcu!a
* Checar y revisar el archivo digital.
“» Verificar los atrapes de color y la-sobreimpresién de color {rrappmg ¥ averpnnt)
“e Verificar modelos de color y tintas especiales (pantone).
* Checar fotos y formatos-de trabajo con los que rabaje et RIE. .
» Controlar el proceso de fa fotocomponedora en el revelado de la pehcu!a

Es necesario analizar este proceso que debe cubrir las expectativas que el diente, el
disefiador y el bur¢ de preprensa tienen como metas finales en cada proyecto.

La preprensa llegd a revolucionar la fotomecanica, composicion e impresién y [os procesos
y flujos de trabajo, permitiéndonos tener mucho mayor control, reduciendo tiempos y costos
con una calidad superior al sistema tradicionai de fotolito,

La era digital ha traido consigo nuevas expresiones, como la ilustracion digital, la
fotografia digital, el retoque, la formacion y la diagramacion digitales; estos son términos
que tienen mucha relacion con el ambiente tecroldgico y cuyo manejo adecuado sirve para
solucionar problemas de disefo y preprensa.

La eleccién del software adecuado facilitara la elaboracidn de cada uno de los proyectos,
de lo contrario se podrian tener graves problemas. Integrar los elementos de la pagina en
un programa de salida digital impfica que los archivos se guarden en formatos compatibles
con los softwares; existen tres tipos de softwares basicos para disefio y preprensa:

sPara ilustracion.
_ePara fotografia. .. ..
sPara formacu’m de pégmas

3.2.1 Los softwares para la produccion editorial digital

La experiencia obtenida al laborar en burés de preprensa dicta que el software mas
importante para formacion de paginas y salida en pelicula, por su compatibilidad con las
impresoras y fotocomponedoras es Quarkxpress, sin embargo un proyecto de disefio no sélo
dependera de éste, por lo que otra parte del disefio normalmente se hard en distintas soft-
wares ya sea para el disefio de vifietas o ilustraciones y para el trabajo con fotograffas.

ta produccidn de una revista por medios digitales representa un reto para ef disefiador,
ya que es muy complejo; un proyecto editoriat con frecuencia contiene efementas graficos
de Hlustrator o Freehand, fotos completas o recortadas (cliping), textos, tipografias, etc. Por
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2 Acra, Introguccién a la preimpresién
digital vol. 1, p. 4.
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lo general son elementos que no presentan mayor problema para ser impresos en pelicula,
con el Gnico inconveniente de que si existiera algdn error postscript de cualquier tipo
ocasionaria retrasos en todo el proceso. Los errores postsript no pueden ser detectados,
sobre todo en la etapa de disefio, pero si en preprensa, ya que aqui es donde se examina y
procesa con mucho mayor cuidado, con un equipo técnico mds avanzado que de manera
efectiva se percata de ellos antes de comenzar su proceso en la fotocomponedora.

Bl hardware (computadora, mouse, impresora laser, etc.} es un aspecto importante, ya
que con él se realiza el proyecto. También es importante contar con suficiente memoria de
almacenamiento para la gran cantidad de informacion, asi como para trabajar con cada
software,

El tipo de memoria que maneja una computadora esta dividida en tres: ROM, RAM y
VRAM.

#-Random access memory {(RAM) es la que viene en Ja-computadora -en. dispositivos.

* ltamadeos SIMMS's. (singfe in memory modules), que son pequefios circuitos impresos
en tablillas con un chip semiconductor adherido a eflos. Estos chips son susceptibles
de aceptar informacién y manipularse, es decir, en ellos los datos se escriben en un
codigo quese traduce en informacion desplegada en el monitor.

La presentacion de ellos es en tamafios varfados, asi come distintas conf igu-
raciones, con capacidades que van de 128 k hasta 32 mb que a Ea vez cont:enen
30, 64y 72 pins. . - S ¥

Las nuevas Maontosh utlluzan DiMMs (dual in hne memory modu!es} que
vienen en configuraciones con mayor capacidad. Tanto los"SIMM’s como los DIMM's
son aplicados. principalmente para’ dar_mayor .espacio 0 memoria de.trabajo a fa
computadora.

* La memoria ROM (ready only memory).contiene los sistemas de-operacion de la-
computadora y la ‘personalidad’ de la misma, y esta en un chip semiconductor con
un cadigo de escritura directo que tiene una velocidad semejante a la RAM, siendo
muy dificil de dafiarse fisicamente; éste chip es a la vez una extension del CPU.

* Otro tipo de memoria es la’conocida:como VRAM utilizada para video y para el
despliegue de imagenes en monitor, controlando los rangos de color en el monitos.

Existen softwares para la produccion editorial, como Quarkxpress que es de los més
recomendados para este procese.

Los softwares se definen en dos tipos como lo menciona AGFA en su guia ‘Introduccidn
a la preimpresion digital en color': software grafico, mapa de bits y software gréfico, orien-
tado al objeto.

El primero menciona que “una imagen de mapa de bits se define pixel a pixel y su
resolucion es fija.

Los gréficos e imagenes en forma de mapa de bits pueden dibujarse, pintarse o digi-
talizarse en el ordenador. Los qréficos de ordenador mas sencillos se definen con un sélo bit
de datos por pixel {elemento de imagen), que indica al monitor del ordenador que muestre
un punto blanco © uno negro. Los graficos en color pueden utilizar hasta 24 bits de datos
por pixel. Una imagen de tono continuo de 24 bits puede describirse hasta con 16,7 millones
de colores, pero el tamafio del fichero sera mucho més grande que el de una imagen similar
creada con 8 bits por pixel.”?

En este caso el software indicado para trabajar con imdgenes de este tipo es Photoshop,
quien por sus grandes ventajas para el trabajo con fotografias permite la modificacién de
estas pixel a pixel sin embargo esta resulta ser una situacion muy lenta y en ocaciones hasta
imposible.

El software gréfico orientado al objeto principalmente se basa en “las formas discretas
como segmentos curvos y lineales, que se definen matematicamente a través de una rejilla
invisible. Su forma puede modificarse introduciendo nimeros {al cambiar el tipo, por ejem-
pla) o utilizando el raton u otro dispositive apuntador para seleccionar y arrastrar elemen-
tos criticos conocidos como puntos de control. En este caso, fas medidas correspondientes




se registran automaticamente por el ordenador y la forma cambia en la pantalia.”?

"Las curvas de Bezier reciben su nombre del matematico que concibié el métado de
utilizar puntos de control para crear dibujos. Una curva de mapa de bits se compone de una
serie de pixels cuadrados de tamafio especifico, cada uno de los cuales debe seleccionarse
y desplazarse para cambiar la forma de la curva. La curva de Bezier creada por el software
orientado al objeto se define mediante pixels en pantalla, perc para alterar su forma solo se
requiere la manipulacion de un conjunto de puntos de control, frecuentemente por los puntos
llamados ‘controladores’.

Los graficos orientados al objeto mas frecuentes son las fuentes postscript. Cada fuente
incluye datos de mapa de bits (la fuente de pantalia) para su impresion en dispositivos que
no sean postscripty para su visualizacién, asi como datos orientados al objeto (la fuente de
impresora) que permiten medificar su tamafio y otros efectos visualas con hardware compati-
ble.”4

Controladores Figura terminada de Linea curva
para las curvas de Bezier una pera

(palancas de arrastre) /'\_/

Linearecta |

)

1

3.2.1.1 llluatrator y Freehand 8.0

llustrator y Freehand son softwares utilizados para la ilustracién y disefio de logotipos,
ormamentos que no son fotos, graficas, vifietas, etc. Son basicos para hacer elementos de la
publicacién que el programa editorial no puede, comdnmente llamados EPS’s, gue son las
siglas del formato universal en que normalmente se salvan (quardan) para ser utilizados en
los programas de formacion y salida, coma Quarkxpress.

Estos softwares trabajan a partir de vectores y curvas llamadas de Bezier para la
realizacién de las ilustraciones, que son dibujadas y unidas con nodos que tienen palancas
de arrastre para darles la forma que se requiera, asi como color en seleccion (CMYK) o direc-
to (spot color) tomando en cuenta —para el color— la importancia del trapping y det overprint.

3 thidem, p. 5.

4 Ibidem, p. 5.
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. Datos lmportantes para Freehand e Illustrator

. h'!ustraror permite exportar graflcos en varios formatos apamr de seleccnonar del

o Ter fotidto
Imdgenes ScanWise
PERT LT

Stroke "UGHARED,

Paleta para apticat. overprint y trapping a los elementos
que o necesiten en lljustrator.

4
Paleta para aplicar overprint a los elementos que lo

» necesiten’en freehaiid. Paleta pare aplicar rragping 2 los
elementds que lo necesiten en Freehand.

Paleta para exportar dtchivos en fllustrator

menii file/export: amiga IFF, BMP, GiF89%a,
JPEG, MS RTEPCX, Pixar, PNG, Targa, Text,
TIFF, Wordperfect; para ser utilizados

* come imé&genes en el programa de salida’:

{especialmente TIFF, BMP. JPEG.).

* Ffreghand es una muy. buena opcidn.
para enviar el archivo origina al servidor o

RIP para impresién de pelicula o placas

para impresion. .

« lllustrator causa conflictos de mter-

pretacién de fos angulos de pantallas

(sabre todo de la pantalla en amarillo} al
momento de obtener pelicula de un archi-
vo filmado a partir de éste software, por °
lo que no se recomlenda utihzar[o como
programa:de salida. J7ver e o
* Ambos permiten un exr.elente mane;o
de colores pantone tanto directos como:,
en seleccion de color (CMYK).

' e Ambos permiten un

excelente contral del

trapping y del overprint . *

en sus respectivas pale-

o] Ccarfanct Aacromaics
£ Pictionary

i Flsy 3 Flaver

3 Frocitand 8 License
S Freedang § Reatme

Format: [ Macintosh EPS
3 Sedected olfoity onfy

Pages: ® AN G From: E::] To: E

iR Incticde Freeland docwumsent in £PS

Convert Colors tox

tas: Info’ en Freehand y~
‘Attributes”en lustrator.
* El manejo de las curvas -
de Bezier y de los nodos
&+ (controladores) &s fmuy - I
facil en Mustrator con las
herramientas  direct
“ selecctiony.selection.
» freehand presenta cier-
tas _dificultades para ‘el
manejo de las curvas de
Bezier y de los nodos

567 .
Paleta de herramaentas en lflustzator de donde se selectionan fas henammmasr' " no existe una herramien-

divect sefecction y.selaction. Paleta de hermamientas en freehand de.donde se
seleccionan la hetramienta sefecction, similar a la de Wustrator. Paleta parz
expartar archivos de Feeehand en diferentes tipos de formatos.

(controladores), ya que

ta similar al direct
selection de Mustrator.




* Freehand permite exportar archivos desde el men 'filefexport” en varios formatos:
Adabe liustrator 1.1; 5.5, 7:x, ASCII Text, BMP: DCS 2 EPS, Flash SWE FREEHAND
3.1-Text editable, Freehand 4 x/5.x- document, Freehand document, Generic EPS, GIF
JPEG, Macintosh EPS,.MS-Dos:EPS, PDF: Photoshop 3 EPS, Photoshop 4, PICT, PICT
{Paths), PNG, Quarkxpress EPS, RTF Text, Targa, TIFF, x Res. (Paths), x Res. LRG, RGB
EPS, editables para poder ser trabajados en otro software como Hlustrator, y tomados
como imagenes en el software de salida.

» fllustrator tiene una gran compatibilidad con Photoshop.

Tips

o Evitar trazar elementos con muchos nodos en Freehand e Hlustrator.
e hNo convertir a curvas. textos muy extensos..
+ @ Verificar que realmente tus colores con overprint estén marcados, y F Ios que no
lo requieren quitarles | opcidn en Freehand e lllustratar, ya que algunas veces estos
-los ponen por default: .
= Normalmente todos los elementos con linea negra yrelleno negro deberan tener
-==fa-opcion. de.overprint -y-para.grandes plastas.de negro utilizarunacamadecyan |
50% y magenta al 50%, para oscurecerla y que no quede un negro deslavado.
. * No usar cajas blancas para cubrir elementos.
» Eliminar elementos que queden fuera del drea de impresién.
* No hacer un archivo EPS si en éste se utilizaron fotografias o graficos que sean del
- =mismo-formato:ya-que-resufta:en-conflictos del tipo postsmpr S —
® Si fequieres impresion en seleccnon de
7] Color cambia todos tus. co!ores pantone a
CMYK.
» Evita elaborar archivos con tipograﬁa true-
type y postscript simultaneamente.

. [Registration)

N vtacx

FICICIRY S

Elsin

Cuplicate
Remove
Replace...

Hide names

ek g0t
Hake process

9 .
Pa!exa para cambuar tolores de lllustramr de CMYK a Process

oport... “ Color*
Export... P

Make CMYK
Flavs PLG

Crayon
DIC COLOR GUIDE

FOCOLTONE

Greys

PMUNSELL® Book of Color
MUMSELL @ High Chroma Colors
P ANTONE ProSim ELROS
PANTONE® Coated

PANTDNE® HEXACHROME Coated H
PANTONE® HEXACHROME Uncosted |-
PANTONEE Process

PANTOME® Process Euro
PANTONE® ProSim

PANTONE® Uncoated

PANTONED Metaltics Unvarnished
PANTONES) Metallics Varnished
PANTONED Pastels Coated
PANTORED Pastels Uncoated
TOY0 COLOR FINGER

TRUMATCH 4-Cobor Sebecior

Wi fi

10 . ;
Paleta para cambiar colores CMYK a T
Process Color en Freehand Paleia de tolores en Freehand ?@
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Adobe‘Photoshop:5.J0.........

3.2.1.2 Photoshop 5.0

Este software permite trabajar con imagenes mucho mds facil y rapido en documentos
grandes, teniendo un mejor aprovechamiento de la memoria RAM. Ya que cuenta con paletas
de ayuda para realizar funciones especificas con buenos resultados. Un ejemplo darc es la
paleta navigator, que facilita la movilidad dentro de una imagen, tanto para acercamiento
como para focalizacidn rdpida de algin elemento; asi tambien cuenta con las gridy guides
para referencia de pocision de los elementos. Las funciones del mend Layers, free transform
y numeric facilitan el manejo de algln elemento de nuestra imagen. El primero de éstos
facilita trabajar con las opciones para cambiar su forma, como son; scale, rotate, skew,
distort y perspective. La segunda opcidn permite variar con mayor precisién algin elemento.

Photoshop ofrece la ventaja de corregir una imagen gracias a un mayor nimero de undo
{deshacer la (ltima accién), ya que cuenta con la paleta history para visualizar mucho mejor
los pasos realizados en nuestro trabajo, dando oportunudad de regresar al originaf,

Sin embargo, para poder trabajar at 100% con Photoshop se requieren ciertas caracteris-
ticas de la computadora para su efectivo desempefio, pues aunque trabaja rapidamente con
imagenes grandes éstas tienden a ser demasiado ‘pesadas’ por los miles de millones de
pixeles que contienen; por ello, al aplicar alguno de los efectos se puede presentar lentitud.

Los requerimientos son una amplia memoria RAM para poder continuar el desarrollo de
las imagenes mientras se trabaja con ellas {sin embargo, el programa trabajara mucho mejor
si se cuenta con una computadora con un procesador mas rdpide, G4 o Cube}; asimismg, se
requiere mayor capacidad en el disco duro y rapidez en el mismo {450 Mhz.).

Requerimientos minimos de Photoshop:-
* Power Mac, 6500, G3, G4 o Cube
e Sistema 7.5 o mayor

* 32 mb disponibles en RAM

* (D ROM drive

» Disco duro con almenos 25 mb de espacm libre (so[o__; _
para el software)
¢ Adobe recomienda un monitor de 24—b|t cofor
(millions of colors), aungue uno de 16-bit colo
(thousands of color} puede ser adecuado para un traba
jo de mucho color. '

La memoria virtual (del disco duro llamada scratch disk en Photoshop) es también uno
de los puntos principales, pues ésta suple la memoria no disponible en RAM. En este caso
dos factores llegan a ser muy importantes: primero, la cantidad de espacio disponible en el
disco durg, que podra ser la misma de la memoria RAM o al menos de tres a ¢inco veces el
tamafio del archivo con el que se trabaja; segundo, ef rango de transferencia del disco, es
decir, |a velocidad con la que los datos pueden ser leidos.

Como hemos visto a grandes rasgos, Photoshop, permite e} trabajo con imagenes digi-
talizadas, corregir tamafio, color, posicion y, en gran medida, esto dependerd de qué tan bien
equipada se tenga la computadora.



.Datos |mportantes para Photoshop

Photoshcup permite salvar y exportar imagenes en 20 dlstlntos formatos de archlvo
- 3@ continuacion-se menciohan Jas: pnnapales para trabajo con impresos.en los sofr—

* wares Fréehand, Mistrator y Quarkxpress:

' Para salvar grandes archivos en un formato que nos permita abrirlo: TiFF (puede
_.incluir canales alfa). . .

* Para archivos que se utilizardn en Ii[ustrato; Photoshop EPS O TIFF

* Para archivos de Macromedia Freehand: TIFF.
«# Para archivos de PageMaker o Quarkxpress: CMYK, Bitmap, Grayscaie Duotone,
“RGB y CMYK, TIFF, Photoshop: EPS, JPEG ¥ LZW.

Tips

« Al trabajar imagenes en Photoshop de las cuales se necesite eliminar ef fondo para
.s6lo ocupar fa imagen: principal, serd necesario que a esta imagen se le haga un path .
que siluetee la forma que tenga, para que procedamos a realizar un clipping path

-={aplicando=flatness-3),-salvando.como-Photoshop-EPS; asi-podremos. vermsololla_., -
. imagen deseada en el programa de salida. -
» Es muy importante recalcar esto, ya gue muchas disenadores desconocen esta
manera de trabajar mucho més efectiva; acostumbran hacer fa mayor de las veces
~mascarillas’ en el archivo de.lllustrator para después salvar este como EPS, sin.
embargo esto-hace mas pesado-dicho-archivo y la mayor de las veces suele causar -
problemas al querer procesar para pelicula, por lo cual es necesario hacerlo de la
primer forma explicada para resultados satisfactorios.
* Asimismo cualquier efecto de retoque o trabajo con fotos dlgltalfzadas s:ernpre
serd mejor hacerlo en este software, ya que algunos softwares al salir en nuevas
.versiones pretenden imitar algunas funciones de Photashop mds atractivas, pero no
dan los resultados satisfactorios, creando problemas para su proceso en pelicula.
» Al salvar los archivos hay que verificar que no estén comprimides con LZW (TIFFS)
-0 JPEG (EPS), principalmente al enviar estos al burd de. preprensa; de ser necesario
comprimirlos, se debera indicar en fa orden de produccion del buré para que tomen
fas medidas necesarias. )
» Verificar que las. i lmagenes esten en fomlato CMYK y no tengan hneajes pre-
“definidos. =
" Sineceditas transformar una imagen (rotar dlstorcmnar et¢.) es necesario hacerlo
odesdePhotoshop. L e aw L -
~ » La mejor resolucion para una tmagen dlg:tahzad e sera lmpresa es 300 dpl, sin
embargo para una impresion de un trabajo fmo ‘como fo son fibros de arte, ‘sé
recomuenda 400 dp| _

A2
© HYentana para apﬂcar fiatness a i
dipping path.

E]
Ventana para salvar un archiva con clipping path, 3 ? g
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3.2.1.3 Quarkxpress 4.04

Quarkxpress es un software con el que podemos realizar cualquier tipo de publicacion
sea blanco y negro o a color, pero es necesario primeramente planear el tipo de publicacion
que se necesita {revista o periddico), el disefio y principalmente conocer los conceptos basicos
de Quarkxpress para su total aprobechamiento en dicho proyecto.

La mejor manera de integrar Quarkxpress en el proceso de produccién depende de
muchos factores, incluyendo el tipo de publicacién que se quiera disefiar y como la vayamos
a imprimir, Este software permite manejar todas las paginas con mayor facilidad durante el
proceso de disefio, maquetacion y preprensa {formacién o armado).

El proceso de trabajo con Quarkxpress se hace mas sencillo primeramente, porque se
puede trabajar con paginas individuales yfo con pares de pdginas, en la que podremos
maver elementos y al mismo tiempo podremos agregar o eliminar paginas si
asi lo requiere el proyecto de disefio.

Dentm de cada paglna habra eiementos como ca]as de texto, lineas de
texto, cajas de imagen y lineas que previamente fueron elaboradas en
este software y 1as cudles se deberdn rnampular co las 1 herramuentas )
" basicas de Quarkxpress; © B ' s B
sHetramienta para maver elementos,
-*Herramienta para mover ¢l conteriido de los: etementos {textos e imagenes).”
= Normalmente sé utilizard.el mén(i ftem ¥ 1a Parte izquiérda de la paleta-
Measurements para trabajar con elementos. Para trabajar con los con-

‘tenidos de los elementos (textos e imdgenes) se; :utahzara ei meni sty!ey
la parte derecha de la paleta Measurements: - .
Debido 3 que en Quarkxpress casi todos los elementos se colocan
“dentro de ca]as se preseman ias herramlentas para reahzar cualqu:er

- forma de caja.” T
s(real cajas cuadradawectangulares €on esquinas redondeadas, concavas,
sin esquinas o cortadas; Cajas ovaladas;.y de-torma fibre+{o freehand)
para texto o para imagen. A estas cajas. fes podemos aplicar tante. color

al fondo como al marco.
* Crear path de Bézier o de trazo libre para linea de texto (en cada una
de estas el texto se aphcara con la herramienta de contenido, picando
sobre elfa 6 importando texto con la opddn get texz).

« Herramienta para hacer lineas horizontales, verticales’y libres.” ~  #
* Para ligar texto de una caja.a otray desligartexto (lmk texty unfink text).

LA

ESTA TESIS NO SALF
DE LA BIRLIOTECA



«Trabajar con el cliente y tener [a informiacin nece "_‘frl ) para dECidIi’ of trpo de
publicacién que mas le corviene o que necesite.” ©
*Boceto preliminar del diseio y dummy fmal

.#Planeaci6n del proceso de preprensa.

*Proceso de impresion.

El disefiador junto con el editor son quienes toman fa decisién de planeacién y produccién
de la publicacidn: nimero de paginas, margenes, nimero de columnas, tipografia y color.

Quarkxpress ayuda al disefiador en cada proyecto con la planeacion del proceso, al dar
una vision pretiminar del disefio, asi como un excelente manejo y proceso con textos y con
el control del trapping entre colores, mediante la ventana de trap informatiom, con ella
podemos controlar el trappingy el overprint de plastas de color, de contornos de alguna caja
de texto e imagen {frame inside, middle y outside).

Requerimientos de Quarkxpréss paral pbder funcionar

Power PC- compatible ton Mat 05, 6500, G3, G4 y Cube
Sistema 7.7

32 Mb disponibles en RAM

CD-ROM drive %
Fuentes-instaladas-{Helvetica mies TrueType)

Tips

= Para realizar una revista que vaya a tener elementos constantes en cada pagina, .
cercidrate de eleborar master pages, las cuales contendran estos elementos para
més facil ubicacién y aplicacion de los mismos, esto lo ubicards en 1 paleta de
Document layout.
» Cercibrate. que: cada archivo:de tu documento tenga como maximo 80 pags.
« Si vas a empear varios estilos de tipografias y varios estilos de péarrafos; elaboralos’
desde el meni; edit/style sheets, esto te permitira con mucha mayor facilidad
cambiar las caractereisticas de una palabra o un parrafo completo, segin lo nececnes
" esto te dhoraratiempo.
» £sta version de Quarkxpress 4,04 permite convertir toda una linea de texto a caja
-de imagen, ahorrando nempo €n hacer mascarilias eri illustrator o Freehand, yfac:ll-
tando su manejo en la pagina; se aplica desde el mend styleftext to path.
* Cuando se requiera aplicar overprint a algiin texto o plasta de color, sé puede
. hacer desde la paleta trap information (para imédgenes,plastas; marcos:y textos) 6 «
" desde el menu Edit/colors/edit trap, esta opcidn permite aplicar overprint sobre
‘ todos los colores que_decidamas, asi como tam-

! :,:n::"a l mem, bten p! _;rapprng en afgun porcenta}e
edit para ‘hacer

stple sheets, y ven-

tana; para selec ;| T

cionar alguna de !

Sxryavhe ta, las styla shests

Substriter Optiviv... [ realizades,

Pt de fote

"_&’"' pwn & pagras Qu

Listy... 1wty Qe

Pashes & 5 torts worTrcain =
trive osfs =

Print Stles... | i Pt Byfaurt T kwdout i [F
o Shyie 16
cap Hyls oprlermad =13

Veitaria pira trapping y overprint,

Joe gadecuadamente._m T S R T s i S e e
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Font
Size
Type Siyte
Color
Shade -
HorizontalVertical Scale...

Chamr.‘tersme Sheet b
dexi te dov

Atfgnment » .

Leading... xoE
Formais... xoF
Tabs... *0F -
Rules... Z2oN
Paragraph Styte Sheet b
D a-port.capitubes Flip Honzontal
O b-contenido Fip Verticat
20

Ventana dél-mend styfe pa{a
convertit 1exto a caja davima-

gen.

19 -
fPaleta Document layout.

3.2.2 Trapping

El trapping o superposicion es una técnica para evitar problemas de registros causados
por los desfasamientos de objetos o imagenes, ocasicnando filos blancos no deseados.

Debida al movimiento del papel o algin otro elemento en la prensa, algunos colores en
lugar de quedar unidos por completo suelen quedar separados de forma anormal, dejando
un filo blance entre ellos y haciendo que el registro sea mas critica.

Para evitar estos desfasamientos se debe agregar una contorno en uno de los elementos
gue lo necesiten {denominado atrape o trapping), basdndose en la regla de que los colores
dominantes se encogen y los cofores claros se expanden o hinchan (lo que se conoce como
choke y spread respectivamente).

Principales motivos que causan falla de reglstro y ocamonan
filos blancos:

_eFl corte del papel (medio pliego). . | _
“»Posicion de la imagen dentro def pliego (ubicada por cuadrantes), coni- mayor nesgo
fos cuadrantes superior derecho e izquierdo en relacién con ia pinza. -

Principalmente sucede cuando se trata de colores pantones o spot colors, aungue tam-
bién suele suceder en elementos de seleccidn, por lo que es importante analizar cada
proyecto para saber qué elementos deberan llevar trapping en alguna de sus modalidades.

Debemos tomar en cuenta las tolerancias que nos ayudaran a compensar la falta de
registro que se ocasiona al momento de imprimir, ya que las condiciones ambientales
{humedad y temperatura), asi como la cantidad de solucidn de la fuente (agua) en fa tinta,
afectan al papel y puede provocar que se deforme y se ‘jale” en direccion de la fibra, corriendo
mayor riesgo un medio pliego que un pliego completo.

Trapping ‘manual..
+Por medio de la sobreexposmon y subexp051c1on de fa peitcula
«Por medio del contomo en softwares como Freehand e lllustrator
[Trapping automatico.. L
*Es la opcidn que algunos RiP 3 reahzan entre los colores




El trapping se divide en dos tipos: fotomecanico y electrénico. £ trapping fotomecanico
requiere de un proceso mas tardado, pero es considerado para dar mejor calidad al material
impreso. “Con la pelicula convencional, la exposicion se puede controlar con presicidn para
sobreexponer y subexponer ligeramente diferentes separaciones. De esta forma se asegura
gue las dreas en que se juntan diferentes colores se solapan ligeramente en la pelicula
final."5 Este tipo de trapping se realiza en la formacién tradicional donde un formador o
armador de pliegos con el conacimiento de cdmara fotomecanica realizara este efecto de
trapping para despues pasar a fa imprenta las planchas.

El trapping electronico es el que se conoce como spread o choke, del cual hemos comen- -

tado; sin embargo, éste se puede realizar también por medio de RIP's o ‘rasterizador’ de ima-
genes, el cual convierte a informacién electrénica en un conjunto de puntos o mapa de bits
para dar salida a pelicula o placa de impresion. Este método suele llevarse algo de tiempo
en la formacién electrénica o durante el proceso de rasterizacion y, sobre todo, en |a forma-
cion electronica, ya que la falta de conocimientos por parte de! disefiador suelen comerse
tiempo.

El trapping puede ser aplicado a textos, siempre y cuando éstos no sean mas pequefios
a 24 puntos (claro que existen algunas excepciones: textos muy cortos, por ejemplo frases
o palabras). Es importante el punto de vista del burd de preprensa y del impresor sobre

. aplicar_trapping a.textos pequerios {que.causaran un_falso’.en.el registro de.la.impresién.y,.

por tanto, en todo el trabajo) y en textos mayores. En refacién a la siguiente tabla tendremas
la mejor opcién de hacer un {rapping sin alterar la forma de las letras, evitando haceras
delgadas o anchas.

Al crear un trapping basado en 13 siguiente tabla debemos considerar el método de
impresion.y el tipo-de-prensa y-considerar-que ef trapping para-un-lineaje de 150 Ipi variara
para el mismo trabajo en un lineaje de 200 Ipi.

Tabla para determinar trapping segiin el lineaje de impresion

\ Lmeale (Ipl) - Trappmg (pts)

| o 55a2.20

100 ' 36aldd

133, - . 27a1.08

L IS0t s 24 96
oo o B

Tips_

* En illustrator y Freehand podemos aplicar ef trapping apartir de la paleta pathfinder
" (Mustrator} o de# menu xtras/creareﬁrapp (Freehand) con los vaiores de iz tabla
anterior.
» Al aplicar el. trappmga upografla siem-
pre deberemos.. convertir esta a trazo
{path). '
* El trapping en tipografias varia de. 5.. ..

Ktras Mﬂ'ﬂ'ﬂﬂ!'

pts hasta 1.5 pts. sin embargo, es impor-~ Biend
o F Emboss...

tante consuitar la tabla anterior y princi- Chart PICT tmage...
‘palmente mantener contacto estrecho Clecmup Trap

Colors
con'el burd de preprensa y'con el i impie= | polere
sor, Distort

Other

* El trapping se aplicara tomando., en
" consideracion 10s colores de fondo y ef” _
color de fa figura-del frente, por lo que Paieas para
| ! crear lrapping
siempre el color claro deberd traslapar al  en Freehand,
oscuro, independientemente de su posi= . . ¢ -
cion. Por ejemplo, si tenemos un elemento

Path ﬂpem'l

i 5toidem, p. 7.
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oscuro sobre un fondo claro, deberemos traslapar el color del fondo. En cambio, si
tenemos un elemento claro sobre un fondo oscuro deberemos traslapar el color del
objeto claro:

*En llustrator y Freehand al aplicar el grosor de linea, este se realiza empezando por

el centro de 1a misma, es decir, el ancho de una linea de 1 pt. se extendera.del centro
hacia ambos lados .5 pts. Esto hace 14 funcién del trapping iina vez aplicando over-"'
print a la linea, por lo que ésta atrapara ambos elementos.

«También debe aplicarse con cuidado el trapping a las imdgenes, pues estan suje-
tas a unas reglas especificas para su.proceso en preprensa. Normalmente el trapping

en ilustraciones se maneja manualmente, superponiéndelas y aplicandoles la opcion

de antiafias. Sin embargo, con el proceso de rasterizacion en el RIP se evitan los filos
{en especnal en el proceso del trabajo del CTP, parte primordial al hacer placas de . .
impresién directas desde la Mac).

ePara un trapping electrénico en imagenes o graficos que se generen desde
Hlustrator o freehand se recomienda no se modifiquen las dimensiones de éstos; ya
que se alterardn los parametros aplicados al trapping y tal vez no los respete y los
reduzca de
valor, afectando
principalmente
la impresidn,

|- trapping ' en imdgenes dé

ertre si,

.y con lo ¢

mapa de bits se da por ef uso del
ntialjas;., : ,
los cuales son’ fundidas
debido a un difuminado en los bordes,
| se. evita: ique los egle
mentos queden dentados.




Falla’de registro: se dd:por: la
ausencia de trapping entre el ele-
mento que queda arriba det
= fondo,. ocamonando quesse: note-
un-filo blanco que corresponde al

papel,

Falla de registro en colores
comunes: se da por a ausencia
. derapping entre el elementoque o
. queda arriba-del fondo, “ocadio- -
nando que se-note un filo que

——-====oiespande-ab color-comiin-entre cmmma¥
. ambos elementos; en este casoes B¢
un-8 % de Cyan y 60:% de - sam

Magenta o

Trapping con colores no
comunes: se da cuando al ebjeto
dé-arriba <e le aplica un contorno
de su mismo color con overprint,
haciendo que 1a mitad del con-
torno hacia el fondo se mezcle
con: ese, sin afectar el objeto; el
cual -es del mismo color que el
contorno. B

Trapping  con  colores
comunes: se da cuando al objeto
deaniba se le aplica un conforno
con los porcentajes de color mas
elevados entre: el objeto-y el
w-fc‘ndb,«-éste::com mo-tend_r

i

nacion de ios colores de cuatricro-
mia {principalmente cuando se
aplican camas de cian, magentay .
““amarillo} y en este-quedars calado
un dbjeto. Al objeto se le ‘aplica
un contoina negro 100% con
overprint parasavitar que: saigan
algunos de fos colores de fa cama.




3.2.3 Overprint

Otro punto importante en la falla de registro del color en un texto o una imagen sobre
un fondo de color es el overprint. Este se debe aplicar con mucha cautela y sélo algunos
colores deben llevario, como en el caso del negro, que cae sobre imagen, u otro color de
seleccion o especial {pantone) que se desee combinar o con efecto especial, como lo serla
imprimir un degradado del negro sobre una plasta de color especial metalico.

La funcién de overprint se basa en la transparencia de las tintas para offset, permi-
tiendo asi que se combinen facilmente,

Realizar un trapping o un overprint deberd ser decidido por el impresor y por el rea de
preprensa; sin embargo, el disefiador deberd conocer la funcién de cada una de estas técnicas
para lograr un mejor resultado en cada proyecto.

L2 diferencia entre trapping y overprint radica en que el primero sobrepone los contomos
de elementos, mientras que el overprint sobreimprime un elemento sobre otro, principal-
mente elementos de un color sdlido {estos efectos se visualizan hasta la impresién de la
pélicula [negativo o positivo} o en monitor utilizando Freehand 8.0).

“-Qverprint con ‘colores’ no i -
“comunes: Observemos como-fa - -~
imagen A" no fleva la opcidn de~
overprint entre dos Colores; lo-que
permite que se respeten entre fos
dos elementos, es decir no'se'mez-
dan. En la figura “B* se aplicd =
“overprint, ¢l -cual hizd und-mezcla =
-de los colores de cada’uno de los -+
elementos, resultando en un-tercer
color. Bl color resultante {a mayor:
de las veces se-desea;obtener de-
dicha mezcla sin emhargo :se:debe-

“técnica con colores- i:anione’ poro.
- que: se- recomienda:hacer. pruebas-
: -=-de -color :antes:.de. dmprimj

ﬁ'appmg electrémco

Trapping tradicional

%
En el método tradicional de frapping el color mas ciaro que se localiza airiba, se extiende, mientras que & color Mas oscuro se con-
trae, esta modificacion se hace al sobreexponer y subexponer digeramente cada uno de los colores de la separacién,

£n el método electrdnico la linea sob:eimpimira el color de fondo, mieniras que el rellena del abjeto de arriba eliminard € fonda.




3.2.4 Digitalizacién

“Las modernas técnicas de entrada digital permiten manipular y retocar las imagenes en un
ordenador, con un control preciso y una gran flexibilidad. Los resultados finales pueden
reproducirse facilmente las veces que se desee sin perdida de calidad.”¢ La digitalizacion es
un paso muy importante para cumplir con los pardmetros establecidos para la obtencién de
buenas imégenes en cada proyecto.
Las imagenes digitales son de gran importancia principalmente porgue con eflas se realiza
el 50% de cada publicacion; por tal motivo el disenador tiene que conocer el proceso para
su manipufacién en cada uno de los programas para disefio, especialmente en Photoshop.
Un punto que es muy importante es el color y la resolucidn, muy Otiles, sobre todo
cuando se trabajan imagenes en Photoshop.
La digitalizacién es el proceso de cenvertir ilustraciones y fotografias que se hallan
tomado con ¢dmara de 35 mm o directamente de los originales de alguna ilustracion, en
imagenes de mapa de bits, para después ser manipuladas en Photoshop o algdn otro soft-
ware para disefio. Este proceso puede ser realizado por el disefiador o por un proveedor de
servicios en preprensa, como son fos burds de preprensa digital.
Estas empresas utilizan la mas avanzada tecnologia aportando asi importantes ventajas
— —. ——en el.control.del color-de.cada-imagen. “Los-escAners.de tambor de la.gama.altaylosde_ . . _  _ _ . _ _ _ _ _
CCD de calidad superior pueden abarcar un campe dinamico mayor que los escaners de
sobremesa de menor precio y fos técnicos en preimpresion pueden manipular diestramente
los valores del escaner para obtener los resultados de color esperados.”7 Los escaners pro-
fesionales, como el Crosfield son de los mejores dispositivos para digitalizar todo tipo de
-~ originales (flexibles)-con buena calidad. . . -
Otra forma de capturar imagenes es la nueva tendencia de fotografia digital, la cual
tiene algunas inconveniencias —al igual que los escaners de cama plana—: la carencia de
detalle en las partes oscuras y claras de una imagen; también pueden usarse cdmaras de
video para emplear y manipuiar imagenes.

La digitalizacién o image input debe ser conocida a fondo por el disefiador, ya que con i 6 Ares Grancas Panokana, Manual: procg-
estas bases se le facilitaré y comprenderd mejor la funcion de la resolucion, asi como la ¢ 503 de pre a post prensa p. 3.
importancia de color en imagenes a imprimir en offset o algdn otro sistéma.

Lo mas importante es que si las imagenes o fotografias originales que se envian con £ 7 Adr Senios de Himacidimpesiin
algun proveedor que de el servicio de digitalizacion es que ellos deberan igualar el color fo wt3p.8
més apegado a los originales, y sera re§ponsab'rlidad de f.'llgs el que esto.suceda por io que 8 Vacws, Loz del Carmen, P "
los gastos que esto lleve seran absorvidos por ellos. Asimismo es muy importante que se fvps

indique al buré de preprensa, primeramente el tamafio en el que se requiere la imagen, el
sistema de impresién y la calidad de la misma, para asi poder determinar que resolucion es
la adecuada para ese proyecto.
Una vez que las imagenes fotograficas han sido descompuestas electronicamente, eifas
estaran formadas por un ndmero de pixeles por pulgada, dando asi la definicion final de la
imagen, generarando iméagenes en grayscale y a color, dando la ilusion de una imagen
fotogréfica en tono continug; a la vez, cada imagen digital puede ser modificada pixel x
pixel, dando como resultade de que a un ndmero mayor de pixeles por pulgada, mayor serd
ia resolucion de ésta.
“Cada pixel despliega una cierta cantidad de informacidn expresada matematicamente
en 0's 6 1%5; los O's y 1's que integran un pixel de desplegado en monitar se llaman bits, asi
el tamafio de la imagen se determina por:
* en cuantes pixeles de divide la imagen;
» cuantos bits describen cada pixel.”8
“Los monitores de 1 bit despliegan sélo 2 valores: blanco y negro; los manitores de 8
bits despliegan 256 valores porque la computadora asigna un cédigo de 8 0's y 1's a cada
valor de escala de grises es asi que:
* cada pixel de imagenes b y n contiene 1 bit;.
* cada pixel de imdgenes grayscale contiene 8 bits;
* cada pixel de imagenes en color contiene 24 6 32 bits. :
Cada pixel de imagen grayscale es descrita con 8 bits de informacin, es decir, tienen 35
asignado un codigo de 8 0's y 1's que determinan su nivel de gris; hay 256 posibles combi- :




9 ibidem, p. 5.

10 thidem, p, 5.

naciones de 0'sy 1's para describir 256 posibles valores de gris (28 = 256)."9
“Para describir imagenes de color se requieren 24 bits, asi un monitor de 24 bits es
capaz de desplegar 256 valores para cada canal RGB desplegando 16.8 millones de colores
(224=16,777,216); Photoshop tiene 3 modalidades de color: indexed color sélo contiene 8
bits de info x pixel, RGB y CMYK contienen 24 6 32 aln si el monitor despliega sélo 8 bits.
El monitor de 8 bits no despliega la misma cantidad que uno de 24, pero la calidad de
salida sera la misma." 0

Las imagenes en color RGB: contendran los bits del pixel por
el numero de colores desplegados, en CMYK sera |gual

RGB seré 8 bats X 3 (RGB)
CMYK sera 8 bits x 4 (CMYK)-32
.. 8 bits=1 byte

Que |mporta en una buena dlgltahzaqon

*F | tamaiio de una imagen depende de {a profundidad de pixel, es decir, dei numero
de bits (8 bits =1 byte).
1 hyte es tan pequeiio que se utlhzan mUltiplos para medir un archivo.
1k (1 kilobyte) = 1,024: -1 mb (1 megabyte) = 1,024 kilobytes {(1,048,576) "=+ *
* [n las |magenes dependera el tamano final del modeic de color, birmap, graysca!e‘

-0 Color.

- Conocer a qué hnea;e ge- 1mpnmlra eI traba;o pa{a no afectar Ia cahdad de sahda :
2 pixeles por 1 linea, ef. 175 lpi./350 dpi., 150 Ipi./300 dpi. -
rangos: radio usual de digitalizacion. es de 2.1 pero pisede haber vanantes como ,
1.5:1; ¢].: 5 plgs. x 8 plgs a 300 ppi = 14 mb. . .o
* La velocidad de fa computadora
* Mayor resolucion ocupa mas espacro en la computadora; e; uha lmagen CMYK de’
5 plgs. x 8 plgs.a 300 ppi-seraigual a 14 mb: '
* Se requieren 80 mb. Ilbres en dnsco duro para manlpular una lmagen de 20 mb.

| con buena velocidad.”
. Doble ppi (pixeles por: putgada) cuadruphca el tamafio de la i lmagen

. Dlsmlnuye Ia calidad de 1 a 2 paxeles por cada punto de medlo tono.

'Formula para calcular peso de una imagen grayscale

* (largo x ppi} x {alto x ppi) + 1,024 = tamafio del archivo-en kilobytes
*(5x 300) x (8x.300) + 1, 024 = tamano del archwo en kaiobytes

Férmula para calcukar el: peso de una :magen a color

Para obtener el peso en megabyte de-una imagen a color serd necesario mulnphcar

+ la cantidad resultante por la cantidad de bytes que tiene:cada modelo de color (RGB--: :
sera 8 bits x 3 bytes (RGB)=24, CMYK sera 8 bits x 4 bytes.= 32}
ej.. RGB {5 x 300) x (B x 300) + 1024 = 3515.625 x 3 = 10546.875 (10 Mb)

- #CMYK (5.x.300).x {8 x 300).+:1024 = 3515.625 x 4 =14062.5 {14 Mb))

En resumen, una buena digitalizacién nos evitard tropiezos en el proceso de disefio y
produccién de una publicacion. Por lo que planear y conocer los pasos a seguir en la solici-
tud de una digitalizacién asi como los pardmetros para impresion seran los que hagan que
la impresion final sea de calidad y bajo los estandares mas estricte. Aunque hay que hacer
notar que es muy importante tener una buena fotografia original o ilustracién asi como
hacer esta etapa del proceso en un escaner de tambor de alta calidad.



3.2.4.1 Correccion de color

“Cuando se preparan en ta computadora archivos que seran impresos con tinta, es nece-
sario tornar medidas para compensar los cambios en la tonalidad de los colores que vemas
de un modo en la pantalla y de otro, a veces terriblemente distinto, en la impresion.” !/

Esta recomendacién es necesaria y debe tomarse en cuenta al realizar cualquier modifi-
cacion de color en la computadora; en primer fugar porque el manitor trabaja en base a tres
colores luz o aditivos: blue, redy green, que a la suma de ellos resulta en luz blanca o color
blanco en pantalla. Por lo qué cuando se corrige una fotografia en el monitor, se debe hacer
teniendo como referencia un original, ya sea transparencia u ‘opaco’, ya que estos elementos
nos permitiran tener una mejor apreciacion del color original y asi hacer que el color de la
imagen digitalizada coincida con éste. Ademds es necesario que cuando se solicite una
digitalizacién de cualquier fotagrafia, se exija una prueba de color, preferentemente match-
print, cromalin o waterproof, que son pruebas que se realizan con negativos y nos dan
detalles més apegados & la impresion final {mds adelante en el presente capitulo abordaremos
el tema de pruebas de color mas elaboradas).

Lo idoneo es que la correccign de color se haga desde un software especial para el
trabajo con imagenes como Photoshop.

—.—.— —Este software especialmente diseado para.el.trabajo con.imagenes.cuenta con-diferentes — — — — — . _ _ _ _
sistemas de colo: bitmap, grayscale, duotone, indexed color, RGB color, CMYK colory lab
color, Estos pueden ser seleccionados directamente desde el mend Mode, cada uno tienen
un diferente gamut (rango de colores) que pueden ser producidos en cada uno de ellos.

o CMYK colar consiste en cualquier sistema de color de colores primarios, que son
los bésicos, para que otros colores sean mezclados: cyan, magenta, yellow y black,
que son el sistema basico de impresién y repraduccidn de fotos, ilustraciones y otros
trabajos creados en Photoshop.

* RGB color. El CTR utilizado en monitores de computadoras y televisores genera i 71 Revista Lddics, no. 0, 1997, p. 8.

los colores primarios—luz, #lamados colores aditivos primarios por él bombardeo al i
fosforo de la pantalla con electrones. La mezcla del red, green y blue resulta en el
-color que percibe el ojo. Cuando esta mezcla de colores es en toda su intensidad el
resultado es la luz blanca, y cuando todos estan en intensidad baja o no existen, el
resuftado es negro

* Indexed color es el proceso de asignar 256 colores para representar ias miliones
de colores potencialmente existentes en una imagen a todo color.
~* [ab color sive como paso intermedio cuando Photoshop convierte de RGB a
CMYK o de una foto YCC color. system & RGB ¥ puede ser mterpretado en términos
"de brillo y de hue/saturation.

* Grayscale es como una foto blanco y negro mcluyendo solamente valores de
briliantes, sin datos de hue y saturation. Solo 8 b:ts son requerldos para !os 256
valores de grises en ef grayscale gamut,

* Duotone por la adicién de un segundo color en fas luces, podemos incrementar el
-numero:destonos disponibles para representar:los:tonos claros en una imagen, por
fo que una-imagen con dos tonos puede incrementar su rango tonal. En Photoshop
el moda duotone con sus curvas puede determlnar como sera representada la lnfor-
macion en cada uno de los colores. ., .

* Ritmap es la opcion que da Photoshop solo para represemar dos colores blanco y
negro, representagos por 1 bit de color.

Ademas, desde el mentl /mage se localizan las principales herramientas para la correc-
cién de color: replase colors, color balance, levels, selective colors, curves y variations, por
lo que pueden ser de gran ayuda para el manejo del color o simplemente para lograr efectos
Mas interesantes. i
Normalmente la correccion de color se hace basandose en las altas luces, sombras y g g
medios tonos de una imagen. “Las aftas luces son los tonos més claros de la imagen, es :



12 Acra, IDUOQUCCion @ ia preimpresion
digital e coloy, vol 2, p 8.

13 thidem, p_ 8.
14 ibidem, p. 12.

15 thidem, p. 12,

16 AGra,  IntroducCion g 13 preimpresion
digital en color, vol 1, pi2.
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decir los blancos y casi blancos. Las sombras son los tonos mas oscuros o mas saturados. Si
consideramos que la gama de altas luces y la de sombras ocupan 25% cada una de la gama
de brillo total, el 50 % restante, en la mitad de |a gama, corresponde a los medios tonos.” 2

Una de las mejores formas de corregir color en alguna imagen es mediante la manipu-
lacion de la curva gamma de la imagen, de esta manera podremos ajustas las altas luces,
sombras y medios tonos, estos de manera global (CMYK o RGB)o de forma individual en col-
ores especificos {(C, M, Y, etc.} ya sea en formato CMYK o RGB de la imagen.

Ahora bién, la aplicacién plena de cada opcion se tendrd sélo con la experiencia y verifi-
cando qué es lo que cada una puede brindar para tal o cual efecto.

Otra opcidn para manipular mejor el color de nuestras imagenes serd con pruebas en
pantalla, principalmente de iméagenes que el disefiador ha manipulado libremente hasta
llegar a ser ilustraciones digitales, que no corresponden con algan ariginal fotografico o
transparencia, y que sélo se cotejan con pruebas de color e impresion final y lo que obser-
vamos en monitar. Nesesariamente este proceso requiere de la calibracion del monitor,

La calibracion del color que vemos en pantalla contra lo que tenemos en impresién se
compone de cuateo principales aspectos que deben ser tomades en cuenta: calibrado del
monitor, mantener un nivel de luz estable, contemplar la vision del artista e igualar la prueba.

Calibrado del monitor
“Todos los monitares poseen un conjunto de caracteristicas incorporadas de intensidad
denominado gamma, que es la relacion entre los valores de los datos de entrada para la
intencidad del color (datos almacenados en el disco) y los valores de salida {colores mostrados
en pantalia). Por ejemplo, un valor de color almacenado en un disco como 50% cyan puede
asemejarse mas a un 60% 6 40% en la pantalia.” ™

Sin embargo, algunos monitores tienden mas a ser azules y otros mas rojizos, ademds
de que son dos los tipos de cinescopios que se manejan; Trinitron y Hitachi. “En |a mayoria
de o5 casos el blanca en pantalla es equivalente a casi un 20% de ¢yan en la pagina impre-
sa." 15

Ademds la gammay el color varian entre monitores, por lo que sera conveniente que se
ajusten la gamma del monitor con los estandares de color para la marca y modelo. Dentro
de Photoshop se puede hacer esta correccidn de ia gamma en la que éste "compara la can-
tidad de brillo y la intensidad especifica de un gris frente a una cantidad determinada por el
fabricante del monitor” 16

Mantener un nivel de luz estable.

Es necesario que en el fugar en que se trabaje se mantenga una iluminacidn artificial
con muros en colores neutros, para redudir al maximo la interferencia de fa luz de dia y los
reflejos de la ropa, que pudieran afectar la percepcion del color en monitar.

Contemplar la percepcion del artista

En esta etapa del proceso es necesario cotejar la informacion que se digitalizo con la
que se observa en maonitor y la que se muestra en la prueba de color, ya que en el proceso
de conversidn de un archivo RGB a CMYK en una imagen creada por luz la percepcidn del



.. ——resultados.de Ja-prueba de color.con-la.impresion.final del-archivo. .

color no sera la misma.

Aqui el Burd de preprensa entrega al disefiador varias pruebas de color de una imagen,
cada una con una gamma distinta, asi como un valor de transferencia distinta para la ganancia
de punto, las cuales comparard con fa imagen que se muestra en un monitor calibrado,
tdonde alguna de las pruebas corresponderd a esa imagen. Con este proceso se tiene ya
identificada la gamma que en posteriores imagenes digitalizadas con esa gammay enviadas
posteriramente por el disefiador tengan fa percepcion del color correcta.

Sustrato Namero de gamma
Perigdico de1,4a16
Bond delbatl

~ Couché” de1,8a20

Igualar la prueba
Este aspecto es mds competencia del impresor ya que es principalmente el igualar los

Siempre serd importante consultar con el impresor la ganancia de punto para que aI
igualar los colores en la impresion y dependienda en gran medida def sustrato a utilizar, el
proyecto quede lo mas apegado a las pruebas de color.

" Ganancia de punto en distintos sustratos

Periodico 30% al 40%
o - Bond - 20% al 25%
Couché 10% al 15%.

17 Revista Ludica o. cit, p 89,

o sdlo el sustrato importa para que nuestra imagen se vea correcta, también es impor-
tante tomar en consideracion el tipo de imagen con que trabajamos, es decir, duotonos,
imagenes RGB y su proceso de conversién a CMYK para impresion, ya que al realizar esta
transformacion la variacion de tintas serd drastica, por lo que debemos proteger nuestra
imagen de invasion de tinta negra en el cyan, magenta, yellow etc.

Existen dos maneras de realizar esta conversién de archivos RGB a CMYK el UCR {under
color removal) y GCR (gray golor replacement),

£l modo UCR hace un reemplazo drastico de color con negro en aquellas dreas que
tengan un porcentaje igual de CMY, sin embargo respeta otras areas de la imagen. " Por
lo general, es necesario indicar un porcentaje minimo a partir del cual se produce el cam-
bio, que suele ser del 250% al 300%." 17

Este modo es principalmente empleado para la impresion en papel periddico y
bond de baja calidad.

Por ejemplo: Fooaw
‘ C85%

cyan .

yellow 85%
‘magenta v 85%
total - "255%

{se reempaza con negro al 85 %)

Ei modo GCR suele hacer una sustitucidn de colores mas suave para producic mejores
resultados sobre papel fino. Haciendo una sustitucién mas general, donde el negro sustituye
una mayor gama de colores en la imagen.




18 ibidem, p. 89.

‘Generacion de negro (black generatién): puede ser ligera, mediana”
“u oscura, segln el colotido de la imagen (para fotos a color suele sermejor el valor
ligero, para medios tonos, mediano y oscuro si se desean altos contrastes).

Limite de la ti nta negra (b!aclé i;ik hm:t} nuﬁca&degé supé;ér el 95':%

._ lelte total de la tinta (total ink hm:t) ﬂuctua entre 250% y 350%,
aunque suele ser de 300%.

Adicion de color (undercolor addition): debe maneiarse con mucho
cuidado porque incrementa la contidad.de cyan, magenta'y yellow que-se-empleas -
para formar las zonas oscuras de [a imagen. Habitualmente se fija entre’ 0% y
10%." 18

%
Ventana de la opcidn CMYK setup para aplicar casacteristicas de impresion GCR y UCR.

Aungue en variadas ocasiones nuestro original na estd relacionado con fa realidad, de
donde se toma la imagen, sélo la experiencia con el color visualmente y el conocimiento de
la reatidad hard que nos acerquemos por intuicién al efecto deseado en la foto, y por lo
tanto es muy importante analizar la fotografia para saber el color a corregir.

Es muy importante tener en cuenta que el ojo humano capta todos los cofores existentes
posibles por muy claros que sean, sin emhargo siempre trata de equilibrar colores claros y
colores oscuros, evitando que veamos colores que puedan afectarlos.

Por otra parte, la cdmara fotogréfica, capta la influencia que otros colores del mismo
ambiente reflejan, por muy poca que sea la intensidad, sobre el elemento que estamos
tomando, ya que no carece de la capacidad que el ojo humano tiene.

El manejo de los colores neutros es muy importante para la correccion de color, ya que
nos permitirdn eliminar colores que afecten a otro color y blancos y negros.

La correccion de cotor en monitor de 1as imagenes es muy importante y muy interesante,
como hemos visto, ya que cuando se tiene una mal imagen sera necesario siempre elegir la
opeidn correcta para manipular el color de ésta, asi como saber ;como se imprimira? y la
calidad que deseamos para ella, por lo que tomar en cuenta todos estos pardmetros en
nuestros proyectos asi como el exigir al burg de preprensa un excelente trabajo con las
imagenes nos hara mas profesionales y cuidadosos de nuestro trabajo.




3.2.4.2 Tipos de color

Los tipos de color son las formas que existen para representalo y que hace que tomemos
las alternativas necesarias para su combinacidn, con el fin de obtener la informacion para
dar ¢l resultado deseado; sin embargo, todas estas afternativas son solo aproximaciones a
nuestro resultado final. Los tipos de color nos facilitan, en cierta medida, la aplicacion del
mismo en cada proyecto y estén clasificados por los colores luz v los colores pigmento. Los
primeras hacen referencia a la fisica del color, y en especial, del espectro de calor, mejor
conocido come arcoiris, donde también entran fa luz ultravioleta, los rayos X y los rayos gama.

El sequndo tipo de color esta basado en pigmentos y se caracteriza por dos opciones:
los colores creados por la combinacion de los primarios: magenta, ¢yan, yelfow y black, los
cuales capta el ojo humano y percibimos directamente por |3 intervencion de la luz, debido
a la capacidad de absorcitn y reflexion que tiener; el calor blanco tiene la méxima reflexién
y el cofor negro la maxima absorcién o minima reflexién, y todos los demas colores abscrben
fas ondas de luz de sus colores complementarios y stlo reflejan la onda de iuz de su misma
intensidad de onda.

El tupo de color CMYK (cyan magenra yellowy black) se basa en los colores pnmanos
pigmento que, a su vez, son colores sustractivos; es decir, su suma nos da colores mas
oscuros, quitandole la brillantés a los otres colores.

Maezcla de los colores sustractivos

* cyan+magenta= purple {morado)
. ® cyan+yellow= green (verde)

* magenta+yellow= orange {naranja}

o cyan+magenta+yellow= brown dark {café oscuro). esta
combinacién deberia resultar en un negro tota! pero en
‘realidad resulta un café oscuro.

Ed negra en esta combinacion se utiliza solo para oscurecer las partes
que tienen la combinacién de C, M, Y, y asi gbtener un mejor contraste de tonos. De
estas combinaciones surgen los denominados colores secundarios pigmento que son™
complementarios de su opuesto dentro del circulo cromatico, © sea que en éstos se
ven los maximos contrastes. '

Este modelo de color es ef principal elemento que tenemos para la realizacion de pruebas
de color e impresion de los proyectos en seleccidn de color, porque con séfo cuatro colores
obtenemos millones de tonos en impresion.

Cuando se quiere la impresion de algan color del pantone con resultados iguales a éste
tono, no se recomienda usarlo en su version CMYK que nos da la interpretacién de los soft-
wares, pues por lo general no resulta el tono deseado debido a que la combinacion de las
tintas de seleccion no se da con exactitud al porcentaje que un determinado color directo
fequiere, y por tal motivo, podran quedar oscuros o claros respecto al pantone, ademas de
que sera necesario verificar siempre la guia pantone con la interpretacion del color pantone
en CMYK.

RGB

El tipo de color RGB (red, green, blue) se basa en los colores luz del espectio cromatico
conacidos como aditivos primarios; nos da, entre sus combinaciones, 1a luz blanca. Este
modelo es con el que trabajan todos los manitores y no es recomendable guiarse en él para
la obtencién de los resultados deseados en impresidn, ya que su uso es mds adecuado para
la television, multimedia e internet.
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Mezcla de los colores aditivos

* red+green=yeilow (amarillo) “ _
. -® red+blue=magenta (magenta) -
* green+blue=cyan (cian) '

Spot colors

El modelo de color de sistemas estd basado, principalmente, en la utilizacién de patrones
ya impresos con los colores reales, los cuales nos describen el color en la realidad. De éstas
el mas importante es pantane que se utiliza para la impresion en separacién de color, es
decir, la utilizacién de tintas directas; también se utiliza su interpretacidn en CMYK para la
semejanza de impresion en seleccién de color. Lo gue sucede en la impresion de tintas direc-
tas en sistema CMYK se debe a que nunca nos dara el porcentaje requerido por el pantone
y, por lo tanto, serd muy dificil que una impresién directa pueda ser igualada por una impre-
sion en CMYK, almenos que se realicen pruebas necesarias variando los porcentajes de
algun color de la cuatricromia para dar el tono deseado.

CIE

El tipo CIE estd basado en estandares personalizados bajo un muestreo y bajo la percep-
cién del ojo humano. Este madelo no se basa en ningun dispositivo de salida ni en la impre-
sién, y sélo se soprta en la experiencia visual con el color.

27
Muestrario para tintas directas llamado pantone; es de los sistemas mds comunmenie utilizade para impresion direcia y en selec-
cion de color {CMYK).

3.2.5 Resolucion

Hemos tocado el tema tal vez principal de la preprensa digital, en el que se basa la
calidad del producto impreso y por la que se distinguen las imagenes mal digitalizadas de
las correctamente digitalizadas, asi como se demuestra qué tan importante es la resolucién



de imagen, de dispositivo de salida y de impresion.

“Resolucion es el grado de detalle con el que una imagen es reproducida, normalmente
medida en puntos por puigada (dpi, para monitor y digitalizaciones) o lineas por pulgada
(Ipi, para impresion). A mayor resolucién mayor detalle de la imagen que sera reproducida.
La resolucion de la pantalla de computadora normalmente es de 72 dpi, mientras que para
imprimir una imagen de revista con un suficiente detalle puede ser cercano a los 2500 dpi.” /¢

3.2.5.1 Resolucién de imagen

Normalmente la resclucion de la imagen depende del nimero de grises que se generen
en una pagina reproducida en pelicula,

Las pantallas convencionales pueden producir un nimero maximo de grises ligados a la
resolucion de la fotocomponedora y de la frecuencia de pantalla, de lo cual se obtiene la
siguiente formula:

{ resolucién '(d:')i)* | )2-.1-1
frecuencia de pantalla (Ipi).
_ﬂ{F Resoiucmn del.dispositivo. de salida. dp:,ﬁfotocomponedora} o T T i

= numero de gnses .

en la cual, si sustituimos numergs reales, tenemos:
para- 100 Ipi y 2540 dpi se obtienen 646 grises.

{.‘,254Q_;7.)7_-q. o
o LS6dy
para 175 Ipi y 1270 dpi-se obtienen 53 grises - -

(1270 )2+1

Cada vez que solicitamos digitalizar imdgenes para una publicacion y vemas que nuestro
resultado en impresion final no es satisfactorio, creemos que se debe al impresar; no analizamos
lo que pudimos realizar para evitar el resultado desagradable. Por ello es muy importante
localizar los problemas del area digital figados con las imagenes para darles solucion.

Con la mayoria de los escaners, sean de cama plana o de alta calidad, podemos obtener
una salida adecuada con un bajo nimero de grises, sin embargo la calidad de salida finai
normalmente se mejorard con mas de 256 niveles de grises. Siempre se debe pensar a partir
del drea digital en donde es muy importante localizar los problemas ligados con las imagenes
para solucionarlos, evitando una mala impresién. El mayor numero de grises en un escaner
es intencionado mas para eliminar ‘ruido visual” y para evitar perder informacion tonal, que
para pasar esta imagen a la fotocomponedora.

La resolucidn de la imagen es un pardmetro que se centra en como realizar la digi-
talizacion, es decir, en las caracteristicas especificas de resolucion y tipo de color {regular-
mente en CMYK), en el resultado el dispositivo con el que las imagenes se digitalicen, por
lo que hay que canocer las ventajas y desventajas que nos brinda cada uno.

Asimismo es recomendable |a utilizacion de la alta resolucidn en imagen (dpi) para que
todos los aspectos se conserven, aunque hay que advertir que un exceso puede ocasionar
una saturacion de fa imagen al grado de perder detalles.

Este parametro esta muy ligado a [a resolucion del dispositivo de impresion, ya que
Creemaos que a una mayor resolucion de dpi es mayor la resolucion de lineaje y esto no siem-
pre resulta en una buena impresién. Por su parte, la resolucion de impresidn afecta la foto
de tal manera que se ve como un tono continuo, es decir, que el punto de impresion es
imperceptible. En cambio, una alta resolucidn puede ocasionar que se pierda contraste en
areas 0scuras a un punto tan pequefio que la mantilla del offset no fa transmite homogénea-
mente, y asi la ganancia de punto se vera afectada pareciendo aumentar. También es impor-

18 Tur Hametguin Groeu Limiven, The NT RIP
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tante decir que el tipo de papel en el que se imprimira serd lo que determine |a resolucion
de una imagen asi como el lineaje de impresién, pero mas importante es la digitalizacion.

Asi, a través de la digitalizacion una transparencia o un opaco se vera afectado por el
nimero de pixeles en el que vaya a dividirse una imagen, condicionada por la resolucion de
ia impresion (Ipi). Dado esto, tendremos que saber a cudntas lineas por pulgada se imprimira
la publicacion fina {una correcta resolucién de imagen serd 2 pixeles por cada linea, por o
tanto si el lineaje de salida es 150 Ipi la resolucidn de imagen serd de 300 dpi.). Asimismo
se deberan analizar, de ser necesario, la cantidad de grises en la imagen, ya que esto deter-
minard la resolucion que se elija para el dispositivo de salida, condicionada de nuevo por el
tipo de papel en el que se imprima.

En suma, a mayor cantidad de pixeles mayor sera la resolucion y mayor sera la infor-
macian almacenada en |a computadora. De ahi la necesidad de contar con un disco duro y
memoria RAM de gran capacidad.

Puede ser factible que, por problemas de almatcenamiento se pueda decrecer la resolucién
de una imagen, pero se debe hacer evitando que la foto se vea fuera de foco (por ¢j., si se
decrece de 400 dpi a 200 dpi no habra variaciones drasticas en la imagen, pero si se decrece
de 200 ppi a 60 ppi el cambio sera drastico en la composicion de la imagen). £l manejo de
imagen es preferible realizarlo en Photoshop, que en su menti image/ image size nos per-
mite hacer cambios con la operacion resampling, que altera la imagen con una adicion o
sustraccién de pixeles. Asimismo, para la manipulacion de una imagen en este software es
necesaric que la memgria disponible en el disco sea de tres a cinco veces mayor que el archi-
vo 3 trabajar, ya que de lo contrario se corre el riesgo de tener un proceso muy lento o de no
poder realizar todas 1as funciones del programa adecuadamente o en su totalidad.

1)
Medio tonio en el cual se muestra en ampliacién la farmacion del color por medio de puntos.

3.2.5.2 Resolucién de dispositivo de salida

Esté condicionada por el dispositive que se utilice para dar salida al proyecto: impresora
laser blanco y negro o a color, o las fotocompenedoras de alta resolucién.

Un dispositivo de salida es todo equipo que nos permite obtener una muestra fisica del
proyecto, sea en papel o en pelicula; estos dispositivos tienen un cierto rango de resolucion,
por ejemplo una impresora HP Laser Jet 6 MP da un rango de 600 dpiy un escaner Crosfield
con salida en pelicuta da una resolucion de 2438 dpi; en cambid algunas fotocomponedoras
tendran de 1480 a 3000 o mas dpi.

Esta resolucidn afectara directamente la genracion de grises en la la pantaila de lo que
se tenga que imprimir, por o que es muy importante verificar tanto fa resolucién de imagen
y de salida, para indicar que resolucion del dispositive de salida es idonea para la impresion
de nuestro proyecto; ayudando a la definicion de la imagen y al ndmero de grises los burds
de preprensa manejan dos: la de 1270, 2540 y 3000 dpi para dispositive de salida.




3.2.5.3 Resolucién de impresién

Como hemos analizado, los dos anterigres tipos de resolucidn afectan de manera directa
la impresidn.

Las lineas por pulgada son ias que definen la resolucion final del medio tono, y mientras
mayor sea &l nimero de éstas en una pulgada cuadrada mejor sera la resolucion.

Et lineaje de impresién también esta condicionado por la impresion de un medio tono o
por una sefeccién de color {particularmente en la seleccion de color CMYK se debe cuidar [a
inclinacion de los puntos en la pantalla, para evitar efectos desagradables como el moire,
que consiste en un mal acomodo de ellas ¢ por una pantallfa que generd la misma foto) y
por las inclinaciones de pantalla: cyan 15°, magenta 75°, yellow O° y Black 45°.

La resolucidn de lineaje que elijamos para una publicacién dependera en mucho de
como y en qué material se imprimird; un libro de arte, por ejemplo, deberd de imprimirse en
un papel fino a 200 o més Ipi y a una resolucidén de salida de 3000 dpi, ya que el papel
seleccionado no es muy absorbente; se deben obtener imagenes que se asemejen a un tono
continuo. Un perigdico, pongamos por caso, puede imprimirse a 80 Ipi y con una resolucion
de salida de 1270 dpi, pues el papel periodico es bastante absorbente y barato, permitiendo
que las imagenes se distingan a simple vista; ademads, lo principal en este medio no es la

- —calidad-de-imagen, fo-cuat permite esta-combinacion-de resoluciones... — . — . .

Espacio entre puntos
(relacionado con la

. frecuencia de pantalla ipi)

00
/ Angulo de
pantalla ?
90° - - 270°

v

180°
3.2.6 Pruebas de color

Una vez obteniendo las digitalizaciones de las fotos y al aplicarlas en el armado de un
proyecto, podemas elegir las pruebas de color que nos permitiran realizar el dummy o
propuesta final. Para tales efectos serd necesario contar, principalmente, con una impresora
laser blanto y negro o a color, para poder ver nuestro proyecto mas real. Las pruebas de
color, ademds de ayudarnos a corregir el proyecto nos ayudaran para la presentacién del
color al cliente.

Las pruebas las podemos dividir en dos tipos: las digitales y las de pelicula. Las primeras
se hacen directamente de la computadora a una impresora a cclor como Rainbow, Iris,
Epson o Tektronix; las segundas se realizan por medio del RIP para dar salida a negativos o
positivos que se utilizardn en cromacheck, waterproof, de roll, fina, dylux, matchprint y
cromaline.
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Cada vez que se planea un proyecto se debe pensar en la realizacion de alguna de fas
pruebas anteriores, aunque se vea muy bien en el monitor, de lo contrario nos podremos llevar
una sorpresa que hara que al cliente no le guste la foto de portada, las fotos interiores u
otro elemento de color y por ello caer tener problemas con éf; aunque por lo general los
proyectos se ven obligados a usar muy poco presupuesto, no podemos prescindir de las
pruebas de color. Ef costo de una prueba no es comparable con el costo de un tiraje adi-
cional o el de repetir todo el praceso de preprensa e impresion.

3.2.6.1 Pruebas digitales

Este grupo de pruebas se obtienen de una impresora y son conocidas mas en el ambiente
grafico come Rainbow o Iris {la marca comercial que las praduce), también existen las Kodak
DCP 9000, Tektronix y Epson, que garantizan hasta 90% 6 95% de exactitud con respecto
al original (en el caso de las fotografias o pantones). Estas pruebas son utilizadas, prini-
palmente, para una autorizacion del proyecto aun sin negativos pero con una gran seme-
janza a la impresion real. Con la modernizacion de la tecnologia se ha avanzado tanto que
algunas de estas pruebas pueden ser utilizadas incluso como guia de impresion.

La importancia de este tipo de impresoras es que se comportan simulande una foto-
componedora postscrip, lo que nos permite prevenir algin problema para fa impresién de
nuestro documento.

Dentro de este mismo grupo encontramos impresoras de color que funcionan bajo una
simulacion de lo que tenemos en el monitor, conocido como simufate display, siéndonos muy
atil si lo que queremas es mostrar al cliente la simple posicion de nuestros elementos, pero
resulta mala si lo que queremos es mostrarle e color final de su proyecto, por lo que serd
necesario explicar al cliente la funcién de este tipo de pruebas.

Por lo tanto, estas pruebas digitales son de gran utilidad, aun si comparamos su costo
con las ventajas gue nos ofrecen.

Frecuencia Super fina (200 - 300 Ipi)
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Punto redondo: esta es la forma méas comdn utilizada para impresién, aunque presenta ciertas
desventajas en la ganancia de punto, principalmente en las areas de sombras. Este punto suaviza las
luces y los medios tanos.

Punto redondo euclideano: este punto reduce la ganancia en las sombras, ademas es bueno
para todos los propositos que se use {es comdn en periodicos).

Punto eliptico euchdeano este punto es bueno para evitar una completa trancision nitida
alrededor dei 50%, que puede ocurrir con el punto redondo euclideano en algunas fotocomponedoras.

—Este es-excelente-para un-uso generat: - o= - R
b -

bd e B -
e - ;

Punto eliptico: este punto produce generalmente una transicién mas suave que el punto redondo,
porgue las elipces inicialmente se intersectan de un lado, aunque esto produce un efecto de linea.

Punto cuadrado: raramente se utiliza este punto, sélo para efectos particulares. Ademas, [as imégenes |
producidas con este punto tienden a tener problemas de ganancia de punto, particularmente en las dreas :
de sombras :

Punto cuadrado euclideano: otra forma de punto cuadrado.

oot ole EHER

Punto romboide: esta forma es muy similar al punto cuadrado, pero generalmente da resultados
mas suaves. Se debe considerar el uso de éste en lugar del punto cuadrado. :

Linea: la forma lineal normalmente se utiliza para efectos especiales, ademés tiende a ganar |
demasiade en impresién. i
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3.2.6.2 Pruebas de pelicula

En lo que se refiere a las pruebas con negativos o positivas, existen varios tipos, como
cromaline, cromacheck, matchprint, waterproof, prueba de roll {aunque ésta se elabora con
las placas de impresion de pelicula negativa o positiva), prueba fina, dylux.

Lo importante de estas pruebas es que se salen, al igual que las anteriores, de nuestro
archivo final, pero con la ventaja de que obtendremos una prueba 100% reaf de color,
textos, vifletas, reqgistro, trapping, overprint, moire, etc. y por lo que tendremos un menor
rango de ermor. Ademas, es una guia muy importante para el impresor.

Las pruebas mas utilizadas son cromalin y matchprint, sin embargo las pruebas que mas
nos acerca a la realidad es la waterproof y prueba de roll 0 maquina, ya que ellas mueastran
la impresidn sobre papel similar al que se utilizara en la impresidn final; ahf se ven todas las
caracteristicas como la ganancia de punto, color pantone convertido en seleccion, porcentaje
de pantallas, etc.

También es muy importante verificar agui el overprinty que los filos blancas no aparezcan
por falta de trapping en algin elemento del proyecto.

En el caso de la produccion de una publicacion es muy importante ver las imagenes lo
mas apegadas al original y al resultado final deseado, por lo que es preferible, como hemos
visto, invertir algo del costo y tiempo en la realizacion de las llamadas "pruebas primarias’ del
proyecto, para hacer cambios o aceptarlas como las vemos.

3.3 Caracteristicas de la formacién digital de una revista

Primeramente deberemos saber como se encuaderna fa revista, ya que existen diferentes
maneras de hacerlo.

El doblado es el acomodo de las paginas impresas y los pliegos de manera adecuada
para que cada pliego lleve una relacidn que dé secuencia entre las paginas. “Las maquinas
que realizan dicha operacién son las dobladoras, entre las cuales la dobladora de bucle es
fa mas comin, y por otro lado la dobladeora de cuchilta es considerada como la mas exacta
y con mayor capacidad de debleces por hoja.” 20

Existen dos principales tipos de dobleces, de los cuales surgen otras formas de doblar
los pliegos: el paralelo, que consiste en que cada doblez sea paralelo al que le sigue; y el de
angulo recto, el cual le siguen dos o mas dobleces en angulo recto.

Muy importante también es considerar ia direccién de la fibra en el papel para evitar que
éste se quiebre al efectuar el doblez, y muy especialmente evitar que las hojas de la revista
muestren resistencia a quedarse abiertas {caso que se puede ver mas claramente en los
libros, por la gran cantidad de paginas que tienen).

Para dominar mucho mejor estos efementos y la colocacion de las paginas en el pliego,
primeramente debemas elaborar un dummy, con el fin de numerar fas paginas y saber qué
espacio le corresponde a cada una de las paginas de la revists; a este proceso se le llama
imposicion.

“ Puntos a tomar en cuenta para reahzar la |mposac16n

" » Cantidad de paginas requeridas '
* Tipo de encuadernacién: en caja o a caballo
» Forma de encuadernaaon francesa-o italiana (apalsada)
* Tipo'de lmpresuﬁn prénsa plana o rotatlva"" ’

El acomodo de las paginas se vera condicionado por la cantidad de paginas y por el
doblez def pliego, asimismo, cuando existan paginas de mayor tamafio al de la publicacion
se debera realizar un acomodo particular. Sin embargo, siempre serd muy importante con-
sultar tanto con el burd de preprensa, el impresor y el encuadernador {en caso de que el ser-
vicio no sea integral —preprensa-impresor— encuadernador), ya que también existen programas
de computo para hacer imposicion segun la fotocomponedora y el tipe de acabado, que por
su alto costo sblo pacas empresas lo pueden poseer.



Ya teniendo los pasos a seguir para un correcto proceso en preprensa, llegamos at
momento de elaborar la formacidn digital del proyecto, es decir, cuando producimos las
pliegos de nuestro proyecto con base en los dummys y la compaginacion del mismo.

El disefrador puede desde que esta terminado el proyecto, realizar una formacién de los
pliegos, mediante EPS's de Quarxpress. Ahora ya existen softwares que permiten realizar la
imposicidn y los pliegos sin necesidad de hacer otro movimiento mas que en la ventana de
impresidn.

En la siguiente explicacién veremos ¢cdmo realizar una for-
macién digital por medio de EPS’s de Quarkxpress, poniendo
guias de corte segun lo requiera el proyecto y las caracterls-
ticas de tmpres:on.

* Cargar las fuentes en el software Suitcase.
* Abrir el archivo final de la revista (en este caso Contacto).
s Ligar (/ink) as imagenes que se utilicen. '

a la salida en pelicula del archivo.

» Siempre se debe checar que toda imagen, al igual que las plastas de color y plecas
que llegaran a salir de la pagina, estén rebasadas (sangradas) hacia el lado que serd
cortado, como minimo de 3 mm a 5 mm., con el fin de que se tenga protecuon aI
mornento del refinado de-la revista.

* Se realiza un documento que tenga fas dimensiones del pliego, en una pagina
maastra se:colocan quias-de corte para medianiles {en color registro) y las cajas para
Ios EPS’s. Por lo que cada EPS's de cada una de las paginas se colocard segun nuestro
dummy de imposicién.

Este es un procesc laborioso que requiere mas tiempo y muche cuidado en la elabo-
racion de EPS's y sus respectivos rebases; esta es una de las ventajas de Quarkxpress 4.0 4
que permite hacer EPS's con rebase, sin embargo estos requieren de mayor espacio en la
memoria del disco duro.

Formacion con el software Imposition
» Cargar las fuentes en ef software Suitcase: -+
* Abrir e} archivo final de la revista (en este caso Contacto).
* Ligar (fink} las i :magenes que se utilicen. :
* No compactar las imagenes ( JPEG, TIFF=LZW), ya que podrlan causar’ problemas
a la salida.en pelicula del archivg. U T
» Siempre se debe checar que toda i imagen, al rguat que !as plastas de color y plecas
que llegaran a salir de |2 pagina esten rebasadas (sangradas) hacia el lado que sera

- cortado, como minimo de 3 mm a5 mm., con el fin-de que se tenga proteccién al
momento del refinado de la revista.

- ®-Quarkxpress nos mostrara un pequeno prewew del acomodo de las pagmas que:

deseemnos en forma de pliego.
* Aplicar las medidas para medianil dentro del pllego entre pagina y pagma segln
si el acabado final de la revista sera engrapado a caballe o encolada con fomo..

De manera general, la formacion digital de una revista dependerd del equipo con el que
se cuente para almacenar los archivos, por lo que hay que disponer de los softwares indicados
para su produccién, asi como del cuidado en la posicion de las imagenes al momento de
seleccionar picture usage y al lingar éstas con el documento.

Es mucho mejor que cuando mandemos nuestro proyecto al buré de preprensa se envie

;.-,‘_-:No.compactar-laS;imégenes.(~LJEEG,-_T:IFE;~.LZW),:ya.que:podrian=causar=prob!emas__,,u._ —
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12 paginas
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Distintos tipos de dobleces.

tal y como lo hicimos, es decir, sin cambiar nombres de fotos o archivos, esto lo podemos
realizar faciimente desde Quarkxpress seleccionando la opcién del mend file/collect for out-
put, haciendo un folder para tedo el proyecto y seleccionar colfect, lo que nos colocara todos
y cada uno de los elementos utifizados en el archivo en un solo folder, evitando busquedas
de fotos o graficos por toda la computadora.

3.4 ;Porqué integrar a la preprensa digital los medios de formacion
tradicional?

Este punto lo tratamos porque resulta interesante complementar en ciertos casos la
formacidn digital con la tradicional.

En algunos casos las publicaciones son armadas manualmente, sin demeritar el trabajo;
tal y como sucede en algunos casos, los anunciantes envian los negativos de su anuncio y,
por lo tanto, es dificil que se pueda integrar al pliego armado digitalmente, por lo que fa
formacidn tradicional tiene que ser aplicada. También ciertos elementos en ocasiones llegan
a salir con algtin error ocasionado por errores postscript, teniendo como solucion ta forma-
gion tradicional,



 Intercatado de

-cuadernillos (pliegos) = pliegg frente ~ Piiego vuelta
. pararevistague -parafévistaque . parafevista quer
; seengrapa a caballo . :Seengiapaa caballo . seengrapa a caballo

Hot Melt {rustica
pegada)
- consiste en aplicar
regamento a todas
as hojas por el lomo,
- después de-haber -
sido fresado, para
posteriormente
colocar los forros

Hot Melt (ristica
cocida)
consiste en aplicar
egamento a todas
as hojas por el lomo,
. después de haber
sido fresado, y
ademds se cocen
las hojas para dar
mayor seguridad,
evitando que se
deshoje

El
Distintes tipos de encuadernados

En el siguente esquema que se muestra, se vera [a forma de trabajar con un proceso
tradicional de preprensa en un fotolito, un proceso mucho mds tardado y laborioso que el
sistema digital. Como primer paso se debe realizar el disefio y entregar este en disket o en
originales mecanicos al fotolito, para que de ellos procedan a realizar pelicula para texto e
imagen. De no apficar la imagen directa en el archivo, solo se indican los espacios. Estas ten-
drdn que ser fotografiadas para obtener un mediotono o pantallas, que posteriarmente
serdn juntadas al texto en el 4rea de montaje donde se armara cada pagina, para asi obtener
pelicula de cada una y proceder al armado de los pliegos. Una vez realizado el armado de
pliegos sobre acetato este se fotografia y se da paso a revelar la peticula completa por color
que serd requerida en el taller de impresion.

Finalmente se envia el juego de los cuatro colores de pelicula al taller de impresion, y
asi elaborar las placas, que se montaran en los cilindros de la maquina offset para imprimir
la publicacion.

Como vemos este proceso alarga demasiado los tiempos de produccion por lo que es
muy importante analizar en que parte del proceso nos podriamos apoyar para completar el
proceso digital, ya que esto nos produciria ahorrar tiempo y dinero, asi mismo serd impor-
tante tomar en consideracién lo de aplicar el proceso tradicional sélo a los siguientes puntos
ya antes mencionados: injerto de anuncios, injerto de algun texte corto, injerto de alguna foto.



reprensa tradicional




Planeacion, redisefio y produccion
de la revista Contacto

CAPITULO 4

“Contacto, la revista de la calidad total, es mucho mds que un medio
informativo, es formativo, educativo y promotor de una cultura de trabajo
que ha elevado a paises en proceso de desarroflo a

una calidad de vida superior. Asi cumplimos cabalmente, no solo con un
fin lucrativo sino con una responsabilidad social evidente. ”

Gabriel Espinola Reyna,
Director editorial revista Contacto.




1 Carta de presentacion 2001, de I3 revista
Contacto, que se entiega a fos empresarios
y posibles anunciantes dentro de fa
publicacion.
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Planeacién, redisefio y produccion
de la revista Contacto

4.1 Origen y desarrollo de Contacto

Contacto es una revista de negocios con enfoque a la calidad total. De su origen y
desarrollo creo que sélo las personas que se han seguido su trayectoria pueden dar una ver-
sion fidedigna, mejor que yo que sélo he visto poco de su trayectoria. Sin embargo, si puedo
decir y me atrevo, que lo que se pretende es hacer una publicacidn de calidad.

Fernando Rabago del Villar es el director general y Gabriel Espincla Reyna es el director
editorial; ellos hacen la historia de Ia revista:

“Inicié hace nueve afos. En una primera etapa la distribucion y penetracion se enfocd,
principalmente, a cubrir el estado de México con un tiraje de 3,000 ejemplares. Durante el
periodo 1993-1995 Contacto empezé a ampliar sus horizontes, enfocdndose a las seis enti-
dades mas industrtalizadas del pafs: D.F, estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Puebla y
Veracruz, e incrementando su tiraje a 10,000 ejemplares.

A partir de junio de 1996 se definié su posicionamiento editorial como ‘la revista mexi-
cana de la calidad total’, y gracias a una intensiva campana de suscripciones y a la apertura
de puntos de venta con Sanborns y Vips, incrementd su circulacion a 15,000 ejemplares
mensuales. En noviembre del mismo afio se redisefié el logotipo de Contacto para
proyectarle en forma mas vigorosa; asimismo, se ajustd su posicionamiento a la frase mds
corta 'la revista de |a calidad total® debido a que comenzo su exportacion a otros paises de
Latinoamérica.

Para julio de 1997 se inici6 {a circulacion de Contacto a nivel nacional con un incre-
mento a 18,000 ejemplares mensuales. Una nueva empresa, Brenix, S.A. de C.V, nacio en
julio de 1995, adquiriendo los derechos de autor de la empresa Contacto Editores y
Publicistas, S.A. de C.V, con sede en Toluca, abriendo sus nuevas oficinas en la ciudad de
México. Brenix decidié fundamentar su existencia y proteccion come negocic en la cultura
de la calidad total.”?

=4

T dlferenmacaon de mercado se estabiece' través de un penodlsmo dmgudo 4 Ia-- .
" difusion de la cultura.de I3’ Calidad total:
Sy propasito es llevar a cabo una labor periodistica mtegrai bajo la premtsa de que
~ la calidad total es el nuevo ienguaje de.los negocios. _ e
. ePrimera y Gnica revista cuya propia organiZation e funda ntad} _y comp: o-‘ '
metida con fa-cultura de la calidad tofal. Contacto cuenta con'el-reconocimiento y- -
apoyo de ‘las-principales instituciones pubhcas y pnvadas que promueven la
administracion de calidad total en México:- &, -+ - % :
_,-L“..-dlreccaan general de los:premios: nacuona!es de ca1|dad de exportauon yde
tecnologia.
»la Fundacién Mexicana para la Calidad Total {Fundameca).., - y
- ela Asociacion Mexicana de Administracién de: Calidad Total (Amacat)
~ el Sociedad Mexicana de Japonologia (Someja). o
*La Asociacion de Exbecarios de AOTS México-Japén.
SE} instituto. Tecnoldgico y de: Estudios Supenores de Monterrey campus estado’ de
México {ITESM-CEM). ) .
| a Universidad Ibergamericana (UIA) .
el a Universidad Popular Autdnoma det estado de Puebla (UPAER).
-Los centros de productwldad de los. estados de Ch1huahua Mexuco y Nuevo Leon




*La Institucién Guanajuato para fa Calidad.
ot Consejo de Calidad Metropolitano A.C. (Nuevo Ledn).
Asi como los organismos de certificacion y normalizacion:
*(Calidad Mexicana Certificada (Calmecac).
of| Instituta Mexicano de Normalizacion y. Certificacién (IMNC).
Asimismo, los principales directivos de dichas instituciones forman parte del conse;o
editorial de Contacto de unién empresarial, la revista de la calidad total.
Contacto se expande con su introduccién al mercado editorial en Guatemala:
#A finales de 1996 iniciamos relaciones de venta de suscnpc:ones en Guatemala a
- través del-Centro de Capacitacién y Desarrolio{(CDP).
*A finales de 1998, en nueva platica con Armando Soto Galicia, director general del
. -COP. se acordd ampliar el proyecto, para que la representacién no sélo manejara
- suscripciongs, sino también coord:nara aspectos editoriales y la venta de espacios
publlatanos "2

4 2 Estudlo del mercado en el que se desarrolla Contacto

A partir del capltulo primero hemos sequido la evofuc:on de Ios medlos grafrcos como

elementos que han posibilitado la comunicacién entre los pueblos; las perspectivas que

estos han tenido en la propuesta grafica, desde las pictografias en cavernas, que posterior-

mente, y comoe parte principal de esta evolucién llegan al resultado de ia escritura, derivan-

dose de ésta el alfabelo yei establecimiento de reglas para-su uso. - - - o
Paulatinamente, la necesidad del hombre por desarrollar mecanismos capaces de reem-

plazar la escritura manual con pluma hasta su perfeccionamienta en el Renacimiento, abrid

fas puertas para las artes graficas y el disefio grafico. Esto mativé que se utilizaran més ele-

mentos como soportes gréaficos para la experimentacion y el desarioflo del disefio de libros,

que mas tarde terminarian en la creacién del periodico y de la revista. i 2 ibidem.
Las revistas actuales conservan un cobjetive principal que no se ha perdido desde su {3 thidem.

surgimiento, el cual, en forma y concepto grafico, ha evolucionado muy rapido. 5
Es por esto que una publicacian que refleje el periodo actual en que se estd lanzando al

mercado debe contener efementos que la hagan mas rica en disefio.
Asi, a través de los intereses surgidos por parte de la direccién general de la revista

Contacto y de 1a direccion editorial acerca de ia renovacion de imagen de ésta, han tomado

prioridades que son muy importantes para que las ventas, en primer fugar, puedan aumentar,

y segundo, para que |a publicacion sea mas atractiva en su contenido tematico y gréafico.
Por tal motivo se pretende que la publicacion sea mas agradable para el lector asiduo y

del extemporaneo, ya que tal proyecto pretende presentar una propuesta nueva debido a la

modernidad y aceleracion econdmica de los afios con el fin de agradar al sector empresarial

concentrado en la calidad, asi como de buscar nuevos lectores, en especial los universitarios.
Estos dos polos, el empresarial y el universitario, aunque unidos por un objetivo comin

(la calidad) se logran juntar por medio de la globalizacion que vivimos cada dia, ya que esta

interaccién hace que tanto empresas como individuos logren adoptar “la calidad total como

nuevo lenguaje de los negocios”3, como lo menciona Gabriel Espinola Reyna, director edi-

torial de Contacto.
Por lo tanto, 1a revista Contacto es una revista que por el tipo de informacién que contiene

se mantiene en un mercado potencial de altos ejecutivos y estudiantes interesados en la cafi-

dad total; es un dacumento que expone la relacién entre las empresas mas importantes de

México y las estrategias que deben utilizar para poder mejorar sus procesas de produccion.

4.2.1. El publico

Como todo tema, el de la calidad total presenta, cuando menos, dos facetas: una tedrica
y otra técnica; esta dltima esta referida a lograr una mayor productividad a través de la i
eficientizacion de los procesos productivos y, por lo tanto, conviene mayormente a los ? @ g
especialistas.



4 ibidem.
5 thidem

'Perfll del lector

-Aitarnente se!ectwo tmportantes dlrectlvos ejecutlvos empresanales y gente

vinculada con un desempeno productwo y competmvo en. Ios dn‘erentes sectores de
+ la sociedad.. oy

sEstamis |dent1f|cados con un nlcho de mercado efervescente y muy mfluyente en

el desempefio de las personas, organizaciones, instituciones e incluso, paises. Los
lectores de Contacto son lideres innovadores que trabajan por una calidad de dase

mundial. 24

Perfil de dxstnbuclon segun Gabrie! Espinola Reyna, ednor de Contacto:-
Alcance:
a) Primario: directores generaies directores/ gerentes de cahdad manufactura y de
recursos humanos
b) Secundario: directores/ gerentes de finanzas; mercadotecma y pubi:adad
Periodicidad: mensual, aparece los primeros cinco dfas.
Penetracion: cuatro persenas por ejemplar promedio.
Circulacidn: nacional e internacional {Calombia, Ecuader y Guatema!a)
Tiraje: 18,000 ejemptares (+3,200 de exportacion). ;
Distribucion en lugares cerrados para venta al pablico a través de Autrey (Sanborns
. Vips, Liverpool, Toks, Gigante, Aurrera, Comercial Mexicana, tabaguerias.de hoteles. .
y librerias de prestigio}. €n Guatema!a has’ta ahora umcameme 8. través de
: suscnpcmnes ) o

Porcentajes de distr_ibucién global:
Puntos de venta 50%

Suscripciones 42%
Eventos selectivos @ 5%.
Otros @ 2o 3% ‘

Total ' 100%

.49 Lugares cerrados y.un minimo.de puestos abiertos en algunas- entidades £
49 Convenciones, seminarios, etc., de camaras industriales, universidades y asodia:
ciones profesionales enfocadas a la calidad tota|
- B3 Clientes, archive y facturacion. : Ao S
“Contacto existe para ayudar a sus chentes {ectores a mformazse adecuada-:
‘mente e incrementar sus conocimientos, con fa finalidad de mejorar 'su propia toma"'
de decmones
+ Adavez, existe para ayudar a SUs chentes anunaantes a Iograr SUS ob}etwos .
“*de ventasy'mercadotécnia "4 ¢ e : .

4.2.2 Los medios

"Contacto, la revista de la calidad total, es mucho mas que un medio informativo, es
formativo, educativo y promotor de una cultura de trabajo que ha elevado a paises en proce-
50 de desarrollo a una calidad de vida superior. Asi cumplimos cabaimente, no sélo con un
fin lucrativo, sino con una responsabilidad social evidente.”s

La situacién que hara posible el mejoramienta de la publicacién seria principalmente
acercar mas a la comunidad internacional a la realidad de la calidad total, con contenidos
que hablen de otros paises. Esto seria mucho més atractivo para el sector empresarial,

La publicacion se rige por un consejo editorial en el que participan representantes de
escuelas y empresas, asi como el director general, el director editorial y el director comercial.

En las reuniones del consejo editorial se trata un tema principal que da la pauta a sequir
en el desarrollo editoriat, y varios aspectos secundarios. Sin embargo, el consejo editorial no
decide qué articulo se debe utilizar, sélo evalda lo que esta funcionande bien o mal.




Los ‘ganchos’ que utiliza la revista para fa atraccion del piblico san articulos de
colaboradores y de buscar entrevista con personas lideres en el drea empresarial de la calidad
total; sin embargo, también se buscan temas periodisticos que por el momento coyuntural
sean aptos y que se les relacionen con [a calidad total.

“No todo es comprar volumen, costos por millar, ni circulacion. Para el publicista cuidar
las marcas de sus clientes implica cuidar también las caracteristicas del medio que las anuncia.

Recordemos la famosa sentencia de Marshall Mduhan: 'el medio es el mensaje’. Por eso,
forma y fonda en Contacto hacen el marco apropiade para ciertas marcas.

Por eso, es fundamental para cualquier analista de los medios comprender que: La calidad
total es el nuevo lenguaje de los negocios"é

4.3 Organigrama de Brenix-Contacto

La empresa Brenix, editora de Contacto se divide en las siguientes dreas; direccion
general, direccion editorial, direccidn comercial, coordinacién editorial, disefio, asistecia
editorial, redaccion {reporteros), fotagrafia, ventas, distribucidn, suscripciones, represen-
tantes estatales y administracidn; sin embargo, desde la perspectiva operativa, la forma en
que esta organizada la revista se rige por la interaccion, pnnclpalmente de tres reas: editorial,

~-— = ~comeicial y-administrativa: — —~ —-—-——- m—r——— — ———

La direccion general se encarga de coordmar Ias funaones de estas tres dreas prmupales

{editorial, comercial y administrativa), asi como mantener un acercamiento estrecho con los
acctanistas, el consejo editorial y con apoyos externos que se requieren para algunas tareas
especiales.
. La direccion editorial guia y establecer fa linea editorial, al-mismo tiempo que-define cudl
serd la identidad de |a misma. En el caso que aqui nos ocupa, Ia identidad se percibe por el
‘Reporte especial’, por ejemplo, que es la seccidn mayor y aparece nimero a nlmero. Los
temas de ésta siguen los siguientes criterios;

«Comercial: es un gancho de venta para publicidad.

Qe tenga gran importancia para la calidad total,

*Quien lo realiza es el personal capacitado para los distintos contenidos de la
revista.’

Una vez elegido el tema, fa coordinacidn editorial se encarga de asignar las entrevistas
con directivos de empresas e instituciones diversas que sean trascendentes en el contenido
Asimismo, ese se encarga de coordinar las labores del asistente editorial (captura de textos
y primera correccidn de estilo). Por su parte, el drea de disefio se coordina con la editorial
en cuanto a las caracteristicas de los textos; asi como a les fotografos, y estos a su vez con
los reporteros. E! disefiador es quien marca la pauta para dirigir la toma fotografica. El disefio
es el que da vida y forma a los reportajes y a cada seccion, y en cada nimero debera crea
ilustraciones para buscar [a atraccion del ptiblico y de nuevos lectores,

Algunos anuncios también son propuestos por esta area para tener mayor uniformidad
en la revista, sin embargo se encargara mayormente de su buen acomodo.

Por otro lado, la direccidn comercial es encargada de comercializar la revista, tanto para
la venta de paginas para anunciantes como para su distribucidn en los puntos de venta, en
coordinacion con los principales distribuidores y con los representantes estatales.

El consejo editorial se compone por las siguientes personas (representantes de diversos
organismos):Yuridia Abad de Calderdn (publirrelacionista), Jaime Acosta Polanco (Calme-
cac), MariodeAgiiero Aguirre (UA), Juan Manuel Arriaga Albarran (empresario automotriz)
Jorge Malina Larrondo (Premio Nacional de Calidad), Ana Aceves Ramirez, Ma. Luisa Lepine
{Secofi), Ma. Elba Amezcua de Necoechea (UPAEP), Ernesto Gonzalez Galvez {Someja),
Ricardo Hirata Okamoto {consultor), Jesds Huesca Diaz {disefador grafico), Mercedes Irueste
Alejandre (IMNC), Odette Lobato Calleros (U1A), Julie César Margain y Compean {consuitor),
Margarita Martinez Pérez (Celanese Mexicana), José Pedro Narvaez Lopez (Xerox), Francisco
Orozco Ochoa (consultor), Radl Pérez Rios Aguilar (Price Waterhouse), Mauricio Rodriguez

6 Ibidem




Martinez (Ex—becarios de AOTS), Jaime Saenz Figueroa {consultor), Jorge Sales Vargas (em-
presario de turismo), Agustin Santamarina Noriega (Amacat), José Ramon Sida Medrano (Fun-
dameca), Santiago Roel Rodriguez {consultor), Enrique Tamayo Corona (GEM/consejo de
productividad), Gabriel Villasefior Ruiz (Waste Management), Alejandra Vicenttin Ojeda {The
Ritz—Carlton, Cancuin), TTESM/CEM: vonne Abud Urbiola, Pedro Grasa Soler, Monica Martinez
Garcia, Leticia Torres Islas.

Todos ellos son quienes por su misma preocupacion por fa calidad total evalian la
revista, para asi elaborar propuestas con temas de importancia.

 la e:ﬁhréﬁé- Brenix, editora de Contacto "

~ se divide en las siguientes areas: ~ - v
_ 7~ Apoyos extern@""
P ~ n " = L (Gue se requieren para algunas
Accionistas ) . {(Consejo editorial ).\ tareas especales) ./,

. l .' {Direccién g.eneral

ditorial)»(Direccion comercial )« Administracion)

~ (Coordinacion
~1-\_ editorial

Asistecia
editorial

¢ |(Direccion e

Representantes \
estatales

" (Fotografia) -

Tres areas principales:
editorial, comercial y administrativa.

Y
Organigrama de Brenix

4.4 Situacion real de la revista Contacto
Perfil editorial
" Periodismo de negocios dirigido a 1a difusidn de la cuftura de la calidad total. Esto es

lo que nos hace totalmente diferentes a otras revistas de negocios. No se trata de una revista
técnica, sino que los temas son llevados de forma mas digerida y periodistica, con fa finalidad



de motivar el interés de todos los empresarios por la administracién de calidad total y asi
ayudarles a ser méds competitivos en un entorno cambiante. Y considerando que verdaderamente
somos el Unico medio que enarbola, acta y realiza su labor periodistica sobre la base de
esta cultura, representamos un vehiculo fundamental para el impulso de la cafidad total al
servicio de las empresas y, en este sentido, también del pais.

Todo elto, definitivamente, nos sustrae def mercado de revistas empresariales generales,
para abrir ung nuevo de revistas de informacion empresartal con enfoque hacia la adminis-
tracin de calidad total. Decimos nuevo, ya que por principio somos fa primera y na dudamces
que nos sigan algunas.

La calidad total se encuentra convertida en la forma de trabajar de un gran nimero de
empresas en todo el mundo, de acuerdo con la direccion general de el Premio Nacional de
Calidad. Se ha establecido a la calidad total como el pilar que debe sustentar la politica
industrial que se aplica en nuestro pals” 7,

4.5 Justificacion del nuevo disefio

Debido a los grandes cambios en el mundo y principalmente en México, los medios
impresos deben estar en primer plano para evolucionar, principalmente si hablamos de una
-——-—revista-de negocios; con-enfoque-en:la-calidad-total-como Gontacto, — ————— — — — — —— o~~~ —
Desde la presentacion de |a portada se pretende llamar la atencion deI lector potencial,
ya que esta es la base de toda compra en cualquier publicacion, con algunas variantes que
alteran la imagen original del logotipo para brindarte mayor dinamismo, lo que reforzara su
atractivo.
'En sentido estricto, deberiamos conservar en gran medida etlogotipo actual de Contacte - .o - - e = —
para no dar yn cambio radical que pueda crear confusion con el lector al memente de
comprarla; sin embargo, el principal interés de redisenar una publicacidn se debe dar desde
fa presentacion de su nombre y portada, por fo que la propuesta presentara mucho mayor
dinamismo y fuerza en este elemento.
En los interiores serd necesario crear mas blancos que equilibren la abundante informacion i 7 iicem
e imagenes, evitando una mancha tipografica muy pesada y buscando la solucién adecuada {
para fotos y graficos a partir de la reticula propuesta, la cual deberd permitir la distribucién
dentro de la pagina, es decir, se propondra variedad, tamafios de fotos y un ritmo para la
lectura, haciendo vivaces las secciones y articulos. Una gran ventaja es que se trata de una
publicacién a color, lo que permite utilizar mayor colorido por seccion y apoyos visuales que
sirvan de identificadores o indices; la foto, por su parte, debera ser muchoe mas propositiva,
haciendo que se integre de manera total al diseno de la pagina.
En la conjuncion de estos elementos se tubd que realizar una etapa previa al disefio
definitivo, de bocetaje, en la que las distintas formas buscadas tanto por reticula como por
contenido dieron como resuttado |a presente propuesta gréfica que sin duda cumple con los
objetivos principales del cambio que se desea en ella.
Los siguientes ejemplos son bocetos previos que surguieron para ir dando forma al
proyecto final, desde ef boceto a lapiz hasta paginas finales.
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fBocetos a lapiz y propuestas finales en impresidn laser.

4.5.1 Componentes estructurales de Contacto

£l concepto de la nueva revista Cantacto esta basado en fa libertad dentro del formato,
asi como en el juego dindmico de elementos que posibiliten mas la relacién entre la revista
y el fector, es decir, que se vuelva mas interactiva debido a la utilizacion de espacios que le
brinden mayor viveza y causen mayor interés en el piblico. Se ha flegade a la solucién
grafica deseada gracias a la historia de la revista (capitulo 2).

.. Los puntos que. hacen el nuevo concep ) de la revusta s
los siguientes: , -
*Mejores s&cciones no solo ilustrédas con fotografias, sino tamblen con un toque
“fatural y-organico, que da{a ilustracion ya sea.tradicional o digital. B
-Utihzacmn de ia fotografia.na sélo como nos: fa dael bur de preprensa sino. hacer :
algo creativo y propositivo con ella {que se mtegre a la pégina).
eUtilizacion de una tipografia mas atractiva.
- oBliscar elementos de anclaje y caractensncos de ca a
* Harevista,- . .
sLograr una nueva vista de la portada no presemando a Ia fotografra como unlco

recurso para elfa, asi como su logotlpo

céi‘ér-l_‘??‘: por supuesto, d

El formato

£l disefio de la revista Contacto esta basado en el pliego carta de 87¢cm x 57 ¢m, del
cual quedara una pagina de 21cm x 27.5 cm,

Es muy importante adaptarse a la norma DIN (ahora llamada 150 216) que ha sido adop-
tada por muchos paises, en los que la fabricacion del papel se excede en 20 mm, una toleran-



€ia muy importante porque permite que nuestro formato final corresponda con los valores
del formato 150 216, conservando asi 13 armonia.

El formato del pliego donde se imprime la revista, si se trata de ajustar en el formato 150
216, serd [a serie ‘A’ americana que nos dard una medida de 21.57 am x 27.94 (carta)
difiriendo del ‘A4" del formato 1SO 216 europeo de 29.7 cm x 21.0 cm; este formato
coincide en parte con el pliego ‘carta’ de México. De esto se desprende que nuestra pagina
real serd de 21cm x 27, 5cm

A4
297 x 210
A3
297 x 420
AB
A7
A5
148 x 210
Al
504 x 841
A2
594 x 420
3
Subdivisiones del formate 'A0".
A
< 21.0 cm >
27.5cm

4
Pagina de la revista Contacto{21 X 27,5 <m.)
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La reticula

No hay duda de que la reticula es la estructura de soporte mds importante de una
revista, para la organizacion de todos los elementos dentro de la pagina, por lo que
resultard una disposicién objetiva, sistemética y logica del material del texto y las ilustra-
ciones,

La obtencién de los margenes para la pagina se ha hecho a partir de seccionar ésta en
64 modulos {octavos de pagina), de los cuales los vertices se dividieron a la mitad (hori-
zontal y/o vertical, dependiendo si es margen superior-inferior o lomo-corte) para obtener la
distancia de los margenes. El rectdngulo que sale al unir estos puntos serd el drea que
tendremos para meter nuestro texto e imagenes, asi como todos los elementos de apoyo que
requiera.

Dentro de esta divisién de la pagina para los margenes, el drea especifica para los textos
y fotos serd una reticula de 24 campos, con opcidn a cuatro columnas {esto para mostrar
variantes y dinamismo en la revista), que se utilizaran de acuerdo a la importancia de la
seccion y al manejo que se quiera dar a la informacion. Es decir, podemos tener variantes
para utilizar tres, dos o una columna; también se han reducido los margenes del lomo y corte
.25 mm., fa mitad de la medida del medianil, con el fin de evitar que la revista y los mar-
genes se vean pequefios al momento de los acabados (refine).

En el caso de la portada, esta utilizara la combinacidn de estas opciones con el fin de
tener simifitud con fo que se vera en los interiores, sin embargo esto no estara condicionado
al 100% por la diagramacion presentada.

area para margenes

\

5 area para imagenes y textos
Reticula de 64 campos para la revista Contacto.
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margen inferior
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Margenes, columnas y medianiles de fas p&ginas de Contacto.

Opcitn 1. Una columna: su uso serd aplicado al inicio de cada

articulo de partada, 0 de ba seccidn, de ser necesario,

6

7
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Opcitn 3 Tres columnas: su uso serd aplicado a los articulos
de portada y ‘Reporte especial’ como variante de las dos
columnas, déndele ritme a Iz lectura y a las imagenes.

i0

Opcitn 4 Cuatre columnas; su uso serd aplicada principal-
mente para |2 seccibn de “Empresas’ y ‘Libros’, ya que son
partes de la publicacién con muchos textos cortes; algunos

con imagenes.

4.5.2 Componentes graficos de Contacto

Estos elementos tienen como principal objetivo hacer mas atractiva la revista y crear
interés, por lo que se esta presentando en el texto, es decir, su funcion es de "anclaje’.

En primer lugar, en la portada se han incluido llamadas a ciertos articulos y plecas en la
parte superior, que dan un acento visual causando interés en el lector. Como principal atrac
tivo se incluye una imagen totalmente relacionada al articulo de portada (generalmente el
‘Repaorte espedial’), por lo que la imagen, podra ser foto de renta, toma Unica por encargo
o el disefio de una ilustracion tradicional o digital (en caso de ser tradicional serd necesario
tomar fotografias de las ilustraciones originales para poder emplearlas en la publicacién).

Del mismo modo, se crean nimero a ndmero ilustraciones para ios articulos mas impor-
tantes. Para cada seccion se han disefiado ornamentos de ayuda visual. Estos comienzan con
fa primera letra del nombre de la seccidn para después integrarse al nombre completo en la
parte superior de las paginas de cada seccidn. Estas letras son de la fuente Futura Bold y la
continuacion es en la misma fuente sélo que en versidn outfineg; en algunos casos, como &l
"Reporte especial’, 'Liderazgo” y ‘Calidad régia’ se incluyen dos letras {al inicio), por la impor-
tancia que tienen en |a revista.

Con el uso de estos elementos en el indice podemos dar una caracteristica de identidad
propia a cada seccidn, facilitando al mismo tiempo su busqueda.

Estos ornamentos se emplean en todas las paginas que ocupan dichas seccidnes, pero
a diferencia de los utilizados en el indice las dos primeras letras de cada ornamento estdn
caladas en un semicirculo de color (caracteristica de cada seccion) dentro de una forma
irregular que abarca ambas paginas desplegadas, que de la misma manera serd identifica-
tivo para las secciones nimero a numero. £5tos estan contorneados con una linea del mismo
color pero en un porcentaje menor {-50%). Asimismg, a lo largo de esta forma irreguiar se
anexara el nombre de [a seccion y de la revista {ejemplo: empresascontacloempre-

_sascontacioempresdascontacto] calado en blanco, utilizando la fuente Futura en

versiones bofd'y fight, sin espacics entre palabras.

Colores para identificar cada una de las secciones:

Ef_np_r.esas_: ,paﬁtone orange 021 C.
» AQTS: pantone 321 C.
* Liderazgo: pantone red 032 C. .

~~# Reporte especial: pantope blue 072 C.
» Estrategia: pantone process bive C.
. Cultura: pantone 4635 C.
e Calidad regia; pantone 540 C.




TUERMIRRG L 7101, BEGOG 53 e

11
Portada del nuevo disefic de la revista Contacto.

Formacion tipografica

Serd tanta la informacidn que contendra la publicacién que es muy importante la elec-
€ién de un tipe adecuado para una lectura agit, que no canse la vista, limpia y que no
provoque confusiones al lector, por lo que se propone manejar tres distintas fuentes tipogra-
ficas: Futura (ornamentos y ayudas graficas), Frutiger {texto principal, titulos y subtitulos en
este), y Eras (anexos en los articulos, titulos, subtitulos y algunos reportes). Esto también por
las caracteristicas de la revista, en donde intervienen muchos elementos que en un momento
dado pueden confundir al lector; por fo tanto, la tipografia invitara a que se tenga una lectura
de todo el articulo y las colaboraciones o anexos que estén dentro del mismo.

Cuerpo de texto principal

Para el cuerpo de texto principal se ha elegido Frutiger 47 fight condensed, correspon-
diente a la familia de Sans Serift {palo seco sin patines). Se caracteriza por ser muy limpia y
legible en su forma.

El tamafio de los caracteres de esta familia seran en el texto general de 10 pts., con una
interlinea de 12. Esta familia estara abierta a que se utilicen las variantes existentes en la
familia para casos especificos dentro del texto (titulos, entradas a los principales articulos,
subtitulos etc.), pudiendo usasia en sus variantes 47, 57, 67, 77 y 87 condensed, light,
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normal, bold, black y extra black condensed.

También sera utilizada la tipograffa Frutiger en algunos articulos para pader resaltar
elementos importantes, como el nombre de quién es entrevistado y del reportero, textos y
en el folia (folioe= Contactoeseccionefecha de publicacidnee-mail).

Para e} cuerpo de texto principal se ha
elegido Frutiger fight condensed.

12

Fuente Frutiger fight condensed para cuerpa de texta principal
de la revista Contacto con un cuerpo de 10/12. Pertenece a la
familia de sans serif, palo seco, sin patines. Se caracteriza por
ser muy [egible y limpia.

Para subtitulos o ideas principales
se ha elegido Frutiger 67 Bold
condensed.

13

Fuente Frutiger 67 bold condensed, para resaitar subiitulos
o ideas principates en los articulos de cada seccion de
Contacto con un cuerpo de 1012, Pertenece a la familia de

sans serif, palo seco, sin patines. Se caracieriza por ser muy
legible y limpia.

Entrevista con Hardy Danker
Hernandez

José Enrique Rivas
14
Fuente Frutiger 77 black condensed para resaliar nombre del entrevistado y del reporterc; ej., en 10y 11 pts,, respectivamente.

Logotipo

El logotipo original de Contacto emplea la fuente Garamond, sin embargo el rediseiio
de la publicacion implica que este elemento sea el principal en cambiar, no porque no fun-
cione el actual, sino para dar mayor semejanza y continuidad con la portada y, sobre todo,
con los interiores.

@INTAGT]

La revista de la calidad total

DE UNION EMPRESARIAL

15
Nueva imagen del logotipo de la revista Cantacto.

Los colores corporativos de Contacto son dos principales:

Pantone 1805 C Pantone 116 C

Titulares y anexos

QOtra de las familias seleccionadas para la revista ha sido la fuente Eras, cuyo uso se hara
en titulares, subtitufos algunos reportes y anexos entre columnas para resaltar alguna idea o
frase importante del articulo. Su limpieza y dinamismo la hacen apta para ser empleada como
tal; asimismo, su fuerza salta a la vista en el inicio de cada articulo principal. Al igual que



Seagate Software Es importante que los

libera Seagate Bac-

kup Exec pacientes o usuarios
for Windows NT reciban del médico
16 toda la informacion

Fuente Eras bold para resaltar ideas principales y
colocar algon subtitulo; ej. en 1012

Futura, ésta se aplicara en sus diversas variantes (book, bofd, medium, etc.). Su tamafio se
escogerd dependiendo el impacto que se requiera en el titular. En el caso de titulos de alguna
seccion, como ‘Empresas’ o ‘Reporte especial’, asi como en graficas que expresen algln
punto importante, se utilizara en 10/12 pts. Eras bold, y para resaltar ideas principales
citadas por alguno de los entrevistados sera de 16/16 y el nombre del entrevistado en 12 pts.
en version Eras medium. Asimismo, se utilizara en la variante book para reportajes insertados
en una seccién a 10 pts y justificada, esto con el fin de diferenciarla del texto principal.

18

17

Fuente Eras bold en 16/16 pts. para anexos (ideas principales), y en medium

para el nombre de quien menciona la idea en 12 pts.

que deseen:
Alfredo Peniche Quintana

con enfoque de solucion a los
problemas de tiempo

ete farigue Fivas

Dnbido a Ly velocldad du oy tiempos gue vivimos, en muchas emgresas no hay (empa PAms detenerse un momemo &
windiiar scerca de cime cubry mejor los requerimientas de sus cllentes y de Las liness de producoién. Pero, na st ezo:
muchss tsmgoco disponen def tiempo y equlps humano paa reordenar sus estructnas.

Setuciones Dasshar 1acilits 13 bdigueda de toluciohtt,

PN A g 1 st Feenuhigio poe Extcks Supeifeers de Cocidene PTESD; Merdy Doakes moradader, diseeiee v
w;udesvf'xmrt)nu ¢ gefine come HGNEn X IR i Gt dihadie s Vo Op i ot ."4.'#.‘-'. GRS &5 1 fariey
.r.:t U satisloga nxug«'. i e ™

A EESN, a,mmm ").JM’G"#-Q‘V(‘ e $rRs S (AT antre  GERLANIR § QORI ONRVES AT, Tt
kv Handder oived VRS o0 09 eUE U X0 g oOUSRIITes Bripiiocnidhs, U of EGYORID saguvene Jo Lemps 2

, PN S1 e O Nt ey, e W Ridny UA BRSNS P IAIPHIS NG U SN S 1 Brdduml thea il g

52 WG 8 TDa KIeATR, JIRGICAZN RIF PNENES TSRS OF ACLRLRY [0 $i Shiptae. "

Fuente Eras bold para tirdares; ej. de 70 pts. aplicado en una de las secciones de la revista Confacte.
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Crnamentos de ayuda visual

La fuente Futura se utilizara en los ornamentos y ayudas graficas de cada seccidn utiliza-
dos en el indice. Dentro de estas elementos las letras iniciales del nombre del articulo seran
de dos distintos tamafios, entre 34 y 48 pts, con la finalidad de que guarde una propor-
cion en relacién con la envolvente semicircutar; el texto que estard en outling serd de entre
30y 36 pts. condicienado por la extencién del nombre y de las distintas letras gue con-
tenga; es decir, afectaran las ascendentes y las descendentes de las letras: g, h, t, etc. En el
caso del tamafio para la linea de texto que estard ubicada en el espacio mds angosto del
ormamento (empresasconiacioempresascontocioempresascontactol; ésta
serg de 12y 14 pts.

Otro elemento importante dentro de cada ornamento es que en su disefio se ha incluido
un semicirculo que atraviesa la forma irregular, separando la letra (as) iniciales del resto del
nombre de la seccion; éste a la vez esta dirigido por un circulo blanco con conterno cel
mismo color que fa forma irregular. Esta forma ce integracion en el disefio de estos ele-
mentos, da mayor dinamismo a la revista y, principaimente, contribuye a evitar la monoto-
nia dentro de las paginas. Asimismo, en cada folio se ha anexado una forma irregular que
en refacion con el ornamento para el nombre de la seccion presenta un espacio circular den-
tro de su cuerpo, en el cual se coloca el nimero de pagina; este ornamento también estd pin-
tado del colar segln en la seccidn que se encuentre para dar mejor ubicacion al lector de
las paginas en las que se localiza.

También dentro de los ornamentos de ayuda estd la realizacion de graficas que
expliquen alguna cuestién importante en cada articulo.

A R A "/ VS /7 Y,
@ L T NI L

f/\\

19 ! ! :
Ornamentos de ayuda visual para cada una de las secciones de la revista Contacto, -+ ¥

ContactoeEditoriale Abril 99 ewww.contacto.com.my
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. .
» I
Oramento de ayuda visual para el folio de cada una de las paginas, junto con el nombrq de la
ravista, de la sectian, fecha de publicacién y la direccidn en internet. -~



llustraciones

Del mismo modo que los ornamentos gréficos, las ilustraciones deberan aparecer
numero a nimero para que la pagina y, principalmente, el articulo se vea mejor, mas
dindmico y que no parezca ser sélo un muestrario de fotografias; es decir, se trata de hacer
que los conceptos gréficos entren en relacion e interaccionen con la informacion.

4l
Grafica para hacer més dara la informacidn y de cieta manera ayudar a la interaccién directa
con el lector.

22
ltustracion para la seccieon de ‘Estrategia’ de la revista Contacto.
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flustracion para la sec-
citn 'ADts de México’ de
la revista Contacto.

24

llustracidn para articulos
de la seccidn

‘liderazga’ de 13 revista
Contacte.

N
b
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flustracidn para articule
de la seccibn ‘Liderazgo’
de la revista Contacto.

4.5.3 Componentes internos: maqueta de Contacto

Una vez organizados los componentes estructurales y gréficos de la revista, se procede
ala realizacién del disefo de las paginas interiores, con las caracteristicas que cada uno de
ellos lleva para lograr que ésta se vea agradable, asi como una excelente distiibucidon del
texto def articulo para una lectura adecuada. A continuacién se presenta la maguetacién de
las paginas interiores, asimismo cada una de las secciones de la revista, donde se vera la
integracion de todos ios componentes.

Las secciones que integran la revista Conracto son las sngurentes
Reporte espeual ’

Empresas

Estrategia
- Aots :

Cultura

. Liderazgo .

-Calidad regia ,
{En este proyecto de rediseio la seccion “Calidad regia’ no aparece, ya que el
nitmero que sé selecciond para redisefiar no la llevaba, debido que de nimero a

- numero puede-variar la seccién por aiguna otra; por ejemplo por Liderazgo o 'AQTS

-en México’. . .- . .

Por otra parte, los espacios para anunciantes se han dejado en un tono gris, para poder
ubicarlos en la maguetacion; dentro de Contacto se manejan cinco tipos de espacios para

124
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anuncios: doble pagina, un tercio de pagina, dos tercios de pagina, media pagina y pagina
completa.

Estos espacms tlenen las- sugmentes medldaS'

» Doble pagma (43 X 28 5 o, :
« Un tercio de pagina (7.65 x 28.5 cm.)
. * Dos tercios de pagina (13.79 x 28.5.cm.)
- ® Media pagina (21.5x 13.5.cm.) -,
. Pagma completa (43 x 28.5 cm. )

Si el anunciante envia negativos de su anuncio deberan ser con emulsién abajo a 175
Ipi y con un rebase de 0.5 cm. En su defecto, si el diente envia su archivo digital, deberd
contener todas las fuentes utilizadas, fotografias con el formato correcto (Photoshop EPS, o
TIFF {grayscale o en color}), deberdn venir de IHlustrator 8.0, Freehand 8.0, Photoshop 5.0 y

Quarkxpress 4.04.

26 27
Anuncio a media pagina

Anuncio a pdgina completa

28
Anuntio 2 doble pagina en: paginas centrales




29 30
=mer=—T= === Anuncio s dos tercios de-pagina—=- == == —— = —e ==

~ 77~ ~Aniificio™a un terdo depégina

Lis revista de I calidad total

31
Formacitn real para los forros de fa revista, en fa que se presentan [os espacios para anunciantes.
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Las mujeres '

Estoy escribiendo este mensaje editorial precisamente ¢l B de marzo, Dia Irternadonal de

fa Mujer, s/tuacion que me parece mds que oportund para dtdlcar estas kineas precisamente a etlas.

Ser rmufer es £osa muy serla y no cualgulera tega a serda Perdan pere no me estoy 1efiriendo 31
sex, §oe 3 e57as alturas del milenio €sto ya no es un secreso, después de que desde 1949 Simone
de Beauvoir, en £ segunda sexo, supo definir con g'an prcision y belleza que 1a muler es Mayor-
cent producio de las condiciones sociales y cultrales que del sexo con el que nace, estoes, a la
mujes L haten no se hace. Y aungue ~—~aparentemente— eslo va &5 Cosa del pasado, en Méxic exs-
ten (randes rezagos en #se sentido. Nuesiio pas 2iin argd Lna grzn dewda histirica con sus muje-
res, pr'ncpalmente deudas relacronadas con sus aecesidades de desanallo personal, ce identrdad, de
autgnomia, de superacion, de derechos, en una palabia; de realizacidn,

La tucha feminsta ha udo cuesa y ha déjada secuelds severas en las propias mueres, de ak
Que 17 §ran nomero de Mexitanas sé 12sistan y prafiran segur vivienda n I dependencia, pase lo
Que pIse, tengan que soportar io que tengan qle soportas ' eflas se debe el que su propic génerg
otz B rezagado Lo digo con pena y uisteza a fa vez: hoy Dia nzernacional de 1a Mujer acabo de
escuchdr at ir caminando pos una calle de 1 civdad de México, a una madra que orguilosa decia 2

S BsposD {clase medta, si 1davia existe) al
xrp . selprirse a su hija aproximadamente de 17
!'}-UY ,ﬂﬁ . aibys, tamblén presente, que ella (fa hijal
estaba pata que la mantuderan, no para
misitenet. Por mas que controlé el pasa pa-
ta'segur estuchando, jamas se opd: “para
que justo con su parefa s realicen jun-
105*, .. 9 290 parecido.
Aﬁnnunadamente tazibién, un buen fime-
1o de luchadovas sndiales han aguantado
los embates y han saldo aifosas, nomires
puedo dar muchos. Muchas de ells han
aphiecido entrevisladas en ruesicas pagi-
nas. Pero, pemsar que todvia falta un
buen siempo para que la equidac de géne-
10 5¢3 Una reaidad! Yo espero que quien
Ieg #sle mensae crea mis palabras: La
eqbidad se dard cuando Ja mujer Jo quiera,
Qrangg se derkda 3 realizarse <dn escudar-
se'ella mistna, en prejuicios sociales y cul-
Turales; cuando de verdad quitra ser: Muder.
sznu.lamen:e cuando ne haga falta que
exsta un Bia Internacional de fa HAujer. Por
qub no imaginar que esc se dard cuando en
vl de este dia {3l fin y 3l ¢abo, aungue
migy |ustificada, pradsera ser Lamhebn uda
segregadén pard aosolros los hombres) se
festeje el Dia Internationat del Ser Humano.
¢Faltatd muche para esto?
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Union Empresarial y el Premio

je Calidad celebran

convenio de colaboracion

PR

Cuentan con nuevos heneficlos
de Starwood Hotels &
Resorts Worldwide

La inddustria hotelera, 3 wravés de Starweod Hotels & Resorss
Worldwide, ha echado a andar el nuevo programa Starwood
Prederred Guest —que sustituye a los programas Sheraten Club
Intemational ¥ Westin Premiei—, dirigido af vigjero frecuente ¥
diseftado con el fin de que sea o mas flaxible y rico de su dase.

Agh, Starwood Preferred Guest na tiene fechas de expiracidn
ni fechas bloqueadas para Ky 0008 acl-
vas, ademds de que afrece recompensas
insantaneas y vakdacion de los benelicios
por magio de internet.

Ed vigjetn puede tambiar sus puntos en
hos hoteles y resouts de las cadenas Wessin,
Shetaton, St Regisiunury Coflgction, Four
Points Hotels de Shesaton, Caesats World y
W Hetels; en total suman 550 las hoteles
panticipantes, ubicados en cien teniros
twristicos de 60 paises

TR Hianie

D el )

importantes
davances
desde la llegada de

Rodolfo Rubio a
Grey México

En los pocos meses que Redolio Rublo lleva en la direction
genesal de Grey MéxiKo —<uya casa matiiz se halla en Nueva
York—-, la agencia publicitana ha ¢recido de manera impertante.
Destacan, entie 405 kogros. o trabajo realizado pard las empeesas
Seagram's y Populatian Council; ademds, 1a subsidiada de mer.
cadotecnia Grey Diredt ya mangja Maridian, una divison de
Comex, |6 cyal da la posibifgad a Grey
wMbxico de ofrecer mas senvcins 2 sus
chentes mexicanos

Grey tiene en el mundo 377 oficinas
en 88 paises. En México, se compone de
120 expenios, y s Cartera de clientes n-
chaye a Procter & Gamble, Smithkline Bee-
cham, Bonafont, Bristol Myers, Elfen
Foods, Gerber, Hasbm, Gatorade, Stafiord
Miller IM, Global One, Mead Johnsen, Ci-
gaierz La Moderna, Ministetios de Amoy,
Midiel y Seageam. (<]

Conforme a su objetivo de apoyar el desarrollo de la calidad
total en nuestro pais, en Contacto de Uniéon Empresarial
buscamos acercarnos y colaborar con los organismos mas

1 historia se remonta 3 1933, cuando ki Compaiiia Meitana de Produttos Alimenticios puso a disposicién de los mexicanas las
hojuelas de maiz conocidas como Corn Flakes Maizore que, desde entances, no 58k s& consumen come yn alimento, sino Lambin como

Contattoetmpresase ADIil 99» nwi.coraim R m

importantes promotores de esta cultura,

En este sentido, un paso impartante ha side dado: a fima de un convenio de colaboracion entre el Fideitomiso Premio National de

Calidad y Brenix ~-empresa edijora de Contacto—, a través de
sus directores genedales Jorge Malina Latrondo y Fermando Ribago
del vitlar, respectivamente,

Dicho convenio tiene ka3 fnatidad de gamrntizar actonts promo-
cionales mutuas, Por esta 13260, en Jas pagings de Contacto han apa-
TeCido uNa sefie de enlrevistas con Moling Lasmondd ¥ diversas orga-
nizagiones ganadoras de el Premio Nacional de Calidad. Ademds,
destaca entre Jos compiomisos, que Contacta patracinard §a impee-
$i6n ge algunos materiales de difusion del Premio.

FPot su parte, ¢l Fideicomiso se ha compromelido a permitir la
piomocidn de nuesira revisia en igs actos pblicos que prganice
durante 1999, como los congresas en donde las * ganadoras” pre-
weatan 3l pibtica su £as0 en b implantacidn de L calidad. Por Glr
Me, muluamente, en sus respectivas paginas de internel crearin un
vinculp hacia b pdgina de |3 otra nstitucién.

fernande Ribago del Villar y lorge Moliha Larrondo

una golosing. En 195¢ Arturo Femandez Saldaha constituyt |a em-
prasa Coreales incussrializados, dedicad suckusivamente a la proguc-
cdn de dichas hojuelas, sieada su punta de lanza 13 marca Maizoro.
Casi tres décadas despuds, Maizoro no salamente dircula
entre oy mexlcanos, dado que desde 1936 Bega igualmente 2 los
mercades estadounidense y 1a ano. £5ta expansion de sus
epectativas, asl como ¢ répido desarrolla de la globalizaion . con
ello, de las exigencias de mejor calidad, impulsd 3 la empuesa a bus:
(& reconodimientos que respaldatan el poducio. De esta manera,
en 1993 Cereales Indusiriatizados obtuvo ek Premia Nacionat de
Exportacidn, ¥ fres afios despubs ingresd al mercado de valores
mexirano. El siguiente paso serd lograr |a cenificacién 150, con el lin
de que todas las reas de la empresa sean dreas de catidad total.
Asl que, lo que ha lpgrado exitosamente Maizora, ha sido
vincular ks hombres con ¢l products. De ahl que la calidad total en
la marca no sole reconote la dignidad y e porencial intelectual deld
persanal, sino qué K incorpora al autoconiiol active da i calidad en
los procesas en s que partidpa. <]
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:oIo:a hasta 75 mll ompleos por ano |‘

\,' rtf ), |

Lranpower ¢4 und agentia de coniratxion de personal rempodal con und Capacidad suficiente
pard generar hasta 75 mid empleos en un ailo, garantizando satistacchon plena a sus cliectes. Para ello,
{a metodc'ogia de Marpower consiste en detectar Lis nacesidades especiteas de ada eTyvesa 1050-
ante, creando bos perfiles adecuados del personaf reguendo par.a {aciitar ol crecimiento ds L producti-
vigdad cen un b cosIo en LBMpO y dintro

€. drecton general de Marnower, Gulesmo Sdncher Pamentel ha dicka al respecto: "Una de nues-
1ras proacupaciones 25 1a falts de gente con la adecuada prepauadn académica y téenica, ya que existen
rruchss requasiziantos en las empresas. La venta;a es Jue no3olros £os erCacgamos de capaditarios en
soffware especializado, de acuerdo a las necesdades de rubsiros clientes. £s Impartanta sefialar que
blanpewer, al tener tobertura nacional a traves de 62 sucwsies on 34 cludades y mas ds 1,200 chen-

tas, 3 Lm1a 3 sus empleados a una dudad o regdn.” o
]

Bl hotel Presidente Inter~Céntingntal
Guadatzara ha emndado quz Wds ki
Gonzalez fkgo es o nuevo drecty regioral
de ventas, Guden antes de esta preinacidn se
desempeiidha coma Qerente o8 ventas il
misia hoted. L3 decisidel de promeiver a Luis
Ignacio Gonzilez, 1omada F4r Rusell
Metikes, drecior del hotel, busca bafremarzar

| Gonzalez Iigo, af wmar posesion de su
caega, dedad: “La pasicitn que ocupaé
como direcior regional de ventas es un gratg
teto, ¥ que Lna de Las roetay que (ensemmoy
ara este ako &3 fa de amplisr los ingresas
¢e 13 cadena InterContingntal, de una
manera productva, demestendo que boy
por hey, semas la mejor opcidin para s

ta presendla dei Puesiderse tler-Chatineresd gl vizjes de negodias y de urimo.” o
en el mecad da bos servicios. |
|
. . \
Progress Software de México Preos

ta subsidiaria mexicana de Prégress Software Lop. ha hecho del conodmienie publice [ |
sus tesuitados comrespondientes

estrena oﬁcir'las

Cangn Mexicana cuenty com nuevds
thicinas comporativas al sur do 1 Gudad de
Mexico. Esta tampafiia, e llegé 2 nuestra
panr. en 1978, realizd en dias pasados o
attp de mauguradon de dichas ofignas que
acupan los pisas 5° y 6° del ndmeto 4124
dle Ia averida Peritéricn sur en la co'onta £x
Rencho de Angallo oe la delegaditn Abaro
Obregén. £) telélono conmLiador de €5l
rueva ubicacién es el 430 2000, y el fax:
£50 2001, ¢

thio $ical de 1998, durante & cua sus ventas credierca
m3s de 40% con respecto 3 1992, alcanzands
13'683,516 dddares par ventas 2'583,000 dolares por
bgresos de opesacipn, # ingretos netas —adsmis de
Empustas—- por 1°820,000 ddiares. Este crecintinto se
deb!3, principa'mente, a dos factares: su alianza cen 60
wialades 2n aplicaciones y su amplia inCursidn en les
tectas de finanzas, manufactura y gobsesna, signific
anva, respectvamente, 35%. 295 y 2555 de las ven-
1as; ef restante 1 1% quedé distnbuidg entre log se:lnrss
de ranspane, servicios y conencio, o
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Emery Worldwide
inaugura nuevas instalaciones
cn Monterrey

Con el fin de que sus clientes reaban un mejor servickd eh un
ambiente confortable, las nuevas oficinas regiomontanys de Emery
Workiwide se distibuyen en 1,260 meuos cuadrados, de bs
cuales 972 estan destinados al almacén. Al momento de la apenu-
12 de las oficinas, Eva Garcia, gerente general de la empresa, dije:
“£l negocio de Emery Crecid 67% en Monerey el ado pasado, y
querémmos mantener ef paso con da creclente demanda. Las emplias
instalaciones, 1 proximidac af aeiopuerto y el nuevo sistéma de
vuelos permite 3 Emery Transporias tatga de manefa mds eficiente.

Huestro nuevn aspacia de bodega nos permité proveer almace-
namignio a nuestros chentes, despuds de que su Larga ha sidp Ebe-
rada en 13 aduana, ayudandoles a ewilar cargos aeroporluarios.
Combinando nuestro nuevo tentro de servicia ¢on o setvido ga-
rantizada International Gald, podemos ofiecer a nuestios cheates
# mejor servicio de 13 ndustria de carga
pesada.”

La dieccion del edifiio es: carreters Migue Alemin 517-D é
£, Apodaca, Nueva Leon. Bl teléfono es: 18) 321 2122,

”\ RMéxico presente en
el concurso

Bocuse d'Or
1999

Como cada afa, desde hace siete, en tyon (Francia) se llevd a
abie e dias pasades & encuentrn intemna-
conal de chels que se disputan o wofeo
Bacuse 4°0r. En el concuise pravic a la
entrega de ks galardones, cuya duracion es
de dos dias, ks panicipantes 58 rausieron
P4 equipos hacionales de dot personas. >
Los tres primeros lugares fueron ganadas, -
respecivamente, por k0% equEpos norueqd,
francds y belga. Por su parte, & equipo me-
xicana, farmada por Gerasdo Rivera y David

t0.00m M

partanzg sealar que Nestlé FaodServices y

Varel Chub Méaico proporcionaron el apog .
requerica pof el equipd mexicano. ‘
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Abre sus puertas el hotel

Holiday Inn Express
Veracruz Centro

En febero pasado fue inauqurado el hotel Holiday Ian Express
Veratruz Centro ante la presencia ded gobernador de Veracruz,
Miguel Alemdn Velasca, del presidente del conseje de adminisira-
cidn de Promoiora Hotelera da Yeracruz {propietaria def inmuebia),
Caslos Martinex Otedo, y del vicepresidente y director general dg 12
division franquicias para Amarica Lating de Holiday inn Hotels.

La Inversidn gue requinid esta obra ascendit 3 més de diez millo-
nes de dolares, y con el se han genarado 150 empleos directos y
300 Indirectas. Durante el acta, 1osé Paoli Mentesines, vicepresi-
dentey director general de Pramotora Hotelera de Vesadruz, anunci
que dentro de paco liempa serd inauguiada ofra Holiday Inn en
esta cudad,

“Estamos sumaments entusiasmados” —agregd el directive de
Promotova Hatelera de Veracnuz-— "de poder incorporar dos hateles
mds 3 la creciente familia Holiday tnn, primers cadena notelera
intefnaclonal que se establece en el puerta. De esta mangera esta-
mos relorzando nuesira alianza (on 13 hetalera, ko que permitind
disfrutar de los beneficias de su lecnologia de vanguardla en reser-
Vaciongs, venTas y mErtadotecnia, y en axperimentados progiamas.
de capacitadon » través da la Holiday Inn University y de l# Escusla
Panamerizana de Hotelenia, asl Como servicios de atencion A hugs-
pedes y apeyos a nivel mundizl para franquiciatarios.” <]

Hesndndez, obtuvo @) noveno fugar, Es im- ‘
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Nuevo Leon _
construye desarrollo para f nuevo sigio

Con & fin de corvertir & Ruevy Le6n n la entidad fronteriza mas importante def pais,
o gobierna de Nuevo tedn ha comanzads una sere de acciones, siendo 1a primera £ ons
tuccidn del Puente Colombia, Gue y) estd Bstd, unlendo las dudad nédleonesa de Calom-
biz-con 1 1xana Laredo; este puerte supea en ocho veces la capatidad de trdnsto de Nue-
vo Laredo {famautipas}, donde se éscuenina L3 aduana mgs imposiante del pais, por ko que
38 £5p212 GUE Prono se comierta on b3 rila mas wmporiante de mencanaias entre 2mbos
pises.

El yegurda paso ha consistido en esargar 2l Fideiomiso para ¢l Desarrolo del Nonte
de Mueva Ledn (Fidenor) el diserio B crecimiento de |a ciudad bajo el nombre de Proyecic
Celombia —que e el nombre de Ya crd 34 bonierza escog-da para desancdato—. tos
estuerzas de Fidenor se onientan a eblabiccer los usts de suelo para las aclvidades tendaentes
al comercio exerion, La foma mas adeqda o2 lograrks consiste en planiear una sarie de
PIOYECI0s ingependientes aunque MISraCTUANIes.

El Proyecio Colomisia comprenty la (asatdation del Cenuo de Facibdades af Comer
i Internacional; 13 Ue3cion de ua erim di almacenamiento, pracesamients y comerciali-
tacion de produdios agropecuariog; el &t tletimiento de una 20na para la indusina de la
alta tecnalogia en condicanes de tena branca la construgcidn de una estacion de fercoca-
0 Ul deropuerio, en Wia sats fdad G2 Levard el nombre de Farmopuerio, y finalmente
el desanralic de centios comeciaipg aricsanales, anistices, culturales, turisticas y demds
B3pacios & indraestuciwa necesaits

Con tode lo antenar se buscd, asie: ima, lograz b descenralizacion de Ja acyidad

dmica de la zona peliiana de Monterrey. -

LU

Seagate Software anuncid que ya esta Lsto su hueve pocucto Seagate Backup Exec for
Windows NT Agent for R/3 for the (hadd2 Database, que respattla y restaura da informadion
de las bases de datos de Oradle.

“El aveve Agent for R/3 fer 1he Drate Database amplia las capadidades empresarizles
de 13 soluciones Windows NT de $eagate So‘tware, &f olrecer una dispoechdidad de datos
completa de £/3. Nugstra habiidad da respaldar bases de datos remotas en R/3 es una parie
esencial del soporte chentessenvidar da RiY para una solucidn de

dmi ion de aimacenamlentor solida. £5te nuevo agente mejora las pricticas de nego-
chos g RA3, poes ofrece una soluzion de amacensmienta completa y escalable”, comentd
al presptar el producio Michael Cplemére, vicepresidente de adminisiracdin de producto y
atanzas comerciales del gups de admirstr2oin de redes y almacenadsients de Seagaée;
Satware, ’

®

es el nuevo Gerenta
I General del
heraton
| Suites Santa Fe

| Denis Ebrill, vicepresidente seénitr de la
itisdn Latioaménca y directar de opera-
cignes para México y Centroamérica de
Slarwvod Hotels & Resorts Wordwide Inc.,
nombyg al nuevo gerente genzral del hotel
Sheraton Sciies Santa Fe en 1y persona de
Etk Freudenthated.

" Origmenio de Calgery {A'berta, Cana-
di), dorde reallz sus estudios universita-
1oy al igual que en la también canadiense
ciydad de Athabascd, Freudenthaler inkcie
s& cacrera en 1982 en varios hoteles de su
cipdad natal, especializandose e alimentos
y hetédas. A Mexico lege en 1987 a uabajar
para ef Grupo Posadas 9 México, cams ge-
rente de akmentos y bebidas en los hoteles
Crown Plaza ge Monterrey y de Ja dudad de
Addico y Fiesta Americana de Fuerto valar-
1a,En 1992 asumid las fundoses de cogudi-
rador y gerenite general ded proyedto Costa
Cub & Inclusive Resort de ixtapa, de la
Camporatidn Hotelera Boyte. Un afo des-
pUs inaugued &f hotel Hokday Inn La Pie-
dad {Michoacan), en donde se quedd comg
ditector. €n 1995 se wastado a Guadalaara
paa ocupar la gerencia general del hotel
Cowne Plaza por dos afios, al tércno de
o cuales arribd 2 La cadena Sheratan, que
" requi¥id para la subgerendia ejecutiva del
Sheraton Marip lsabel Hotel & Towers, en 2
ddad de Méxicn, en donde shora s hace
titgo e La gerencia general o

Lase B Namewatde misue oy

S S e L

El tan iemado 2ho 2000, que ya esta a b vuelta de la esquing,
serd un facior que, pare bien o pata mal, afectard los procesos
inteenos de las compadiias de t0gos os lamaios. Sin embargo, 4 ks
organizaciongs se han prepttpado por busgar soludones al emx

Solucién a una necesidad a2premiante:

Las compahias que emplezan en la didicd tarea de exportay @
Importar entrentan mittiles retos, no dio en el emorno intesnatio-
nal, sing inclsso 3l intenor de ellas mismas.

Pensando en by antengr, Salomeon Software Kéoo (proveedora
de soluciones ERP para compadi dianas) anuncsd que med
su médulo Miftiples Divisas ayudard a las orgarizauones exponia:

informdtic del mionio, ratonces (endrds ampl.2s op
Tal es el caso det Crupo Financierg Bancomer (GFB). Jarge
Labarin, drector ganeral adrto de plataformas de negacios, ha
comentadg que los sisternas del grupo y ks de sus subsidianas han
sido comvertidos pard opery Sin conliatiempos a pasia del primey
minwio del aflo 2000, D¢ esta forma, tanto sus clientes, proveedo-
res € institunones ¢on ks gae intescambian infoomadidn, pueden
e81ar sequias de que GFE estard kAto para entrentar ol mengonato
fendmeno, aunque —-p:c0sd Laboin— Bancomer necesita que
ellos esién prepatados igual

mente.
Segin el directivo de Ban-
tomeg la costo wotal del proyecto
asenderd a ahededor de 50
mitones de ublares ¥ OCupand . 2
mds de 500 personas. -

pe Leber % G

coras & iportadonss a Manejar sus ransactiones comerciales. Lag
firmas que usen esta SOAUCIB0 podran realizar transariones en ta
monedz international que se requierd, mcuyenda el renén nacide
eurn, seqGn Semardo de ka Cabada, diector general de Solomon
Software México. Dicho médulp cuerta con L fundonaldad para
determina L3 pérdida 0 ganancia monetaia que resuftany de -
bras a cientes @ pages 3 provaadores en e extranieed. Aungdo ko
anterior, Miltiples wvisas faclia el regstio y procesamiento de datos
en dversas monedas dentro de bos médutos de Selemon IV, referi-
dos @ contabirdad, cuentas pot
cotvat, cugnias por pagal, pedi-
dos de dientes, trdenes de com-
pra. administracicn de efictivo ¢
inventanios, ton lo cual se obtiene
una admistracion integral. Esia
solucion corre sobve Solomon
dentro de la platatorma Miaosad|
Windows NT y Novell NetWare. L2
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13 Comislon Nacional para la Conversidn Informatica Ado 2000 {Conadl), encabezada por Carlos
M. $arque, predldente el Ingtituto Nacinnal de Estadistica, Geografia @ Infarmatica (IREGI), ha dado
a conocer los avances en ryanto a ly conversian informatica en el sectar automotriz y en Petibleos
Mexicanos (Pemen).

En el paimer caso, la Asaciation Mexicand de la Industria Automotnz {AMIA) Integrd un comité
para dar seguimiento a 1a adapiacion de 12 soduciin en las entidades exlemas comunes a todo ¢ ra-
mo: gobierno, proveedores, disiribuidores, bancos, instituciones médicas, etcétera, Por su pare, Pe-
mex Keva 3 £abo un programa de conversidn en dos vertientes: inforndtico e industaal. Por su mag-
nitud, el programa —basadg en intranets para establecer fingas & coordinacion— ha requerida de
un esquema de invenlacio cential que contempla mas de 18 mil equipos industriales distribuidas en
mas de 200 centrgs de trabajo; esto, con el fin de realizar un proceso de discriminacidn e imptanta-
tion de sclucienes por grupos tecnolagicos,

Por otra pane, ba Conad informd que ya ha sido instalado —por inkialiva de la (vganlzacidn de
{as Maciones Unldas— el Centro Internacional de Cooperacion Afio 2000, da naturaleza virual, del

< Comacm-zmpmas-nmﬂ Qe A

cual Mézico forma parte. £) objetivo de esie cento es apoyar en el proceso de conversion a los
(]

paises que ko soliciten.

El Museo de Arte
Carrifle Gil
da espacio a las Inva lones
de Yishai
Jusidman
Del 24 de febuero al 76 de abiibesiar & ablena L muestra del na-
baje del pintor mexicano Yishai Jusidman (1963), en el segundo piso
del Museq de Arig Canillo Gil {ubicads en Avenida Revolugién
1608, en San Angef), Becario ¢l Fondo Nacional paraa Cutlura y las
Attes, lusicman presenia en esta exposicidn parte de su tiabajo
ttulado INves TIGACIDNES pictoricas —basadas en las investigacio-
nes filosélicas de Lutwig Wittgenslein—~, twyo inicio dats de fina-
les de 12 decada de los ochentas
Yishat Jusidman, quien realizd estudios de licenciatura en bellas
a5 en &b A Center Celege of Design (Califorria, EUYY und maesuia
en |3 New York University, ha expresago sobre su obra: "W pintura
buscd dejar atras has pretensiones etentisiistas de L pintura moderma
al equiparar el objeto estético
con la verdad: asl como la pra-
sunckin de que (oda 13 pinlwa
ejemplifica la vida vagica de su
autor, Al circunsertér mi uabzjo
al contacta con el campo visual
dal espectadar, intento provocar
5u atencidn por medio de minu-
ciosas y ¢alculadas puestas en
exena.” (<]

®

Attachmate

presenta sus resultados de
operacion

en Latinoamérica hispana

Antachmate vive un momenio de satisfaccidn debido a que los
tesuliadas de operacidn en Hispancamérica reporian ventas supe-
figies a (ato miZones de dolares, lo que implica 23% de cred-
fhiento Lon respecia a 1997, En parte, esle avance ey producto del
xito que obiuvo L2 nueva lamitia de soluciones e-Vantage.

Al dar 2 conoces esta noticia, Victar Almandoz, direttor de ven-
135 para L atinoamérnica hispana senatd: *Durante 1993 se cumplie-
ton ampliamente los cbjetivos de crecimiento para la regidn. 1a
estategia de sdminisiacidn ded acceso a host, que anunciamos
hace un afio, nos ha pemitido consobdas nuestio lideiazgo en
hispanoaménca y bograt estos ritmos de crecimiento, Es claro que
e-Vaniage responde a las necesidades prioritasias de nuesiros
clientes, toma la reduccidn dek costo oial de peopiedad y la evolu-
cion gradual hacia el nuevo modelo de negotios electrdnitos. Los
digntes respondieron en farma muy positiva a este mensaje, ya que
en menas de [res meses vendimos mas de 15 md licencias de
e-Yantage en Hispanoamerica.” <]
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con enfoque de SO'I.ICI‘Oﬁ a los
problemas de tiempo
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Debidnala docidad de los tiempas que vivimes, en Muchas emp np hay tiempo para detenerse un momento a
meditar acerca de como cubrir mejor los vequerimientos de sus clientes y de las lineas de produccion. Pero, no sélo eso;
muchas tampoco disponen del tiempo y equips humano para reordenar sus estructuras.
Selutiones Danhar facilita La basqueda de solucdiones. |

Ingarvern indusirial por ef knse.juto Tecrologico y de Estudios Supecioves de Octidente (ITESD), Hardy Danker Hefdndzz, diréctar g&-
neral da Soluciones Danhar, se define comp alguien a quien le gusts difindi fos valores de by caliad Para ] Iy calidad es un factor
deferzenante para Jicanzar ef eyt “oenlo de un senlido prolesonct Gure satisfagy fa perspéciiva del dente”.

FResidente en Guadalajara, Sfdxiam Danfidt nacid ea 1996 con ia misidn de Uevar o efupresanado und serie de servicios
—asasoria, capacitacion, estabyeinies i de sistemas dé catidad, entie atros— tendientes i proporcianar soluCiones integrales. Dan-
ker Merndnder agrega: “Vimos, en un eitudio de deteccidn de necesidades empresanales, que ef empresario requiere de tiempo para
planear su desarralio y, por otro Jado, G52 sus demanas de asesovia sean resuellas por un soke equipe de trabajp muitid'sciptinano que
sa maneje en forma misractiva, phieacdp asi mejores resultados de acuerdo oGn sus ab;‘edlrm.‘

PT N ATT<ENRE CRMPUCTINGS ORN LY SN T KN .

Hardy Danker visualiza a [a empresa que dirige coma un
Tele constante, pues se trata de buscar soluciones para empresas
2 kas cudles, primera, hey que conacer bien; despuss, ka metodode-
gra que sigue Salucones Danhar se compone del logro de cuatro
punios fundamentzles: efitientss, que pard Nusttm entievisiade no
€5 0lra <01a que veiocidad de respuesta; elicatia, ko que significa
que el producto 0 servicd tenga calidad todal; creatividad e innova-
<o, “en base @ Nuav0s PITyetos 0 ka mejors de 1os ya existentes”,
¥ satislaction del diente, es decir, exceder $us expeciativas.

El empresanio, cuardo se encusntra con alguna dificuliad en
un delerminadd proceso o desarrolia, busta quién pueda olrecer-
fes mejores opocres. "Nasotros detectamos como e selaionan
las dreas involucradas y los problemas, e ivariablemente realiza-
05 U reporte, 80 dofde justiiicamos las pusibles soludones e in-
vitamos & que se prefiera la solucion inzegral®,

Siguendo 12 estrasegia anterior, las saluciones que ofrece la
consuliord se busta que segn integrales. 1azén por [a cudl, afade
el entrevisiada, tambidn proporciona educacion empresadial en los
siguientes (BMas: desdy 020 huraang, finanzas y contabilidad. ope.

“El empresario
piensa que al
obtener la certifica-

cion I1SO termina
todo, y la verdad es
que es el iniclo del
compromiso con

ia calidad total.”

Hardy Danker

¥ se1 ra caminen junios. Und solucidn insegral requaere del esta-
blecimiento de compromusos involu<iados con 13 empiesa y con los
satisfactores de las personas”.

Tal concapgion se aplica del toda al interior de Sohciones Dan-
har, De hecha, nugstro ectrevistado reconoce que los éxitos de esta
consutiona se deben 4 “nuestra equipe multidisciplinaria, compe-
lithvo ¥ calilicado® . ¥ asegura que estas caraciedsticas en su gente

raaipnes de manulactyra, direccidn administratha y administracidn
de mercadotecnia, asi coma consuitas de negocios en planeadon
e5UALAQICA, procesos d2 mejera continua, desarollo cganizatio-
ral, reingenicila y optmizacdn 08 procesos, reursos hymanaos,
cotahibdad y inanzas, mercadotecmia y asesorly fiscal.

Con respecto a las certificaciones 150 y similares, sefiala que
"el empresario piesa —deniro de 133 negocacianes, afontunada-
mente, ¥ no dentro del proceso— que al pbrener la cenilicacidn
terming todg, y 12 verdad &5 que s &) inicio del compromiso con
la calidac total”. Por esto, con el fin de que ios programas insta-
Ldos v tas diferentes soluciones Cemplan su chjetva, und de fas
acciones de Solutones Danhar consiste en sensibilizar al empresa-
Tio en (uanto ala necesidad de conticuar ton los esfuerzos de ca-
Fidad despuds de lograr el reconeximiento, asi como de atender de
forma integral al equipo humana.
induso —nlprma Darkar Hetndnder— en Solaciones Danhar se
prefiere abartas algun proyecto si el semtide del compromiso eva-
luado s deficente: "Es mejs: datener el fxoceso y fa arriesgarse,
pern tampoco nos damos por venondos a la primera, pues muchas
veces basta con reordenar las estrategias y fortalecer los puntas
débiles.”

AT R LY O L A T RRTIEITS I

Seqin Dankar Hemdndsz, Jos chemes de Soluciones Danhar
entienden perfeciamente las concepciones ¥ la forma de trabajar
que ofrece, pero hace falta una wliura empresarial que permita
“mayor determinacidn y Ebertad en las actiones de solucibn, aun-
que estoy sequro de gue no es privativo de Lafisco™.

Desde la perspectia de este director genezal, o mas urgente
s Qua &) empresanta 1ep3 valorar 3 135 persanas antes que a las
maquinds, ya que w ben es importanta “gue la maquing es1d a
tiempo ¥ en perfectas condicianes, es ta attividad humana io que
le da sentido a su opa-acion, 5 ko primardial; no se pusde avan-
2ar ni flagar 3 grandes objelivos migntras que la 1dosolia de hacer

7] iales para fogiar un ebyetiva primardial establecer con
sus dlientes 1na relacidn de alian2a estratégica que les permita &
archas partes decer juntos.

£n dicha alianza se encuenita lo que denomina su “mejor ar-
ma’: “Establecer en las empresas de nuesiios clenles una ventza
compeliliva que motive & trabajo de equipo <an sentido humano,
apeyandose en las cuavro premisas fundamentales ton Jas que ini-
Gamos esta chara y que son, sin duda, la forma y o fonda de
nuestra actividad laboral.”

Por lo antenior, Soluclones Danhar realiza una selecodn de sus
posibles clientes, basada en ol interés que éslos muestren y en La
empatia Gue s logee entre ambas organizaciones Esto con et fin
de que los conteptos de bisqueda y solucion a los problemas se
den an L3 misma Uinea y para que fa comuricacidn sea una herra
mienta mis en & proyedta.

wAbIE 90 wone cracin BTN
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Dulce Maria Garcia

El enfoque moderno de la calidad 2std relacionado con la excelencia en el disedo, fabricacion y usa de un producie o
servicio. Pero 12 excelencia no se consigue sin esfuerzo, por lo que requiere de una adecuada combinacidn de recursos,
principalmente humanos, cuyos factores esendciales son el liderazge ¥ la mativaclon.

Cada vez mas la bisgueda de la <alidad se ha centrado en cdmo cumplir los deseos del cliente, aun lgs no manities-
193. La velocidad de circulacion de la informadién acefca del nimerd cleciente de articulos en ¢l mercado ha creado un
consumidor que busca valor a largo plazo. En estos mercados ¢s preciso dar un servicio personalizado 2 cada uno de los
dientes, sin importar el sector.

¢l compostamiento medico}.

Asi llegamos al tema
gue nas COMmpete en esta edi-
cion: 1a catidad en el sector
salud.

105 senacios de salud pobli-
cos y privados atienden a un
NGMEED d@ pacienies (ada vez
fMayor; un conjint de personas

alconlacicreporteespecialconiacioreporieespecialcontaciorepaneesspecialconiucioreporeespecialcontactorepocice specialconlacio
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“La calidad de atencién que
se otorga en el IMSS esta a
la altura de la mejor de los

hospitales a un costo mucho
muy bajo.”
Héctor Aguirre Gas

tada dig més infrmadas y exi-
gentss. Ahota o paciente (no
sdlo ¢l enfermo, tambign aquél
Gue aslste 3 hacerse un che-
quea gentral, eic.) piden dales
Tiguroses, ¥ para el futyro pode-
s esperar el detarralic expo-
nencial de los servicios de difu-
sidn del desempedo de Lt insti-
Turiones médicas. Las feyes for
tatecerdn este deretho del con-
sumldor a tenet mas y mejor
informacién (por ¢jemplo, aigo
que un duda Begard es la exi-
gencia de presentar pdllica-
mente en las propias instalacio-
nes bos Indices de las causas de
mortalidad —por mencionar el
aspecto mas grave—, lo que
tendra un impacto sobie Yas
actvdades de los hospitales y

fod oua parte, un asuntg crucial en todo esto es la confiabdidad
en lgs babrcanies de los equipos y sistemas de miormacdn médicos,
quienes habran de qspenificar en dstos las expeciativas de su dura.
i ¥ sus posibeidades de ersor. ¥ quit dec de 13 respongataliad
e tas escuelas, encargadas de lormar a quienes deberdn encargarse
dal cuidado de La salud humana. Como se ve, Ly cakidad 100l —que
en & dmbito indusiriad ha redituado grandes liutos— ha dejado de
ser un valor implicito en el campo de la alencidn a la salod para con-

veitirse #n un valor expiicito.

[n México, Yos primaras pasos regisirados en favor o€ [a calidad
2n estos servicios dala de atrededor de 1956, cuando en el Hospital
de 1a Rara se inicio la revision da expedientes médicos por [a Comi-
sidn de Supervision Médica del Instituto Mexitano el Sequrg Social
{8455}, Sin embargo, habeian de pasar ¢ani 30 afios paa que, &0
1983, en es13 misma institucion na s810 4e 10masa en cuena by eva-
luace de b calidad de la atencibn médica, $ino ambién 13 suli-
ciencia y 1a calidad de bos recursps Fsloos, a disponibllidad ¥ capa-
cidad prafesional y técnica ge los recursos humangs, el suministre
cled material de <onsumo, 13 arganizacign de Jos seqvicios, entre alras
aspecies; todo #n un marca de trate humanitario, ¥ en 1985, por fin
s& Rdoptd en nuestg pais ef 1Emming “garantia de la calidad en b
2tencion madica’, del cual han derivado olos coMO mejoamiento
continug, asi tomg la implantacidn de accianes para arzalgar ka
cultusra de L3 calidad en bos servicios de salud, gue en Ja aquualidad
se basd en tres caractenisticas basicas: un diagndstico preciso, iem-
pos de espera OpUMOS y una relacion wonea média--paciente—hospital.

El [RMSS:

La calldad y2 os
traciclon

upaner que 1 preg-

cupatdn de la exs-

tenciy de f calidag
en Ly prestacion del servi-
Cio rmedico en el nstiute
Mexicano del Seguro So-
ol [IMSS), &5 meramen-
16 Lnd nnovacidn de b presente adcadas serk un
©Iror Ya desde 1965, et la época en ka cual se inau-
gurd el pimer hospital Construida par @ nsituto
CON 18CUTSOs PIOPIDS, CONXito ahord como Centio
MACO La Raza, existid un grupo de méchcas viskor
i3 preocupados por que la atenadn médicd se
olorgara con takdad, SPeLTOn por revisar expe-
dichtas médicos

Posteriymente se integro ko que se llamd la Come-
St e Supenision Médica, de cuyos ahaos se on
gind un gocumento que 3 Ramd “Auditorks Médswca”,
@ traves dod cual 3¢ rnvsaban 105 expedientcs para
ver con qué calidad habia sico Storgado o servitio.
Ede dotumento tuvo Linto inpacio que unad de
modeln 4 otras nsuuciones del sector sakud del pals
Pard DBCCT SUS PROPIOS (YOGramas de supenvisian de
caldad y permanecd Kual hasla princpios de KOs
704, cuando e doctor Fernando Gonzdlez Moresinos
fe dio un gro Mds hadia Ly alendion de la safud,
haciendd uniy evaluacion médica y ast diselid o
“expediente dinico de la atoncidn médika” cors un
madels (ue £ N ratado doe moternizar ¥ en of que
no 1& ha hechd NINGLING [EIoNma por su exactitud y
SU vagencia.

Adomds del expediente ciinkco se deseaha sabed
qué po de calidad de vida llevaba ef paierie una
vz que s e daba de altt en e IMSS, poe o Gue poara
1972 se empezd o considern 1a rdackin médico-pa
tiente coMb 1 dacior de catidad: o3 deat, s Cuando
el IMSS 5¢ preocupa mas por la calidad de la atencion
midica que por ki productividad y Lo eficienc.

En 1983 se iwihza una rucsd vaLAGON por un
giupo de médicos que dinglan los dociaies Jewss
Gorualer Posada y Adolfo Merrelo Anayd, quienes
einpiezan a desarroltr una evakuaion imegral de la
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En el presente repone, los repiesentantes de algunas organizaciones cuyo trabajo se
felaciona Con la saiud hab®an de fos avances en cuasilo a b caldad en estos servicios en
#iéxico, Y para iciar bajo un ensendimuento, PresEntamos a Continuacion las oo defiriciones
s completas de cafdod en Ja atencion médica que encontatnos entie Las respuestas de

nuestios envevstades:

Hextor Aguirre Gas, duector general dal Hns;liu de Especiakdades del (entro Médco
Madonat del IMS5: “La cabdad en la atencion miktCa sirufiCa oloedar atencion oportuna
3 usuano canforme a los conacimientes nedimsy principics ticos vigentes, con satisfac-
tidn de las necesidades de saltd y de lay expectatvas del usuang, del prestader de senioos
y de fa institucion.”

Altredo Peniche Quintana, direcior de ¢as

de 12 atencdn médica de a Secreana de

Satud: “La calidad en s atencln médica es brndar al paciente ef maximo beneficio al
menor flesga y £on L costo adecuatc, 2pegandate alas normas o esiindares que descedben

h
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Cetidad de Lt atencidn modica Ag, 103 elementos o
destacar sort Ly oporunid.wl de L glencon. ks resul
0o y &2 SofsfACCon o Jgs ush 0 f o Iod presa-
dores def servitid. Ya pdrd 13 mMitad de L década de
o5 80\ s¢ wrtegrd un (rupe bavco intetimtiticionat
de la evakestion de la talad on la atencidn, en of
cual b Seadtarky de Satud gl como cogntinado
ra Para 1987 3¢ crean en o IMSS Lis bases para s
VAN die i Citldac de b atenaon on fas Lnidades
Méditans do sector sakud

Hay pn dl, Quicn mas hg pVLapdda en ese upo
de (rabains. acarta de L caldad en d sanvicoo médxo
aet IVSS, €3 ¢l doctor Héctdr Aguirre Ges, director del
Haspaal de Especialidacs Médic s ded Centro Médco
Nactonal  Espatiaista «n Medong Interna, Agquerre
Gas pene uni Bask expeatnos on [eas de calidad
de la satud, aunusmo ha ddo frufesor de diferentes
CTSQs de CapaQitacdin Contnudg y diplomados sobog
calidad de by atendadn riedicd 1 on 38 rabaos de
IRCREGAn0N Lertd C8 MUKl ntgInt y Colded de
fa atenaon, o 1993 potilgd of 4bro titulatto “Le Cab
tad oo b Alencien Madic)’, editado por ta Confereny
A Interenencana de Segundead Sotidl Hastd of ano
pasada {1998) fue prescenie de L sockedad mocend
e calidad G2 Aentidn .1 W edud. En 1994 recibe
FECONOCIMICTIO POl parte da H. Conscjo Téawo dul
IMSS, par 28 anos de Dapecton estlugonad y par
haber ngresido o  ACKiUma Nationd de Medking

Aguitne Gas, cOmo okt und otondad on oo
de nuesto s Nos expald quc 13 actuat exstendia
ded Imsuito Mexicang dol Segurna Soclal, se debe pre-
Cramerte a la caldan, plento que of LSS a3 respony
sabie de i calilad de Lo gencion nrddida nads me-
nos que de 42 milionet de mMeacanos. €n foda la
Repuitditd Mexcana “s ny exfstnra [y Cridad, smple-
mente k3 derechahal2entes ro derlan sus cuotas. No
APTYILANT & EXle PICSLAIN de Mnsoo Mddao que o
o IMSS" Porque cuato es gue nsulty imporiante L
SAESIACCHON et asuann y del prostadon del sevicio,

pero “tambeitt 1o 4 la satslatCrdn ed prestatarto, de
L instiruicn”, A cirno sefiald Aguine Gas

A proguntaeke awrca dy da fekadedn entrg kY Py
ley del IMSS y Ja cabdad o la aferxidn, Aguing Gas
1105 UKHCS G krkyes e unterts oe dicha caidad y
egrega. uro de lag dermuntos clave e la mojora de
by calidind de o at médea, ademis (3L corv
templa Agun.s dirgcrmces ded Plan Naoonal de Desd
ol 15°94-2000, a1 e desanolts o que achdmenge
52 corexe ent e IVSS (omo @ Plan inlegral de calr
a3, cuyd SLertaaes i mucvd Loy del Segurc Socisl,
Lo cual ¢ e poifza fundaminial a ky que of Suiar

Cato def Seguro $C NEg CON YO, VOLD. OpXN-
twnidad y PULCRARIBN de poRr CON Fesponall
dad y oligacon tos de mejorar by caldad®

Por ot porte nt‘;suo CRRCVTACO sefai by impor
larwcw de la d4cz en la mediomna  “Todos ks (ncpios
e Ja érca medica son ko que respuddan Jos derechos
humanos de los ufienios come lo ot la equidad, la
Cual s rehorg a dare o €ada quicn 10 que ¢3da guien
neceste EFIMSS né se puede acibar povgue o pue
to no benc atra Mima de atenderse £1 NS5 debe
wr eficurte partue quiert no raboye Lon caldad ests
fueta ded puego, addmas ¢ ¥ derechotubiange: dete
contar (oN [a garaitly Guye clongd 13 Calidxd pLesto
que do el 1575 de sy 5alaio oINS, POV €50 diary
23 para g tados oprtanos. La catidad
siempie ha gitado ,'npﬂcnm on ef senacio: Y of huma
SN0 D 43 200 QLI SC opeonde en K Cuetpdly, 2no
que &5 4go que sg aprende en b faneia

“La Importanci oo la Caldlad on la Atencidn modica
tAnhidn o3 Wi espuestd & alsdo Tiketerat de ke
Camerco Tenemas que hacer conaencla y en ese
ProcesQ £4LniDS Pora Saistacer Las expeciatvaes de los
paticnies Asl Gue, ¢ IMSS da cahaad 0 nos rmonmes
Por (HT:0. yo condideto que fa talidad de Alencidn
cpesccxxg.nmeHMSSustaalaaturadJa migror
de los NOSpshss 4 LN costo mucho muy bayjo * -
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las caracterfslicas de 0 sarviao ds selud. Adertds, se entiende 13m-
bién o) grado en & que los med:0s mds deseables se utlizan para
2leanzat las mayotes mejoras de la salud.”

Hasta antes de 1a creacktn dal 15O 9002 no & hablaba de Ls
<alidad en los hospitales. Esta narma prvilegly 1 satisfaccion del
usurag, ef rahao en eq'po y 3 eficentia y oporiunidad, lo que en
ks hespitales signefica que el diente debe Sés visto como un indm-
dua enfesme a quien hay que regresaile la 1alud. Adi, {3 catidad en
fa aterxifn mécea dobe tacher elementos o la oportunidad, ta
atenciin humanitana, la satrlaccidn del wsuarig, I3 satisfaccion del
prestador de bos senvicios A CuRpln con su mEsitn y L eficacia en el
50 del equipo y los materiales consumibles. s decis, no ohstarte
que of erior 25 Und caraterstica bumana, todo esfuerzo de cafidad
0 dos servicios de sttt debe confuit en evitada, provocar ef Jdierto
¥, sobre toda, ermadicar 13 negligentia. Por efia, aunque |3 medicina
10 &% LNA Génca tx2cta, debe 2poyane printipalmente en & cono-
Gmiento y L3 expenencia

Quien aspire 2 L c2"dad comprende lo indispensable que es
#star atenio a la vigenca y acuatizadtn de kos conodimsenios, los
cuales enviquecen la $1a —en este ¢aso-— de bos midicts. P
eiampin, Jos avartes gerdtitos han dada th enarme imputso & la
biodtica, materia que ya es impartida en a5 escuelas de medicing.
La diicd médxa és Garantia de s3ltd y hasta de vna muerte dgna.

Las expeciativas de usuario (arencida oporuna, amabilidad,
comndidad, etr.} o se verian coronadas sn B é0ca y o humanismo
QR COrneva,

En el presente reporte, Jos representantes da algunay grganiza.
cioney e trabafo se relaciona con La salud katdan de los avances
£n Cuanto 3 ka calidad en est6s senvithos en Méaca. Tados coinciden
en algo: la catdad en da salud se refiere 3 todo aguel elemento que
gasantice el bienestar fect 0 que mejore a calidad de vida.

México es un pals en plena adaptacion globakizante. ¥, actual-
mente, feficiy S viduntad de mejear en esfuerzos Countos que
han venido redlizando i secior piblico y ef privado, entre olios, en
favor de 13 caldad en da sakrd. Sin erthargo, ¢l caming no es fail.
Rugsiro pals (lene una gan densidad de poblacian o homogénea,
o0 (Ut a sus
condiioney econd-
tricas y sotiales, por
io que ha sidg ins-
lauftada el Prograra
¢a Relorma del Sec
W Sakd, o sl
establece, como una
d2 sus direcurices
principales, mejorar
13 caldad en la
prestacién de los
servicios médias a
{a poblacidn sin
protection soctal, 3
iveés de la iees-
Hucturackon del sis-
tema de la amplia-
cion de la cobeny-
12. En #ste sentido,

conlodic

"Es importante que los
pacientes o usuarios reciban
del médico toda la
Informacion que deseen.”
Alfredo Peniche Cumnitana

a Fundacron Best aicsd sus actvdades hace cua-
o afos en of eStado de Morels, y Cuenid <on
N palionalo constituido por Jos Laboratonos
Best —du quion 1omd o nomixe— y por Farmaaas
<l Sernikycs
Su historg empezd on Churlas de calé, en donde
Victor Gonzalez Torres ~—ahota presidente de B Fun-
dacion— cortagialir de o preocUBacion, doerca de
& G de IMEXCANOs S A0Ceso & rEngqun 4po
de atencdn Mo, a ks preseries, entre efos nuestra
entrevistada. Marla del Carmen Viliaisna Pesalta,
directorg de by awision saltsd de 3 Fundacdn Best.
Lo drho &N esas euriones Ne quedd en e
Preocupacin, Hay que hacer £goF, fue b corsgna.
Se comenzo por iINvestigar Cudnlds MeXconos care-
clan de wrvioos medeos Y oudl ena sty distritaoin
Quografica. Pars Nosotros era un sueno poder IRau-
Gurar ConNSUILaNos. Pero 10 logramoy”, ae Villalana
Pryala
L mindny de b Fundackin Best es enunciadi par
nuestra ertevistadd a3l Ayudi o la pobdlacdn. Estar
WOS Pard dyudar, poio puara dyudar a ks que me-
1nos lrenen, y yudar @ levir L Calklad de vic) ke
DUCSUO [l 3 Uaveds G 511 Vsitn) 06 SERiio médco.”
La falta de dinero no es mpoadimenio
El primer comuono de ke Funclacon Best se abng
o1 Cafte de AntELYS de 13 colonia Portales. HOy en
dly exigen CONSLANOS €N Cas Loda kb cudad de
Méxic0 y e 27 onsdaaes del resto del pais.

{C6ma surgen estos consultorios?

Todo lo anterior surgit o raiz de que la Fundacidn
Best hire una e e IKVELIGAOIONET ¥ 105 dirmas
CueTia, Irstermente. de gue b tercera parte de nows-
2 potaddn no POdLy 18NEr ACCEYD & Und consulla
mégica par carecer ¢ fecursps ocondmicos  Esto
nas parecid muy grave porque of bicn mds preciado
il Ser umano es la salud. y 9 exe Upo de gente no
PUrede tenor Ly COMmuta. jpues qué cabdad de vida
tieret

La salud & un derecho COmitUConal A partr de

7ale Abrit 99z DR B




reporieespecialconiacioreporteespecialcontaciol

ha sido creada la direcadn de calidad de ia atencién médica dentro de la Direccien General
de Regulacion de ks Servickes de Salud, cuyn plan es corocido como Programa de Mejora
Continua de la Calidad de la Atencide Médica de 1a Setretaria de Salud.

Coma se ve, hay &n dia es facrble 1 catidad en ¢ campo de ka Salud mexicand, tanigndo
coma premisa elevar 1 calidad de b atencign médica con algunas prioridades bisicas: un

{ontacto*Reporte especiais ADrit 9%y comacy. com me

diagnislee peetist, LBMps 08 e4perd GPLMOS ¥ und 1elacdn médice—patiente-hospiial
<]

idbrea.

es10 l Fundaclon Best sugind montal consutonos.
De G0 LNO, peila ver qué Lanto aiciuce podriames
IENer ¥ qué tan aertas eran lkas estadisticas que hobla
mos redlirado. A partie gl 31 de a0 £ontamos con
100 comutonos y 200 médicas, apiadmacdamente. Pero
a linales de este ana tendremas en todd & Repatdica
Mancana, ¥ on Algunas esados habra mds ge un
consulionio. como en el casd de Chepas.

iLa consulta es gratuita?

Ld comulla tiene L costo dé diez pesos. EN Lo de
Gue ) persona Mo Cuenle Ton esta canbidad, $e e
olofga LN vake por W metad, ¥ u realmente no cuerda
CON Mecursos, s fe otorga un vale para conwlta gra-
wia Do esta lorma o dineo no es un mpedimendo
pAara gozar de buena safud,

iPodria describir los consultorios?

EN cadd corsultoric sy dos médicos. y en algunos
ugares tenemos unas pequanas policinicas e cusiro
0 4NCo consultonos, ¢ada una on un Mddico para
©f WMo mahino y oo para of vespering. Todos o
consultonos estan urormemnente decorados, todos
CLUENLAN £ON ¢l rmMumo equipe, ¢f Mistng maerial y s
misings consumibles Y aungue sélo son de primer
v, e5 (R, de CONSURA exXTerna, WwHemas ¢ sueno
det llegar a <Contar 10N Centios de seguiti y 1ercer
nived, O spa, hospiales,

$Cudl es fa relacion entre Farmacias de
Similares y la divisién salud de la Fundacion
Best?

En cada farmacia existe un consutiono de nosoIrnos.
Es decir Farmadias de Surilves es parte de nuestro
clreulo do asstencia Sin elos ne podiiamos llevar ¢
cabio esta obrd, porgue etios. cuando eddican una lar-
FIRICEE NOS COMPLMEN U espacio pegLenio o donde
MOSOITOS MO PRGATIOS fenta luz ni nads Esto hace
que padamas dan 13 consulla porque de¢ alguna

“El bien mas preciado del ser
humano es la salud, es un
derecho constitucional.”

Marta del Carmen Villafafa |

PIANErE J0s 0z PESOS (RE CORAITION 30N LNA Cuold
AC recuUPEraXin, para pgar Jos saleos de los médicos

(Cudl debe ser el perfil de los médicos gue
deseen ser parte de la Fundaclon?

Aqul se necesits entrega al proyex o mas que cual
quier osa —aungue, obwiamente. i preparalion
médica €5 hos mds Importante—. Cuando contrata-
1005 4 un Mddico tratamos de saber cudl €3 su sensk
Dxidad hata o proyecto, y 8 su aclitud es de entrega,
10 aceptamos La seleccldn de niddicos €5 jocat y se
Race Una sUPsTSion diasria Con Base en 108 Jeporius
que ellos Nos entredan civiimente.

[De qué manera se refleja la calidad en sus
consultas?

Disde que conltatamos a los médicos ituados. y
MO PASANLEs, yo que dusCamos que DueSa Consiity
od e calidad realinente Nosolros. coma médicos,
aesde que alguien cruza of umbra de b poerta em-
PEZAMOS & hacer un disgredstico

lambién hay que infundir conflanza al paciente,
escuchdndolo para poder hacer LN digNOstico co-
recto. Asi, s usted liene conflanza €0 su Inédic. va
asegur al pie de ki leira jo que é e diga y con £s0
tene un avarce de 9089 o

7
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“En 3M queremos generar
productos que reaimente
ayuden a los médicos.”

| José Antonio Diaz Bojorges

™
I

35U »
[H] prses etpa de inl;purm c:Jd Proggania de Mejoria lnnovaclor: tegnolégica
Continua de by Catidad de la Aiedeidn Ycdica de B Secietaria de ara la d la saljud
Salud, abarcd a seis eatldades federat,sas enyre 1997 y 1998, P ‘ajl ad en la sal
Durante L3 segunda etapa —hacia Ena’es de 1938— se incorpord Sus oficinas cefitrates se encuentran en 51 Paul

v o

 Siete entidades mds. Y con este ilino s2 mptantard, en el presente {Minresota, L. tene presendia en casl 200
afa, en los I8 estados ﬂe'st.mws_I segun explica Atfreda Peniche palses y ha 1ido reconocida coma una de Las
Quintana, Quien &5 director ge cahdad de [ atention mégica de la 'l compaflas mas importantes @ nved mundlal,
Secretana de Salud. segln la rewistd Fortune: esio Uitimo quezds se
Respects a los objetvos que pérsigus ef programa, pueds leerse deba a que 3M se ha caracterizado por tener en la
en ¢ documanto base ko siga:are: “EF prepeiae of isedlo y desa- innovacdn ef alma de su actvidad diarnia.
rrolle de programas estalales de mejorts continua de la calidad de En nuewio pais, $us oficinas corporativas estan en
L atencidn médica, acordes con kad cavararistitas particutares de la la ciudad de Méxio. tiene una plarnta en San Luis
entidades, urisgicciones yo uridades apticahas. €1 promover la Potasl {5LP] y sucyfsales en 14 estados de 1y Repi-
integracion y furkionamiento do rupss de nzbajo, responsables blica Mexicana.
del disedn, sjecucidn y roordinacion de 135 programas estatales ¥
¢l capatiiar a los grupos de Labela, sobve 108 elemmentos Comceplua- La importancia de ta informacidn precisa

les, metodoldgicas, instrumentales y opezativas més actualizados en 3M dedica unaldivisien —radicada en Estados
lo referente ada clidad, que pertsian ¢! desamala, coordinacion y Unidos— a kos praductos para ef cuidado de la sa-
ejecudion de programas estatales ¥ bocaies” hud, done destagan tas dreas famacéunica, dentar

Al luego de la implantacitd del peograma en cada estadn, Yyotra —ividita g tres grupes— retativa a los ma-
resulta de vital importancla 13 ceion do un sisterna permanante teriales de curac al equipamiento médice en
de evakuatién periddica, Fita evaltacion da cnmo requlizdo ol con- general y 2 ks s 5 de informacisn médica.
trof de fas acdones para wentlicdr los procesos que regureren de fasé Antonia Dl Bojarges. quien se desempenia
mayts atencian, especiaimente [of camb-0s praducidos por a eje como gerente del grupo médico. explica que la
cucion del programa. Dicho wisteria se b5a en R metddoiogia de seccion de sistemas denfarmacidn ha desarrollado
comparanidn referandial, o que sh rezhiz) mediante visitas regida: un saftware pensydo para levar los registros hospi-
165 de representantes de 1as actoridides estatales, 133 jurisdcoiones tiarios: tantidad de pacientes extormas € internas,
y las dicecclones de tas unldades de sald as] como sus histdiuales médicos y los dalos acerca

Un dato resafiabls es que a [ tfidn de asuntos internationalss de donde, cdmO y quiénes los han atendido; can-
ha llegads 1a notida de que paiseq coma Chile, Asgenting y Uruguay fidad y tipe de procedinientos quirirgicos. regis-
siguen el desarralo del programa con fran interés, y3 que Su pré- vos de administracion;, etcétera.
sentacidn es diddctica y los dasumenias de apoye de 1edlente Es degin, los bengficios que proportiona & uso de
elaboraciin. este software sory fa posibilidad de accesar rapida-
i mente a dpgndsiros precisas, redudr ias lempos
¢Cuales son los elementos de la atencidn médi- de espera y mejorar la relacidn entre Jos mégicos,
€a que se contemplan en ¢l programa come los los pacientes y el hospital,
mas importantes? “Teriemos pacas v pobres fepantes derro ae kos

El mas impartante es sin dusdi ol dagtbstico. £s dedil, s debe haspitales, senaly Diaz Bojorges, y afade: "No hay
tener una Carpeta de dagndsten Jo (ds eaacta posible. Lo que Hslemas estibleckdos porque no hay un solvware
Sigue en Importanciy son los dedipts d2 espera , sobre todo, la tapaz. Por € Jempb un wsttutG gue cuente con
exfitontia de una relacian ammoz. D43 enrd el médico y of paciente. Zooacpmnemosnwcadanmnsormpuales

Es importanie que los pacientes o wiwarios reciban del médico deberia de concq‘auat I informacion para que ésta
toda la infosmacion que deseen saber aierca de su padecimients,

|




actoeReporte especiale Abrd 99 oo omaitoon

Con

reperie s

el

“Es importante e efeode los medicamentos y del porgué de su recera,

que los paclentes

del médico toda

= . Cudles han sido los instrumentos de medicidn para ¢l desarrollo
o usuarios reciban  iolgogamar o eeeen P i

En und fase previa 3 fa instrumentacidn, <e elaboraron dos instrumentes pacs medi la

la informacion  <!dad de la atencidn en 15 unidades de prmer rivel, que son los centios de atencion, y
en los de sequndo nivel, es decil, los hospitates. Los instrumentos estan 2 disposicion de los
ue deseen saber ;
q directivos de kas unidades médicas en la propia unidad: identificar tas oporiunidades de
acerca de sU  mejonydisponer dewmah ienta de hanzay fuacion, Estos instrumen-
imf 10% estidn COMULLEDS pOU Ires 1pas de Cueslionanos; para IECIivDs, PAR USUAN0S y para
padecimiento, ¥

del efecto de los

fas peestadores de los servicios.

" Elprograma atafle a Lis auoridades de salud, a kos cirectivos jurisducionales, al personal

medicamentos Y ditectivo de 1as unidades méditos, a los prestadones de servicies de nivel apicativo y 13
<]

del porqué pobilacibn usuarla, ¥ el tiempao dé vigencia es permanente.

de su receta.”
Alfredo Peniche Quintana

1eporieespecialcontacioreporieespecialcontacioreporteespectalconioctoreporiees pecialconiuctoreporiea specialcontactornd

“Necesitamos ser, cada vez mas, socios
de nuestros proveedores, clientes y
usuarios de los servicios de salud.”

Adalberio Maldonado

sea fidedigna y precisa 2l instante, para que se pue-
dan generar reportes de manefa correcla y para
que s& Pueda adquini #f equipo ¥ los medicamentos
a ks iveles que s requicran.

El objetive final de nuestro sistemna €5 provacar
que se dé una atencdn excelente mediante el abas-
tecimiento adecuado de senvicios, medicamentos y
equipo. Con este software se disminuyen COsSLos,
porque 1o se adguiere nada fuera de las necesida.
des.”

Sequn & entrevistade, Ly experiencia en Estados
Unides —en donde: se ha usado este skiema desde
hace Cinco aMos— ha Sido satsfaciona, No obstarke
que se lfata de un sistema compiicago. dado que
fequicre de sistemas basicos de informacion perfec-
tamente establecidos. Por lo tanto, [a institucién
que deses instrumeriano debe capaciiar a todo su
personal.

£En gué tipo de servicios médicos es necesa-
fio este software?

En todos los niveles de atencidn, pero donde se
necesita mads predision es en el de la olta especiall-
2acidn, pues ahl se tene by responsatiidad no sio
de equipo adecuado. sino también de olorgar ser-
vicios de prinmra caldad, Incluso las Auloridades
del gobierno estan muy intevesadas en adquirir o
software para su red de servicios médicos, porgue
desean elevar su catidad,

{En cudles otras lineas de investigacién rela-
tivas a la calidad en 1a salud trabaja 3M?
Prevencion de infecciones, que et una Larea extres
Madamente kmportante a nivel mundial. En 3M
queremos gerierar praductos que realmente ayu-
den a los médicos a preveny infeccones a través de
materlales de curacidn, prevencion y en los campos

previos a Las tiruglas. €n este sentido, estamas tra-
bajanda en cabinas ae esteritizacidn donde ne sélo
se protege al pactente. sing también al operarlo,
La fnanera en como trabaja 3M es desarrollando,
innovando y escuchondo al cliente, pues lo due
deseamos es [a rerpalimentackdn con {as comuni-
dades meédica, piomédica y de Investigacion. No sblo
tenemos vendedores, también especialistas: quimbe
colarmacobi¢logos. ingenieros biomddicos y quimi-
cos. Constantemerite participamos en panelas ge
médicos, cirujanos y de enfesmeria. No vendemos
productos, vendemos conceptos y estandares de
calidad, Todos nuestros productos estin baje los
mis estrictos controles de cabdad  nivel mundial,
ks craakes michas vedes sobwepasan algunos de los
requisitos de ¢alidad que tenemos en Ménica. @

fosé Anttoma D10z Bajorget

Merck-Mexico

la salud depende de uno

—armacéutico mas antiguo del mundo y el primers en haber

produckic medicamentos a gran escala. En ta actualidad, tene
presencla en |os cinco continentes, en mas de 100 paises. Y en México
esta empresa se hizo mereCedora al Premio Nacionat de Calidad [PNC|
en 1994 y 3 la centificacion 18O 9001 «n 1995,

Rebeca de Herndndez, directora del drea de produccion. exphca que
después de obtener el PNC Merck se ha abocado a la oplimizacion de
recursos 3 nivel launoamericang, reduciendo gastos y optimizando
acihv

I Iace 33) afos nockd Merck, por Kk que e el Llaboratoric gquimico-

Valores, seguridad y disciplina

Ubicardo a México geograficamente en Mesoaménica, Adaiberto Mal-
donado, quien &s directer gel drea farmacéutica e Merck-México,
sefala que es necesana difundir ka calidad en los servicios de sahsd, ya
que ésta depende de que 1o praveedores también ta sigan. "Necesita-
mos ser, €3dA vez Mds, 50008 de NUESUDS provecdonss, cientes y usua-
rios de fos servicios de salud”, agrega.

Con a5t visidn, Maktonado sefala que 1oda empresa debe sustentarse
en Ciertos valores encaminados a dar confianza en su trabajo. Merck-
—México enarbala tos siguientes: “Cue la calidad se entiende en Mertk
LOMO La satisfaccin de Jos requerimientas y expectativas de nuestios
clientes, dandoles o servicia y la
entrega deb producto en Liempo,
cantidad y calidad. megiante una
mayor flexibilidad y una seguil-
dad conformada por ka entrega
sistemarica de productos y servie
Cios, La conjuncion de estos efe-
mentos nNos van dando creditill-
dad y un megoramiento en la cali-
dad de los usuarios de Auestras
medicamentos.”

Por su parte, Rebeca de Hernan.
aez afirma: “Merck-México se ha
distingido en los Gltimos afos
gracias & que el lema de calidad
no es una moda, sino que lo hes
mos 1omadso tome algo discipling-
rio. Me refiero a que 13 calidad no
se hace por obra de un mandato,

Adalbieile Maldonado
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sino que implica vabajar con 13 gemte, con las ins-
tuciones y can jos proveddones. Estamos tonvern-
cidos de que al adopur esta dsopling al momento
de escribir un procedimignio o de ejexutano. o
momento de fabricar un medicamento, de hacer la
compra de Una materia prima p de vender un pro-
aucto. nos reditia grandes beneficios .

Con respecto a la disclpling en relacion a 1a call-
©ad de los productos que llevan el seffo Merck,
Rebeca de Herndnder apunta que a panir de que
obtuvieron o 150 9001 s buenas practicas de
manufactura han aumentaglo y se han consolidada,
ya que todo estd dorumentado; ademnds, Lales
practicas son caiificadas por la Secretaria de Solud,
que establece una Norma bajo la cudl irabaja roda
la industria farmacéutica.

Asintismo. la direClora del drea de produccion
define a la disciplina &1 [y Compania como ¢ com-
portamiento conforme a dichas normas mas los
lineamientos de Merck. Pdr esto, al personal se e
motiva para que eleve st nivel de preparacién,
incfuso acaddwnica (digunas empieados estudian la
preparatoela dentro de la empresa), pues €5 Nece-
sarlo que entiendan a cabalidad las razones de las
reglas de su labor. La discipfina genera beneficios al
usuarnio final.

Merck-México. que hoy 4n dia exporta a Centro y
Sudaméricy, desde Guatemala hasta Brasil, divicde
a sUs usuanios en tres Hpos. de acuerdo con sus
caracteristicas y necesidades; de esta forma, dice
Miguet Angel Villaseior Ruiz, gerente de planea-
cidn y desarrolic, pueden aterxderios mejor. En un
Qrupo se Incluyen a los paclentes de Jas INstiuckdn
plblicas —coma &l IMSS-—, en otro a guienes son
atendidos por insttuciones o medicos privados ¥,
finalmente, & tercer grupt Incivye a los consumk-
dores que adquieven medicamentos sin receta mé
dica, aunque —a-¢lara Villasenor-— en 8ste Caso se
Uata de producios que Por su sustancia y dosis
estan aprobados por la Secretarla ge Salud para
Gue sean adQuaTidas bajo B propla resporsabilidad
def comprador.

Por dlumo. Rebeca de Hemdhder puntudiiza:
“Crea que fos esfuerzos de cualquier empresa
farmacdutica No S verdn Coxonados &n tanto o
mexicano No aceple que su seiud depende de &
mismo ¥ no de terceras. Puede haber Imuchos pro-
grames, puede haber los mejores mexicamentos,
pero a final de cuentas la salud depende de la edu-
cackin y de que cada pérsona entienda que su
talud depende Onicamente de ¢dmo quiera hacer
su vida,” ~

“Los esfuerzos

de cualquier empresa

| farmaceéutica

‘ no se veran

coronados en tanto

el mexicano

| no acepte

que su sailud

depende de él mismo
|¥ no de terceros.”

‘. Rebeca de Hernandez

\
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n I‘FZI nacid  Bayer de México —cuya maviz

en Alemania & Bayer A G, Leverkusen—, perm

fue hasta 1939 cuanda inicid con la fabrica-
Cidn de productos ‘armacéuticos en la planta Insta-
lada ese 2510 en la Cibdad de México, Actualmente,
Bayer de México fbrica 54 productos frmacéuti-
cas en 120 preseripciones diferenies, de los cuales
muchos son exporrados en forma de cremas a Ca-
nadd, Colomii, Pefu. El Sabvaaiog Lirugrsay y pronto
2 Estados Urudos. 1‘

Adicionalmente, Bayer Ge México importa produc-
105 2 granel desde Alemania, los cuales despuds
san envasadas en nuestro pais,

£l aseguramiento de
fa calidad tiene como
ObJVG dar un sencio
de elevada cafidad, se-
gun comenta Marfa det
Carmen $anchez, ge-
rente de asegLrantento
de calidad de Bayer de
México. Bila indica. "Ba-
yer siemnpre ha Sdo ihno-
vador desde que nacid,
Una de las novedades
de su texnologia es tra-
bajar con rayo Hser en
Lo manuiactiura de pasti-
ilas, Este ldser o que
hace es que o medica
mento vaya al tarente
sanguinec el paciente

Caimen Sascher




“Nuestros estandares de calidad
sobrepasan los requerimientos
del sector salud de nuestro pais.”
Maria del Carmen Sanchez

£n forma gradual, evilando con eto efectos secundarios molestos.”

Imputsora de W peniciling y  dspirina, productos exitodfsimas, Bayer
se preocupa muche por [a calidad de sus productos, a tal grado que
sus estAndares de calidad sobrepasan 105 requefirmientos del sector
salud de nuestro pals, manifiesta Carmen Sanchez. Asimismo, esta com-
pafila en México tiene la autorizacién de Food and Drug Administra.
uon {dependencia qubernamental de EL) para exportar en urt futuro
praximo al vecino det nore,

Por oira parte, la entrevittada detalla que para {a tompaila no s6i0 es
retevante €1 medicamento en sl g efectividad de la formula, sing tam-
bién au presentacion, con &f objeto de dar confianza al usuario. "Desde
la presentacién de un empague cormienza la conffanza; ad o usuatio
toma el medicamento con mas agrado. Por eso cuidamos los detalkes
de la presentacidn, como of buen estada del empaque, 13 Correcta
impresién de las indicaciones, asi como del logotipo de 1a cruz de Ba-
yer, aundue ko verdaderamente importante de un produclo farmacéu-
tico 5 su pureza”, abunda lo funcionaria de Bayer,

Sefala, asimisma. que en Ly compadila se busca que los efectos sexurn-
darios de los medicamentos sean los menos perceptibles, ya que io que
se pretende es que ¢l comumidor recupere su salud sin causar ningan
dafo, "ol como 6 postula el juramenta hipocratica™. Por ellp, los efec-
tos secupdanos estan perfectamente bien tipificados antes de gue un
producto salga &l mercado, @ cual ha sido objelo de imvestigaciones
par diez afios; y aln cuando ha salido a la venta continua en andlisis.

Un punio resaltable es que ka casa matriz lleva a cabo auditoras cada
das aihos a Bayer de México. Ademds, continia Maika del Carmen San-
uhez, existe un departamento de educaciin en o drea de mercadotec-
nia con e fin de que, simultAneamente af lanzamiento de un producto,
58 Organicen CLrsos, convenciones, paneles, elcélera, parg especificar
los modos de uso adecuatos. <]
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Entender al hombre como un ser integral

Dulce Maria Garcia
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El arte cura

Algunos de los entrevistados para sste reporte coingidie-
ran en sefialar que BN NUSSI Pars 2xiste LN O'JaNKMo que Mmerece
mucht respetd e inclusa ha sido madeld 4 segu: & Instituto Nadional
de Nutricidn *Salvador Zubardn',

Al estychar este comentanio y la pregunts acica de qué se
slente ser ko prissers, 3 Ruth Velirquez, quien ocupals jelatura de
planeacién, be viene un semblante de sorpresa, y responde come
quien recibe 1 gres halago: “Ser los primeros es 2igo relativo pov-
que.., jlos primeros conira quién? Si hacemos un benchmarking
ton b5 hospilales da Mixico, probablemente seamas los priscneros,
los mejoras. Perg <) nas megimos contra otras institucipnas fuera dal
pak, alo meor iodavia nos fal'a HOSO0Y no Sertimos qué s2amos
i los primercs m los mejoees. Que quetemos serlo, jsI queremas
seila! Pero sabermos Gue es10 ros va 3 Levar jodavi digon tiempo.

*Sin embargo, sl Creemos Qua S0m0S una opentunidad para el
cambio de la megicing en Méxica Cleriamente, ¢asi todo lo que se
hace en medidina s cotipara (on ¢l Instizuty Nacional de Nutricidn,
y es1a sucede tanto con hogpitzles tanio privados como auh!m:s
Crea que esto 25 U gran op d ¥ uta gran comp: ) mds
nos vale ser ¢l mejor modelo. Por cierta, en toda esto, o mas com-
procuetida, 4in duda, et ¢l doctor Donato Guerra Alacon, Gratias a
# se han dasartofade provectos que tal ver e pensaria que no
tlenen que ver con la atznodn médica.”

iComo cudles?

Por efempn, tenetnes un proyecto de desaelo ecoldgico, Cuyt
objetive es transformar esta institucltn en una de luntionamienta
eciagoe porque, faaimante, todas ks actvidadas dal ser humarn
tienen cierto mmpacto en &l ambierte, y $i somes del sector salud, io
mis Kgice e3 que fuido=as of ambiente. Tenemos que cidar que
ruestiay aclividades no impacten de manera negativa. Ya hemos
hecho varias audiiorias ambientales € mcluso tenemos una (omi-
sioN, ya que 13 idea &5 consequir un reCOROGMIENtd (OME hospital
amiga dal Znbiente, © (ema ‘chustriz Ereply’, aunque ng seames L3k,

$Cuadl es fa concepeidn de calidad en este
instituto?

{1e0 que nuestro sentir sobre Ly calidad va mucho més atld de
13 atencion medica. Tian? qua vy Con a5pettos eccdgicas y de ina-
gen. Nosotros estames huscarde que 13 imagen de las instituciones
de satud cambis, por eso verd qua nuestias instalaciones no son as
ge un hospital comun de salubridad. Estames buscando Cambia
imagen en cuanto 3 nuestro funcionamienta, y buscamos desamalar
demenios de aite (0mo parte integral det desamt?io nstiucional: se
pueden wer muchas esniras y Enguras en ruesly nfraestnycura.”

Elettivaments, feswld agradable B infraestiuctura def instituto
Mationg] de Nutricdin: £ parece un hispital. Coexisten ahi escutiu-
ras, und arguileclurd ‘amigable’, pinturas, un espacic para la med-
1a0dn, una fuenze pora 1 retaiacion, dreas verdes v ia labor médica,
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“El arte es la clave.

Se ha demostrado
cientificamente que un
ambiente agradable es mucho
mas terapéutico. Lo bonito
ayuda a una mejor
recuperacion, por eso tanta
estética en el instituto.”

Ruth Vetdzquez

Ademds de Ja impoiiancia det aste paia und mejor recuperacidn
del pxhente, sk requers de una acrtud de servop por parte de s
equpo medic. Al respecio Ruih Vetizquer explica “La aclitud de
servicio de nuesirns médicos es indispensabde. También ko es una
actitod de fenovacitn constaate del conogimiento, ya que i algo
caracierlza a los médicos del instituto es que aqu hay gente que va
i vanguard:a det conocimients, y no sdlo porgue bean mucha, wno
porque rrean #f conodimianio: aquf [enemes premios nacionales de
ciencias. Tenemps investigaciones que, créae, son de Premin Nobel
pot la magniud de Jos hallazgos. El perfil de 1a gente que trabyja
2quf es &l de una genie comprometichy, aqui lodo mizedo basmos la
tantisela puesta.”
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En 1a delegacidn Tialpan de la tiudad de México se encuentra ubicado &) Instituto Hacional de Nutricion 'Satvador
Zubirdn’. E) doctor Salvador Zubirdn es considerado por el actual director de este organismo, Donato Alarcdn Segovia,
como un precursor del cambio soda) en nuestro pals ¥ un ejemplo para la juventud ¥ para todo México.

Asi, conla camisela puesta {indusive su drganc infermativo interno se llama asl, La Camiseta), Alarcan Segovia dice ficamente que un ambiente agradable es mucho mas terapdutico. Lo
yue o Instituto Nacional de Nutritida tiene dinco directrices clave que sigue todo tu equipe de trabajo; investigacion, bonito ayikia 3 una mer requparacion, por eso tanta estética en el
servicio, docencia, tradicién y asistencia, mismos que pstan representados en Lada ?olécula de su logetipo. ingtute.”

que, aparte de resiiiar eacriva, s tarnbidn estétiea. §i, aquf la ma-
dicina absorbe arte.
AgregaVetdzquar “ €l arte & la dave. Se ha demestrado dentl-

Rath Vedwuly
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reporie espedel

“Aqui el paciente no es un numero de expediente
n] tampoco un caso equls, sino que es una persona
que tiene una entidad patolégica

que requlere ser vista como un ser humano.”

Ruth Vefazquez
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Un objetiva ambicioso - TN

POt desgracia, no todo es maravilloso en la labor del Insuiuto S f
Hacloaal de Bunricion 'Salvadir Tubirdn', pues aunque s1a ingtitu- a n o I -
cibn 52 erige MG una Gltima OpCion, Muchas vetes los patiantes Una integracién

llegan Con males muy avanzados, sin salvacidn. “Sin embarga™, r
agrega Rush Veldzgue, “ta mayorla de los casos soo salvados ton empresa al con

muy buera expeciativa de vida,” excelencla
Para nuestra entrevistada parte de b calidad en b atencidn se

basa en brindar la oportunidad de peolongar L vida a partit de un m

SeIviao expedita y con eficaia en ¢l diagndstico ¥ la terapbutica
Ademas_ en este hospilal ng se aisla a los pacientes intemos, no hay I I ace 5 ahos, an-

pabediones pocque se busta mantenenos integrades y na depamidos. e L necesidad

" Huesira misién abarca no stlo e usp de alta tecnolegia e de mejorar la sa-
imvestigacidn, lo que identifica a uny insttution de teser nivel, sino lud y la calidad de vida
que esip debe estar supeditado a entendee al hombre como un de L poblacidn, surgid

ente integral. Aqul el paciente no es un nimero de expediente ni en nuestro pals Sanafi,
1aMPOLD LN €350 eqUiS, SINO GUE £5 UNA PersOna que liene uma una de las ramas de £if
entided pinologica que requiere ser vista come un ser humans ™, Alquitaine.  consorclo
aburtda la encargada de la jelatura de planeacién. petrolero francés de re-

. X A wonanga mundial que
iCud! de sus objetivos se ha cumplido reciente- se desernpena en las reas de producios peroqui

mente? micos, salud y belleza, en méas de cien paises.

Ed de amphar 1a cobertura tal como ko indica e Plan Nacional de Los abjetivos principales de Sanofl son: primero,
Desarrollo. Antes, Ja saturacién del senvitio na nos permitla ingresar inverty en las Areas de investigacdn y desarollo
a més padientes, recibiamos <inco de cada diez. En cambig, shota de nuevas molécutas [E8% dei total de [as ventas
recbimos aproximadamente ocho de cada diez. Ademas, €5 impor- 3¢ destinan a esie objetivo]. para ko cual tiene dicz
tante sefalar qué o dilkil ngaso a ruesira institutién no se debe diferentes centros disribuidos en et munde; se-
a ks trdmites burocraticos, sino a que & enfermo debe tener un gundo, conuAUAr con suU programa de desarrolio y
padecimiento qué lo ameiite, ya sea por un diagndstico diticil o por Apoy0o humano destinado al persenal de [a compa-
un tralamiento complicada. Afa. Ademds, existe 1a intencidn de expoartar a

Otro de los cbjeuves cumplidos es 1a reduccibn de los dias de Europa, de la misma forma en que ya o hace a
wratamento: de 18 2 ocho. Hay que recordar que $6'0 contames con Centro y Sudamedrica.

165 tamas te hospitalizacion, y aunque estamos buscando meca- Explica Dagoberto Cortés, dlrector general de
nesmos pard aumnentar 12 infraestiuctura, siempre 12 es una bmi- Sanofi “Somos e resultado de una sumatorit de
1ante. objetivos desde hace 25 anos. cuando o presidente

internacional del grupo Eif encargd a Jean Fran-

(Qué proyectos tiene el Instituto para el siglo 0is Dehecq. nuesir presidente y diretior general,

xxnr el prayecte de crear una organizacion que [uviera
He:naos prepaiado muchas cosas. Somos muy ambiciasos ¥ cene- & propdsito prinkipal de cuidar la selud.” La mislén

mos una vision de largo plazo, tomanda lo mejor de la medicina ins- de e proyecto —agrega-w se enuncia en et slogan

winkanal ¥ ko mejor de la medicing peivada, para asi crear un mode- snstitucional de Sanofi: ‘Dar razdn a la vida'™

lo que —una vez mas— sea un modelo a sequir, Clarg, esin es

2ig0 muy ambicieso, Unir fuerzas para crecer

Asi concluye la entrevisia Ruth Valdzquer, dejanda Ja sensacion “Fue con la cotnpra de fas productos pernenecien-
de gue en el institwo Nadional de Ruuion ‘Sahvador Zubirdn' existe 1es a Ly empresa Querall Mit, Comoa antibidticos,
un gran valor tue elly N0 menciond de maners expresa, pEic que antisépticos urinagos, antiparasitanos y antigripa-
se intuye: La libertad. les, gue Sanofi logrd introdudirse en el mercado
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La opinién de un espeaahsta'
Enrique Ruelas

En la actualidad mexicana, uno d bos setos mds Impoftantes 42 fos semvidios Ce salug
es demnstrar ef nivel de servicio que se ofrece. Quakmed es |2 empresa en Latingamérica
que dirige sus esfuerzos a satislacer Lal excgencls, midiendo los niveles atcanzados pox ins-
tituciones de salud tanto pblicas como prvad &, utilizando Instumentos para conoce la
opnion de los usuanas externos e kemos respetto dz ka caldad de los progixctos y sendcios
qQue rociben. |

Esta empiesa altamente espacizizada en el campo de 13 dienobn medica, bene (orive-
nios de colaboracién con {a Internationa. Sociely for Quality in Health Care, el Canadian
Councit on Services Accreditation, @ Joint Coimission on Accreditaion ¢f Health Care
Organizations {EU), la Methodess Healtheare System-ColumbiafHospital Comporation of

= U pe tadiate ]
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mexicand, PosteriomMente, vino la adquisicion de

Amarica y ton la Fundacion Mexica%a para la Catidzq Total.

Certificacion de hospitales, una realidad
“Una de las noedades més redentes én e campe de L calitad de talud en nuestro
pals es la tniciativa, aounciada por 1a Secietarta de Satud, acerca del establetimienso de un

“no Importa de dénde

productos hospitalarios, o5 de & compaiia Ster- I venimos,
Ing. y mds adelante sé efectd ) compra de

Winthrop, por lo que a Nuestra empresa se e ha ‘sino haCIa donde !
identificado como Sanolt Winthyop, su rarée social vamos.”

actual”, refata Dagoberto Cortds,
Sanofl también obuuvo [as cendias de 105 producios
André Bigaux, dirigidos a ias especialidades de
pediawia, ginecologia y reumatologia, y ——mas
recienitemente— kos productos de Rudefsa Labora-
torias, la empresa mas antiqua de su bipo en México.

A pesar el amplio CoNOCimignto que 13 pobiacidn
tiene de algunos de los productos de a compania
{como la dispnna o 1a rusisda), of nomtne de Sanofi
NG s dentlicado gel todo, por o que desde hace
ance meses se inickd una campana tendiente a
reforzar su imagen sociaimente

En L actualidad $a participacidn de mercado de
Sanofi 3 nivel nactonal se esima en 1.99%, situdn-
dose asl en ef lugar 22, mientras que en e mundo
s& Litdca en 2 posicidn 23, con 2.33% de particpa-
cion. Con ef objeto de ascender lugares, 3 finales
de 1998 se evd a cabo k3 fusidn de Sanofi con la
firma Synthétato —divisidn farmacéutica def arupo
frarcds UGréai—, que tiene en comim con adqueita
ciertas pollticas y ejes terapéulicos: entre ambas
comparias suman 30 fas moléculas en desammolio y
nueve Jos centros de investigactin en e mundo.

De esta manera, se £3pdra que Sanofi-Synthélabo
se ubidue en POco termnpo e fa quinta poskcion del
mercado francés y en la 19 a aived mundial. £n e
aso de Latinoamérica, ésta fusion se traduce en
una pmpliacidn importante del ponafalio de pro-
ductos y la oportunidad de PAICRAr en segrmertos
de mencado Nuevos.
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Una sola camiseta

En Sanofi, M.‘ﬂdla Dagaberto Cortds, se respeta ia
individualidad de. cada PErSONA: SUS Creencias, su
liosintrasia, etcdtera, “Sin embargo”, agrega,
“hemaos tratado dlé kansmilir [a iklea de gue somos
un equipe con ub 8lo cbietivo, por 0 que esta-
mos en &l CaMING de €rear Una cultura Institucional
de calidad! 1o wnporia de Ao wWarkmos. tina hacia
donde vamos.” ||

Para poder unificar en una misima culura a los
bm:nwueauosc@bsme(umtasamﬁ, se deckdid
implementar una serie de herramientas administra-
tvars, Dectalla ¢ ifecton gencral: Sabemas que hay
dos formas para tlansminr y hacer que se cumpla
un memaje. Una es mediante ta mposicion, que
aunque en pringipio 13 respuesta es alta, con el
bermnpo se va diluyedo: [a otra e da por la con-
clentiz xién de toda lo que implica un cambio de
conducta por convcnclrmemo Yy oo que eqo es
lo mejor: Para rogmrlo hemnos generado un plan de
capacitacion e moemn:os orkertado a 13 atengidn
de los cllentes, ep donde d los empicados se les
permite aportar ideas.

“Por olro kxto, &e ha trabajado en la tomunica-
<itN interna para- que tadas los trabajadores esrén
erteradas, a travt's d= una gaceld infofmativa, de
10do lo que estd :uced:endn en Sanofi.”
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Sistema de Acreditacion da Cerhficacion de Hosprales Privados y Pohlicos, cuyo comité va
3 certificar ba cafidad de kos mismos ”, explica Enngue Ruelas Barajas, presidente gjecutiva
de Qualimed.

El proposing de dichg prayecio —gue ya va muy o= €5 (123 4N DIGANISMO pIe-
sidide por ek Consejo de Salubridad General, una instancia del sector pibika en b tual par-
ticipa |y Academia Nacional de Medicina, la Academia Mexicana de Cirugia, la Sociedad
Mexicana de Calidad de Atencln a la $slud, la Asotacitn Mexitana de Hospitales, La
Comision Hational de Arbitiaje Médico, la Asotiarion Maxicana de Faculiades y Estugias de
Medicina y akjunas universidades de provinkia,

Por 5y parte, con dos anos de existencia, La Comisidn Naoonak de Arbitraje Medico
{Conamed) tiene como funcidn primordial recoger las inquietudes y quejas de os patientes,
tratande, en primera instancia, de congiliar. De no lograrto, se realiza un peritaje que final-
mente resueha ef conflicto. Pers i el padente estd inconlbeme, pusde acudit 3 und instan-
tia Judicial. “ta Conamed ha venldo a ser un amortiguador muy impoitanta porque buena
parte ge 1as quejas se generan —seqan ka propla Conamed— pot una comunicacion
defeciupsa, esto es, al paciente na se Se explicd o él no entencid que le biieron ni porqué.
Aprosmadaments, 75% 0@ los probiemas peesentados en ks Conamed se resoelven ™, expiica
Ruelas Barajas. )

ih
Especlalidades Quimicas

La higiene necesaria para lograr calidad en |a satud
Por Dulce Maria Garcia

iba Especlalidtades Quimicas ha desarrollivio. a través de $u unk

dad de negocios Home & Personal Care. productos que hicen

méds flevadery la vida cotidiang, ofreciendga nuevas alternativas
en producios de limpieza e igiene (jabones, detergentes, desodoranes,
€lc.], cuya caracteristica especial es que cuentan con un antibacterial
desarrollada pof I propia compania, Esta opera en 117 palses, tenfendo
plantas en 29 de ellos, de las cuales en Ménico existen dos, ubicadas
en Puebla y en Atotonitquilio [Jabisco),
En la actualidad. Conforme a las exigencias de la globalizaclén, Cibg
busca optimizar sus plantas mediante la especializacién de su produc-
citn, haciéndolys puntos de suministra mundial.

Limpieza e higiene

En entrevista, Miguel Merodio, gerente de comunicaclon regional,
Francisco Quintanila, gerente de L divisidn Home & Care, y Leopoldo
Diaz, account mainager de la divisién Consumer Carg. explican que la
higiene y k3 salud van de (3 mano: S usted no maneja un buen nivel
de higiene, muy probablemente su aivel de salud se vea mermado, AS
no haber higiene, ¢ crea un medio para la propagacdidn de gémmenes
y bacterids. un ambiente propstso para las enfermedades.”

Leopoldo Blaz indica que en Méxco, especiatmente por muestros flin-
damentos religiosos, el blanto azidado del celo es sindrimo de pure-
2 asl. una prenda con 52 tonalidad nos da la impresion de que es
nueva,

De nexho. Miguet Merodid hade una distincidn entre impleza e higiene,
distinguiendn 413 primera como ef canjunte de acgones desiinadas a
mantener alejadas los elementos que pudieran ensuciar @ contaminar,
es decy, fundamentalmente persigue un objetive de cardcler visual, en
anto gue 1a higicne es una concepadn que Inctuye objetivas dplicos
y funcionales.

Peso hay mas: las aseguradoras se han vuelto mds exigentes en cuanto a La medicion de
1a calidad de bos serncios médicos que conyalan, Incluso |a Asociacidn Mexicana de Insi-
1udones de Segwos ha empezado 3 Generar indicadores al respecty, y Grupo Nacional Pro-
vincll ha desarrollado un sistema de evaluacitn que permite comparar niveles de calidad
entre hospitales.

Asi pues, Son varios Jos factores que impelon 2 los proveedores de servicios de salud 3
buscar mubs altos pheetes de calidad: la evaluecidn que hard el comité ded Sistema de Agre-
Witacion de Ceruficacion de Hozpitates, mds 1a presidn que astdn ejerciendn bas asequeadons
y bas posibles inconformidades de los pacientes, estdn obligando a Las instituciones a reali-
tar ka medcidn de csertos indicadores de su desempedio —pasa bo cua! pueden acudir 3 em-
psesas especializadas como Qualimed.

Ensique Ruelas asegura que los estandares de calidad intemadionales para los sendtios
de salud son muy especificos: “qud se estd haciendo en Cirugia, en qué condtiones OganE-
zacionales se asegura la atendidn de urgenciss, qué caradensticas de |2 organizacion estdn
disefadas para poteges a Ios patientes (N3 riesgos innecesanos, e1chtera. B5 ded ya
existe toda una tacnolagia desamrllada espediicamente pard sevicios de satud, y eso s lp
gue nosotos &n Qualimed hemes estado haciendo duranie los dos Gllimos afkes.”

La misién: provocar sonrisas

Segin Enrique Ruslas, hace slete afos 13 Organizacidn Panamercana de La Satud generd
wra iniciatha para estableter un sistama de evaluacion deld trabajo hospitalasio, e indluso
42 misma instiCidn apoyo financieramente a los gobieings latinoamericanos. Sin embasgo,

Por su parte, Francisco Quintanidly endatiza que se ha comprobade
que § se tiene LUNG Duena ProtecCion antbactenal la Incidencia ae
enfermedades estomicales, fesplratorias y de la piel, entre olras, dsmi
nuye. Afade: “A partir de l0s aitos ochenta se ha visto un Crecimiento
gradual en | diversigad de Jas sustanrias antibactenales. En nuestro
caso, ¢ Igrasan DP300 e una espeaalidad gue Ciba desarolld para
propaeionar kos elementos de proleccidn antibacterial a jos dilerentes
productos que se dirigen a los mefcados del cuidado personal y del
hogar,”

A su vez, Leopoldo Dlaz sefiala que el igrasan DP300 ‘rompe’ ef
mecanlsme de crecimiento bacterial. “creando un halo de inhibicidn®,
Esto e1, evita el desarroilo de fas bacterias.

A la pregqunta acerca de 8l existe en México una culiura de combare
A ks bacterniss, Franciseo (rintanils fesponde: “No, £n pakses de Europa,
e inclusive en Estados Unidos, existe una tendencia a consumir produg-
(05 Con profeccidn antibkacienial, pero en México todavia no,”

Maguel Bteradia, Franased Waintanidee y Leup- 100 Dut
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“El usuario

de los servicios
de salud no nada
mas és el
paciente, sino
también sus
familiares, amigos
o quien quiera
que acuda

al servicio”

Enrique Ruelas
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este eshuerzo tuvo pobres resultados.... cuando [os tuva.

*Los procesos de cenificacion fundionan en La mdida que se da la voluntad pokitica da ks
gobiernos y una clara percepdidn de L necesidad da ceftilicarsa por pante ¢2 das arganiza-
cianes prestadoras de sanvicios”, declara # presilente de Quatimed, “En México”, ahade,
“acbon factores sl se dieron, Adernds, ¢f Tratado tle Lbre Cemertio nos kizo pansar en que
ya o estshamos ian aislados, fo que gererd bn certo temor 4 que llegaran cadenas
heapitalarias norteamericanas. £sto se hy disipato un poca, pero sigue [atente. Por €50 no
es ¢asual la creacid de L Conamed, Abara los hosgitales edn sintierndo la necesidad de
demasirar que son Mmejores, que pueden compeﬁ_:.'

(e gué mas sirve esta :emﬁcacldn’

Los fesnos que $& ewlan on de mdoupun(Iuso peicelonices, ks cuales poedan swgh
por un maltzato. Pov ejempls, & veces sucede gee lega un patiente ton s lamliares, lo
internan, los pebres famifiares #5131 un buen Lo esperando sin saber qué pasd <oa el
erdermo, y #50 genera gstrés, Son situaciones que no deberian suceder, hay que hacer con-
chngia dequedmmdehssemmdeu.:dnonadamseselpaoeme, sing 1ambién
s Tamiliares, sus amigos o quien quierd Jue aouda al senAcio,

Cual es la meta a corto plazo por parte del sector salud con este
sistema de certificacién? |

La intencitn de Lo Secrarania da Sa es qué este a%c sean cerlifcados por b mengs
<ien hospitales en 10da L Republica Mexicana, famo publicos como privados.
ZQué inds hace Talla para logtar 1a catidad en kg senwecios de salud?
La foemacida de Jos profasionyes da la salud. $e Jes tizne que decir Que tralar 3 un paciente
no es stk indicarle un medicamento. Apaie de la divisitn tecnica, también esta la dhvision
do las relaciones intespersonales, la relacidn médico-paciente donde la Cozunicacion es

J.
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Colaborando en la salud
mental

undbeck es Una empress famacéutica dedicada

a la invesngacian, o desamdllo, la productién y

'3 COMerciakzacion de ety 3dos quirmicos para
e ratamiento de enfermedades del sistemna nenvioso
central humano, (omo antidéprestvos, anbipsicoli-
cas y contra o maf de Parkngan. Sus productos y
servicios 105 han Mecho acreedores a un amplic
FECONGCHNIENIO y respeta A nivel mundial,

Actuaimente, la planta de Lemdbeck se localza en
Reino Uinido y su sede certral en Dinamarca, yentre
sus planes de expansion para La venta de sus med-
camentos estd of inicio dé actividades de su repre-
sentaciin en la ciudad de México en el primer
temestre de 1999, segln relata Patrick Cashman,
gerente de mercadotecnia de Lundbeck en México.
Caon el fin de fomentar b calidad en J0s Senicios

de Sxhud a nivel reuroldgics, én enero del presente
afo esta empresa cred el International Psychuatric
institute, donde s& desarbitan y ergariran progia-
mas de formaion, seminarios y simpasias.
Cashinan agrega: “Lundtweck dedes ser una empresa
Eder a nivel mundtal en b investigacion y ef desa-

S,

molio de conceplos terapéulicos asociados a fos
[rastomos pﬂqumncns y las enfermedades neuro-
logwas.”

Al preguniare sqpm os efectos secundarios que
pueden provocar ks productos de Lundbeck, Pa-
uick Cashman responde:; “Los efecios secundarios
Pueden alterar 1g jexuabidad de los pacrentes, sin
embargo. en Lundbeck somos muy culdadosos at
hacer fos Productos para o crear reacciones quimi-
cas (omraproducemﬂ Nosotros. al hablar de cali-
dad en i3 salud, extamos hablanda de una calidad
de vida. porque pmcmanm que [os pacientes Con
enfermedades memales tengan una vida plena aun
€on su padecrmicnto por eso Lundbeck se ha espe.
cidizado en Iralar enfermedadsas del sstema ner-
vioso cengral.”

1Cudl de estos ”ma]es es ¢l mas comin de
nuestros tlernpos

Lo depresidn, Esla enfermedad es dificil de diag-
ngsticar porquE W Pertona deprimida puede Hegar
a consktevar que sus sintomas $on parte Innata de
su propia personalitlad. Se ha visto que las personas
que con Mayor frécuencla sufren de esla enferme-
dad son Jos de la|tercera edad. Esta enfermedad
disminuye muxho a catidad de vida de Las personas,
o que repercute atnivel social. En Lundbeck trata-
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mas de combatir esta enfermedad para colaborar
en ef mejorametto de a calidad de vida de las
personas. .

L .

“Al hablar de calidad en la
salud, estamos hablando de
una calidad de vida.”

Patrick Cashman

vital, y o0 $60 I comaricacion verbial, también b visua, b del uerpo
y |3 de t0do tpo. Y es10 en ks escuatas no Se ensena.

Pov otra parte, debe hacerse un esfuerzo en favor de |a calidad
en iodkos esios 2spectas Lamién en los gabéngtes de rayas-X enlos
laboratarios clinicos, etcétera. Hay una cantidad de servicios de
salud que van a 1éner qua verilicarse pesidditamente.

Usted, personalmente, ;qué espera con todos
estos esfuerzos?

Lo que quisierd va £n NS 3fics 0N sonritas de satisfaccidn de
los prestadores de estos servicios —enfermeras, alacadoras, médi-
05—, pGue han hecha Een su zbay. . Sonrisas (ompasives
cuanda hay que tener coenpasin por el paciente, de amabilidad
cuando hay que ser amable Y, de pante dei pacients, la sonriss de
sanstacodn de estar clado o, todavia mas, 1 soarksa de agqual que
sabe gue va 3 marit, pers que Bstd tranguilo porue sabe que se hizo
todo lo postbie. ¥ de kos fanshases, 3l saber que electivaments le
pudieron dav & su famiiar sodo ko que se le pudo haber dado. Esa
la misign, Pravocar sonnisas &
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carlaa cuindo se necesitan y se mantenga una disciplina esteicta,
g ensty Cener fue astablecidp (on ¢ olyelivo de difiindit Las (ecnicas japoresds de adminishiacion y cahdad en empresas
Con este propesito, 3 partir de este mimero de Conlaqo se da inidio a una sene de aliculos en los que presentaremos Jas
S del srstemd japones.
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i Por donde empezar?

El primer paso para saber qué técnica wtilizar consiste en determlnar cudles son fas
pencipales difttultades qua enfrenta la organizadon. Bs muy Impoctante empezar £on una
jeramquizacion de Jos problemas y #stablecerla por escilio, debldo a que nomalmene los
probiemas que vemos oé Inmediato Suelen ser ios mds wgentes, pesa no ks mas Impoitantes.
Una ver puestos por estito, we deben ordenar por grado de importancia.
ta metadoiogia de solucion de probbemay es muy Giil para lograr este objetivo. Pueden uli-
lizarse, ademds, 6tros métodos de trabajo en equipo, como el sistema da sugerenias, la "1os-
menta’ de ideas y algunas herramientis basicas como el diagrama de ishikawa.

Estandarizar para mejorar

Una ez que hemos determinado cuales son tes principales problemas par orden de
unportancia, pueds initiarse un proyecta de mejor. LDS proyertos pueden manejarse por
area de uabajo siguiendo el esquema tradicional faponés de ckculos de control de cabdad,
o bien pueden Nevarse a cabo mediante un equipa de Uabajo interfuncional.

los problemas relacinadas con la catdad poeden clasificarse en dos grandes grupos
{segun 1. M. Juran en Industrial Diagnostics: A Systematic Approach 10 Management Pro-
blem-Sohing).

1. Agquéllos qué requiesen mantener el statys qua Un ejemplo podria ser Ly necesidad
de mantener la consistencia en el producto que entregamos & nuestros tlientes, y se aplica
igualmente a empresas manufactoreras y de tervicios; &5 dedit, a una empresa manufacty-
rera fe interesa entregar sus produtoy de acuerdo con kas especficaciones soficitadas por
1w cliente, y a una aecolinea e interesa mantener |a consisiencla én la pentualidad de sus
vuelos.

2. Ayuélios que requieren cambiar el statys quo. Algunos ejemplos seqian ialtar de
mejorar ta catidad del producte, redudr of Bempo de enuega, redudic o eliming desperdi-
cios, eftdiara. £n estos cases se produte un Impacio en el desempeio de la empresa, Yo que
se lraduce BN mejor <atidad del peoducio, mejor senvicla, reduccdn de Cos10S y, (ONsecudn-
Iemente, Una mejor pesicion compelitiva de fa empresa.

Para mantenss el slatus quo bace faha uny secuencia de cuatra acciones prentadas a
controdar 1as variables que influyen en el residtada del procesa (luran, og. Gr): establecer
un estdndar de desempedo; esiablecer un método sistematxo para medir el desempedo;
evaluar la dilerencia entze el desempeiio y el estdndar establecido; y, realizar actiones que
permitan granzas de manetd consisiente el estandar

Mantener clistatus quo

L Istencla an of prod que
ommglncl a nuasto clionte
%ﬁ-\-n-t i o Bk, Ay o ) ] Vo et — _
7y

Cambiar el status quo

Mejorar la calidad del producto y reducir
Aoz tlampos, de.antrega. daspardicios, atc;,

VA

ocBniorotSisMéxito

“La metodologia
de solucién de
problemas es muy
utit para lograr
este objetivo.

Pueden utilizarse,
ademas, otros
métodos de trabajo
en equipo, como
el sistema de
sugerenclas,

la ‘tormenta’ de
ideas y algunas
herramientas
baslcas como el
diagrama de
Ishlkawa.”

Raul Castafdn Martinez
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“El ciclo de mejora
continua es lo que
ha permitido a
muchas empresas
japonesas
continuamente
reducir costos,
incrementar la
productividad y
mejorar la calidad
de sus productos,
haciéndolas

cada vez mas
competitivas en
los mercados
Internacionales.”
Perfil: Rall Castafdn
Martinez es secretdrio de
AOTS México Japdn.
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Kaizen: mejora continua .

Rantener gl s1atis quo Ras permitina contas £on v ssiema de 3utoconticd. Una vez que
¢ ha establaddo el estandar, a3 tomo las medidas para conzolar el procesd, se podra man-
tenef [ comsistencia en los resuttagos. Sln embisgo, esto es $6% ¢l primer paso; y exisien
dos retos priaciples:

1. Liny empresa puede lograr consistencia &1 los resultados que amopan sus progesas,
eripen, esio puede Ser engaiasa el oketvo 110 ha £00 establetids conettamente. Evie
& ung defos riesgos que teremos 5i na Tenemds cuidado al establecer un proceso de cali-
dad: podemos estar tometiendo & mismo ervor B forma consistente.

2. En un ambisnte dindmico y competitivo, la Cnica forma de sobeevivr con exio &5
mejorando [3 ca¥idad continuamente, memenlando la produktividad y reduciendo hos costos.
Esto B, und ver gue logramos estzbliza- et prexeso y mantener desultados consistentes,
debemos procurar mesonar o situs quo. i

Este deseo de cambiar para mesorat ¢ o PlL‘I'Iel pasa paia la mejora centinua {furan,
op. at), msmo gue debz especilcarse claramende an od2lves cuartificables. €n #sle caso,
de forma smilar ado sefeddo para las vanables del procesn, la secuentia  sequir es: esta:
Elecer el nuevo esténdas de desempeiio, esiablicer wn mitodo sistemdlxg para medi el
desempedio, bvaluar b dlerenca erice # desedipefio y ef estandar establecido, y reafizar
agciones que permitan alcanzar consistentementd el estandar

£l <iclo Deming |

Llevar la secuendia hawa aqui descrily en ferma sisiematica dentro de tadas das dceas
de k3 organizadidn, wiiizanderlas diferentes herratrientas v 1écricas del sistema japonds, nos
Mevaid g un cickp de mejora continya, ambidn Bamado cilo Peming o cick PUCA {plan-dg-
~theck-atik.

EF cicta de majora conzinua es 1o Que ha perfitide 2 muthas empresas |aponesas conti-
rriamente feduty aostes, Incresentar B prodic y dnsjorar |3 catdad de sus producios,
hadléndclas cada var mds competitvas &n los mircados intemacionates,

En su vislta 2 Mdxico ~—en noviembre pasado——- £l profesor Akira Takanaka enfatize la
EMpOancd del S5tema [apones para inCremeniar la competithidad de las empesas 2 ravés
de fa elimnace d2f desperdicia gplicando pricticas como By ingenieria concurrente, la
estandarization de pitzas y componentes ¢ la redacoon del Lempo de montde; asi coma de
las récricas de control total de caldad, namenlmma productivn (012l ¥ paaducota Riste
a liempo. Con todo esto se encaming a b orgaizamﬁn hacia &3 calidad de clase mundial.
(En ios siquientes romeros de Contacip se presentacén con mayor detals estas téaucas ¥
alquR0s CoMENtalios para su COIecta mp-anleIbn en |35 empresas mexanas). <

£yt dme s m s s

Cowzozios v ol sislo s

guen de fa practica administrativa en empresas ocodeniales, das-
13cande ~primero— L3 busqueda de k efictencia en el trabajo.,
OmMando en cuehta, al misma tiimpo, @ facror Humano, y —segundo-—
dando importancia a la inforrnacion generada en el lugar de trabago.
Das sistemas que tipifican estas mracterimcas son e controd total de
calidad y [ produccion justo a trempo o sisterna de produccidn Toyola.
El concepto de kaizen juega un papel Importante en algunos aspec-
tos el sisterna japors de produccidn. como los circulos de tontrol de
calidaxt y b téCnica justo a iempo,  Por kaizen debemos entender
un esfuerzo incesante para mejorar a fa organizacién. Para lograr
kaizen se levan 3 Cabo diversas acﬂvidades las flamadas Cinco eses. &
sisterna de sugerencias y los dirculos de control de calidad. entre otras.

|
E! sisterna japonés liene una serie de caractenisticas que lo drstin- I
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Vahguaraia en
l& fhvestigacion
| v L& calicad
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Erxlavado #n uno de los valles mas hermases del estado de México, ef Hadional de | gaciones Nucleares
{ININ) se consolida como uno de los centros de ciencias mds importantes de América, tanto por la alidad de sus inves-
tigaciones como por la tecnologia de vanguardia que ofrece a los estudiosos y la mejora continua en todot y cada uno
da sus procesos.

£n 1955 se cred la Comisidn Hocional de Energia Nucledr, digaro del poder ejecutivo federal que Teéndria came pringipales proyec-
tos La explotacion y exliacda de wramp, ef vabdo ton pationes rad.oactsos y fa fsica de plasmas y reacioes, a5 (o= kr credcicn de
progeamas especializados y faboatonos. Posteriommente javestido por decrolo presidencial como Comisidn de Investigacidn Nudedr, ef
IGANAIRC G20 (R0 PIFIRan0, en 1964, en Ocoy0acac, est2do g2 246k, f Centrp o Invest.gacdn Nudlepr, La ms:dn d2 éste
13 capacitar personal, producrr radionsolopos, k2 investigacion creatifica y tecnoligied y dar & fuestro pals prestigio en ef campo de las
C.oncias ruclesres.
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Estos son los antecedentes del ININ, cuyos serdcios y tradicion en ¢ campo de la
investigacidn lo vinculan desde siempre con la calidad y la mejora continua. BY ingeniers
Marceling Ambrly Jaimes, gerente de garantia de catidad del ININ, habla para Contacta de
1a responsabilidad de €543 mstitucion por olrecer excelendia en sus estudios, expernentos y
SrviCios.

Sistemas de calidad

"1a parté que tenemos considerada comd tultura empresanial®, explica Marceline
Ambxiz Jaimes, “1a tenemos en el sistenta de calidad 11al. Bl inicio de |a calidad en nuestro
inslituto data de 1579, cuanda la parte d2 investigadkin y la parte reguladora se fraccionaron.
ELiNIN tenia ambas funciones antes de 1379, pero al asignar la sequnda a la Comision
Nacional Mudiear y de Salvaguardly, wvimos Ly necesidad de 1vamitar Ecenxias para operar,
80t posesidn y usar Maleriales radioactives. Lo que hicimos en el Instituto, finalmente, fue
iniciar de maners formal unz unidad 2dministiativa dedicada a garantizar Iy calidad de
nuesto trabajo.”

Lo antertoe, empero, soho fue aplicada a las Instalaciones nucleates y radipactivas pot
requising regulataria hasta 1995. Pero desde hace tres ahos, con la llegada de la adminés-
tracién actual, se 1omd ta decision de someter a un sistema de catidad al resto de 1as acti-
vidades —que no 1eni2n que ver con el kcenciamiento.

tl ingeniera Ambriz sehala que, como en 1odos los procesas de mejora, exisiieron una
sexie de problemas para hacer entendar aka gente |y cultura de ka catidad: “Una de las par-
1es que estaba fuers del alcance de sistema de calidad 16131, hasta hace dos anos, €ra la
dmimsirativa, pero ahora 1040s ya Liene e410s procedimientos.”

Investigacién y calidad

Al hablar sobse tos beneficios y bondades de L aplicacian de ks concepias de la cali-
dad ¢n rod e ININ, ¢l gerente de garantia de calidad reflexiona: "En la industia nuclear
ung oe los beneficios que ha proporcionada o sistema de calidad, desde hace muchas ados,
es que promueve el desarrolio de todas las acciones asociadas con la actividad nuclear, La
actividad muclear se suieta a regulaciones o Homas emuy eipedificas de calidad, ko que &8
exlensivo a kis proveedares de esta indusuria. De esia maneta se hace mas amplio el con-
woly la dufusibn de ka calidad. En espedial, el ININ ha obtenido como beneficio L documen-
1acién, lo que en un Prindipio NG tenia ningunas attiidad,”

Abora existen documentos que contemplan cada etapa dek izabajo, en total 1,335 pro-
cedimientos, ko que en efects ha sido costoso -—ahade Ambiz Jaimes—, pero se trata de
un coslo que se reduce a) compasario con los beneficios obienidos.

Mas alla de la investigacidn

ETININ €5 ta clasa muestra de que en México exista & personal y las ins1alaciones de pri-
mer nivel, con los que se busca mejorar fos Ambitos miatemdticos, lisicos y quimicos por
medio de L invesugacion ¢on calidad.

Con un parsonal de afrededor de 900 perscnas, ef INWN ofrece al campo da la investiga-
cidn 300 especialistas e ins1alationes Jdnicas en el pais. dada que cuenta con un readlon
Triga Matk (, un Iradiador industrial de cobalto 60, una planta piloto de Jabricaclon de
combostible nucleat, una planta de produccidn de cadioiséiopos, un centro de metetiplogia
da radiaciones ignizantes, dos aceleradores (una de jones positvos y oue de electrones),
laboratorios especiales de calificacion de equipa, de plasmas y de andlisls cuantitativo
muttielemental, y brinda servicics de apoyn en ingemetia, informatica y documentacion

“En México, con las entidades dedicadas a realizar attividades nucleares coma la nues-
11 Tenemos Converdes de colaboracion y de inercambio de informaditn. La vertaja o forta:
leza del iNIN con respecto 3 otras organizaciones nacionates y del extranjera similares, es
que Pesotiot hatemas praducsos y brindamos servicios muy especlalizades en instaladones
de primera y desarrofiadas por personal altamente calificado: las 320 personas que tratiajan
2n la investigacién y desatrollo tecnoldgico Senen tuando menos licentialra, pero hay
muchos ton Mmaestia y docterado, ademds de que continuamente te aclualizan, €5 decir,
buscan la calidad.”

“En la industria
nuclear uno de los
bheneficios que ha
proporcionado el
sistema de calidad,
desde hace muchos
anos, es que
promueve el
desarrollo de todas
las acciones
asociadas con la
actividad nuclear.”
Marcellno Ambriz Jaimes

(alnate]
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“Mediante
ia aplicacion

de estos métodos

de calidad el ININ

@ ContactoeLiderazgoe bl 99wsmry i

pretende mejorar

y ampliar sus

servicios.”
Marcelino Ambriz larmes

Debide al gran nvel de teirelogia da ks eqipos y laboratorios, se foman grupes de
imvestigaderes Com prestiglo nacional e internaciadal e investgacion basica y apitada y en
& desarrotio de 2!ta tecnalogia. Iniciaiments, s dtnclas ¥ fecntlogias nucleares eran & bas-
Ldn d2 este CenliG, Sin emharGO £5t05 avarces had Levado 3 thertcas asociats con Bsunios
mblentates, de nuevos materiafes y de recursos n‘!nergéu:os

Servicios del ININ

Algunzs e las atividades del ININ son Gnicag en nustso pais: peoducdén de matedales
radioativos. destinados a la medicina ruclsary 3 Ya exdustna; dosisendy persenal aplicada
2 empresas refacionadas con €l mancjo de materiles radioactives, y recolectitn, tratamiente
¥ 2macenam:ent de desechos radiactvos de orkgen midica industrial,

Respecto a los Cientes, 1a admiristraclin ha gstabletidy ciertos estindares de servicio,
&5 dedt, cada 1ipo de servicin tiene wn sistema dé dasificatin que recoge daios acerca de
los cllentes y proveedores.

Las servicios que & IMIN olrece a sus :Inems son: peockictadn de radicisdtopos, fadio-
tarmacos y actesorios de produccidn nadonal; imakacitn de producos; capacitacitn extema
en 1&nicas Mudleares y convencionales; sevicios :emoléwcos externos nucedies y conven-

Gonales, as oo el serviclo de investigacdn destifica y d fio 18CHONgire.
|
El reto
A fuwre el instituto pretende consclidarse cama et labavatono national fider en Mexica
en materia de invesligacidn y desariofo

de las cendias y 1ecnologias nuddeares. Aumisme, contribuir de forma efectiva al cumpli-
mienta de las metas contenidas en o Plan Nacitinal de Desanafo 1995-2000, en o Pro-
grama de Regstrurturacion y Desariafio del Secior de La Energla yen el Progmna de Moder -
nkzatién de ki Administracion Piblico. !
€1 gerenie de garaniia de caldtad asegura: “La vision futura referente a by politicas de
calldad consiste en la aplicacin de este sistema e (odas nuestas actividades nsttodonales,
conforme al nUEVD Mao NOMALD Pevsio P &, ¢l cual 513 constiasda, principal-
mefite, por urs manual de politicas de calidad y up manual te cahdad basada en 150 9001,
norma que serla aptcable, en nuestro casq, a tndas las instatacones o aciividades Gue
desariolla el wstitulo que na 2engan qué ver (on ‘el licenciamiento,
* Atkrionalmente, lenefios un plan d Garanta de caldad basado en una serie de sequ-
N ridad del Organismo Intermacia-
nal de Energla Atgwrica. Este
plan regudard ta cafidad para la
sequridad en plaftas nucleares
de potencid y otras instaladiones
nudeares Medlante la apla-
@60 de estos métndos de calb-
dad el IMIN pretende mejorar y
amplar los servios en centids
especlalizados da Caratieniza-
Gt de materiales, seguridad
szdioldgita y gestidn de dese-
thos, y en ls produccida de ra-
Giisdtopos necesarios paa el
sectos salud”, finliza o Marce-
Ero Ambsiz Jaimes, &

Marceling Ambnz fumes

‘\a cientos de
AN

Desarrollar

Gahbriel Espinola Reyns

oo fos tiempos def GM’T al a1 efr 4
\\ eXomercio. Ia ley de cimaras mds raclente ¥ AR
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De o anterior surgib, en los dingentes de 4 Canadinira, ¢l
desen de sansfacer las necesidades de calidad de sus aliliados
medianie una actidn de gran alcance; ¢l Programa Nacignal para la
Calidad Canacintra (Pronakc), iyo presidente s Raol Rodriguez
Escobar, quien afirma: * Todas las baterlas estdn encaminadas & utili-
T fos watados <de fibre comercio. siendo nOSO08 Compeniivas 3
través de Ing esfuarzos en favor de la calidad. Retonocemes que
mas de 60% de fa competiidad de las empresas depende de
nuestra administracion, eficiencia y centros de tzabajo, y 40%% de ias
faciores extenos. Esto es impoitanie, poique antes, por multiples
razongs, deciamos que 1a productividad y la competitividad dependian
mucho ded goblerno, de L infraestnxcin dal pais, 0 de cugstiones
moezarias o de la inestabilidad en otros paises o de Yas imporlagios
res. Ahora £513mos bien conscientes de que la competiividad ka
cansteuimos nosolrgs. Y es impaslante subrayar que el gobieno ne
not puede ensefiar a sel eMmpresands, e5as son particutaridades de
nuestro gremio, de i3 misma manera gue el ser gobierno es alga que
nadig puede ensedarles a los gobesnantes, #50 debe naces de efios
mismos.”

Las responsabilidades del empresario y de las
cdmaras

£1 Programa Nacional para la Calidad Canacinra tiene una serie
exteima de objetivod, de enre bos que desiaca el siguiente; reconoces
que los resuitados de la competitividad y de la generacidn de ta
riquaza tienen que reflajarss en L creacitn de empleos, en las wtili-
dades de la empresa, en Lo satistaccion de los cliantes, en dasano-
llar nuevas empresrios en las universidades, a5i como en reducis el
1901250 1ECNOIOTICO CON FeSpect a Olras Paisas ¥ generar superawit
dentso de los traladas comerciates internaciondles. La meta s —en
palabras de Rodriguez Escobar—: "El reconecimiento de 1a tespon-
sahilidad secial que 1enemos Jos emgresarips. Esto es 13 parte
eserxial de la cuttura que estamos implantando.”

Para elio, el Pronacc contempla una estrategia considerada e
siva: “Desarmoflar en mejora continua a cientos de mdes de Bdeses”
La singularidad de este consiste en que ng se buscars qua dichos
lideres sean los direttores generales o kos ejecutives medias, $inoos
cluehos de las empresas. £5 deciz que el impulse 3 la compelilividad,
a5 tomo e desarrollo de aputudes y actiudes tendientes a ta Calidad
¥ & la productividad enire fos empleados, provenga de guienes
tormaron las empresas.

“Queremos genera? una cultura empresarksl mexicans con ks
<50y exitosos ¥ las panictanidades de México, pero que sea una
cultura empresarial basada en la administration por calidad. La sus-
tantla de ser empeesario, de generar fiGUETa, se puede mejorar

~
21 ROt juez ity

“Tenemos que buscar que los

empresarios no fracasen en su
esfuerzo.”

Raiil Rodriguez Escobar

mediante dickos de mejora, CamMparandonos Con CIas quturas em-
presariales, elcétera Eslamos snalizando qué es ser empresaric de
Buto & rivel mundial, y esds caradieristicas debemos aprenderlss y
mejorarlas”, explica Raul Rodriguer.

Actarando gue Canacintra “no pretende liderear a fas demas
camaras”, el presigenta del Pronacc seiiala, en cambio, que si pre-
tende dat un ejemalo de cima se pueden coordinar esfuerzos en las
asaciationes gremiales, que si se puede rabajar con el goblemo v
de que eXisle “una masa Critica” de consudtores, wriversidades y
especialisias que pueden ayudar al desarrollo de 13 productividad y
la competitnidad.

¥ advierre: *Hay que sensibilizar 3 empresario micro, pequedo,
mediang, e inclusive 3 muchos grandes, y €53 es una tabor de Las
camaras y asociaciones a guienes los empresarios les tlenen con-
fianza. Las cdmaras y asociaciones tienen La sesponsabilidad de
escoger las mejares apciones o diseriar ios mejores modelos para ks
diversas secioses.”

Las tareas

Raid Rodriguez £scobat sefala que n el centro del Progtama
eniste una intenclon: robustecer las cadenas productivas y los polas
de desamaio. Esto implica de1eciar a 1as ciudades con potenclal de
trecimienzo industsial, llegar a ellas e imputear la creacidn de una
infragstruciun adecuada donde puedan florecer pargques industriales

“Coma camara empresatial tenemss que buscar gue los empre-
531105 N4 tracasen en su eshuerza. Por eso oS tenemos que adecuar
o lag difeientes regiones y modelos econdmicos y de produccidn.
Cruerems que en tpdas Las regiones del pais haya éxito empresanial.”

En cuanty a ks tiempas del Programa, nuesira entrevisiados
indica que de inich, paralelzmente, se Levan a cabo la implantacidn

la cyltura empresarial menclonada y los esfuerzos de calidad
dentro de las empresas. Anunciz, ademas, que el 30 de mafzo con-
cluyé casi en su 101alidad €l proceso de firma de convenios con los
wniversidades, eripresas consultonds, patroainadores y demds enti-
dades canvencidas de |a necesidad de 2poyar al Pronacc, Por alia
pane, 1ambien ef mes pasada quedd conformado el consejo dinectivo,
aclo al que asistieron —en persend o via satdlite— los represen-
Lantes o las 116 sacciones, diez consejos coordnadores y B0 dele
gaciones de la Canacintra, Asimismo, Rodrlguez Escobar informa
que p se bevars a les o1 disshio de modelos de
tompetilividad que se desprendan del Pronact y “los diex grandes
nodelos de desarmelo de shiemas de calidad, uno para cada uno de
los sectares industriales”.

A patti de jurio atrancan L3 1ase operativa de Implantacién ge
ta cubura de celidad a la que aspira ta Canagintra en 1ode et pals.
“B cbietivo es que en 1res adtos hayamos cubieno 30 mil empresas
y en siete ahos las 250 mit empresas de 1ndos i0$ 1amafos que
tiene el sector ansformacidn, ¥ haber generadd cuandd menos
unas died mil nuevas empresas exilosas”, finaliza el presidente del
Pronace.
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de cuestiones knpt‘ uprenones y ¢l tono de voz varian en cada acasigy
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“La mayoria de
los ejecutivos
conocen bien

su materia,

pero tenerla que
exponer frente a
un gripo

les crea mucho
nerviosismo.”
Carlos Brassel

I
/

“Ef hablar en publico estd considerado aino d mayor temor del Mazydo la persona
al pasat 3 exponer sus ideas frente a la gante 5& preocupa muche, le teme fundamental-
mente al ridicula ya que se siehte el loco de atdncidn de 43 reunibn y aungue cONOCe su
expasicidn o 4abe Come (omunxara porgue luﬁ‘pemos lo Iraicionan.”

Esctichenme todos )

Todos, en alguna ocasdn, hemos estado disphestos a expresas huestras ideas frente a
un Neneroso Grupo e personas y tersenco kb Zekibn del pobfico pewsente no sabemos
como iniciar. Conocedor de su matera Carlos Brassel indica que. "l mayoda de ks ejecu-
tvos conocen perfectamente blan su matena perg ef hecha de tanerla que exponer frente 3
un rupc 4n saber como, les crea mucho nenvigsismo. Nuesra empresa les ensefia upa
serip de BCCas a traves de Jas cuales, paso 3 paso, ¢f ponente adquiere <ontizn2a en su
capacidad de trasmilis un mensaje, ya que muchal veces la preocupacion de tha hacerlo
ios envueive de 12l manery Gue ef memsae queda Tomo 'ga secundanio v ef resuttada es
negalivo”.

Habrendo escuchado y evaluado mds de 24 rlu discursas, ¢ ingeriero Brassel comenta
“En Estados Unidos Ja oratoria es fundamental en cualguier universidad, podemos ved
camo los dizectivos se manajan con confia1za y B ante la gente e inidan sus distur-
505 €Ontando algin chiste o haciendo comenzafigs divertidos, es gente gue desde la excue-
ta sabe L2 importanchs de la coMmunacitn grupel En cambio aqud, en México, los discursos
son mds frios. porque P cultura es oira, pero ain i fo se enseria en la escuela la estima e
imporiancia de trasmitir ideas en furma oral.

"Ng se dan cuenta Gue la ocatona es fundanental para las futuros y actuales empresa-
1i6s ya que necesitan hablar directamente CON suf supériores ¥ subaliemos, &0 muchas oo
siones hay que presentar un producto o seridd, reswtadds, planes, programas o vender
dentro de la misma empresa un presupuesio, end‘idea o un sistema de rabzD Yy esiono by
1acen por media ga wn {ax, SiR0 concenan uka Gta y hablan en una junia o frénte 3 un gou-
pa evaluador.” ‘

Conacimientos para destacar !

Los cursos Gue se imparten en Bimser son paid tod3 1a gente que terga la necesidad de

expresal sus ideas anite Ea gente. £510 ey, bes Sin a los estudianites para poder mejorar sus
: ponencias, 2 las amas de asa

para habtar con ses héos o par:
LCipar en sus funtas veqnales, 4
vendedores, setrefarlas, direct-
vas, comunitadorss, el

“Nuestras cursas fonszan de 18
horas en las cualés ensehames
tbCrEcas teohcas ¥ pracicas”,
sonriente Cartos Brassel indica:
"k més 1o del 01Es0 es la parte
praciica ya que es donde apren-
demos a dejar atrds nuestios
temores ¥ se reooalmenta ef
alter-ego con cada exposicitn.
La gente que toma nuesios
conoumienios sabe que no
adgusere yna espezanza —que
al pasa de los dias desapacege—

dr (omuniarss, siho QU2 e
propietario de poder realizai
para siempre o GGl ane de
EXPIQSAISE.

“El curso produce un credimien-
1o &l autoestima porque vence

Carios Brassed

“El hablar en
publico esta
considerado

como el mayor
temor del
mundo, la
persona al

pasar a exponer
sus ldeas

frente a la gente
se preocupa
mucho.”

Carlos Brassel

¢l mieda 4 hablar en publice ya gue logra
deas con orden, leridad y esto las hate
Interesantes y atraclivas para La gente que
n0s escucha. Siempse vaTos a sentr temor
al iniiag ante un grupo, L discurs, siem-
e Una de las 1éaticas & saber domenar
ese miedo, 1odos bos sertimos y ¢ no pre-
guntenle 2 Lwiano Pavotii fos nefvios
que le wvaden en cada tongierto” asienta
Carlgs Brassel.

) ingeniero Brassel comentd también
que existe 1a relacd ectre los cursas que
se imparten y las necesidades de cada
empiesa “Ho son iguates las necesidades y
tipg de comunicacion de una indusuia
Cementera qua und emEresa de Producios
de belleza, ips efevcicios que hacemos van
vinculados con su Quahzcer cofidians para
que al mkme tiempo uhserven Comg se
apfican bos conocimertas en i Campo
partiazar de trabajp”,

Fartwrando alrededor de 70 1 pesos
mensuales Bimser, ¢ mando de Carfos
Brassel, imparze diveisos cursos y semi-
nanos sobre ¢f ante ge hablar en pabheo,
a3l como enseha comunicacion grupal e in-
terperspnal en asociacionss, escuelas y
empresas come Coca Co'a, Apasca, Grupo
Finasgiero BBY-Proborsa, Playtex, Pord's
Teleindusiia Ericcson, entre Giras.

Empsesas que entisnden gue el dficd
g ce hablar en publico es necesariaments
un pnodintento para destatar. .
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Jorgen Haugen
Sgrensen

Luis 16pez Rosales RN I T

Dnce piezas de la obra en piedra del escultor Jorgen Haugen Sorensen. nacido en Copenhague {Pinamarca) en 1934,
han llegada a México para exponerse, par vez primera, en el Museo de Arte Moderno con el ditule de Testigo silencioso

frgen faugen Soensed »reso df arig gilalico hae 50 4nos (0T6 teramisd y estulior expermental Aundue 830 eldos en
& (ol de Arte v Diserrd ge Copenkague. 3108 Tupron (OTTus, pus Frelnd g 1€ Lamno goi dutondacta £l pumer matenat que
AtidfD sU AER0IN —atamds dol hang— fue 8 bronca, en & gue Dusco, bayo of hgurativsma, dir foima 3 sus OMICTIones iBspecto d
fos retralos, Ws escends de carmcerd el poder y 13 opresion

Fu@ hasia 1960, ang vn que decidio radicar €n Frandia, que Haugen Sarensen
expus Preas o hgutabivay er Brorce 135 gudies teflean sas preciug 10cres sobie los efe.
108 Dpres o8 ded puder y £ Lop £l 28 0 Sedud-da0 €r .3 vidd A pans de eve mumato y hasid
1974 luy INtereses Je itaugen SOrensen w8 ampharen, Comenzandt @ expedmentar con ma
ter:alrs lextiles que le permabiengn dar 13 Jusidn de mauim ento, ¥ i ¢ dhirrig, s de,ar
€ LIonge. @M, Su [etintia en {INrson, Diel 388 y A3 dd (3R 38 —pnrd -
paimente en Francia, Espana e liaha=- s Mzo mas Trecuente
Por Gl parte, en 1965 prodtu)o, junto con el camangrato Gregers Hieisen, uny Lelicula que
NEGI AL OTBIE GnD 300y TeSrLes AT L0 En 3 ot Ao bme G yer 1971 e
A28 U3 G as, 08 ronte factdshoo

971 fue amparlante por un molive mas comensG 3 Labgar con La piedra, que lo atrag
tastael grado de e 3w 1479 3 Pielrasartd (l3han, Lupd o0 By 13Med entie it
FSCUITONey emdi 3 L §ran vanedad de Mantol Que sdiv GF Sud (aNlelds, Los primeras
moerdles que 1abro fugcon e traverbno y el marmol, ungue ¢ada ez mas duranie los
GCHENLY S€ 1CN7 0 [T & Grarito Por é555 3hay Fued 13 sagnte declzrac on TCrec qua, g
nechp, 1mtentd dar wn MPrsdjE SCLIE COMmD dRCierd Jerse nueslra socxdad.”

En 1686 estabiec:d su estudio en Barcetana (Espaday, wego en Portugal, sin dejar su
domiclo de Peirasanta De esl0s lres funases saiid gram parte Je su vhra, Tigaras o masme
DEQuendy QuB ehUIMES, [HEJSM Tl leMERtE €rehas. fus exEonOLRes flegaron a may
CUAIES eUTCHEAS ¥ amentands, destatando [a gran muestra de 199G levada 3 cabo en Can
Anamird (Barcetaia, B en donde Haugen Sorensen teuro Bugna parte de u obra
Bara |8 taposLn en @ hues de krie Modero de 13 cubad de Mexda —Cuya Luraduna
estuvo 3 cargo de Tne Elnstsgaxd, y nue esiyd abierta hasia o 2 de myo—, hargen Haugen
$0rensen praparn dele pe2as eh granita, cialro de 133 cuales son maguetas pard esialhuray
MSALTErEES

Acerta de e5te eSCUNCr danes [aede leerse en el 18nta que Jbire € raiaingo de Testiyy
slenciose —3 targy del d-recrar del Pargue Lucultonte de Yoreshire, Peter Muregy — "La
£50uilufA €5 BIAGTTE 92 50 3-Guf PErSCAl S Telubng N Sut SellTenlis £
prnsaments (retenlus ¥ Lresentes, y su Compiension del ambiente, may que (on el mundy
del arte. Erlernar sentmientas y pansamientos 1an podetosamente (omgleos 4 lraves de
Lediqueer medig es @f0 L embas  matena mlieadie 02 13 fedid oot 1Al OIR 8S LOD de
L0S Mas Soiprenderies logros de Haugen Sorenser L 1ens or no so13 mantene urdd i su
eculling, sinp que es o punin de partida para su cbrd. 1a tensdn entie amar y (nstea,
CEIOP y G Mageda y eutotd, Fridule Qs biidues edficadiies para su gEcetadur
eate <

Conttruccion del alfabeta de la estupider, 1991, Jorgen Haugen Serensen

“La escuitura es
producto de su
psique personal;
se relaciona con
sus sentimientos
emotivas,
pensamientos
pretéritos y
presentes, y su
comprension del
ambiente, mas que
con el mundo
del arte.”

Forgen Haugen Sgrensen
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El primer hambee, de Albert Camus, y
Un maestro de Alemanria, de Riudiger
Safransid.
Tusquets Editores.

Tres afos después de recibir el Premic Nobel, Albert Camus
murid en un accidente auteme-

vilistico. Para entonces tenia 47
afios y una obsa vasta: novelas,
obras de teatro y ensayos reu-
nizn la mayor parte. Al momento
de sumuerte en 1960 trabsjaba
€n una novela, ya muy avanzada,
acerca del nifg lacques Cor-

vive en la pobreza extrema de ™

Argel con su madre analfabeta,

e ——

Sin duda, Alta tension, de Carlos Solis, es un documento basico
para cualquier discipling cientifica.

En busza de la ensenfianza perdida.
Un Modelo didactico para la edutacién
superior, de Alicia Vazquez Fuente.

158 pags.

En busca de la ensedanza perdida pretende contribuir 2
devolverle a la educacion su sentido vital, en la confianza de que la
ensefianza puede ser un procese que conduzea a una nueva reali-
dad social y cultural a partir de [a construccion de sujetos pensantes
y éticos. En fa “didactica autogestiva” que para estos fines Alicia
Vazquez propone, se trae a un primer piang ef desarroilo cabal de la
persona: se hace hmcaple en su formacidn, antes que en la informa-

humanizacion y en et fomento

deprimida, apenas viva, y una

abuela autoritaria y golpeadora. La novela inconclusa esperé hasta
1994 para ser publicada, siendo respetado en lo posible et manus-
crito original sin cosregir, incluso haciendo notar en la edicidn las
iathaduras, notas y diferentes versiones de un mismo fragmento. En
espafiol circula con el sello de Tusquets Editores: EI primer hombre
(299 pags.), novela que en gran medida se basa en la propia infancia
de Camus.

La misma casa editorial ha puesto ha circular |a biografia del
filésofo existencialista aleman mas célebre: Un maestro de Alemania.
Martin Heiddeger y su tiempo (543 pags.), def especialista en filosofia
e historia Rildiger Safranski, Sefialado como el representante mas
destacado en la filosofla del espiritu de su tiempo —al cual perte- |
necen, entre otros, Sartre y Qrtega y Gassei—, Heidegger no solo |
llamé ia atencidn por su cbra, sino también por su vida, espeﬂal
mente por su relacidn con ef nazismo. (LER)

Afta rension: filesafia, sccizingia, psice-
(ogia_= bistorin de la clenca,

Carios Scfis {comp.)-

397 pags.

Thomas S. Kuhn acurio la expresidn “tensidn social”™ para
aludir el conflicto entre las tendencias conservadora y revolucionaria
en fa ciencia. Estas dan lugar —respectivamente— a la ciencia nor-
mal, que trata de salvar ef paradigma dominante de las posibles
refutaciones, y a la extraordinaria, que responde a las dificuitades,
sustituyendo 1as viejas teorias por otras radicalmente novedosas. La
actitud adoptada en cada momente no esta dictada por normas de
racionalidad, sinc por la psicoiogia y 13 sociofogia de los cientificos
¥ sus comunidades.

Al conceder una funcion central a la psicelogia en la explicacidn
del desarrollo cientifico, Kuhn cred a “aita tensién”, hoy omnigre-
sente, entre racionafidad e irracionalidad, objetividad y subjetividad,
universalismo y relativismo, realismo e idealismo.

Este gran libro, realizado en homenaje a la obra de Kuhn, recoge
diversas contribucicnes a las principales caras de la mencionada
tensidn, desde fas perspectivas de la filosoffa, la sociologia, 12 psico-
logia y 1a historia de la ciencia,

|
1
|
|

de su treatividad, antes que en
su adiestramiento para la fuerza
productiva.

La tarea del ensefanie se hu-
maniza at consistir ya no en ser
&l guia depositario de 3 ver-
dad, sino una figura que contri-
buye a que en ef alumno opere
und transformacion mediante
su propio hacer, su reflexiédn y
su toma de conciencia, trans-
formacion que consistird, en suma, en aprender 3 pensar y ser par-
ticipe de los valores mas preciados, como la fibertad, 1a justicia, Ea
tolerancia, el respeto v fa paz. .

Tratada sohre (a telersncia.
Mizhae! Walzen

128 pags.

Ediciones Paidods.

Por otra parte, en Tratado sobre la tolerancia, uno de los
especialistas en la cuestion mas influyentes de nuestro tiempo se
dedica a debatir ia denominads “pofitica de fa tolerancia” y examina
cnco “regimenes” —desde los imperios multinacionales de la anti-
glUedad hasta las actuales sociedades de la inmigracion— descii-
biendo sus ventajas e inconvenientes, asi como fas distintas formas
de tolerancia y exclusién que suponren. Walzer demuestra asi que el
poder, la clase y el génera interactan con la religidn, la raza y [a et-
nicidad en diferentes registros,
1o cwal le lleva a analizar como
funciona —y cémo deberia
funtionar— la tolerancia en
sociedades multiculturales
cormo, por ejemplo, los Estados
Unidos. y

T tidn qLre-se- te-transmite, yensut —
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Como ya se menciond, la maquetacion es el armado final de todas las paginas, en ella
el cliente podré modificar algin contenido, asi camo fotos. En el caso de los anunciantes
esta sirve para que ellos corroboren gue su anuncio se ha colocado en el espacio por elles
solicitado, o como en el caso de esta maqueta, para que ellos visualicen el espacio que su
anuncio tendrd dentro de Contacto.

Una vez aprobada ésta maquetacion, el archivo digital se envia al buré de preprensa para
ser procesado para las pruebas finales de color y los pliegos armados de la revista, los cuales
se |levaran con el impresor para hacer la impresion final.



4.6 Preprensa de la revista Contacto

El proceso de preprensa en Contacto comienza a partir de digitalizar las fotografias,
éstas se entregan al buré de preprensa y ellos trabajaran el color y las pruebas primarias de
las fotos. Como hemos visto en el Capitulo 3, la digitalizacién es muy importante, por lo que
el disefiador con e} apoyo del burd, elegiran la prueba de color adecuada para visualizar el
color que se iguale al original.

Postefiormente, ya con las imagenes en posesion del disefiador, él se encargard de tra-
bajarlas y ajustarlas al disefio de su pagina (pudiendo hacer flustraciones con éstas como lo
hemos apreciado en la maquetacidn).

Las imédgenes aqui utilizadas fueron trabajadas en Photoshop 5.0, con resolucion de 350
dpi, debido a que se imprime a 175 Ipi en papel couche; esto se hace, como ya hemos podido
observar para evitar una defectuosa impresion y mala calidad en las fotos (siendo el principal
elemento a cuidar en una impresion).

Al tener el proyecto listo, con todas las caracteristicas para impresion, como san los
rebases (sangrados}, el trapping y overprint tanto en texios como en graficos, y los espacios
donde se insertarén los anuncios (en case de que el cliente haya entregado negativos de
__estos) o el disefio con los anuncios digitales ya ajustados dentro de la pagina, ef disefador
y negro o a color). Se realiza la recepcién def mismo junto con una orden de produccion, en
la que se especifican todas las caracteristicas del archivo y todos los elementos que lo inte-
gran, como los siguientes: ;

1

D s

s T )

{ -7 # facha y nombre a quien ‘se factura.
. . ® nombre del proyecto.
- » plataforma {(Macintosh o Pe). -+
"o medio-de almacenamiento {zip; jaz, cd, otro.).
* indicar si se entrega dummy o pruebas primarias de imagenes.
» indicar donde localizar al responzable del proyecto en caso de existir errores.
~_* nombre del medio de almacenamiento (revista contacto/abrit),
= nombre del archivo (salida final/contacto/abril).
. ® programafs} y version,
* formato de imagenes e indicar si estan compnmadas
~» fuentes que utilizan e indicar si se incluyen.
* tamafio de [a pdgina.
e tamano de pliego y nlimero de pi!egos
"s tipo de encuadernado. * s
* indicar si es seleccién de color o separacfon de color (CMYK 0 pamones)
-® tintas especiales.
+=w fesolucion de imagenes (300 6 350 dpl)
“» resolucion para dispositivo de salida 1270, 2450 y 3000.
* lineaje de impresion (150, 175 y 200 Ipi). :
“e indicar si es salida en negativo o positivo. - ~ T '
.. * indicar si se requiere alguna prueba de color dlgltal 0 de pelicula: crornalme
waterproof o matchprint, etc.

Todos y cada uno de estos puntos son muy importantes por tal motivo hay que ingicarlos
en la orden de produccion de cualquier burd de preprensa, ya que si algo saliera ral y se
deriva de dicho contenido, podria ocasionarnos serios problemas.

El proceso dentro del burd de preprensa es sencillo, pero de mucho cuidado, pgj lo que
es importante presentar un esquema que explique graficamente los detalles del mismo,
hasta la obtencion de negativos para impresién en offset, asi como mostrar la realizacion de
l2 imposicion para formar los pliegos.

Para realizar la imposicion de Contacto debemos tomar como referencia inicial el
ntimero total de paginas y el tipo de encuadernado, para determinar el nimero de pliegos:

procede a entregar el proyecto en un cartucho zip 0 en cd ¢on todas las imagenes utilizadas, =
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. 56 pagmas mtenores +4 paglnas de forros

E! pliego deberd tener las siguientes medidas: 42 ¢m X 55.5 ¢m, se formard cabeza con
cabeza, con un mediani! entre ellas de S mm. Finalmente una vez armado fos pliegos y ya
que estos han sido impresos, se procede a doblarlos, a reunir fos cuadernilios y engraparlos,
sin embargo, al hacer {a reunién estos se deslizan gradualmente, por o que si no se tiene
un control en las paginas dentro del disefio, asi como en la imposicion, se pueden tener
serias reducciones en el margen de corte, asi como el corte de elementos no deseado. Aqui
es donde entra en juego la medida que se anexd como ‘drea de proteccion’ en los margenes
de la pagina, 1a cual se aplicara a partir de las paginas localizadas del pliego 4 en adelante,
para evitar corte de elementos.

Finalmente se termina la revista, con buen disefio, calidad en acabados e impresion, los
cuates ayudaran en gran medida a la presentacién del contenido de ésta con el piblico.




Proceso de dlsena 2
-preprensa de la revista

B} direccidn fotografica::
C} posmonamlento- de. fas sma enes. .

plana (menor calidad).”
B} digatiizar .en escaner de tambor
(mayer cal:dad)










Conclusion

Con base en lo dicho en los capitulos, podemos considerar varios aspectos importantes
en el proceso de disefo y preprensa para una revista, que nos lleven a un resultado favorable
con el cual nuestro proyecto tenga los estandares de calidad mundial para poder competir
contra cualquier revista.

La planeacion del redisefio de una revista, asi como su lanzamiento al mercado, debera
estar basado, primeramente, en un analisis muy detallado del &rea especifica a la que ésta
se dirige, por lo que la interaccién del disefiador con esa area lo ayudard a alcanzar tal
objetivo. Toda revista con un buen contenido y disefio siempre serd un medio no solo ludico,
sino formativo, es decir, guiard al lector por todos los puntos de su interés, y a la vez lo
formard con una idea mas clara de sus objetivos de aprendizaje.

Para llegar a esto fue necesario ligar la historia de la escritura e impresion a la de la
tecnologia, para poder entonces estructurar de manera mas clara y concisa los objetivas y
alcances que un impreso debe tener. A fa vez se hubo de conocer el proceso de evolucion
de 1a revista que hemos visto que refleja la propia evolucién de la sociedad, permitiendo, por
lo tanto, que se establecieran tres maneras de estudiar y desarrollar una revista:

& companentes estructurales.

¢ componentes graficos.

* componentes internos.

Se concluye entonices que:

Los componentes estructurales serdn la base primaria para poder organizar la pagina de
una revista y asi apoyar los componentes graficos, a la vez que estructurar los componentes
internos para tener una l6gica en el paso por la revista. De agui también se deriva que los
componentes graficos deberan ser reforzadores del contenido de la revista y de los compo-
nentes internos, los cuates conjuntados hardn una unidad.

Estos tres tipos de componentes, como los he llamado, son la base fundamental para el
desarrollo de una revista, sumado a que debemos conocer a detalie de qué hablaran los
textos para poder realizar un disefio funcional y atractivo, con la incursion de |z ilustracion
digital y tradicional.

Ademas de tener un excelente andilisis de estos tres componentes, debemos conocer
con exactitud el praceso de preprensa e impresion. El resultado satisfactorio de una revista
no serd igual sin un buen control de los procesos digitales de preprensa e impresidn, princi-
palmente los cuatro puntos basicos a seguir siempre como regla, para que este proceso sea
exitoso:

* trapping,

® pverprint,

e fuantes y

* digitalizacién, control de color y formates de archivo.

Debe levarse a cabo cada uno de ellos siempre con un analisis del como y porqué se
deben aplicar. Tomar en cuenta esto nos permitird evitar gastas infructuosos.

En cuanto a la parte comunicativa, el desarrollo de los anteriores andlisis desembocara
en una publicacién exitosa. B

Todo nos permite concluir que la revista serd exitosa si se desarrolla un exelente andlisis
inicial, un disefo acertado sin limitantes, un excelente procesc de disefio—preprensa y una
excelente impresion exijida al taller que lo haga.

Por lo que el disefiador nunca més deberd descartar la preprensa de sus proyectos a
disefar, ni mucho menos ignararla, esto le exige ser mas profesicnal y mejor dia con dia.




Glosario

Abridor (opener): texto o imagen abridor que se localizan en la primer pagina de un
folleto o alguna seccion o capitulo de revistas o libros.

Acabados: término genérico que describe los procesos (como doblado, engrapado y corte)
por los que pasa el trabajo impreso.

Aditives primarios: las luces roja, verde y azul que, al unirse, forman la juz blanca.
Altas tuces: 1a parte mas clara de una imagen.

Alineacién: ajuste de la tipografia en relacién a fos margenes. Alineado al centro, a la
derecha, a la izquierda, justificado y alrededor de un gréfico.

Alineacién izquierda: texto que se posiciona del lado izquierde de la columna de texto,
sin conservar un tamano uniforme entre lineas.

Alineacién derecha: texto que se posiciona del lado derecho de la columna de texto, sin
conservar un tamafo uniforme entre lineas.

Angulos de trama (inclinacion): los angulos utilizados para reproducir las cuatro pelicu-
las de la separacion o seleccién de color.

Anti-alias: técnica utilizada para minimizar las orillas serruchadas en una imagen. Las
orillas de la imagen son reemplazadas con bandas degradadas de color desde 1a oriila de fa
imagen superior hacia el fondo de color, sobre el que ésta se encuentra.

Arte de linea: imagenes formadas con lineas sdlidas y blanco y negro, sin reas grises.
Arte: cualquier elemento visual utilizado en una pagina, como fotografiias, dibujos, ilustra-
ciones, mapas 0 escritura a mane.

Apaisado: pagina horizontal, donde su altura es menor que el ancho.

Ascendente: porcion de una letra mindscula como la b’ o '’ que se levanta sobre ei cuerpo
principal de la altura de la X.

Ascii {American standard code for information interchange): formato de una codi-
ficacion binaria. Formato de archivo estandar para representar la informacion digital en
grupos de 8 bits.

Backup: es la copia exacta de un archivo en un segundo medio de almacenamiento, como
cartucho zip, jaz, cd regrabable o disco duro externo, para su proteccién en caso de perdida
de informacion en el disco duro de fa computadora.

Baseline: linea horizontal imaginaria que sirve de base a las letras de una linea de texto.
Esta se alinea a la base de la altura de X de los caracteres, mientras que algunos caracteres,
descienden mas abajo de 1a baseline comola "y .

Bit: {digito binario) es la mas pequefa unidad de datos electrdnicos: 1y 0 (activado y desac-
tivado).

Byte: codigo de computadora hecho de un grupo de ocho bits. Cada byte tiene 256 posi-
bilidades.

Burd de preprensa: empresa que se dedica a dar salida a los archivos digitales, asi como
ofrecer la gama completa de servicios de preprensa, incluida la digitatizacion de alta cali-
dad, pruebas de color y separacidn de colores.

Camara: dispositivo que imprime mediante luz, una imagen sobre pelicula de diapositivas
0 transparencias y sobre negativos para imprimir las imagenes sobre papel fotografico.
Calibracién: el método para hacer que los monitores y escaners obtengan el mismo color
del original en impresidn.

Caracter: letra o simbolo individual.

Cache: porcidn de la memoria RAM de la Macintosh que utiliza programas para guardar
drdenes o comandos que usan con frecuencia y conseguir un acceso mas rapido.
Capitular: letra inicial en un texto que deciende mas abajo de la primer linea del cuerpo
de texto.

Canal alfa: un canal de 8 bits reservado por algunas aplicaciones de procesamiento de



imdgenes para realizar enmascaramientos, transparencias o proporcionar informacion adi-
cional sobre el color.

CCD (Charged-Coupled Device): dispositivo de carga acoplada; dispositivo que contiene
un chip sensible a la luz que se utiliza en los escaners para convertir la luz en cargas eléc-
tricas.

Cd-rom: (compact disc—read only memory) medio de almacenamiento por medio de rayo
laser, con capacidad de 650 mb por disco. Sirve también para audio.

Choke y spread: es la maniputacion de una imagen para producir un trapping o super-
posicion. Ei choke hace que un objeto se contraiga; spread hace que un cbjeto se extienda.
Cadigo binario: cdigo que emplea sélo dos caracteres: 1y 0 {activado y desactivado).
Compoasitor: persona que hace paginas con tipos de metal e ifustraciones para impresion.
Composicidn: composicion global de un proyecto que sirve para presentar el aspecto del
color y la pagina maquetada.

Correccidn de la gama: comprimir 0 expandir las gamas de luces y sombras de una imdagen.
Correccidn de color: proceso de ajuste de una imagen para compensar los defectos de la
digitalizacién o por las caracteristicas del dispositivo de salida.

CPU: unidad central de procesamiento, parte principal de la computadora. Ef procesador
también se conoce como microprocesador y se encarga de ejecutar las instrucciones.

" CMYK: modelo de color que Ttiliza un porcentaje de cuatio colores (cian, magenta,amarifloy”

negro} para crear otros cotores, utilizados en impresidn de cuatricromia.

Curvas Bezier: en los softwares orientados a objetos, una curva cuya forma se define
mediante puntos de anclaje situados a lo largo de su arco.

Cuadernillo (booklet): un pliego impreso y doblado para su encuadernacion

Cuerpo de texto: texto principal de una publicacién.

Cuatricromia: método de impresién de un amplio espectro de colores mediante la mezcla
de combinaciones de los cuatro colores bésicos: cian, magenta, amarillo y negro.
Deslizamiento de encuadernacion: tendencia a sobresalir que tienen las paginas que
estan hacia el centro de un cuadernillo.

Default: valor establecido automaticamente por un software, al menos que el aperador
indique otro valor.

Demibold: un estilo de tipografia con una imagen medio—obscura.

Densidad: medida para establecer que una pélicula es correcta para impresion, es decir,
que debe tener un valor de negrura y claridad dentre de un estandard para imprimir.
Desktop publishing: 4rea electrénica que combina texto y graficos para producir documen-
tos de calidad profesional como publicaciones u otros impresos.

Digitalizacion: proceso mediante el que una imagen original se convierte en informacién
digital que puede ser manipulada e impresa a través de una computadora.
Diagramacidn: dibujo 0 boceto aproximado que explica una idea del acomedo de ima-
genes y textos de una publicacién,

Direccion de la fibra: la direccién en la que una hoja de papel es hecha. La cual serd mas
sencillo doblar siguienda la direccion de la fibra evitando que se quiebre el papel.

DIMM (dual in line memory modules): es un tablero de circuitos integrados que can-
tiene memoria de acceso aleatorio. Vienen en configuraciones con mayor capacidad que un
SIMM,

Digitalizar: convertir una imagen en una serie de puntos o pixeles, la cual podra ser
empleada y manipulada para la elaboracion de una publicacidn.

Disefiador grafico: profesional, que expresa en una representacion grafica una idea o un
mensaje. ,
Disco duro: dispositivo fijo de almacenamiento que puede guardar mayor cantidad de
informacion que un disco flexible.

Disco flexible (floppy): medio de almacenamiento externo que permite guardar informa-
cién. Apple utiliza formato 3.5 para Macintosh.

Disco RAM: porcion de la memoria que se asigna a actuar como un disco temporal, aumen-
tando la velocidad de trabajo.

DOT: término ingles para describir un punto o pixel.

DP! (dots per inch): pixeles por pulgada. Es la unidad para medir Iz resolucién de una
imagen digitalizada. Cuanto mas precisa sea la éptica del escaner, mayor resolucién tendra
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la digitalizacién resultante (para monitor y digitalizaciones).
Puntos por pulgada. Unidad para medir la resolucion de las impresoras, las filmadoras o los -
monitores,

Dummy: boceto o prueba preliminar de una publicacidn, con texto e imagenes reales (estas
ultimas pueden ser de baja resolucion).

Duotono: imagen en medio teno impresa sélo con dos colores, uno oscuro y otro claro. La
misma fotografia es convertida en medio tono con la misma pantalla, sélo que con dos
diferentes angulos; la combinacion de ambos mejora el detalle y el contraste.
Encuadernacién: método de unidn de los cuadernillos de un libro ¢ una revista, para ser
encolados o engrapados.

Escala de grises: serie de valores tonales entre el blanco y negro que se aplican para la
reproduccion de tonos continuos, semejando una fotografia.

Estilo tipografico: grupo de atributos tales como el peso y ciertos efectos especiales como
autline, sombras o negativo.

Escaner: hardware utilizado para digitalizar fotografias, ilustraciones o arte. Crea una imagen
bitmap y medics tonos electronicos a partir de una imagen sobre papel y/o transparencia hacia
la computadora,

Escaner de tambor: escdner en e que el original se entrolla alrededor de un tambor
circular durante el proceso de digitalizacion.

Escaner de cama plana: escaner en el que el original se coloca en una ventana de cristal,
por donde pasan los sensores del escaner.

EPS (encapsulated postscript}. formato que te permite imprimir una imagen postscript
asi como para transmitir informacién. Estas imagenes podrdn ser solo impresas en impresoras
de lenguaje postscript.

Extended font: estilo de tipografia mas extendido que la fuente normal.

Familia tipografica: rango de disefio de tipografias en todas sus variaciones a partir de
un estilo base.

Filmadora o fotocomponedora: dispositivo utilizado para filmar informacion digital a altas
resolucicnes en pelicula, papel o placa de impresion.

Fotocompaosicion: es la composicién de texto o imagenes por métodos fotograficos.
Folleto: publicacién de multiples paginas que presenta informacién de productos, servicios
0 compafias.

Folio: nimero de pagina en secuencia.

Fuente: se refiere a un tamafio y un estilo de tipografia como Helvetica de 10 pis. o
Helvetica bold de 12 pts.

Fuente Bold: un estilo de fuente que es mas pesada y oscura que en su versién normal,
Fuente Black: estilo de fuente que es mas oscura que la versidn bold.

Fuente Roman: estilo de tipografia con patines.

Fuentes postscript: Fuente escalable que esta descrita como lenguaje postscript.
Fuente condensada (condensed): fuente en la que los caracteres son mas estrechos que
la fuente normal.

Fuente de impresora: descripcion matematica de cada caracter de una fuente, los cuales
estan disponibles para ser impresos a cualquier tamafio con una excelente resolucién de salida.
Gamut: son los colores disponibles en una gama de color.

Gama {gamma); la medida del grado de compresion o expansidn de las sombras y luces
de una imagen.

Ganancia de punto: proceso causado por la impresitn, por el cual los puntos de la pan-
talla se hacen mas grandes sin control. Los papeles como el bond, tienen mayar ganancia
de punto debido a la gran cantidad de absorcion de sus fibras, en cambio los papeles sati-
nados como el couche tienen menos ganancia de punto siendo estos ideales para impresion
de revistas y libros de arte.

GCR (Gray Component Replacement): sustitucién del componente gris; técnica para
reducir la cantidad de cian, magenta y amarillo de una zona y sustituirla por el nuvel apropia-
do de negro.

Gigabyte: unidad de medida de almacenamiento, de aproximadamente 1,024,000, 000
bytes. Se abrebia gb (billones de bytes).

Guia: linea que se wtiliza sdlo para posicionar graficos y textos (horizontal o vertical). No



imprimible.

Harware: todo el equipo fisicos que se utiliza: computadora, teclado, ratén, escaner, cables, etc.
Imagen digital: cualquier imagen que sea digitalizada en un escaner.

Importar: hacer que un archivo que fue creado en algun programa de gréficos, fotografia
o texto, sea empleado en el programa de salida, como Quarkxpress.

Imposicion: el acomode de las paginas segdn la compaginacidn del documento y la forma
de encuadernar los pliegos (engrapado o en hotmelt).

Impresora: es el aparato que interpreta fa informacién contenida en algan software de 1a
computadora en lenguaje postscript, e imprime estos datos como tipografia o iméagenes
sobre papel.

lfustracién digital: representaciones pictoricas, diagramas, dibujos, o mapas realizados
con algtin software.

Italic: (tambien llamada oblicua) estilo de letra que esta inclinado de izquierda a derecha.
impresion en seleccion de color: proceso de impresion que utifiza cuatro colores (cyan,
magenta, yellow, y black) para producir una imagen impresa que igualara el color con la
imagen original.

Impresion offset: método de impresién para transferir la imagen a una mantilla, que
después pasara ésta a la hoja de papel.

‘Imagen grayscalé: imagen bitmap que conserva un valor tonal de 13 escalade grizes por

cada punto en impresion, o en cada pixel en monitar.

Interlineado: es la distancia entre la baseline de una linea de texto a la siguiente. Se mide
n puntos.

Imagesetter: impresora digital que da salida de alta resolucién en pelicula ¢ papel.
Justificacion: espaciar las palabras de una linea de texto de tal manera que las lineas queden
del mismo largo.

Kerning: método para ajustar el espacio entre letras, generaimente se hace en titulos y
otros textos Coros,

Knockout: es el hueco formado en un color de fondo para dejar ver un segunde color. La
apariencia visual es que cuando se imprimen parece que un color esta sobre el segundo.
Kilobyte: unidad de medida de almacenamiento, de aproximadamente 1,024 bytes. Se
abrebia kb {miles de bytes} _

Léser: impresora que mediante la irradiacion de luz, registra imégenes en un tambor, para
producir una copia impresa en papel.

Litografia: impresion offset para transferir imagenes blanco y negro o a todo color al papel.
Ligar({link): codigo de coneccidn que un documento tiene con los gréficos o textos impor-
tados dentro de el.

Linea en overprint: metodo digital para producir un trapping.

Logo: disefio de una forma que contiene el nombre de una publicacién.

Logotipo: nombre disenado para una compadiia, come forma de reconocimiento.

LPI (lines per inchj: lineas por pulgada. Medida de frecuencia de una trama de medios
tonos {gama de frecuencia desde 55 a 200 Ipi). Lpi se refiere a la frecuencia de lineas hori-
zontales y verticales por pulgada.

Margen interior: es el espacio entre el doblez y la caja de texto o imagen.

Margen exterior: es el espacio entre el corte y la caja de texto o imagen.

Margen superior: es el espacio entre la parte ms alta del cuerpo de texto o imagen{es}
hacia el corte superior,

Margen inferior: es el espacio entre |a parte més baja del cuerpo de texto o imagen(es)
hacia el corte inferior,

Mantilla: elemento que se coloca en uno de los cilindros de la maquina de offset, entre la
placa y el papel, la cual transfiere [a imagen con tinta al papel.

Mapa de bits: representacion digital de una imagen que crea la imagen a partir de puntos
de diferentes colores o matices,

Macintosh: microcomputadora introducida por Apple Computer en 1984,

Margen: distancia que existe entre el borde del papel hacia el drea que ocupan las ima-
genes, textos y graficos.

Marcas de doblez: lineas punteadas o acotadas, que indican donde sera doblada la publi-
cacion,



Marcas de corte: son las marcas que indican las dimensiones de la pagina impresa y sirven
para el corte final.

Marcas de registro: pequefias cruces en las peliculas que sirven para alineartas.
Mascara: la zona inactiva de una imagen de mapa de bits que no se vera afectada por las
modificaciones.

Menas: lista de nombres de comandos, que pueden ser ejecutados deslisando el raton con
un click sostenido, hasta liegar a ellos, una vez resaltados se suelta el boton del raton.
Megahertz: en referencia con el CPU, es el nimero de ciclos par segundo a fos que éste
procesa y/o trabaja.

Megabyte: unidad de medida de almacenamiento, de aproximadamente 1,024,000 bytes.
Generalmente se emplea para medir la capacidad en unidades de almacenamiento y memoria
RAM Se abrebia mb (millones de bytes).

Medianil: espacio existente entre dos columnas de texto.

Mediotono: trama de puntos de diferente tamafio utilizadas para reproducir fotografias y
otras ilustraciones de tono continuo que pueden ser en color y en blanco y negro.
Memoria: capacidad de la computadora para almacenar informacion temporal o perma-
nente. Existen dos tipos de memoria: la memoria de acceso ateatorio (RAM) y la de lectura
{ROM).

Memoria virtual: permite al usuario tomar espacio libre del disco duro para funcionar
temporaimente como memoria RAM.

Moire: defecto de impresion por el cual se puede ver la reticula de la trama de medios
tonos. Se suele producir por colocar mal la trama.

Montaje o formado: la preparacion y ensamblado de la peleicula antes de hacer las planchas.
Negativo: imagen fotografica en la que las &reas blancas y negras estan invertidas.
Pelicula en ta que la imagen aparece invertida, con las zonas oscuras en blanco y viceversa.
Overprint: Técnica que se aplica en elementos que se necesiten sobreimprimir en otro
elemento o fondo, para buscar la combinacian de las tintas, o para evitar fueras de registro.
Opacos: artes finales preparados para poderios fotografiar o escanear.

Pantone (pantone matching system): sistema estandar de color utilizado por los impre-
sares y disefiadores graficos para seleccionar el color de las tintas de impresién. También es
un color estandarizado, definido por la mezcla de porcentajes de diferentes colores primarios,
Old style: tipografia disefiada alrededor de! siglo XV. Esta tipografia es una subdivision de
la tipografia Roman.

Pantalla: imagen que se forma por medio de puntos o lineas sobre pelicula.

Pelicula: material transparente recubierto de una sustancia fotosensible.

Perifericos: equipo que se utiliza junto con la computadora para aumentar su capacidad.
Pica: unidad de medida, igual a un sexto de pulgada.

Prueba: es la forma impresa que permitird que se verifiquen textos, o en su defecto color,
existiendo varias modalidades de ellas: prueba laser blanco y negro, a color para checar textos,
y para checar color: waterproof cromaline, matchprint, roll, etc.

Prueba digital en color: prueba de color creada de un archivo digital en vez de separaciones
de pelicula.

Prueba laser: prueba realizada con una impresora laser de escritorio.

Pie de foto: texto que describe una fotografia o ilustracion.

PICS: formato estandar para archivos de animacién.

PICT: formato estandar para mapa de bits, para salvar graficos.

Pixel (picture element). |a unidad mas pequefia (punto de luz) que forma una imagen
mapa de bits en |3 pantalla de la computadora, siendo el elemento mas pequefio que el
monitor puede desplegar. Los pixeles frecuentemente se llaman puntos (dots).

Postscript: lenguaje de programacion desarroltado por Adobe Systems que se utiliza para
la descripcion matematica de textos y graficos dentro de fa pagina. Usado cominmente por
las impresoras laser y fotocomponedoras de alta resolucion.

Puerto: conector en el panel posterior de la computadora, que permite conectar un cable
para dispositivos periféricos, redes u otra computadora.

Punto: unidad de medicién tipografica igual a 1/72 de pulgada. E| tamafio de las fuentes
cominmente se mide en puntos.

Raton o mouse: dispositivo que se opera con fa mano, que permite el control de la




computadora.

Rasterizar: describe ef proceso que una impresora postscript hace para describir una ima-
gen bitmap o mapa de bits en una serie de puntos para obtener una pelicula.

RAM (random acces memory}. memoria de acceso aleatorio, que almacena temporal-
mente datos y programas mientras se estan ejecutando.

Reunién: proceso de ensamblado de los cuadernillos de un fibro o revista en el orden correcto
para su encuadernacion.

Resolucion: daridad v fidelidad con fa que el detalle de algina imagen serd visible en moni-
tor, 0 en impresion, expresada por puntos por pulgada cuadrada. Entre mas puntos se tengan
por pulgada, mayor serd la resolucién.

Reticula: division estructural cuadriculada, que sostendrd los elementos de disefio en Ia
pagina, asi coma fos margenes y blancos, 1a cual no varia de pagina a pagina.

Revista: publicacion periédica con una fecha de venta regular, pero menos frecuente que
el periadico. Contiene noticias o contenidos editoriales de interes humano.

Rebase o sangrado: la distancia en |a que un color o imagen a sangre debe extenderse
mas alld del corte especificado para absorber las las variaciones en el corte y doblado.
Registro: es hacer que una imagen que se imprima en seleccién de color ¢ en separacién
de color, tenga una posicidn exacta en la pagina.

RGBT modélo de ¢olor utilizado para l6s eScaners, moritores de corputadara y otros medias

luminosos, basada en el rojo, verde y azul coma colores primarios luz.

RIP o procesador de imagenes rasterizadas: software que convierte los datos de archivo
electrénico en un conjunto de puntos (un mapa de bits) al que puede darse salida a través
de una filmadora. Abreviado RIP.

ROM (ready only memory}: memoria solo de lectura, cuyo contenido sélo puede ser leido
por {a computadora y no se puede modificar.

Salvar: guardar informacién en la memoria del disco dura de [a computadora.

Sans serif: estilo de tipografia sin patines.

Saturacién: cantidad o porcentaje de color que esta siendo usadoe en algin elemento.
Semi-bold: tipografia més pesada que el tipo narmal, pero mas ligera que la version bold.
Seleccidn de color: es el proceso de crear negatives y placas de impresion para cada tinta
o color que seré utilizado en la publicacion {normalmente cuatro; CMYK). Llamado sepa-
racidn de color para colores directos {(pantone),

SIMM (single in-fine memory modufe). modulo individual de memoria en linea. Es un
tablero de circuitos integrados que contiene memoria de acceso aleatorio.

Soporte: papel u otro material sobre el que se imprime,

Sustractivos primarios: las tintas {cian, magenta y amarillo) que se utilizan en la impresion
para crear diferentes colores. En su combinacién se consiguen colores oscuros.

Terabyte: unidad de medida de almacenamiento, de aproximadamente 1,024,000,000,000
bytes. Se abrebia tb (trillones de bytes).

TIFF (target image file format). formato esténdar para transmision de imagenes bitmap,
{escala de grises y a color) en alta resolucion.

Tono continuo: arte presentado con valores tonales.

Trapping o superposicion: es una técnica para evitar problemas de registros causados
por los desfasamientos de objetos o imégenes que ocasiona filos blancos no deseados. Este
se realiza con la superposicion de un color en otro.

Tracking: es el concepto usado en el medio digital, para dar espaciado entre palabras.
Truetype: tecnologia de manejo de fuentes escalables Apple, la cual produce excelentes
fuentes y caracteres en todos tamarios, tanto en pantalla como en impresoras.

UCR (Undercolor Removal): supresion del color subyacente; técnica para reducir la
cantidad de magenta, amarilfo y cian en las zonas neutras y sustituirlos por la cantidad
apropiada de negro.

VRAM: memoria RAM de video, que permite al Macintosh procesar iméagenes de alta
resolucion y gran variedad de colores en los monitores.
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