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PRESENTACION 

Hoy se visualizan cambios y transforrnaClOnes políticas y 
socioecon6micas en el mundo, éstos se presentan en cualquier 
ámbllo cotidiano del hombre, llámese: hogar, trabaJo, educación, 

relig1ón, recreación, deporte, etcétera.; para intervenir en dIChos cambios tenernos 
que deJar atrás todos aquellos paradigmas, que sin darnos cuenta, en muchas 
ocaSIones, son barreras que impiden superarnos. Sin duda, aquella persona que 
no se atreva a rebasar sus paradigmas, no trascenderá en su ir y venlI por la vida. 

Para enfrentarse a esto, el Licenciado en Trabajo Sociat utiliza como una 
forma de actualizar sus conocmuentos cursos, dIplomados, maestrías y 
doctorados. La formación teórico-metodológtca obtenido durante el Diplomado 
de Planeación y Administración de Recursos Humanos, conjugada con la 
formación académica de la Licenciatura en Trabajo SOCIal, pernute romper con 
viejas Ideas y ampliar nuevas áreas de intervención, mismas que dejar, explorar, 
describir y analizar de manera mtegral las situaciones o problemáticas en el 
contacto directo con 1as empresas, sin perder la esenCIa del Trabajo SoClal. 

El presente trabajo expone el diagnóstico que se llevó a cabo en la empresa 
CR1STAv!ADER1CROMO S,A. de e v" con giro en el ensamblado de muebles, 
con la finalidad de identificar los mdicadores de problemáticas que imp,den su 
crecimiento o desarrollo. 

Durante la ejecución del diagnóstico se recurrió a la historia de la empresa 
para conocer sus inicios y el cómo se ha venido desenvolviendo al paso de los 
años, con el fin de entender y explicar su momento actual. Además, se emplearon 
métodos, técnicas e inStrumentos (la observación, el FODA, la entrevista y el 
cueshonario) como medios de obtención de información, indispensable en el 
anáhsis de la problemática eXlstente, a través del cual, surglrán las propuestas de 
intervención para solucionarlo. El análisis sé gráfica para su fácil comprensión, 
resaltando lo más sobresaliente. 

El diagnóstico permitió evaluar las situaciones de la empresa e identificar y 
calificar las problemáticas de acuerdo a los indicadores detectados; así como 
plantear propuestas de intervención que contribuyan a alcanzar un crecimiento y 
desarrollo de está, 
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Esperamos que el diagnóstico empresanal sirva como un parteaguas de la 
profesión de Trabajo Social, para desvanecer la vieja creencia de que el Trabajador 
Social sólo interviene en las áreas de salud y asistencia sociaL Para lograr esto es 
necesario adquiri.r nuevos conocimientos que nos permitan la intervención en 
otras áreas, esto no quiere decir que debemos dejar atrás nuestra formación 
profesional, sino simplemente enriquecerla aun más para lograr un trabajo 
interdisciphnario en cualquier área laboral. 
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ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION 

L a empresa CRISTAMADERICROMO S.A. de C V., ubicada en la lera 
cerrada del Castillo, colonia El Castillo, Tecámac, México, se fundó 
en Julio de 1987. El nombre se formó con la combinación de las 

palabras cristal, madera y cromadora. 

sp. -".f"~''S'<1A 
"C"'l(-',-

,"~ nllS"TMIAD'>t!rnO'iO s 
1-" _____ .0~':" 

La Idea de la creación de la empresa miela cuando el señor Ernesto 
Pedrosa Gómez, quien se dedica a la realizacIón de naves industriales, converso 
con sus "hijos, Alejandro y Alberto/ sobre la idea de poner su propio negociO de 
doblado y armado de muebles, en un terreno ubICado en el mu.r:iClplO de 
Tecámac, con el fin de hacerse de un patrimonio para ellos y sus familias, dejando 
de depender de un trabajo que muchas ocasiones era inseguro. Con la ayuda de 
sus hIjOS, amigos y de sus ¡efes, de origen Judío, lograron levantar una nave 
industrial que fue habilitada con la maquinaría y herramienta necesaria para la 
elaboración de comedores, mesas de centro y Jugueteros. 

En los inicios de la empresa, los hermanos Pedrosa Acosta, se encargaban 
de soldar las piezas de los diferentes muebles y del tapizado de los respaldos y 
asientos de las sillas; su mamá, la señora Fernanda Acosta¡ los apoyó con el 
pulido del vidrio y las cubiertas de madera; sus hermanas, BeatrIZ y Alma DelIa, 
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se dedicaban al retoque de comedores, así corno a otras tareas relacionadas con el 
proceso de elaboración de los diferentes prodL:.ctos. 

Al paso de los años el negocio creció, se contrató personal hasta llegar a 
una nómina de 47 obreros. De esta manera se aligeró la carga de trabajo, se 
aumentó la producción y se abarcó UI\ mercado más amplio. Con el propósito de 
disminuir gastos, y tener a tiempo los tubos cromados, irt<;talaron una 
Galvanoplastia, es decir, una cromadora de uso "interno, aS1 la:; pi.ezas dobladas 
las cromaban y estaban listas para utilizarse lo más pronto posIble. 

Al encargarse totalmente de la empresa los hermanos Pedrosa Acosta 
deciden asociarse con otros pequeños empresarios del mismo ramo, creando una 
Asociación de Galvanoplastia, cuyo objetivo era el logro de una estabilidad 
empresarial, dándose de alta ante la Secretaría de Ecología del Estado de México. 
Desafortunadamente el constituirse en una asociación trajo consigo una serie de 
estudios de unpacto ambiental, trámites adminlStrativos y multas hasta por Clen 
nul salanos mínimos, en algunas ocasiones inJustificadas, agregando a esto los 
constantes sobornos por parte de la Secretaria de Ecología. 

Con la devaluación de 1994, provocada por el error de diciembre, 
CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. sufnó una crisis, volviéndose cr6mca por 
los problemas de comunicación entre los hermanos y por la inadecuada 
administración de la empresa. Esto propició el endeudamiento con sus 
proveedores, la pérdida del mercado local y el despido de más de la mitad de sus 
trabajadores. Para salir de esta situación y evitar la quiebra tuVIeron que 
restablecer los canales de cornurucación, trabajar con los mismos cnterios y 
vender propiedades personales para finiquitar sus deudas y adquinr liquidez 
nuevamente. Todo esto ocasionó el cierre de la Cromadora para evitar multas y 
problemas. 

Después del riesgo de quiebra, la empresa empezó a recuperarse, poco a 
poco, abriendo nuevos mercados para compensar la pérdida de la distnbución 
local de sus productos. 

Actualmente CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V. cuenta con una nómina 
de 25 trabajadores, distribuidos en las áreas de: 

o Doblado y Armado de Muebles 
Q Pintura 
o Cortado y Pulido de Vidrio 
o Carpintería para el Proceso de Cubiertas 
Q Cubiertas Terminadas 
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Q Tapicería 
:¡ Distribución 

El mercado de la dLstribución de los productos abarca los estados de 
Veracruz, Querétaro, Michoacán, Oaxaca, Estado de MéxICO, por mencionar 
algunos. Para el traslado de la mercancía disponen de un camión, una camwneta 
31/2 y una Pik up 3/4. 

Dentro del marco legal la empresa tiene los permisos para tirar basura 
industrial no peligrosa, de uso de suelo, de residuos de agua, célula de 
empadronamiento, alta en Seguro Social e INFONAVIT. 

Empero, a sus 14 años de vida CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V. ha 
pasado por altas y bajas para sobreVIVir y seguir siendo una empresa 100% 
familiar, temendo de pilares a los hermanos Alejandro, Alberto y Jesús Pedrosa 
Acosta, los cuales trabajan arduamente para alcanzar el desarrollo y crecimiento 
de la empresa. 
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JUSTIFICACiÓN DE LA INVESTIGACiÓN 

El reto que nos marca la actualidad en el ámbito empresarial es la 
competitividad. Estrategias de desarrollo como: Calidad Total, 
Desarrollo Organizacional, Cambio de actitud, entre otras, mdican 

que una gran cantidad de empresas han adaptado algunas de ellas con el afán de 
mantenerse VIgentes y poder competir con un alto nivel dentro del mercado. 

En México un 80% de las empresas que existen son micro, pequeñas o 
medianas, las cuales en su mayoría carecen de una visi6n empresarial y se 
consIderan tan sólo como simples negocios, ante tal postura dejan de apoyarse de 
herramientas que coadyuvarían a elevar su nivel de competItIvidad. Es el caso de 
CRI5TAMADERICROMO 5.A. de C.V. empresa pequeña que ha fijado su meta en 
mantenerse como tal, dejando atrás, por el momento, su afán de creci!11.iento, hasta 
superar su inestabilidad económica, provocada por las problemáticas fInancieras y 
técnicas a las que se han enfrentado. 

De acuerdo a la formación del Ucenciado en Trabajo Social- que cuenta con 
elementos que permiten visualizar de manera global las necesidades, demandas y 
pro blernáticas que afectan directa e indirectamente a la sociedad en general, y 
como un comprorruso de profeslOnalización, consideramos necesario reahzar un 
estudio empresarIal que arroje aquellos indicadores de problemáhcas que 
intervienen en su desarrollo y crecimiento de la empresa. 

La investigación se plantea con base en la teoría de sistemas, la cual nos 
dice que todo lo que tiene movimiento y energía en este mundo, se integra por una 
lógica muy simple: para conseguir un resultado se requiere un proceso definido, el 
cual esta condicionado a una serie de insumas, a su vez, el todo se dinamiza con 
una retroalimentación y con diferentes variables ex6genas; es decir, se toma a la 
organizaCIón como un todo y cada una de sus partes (trabajadores, alta dirección y 
áreas) son los subsistemas que la hacen funCIOnar y si uno de estas no eshmula a 
las demás o las demá.s a ésta surgirán problemas y para resolverlos tenemos que 
entender la generalidad integral de la empresa. 

Ante esto la empresa CR1ST AMADERICROMO, abrió sus puertas a la 
intervención del Licenciado en Trabajo Social, quien, a través de un dIagnóstico 
empresarial llevó a cabo un estudio para analizar los factores mvolucrados en el 
proceso de crecimiento y desarrollo, con la finalidad de plantear una propuesta 
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ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA 

De acuerdo al Sistema de Clasificación Industrial de Aménca del 
Norte (SClAN), que fue desarrollado para generar estadísticas 
comparables entre Canadá, r...-1éxico y Estados Unidos, y en un 

trabajo conjunto de sus dependencias gubernamentales de estadística: Statics 
Canadá, Economic C1assrncation Policy Cornmite (en nombre de la ofICina de 
Administración y presupuesto de Estados Umdos) y, por parte de México, el 
Inshtuto :\racional de Estadistica, Geografía e Informática (INEGI), se clasúica a la 
empresa CRISTAMAOERICROMO S.A. de C. V. por su actividad económica en el 
Sector de Industnas Manufactureras. Sector que comprende unidades económicas 
dedicadas principalmente a la transformación mecánica, física o qUÍInlca de 
materiales o sustancias con el fin de obtener productos nuevos, intermedios o 
finales; es decir, se ubica en el subsector 336, que es la fabricación de muebles y 
productos relacionados, los que comprenden unidades económicas dedicadas 
pnncipalmente a la fabricación y ensamble de muebles y sus partes. 

Por otro lado, guiándonos en el cnterio que hace referencia al número de 
empleados, manejado por la Secretaría del Trabajo y PrevISión Social, se clasifica 
a CRISTAMAOERICROMO S.A. de C. V., por integrase de 25 trabajadores, como 
Pequeña Empresa, ya que el rango de esta c!asifícaCl6n va de 17 a 100 
trabajadores. Teniendo como actividad económica el doblado y ensamblado de 
muebles, como: sillas, mesas, Jugueteros, mesas de centro y bases para televisión, 

Hay que subrayar que el Sistema de Clasificación lndustrial de América 
del Norte (SC1AN) México, es la base sobre las que se generarán, presentarán y 
difundirán todas las estadísticas económicas del INEGl, propiciando un marco 
único, consistente y actua.hzado de la información sobre la actiVIdad económica 
de las unidades productivas del país. 

Cabe mencionar que ambos critenos para identificar la actIvidad 
económica de una unidad productiva (empresa) son oficiales y reconocidos, 
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

CRISTAMADERICROMO S.A. DE C,V. 
~- ~ -

C. Alejandro Pedroza Acosta. 
Di rector General. 

I 

1 1 

J ===r===, 

¡---_ .0_- -=-=--=;J - -:1 C. Alberto Pedroza 
Acosta. 

Gerente de Producción. 

~- ---~JI 
Área de 
Vrutas. _ 

r Á rea:--111 

I Compras 1 

1 1 l 1 1 1 
IÁrea 

de J - IA,e, de .. 

Área de J ~a I Área de Doblado y Área de Carpinterfa Cortado y Cubiertas de 
~~~amblad Pintura. 

para el 
Pulido de terminadas 

proceso de 
Vidrin v Tanic::pría Distribución .. 

cubiertas. 

El1 presrnte organigrama es una propuesta de estructuración jerárquica que podría darse en la empresa 
JCRISTAMADr:RICROMO S.A. de C. V .. Se labora por área, de manera general, ya que presenta toda la organización y 

se grc'tficd de forma vertical para determinar el nivel jprárquico de la empresa. 
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MÉTODOS! TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS 
I 

DURANTE EL DIAGNOSTICO 

Toda investigación requiere un soporte metodológico, que pernuta la 
obtención de la información elemental para llegar al resultado final. 
Por tal motivo, se utilizaron técn~cas y herramientas adecuadas para 

recabar la informaCIón necesaria, demandada por el Diagnóstico Empresanal 
efectuado en CRISTAMADERICROMO S.A. DE C V .. A continuaClón se hacen 
mención. 

Entrevista con la alta direcci6n. 

Tiene como propósIto obtener informaCIón sobre el desarrollo de la 
empresa. Se inicia la entrevista con una batería de preguntas, al ternunar de 
contestarlas se concluye con una conversación. Con esto se busca conocer la 
visión de la alta dirección con relación a las problemáticas de la empresa y su 
forma de administrarla. 

AplicaClón del análisis de las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas 
(FODA o DOFA) 

El FODA es un método de investigación para ldenl:1ficar elementos y 
variables que caracterizan a la empresa y por lo tanto la hacen diferente; 
asimismo nos permite conocer la visón que tienen los trabajadores sobre las 
fuerzas, oportunidades, debüidades y amenazas que existen en la misma. 

Diario de Campo 

Es una herramienta que nos perrrute realizar anotaciones de los sucesos 
más sobresalientes acontecidos durante los recorridos efectuados en la empresa, 
así como de la investigación. El Diario de Campo coadyuva a la sistematizacIón 
de la investigación. Herramienta significativa en las prácticas de campo 
comunitaria e institucional de la carrera de LIcenciado de Trabajo Social en la 
UniverSIdad NaCIOnal Autónoma de MéxICO. 
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PROCEDIMIENTO DE LA APLICACiÓN 

Para llevar a cabo el presente diagnóstico se utilizó el método 
deductivo, tornándose corno fundamento la metodología. en la que se 
sustenta la Investigación SodaL 

El diagnóstico es de tipo explicativo, lo que permite llevar a cabo un análisis 
cuantitativo y cualitativo de la empresa CRISTAMADERICROMO S.A. de C. v. 

El diagnóstico aquí presentado se llevó a cabo en dIez fases; las cuales se 
explican a continuación: 

FASE I 
DETECCIÓN DE EMPRESAS 

Cada mtegrante del equipo se dio a la tarea de acercarse a una empresa, con 
la finalidad de proponer a los altos directivos de ésta realizar un diagnóstico 
empresarial. El criterio de inclusIón para seleccionar a la empresa, fue el que ésta 
se encontrara dentro de la clasificación de la Secretaria del Trabajo y PrevIsión 
Social como pequeña empresa, ya que esto favorecería a la investigación debido al 
tiempo programado para se ejecución. 

FASE II 
ELECCIÓN DE LA EMPRESA 

Se visitaron un total de seis empresas, dos de las cuales se ajustaban a las 
características que necesitábamos para realizar el diagnóstico. La primera 
ARQ-lIGLOBAL S.A. DE C.V. Y la segunda CRISTAMADERlCROMO S.A. de C. V. 
Esta última fue la que se eligió, por contar con las sigUlentes características: 

* Empresa pequeña COn 25 trabaíadores 

'1:. Disponibilidad, interés y confianza que mostraron los clirectlvos para realizar el 
diagnóstico 

* Facilidad de los altos directivos para realizar el diagnóstico 

* Interés del equipo de trabajo en desarroJlar el diagnóstico en esa empresa 
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FASE III 
ELECCIÓN DEL ASESOR 

Una vez elegIda la empresa, se discutieron las alternativas en cuanto a la 
elección del asesor, el cual se eligió¡ por consenso del eqUIpo, al Lic. Jesús Flores, 
ya que de acuerdo a su formación académica de Lic. en Trabajo SOCIal y su 
especialización en el área de recursos humanos, no pierde de vista la mtervención 
del Trabajador Social en dicha área. 

FASE IV 
PRESENTACIÓN EN CRISTAMADERICROMO DEL EQUIPO DE TRABAJO 

Después de haber elegido la empresa y el asesor, se llevó a cabo una 
primera visita a CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. V. por los Integrantes del 
eqmpo de trabajo, se realizó un recorrido por la misma y se menciono el interés y 
compromiso de desarrollar W1 diagnóstico empresarial. Así mismo se establecieron 
los cntenos y fechas para la aplicación de los instrumentos. 

FASE V 
DOCUMENTACIÓN FORMAL 

Para dar formalidad al trabajo; se solicitó una carta de presentación a la 
Escuela Nacional de Trabajo Social, en el Centro de Educación Contínua, dirigida a 
los altos directivos de CRISTAMADERICROMO SA de C. V. 

FASE VI 
DISEÑO DE PROYECTO 

Se diseñó un proyecto que sustentara el diagnóstico empresarial y diera al 
mismo tiempo formalidad a nuestra estancia en la en1presa. El proyecto conteIÚa 
objetivos, justificación (él por qué de los Trabajadores Sociales), el CÓmo y cuándo; 
así como los instrtunentos a aplicar. 
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FASE VII 
PRESENTACIÓN FORMAL 

Para dar formalidad y sustento de nuestra intervenCIón profesional dentro 
de la empresa, se llevó a cabo una entrevista con los altos directivos, ante los cuales 
se les presentó la carta expedida por la Escuela Nacional de Trabajo Social, así 
como el proyecto de implementación del diagnósllco. 

FASE VIII 
APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Se llevó a cabo la aplicación del método FODA (Fuerzas, Oportunidades, 
Debílidades y Amenazas con las que cuenta la empresa) a los trabajadores d~ la 
empresa, y la aplicación del cuestionano de Autodiagnóstico Empresarial y la guía 
de entrevista a los altos directivos de CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. v. 

Las vISitas a la empresa y la dinámica de la investigación permitieron la 
implementación del Diario del Campo, como el instrumento para el registro y 
sIstematización de la información recabada. 

FASE IX 
CODIFICACIÓN DE DATOS 

Una vez obtenidos los datos, se dieron las técnicas de codificación, análisis e 
interpretación de los mismos, utilizando para ello el FODA, guía de entrevista, 
cuestionario aplicado(Autodiagnóstico Empresarial), gráficas, cuadros y esquemas. 

FASE X 
PROPUESTA 

Después de conocer y analizar las necesidades y factores que intervienen en 
el desarrollo y crecimiento de CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. V., se expone la 
lista de acciones que coadyuvarán al fortalecimiento de la misma. 

La propuesta contempla cuatro etapas: 

PROP\;"STA OBJETIVO UTILIDAD BENEFICIOS ¡ 
ORGru"J'lZACIONALES ; 

I 
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FACTORES SITUACIONALES PRESENTADOS 

estos. 

Toda investigación, diagnóstico, ejecución de proyectos, etc., 
presentan riesgos situacionales, es decir, todas aquellas sItuaciones 
positivas y negativas que surgen en el momento de la aplicación de 

Al realizar el diagnóstico empresarial surgieron situaciones en su 
desarrollo, como: la disponibilidad que tuvIeron los altos directivos de la empresa 
y la dispombilidad de los integrantes del equipo para trasladarse a Tecárnac, 
Estado de México, para la ejecución de la Investigación. 

Es importante resaltar que desde la primera visita a 
CRlSTAMADERlCROMO S.A. de C. V. se notó un marcado interés del equipo por 
trabajar en ella, dada la disponibilidad de los directivos por realizar ahí el 
diagnóstico. En esta primera visita se nos narró la historia de la empresa mientras 
se realizaba el recorrido por la nusrna, ambos factores reforzaron nuestro mterés 
inicial. 

Una vez que se efectuó la aprobación del proyecto y de los mstrumentos a 
utilizar, se llevó a cabo una reunión con los directivos para su aceptacIón. Todo 
marchaba bien hasta que el jefe de producción; Alberto Pedrosa, se negó 
rotundamente a que se trabajará con los empleados, pues no quería que se le 
inquietara a su gente, argumentando que hasta el momento trabajaban bien y no 
había reclamos sobre seguro sOCIal, uniforme de trabajo, etc., pues él sabía las 
pequeñas fallas dentro de la empresa y aún con ello, había logrado mantener 
control sobre estas situaciones Ante esta actitud, el equipo argumentó que para 
lograr el éxito del diagnóstico, y tener resultados objetivos, sí se debería tomar en 
cuenta la opinión del trabajador, el cual tiene una visión y actitud frente a la 
empresa; esto sin cuestionar la capacidad del jefe de producción para manejar los 
problemas internos. 

Nuestro arguul.ento se basó en la búsqueda de mejores resultados para la 
empresa, proceso en el cual, la identificación del trabajador con la misma 
favorecería al logro de las metas, para sobre pasar las primeras expectativas. 

Se encontraba también el señor Alejandro Pedrosa, quien dio su visto 
bueno para la aplicación de los instrumentos; destacó ante sus hermanos las 
ventajas que representaría el conocer cómo ubican los trabajadores a la empresa, 
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finalmente, argumentó, los beneficios de que personas ajenas a esta situación se 
encargaran de detectarla. 

De esta manera los hermanos Pedrosa aceptaron la aplicacIón del método 
de análisis de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas a los 
trabajadores; negociándose las fechas de ejecuC1ón. Cabe resaltar la adaptación de 
la empresa para los tiempos propuestos por el equipo. 

La participación de los trabajadores fue valiosa, ya que en todo momento 
se mam.festaron a favor de la aplicacIón del análisis de las Fuerzas l 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa (FODA), debIdo a que les 
agrado la idea de ser tomados en cuenta en asuntos relacionados CQn la misma. 

La aplicación de técrucas didácticas facilitó el rompimiento del nervlOsismo 
y tensión de los trabaJadores, que en todo momento ansiaban el ser escuchados, 
para que sus comentarios formaran parte de la toma de decisiones de la 
organización. 

Es importante resaltar que la dinámica que se logró establecer en el 
momento de la aplicación del FODA, ratifica que, para realizar una investigación 
objetiva y real. es indispensable tomar en cuenta la visión de los trabajadores. 

La ubicación de la empresa en el Estado de México, el costo del 
diagnóstico, los tiempos de los integrantes del equipo, asesor y empresa, fueron 
considerados como un hecho al cual nos enfrentaríamos, sin embargo 
consideramos necesario resaltar que desde un principio se dio un profesionalismo 
de todos los que participamos en el proceso de La investigación, ya que nos 
encontrarnos con retos a vencer, los cuales superarnos al obtener un trabajo de 
calidad alcanzando las expectativas profesionales estipuladas por nuestros 
objetivos. 
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CUADRO DE FUERZAS,OPORTUNIDADES, 

DEBILIDADES y AMENAZAS 

(FODA) 

FUERZAS DEBILIDADES 

./ Trabajo de (ahdad 100% r Impuntuahdad 

/ CUmph1l11ento de metas 42 "6 ;.. Detenoradas relaClOnE'S laborales 47 % 

./ OptunLW-ClÓn de herramientas de trabajo 42 % 
,.. ComUnlcaClón dañada 

./ Trabajo de eqUlpo 53 % 

37% 

OPORTUMDADES AMENAZAS 

: .:. Desacatar las medld¿¡s pr€\enhvas en las iÍreas de 
: pelIgro 32 % 

iO:. lnsuf¡oente (antldad de €xtmtores 

EIl "~!l' llddro ~l' Lon!c'rn['1t,. jo~ rüR"'1taJ~~ -le Id~ Fu"rL.d~, OporlllIlld",je~, O"m]":"d",, y '" 11,,'ndN~, c{ln "'~ y llE! LW-"lld 
CKr"rA,\1Af)"-RIC~(,\:(1, ". I't e '/ 
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ANÁLISIS DEL FODA 

El trabajo de calidad, el trabajo en equipo, el cumplinuento de metas y 
la optimización de herramientas de trabajo, son las fuerzas obtenidas 
de la apllcación del FODA, emanadas de los comentanos de los 

trabajadores, ya que consideran que cada una de estas acciones son lo mejor que 
hacen. Pero si cada una de estas son las fuerzas de la empresa, por qué sólo 
realizan el trabajo en equipo en el área a la que pertenecen; si hablan de caUdad, 
ésta la enfocan al trabajo individuallzado y no al generaL Cada uno de los 
empleados identificó las fuerzas existentes de manera personal, pero ninguno 
mencionó una que englobara las capacidades y habilidades de todos como 
fortalezas de la empresa como tal. 

Como debilidades identificaron a las deterioradas relaclOnes laborales 
prevalecientes entre ellos, a la impuntualidad para la hora de entrada! a la débil 
comunicación establecida entre ellos mismos y con los dueños (personal 
ad:mi.nistrativo)! que conlleva a una ínapropiada relación industriaL Al hablar de 
estos puntos los trabajadores fueron honestos y empezaron a reconocer que no 
ponían de su parte para erradicar estaS situaciones! fortaleciéndolas con actltudes 
negativas todos los días. 

En el caso de las relaciones que sostienen con los dueños, se pudo observar 
que hay una buena disposición de los señores Pedrosa haCla ellos¡ ya que 
procuran darles un trato respetuoso y de amigos. Pero sobresalen los constantes 
comentarios de la inadecuada forma de solicitar las cosas del gerente de 
producción, provocando un descontento entre los empleados. 

En el rubro de las oportunidades no Se puede hablar de la existencia de 
estas en la empresa, debido a que ninguna de las expuestas se generalizó o 
estuvieron de acuerdo más del 30 % de los trabajadores Las oportunidades los 
trabajadores las percibieron como existentes en ellos y no en la empresa. Ellos 
identificaron como oportunidad la capacidad de poder realizar el trabajo de otra 
área; que si lo reflexionamos esto es una oportunidad de la empresa nada más 
que no la consideraron a sí, esto, por la carencia de una identidad empresarial. 

Las amenazas se enfocaron en la cuestión de seguridad, sobresaliendo el 
desacato de las medidas preventivas en las áreas de peligro por parte de los 
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dueños y la msuficiente cantidad de extintores para evitar o controlar un 
incendio. Hay que menCIOnar que al igual que los dueños los trabajadores no 
respetan las medidas preventivas de seguridad; esto se pudo constatar en algunos 
recorridos que se realizaron a las diferentes áreas operativas, donde el trabajador 
no usaba el equipo de seguridad para realizar Su trabajo y en donde los directivos 
fumaban en lugares impropios, sin embargo ambas partes tienen la 
responsabilidad y obligación de respetar las normas y medidas de seguridad para 
evitar accidentes. 
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ANÁLISIS DEL AUTODIAGNÓSTlCO 

EMPRESARIAL 

A continuación se presenta el análisis realizado sobre las respuestas 
obtenidas de los cuestionarios de autodiagnóshco empresariaL Cada 
uno de los puntos listados se relacionan con la guia de entrevista. 

1. Manejo práctico de los problemas. 

Con base en los datos obtemdos que arroJó el cuestionario aplicado, es 
posible suponer que los directivos manejan de manera práctica los problemas 
urgentes de la empresa. Sm embargo, esto contrasta con los hechos vividos a lo 
largo de la investigación, pues bien vale la pena mencionar, que cuando se 
presentó un problema como el de impuntualidad no se tuvo la habilidad práctica 
en la toma de decisiones para resolverlo. 

2. Metas de la empresa. 

Algunas de las características con las que debe contar toda empresa (micro, 
pequeña o mediana) son metas y objetivos. En CR/STAMADERICROMO S.A. de 
C. V. no se cuenta con ello, esto se constató en las pláticas entabladas con los 
drrectivos, pues afirmaron que no tienen algo estipulado; una contradicción con 
sus repuestas, ya que un 50% maneja que sí cuenta con ello y el otro 50 % que no. Si 
bien, a la conclusión y unificación que llegaron en este punto, es que su única meta 
es la de mantenerse. 

3. Planeadón básica. 

Las metas y obJetivos deben de estar inmersas dentro de una planeación 
para que de ella se guie la marcha y crecimiento de toda organización; proceso con 
el que la empresa no cuenta de manera tangible, sino que cada uno de los 
directivos la realiza de manera aislada. 
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4. Comunicación. 

Para que una empresa logre equilibrar su desarrollo y crecimiento debe 
contar con documentos en los cuales base sus actividades; por esto la empresa debe 
contar con la adecuada comunicación entre trabajadores y administradores, para 
trabajar en una misma linea, ya que sin ella, se ocasionan contradicción y confusión 
en los administrativos, en los que recae la responsabilidad de desarrollar dichas 
acciones. De acuerdo con la información de los directivos existe una buena 
comunicación entre ellos y los trabajadores. Se pudo constatar que existe una 
comunicación entre los directivos, mas sin embargo no se puede considerar 
adecuada para alcanzar un crecirrüento y desarrollo empresariat pues los datos 
obtenidos tanto en el autodiagnóstico como en las diferentes entrevlstas nos 
marcan un alto índice de contradicción en las respuestas, por lo tanto esta presente 
pero no bien estipulada, ya que está deteriorada. 

5. Relaciones humanas. 

Para que todo trabajo se lleve de manera positiva y con calidad, un factor 
determinante son las relaciones humanas que existen dentro de la empresa. Es 
muy común escuchar que la empresa es nuestro segundo hogar, pues en ella 
pasamos varias horas de nuestra vida, de alú la importanCIa y trascendencia de 
mantener un ambiente agradable. Dentro de CRISTAMADERICROMO S.A. DE 
C. V. los directivos visualizan un ambiente sano de trabajo~ empero, de acuerdo a 
nuestra apreciación existen conflictos interpersonales que pueden obstaculizar el 
desarrollo de la productividad, debido a que estas actitudes negativas se plasman 
directamente en el trabajo, el cual refleja dicha situación. 

6. Autoestima del personal. 

Si para mantener un ambiente de trabajo en optimas condiclOnes debemos 
de tener buenas relaciones, éstas se dan con personas que se sientan a gusto en su 
trabajo y con ellas mismas. En CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. V., los 
directivos no consideran que sus trabajadores cuenten con una buena autoestima, 
definléndola, como: "la capacidad de valorarse a sí mismo con amor y respeto". 
Dicha percepción negativa de los altos directivos se confirmó con 105 resultados 
obtenidos por el cuestionario. Hecho que se manifestó al obtener un 83% de 
negatividad en el indicador de autoestima, factor que se opone a la percepClón que 
tienen los trabajadores de sí nusmos. 
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7. Integración de Equipo de Trabajo. 

Dentro de CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. V .• si bien existe un apoyo en 
las actividades que se realizan no puede considerarse integracIón de equipos de 
trabaJo, pues la integración de estos se entiende como u La cooperación de los 
integrantes de una organización con la finalidad de alcanzar los objetivos 
establecidos". En la empresa no ocurre esto, primero, desde que no cuentan con 
una planeadón empresarial que determine o marque un rumbo a seguir, se apoyan 
en diversas actividades, pero no con una unificación de criterios y pnoridades~ ya 
que, para el director de la empresa existen ciertas prioridades, para el Jefe de 
producción otras y para el administrador otras tantas. Todo ello se constató en las 
diversas entrevistas y visitas a la empresa y en los datos que arrojó el 
autodlagnóstico empresarial aplicado a éstos, en donde se contradlcen de acuerdo 
a la visión que cada uno tIene en cuanto a la integración de eqUlpos de trabajo por 
el desfase que eXiste en el planteamiento de objetivos, metas y fílosoRa 
empresarial. 

8. Juntas de trabajo. 

Para mantener la horneostas15 dentro de las diversas áreas de una empresa 
es indispensable llevar a cabo Juntas de Trabajo, las cuales deben darse no sólo a 
nivel gerencial sino también con los trabajadores, con la finalidad de lograr 
acuerdos y consensos que contribuyan al crecimiento de la empresa. En 
CRJSTAMADERICROMO 5.A. DE C. V. se realiza dicha actividad en coordinación 
de la alta dirección con los trabajadores (de acuerdo a la información arrojada por 
el instrumento), en las cuales se analizan los factores que consideran prioritarios de 
atender lo que indIca que la empresa cuenta con herramientas que deben realizarse 
para lograr una adecuada comunIcaCIón horizontal y lineal en la misma. Cabe 
mencionar que ni directivos ni trabajadores mencionaron la realización de las 
juntas de trabajo durante el desarrollo de la investigación; en donde se vertieran 
las problemáticas existentes de la empresa. 

9. Habilidades administrativas. 

Las habilidades adrrunistrativas para esta investigación son aquellas 
acciones y actividades que nos permiten cumplir con el trabajo, llámense: 
procedimientos administrativos, apoyo entre la alta dirección y mandos medios, 
estilo de dirigir, análisis de errores, e unplementación de nuevos sistemas de 
trabajo. Dichas acciones son realizadas en CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. V. 
de acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento aplicado. en' un 100% 
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coinciden que dentro de la empresa se cuenta Con esas actividades y acciones de 
las cuales se han valido para alcanzar sus propósitos obtemendo un resultado 
favorable. 

Es cierto que estos procesos administrativos eXlsten en la empresa pero 
indiscutiblemente carecen de una aplicación adecuada, ya que se enfocan 
exclusivamente a cubrir la expectativa de subsIStir. Es por ello que con.sideramos 
que las bases para alcanzar un crecimiento empresarial están presentes y es 
necesario implementarlas con una acernvidad dirigida al1ogro de metas a corto 
plazo. 

10. Calidad. 

Calidad, concepto que desde hace varios años es muy escuchado en todas 
aquellas orgamzaciones que brindan un servicio o producto a la socIedad en 
general. En el ámbito empresarial es un factor determinante para el crecuniento de 
cualquier empresa, es por ello que se deben de brmdar productos de alta calidad, 
ya que de acuerdo a la época en que vivunos la alta competitividad nos obliga a ser 
cada vez mejores, pues de lo contrario caemos en la mediocridad y en un nivel de 
competencia muy por debajo de los estándares requeridos. 

La calidad total vista desde un enfoque sistémico engloba diversos aspectos 
como: relación de tiempos muertos, relación de pérdidas por mala calidad, relación 
de pérdldas injustificadas, relación de productos obsoletos, relación de gastos por 
quejas de los clientes; medición de la productividad, evaluación de cómo 
incrementar ésta; concientizacion en todo el personal de la empresa en la mejora de 
sus tareas. Todo ello nos lleva a manejar un concepto en donde todas estas 
herramientas están entrelazadas para lograr la calidad total. 

"Calidad Total, es cumplir con los requisitos y especificaciones de los 
clientes, haciendo las cosas bien desde la pn'mera vez y previniendo en lugar de 
corregir todos los obstáculos que pudieran surgir en el desarrollo de las 
actividades de la empresa¡ sin que esto sigmfique gastos extras en su producción. fI 

Para la alta dirección de CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. V., ésta no 
cuenta con calidad total de acuerdo a los datos que ellos plasmaron en el 
autodiagn6snco empresarlal, en donde un 58.3% de la infonnación refleJa que no 
se valen de herramientas que les perrrútan tener un 100% de calidad total en la 
empresa (la calidad total entendida en al concepto antes citado); esto no significa 
que el producto y el trabajo que alú se realiza no cuente con calIdad, SIDO que éste 
se ejecuta con altos costosl con pérdidas, descontrol; es decir, sin tomar en cuenta 
aquellas herramientas valiosas e imprescindibles para lograr la calidad total. 
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Si nos ponemos a analizar que para alcanzar un nivel competitivo en el 
mercado tenemos que brindar un producto de calidad total sin elevar costos, a 
CRfSTAMADERICROMO S.A. de e V. le ocasionará daños en su estructura y no 
está lejos de ser absorbida por el abismo de lo obsoleto, provocando su salida del 
mercado, por ello, es de suma importancia y prioritario implementar un sistema de 
calidad total que le permita solvencia en este aspecto para así con bases sólidas 
llevarla al mercado con un nivel de calidad y competitIVidad igualo mejor que 
otras empresas del mismo ramo. Haciendo hincapié que todo se debe de ver bajo 
una visión sistemática, pues no sólo con implementar sistemas de calidad se logra 
un crecimiento y desarrollo empresanal SInO con la adecuada aplicación de 
herramientas administrativas, pSlCosociales y técnicas. 

11. Capacitación 

En el ámbito empresarial la capacitación representa una oportunidad de 
mantenerse a la vanguardia, y en este caso resulta preocupante que la empresa no 
lleve a cabo dicha actividad, volviendo obsoleta la manera o el modo de realizar el 
trabajo y manejo de ¡;na máquina o herramienta. En CRISTAMADERICROMO SA 
de C. V. no se da la capaatación de una manera normativa, ya que ésta se toma 
como la información que se le da a las personas sobre el trabajo a realizar. 

12 Administración de proyectos. 

Cabe señalar que la empresa CRISTAMADERICROMO S.A. de e V. no 
cuenta con una planeación básica empresarial, por lo tanto, no lleva a cabo la 
implementación de proyectos. Esto se constató en las dIversas entrevistas con los 
altos directivos y en :05 datos arrojados en la aphcadón del mstrumento, en donde 
admitieron no contar con proyectos establecidos; por lo que subrayamos una vez 
más la importancia de sustentar en la planeación e implementación de proyectos 
las alternativas de solución a las necesidades y prioridades de la empresa. 

Debido a que la empresa carece de programas y proyectos, no se puede 
hablar de una administración de éstos; por ende se manifiesta una inadecuada 
administración de su proceso de desarrollo y crecimiento. 
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13. Filosofía de la empresa. 

La filosofía de una empresa es su esencial ésta pretende desarrollar 
integralmente al individuo para mejorar su actuar laboral y la rntegración de 
equipos de trabajo para trascender como empresa con la finalidad de lograr una 
estabilidad que le permita elevar su calidad y productividad para competir en el 
mercado. 

Al carecer CRI5TAMADERICROMO S.A. DE C. V. de una filosofía 
empresarial se caracteriza un individualismo y un desfase en las aCCIOnes 
lmplementadas en la empresa, esto lo manifestaron los directivos en las entrevistas 
realizadasl argumentando que para ellos es prioritario sacar la producción, 
solucionar los problemas que se les presentanl el consegulT y no permitir perder 
clIentes; que realizar trabaJo de gabinete en donde se estipule la filosofía de la 
empresa (misiónl visión y valores)1 la cual visualizan sólo concierne a grandes 
empresas como son BIMBO S.A. DE C.V., MARINELA SA DE C.v., SABRlTAS 
S.A. DE C.V .• por mencionar algunas. 

OBJETrvO 

VAT.ORRS 

MISIÓN 

['If, 2 ES<:ju('mat1z.a.uon de lomo Ufld emprf'sa debe de V1SUdllIdT su FÜ050ha Empresarw.l 

Con base en ello se propone la implementación de un programa de filosofía 
empresanal que contribuya en afirmar la identidad de los trabajadores para con la 
empresa l ya que de lo contrario no se contará con las bases fundamentales para 
que se dé un compromiso e identificación "trabajador-empresa" al 100%1 siendo 
un impedimento para alcanzar un crecimiento y desarrollo empresarial. 
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14. Seguridad e rugiene. 

Durante los recorridos que se realizaron a lo largo de la investigaCIón, se 
observó que los trabajadores no utilizan el equipo de protección adecuado para 
cada área; las herramientas no reciben mantenimiento; los directivos no respetan 
las áreas de peligro e inclusive algunos no las conciben como tal, sino tan sólo 
como un requisito con el que cumple la empresa. Contraste con lo que refleja en la 
información obtenida por parte de ellos, ya que un 25% esta conciente que falta 
organización en cuanto al punto de seguridad e higi.ene; consi.deran que cuentan 
con los requisitos legales para resolver algún problema, es decir, cuentan con rutas 
de evacuadón y señalamientos de áreas de peligro, y si bien, no todos cuentan con 
el equipo adecuado, es porque los trabajadores carecen de una cultura de 
prevención. 

15. Servido al diente. 

Uno de los factores a los que CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V. ha 
enfocado su atención, es a los servicios al cliente, pues están pendientes del trato, 
atención y seguimiento de ellos, ya que consideran de suma importancia el contar 
con su cartera de clientes; porque sm ellos sería imposible crecer al nivel mercado. 
Aunque no se constató, sí se vio una unificación e interés de los directivos para 
conversar sobre este tema. 

16. Acercamiento al Benchmarking. 

Uno de los mecanismos para obtener información e intercambiarla a la vez 
entre las diversas empresas del mismo ramo es el Benchmarking, actividad que no 
llevan a cabo los directivos de CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V. con otros 
directivos, por el temor de la alteración y el mal maneJo de la información que 
intercambien. 

17. Desarrollo de actitudes positivas. 

Se tiene que conformar un equipo de trabajo sólido para elevar la calidad 
del trabajo. Durante el desarrollo de éste, se debe reflejar todas aquellas actitudes 
pOSlTIVaS con la fInalldad de elevar la productividad, no sólo a nivel empresa, sino 
también de manera individual, y sean cada vez menos las actitudes negativas que 
afectan drrectamente el desarrollo de las actividades. 
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Nuevamente caen en contradicción los dIrectivos, ya que el 50% consideran 
que real1zan una motivación hacia las actividades de los trabajadores, y el otro 50% 
reconoce que esta actividad no se realiza. Empero, de acuerdo a lo observado, se 
brinda un trato amable y respetuoso, sin llegar a cubrir la expectativa de 
desarrollar las actitudes positivas en el trabajador, prevaleciendo las actitudes 
negativas en estos. 

18. Organización en el trabajo. 

No sólo aspectos financieros y de producción pueden considerarse la 
columna vertebral de cualquier empresa, sino más bien esta columna es la 
unihcao6n de varias ramas que la hacen ser ella misma. CRISTAMADERICROMO 
S.A. de C. V. ha puesto su esfuerzo en mantenerse como tal y como ya se ha 
mencionado, ha dejado atrás factores fundamentales que debe tener una empresa. 

Es elemental contar con una planeaClón empresarial. Al hablar de ella se 
coincide con la elaboración de un plan de trabajo, donde se estlpulen los objetivos 
y las metas que lleven a la organización del trabajo para una adecuada 
funcionalidad. 

Con la organización en el trabajo se evita poner en riesgo la producción, la 
cartera de clientes, las ganancias y la. integridad de la empresa. Cosa que 
CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V. lo hace inadecuadamente. Dicha actividad 
se observa en las respuestas de los documentos. 

19. Financiero. 

Al igual que el factor de servicio al cliente, la empresa está preocupada por 
su aspecto financiero que sin duda es la colurrma vertebral de su funcionamiento. 
Errores de una política nacional y de una inadecuada planeadón y administración 
por parte de los directivos, son la combinación perfecta para no contar con una 
solvencia económica estable. 

20. Nuevos mercados. 

Es indispensable visualizar y trabajar en mejoras internas para establecer 
bases sólidas, can el fin de abarcar nuevos mercados. Es CIerto que la empresa tiene 
un amplio mercado, pero es necesario continuar fomentando su crecilniento y 
desarrollo para lograr su permanencia en el ramo. 
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GRAFICAS. 
FUERZA DE LA EMPRESA CRISTAMADERICROMO 

S.A. DE C.V. 
100% 

53% 53% 

42% 

% 

L a presente gráfica muestra las FUERZAS con las que cuenta 
CRISTAMEDERICROMO s. A. de C. V., de las cuales sobresale el 
trabajo de calidad mismo que para hacerse valido se complementa 

con el cumplimiento de metas, la optimización de la herramienta y el trabajo en 
equipo; las cuales se entrelazan para que el producto final sea de Calidad. 
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DEBILIDADES EN LA EMPRESA 
CRIST AMADERICROMO S.A. DE 

C.V. 

53% 

47% 47 
"' 

Al 37% 

J7 

Dentro de cualquier organización existen Fuerzas y DebIlidades y 
CRISTAMADERICROMO S, A de e v. no es la excepción, con la 
información obtenida se detectó que la mayor debilidad en la 

empresa es la impuntualidad¡ sin embargo no menos importantes y con un alto 
índice se encuentran las deterioradas relaciones laborales, industriales y la escasa 
comunicación. A pesar de ello los trabajadores están conscientes de que se debe 
de trabajar en estas debilidades para que en un tiempo no muy lejano se vuelvan 
Fuerzas con las que cuente la empresa. 
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AMENAZAS EN LA EMPRESA 
CRISTAMADERICROMO S.A DE C.V. 

42% 

32% 
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C
RISTAMADERICROMO 5.A. de C. V. cuenta con dos fuertes 
amenazas las cuales se encuentran dentro de la línea de Higiene y 
Seguridad, la primera, es la falta de equipo de seguridad en la 

empresa como son los extintores, rutas de evacuación, entre otros; ya que de 
acuerdo al trabajo que ahí se realiza es indispensable el uso de materiales 
altamente flameables. El segundo rubro, no menos importante indIca que un 35% 
de las áreas de peligro no son respetadas, ni por los directivos ni por los 
trabajadores, en ellas se juega y se fuma, haciendo más latente las amenazas dentro 
de la empresa. 
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PROPUESTAS DE INTERVENCIÓN EN LA EMPRESA CRISTAMADERICROMO S.A. DE C.V. 

PROPW,'STA OlllJ:TIVO tnlLIDAD 
BENJ:FICIO 
ORGANIZACIONAt 
9.iD¡sposíClón del trabajador poe 

DESARROLLO DE LA Lop,rdl el trabajador 
o Compromiso estrecho entre el trabajo. 

que se 
trabaJadO! y los altos directivos. "El trabcljador velar¡l los 

CULTUJIA DE IDliNTIDAD ldentiflquf' pdrtt' de la p"' como 
• Contar con la producdó\\ t'\\ los mten'sf:'S dE' la empn"sd. LABORAL empresa. 

ttem pos esh pulad os. "Cumplir con los pedidos sin 
atraso. 

• Tener claro h<lda dónde S(' dlOge 
vEl trabaJildor reafirmará su 

1.1 empresa. 
JMPIJ,MENTACJ()N DE LA 

COnOCf'f qué es y hasta dónde 
~ Todos los que forman parte de la 

identidad con la empresa. 

CULTURA LABORAL 
quiere lIf'gar a see la empresa 

empresa tdentifkarán la misión., 
(&.¡lPlanE'ar el desarrollo o 

apoyada en SUS valores. 
la VIsión los valores de la 

crecimlpnto de la empresa de 
y 

,Kucrdo él su Visión. 
misma. 

"'El contar con informaCIón 
ordenada y si~temática, nos 
brinda dlspon('r 
inmedi.atamente a la deSCripción 

• ACCf'd(>r a Id Información de la de puestos, a las políticas de la 
MANUAL DE ORGANIZACION Explicar con det,lllf' la organIzación de la empresa de empn>sa, a la d('scnpción de 
y PROCEDIMlENTOS orgamzadón de I,l f'mpresa una forma ordenada y actiVIdades, a 1(\ misión, \'isión y 

slsb>mátKa. valorf's, ete., lo cual se engloba 
dentro de un marro 
admimstrativo empresarial. 

i)No hdy duplicidad de fundones 
y actividades. 



PROPUESTAS DE INTERVENCIÓN EN LA EMPRESA CRISTAMADERiCROMO S.A. DE C.V. 

PHOPUESJ'A OBJETIVOS UTILIDAD 
BENEFICIO 

ORGANI7 AClONl\l~ 
&)Cunlplir con lo!> reqUisitos 

jurídicos en materia labolal y 
(,vltar IdS multas por carecer d" 

o &'llslbdizar dios trabajadof(,s ésto<; a.nte el Insbtuto Mexl<'<\!\ü 

PROCRAMA l)E SEGURIDAD E Salvdguardar la mtegl ¡dad de la 
sobre lo,> nesgas de trabaJo. del Seguro Social y la $ecretaríd 

m(;IENE emplE'sa. 
.. Implem('ntar i\(ClonE'S del Trabajo y PrevIsIón Social. 

en, iltnllladas a la prevención de i,)DlsminuCión del índICe de 
Id salud. Riesgos d(' Trabdjo. 

~Lograr una cultura de 
Seguridad e Higiene a nivel 
empresa. 

Q:¡Produdr con (alid",i, 
tuReducción de costos de 

o Nivel alta de competitividad. 
prodUCCIón y reparación de 

SISrEMA DE CAPACITACI(lN y 
C'.lpacitar y entrendr el todo el 

• Uso y manejo adecuado de las 
maquinafld. 

ENfRENAMIENTO 
pprsonal que labora en la 

máqUinas y herrrlmlenlas 
~Eslablecer una comumccKión 

empfe'ia. 
• Mejorar las r('IM'lOnes laborales. 

amplirl de manera horizontal 
para lograr unñ mejor 
organizaCIón dentro de la 
empresa. 

• Optimización df> los recursos 
ó..JSPnSlbilizdClón de los Dire,llvos 

humano,> para el trilbajo. 
sobre la unpOItancid ,'k-I factor 

Desal rolldJ' las habilidades dt:' los • lnfr('mentar la Visión 
directivos para pi manejo de admllllstratlvd. 

humano. 
PROGRAMA DE DESARROLLO tiLlProll1over la particlpclC Ión y 
DE IIABILIDADES IJIRECTIVAS 

pprsol1.ll, la elaboradón de • Efdborar proyectos para 
coh('<¡i6n de la alta dirección. 

proyectos y la administraCIón de IT"sponder a las necesidades de la 
Q,:¡Consolidar las relaciones de 

l('l elllpresd. empresa. 
respeto entre los directivos y los 

• Orientar la conducta hUllldna 
dentro d(' la organizdClón 

trabajadores 



CONCLUSIONES 

M éXico vive una etapa de transformaCIón y reto,>, mucho se habla de 
las nuevas oportunidades que ofrece la actual adminIStración 
presidencial en cuanto al otorgamiento de créditos para el 

naciIDJento o fortalecimiento de la micro y pequeña empresa. Si bien esto no es 
nuevo, si ha vemdo a fortalecerse brindando un nuevo enfoque económico "la 
competihvidad" no s610 a nivel nacional sino internacional. Pretendarr~os crearnos 
una conciencia de lo que está hecho en México, está bien hecho, y que para poder 
lograrlo debemos de conocer, analizar e implementar todas aquellas herramientas 
que contribuyan a cambios que generen y eleven nuestro nivel competitivo y 
produchvo para alcanzar un crecimiento y desarrollo empresarial. 

I S[lUAC!O~ l;.CoMh..ncA ~ 

RECLL r"~YfO y 
SELJ-,ccrcí¡..; 

I EQUIP<)~ DE 1 RABAJO ~ 

ESTANCA,\11E~TO 

EMPRESARIAL 

i 
SEGURIDAD J.., HIGlENE 

~ CRISIS }'CO~ÓMlCA NAC[ü:-JAL 

+--i PLA.l,rES DI-, CRl;:CIl"ru, N 1 o 

+--i SISTFMAS DE CALIDAD 

+--i PROGRA..\.1A DE COMPfTIVlDlDAD 

srSTEM/\,S lJe AlJlES rK.A..IvfIE~"ID 
Y e AY AC¡ r/\C00. 

Flg 6 EsquernabzaclOn de lo~ factores endogeno<, y exógeno~ que mfluyen para qu(' acontezcd un e~W.nlillnlento pmpre!>clf1ill, 
V!~t0 dt'sde una enfoque SistemlCO 
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Durante el desarrollo de la investigación en la empresa 
CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V., se detectaron todos aquellos factores 
positivos y negativos que influyen para que la empresa se encuentn.' en un nivel de 
estancamiento, cabe señalar que son tres los instrumentos que son la base que 
fundamentan la realización de las conclusiones y son FODA, Autodiagnóstico 
empresarial y Experiencia vívida (diario de campo, conocimientos profesionales y 
conocimientos del diplomado en Planeaci6n y administración en recursos 
humanos), las cuales esperamos sean utilizadas en beneficio de la empresa para 
visualizar y alcanzar un crecimiento y desarrollo. 

CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. carece de herranuentas 
fundamentales que le den un soporte y base en su actuar cotidiano, de acuerdo a 
nuestro criterio debería basarse en una filosofía que le permita definir lo que como 
empresa quiere alcanzar, apoyándose en los valores que permitan tanto a 
directivos como trabajadores una identificación laboral, la cual logre un 
compromiso sólido para con la empresa. Tanto directivos como trabajadores 
cuenta con estos valores sólo que se necesita que lleguen a una unificación de 
criterios y a un soporte de los mismos, ya que de acuerdo a lo VIVIdo pudimos 
constatar que a los trabajadores les interesa la empresa y la visuahzan como parte 
de ellos, sin embargo los directivos perciben que a los trabajadores no les mteresa 
ésta y por lo tanto no ponen cuidado en el uso del equipo, manteniendo una 
actitud en ocasiones de prepotencia hacia la autoridad directiva. 

Este conflicto si bien se presenta por la falta de la filosofía que permita 
unifIcar sus metas, su razón de ser, hasta donde quiere llegar, así como sus 
características morales que distingan a sus trabajadores de la empresa (entendida 
ésta como trabajadores, directivos, máquina y herramientas e instalaciones), así 
mismo por la carencia de adecuadas relaciones humanas, de las cuales sobresale el 
deterioro de la comunicación entre directivos-trabajadores, como entre los mismos 
trabajadores. Esto es fácil de corroborarse pues los directivos ven el actuar de los 
"trabajadores con desánimo y desacato, mientras que los trabajadores comentan el 
"trato poco amable por parte de los directivos, así corno la poca comuIÚcación que 
se da entre estas dos partes. Por ello consideramos adecuado la implementación de 
un programa de relaciones humanas que fortalezca la comUnIcación, el desarrollo 
de actitudes positivas, autoestirna/ liderazgo: herramientas que le permitirán 
corregir fallas como los altos índices de retardos y faltas así como la adecuada 
comunicación entre directivos y trabajadores. Si bien esto da soporte básicamente 
en el factor humano será el sustento para mejorar en el aspecto técnico, es decir, 
lograr equipos de trabajo bien integrados y comprometidos para mantener una 
productividad óptima para mejora de la empresa. 

Una de las características con la que toda empresa debe de contar para 
alcanzar una organización Interna es la estructura organizacíonal, ésta permite 
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visuahzar los niveles jerárquicos, las funclOnes y actividades de elementos 
humanos y materiales de la organizacIón con el fin de lograr su máxima eficiencia 
dentro de los planes y objetivos señalados. Herramienta de la cual carece 
CRlSTAMADERICROMO S.A de C. V., por ello el equipo llegó a la conclusIón de 
proponer una estructura organizacional (organigrama) que le permita un manejo 
adecuado de niveles y de funciones que contribuyan a alcanzar los objetivos 
planteados. 

Entre una gama de herramientas a utilizar se encuentra 10 que es el 
Reclutamiento del Personal, su Einalídad captar al personal con una actitud 
altamente comprometida y dedicada a realizar una achvidad eficaz para realizar 
un producto de calidad; es en este apartado en donde se deben estipular todos 
aquellos reglamentos y políticas sobre la contratación de la planta laborat ya que 
sin estos elementos nos enfrentaremos a problemábcas como la que presenta 
CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V., pues al carecer de ésta cae en errores como 
el contratar a familiares de los mismos trabajadores, ya que en lugar de ser un 
factor positivo se vl1elve un factor negativo pues el trabajador se siente protegido 
por su familia y en varias ocasiones desacata la autoridad, presentando conflictos 
de equipo de trabajo, ausentismo, retardos, etcétera. Esto básicamente se presenta 
por dos razones, la primera, no contar con dicha herramienta que le permita a la 
dirección controlar este tipo de conflictos laborales y la segunda, no menos 
importante, el diferente estilo de dirigir de los altos directivos, el cual no refleja 
mas que la carencia de una filosofía empresarial. 

Después de determinar la filosofía objetIVOS, metas, políticas, estructura 
organizacional, así corno la responsabilidad de los diferentes departamentos, 
puestos y funciones, se deben de dar a la tarea de con juntarlo en un manual de 
organización que permita obtener de manera ordenada y sistemática la 
información de la empresa, en donde se detallan funciones y la finalidad de cada 
elemento para con ello contribuir al manejo óptimo de la misma. Herramienta que 
debe ser considerada por CRISTAMADERlCRDMO S.A. de C. V., ya que la falta de 
organización en ésta no le permite llegar al optírnó manejo de información 
tornando en cuenta sólo el aspecto económico que sin lugar a dudas es la columna 
vertebral de toda empresa pero que si descuidamos las otras áreas ocasionaremos 
un caos al interior de cualquiera de ellas. 

Una vez estipulada nuestra base de trabajo en un plan de crecimiento y 
desarrollo empresariat se deberá actuar en otras áreas como son la 
implementación de sistemas de calidad, productividad y competitividad. En 
CRISTAMADERlCROMO 5.A. de C. V. existe un contraste de ideas con el término 
CALIDAD, los trabajadores la entienden como el que su trabajo sea terminado en 
el tiempo marcado sin ser rechazado por el gerente de producción, mientras que 
los dIrectivos la entienden como: la elaboración del producto con los mínimos 
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defectos para que no sea rechazado por los compradores y en el caso de encontrar 
fallas el producto es canjeado, dichas acciones van encaminadas a la satisfacción 
del cliente. 

Si bien las dos parte se complementan no llegan a una generalidad 
vinculando cada uno de los elementos que integran el término Calidad. Dentro de 
los instrumentos aplicados FODA y Autodiagnóstico empresarial se manejaron 
términos como tiempos muertos, equipo obsoleto~ relación por pérdidas~ rechazo 
de producción¡ tiempos de producción, etc., mismos que influyen de manera 
directa en la productividad de la empresa y en la calidad de los productos, ya que 
al carecer de dichos elementos se da un madecuado uso de tiempos de producClón, 
desperdicio de materia prima, dinero, beneficios al cliente; éstos son los que 
marcan la pauta para obtener un producto de calidad ya que como lo hemos 
manejado la calidad no sólo es cero errores, sino el conjunto de elementos que 
contribuyan a optimizar recursos, tiempos, satisfacción del cliente e Incursionar en 
nuevos mercados para con ello obtener un producto competitivo. 

Dentro de CRI5TAMADERlCROMO 5.A. de C. V. existen varios factores, los 
cuales de no analizarse y reestructurar su funcionamiento podrían acarrear una 
serie de proble:rnáncas legales y sociales al intenor de ésta. Una de las más 
apremiantes es la Seguridad e Higiene, su principal funCIón es salvaguardar la 
integridad de la empresa vista como la integración de trabajadores, máquinas, 
herramientas e instalaciones. En la empresa se ubican señalamientos de áreas de 
seguridad en caso de sismos, área de no fumar y áreas de peligro; sin embargo no 
son respetadas por trabajadores y directivos, situación de alto riesgo por el hecho 
de que se trabaja con materia altamente flarnable y un pequeño error u omisión 
puede costar muy caro. Otro factor es la falta de un equipo adecuado para el 
desempeño de las diversas actividades que ahi se realizan, las cuales requieren de 
protección especial como son el de carpintería, pintura, soldadura, entre otras. 
Aunado a ello, trabajadores y directivos coinciden que nos existe una disciplina 
que acaten los mismos pues carecen de una autoridad que la marque ya que al 
infringirla uno de los directivos los demás toman el ejemplo. Afortunadamente 
dentro de la planta laboral hay personal que está consciente de estos peligros pero 
la falta de una adecuada comunicación para con ellos impide que estos hechos sean 
considerados por la alta dirección. 

SI hablamos de un servicio o producto de calidad es necesario contar con 
una adecuada capacitación empresarial siendo este un proceso que nos permite 
obtener o perfeccionar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para 
facilitar el desempeño del puesto de trabajo tanto de la alta dirección como de los 
trabajadores, con la finalidad de cubrir las necesidades de la organización y de sus 
competencias laborales. Con ello se pretende que el desenvolvimiento laboral sea 
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efectivo logrando sustanciales Incrementos en los niveles de calidad y 
productividad de la empresa así como la excelencia del personal. 

De acuerdo a lo estipulado por los altos directivos en 
CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. no se bnndan cursos de capacitación, se 
capacita en el ámbito téCnICO a los nuevos trabajadores (manejo de máquinas y 
herramIentas), mas no está integrado un sistema de capacitación empresarial 
dirigido no s610 a los directivos sino a todo el personal que labore en ésta. Es 
trascendental que se brinde la capacitación en la empresa por dos razones básicas e 
importantes, la pnrnera es que esto coadyuvará a incrementar los niveles de 
calidad y productividad reforzando la excelencia del personal que labora en ella y 
la segunda, no menos importante, es que de acuerdo al articulo 153 de la Ley 
Federal del Trabajo toda empresa está obligada a proporcionar capacitación a sus 
trabajadores; por lo que sí CRJ5TAMADERICROMO 5.A. de C. V. no se da a la tarea 
de capacitar estará incurriendo en una falta a dicho artículo haciéndose acreedora a 
una sanción, pues está negando uno de los derechos más importantes de los 
trabajadores. 

En cuanto al factor económico lo más adecuado es llevar a cabo la consulta 
de un asesor financiero para que analice a fondo la situación por la que atraviesa 
la empresa, por el momento nuestro análisis indica el establecimiento inmediato de 
colchones de seguridad, así corno la implementación de indicadores sobre el 
abastecimiento de materia prima, el estado de las máquinas y herramientas, el 
desempeña de la producción y el rendimiento de los trabajadores con la finalidad 
de contar con información veraz que permita determinar el tipo de acciones a 
implementar, 

Con el análisis de toda la información no querernos decir que 
CRI5TAMADERICROMO S.A. de C. V vaya a desaparecer en un chasquido de 
dedos, pero sí que está propensa a que sino cuida de todas las herramientas 
marcadas es muy probable que mantenga el estancamiento en el que se encuentra 
y el cual día a dia va a ser más difícil de sostener. Consideramos que cuenta con 
elementos valiosos como la apertura a escuchar opíniones de personas ajenas a la 
empresa sobre el funcionamiento de la misma, así como de la disponibilidad que 
tienen los trabajadores de mantener en todo momento una mejora continua en su 
quehacer cotidiano, lo que sin lugar a dudas de aplicarse las propuestas 
visualizamos a CRISTAMADERICROMO S.A. de C. V como una empresa 
consolidada y fuerte en su ramo. 

Queremos subrayar, que todo lo analizado y propuesto debe quedar 
estipulado por escnto pero no para ser archivado, sino para que esos papales 
cobren vida dentro de la organización, que formen parte de la dinámica en la cual 
se sostenga el adecuado funcionamiento de trabajadores, máquinas, herramientas e 

38 



instalaciones, es decir, de una empresa; pues un plan de crecimiento archIvado 
perfectamente estipulado no sirve de nada, este plan debe ser evaluado 
constantemente para no caer en acciones y actitudes obsoletas que sean un 
obstáculo para el desarrollo y crecinuento de la empresa. 

Para finalizar; con lo antes expuesto queremos enunciar que el Licenciado 
en Trabajo social cuenta con una gama de conocimientos y herramientas que le 
permiten intervenir en ámbitos poco exploracos; dichos elementos lo caracterizan 
como un profesionista que cuenta con la habilidad para la observación, detección, 
prevención y solución de problemáticas que intervienen en procesos de desarrollo, 
ya sean a nivel individual, grupal, de comunidad u organización. Todo ello hace 
destacar la adecuada intervención del Licer.ciado en Trabajo Social el cual se 
particulanza de otras disciplinas por mantener una sensibIlidad haCIa la parte 
técnica y social, brindando alternativas de solución de manera globaL 

ConsIderamos que esta investigación cuenta con los elementos antes 
mencionados, ya que se implementaron los instrumentos idóneos para obtener la 
mformación más adecuada y fidedigna posible y poder presentar un trabajo que 
contribuya a impulsar una participación sólida y fundamentada en conocmuentos 
teórico-práctlcos que coadyuven a elevar el nivel de intervención del LicenCIado en 
Trabajo SOCIal. 
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ANEXO I 
liNlVERSIDAD ~ACIONAL ALT6NOMA DE \IÉXICO 

ESCliEL; NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 
CE" >RO DE EDCCACI6N CONTI¡"¡VA 

DIPLOMADO 
PL~ 'iEACI6N Y ADML,lSTRACI6N EN RECliRSOS HUM,'u'JOS 

PROYECTO 

DIAGNÓSTICO DE INDICADORES DE PROBLEMÁTICAS EN LA EMPRESA 
CRISTA~ADER!CRO\10 S.A DE C.V. 

RESPONSABLES, 

GARdA MARmEZ MAGDALE"iA 
OROZCO DÍAZ CARMEN 

SA,,'TIAGOGUZMÁ<,JC~' \lANUEL 

jUSTffiCACl6N 

De acuerdo al marco actual y a los cambIos económICOS, políticos y sociales que esta 
sufriendo el país, es mdispensable hacer hmcapIé en el estudio del desarrollo y crenmtento de las 
micro y macro empresas, tomando en cuenta la misión, visión y valores de estas, con la finalidad de 
proponer acciones encarnmadas d su mejoramiento contínuo, las cuales sirvan de base para elevar 
la cal1dad, competenda y productividad de las mismas, a través de la integración del factor 
humano, técnico y financiero. 

Mediante la mtervenClón del LICenciado en Trabajo Social, el cual con una VIsión 
adrninistrabva y global, se lleva a cabo la presente InVestigaCión con la finahdad de analizar las 
debilidades y fortalezas que intervienen en el proceso de crecinuento y desarrollo de la empresa 
CRISTAMADERICROMOS.A. de C.V., para coadyuvar a la satisfaccIón de neceSIdades y proponer 
altemahvas de acción dmgldas al creClrnlento, desarroUo y productividad de ésta. 

OBJETIVO GENERAL 

Obtener indicadores de las problernáhcas de la empresa CRLST A.MADERICROMO S.A. de 
C.V. a través de un diagnóstico para analizar los factores que intenl1enen en su crecmuento y 
desarrollo. 

OBJETIVOS ESPEClFICOS 

Cl Dlseñar los IDstrument05 para la obtención de la mformación 
O AplICar las técmcas y los Instrumentos dIseñados 
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:J Anahzar la mformación obtemda de los Instrumentos ap!Jcados 
::J Proponer alternativas o estrategIas de aCCIón que logren sahsfacer las necesidades 

de la em presa 

METAS 

:J AprobaCIón de las técnICas e instrumentos diseñados 
o AphcaClón de las técnicas y de los mstrumentos al 100% del personal 

admlllistratlvo y operativo de CRISfA\lADERICI<OfvtO S.A de C.V. 

TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR 

a) EntreVista e~tratégica con la alta direcCIón. 

Propósito: Obtener ¡nformacll'm sobre el d?SaTTo~\o y (T(>('imlE'1"Ito dE' \a f'mprE'Sd de 
CRI5TA~lADERICRO\10 S A. DE C.V. 
DiIigido: A la alta direcCIón. 
Desarrollo operacional: Se aphcara 
CRISTAMADERICROMO 5.A. de C.V., el 

un cuestionano a la alta dIrecCión de 
cuál se contestará de acuerdo el las mdICaCIones 

estipuladas; después se llev¿u á a cabo una conversaCión sobre la aplIcación de éste. 

b) DIdrio de campo 

Propósito: Slst€matlzar la mformanón d-e:.los r€:Corndos que se reahcen en la empresa, así como 
todos aquellos evento~ (on relación a la in\¡estigdClón. 
Dirigido: Al personal aclmimstrativo y operativo de CRISTA\.1i\DERICROMO S.A. de C.V. 
üE'sarrollo operacional: Estas notas SE' €'iaborarán él partir dE' ia finahzdci6n de la act1'\'ldad 
programada en un lapso de ocho horas, 

e) Análisis de las Fuerzas, Oportunidades, debilidades y Amenazas con las que cuenta 
CRISTAMADERICROMOSA de ev. 

Propósito: Lograr que los trabajadores marufresten las Fuerzas, Oportunrdades, Debthdades y 
Amé'nazas de la empresa dond-e: laboran. 
Dirigido: Al personal operativo. 
Desarrollo op€racional: Reumr un fm de semana, durante dos horas y tnE~d!a (aprax.imadamente), 
al total de trabajadores que laboran en la empresa CRISTA"\L~DERICRO~fO S.A. de C.V. en un 
espado fí.,lCO adecuado (salón, aula, local), en donde se les explIque qué es una Fuerza, 
Oportunidad, DebIlidad y Amenaza, para que posteriormente eHos expresen de acuerdo a su 
\asión, cuáles son las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de su área de trabajo y de 
la empresa en general. 
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RECURSOS 

RECLROS HUMA:-iOS 

Se contará con tres LICenciados en Trabajo Soctal, con los conocimientos en la PlanedClón y 
Admimstración de Recursos Humanos, para realizar el trabajo de campo y de gabinete que requiere 
la mvestIgación; además de los trabajadores )- administratvos de la empresa, aSl como del asesor 
Jesús Flores. 

RECURSOS '-'lA TERlALES 

Para la Implementación del proyecto se reqUIere el slgUlente matenal: 
o InstalaCIones de la empresa CRISTAN1¡\DERICROMO S. A. DE e v. 
o EspacIO fíSICO para efectuar el trabdJo de gabinete. 
O Artículos de papelería 
o Un millar de hojas blancas. 
O Cna caja de láptces. 
~ ena libreta. 
Q en paquete de boHgrafos. 
::J Una computadora con lillpresora 

RECURSOS FINANCIEROS 

El financiamIento para la realIzación de la mveshgación será generado por los Integrantes del 
equipo de trabaJO. 

LÍMITES 

Espacio: Empresa CRISTA\!1.ADERICRO·v10 S.A. DE C.V., ubicada en la 1era. Cda. Del Castillo, 
Col. El castillo, TE'Cámac, Estado de MÉ'X1CO. 
Tíempo: La mvestigadón se realizara dell de dICIembre del 2000 al 30 de enero del 2001. 
Universo de trabajo: Personal administratiVO y operativo de ia empresa. 

SUPERVISIÓ~ 

La supervisIón será efectuada por el eqUIpo de trabajO y el LicertClado Jesús flores. 

EVALUACIÓN 

Se tmplementara una evaluación constante, diVIdIda en tres momentos: inidal, tntermedla y fmal, 
está será interna y externa. La primera se realizará por los integrantes del equipo el través de 
sesiones para determinar los avances y retrocesos que se vayan presentando. La evaluación externa 
estará a cargo del LlcenClado Jesús Flores en asesonas personalIzadas para deterrnmar SI se cumple 
con el objetivo del proyecto. 
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Objetivo: 

ANEXO 11 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

CENTRO DE EDUCACiÓN CONTINUA 
DIPLOMADO "PLANEACIÓN y ADMINISTRACiÓN EN RECURSOS HUMANOS" 

AUTO DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL 

Obtener Indicadores preCIsos que nos pellTlItan un acercamiento con el nivel de organización con el que cuenta 
la empresa. con la finalidad de conocer la SituaCión en la que se encuentra la misma 

Instrucclones 

Por cada pregunta solo ~uede contestar SI o No Señale la opción que mas se acerque a [a realidad 

RECUERDE: 

Sea honesto en sus respuestas, usted es su propiO Juez 

AUTODIAGNÓSTICO EMPRESARIAL 

1.- MANEJO PRACTICO DE LOS PROBLEMAS 

a) ¿ Considera que su empresa tiene problemas? 

SI () NO ( ) 

b) (.Utrllza alguna metodología para resolver sus problemas? 

SI () NO () 

e) ¿Los empleadOS analizan con detalle los problemas que se les presentan? 

SI () NO ( ) 

2.- METAS DE LA EMPRESA 

a) ¿los objetiVOs y metas de la empresa son claros para todos? 

SI () NO () 
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b) ¿ Todo el personal conoce los obJetivos y metas? 

Si ( ) NO ( ) 

3.' PLANEACIÓN BÁSICA 

a) ¿Tiene usted un plan de creCImIento de la empresa? 

SI () NO ( ) 

b) ¿Evalúa y actualiza sus planes? 

Si () NO ( ) 

C) ¿Ha dejado de eXistir la Improvisación en la compañía? 

SI () NO ( ) 

d) ¿ Considera que son útiles los cuellos de botella? 

SI () NO ( ) 

4 •• COMUNICACiÓN 

a) ¿ Cuenta con un reglarrento Interno de trabaJo? 

SI () NO ( ) 

b) ¿Cree que eXiste buena comunicación en su empresa? 

SI () NO () 

e) ¿Usted Informa correctamente de las medidas, modificaciones de normas y rutinas o cambios de pOlíticas 
en su empresa? 

SI () NO () 

d) ¿ Todo el personal conoce el reglamento Interno? 

SI () NO () 

5.- LIDERAZGO 

a) ¿Existe liderazgo entre sus empleadas? 

SI () NO () 
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b) ¿La manera como usted conduce a sus empleados les permite la participaCión en la toma de decIsiones? 

SI () NO () 

e) ¿Escucha a los trabajadores cuando le manIfiestan alguna ínconforrTIldad o problema? 

SI () NO ( ) 

d) ¿Es claro y precIso al dar una orden a sus empleados? 

SI () NO ( ) 

e) ¿Sanciona de una manera justa y equitatIVa a los trabajadores que Incurren en tallas? 

Si () NO ( ) 

f) (, Trata de convencer a qUIen no este de acuerdo en algún punto? 

SI () NO () 

g) ¿El jefe predica con ejemplo a los demás? 

SI () NO () 

h) ¿Reconoce de alguna manera al personal por su desempeño? 

SI () NO ( ) 

6.' RELACIONES HUMANAS 

a) ¿El personal sabe comunicar sus sentimientos a sus compañeros? 

SI ( ) NO ( ) 

b) ¿El personal trabaja Sin resentimientos? 

SI () NO () 

c) ¿ Considera las Ideas de los trabajadores para mejora de la empresa? 

SI ( ) NO ( ) 

d) ¿ Los trabajadores realizan sus actiVidades con plena satisfacCión? 

SI ( ) NO () 
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7.- AUTO ESTIMA DEL PERSONAL? 

a) ¿Saben las personas de lo que son capaces? 

SI () NO ( ) 

C) ¿El personal puede asimllarfáCllmente Jos cambios? 

SI () NO () 

d) ¿Hay madurez emocional para que el personal apoye a otros para consegUir metas? 

SI () NO () 

8.- INTEGRACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO 

a) (.Se mantiene un espíntu de equipo en la empresa? 

SI () NO () 

b) ¿El personal transmite sus conOCimientos a los trabajadores de recién Ingreso? 

SI () NO () 

e) ¿Hay ausencia de confl:cto y desconfianzas entre compañeros? 

SI ( ) NO ( ) 

9.- JUNTAS DE TRABAJO 

a) GReallla Juntas con los empleados de su empresa? 

SI () NO ( ) 

b) "Se aprovecha bien el tiempo en las ¡untas? 

SI () NO ( ) 

el ¿Se logran acuerdos y :onsensas sin pleitos? 

SI () NO ( ) 

d) (. Los acuerdos que se agran contnbuyen al creCimiento de la empresa? 

SI () NO () 
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10.- HABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

a) (.Las procedimientos administrativos que siguen sus empleados le permiten cumplir con el trabajo? 

SI () NO () 

b) ¿exIste apoyo entre \a dirección y mandos medios para agilizar las tareas? 

SI () NO () 

e) "El estilo de drngir permite los cambios? 

SI () NO () 

d) ¿Se analizan los errores para evaluar los pOSibles cambios? 

SI () NO () 

e) ¿Se prueban nuevos sistemas de trabajo para buscar trabajar melo~ 

SI () NO () 

11.- CALIDAD 

a) (.Lleva una relación de tiempos muertos? 

SI () NO ( ) 

b) (..Lleva una relación de perdidas por mala ca!ldad? 

SI () NO () 

e) ¿Conoce el monto por perdidas Injustificadas? 

SI () NO () 

d) ¿Sabe cuantos y cuales productos son obsoletos? 

SI () NO () 

e) ¿ Trene una evaluación de las perdidas por faltas y retardos? 

SI () NO ( ) 

f)¿ lleva una relaCIón de gastos por quejas de sus cHentes? 

SI () NO () 
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g) ¿Se rnlde ellncremento de \a productividad? 

SI () NO ( ) 

h) ¿Se toman en cuenta las medidas que perrrmen Incrementar la productividad? 

SI () NO ( ) 

1) "Se utilizan Indicadores para medir los procesos de compra, almacenaje, transporte, mantenimiento, etc? 

SI () NO ( ) 

Jl ¿El personal esta convenCldo que debe mejorar en sus tareas? 

SI () NO ( ) 

k) ¿Se rechazan productos que llegan a tener defectos mínimos? 

SI () NO ( ) 

1) ¿Se eVitan situaciones en donde se aproveche del cliente? 

SI () NO ( ) 

12.~ CAPACITACiÓN 

a) ¿Bnnda cursos de capacitación y/o adiestramiento a los trabajadores? 

SI () NO ( ) 

b) ¿Existen Instructores Internos en su empresa? 

SI () NO () 

e) "El Instructor conoce sobre tecnología adm\mstratlva? 

SI () NO () 

13.- ADMINISTRACiÓN DE PROYECTOS 

al "Se Implementan proyectos en la empresa? 

SI () NO () 

b) ¿Se administran los proyectos en forma efectIVa? 

SI () NO () 
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el ¿Se emp\ea a\guna metodología en la admInIstracIón je proyectos? 

SI () NO () 

14.' FILOSOFIA DE LA EMPRESA 

a) ¿Existe una miSión esenta de la empresa? 

SI () NO ( ) 

b) ¿LOS trabajadores conocen \a miSión de la empresa? 

SI () NO () 

e) ¿Se tienen Identificados los valores de la organización? 

SI () NO ( ) 

d) ¿ExIste una personalidad y respeto para el personal? 

SI () NO ( ) 

15.· SEGURIDAD E HIGIENE 

a) ¿Las diferentes áreas de la empresa están dlstnbUldas adecuadamente? 

SI () NO () 

b) ¿Proporciona el equipo de segundad adecuado a sus trabajadores? 

SI () NO ( ) 

e) ¿Existe orden, disciplina, limpieza, segundad e hlglere? 

SI () NO () 

d) ¿En la empresa eXisten rutas de evacuación ( señalamientos, salidas de emergencia, zonas de segundad, 
extintores? 

SI () NO ( ) 

e) EXIge sus empleados que utilicen su equipo de segundad? 

SI () NO ( ) 

f) ¿Sus trabajadores cuentan Con un seguro contra aCCidentes? 

SI (1 NO ( 1 
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16.- SERVICIOS AL CLIENTE 

a) ¿Se eVita siempre el mal trato al cliente? 

SI () NO () 

b) ¿Los servicIos, InstrucCiones, políticas. etc, están diseñada para facilitar la atención y el servicIo de 
excelencia a! c\tente? 

SI () NO () 

e) ¿Sus empleados saben escuchar con atención al cliente? 

S\ <} NO ( ) 

d) ¿Existe seguimiento del cliente después de haberto dado el servicIo? 

SI () NO () 

17.- ACERCAMIENTO AL BENCHMARKING ( INTERCAMBIO DE INFORMACiÓN) 

a) ¿Sabe cuantas empresas del mismo ramo eXisten en su muniCipio? 

SI () NO () 

b) ¿Se compara de forma sistemática el rendImiento, mejora, desempeño, etc, con otras organizaciones 
similares? 

SI () NO () 

e) ¿Conoce las zonas de dlstnbuClón de las empresas similares a la suya? 

SI () NO () 

d) ¿En la zona donde usted dlstnbuye, sabe cuantas empresas similares existen? 

SI () NO ( ) 

e) (.Conoce los costos que manejan los productores similares. en las empresas que se encuentran en 
su municipio? 

SI () NO ( ) 
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18.- DESARROLLO DE ACTITUDES POSITIVAS 

a) ¿Existe reconoCimIento a las actitudes posItivas de sus colaboradores? 

Si () NO () 

b)¿.Se mantIene una reviSIón constante de las tareas y funCIones de los empleados para mantenerlas 
Interesantes? 

SI () NO () 

19.- ORGANIZACiÓN EN EL TRABAJO 

a) ¿EXiste un manual de procedimientos? 

SI () NO () 

b) ¿ Cuenta la empresa con un manual de descnpclón de puestos? 

SI () NO ( ) 

el ¿Cuenta la empresa con un manual de políticas? 

SI ( ) NO () 

d) ¿Se cambian y establecen métodos que eliminen las trabas burocrática? 

SI () NO () . 

20.- FINANCIERO 

a) ¿Su empresa vende a crédito? 

SI () NO ( ) 

b) ¿Estos son amplios? 

SI () NO ( ) 

e) ¿Cuentan con un colchón económico de segundad? 

SI () NO () 

d) ¿Sus compradores son mas de crédito que de contado? 

SI () NO ( ) 
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21.' NUEVOS MERCADOS 

a) (;A conSiderado abnr o incurSionar en nuevos mercados? 

SI () NO () 

b) "Se ha puesto a pensar, que tan fuerte es la competencia en el mercado actual? 

SI () NO () 

e) "Entre sus planes, a considerado remodelar aspectos de la empresa como InstalaCiones y/o maqumana? 

SI () NO ( ) 
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ANEXO 111 
l;'JIVERSIDAD t'ACIO'JAL ALTÓé\!O:0A DE ,\lÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SCX:IAL 
CENTRO DE EDUCACIÓN CONTIl\:l;A 

DlPLO:vIADO PLA'JEACIÓl\: y AD\lI'JISTRACIÓCi DE RECURSOS Hl;\lA 'JOS 
GUÍA DE El\:TREVIST A 

OBJETIVO Obtener ¡nformaClón sobre el desarrollo y creClmlento de la empresa. 

L- (Cómo dIfunde su Reglamento !ntenor de TrabaJo! 

2- MenCIOne tres polítlcas de la empresa, 

3 - ¿Cuál es el plan de creomlento de la empresa? 

4 - cCómo se mamfIestan las relacIOnes mterpersonales? 

5.- (,Qué cursos de capaCltaClón '! adlestrarruento ha bnndado? 

6 - ¿Qué proyectos nene la empresa? 

7,- ¿Cómo bnnda motivaCión a sus empleados? 

8 - ¿Cuál es el número de acreedores con que cuenta la empresa? 

9.- ¿Dónde se locahzan SUS centros de dlstnbuClón? 

10.- ¿Con cuántos talleres (uenta la empresa? 

11 - ¿Todos los trabajadores están asegurados? 
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ANEXO IV 
DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL 

E,IPRESA,~---------------

NOMBRE~ ______________ _ 

FECHA 

F¡;ERZA DEBILIDAD 

OPORTUNIDAD AMENAZA 

51 



BI BLIOGRAFIA. 
f:ZJ ACUILAR Ibáñez, Maria José. DIagnóstico social. Concepto v metodología. 
Editorial Lurnen, 1995. 

o ANDER-EGG, EzeqUIeL ~v1etodología del TrabajO Social. Editorial Ateneo, 1994. 

o GOMEZ Alarcón, Silvano, Flores Rodríguez, Jesús La práctica en la micro. pequena 
v mediana empresa "Identillgue las fortalezas v deb1l1dades de la empresa" Revista 
Adminístrate Hoy. Número 27. 

o Instituto NaClonal de Estadística, Geografía e Informática. Manual de CodificaCIón 
del Sistema de ClasifIcaCIón Industna! de AmérIca del Sorte (SClA.:'\J), verSión censo de 
poblaCIón y v1vienda 2000, XII censo de población y viVienda 2000. 

12I PÉREZ Cribe de Rivera, Graciela. La motivaCión en las relaciones laborales. 
Editonal FranClSCO Méndez, Librería de MedlCma. 

l2l REZA Trosino, Jesús Carlos. El capaCItador hábIl. Editonal Panorama, MéxICO, 
2000 

¡z¡ SCARAN de Qumtero, Maria Teresa. :tI dIagnóstIco SOCIal. EdItonal Humarutas, 
1985. 

0: Cniversidad NaCIonal Autónoma de México, Escuela Nacional de Trabajo Social, 
Centro de EducaCIón Conhnua. Manual del Diplomado en PlaneaClón y 
Admmlstraci6n de Recursos Humanos. 2000. 


	Portada
	Índice 
	Presentación 
	Antecedentes de la organización 
	Justificación de la Investigación 
	Actividad Economica de la Empresa 
	Organigrama de la Empresa Cristamadericromo S.A de C..V.
	Métodos Técnicas y Herramientas Utilizadas durante el Diagnóstico
	Procedimiento de la Aplicación 
	Factores Situcionales Presentados 
	Cuadro de Fuerzas, Oportunidades deilidades y amenazas 
	Conclusione s
	Anexos
	Bibliografía 

