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INTRODUCCION

En la actualidad, debido al grado de avance de las comunicaciones, toda
empresa —grande, mediana ¢ pequefia- requiere manejar grandes cantidades de
informacién, asi como procesarla y actualizarla con oportunidad.

Lo anterior, aunado al abatimiento de los costos de los equipos de
computacion, ha traido como consecuencia la adopcion de las técnicas de la
informatica practicamente en todas las empresas y en pequefios y medianos
negocios. De esta manera, la computadora es ya una hemramienta indispensable
para el profesional de la contaduria.

En la illamada “era de las computadoras® una de las preocupaciones
principales de los profesionales de la contaduria es el efecto que tendran las
computadoras sobre las entidades econdmicas en gue trabajan.

Para muchos, la creciente invasion de las computadoras en todos los ambitos,
crea una gran confusidén, todo mundo habla de la gran ventaja que representa
“computarizar’ su trabajo, es decir, incorporar la computadora (y todo lo que ésta
implica) a su trabajo diario.

Las computadoras han tenido efectos importantes sobre las organizaciones,
en muchos casos, la introduccién del procesamiento computarizado a ia organizacion
conduce a un mejor desempefio de las funcicnes de los usuarios; en otros, esa
medidas ha resultado un fracasc o incluso un desastre. Esos costosos errores se
pueden evitar, para contribuir a ello la presente investigacion tiene como fin
proporcionar recomendaciones al contador que se dedica a la auditoria, para que

evite, en beneficio de la empresa, dichos errores.




La manera de hacerlo es: sefalando cuales son las funciones susceptibles de
computarizar, y previniendo sobre aquellas que no traeran beneficios al trabajo, o
que simplemente no mejoraran con el hecho de automatizarlas.

Otra finalidad de la presente investigacion es hacer una recopilacion de las
aplicaciones de {a computadora en auditoria, consideradas mas viables para apoyar
el trabajo del contador Pablico en su funcidn como auditor ya sea externo o interno.

Esta investigacion titulada “El uso del software en el trabajo de auditoria”
Caso: Colegio de Contadores del Cupatitzio A.C. cuya hipttesis planteada as:

“ La aplicacién de programas computacionales creados ex profeso pars el
trabajo de auditoria, conduce & un buen desarrollo del misrmo y facilita el logro de los
resultados esperados en tiempo y forma .

Esta investigacion consta de dos partes: documental y de campo.

En la primera parte, capitulo I, se presentan generalidades de la auditoria
como actividad realizada por Contadores Pablicos, se le conceptualiza, se trata de
esclarecer su objetivo e importancia para la empresa, se incluye la clasificacion
actual.

£n el capitulo 1l se recuerdan las Normas y Procedimientos de auditoria, que
son las que delimitan y rigen el desempenio de! auditor y le dan la pauta para hacer
su trabajo.

En el capitulo 1l se recuerdan las etapas en que se divide el trabajo de
auditoria, y se les da un vistazo a las técnicas y métodos que usa el auditor para

efectuar su trabajo.




La ultima parte de la investigacién documental, capitule IV, esta dedicado a la
aplicacion de la informatica en auditoria, se intenta explicar el proceso que se sigue
para incorporar equipo de computo al trabajo del auditor.

En la segunda parte, conoceremos los resultados de la investigacidn realizada
entre los contadores, miembros del “Colegio de contadores del Cupatitzio®, A.C., que
se dedican al trabajo de audioria externa, en diversas empresas de Uruapan.

Sus respuestas nos ayudaran a conocer el efecto resultante de aplicar a la
planeacién, desarrollo y control de auditoria, la tecnologia que nos ofrece las
computadoras en la actualidad.

De antemano, se presume un efecto positivo en el trabajo de auditoria al usar
computador, y se reconoce a fa computadora como un aliado poderoso del proceso

de auditoria.




CAPITULO |
GENERALIDADES

Para conocer como se aplican las computadoras en el trabajo profesional de
auditoria, es necesario recordar un poco de historia acerca de ésta rama de la
Contaduria,

Para este efecto, en el presente capitulo se exponen: antecedentes histéricos
de la auditorfa en México, cdmo surgen los principios de contabilidad, y como fue que
se dio el establecimiento de las agrupaciones de contadores. Este punto es muy
importante, ya que tales agrupaciones se encargan de formular y redactar lo que
ahora se conocen como normas y Procedimientos de Auditoria.

También es necesario deflnir y conceptualizar a la auditoria, distinguir los tipos
de auditoria que existen. Se pretende esclarecer la importancia que tiene ésta
actividad en el entorno empresarial. En ¢! cusl se hace uso de la informatica con
mayor frecuencia,

Ante esta situacion, es obligacién del Contador moderno mantenerse enterado
de los avance tecnolégicos y conocer como adaptarlos a su trabajo profesional, con el
fin de mejorarlo.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Durante la primera mitad del sigle XVIll aproximadamente, suceden en

Inglaterra una serie de cambios radicales, tan importantes que a juicio de los

historiadores vinieron a cambiar el estilo de vida de toda la humanidad. Tales sucesos




constituyen lo que se conoce como la Revelucién Industrial; que en esencia consiste
en {a sustitucion de los procesos manuales de fabricacién por las maguinas.

“Hacia finales de ese siglo toma posesién formal la Revolucién Industrial. Aparecen
en consecuencia nuevas formas de organizar las fabricas y comercios. Nace el
"“concepto de capitatismo. Surgen las teorfas econdémicas de libre comercio de Adam
Smith y David Ricardo”. (SANTILLANA, 1986:17).

Desde luego que los mencionados eventos tuvieron que afectar en la
contabilidad. La afectacién fue benéfica, pues a partir de tales sucesos se
perfeccionan y modernizan los procesos de contabilidad comercial, nacen nuevas
corrientes en materia de contabilidad de costos.

Comienzan a surgir en esa época algunas disposiciches y regulaciones
aisladas que mas que exigir, recomendaban que los estados financieros de las
empresas que tenian acciones colocadas entre el gran publico inversionista fueran
revisados por contadores publicos independientes. Comenzaban a vislumbrarse o
que serian Principios Contables.

1.1.1. SURGIMIENTOQ DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

En ese entonces no habian aparecido los que hoy se conocen como principios
de contabilidad Generalmente Aceptados; dando lugar a que cada cual contabilizara
como quisiera, como pudiera o0 como le conviniera. Tampoco existla lo que hoy
conocemos como Normas y Procedimientos de Auditoria, también generalmente
aceptados; y los auditores revisaban como querian o como podian y, la mayoria de las
veces, sus informes eran presentados a eapricho y conveniencia de los duefios y

administradores de las empresas emisoras de acciones; quienes a su vez los




entregaban o mostraban a las autoridades y a los pequefios inversionistas cuando
querian.

Lo anterior originé una cadena de fraudes y engafios que, en combinacién con
pérdidas de mercados y problemas econémicos, provocaron la caida de la Bolsa de
Valores de Nueva York en octubre de 1929.

“La solucién para evitar volviera a repetirse olro fenémeno como el referido
tuvo lugar en el afio de 1933 cuando el presidente norteamericano Franklin Delano
Roosevelf emitié la Secunties Act of 1933 (S.A., Ley de Valores de 1933)
complementada y ampliada con la Securifies Exchange Act of 1934 (SEA, Ley sobre
el intercambio de Valores de 1934) las cuales, entre otras disposiciones, obligan a
que todas Jlas empresas emisoras que tienen colocadas acciones entre el gran
publico inversionista registren sus operaciones sobre bases y criterios contables
homogeneos, consistentes y generalmente aceptadios por el nucleo social en el que
convergen y por los contadores publicos™. (SANTILLANA, 1996:17)

De igual manera, los estados financieros que se generen sean revisados y
examinados por contadores publicos independientes con base en normas y
procedimientos de auditoria que sean de aceptacion general por la comunidad de
contadores.

Ante la ausencia de una doctrina formal, homogénea y de aplicacién general, y
la falta de pronunciamientos para la practica estandarizada de la auditoria de estados
financieros, la SEC. convocé a contadores, investigadores , académicos y a las dos
grandes organizaciones de contadores plblicos de la época, la American Accounting

Association (AAA, Asociacién Americana de Contabilidad) y el American Institute of




Accountants (AIA, Instituto Americano de Contadores) para que recogieran los
estudios e investigaciones sobre la materia que hablan comenzado a aparecer desde
principios del presente siglo; la mayoria investigaciones personales.

‘Es asi como en junio de 1936, la AAA (American Accounting Association,
Asociacién Americana de Contabilidad en espafiol) publicé un documento
denominade “A Tenlative Statement of Accounting Principles” (una declaracién
tentativa de principios de contabilidad). Por su parte, la AlA, en el mismo afio
publica su Examination of financial Statements (examen de estados financieros) que
fue de inmediato aceptado por el SEC. quien dispuso que su uso fuera obligatorio
para los auditores externos”. (SANTILLANA,1996:18)

Pero dos organizaciones de contaderes no podian emitir pronunciamientos
cada una por su lado en las mismas materias -contabilidad y auditoria- gue llegaron a
ser, inclusive, discrepantes y contradictorias entre una y otra. Ademas, por su parte,
al SEC. no permitia confrontaciones de esta naturateza. La solucién se dio en el afio
de 1938 cuando se fusionaron ambos organismos dando nacimiento al American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA, Institutc Americano de contadores
publicos) mismo que prevalece a la fecha.

“El AICPA, en el mismo aflo de su constitucion, crea el Accounting Principles
Board (Comité de Principios de Contabilidad) quien promulga en el afio de 1939 sus
Accounting Research Bulletins (Boletines de Investigacién Contable) que vinieron a
constituir los primeros pronunciamientos formales del AICPA en materia de
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados como se conocen hoy en

dia".{idem,: 18)
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1.1.2. SURGEN LAS AGRUPACIONES DE CONTADORES
La naturaleza del hombre lo motiva a asociarse en agrupaciones para uhir

esfuerzos, con el propésito de procurarse ayuda reclproca y para el bienestar de su

profesidn. Existen diversos organismos que agrupan al Licenciado en Contaduria.
Organismos nacicnales:

1. instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

2, Colegios Profesionales federados en los estados de la republica Mexicana.

3. Asociacion mexicana de Contadores Publicos, A.C.

4. Asociacién americana de Contadores, A.C.

5. Instituto Politico Nacional de Contadores Publicos, A.C.

6. Centro de estudios contables, A.C.

7. Asociacion mexicana de auditores en informatica, A.C.

8. Instituto mexicano de auditores intefnos, A.C.

9. Asociacién académica de contadores.

10. Instituto mexicano de Ejecutivos en Finanzas, A.C.

Hasta ahora nuestra profesién, ha demostrado ser una de las pocas con una
organizacion similar, efio contribuye a confirmar que Ia contaduria publica es la mejor
organizada del pais. Pues hasta ahora se han logrado metas de las propuestas como
el fomento del prestigio de la profesién, la unificacion de criterios en principios,
normas y procedimientos basicos, en reglas de ética y actuaciébn profesional,
salvaguardar y defender los intereses de sus asociados, promover la expedicién de

leyes y reglamentos relativos a la propia profesion.




"

En 1917 surge la primera asociacién de contadores titulados. En 1923 cambia su
nombre por el de Contadores Publicos titulados de México. En 1925 adopté un
reglamento sobre ética profesional. En 1955 modificé su nombre por el de Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. En 1965 se convierte en organismo nacional que
agrupa a los colegios profesicnales de contadores publicos, en 1977 se convierte en
Federacién de colegios de profesionistas con lo cual hace posible que sus
pronunciamientos tengan reconocimiento oficial.

1.1.3. SURGIMIENTO DE LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Referente a los pronunciamientos en materia de Normas y Procedimientos de
Auditoria, el AICPA revisa el “Examination of Financial Statements” previamente
elaborado por la AlA que se hace de uso obligatorioc para quienes ejercen la
contaduria publica independiente (Auditores Externos de estados financieros)

Se puede conciuir que fa contabilidad y “fa audiforia de estados financieros
modernos nacen en el affo 1934, con un acto de ley, al promulgarse la Securties
Exchange Act of 1934 en los Estados Unidos de Norteamérica, que obliga al uso de
los ahora llamados Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las
Nommas y Procedimientos de Auditoria también generaimente aceptados”.
(SANTILLANA,1996:19)

1.2. CONCEPTO DE AUDITCRIA

Auditoria, en su significade mas amplio, significa revisar que la informacisn
financiera, eperacional y administrativa que se presenta es confiable veraz y oportuna.
"Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma como

fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido observados
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y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en
general”. (SANTILLANA 19396:15)

Auditoria, es la revision total o parcial de estados financieros, con un criterio y
punto de vista independiente, con objeto de expresar una opinién respecto a ellos
para efectos ante terceros.

1.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

En breves palabras, el objetivo de la auditoria es revisar completa o
parcialmente la informacién contable de las empresas, manteniendo un criterio y
puntos de vista independientes, esto con el objeto de expresar una opinién -por
escrito- respecto a tal informacién para comprobar su validez frente a terceros.

1.3.1. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

La auditeria a estados financieros es definitivamente, una de las areas de
actuacién del contador publico que mayor impulso ha recibido tanto de organizaciones
educativas como de instituciones profesionales e investigadores particulares.  Hay
que reconocer que esta disciplina ha side el pilar para el desarrollo y evolucién de
otros tipos de auditoria.

Es por I anterior, gie se fran logrado exceientes estandares en la elaboracién
de pronunciamientos formales o institucionales y una muy buena coleccién de libros
sobre fa auditoria de estados financieros.

El practicante de la auditoria de estados financieros debera tener siempre a la
mano como requisito indispensable para su ejercicio, los boletines en materia de
principios de contabilidad Generalmente Aceptados y los Boletines de Normas y

Procedimientos de auditoria emitidos por la referida organizacién profesional; ya que
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ademas de la invaluable gula que representan, son disposiciones reconocidas y
aceptadas por la profesion organizada en torno al Instituto Mexicano de Contadores
Puablicos.

“El resuftado de un trabajo de auditoria o examen de estados financieros se
presenta en un documento denominado Dictamen del auditor, cuya definicion
expresada en el Boletin 4010 de la Comisién de Normas y Procedimienfos de
auditoria del Instituto Mexicano de Contadores plblicos es la siguiente”:

“El dictamen es ef documento que suscribe el contador FPublico conforme a las
normas de su profesion, relativo a fa naturaleza, alcance y resuftado del examen
realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se trate”,
(SANTILLANA,1996:53)

1.4. CLASIFICACION DE AUDITORIAS

Para facilitar el estudio y conocimiente de lo que una auditoria implica se debe
dividir en diferentes tipos, que dependera de cuales son los documentos, funciones o
areas de la empresa que se van a revisar asi se clasificara la auditoria, partiendo de la
auditorfa a Estados financieros existen los siguientes tipos:

1.4.1. Auditoria Fiscal.

Es la que practican las autoridades hacendarias a fin de verificar que las cifras
contenidas en declaraciones de los contribuyentes sean correctas; asi como de los
impuestos determinados y enterados. Su objetivo es verificar el pago puntual de los
diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de
vista del fisco. Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, direcciones o tesorerias de

hacienda estatales y tesorerias municipales.
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1.4.2. Auditoria de Estados Financieros.

Consiste en la Comprobacion y determinacién de la exactitud de todas las
partidas que se presentan en el balance, utilizando los conocimientos, experiencia,
habilidad analitica y buen juicio de! contador Ptiblico que la efectia. Incluye el Estado
de Pérdidas y Ganancias como un desglose de la utilidad. La revision a los estados
financieros se hace con un criterio y un punto de vista independiente, con cbjeto de
expresar una opinion objetiva respecto a sllos para aceptacion de terceros.

1.4.3. Auditoria Interna.

Es aquella que es realizada por auditores que dependen, o son empleados, de
la misma empresa en que se practica. El resulfado de su aplicacién es con
propésitos de controlar los resultados de la misma organizacion. La auditoria intema
abarca los tipos de auditoria administrativa, operacional y financiera,

1.4.4. Auditoria Administrativa.

La que se practica con la finalidad de determinar la eficiencia con que trabaja
una empresa. Implica la revision de los cuatro elementos del proceso administrativo:
planeacién, organizacion, ejecucion y control. Su objetivo es verificar, evaluar y
promover el cumplimientc y apego al correcto funcionamiento de las fases ©
elementos del proceso administrativo y todo lo que tiene que ver con ellos. £5s su
objetivo también el evaluar la calidad de [a administracidn en su conjunto.

1.4.5. Auditoria Operacional.

La que se realiza para determinar si los procesos de trabajo de una empresa

estan ayudando a producir comectamente, su objetivo es promover eficiencia en la

operacion. Es su objetivo también el evaluar la calidad de operacion.
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1.4.6. Auditoria Financiera.

Examen total o parcial de informacion financiera, y la comrespondiente
operacional y administrativa, asi como de ios medios utilizados para identificar, medir,
clasificar y reportar esa informacidn.

1.4.7. Auditoria Integral.

Revisién de los aspectos administrativos, operacionales y contable- financieros
de la entidad sujeta a revision a un mismo tiempo que se hace la auditoria.
1.4.8. Auditoria Gubernamental.

Revisibn de aspectos financieros, operacionales y administrativos en las
dependencias y entidades publicas, asi como el resultado de los programas bajo su
encargo y el cumplimiento de disposiciones legales que enmarcan su responsabilidad,
funciones y actividades.

En este primer capitulo se recuerdan aspectos historicos de la actividad
profesional de la Auditoria, de como inicia, la evolucidon que ha tenido a través de los
afnos hasta la actualidad, en que se le tiene clasificada de acuerdo al area de la
empresa que se revisa.

Para realizar su trabajo el auditor sigue los lineamientos que emite el
organismo facultado del Instituto Mexicano de Contadores Publicos llamado
“Comisién de Normas y procedimientos de Auditoria™ (CONPA) en los cuales se
sefialan las diversas herramientas que sirven de apoyo al auditor, como pueden ser:
formatos preestablecidos para céduias de trabajo, hojas cuadriculadas, calculadoras,
sumadoras, etcétera; por supuesto que éstas herramientas también han evolucionado

y mejorado sus funciones, resultado de esta evolucion han sido las computadoras con
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sus hojas de célculo capaces de manejar muchisima informacion y almacenarla en
dispositivos de almacenamiento pequeiios como el disco magnético {diskette).

En el siguiente capitulo abordaremos el contenido de las Normas y

Procedimientos de Auditoria.




17

CAPITULO K
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el presente capitulo se exponen las Normas y Procedimientos de Auditorta
redactados por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, a través de una
comisidn creada expresamente para esa finalidad, la llamada CONPA Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditoria. Los lineamientos que impone tienen la
intencidn de regular la actuacion del Contador que se dedica a auditar informacion
contable de sus clientes, sirven de guia para e! trabajo del auditor dividiéndolo en
etapas para facilitar su realizacién, y conducen la actuacion del profesional de manera
tal que se le considere un trabajo bien hecho y de calidad, se garantiza asi su validez
universal
2.1. ANTECEDENTES DEL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES

PUBLICOS (IMCP ). AC.

Desde los inicios de la Contaduria en nuestro pais, los miembros de la
profesién sintieron la necesidad de agruparse no soélo para uniformar su pricfica
profesional € imponerse a ellos mismos una serie de normas que regulan la ética y
ofras de tipo técnico; sino también para proteger los intereses de ios usuarios de sus
servicios y del publico en general.

Fue asl como en 1917 se formé la primera agrupacion profesional, la cual fue
denominada asociacién de contadores Publicos, contando con once miembros. Afos
después, el 6 de octubre de 1923 se constituyd el Instituto de Contadores Publicos

titulados de México, cuya finalidad era agrupar a les miembros de Ja profesion.
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Al existir una Ley General de Profesiones ( reglamentada en el articulo 4°. De la
Constitucion politica mexicana) que permitia el surgimiento de ofras agrupaciones
regionales, se buscd para el Instituto Mexicano de Contadores el caracter de
Organismo Nacional, con el propdsito de representar a la profesion contable nacional,
obteniendo en 1977 el reconocimiento oficial de Federacién de Colegios de
Profesionistas.

La constitucion y funcicnamiento del Instituto esta regulada principalmente por
sus estatutos y reglamentos, en vigor desde el 30 de octubre de 1987.

Uno de los objetivos fundamentales def instituto, marcado por sus estatutos,
consiste precisamente en luchar por la unificacién de criterios y lograr la implantacion
y aceptacion de normas, principios y procedimientos béasicos de ética y actuacion
profesional por parte de sus asociados.

Para cumplir este objetivo, el IMCP cuenta con un comité Ejecutive Nacional, ef
cual incluye una Vicepresidencia de Legislacién para coordinar v vigilar el trabajo de
las comisiones emisoras de disposiciones fundamentales en materia de:

+ Estatutos

L J

+ Etica Profesional

+ Educacion Profesional Continua

+ Principios de Contabilidad y

+ Normas y Principios de Contabilidad.

Esta Gitima Comisién es la que nos ocupa para efectos de la presente
investigacion, ya que de aqui también surgen las Normas y Procedimientos de

Auditoria, para lo cual se tiene el siguiente apartado:
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2.2. ORIGEN DE LA COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA ( CONPA )

“Una de las comisiones normativas més importantes y anfiguas del Instituto es
la mencionada Comision de Normas y Procedimientos de Auditorfa {denominada asi
desde el afio de 1977}, la cual fue establecida enr 1955, con el propésito principal de
determinar los procedimientos de auditoria mas recomendables para el examen de
los estados financieros que sean sometidos a8 Ja opinién del Contador’.
(SANTILLANA,1996:78)

2.2.1. OBJETIVOS DE LA COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA (CONPA)
El propésito de la CONPA fue ampliado a cuatro objetivos principales que son:

a) Determinar las normas de auditoria a que debera sujetarse el contador Publico
independiente que emita dictdmenes para terceros, con ef fin de confirmar la
veracidad de la informacién que revisa, que sea adecuada ¢ relevante y
ademas suficiente.

b) Determinar procedimientos de auditoria para el examen de los estados
financieros gue sean sometides a dictamen de un Contador.

¢) Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de auditoria, en toda
la banda de actividades, que lleve a cabo ¢l Contador cuando actia en forma
independiente; y

d} Recomendar que hacer y como hacerlo, es decir, la practica que resulte
necesaria como complemento a los pronunciamientos técnicos de caracter

general emitidos por la propia comision, teniendo en cuenta las situaciones
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particulares que con mayor frecuencia se presenrtan a los auditores en la
practica de su profesién.
2.3. IMPORTANCIA DE LAS NORMAS DE AUDITORIA
El trabajo profesional de auditoria, tiene una finalidad y unos objetivos definidos
que se desprenden de su propia naturaleza. El auditor es llamado un técnico
independiente y de confianza para opinar sobre informacion contable elaborada per la
empresa, a efecto de que su opinién sea una garantia de credibilidad respecto a lo
que revisa, para las personas que van a usarlos como base para sus decisiones. E!
trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objetivo que no dependen ni de la
voluntad personal del auditor ni de la voluntad personal del cliente, sino que surgen
de la propia razén de ser de la profesion de auditor, la auditoria, af ser una actividad
profesional, debe cumplir e requisito de realizarse acorde a determinadas normas que
marcan minimos de calidad.
En resumen, |la importancia de las normas de auditoria radica en que:
+ Promueven que el trabajo de auditoria sea realizado en el tiempo y forma
convenidos por las partes.
¢ Persiguen que la informacion financiera se revise objetivamente, con una actitud
imparcial y objetiva que muestre los datos tal como son; esto se logra gracias a la
formacién profesional del auditor y se complementa con las Normas de Auditoria
que incluyen un apartado con lineamientos que determinan el comportamiento del
auditor al momento de realizar su trabajo.

2.4. CONCEPTO DE NORMAS DE AUDITORIA
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Las Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad que se le exigen
al auditor para que sea reconocido como un profesional capaz de realizar auditorias,
con estas normas, al profesional se le indica como realizar su trabajo y como
presentar la informacién que rinde como resultado de este trabajo.

2.5. CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

Las Normas de Auditoria de Estados Financieros se clasifican en Normas
Personales, Normas de Ejecucién del Trabajo y Normas de Informacién.

251. NORMAS PERSONALES.

Cualidades que el auditor debe tener para poder ser considerado apropiado
para realizar un trabajo de este tipo, es decir, tener estudios profesionales, y
mantenerse actualizado durante toda su actividad profesional.

o Sertitulado y tener experiencia.

+ Realizar su trabajo con dedicacién y calidad profesional.

« Al realizar su trabajo hacerlo por conviccion e independencia mental, evitar los
sobornos y fraudes.

2.5.2. NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Estos enunciados indican como hacer ¢! trabajo, son requisitos indispensables,
minimos que se establecen como un patrén para presentar ¢l método como se
trabaj6.

Establecen que debe haber una planeacién adecuada, en caso de requerir
ayudantes, estos deben ser supervisados adecuadamente.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control intemo

que se maneja eh la organizacion revisada, esto con la intencién de determinar el
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grado de confianza que se le va dar, con esto se permite determinar que tipo de
pruebas se van a hacer la extension y el momento en que se deban aplicar
(oportunidad) los procedimientos de auditoria.

2.5.3. NORMAS DE INFORMACION

Las Normas de Informacién se refieren a la calidad y los requisitos minimos del
informe o dictamen que el auditor emite al finalizar su trabajo. El dictamen es un
documento muy importante tanto para el cliente y para los demas interesados, pues
reflefa el trabajo del auditor. Estas normas senalan que un auditor debe aclarar que
relacion tiene con la informacion que revisd, ¥ su opinidn acerca de la misma, ademas
si le fue proporcionada o el la elabord. Los detalles o salvedades que halla
encontrado también deben ser comentados.

Los auditores van a emitir una opinién sobre la informacién que revisan, ponen
mayor atencidn a que:

+ La informacidén fue preparada de acuerdo con principios de Contabilidad,

+ Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes y si

+ La informacidn presentada y las notas relativas a ellas, es adecuada y suficiente
para poder aplicaria.

Como conclusién de este segundo capitulo, se resalta la importancia de
conocer aspectos basicos de las normas gue rigen a los auditores mexicanos, las
cuales son emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Institucion
ptenamente reconocida en el mundo.

Adicionalmente a las Normas y Procedimientos de Auditoria, existen Nommas

Intemacionales de Auditoria (NIA's) las cuales tiene el propdsito de establecer cursos
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de accién y proporcionar lineamientos sobre los procedimientos que deben seguirse
cuando se conduce una auditoria en un ambiente de Sistemas de informacién
computarizada (SIC).

Para fines de las NIA’s, un ambiente SIC, existe cuando esta involucrada una
computadora de cualquier tipo o tamafioc en el procesamiento por la entidad de
informacién financiera de importancia para la auditoria, ya sea que dicha
computadora sea operada por la entidad o por un tercero.

Ef siguiente capitulo trata sobre la planeacion de la auditoria, se manifiesta la
importancia de la misma, se describen las técnicas a usar para tal efecto, una de ellas
es el Estudio y evaluacién del Control Intermo, en fa cuil se hace énfasis en los
métodos mas recomendables para efectuarla, para tales métodos, se puede adaptar
software (programas computacionales) especializado, lo cual garantizara un buen
desarrollo del Estudio y evaluacion del Control Interno y por lo tanto servira también
para planear la revision.

Tambieén se exponen las etapas en que se divide el frabajo de auditoria, las
cuales han sido disefiadas para lograr un adecuado desarrollo y controf de la revisién,
y en las que se recomienda aplicar programas de cdmputo, para lograr los resultados

esperados en tiempo y forma.
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capiTULO Il
ETAPA DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA
3.1. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

En cualquier actividad, el hecho de prevenir lo que se va a requerir para hacer
cierto trabajo (a corto y largo plazo), es muy redituable. Es conveniente tener claro lo
que se quiere hacer y saber como hacerle, con esta planeacién es mas sencillo
alcanzar el objetivo final, que para un auditor es: realizar una buena revisién para
tener bases suficientes y emitir una correcta opinién.

Planear es una actividad sana en el campo laboral de los profesionales, en esta
ocasion nos enfocaremos a la planeacidon del trabajo de auditoria.

En la planeacion de Ia auditeria es necesario determinar cuales son los
procedimientos que van a ser empleados, que extension abarcan, cuales seran ias
herramientas de apoye (computadoras y programas con aplicaciones contables que
estén disponibles en el mercado) se determinan las dreas de la empresa en que serdn
aplicados y alge muy importante prever cuantas personas van a intervenir en ef
trabajo.

3.2. CONCEPTO DE PLANEAC!ION DE AUDITORIA

En términos generales, la planeacién es la actividad de definir las lineas
generales de las cosas que deben ser hechas y los métodos para hacerias, con &l fin
de alcanzar un objetivo.

En auditoria, planear, es anticiparse a determinar que personal ocuparemos

para apoyo, que herramientas de apoyo emplearemos, cudles procedimientos para
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captar informacién utilizaremos y el tiempo estimado necesario para completar el
trabajo.

PLANEACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL TRABAJO DE AUDITORIA.
3.3. CONCEPTO DE PLANEACION TECNICA

La Planeacién Técnica de una auditoria influye en el desarrollo de unha
estrategia general para la manera de auditar y ef alcance esperado en el examen.

La naturaleza, extensién y oportunidad de la planeacién varian con el tamafio y
complejidad de la entidad, la experiencia que se tenga con ella y el conocimiento de la
actividad o giro de la entidad.

Al planear ef examen, el auditor debe considerar, entre otros aspectos:
1. Los asuntos que se relacionan con la actividad o giro de la entidad y el entorno

macro y micro-econémico donde opera.

2. Las politicas y procedimientos contables, operativos y administrativos de la
entidad.
3. La confianza que se puede depositar en el sistemna integral de control interno

{financiero - contable y administrativo) empleado en la empresa.

4, Estimacién preliminar de asuntos de mayor a menor importancia,

5. Identificacién de partidas o conceptos de los estados financieros que es posible
ajustar o cofregir.

6. lLas condiciones que pueden requerir, ampliar o modificar las pruebas de
auditoria; por ejemplo, errores o irregularidades significativas.

7. Requerimientos juridicos, leyes que le corresponden a |a entidad.
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8. Tipo del informe a emitir. Considerar los requerimientos o necesidades del
usuario def informe.

“La planeacién técnica implica prever, cuales procedimientos de auditoria van a ser

empleados, la extension y oportunidad en que van a ser ufifizados y el personal que

debe intervenir en ef trabajo”. (SANTILLANA,{1996:138)

3.4. CONCEPTO DE PLANEACION ADMINISTRATIVA

La planeacién administrativa de una auditoria inicia con el mismo grupo de
auditoria; se consideran aspectos del recurso humano que auxifiara en el proceso de
revision, se debera procurar que dicho recurso:

» Cuente con el personal debidamente entrenado y capacitado para hacer frente a la
responsabilidad que se le conferira;

+ Que el grupo esté dotado con las herramientas administrativas basicas para que
desempefie su labor con eficacia y eficiencia;

s Que el personal de auditorfa esté adecuadamente remunerado.

Con base en la planeacion téchica, se asignaran: el personal, los auditores
idoneos para realizar la auditoria; se estiman tiempos de duracién y, en su caso,
costos del trabajo (en especial la auditoria externa como base para fijar honorarios);
desarrollar ef plan general de auditoria (aspectos técnicos y administrativos); elaborar
el programa de auditoria; e iniciar y dar seguimiento y adecuada supervision al
trabajo, para verificar que su gjecucion se de conforme a lo planeado.

3.5. OBJETIVO DE LA PLANEACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA
El objetivo de la planeacién técnica v administrativa de la auditoria es dar

cumplimiento a lo establecido en las Normas para la Ejecucién del Trabajo; y por tal
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razdn, el auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de haber planeado la
auditoria.
3.6. TECNICAS A USAR EN LA PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA
Comeo toda actividad que realiza el ser humano, la auditoria también cuenta con
diversas formas de hacer el trabajo, estas técnicas evofucionan con el paso del
tiempo, generalmente se refinan, se van haciendo cada vez mas precisas, al mismo
tiempo que las técnicas existentes se mejoran, surgen nuevas y diferentes, la variedad
le otorga al auditor la facilidad de seleccionar la que le parezca més adecuada vy le
funcione bien segin ef tipo de documentacion que revisa de la empresa en cuestion.
A continuacién se presentan algunas de las técnicas a aplicarse en la
planeacién de la auditoria:
3.6.1. ESTUDIO Y EVALUACION DE LA ORGANIZACION
Para que el auditor pueda conocer a fondo la estructura organica y allegarse de
elementos para estudiar y evaluar la organizacién y el equipo humano que la integra,
deberd empezar por obtener un organigrama detallade de la misma, si no lo tiene,
elaborarlo, y si ya lo tiene, actualizarlo, en el desarrollo de esta tarea encontrara una
maghifica oportunidad de empezar a conocer ias operaciones de la entidad ¢ de la
funcion sujeta a revision v, sobre todo, las personas involucradas en ella.
En la obtencion del organigrama seé recomienda que este se elabore cubriendo
los siguientes puntos:
+ Que abargue a toda la entidad o a la funcidn sujeta a revisién.
+ Debe contener los puestos principales de la entidad y toda la estructura tratindose

de la revisién a una funcion;
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+ Deben guedar perfectamente definidos los tipos de auteridad: tineal, funcional y
staff.
3.6.2. ESTUDIO Y EVALUACION DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Sin lugar a dudas que ¢l estudio y evaluacién de los sistemas y procedimientos
de operacién, representa una de las acciones mas importantes en la planeacién y
desarrolio de cualquier trabajo de auditoria.

En teoria, toda entidad debe contar con manuales de sistemas y
procedimientos de operacién sobre los cuales el auditor debe basarse para hacer su
estudio y evaluacién de dichos conceptos; pero, en realidad es que son muy contadas
las entidades que se valen de estas herramientas administrativas, y a la luz de la
realidad, si no estdn por escrito estos procedimientos, el auditor debera desarrollarios
para lograr sus propdsitos.

Un probiema basico para cubrir este aspecto, es la extensién que deba darsele
al estudio y evaluacién de los sistemas y procedimientos y que va directamente
relacionada con el tiempeo asignado al auditor para realizar su trabajo, asi como
habilidad para describir los procedimientos de operacién,

Partiendo dei hecho de que un sisiema es ia conjuncién de procedimientos de
operacién resuitantes de politicas administrativas y/o disposiciones de control, el
estudioc y evaluacioh de dichos procedimientos se debe efectuar en forma
independiente uno por uno para, posteriormente, una vez que se han identificado
todos los que conferman el sistema; llevar a cabo el estudio y evaluacién global del

mismo.
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El estudio y evaluacion de un procedimiento de operacién se puede llevar a
cabo en el siguiente orden:
1°.- Identificar las generalidades del procedimiento:

ay Nombre

b) A que sistema o funcién operacional pertenece

c) Donde inicia

d) Donde termina

e) Que objetivos persigue

f) Que politicas administrativas y/o disposiciones de control debe respetar.
2°.- Describir en forma secuencial las actividades involucradas en el procedimiento
sqjeto a analisis y evaluacion.

“Una vez obtenida esta informacién por parte del audifor, contard ya con
efementos informativos base para llevar a cabo el estydio y evaluacion de los
sistemas y procedimientos instaurados en la enfidad o funcion sujeta a auditorfa”
{SANTILLANA 1996:141)

3.6.3. ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seogun ¢l boletin 3080 estudic y evaluaciéin dei controi interno y ei 5030
Metodologla para el estudic y evaluacion del control interno de la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Institute Mexicano de Contadores publicos
AC.

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para

salvaguardar sus activos, venificar la racionabifidad y confiabilidad de su informacion
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financiera, promover la eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas
prescritas por la administracion “. (IMCP B-3050,5030)

No hay duda de que, uno de los aspectos mas importantes en la planeacién y
desarrollo de cualquier tipo de auditoria lo constituye el estudio y evaluacién del
sistema de control interno:

Existen muchos tratados sobre este tema, los cuales orientan y proporcionan
bases filos¢ficas y técnicas sobre el concepto, naturaleza, objetives, elementos y
enfoques que se deben tomar en cuanta para desarrollar esta fase del trabajo del
auditor; tal es el caso de los pronunciamientos emitidos por la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria del Institute Mexicano de Contadores Publicos.

Dentro de los enunciados mas relevantes de la referida Comision sobre la
importancia y necesidad del estudio y evaluacién del sistema de control interno,
sefialado por las Normas de auditorta, destaca el siguiente: “Ef estudio y evaluacion
del contro! inferno se efecttia con el objeto de cumplir con la Notrna de Ejecucion def
Trabajo que requiere que: El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién
adecuado del control interno existente, que le sitva de base para determinar el grado
de confianza que va a depositar en el y le permita determinar la naturaleza,
extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria ”.
(SANTILLANA, 1896:142) .

El control interno, en afios recientes ha sido objeto de un estudio minucioso por
parte de los especialistas, resuftado de tales estudios ha sido: dividir a éste en dos
grandes ramas: El control administrative, que es el que se debe observar y aplicar en

todas las fases o etapas del proceso administrativo; y el contro! financiero-contable
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orientado fundamentalmente hacia el control de actividades financieras y contables
de una entidad. “La conjuncién del control administrativo y del control financiero-
contable nos da como resultado el Sistema Integral de Control Interno®. (Ibid,:143)

“El IMCP recomienda que este proceso se efectie por ciclos de transacciones
ya que un estudio por cuentas pierde de vista la dindmica de las empresas”
(IMCP;B-5030,3050)

Los ciclos basicos de transacciones a considerar, son los de ingresos,
compras, preduccién, néminas y tesoreria.
3.6.3.1. METODOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNOQ
3.6.3.2. METODO DESCRIPTIVO

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcién de las actividades y
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que
conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros contables
relacionados con esas actividades y procedimientos.

Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las
operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen; nunca se
practicara en forma aislada o ¢con subjetividad. Siempre debera tenerse en cuenta la
operacién en la unidad administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente.
3.6.3.3. METODO GRAFICO

Es aquel que sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones
a través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de

control para el ejercicio de las operaciones.
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‘Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspecfos
donde se encuentren debilidades de control: atin cuando hay que reconocer que se
requiere mayor inversién de tiempo por parte del auditor en la elaboracién de los
flujogramas, y habilidad para hacerlos” (SANTILLANA, 1896:143)

Agui es donde entra la aplicacién de los paquetes de coOmputc como
herramienta indispensable y muy préctica para este fin.
3.6.3.4. METODO DE CUESTIONARIOS

Este método consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados
por el auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectta el manejode
las operaciones y quien tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son
formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una
adecuada medida de control; mientras gue las respuestas negativas sefialan una falla
o debilidad en el sistema establecido.

“En lo referente a este método, su empleo es el méas generalizado en virtud de
la rapidez de su aplicacién”. (SANTILLANA 1986:144)
3.6.3.5. DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

En los métodos anteriores s¢ consideran dGnicamente faciores operativos, en
ninguno de ellos se le da la debida importancia al trabajador, €l factor humano que es
en términos figuratives, el combustible que mueve la maquinaria. Para corregir esta
falta de atencién se expone un cuarto método para el estudio y evaluacion del sistema
de controf interno, el cual es la Deteccién de Funciones incompatibles y como su

nombre lo indica, "ef auditor, con el uso de senciflos cuestionarios, defectard
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funciones incompatibles de! personal involucrado en la operacién, administracién,
control y marcha sujeta a auditoria”. (ibid,:144)

Los cuestionarios se elaboran de tal manera que al ser contestados por el
trabajador, en varias secciones de preguntas, se descubre que la persona realiza
funciones que no le corresponden (cruce de funciones) las funciones son
incompatibles.

Esto es, en la hoja del cuestionario, en la parte superior derecha, se menciona
la funcién clave y ahi mismo se anotan los nombres de los ejecutantes; a
continuacién, sobre el tado izquierdo de fa hoja estan consignadas otras funciones
donde se anotaran los nombres de los ejecutantes, si el nombre de la persona que
realiza la funcién clave se repite en las otras funciones, se constituye asi una funcién
incompatible que serad anotada a continuacién en la columna de observaciones y, en
consecuencia, sera una falla de contro! interno.
3.6.3.6. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNC POR CICLOS DE
TRANSACCIONES.

“Este método consiste en identificar, por parte del auditor, los ciclos de
transacciones cuyo conirol interno estaré ‘?ujetq a revision y evaiuacién. Esia
identificacion incluye el determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en
las caracteristicas especificas def mismo”. (SANTILLANA 1996:145)

La Comisién del Instituto Mexicano de Contadores Publicos encargada de
emitir las Noftas y Procedimientos de Auditoria, elabora guias especificas relativas al
estudio y evaluacion del control interno por ciclos de transacciones, las cuales estan

incluidas en la serie 6000 de los boletines publicados por la comisién mencionada.
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3.6.3.6. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE
TRANSACCIONES.

‘Este método consiste en identificar, por parte del auditor, los ciclos de
transacciones cuyo controf inferno estaré sujeto a revisibn y evaluacidén. Esta
identificacién incluye el determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en
fas caracteristicas especificas del mismo”. (SANTILLANA,1996:145)

La Comisién del Instituto Mexicano de Contadores Publicos encargada de
emitir las Normas y Procedimientos de Auditoria, elabora guias especificas relativas
al estudio y evaluacién del control interno por ciclos de transacciones, las cuales
estan incluidas en la serie 6000 de los boletines publicados por la comisiébn
mencionada.

3.7. ETAPAS PARA EL DESARROLLO Y CONTREL DEL TRABAJO DE
AUDITORIA APLICANDO PROGRAMAS DE COMPUTO.- '

Todo trabajo debe estructurarse en etapas para facifitar su ejecucion y de
alguna manera llevar un orden l6gico. El trabajo de Auditoria no es la excepcion y
con mayor énfasis se le ordena en tres etapas principales que son: Etapa
Preliminar, Intermedia y Final.

En cada una de ellas el auditor independiente realiza actividades que tienen
diversos objetivos; al iniciar, se trata de conocer a la entidad auditada, después de
conogerla se procede a aplicar los procedimientos de revision seleccionados y las
pruebas necesarias para poder emitir, al finalizar, su opinién sobre lo gque revisé
(dictamen).

En estas tres etapas, el auditor puede usar como herramienta para su trabajo,

programas de cémpute para agilizar su tarea, esto debido a la capacidad de los
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equipos de computo para manejar y almacenar grandes cantidades de informacién
en poco tiempo y en un espacio tan pequefio y conveniente como es un disco
magneético para computadora de tres y media pulgadas de tamafio (9 cms.). Que nos
brinda la conveniencia de imprimir los documentos de apoyo para los papeles de
trabajo cuando sea necesario.

A continuacién se exponen las etapas en que se divide el trabajo de auditoria.
3.71. ETAPA PRELIMINAR

Esta etapa del trabajo de auditoria tiene la finalidad de que el auditor
identifique cual va a ser la forma en que va a trabajar y que aspectos va a considerar
para revisar la informacién financiera que se le presente.

Se inicia en el momento en que a un auditor independiente se le solicitan sus
servicios para que haga una auditoria, y se presenta ante el duefio de la entidad,
para presentarle su propuesta. El auditor procede a recabar informacién de la
empresa, por que debe conocerla, para este fin se hace un estudio y evaluacién de la
organizacién, de sus sistemas y procedimientos, de su sistema de control interno,
todo esto le servira para elaborar y presentar su propuesta de servicios y honorarios
profesionales.

Una vez que los servicios han sido formalmente aceptados y contratados el
Contador, se procedera a efectuar la planeacion definitiva de su auditoria ampliando,
para tal propésito, la investigacién de aquellos conceptos que no fueron cubiertos
con profundidad y amplitud en la planeacion previa.

‘En esta etapa se disefiardn las cédulas de auditoria a utilizar durante la

revision, se enfregarén a la entidad aquellas que puedan ser llenadas por su
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personal, se programard la asignacién de awditores y las tareas que se les
encomendaran. Se elaboraran los programas de auditoria a utilizar”.
(SANTILLANA,1996:164)

Programas de Auditoria

La etapa preliminar ¢s un buen momento para que e! auditor desarrolle l0s
programas especificos de auditoria que van a ser utilizados durante la revision, un
programa especlifico de auditoria es un listado -a manera de guia- de todos los
procedimientos de auditoria que se le van aplicar a cada cuenta.

Informe de Sugerencias

Derivado de todos los estudios, andlisis, evaluacion_es e Iinvestigaciones
llevados a cabo por el auditor, durante esta etapa preliminar y la planeacién en
conjunto de la auditoria, ya debié de haberse hecho de un conocimiento de la entidad
y de sus debilidades en materia de contrel y en su operacion.

Con esto ya se tiene las suficientes bases para poder redactar un documento
en el que se describan las observaciones, fallas, errores que el auditor haya
encontrado, acompafiado de sus respectivas soluciones o propuestas para
arreglarlas, esto es de mucha utilidad tanto para ia empresa como para el auditor por
que con este informe tiene un respaldo al emitir su opinién definitiva,

3.7.2. ETAPA INTERMEDIA

El objetivo en |a etapa intermedia de la auditoria es efectuar pruebas de los
registros, procedimientos y explicaciones dadas por el cliente con el propésito de
determinar el grado de confianza que se puede tener en ellos. Iniciar los trabajos de
auditoria a resultados de operacion y otras pruebas a fin de reducir la carga de

trabajo en [a etapa final.
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En la etapa intermedia de ia auditoria se efectdan pruebas que permitan
corrcborar la calidad del control interno existente en la entidad; pruebas que serviran
de base para determinar el alcance del examen a practicar y la oportunidad en la
aplicacién de los procedimientos de auditoria. También se define como se va a hacer
¢l muestreo.

“Es practica comdn que durante la etapa intermedia de un trabajo de revision
de informacién financiera, ademas de lo sefialado anteriormente, se inicie como tal la
auditoria partiendo del examen de las fransacciones efectuadas durante los primeros
meses de operacién”.  (SANTILLANA, 1996:165}

En la etapa intermedia, ademas de otros puntos se revisaran los resultados de
operacién conocidos hasta ese momento.

También resulta conveniente, y en obvio de reducir la carga de trabajo en la
etapa final de la auditoria, que durante fa etapa intermedia se vayan adelantando
algunos trabajos del examen de saldos de balance, siempre y cuando la calidad del
control interno instaurado y la confianza del auditor en su cliente io permitan.

Tal es el caso de la inspeccion fisica de mobiliafio, planta y equipo, el
adelantar la circularizacién de saldos (cuyo resultado y analisis se hara en la etapa
final); y del inventario fisico de materia prima, produccién en proceso y producto
terminado, registrando toda la labor en papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo siempre han sido una parte integral para el auditor.
Los papeles de trabajo son los documentos que muestran las evidencias det trabajo
del auditor. Histéricaments, estos papeles han sido guardados en carpetas
voluminosas y complicadas. Dichas carpetas han sido una combinacién de

fotocopias de documentos, hojas de calculo, impresiones por computadora, etc.
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Durante mucho tiempo estas carpetas han estado mal organizadas y se perdian con
demasiada frecuencia. La solucién a estos problemas es el hecho de que el Auditor
confia cada vez mas en la tecnologla para llevar a cabo sus funciones rutinarias. Es
un hecho que el Contador se retira cada vez mas del hecho de documentar todo su
trabaje en un formato de papel. Esta cambiando la manera de trabajar, en la que se
requiere el uso de un sistema electrénico de papeles de trabajo.

Los Contadores Publicos deben estar conscientes que ail implementar un
sistema electrénico de papeles de trabajo no se altera la labor que debe
desempefiarse. Por el contrario, se agiliza la manera en gque se documenta ahora el
trabajo. Los beneficios reales de un sistema electrénico de papeles de trabajo, son:
apoyar ta planeacién de las Etapas de auditoria, las etapas de revision, la etapa de
generacién de informes y las etapas para la conclusién y archivo de una auditoria.
De todo esto se deriva una mayor calidad y mas eficiencia en la auditorta.

En esta etapa el Contador dard seguimiento a que las cofrecciones o
sugerencias en materia de control interno presentadas a su cliente, derivadas de sus
hallazgos detectados durante la etapa preliminar, se realicen cabalmente.

Es importante resaltar que un examen intermedio de informacién financiera se
da cuando el Contador es contratado con oportunidad (a buen tiempo); es decir
durante el ejercicio gue sera examinado.

En aquellos casos en que el Contador es contratado después de haber
concluido et ejercicio fiscal a examinar, y por ende su labor la inicia durante el
ejercicio siguiente, ya no se dara la oportunidad de un examen intermedio. Se estara
ante el caso de una auditoria de estados financieros a practicar en dos etapas:

preliminar y final.
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3.7.3. ETAPA FINAL

En esta etapa el objetivo es toncluir con el trabajo de auditoria en su totalidad.

Se revisan transacciones que realiza la entidad y que quedaron pendientes
durante la etapa intermedia.

“Se llevarén a cabo pruebas de corfe para cerciorarse que las transacciones
han sido registradas en el periodc & que comesponden. Debido a que fas
transacciones mds criticas son las registradas durante los uftimos dias cercanos a la
fecha del balance general, las pruebas de corte (cheques, entradas y salidas del
almacén, facturas, notas de cargo, notas de abono, eic.) deben ser dirigidas & tales
transacciones”. (SANTILLANA,1996:1 67)

Finalmente se cierra el ejercicio, se relacionan |as cuentas del balance general
que hayan sido revisadas y modificadas y se revisan saldos finales.

Hechos posteriores al Cierre del ejercicio

El boletin A-5 Revelacion suficiente de la Comisién de Principios de
Contabilidad del IMCP establece que “en caso de que existan hechos posteriores (al
cierre del ejercicio} que afecten sustanciaimente la situacién financiera y el resuftado
de las operaciones de la entidad, entre la fecha a la que son relativos los estados
financieros y a la fecha en que éstos son emilidos, deberén revelar suficiente y
adecuadamente estos hechos por medio de notas explicativas”. (lbid,:167)

Es obligacion del Contador que realiza la auditoria acatar las disposiciones
sefaladas en éste Boletin y seqguir al pie de la letra sus lineamientos, debiendo
revisarlos eventos o hechos que hayan sucedido en fechas posteriores al cierre del
ejercicio que se estaba revisando, sobre todoe aguellos que sean de gran importancia

y puedan llegar a afectar los estados financieros.
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Ademas deben afiadirse notas al pie de los estados financieros lo
suficientemente claras para que las comprenda los usuarios de tales documentos.
En la ETAPA FINAL ef auditor realiza ciertas actividades adicionales, que son:
Cierre de la Auditoria

El auditor debe hacer un resumen de todos los posibles ajustes o©
reclasificaciones de cuentas que, a su juicio, es recomendable hacer, proponerlos vy
explicar claramente los efectos que tendrian en la situacién financiera de la entidad
auditada. El hecho de que estas propuestas sean aceptadas por ta administracion
de la empresa, va a influir mucho €n la opinién que el auditor de en el dictamen final.
Declaraciones de la administracion

Son documentos en los que la administracién de la empresa auditada expresa
en forma textual, sus responsabilidades, limitaciones y en general la participacion
que tuvo durante ef trabajo de auditoria que se le realizé, se especifican los
documentos informativos que aportd (como estados financieros, auxiliares de
contabilidad, etc.)

En general todos 1os convenios que se dieron en el proceso de revisién para
con el auditor, éstas cartas deberan dirigirse al auditor y llevar como fecha, la que
coincida con el dictamen, debiendo ser firmada por el funcionario de mayor jerarquia
en la empresa y por alguien que sea responsable de la informaci6n financiera de la
entidad.

Informe final de sugerencias

“Es un informe en donde se dan a conocer las fallas de control y operativas

que prevalecen &l cierre de la auditoria, con sus comespondientes recomendaciones

o sugerencias”. (SANTILLANA,1896:172)
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En este informe, si et auditor lo considera pertinente, puede sefialar todas las fallas
que encontré y el esfuerzo que aplicaron las areas operativas para corregirlas.
Elaboracion del dictamen

El dictamen ya redactado se discute con la administracion de la entidad se le
presenta y entrega a) destinatario final, previo a la entrega el auditor hace una Ultima
revisidn asegurandose que todos (05 ajustes y reclasificaciones propuestos se hayan
hecho bien y que tos saldos finales que muestran los estados financieros coincidan

con los que aparecen en el dictamen.

Se han expuesto las etapas en que se recomienda dividir el trabajo de
auditoria, asi como las actividades que es pertinente realizar en cada una de ellas,
se aprecia que la etapa en donde se emplea la computadora en mayor medida, es en
la Intermedia, ya que aqui se revisan los registros contables, los procedimientos y
demas papelec que se lleva en la entidad sometida a revision.

De ello surge la inquietud de revisar a fondo cuales son las aplicaciones de la

informética en el trabajo de auditoria, lo cual se tratara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV
INFORMATICA EN AUDITORIA

El trabajo de auditoria es una actividad compleja que requiere la integracion
de un amplio conocimiento general de aspectos fiscales y legales de la organizacion,
sin olvidar el rea de finanzas. Adicionalmente se requiere de capacidad para revisar,
evaluar y apoyarse en la informética, esto hace necesaria la participacion y
capacitacion de todos los involucrados en el trabajo de auditoria.

En una organizacién que utiliza la computadora para manejar la informacién,
es de importancia vital evaluar el control interno establecido y sustentarlo muchas
veces en la computadora a fin de obtener las pruebas suficientes que respalden una
opinion,

Por ejemplo el auxiliar de auditoria tiene a su cargo actividades de revisién de
registros y controles internos, es factible que utitice la computadora como un recurso
para extraer la informacién que se encuentra dentro de los archivos magnéticos
{discos de computadora, tan usados en la actualidad).

En auditoria algunas actividades son rutinarias, como la recopilacién de los

datos que el auditor considera importantes para su trabajo.
“La utilizacion de un paquete de auditoria computanzado, brinda af auxiliar una gran
cantidad de recursos técnicos para exiraer y seleccionar informacién que después
deberd ser andlizada y evaluada por el mismo, y en ocasiones por el supervisor'
(MANZANILLA,1994:145)

En las empresas es cada vez mas comun que la informacién financiera y
contable se maneje a través de medios electrénicos, mas concretamente, mediante

la computadora a través de programas con aplicaciones contables, inciuso, se llegan
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a desarrollar sistemas de informacién automatizados en donde se manifiestan los
controles internos de la empresa.

“la evaluacién de los controles internos que existen en los sistemas de informacién
automalizados permite que el supervisor defina la cantidad y profurciidad de las
pruebas que se deben realizar para efectos de verificacién y comprobacion”

{lbid,: 145)

De tal manera el supervisor de auditoria tiene la posibilidad de apoyarse en la
computadora para obtener pruebas documentales de la informacién que contienen
los registros magnéticos de la computadora. Los evalia para definir la cantidad y
profundidad de pruebas de auditorta que debe realizar como parte de la revision,
verificacién y comprobacién de la informacion gue se le presenta,

4.1. SELECCION DEL EQUIPO DE COMPUTO

Los bajos costos de fa computadora y el desarrclio de lenguajes de
programacién sencillos de usar, han facilitado la introduccién de las computadoras a
todas las areas de la empresa y en todas las 4reas de trabajo de la contaduria,
debido a que el llamado software (programas de computo) son menos complicados
de usar y cada vez mas baratos. La evolucién techolégica de las computadoras
continda.

La cuarta generacion de computadoras, que es la que atn persiste, se
caracteriza por Jos micro procesadores que proporcionan memorias masivas y costos
relativamente bajos, ademas del gran apoyo de los lenguajes de programacién cada
vez mas simplificados. Gracias a estos avances tecnolégicos existe en la actualidad

gran cantidad de paquetes de software de aplicacién para estos equipos.
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El campo de la informatica es muy amplio y en constante cambio y evolucién,
ahi radica la dificutad para elegir el equipo de computo, se pueden hacer
combinaciones o adecuaciones al equipo, para gue le sea Util a los usuarios, se
recomienda para esta decisién solicitar la asesoria de un experto, quien después de
hacer un estudio amplio de las necesidades del usuario seguramente le ayudara a
tomar una buena decisidn a la hora de seleccionar su computadora.

‘La adquisicibn de equipos nuevos, maquinas y programas, le dan al
comprador la posibilidad de adaptarlo de acuerdo a sus necesidades. Una vez
adquiridos se pueden modificar, reconfigurar o reunirse vanos componenies hasta
tener un equipo que le sea eficiente al auditor”. (MANZANILLA,1954:199)

4.2. SELECCION DEL SOFTWARE

Software es un término en idioma inglés que se refiere a los programas para
computadora; en ésta investigacién seran aquellos con aplicaciones contables.

£ mercado de! software es muy grande, se tiene varias opciones de compra,
la publicidad es agobiante, aunado a la constante mejora de los equipos v la variedad
de precios, esta situacion hace indispensable recibir asesoria técnica para tomar una
decision que beneficie el desempefio del auditor.

*En cuanto a la seleccién del software, que involucra a los lenguajes
operativos, versiones distintas de comunicacién de datos, lengusjes y paquetes de
programacién, junto con los paquetes especificos de aplicaciones contables y
administrativas....se trata igualmente de una decisién nada facil”. { Ibid,:199)‘

La asesoria debera ser en funcion a los requerimientos contable-administrativos del
auditor, es decir, para que una seleccion del software se considere correcta, debe

darse la participacién constante entre el especialista en informatica y el auditor
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encargado de la automatizacién de las operaciones contables y financieras de la
empresa que contrata sus servicios.

4.3. IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DEL AUDITOR EN EL DISENO DE
UN SISTEMA COMPUTARIZADO DE AUDITORIA.

Hemos visto |a importancia de seleccionar adecuadamente tanto el equipo de
computo como los programas (software) con aplicaciones para auditoria que hay
disponibles en el mercado. Adquirir tales programas presenta el siguiente
inconveniente, tal vez el programa adquiride no cubre las expectativas del auditor y
éste se ve limitado en la ejecucién de su trabajo. Para evitar esta situacién, el auditor
tiene ta opcion de paricipar en el disefio de un sistema computarizado para apoyar el
trabajo de auditoria, la participacién def auditor asegura que el programa tenga un
buen disefio e incluya los controles adecuados que marcan las Normas y
Procedimientos de Auditoria.

Los especialistas en computadoras se han mostrado reacios aceptar a los
auditores como miembros de sus equipos, debido a que estos Ultimos desconocian el
procesamiento en computadoras. Esta sityacion se esta corrigiendo con rapidez.

Segtn los resultados de la investigacién de campo que se realizd, actualmente
los profesionales de la auditoria han visto como una necesidad capacitarse en el uso
y aplicacion de las computadoras en su trabajo.

4.4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA CON EL APOYO DE EQUIPO
DE COMPUTO.

Utilizando lenguajes de programacion amigables (de facil uso), se pueden

preparar con rapidez programas para analizar archivos, con el fin de detectar saldos

excepcionalmente grandes o pequefios de las cuentas o cualquier otra actividad
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desacostumbrada, lo cual constituiria los hallazgos de auditoria que sirven de
soporte a la opinién del auditor.

En la actualidad, se reconoce que !a computadora puede ser un aliado
poderoso en el proceso de auditoria. Muchos de los trabajos realizados por los
auditores y sus ayudantes los pueden hacer las computadoras,

Con las cuentas de clientes y proveedores debidamente archivadas y
clasificadas en el disco duro del computador, se pueden generar reportes de saldos
sin la menor complicacién. También es posible comprobar con facilidad los niveles de
actividades en las cuentas de clientes y proveedores y en caso de que el cliente
auditado tenga créditos bancarios, se puede revisar la evolucion del mismo.

Es posible identificar y registrar las transacciones desacostumbradas ylo
anormales (demasiado grandes o pequefias, frecuentes o poco frecuentes, los
ajustes o reclasificaciones, etcétera) que se registran mediante el programa en los
archivos de la computadora.

De tal manera que los controles del software instalado en la computadora le
sirve al auditor para advertir que existen actividades fraudulentas posibles, que hay
una frecuencia desacostumbrada de errores que requieren correccién.

El uso de la informatica brinda a Ja auditoria, grandes oportunidades de aplicar
instrumentos de control y seguridad. Al implementar en los programas monitores de
control que se anticipan a la operacidon ya que a menudo los seres humanos
cometemos errores, sobre todo en actividades rutinarias como el vaciado de
numeros y cantidades a las cédulas de auditoria.

Con el uso de sistemas de informacién computarizados la auditoria se realiza

profesionalmente, se disminuyen errores y el tiempo empleado se reduce.
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4.5. APLICACIONES REALES DE LA INFORMATICA EN AUDITORIA

Con la evolucidn de las computadoras, la capacidad de manejo de datos
aumenta mientras los costos disminuyen cada vez mas esto hace posible que las
computadoras se comercialicen a un menor precio y mas personas y entidades
tengan acceso a esta herramienta, esta accesibilidad posibilita la implantacién de
sistemas de informacién financiera computarizados.

El auditor debe conocer la empresa y sus operaciones, debe estar
familiarizado intimamente con el sistema que se maneja en la entidad auditada para
poder accesar al sistema y revisar toda la informacién que sea necesaria para
formarse una opinién y poder emitir el dictamen que es el resultado final de fa
auditoria.

En lo que se refiere a papeles de trabajo, tenemos que estos han sido una
parte integral para el auditor.

Los papeles de trabajo son aquellos documentos en los cuales el auditor
registra los resultados de su trabajo. Historicamente, estos papeles han sido
guardados en carpetas voluminosas y complicadas dificiles de ordenar y mantener
en huen estado, por la naturaleza degradable de su material.

Dichas carpetas han sido una combinacidn de fotocopias de documentos,
hojas de calculo, impresiones por cdmputo, etc., durante mucho tiempo, ésias
carpetas han estado mal organizadas lo que ocasiona que se pierdan y et trabajo se
retrase y complique.

La solucién a estos problemas estd gestandose, gracias a que los auditores

confian cada vez mas en la tecnologia para llevar a cabo sus funciones rutinarias.
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Dia con dia, el trabajo manual y el formato de papel, desaparecen, es menos
frecuente que los profesionistas realicen su trabajo a mano. Aprovechando la
tecnologia, muchos profesionistas se apoyan de computadoras para sus actividades,
el auditor, es uno de los mas beneficiados, pues su labor consiste en la revision de
informacién plasmada en papel.

“El uso de programas de computo, capaces de manejar grandes cantidades de
datos en forma de hojas de célculo electrnicas, han facilitado enormemente, el
trabajo del awditor, esta tecnologia ha derivado en lo que se debe llamar Sistema
electrbnico de papeles de trabajo”. (revista Contaduria Publica, Octubre de 1599)

Los auditores deben estar conscientes que al implementar un sistema
electrénico de papeles de trabajo no se alteran su desempefio. Solamente cambia la
manera en que se documenta el trabajo.

Los beneficios reales de un sistema electrénico de papeles de trabajo, son la
planeacion de las etapas de auditoria, las etapas de revision, la etapa de generacion
de informes y las etapas para ta conclusién y archivo de una auditoria.

De todo esto se defiva una mayor calidad y mas eficiencia en la auditoria.

“Es importante recalcar que el uso del computador es decisién profesional del
auditor basado en su expernencia, buen juicio y las circunstancias particulares de
cada trabajo”. (HEFFES et al, 1994:267)

Un buen sistema electrénico de papeles de trabajo ayudara al auditér é
registrar adecuadamente los resultados de su trabajo. Ademas, un  sistema
adecuado a las necesidades del auditor, mitigara muchas de las deficiencias

histéricas que se encuentran en un sistema basado en papel.
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Como antes se sefiald, uno de los beneficios reales de un sistema electrénico
de papeles de trabajo se realiza en las etapas de planeacion de la auditoria. Un buen
sistema, permitira a los auditores definir los estandares de sus trabajos. También les
permitird definir la terminologia de auditoria usada en esa organizacién y lo ayudara
a cumplir con los requisitos de documentacién que marcan las Normas de Auditoria

referentes a la Ejecucion del trabajo.

Hemos conccido las formas en que el equipo de computo y la informatica
pueden ser aplicados en el trabajo de auditoria para mejorar su planeacion,
desarrollo y control.

Esto, en teoria, parece ser muy beneficioso para el desarrolic en general del
trabajo del auditor, para conocer si reaimente los auditores aplican esta utilisima
herramienta en su trabajo diaric aqui en Uruapan, se procedié a realizar la presente
investigacion de campo (caso practico), aplicando para este fin, un cuestionario de
20 preguntas cerradas dirigidas a Contadores miembros de un Colegio establecido
en la localidad.

Un requisito importante para proceder a aplicarles el cuestionario, es que su principal
actividad profesional sea la realizacién de auditorias a estados financieros.

A continuacién se presenta la metodologia seguida para tal investigacién y la

hermramienta utilizada:




50
CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO
5.1. REALIZACION DE LA INVESTIGACION.

Para realizar la investigacion sobre el efecto de usar computadoras en la
planeacién, desamrollo y control del trabajo de auditoria, se elaboré un cuestionario de
preguntas cerradas dirigido a los contadores publicos miembros del “Colegio de
Contadores del Cupatitzic”, A.C. que se dedican a la auditoria.

Se considera como universo, a los veinticuatro miembros del Colegio de
contadores del Cupatitzio, A.C.

Del total de sus miembros, sélo diez de ellos declararon dedicarse at area de
auditoria. Ellos constituyen, para efectos de ésta investigacion, la poblacion sujeta a
estudio, a los cuales se les aplicara el cuestionario que se presenta en el punto 5.4.
5.2. OBJETIVO

Las preguntas fueron formuladas con la finalidad de conocer la importancia que
tiene el hecho de apoyarse de computadoras para que la planeacion, el desamolio y
control del trabajo de auditoria sean acertados, ademas se analizan las causas y
posibles repercusiones de no utilizar estas herramientas. También se peetends
conocer si estos procedimientos forman parte de las Normas de Awuditoria
Generalmente Aceptadas.

La realizacion de una encuesta surge de la necesidad de contar .con.
informacicn que permita conocer la situacién de la realidad.

Otro de los objetivos de esta investigacion es conocer las etapas en las que se

requiere de! apoyo con equipo de computo y como se aplica éste en el desarrollo det
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trabajo de auditoria,

La HIPOTESIS planteada en esta investigacion es la siguiente:

+ La aplicacion de programas compulacionales creados ex profeso para el trabajo
de auditoria, conduce a un buen desarrollo del mismo y facilita el logro de los
resultados esperados en tiempo y forma.

5.3. METODOLOGIA APLICADA

Para realizar esta investigacion, se decidié emplear la técnica de la entrevista, a
través de cuestionarios con preguntas cerradas, con el fin de conocer a opinién de
los auditores sobre las cuestiones y asi formar un criterio propio.

Estas preguntas estuvieron basadas en investigacion documental.

De acuerdo con el “Colegio de Contadores del Cupatitzio™, A.C. de la ciudad de
Uruapan, 10 Contadores Publicos tiene como actividad preponderante a la Auditoria
esto constituye la poblacion sujeta a estudio, siendo asi, se prosiguid a entrevistar
sélo a aquellos que se dedican a la actividad a que se enfoca ésta investigacion.

Entrevistar a todos no fue posible, ya que algunos se negaron, y otros no fue
posible Iocalizaﬂoi en sus oficinas, por tal razén la presente invesiigacion esta
basada en Ia‘o‘pinién de 7 de los 10 audiiores que accedisron a contestar el
cuestionario.

La confiabilidad en los resuitados y respuestas obtenidos es de un  95%,
considerando el universo de 10 auditores.

E! levantamiento de la informacién es la etapa de mayor actividad en la
encuesta, pues el encuestador cuidard que todos los cuestionarios estén

contestados.
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Una vez que los datos recolectados se han revisado se procede a su andlisis
estadistico,

En el mencionado analisis, se asigna una grafica por reactivo, asi se determina
la frecuencia de las respuestas, después de la tabulacion de frecuencias de los
resultados, el siguiente paso consiste en la elaboracién de graficas que presenten de
manera sencilla y concreta los resultados.

Con ef manejo de la informacion se elaboraran gréficas de barras y “pastel”

Las cuales se muestran en el punto 5.5 Resultados de la investigacién,

El cuestionario aplicado se reproduce a continuacion,




5.4. CUESTIONARIO

1. ¢Conoce Boletines emitidos por el IMCP referentes al uso de computadoras en
el trabajo de auditoria?

si( ) NO( )
2. ¢ Previo a la realizacion de una auditoria, hace Ud. Aiguna planeacion de su
trabajo?

si( ) NO( )
3. ¢ Para la planeacién de su trabajo de auditoria cual de los siguientes aspectos
considera?

Estudio y Evaluacion del Control interno ( )
Determinar la Importancia relativa ()
Riesgo de Auditoria ()

4. la falta de planeacion en el desarrollo y control del trabajo de auditoria provoca:
Un mal seguimiento de la revision

()
Hacer trabajo doble ()
Dificultad en el establecimiento de programas de trabajo { )}

5. ¢ Utiliza computadora al planear fa auditoria?
Si ) NO( )
6. ¢ En sus trabajos de auditoria se apoya de computadoras?

SIEMPRE( ) ALGUNAS VECES( ) NUNCA( )

7. ¢Los trabajos de auditoria en los cuales ha usado computadora, son mejores
que cuando trabaja sin éste apoyo?
SK ) NO( )

8. (Al usar computadoras y programas con aplicaciones contables, economiza
tiempo y esfuerzo en |a planeacion y desarrolio de su trabajo de auditoria?

Si{ ) NO( )

9. ¢ E! uso de equipo de computo en el trabajo de auditoria representa para Ud.
auditor un eficiente uso de los recursos materiales y humanos requeridos?
S ) NO{ )

10. ¢ Qué grado de conocimientos tiene sobre programas computacionales como
Word, Excel y Auditor 2000, Cdmo considera su habilidad, en el manejo de estos
programas?

BUENO (
MEDIO
DEFICIENTE (

—
gl S




11. ¢ Los conocimientos que tiene sobre estos programas computacionales, son
suficientes para aplicarlos comrecta y eficientemente?
SIC ) NO( )

12. (Estaria dispuesto a tomar cursos y talleres para aprender a manejar dichos
programas y aplicarlos practicamente en su trabajo de auditoria?

SI{ ) NO( )

13. ¢En sus estudios de Licenciatura cursd materias relativas a la aplicacion
practica de las computadoras en el trabajo profesional de auditor?

SK ) NO( )

14. ¢Qué valoracion le otorga a la computadora, respecto a su utilidad en el
trabajo de auditoria?
NULA( ) ALTA( ) MEDIA( )

15. ¢ Pertenece a alguna asociacion ¢ cuerpo colegiado de auditores?
SI( ) NO( )

16. ¢ Esta asociacion imparte cursos sobre computacion aplicada al trabajo de
auditoria?
SI( ) NO( )

17. ¢El Colegio a! que pertenece, Emite algin boletin con relacién al tema?
SI( ) NO( )

18. En caso negativo, ¢ tomaria cursos por su parte, y/o, elaboraria sus propios
programas computacionales para aplicarlos en su trabajo?
SI( ) NO( )

19. De las siguientes etapas del trabajo de auditoria seleccione aquellas en las
que utiliza compuiadora:

Elaboracion del programa General de Auditoria {
Elaboracion de Programas especificos {
Control de tiempos (

N Nt et

20. ¢ El equipo de computo y sus diversas aplicaciones se han convertido en
complemento basico para el auditor?
SI( ) NO( )

21.- ¢ Asistiria a cursos o talleres sobre computadoras aplicadas al trabajo de
auditoria? '

S ) NO( )




5.5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Pregunta no. 1

La mitad de los entrevistados manifestd conocer boletines referentes al uso de
computadoras en el trabajo de auditoria, los cuales son emitidos, en su mayoria, por
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y son difundidos por el mismo
organismo.

Se aprecian entonces dos situaciones; por un lado, la falta de divulgacion y
difusion de dichos boletines por parte de ia entidad editora. Por ofro lado la posible
falta de interés y atencién de los profesionistas por enterarse y mantenerse al tanto
de tales publicaciones.

CONOCIMIENTO DE BOLETINES
ACERCA DEL TEMA

NO
50%

S| =
50% M NO

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ Conoce Boletines emitidos por el IMCP referentes al uso de computadoras en el
trabajo de Auditoria?




Pregunta no. 2

La planeacién del trabajo de auditoria es una actividad preponderante para los
auditores entrevistados, la totalidad de ellos respondieron afirmativamente a ésta
cuestién. Cumplen asi con la Norma de auditoria sobre la Ejecucion del trabajo que
sefiala la importancia de planear la labor de revisién, para hacer un mejor trabajo.

PLANEACION DE LAAUDITORIA

0
{ogt

0% % 100% 150%

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ Previo a la realizacion de una auditoria, hace Ud. alguna planeacién de su
trabajo?
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Pregunta no. 3

Planear €l trabajo de auditoria implica realizar un Estudio y Evaluacion del
Control Interno el cual, segin las respuestas, es practicado por |a totalidad de los
entrevistados.

Sdlo un 17% de ellos determina la importancia relativa de la informacién
revisada sobre la totalidad de la informacién.

Determinar el riesgo de auditoria que también forma parte de la planeacion, y
es una actividad realizada por sélo un a tercera parte de los auditores seleccionados
como muestra.

ASPECTOS DE LA PLANEACION DE
AUDITORIA

2% e ]

100% —r Gestudicy
80% NN exaluac.del C.l.
60%4+—1 T mimportancia
0% It 17% r_aa% f Dﬂdﬁmamade

-t 0
2% 3 i Auditoria
0% - :

FUENTE; Encuesta directa 2000.

¢ Para la planeacion de su frabajo de auditoria cual de los siguientes aspectos
considera ?




Pregunta no. 4

Se confirma, gracias a las respuestas dadas por mas de la mitad de los
encuestados, que la falta de planeacién del trabajo de auditorfa provoca entre otras

fallas, un mal seguimiento en la revisién.

La mitad de ellos opina que, ademas de la situacion antes descrita, la

ausencia de planeacisn previa crigina hacer trabajo doble.

Un tercio de los entrevistados afiade que sin planeacion es dificil establecer
programas de trabajo de auditoria

EFECTOS DE LAFALTADE
PLANEACION
80% -
70% 67% gMal seguiniento
60% de la revision
50% Hacer trabajo
40% doble
30%
20% 0 Dificulta
10% programas de
0% J trabajo

FUENTE: Encussin directa 2000,

La falta de planeacidon en el desarmrollo y control del trabajo de auditoria provoca:
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Pregunta no. 5

Mas de la mitad de los auditores de la muestra respondieron que,
efectivamente, utilizan computadora al planear la auditoria, aprovechando los
programas computacionales con aplicaciones contables igualmente los procesadores
de palabras y hojas de calculo.

Ei restante 33% no lo hace asi, ellos optan por realizar su trabajo
manualmente, a papel y lapiz. A continuacién se grafican los resultados:

UTILIZA COMPUTADORA PARA
REALIZAR UNA AUDITORIA
8%y ———— g " T
m% - o 7 ; 3 [:ISI
- : tl
40% TR i |aND
s - |
20% '
0% ]
S NO

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ Utiliza computadora al planear la auditoria ?
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Pregunta no. 6

La frecuencia con que tos auditores entrevistados se apoyan de computadoras
para realizar sus trabajos de auditoria es alta, ocho de cada diez lo hace.

El resto de ellos, manifesté hacerlo en algunas ocasiones.
Se resalta el hecho de que todos los entrevistados usan su equipo de computo

como minimo algunas veces y no hay ningunc que nunca utilice equipo de computo
en el desarrollo de su trabajo de auditoria.

FRECUENCIA DE USODEL EQUIPO
DE COMPUTO

]

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ En sus trabajos de auditoria se apoya de computadoras ?
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Pregunta no. 7

El 83% de los entrevistados comparten la opinién de que, los resultados del
trabajo de auditoria son mejores cuando se usa computadora, en comparacion
cuando no se hace.

El resto, un 17%, opina que e! trabajo no mejora sustancialmente al usar ésta
heframienta.

MEJORA EL TRABAJO USANDO
EQUIPODE COMPUTO

L e .
80% - ;
60% - I asl
0% : |ano
2% |
0% - '

FUENTE: Encuesta directa 2000,

¢ Los trabajos de auditoria en los cuales ha usado computadora, son mejores que
cuando trabaja sin éste apoyo?
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Pregunta no. 8

Debido a que las computadoras puede almacenar y procesar en poco tiempo
una impresionante cantidad de datos, el tiempo que se invierte en el proceso de
auditoria se reduce significativamente.

Ademas de facilitar la impresién de las cédulas de trabajo, reportes, bases de
datos y demés documentos necesarios durante la realizacién de la revisién, gracias a
e equipo periférico como las impresoras.

En opinion del 100% de los entrevistados, usar computadoras con Sus
respectivos programas y aplicaciones contables y de auditoria, definitivamente
economiza tiempo y esfuerzo en el desarrollo del trabajo de auditoria.

USANDO COMPUTADORAS
ECONOMZA TIEN®PO Y ESFUERZO
EN EL TRABAJO DE AUDITORIA

o 100%

| 0%

Sl NO

FUENTE: Encuesta directa 2000,

¢ Al usar computadoras y programas con aplicaciones contables, economiza’
tiempo y esfuerzo en ia planeacién y desarrolio de su trabajo de auditoria?




Pregunta no. 9

Una sola computadora puede hacer lo que muchas personas, en poco tiempo
sin ocupar mucho espacio y sobre todo, sin necesitar descanso o alimentarse.

Se ahorra mucho dinero desperdiciado en papel, pues mediante la
computadora se comrigen errores en la pantalia antes de imprimir.

Al emplear equipo de computo y software con aplicaciones para auditoria se
logra eficiencia en el empleo de recursos materiales y humanos necesarios para
realizar la auditoria, opinién que sin duda, comparie la totalidad de los encuestados.

USO EFICIENTE DE RECURSOS
MATERIALES Y HUMANOS USANDO
COMPUTADORA
1209 g0
100% -
80% JI
60% =
40% — '  DPORCENTAE
200/0 10, {
o% LI
st NO

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ El uso de equipo de cdmputo en el trabajo de auditoria representa para Ud.
auditor, un eficiente uso de los recursos materiales y humanos requeridos?




Pregunta no. 10

Hoy en dia la tecnologia es mas accesible a la poblacién, la reduccién de
costos y la disminucién en tamafic de los equipos de cSmputo facilitan el
acercamiento de cada vez mas profesionistas al manejo de éste equipo.

No obstante, sélo una tercera parte de los entrevistados manifiesta tener una
buena habilidad y conocimientos en el ambite de las computadoras, factor muy
importante para aplicar ésta herramienta en el desarrollo del trabajo de auditoria.

Un 33% tiene un grado medio de conocimientos,

deficientes sus habilidades frente al computador.

GRADO DE CONOCIMENTOS SOCBRE

PROGRAIVAS DE CONPUTO

L 34%

S

3%

|
— [oroBe

T

7

1

BEND MO DEICENTE

FUENTE: Encuesta directa 2000,

¢ Que grado de conocimientos tiene sobre programas computacionales como
Word, Exce! y Auditor 2000, Como considera su habilidad en el manejo de estos

programas?

susceptibles de
incrementarse asistiendo a cursos y talleres, ef porcentaje restante, 33%, considera




Pregunta no. 11

La contabilidad se ha automatizado, existe una gran diversidad de programas
de computo con aplicaciones para la contabilidad, para el manejo de cifras, la
elaboracién de estados financieros, el calcuio de impuestos, nominas, bases de
datos, manejo de cuentas, de inventarios, etcétera.

A pesar de lo anterior, la mitad de los auditores que contestaron el
cuestionario, son c¢onscientes de que sus conocimientos en ef campo de las
computadoras, son insuficientes para utilizarlos correcta y eficientemente.

La otra mitad afirma que tiene los conccimientos suficientes para manejar ios
programas computacionales con aplicaciones en auditoria.

GRADO DE CONOCIMIENTOS
SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTO
CON APLICACIONES PARA
AUDITORIA
%1 se T Tsow
50% ; —
40% o e
30% : }—1 |OCONOCIMENTOS
20% f—1 1 __ Il SUFICIENTES
0% +—{ |f—— -
0% : -
s NO

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ Los conocimientos que tiene sobre estos programas computacionales, son
suficientes para aplicarios cormecta y eficientemente?




Pregunta no, 12

El uso de las computadoras se ha extendido mucho en las recientes décadas,
y con elio también ia oferta de escuelas, talleres y cursos que garantizan ensefiar a
sus alumnos ya sea - a manejar una computadora, dominar programas especificos,
aprender a usar los lenguajes de programacion, efc. — la oferta de tales servicios es
muy amplia.

La respuesta a ésta pregunta, ya era esperada y refleja la conciencia que
tienen los auditores, respecto 4 la importancia que reviste conocer el funcionamiento
de programas computacionales (software) para aplicarlos en su trabajo y recibir
grandes beneficios.

E! 100% respondié que si asistiria a cursos y talleres para tal efecto.

DISPOSICION PARA TOMAR CURSOS
DE COMPUTACION ESPECIALIZADOS

120% :

100%
80%
60%
40% :
20% o

0% 1l

100%

OHAY
DISPOSICION

B N " M -

0%

FUENTE: Encuesta directa 2000,

¢, Estaria dispuesto a tomar cursos y talleres para aprender a manejar dichos
programas y aplicarlos practicamente en su trabajo de auditoria?
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Pregunta no. 13

La mayoria de los profesionistas que fueron entrevistados no cursé materia
alguna, referente a la aplicacion practica de las computadoras en su trabajo
profesional, durante sus estudios de licenciatura.

Cabe mencionar que los entrevistados son profesionales que ejercen
actualmente y que concluyeron sus estudios, minimo cinco afios atras.

CURSOALGUNA MATERIA
RELACIONADA A LA APLICACION DE
LA CONPUTACION EN EL TRABAJO

DE AUDITORIA
L <
0% ‘
2% 1__7%_ %
VR -
s

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ En sus estudios de Licenciatura cursé materias relativas a la aplicacion practica
de las computadoras en el trabajo profesional de auditor?




Pregunta no. 14

Segun las respuestas obtenidas del 83% de los encuestados, la valoracion
que los auditores le otorgan a la computadora, respecto a la utilidad que le
proporciona en su trabajo, es alta.

Mientras que el 17% restante considera que la aportacion de la computadora
al trabajo de auditoria, es media. Obviamente, éstas personas prefieren hacer su
trabajo manualmente y de manera tradicional.

VALORACION OTORGADA A LA
COMPUTADORA RESPECTO A LA
UTILIDAD QUE BRINDA AL TRABAJO

DE AUDITORIA
80% +— :
60% — —

40% | p— - [DVALORACION
20‘% T -_ I,__I 00/0 '
0% T —— 1

ALTA MEDIA  NULA

FUENTE; Encuesta directa 2000,

¢ que valoracion le otorga a fa computadora, respecto a su utilidad en el trabajo de
auditoria?
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Pregunta no. 15

La naturaleza del hombre, lo motiva a asociarse o agruparse para unir sus
esfuerzos con el propésito de procurarse ayuda reciproca y para mejorar la imagen
de su profesién, la Licenciatura en Contaduria es una de las mejor organizadas en el
pais y esto se confirma con las respuestas a éste reactivo, 8 de cada 10 contadores
que se dedican a la auditoria, estan afiliados a una asociacién o colegio.

PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION
O CUERPO COLEGIADO DE
AUDITORES

asl
BNO

83%

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ Pertenece a alguna asociacién o cuerpo colegiado de auditores?
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Pregunta no, 16

Las asociaciones o colegios de auditores son agrupaciones que se forman con
el proposito de mejorar la actuacion de sus miembros, asi como la imagen de la
profesién. Es por eso que resulta sorpresivo observar que en sdlo 67% de los casos,
los colegios o asociaciones a que pertenecen los entrevistados, se imparten cursos
sobre computacion aplicada al trabajo de auditoria, €l resto no io hace.

LA ASOCIACION IMPARTE CURSOS
SOBRE COMPUTACION APLICADA AL

TRABAJO DE AUDITORIA
67% = ONCO

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢, Esta asociacion imparte cursos sobre computacion aplicada al trabajo de
auditoria?
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Pregunta no. 17

Asimismo, solamente 3 de 10 agrupaciones emiten Boletines con relacién al
tema, esta cifra es muy escasa, si consideramos que en preguntas anteriores, la
valoracion que otorgan ios auditores a ia computadora y sus aplicaciones, es alta,
consideran a fa computadora una herramienta de trabajo utilisima, para la cual no se
tiene informacién técnica.

EL COLEGIO AL QUE PERTENECE
EMITE ALGUN BOLETIN CON
RELACION AL TEMA

sl
3% Sl
aNO

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢ El colegio al que pertenece, emite algGn boletin con relacion al tema?




Pregunta no. 18

72

Para subsanar tal deficiencia, ocho de cada diez auditores, estan dispuestos a
tomar cursos externos a su colegio, y a recibir asesoria para elaborar sus propios

programas computacionales para aplicarios en sus auditorias.

ELABORARIA PROGRAMAS
COMPUTACIONALES PARA
APLICARLOS EN SU TRABAJO

NO
17%

S
83%

~

asi

FUENTE: Encuesta directa 2000.

En caso negativo, ¢ Tomaria cursos por su parte, y/o, elaboraria sus propios

programas computacionales para aplicarlos en su trabajo?
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Pregunta no. 19

Los auditores encuestados que efectivamente aplican computadora en su
trabajo de auditoria, lo hacen principalmente en la etapa de Elaboracién del
programa general de auditoria (que incluye la elaboracion de cédulas de trabajo).

Un 83% de elios, emplea la computadora para las actividades que engloban y
constituyen los programas Especificos de auditoria

ACTIVIDADES EN LAS QUE MAS
UTILIDAD LE PROPORCIONA EL
EQUIPO DE COMPUTO

A

f 83% _?l

_ 67% —

: — —

S u

Elaboraciondel  Elaboracionde  Revsion de gjustes
programa General prograras
especificos

FUENTE: Encuesta directa 2000.

De las etapas del trabajo de auditoria seleccione aquellas en las que utiliza
computadora.
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Pregunta no. 20

El proceso de aceptacion de las computadoras como complemento basico en
el area de auditoria, atn no ha concluido.

Como lo expresan un tercio de los encuestados, quienes no consideran a las
computadoras y su software como un complemento basico para su trabajo, es decir,
el 67% de los auditores entrevistados emplean otros mecanismos para realizar su
labor y la computadera la utilizan relativamente poco.

Consideramos que esto se debe, en gran medida, a la falta de informacién y
guias que faciliten su adecuada implementacion, no tanto a los costos que ello
implicaria, pues es notable la disminucién de costos que los fabricantes han logrado
en sus equipos, ahora, es mas sencillo adquirir una computadora, para el
profesionista promedio..

EL EQUIPO DE COMPUTO Y SUS
APLICACIONES SE HAN
CONVERTIDO EN COMPLEMENTO
BASICO PARA EL AUDITOR

NO
33% 48

sl
B NO

67%

FUENTE: Encuesta directa 2000.

sel equipo de computo y sus diversas aplicationes se han convertido en
complemento bésico para el auditor?
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Pregunta no. 21

A los auditores seleccionados, se les cuestiond acerca de su disposicion para
asisiir a cursos externos, sobre computacién aplicada al trabajo de auditoria.

La totalidad de los encuestados, afirma que si asistiria a dichos cursos. Esta
respuesta, nos indica que existe un interés real, por parte de los auditores, para
enterarse y capacitarse sobre las aplicaciones de las computadoras en el trabajo de
auditoria.

De la misma manera, la respuesta positiva, manifiesta la falta de habilidad de
los profesionales para aplicar la computadora en su frabajo.

ASITIRIA A CURSOS SOBRE
COMPUTACION APLICADA AL
TRABAJO DE AUDITORIA
120% - S - .- —

Sl |

100% — )
80% T |
60% . {
40% o ;
20% _ ; :
L NO J

0% [ D e mr— v —— e .

FUENTE: Encuesta directa 2000.

¢, Asistiria a cursos o talleres sobre computadoras aplicadas al trabajo de
auditoria?
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INTERPRETACION GLOBAL DE LOS RESULTADOS

Tras aplicar el cuestionario a los auditores que componen la poblacion sujeta a

estudio, se procede a hacer la siguiente interpretacion en conjunto de los resultados

de la investigacién:

Los auditores, en la actuahidad, son conscientes de que las computadoras ya
forman parte de su actividad profesional, y reconocen, en su mayoria, que el
equipo de computo se ha convertido en complemento basico para mejorar su
desempenio e introducirse con éxito al cambiante entorno profesional.

El hecho de usar computadoras como apoyo a las técnicas de auditoria (revision
de saldos y movimientos) es muy frecuente, segun las respuestas que se
obtuvieron de la poblacion de auditores sujeta a estudio, esto nos indica que usar
{ales herramientas, beneficia el desarrollo y resultados del trabajo.

De acuerdo a los resultados, es muy factible usar computadoras en cualguier
etapa de la auditoria, pues sus aplicaciones son muy amplias y adaptables. A
pesar de las innumerables ventajas que brinda la computacion en el Ambito de la
auditoria, los auditores entrevistados presentan un nivel medio de conocimientos,
en éste terreno. Esto significa que sus habilidades para tal area son insuficientes
para lograr un aprovechamiento completo de la herramienta.

Los profesionistas entrevistados, muestran gran disposicién a entrenarse en el
manejo y conocimiento de kas computadoras para aplicarias en el trabajo de
auditoria que realizan.

Definitivamente, es importante economizar tiempo y recursos econdmicos en el

desamoifo de la revisién, esto se consigue con facilidad usando computadoras.
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Los profesionistas de la actualidad muestran interés por capacitarse en el mangjo
de las computadoras, pues saben por experiencia propia que las posibilidades de
hacer un buen trabajo aumentan con tal herramienta.

Los cursos y talleres para ensefiar a manejar programas computacionales con
aplicaciones contables han incrementado su numero, variedad y oferta, esto ha
pasado a ser un negocio de particulares, debido a la necesidad que tiene todos
los profesionista de estar actualizados en estas habilidades.

Se aprecia una gran necesidad de que existan cursos y lalleres con los cuales
capacitar a {os auditores para que apliquen computadoras en el desarrollo de su
trabajo. Tales cursos podrian ser disefiados, programados e impartidos por
Colegios de Contadores, Asociaciones Civiles, g.bien por el mismo Instituto
Mexicano de Contadores Pablicos. .

En opinion de los auditores cuestionados, .Ias principales ventajas que
proporcionan las computadoras al auditor son, entre ofras; posibilidad de manejar
grandes volimenes de informacion, en poco tiempo y en un espacio reducido. Se
tiene la facilidad de hacer varias copias de respaldo de la informacion,

preparandose asi para las contingengias. - - *
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RECOMENDACIONES

Los auditores externos son por lo comin contadores plblicos titulados. Su
responsabilidad primordial es: determinar gue la informacién financiera de una
empresa se presente de acuerdo a principios de contabilidad generalmente
aceptados y que realmente refleje la posicion monetaria de la empresa.

No se ocupan primordiaimente del disefio inicial de los sistemas de
informacion contable computarizados, sino de examinaros y conocer su
funcionamiento a fondo. De ta! sistema, se obtendra fa informacion que se estd
auditando ademds de los reportes de transacciones, inventarios y cualquier
operacion contable susceptible de revision.

Ef auditor para realizar su trabajo sigue un cierto proceso, que le marcan las
normas y Procedimientos de Auditoria. La Auditoria es un proceso de revision de
informacién, con el fin de establecer [a confiabilidad de la misma.

En dicho proceso se examinan los controles internos existentes en la entidad,
para asegurarse de que:
+ se verifiguen y mantengan la exactitud de los datos del negocio revisado.
¢ Ei conlrol internc salvaguarda los bienes de 1a compafia contra los fraudes, las
estafas y los robos.
+ Fomenten la eficiencia operacional y
+ Estimulen el cumplimiento de los procedimientos y las normas existentes en la

compafiia.
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El proceso lo realiza normalmente una perscna distinta del usuaric de la
informacién, el auditor sefizla sus descubrimientos de modo que la informacion se
pusda entender y utilizar en forma apropiada.

Para efectos de actualizar los procesos de la empresa y aprovechar la
tecnologia disponible en el mercado, el proceso antes mencionado se puede
automatizar, es decir llevarse a un ambiente computarizado, mediante algin
lenguaje de programacion.

Los sistemas electronicos de contabilidad, a menudo, forman parte de un
sistema total de informacion para aquellas empresas que requieran rapidez y
exactitud en el manejo de su informacién, primordialmente contable y financiera.
Atributos que sélo la aplicacién del equipo de cémputo puede hacer posibles.

Los sistemas de los cuales hablamos son desamollados, regularmente, por
personas sin preparacion de contadores, se recurre en su lugar a programadores y
analistas de sistemas.

Para solventar ésta falla, el auditor debe tomar parte en el disefio del sistema,
para asegurarse de que se incluyan los coniroles adecuados. Muchos
profesionales de la contabilidad reciben adiestramiento en la utilizacién de
computadoras, se observa que la frecuencia con que los profesionistas asisten a
estos cursos aumenta con rapidez.

Las funciones de auditoda no cambian significativamente al introducir
computadoras, cambian los procedimientos y las formas de los registros. Por
ejemplo en un sistema computarizado, se introducen al sistema, datos de las
transacciones del periodo sujeto a auditoria para modificar las cuentas

almacenadas en dispositivos electrdnicos de almacenamiento, gracias a estos

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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dispositivos, revisar e imprimir reportes en cuatquier momento es ahora posible, lo
cual confiere al trabajo del auditor, la caracteristica de oportunidad.

L.a oportunidad con que se realizan los procedimientos de auditoria, es un
factor determinante, sefialado por las Normas de auditoria referentes a la
Ejecucion del trabajo. Los sistemas electrénicos tienden a agilizar las operaciones
y manejar mucha informacién a la vez y en poco tiempo. A comparacion del
trabajo manual; en la computadora, cada dato que se introduce al sistema se
registra y se utiliza una vez para la actualizacién de muchas cuentas.

Los sistemas de auditoria por computadora, se deben disefiar y programar
con atencién para poder incluir controles adecuados a los programas que se
instalardn en el equipo de computo que usard el auditor y sus auxiliares. Los
auditores deben participar en tal disefio.

Es mejor disefar los sistemas de modo que incluyan a la computadora
como un instrumento de auditoria (auditoria con la computadora).

La solucién mas econdmica y oportuna para muchas organizaciones que
ahora se inician en el campe informatico y que esperan de sus gerencias (en
manos de los Contadores Pablicos) una recomendacion, es acudir a un despacho
de consulioria en informatica, que habra de auxiliar a definir objetives, planes,
politicas, programas e implantacién y capacitacion; en fin todo lo necesario para

un ptan de desarrollo informatico.
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CONCLUSIONES

Son variadas las conclusiones que se pueden desprender de la investigacion
realizada, comenzaremos haciendo notar que de acuerdo a la frecuencia de las
respuestas obtenidas en las encuestas, se reconoce que:

1. Es un hecho, que en la actualidad la contabilidad de los negocios es manejada
mediante medios electrénicos, mas especificamente —computadoras- convendria
entonces a contadores, auditores y en general a todo aguel que maneje la
informacion financiera de una empresa capacitarse en el ambiente de sistemas
de informacién ﬂnanc_iera por computadora, y emplear asi en su trabajo todas las
ventajas posibles.

2. Los auditores reconocen en las computaderas, a una 0til heramienta para
desamollar su trabajo —consistente en la revisidn de informacién financiera- labor
que se agiliza notablemente , gracias a la gran capacidad para el manejo de
datos de {ales aparatos.

3. La versatiidad de aplicaciones que tiene las computadoras, brinda grandes
beneficios a los auditores modemos que requieren en su trabajo eficiencia,
confiabilidad y buena presentacion.

4. Las computadoras ayudan al auditor a reducir errores, igualmente que ha
disminuir el tiempo empleado en actividades mecanicas, pues al contar con
sistemas de informacion automatizados, miles de datos pueden ser transferidos y
procesados en segundos, comparando éste tiempo, con el que tardan una
persona en hacerlo manualmente, se tiene un gran ahorro en tiempo, dinero y

esfuerzo.
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5. Para los contadores entrevistados, el hecho de contar con programas de computo
disefiados y programados para usarse en su labor de revisin, presenta grandes
ventajas. Provee beneficios al desarrollo del trabajo de auditoria, tales como: la
posibilidad de elaborar cédulas de revision de cientos de operaciones, darles
formato, ajustar y corregir saldos, todo esto se hace en la pantalla de computador,
y cuando se tengan comectamente elaboradas, se procede a imprimir, evitando
errores y trabajo doble. Se consigue asi obtener los resultados esperados en el
tiempo y forma previstos. Lo cual concuerda con la hipdtesis planteada al
principic de ésta investigacion v que dice: “ La aplicacion de programas
computacionales creados ex profeso, para el trabajo de auditoria, conduce a un
buen desarrolio del mismo y facilita ef logro de los resultados esperados en
tiempo y forma .

6. La computadora es una hesramienta de excelencia en el procesamiento de datos,
tal caracteristica la hace ideal para el trabajo de auditoria, pues con los
programas computacionales respaldados por computadoras con gran capacidad
de memoria, es posible procesar miles de datos en un tiempo sorprendentemente
corto, comparandaio cen procesos manuales. Los auditores entrevistados optan
por usar programas computacionales en su labor profesional, puesto que, para
desarrollar una auditoria apropiadamente, se debe poner énfasis en el manejo de
datos, los cuales, la mayoria de las veces son abundantes.

7. Ante el cuestionamiento referente al uso de las computadoras y programas con
aplicaciones contables que economizan tiempo y esfuerzo en el desarrollo del

frabajo de auditoria, los auditores manifestaron su preferencia por usar la
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computadora y sus respectivos programas con aplicaciones para auditoria, ya
que estos ofrecen gran capacidad y velocidad de procesamiento.

8. Las respuestas obtenidas, mediante los cuestionarios aplicados, confirman,
también la hipdtesis planteada; los auditores reconocen la utilidad de las
computadoras, pero no las aprovecha ni aplican efectivamente en su trabajo.

9. Consideramos que esto se debe a [a falla de asesoria, cursos o talleres de ésta
materia, los cuales podrian ser impartidos por los colegios de contadores, o bien,
a la falta de difusion de las ventajas antes mencionadas, que ofrecen las
computadoras para el desarrollo de la actividad de auditoria.

10. Definitivamente, es muy factible que suceda la aplicacion de las computadoras
en el trabajo de audiloria y mas adn que sea de manera provechosa y exitosa.
Las computadoras aportan todos los elementos deseables y adecuados para
lograr que las auditorias realizadas de dicha manera tengan un efecto positivo en

el desarrolio y resultados de la revisién.
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